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RESUMO

Este trabalho se trata de uma pesquisa explorgiarea compreender e explicar, nos termos
da acéo social weberiana, como jovens de paiséi$edlentes culturas, como Brasil e Estados
Unidos, usam ferramentas de autocomunicacdo deancass o fim de engajamento civico e
participacdo publica no contexto da sociedade ede rglobal. A pesquisa parte da
contextualizacdo na sociedade em rede e utilizashawonceitos de engajamento civico e
participacdo politica, os quais consideram a emeigéde uma nova esfera publica, hibrida
de digital e de urbana. Ressalta ainda o papeh@mjude nos movimentos sociais em rede e
a possibilidade da existéncia de pontes de comgmcantre esses individuos oriundos de
diferentes culturas nacionais. Na pesquisa quabtatom o uso de andlise de conteldo,
foram avaliados artigos publicados em blogs posil@ieos e americanos da faixa etaria de 14
a 25 anos sobre os protestos no Brasil em 201evanento Occupy Wall Street em 2011.
Na pesquisa comparativa, identificou-se que elesnuessas ferramentas compartilhando
protocolos de comunicacdo semelhantes como expres®&f valores cosmopolitas,

multiculturais e de individualismo em rede.

Palavras-chave: juventude, engajamento civicoicgaatao publica, novas midias, sociedade

em rede.



ABSTRACT

This study is an exploratory research that aimsamprehend and explain, in a weberian
model, how young people from different nationalteré settings, like Brazil and United
States of America, use the mass self-communicabiols for the purposes of increasing civic
engagement and public participation in the glolelork society realm. The work considers
de network society background and brings new cdsceg civic engagement and
participatory politics in the rise of a new pubbkphere, hybrid of digital and urban. It
highlights the role of youth in the new network isbenovements and the possibility of the
building of bridges of communication between thas@ividuals. Throughout a qualitative
research, by means of content analyses, postspatlion blogs by Brazilians and Americans
within the ages 14 to 25 about the Brazilian prstesd the Occupy Wall Street movement
were analyzed. Throughout the comparative resesteyh the researcher identified that they
use the mass self-communication tools sharing potgoof communication in similar ways

under the expression of cosmopolitan, multicultarad network individualism values.

Key words: youth, civic engagement, participatoolitics, new media, network society
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1 INTRODUCAO

A transicdo da economia da era do petréleo para era da informagéo, a partir da
década de 1970, estabeleceu um modelo econdmiceadmsna computagdo, na
reestruturacdo das corporacdes e na globalizagdwdomica, conforme Gilpin (2004). A
expressdo globalizagdo popularizou-se em meadosagos 1980 com o crescimento do
comeércio, dos fluxos financeiros internacionais as datividades das corporacdes
multinacionais.

Central no processo de globalizacdo, a economibablé uma nova realidade
histérica. Ela tem capacidade de funcionar como umidade, em tempo real, em escala
planetaria. Apesar de ndo alcangar todos os pmEessondmicos do planeta, todos os
territérios ou todas as atividades, afeta diretadeetamente a vida de toda a humanidade,
afirma Castells (1999). Ela opera apenas em segs\elet estruturas econdomicas, regioes e
paises, mas € global porque as economias de todmdo dependem do desempenho de seu
ndcleo globalizado.

Contudo, Castells (1999) salienta que o processmladlealizacdo foi constituido
politicamente. Ele é resultado da implementacdo pdéticas de desregulamentacéo,
privatizacdo e liberalizacdo do comércio empreaslihor governos e instituicbes
internacionais, coordenadas especialmente pelasi@&stinidos.

Apesar das criticas e previsdes do fim da globgdiaaespecialmente a partir da crise
econdmica do final dos anos 1990 e dos ataquesiséais aos Estados Unidos em 2001, Held
e McGrew (2007) destacam que os dados mostramegseepadroes de interconexéo global
tém se provado resilientes, que seus fluxos ecar@@globais voltaram a se intensificar e
que ela esta socialmente e institucionalmente purada.

No pensamento de Castells (2009), a globalizagdoassim, um processo
multidimensional, com origens em fatores econdmigmditicos e culturais, tendo a sua
disposicéo a capacidade proporcionada pelas tegiaslaligitais de comunicacdo e pelos
sistemas de informacgdo em rede global, acessivdissive a atores sociais individuais. 1sso
separa em tamanho, velocidade e complexidade egsocontemporaneo de globalizagéo de
processos de periodos histéricos anteriores.

Nesse contexto, Castells (1999) propbe a emergéeciana nova estrutura social, a
sociedade em rede. Ela se manifesta de varias $ocordforme a diversidade de culturas e
instituicbes em todo o planeta, delineada pelatngesacdo global do modo capitalista de

producdo e associada ao surgimento de um novo model desenvolvimento: o



informacionalismo. O capitalismo informacional éaisvolucdo do capitalismo industrial, e
todas as sociedades séo atingidas pelo capitaiiggeto informacionalismo.

A sociedade em rede é uma estrutura social quegsmina em redes ativadas por
tecnologias de informagédo e comunicacdo baseadasianaeletronica e no processamento
digital de informagé&o. Ela tem configuracdes edjmas de redes globais, nacionais e locais
em um espaco de interagdo social multidimensioossipilitado por essas tecnologias.

Ela existe globalmente em tempo real e é globalsam estrutura. Ela ndo apenas
implementa sua légica no mundo inteiro, mas margém organizacdo em rede em nivel
global ao mesmo tempo que se especifica em cadadade. Mesmo que a maioria das
pessoas do mundo nado esteja incluida em suas msees todos afetados pelos processos
gue ocorrem nelas. Ela coexiste com sociedades ra@munais e industriais em todos os
paises dependendo da relevancia de cada segmeat Ipgica dominante de cada rede.

Castells (2009) propde que essa nova estruturaftrama bases sociais. As fontes de
poder— violéncia e discurso, coercdo e persuasamindcao politica e enquadramento
cultural —, por exemplo, ndo mudaram na sociedadesee, mas agora sdo estabelecidas em
dois territorios: sdo construidas na articulagéoeeglobal e local e organizadas em redes.
Como as redes sé@o multiplas, as relagfes de padeipscas de cada uma delas. Dessa forma,
as relacfes de poder nas redes globais s6 podeafesstas por discursos globais difundidos
por meio das redes globais de comunicacao.

O estado-nagdo ndo desaparece, mas as frontetiagaia das relagbes de poder sédo
apenas mais uma dimensdo onde poder e contrappdeano e isso 0 afeta, mudando seu
papel, sua estrutura e suas fungdes e gradualméen@ando a uma nova forma: o estado em
rede. Sob as condi¢gfes da globalizagcdo multidiroaaki o estado € um né de uma rede, a
rede politica, institucional e militar, que se sgdre sobre outras redes da pratica social.

O processo de decisdo nele é realizado em umadedi@teracdo entre instituicbes
nacionais, supranacionais, internacionais, regsoadocais e chegando a sociedade civil. O
estado em rede emergente € caracterizado pelo dihgraento de soberania e
responsabilidade entre diferentes estados e rdeegoverno, flexibilidade de procedimentos
de governancga e diversidade de tempos e espagemgao entre governos e cidadaos.

A sociedade em rede tem outra caracteristica dg@eei fundamental, na visdo do
autor: ela muda a relagédo entre espaco e tempoacemergéncia do espaco de fluxos e do
tempo intemporal. O uso das tecnologias da infoémag da comunicagdo anula o tempo,

negando o sequenciamento. Ele €, entdo, comprimidn,sequéncia das praticas sociais,
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incluindo presente, passado e futuro, é diluid@s@aco de fluxos dissolve o tempo porque
desordena a sequéncia de eventos e os faz sinadtéae redes de comunicagao.

Bauman e May (2010) afirmam que, embora sintamosundo no espaco local, as
pessoas e as coisas que percebemos ndo sdo masvereente locais: midias de todos os
tipos ampliam nosso campo de percepgao, ofereceoslgperspectivas externas ao que
julgamos local. Mesmo o conceito de comunidadeaestorma. Ele dependia da nogéo de
interacdo face a face em um espacgo territorialjtdoo pela mobilidade. Isso mudou
significativamente porque agora os participantes ideeracdes podem estar em diferentes
pontos do planeta, independente de seu perten@naenima rede de espago definido. Esse
novo tipo de comunidade capitaliza-se por ativida@g®municacionais, por um saber
adquirido por descri¢cdo, em situacdes de coprespocaneio da midia.

Estruturas sociais, como a sociedade em rede, s&oranjos organizacionais dos
homens em suas relagdes de producdo, consumoduegm experiéncia e poder expressos
em comunicacdo significativa codificada pela caltuA diversidade cultural € historica,
vivemos mais fragmentacdo do que convergéncigdaalastells (2009). Exemplos disso sédo
as diferencas entre as culturas brasileira e aamjaecorte deste estudo.

A cultura brasileira, formada na friccdo interétnentre portugueses e indigenas e na
integrac@o do negro, € profundamente marcada pgarrsizes ibéricas. Carrega elementos do
culto de habitos tradicionais e da assimilacdorddigbes da nobreza pela burguesia; de
personalismo, com a valorizagdo do mérito pessbmlgosto pela aventura; da repulsa a
moral do trabalho e da crenca na prosperidade sénce; do 6cio, da contemplagéo e do
amor; da cordialidade em todas as relagtes; ddéima. E marcada ainda por uma auséncia
de orgulho de racga por parte dos colonizadores, ipelsticagem, pela mistura das linguas e
por uma religiosidade artificial. Estdo também emmss bases as origens rurais, 0
patriarcalismo; o patrimonialismo; o autoritarisenama profunda dificuldade de organizagéo
e de associagéao.

Enquanto isso, a cultura americana, profundamematreada por uma moral puritana
de origem inglesa, valoriza a igualdade de condicé@ademocracia; a liberdade dasez-
faire; o respeito as leis; a soberania popular; a ass®ci e a regulacdo; tendo se
desenvolvido ligada a municipalidade. Valoriza aind intelecto, o conhecimento e a
educacéo; o individualismo; o populismo e a libdedde imprensa. Teve sempre a lingua
inglesa como principal linguagem, destacou o omuifa raca branca e promoveu a

segregacao racial.
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Em sua especificidade, a sociedade em rede inésges multiplas culturas definidas
por diferentes histérias e geografias em difereptetes do mundo, e se desenvolve nessa
multiplicidade, acredita Castells (2009). Ela sdemaliza em formas especificas, levando a
formacao de diversos sistemas culturais e institgs globais.

A dimenséo cultural do processo de transformacatdimensional da comunicacao
nessa nova sociedade, propde o autor, pode seendpia na interseccdo entre duas
tendéncias: o desenvolvimento paralelo de umareuilobal, a globalizagéo, e identidades
culturais multiplas, a identificagdo, e o aparecitoesimultaneo do individualismo e do
comunitarismo.

Nessa interseccdo, formam-se quatro padrdes dslt@aconsumo de marcas o
processo pelo qual os individuos definem significad seu consumo. O cosmopolitismo é a
expressdo da consciéncia de um destino comum metplaseja ele em termos de meio
ambiente, direitos humanos, principios morais, rilgpendéncia econdémica global ou
seguranca geopolitica, apoiada por atores sociaise veem como cidadaos do mundo.

Ha ainda o individualismo em rede, pelo qual osividdos expandem sua
sociabilidade usando as redes de comunicacao Idigita construir seus proprios mundos
culturais conforme suas preferéncias e projetos madificando de acordo com a evolugéo
de seus interesses pessoais e valores; e o ntultadidmo, o reconhecimento de identidades
multiplas em um mundo constituido pela diversidéeleomunidades culturais.

O desafio, assim, propdem Jenkins (2006) e Cadq20i89), é compreender como
identidades culturais especificas se comunicane shtrtuma estrutura social global. Sem essa
capacidade de comunicagcdo, sem uma linguagem com@mnvalores e crengas, O
compartilhamento dessa estrutura, global e intemidgnte, cai no desentendimento sistémico
e na violéncia destrutiva.

A cultura da sociedade em rede é fragmentada negantlas mensagens, no entanto, é
integrada na producgéo de significados por meiord®polos de comunicagéo que produzem
inteligibilidade nessa cultura centrada na comwédioaA constru¢do da nova esfera publica
nessa sociedade é realizada pelo estabelecimesgesdprotocolos entre diferentes processos
de comunicagéo.

Dessa forma, protocolos de comunicagdo entre difeseculturas sdo a pedra
fundamental da sociedade em rede, declara Ca¢26l39). Eles sdo as praticas e suas
plataformas organizacionais de suporte que posaibilo compartilhamento de significados
entre os padrbes culturais da sociedade em redmalgle o consumo de marcas, o

individualismo em rede, o cosmopolitismo e o multieralismo —, conectando culturas. A



12

publicidade e o hipertexto digital sdo exemplospdetocolos dos grandes processos de
comunicacdo, mas violéncia, sexo e a afeicdo pbeddehos sdo outros exemplos de
protocolos compartilhados pela humanidade, maimaios. Identificar esses protocolos
exige investigacdo empirica dos processos de caadn que individuos e organizacdes
empreendem nessa sociedade.

As tecnologias da informagéo e da comunicacao sgwincipais vetores dos padrbes
culturais da sociedade em rede. A revolucdo daolegia da informag&o que ocorre nas
Ultimas décadas se caracteriza pela aplicagdorttecomento e da informacéo na geracdo de
mais conhecimento e de dispositivos de processaneecmunicacao da informagédo, em um
ciclo de realimentagdo cumulativo entre a inovag&eu uso, como explica Castells (1999).
O desenvolvimento dessa tecnologia levou a umalug&o global em todo o sistema de
midia.

A Internet é a espinha dorsal da comunicacao glotealiada por computadores, é a
rede que liga a maior parte das redes. A orgarozdaé paginas da internet por informagéo
para facilitar as pesquisas dos usuarios contripaia a generalizacdo de seu uso. Isso foi
possivel com a criacdo do aplicativo wwwo¢ld wide wel por um grupo de pesquisadores
em 1990.

A evolucdo das midias de massa, a difuséo da éttetea comunicacdo sem fio e de
uma variedade de ferramentassdtwaressociais provocaram o desenvolvimento de redes
horizontais de comunicagéo interativa que conecfiaimal a local e vice-versa, produzindo a
glocalidade, no conceito de Meyrowitz (2005). Feratas de organizagdo voluntaria dos
usuarios da internet em redes sociais, as chamaidiées sociais, como Orkut e Facebook, e
de autoexpressdo, como blogs, fotoblogs e videplogsectam individuos de todos os
continentes. Com essa convergéncia, o poder de reoagdo e de processamento da
informacg&o da internet distribui-se pela realidadevida social. As pessoas se apropriam
dessas novas formas de comunicagdo e constroenprEgui®s sistemas de comunicacao de
massa e autoexpressao.

Autocomunicacdo de massa é conceito desse novdéigomunicacdo, proposto por
Castells (2009). A comunicacdo de massa — impressadio e televisdo — foi
predominantemente unidirecional, e essa nova fomea comunicacdo € interativa,
caracterizada pela capacidade de envio de mensdgensitos para muitos, em tempo real.
Ela € comunicacdo de massa porque potencializzao@@ de uma audiéncia global e é ainda
autocomunicagdo porque a producao da mensagenogeeada, a definicdo do potencial de

z

recepcdo é autodirecionada e a recuperacdo de geessaspecificas ou de conteudo da
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internet e das redes de comunicacdo eletronicat@éssalecionada. As trés formas de
comunicacao — interpessoal, de massa e autocomébpicke massa — ndo se substituem, elas
coexistem, interagem e se complementam.

O que é novo historicamente, dessa forma, com goAseias consideraveis para a
organizagdo e a mudancga sociais é a articulacdodads as formas de comunicacdo em um
hipertexto digital, composto e interativo que imchistura e recombina em sua diversidade a
totalidade das expressdes culturais da interagdauhal.

Castells (2009) afirma que essa nova realidade woimativa € composta por
emissores globalmente distribuidos conectados @desr de computadores. Com base na
internet e nas redes sem cabo, essa comunicagiéntal, interativa e de larga escala, sua
morfologia define a forma de mobilizacdo e de mgdasocial na sociedade em rede. A
autocomunicacgdo de massa € ferramenta fundamentabisténcia e contrapoder, é decisiva
para a mobilizagdo, a organizagdo, a deliberac@moedenacdo e a decisdo, é a estrutura
onde os movimentos sociais do Século XXI estdosémthados.

Os movimentos sociais nascem de contradi¢cdes ditoengspecificos de cada
sociedade e expressam a revolta e os projetondivédiuos, como explica Castells (2012). A
comunicacao sempre teve papel critico na formag&se$ movimentos porque os individuos
precisam se mobilizar e dependem de redes intasatie comunicacdo. Nesse inicio de
século, novos movimentos sociais explodem por todmundo, tendo na base de sua
formacdo a comunicacgéo digital.

O movimento Occupy Wall Street invadiu as cidade®ricanas em setembro de
2011. Indignados com as consequéncias da cris@®eocm iniciada em 2008, com o poder e
a influéncia das corporagfes, com o abandono aegs®as de campanha eleitoral por Barack
Obama, inspirados pelo movimento egipcio e chamadasas por redes de ativistas que se
organizavam ha meses pelas redes digitais, cercaildeessoas foram para Wall Street e
ocuparam 0 parque Zuccotti, em Nova lorque, em d&Aetembro. A represséo policial,
documentada e publicada nas diversas plataformadetaet, gerou solidariedade, alimentou
e propagou o0s protestos por todo o pais, 0s gaastenderam pelo més de outubro. Apesar
do fim da ocupagéo dos espacos publicos, o movoramnitinua vivo, dois anos depois, nas
redes digitais.

No Brasil, uma série de protestos explodiu em judaa2013, depois de meses de
manifestacbes em diversas capitais, como PortordlegS&o Paulo, contra o aumento das
tarifas do transporte publico, organizadas peldsssociais, especialmente pelo Facebook. A

repressdo violenta da policia de Sdo Paulo na ni@td3 de junho foi documentada e
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publicada pelos protestantes na internet e gemigriagdo nacional e apoio de cidaddos de
todo o pais aos protestos dos estudantes. Mill®gessoas juntaram-se a eles e foram para
as ruas protestar por diversas causas politicascemenas de cidades. Os protestos
continuaram pelo més de julho, e manifestagcesr&djpas ainda ocorrem por todo o pais,
organizadas por diversos grupos sociais.

Em todos esses movimentos, havia primeiro uns @upe atrairam centenas, que,
em rede com milhares, receberam o apoio de milligsgreve Castells (2012). O que os faz
absolutamente novos € sua natureza hibrida: dstatiwsam extensivamente as ferramentas
online, mas a ocupacéao fisica do espa¢o urban@terasma importancia. Seu novo espaco
publico é um espaco hibrido, digital e urbano, deunicacdo autbnoma. Todos tem como
destaque o protagonismo de jovens.

A explosédo desses movimentos em rede é apenasnesjopndo se trata do uso da
autocomunicagcdo de massa pra fins politicos. Asasgbciais, como Twitter e MySpace, e
as plataformas que facilitam a interacdo, comos sitem possibilidade de comentarios,
tornaram-se canais de informacéo politica e a ipah@rena publica de expressao, troca de
ideias politicas e mobilizagdo para os cidadaasfocme Kahne, Middaugh e Allen (2012).
Ao oferecer ferramentas para essas ag0es, as migas criam novas possibilidades para o
engajamento civico e a politica participativa.

Para estudar praticas de engajamento civico e deipacdo publica com o uso
dessas ferramentas, focar na juventude € uma asesttatégica. Os jovens sdo 0s primeiros
a adotar as novidades tecnoldgicas e as usam m@massite, dizem os autores. Além disso,
estdo geralmente envolvidos em atividades de euftarticipativeonline e sdo os primeiros a
aplicar suas expectativas e praticas na realidatiica. As pesquisas indicam que eles
também usam muito as novas midias para temas sigipoliticos.

A corrente geracional das teorias sociologicas werjtude adota uma nogédo de
juventude como fase da vida e pde énfase em seatagmitario, mesmo reconhecendo que
hé& diferentes perspectivas de vida entre jovensmie mesma geracédo. Essa corrente discute
a continuidade e a descontinuidade dos valoregyari&cionais, a renovagao e a continuidade
da sociedade dependendo da relagéo entre as geracoe

O grupo da juventude, nesse paradigma analitico, &8 seguintes caracteristicas:
individuos cujas idades se concentram dentro de intervalo relativamente estreito;
individuos portadores de sentimentos comuns dex@engarem coletivamente em presenca

de certos grupos distintos do seu pela idade; igithabs com sentimentos de que existem
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diferencas etarias e, ndo menos significativagrelifcas nas referéncias sociais e culturais,
como informacao, valores, interesses, projetos etc.

E necessario ainda reconhecer os contextos de civétos jovens porque €
cotidianamente, no curso das suas interacdes, lggecenstroem formas especificas de
consciéncia, de pensamento, de percepcao e acdenfdgue histérico, de estrutura social,
também baliza o que é juventude. Além disso, posiemecortar as geracdes por estado-
nacao, porque elas carregam caracteristicas n&iona

A interacdo com as novas midias e ferramentas deimioacédo faz os jovens pelo
globo desenvolverem comportamentos e atitudes cenuin Herrera (2012). Estudiosos da
area compartilham o entendimento de que a geragsmda no final dos anos 1970 carrega
padrdes de sociabilidade, cogni¢édo e valores thstias geracfes da era pré-digital. Eles sao
mais horizontais, interativos, participativos, abgr colaborativos e mutualmente influentes,
com tendéncia a orientagbes coletivistas. Se @esnf capazes de acessar e explorar os
recursos, inovar politica e culturalmente e cultiiderancas estratégias, podemos comecar a
falar em uma geracao global, afirma a autora.

Conforme os estudos da socializagéo politica denNeeHepburn (1995), o periodo
entre 14 e 25 anos sdo os de mais rapido aprenddmdapacidades e atitudes politicas
adultas. Mudancgas psicoldgicas e sociais ocorressengeriodo. Nessa fase, 0s jovens ja tém
algumas capacidades de adultos, como as capacidadescionalizar consequéncias, de
avaliar as implicagBes dos cursos de suas atieidiesescolher a partir de principios gerais.
Além disso, sdo os anos em que as sociedades edocaramente a juventude sobre
governo, politica e cidadania.

Grupos de amigos, midia e eventos sdo agéncias\preetes na socializagéo politica
dos jovens, e, entre outras questdes, elas proparci 0 aumento do potencial de mudanga
nas atitudes politicas de uma geracdo para a @trpe pode ser socializagdo inadequada
para a manutencdo das estruturas politicas exastedestaca Easton (1968), pode ser
altamente apropriada para trazer novas estrut@sesadas em novos ideais e novos tipos de
acomodacao politica entre os membros do sistema.

As mudancgas de valores de geracdo para gerac@tenefmudancgas historicas nas
condicdes existenciais de uma sociedade, elasemearas sociedades onde as geragdes mais
jovens vivenciam condi¢bes de formacgéo diferentesvividas pelas mais velhas, destacam
Inglehart e Welzel (2009). Em nossos anos de faimagio absorvemos todos os valores que
nos passam, e temos maior probabilidade de adqterles valores coerentes com nossa

propria experiéncia nos anos de nossa formagao.
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Na atualidade, ha um contraste intrigante na diggogolitica da juventude. Quando
sdo considerados os padrbes tradicionais, os ndeigomprometimento, capacidade e
atividade civicos e politicos dos jovens sdo bairosleclinantes em todos 0s grupos
demogréaficos. Ao mesmo tempo, eles sdo altameg@ados com as novas midias, que séo
envolventes e alinhadas com formas de vida civigmlitica, dizem Kahne, Middaugh e
Allen (2012). Isso quer dizer que eles estdo imveste inovando em novas formas de
participacdo, asnline as quais facilitam sua inclusdo nas atividaddgiqas tradicionais,
mas sao diferentes das concebidas pelas geragées@s.

H4, assim, a decadéncia de um paradigma tradicdmatngajamento civico com
novas orientacbes civicas sendo encontradas estr@vens de diferentes paises. Essa
tendéncia inclui o aparecimento de causas politis pessoalmente expressas baseadas em
preocupagbes com estilos de vida, como comport@seig consumo e a emergéncia de
redes de protestos locais e globais.

Seu novo engajamento civico, para os autores, & wnth cidadania efetivada: parte
da valorizacéo de se ter a voz como membro de upogr observar as autoridades publicas —
lideres de opinido, oficiais e jornalistas — eneglio a um engajamento pessoal mais amplo,
com redes de pares que reanem informacdes e cagaiacao civica usando tecnologias de
comunicacao social que maximizam a expressao ohevi

Da mesma forma, a politica participativa passoerasmposta por atos baseados em
interacdo de grupos de pares por meio dos quaisdnds e grupos buscam exercer voz e
influéncia nas questdes de interesse publico. &&m@os desses atos, exemplificam Cohen e
Kahne (2012), iniciar um grupo politiamling escrever e disseminar um comentario sobre
politica em um blog ou compartilhar um video comteddo politico. Consumir informacao
politica ndo é um ato de politica participativa, smarcular informacé@o politica ou
compartilhar a perspectiva pessoal sobre um fato@atividade participativa.

A politica participativa, no contexto atual, estersg para além do processo eleitoral,
que domina as discussdes na ciéncia politica,lei itiwersos tipos de esfor¢os de individuos
e grupos para influenciar os temas de interessécpulAlém dos processos eleitorais, o
ativismo — protestos, boicotes, peticbes —, asidatiles civicas — caridade e servigos
comunitarios — e as politicas de estilo de vidaegetarianismo, acdes pelos direitos dos
animais — constituem préticas de politica partitipa

O esforco de compreensdo de se e como as novaasn@sido transformando a
natureza da vida politica exige uma ampliagdo do teadicional de instituicbes e préticas.

Habermas (1999) criou um conceito muito importasieeesfera publica antes do advento



17

dessas tecnologias. Para ele, esfera publica éommib da vida social, acessivel a todos os
cidadaos e, em principio, no qual a opinido pubtiode ser formada. Uma parte da esfera
publica é constituida em conversagfes em que pegsvadas se reinem para formar um
publico. Cidaddaos agem como publico quando negocjaestdes de interesse geral sem
coercdo, com a garantia de que se reinem e expresses opinides livremente. Quando o
publico € grande, esse tipo de comunicacdo exigeges para disseminacéo e influéncia. O
autor cita periédicos, jornais, radio e televisamo meios da esfera publica.

Para Canclini (2001), no entanto, a esfera publ&a se esgota mais no campo das
interagdes politicas, nem no ambito nacional. Oipdim&do abrange somente as atividades
estatais ou diretamente ligadas a atores politioess também o conjunto dos atores —
nacionais e internacionais — capazes de influonganizagéo do sentido coletivo e nas bases
culturais e politicas da acdo dos cidaddos. Cadteli12) propde, assim, que ha um novo
espago publico, uma nova esfera pulblica de paatjéip, como evolugdo dos termos
habermasianos: um espaco hibrido, digital e urbano.

Nesse contexto, surge o conceito de midia civida. significa qualquer uso de
qualquer tecnologia com o proposito de ampliar gaggmento civico e a participacao
publica, possibilitando a troca de informacdo digaiiva, promovendo a conectividade
social, construindo perspectivas criticas, gardotiriransparéncia eccountability ou
fortalecendo a acdo cidada. (JENKINS, 2013, infg@waverbal, traducdo minha) Entendo
que o conceito de midia civica € um ideal tipicle &fine uma acdo, qualquer uso de
gualquer tecnologia, como social e racional ao grgeu encadeamento com o sentido de
ampliacdo do engajamento civico e da participa¢idqa.

Nesta pesquisa exploratoria sobre como jovens egpde diferentes culturas, como
Brasil e Estados Unidos, usam ferramentas de aumtauicagdo de massa com o fim de
engajamento civico e participac@o publica no cdatda sociedade em rede global, utilizo o
conceito de midia civica como um tipo ideal.

Busco a compreenséo interpretativa da acdo socsabeexplicagdo causal em seu
curso e em seus efeitos, nos termos de Weber (2000%iderando que os individuos, os
agentes, sdo jovens brasileiros e americanos de 25l anos; o tipo ideal é o conceito de
midia civica; a acao social € a acdo comunicadivateracdo, por meio da internet; o curso da
acdo é o uso que eles fazem de ferramentas deoauwinizacdo de massa empregando as

dimensdes analiticas extraidas do tipo ideal; tickgmno fim racional da acéo, seria seu uso
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com proposito de engajamento civico e participgg#mica; e as causas, os padrdes culturais
da sociedade em rede global.

Entre as questbes de pesquisa, proponho que, redade em rede global, jovens
brasileiros e americanos usam ferramentas de autodoagdo de massa da internet
compartilhando protocolos de comunicagdo semelbamdm o fim de engajamento civico e
participagcdo publica em movimentos sociais, mesndas oriundos de culturas diferentes.

Adoto o tipo ideal como acgéo ideal tipica com fiacional de engajamento civico e
participagdo publica que utiliza em seu encadeamgmbtocolos de comunicacédo
compartilhados que criam pontes de comunicagée @strjovens de diferentes culturas na
sociedade em rede global. E a habilidade ou intzié de gerar protocolos de comunicag&o
entre os padrdes culturais da sociedade em rededgfieem a possibilidade ou a
impossibilidade de comunicagédo entre sujeitos dereafites processos de comunicagao,
afirma Castells (2012).

Na pesquisa empirica, trabalhei com o contetudoiqgadd em blogs da rede Tumblr
por jovens brasileiros sobre os protestos no Brasil junho e julho de 2013, e por jovens
americanos sobre o movimento Occupy Wall Streetsetembro e outubro de 2011.

Escolhi os blogs entre as ferramentas de comuricdedmassa por trés fatores
principais. O primeiro € o fato de que se ter uaglgor si s6 configura participacdo publica.
Em segundo lugar, blogs sédo plataformas mdultiplas permitem todos os formatos de
comunicacdo — escrita e audiovisual — e interatked Por fim, blogs sdo publicos, notas
postadas e comentarios de outras pessoas estdosabempublico, o que reduz as questdes
éticas e de privacidade envolvidas.

Na etapa qualitativa deste estudo, conduzi umaisanéle conteudo. Busquei a
compreensdo da agdo dos jovens blogueiros. A masqamparativa deu énfase a anélise das
configuracdes de condigbes causais, e seu fimdt@rahinar as combinagdes de condicdes
causais entre 0s casos.

A pesquisa esté distribuida em cinco capitulosri@eiro, Globalizagdo, Sociedade,
Comunicacéo e Tecnologia, apresenta teoria e dosagile explicam a realidade social onde
se encontra o objeto de estudo. O segundo capilulentude, Engajamento Civico e
Participacdo Publica, caracteriza o objeto e déesquestdes que envolvem 0s jovens, 0S USOS
que fazem da tecnologia e sua disposicao paravedvencom temas publicos. No terceiro,

Cultura no Brasil e nos Estados Unidos, reuno nevee os principais fatores histéricos e as

! Este estudo é baseado principalmente nas progssitgiobras de Manuel Castells, como os enfoques da
Sociedade em Rede, dentro das Teorias da Sociddddéormacéo, de cultura e de comunicacao. .
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principais caracteristicas das duas culturas nais@nde estéo inseridos 0s jovens estudados,
ficando claro, no final, que se trata de culturasaadas por diferencas profundas. No quinto
capitulo, detalho os procedimentos metodoldgicosoelltimo, elaboro a compreenséo da

acdo social desses jovens.
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2 GLOBALIZAGAO, SOCIEDADE, COMUNICAGAO E TECNOLOGIA

Neste capitufg contextualizo o problema de pesquisa, uma pes@xploratéria de
como jovens de paises de diferentes culturas, &nasil e Estados Unidos, usam a internet
com o fim de engajamento civico e participacdo ipalbta sociedade em rede global. Reuno
teoria, explicagbes e conceitos que considero aateg para compreender onde o objeto da
pesquisa se encontra e qual sua acdo no emaragibadbdo mundo social na atualidade.

Faco uma breve explanacdo do que é o processmbalighcdo, com interesse nas
possibilidades de comunicagdo e de transformacéialsads quais a tecnologia pode dar
suporte na sociedade em rede. Como 0s processosnuenicacdo se formam nas redes e
fluxos, como as pessoas interagem em diferentdsras) que impactos a comunicagao

mediada por computadores pode promover nas relpoliisas?

2.1 GLOBALIZACAO

Encontrar um conceito, uma explicacdo ou uma tequi ofereca uma boa e breve
compreensdo do que é o fendmeno da globalizacwméarefa quase tdo complexa quanto o
préprio fenbmeno. Ha diversos conceitos — muitos/emgentes, muitos definindo diferentes
faces do fendbmeno —, de muitos autores — econ@nistantistas sociais, historiadores,
cientistas naturais etc. H4 diferentes focos ddissnados que abrangem mais areas das
ciéncias aos mais especificos. Ha ainda divergaatagas, com muitas abordagens e suas
controvérsias. Sao “[...] varied disciplinary, conteg, epistemological and historical
interpretations of globalization from across theiabsciences.” (HELD; MCGREW, 2007,
p.1)

Os impactos sobre o meio ambiente, as identidadesas, os géneros, os padrbes de
consumo e as assimetrias econdmicas e politicas est paises sdo alguns dos temas
exaustivamente debatidos na tentativa de compreemsd globalizacdo. Eles vém
acompanhados de preocupacdes sobre os papéis l8acidoorganizada — dos antigos
impérios & guerra contra o terror —; da hegemorna enperialismo dos Estados Unidos; da
centralidade da politica e ndo da economia nas@esx;i do repensar das categorias espaciais
do global e do local; da convergéncia da econoinabad) e da capacidade institucional dos

estados para administrar as aberturas econémitas,ceitras questdes.

2 A estrutura deste capitulo — e a maior parte dosaitos que utilizo — é baseada no programa diptiis
COMM 559 — Globalization, Communication, and Sogi@tinistrada por Manuel Castells, ha Annenberg
School for Communication and Journalism, da Uniteif Southern California, na primavera de 2013.
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No entanto, considerando que vivemos em um sistaipisalista, salvo alguns poucos
paises, é impossivel negar o protagonismo da gtalgdb econémica no processo. Gilpin
(2004) salienta que a expressao globalizacédo papalase em meados dos anos 1980 com o
crescimento do comércio e dos fluxos financeiro®riracionais e das atividades das
corpora¢des multinacionais. Desde o inicio dagdétada, as relagcbes econdmicas e politicas
vinham se intensificando entre as nagdes, retomaiveds do fim do século XIX.

Castells (1999) destaca que uma economia globah& nova realidade historica,
diferente de uma economia mundial. Uma economiadmima qual a acumulac¢ao de capital
avanca por todo o mundo, existe, no minimo, desdécalo XVI. A economia global tem
capacidade de funcionar como uma unidade, em taeglpem escala planetaria, embora
também ndo seja uma economia planetaria.

Apesar de afetar direta e indiretamente a vidaoda & humanidade, a economia
emergente nas ultimas décadas ndo alcanc¢a todqueasssos econdémicos do planeta, nem
todos os territérios, nem todas as atividades dessgas. Ela opera em segmentos de
estruturas econdmicas, regides e paises, em pégzoggie variam conforme a posi¢do desses
segmentos na divisdo internacional do trabalhanafiCastells (1999). De fato, a maior parte
da producédo, do emprego e das empresas contiralaeloegional.

Ainda assim, pode-se falar em uma economia globajye as economias de todo o
mundo dependem do desempenho de seu ndcleo gadmliEla é “[...Juma economia cujos
componentes centrais tém a capacidade institucjonajanizacional e tecnolégica de
trabalhar em unidade e em tempo real, ou em tenguolleido, em escala planetaria
(CASTELLS, 1999, v. 1, p. 142, grifo do autor)

O modo capitalista de producdo busca sua contixpenséo e a superagao de limites
temporais e espaciais, e foram as mudancas desitfutura tecnolégica e decisdes politicas
que levaram a economia mundial a tornar-se global.

Gilpin (2004) admite:

[...] a globalizagdo econdmica tem sido estimulada gmontecimentos politicos,
econdmicos e tecnoldgicos. A contracdo do tempo espaco pelos avancos nas
comunicagdes e nos transportes reduziu muito desd® comércio, ao passo que
tanto as economias em processo de industrializgganto as industrializadas, em
grande parte sob a lideranca americana, tomarasdeiciativas para diminuir as
barreiras comerciais e de investimentos. (GILPID4 p. 41)

Para Castells (1999), a economia, assim, alémaloses econémicos, péde expandir-

se globalmente porque tinha a sua disposicdo nte@sologias da informagdo e de
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comunicacao e foi induzida por politicas governamisnEla foi constituida politicamente
por governos e por instituicdes internacionais eodecisdo de implementagéo de politicas de
desregulamentacéo, privatizagéo e liberalizac&mdtércio e dos investimentos.

Esse processo foi coordenado especialmente pefaddssUnidos. Muitos denunciam
que a globalizac&o distribui e fortalece a dominagtéitural e econémica e o discurso politico
do Ocidente. Realmente, ndo € dificil compreendee @ hegemonia Americana e a
globalizagdo econdmica vém juntas. “Economic retethips always bear the imprint of
powerful states. At various historical junctures][leading states are presented with [...]
opportunities to shape the basic organization aresrof regional and global markets.”
(HELD; MCGREW, 2007, p. 41)

A economia mundial aberta e a construcdo americenama ordem hegeménica
emergiram juntas no final da Segunda Guerra Mundaeld e McGrew (2007) explicam

muito bem o processo:

[...] the extraordinary explosion in trade and inwesht across the postwar
advanced industrial world created a rising tide pbsperity and economic

interdependence that reinforced the American-cedtélegemonic order. It was a
virtuous circle: America’s postwar system of segurlliances and multilateral

institutions facilitated the expansion of world ketis and, in turn, the expansion of
world markets fueled growth and transformed the t&f@sorder into the dynamic

and triumphant epicenter of world politics in thecand half of the twentieth

century. (HELD; MCGREW, 2007, p. 41)

Entre 1944 e 1951, por exemplo, as criagbes danixagio das NagOes Unidas
(ONU), da Organizagéo do Tratado do Atlantico Ng@&an), do Sistema de Bretton Woods,
do Acordo Geral de Tarifas e Comércio (GATT) e Hanga Estados Unidos-Japé&o foram
resultados dos esfor¢os dos lideres americanosaigimtensa construcédo de instituicdes da
historia para influenciar as esferas politica, éotina e de seguranca em niveis regionais e
globais. Dessa forma, os americanos delinearam wmndon de regras, instituicoes,
democracia e parcerias regionais, colocando-se @r@&rios no centro de tudo e,
especialmente, beneficiando seu estado, sua sdeiedsua seguranc¢a nacional da economia
mundial aberta, afirmam os autores.

No final do Século XX, hegemonia americana e ecaa®mbertas mantinham sua
relagdo. A dominéncia geopolitica do pais e a esd@ada economia global se ampliaram. Os
Estados Unidos eram cada vez mais tolerantes,ceafdo a estabilidade geral entre os

principais poderes econémicos e removendo competigde pudessem ser fonte de conflito
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econdmico. Além disso, desde a década de 1980aminbromovendo e incentivando a
incorporagdo de novas e liberais democracias rexromternacional do Ocidente.

Nesse contexto e logo ap6s o fim da Guerra FriamafGilpin (2004), economistas,
empresarios e dirigentes politicos dos paises indlisados e em industrializacéo
acreditavam que a globalizagcdo econdmica levarianamundo de economias abertas e
prosperas, de democracia politica e de cooperag@onacional. Estudiosos da Tese da
Globalizacdo viam melhorias quantitativas nas @esshumanas a medida que os fluxos de
comércio, investimento e tecnologias atraves dagdiras nacionais se expandiam.

No entanto, fatos politicos impactaram profundamenprocesso. Previsdes sobre o
fim da globalizacdo e o colapso da ordem mundiedrél ganharam forca apds os ataques
terroristas aos Estados Unidos em 11 de setemh20@lee a declaracdo da guerra ao terror.
Para Held e McGrew (2007) as trocas do multilaiarad pelo unilateralismo e dwft power
pelohard power menos estabilidade e mais inseguranca; limitesrgeiras; nacionalismo e
protecionismo; localismo e etnias parecem defininauépoca de desintegracdo da
globalizacéo.

Essa nova conjuntura somou-se a crise econdmicadai em 1997, e as criticas a
globalizacdo econdmica ganharam forga por todo edmuMuitos passaram a acreditar que
ela foi supervalorizada como descricdo da realidsm®al, como explicacdo da mudanca
social e como ideologia do progresso social, dastaus autores.

Gilpin (2004) cita que os criticos apontam os ®sados fluxos financeiros
desregulados e da falta de controle das sociedsigsnais sobre as forcas econdmicas e
tecnoldgicas globais, culpam ainda o processogekcente desigualdade das rendas e pelos
niveis cronicamente altos de desemprego em vadg®es do mundo e reivindicam
protecionismo comercial, acordos regionais fechadesveras restricdes a migracao.

Outros argumentam, lembram Held e McGrew (2007)e @u globalizacdo é
consequéncia de uma logica inerentemente expansiata®s sociedades capitalistas e veem o
triunfo de um sistema caracterizado pela explorag@&a dominacdo e pelas crescentes
desigualdades dentro das sociedades nacionaiseectas.

Outros ainda salientam que a globalizacdo néo eversivel, que depende da
manutencgdo de politicas nacionais e de fundamgeoliecos que podem se desintegrar se as
grandes poténcias ndo fortalecerem seus vinculogéeticos e politicos, salienta Gilpin
(2004).

Ha também a preocupacdo com a homogeneizagdoatuRara Canclini (2001), as

diferencas nacionais persistem, mas essas diferesAgaconvertidas em desigualdades devido
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a forma pela qual o mercado reorganiza a produgd@c@sumo para obter maiores lucros.
Como o processo incorpora nacdes e setores dessrmatdes de formas diversas, ndo se
pode imaginar que ele pretende homogeneizar csltacais e regionais. Desse modo, “[...] a
globalizacdo ndo é um simples processo de homaerde, mas de reordenamento das
diferencas e desigualdades, sem suprimi-las.” (CANGC 2001, p. 11)

Apesar das criticas e previsdes do fim da globgliaaos dados mostram que seus
padrdes de interconexdo global tém se provadoiemtss, que seus fluxos econdmicos
globais voltaram a se intensificar e que ela estds rsocialmente e institucionalmente
incorporada do que seus criticos desejam, dizerd EléMcGrew (2007). Os autores ainda
destacam que o processo tem tamanha significagéidefine a condi¢cdo cultural de nossos
tempos.

Assim, também pensa Castells (2009), e é por eséa da globalizacdo que me
interesso: o processo multidimensional, com origems fatores econdémicos, politicos e
culturais, e que tem a disposi¢céo a capacidadedengiobal proporcionada pelas tecnologias
digitais de comunicagcdo e pelos sistemas de infgimaincluindo redes de transportes
computadorizadas, rapidas, de longa duracio, imelpara atores sociais individuais. E isso
gue separa em tamanho, velocidade e complexidadgrooesso contemporaneo de
globalizacéo de processos de periodos historidesiares.

O autor destaca que essa globalizacdo ocorre emdeamos mercados financeiros, a
comunicacao, os direitos humanos, 0os movimentogisp®s crimes transnacionais Sao
globais; a midia é global e local; e as institug;G@ntradicdo no processo, ndo sao globais
(informagéo verbal)

Held e McGrew (2007) listam condutores do processdemporaneo: a mudanca da
infraestrutura global das comunicagbes promovidda pevolugdo da tecnologia da
informacéo; o desenvolvimento de mercados globaiprddutos e servigos conectados a
distribuicdo mundial de informagéo; a nova divisglobal do trabalho dirigida pelas
corporacBes multinacionais; o fim da Guerra Fria @ifusdo de valores democraticos e de
consumo em muitas regides do mundo; e o crescindatmigracdo e do movimento de
pessoas, ligados a transformacfes nos padrbes mdanda econémica, demogréfica e

degradacgdo ambiental. Para eles:

s Informacao obtida em aula da disciplina COMM 538lebalization, Communication, and Society, mirzidtx
por Manuel Castells na Annenberg School for Comupatiin and Journalism da University of Southern
California, na primavera de 2013.



25

These deeply structured processes generate densternpa of global
interconnectedness, real and virtual. As a repalttical communities can no longer
be considered (if they ever could with any valijliag simply ‘discrete worlds’; they
are enmeshed in complex structures of overlappinges, relations and networks.
Clearly, these are structured by inequality andan@y. However, even the most
powerful among them - including the most powerftdtes — do not remain
unaffected by the changing conditions and procestd® many different forms of
regional and global entrenchment. (HELD; MCGREWQ20p. 4)

Gilpin (2004) reconhece que a transi¢cdo da econdmiera do petréleo para a da era
da informacéo, a partir da década de 1970, estzhelem modelo econébmico baseado na
computacdo, na reestruturacdo das corporagOesghboloalizacdo econémica, como vimos
anteriormente. Para ele, “o computador e o adveateconomia da informacao, da Internet
ou do conhecimento estéo transformando quase msl@spectos das relacdes econdmicas,
politicas e sociais”. (GILPIN, 2004, p. 48) Cast€ll999) considera que essa transformacéo é
um fendmeno histérico da mesma importancia da Redol Industrial do Século XVIII, que
levou a um “padréo de descontinuidade nas basesriaigtda economia, sociedade e
cultura”. (CASTELLS, 1999, v. 1, p. 67)

Esse novo contexto histérico comeca a se formarewalucdo microeletronica
iniciada nas décadas de 1950 e 1960 e consolidad#cada de 1970, inicialmente nos
Estados Unidos e difundida rapidamente pelo mumigscreve o autor. Foi constituido
principalmente nos Estados Unidos porque um segnmesgecifico da sociedade americana,
em interagdo com a economia global e a geopolitigadial, concretizou um novo estilo de
produgéo, comunicacao, gerenciamento e vida.

Castells (1999) baseia-se no principio de que tasedades sdo organizadas em
processos estruturados por relagdes historicanuetéeminadas de producéo, experiéncia e
poder”. (CASTELLS, 1999, v. 1, p. 51) Assim, é imjpote destacar que a revolugéo
tecnoldgica ndo foi a Unica condicdo para a emergétessa nova estrutura social: foram
necessarias também as condic¢6es oferecidas posagieaade industrial madura.

Nessas condi¢des, surge uma “estrutura social fesséaila de varias formas conforme
a diversidade de culturas e instituicbes em toquaoeta”, delineada “pela reestruturagéo
global do modo capitalista de producdo” e “ass@ciad surgimento de um novo modo de
desenvolvimento, o informacionalismo”. (CASTELLS,999, v. 1, p. 51) O
informacionalismo é um novo modelo de desenvolvimatentro do sistema de producéo
capitalista. O capitalismo informacional € uma agéb do capitalismo industrial, e todas as

sociedades séo atingidas pelo capitalismo e pfloacionalismo.
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Nesse novo modo de desenvolvimento, a tecnologgeds;do de conhecimentos, de
processamento da informagdo e de comunicagdo dmolsisné a fonte da produtividade,
visando a acumulacdo de conhecimentos em nivess\amais elevados de complexidade
no processamento de informacoes.

Castells (1999) explica que é informacional — ngenas baseado em informacao —
porgue suas caracteristicas culturais e institaisodevem ser incluidas na implementacéo e
difusdo do novo paradigma tecnolégico. Ou seja, eaemlizacdo da producdo e da
administragdo baseadas em conhecimentos para tediera de processos econdmicos em
escala global exige transformacgdes sociais, cisterastitucionais.

Ele identifica a especificidade do informacionalism

[...] o que é especifico ao modo informacional deedeslvimento é a acdo de
conhecimentos sobre os préprios conhecimentos camocipal fonte de
produtividade. O processamento da informacéo élifack na melhoria da
tecnologia do processamento da informacdo come fdatprodutividade, em um
circulo virtuoso de interacdo entre as fontes deheomentos tecnoldgicos e a
aplicagdo da tecnologia para melhorar a geracgéo calghecimentos e o
processamento da informacédo: € por isso que, \datarmoda popular, chamo esse
novo modo de desenvolvimento de informacional, trido pelo surgimento de
um novo paradigma tecnolégico baseado na tecnoladga informacéo.
(CASTELLS, 1999, v. 1, p. 53)

Modelos de desenvolvimento definem toda a esferaca®mportamento social,
inclusive a comunicagdo simbolica, considera oraltio caso do informacionalismo, ha
estreita ligagdo entre a tecnologia de conhecirseatonformagéo, a cultura e as forcas
produtivas porque, apesar de serem organizadasséama® dominantes da sociedade, a
tecnologia e as relacdes técnicas de producdoddifurse por todo o conjunto de relagdes e
estruturas sociais, penetrando no poder e na éxpai e 0os modificando. “Portanto,
devemos esperar o surgimento de novas formas ib&térde interacdo, controle e
transformagéo social.” (CASTELLS, 1999, v. 1, p) 54

A tecnologia ndo determina a sociedade, assim @suxiedade nao escolhe o curso
da transformacdo tecnolégica. O resultado das énflias entre sociedade e tecnologia
depende de um complexo padrdo interativo, moldado dgiversos fatores, inclusive
criatividade, que intervém no processo de descabeadntifica, inovagdo tecnologica e
aplicacbes sociais. No entanto, mesmo que nao ndetera evolugdo histérica e a
transformacgédo social, a tecnologia incorpora aadpde de transformacao das sociedades e

0s usos que elas decidem dar ao seu potencialdgmm
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2.2 SOCIEDADE
2.2.1 Sociedade em rede

Para Castells (2013), sociedades sé&o organizagdesssfeitas de valores e normas
materializados em instituicbes e projetos (inforimagerball. Sdo estruturas contraditérias
constituidas em conflitos e negociagfes entre fdirersos e, muitas vezes, oponentes. Os
acordos e contratos instaveis e temporarios firmahdre esses atores sao transformados em
instituicbes de dominagao por aqueles que consegbé&mn uma posi¢do vantajosa na disputa
de poder, mesmo que esses tenham que permitir @gaunde representacéo institucional da
pluralidade de interesses e valores dos que ficardordinados.

O autor salienta que as instituicbes do estadora @iém dele, as organizacdes e
discursos que determinam e regulam a vida soc@r@sumem a sociedade. As sociedades
séo constituidas de redes de poder mdltiplas, gost@s e interativas. Para além de fronteiras
territoriais, tém intersecgdes de redes de podaidpnacionais e globais que as configuram.
Mesmo as sociedades nacionais se segmentam e sstartemente redefinidas pela acao
dessas redes dindmicas sobre suas estruturasssbo@#iricas. Sociedades também se
dissolvem como formas estaveis de organizacdo guemdsideramos as dindmicas sociais
circulando em redes.

Ele propde que uma abordagem mais adequada paradenb processo de mudanca
histérica contemporaneo € considerar o surgimestona tipo particular de estrutura social, a
sociedade em rede. Essa estrutura tem configuraspesificas de redes globais, nacionais e
locais em um espaco de interagdo social multiditoaak possibilitado pela tecnologia da
informagéo e da comunicagdo. Castells (2009) exg@linda a centralidade dessa tecnologia

nessa estrutura:

A network society is a society whose social stretis made around networks
activated by microelectronics-based, digitally mesed information and
communication technologies. | understand socialcstres to be the organizational
arrangements of humans in relationships of prodacttonsumption, reproduction,
experience, and power expressed in meaningful carwation coded by culture.
(CASTELLS, 2009, p. 24)

Como vimos, o papel da tecnologia é fundamentalprosessos de transformacéo
social. A tecnologia do nosso tempo, a da informag&a comunicacdo, é especialmente

diferenciada porque se relaciona com o coracaocspacdicidade humana: a comunicacao

*1dem nota 2.



28

consciente e significativa. Soma-se a isso o fatguk as redes digitais sédo globais porque
tém capacidade para se reconfigurarem e transaandinites territoriais e institucionais por
meio de redes de computadores conectados a dastékssim, a disponibilidade dessas
tecnologias possibilita o pleno desenvolvimentsdeaiedade em rede e a transcendéncia de
limites das redes como formas de organizacao mgée.

Conclusdo aqui é a de que uma estrutura sociatequecomo infraestrutura essas
redes tem a capacidade de ser global também. Enagiedade em rede é uma sociedade
global: ela existe globalmente em tempo real eobajlem sua estrutura. Ela ndo apenas
implementa sua légica no mundo inteiro, mas margém organizacdo em rede em nivel
global ao mesmo tempo que se especifica em cadadade. Mesmo que a maioria das
pessoas do mundo ndo esteja incluida em suas smiaes todos afetados pelos processos
gue ocorrem nelas.

A desigualdade na globalizagdo da sociedade eméred®a caracteristica significante
de sua estrutura social e resulta do fato de dfeeedies redes teréo diferentes geometrias e
geografias de inclusdo e exclusdo, destaca Ca¢B€ld9). Ela coexiste com sociedades
rurais, comunais e industriais em todos os paispsriendo da relevancia de cada segmento
para a l6gica dominante de cada rede.

O autor explica que a inclusdo e a exclusdo nessata € resultado de uma ldgica
binaria dindmica que funciona conforme sua progg@ma A mudanca dos programas
depende da habilidade dos atores sociais de dgie stes modificando-o0s na direcdo de seus
interesses. A sociedade em rede €, desse modoestnidura maleavel as forcas sociais, a
cultura, a politica e as estratégias da economia.

Como a experiéncia humana continua local, tanto termos culturais quanto
territoriais — lugares, identidades, organizagdemsétuicbes continuam a ser o ambiente
material da vida das pessoas —, mesmo que a sdeiedarede avance pelo planeta, muitas
dessas localidades séo atingidas pela légica desé&w e exclusdo das redes globais que
estruturam a producdo, o consumo, a comunicacdo poder. Isso € resultado dessa
capacidade de reconfiguracdo dos processos de aedaal permite aos programas que
governam cada rede buscarem valor e o incorporaigmorando territorios, atividades e
pessoas que ndo atendem aos interesses da rede.

O que ndo muda, afirma o autor, é sua dominanbige sdividades e pessoas externas
as redes. E assim que o global se sobrepde ag 4onidb ser que o local se torne conectado

ao global como um n6 em redes globais alternativastruidas pelos movimentos sociais.
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A compreensdo das relagfes de poder na atualidade ser especifica a essa
sociedade em particular, incluindo a discussaoessbus principais componentes: producao e
apropriagdo de valor, trabalho, sua existéncia céonmacdo espaco-temporal, cultura e

comunicacao.

2.2.2 Poder e contrapoder

“Power is the most fundamental process in socigityce society is defined around
values and institutions, and what is valued anditut®nalized is defined by power
relationships”. (CASTELLS, 2009, p.10)

Castells (2009) pontua ainda uma série de explesagdais detalhadas. Poder é a
capacidade relacional que habilita um ator socialfflaenciar assimetricamente as decisées
de outro ator social de forma que favoreca seusjaisinteresses e valores. E exercido por
coercdo, ou pela possibilidade de uso dela, e qiatrucdo de significados por meio de
discursos que guiem a acdo. Relacdes de podeefiamds por dominacao, a qual é o poder
incorporado nas instituicdes da sociedade. A cdpdei relacional do poder € condicionada,
mas ndo determinada, pela capacidade estruturdbmnacao: as instituicdes precisam se
engajar nas relagdes de dominagao que exercemsaig®bjetos.

Os atores sociais sdo individuais, coletivos, degades, instituicbes e redes, mas
mesmo organizacdes, instituicdes e redes expressa@o de atores humanos, ainda que essa
acéo seja institucionalizada ou organizada porge®us do passado.

Em toda relagéo de poder ha a possibilidade detéesia ao mesmo tempo em que ha
a possibilidade de conformidade e de aceitacdospalores sociais subordinados. Essa
relagdo é transformada quando resisténcia e rejaigam-se significativamente mais fortes
do que conformidade e aceitagdo. Nesse caso,medeta relacdo mudam e pode ocorrer um
processo de transformacao institucional ou estltur

H& ainda a possibilidade da relacdo de poder gabedscida numa dominacéo
estrutural respaldada pela violéncia, tornandorsa relacdo ndo social. Isso ocorre porque,
para manter sua dominacgédo, os detentores do ped#pem a capacidade de resisténcia dos
demais atores, cancelando a relagéo social propnignadita.

Quanto mais a construcdo de significados em nomatdessses e valores ganha
espago ao garantir poder em uma relagdo, menosuoseea violéncia é necessario. De
qualquer forma, a institucionalizacdo do recurswidéncia no estado coloca o contexto de

dominacgdo no qual a producéo cultural de significadde garantir sua efetividade. Assim,
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afirma Castells (2009), ha complementariedade ersaigntre os dois principais mecanismos
de formacé&o de poder identificados pelas teorigsoder: violéncia e discurso.

O autor refere Jirgen Habermas quando trata dénegéo do poder. Ele afirma que
ela é garantida na construgcdo de significado caitigato, e o significado € construido na
sociedade por meio da agdo comunicativa. A radizagio cognitiva oferece a base para a
acdo dos atores. Assim, a habilidade da sociedati@m promover o conteudo da agédo do
estado através da esfera publica € o que garantecdecia e cria as condi¢cdes para o
legitimo exercicio de poder: o poder como repreggt de valores e interesses dos cidadaos,
expresso pelos significados de seus debates naaepféblica. Entdo, a estabilidade
institucional é garantida pela capacidade de daijéo de diferentes interesses e valores no
processo democratico por meio das redes de congdoica

Na visdo dele, uma andlise multifacetada da cor@trude poder na sociedade é

compartilhada pelas teorias do poder:

[...] violence, the threat to resort to it, disciplinagjscourses, the threat to enact
discipline, the institutionalization of power relaships as reproducible
domination, and the legitimation process by whialugs and rules are accepted by
the subjects of reference, are all interacting edais in the process of producing
and reproducing power relationships in social piees and in organizational
forms.(CASTELLS, 2009, p. 13, grifo do autor)

Essas relagbes envolvem complexos arranjos enfieeeidies niveis de praticas e
instituicdes: global, nacional, local e individu@l.poder ndo esté localizado em uma esfera
ou instituicdo social particular, mas distribuid@aés da realidade da acdo humana como um
todo, mesmo que existam concentradas expressoedagées de poder em certas formas
sociais que condicionam e definem a pratica do podesociedade e reforcam a dominacéo,
como o estado. “Poder é relacional, dominacgaoté#uomnal.” (CASTELLS, 2009, p. 15)

As fontes de poder na sociedade em rede — viol@ndiacurso, coercao e persuasao,
dominagéo politica e enquadramento cultural — nddaram, mas agora séo estabelecidas em
dois territorios: sdo construidas na articulagéoeeglobal e local e organizadas em redes.
Como as redes sdo mudltiplas, as relagbes de pédetiggicas de cada uma delas. H4 uma
forma de exercicio de poder comum a todas elasudona exclusao da rede.

Pessoas, grupos, territérios podem ser excluidesmderede, mas também podem ser
incluidos em outras. Como as redes realmente égitat sao globais, a inclusdo do que tem
valor no nivel global, junto com a exclusdo do démizado local, € uma forma de exercicio

de poder que se difunde nesse mundo. “There azerwtof the world living in the space of
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flows, versus the locals, living in the space afcgls.” (CASTELLS, 2009, p. 50) A estrutura
espacial da sociedade em rede € sua maior foregstdeguracao de relacdes de poder porque
ela opde global — o0 espaco dos fluxos — e loc&@st§w que veremos mais adiante.

Castells (2009) afirma que as relagfes de poderndeser identificadas e entendidas
na individualidade de cada rede, mesmo que todasite materiais culturais comuns: ideias,
visdes, projetos. Na sociedade em rede, a culturancérporada nos processos de
comunicacao, com as redes dos negdcios globaisltienfdia e a internet em seu nucleo.

Com processos de comunicacdo no centro, as ideagesadas em varias origens, séo
ligadas a interesses especificos e subculturasaagam a constituicdo de cada rede. O autor
explica que controle e influéncia sobre as redesodeunicacdo e a habilidade de criar um
efetivo processo de comunicagéo e persuasao gaeefavseus projetos e interesses sao as
chaves dos atores sociais para programar cadafssie € o campo de poder na sociedade em
rede. “Thus, switching and programming the globetworks are the forms of exercising
power in our global network society.” (CASTELLS,0H) p. 52)

As formas do poder e do contrapoder na sociedadeedensdo determinadas pelos
significados especificos dessas programacdes etagdas, explicadas por Castells (2009).
Comutar redes exige a habilidade de construcdarde interface cultural e organizacional,
uma linguagem comum, um meio comum. Exige aindaalorwuniversalmente aceito, o
dinheiro, padrdo de troca que mais mede o compamiénto de poder entre as redes. Esse
padrdo remove o papel do estado porque a apropridgdvalor pelas redes depende de
transacdes financeiras.

Enquanto isso, a capacidade de programacao deparfugbilidade de gerar, difundir
e afetar os discursos que determinam a a¢do hur@andiscursos moldam as mentes por
meio das redes de comunicagdo que organizam a emaqéo socializada. Como o conjunto
de valores culturais € o que influencia o compoetaim individual e coletivo, a programacéo
das redes de comunicacao é fonte decisiva do mlateitural que alimenta as metas de cada
rede. Além disso, essas redes conectam globala¢ fazendo os cddigos difundidos nelas
terem alcance global.

Programagbes de resisténcia e comutagbes de rsippana defender valores e
interesses alternativos sédo as formas de contrapg@demovimentos sociais e da sociedade
civil, sejam eles locais, nacionais ou globais.ddtanto, um problema é enfrentado por esses
movimentos: as redes de poder sdo geralmente gjabajuanto a resisténcia do contrapoder
€ local. Como se conectar a outras localidades @agar a atingir o global é o problema

estratégico aqui, salienta o autor.
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Castells (2009) sugere que atores sociais com esler projetos alternativos que
buscam reprogramar a sociedade devem utilizardes rde comunicacao para transformar a
consciéncia e os pontos de vistas das pessoasfeadespoder vigente. As relacdes de poder
nas redes globais que estruturam as sociedadesdstnpser afetadas por discursos globais
difundidos por meio das redes globais de comunacaca

Na sociedade em rede, o poder da programacédo camalio poder da comutacao
porgue os discursos modelam as opgdes do que @s pedem ou nao fazer. Discursos sao
gerados, difundidos, internalizados e incorpora@@s acdo humana na realidade da
comunicacdo socializada construida em redes ao ondempo globais e locais de
comunicacado digital, multimodal, incluindo midiairgernet. Para o autor, “Power in the

network society is communication power.” (CASTELLZ509, p. 53)

2.2.3 Estado em rede

Castells (2009) descreve que o estado é o confieiastituicbes de governanca da
sociedade e suas agéncias de representacio palétieaministracio e de controle social. E,
entdo, como sabemos, composto por executivo, d&igis) judiciario, administracdo publica,
forcas armadas, agéncias de garantia de cumprindeni, agéncias reguladoras e partidos
politicos nos niveis nacional, regional, local stitacional de governanca. Ele busca afirmar
soberania sobre os individuos dentro de um teiojtdefinindo cidadania, conferindo direitos
e cobrando impostos, e se engaja em relagdes gereg@do, competicdo e poder com outros
estados.

Em suas diferentes manifestacdes e como entidatigiba, o estado € uma forma de
dominagéo especialmente relevante, exercida patlmgnte por meio de violéncia, dinheiro
e confianca, mas o poder que detém depende d&uestsocial geral em que opera. Assim, o
poder ndo pode ser reduzido ao estado, mas enterstado € questdo central das teorias do
poder.

No entanto, Castells (2009) comenta que a teoéissida do poder “[...] focused on
the nation-state or on subnational government stres, lacks a frame of reference from the
moment that key components of the social structueelocal and global at the same time
rather than local or national.” (CASTELLS, 2009,17) Ele afirma que as nocdes de estado e
sociedade dependem das fronteiras que definemxgtéreia em um contexto histérico, e a

atualidade € marcada pelo processo de globalizagéelo aparecimento da sociedade em
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rede, ambos dependentes das redes de comunicaggmogessam conhecimento para fazer
da confiancga a fonte decisiva de poder.

Assim, se as relacdes de poder sdo exercidas entuess sociais constituidas em
formacdes socioespaciais que ndo se limitam maisia nacional, mas que também sao
globais, as fronteiras das sociedade mudam e tardbgenmudar o modelo de referéncia de
relacdes de poder que transcendem o nacional.lIS42®@09) admite que o estado-nacao nao
desaparece, mas as fronteiras nacionais das reldedeoder sdo apenas mais uma dimenséao
onde poder e contrapoder operam e isso o0 afetaamdodseu papel, sua estrutura e suas
funcdes e gradualmente o levando a uma nova farneatado em rede. Desse modo, sob as
condicdes da globalizacdo multidimensional, o es&@dim n6 de uma rede, a rede politica,
institucional e militar, que se sobrepde sobreasutedes da pratica social.

O processo de decis@o nele é realizado em umadedi@teracdo entre instituicbes
nacionais, supranacionais, internacionais, regsoadocais e chegando a sociedade civil. O
estado em rede emergente € caracterizado pelo dihgaento de soberania e
responsabilidade entre diferentes estados e rdeegoverno, flexibilidade de procedimentos
de governanca e diversidade de tempos e espagel®gao entre governos e cidadaos, afirma
o autor.

Castells (2009) identifica alguns problemas en&eos pelo estado-nagdo. Um deles &
a contradicdo entre as novas fungfes e mecanimeog) que assumir a0 mesmo tempo em
que a natureza das instituicbes historicamentetreddas cria problemas de coordenacdo
organizacional, técnica e politica. Outra contradigcorre entre a estruturacéo das relagdes
instrumentais nas redes globais e o confinamentauderidade do estado-nacdo em suas
fronteiras, com uma consequente crise de sua soaera

Ele identifica ainda um problema geopolitico: otadgs-nacdo continuam a ver as
redes de governanga como mesas de barganha orela fexkr avancar seus interesses. Nao
identificam um novo contexto de cooperacdo no @quetltuicbes politicas compartilhariam
projetos comuns, mantém, sim, principios politit@glicionais de maximizagdo de seus
proprios interesses e de priorizacao dos interekseatores politicos em seu comando. Nesse
contexto, quanto mais avanga a globalizacdo, nansradicbes de seguranga, economia e
identidade, por exemplo, sdo geradas e mais ndisimaé evocado na tentativa de restaurar
soberania. O mundo é multilateral, mas atoresipatitpoderosos no estado tendem a agir
unilateralmente.

Nesse contexto, o estado transforma-se e suadrar@fao € 0 que realmente muda o

cenério da politica na sociedade em rede. Essanpadainfluenciada por uma variedade de
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projetos que constituem o material cultural no guédresses sociais e politicos diversos
presentes em casa sociedade funcionam para muBlke$oainda respondem a crise induzida
pela globalizagdo associando-se entre si, criantodensa rede de instituicées internacionais
e organizagfes supranacionais; engajando-se erassaxcde devolugdo de poder a governos
regionais e locais; e abrindo participacdo a omgiies ndo governamentais, tentando
conectar-se com a identidade do povo.

Castells (2009) cita que Max Weber definiu o estasimlerno como toda associacao
politica, ou seja, como uso da forca politica, pergstados sdo baseados em forga. Como 0s
estados podem ser levados & execucao das relaEpesier em todos os dominios da pratica
social, seu dominio chega a todos os niveis dasegtditica. No entanto, quando as rela¢des
de micropoder entram em contradicdo com as esasitie dominacao do estado, ou o estado
muda ou a dominacéo € reinstalada por significadgucionais. Apesar de a énfase estar na
forca, a logica da dominacdo esta também nos dissuDesafiar relagbes de dominacao
exige a producdo de discursos alternativos queatend poder de oprimir a capacidade
discursiva disciplinante do estado e neutralizarps#encial de uso da violéncia.

O autor chama a sociedade civil para exigir umdes&m rede mais eficiente e

legitimo:

In the last resort, it is only the power of gloleélil society acting on the public
mind via the media and communication networks thay eventually overcome the
historical inertia of nation-states and thus brthgse nation-states to accept the
reality of their limited power in exchange for irasing their legitimacy and
efficiency. (CASTELLS, 2009, p. 42)

2.2.4 Tempo intemporal e espago de fluxos

“As with all historical transformations, the emenge of a new social structure is
linked to the redefinition of the material foundsmis of our existence, space and time [...].”
(CASTELLS, 2009, p. 33) Espaco e tempo séo relacios na natureza e na sociedade. Na
teoria social, espaco € o suporte material dascpsasociais no tempo, a construgdo de
simultaneidade. A sociedade em rede € caracterpzeldaemergéncia do espaco de fluxos e
do tempo intemporal.

Tempo é usado para definir a sequéncia de prascasis e foi organizado
burocraticamente ao longo da histéria nas insbesce na vida diaria com base em coédigos
do aparato militar impostos sobre o ritmo do terjbdgico. Na sociedade em rede, salienta

Castells (2009), a énfase no tempo sequenciadovertica: o uso das tecnologias da
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informacdo e da comunicagdo anula o tempo, negandequenciamento. O tempo é
comprimido, e a sequéncia das praticas sociaijimuo presente, passado e futuro, é diluida
em uma ordem aleatoria. O espaco de fluxos dissoteenpo porque desordena a sequéncia
de eventos e os faz simultaneos nas redes de omgéni

O espaco de fluxos é a possibilidade tecnolégicarganizacional de préatica da
simultaneidade sem contiguidade, a possibilidadentiaacdo assincrénica em um tempo
determinado e a distancia. Nao é o mesmo paraadtigs financeiras e ciéncias, para redes de
midia ou de poder politico. Como as préticas ere g&b baseadas em fluxos de informacéo
processados entre varios lugares pela tecnologiapaco de fluxos na sociedade em rede é
feito da articulagéo entre os lugares onde addatiMds estéo localizadas, as redes materiais de
comunicacao ligando essas atividades e o conte@gemmetria dos fluxos de informacgéo
que as desempenham.

Comunidades pelo mundo lutam para preservar sadidade e afirmar o espago do
lugar, mas o espaco da sociedade em rede é o edpaffoxos e, em vez de encerrar
significado e fungdo nos programas das redes, ade pferecer o suporte material para a
conexao global da experiéncia local, como fazegoasunidades da internet que emergem da

ligacdo de suas culturas locais.

2.2.4.1 Glocalidade

z

Para GIDDENS (1990), globalizagdo € “the intenaifen of worldwide social
relations which link distant localities in such aythat local happenings are shaped by events
occurring many miles away and vice versa.” (GIDDENS90, p. 64) A globalizagéo

possibilita a experiéncia da glocalidade, comoieapVieyrowitz (2005):

Today'’s consciousness of self and place is unuseeduse of the ways in which the
evolutions in communication and travel have plaaednterconnected global matrix
over local experience. We now live in ‘glocalitieEach glocality is unigue in many
ways, and yet each is also influenced by globaidseand global consciousness.
(MEYROWITZ, 2005, p. 23)

O autor salienta que independente do grau de isafifib das tecnologias e de
mudangas sociais, as pessoas ndo podem estar griughknies ao mesmo tempo e isso faz
permanente a localidade da experiéncia. As ne@alessdbasicas por abrigo e comida, por
exemplo, precisam ser locais, mesmo que estejsppsicdo a possibilidade de compras

onlinee de tele-entregas.
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Contudo, o persistente localismo ndo pode negaakdade da globalizagdo, nem a
significancia das formas de comunicacado que atingeonmes distancias. Embora sintamos o
mundo no espaco local, as pessoas e coisas quebeeras ndo sdo exclusivamente locais:
midias de todos os tipos ampliam nosso campo deepeiio, oferecendo-nos perspectivas
externas ao que julgamos local, destaca Meyro®d2%g).

Com a comunicacgao instantanea, para Bauman e MHY)2as distancias ndo tém
mais importancia porque qualquer lugar pode senghkdo ao mesmo tempo: quando se trata
de informacdo, estar perto ou estar longe € irfsignite. A condi¢do humana mudou a partir
do momento em que a comunicagdo tomou o lugaradsgorte como principal veiculo da
mobilidade e que o fluxo de informagdes tornoursiependente da distancia.

Para Meyrowitz (2005), mesmo nosso senso de individio € definido por limites
fisicos. O eu, diz, € um conceito refletido, desérido quando nos vemos como objetos
sociais. Entendemos o significado social de nossosportamentos e palavras como ndés
imaginamos que 0s outros estdo imaginando a geetaps e julgamos nosso proprio
comportamento e discurso. Esse eu refletido eltédioeado a midia e a localidade em pelo
menos duas formas.

A primeira, lista o autor, € a ampliagdo que a anigromoveu dos limites da
experiéncia: aqueles que nos percebemos ndo s&oapanas aqueles com guem temos
interacdes face a face. Também temos experiéncias pessoas de outras localidades.
Mesmo na localidade e aqueles de imediata proxomeidésica tem progressiva reducdo de
sua influéncia sobre nossa autoimagem porque aegis usamos telefones e celulares, e-
mails e vérias formas de transporte para mantelatmeom 0s outros mais distantes, mas
ainda relativamente local e fisicamente acessiveis.

A segunda € a possibilidade de a midia nos ofepErepectivas externas a localidade,
a midia amplia nossa percepcdo do “the generaéisglvhere”. (MEYROWITZ, 2005, p.
23). Cada vez mais compartilhamos informagdes cessgas que vivem em localidades
diferentes das nossas. Temos ainda a nossa d&pasgtenas de canais de televiséo, redes a
cabo, sistemas de satélites e milhdes de sitedaraét que produzem imagens nas mentes de
outras pessoas, de outras cidades, outras prafissdeutros estilos de vida, por exemplo. O

autor resume:

We are now more likely to understand our place,justt as the community, but as
one of many possible communities in which we cdivel. [...] Even for those of us

who feel deeply connected to a locality, we are nowre likely than in past

centuries to think of where we live as it is imagin from elsewhere.

(MEYROWITZ, 2005, p. 23)
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Para Bauman e May (2010), mesmo o conceito de coiam se transforma. Ele
dependia da nocdo de interagdo face a face em waccederritorial, limitado pela
mobilidade. Isso mudou significativamente porqueragos participantes das interagdes
podem estar em diferentes pontos do planeta, indepé de seu pertencimento a uma rede
de espaco definido. Esse novo tipo de comunidadpitatiaa-se por atividades
comunicacionais, por um saber adquirido por defcoriem situagcdes de copresencga, por meio
da midia.

As midias promovem uma visdo global que alteraigsifeados das interacdes na
localidade, fazendo com que as pessoas percebam gue ocorre no seu lugar faz parte de
uma arena social maior, explica Meyrowitz (2003asElissociam o espaco fisico do espago
social, mas também estimulam o apego emocionalugar lao mesmo tempo em que
promovem a cultura da viagem.

Essa dissociacdo promove o desenvolvimento de gioad morality”, identifica o
autor. Antes da difusdo dos aparelhos eletroniabsna, muitas pessoas sentiam que, se
estivessem em um lugar diferente do seu, poderganedalar de maneiras distintas das que
usam com suas familias ou com a policia, por exampfora, veem que as linguagens
variam em diferentes contextos e com o uso deatifes equipamentos de comunicagao.

Ela também garante a possibilidade de identidadékiphas, multidimensionais,
fluidas e ajustaveis. Em vez de ter que escolhiee @ma identidade definida pelo local ou
outra, com influéncias mais distantes, os indivedduysodem ter todas, sobrepondo
experiéncias.

SituagBes com limites cada vez mais permeaveis @améfetam comportamentos
coletivos, redefinindo identidades sociais em ge&al criancas, por exemplo, estdo mais e
mais expostas a informagbes que antes eram comdaderde adultos. Vivemos a

homogeneizacéo de identidades no nivel macroagagntacdo delas no micro.

2.2.5 Cultura na sociedade em rede

“Societies are cultural constructs. | understantuocel as the set of values and beliefs
that inform, guide, and motivate people’s behaViEASTELLS, 2009, p. 36) Assim, se ha
uma sociedade em rede, ha uma cultura que pod#esdificada como sua marca.

Como a sociedade em rede é global, como vimosiamtemte, ela integra multiplas

culturas ligadas a suas histérias e geografiasifaredtes partes do mundo e desenvolve-se
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nessa multiplicidade. Ela também se materializaf@mas especificas, levando a formacgéao
de diversos sistemas culturais e institucionaia. dhda apresenta caracteristicas comuns e
interdependéncias no processo de transformacaoauyktonforme Castells (2009).

Identidades culturais especificas tornam-se comdeagitonomia e de resisténcia por
coletividades e individuos que se recusam a desagrana l6gica dominante das redes. Essas
resisténcias explodiram nos estagios iniciais demlelvimento da sociedade em rede global
e induziram conflitos politicos e sociais. A coptraicdo entre a l6gica da rede global e a
afirmacao da multiplicidade de eus locais tambéractariza a sociedade em rede.

Assim, Castells (2009) propbe que o processo desfoemacdo cultural nessa
sociedade envolve dois eixos bipolares: a oposggéice globalizacdo e identificagdo e a

divisdo entre individualismo e comunalismo, comdgraos ver no quadro abaixo:

Quadro 1 — Tipologia de padrdes cultutais

GLOBALIZATION IDENTIFICATION
INDIVIDUALISM Branded consumeris Networked individualisr
Vector of communication Entertainment/Advertising | ntelrnet
COMMUNALISM Cosmopolitanist Multiculturalism
Vector of communication Global news/Public sphere | National culturally specific media systems

A globalizag&o cultural, para o autor, € a emengéde um conjunto de valores e
crencas largamente compartilhados pelo planetaleatificacdo cultural € a existéncia de
conjuntos de valores e crencas especificos pelais @s grupos se reconhecem e resulta da
geografia e histéria de cada organizacdo humarééode projetos de identidade construidos.

Individualismo é um conjunto de valores e crenqgas lgva os sujeitos individuais a
priorizarem, na orientacdo de seus comportamendossatisfacdo de suas préprias
necessidades, desejos e projetos. Enquanto cosmoaé o conjunto de valores e crengas
gue prioriza 0 bem coletivo de uma comunidade adimasatisfacdo individual de seus
membros.

A articulacéo entre globalizacao e individualisraed a difusédo do consumismo. Com
0 processo de globalizacdo dominado pela expars@agitalismo, esse padrdo é expresso

por meio ddbranding(gestdo de marcas), a dimenséao cultural do meglathal pela qual os

® Idem nota 2. Este quadro também pode ser encongradrersao simplificada em CASTELLS, Manuel.
Communication Power. New York: Oxford UniversityeBs, 2009. p. 120.
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individuos dao significado ao seu consumismo. Seet®res de comunicagdo sdo a
publicidade e o entretenimento.

A combinacdo de identificacdo e individualismo esi@& fonte da cultura do
individualismo em rede, padréo de sociabilidadesoesiedade em rede possibilitada pela
internet, no qual os individuos constroem seu omundo cultural virtual em funcé@o de
suas preferéncias e projetos e modificando-o dedactom a evolucdo de seus interesses e
valores pessoais.

Na intersecdo de comunalismo e globalizacédo estdtara do cosmopolitismo, que
almeja a construcdo de uma esfera publica globatatepartihamento dos valores da
cidadania global e tem como principal vetor a mélfianoticias globais.

E a fusdo de comunalismo e identificacdo leva amnteecimento de mudltiplas
identidades em um mundo constituido por uma digad# de comunidades culturais que
utiliza como vetor os sistemas de midia nacionaiglteralmente especificos.

Castells (2009) resume:

Thus, four cultural configurations emerge from théeraction between the two
major bipolar cultural trends that characterize tgmbal network society:
consumerisnfsignified by brands)etworked individualisprcosmopolitanisngbe it
ideological, political, or religious), andulticulturalism These are the basic cultural
patterns of the global network society. And thighe cultural space in which the
communication system must operate. (CASTELLS, 200921, grifos do autor)

O que ele diz acima é que realmente existe umaraugiobal em trés niveis. Para
uma pequena, mas influente, educada e jovem miderfgessoas no mundo h& a consciéncia
do destino compartilhado da humanidade em termos@le ambiente, direitos humanos,
principios morais, interdependéncia econdmica globaseguranca geopolitica: € o
cosmopolitismo. H4 também o multiculturalismo, ctegzado pela hibridizacdo de culturas
de diferentes origens. E por dltimo a cultura dascmnismo, diretamente relacionada a
formacg&o do mercado capitalista global. Todas ei®dades, como a americana, obviamente,
e a brasileira, sdo atingidas por essas quatragcwatdes de padrdes culturais emergentes.

Nos recentes movimentos sociais que pipocaram palado, Castells (2012)
identificou a emergéncia de dois novos conjuntosaleres: individualizagdo e autonomia.
Individualizagéo € a tendéncia cultural que endatig projetos do individuo como principio
preeminente na orientagdo de seu comportamentoessas projetos visam a acao coletiva e

ao compartilhamento de ideais. Autonomia se redecapacidade do ator social de se tornar
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sujeito ao definir sua agdo independentemente mistguicdes da sociedade em prol de

projetos construidos de acordo com seus valormeeesses.

2.2.5.1 Protocolos de comunicagéo

Em sua analise sobre a mudanca cultural, CasP€lB9] salienta que ha uma questéo

muito importante a ser estudada para respondegamses perguntas:

In this globalized world, characterized by distirmiltural patterns, how does
communication happen? How, in spite of fragmentgtiodifferentiation,
customization, and segmentation of communicatioocesses, is communication
reintegrated in a communicative action that trandsell these cleavages? Is culture
fragmented or integrated in the process of comnatioioc? (CASTELLS, 2009, p.
125)

Para o autor, essa diversidade cultural é histovigamos mais fragmentacdo do que
convergéncia, mas reconhecendo essa realidadestiqufundamental € compreender como
as identidades culturais especificas se comunicatre esi. Sem essa capacidade de
comunicacao, sem uma linguagem comum de valoresngas, o compartilhamento de uma
estrutura social global e interdependente cai reemtendimento sistémico e na violéncia
destrutiva.

A cultura da sociedade em rede é fragmentada negandas mensagens, no entanto, é
integrada na producéo de significados por meiord®polos de comunicag¢éo que produzem
inteligibilidade nessa cultura centrada na comudioa Assim, a constru¢cdo da nova esfera
publica na sociedade em rede é realizada pelo edstiinento desses protocolos entre
diferentes processos de comunicacao.

Todavia, mesmo o projeto de uma cultura cosmopotitaum a todos os cidadaos do
mundo que fundamentasse a governanca democratibal gistd presente em uma pequena
parcela da populagdo mundial, como atestam as igasgempiricas, e ndo identifica como
seus protocolos de comunicagéo poderiam ser criados

“Thus, protocols of communication between differealtures are the corner stone of
the network society, as without them, there is smtiety, but just dominant networks and
resisting communes.” (CASTELLS, 2004, p. 39) O auteconhece que identificar
exatamente esses protocolos exige investigacaaieapi

Ele propde uma hipotese: a de que a cultura dedade em rede € uma cultura de
protocolos de comunicagdo que possibilitam a cocagdio entre diferentes culturas baseada

ndo no compartilhamento de valores, mas no cornfpariento do valor da comunicagéo.
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Nesse caso, a nova cultura néo é feita de contexdid®,de processos. A cultura global é a
cultura da comunicac¢do em prol da comunicacao, & naate aberta de significados culturais
gue ndo apenas coexistem, mas também interageenseetse modificam.

“The culture of the network society is a culture mfotocols of communication
between all cultures in the world, developed onlihsis of the common belief in the power
of networking and of the synergy obtained by givingothers and receiving from others.”
(CASTELLS, 2009, p. 38) O autor quer dizer que segaocess0, atores sociais conscientes,
de mdltiplas origens, levam seus recursos e crem@agros com a expectativa de receber o
mesmo, rompendo o medo ancestral do outro.

Assim, nessa sociedade, os protocolos de comupicagdo baseiam o
compartilhamento de cultura, mas a cultura do cotifig@mento. Por isso, ndo sdo externos
ao processo de acdo comunicativa, sdo construidesmentes das pessoas através da
interacdo entre os multiplos pontos de conexaoistensa de comunicagdo e as construcdes
mentais proprias delas. Entédo, a audiéncia, o @ujb#ista na origem do processo de mudanca
cultural, revertendo sua dependéncia histéricardadg midia na era da comunicacédo de
massa.

Resumindo, ele diz que os protocolos de comunicas@m as praticas e suas
plataformas organizacionais de suporte que posaibilo compartilhamento de significados
entre os padrbes culturais da sociedade em redmlglpue vimos anteriormente — o
consumismo, o individualismo em rede, o cosmopatit e 0 multiculturalismo. Séo préaticas
transversais entrelagadas com as praticas incal@®em cada um desses padroes.

E sugere os principais protocolos da atualidadex pyblicidade, espinha dorsal das
redes da grande midia, tanto globais quanto lopagsente em todos os lugares, todos os
padrdes culturais e todas as plataformas; @paoding comercial ou ndo, estrutura a relagao
entre individuos e coletividades diante de padréidturais diversos e é facilitado pela
globalizag&o e estruturacdo em rede das industniaigrais; e 3) o hipertexto digital em rede
alimentado multidirecionalmente e baseado em padiéeconexéo interativa de todos para
todos induzindo uma cultura comum, a cultura daradygdo de contetudo. A arte, 0s
sentimentos humanos, a violéncia, o sexo, o estusigpor bebezinho e filhotinhos também
sdo exemplos de protocolos de comuniccéo

Enfim, a emergéncia de uma cultura baseada em ciomi@o poderia melhorar a

democracia e a compreensao global a partir de qolat® que possibilitassem a interagéo

5 1dem nota 2.
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através das diferencas, mas Jenkins (2006) salipmtaeles ndo emergem espontaneamente

como consequéncia da mudanca tecnolégica:

They will emerge through experimentation and canssieffort. [...] We are still
learning what it is like to operate within a knodde culture. We are still debating
and resolving the core principles that will defioer interactions with each other.
(JENKINS, 2006, pos. 5285)

Assim, o desafio é compartilharmos significados gouigectem culturas. Que tipos de
protocolos de comunicacdo criamos para nos entendeentre diferentes culturas? “We
need to confront the social, cultural, and politigatocols that surround the technology and
define how it will get used.” (JENKINS, 2006, pd802)

2.3 COMUNICAGAO E TECNOLOGIA

Como este estudo é realizado no escopo das ci&utass, dedico alguns paragrafos
aqui para conceituar comunicacao.

“[...] a palavra comunicagdo surge em lingua irgles século XV enquanto ‘nome de
accao’, derivada do latim communicare, que sigaifiornar comum a muitos, partilhar’
[...]". (SERRA, 2011) No final do século XVII, rdaka Serra (2011), a palavra passava a se
referir aos meios e vias de comunicagdo, comodssra canais. A Enciclopédia iluminista,
no final do Século XVIIl, avancava no estudo e tfEava uma arte de comunicar ligada a
Légica, a qual era dividida em Gramatica, 0 uso palsvras para comunicar ideias, e
Retorica, arte da eloquéncia para comunicar paix@ésn de transmitir os pensamentos, a
Ldgica incluia ainda a arte de pensar e a de ostggensamentos, essa Ultima tratando da
ciéncia dos suplementos da memoria, como a escatinprensa.

O lluminismo baseava-se na valorizacdo da razatuz matural —, faculdade humana
que tirava conhecimento da natureza por meio dacieifgdo aperfeicoamento moral e da
emancipacéo politica. "Como seres dotados de raiE@mos nos valer de nosso proprio
entendimento, sem a tutela de outro. A razdo esotia é a razdo em estado de maioridade.
O lema do lluminismo kantiano é: 'ousar saber' AT@S, 1993, p. 33)

Como o publico e a sua ilustracdo séo temas cemaaa os iluministas, pode-se dizer
gue os problemas relativos a comunicacédo ndo fetatrazidos para primeiro plano por eles,
mas praticamente inventados por eles, afirma S@041). O autor destaca a area nos

pensamento de John Locke e Immanuel Kant.
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Ele destaca que o pensamento de Locke criava Ipasasos iluministas e para as
tradicbes modernas da teoria comunicacional umieésues do conceito de comunicagao
aparecer na Enciclopédia. Ele dizia que a lingaaoeranal por onde os homens comunicam
suas descobertas, raciocinios e conhecimentosra guatiliza mal rompe as canalizagfes
pelas quais o conhecimento é distribuido para ubtiqn e para o bem da humanidade. Esse
canal, para ele, permite a comunicagéo sincronaiacdnica, sendo o grande elo que une a
sociedade porque leva os progressos do conhecirdentomem para homem e de geracao
para geracdo. Evocando o uso publico do conhecarentbem geral da humanidade como
finalidades da comunicacgéao, ele adiantava os gsdedeas do lluminismo.

Ja Kant dizia que o homem enquanto sabio € um &xdd mundo, um membro da
sociedade civil universal. Para ele, a liberdad#ipm— a liberdade de se fazer uso publico da
razdo em todos os dominios — mais importante éteealade de falar e publicar. Kant dizia
ainda que conhecimento € o conjunto dos conceitescgamos e trocamos e que a troca €
pela comunicagéo. Assim, a possibilidade de conanrica esséncia do saber. “Desta forma,
se a Critica da Raz&o Pura ndo fala de comunica;doomeadamente, de comunicagdo
linguistica, tal deve-se apenas ao facto de, naldumma tal obra ndo falar sendo de
comunicacao — ou melhor, de comunicabilidade.” (RER2011)

Para Kant, humanidade significa o universal semttmee participacéo e, por isso, a
faculdade de poder comunicar intima e universaleamitdo, o lluminismo dependia de uma
estratégia de comunicacdo, por escrito, com o qailgjue |é — constituido, idealmente, por
todos os homens. Em resumo, para Kant e a maite gas iluministas, ndo havia davidas de
que a imprensa, sua difusdo e adaptacéo a todysstss e condi¢des, e a multiplicacdo dos
livros poderiam contribuir para trazer iluminac@neralizada a humanidade. Serra (2011)

traz esses antigos principios para a atualidade:

[...] aquilo a que hoje se chama a “sociedade dauo@acao” €, em grande medida,
a concretizagdo da utopia comunicacional que terauas raizes no iluminismo
europeu do século XVIII — ja que, como sublinhanmAnd e Michéle Mattelard,

“[a] ideia de comunicacdo e transparéncia acompard@renca das Luzes no
progresso social e na emancipacao dos individ¢8ERRA, 2011)

Serra (2011) descreve que no século XX, especigddmanpartir dos anos 20, e
principalmente nos Estados Unidos, a palavra coragép passa a designar a midia, como a
imprensa e o radio.

Carey (1992) destaca a visdo de comunicacao nbzadd na atualidade e dominante

na academia americana desde o Século XIX: a visdtrathsmissdo, definida por termos
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como partilhar, enviar, transmitir e dar informagés outros. Vem das origens do estudo de
comunicacao ligada a geografia e aos transportesseN paradigma, comunicacdo € um
processo pelo qual mensagens sdo transmitidagribuidas no espaco para o controle de
distancia e pessoas.

Conforme a secularizagéo ganhava terreno, as tegiaslda comunicagédo tomaram o
centro do pensamento e a superioridade da com@oicegbre os transportes se afirmou.
“Communication was viewed as a process and a téogmahat would, sometimes for
religious purposes, spread, transmit, and dissdémikRaowledge, ideas, and information
farther and faster with the goal of controlling spand people.” (CAREY, 1992, p. 17)

Assim, a partir de fontes como Weber, Durkheim,dimwille, Mead, Cooley, Park e
Goffman, entre outros, pode-se chegar a um conbegtante simples de comunicagdo, mas
de relevancia intelectual: “communication is a sgfitoprocess whereby reality is produced,
maintained, repaired, and transformed.” (CAREY,2,92 23)

Em outras palavras, “Communication is the [proad$sharing of meaning through
the exchange of information.” (CASTELLS, 2009, pl) Esse processo € definido pela
tecnologia da comunicacéo, pelas caracteristicasemhetentes e receptores, seus codigos
culturais de referéncia e protocolos de comunicagagelo escopo do processo de
comunicacao.

E aqui que entra o paradigma de comunicacio delBastlaborado no contexto da

sociedade em rede global:

For society at large, the key source of the sopiaduction of meaning is the
process of socialized communication. Socialized momication exists in the public
realm beyond interpersonal communication. The argotransformation of
communication technology in the digital age extettds reach of communication
media to all domains of social life in a networlattfis at the same time global and
local, generic and customized in an ever-changimgtemqn. The process of
constructing meaning is characterized by a grealt afediversity. There is, however,
one feature common to all processes of symbolicsttoction: they are largely
dependent on the messages and frames created, tteoimand diffused in
multimedia communication networks. Although eachdividual human mind
constructs its own meaning by interpreting the cemitated materials on its own
terms, this mental processing is conditioned by ¢cbenmunication environment.
Thus, the transformation of the communication emwinent directly affects the
forms of meaning construction, and therefore trapction of power relationships.
(CASTELLS, 2012, p. 6)

2.3.1 As velhas midias
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A invencdo das primeiras técnicas de impressdo &oul® XVI iniciou a
transformacgéo da difusédo de informagfes na histdaiea além da impresséo de livros, como
descreve Burke (2003):

A aquisicdo de conhecimento sobre os assuntos c@isefioi obviamente reforgada
pela impressdo. Proliferavam tratados sobre comouse bom comerciante.
Informagbes comerciais sobre feiras de negéciosgata de navios e pregos de
diferentes mercadorias eram cada vez mais dispenéra forma impressa. Na
década de 1540, listas de precos nos mercados tl&rpia eram publicadas
regularmente. O Calendarium ou Messrelationen dalfurt (publicado a partir de
1588) dava informagfes sobre as feiras de negdlEiosidade. A partir de 1618,
jornais holandeses passaram a publicar informag@asdmicas, incluindo detalhes
sobre a chegada de prata do Novo Mundo a EspaBURKE, 2003, p. 145)

Serra (2011) salienta que o aparecimento de rewsfarnais ampliavam as vantagens
oferecidas pelos livros em pelo menos trés pondébisigiam um puablico maior, eram
atualizados com mais celeridade e atingiam novb$iqus, indo além dos homens de letras.
O autor ainda cita a importancia desses impresaos @ emergéncia da esfera publica,
teorizada por Habermas. Livros, revistas e jormdiimentavam as discussfes em saldes,
cafés, sociedades e academias, tradicionais espgagoteracao e de discussao de ideias.

Os correios e o telégrafo também sdo meios fundaisema histéria da transmissao
de informagfes. Carey (1992) salienta que o tdiédoa a principal invencédo de meados do
Século XIX e a forga fundamental por tras do esémimento de uma imprensa de massa.
Essa tecnologia produziu novas formas de interagidal, um sistema conceitual novo,
novas formas de linguagem e uma nova estruturaldedes sociais. Ele ampliou os limites
espaciais da comunicacdo e fez aparecer uma naweepgio de tempo, permitindo o
desenvolvimento do tempo padronizado. Possibildaowa o aparecimento de uma classe
média comercial nacional, quebrando o padrao diéatiamo baseado na cidade-estado.

O Século XX vé o aparecimento e desenvolvimentmitha eletrénica e audiovisual.
O cinema, o radio e a televisdo chegam para muddunmamente as sociedades. Apos
algumas décadas de avangos técnicos, os anos #880 importantes transformacgfes de
conteudo. A segmentacdo marca as programacoeslideer&aovos dispositivos sdo criados
para atender as individualidades do publieealkman videocassetes, gravagao por
videocassetes, filmadoras portateis e multiplicagéocanais de TV sdo alguns exemplos.
“Assim, devido a diversidade da midia e a possidide de visar o publico-alvo, podemos
afirmar que no novo sistema de midia, a mensagenméio. Ou seja, as caracteristicas da
mensagem moldardo as caracteristicas do meio.” TEAES, v. 1, 1999, p. 425)
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Castells (2009) descreve que, com a chegada desl@96, o arquétipo dos meios de
comunicacdo de massa, a televisdo, ultrapassandedido espectro disponivel até entédo
utilizando cabo e transmisséo via satélite. De usterma altamente centralizado e com
namero limitado de estacfes, passa a utilizar esolegias digitais, a melhorar sua
capacidade de transmissao e ampliar o nUmero @ésc&ssa nova infraestrutura tecnoldgica
possibilita a ampliacdo da customizacdo dos predetoa segmentagdo da audiéncia, a
integracéo vertical de estacdes locais com redeomas de grandes corporacdes e a
crescente padronizagdo de conteldo com aparénddedenciacdo. Essa mesma tendéncia
foi experimentada pelas empresas de radio, e arnigiressa tem experiéncia semelhante

com o aparecimento das plataformas digitais basezaternet.

2.3.2 A revolucdo da comunicagéo

As tecnologias da informacgéo e da comunicagéo difam-se globalmente em menos
de 20 anos. Castells (1999) afirma que, entre ad#éde 1970 e 1990, elas mudaram o status
cientifico e tecnolégico do conhecimento e da déile humanos, mudaram a economia, as
empresas, o trabalho, a cultura, o espago e o tecgmoo estamos vendo ao longo deste
capitulo.

A constituicdo desse paradigma comecou nos EUAs especificamente no Vale do
Silicio, na California, nos anos 1970. A interng@r@ceu como resultado de estratégia militar,
cooperacao cientifica, iniciativa tecnologica evegiio contracultural. A primeira rede de
computadores, a Arpanet, foi patrocinada pela Aigéde Projetos e Pesquisa Avancada
(Arpa) do Departamento de Defesa dos Estados Uredestrou em funcionamento em 1969,
interligando seus quatro primeiros nés: a Univadada Califérnia em Los Angeles e em
Santa Barbara, o Stanford Research Institute eigetsidade de Utah. Foi antecedida pela
criacdo do primeiro computador programavel e dmsistor, cernes da revolugdo da
tecnologia da informagcédo, que ocorreu em trés iestagesde a década de 1940:
microeletronica, computadores e telecomunicagdes.

A revolugdo da tecnologia da informacdo se caraetepela aplicagdo do
conhecimento e da informagdo na geracdo de maikecownento e de dispositivos de
processamento e comunicagdo da informacdo, em falm de realimentacdo cumulativo
entre a inovacao e seu uso.” (CASTELLS, 1999, p. 69)

O desenvolvimento dessa tecnologia levou a umduedo global em todo o sistema

de midia. Castells (2009) salienta que varias teridé e suas interacdes resultaram na
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formacdo de um novo sistema de midia global nasastdécadas e que para se compreender
a “communication in the twenty-first century, it iecessary to identify the structure and
dynamics of this multimedia system.” (CASTELLS, 200. 73)

Em primeiro lugar, € importante esclarecer que, aalrapital e produgdo sejam
globalizados, o conteido da midia é customizad@ padturas locais e segmentadas
audiéncias. O capital é global, mas as identidadedocais e nacionais. As organizagfes da
midia global ndo sao realmente globais, suas k&deg sao.

Outra questao central destacada pelo autor é taldigtdao da comunicacdo, que
acelerou a difusdo de um sistema de midia integraclmwlogicamente no qual produtos e
processos sdo desenvolvidos em diversas platafogquassuportam uma variedade de
conteudo e expressdes de midia na mesma rede dmicagéo global-local. O sucesso das
redes de corporagfes de noticias e de outras @dapies similares esta na capacidade de
conectarem-se a rede global de comunicacdo mediesddm, processos de localizacdo e
globalizacéo trabalham juntos para expandir esshesr

A configuracdo do nucleo da midia global € marcawk@o por varias tendéncias: a
propriedade das corporagfes é cada vez mais coadanesses conglomerados conseguem
entregar uma diversidade de produtos em uma ptatafda mesma forma que um produto
em diversas plataformas; a customizacéo e segndntis audiéncias sdo estimuladas para
maximizar a publicidade; e ha habilidade das réutesnas a midia para encontrar economias
otimas de sinergia.

O processo de formacgdo desse sistema foi guiadessibilitado também pela
evolugcdo de politicas regulatérias em todo o muAd@omunicacdo social € uma préatica
realmente regulada por instituicbes politicas emogoos paises por causa do papel
fundamental que a comunicacdo tem na infraestrigure cultura da sociedade, afirma
Castells (2009). Ha quatro dominios dessa regulagdmdifusdo, midia impressa, internet e
redes de telecomunicacdo. Ha reciprocidade entrpiaso e eles convergiram para formar
um sistema digital de comunicagéo.

Essa convergéncia € resultado de quatro estagitvardg#ormacéo, conforme Castells
(2009). Primeiro, ha uma transformagéo tecnolobaseada na digitalizagdo, na interligacdo
de computadores, em programas avancgados, na neeltaricapacidade das bandas de
transmissdo e na comunicacdo via redes sem ficaiglab locais a0 mesmo tempo que
ampliaram o acesso a internet. Segundo, a defirdgdiiemetentes e receptores se refere a
uma estrutura institucional e organizacional, patirmente da comunicacdo social, onde

ambos sdo midia e audiéncia.
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Em terceiro lugar, a dimenséao cultural do procelestransformagéo multidimensional
da comunicacao pode ser apreendida na interseng@odeias tendéncias: o desenvolvimento
paralelo de uma cultura global e identidades caiumultiplas e o aparecimento simultaneo
do individualismo e do comunalismo como padréeducais oponentes, mas igualmente
poderosos — tipologia que estudamos anteriorménteabilidade ou inabilidade de gerar
protocolos de comunicacdo entre esses padrbesaditatios definem a possibilidade de
comunicacdo ou de falta de comunicagdo entre ositesjde diferentes processos de
comunicacao. A midia, da televisdo a internet, poder os protocolos de comunicagédo que
ligam divisGes culturais ou fragmentam ainda maisariedades.

Por ultimo, cada elemento da grande transformagh@amnunicacdo representa a
expressao de relagbes sociais e de poder que mareawiucdo do sistema multimodal de
comunicacdo. Isso é mais aparente na persistéasialiterencas digitais entre os paises e
dentro deles, dependendo de seu poder de consuaimelale infraestrutura de comunicacao.
Mesmo com o crescente uso internet e das redefigeardesigualdade de acesso € enorme e
as falhas de educacgéo para o uso da cultura digitde a reproduzir e ampliar estruturas de
dominacéo de classe, étnica, de raca, idade eqgénte os paises e dentro deles.

O crescimento da influéncia das corporacdes daamidiormacdo e comunicagao
sobre as instituicdes regulatérias também contnibpara deixar a revolu¢cdo da comunicacao
a servico de seus interesses, diz Castells (2@0Mfluéncia da industria da publicidade
sobre 0s negécios de midia por meio da transforondgé pessoas em audiéncia mensuravel
subordinam a inovacao cultural e o prazer do esrinetento ao consumismo comercial. A
liberdade de express@o e comunicacdo na intemetsestema global e local de multimidia é
geralmente reduzida e observada pelas burocraciasrgamentais, pelas elites politicas, e
aparatos ideolégico-religiosos, e a privacidadeafiandonada nas estratégias de retencédo de
dados pessoais.

Assim, mesmo reconhecendo a autonomia humana eeuwle sstemas culturais
individuais na finalizagdo do significado das meese recebidas, Castells (1999) salienta
que os meios de comunicacdo ndo sdo instituicbatasee que seus efeitos ndo sao
despreziveis. Ele destaca que a midia ndo é uniavehindependente na inducdo de

comportamentos:

Suas mensagens, explicitas ou subliminares, s&mlhedas, processadas por
individuos localizados em contextos sociais esjpesif dessa forma modificando o
efeito pretendido pela mensagem. Mas os meios deimioacdo, em especial a
midia audiovisual de nossa cultura, representa ale & material basico dos
processos de comunicagéo. Vivemos em um ambienteidia, e a maior parte de
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nossos estimulos simbodlicos vem dos meios de caacén. (CASTELLS, 1999, v.
1, p. 421)

2.3.3 A internet

“A Internet [...] é a espinha dorsal da comunicacida@ mediada por computadores
(CMC): é arede que liga a maior parte das re€ASTELLS, 1999, v. 1, p. 431)

Mesmo tendo sido criada em 1969, a expansdo dizandd internet comegou apos
sua privatizacdo na década de 1990. Sua difusatarga escala ocorreu mais de 20 anos
depois devido a mudangas de regulacdo, ao acebaada larga nas telecomunicacdes, a
disseminagcédo dos computadores pessoais e sua ooeexdedes, ao desenvolvimento de
softwareslivres e desoftwaresintuitivos que facilitaram os atos de baixar, seese
comunicar conteudo e ao rapido crescimento da déenpor articular-se em redes, desde o
mundo dos negdcios até a vida doméstica.

A organizagdo das paginas da internet por informaggaa facilitar as pesquisas dos
usuarios também contribuiu para a generalizacdgedeauso. Isso foi possivel com a criagédo
do aplicativo www {orld wide welp por um grupo de pesquisadores do Centre Européen
poour Recherche Nucleaire (Cern), em Genebra, @0.19

No final da década, ocorreu outra revolucdo: acsgu da comunicacdo sem fio, com
uma crescente capacidade de conectividade e bargdadm sucessivas geracoes de telefones
celulares que ampliou a difuséo da internet expciaénente. Essa foi a mais rapida difusdo
de uma tecnologia na historia. Em 1991, havia cdeca6 milhdes de celulares no mundo e,
em 2008, esse numero chegava a 3,4 bilhdes.

A internet, o aplicativo www e a comunicacdo sem fido sdo midia no senso
tradicional. No entanto, Castells (2009) argumepta as fronteiras entre a comunicagao de
massa e outras formas de comunicagéo estéo geadidsi A internet e seus aplicativos séo o
eixo da comunicacdo na atualidade, no cotidiandyratmalho, na conexdo pessoal e social,
para informacéo, entretenimento, servicos publipotitica e religi&o, por exemplo. N&o é
possivel comparar o tempo de uso da internet cdmmidia de massa para entretenimento e
noticias, por exemplo, porque o uso da interndtiimavegacdes ocasionais e a realizacdo de
multiplas tarefas. Além disso, a internet tambéusatla para acessar essas midias — televiséo,
radio, jornais — e produtos culturais digitalizagddmes, musicas, revistas, livros etc.

Por outro lado, difusdo da internet, da comunicesgiu fio, da midia digital e uma
variedade de ferramentas deftwaressociais provocaram o desenvolvimento de redes

horizontais de comunicacao interativa que conegfiaal a local e vice-versa. Ferramentas
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de organizacgdo voluntaria dos usuarios da intermetedes sociais, como Orkut, Facebook e
Twitter, e de autoexpressdo, como blogs, fotobéogsleologs, mobilizam e ligam individuos
de todos os continentes. Com essa convergénc@jey ge comunicacdo e de processamento
da informacéo da internet distribui-se pela redkdda vida social. As pessoas se apropriaram
dessas novas formas de comunicagdo e construitenps#rios sistemas de comunicagéo de
massa e autoexpressao.

A nova geracdo desoftwares sociais tornou possivel também a explosédo de
computadores interativos e videogames. Se a miflimdamentalmente entretenimento, as
novas formas de entretenimento, baseadas na ihterna programacdo, sdo componente
importante do sistema de midia.

A comunicacdo sem fio tornou-se uma plataforma rteega para muitos tipos de
produtos digitalizados, como jogos, mdasicas, imagen noticias. Assim, a rede de
comunicacao eletrénica cobre tudo o que fazemssaearacteristica principal deixa de ser a
mobilidade, passando a ser sua conectividade perpét

Castells (1999) identifica que esse processo dadgdio e difusdo da internet e das
redes de comunicacdo mediadas por computadorésadigeor meio dela definiu sua estrutura,
nos ultimos 25 anos, em uma arquitetura de redeultara de seus usuarios e nos padrdes
reais de comunicagao.

Sua arquitetura de rede é, e continuara senddaadmy o ponto de vista tecnoldgico,
possibilitando amplo acesso publico e limitandoiaseente a possibilidade de controle
governamental ou comercial a esse acesso. Esdarald®a consequéncia do projeto original
concebido, em parte, pelas razdes de estratégi@mnné também porque os cientistas que
administravam os programas militares de pesquisasagn instalar esse novo sistema, tanto
como ostentacdo de proeza tecnoldgica quanto csfoege utdpico. A abertura do sistema
também resulta do processo inovador e da livresdiikdade imposta pelos primeiros
hackerse pelas centenas de milhares de pessoas queussntiea rede contwbby

A cultura dos primeiros usuarios, com suas subotese utdpicas, comunais e
libertarias, definiu a internet. O sonho de comagéo generalizada e o espirito pioneiro que
vé com desconfianga a comercializagdo da redeesaimiscentes da cultura dessas minorias,
gue entravam na rede por diversdo e desafio. AsgiBrmanecem suas origens
contraculturais, a informalidade e a ideia de quéas contribuem para muitos, mas cada um
tem a propria voz e espera uma resposta indivichadi, afirma Castells (2009).

Estudos mostram que quanto mais uma pessoa € mapntis ela usa a internet, e,

vice-versa, quanto mais usa a internet, mais sau de autonomia se amplia. “There is
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indeed a virtuous circle between the technologiefreedom and the struggle to free the
minds from the frames of domination.” (CASTELLS120Q p. 233)

2.3.4 A autocomunicacgdo de massa

Uma profunda transformacdo organizacional e tegmdofoi experimentada pela
comunicacao em larga escala na ultima década.lSg2@09) chama de autocomunicacgédo de
massa a esse novo tipo de comunicagdo, baseadadaw interativas horizontais, em
comunicagao multidirecional, na internet e nasseticomunicagéo sem fio.

Ele explica que a comunicacdo de massa — impresads, televisdo - foi,
predominantemente, unidirecional e que essa nouwaafode comunicacdo é interativa,

caracterizada pela capacidade de envio de mensdgensitos para muitos, em tempo real:

I call this historically new form of communicationass self-communication. It is
mass communication because it can potentially reagiobal audience, as in the
posting of a video on YouTube, a blog with RSS din& a number of web sources,
or a message to a massive e-mail list. At the same, it is self-communication
because de production of the message is self-geder¢he definition of the
potential receiver(s) is self-directed, and theegtl of specific messages or content
from the World Wide Web and the electronic commatian networks is self-
selected. The three forms of communication (intespeal, mass communication,
and mass self-communication) coexist, interact, @mtiplement each other rather
than substituting for one another. What is histdhc novel, with considerable
consequences for social organization and culturahge, is the articulation of all
forms of communication into a composite, interagtivdigital hypertext that
includes, mixes, and recombines in their divershg whole range of cultural
expressions conveyed by human interaction. (CASTE12009, p. 55)

Ele explica que comunicacdo interpessoal deve HBeredciada de comunicacao
social. Na comunicacdo interpessoal, 0s sujeitos csa remetentes e 0s receptores, eles
interagem na mensagem enviada de um para o owtrooMunicacgdo social, o contetdo tem
o potencial de ser difundido para a sociedadeisgoré chamada comunicacdo de massa. Seu
processo pode ser interativo ou unidirecional, masidia tradicional é unidirecional, sua
mensagem é enviada de um para muitos, como nos,lijarnais, filmes, radios e televisées.

A difusdo da internet possibilitou essa nova ford® comunicagdo interativa,
caracterizada pela capacidade de envio de mensdgeansitos para muitos, em tempo real, e
com a possibilidade de escolha do tamanho do mjbtiependendo do propésito e das
caracteristicas da pratica comunicativa pretendifileama o autor.

Ela emergiu com o desenvolvimento da internet 2300ge ou seja, 0 agrupamento de

tecnologias, dispositivos e aplicativos que dacosepa proliferagdo de espagos sociais na
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internet gracas ao aumento da capacidade da bargig bsoftwareslivres inovadores e a
melhoria dos gréficos e da interface dos compuejancluindo interacdo avatar em espagos
virtuais tridimensionais. Assim, 0 universo da aotounicacdo de massa € composto pela
internet, pela comunicacao sem fio, pelos jogoline e redes digitais de producd@emix e
distribuicdo de pecas culturais.

Formas revolucionarias de autocomunicagdo de naggaaram-se na ingenuidade
de jovens, usuarios que se tornaram criadoresteQdsi compartilhamento de contetdo de
videos YouTube & um exemplo: criado por trés jovamericanos que trabalhavam na
PayPal, em poucos anos, era 0 maior meio de coagduade massa do mundo. MySpace e
Facebook séo outros exemplos, os dois mais bendidosesites de interacdo social de
usuarios de diferentes idades e demografias sociais

Todavia, o crescimento da autocomunicacao de nm@ssasta confinado apenas a alta
tecnologia, considera Castells (2009). Como elautimmodal, a digitalizagdo de conteudo e
0S programas sociais avancados geralmente baseaduastwaredivres podem ser baixados
de graga, permitindo a reformatacdo de quase tammteddo em qualquer forma, cada vez
mais distribuidos via redes sem cabo. Assim, orgades e individuos pioneiros aproveitam
0s baixos custos de producgdo e distribuicdo daasnrmas de comunicacdo autbnoma,
como radios de baixa frequéncia, estacfes piraagldvisdo e producdo independente de
videos, para divulgar seu conteudo digital.

Essa é uma nova realidade comunicativa que tem cmspmmha dorsal redes de
computadores com remetentes globalmente distrisuddgobalmente interativos. E claro que
mesmo um meio revolucionario como esse nao detarmiconteddo e os efeitos de sua
mensagem, mas ele tem o potencial de fazer possival producdo diversa e autbnoma
ilimitada da maioria dos fluxos de comunicacdo.ni\ldisso, a revolucdo da tecnologia da
comunicacdo e as novas culturas de comunicacamaugd também sdo processadas e
moldadas por organizacdes e instituicdes altaménfteenciadas pelas estratégias de
negocios e lucros e expansdo de mercado.

Por outro lado, o fato da autocomunicacdo de nsmshaseada em redes horizontais
de comunicagédo interativa dificulta seu controla porporagbes e governos. Como a
comunicacao digital permite referéncia constantemahipertexto global, seus componentes

podem ser remixados pelo ator comunicativo de acoodh seus projetos de comunicagao:

Mass self-communication provides the technologpdatform for the construction
of the autonomy of the social actor, be it indivatwr collective, vis-a-vis the
institutions of society. This is why governmentg afraid of internet, and this is
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why corporations have a love-hate relationship witland are trying to extract
profits while limiting its potential for freedom df instance, by controlling file
sharing or open source networks). (CASTELLS, 2@13)

Ao se engajarem na producdo de mensagens massi@asdesenvolverem redes
autbnomas de comunicagdo horizontal, os individieosociedade em rede podem inventar
Novos programas para suas vidas. Podem constusirpsejetos compartilhando experiéncia,
subverter a pratica da comunicacdo ocupando o rme@iando a mensagem. “Social
movements, throughout history, are the producersewof values and goals around which the
institutions of society are transformed to représbese values by creating new norms to
organize social life.” (CASTELLS, 2012, p. 9)

Na sociedade em rede, a autonomia comunicativaiéamaente construida nas redes
da internet e nas plataformas de comunicacdo seni\$i redes sociais digitais oferecem a
possibilidade de deliberagdo e coordenacédo da &gAtudo, esse é apenas um componente
do processo comunicativo por meio do qual os monio®e sociais relacionam-se com a
sociedade. Para Castells (2012), eles também aneci®nstruir espago publico ao criar
comunidades livres no espaco urbano, e essas sftederramentas decisivas para a
mobilizacdo, organizacao, deliberacdo, coordenagirisao.

Assim, a comunicacgdo da era digital global € atvadr tecnologias da informacgéo e
da comunicagdo baseadas na microeletrénica quenfazombinacdo de todas as formas de
comunicacao de massa possiveis em um hipertextaldgjobal, multimodal e multicanal. A
capacidade interativa desse sistema conduz a autwmécacdo de massa, que multiplica e
diversifica os pontos de entrada no processo deuci@acdo. Isso gera autonomia sem
precedentes para 0s Sujeitos N0 processo comuwoicati

Entretanto, mesmo que a autocomunicagdo de masssntia autonomia e liberdade
dos atores comunicativos, essa autonomia cultutatmologica ndo necessariamente leva a
autonomia da grande midia. Na verdade, ela crimsxavercados e novas oportunidades de
negocios para a midia. Esse potencial de auton¢anidpém é modelado, controlado e
abreviado pela crescente concentracdo e entrelatandas corporacbes de midia e

operadores de rede pelo mundo.

2.3.5.1 Blogs

O termo blog, do Inglés, € uma reducdowdsblog e o ato de publicar em blogs,

blogar plogging, € uma forma interativa de publicar conteddomarnet desenvolvida em
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1990 e que se tornou forma principal de autopuficadez anos depois. Para Earl e Kimport
(2011), blogar é uma pratica social.

A blogosfera € um espaco comunicativo multilinguénternacional, cita Castells
(2009). Embora a lingua Inglesa tenha a dominades pomeiros estagios de seu
desenvolvimento, apenas 36% dos blogs eram esenmtonglés em 2007, enquanto 37%
eram escritos em Japonés e 8%, em Mandarim.

Blogar € uma nova forma de expresséo pessoal eltudat comunitéria que produz
resumos e conexdes com outros sites. Tornou-sefomma de convergéncia comunitaria
porque possibilita a associacdo de informac&otime® & experiéncia comunitaria, o debate
sobre os fatos e o escrutinio da informacao dispgrdfirma Jenkins (2006).

Contudo, a maioria dos blogs pelo mundo é pesB@ahcordo com uma pesquisa do
Pew Internet and American Life Project, 52% dosgb&ros afirmam que publicam
principalmente para si, enquanto 32% para seu qublPode-se dizer, assim, qua “
significant share of this form of mass self-comrmation is closer to ‘electronic autism’ than
to actual communicatioh.(CASTELLS, 2009, p. 66, grifo do autor) No en@angualquer
comentario na internet, independente da intencadsedeautor, esta disponivel a todos e sua
mensagem, suscetivel a ser recebida e reprocadsdolana imprevisivel.

Os blogueiros nédo reivindicam objetividade, dizkies (2006), eles sdo geralmente
posicionados, trabalham com rumores e insinuagfesnsequentemente, sdo mais lidos por
pessoas que concordam com eles. Muitas vezes|haabhaom informacdes sobre eventos
passados, mas, em outros momentos, estdo criaedtos\e tentando usar informagdes que
conseguiram para intervir no processo politico.

Jenkins (2006) ressalta que blogar, por um ladé,asmentando o fluxo das ideias no
cenéario da midia, mas, por outro, garante uma &ivsinda maior do debate politico. O
jornalismo principal é cada vez menos confidvelisresanduzido por agendas ideoldgicas do
que por padrdes profissionais. Nesse contextojamgibiros disputam fato por fato com os
jornalistas, muitas vezes acertando, outras erramds sempre forcando um segmento do
publico para a questéo das representacdes donsn&hte a relacido entre essas duas forgas
que gera a oportunidade de corregdo de erros.

A grande midia usa blogs e redes interativas patalbdir seu contetdo e interagir
com sua audiéncia, mesclando modelos de comunic&¢éical e horizontal, explica Castells
(2009). A crescente interacdo entre as redes ddegemodelos ndo significa, todavia, que a

grande midia esta tomando para si essas nova$moeds formas de geracao e distribuicéo
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de conteudo. Significa, sim, que ha um processuergente que gera uma nova realidade de

midia cujos contornos e efeitos serdo definidodutas politicas e de negdcios.

2.4 O PROBLEMA DE PESQUISA NESSA ESTRUTURA GLOBAL

Como vimos ao longo deste capitulo, as sociedantesnf afetadas, desde as suas
relacbes mais fundamentais, pela tecnologia dadaraglobalizacdo contemporanea: a

tecnologia da informacgé&o e da comunicacéo.
Fluxograma 1 — Globalizacéo (informag&o verbal)

Co”t‘eSTEd /—\ mbal Culture +
Values Specific Identity

Globalization

Changes Society

/ Global Elites Global Media

Essencial / Global Design and
Production of Technology

Communication

Society / Economy

Networking
Organization

Satelyte Based
Internet

Technology

Enhancing Productivity

and Power / Rejecting «The users are the producers»
Technology (against control) \_/

Cultural Specificity /
Protocols of Communication

O fluxograma mostra as influéncias entre as dimegfiobalizagdo, sociedade e
economia, tecnologia e comunicacdo sdo exercidasglores ¢ontested values, cultural
specificity, specific identity, global culture, pocols of communication individuos the
users are the producersgrupos @lobal elite, instituicdes g@lobal media, networking
organizatior), tecnologia global design and production of technology, satellbased

interne), producaoé€nhancing productivijye poder.

7 Fluxograma obtido em aula da disciplina COMM 538lebalization, Communication, and Society,
ministrada por Manuel Castells na Annenberg ScfasxdCommunication and Journalism da University of
Southern California, na primavera de 2013.
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Como essa tecnologia é centrada no processamemméodaacdes e comunicagdo, a
mais humana das caracteristicas do ser humano-germanucleo de toda a mudanca: a
capacidade de comunicacao consciente e carregaignifecados.

Como afirma Castells (1999):

“A comunicagdo simbolica entre os seres humanosrelagédo entre esses e a
natureza, com base na producdo (e seu complen@m@onsumo), experiéncia e
poder, cristalizam-se ao longo da histéria emtteios especificos, e assim, geram
culturas e identidades coletivas.” (CASTELLS, 1929, p. 52)

Esta pesquisa concentra-se nas camadas do prodesggobalizacdo que séo
influenciadas por e influenciam os atores socraéviduais e sua cultura. Camadas marcadas
pelas acdes da sociedade sobre a comunicacdo c@ostode comunicagdo) e da
comunicacao sobre a tecnologia (0s usuarios spmdstores).

Como identificar a agdo de atores sociais indivgluzo territério planetario da
sociedade em rede global, entre os complexos ergesimte processos de comunicacdo do
mundo globalizado?

Como, conectados a internet, jovens usuarios, cie também produtores,
comunicam-se com o propoésito de engajamento cérgarticipacdo publica? Que protocolos
de comunicagdo utilizam para interagir no mundaeitidoem que vivem, que € marcado por
quatro padrdes culturais — cosmopolitismo, consomjs individualismo em rede e
multiculturalismo? H& compartilhamento de protosoemtre jovens de diferentes culturas
nacionais na sociedade em rede?

As novas tecnologias da comunicagéo nos possihjlifeela primeira vez na historia,
ferramentas de autocomunicagédo de masastells (2009) afirma que podemos comunicar o
gue queremos, 0 que pensamos, tentar influen@hbelar-nos, resistir, em escala massiva,
planetaria e em rede com outros como nos.

Uma forma de pensarmos na influéncia da cultura glgbalizacdo € tentar
compreender como acdes locais podem ter consegsémpobais quando utilizam a
tecnologia disponivel. A complexa conectividade gliabalizacdo ndo ocorre somente na

integracdo das instituicdes, mas também na interagtiie individuos.
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3 JUVENTUDE, ENGAJAMENTO CiVICO E PARTICIPACAO PUBL ICA

Como vimos no capitulo anterior, uma transformag&mologica de dimensfes
histéricas esta ocorrendo com a integracdo de svénmdelos de comunicagdo em uma rede
interativa mediada por computadores. Na socieddolealgem rede, a formagdo de um
hipertexto e uma metalinguagem integram no messtersa as modalidades escrita, oral e
audiovisual da comunicacdo humana.

Para Castells (2008), com o surgimento da autocmacéo de massa nesse contexto,
movimentos sociais e individuos rebeldes tem a disposicdo extraordindrio meio para
construir autonomia e fazer frente as instituigfesociedade em seus proprios termos e em
torno de seus proprios projetos. A tecnologia napeénas uma ferramenta, € um meio, uma
construcdo social com suas préprias repercuss@também produto de uma cultura que
valoriza a autonomia individual e a construcaovigial de um projeto do ator social.

Em seu estudo sobre modernizacdo e mudanca cullngighart e Welzel (2009)
identificam que os valores de autoexpressdo serdisam na medida em que as ameacas
existenciais diminuem; eles crescem junto com seguar existencial e autonomia individual.
Nesse contexto, reduz-se a necessidade de prategoipo, inclusive de parentes, e, assim,
a pressao pela conformidade de grupo. “Criar laxgee outras pessoas deixa de ser uma
guestdo de necessidade para tornar-se uma gquestéscdlha autbnoma, o que ajuda as
pessoas a ultrapassar as fronteiras estreitas dent@esco ampliado.” (INGLEHART,
WELZEL, 2009, p. 181)

Para os autores, nesse processo, as pessoas at@sndb tipo ponte, substituindo
lagos por vinculos, e passam a apoiar cada vez asdiberdades individuais e os direitos
humanos, apresentando tendéncias antidiscrimiaatog humanisticas, num carater
eminentemente pro-civico.

Para Almond e Verba (1989), a questao central tiigaopublica no final do Século
XX e inicio do XXI é que conteldo esta cultura egyeate no mundo terd. Os autores
afrmam que, aparentemente, a cultura ocidentadisende rapidamente junto com a
tecnologia da qual ela depende. Como a modernizeg@dmica depende cada vez mais de
investimentos em transportes, comunicagéo e edocag&sses fatores exigem taxagao,
regulacdo e administragdo, o modelo da burocraci@mmal e eficiente também se difunde,
baseado numa tecnologia organizacional. “It ha®immon with engineering and technology
a mixture of rationality and authority to materihings; modern social organization is their

application to human beings and social groups.”"NM@ND; VERBA, 1989, p. 2)
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No entanto, eles acreditam que o problema no cdatdéssa cultura emergente € seu
carater politico porque, embora o movimento entcéweh tecnologia e a racionalidade pareca
uniforme em todo o mundo, a direcdo da mudancéigaoé menos clara. Eles identificam um
aspecto dessa nova cultura politica: a participat@leough this coming world political
culture appears to be dominated by the participagiplosion, what the mode of participation
will be is uncertain.” (ALMOND; VERBA, 1989, p. 3)

Para Almond e Verba (1989), emerge uma terceirtureyl nem tradicional, nem
moderna, mas com um pouco das duas. Uma cultural gdaseada em comunicacdo e
persuasdo, uma cultura de consenso e diversidadeegmite a mudanga, mas a modera.

A frente de todas essas transformacdes estio ateiss e cidaddos individuais do
mundo. Eles usam a nova capacidade de comunicagdede para avancar seus projetos,
defender seus interesses e afirmar seus valoa@sfarmando a cultura. E os jovens s&o o0s
portadores do presente e futuro. Neste estudoplmasupreender como o engajamento civico

e a participagdo publica mudam nesse contextooe@a juventude no centro da andlise.

3.1 JUVENTUDE

Com a escolha de ter jovens como objeto de estpdnso que € necessario
problematizar brevemente a questdo sociolégicadenfude nos termos da analise de Pais
(1990):

[...] tentar uma aproximagédo cientifico-analitica mundo da “juventude” exige,
nesta ordem de ideias, um radical ascetismo dénga epistemoldgica que nos
obriga a partir do pressuposto metodoldgico de guoegcerto sentido, a juventude
ndo é, com efeito, socialmente homogénea. Na verdadjuventude aparece
socialmente dividida em funcdo dos seus interestes,suas origens sociais, das
suas perspectivas e aspiracdes. (PAIS, 1990, p. 149

O conceito comecou a ser discutido em um contexdiakespecifico, explica o autor.
Assim como nos processos de estabelecimentos dadtasnfancia e da fase do bebé, a
elaboracdo da nocdo de juventude somente adqgeiria consisténcia a partir do momento
em que se comegou a verificar o prolongamento@npds de passagem entre a infancia e a
idade adulta e dos consequentes problemas soemiftantes disso e tendo os tempos de
passagem como fase da vida.

No entanto, mesmo quando trata de uma fase dawidanceito de juventude ndo é

definitivo, tanto porque os contornos da fase di\d que a expressao se reporta flutuam,
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quanto porque “a imagem da juventude associada aprovesso de transicdo entre
conhecidos e seguros estagios esta cada vez nsaieth’ (PAIS, 1990, p. 150)

Muitos estudos da juventude partem das questdeslagipelo fato de essa ser uma
fase de vida marcada por determinados problemaaisocomo de trabalho e renda; de
habitacdo; de afetividade e sexualidade; de cosfliamiliares; e de violéncia urbana. Na
década de 1970, por exemplo, os problemas dad@leanprego tomaram progressivamente a
dianteira nos estudos sobre a juventude, tornangoaze uma categoria econdmica. No
entanto, no final dos anos 1960, os jovens eramagoaistas de uma crise de valores e de um
conflito de geragdes situado no campo dos comperitos éticos e culturais.

A juventude pode ser tomada como conjunto socialiaotente diversificado,
constituido por jovens em situagfes sociais difeserNo entanto, pode ser considerada ainda
um conjunto social cujo principal atributo é o @& sma unidade constituida por individuos
pertencentes a uma dada fase da vida, definidaipsimente em termos etérios. Dessa
forma, ndo ha “conceito Unico de juventude quegassanger os campos semanticos que lhe
aparecem associados. A diferentes juventudes efememties maneiras de olhar essas
juventudes corresponderdo, pois, necessariamefgerdes teorias.” (PAIS, 1990, p. 151)

Considerando as questbes acima expostas e por omotie conveniéncia
metodoldgica, adoto noc¢des da corrente geraciamltebrias sociolégicas da juventude. A
corrente alternativa, a classista, segue rumoseepidgicos diversos dos que proponho para
esta pesquisa: considera que a transicdo dos jpeeasa vida adulta é sempre pautada por
mecanismos de reproducdo de classes sociais, quét@ss juvenis sdo culturas de classe,
sdo produtos de relagdes antagdnicas de classe,eqgfica Pais (1990).

A nocédo de juventude como fase da vida pde énfasse@ aspecto unitario, mesmo
reconhecendo que ha diferentes perspectivas deevitlta jovens de uma mesma geracao.
Essa corrente discute a continuidade e a descatdiom dos valores intergeracionais, a
renovacdo e a continuidade da sociedade dependindelacdo entre as geragbes. Tem
como quadro tedrico dominante as teorias da spa@@b desenvolvidas pelo funcionalismo e
a teoria das geracoes.

O grupo da juventude, nesse contexto analitico, &snseguintes caracteristicas:
individuos cujas idades se concentram dentro de intervalo relativamente estreito;
individuos portadores de sentimentos comuns dex@engarem coletivamente em presenca
de certos grupos distintos do seu pela idade; igithabs com sentimentos de que existem
diferencas etarias e, ndo menos significativagrelifcas nas referéncias sociais e culturais,

como informagao, valores, interesses, projetosGzimo diz Pais (1990):
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[...] o facto de os jovens escolherem como modebo referéncia os seus

companheiros — e a convivéncia muito particularadguns casos, intensa, frequente
e significativa que com eles mantém — continuagditear a admissao da hipétese
segundo a qual algumas normas e padrdes de compotta geralmente aceites

pelos adultos ndo sé@o seguidas pelos mais joyeAsS(1990, p. 157)

Adoto ainda o enfoque histérico, a estrutura spoi@mo balizador do que é

juventude, conforme a explicagéo de Pais (1990xaba

[...] toda a tentativa de periodizacdo de uma ¢téjea biografica (ou um feixe de
trajectorias) deve ter em conta duas ordens detedorentos distintos, mas
relativamente dependentes: acontecimentos hisfripoe pautam a evolucdo das
estruturas sociais, e acontecimentos individuais, lzplizam os diferentes percursos
constitutivos de uma trajectéria biografica (magasuegularidades reflectem a
historia de determinadas estruturas sociais). (P29S0, p. 150)

Herrera (2012) refere Karl Mannheim, que tratou dasacdes como fendmenos
sociais porque elas consistem de um recorte degespie compartiiham uma localizacdo
comum na dimensao histérica do processo sociak 8eumbros ndo sdo homogéneos e ha
diferencas entre os grupos, baseadas em classas saeologia, geografia e género, por
exemplo, mas podem alcancar a realidade quandaw#gem consciéncia de seus interesses
comuns e formam grupos de solidariedade para afaoveeu poder coletivo. Para
Mannheim, profundas mudancas sociais na linha geralcresultam de traumas sociais ou
aceleracdo no tempo da mudanca, causadas por guetisses econdémicas ou revolucdes
sociais, politicas e tecnoldgicas. Nessas conjastuos jovens perdem a confianca nas
memorias apropriadas das geragfes anteriores anpasgsconfiar mais em sua propria
experiéncia.

A autora comenta que Mannheim também faz um readasegeracdes por estado-
nacdo, afirmando que elas carregam caracteristiaa®nais. Todavia, para ela, com a
interacdo com as novas midias e ferramentas dernioagdo, os jovens pelo globo vem
desenvolvendo comportamentos e atitudes comunsle®eforem capazes de acessar e
explorar os recursos, inovar politica e culturalteencultivar liderangas estratégias, podemos
comegar a falar em uma geragéo global.

Por fim, considero que é necessario que os jovelasnsestudados a partir dos seus
contextos de vivéncia “porque é quotidianamente,&sno curso das suas interacc¢oes, que 0S
jovens constroem formas especificas de consciédeipensamento, de percepcdo e accao.”
(PAIS, 1990, p. 164) Essa é uma questdo persisteatdorme Herrera (2012), colocada

pelos soci6logos das geragfes: por que e em qudicées umas geracgfes tornam-se
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conscientes de sua situacdo comum e passam ademiaganca enquanto outras seguem 0s
passos das geracfes anteriores.

Para Herrera (2012), a juventude desse inicio ¢nmié indubitavelmente capaz de
inovar nas esferas culturais e intelectuais, conostra a explosdo de ideias e conteudo
criativo online Talvez ela esteja alcangando a consciéncia set@ipor Mannheim porque
esses jovens também tem se mostrado capazes thézargse dos ambientesline para os
off-line, seja em acdes de diversdo, comflash mobsseja para propositos politicos, como
0s protestos que tem explodido pelo mundo.

Herrera (2012) cita que a literatura das geragiegje o final da década de 1990, liga
diretamente as tecnologias da informacao e da cioagdo os estudos dessa geracao, numa
afirmacdo de quanto mudangas geracionais e tedoafdgao percebidas como intimamente
ligadas em nosso tempo. Varios termos conceituaase®vensGen Y Millennials, Net
Generation E-Generation iGeneration digital natives Generation txt Facebook, Twitter
and Googleseneration Generation 2.0ewired generation

A autora afirma que tedricos da area compartilhaemtendimento de que a geracao
nascida no final dos anos 1970 carrega padrdesaigbdidade, cognicdo e valores distintos
das geracgOes da era pré-digital. Eles sdo maizdmbais, interativos, participativos, abertos,
colaborativos e mutualmente influentes, com tenidéacorientacdes coletivistas. Herrera
(2012) lista oito caracteristicas dessa geracacsguelacionam diretamente com como eles
vivenciam a comunicacdo digital: liberdade, cusiagdio, escrutinio, integridade,
colaboracdo, entretenimento, velocidade e inova€iigra caracteristica derivada desse

comportamento de midia é a habilidade da pratigaadicipacéo simétrica. Dessa forma:

These youth are not passive recipients of medianseskages, as in the days when
television and print media ruled, but they play autive role in the production,
alteration, consumption, and dissemination of cattéheir relationship to media is
more interactive. (HERRERA, 2012, p. 334)

Todavia, outro grupo de teoricos enfatiza uma sgeigoreocupacdes com 0S rumos
dessa geracdo. Eles conduzem pesquisas que icEmtifque esses jovens tém baixa
capacidade de concentragdo, buscam gratificac@ésnténeas, ndo estdo dispostos a ler e
pensar profundamente e ndo tém as caracterisicassarias para pensar em longo prazo e
fazer planejamentos. Para Herrera (2012), essddepras ndo anulam as caracteristicas
positivas citadas anteriormente, pelo contrariostnamn que essa geracao é multifacetada e os

desafios que isso gera para os pesquisadores.
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De gqualquer forma, Livingstone (2008) salienta quega os adolescentes, a realidade
online deve ser adotada entusiasticamente porque elesegpta o espaco deles, mais visivel
para o grupo do que para a vigilancia dos aduléosyma oportunidade excitante e
relativamente segura para a conducdo de suas stapsi@ossociais — a construcao,
experimentacdo e apresentacdo de um projeto nefledo eu em um contexto social e a
desconsideracdo de normas comunicativas e compartasnde risco. Na verdade, parece
que mesmo atividadesnline normativamente valorizadas sdo correlacionadaseles; na
pratica, com atividades de risco relacionadas a&ecol, contato e conduc@mling o que
sugere que, 0 que para um adulto pode ser um gigga, um adolescente é justamente a

oportunidade que ele buscava.

3.1.1 Juventude e socializagdo politica

Compreender a juventude e seu engajamento exigetarmompreender processos de
socializacdo e de socializacao politica. Pareehmgt e Welzel (2009), os valores basicos do
individuo refletem as condi¢cdes mais importanteswgevivéncia antes da idade adulta, e as
geracBes mais velhas transmitem seus valores @asdihos em cada sociedade. Além disso,
a socializacdo precoce tende a ser mais rigidaudamdardia. “Essa heranca cultural ndo se
dissipa facilmente, mas se for incoerente com &m&pcia de primeira mao do individuo,
pode desaparecer gradualmente.” INGLEHART; WELZENQ9, p. 130)

Do nascimento até a morte, o processo geral dalgagido nunca cessa em nossas
vidas, mas quando tratamos da socializacdo politaxdavia, os estudos indicam que o
periodo da juventude é um dos mais ricos.

Niemi e Sobieszek (1977) afirmam que o processeod&lizagdo politica pode ser
visto mais estreitamente, como aulas de civismensino médio, ou mais amplamente, como
todo o aprendizado politico. Esse aprendizado ededuz a conhecer nomes de instituicdes,
por exemplo, e sim a compreender processos deitsigé&i de liderancas, o papel da
imprensa, enfim, a apropriacdo de valores politi@®snder (1967) reuniu conceitos de
socializacdo politica de alguns autores em um.eBtende socializa¢cdo politica como um
processo por meio do qual o individuo internalititudes, crencas, percepcbes e valores
politicamente relevantes, ressaltando que politezam relevante se refere as fronteiras do
escopo de pesquisa sobre sistemas sociais, 0s @@isao politicos apenas no senso

governamental, mas mais amplos, como, por exeraplpadrdes familiares de autoridade.
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Em paradigmas funcionalistas, a socializacdo dmntpara a manutencao do sistema
existente de maneira vertical, de geracdo parac@eree horizontal, entre individuos da
mesma geragdo. Essa énfase na manutencéo e nagargie com a estabilidade dos sistemas
ndo considera o escopo de consequéncias que dzsméa tem sobre a diversidade politica,
o conflito e a mudanga. Descontinuidades, vertiedisrizontais, na transmisséo dos padroes
existentes sdo muito evidentes para serem negilaglasx e podem ajudar a explicar a
mudanca.

Para Castro (2009), os estudos de socializacaticpodixageram na preocupagao com
a estabilidade politica e com a reproducéo sadésiconsiderando possibilidades de formacao
de uma contracultura politica. Para a autora, papesblematico enfocar a juventude tendo
em vista apenas sua adequacgdo ao sistema poligente porque sdo descartadas as
possibilidades de considerar as contraforgas eaygicoes que ela pode mobilizar. Easton
(1968) observava a época que a maioria das criashgaswundo crescia em uma cultura
alienada de seus pais e que, nesse contexto, angaugdaderia ser a regra e a estabilidade, a
excecdo. Assim, ele defendia que os estudos na deeariam considerar mudanca e
continuidade como fenbmenos imperativamente iguais.

As agéncias de socializacdo sao tipificadas pod&e(l1967): a primaria € a familia,
nuclear ou ampliada, e as secundarias sao as ®soolebalho, os partidos politicos e os
meios de comunicacdo de massa, entre outras. @gs@mtambém é compreendido em suas
etapas latente e manifesta — conforme a criancamwadurecendo, a laténcia vai se reduzindo
e se acelera sua manifestagdo. “With the concepbldfcal socialization we can [...] relate
specific adult political attitudes and behavioradgensities to the manifest and latent political
socialization experiences of childhood.” (ALMOND\ERBA, 1989, p. 13)

Analisando estudos realizados em meados da dé@ad®8D, Niemi e Sobieszek
(1977) identificaram que a familia é fonte impotéade comportamento e atitudes politicas,
gerando reflexos, especialmente, no comportameatiidario e no voto, na idade adulta.
Para os autores, a influéncia da familia ndo pedenegada, nem que seja pelo fato de que
pais e filhos vivenciam os mesmos eventos, as nmesmerpretacdes desses eventos pela
midia e os avaliam por meio dos mesmos pontos fégéreia. Assim, ndo ha porque
adolescentes como um todo terem ideias muito difesedas dos seus pais. Além disso, os
conflitos politicos ndo colocam os mais velhos s mais jovens. Na auséncia dessa
forca, pais e filhos como um todo tém visdes maitnilares, mesmo que ndo concordem
entre eles. Isso quer dizer que uma cultura juveiol abrange valores politicos que diferem

muito das geragOes anteriores.
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Easton (1968), contudo, relativiza o papel da famiEnquanto essa agéncia cumpre
papel vital na transmissdo de varios aspectos ttar@ugeral em uma sociedade e na
preparacdo de uma crianca para os tipos de papéisejdo esperados dela, como os de
género, na area da politica, ele vé que algumasedifas importantes parecem ocorrer.
Enquanto alguns tipos de orientagdes sao objetsodializacdo familiar, outros dependem
mais das agéncias de fora da familia. A infancidepser o periodo de aprendizado de
orientagcbes bésicas, mas a adolescéncia e a jdegrde atitudes em temas e escolha de
candidatos, por exemplo.

Aqui, entra o papel fundamental de outra agénciaida dos jovens: a escola. No
periodo do ensino fundamental, a familia ainda temrincipal papel no processo, e ha
auséncia de treinamento politico das criangassive porque sua capacidade cognitiva vira
apenas com o tempo, acreditam Niemi e SobieszéW}1Blo entanto, no final desse periodo,
a institucionalizacdo acompanha a crescente cagubeeid consciéncia dos adolescentes, e a
escola secundaria passa a ser crucial para o adgemento de atitudes politicas.

Os eventos politicos, como guerras, escandalosesctambém sdo significantes no
processo de socializagdo politica dos jovens erdetantes importantes das atitudes politicas
que desenvolvem. Pesquisas mostram que jovens eianesancas reagem a eventos
politicos e ndo absorvem passivamente as atituegsaid e outras pessoas. Aqui, a midia
ganha papel central como fonte de informacéo pdeygeesses fatos diretamente aos jovens,
sem os filtros da familia e da escola.

Niemi e Sobieszek (1977) acrescentam que as cedogaam-se capazes de lidar com
abstragc6es somente perto dos 11, 12, 13 anos die ilacompreenséo de contextos politicos
e avaliagbes comeca na adolescéncia, fase da wda @ qual eles trazem visdes de
autoridade formadas na experiéncia familiar e gafdas pela escola. Somente nessa época,
podem comegar a entender o significado de insbiésie formar atitudes politicas.

Assim, para Niemi e Hepburn (1995), o periodo efitee 25 anos sédo os de mais
rapido aprendizado politico em direcdo a capaciladeatitudes adultas. Mudancas
psicolégicas e sociais extraordinarias ocorremengesiodo. Nessa fase, os jovens ja tém
algumas capacidades de adultos, como as capacidadescionalizar consequéncias, de
avaliar as implicagBes dos cursos de suas atieidiesescolher a partir de principios gerais.
Além disso, sdo os anos em que as sociedades edocaramente a juventude sobre
governo, politica e cidadania.

Para Bender (1967) para compreender a transmisa@opdncipais orientagdes

politicas € necessario estudar o periodo anteximtaaadulta:
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We shall for this reason find it useful to confiihe discussion of socialization to the
preadult period of life [...] Our assumption therthiat, as in other areas of behavior,
the preadult stages are the vital formative yeapottical life. (BENDER, 1967, p.
392)

A convivéncia em grupos de amigos é fundamentdbrmaacao das atitudes politicas
dos jovens. Para Niemi e Sobieszek (1977), os paxesem consideravel influéncia sobre os
pontos de vista politicos de adolescentes e jogdukos. A cultura juvenil € um elemento do
ambiente dos adolescentes, e pesquisadores quente@mpreender as implicagbes do
desenvolvimento de culturas juvenis nacionais eirggnacionais devem encontrar mais
influéncia de pares nas atitudes politicas dosigve

Os autores destacam outro ponto nesse periodo dia i fortalecimento do
reconhecimento dos jovens de sua prépria subcultora seus interesses especificos. Eles
dizem que mudancas importantes nos canais de coagadioi disponiveis causam esse efeito,
e que ha um grande crescimento da quantidade @gésqaara eles, como jornais e emissoras
de televisdo e radio alternativas, além da granidkangue explora os mercados orientados
para os jovens. “[...] it certainly seems reasonablassert that the relative impact of peers,
family, and schools on political learning must giéb some extent to the national impact of
the youth culture.” (NIEMI; SOBIESZEK, 1977, p. 223

Castro (2009) afirma a importancia dos posiciondo®ergue criangas e jovens
assumem em relacdo a outros grupos sociais nososspablicos. Ela diz que o papel de
telespectador coloca o jovem na posi¢do de dedironstruir sentidos em relagdo a atores
dominantes, como governo e politicos, por exemplgue indica que os jovens estabelecem
prontamente sentidos do que vem a ser cidadédo, ongsensua acdo no espaco publico ndo
esteja legitimada. Em um estudo conduzido pelarawom grupos de jovens engajados em
partidos politicos e em atividades comunitarias,i@éntificou que é presente neles “a busca
de um vinculo com o social que dé outros sentidosuas relagbes com o mundo e insira 0
jovem em um coletivo de a¢éo na sociedade”. (CASTROS, p. 264)

Em resumo, grupos de amigos, midia e eventos sé@aciag proeminentes na
socializacdo politica dos jovens, e, entre outkesstes, elas proporcionam o aumento do
potencial de mudanga nas atitudes politicas de gemacdo para a outra, afirmam Niemi e
Sobieszek (1977). Para Easton (1968), o que podesa®alizacdo inadequada para a

manutencgdo das estruturas politicas existentesqayddtamente apropriada para trazer novas
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estruturas baseadas em novos ideais e novos tpasainodacédo politica entre os membros
do sistema.

Almond e Verba (1989) acreditam que as pessoasns@uluzidas no processo de
socializagcdo politica da mesma forma que no procelss socializacdo de papéis e em
sistemas sociais ndo politicos. Dessa forma, oflitesnde culturas politicas tém muito em
comum com outros conflitos culturais, e os procespoliticos aculturativos sdo mais
compreensiveis se considerados como resisténciaadéncias incorporadas da mudanca
cultural em geral.

Inglehart e Welzel (2009) afirmam que as mudangasvalores de geragdo para
geracdo refletem mudancas histdricas nas condiglistenciais de uma sociedade e que
essas mudancgas ocorrem nas sociedades onde aegemss jovens vivenciam condi¢cdes
de formagéo diferentes das vividas pelas mais selBan nossos anos de formagao, néao
absorvemos todos os valores que nos passam, e teaimsprobabilidade de adotar aqueles
valores coerentes com nossa propria experiénciamos de nossa formacao. Esse processo
permite a mudanca intergeracional de valores, wogsso gradual que ocorre a medida que
uma geracao mais jovem substitui a anterior nalpgfa adulta de uma sociedade. Para os

autores:

Analises de coortes e comparagbes intergeracionaicam que estamos
testemunhando um processo gradual de mudanca erdeignal de valores
associado ao desenvolvimento socioecondmico, irefleto fato de que condicdes
existenciais cada vez mais favoraveis tendem a fama que as pessoas se tornem
menos dependentes da religido e valorizem cada ma® a autoexpressao.
(INGLEHART; WELZEL, 2009, p. 148)

Os autores preveem que as grandes mudancas ciljueiestdo ocorrendo, as quais
sdo associadas a um processo de mudanca inteogeigmiomovido por niveis crescentes de
seguranga existencial, tem implicacdes na mudaoifiicp das proximas décadas e produzira

apoio e demanda crescente por democracia.

3.2 ENGAJAMENTO CiVICO E PARTICIPAGAO PUBLICA

Com o advento da midia social, entre outros resudsocomunicagcdo mediada por
computadores, o Século XXI € cenario de uma re@dautas formas como os individuos
engajam na politica. Nessa Ultima década, o ussitde de redes sociais cresce em escala
geométrica em todo o globo, e os usuarios utilizaymidias sociais como mecanismo de

distribuicao de informacéo politica, como idengfiw Lapop (2013).
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As taxas crescentes de uso geral dessas midiaexemwplos de usos bem sucedidos
dela para ativismo politico indicam que essa tecidgmermanecera. Pesquisa realizada pelo
Lapop (2013) em 2012 mostra que aqueles que engagapolitica pelas midias sociais
também estdo mais dispostos a se engajar em maesneomunitarios e outras formas de
participagdo politica, embora ndo estejam disposiasesma medida a votar.

Bennett, Wells e Freelon (2011) falam que, nesseegto, hd duas narrativas que
dominam os estudos sobre o papel da comunicacdantiaipacdo politica dos jovens. A
primeira argumenta que a cultura da passividadsacku pela televisdo e o declinio do
associativismo levam a um afastamento geraciongbtitica e da vida publica muito dificil
de ser revertido pelas novas formas de acéo aivilbae A segunda descreve 0s jovens como
nativos digitais a frente da midia participativaeqgestd promovendo novas formas de
engajamento. Ambas tém tido suas controvérsias seapqoor evidéncias empiricas. O
declinio do consumo de noticias e do conhecimeagtiespolitica entre os jovens da suporte a
primeira. Por outro lado, as novas plataformasetfes sociais e as ferramentas de fontes
abertas de informacdo criam novas oportunidades psrjovens montarem suas redes e
agirem sobre diversos temas.

Estudo realizado com jovens americanos pelasuitgigs Carnegie e Circle (2003)
confirma o que diversas pesquisas mostram e o gjaeutos percebem em todo o mundo: o
crescente desinteresse dos jovens pelos processm®ciAticos institucionais, pelas
discussbes politicas e pelos temas publicos. Edesbdm tém profundas falhas de
conhecimento sobre histéria, instituicdbes e praxesdo sistema, com graus variados
dependendo de suas caracteristicas demograficas.

SO que ao mesmo tempo, os dados do estudo amerigasitam que eles estdo cada
vez mais dispostos a participar de atividades tahias e comunitarias e sao cada vez mais
tolerantes e comprometidos com a liberdade de ssfoe Alguns estudiosos afirmam que
esta é a geracdo mais engajada da histéria american

Em uma pesquisa com jovens brasileiros, KRISCHKE&42 identificou que pelo
menos a metade deles prefere a democracia a qualgue regime de governo.

Pesquisa quantitativa realizada pelo Lapop (20t8) grupos de usuéarios de midias
sociais na América Latina e no Caribe identificaie gps mais jovens, com melhor renda,
mais educados e moradores de areas urbanas samtei@ssados em se engajar em politica
por meio das midias sociais. O relatério mostradaimque aqueles que leram ou
compartilharam informagéo politica por essas mididas mais polarizados no espectro

ideologico de esquerda e direita e mais tolerangg®iadores da democracia.
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O perfil dos latino-americanos espelha o dos ameas: “[...] the socioeconomic and
demographic profile of the average user of socedlian for political purposes is similar across
the Latin American and Caribbean region to thatcihias been found in the United States.”
(Lapop, 2013, p. 2)

Assim, Bennett, Wells e Freelon (2011) preferem iidmue ambas narrativas
contribuem para a compreensdo do assunto: a panoeintabilizando a fragmentacao de uma
ordem civica antiga, e a segunda trazendo esfilaos emergentes para o foco. Para Putnam
(2001), “[...] the younger generation today is noslengaged than their predecessor, but
engaged in new ways.” (PUTNAM, 2001, p. 21)

Light (2012) realizou um levantamento histérico éavolvimento dos jovens
americanos de até 21 anos entre 1800 e 1971, ampera idade dos eleitores foi reduzida
para 18 anos. Ela descobriu temas que ficam clguamdo se olha para a histéria do
engajamento civico da juventude americana. Um deketensdo que a autonomia dos jovens
causa entre eles e os adultos. Outro tema € o pap#hl de colegiais e universitarios na
formacdo de uma massa de jovens criticos em costebet organizagcdo e uso de tecnologias
de comunicacgdo, muitas vezes, de alto custo —ritagipas imprensas as radios e televisdes
universitarias, passando pelos aparelhos de tras8mide radio, mimedgrafos e teletipos. A
consisténcia dos temas de reivindicacdo deles tangbélara: relacdes raciais, direitos civis,
liberdade de expressdo e engajamento militar apareepetidamente. Eles também se
apropriaram das novas midias quando seus custas caiacumularam experiéncias de
sucessos e fracassos.

Putnam (2001) afirma que dezenas de estudos nastrgue a educagao foi o
principal fator no crescimento do engajamento oivios Estados Unidos na década de 1960.
Educacdo aumenta a tolerancia e o envolvimentoalsogiirma o autor. A democracia
participativa era uma caracteristica das classetian® alta americana. Nessa década, as
previsées eram de que o crescimento econdémicoedteria do acesso a educacgédo levariam a
difusdo do engajamento civico.

Light (2012) resume a relacdo entre juventude, asjdngajamento e participagdo na

histéria:

[...] the role of new media in youth political paigiation in the US and beyond is
an expanding area of inquiry. An implicit startimgpint within much of the
discussion is that recent developments in this e distinct from what came
before. Yet the history of youth, media, and pcditiparticipation is remarkably rich
terrain. Young people have long found ways to shpeditical ideas among
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themselves and with adults, and media have play@tkadn these activities for two
centuries. (LIGHT, 2012, p.1)

CASTRO (2008) vé um cenario singular para o joveasiteiro na interpelacdo para
um outro tipo de pertencimento a coletividade, rdiide daquele do lar e da familia: o fosso
abismal entre as elites e o enorme contingenteodeep e miseraveis do pais. O Brasil ndo
conseguiu implantar praticas sociais fundadas eeit@s universais reais, como a educacao,
por exemplo, principalmente para criangas e jovéis Brasil, ha “caréncia de oportunidades
de integracé@o socioeconémica e politico-culturah @ajuventude”. (KRISCHKE, 2004, p. 2)

No entanto, KRISCHKE (2004) destaca que h& indelesados de participacéo
politica dos jovens no Brasil, tanto nas formas af@io convencional como na nédo
convencional. Eles mostram interesse em identéicggartidaria, em avaliar governos, em
partidos, em participacdo em protestos e movimestmsais em niveis numericamente
equivalentes, ou até superiores, aos que estudosteamm em jovens europeus.

Para CASTRO (2008), o declinio observado por alguassjuisadores em relagdo aos
comportamentos politicos institucionalizados, camioteresse por votar, esta relacionado a
mudancas de valores, porque as novas geragfesridergificam mais com organizagdes
hierarquizadas e burocratizadas e preferem exp@@Enpoliticas ndo convencionais.
KRISCHKE (2004) também acredita que a juventude tefio regredido a apatia ou a um
apolitismo, mas tem investido suas energias patitia participacdo ndo convencional.

Em seu estudo, CASTRO (2008) identificou ainda gsi¢ovens brasileiros separam

politica de politico:

A “politica” é entendida como o modus operandi almeente legitimado e
organizado de levar adiante mudancas societariashoriwonte de lutas e
antagonismos; o “politico” é visto como construcatetiva contra-hegemonica que
visa a restabelecer o vinculo com os excluidos Bsijovens aqui entrevistados, ao
levantar-se a bandeira da politica corre-se o rideotornar-se parte de uma
engrenagem em que se pode perder de vista o comspmeom a mudanga real e
com os principios partidarios. Ou, ao preferir-gmbitico, engajando-se no trabalho
voluntario engajado, corre-se o risco de se ewamfrontar e lidar com as
engrenagens mais amplas a que estdo submetidosdéerarsos interesses que
dividem a sociedade mais ampla. (CASTRO, 200865) 2

Comparados as geracdes anteriores, os jovens ddigital estdo aprendendo e
exercitando cidadania em diferentes formas, dizréder(2012). “Around the globe, a
monumental generational rupture is taking place ithbeing facilitated — not driven in some
inevitable and teleological process — by new meali@ communication technologies.”
(HERRERA, 2012, p. 334)
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Kahne, Middaugh e Allen (2012) listam trés meiokbgeauais eles acreditam que as
novas tecnologias estao transformando as relagdéisas, sociais e culturais: a mudanca das
relacdes entre cidadaos e instituicdes e elitegnagociacdo dos limites das realidades
sociais, culturais e politicas; e a cultura paptitiva e trajetérias potenciais para a politica

participativa.

3.2.1 Novos movimentos sociais

Movimentos sociais hascem de contradi¢cdes e cosfiispecificos de cada sociedade
e expressam a revolta e os projetos dos individBes Castells (2012), a comunicagdo
sempre teve papel critico na formagédo desses matisi@orque os individuos precisam se
conectar e dependem de redes interativas de coagdmicCom base na internet e nas redes
sem cabo, a comunicacao agora € horizontal, intaratde larga escala, e essas ferramentas
séo decisivas para a mobilizacdo, a organizac@gliberacdo, a coordenacdo e a decisédo
neles.

Castells (2012) busca compreender a formacgdo, amiia, os valores e as
perspectivas de transformacdo social das insu@@rsésse inicio de século no Oriente
Médio, na Europa e nos Estados Unidos. Islandia fmiimeira, em janeiro de 2009. Depois
veio a Tunisia, em janeiro de 2011, seguida potoEgipela Primavera Arabe — Argélia,
Libano, Jordania, Mauritania, Sudao, Oma, IémemgiBaLibia, Kuwait, Marrocos, Saara
Ocidental, Ardbia Saudita e Siria — no mesmo asdn@ignados da Espanha se mobilizaram
em maio de 2011.

O movimento Occupy Wall Street invadiu as cidadegr&canas em setembro de
2011. Indignados com as corporagOes financeiras eoasequéncias da crise econémica
iniciada em 2008, com o abandono de promessasmipacéna eleitoral por Barack Obama,
inspirados pelo movimento egipcio e chamados as pm redes de ativistas que se
organizavam h& meses, cerca de mil pessoas foreanVall Street e ocuparam o parque
Zuccotti, em Nova lorque, em 17 de setembro de 26iElde aniversario da assinatura da
Constituicdo americana. A repressdo policial, demtada e publicada nas diversas
plataformas da internet, gerou solidariedade eeaitou e propagou os protestos por todo o
pais. Castells (2012) afirma que a maioria dos festaintes era de jovens entre 20 e 40 anos.
Dados do jornal New York Daily News contabilizaramma media de 200 a 300 pessoas

acampadas no pargue a cada noite.
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No Brasil, uma série de protestos explodiu em judea2013, depois de meses de
manifestacbes em diversas capitais, como PortordlegS&do Paulo, contra o aumento das
tarifas do transporte publico e a baixa qualidadlesetvico, organizadas pelas redes sociais,
especialmente pelo Facebook. A represséo violentzoticia de Sao Paulo na noite de 13 de
junho foi documentada e publicada pelos protestamienternet e gerou indignagao nacional
e apoio de cidadaos de todo o pais aos protessosstiodantes. Milhdes de pessoas juntaram-
se a eles e foram para as ruas protestar por dé/eeisas politicas em centenas de cidades.
A estimativa da policia, conforme o jornal Folha $0 Paulo, foi de que 65 mil pessoas
foram as ruas de S&o Paulo no dia 17 de jfnho.

Pesquisa do Instituto DataFothiaentificou que cerca de 80% dos protestantes em
Sao Paulo tinham até 35 anos. Os fatos brasileioosreram depois da publicacdo da
pesquisa de Castells (2012). Muitas pesquisas @@ necessarias para identificarmos se
ele pode ser caracterizado como movimento socaleManto, algumas caracteristicas dos
movimentos de outros paises podem ser encontradgsotestos brasileiros.

Em todos esses movimentos, descreve Castells (2@dda primeiro uns poucos, que
atrairam centenas, que, em rede com milhares,eenalo apoio de milhdes. A raiva venceu
o medo, e 0 entusiasmo formado na seguranca deesfi#o levou a ocupacdo do espacgo
publico. Dispostos ao risco, esses individuos seeaaram com outros individuos e
expressaram sua indignacdo. Todos comecaram coatagpnismo de jovens.

Ele encontrou caracteristicas comuns, um tipo jdé#gdses movimentos sociais em
rede. Eles ocorrem em reden(ine e off-line; na internet e nas redes sem fio; movimentos
Novos se conectam a pré-existentes); sdo horizoatl8m sentimento de proximidade entre
os individuos; sdo espaco para autonomia; ndo ftderahca, comando ou controle
centralizado; rejeitam os partidos politicos e @létipos; séo espontaneos; séo virais; ocupam
0 espaco urbano; sdo locais e globais; sdo cositazpein sua identidade especifica; tém
tempo intemporal; sdo pouco vulneraveis a repressgmmovem a desobediéncia civil
pacifica, ndo sdo violentos; sdo auto reflexivasamente sdo movimentos programaticos;
buscam mudar os valores da sociedade; e sao pslém seu senso fundamental. Apesar de
0s protestos brasileiros ndo terem sido estudado<pstells (2012), podemos encontrar

muitas semelhangas entre 0 nosso movimento eipesddal.

8 Disponivel emhttp://www1.folha.uol.com.br/cotidiano/2013/06/1B3@-protesto-em-sao-paulo-e-o-maior-
desde-manifestacao-contra-collor.shtAdesso em 11 de dez de 2013.

® Os principais resultados da pesquisa podem seuttados em:
http://www1.folha.uol.com.br/infograficos/2013/08024-datafolha-perfil-dos-manifestantes.shidesso em:
29 out. 2013.
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Castells (2012) identifica que esses movimentosri&aes em uma crise econdmica
estrutural e em uma crise profunda de confianggi¢irhidade. Ele explica que a morfologia
das novas redes de comunicacao digital, geradasmpelanca tecnologica e pelo surgimento
da autocomunicagdo de massa, definem a forma di#izagho e de mudanca social na era da
internet. A autocomunicacao de massa é ferramantiamental de resisténcia e contrapoder,
é a forma de comunicagéo fundamental no nucle@ciadade em rede, € a estrutura onde 0s
movimentos sociais do Século XXI estdo sendo foosad

Eles séo altamente dependentes dessa comunicaifdwraa livre do controle do
estado ou de corporacbes. O que os faz absolutamembs é sua natureza hibrida: usam
extensivamente as ferramentas online, mas a ocnifesgéa do espaco urbano tem a mesma
importancia. Seu novo espago publico € um espdgadbj digital e urbano, um espago de
comunicagao autbnoma.

Castells (2012) identifica neles uma nova utopiatapia da autonomia do individuo
em relacdo as instituicdes da sociedade. A capdeida ator social de tornar-se sujeito que
define a sua propria acdo sobre projetos conssuldoacordo com seus proprios valores e
interesses e independentemente dessas instituiPaes. ele, essa utopia é o coragdo da
cultura da sociedade em rede, a matriz das so@edahtemporaneas.

Assim, uma velha aspiracdo da humanidade continweg gonforme o autor: a da
democracia. Ele sugere que € possivel que essaésemus ja tenham um legado: propdem a
reinvencado da democracia, uma democracia nuncaneatd alcancada. Nao reconhecem a
legitimidade da democracia representativa como jé, lquerem suas préprias maneiras e
significados de autogoverno, de administrar cohetiente suas vidas de acordo com
principios largamente compartilhados em suas mengéds suas experiéncias cotidianas.

Para Castells (2012), a transformacdo cultural atdedade j4 € realidade e esta
baseada na autonomia e na individualizagdo. Anatesferece a plataforma organizacional
de comunicacao que traduz a cultura da liberdatieaitonomia. Liberdade no nivel societal

e individualizac@o no nivel dos atores sociais zedu as redes da internet e 0s movimentos

sociais em rede.

3.2.2 Engajamento Civico

Mudangas historicas nas formas de cidadania tém iglientificadas conforme os

regimes de comunicacgéo de cada época afetam aergyap civico, afirma Light (2012).
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Bennett, Wells e Freelon (2011) destacam que aullitaide de interpretar as novas
formas civicas se deve muito a dificuldade de cituere 0os termos engajamento e civico,
especialmente, com a proliferagdo de espacos igigitgponiveis aos jovens. As mudangas na
constituicdo da comunicacao criam problemas depregacao das pesquisas existentes e falta
uma estrutura tedrica para observar e interpretangds emergentes de engajamento que
podem néo ser identificadas se usamos as concepegieantigas de cidadania.

Sem um modelo sistematico de como diferentes cgdesp de cidadania e
engajamento podem ser codificados nas tecnologiasothunicagdo civica, mantém-se a
dificuldade na conducdo de comparagdes e integéretalas diferencas no espectro de
comunidade®nling, afirmam Bennett, Wells e Freelon (2011). Os ag@ssumem que ha
diferentes paradigmas praticos de cidadania, taatditeratura como no repertorio das
praticas civicas, na maioria das sociedades detiwas{0s-industriais.

Em uma tentativa de compreender o que é o engajaroticoonling eles trabalham
no estabelecimento de conceitos de cidadania ejaangato para os ambientes digitais
dedicados ao engajamento — campanhas politicales® d&@ governos, divisbes juvenis de
instituicBes, organiza¢cdes comunitarias juvenisrgamizacdes de engajamento civico que
existem apenas em ambiente digital.

O paradigma mais antigo de cidadania nos Estadodoblré o que considera a
cidadania como devedy(tiful citizenship, na qual os cidaddos participam da vida publara p
meio de grupos organizados por uma sensacao de eleeeinformam, principalmente, pelos
noticiarios. Esse paradigma estd em declinio ern todhundo. Junto com sua decadéncia,
novas orientacdes civicas sao encontradas enjoeess de diferentes paises.

Essa tendéncia inclui o aparecimento de causaticpselinais pessoalmente expressas
baseadas em preocupagbes com estilos de vida, comportamentos de consumo, e a
emergéncia de redes de protestos locais e gldfidis.social origins of these changes have
been attributed to social fragmentation and thdruetring of society, economy, and
personal life related to globalization.” (BENNETWELLS; FREELON, 2011, p. 839)

Os autores sugerem uma mudanca conceitual ampglas@arensar sobre o declinio do
antigo modelo de engajamento e o aparecimento daawam o0 de uma cidadania efetivada
(actualizing citizenship Essa nova tipologia ajuda a pensar uma mudagrigecignal: a que
parte da valorizagdo de se ter a voz como membramdgrupo e observar as autoridades
publicas — lideres de opinido, oficiais e jornakst em direcdo a um engajamento pessoal
mais amplo, com redes de pares que reunem infoeeag®rganizam a acao civica usando

tecnologias de comunicagdo social que maximizanxpressao individual. “This scheme
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points to the growing importance of participatoredia [...] in the rise of a new civic
paradigm.” (BENNETT; WELLS; FREELON, 2011, p. 839)

Os dois modelos séo baseados em habilidades gésticts exigidas dos cidadaos,
como identificar, filtrar e usar diferentes tipos idformagéo politica; como apropriar-se de
formas de expresséo publica; como se conectarrasoein grupos e redes; e quais sdo as

formas caracteristicas de participacéo. Eles sogarea forma de estudo do assunto:

Thus, we propose thinking about Web environmentsi&s for learning various
models of citizenship, and we can use formal messwf civic learning to
categorize and compare the conceptions of citizpnbleing communicated in
different sectors of the youth civic Web spherestarting point for thinking about
the civic skill sets that define different paradgrof citizenship is to look at the
schools as places where the most formal citizenghgning takes place.
(BENNETT; WELLS; FREELON, 2011, p. 839)

Os autores reconhecem que as escolas oferecemspoetas de aprendizado civico,
apesar da infinidade de possibilidades, e que seugulos continuam trabalhando com a
nog¢do de cidadania como dever. Pesquisadores amesiédentificaram que os curriculos
escolares apresentam 40 competéncias civicas Adesspara 0 exercicio efetivo da
cidadania e as organizaram em quatro categoriaspiisecimentos necessarios para uma
cidadania efetiva; as habilidades de expressacssé@das para uma comunicacao efetiva; as
habilidades necessarias para se reunir em grupedes, coordenar e organizar-se em torno
de um tema ou candidato; e as habilidades necasgdara agir sobre um tema ou politica
especificos.

Embora importantes, essas competéncias estdotaseeaie ligadas ao modelo de
cidadania por dever. Conhecimento é ligado & coemg@o da histdria, das instituicdes e dos
processos do estado; expressdo estd ligada a dagecde comunicacdo em contextos
publicos; reunir-se em grupos refere-se a orgaéi@ade reunides, encontros e eventos
politicos para buscar consenso, exige experiénmmaunitaria, capacidade de lideranca e
compreensao do que grupos fazem; e agir trata-setdg apoiar um partido politico ou um
movimento social, contribuir com campanhas eleisova se candidatar.

Assim, Bennett, Wells e Freelon (2011) defendem auteas habilidades devem ser
incluidas no ensino que atendam ao contexto dadaida efetivada, em um processo

continuo, de avanco da cidadania por dever:

For example, we augmented the knowledge categoygniseconventional notions
of one-way authoritative transmission of informatfoom sources such as the press,
teachers, or other authorities, by adding the itgmme of opportunities for peer-to-
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peer knowledge sharing of the sort developed byipgika. (BENNETT; WELLS;
FREELON, 2011, p. 841)

A maioria das pesquisas empiricas sobre a atuacawstituicbes no meio digital tem
identificado que o engajamentmline da juventude tem falhado em dar conta de difesente
conceitos de cidadania que deveriam ser comunigaologiferentes tipos de organizacoes.
Essa falha est4 geralmente ligada a falta de aameidos individuos para usar plenamente
as ferramentas, como o uso das possibilidadestela@do e de hiperlinks, mesmo em paises
de democracia mais desenvolvida.

Em um estudo sobre sites voltados para o engajamérito, os autores identificaram
uma diferenca clara entre sites ativistas, em sa#ria construidos por jovens, e sites
institucionais e governamentais. Enquanto os primegbromovem a autonomia a agdo dos
participantes, os segundos administram fortementeexperiéncia dos usuarios. Na
interpretacdo dos pesquisadores, essa diferencé nésultado superficial das escolhas dos
desenhos dos sites, mas diferencas filoséficae ss#ijovens sdo cidaddos completamente
formados ou cidaddos em treinamento que precisamnde educagdo estruturada para a
democracia.

Para Bennett, Wells e Freelon (2011), as instirsgdesenvolvedoras desses sites ndo
devem estar conscientes das falhas entre os estigéais de cidadania codificados nesses
ambientes civicosnline e 0 amplo campo de midia participativa e de opatades de redes
sociais que 0s jovens encontram rotineiramenterabiesmntes como o Facebook. O potencial
do engajamentonline de atingir uma populacdo jovem cada vez mais amgtatem sido
atingido por esses sites devido a suas nocdessigid quem sdo os jovens e de como se
comunicar com eles.

Em sua pesquisa com jovens do Egito, Herrera (2@t®cluiu que é muito
importante dar suporte aos jovens em sua buscalgrapcracia, desenvolvendo sistemas
educacionais, formais e informais, que fornecamafeentas conceituais, metodologicas e
criticas necessarias para ensina-los como funcigual®r e contrapoder.

A tendéncia mais recente entre pesquisadores damtjude oriundos de diferentes
disciplinas é concordar que a escola é a instiluitgadamental para o aprendizado do
engajamento com as instituicdes politicas e cotermas de interesse publico, admitindo que
definir curriculos e pedagogias € o grande des#®.escolas sdo as instituicbes com
capacidade, autoridade e equipamentos para alcamngavens, a0 mesmo tempo em que sao

comunidades onde eles aprendem a interagir, sugeaenegie e Circle (2003).
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3.2.2.1 Crise de confianca e engajamento civico

A maioria dos cidaddos do mundo, inclusive os desiatracias avancadas, e
especialmente os jovens, ndo confia em seus gavermmarlamentos, despreza politicos e
partidos politicos e acredita que os governos eacesentam 0s desejos dos povos, salienta
Castells (2009). Nas ultimas trés décadas, a cui#iaas instituicdes politicas € decrescente,
como mostram numerosas pesquisas quantitativas.

Os estudos sobre capital social e engajamentoociigumentam que confianga
interpessoal contribui para a confianga social lgeraconsequentemente, para a confianga
politica, e falta de confiangca em autoridades dfpas, por exemplo, pode se transformar em
desconfianca em diferentes instituicdes politicanoesistema como um todo. Periodos
prolongados de desconfianca no governo alimentaatigiacdo no sistema politico e podem
ter implicagbes criticas para uma governanca deitioar Segue-se uma crise de
legitimidade, com a falta de credibilidade no dioelos lideres politicos de tomarem decisdes
em nome dos cidadaos e no bem estar da sociedaderame a governanca torna-se uma
pratica que deve resistir com resignacao e nasupartada por deliberagdo, afirma o autor.

Todavia, a relacdo entre confianga politica e emgeapnto civico € diferente em
diferentes niveis de democracia. Enquanto no mundiastrializado o engajamento civico
traz aumento de confianga politica e social, nodolem desenvolvimento, apresenta relagédo
negativa — 0s mais civicamente envolvidos nos pa&m desenvolvimento tém menos
confianca politica. Castells (2009) cita estudo igieatificou que, nas novas democracias da
América Latina e da Europa Oriental, conforme asspas conquistaram as mudancgas de
regimes, houve imediata reducéo da participagétiqzol

De qualquer forma, em muitos casos, a crise ddirfedade leva ao aumento da
mobilizag&o politica. Sem confianca nas institusg@es cidaddos buscam afirmar seus direitos
se mobilizando. O autor vé uma série de alterratileaacao para os cidadaos nesse contexto.
Eles podem se mobilizar contra uma opg¢éo polifiatem se mobilizar em torno de sua
ideologia, colocar sua forga organizacional a gernde um partido politico e captura-lo,
tornando-se uma forca indispensavel; podem aporarpartido alternativo como voto de
protesto; podem apoiar uma candidatura insurgenot gromete desafiar o sistema por
dentro; e podem se candidatar.

Eles podem ainda, conforme o autor, aumentar sualimagdo por fora do sistema
politico. Castells (2009) cita que, apesar dossattiveis de desconfianca, a participacao

politica e 0 engajamento sdo crescentes entre egcamos, € a internet tem papel principal
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na facilitacdo da mobilizacdo autbnoma e na conerfi@ partidos, candidatos e apoiadores
em potencial. Estudos mostram que o uso da miditadestimula a comunicacédo cidada e,
consequentemente, 0 engajamento civico. A buscanfammacdo e as mensagens civicas
interativas na internet fortalecem mais 0 engajamel que as midias tradicionais e a

comunicacao face a face, acredita ele.

3.2.3 Participacédo Publica

O contexto da comunicacao criado pelas novas tegiasl da comunicagéo traz a tona
as questdes dos espacos publico e privado. A ipaitBo publica ocorre na esfera publica.

Jurgen Habermas criou um conceito muito importatgeesfera publica antes do
advento dessas tecnologias. Para ele, esfera péblien dominio da vida social, acessivel a
todos os cidadaos em principio, no qual a opiniddipa pode ser formada. Uma parte da
esfera publica é constituida em conversagcfes erpegsoas privadas se reinem para formar
um publico. Cidaddos agem como publico quando negoquestfes de interesse geral sem
coercao, com a garantia de que se reinem e expresgs opinides livremente. Quando o
publico € grande, esse tipo de comunicacdo exigeges para disseminacéo e influéncia. O
autor cita periédicos, jornais, radio e televisamo meios da esfera publica.

Para Habermas (1999), a esfera publica politicarétituida quando a discussao
publica trata de questdes ligadas as praticas @alesO poder coercitivo do estado € a
contraparte dessa esfera, ndo parte dela. OpiniBlicp se refere as fungbdes de critica e
controle da autoridade estatal organizada que ticplexerce informalmente e em periodos
eleitorais. Refere-se também as regulagdes decpidilie das atividades do estado para o fim
de acessibilidade do publico aos procedimentosdega

Atualmente, diz o autor, nas sociedades de demacdsc massa e industrialmente
avancadas, a esfera publica tornou-se um campaetesses e confrontagdo, € composta por
organizagfes sociais que agem em relacdo ao estadisfera publica politica. As leis,
originalmente elaboradas para responder a presaforuhs, agora, sdo resultados de
compromissos entre interesses privados conflitantes

Canclini (2001) salienta que a esfera publica éespaco de heteroglossia, no qual
significados e tradi¢cdes séo fortalecidos. Nesseg®so, novas forgas, as da sociedade civil,
podem colocar diferentes significados ou énfases mesmos, evitando o0s riscos de
centralizacéo e autoritarismo.

Para o autor, a globalizacdo e a midia amplianfesigepublica:
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Vimos, tanto a respeito da globalizacdo do conswmmno como do carater
transnacional do universo midiatico, que a esfétalipa ndo se esgota no campo
das interag@es politicas, nem no ambito naciong@li@ico ndo abrange somente as
atividades estatais ou diretamente ligadas a apmiéEcos, mas também o conjunto
dos atores — nacionais e internacionais — capaeemflliir na organizacdo do
sentido coletivo e nas bases culturais e politieaacdo dos cidaddos. (CANCLINI,
2001, p. 281)

Para Castells (2012), ha um novo espaco publicca anova esfera publica de

participagdo, numa evolucdo dos termos habermasianoespaco hibrido, digital e urbano.

3.2.3.1 Politica Participativa

Outro conceito importante para entender a relaghe @ juventude e a politica por
meio das novas midias é o de politica participativaonceito tem suas bases nas discussées
milenares sobre democracia direta, foi fundamerdal movimentos estudantis da década de
1960, foi pensado por Hannah Arendt na década @@, ¥9tem teorizagcdo proeminente feita
por Benjamin Barber, em 1984, em uma critica anigds da democracia representativa.

CASTRO (2008) questiona a nocao de participacadigelentendida apenas como
acdo engajada por meio dos mecanismos instituidopressdo e reivindicagdo, como as
formas de representacdo politica de partidos emaggées parapoliticas — organizagdes
estudantis e sindicatos, entre outras —, apesaudeimportancia, porque entende que a
responsabilizacéo frente ao destino comum vai alamilitincia nesses espagos. Para ela,
“surgem hoje novas possibilidades de luta pelastoamacdo do presente, que pdem em
curso demandas de transformacdo social a partirugiras de ‘baixo para cima’ [...]
deslocando a nogéo do politico [...]” (CASTRO, 2008254) Ela acredita que a participac@o
dos jovens abre novos horizontes para compreeratap @m cada contexto histérico e
cultural a prépria politica pode ser reinventada.

No estudo que realizou, a autora identificou guaxéonomia politica convencional
entre esquerda e direita parece néo servir paadedster fronteiras claras nas identidades
politicas entre os jovens, seja porque, no entesmtiondeles, ela ndo estabeleca conjuntos
dispares de ideais e causas, seja porque, nagpi@gitutas podem ser encampadas por um ou
outro campo politico forgando convergéncias.

Assim, passo direto a discussao da politica ppéiivia nos termos propostos por
Cohen e Kahne (2012), os quais conduzem estudéseagjd considerando a influéncia das

tecnologias da comunicacdo. “[...] while the conciphtistorically rich, we believe new
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media may be breathing new life into the concegpttiqularly in ways that are relevant for
youth.” (KAHNE; MIDDAUGH; ALLEN, 2012, p. 7)

Cohen e Kahne (2012) definem politica participatiweno atos baseados em interacao
de grupos de pares por meio dos quais individugrsi@os buscam exercer voz e influéncia
nas questdes de interesse publico. “[...] particiyapolitics are rooted in historical struggles
for greater citizen influence over issues of pulsiimcern; and enabled by new media, it is
becoming an increasingly important form of politiparticipation.” (KAHNE; MIDDAUGH,;
ALLEN, 2012, p. 1)

S&o exemplos desses atos iniciar um grupo politdime, escrever e disseminar um
comentario sobre politica em um blog ou compartiltien video com conteudo politico.
Consumir informacéo politica ndo € um ato de maliparticipativa, mas circular informacao
politica ou compartilhar a perspectiva pessoalesabr fato € uma atividade participativa.

Para Kahne, Middaugh e Allen (2012), a politicatipgiativa, no contexto atual,
estende-se para além do processo eleitoral, quendas discussdes na ciéncia politica, e
inclui diversos tipos de esfor¢os de individuosuggs para influenciar os temas de interesse
publico. Além dos processos eleitorais, 0os autorelsiem o ativismo — protestos, boicotes,
peticbes —, as atividades civicas — caridade égesreomunitarios — e as politicas de estilo de
vida — vegetarianismo, acdes pelos direitos dosnasi — entre praticas de politica
participativa.

Com essa definicAo mais ampla, os autores preteradeatar diversos pontos da
discussdo sobre democracia. A decisiva importatasaestruturas legais e institucionais para
a democracia, eles reiinem a vibracdo da esfereaUhindamental para a justi¢ca, a robustez
e a efetividade do sistema. Reconhecem ainda qitasmas disputas para mudar a atencao
publica para novas questdes e desafiar o balangooder ocorrem fora das instituicdes
tradicionais da politica, ponto especialmente irtggde quando se considera que formas
alternativas de engajamento séo a principal form@atticipacdo da juventude. Por ultimo,
permitem a identificacdo de mudancas em onde e @mpessoas definem, destinam e tém
poder sobre temas de interesse publico. “If we wanincover whether and how new media
are changing the nature of political life, the tfisgns are unlikely to be seen through a
narrow focus on traditional, long-standing insiiias and practices.” (KAHNE;
MIDDAUGH; ALLEN, 2012, p. 3)

Kahne, Middaugh e Allen (2012) sistematizam a aitparticipativa nas novas
midias nos seguintes processos: circulacdo; diaegetorno; producdo; mobilizacdo; e

investigacdo. Quando circulam contetdo, os indddimfluenciam ao que os outros estédo
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expostos, e, se esses se interessam, podem coradraasmitir a informacdo para outros.
Eles podem ainda estabelecer dialogos entre sime leres, por exemplo. Tém ainda
possibilidades e audiéncias ampliadas de mobil@aigilependentes de instituicbes como
partidos politicos. “Participatory politics creaecontext in which members of the culture
begin to shift their expectations about what issgme and how to approach politics. In short,
it enables individuals to exert agency.” (KAHNE; MDAUGH; ALLEN, 2012, p. 5)

Para Cohen e Kahne (2012), a politica participatiesses termos, busca: alcangar
grandes audiéncias e mobilizar redes, geralmemiee em nome de uma causa; ajudar a
definir agendas por meio do didlogo e promovendormes com lideres politicosnline e
off-line; e ativar os participantes para exercer maior @gérsobre a circulacdo e
encaminhamento de informacédo politica e com a g&ulwe conteddo original, como um
blog ou uma carta a um editor.

As praticas dessa politica participativa sdo fosatka expressédo e sao baseadas em

grupos de pares interativos, ndo hierarquicos epieiddentes das instituices de elite:

The pervasive presence of such practices in tles lof young people is creating an
actual culture shift. The participatory skills, m®, and networks that develop when
social media is used to socialize with friends @rehgage with those who share
one’s interest can and are being transferred to pigical realm. (COHEN;
KAHNE, 2012, p. 2)

Apesar das criticas sobre a inequidade digitale@a@hKahne (2012) afirmam que as
atividades de politica participativa nos Estadosdbs sdo melhor distribuidas do que a
votacdo nas elei¢cdes, sendo um importante acesaoapaeles que querem ampliar suas
vozes em um sistema democratico. Isso sem deixaredenhecer que alguns riscos
acompanham as atividades de politica participatimatre eles, os fatos de uma parte
substancial dos jovens estar muito aquém de ogtrasdo se trata de ter voz e influenciar; de
o potencial de desinformag&o nunca ter sido tdodgrade a participacdo nessas atividades
esconder que o engajamento politico dos jovensé&cér e ndo regra; e do risco de confusdo

entre ter voz e conseguir influenciar.

3.2.3.2 Convergéncia cultural

O conceito de politica participativa de Cohen e al2012) foi criado a partir de
outro, o de cultura participativa, de Henry JenkiEsse conceito trata das atividades culturais

desenvolvidas por comunidades, pelo menos desdécalds XIX, para se contrapor a
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producéo e a circulagdo da grande midia. Mesmoosantriores a internet e independentes
de engajamentonline as formas digitais de cultura participativa sadtensignificantes e
cada vez mais discutidas em funcdo das platafodigigis. “What makes participatory
culture unique is not the existence of these imldial acts, but that the shift in the relative
prevalence of circulation, collaboration, creatiamd connection is changing the cultural
context in which people operate.” (KAHNE; MIDDAUGIALLEN, 2012, p. 4)

O conceito de cultura participativa de Jenkins @@um dos pilares da sua teoria da
convergéncia cultural, junto com outros dois, adevergéncia de midias e o de inteligéncia
coletiva. Convergéncia, para ele, é o fluxo de @athd através de multiplas plataformas de
midia, a cooperacdo entre multiplas industrias édiame o comportamento migratério das
audiéncias de midia que irdo quase a qualquer kigabusca do tipo de experiéncias de
entretenimento que elas querem. A convergéncia praoesso que ocorre dentro das mentes
dos individuos e através de suas intera¢gfes s@uaisos outros, envolve uma mudanca na
forma como a midia é produzida e na forma come elansumida.

Apesar de mais interessado na cultura participatiemkins (2006) admite que a
separacao dela da politica participativa esteja vad mais confusa. As proprias instituicdes
tiram modelos de comunidades digitais de fas egles|, por exemplo, e se reinventam, como
grupos religiosos, categorias profissionais e agédo governo para se relacionar com os
cidaddos, e até a industria da publicidade estdosiemcada a reconsiderar suas relagfes com
0s consumidores. Assim, a convergéncia culturafesgmta uma mudanca no jeito que
pensamos nossas relagbes com a midia, mudancanigigal ipor nossas relagbes com a
cultura popular, mas que esta tendo implicagbes pamo aprendemos, trabalhamos e
participamos no processo politico e nos conectaroos outras pessoas ao redor do mundo.
Os cidadéos estéo aplicando o que aprenderam consuraidores de cultura popular em
formas de ativismo politico. “Popular culture irghced the way that the campaigns courted
their voters — but more importantly, it shaped hiwe public processed and acted upon
political discourse.” (JENKINS, 2006, pos. 4717)

Jenkins (2006) afirma que quando um jovem maniputea imagem da cultura
popular, por exemplo, introduzindo uma ironia pcdit e a compartilha com seus amigos, ele
nao esta praticando um ato de politica menor doegueever uma carta a um editor de um
jornal, entre outras possibilidades tradicionais.

O processo de diversificacdo de canais de comudivcagpoliticamente importante
também porque expande a gama de vozes a serenasuvilesmo que umas ainda tenham

mais proeminéncia que outras — porque tem partampacessivel, reciprocidade e é possivel
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das pessoas para as pessoas. Para Jenkins (200@sses principios, pode-se antecipar que
uma democracia digital serd decentralizada, delsigude dispersa, profundamente
contraditéria e de emergéncia lenta. “These foatesapt to emerge first in cultural forms — a
changed sense of community, a greater sense a€ipation, less dependence on official
expertise, and a greater trust in collaborativebigmm solving [...]"(JENKINS, 2006, pos.
4725)

Assim, a convergéncia estimula novas formas décpzatéo e colaboragéo:

We are just learning how to exercise that powerdividually and collectively — and
we are still fighting to define the terms under @hhiwe will be allowed to
participate. Many fear this power; others embrac€here are no guarantees that we
will use our new power any more responsibly thationastates or corporations have
exercised theirs. We are trying to hammer out theal codes and social contracts
that will determine how we will relate to one armthjust as we are trying to
determine how this power will insert itself intcetlentertainment system or into the
political process. Part of what we must do is fegaot how — and why — groups with
different backgrounds, agendas, perspectives, amavlkdge can listen to one
another and work together toward the common good. hMdve a lot to learn.
(JENKINS, 2006, pos. 5419)

3.2.4 Juventude e novas midias

O aparecimento de novas midias transforma, paerodpara o mal, a natureza da
comunicacdo de uma época em questdes civicas gedaissignificancia politica. O uso do
radio e da televisdo em diversos contextos, comae alebates politico-eleitorais, € um
exemplo. As midias em ascendéncia neste inicied@®s como sites de redes sociais, blogs,
videogames e telefones celulares, estdo promowemndmova transformagéao, como explicam
Kahne, Middaugh e Allen (2012):

New technology and associated practices, facilitetsvorked, many-to-many, and
mobile communications. Online networks support besthuctured interactions
among people and more open-ended participationmramge of activities. Traditional
barriers to cultural production and circulation anew much lower. These
technologies and practices have a profound impaetllcaspects of our lives — from
work to play, from shopping to socializing, fromnmance to research. We see new
media playing a pivotal role throughout the world, developing as well as
postindustrial societies, in democracies and inerastocratic regimes. (KAHNE;
MIDDAUGH; ALLEN, 2012, p. 1)

As midias sociais, como Twitter e MySpace, e adafiemas que facilitam a
interacdo, como sites com possibilidade de comestatornaram-se canais de informagéo
politica e a principal arena publica de express@oa de ideias politicas e mobilizagdo para

os cidadados. Ao oferecer ferramentas para essass,a@8 novas midias criam novas
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possibilidades para o engajamento civico e a palfiarticipativa. O aumento da audiéncia de
blogs, o0 uso de sites como o YouTube por politiacarecadacéo instantanea de recursos em
épocas de tragédias e a influéncia politica emtig@s no Facebook, comprovada em estudos
sobre as eleicbes americanas de 2010, sdo exempdse novo contexto. Para Kahne,
Middaugh e Allen (2012), junto com as mudancgasucai$ geradas pelo crescente uso dessas
novas midias na vida publica, mudancas nas expeda praticas politicas também podem
estar ocorrendo.

Cohen e Kahne (2012) afirmam que limitadas opodtashes e poucos dados
disponiveis dificultam uma exploragdo compreensigarelacdo entre novas midias e a
politica dos jovens, mesmo nos Estados Unidos,earilindacdo McArthur e o Pew Internet
and American Life Project conduzem pesquisas fretggena area. Todavia, os autores
acreditam que mudancas importantes estdo ocorneasl@xpectativas e préaticas politicas,
especialmente, entre os jovens. Os dados que @lemram em uma pesquisa quantitativa
nacional com jovens americanos indicam que a judenéesta tirando vantagem da expansao
das praticas participativas na realidade politieaf@ma a amplificar sua voz e até sua
influéncia, incrementando as formas pelas quajsv@ns participam da vida politica.

A pesquisa conduzida por Cohen e Kahne (2012) ifadent que quase 100% dos
jovens americanos, independente da ragca ou da édnmmacesso a um computador com
internet e o utiliza regularmente para diversos, fanquase a metade deles engajou em pelo
menos um ato de politica participativa. Atividadmedine de interesse do jovem sao o
fundamento para o engajamento em politicas paatiggs, e as novas midias tem o potencial
de facilitar uma distribuicdo equitativa da pap#gido politica entre os jovens de diferentes
origens. Além disso, muitos jovens buscam noti@as seus canais de participagdo e
acreditam que seria bom aprender como julgar aililiddde das informagdes que eles
encontranonline

Quando consideradas as préticas da politica peatiea, focar na juventude é uma
escolha estratégica. Os jovens sdo os primeira®taraas novidades tecnoldgicas e as usam
massivamente. Além disso, estdo geralmente enwslviem atividades de cultura
participativaonline e sdo os primeiros a aplicar suas expectativasaticgs na realidade
politica. As pesquisas indicam que eles também usalito as novas midias para temas
civicos e politicos. “[...] focusing on youth pra&provides a logical place from which to
assess the civic and political significance of maedia and the nature of future engagement
in this fast changing domain.” (KAHNE; MIDDAUGH; ALEN, 2012, p. 8)
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Além do mais, hd um contraste intrigante sobrevarjtude, destacam os autores.
Quando sdo considerados os padrdes tradicionamyeis de comprometimento, capacidade
e atividade civicos e politicos dos jovens séo dmig declinantes em todos os grupos
demogréaficos, como vimos anteriormente. Ao mesmupte eles sdo altamente engajados
com as novas midias, que sdo envolventes e aliglama formas de vida civica e politica.
Isso quer dizer que eles estédo investindo e inavamd novas formas de participacédo, as
onling as quais facilitam sua participagdo nas atividapeliticas tradicionais, mas s&o
diferentes das concebidas pelas geracdes anteriores

Os autores citam ainda os resultados da pesquesapgafundam as perguntas sobre o
papel das novas midias e da politica participativaengajamento politico da juventude:
politicas participativas sdo uma dimensdo impoetas politica; h&d elos entre cultura
participativa e politica participativa; a politiparticipativa é equitativamente distribuida entre
0S grupos raciais e étnicos, mas desigualmentebdigta por niveis de educacdo; e muitos
jovens buscam noticias por canais participativoaceditam que se beneficiariam se
aprendessem como julgar a credibilidade das infodes Kahne, Middaugh e Allen (2012)

defendem o estimulo dos jovens:

We have some reason to believe that these praetiees significant aspect of youth
political participation and that they are enactethtively equitably. However,
pressing questions remain about whether these iggacwill result in more
widespread political participation. Lessons fromtbiy suggest that this may be a
critical moment to pay attention to and maximize thotential of participatory
politics. (KAHNE; MIDDAUGH; ALLEN, 2012, p. 18)

Outros dados indicam a disposi¢cdo dos jovens. Benwells e Freelon (2011)
salientam que a vasta maioria da juventude amerieatdonline Mesmo que a maioria deles
use a internet para entretenimento, a metade desgoentre 18 e 29 anos declarou que a
usou para buscar informacdes politicas durante napaaha presidencial de 2008. Eles
também se mostraram mais dispostos a assistir/jgieléticos pela internet, a usar as redes
sociais e férunsnline para expressar suas opiniées politicas. Enqualgians dados indicam
que, no cotidiano, os individuos de faixas etdmass jovens buscam menos noticias politicas
do que os que estdo acima dos 30 anos, por exeoyitos dados mostram que eles estao

usando novas formas de conectarem-se politicamente.

3.2.5 Alinternet 2.0 para os ativistas
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O termo internet 2.0 foi criado em 2004 por Dalau@werty, da O’Reilly Media, para
descrever 0 novo negécio, baseado na capacidadpadiimda pelas companhias de
oferecer ferramentas aos usuarios, e esses, segs#ubk proprios interesses, de gerar
conteudo e gerar interesse de publicidade. Muites idiciativas ja haviam sido lancadas
naquele ano, como Blogger (1999), Friendster (200B)Space (2003), LinkedIn (2003),
Orkut (2004), Flickr (2004) e Facebook (2004), &¢asivieram logo depois, como YouTube
(2005), Wordpressm (2005), Twitter (2006) e Tun{BB07). Em 2013, esse continua a ser o
modelo dominante de negdécios na internet, podsibdp a realizagdo do que Castells (2009)
chama de autocomunicacdo de massa, como vimogitaloanterior.

As midias sociais possibilitaram a comunicagdo plessoas entre cada vez mais
amplos circulos de contatos e convergéncia com ils;menvio de mensagens, criagdes
digitais, diarios, albuns de fotos, baixar e swiiteos e musica. Para o usuério, usar essas
midias significa criar e receber contetdo, com onmitis controle do que apenas selecionar
contetdo pronto, produzido em massa. Assim, pavandstone (2008), a linguagem das
relacdes sociais cotidianas esta sendo reformubslaessoas definem seu perfil, fazem-no
publico ou privado, comentam ou enviam mensagera paus melhores amigos nos seus
murais, blogueiam ou adicionam pessoas em suas egui@ito mais.

A autora afirma que criar e gerar conteddo em ogtiee esta se tornando um recurso
de gerenciamento de identidade, estilo de viddagdes sociais, e 0s jovens sdo a vanguarda
dessas praticas, como mostram as estatisticagedecsimo MySpace e Bebo. Avaliagbes
otimistas enfatizam as novas oportunidades de smutessdo, sociabilidade, engajamento
civico, criatividade e novas alfabetiza¢des. Ainiggto entreoff-line e onlinenéo captura mais
as praticas complexas associadas com tecnologgitaislina medida em que elas se
entrelagam nas rotinas do cotidiano.

Livingstone (2008) admite que muito pouco aindaesads sobre as contribuices
especificas dos sites de redes sociais na defidigsgas préaticas, se ha contribuicdes, e que €
necessario entendermos a relacdo entre as duas suwizdo de mediacdo — social e
tecnologica. O termo mediacdo permite-nos evitaaliaydes deterministicas quando
analisamos o papel da tecnologia nas préticas isop@que se refere & comunicacéo
realizada por meio de uma ou mais midias que infiiaen, conforme suas possibilidades e
obstaculos intrinsecos, a mensagem e a relag&rentietente e receptor.

Embora toda a comunicacgéo seja necessariamentadaedstudos empiricos sobre as
formas e praticas especificas associadas com umaneparticular sdo necesséarios. H4 uma

mutualidade entre o modelamento tecnoldgico e adicps sociais, as possibilidades



86

tecnoldgicas séo aspectos funcionais e relaciguaisiefinem, mas ndo determinam, as acoes
do agente em relagdo a um objeto. Assim, tecnaadgaem ser vistas como artefatos que

definem e séo definidos pelas praticas humanasiema¢do com, em volta e por meio deles,

diz Livingstone (2008).

Apesar de ter sido adotada massivamente pelosiosygara comunicarem sobre
questdes da vida cotidiana, a internet 2.0 tem f@damenta de ativistas capazes de agdes
bastante sofisticadas. “The rise of etsyse content creation tools and free hosting was a
boon for many groups, but had particular signifegifor activists and political dissidents.”
(ZUCKERMAN, 2012)

Enzensberger (1999) faz um resumo do que seriamrapoessivos e emancipatorios
das midias que deixa evidente o potencial das nawaiias como ferramentas de

comunicacao emancipatoria:

Quadro 2 — Uso repressivo e uso emancipatorio dami

Repressive use of me Emancipatory use of me

Centrally controlled program Decentralized program

One transmitter, many receivers Each receiver enpial transmitter
Immobilization of isolated individuals Mobilizatioof the masses

Passive consumer behay Interaction of those involved, feedb:
Depoliticization A political learning process
Production by specialists Collective production

Control by property owner or bureaucracy Socialta@rby self-organization

Fonte: Enzensberger, 1999, p. 80

Zuckerman (2012) faz um levantamento de agbesidstas pelo mundo, aplicando
sua proposta teorica, a qual chama Cute Cat TH&exyria dos Gatinhos Fofinhos). Por ela,
0 autor sugere que os ativistas considerem comerpaals ferramentas da internet 2.0 a
caracteristica de ela ser usada por individuosperentes que gostam de compartilhar
imagens de seus gatinhos, por exemplo, jA que essdeudos sdo mais dificilmente
blogueados por governos repressivos do que asfentas com propdsito politico especifico.

Em 2004, dissidentes tunisianos criaram o blog MawWe nicleo, em Arabe) para
documentar as falhas da censura da internet pekidente Zine ERbidine Ben Ali. Os
fundadores do blog acreditavam que o governo miaetincontrole da midia como principal
acdo de garantia de poder. Perseguidos e processadanisia, os blogueiros emigraram do
pais e continuaram usando a internet para fazéracpropaganda do governo.

Em 2007, usando o site de observadores da aviagi#igridtion, que permite que fas

do setor postem imagens de aviées no pétio de @#ospde todo o mundo, o blog passou a
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documentar os movimentos da aeronave do presidenpais. Assim, descobriram que ela
estava sendo usada pela primeira dama para fazgicioe da familia no exterior e
conquistaram atencdo da imprensa internacionalespasta do governo foi mais controle
sobre a internet, expondo a teoria de Zuckermah2j2@ouca gente no pais soube do uso
inadequado do avido presidencial, mas todos sentmacontrole do acesso a internet,
inclusive os mais preocupados com compartilharsfal® bebés, de animais de estimacéo e
imagens divertidas.

Zuckerman (2012) descreve outro exemplo, ocorridd@ahrein, em 2006. Ativistas
andnimos usaram o Google Earth para registrarxagée de terras publicas pela monarquia.
Eles criaram um documento em PDF com mapas das tenexadas para serem dedicadas a
corridas de Formula 1 e os mapas das favelas. Catesoonforto politico, 0 governo
blogueou o uso do Google Earth, mas o PDF conticuoulando por e-mail. Outros ativistas
também passaram a apoiar a acao, divulgando paraantas como contornar o bloqueio da
ferramenta do Google por meio geoxies O acontecimento gerou a oportunidade de
aprendizado de invaséo de blogueios por muitosriasuda internet que antes eram leigos.

No entanto, gerar a resposta de um governo na@né&a vantagem que a internet 2.0
oferece aos ativistas. Como essas ferramentases@mvblvidas para o uso de leigos, ndo
apenas ativistas sofisticados, como os citadoscafazes de tirar proveito delas. Elas sdo
adaptadas conforme o uso e suas interfaces estdo seduzidas em multiplas linguas,

fazendo-as mais faceis de serem usadas por pegspasnhecam pouco o Inglés.

While an experienced activist might be aware of gbever of Tor hidden services
[...] for publishing content while maintaining a higtegree of anonymity, an
inexperienced user is far more likely to publistsite as a Blogger blog or a
Facebook group. Because so many non-activist userblogs, Facebook and video
sharing to express themselves, it's possible taktbf this large population of users
in terms of “latent capacity” for activism — showdd issue arise that inspires a user
of Web2.0 tools to activism, she will be well-pasited to create and share content.
(ZUCKERMAN, 2012)

Zuckerman (2012) cita as eleicdes no Quénia, en¥,2G0ando blogueiros que
escreviam sobre assuntos cotidianos comegaram @meotar a violéncia do governo e
promover acdes de paz interétnica.

O autor cita ainda a aplicacé@o de sua teoriacdtescatsia China, pais que tem a mais
sofisticada estrutura de censura da comunicacaoin®mautas criaram espacos para o
discurso politico unindo trés estratégias criativascadilhos, imagens e velocidade. Os

trocadilhos despistam os browsers de busca e @dsugoverno por palavras, mesmo que
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apenas por algum tempo. Imagens sdo mais difieeidbldquear, principalmente, pelo
contetdo subliminar que carregam e o usongeesA velocidade estd no uso imediato e
massivo por retuitadas, reblogadas, compartilhadasirtidas. Como na China a Unica
possibilidade de discurso politico e controvérsigoé meio de imagens e humor, divulgar
cute cats a propria mensagem do ativismo.

Zuckerman (2012) identifica algumas ameacas ao dascestratégiecute cats a
paralizacdo da internet, obviamente; o registrasiéirios com dados de identificagdo reais;
os discursos codificados criados pelos propriosduss; a censura intermediada pelas
companhias de internet; e até a falta de atencgipetsoas ao conteddo.

Contudo, a internet 2.0 oferece outra vantagem parativistas: protecdo contra
ataques d®istributed Denial of Servic€DDoS), os quais funcionam sobrecarregando sites.
Ao hospedar um blog no Blogger, por exemplo, o ugutem a sua disposi¢do toda a
seguranca oferecida pela Google.

Assim, o custo crescente da censura para os gaveracusabilidade, a facilidade de
aprendizado e a resisténcia aos DDoS fazem da@it2r0 poderosa ferramenta de ativistas e
de mudanca social, mesmo que ela tenha sido ddgelavpara as pessoas compartilharem
peguenas coisas de suas vidas diarias, resumero aut

Earl e Kimport (2011) avaliam as possibilidades ativismo pela rede. Para as
autoras, a rede aumenta a audiéncia, o alcancele@dade das mensagens e reduz custos,
ampliando a escala, no entanto, é necessario saa se elas mudam os processos dos
movimentos, como elas encorajam a participacdovartancia deles. A rede também pode
ser usada para eliminar a midia como intermedidripermitir que os organizadores se
comuniquem diretamente com o seu publico. Fadlitela a circulacdo de mensagens em
ambientes hostis, como em paises com liberdadepless&o controlada.

Ela ainda permite novas formas de acdo, cont@maktivism(acdes realizadas por
hacker$ e o flash activism mobilizacdes instantaneas e volateis das quaisScipam
integrantes momentaneos, que ndo participam de angenizagdo. “[...] in the age of
internet, anyone can become an activist — andhibeg.” (EARL; KIMPORT, 2011, p. 27)

As possibilidades da rede sdo as agdes e usosmpgzanologia faz qualitativamente
mais faceis ou possiveis quando comparada as @eteriAssim, devemos esperar que 0S
efeitos sociais e tecnoldgicos do uso da rede maperque 0s modos como as pessoas as
usam para a mudanca social variam, alertam Eairhedtt (2011).

Com tantas possibilidades de engajamento civicbitiqao participativa e ativismo,

Soep (2012) chama atencgédo para a questao da edéaidet digital, a apropriagéo do conjunto
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de competéncias e habilidades sociais que os jguetssam no cenario das novas midias.
Ela afirma que eles devem aprender pelo menoscaloldscomo encontrar, filtrar, arranjar e
mostrar o contelido que encontram e que usarda@patar suas estérias e analisar a trajetéria
de sua estoria, acessando e compreendendo o cagioifdos dados coletados que revelam
como o contetdo esta sendo consumido.

Para ela, como os jovens empreendem trabalhosulostis na producéo e criagdo de
contelido e programando plataformas, eles tentaveipnéo apenas como o material vai ficar
guando acabado, mas também a repercussao deletélido digital que desenvolvem viaja e
se transforma e, no processo, esses jovens forno&os rcddigos de conduta e modos de
alfabetizacdo para a era digital. “They need stjygopeers, professional colleagues, nimble

institutions, and expansive learning theories tohdd work well.” (SOEP, 2012, p. 100)

3.2.6 Midia Civica

Discutidos todos esses conceitos, passo a aprederda conceito que adotei como

tipo ideal para essa pequisa, oGieic media(midia civica):

any use of any technology for the purposes of amirgy civic engagement and
public participation, enabling the exchange of niegful information, fostering
social connectivity, constructing critical perspees, insuring transparency and
accountability, or strengthening citizen agenayfdiimacao verbal10)

O conceito, de Henry Jenkins, foi adotado pelo €eror Civic Media do
Massachusetts Institute of Technology (MIT), o guébrma em seu sité que o termo foi
preferido ao de jornalismo cidadéo porque se redegeialquer forma de comunicagao que
fortalece os vinculos sociais em uma comunidaderiauum forte senso de engajamento
civico entre seus integrantes. Midia civica vamatko reunir informacdes e reportar. Ha uma
variedade de novas técnicas de midia civica, da®lmgias para protestos e desobediéncia
civil a sistemas de envio de mensagens por cella permitem atividades cotidianas
instantdneas e mais sofisticadas.

Para os pesquisadores, envolvidos em desenvoleapltgias para comunidades,
transformar conhecimento civico em acdo civica geresal para a democracia. Eles

acreditam que, se as pessoas tém as habilidadessagas para processar, avaliar e agir com

10 Conceito obtido no programa da disciplina COMM 62Bpecial Topics: Civic Media and Participatory
Politics, ministrada por Henry Jenkins na Annentsehool for Communication and Journalism da Uniwgrs
of Southern California, na primavera de 2013.

10 site do MIT Center for Civic Media pode ser tdsio no endereco eletrénico http://civic.mit.edu.
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o conhecimento em circulagdo, a midia civica garantiversidade de entradas e respeito
muatuo necessario para a deliberacdo democraticte HEesso, para eles, parece o bom
jornalismo tradicional, enquanto outra parte vaogas e radicais direcdes.

Adoto esse conceito para a pesquisa empirica, demasido as dimensfes analiticas
que ele carrega, para compreender como jovens idespde diferentes culturas usam a
internet com o fim de engajamento civico e paricgp publica nos movimentos sociais da

atualidade.
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4 AS CULTURAS DE BRASIL E ESTADOS UNIDOS

Cultura “sdo os valores, as atitudes, as crengaspreentacdes e pressupostos
subjacentes que predominam entre os membros de soneedade.” (HARRISON;
HUNTINGTON, 2002, p. 13) Max Weber € um dos seusorea tedricos, e a questdo da

cultura em seu pensamento perpassa conceito, eepré&odo. Aqui, interessa-me 0 conceito:

O conceito de cultura é um conceito de valor. Aidade empirica é “cultura” para
nés porque e na medida em que a relacionamos asidé& valor. Ela abrange
aqueles e somente aqueles componentes da realigedeatravés desta relacdo
tornam-se significativos para nos. (COHN, 20083).

Cohn (2008) destaca que a significagéo culturalrdefendbmeno, para Weber, pode
consistir no fato dele se manifestar como fendbm@@aamassa, elemento fundamental da
civilizacio contemporanea. E o fato histérico dsedegpenhar esse papel que constitui o que
deverd ser compreendido sob o ponto de vista dasigeéficacdo cultural e explicado
causalmente sob a perspectiva da sua origem hst@&iém disso, um segmento da realidade
individual possui interesse e significado para wtudo porque ele se “encontra em relagéo
com as idéias de valor culturais com que abordamealidade.” (COHN, 2008, p. 94)

Os valores sdo os conceitos que os individuozanili para fazer escolhas, decidir
cursos de agdo, explicar e justificar comportanmgndgar; sdo modos de organizacdo de
conduta, principios que guiam a a¢do humana, coplica Baker (2005). Valores morais,
gue sdo os valores fundamentais sobre certo eoefipach e mau, nobre e vulgar, estdo nas
mentes e incorporados nas instituicdes e sua @olegstuma provocar sanc¢des da sociedade,
COmo censura, ostracismo, condenagéo e punigéo.

Ragin (2007) afirma que o conceito de sociedade [sadl usado como referéncia a
todos a todos os habitantes de um estado-nacgéo, @bouas as pessoas que vivem no Brasil
ou nos Estados Unidos. Assim, quando falamos dedame estamos fazendo afirmacdes
sobre a totalidade de um pais. “Realizar la ingastdn social de esta manera es ver a los
paises como una unidad fundamental del conocimismt@cientifico.” (RAGIN, 2007, p.
36)

A solidariedade de um estado-nagdo, na maiorisacisdades, para Baker (2005), é
fundada em ancestralidade, na lingua, na religidadjistoria, nos costumes, nas tradicbes e
em territorios comuns. A auséncia de um patrim@uoitural comum dificulta a formacéo de
um estado-nacgdo unificado. “Indeed, nation-neghésmost universally legitimate value in
the political life of our time.” (ANDERSON, 2006, B)
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Inglehart (2009) afirma que tedricos culturais so&tm que os valores culturais
exercem influéncia duradoura e autbnoma na soaed@damimesmo tempo em que tedricos da
modernizacdo argumentam que o desenvolvimento esmmidmico produz mudancas
culturais universais. Para ele, ambas as escotde esrretas, mudanca cultural macica e
persisténcia de tradigdes culturais podem ocooenesmo tempo.

Como estudo aqui duas sociedades contidas em nagfssl e Estados Unidos,
acredito que é valido citar o conceito de nacadumgerson (2006). Em seu estudo sobre as
origens do nacionalismo, ele diz que nac¢éo, ansgmmente falando, € uma comunidade
politica imaginaria, imaginaria como limitada e @aoberana. E imaginaria porque, mesmo
nas menores, seus membros nunca conhecerdo, emdomu sequer ouvirdo todos 0s seus
conterraneos, mas, em suas mentes, cada um viveagelin de sua comunhdo. Todas as
comunidades maiores do que suas vilas originAdade o contato era face a face, sé@o
imaginarias, e elas se distinguem umas das ouwttaggrma como sdo imaginadas.

A nacgdo é imaginada como limitada porque mesmo iarndelas, com bilhdes de
pessoas, tem limites a partir de onde comecamsoutrmunidades. E imaginada soberana
porque o conceito nasceu no periodo do lluminisTnando a legitimidade da ordem divina e
dinastica foi destruida. E ainda imaginada comouwvodade porque é concebida em uma
camaradagem profunda e horizontal.

Neste capitulo, ndo faco uma pesquisa comparatitra as culturas das duas nagdes
em foco, isso esta fora do escopo da minha pesdR&amo apenas 0s principais conceitos
gue explicam os valores e as atitudes dos dois spev@s origens desse conjunto de
caracteristicas. Busco esses conceitos na litardtialguns autores que sdo referéncias para
gue possamos compreender, mesmo que sem rigorot@md, as principais bases culturais

dos paises ondem vivem 0s meus objetos de estudo.

4.1 A CULTURA DO BRASIL

Velho (2011) declara que foram Gilberto Freyre,g&Buarque de Holanda, Caio
Prado Jr., Celso Furtado, Florestan Fernandes miRalo Faoro que o ajudaram a pensar o
Brasil na sua totalidade. “Essas interpretacfes marais sempre estiveram presentes, de
modo implicito e as vezes explicito, no desenvodvito de meus trabalhos”, afirma.
(VELHO, 2011, p. 164) Seguindo o autor e uma naggiteralizada entre os cientistas sociais
brasileiros de como compreender a formagdo da noskara, optei por utilizar aqui

conceitos dos trabalhos de Gilberto Freyre, S@garque de Holanda e Raymundo Faoro.
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Holanda (1995) afirma que o fato dominante e quis m@nsequéncias trouxe para a
sociedade brasileira foi a tentativa da implantadg@icultura europeia em territério extenso e
de condi¢cdes naturais absolutamente estranhas dé&éwa milenar dos europeus. Eles
trouxeram formas de convivio, instituicdes e idgaga um ambiente desfavoravel e hostil.
“[...] o certo é que todo o fruto de nosso traballiode nossa preguica parece participar de
um sistema de evolugdo proprio de outro clima ewtea paisagem.” (HOLANDA, 1995, p.
31)

Recebemos nossa heranca de uma nacédo ibéricagdagtiEspanha eram zonas de
transicdo, territérios-ponte, com menos europeismomargem da Europa, apesar de
valorizarem o patriménio de serem europeus. Foramgrandes descobrimentos maritimos
gue promoveram maior integracdo deles com o carténe

Havia uma caracteristica bem peculiar aos ibéricosa cultura da personalidade.
Holanda (1995) considera que esse era o traco deaisivo deles. Eles davam importancia
acentuada ao valor do individuo, a autonomia iddiai em relacdo aos semelhantes, o que
gerou também sua originalidade nacional. “Parg elésdice do valor de um homem infere-
se, antes de tudo, da extensdo em que ndo pregieadkr dos demais, em que ndo necessite
de ninguém, em que se baste.” (HOLANDA, 1995, p. 32

Cada um é resultado de si, de seus esforcos ededrtuA superacdo de lutas e
emulagdes era admitida e admirada, engrandecig@era e pelos moralistas e sancionada
pelos governos. As virtudes capitais relacionavant@m a crenca na dignidade de cada
individuo, uma ética de fidalgos comum a nobrelebqus, e o mérito pessoal baseado nessas
virtudes era sempre considerado.

Os ibéricos acreditavam no livre-arbitrio e que éritn e a responsabilidade do
individuo precisavam ser reconhecidos, doutrina @ie favorece a associacao entre as
pessoas. O principio unificador era, entdo, o gayemas num tipo de organizagéo politica
mantida por forga exterior. E dessa cultura dagmaisdade que resulta a frouxiddo das
organizagfes de espanhois, portugueses e brasileingue ela reduz a solidariedade e a

ordenagdo entre eles, como explica o autor:

A frouxiddo da estrutura social, & falta de hiend@gorganizada devem-se alguns
dos episodios mais singulares da histéria das sagi8panicas, incluindo-se nelas
Portugal e o Brasil. Os elementos anarquicos seifngtiicaram aqui facilmente,

com a cumplicidade ou a indoléncia displicente istituicbes e costumes. As
iniciativas, mesmo quando se quiseram construtifasam continuamente no

sentido de separar os homens, ndo de os unir. €@stode dos governos nasceram
em primeiro lugar da necessidade de se conterem sedrefrearem as paixdes
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particulares e momentaneas, s6 raras vezes danghetede se associarem
permanentemente as forgas ativas. (HOLANDA, 19933p

E dessa anarquia e incapacidade de organizacita sifiie vem a falta de coesédo
social na vida do brasileiro. O principio da higtaa nunca importou para nos: para 0S
ibéricos, privilégios que fundam as hierarquiagpeemlmente os privilégios hereditarios,
eram vistos como injustica social. Eles valorizavaais o prestigio pessoal do que o nome
herdado. A prépria nobreza nunca constituiu umatamacia fechada em Portugal, os
mesmos nomes eram dados a pessoas de diversagdesneihavia certa circulagdo entre as
classes sociais. Nobres faziam refeicdes com p@suesses os ajudam a criar seus filhos,
as vezes, em troca de alguns privilégios e isencdestituindo certa intimidade nas relagdes,
conta Holanda (1995).

Os povos da Peninsula Ibérica também provaranidétie e capacidade de adaptagéo
a novas formas de existéncia em certos periodegsaléistoria e, no Século XV, chegaram a
criar unidades politicas e econdmicas mais avascalda que seus vizinhos europeus.
Contudo, persistiam entre eles habitos tradicionais

A burguesia portuguesa nunca precisou adotar unordedagir e pensar totalmente
novo, nem instituir uma escala de valores proppes firmar seu predominio. Na verdade,
assimilava os principios e as tradicdes das antigases dirigentes mais do que cultivava a
razdo e o célculo, conservando elementos aristoasate prestigio. Esses elementos
contagiavam também o povo mais rude.

Ibéricos também tinham repulsa & moral fundada ulto @o trabalho, nunca se
naturalizou entre eles a religido do trabalho @@ pela atividade utilitaria. “Sé muito
recentemente, com o prestigio maior das institsigliess povos do Norte, € que essa ética do
trabalho chegou a conquistar algum terreno ené® &as [...] € licito duvidar de seu éxito
completo.” (HOLANDA, 1995, p. 38)

O 6cio, a contemplacdo e o amor pareciam a eles n@bires do que a luta pela
sobrevivéncia e as atividades produtivas. Eles r@¥auin a vida de senhor, livre de esforcos e
preocupagdes. A acdo sobre o universo materialdaya a aceitacdo de uma lei estranha ao
individuo, néo exigida por Deus, que ndo aumerdadignidade e a gloria.

A caréncia da moral do trabalho se ajustava tambBémeduzida capacidade de
organizacdo social. A solidariedade dos interegstBnula a organizacdo racional dos
homens e da coesdo social a eles, mas exige ediamide, andnimo e desinteressado.
Como a moral do trabalho, que exige harmonia derdéeses, ndo era apreciada por eles, as

ideias de solidariedade também eram precéarias.mAsai solidariedade era vinculada a
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sentimentos interiores, a vida doméstica e aosllogcde amigos. “Circulos forcosamente
restritos, particularistas e antes inimigos queoffewedores das associagdes estabelecidas
sobre o plano mais vasto, gremial ou nacional.” l(HRDA, 1995, p. 39)

Uma capacidade de livre e duradoura associacde estelementos empreendedores
do Brasil é problema fundamental para o éxito desa® atividades produtivas. Mesmo
costumes como o do mutirdo ndo representam ateidadetiva com tendéncia para a
cooperacao disciplinada e constante. Holanda (1888&)dos principios que dificultavam a

organizacao:

O peculiar da vida brasileira parece ter sido, gssa época, uma acentuagao
singularmente enérgica do afetivo, do irracional pdssional, e uma estagnacao ou
antes uma atrofia correspondente das qualidadenaddeas, disciplinadoras,
nacionalizadoras. Quer dizer, exatamente o cootidwi que parece convir a uma
populagdo em vias de organizar-se politicament®@LNDA, 1995, p. 61)

Por outro lado, a renuncia a exaltacdo extremaedsopalidade representava uma
alternativa de virtude, suprema entre todas, e passibilitada pela obediéncia, uma
obediéncia cega e ndo necessariamente leal. Efsdevée tornou também o Unico principio
politico verdadeiramente forte no Brasil — mandarcwenprir ordens sdo igualmente
particulares. Na América do Sul, as reducdes eridastjesuiticas sdo exemplos importantes
do principio da disciplina pela obediéncia:

As ditaduras e o Santo Oficio parecem constituimés téo tipicas de seu carater
como a inclinacdo a anarquia e a desordem. Nategxdsseu ver, outra sorte de
disciplina perfeitamente concebivel, além da quieiséa na excessiva centralizacao
do poder e na obediéncia. (HOLANDA, 1995, p. 39)

A ansia da prosperidade sem custo, de titulos fauos, de posicbes e riquezas
faceis € uma das manifestacbes mais proeminentespdto de aventura dos portugueses
gue aqui chegaram. Queriam riqueza, mas por metusiadia, ndo do trabalho. O gosto pela
aventura teve influéncia decisiva em nossa vid&onat; criou as condigbes adequadas para o
enfrentamento das adversidades encontradas aqoug oochoque de racas, a adaptacdo de
costumes e padrdes de existéncia, as condi¢Oeaticiés, as resisténcias da natureza. Os
portugueses foram capazes de se adaptar rapidamente

Holanda (1995) acredita que o préprio latifundicaaigp ndo foi estabelecido por uma
vontade arbitraria dos colonos portugueses. Paasergiu atendendo a necessidades de
producdo e do mercado, e o sistema de lavourasedoitado de a Europa ainda néo ser

industrializada na época e depender de génerosokginaturais de climas quentes em
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guantidade suficiente para seu consumo. Especitgmpea nordeste do Brasil, havia
abundancia de terras férteis e ndo desbravadasedoenaram grandes propriedades rurais.

Os lavradores iam buscar novas terras, numa toalesiade adotada dos costumes
indigenas e que faziam com que nao tivesse o meemo por duas geracdes. Queriam
extrair beneficios do solo sem grandes sacrifigg)dacipio que norteia a criagcdo da riqueza
no Brasil desde os tempos mais remotos da coldmuzacg

Os indigenas eram bons na caca, na pesca, noiwstnat em alguns oficios
mecénicos e na criacdo de gado, tinham tendénciatpadades menos sedentarias, sem
regularidade forcada e sem vigilancia e fiscalina¢¥io se adaptavam, todavia ao trabalho
metddico dos canaviais, ndo aceitavam certas natghesdem, constancia e exatidao. Assim,
resistiam, mesmo que silenciosa e passivamentengssicdes dos europeus. Sem poder
contar com o trabalho indigena, os portuguese®duniram o0s escravos africanos na
producéo.

Na visdo de Holanda (1995), havia entre os porgggigue aqui chegaram uma
auséncia de orgulho de raga, especialmente, pcetpse proprios jA eram um povo de
mesticos. O exclusivismo racista ndo foi fator dateante das medidas para reservar a
brancos o exercicio de certas atividades, por elkerApmesticagem, elemento importante de
fixacdo ao meio tropical, ndo foi fendbmeno espa@dinas processo cotidiano.

Freyre (2003) conta que os portugueses encontraemnterras brasileiras uma das
populacbes mais rasteiras do continente, sem delsenento e sem resisténcia, sem
capacidade técnica ou politica de reacéo. O imdiain-se no contato com o europeu, incapaz
de se acomodar a nova técnica econbmica e ao regime social e moral trazido pelos
portugueses.

O autor afirma que os portugueses puderam se slmvihomens para o trabalho, para
a guerra e para os desbravamentos e das mulharadpmmar familias. A relagado deles com
as nativas foi estabelecida mais por necessidadgudopor orientagdo social ou politica
deliberada, e ainda contribuia para um dos obtol@® coroa, o de povoar a colbnia. As
habilidades da mulher indigena se tornaram o nej@do da cultura indigena para a cultura
brasileira:

Hibrida desde o inicio, a sociedade brasileira é&adlas da América a que se
constituiu mais harmoniosamente quanto as relad®eaca: dentro de um ambiente
de quase reciprocidade cultural que resultou noimmxde aproveitamento dos
valores e experiéncias dos povos atrasados pelantadd; no méximo de

contemporizacdo da cultura adventicia com a nati@ajo conquistador com a do
conquistado. Organizou-se uma sociedade cristduperestrutura, com a mulher
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indigena, recém-batizada, por esposa e mde deidamilservindo-se em sua
economia e vida doméstica de muitas das tradighgsriéncias e utensilios da
gente autéctone. (FREYRE, 2003, p. 160)

Em quase todo o Brasil, havia uma cultura da ftargepical, baseada na alimentacéo
€ No asseio com o corpo, em técnicas de cagasda pede algumas culturas vegetais, no uso
de ervas medicinais e venenos, em expressodes as|tuituais religiosos, organizagéo e
hierarquizacdo de grupos, descendéncia paternaltesepnto de mortos, veneracdo do sol e
da lua e uma fraternidade entre o homem e o animal.

A monogamia nunca foi absoluta entre os indigemasilbiros, mas sua vida sexual
era marcada por tabus e impedimentos. Eles cultuaupersticdes, preconceitos e medos —
como de espiritos maus e animais monstruosos -tosnabsorvidos por nossa cultura
mestica. E reminiscente também na cultura brasiteiietichismo, o totemismo e a astrologia
oriundos dos tabus amerindios, assim como a diétatos da vida intima, a arte doméstica,
atitudes na doenca, o trato dos mortos e das esargcém-nascidas, das plantas e dos
animais. “O brasileiro € por exceléncia o povo t&nca no sobrenatural: em tudo que nos
rodeia sentimos o toque de coisas estranhas [ FREYRE, 2003, p. 212)

Para Freyre (2003), sdo reminiscentes também dassestralidade étnica nossas
explosbes de furor selvagem, como em assassirsagpges, invasdes, € mesmo movimentos
politicos e civicos sdo sempre marcados por res/eltaoléncia.

Ao longo do tempo e no contato com o portuguésdmibrasileiro viveu a perda de
sua autonomia, a degradacéo e o exterminio, inellesim guerras de repressdo e capturas,
castigos e torturas, e com seu confinamento emaald€ontudo, as instituicbes sociais
brasileiras e sua cultura material foram alargaeda cultura dos nativos e, mais tarde, pela

dos negros:

Ainda assim o Brasil é dos paises americanos oraie $e tem salvo da cultura e
dos valores nativos. O imperialismo portugués eliginso dos padres, o econdmico
dos colonos — se desde o primeiro contato com tarauindigena feriu-a a morte,
ndo foi para abaté-la de repente [...]. Deu-lhe tempoperpetuar-se em varias
sobrevivéncias Uteis. (FREYRE, 2003, p. 231)

Os padres jesuitas reprimiram e alteraram os Hsabitocultura dos nativos, incluindo
as artes de cantar e dancar. O processo de apdbizdos indigenas brasileiros foi obra
principalmente da cristianizacdo por esses padeggralizada principalmente nos meninos,

gue inclusive eram levados para colégios, ondelagtum junto com filhos de portugueses.
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Os escravos vindos de regides da Africa onde areuktra mais avancada foram
elemento ativo e criador na coloniza¢do brasileafyma Freyre (2003). Apesar de sua
condicdo degradante por aqui, foram fundamentafemaacao agraria do pais, tendo trazido
conhecimentos de técnicas, praticas e ferramergaterda-mae. Eles trouxeram também
religibes africanas e o islamismo, influenciandeatolicismo. N&o influenciaram a nossa
cultura apenas como escravos, mas como negroaradfaem toda a sua cultura. Produziram
uma culindria, trouxeram cantos, dancas e festas.

Freyre (2003) afirma que nem brancos nem negroaragdor si nas relacdes de sexo
e classe que se desenvolveram entre senhores avasano Brasil, aprofundando a
mesticagem do povo. O sistema econdmico os divetimulando o sadismo e a crueldade
do brasileiro da casa-grande e do engenho congrasie também indios.

A lingua tupi-guarani era uma das bases mais solidaunidade do Brasil, unia a
todos e, mais tarde, aproximou os amerindios donczador. Quando a lingua portuguesa
predominou sobre o tupi-guarani, jA era impregndelsua influéncia e da influéncia das
linguas africanas e do arabe, também trazido pelgws.

Todas essas relagfes, toda a estrutura da sociealadél brasileira tem sua base no
meio rural e os reflexos disso permanecem até afijeya Holanda (1995). Nao tivemos uma
civilizagcdo agricola, mas uma civilizacdo de raizesais, as cidades eram apenas
dependéncias das propriedades rurais. O engenteriafeapela, escola, alimento, serrarias,
era um organismo completo. Mesmo a familia pro@ri@tso ia até a cidade para festejos. A
populacdo urbana era composta por pessoas obrigadesidirem ali, como mercadores,
mecanicos e oficiais do estado.

A centralidade da vida rural néo foi por acasoedita Holanda (1995). Ela responde
ao espirito da dominacdo portuguesa, que se praeaupais em retirar a riqueza facil da
terra do que construir e planejar, seu carater ad¢éamais de feitorizacdo do que de
colonizagéo, era de tirar beneficios imediatos.a\podia gerar despesas para a metropole.
Na formacéo das cidades, a rotina, a acao por iéxpé de erros e acertos, era preferida a
razao abstrata, ao planejamento. N&o havia rigéigao ou previdéncia.

A politica foi monopolizada nas cidades por fazéodeescravocratas e seus filhos,
educados nas profissdes liberais no Século XIX Etam escolhidos e faziam escolher seus
candidatos, dominavam todas as posi¢cdes de marsd@adamentos, oS ministérios e
fundavam as instituicdes politicas e econdmicastddudeles criaram movimentos liberais,

gerando progressos materiais e rompendo situagdisionais, inclusive o trabalho escravo.
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O personalismo e o patriarcalismo, com origens @cnles de histéria, chocavam-se
muitas vezes com iniciativas inovadoras vindas d&as nacdes: as faccdes politicas
deveriam ser constituidas como o sdo as familiapais, onde vinculos bioldgicos e
afetivos unem o chefe aos seus descendentes eaamd&o é estabelecida por sentimentos e
deveres, ndo por interesses ou ideias. Nessa aultisr relacdes que se criam na vida
doméstica fornecem o modelo de qualquer composigéial: € o carater cordial, baseado no
amor, no coracdo, e um obstaculo para a democracia.

Esse espirito de faccdo tem na origem as mesntadadre pretensdes aristocraticas
do patriarcado rural brasileiro. “Nos dominios sira autoridade do proprietario de terras
ndo sofria réplica. Tudo se fazia consoante sutaden muitas vezes caprichosa e despaética.”
(HOLANDA, 1995, p. 80) Escravos e agregados amaliaw circulo familiar e a autoridade
do proprietario. O grupo familiar mantinha-se ineeesn si proprio, desprezando qualquer

principio que o perturbasse e ampliando o ilimitpdtsio-poder:

A entidade privada precede sempre, neles, a estigabllica. A nostalgia dessa
organizagdo compacta, Unica e intransferivel, grdgalecem necessariamente as
preferéncias fundadas em lagos afetivos, ndo pdeiaar de marcar nossa
sociedade, nossa vida publica, todas as nossddadis. Representando [...] 0
Unico setor onde o principio de autoridade é indeso, a familia colonial fornecia

a idéia mais normal do poder, da respeitabilidddebediéncia e da coesédo entre os
homens. O resultado era predominarem, em todaaaseidial, sentimentos proprios
a comunidade doméstica, naturalmente particulagistatipolitica, uma invasédo do
publico pelo privado, do Estado pela familia. (HONA, 1995, p. 82)

Quando comegam a ascender 0s centros urbanog)lfegeg rurais comecam a perder
a posicdo que detinham, mas as pessoas levam padade e para as profissdes a
mentalidade, os preconceitos, o teor de sua camdigéerior, moldado na casa-grande. As
camadas populares que ascendiam aderiam a medélifiss antigos grupos dominantes.
Holanda (1995) liga a isso a valorizagdo da indelgla — uma inteligéncia decorativa —, do
talento e da retorica, em prejuizo do espiritoigpae positivo, que exige esforgo fisico: o
trabalho que ndo suja as méos e ndo cansa o coapdeesenhores de escravos e seus
herdeiros, era ornamento, ndo instrumento de canbeato e de agéo.

Essas também sdo as causas das dificuldades cervahes nos servigos publicos.
Esse pais de senhores e escravos nao tinha urea piédia numerosa para executar esse tipo

de servigos:

Na auséncia de uma burguesia urbana independemtearalidatos as funcdes
novamente criadas recrutam-se, por forca, entrevithbs da mesma massa dos
antigos senhores rurais, portadores de mentalidadadéncia caracteristicas dessa
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classe. Toda a ordem administrativa do pais, der@animpério e mesmo depois, ja
no regime republicano, hd de comportar, por isdementos estreitamente
vinculados ao velho sistema senhorial. (HOLANDA94.9p. 88)

Como corporacdo, a Igreja Catdlica acompanhou moriportugués, seguia as
circunstancias do poder civil, era um brago daralade legal. Seus individuos, os padres, no
entanto, frequentemente se revoltavam com as igs@es das autoridades nas coisas da
igreja. A subordinacao de clérigos e leigos ao pddspdtico ndo era propicia a influéncia da
igreja e das virtudes cristés na formacéo da sadebtrasileira.

A administracdo portuguesa também impunha limiteiscilacéo de ideias novas que
colocassem em risco sua estabilidade, que pudegsemnrebeldia e insubordinagéo. Houve
periodos de liberalidade na abertura da col6nia pagntrada de estrangeiros e a coroa ndo
era tao intolerante com eles como era com o0s @®prasileiros.

Os comerciantes portugueses eram conhecidos panfidelidade, por sua falta de
exatidao, e, para Holanda (1995), isso se deveta ioeapacidade de ordenacéo impessoal e
mecanica sobre as relagfes organicas e comunaix) es de parentesco, vizinhanca e
amizade. Nao ha convivio social para o brasileme gao seja marcado por um fundo
emotivo, nem mesmo o0s da concorréncia, como agoOedaentre comerciantes. Nao
respeitamos rituais, e até nosso catolicismo pertndtar os santos com intimidade quase
desrespeitosa. Somos pouco devotos, de religiasidatificial, pouco atentos ao sentido
intimo das ceriménias religiosas.

Nessas condi¢des, formou-se o patrimonialismo esttahbrasileiro. Ele ndo é um
valor, uma atitude, uma crenca que predomina @stigrasileiros, mas, nos termos de Faoro
(1975), é uma forma de poder entrincheirada nodestaasileiro, materializada em um
guadro administrativo, e é no estado que se cargeribdas as esperancgas, de ricos e pobres,
porque o Estado é o fio condutor dessa socieddleultura, que poderia ser brasileira,
frustra-se ao abrago sufocante da carapaca adminat|...].” (FAORO, 1975, p. 748)

Faoro (1975) estudou minuciosamente essa forma algerplegitimada no
tradicionalismo. Ele é mais flexivel que o patrédismo e menos arbitrério que o sultanismo.
O patrimonialismo esteve sempre presente no motseercial da atividade econbmica
brasileira, da lavoura de exportagéo a industripat@monialismo estatal incentivava, por um
lado, o setor especulativo da economia, predonmenaenite voltado ao lucro como aventura, e
por outro, o desenvolvimento econdmico sob o maaléico, satisfazendo interesses do

guadro administrativo, civil e militar, invadinds asferas econémica, politica e financeira.
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A historia brasileira mostra a persisténcia dauésta patrimonial. Ela pegou a
técnica, as maquinas e as empresas capitalistasjdnasua mentalidade. O patrimonialismo
brasileiro resulta de uma convergéncia entre otalggno moderno e o quadro tradicional.
Ele se adaptou as mudangas promovidas pelo capitglibuscando flexivelmente estabilizar
0 modelo externo, concentrando os mecanismos degddno corpo estatal e utilizando-se
de manipulagéo financeira e monopolistica, de & publica de atividades, de controle de
crédito e de consumo e de producéo privilegiadi# ofa gestdo direta a regulamentagéo da
economia.

Leva a admissdo de um sistema de for¢cas politinascqloca sobre a sociedade o
aparelhamento politico, o qual impera, rege e gmwvegm nome proprio num circulo
impermeavel de comando. Para Faoro (1975), ele rauska renova, mas ndo representa a
nacdo. Nele, impera o estamento, ndo a burocraeiaprdfissionais que garante o
funcionamento do governo. O quadro de comando rsgatiea, buscando a homogeneidade
de consciéncia e identificando-se com as for¢asudentacao do sistema.

O estamento politico ndo pode se converter em gowdat soberania popular, ajusta-
se, ho maximo, a autocracia com técnicas demoasat@ governo, na cupula, exerce papel
de arbitro; e uma politica econémica e financegraedr particular, estatal e mercantilista atua
e se expande.

Sua caracteristica principal, de grande relevéaiabmica e cultural, € o predominio
do quadro administrativo junto ao poder, o estamaaristocratico que se burocratiza
progressivamente em movimento de acomodacdo. Ondoriradicional se configura no
patrimonialismo quando aparece o estado-maior adenrdo do chefe que se estende por todo
o territério brasileiro, subordinando as unidadektipas. E o quadro administrativo que faz

do chefe patriarcal o chefe patrimonial:

Num estégio inicial, o dominio patrimonial, destanfia constituido pelo estamento,
apropria as oportunidades econdmicas de desfrigebdns, das concessoes, dos
cargos, numa confusdo entre o setor publico e ®agwi que, com o
aperfeicoamento da estrutura, se extrema em congi@téfixas, com divisdo de
poderes, separando-se o setor fiscal do setorgeSAORO, 1975, p. 736)

Os compromissos e transa¢des no caminho burocrddioestamento ndo mudam a
realidade, ela é refrataria a mudancas. “O patratismo pessoal se converte em
patrimonialismo estatal, que adota o mercantilisomo a técnica de operacdo da economia.”
(FAORO, 1975, p. 736) Esse processo gera um ciapit@lpoliticamente orientado.
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Grupos, classes, elites, associagfes lutam prdalikee da ordem imposta, mas seus
elementos de rebeldia ndo conseguem fixar-se mst&ucionalizar. A estrutura patrimonial
estamental se apoia nas formacgdes sociais, valdezaquelas que podem Ihe oferecer mais
vantagens, especialmente, financeiras, aliandoetgsaes de carater especulativo, lucrativo e
ndo proprietario. O predominio dos interesses astatondiciona o funcionamento das
constituigdes.

O contetdo do Estado molda o chefe do governo,nfizedele um chefe do
estamento. Ele € o pai do povo e implementa, deemezquando, politicas sociais para
assegurar a adesdo das massas. Manipula contrdicppedo popular, e 0 povo espera,
venera e pede, confundido suplicas religiosas cafitigas. Sociedade e estamento,
desconhecidas e opostas, convivem no mesmo pago\Wwono estamental, o sistema politico
€ uma autocracia de carater autoritario. O Estatdwépendente da nagdo. O povo oscila
entre o parasitismo, a mobilizacdo das passeatapagicipacao politica e a nacionalizagcado
do poder, e a eleicdo, mesmo formalmente livragotelhe op¢des que ele ndo formulou.

O estamento patrimonial ndo pode ser confundido aoetite. Essa Ultima é uma
classe social, enquanto o primeiro é uma categaiiica que nao deve receber um carater
social, ndo deve ser aceito como natural.

Para Holanda (1995), o contato e a mistura comsragdigenas nao nos fizeram
diferentes do povo europeu que chegou aqui, e sesszxiados a Portugal por uma tradi¢céo

longa e viva, uma alma comum: de la veio a forrmalata cultura brasileira.

4.2 A CULTURA DOS ESTADOS UNIDOS

Para reunir os principais elementos da cultura i@area, utilizo o francés Alexis de
Tocqueville, que publicou em 1835, depois de deasame estudo e observagbes, sua
extraordinaria pesquisa sobre a cultura americsazs valores, atitudes e instituicdes, suas
virtudes e defeitos. E um classico inquestiona®sbert Putnam é outro pesquisador
reconhecido por dedicar sua vida a estudar a deiacro capital social e o engajamento
civico, especialmente, o americano. Aproveitei @amlp olhar novo de Baker Wayne, que
realizou um estudo sobre seu pais analisando adBesquisa Mundial de Valores (WVS).
Cito ainda Gabriel Almond e Sidney Verba, que sistiizaram a cultura civica.

Tocqueville (2012) afirma que o que mais chamou ateacdo no periodo em que
desenvolveu sua pesquisa nos Estados Unidos fosanoradicbes gerais de igualdade —

lembrando aqui que essa igualdade ocorria entterargcos e, principalmente, os homens.
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Eles eram vistos com grande igualdade em questémteiro e de intelecto, sendo iguais,
assim, em forca. Para o pensador, essa condiciceriofava o curso da sociedade,
promovendo uma direcdo para a opinido publica, daesséncia as leis, transmitindo
maximas aos poderes do governo e habitos pecukaregovernados. Essa influéncia se
estendia para além do carater politico e das eisiatdo, criando opinides, sentimentos,
sugerindo praticas diarias de vida e modificanddotoe que fosse produzido. “[...] the
equality of conditions is the fundamental fact frarhich all others seem to be derived [...]”
(TOCQUEVILLE, 2012, v. 1, p. 5)

Os imigrantes que chegaram & América no inicio&m® XVII levaram para o hovo
mundo o principio democratico como o mais impogaantre os reprimidos nas velhas
comunidades da Europa. Os elementos aristocrasieogpre foram fracos no pais, sendo
dificil ligar a ele qualquer grau de influéncia oarso dos eventos. Ao longo do tempo, o
principio democrético ganhou cada vez mais forga @e fatos e com a legislacao, e o carater
democratico da fundacao das coldnias pelos amesaaidentificado por Tocqueville (2012)

como base de sua condi¢cao social:

The most democratic laws were consequently votetthéywery men whose interests
they impaired; and thus, although the higher ckashd not excite the passions of
the people against their order, they acceleratedtilumph of the new state of
things; so that by a singular change the demochagpulse was found to be most
irresistible in the very States where the aristogréhad the firmest hold.
(TOCQUEVILLE, 2012, v. 1, p. 55)

Eles vinham de um pais onde a escola de educad#@icgpforam lutas centenarias
entre faccbes e onde todos eram obrigados a obeddee Eram, assim, entendidos nas
nocdes de direitos e principios da liberdade. Ndode das primeiras emigracdes, seus
sistemas paroquiais, a base das instituicdes ligram profundamente enraizados nos habitos
dos ingleses, e eles ja viviam a doutrina da soisenaopular, outro principio central na

formacao da nagéo, como afirma Tocqueville (2012):

The Anglo-Americans are the first nations who, hagvibeen exposed to this
formidable alternative, have been happy enough dcage the domination of
absolute power. They have been allowed by theauaistances, their origin, their
intelligence, and especially, their moral feelirtg, establish and maintain the
sovereignty of the people. (TOCQUEVILLE, 2012, yp133)

A doutrina da soberania popular é baseada nosipigscde que todos os individuos
tém o mesmo poder e devem participar igualmenteg@eerno, todos devem ser bem

informados, virtuosos e fortes como seus concidad@iadevem obedecer ao governo porque
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tém o conhecimento da utilidade de uma associagdioseus pares e porque sabem que essa
associagdo ndo pode existir sem regulacdo. Essdandodetermina todo o sistema politico
americano. Ela se espalhou livremente, chegando isgpedimento as mais remotas
consequéncias, era reconhecida pelos costumespeofdamada nas leis. Até o periodo da
revolugdo, certa influéncia aristocratica resuttadd inteligéncia do norte e da riqueza do sul
tendia a reter o exercicio da autoridade socialhm@ss de poucos, mas a guerra, nutrida nas
localidades, projetou a doutrina da soberania po@ié que ela se tornou a lei das leis.

Mesmo imigrantes chegados em diferentes periodogjuais diferem entre si em
muitas questdes e tinham objetivos e principiosrdins, carregam caracteristicas comuns. A
lingua inglesa é provavelmente a caracteristica fioeie: todos falavam a mesma lingua e
foram deslocados do mesmo povo. As discussdesosdi) que agitavam o mundo cristao
eram predominantes na Inglaterra e tornaram sebigahtes contestadores e austeros. A
informacgéo geral era ampliada pelo debate inted¢et@ mente era cultivada.

Duas divisbes podem ser identificadas na familigloaamericana nos primeiros
séculos de sua historia: uma no sul e outra n@ rograndes cidades, como Chicago e Séo
Francisco, s6 foram surgir no Oeste do pais maifinab do Século XIX e demoraram a
exercer influéncia na sociedade americana. Pargutvdle (2012), a América € o Unico pais
onde foi possivel testemunhar o crescimento natrganquilo da sociedade e onde as
influéncias exercidas sobre a condicdo futura dwades por suas origens sao claramente
distinguiveis.

Os principios das colénias do Norte espalharamrseepo pelas vizinhas e foram
passando sucessivamente para as mais distanterené adotados por toda a Confederacéo,
influenciando além dos limites da América. “Themgeosf aristocracy was never planted in
that part of the Union. The only influence whichtashed there was that of intellect; the
people were used to reverence certain names asntfems of knowledge and virtue.”
(TOCQUEVILLE, 2012, v. 1, p. 26)

Os imigrantes que foram para o sul estavam em lilescairo, eram aventureiros sem
recursos e sem carater, de espirito inquieto, @quepmmetiam a coldnia e faziam seu
progresso incerto. Os artesdos e agricultores chiegenais tarde e, embora fossem mais
ordeiros e morais, vinham das classes inferioresinggaterra. A escraviddo foi logo
introduzida, e essa € a principal circunstanciantleéncia no carater, nas leis e em todo o
futuro do Sul: ela desonra o trabalho, promovendo 6a sociedade e, com o 6cio, vem a

ignorancia e o orgulho, a luxdria e o sofrimentdhé influence of slavery, united to the
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English character, explains the manners and th&lsoandition of the Southern States.”
(TOCQUEVILLE, 2012, v. 1, p. 11)

No norte, a mesma base inglesa foi modificada pel&s oposta nuance de carater.
Enquanto a maioria das colbnias americanas recdetigantes sem educacéo e recursos,
levados pela pobreza e pela aventura, as terrdbda Inglaterra recebiam familias vindas
das mais independentes classes sociais da Inglat€raziam uma grande massa de
inteligéncia porque haviam recebido boa educac&ouitos eram conhecidos na Europa por
seus talentos e aquisicbes. Sua unido em solo Ganeriera marcada por um fenémeno
singular: uma sociedade sem lordes nem pessoasispsam ricos nem pobres; constituida
em comum acordo. Estabeleceram conjuntos de lgisosas que puniam 0 estupro e o
adultério, reprimindo inclusive relagfes entre passsolteiras. Puniam o 6cio, bebedeiras e o
tabaco. Tocqueville (2012) salienta que essasni&is eram impostas por autoridade, mas
eram livremente votadas por todos os interessadpge eos costumes da comunidade eram
ainda mais puritanos e severos do que as propifas |

Eles vieram para o novo mundo em nome de ideaipuditanismo, para viver de
acordo com suas proprias crencas e na venerac@ewke em liberdade. Para Tocqueville
(2012), o puritanismo ndo é apenas uma doutringiosh, corresponde, de fato, a mais
democratica e republicana teoria, ndo € menosgaotib que religiosa. Na Inglaterra, a forca
dessa doutrina encontrava-se na classe média, @agiandos imigrantes que chegavam a
Nova Inglaterra vinha dessa classe média. As caoimglesas usufruiram mais liberdade e
independéncia politica do que as colonias de ontig8es, mas esses principios de liberdade
nao foram aplicados em nenhum lugar mais do questaslos da regiéo.

A maior atencéo era dada a educacao publica neskasas do norte. Escolas eram
estabelecidas em todas as localidades e os mosadwesn obrigados as apoiarem.
Instituicdes de ensino superior eram estabelecidasdistritos mais populosos. No entanto,
Tocqueville (2012) observou que a educacgéo prinddrégava a todos, e a instrucao superior
era escassa. Apesar de todos viverem bem, poumosri&Eos o suficiente para viverem sem
exercer uma profissédo, e o exercicio da profisséitava o tempo de estudo, iniciando-se
perto dos 15 anos de idade. Tudo o que era fe@icigava ser lucrativo, € mesmo a ciéncia
era uma questao de negocio, devendo ter aplicaéfiogpimediata.

Assim, havia um padrdo médio de conhecimento, estdmiscavam chegar o mais
perto dele, o que gerou uma multiddo de pessoasamesmas ideias sobre religido,

histéria, ciéncia, economia politica, legislacgmeerno. Como nota Tocqueville (2012):



106

The gifts of intellect proceed directly from Godidaman cannot prevent their
unequal distribution. But in consequence of théestd things which we have here
represented it happens that, although the capadifienen are widely different, as
the Creator has doubtless intended they shouldhleg, are submitted to the same
method of treatment. (TOCQUEVILLE, 2012, v. 1, ) 3

Muitos grandes proprietarios de terras do sul ®oam da Inglaterra os principios
aristocraticos da lei de heranca, mas essa inflaédo era aristocratica nos mesmos termos
em que na Europa: eles ndo tinham privilégios, cellavacdo de suas terras era feita por
escravos. Eles formavam uma classe superior, cemsice gostos proprios e estavam no
centro da acéo politica, mas esse tipo de arigtiactiaha empatia com 0 povo e assumia seus
interesses. Do meio deles, sairam alguns dos nesltimleres da Revolu¢cdo Americana. No
periodo da revolucdo, essas leis de transmissdoeds foram abolidas de forma a nao
interromper a livre circulacdo da propriedade,rgaeza circulou com rapidez, fazendo com
que fosse raro se encontrar duas geragoes quir@sdetn completamente.

Na América, as municipalidades foram organizaddesados condados, que foram
organizados antes dos estados, que foram orgasizades da Unido, o que deu escopo as
atividades de uma vida politica democratica e rigare. “The independence of the
township was the nucleus round which the local redes, passions, rights, and duties
collected and clung.” (TOCQUEVILLE, 2012, v.1, @)2A independéncia municipal € uma
consequéncia do principio da soberania popularodast as replblicas americanas a
reconhecem. Os americanos sao apegados a sualddeahdo por terem nascido ali, mas
porgue se sentem membros de um corpo social cujergo precisa da sua contribuicdo. A
Constituicdo Federal criou um governo nacional, més destruiu a soberania dos estados, e
todas as comunidades afirmam sua independéncia.

O povo escolhe os poderes legislativo e executigetermina os jurados que punem
ofensas contra a lei, ele elege seus representiireeammente e muitas vezes anualmente para
garantir a dependéncia dos eleitos. As instituigiasricanas sdo democraticas ndo apenas
em seu principio, mas em todas as suas consegsiéficipovo é o poder real dirigente e,
embora a forma de governo seja representativa, Gpiasdes, preconceitos, interesses e
mesmo paixdes exercem influéncia na sociedademAssimaioria governa em nome do
povo, e essa maioria € composta por cidaddos ameaite preocupados com o bem estar da
nacao, mas ela é cercada pela agitacao dos padigm$entam ganhar sua cooperacao.

A absoluta liberdade de imprensa nos Estados Uniadnbém é fruto da doutrina da
soberania popular. Se o direito do cidaddo de gaopeo governo da sociedade é

reconhecido, todo cidadédo presumivelmente pospoder de discriminar diferentes opiniées
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da apreciacdo dos fatos a que elas se referemisfa tinha nenhuma metropole até certo
ponto de sua histéria; a inteligéncia, como podepals, era dispersa e cruzava em todas as
direcdes; e os americanos, assim, ndo haviam éstatmecontrole central sobre a expressao
da opinido. Também ndo havia regulacdo da atividddeimprensa, condigcbes que
promoveram a multiplicacéo dos jornais.

A manutencdo da republica democratica nos Estadaiobl se deve a trés pontos: a
situacao peculiar e acidental na qual os americamdscalizam — a natureza do territério que
eles habitam; as leis — a forma federal de govexsdnstituicdes municipais e a constituicdo
de um poder judicial; e as atitudes e costumeuo p religido, educacao.

Apesar de descrever a formacdo de um pais angldeame, por um povo branco
orgulhoso de sua raga, Tocqueville (2012) destacapartancia de outras duas racas nesse

processo — 0s Negros e 0s nativos:

Three races, naturally distinct, and, | might altmssy, hostile to each other, are
discoverable amongst them at the first glance. Alnwesurmountable barriers had
been raised between them by education and by lawedl as by their origin and

outward characteristics; but fortune has brougenthtogether on the same saill,
where, although they are mixed, they not amalganete each race fulfills its

destiny apart. (TOCQUEVILLE, 2012, v.1, p. 275)

As caracteristicas dessas duas outras racas ndonaela em comum — nem
caracteristicas, nem linguagem, nem habitos. Elapam classes sociais inferiores, sofrem
com tirania e, se suas injusticas ndo sdo as mesrigmam-se dos mesmos autores: 0S
europeus. Para Tocqueville (2012), o europeu tatas diferentes da sua como animais,
fazendo-os subservientes ao uso e a destruigao.

O negro, escravizado, foi privado de qualquer gy de humanidade pela opresséo:
perdeu as lembrancas de sua terra, sua linguarebgiéio e seus costumes sem receber
nenhuma vantagem europeia ao chegar a Américau Rizaneio do caminho entre as duas
comunidades, sem espaco para chamar de patriggastnformar familia, sendo propriedade
de outro, vivendo para se submeter e obedecerléivée made him a slave, and the habit of
servitude gives him the thoughts and desires ¢d\aes]...] his understanding is degraded to
the level of his soul.” (TOCQUEVILLE, 2012, v.1, p76)

A opressao sobre os indios teve efeitos difere@esativo-americanos eram pobres
e ignorantes, mas livres e iguais. Viviam trangquéate nas florestas, resistindo a suas
necessidades e praticando suas virtudes e vicies.do conheciam autoridade parental,

diferenca entre obediéncia voluntaria e sujeicamilmante e lei. Ser livre para eles era
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escapar das limitagbes da sociedade. Os europeudispsrsaram para os desertos,

condenando-0s a uma vida errante e de sofrimemtoquiville (2012) explica que nagdes

selvagens sdo controladas apenas por opinido eno®st que, quando os nativo-americanos
perderam seu sentimento de pertencimento a sum tras familias se dispersaram, suas
tradicbes se obscureceram e o elo de suas mend&igsebrou. Quando todos os habitos
deles estavam mudados, a tirania europeia prommees desordem e menos civilizagdo do
que eles tinham antes — com multas e prisdes,q@on@o —, suas condi¢des fisicas e morais
se degradaram cada vez mais. Os europeus nuncagaoasn submeté-los a suas regras, a
civilizagdo nos moldes europeus tinha pouco podlereseles.

Os negros estavam no limite extremo da servidas endios, no limite extremo da
liberdade, mas escraviddo e independéncia, em aoasos, tinham efeitos desastrosos. Os
negros tentaram se integrar, infrutiferamente, th@o-se aos gostos dos brancos, adotando
suas opinides e esperancas, imitando-os para ger ¢gm comunidade deles. Os indios, ao
contrario, longe de desejarem se adaptar aos gangvam sua vida selvagem e repeliam
qualquer avanco em diregdo a civilizacdo. Enquantoegro desejava misturar-se, sem
conseguir, o indio desdenhava. “The servility & tme dooms him to slavery, the pride of
the other to death.” (TOCQUEVILLE, 2012, v.1, p.8270 autor descreve que as tribos
nativas da Nova Inglaterra pereceram e que elediéiceldades para encontrar indios mesmo
em suas viagens ao interior do pais, onde elas®méoninuiram, mas foram destruidas.

O destino dos negros foi diferente, como sabemasa Hocqueville (2012), as
barreiras legais entre brancos e negros tendiaairamas as barreiras de atitudes nao; a
escraviddo deixaria de existir, mas o preconceio,. Estigmas, perseguicdes e separagdes
entre brancos e negros em espagos sociais, conmagsteatros, hospitais, igrejas,
continuariam — e mais pronunciados no norte dormueul. Os negros emancipados e 0s
nascidos apos a abolicdo da escravatura ndo tinassim, uma relacdo com os brancos
melhor do que a dos nativo-americanos. Eles eram onglizados e privados de direitos no
meio de uma populacdo muito mais rica e instru@guek eles; eram expostos a tirania da lei
e a intolerancia. Nao podiam reivindicar propriezl@adbre terras e acabaram indo para as
cidades, onde viviam em condi¢des precarias.

Outras etnias vieram a compor o pais mais tardee Ei870 e 1900, cerca de 12
milhdes de imigrantes chegaram aos Estados Ungjoms 14 anos seguintes, vieram mais
13 milhdes, afirma Putnam (2001). Eles vinham doada, do leste asiatico, da Alemanha,

da Irlanda, da Inglaterra, da Escandinavia, doesulo leste europeu. Nesse periodo, as
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divisbes por classe, etnia e raca eram mais premt@s que na atualidade, e asiaticos e
hispéanicos substituiam judeus e italianos como @évdiscriminagao.

Almond e Verba (1989) falam que, no curso do Sédik, o desenvolvimento de
uma cultura democrética e de uma infraestruturarais rapido e inequivoco nos Estados
Unidos do que na Inglaterra. Os americanos comstruima sociedade nova e em rapida
expanséo, relativamente livres das instituicdedidi@nais. Embora os padrées basicos sejam
similares, as culturas civicas das duas nacbesteneudo diferente, refletindo diferencas
nas histdrias nacionais e nas estruturas sociais.

Tocqueville (2012) identificou que o principio daseciacdo é fundamental nos
Estados Unidos em uma diversidade de diferentestasbje totalmente livre. Junto com
municipalidades, condados e estados, que sdo ag8esipermanentes, enorme variedade de
outras associacfes sdo formadas e mantidas peidindé privados. Essas sociedades séo
estabelecidas para promover a ordem publica, o imé inddstria, a moralidade e a
religido. Elas incorporam a liberdade de expresséd@oder de reunido e o direito de
associagao politica.

Para Putnam (2001), essa é a principal caracteridt capital social americano. Ele
considera que a sociedade americana é massivin®gdala, tendo vivido diferentes formas
de engajamento civico ao longo da histéria. En8&01e 1920, os americanos criaram uma
infinidade de associagfes voluntarias pelo paispcéazdes cresciam e novos tipos se
multiplicavam — eram fraternas, religiosas, étnickstrabalho, profissionais, civicas etc. Os
imigrantes que chegavam ao pais também se adaptap&amente a forma de voluntariado
americano.

Na década de 1960, grupos comunitarios entrararaneannova era de expansao por
toda a América, recebendo novos membros, e corastzianento de recursos e a melhoria da
educacdo ano apds ano. Os americanos tinham tammaégsntempo ociosos do que nunca
antes na histdria. A participacdo nos processo®is crescia a 1,6% a cada quatro anos,
possibilitando projecdes de que em 1976, 70% deitosds estariam indo as urnas. Nunca
tantos americanos haviam declarado a pesquisasgogtariam que seus filhos fossem
politicos. Em 1964, 77% dos americanos sentiamagueaioria das pessoas era confiavel.
Isso tudo mesmo que as décadas de 1950 e 1960fagsden marcadas pela intolerancia de
raca, género, classe e orientacdo sexual, que, angsalinante, continuava alta. “However,
engagement in community affairs and the sense areghidentity and reciprocity have never
been greater in modern America, so the prospectdrmad-based civic mobilizations to
address our national failing seemed bright.” (PUTNNAR001, p. 17)



110

Os sinais de vitalidade civica eram claros tambgtreeos jovens, conforme asby
boomerschegavam a universidade. A luta pelos direitos @es negros, iniciada por jovens
do sul, recebia o apoio dos brancos das universgdd norte. Os prognosticos eram de que,
guando esses jovens chegassem a meia idade, areegd) seria difundido entre as relagbes
comunitérias. Nunca antes, o futuro da vida cidicgais pareceu tdo promissor, diz Putnam
(2001).

Na década de 1990, varios tipos de organizagbesurttarias, como clubes,
associagbes contra 0 racismo, grupos de veteramoguerra, instituicbes de caridade e
grémios estudantis, vivenciaram uma profunda cdem reducédo drastica de participantes e
encerramento de atividades. As organizacdes coariastdeixaram de ser revitalizadas por
novos membros como eram no passado. Mudangas ssoe@ndémicas e tecnoldgicas
geraram impactos na vida civica americana. A te#&vio trabalho da mulher, o crescimento
dos subdrbios e as mudangas geracionais de vaacealguns fatores que levam menos e
menos americanos as associacdes tradicionais. tT®omen the last several decades of the
twentieth century all these community groups ams & thousands like them across America
began to fade.” (PUTNAM, 2001, p. 16)

Para Putnam (2001), libertagdo de vinculos com oaades engessadas € tema
recorrente na cultura americana ao longo de tddatéria. As comunidades tém lutado para
se sobrepor ao individualismo. Os mitos nacionalsnizam a figura do heroi e reduzem a
importancia do esforgo coletivo.

Considerando o conceito de capital social e a texiatica de engajamento civico
americana, Putnam (2001) questiona se ocorreranamyad na sociedade no final do Século
XX. Para ele, o final do século chegou junto a wm@asacao de indisposi¢ao civica entre os
americanos comuns, com duvidas sobre estarem nimtoaroerto, moral e culturalmente.
(PUTNAM, 2001, p. 25)

Baker (2005) realizou um estudo sobre os valoresaisicamericanos buscando
descobrir se uma crise americana de valores, pdecebr politicos, formadores de opini&o,
académicos e pela prépria sociedade, é embasadsabdade. A percepcao geral é de que ha
uma queda da sociedade americana em confusao enat@lanarquia moral, uma perda dos
valores sobre os quais ela foi formada. O auta cihco valores centrais da ideologia
americana: liberdade, igualitarismo, individualismpopulismo daissez-faire

A América é uma sociedade diferente das outrasuposga fundacéo nédo esté baseada
num patriménio cultural compartilhado enraizado anctestralidade, historia, religido e

lingua comuns: ela é baseada em um conjunto desideralores, tendo a religido como forca
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de legitimacado e integracdo. Assim, a perda dereslé uma ameaca a religido civil, uma
ameaca direta ao nucleo ideoldgico da América.

Baker (2005) reuniu suas descobertas em trés grippssado em suas hipéteses: o
primeiro trata de uma crise de perda de valorelcicmnais através do tempo; o segundo, de
uma crise em comparagéo com sistemas de valo@sti@es nagdes; e o terceiro, de uma crise
gue divide a sociedade em dois campos morais effitcon

Ele identificou que os Estados Unidos ndo tém perdeus valores tradicionais — a
realidade ndo d& suporte a percepcdo das pesswaslddes do pais sdo estaveis desde o
inicio da realizacdo do WVS, em 1981, e os mad@idi@nais do mundo, especialmente, para
uma democracia economicamente avancada e em ca@@pac®m outras democracias
industriais e pos-industriais. Além disso, os ao@Tds ndo estao polarizados em dois campos
opostos de visdes incompativeis sobre autoridadalpatitudes sociais, valores culturais e
crencas religiosas.

Para o autor, a retérica de uma crise, que ocanre@rea dinamica ciclica, serve para
reafirmar, preservar e manter nas mentes os val@eigionais que compdem e suportam a
identidade nacional, que é baseada em um conjentiedhs, em uma ideologia.

Tocqueville (2012) havia identificado que, embomia americanos dividam-se em
distintas soberanias, os estados, eles constitueito (povo; eles seguem diferentes
segmentos religiosos, mas se relacionam com aaelita mesma maneira; eles discordam de
muitas questdes concernentes a seus governos,amamanimes sobre 0s principios gerais
gue devem reger a sociedade; todos veem no poggitama fonte de poder; eles tém as
mesmas nog¢Bes de liberdade, igualdade, liberdadaptensa, direito & associagéo, jurado e
responsabilidade dos agentes do governo. Elesit&a am orgulho comum.

“[...] American history, carefully examined is a stoof ups and downs in civic
engagementyot just downs- a story of collapsesnd of renewal.” (PUTNAM, 2001, p. 25,
grifos do autor) Para o autor, os lagos comungadio pais tornaram-se mais fortes, mesmo
com o declinio das ultimas décadas do Século XX. di&t que a sociedade americana é
massiva e polimoérfica e seu engajamento civico ¢ewrrido em diferentes tamanhos e

formas ao longo da historia. Putnam (2001) afirma:

A few of us still share plowings chores with neighty while many more pitch in to
wire classrooms to the Internet. Some of us ru@dogress, and other joint self-help
groups. Some of us hang out at the local bar astsmeiand others at the local bar.
Some of us attend mass once a day, while otheuggtr to remember to send
holidays greetings once a year. The forms of ouiascapital — the ways which we
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connect with friends and neighbors and strangexe-varied. (PUTNAM, 2001, p.
27)

4.3 AS DIFERENCAS

O autores classicos citados nos oferecem conagit®gpromovem uma compreensao
de tracos culturais originarios e reminiscentescdétsiras de brasileiros e americanos.

A cultura brasileira € marcada pelas origens rurpelo personalismo, com a
valorizacdo do mérito pessoal e do livre arbitgor uma religiosidade artificial; por uma
profunda dificuldade de organizacé@o e de associagérta anarquia; pelo culto de habitos
tradicionais e pela assimilagdo de tradi¢cdes paiguesia; pela aventura; pela repulsa & moral
do trabalho e crenga na prosperidade sem esforgm eiqueza facil; pelo 6cio, a
contemplagdo e o amor; pela cordialidade — a Q&o do afetivo, do irracional e do
passional em todas as relacdes; pela obediéndaanmesticagem — das pessoas, das linguas;
pelo patriarcalismo; pelo patrimonialismo; peloagitarismo; e por uma auséncia de orgulho
de raca por parte dos colonizadores.

Enquanto isso, os americanos, profundamente pastavalorizam a igualdade de
condicOes; a democracia; a liberdadelaissez-faire o respeito as leis; a soberania popular;
a associacao e a regulacdo; o intelecto, o conbatime a educac¢éo; o individualismo; o
populismo; e a liberdade de imprensa. Tiveram sengpiingua inglesa como principal
linguagem, um orgulho de raca e a separacdo raeiatio se desenvolvido ligados a
municipalidade.

Essas sdo as principais diferencas das origensraigltde jovens brasileiros e
americanos e conforme os autores estudados, costd@axale Tocqueville, obviamente,
persistem até a atualidade, mesmo com o desenitnsocioecondmico e as mudancas

que ele promove.
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5 METODOLOGIA

Com a pesquisa tedrica sistematizada nos capitulteyiores, posso apresentar o
objetivo principal deste trabalho, que € o de zaalima pesquisa exploratdria entre jovens de
14 a 25 anos para compreender e explicar como gadepaises de diferentes culturas, como
Brasil e Estados Unidos, usam ferramentas de autauicagdo de massa com o fim de
engajamento civico e participagao publica no cdatda sociedade em rede global.

O desenvolvimento e o avango das novas tecnolagiaaformagéo e comunicagéo
nas Ultimas décadas constituem um problema so@ol@ual que pode ser estudado sob o

paradigma weberiano. Silva (2002) afirma:

Parece-nos que os problemas das redes identifiqgaaioSastells e Wolton (em
estudos sobre a Internet) se tornam mais compkessisia perspectiva weberiana
da burocratizagdo progressiva do capitalismo copbeameo.

Também as teorias da acg¢do e da dominacdo de MenMmdrmitem uma
abordagem dos tipos de comunicacdo contemporanda proxima das analises
daqueles autores. (SILVA, 2002)

Para Weber (2000), o artefato — a tecnologia — aterEode ser compreendido a partir
do sentido que a acdo humana proporcionou a suiugio e utilizacdo. O compreensivel
nele é sua referéncia a acdo humana, seja comoom&omo fim concebido pelo agente ou
agentes.

Ao iniciar meu problema de pesquisa com o advédmointerrogagdo “como”,
demonstro a minha preocupagdo em compreender aleamanto de acdes em que 0O
processo que estudo se desenvolve, a agdo socjaveles por meio da internet, e suas
causas. Para Max Weber, a sociologia € “uma ciéuogia pretende compreender
interpretativamente a acdo social e assim explicéalusalmente em seu curso e em seus
efeitos.” (WEBER, 2000, v. 1, p. 3)

Destacando 0s conceitos da afirmacdo de Weber )Y2080“acdo” € um
comportamento humano externo ou interno, de omigegmermisséo, sempre que um agente
ou agentes o relacionam a um “sentido subjetivat §ua vez, “agdo social” € aquela
realizada levando em consideragédo o comportamentouwtros” no que se refere ao sentido
visado pelo agente ou os agentes. (WEBER, 2000,p«.3)

Weber (2000) esclarece que o objeto de andliseaial@gia ndo é a sociedade, grupo
social ou qualquer outro conceito de base colef\ymsar de a analise socioldgica tratar de
fenbmenos coletivos, seu ponto de partida, parstar,aé a acao de individuos. Como a acéo

social orienta-se pelo comportamento de outros, ‘@gros’ podem ser individuos e
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conhecidos ou uma multiplicidade indeterminada e&spas completamente desconhecidas.”
(WEBER, 2000, v. 1, p. 13) O pensador explica:

Nem todo o tipo de acdo — também de acao exteéri@edo social” no sentido aqui
adotado. [...] O comportamento interno sé é ac&@akguando se orienta pelas
acOes dos outros. [...] Nem todo o tipo de congative pessoas tem carater social,
sendo apenas um comportamento que, quanto ao cersid orienta pelo
comportamento de outra pessoa. [...] A acé@o spéialé idéntica a) nem a uma agéo
homogénea de vérias pessoas, b) nem a qualquer iafldenciada pelo
comportamento de outras. (WEBER, 2000, v. 1, p. 14)

Em outras palavras, a acdo social weberiana “érotalidade especifica de agéo, ou
seja, de conduta & qual o préprio agente associasemtido. E aquela agdo orientada
significativamente pelo agente conforme a condataudros e que transcorre em consonancia
com isso.” (COHN, 2008, p. 26)

Assim, Weber (2000) defende que a sociologia devecempreensiva porque seu
objeto de estudo, essa acdo, € a acdo humana digaslantido. O cientista social deve
metodizar a compreensdo das agles estudadas pordmeistabelecimento de conexdes
causais que possibilitem a identificacdo do serititaginado e subjetivo do sujeito da acéo.
A expressao sentido, explica Cohn (2008), signifi¢gue se manifesta em ac¢des concretas e
que envolve um motivo sustentado pelo agente camdaimento da sua acdo”. (COHN,
2008, p. 27)

Compreenséao, para Weber (2000), significa:

[...] apreenséo interpretativa do sentido ou deek@a de sentido: a) efetivamente
visado no caso individual (na consideracdo hisériou b) visado em média ou
aproximadamente (na consideracdo sociolégica ensajasu c) o sentido ou
conexao de sentido a ser construido cientificam@ot@o “ideal tipico”) para o tipo
puro (tipo ideal) de um fendmeno frequente. (WEBEBQO, v. 1, p. 6)

Com isso, a explicacdo socioldgica visa a compée® sentido, do andamento e
dos efeitos da acdo de um ou mais individuos eatdela outro ou outros, sem julgamento
sobre a validade dos atos e sem pensar o indiWddow pessoa. “Explicacéo’ significa,
portanto, para uma ciéncia ocupada com o sentiégg @@, a apreensédo da conexdo de sentido
a que pertence uma agcdo compreensivel de mangilasggundo seu sentido subjetivamente
visado [...].” (WEBER, 2000, v.1, p. 6)

O conceito de sentido € amplamente discutido pdraV€000). Ele afirma que é por
meio da compreensdo do sentido que se podem idantds nexos entre 0s elos de um

processo de acdo e “reconstruir esse processo goraainidade que ndo se desfaz em atos
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isolados. Realizar isso € precisamente compreendentido da acdo.” (COHN, 2008, p. 28)
Com essa reconstrucdo do encadeamento significddiyrocesso de agéo, é que se chega a
compreensio. E necessario destacar que se tragmfiho subjetivamente impresso na agéo e
nao de processos psicolégicos do agente.

A causa da acdo é o motivo, enquanto “[...] quasaltala em sentido na sua acepc¢ao
mais importante para a analise, ndo se esta cdgitda génese da a¢cdo, mas sim daquilo para
0 que ela aponta, para o objetivo visado nela; paeu fim, em suma.” (COHN, 2008, p. 27)

Assim, o sentido tem relagdo com o modo como sad&i@ o processo de agao social,
processo justamente porque ndo é um ato isoladogeial ocorre uma sequéncia definida de
elos significativos. A acdo, dotada de sentido,né meio para alcancar um fim, fim
subjetivamente visado pelo agente.

Weber (2000) esclarece de que sentido trata:

N&o se trata, de modo algum, de um sentido objetivée ‘correto’ ou de um
sentido ‘verdadeiro’ obtido por indagacdo metafisiisso reside a diferenca entre
as ciéncias empiricas da agdo, a Sociologia e &rkdis e todas as ciéncias
dogmaticas, a Jurisprudéncia, a Logica, a Etica Esttica, que pretendem
investigar em seus objetos o sentido ‘correto’aide’. (WEBER, 2000, v. 1, p. 4)

Considero importante introduzir aqui a discussagelspectiva individualizada de
Weber. Analisando o pensamento do autor, Cohn j288&lui que “[...] o agente individual
€ a Unica entidade capaz de conferir sentido assd¢c@@COHN, 2008, p. 28) Por isso, Max

Weber prop6e o método individualista. Nas paladea€ohn (2008):

[...] no estudo dos fendmenos sociais ndo se paRumIr a existéncia ja dada de
estruturas sociais adotadas de um sentido intdnseale dizer, em termos

sociologicos, de um sentido independente daquelesg individuos imprimem as
suas agoes. (COHN, 2008, p. 26)

Por motivos de “conveniéncia metodoldgica”’, afirméeber (2000), o “método da
Sociologia ‘Compreensiva’ € ainda ‘racionalistab Bntanto, é claro que esse procedimento
nao deve ser interpretado como preconceito radstaatla Sociologia, mas apenas como
recurso metodologico.” (WEBER, 2000, v.1, p. 5)

Como é compreensivel e racional, a elaboracéo @eagdio social orientada pelo fim
serve a sociologia como tipo ideal. A auséncianterfieréncia de elementos nédo pertinentes a
acdo ndo ocorre “na experiéncia empirica e sé gagpehem termos tipicos ideais”. (COHN,
2008, p. 27)
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No entanto, apesar de dar importdncia a “acdo Isasientada por sentidos
particulares”, Weber afirma que “a analise socimagpera com base no fato empiricamente
constatavel de que existem certas regularidadesg;@a social’. (COHN, 2008, p. 30) Para
ele, os processos de acdo se repetem e se tortiam fcorporando-se “ao cotidiano de
multiplos agentes.” (COHN, 2008, p. 30)

Desse modo, a analise sociolégica exige conceitesgnsiderem essas regularidades
de conduta e o fato de elas terem carater colgismgue “mdltiplos individuos agem
significativamente de maneira analoga”. O concegite atende a essa necessidade é o de
“relacdo social”. Na relacdo social, multiplos agsnse orientam “reciprocamente em
conformidade com um conteudo especifico do pr&geidido das suas acdes”. (COHN, 2008,
p. 30)

A diferenca entre acéo social e relacdo social gpitante. Na acdo, a conduta do
agente se orienta pela conduta de outro ou oulastelagdo, as condutas dos multiplos
agentes envolvidos se orientam por um “contetdeedédo reciprocamente compartilhado”.
(COHN, 2008, p. 30)

Jurgen Habermas criou sua Teoria da A¢do Comuvéchtiseado na Teoria da Acao
Social de Weber. O pensador propde a sua teoraiefatde pesquisar a razdo na pratica
comunicativa cotidiana e reconstruir, a partir didacdo da fala, “un concepto no reducido
de razén”. (HABERMAS, 1994, p. 506)

Em sua teoria, ndo importam somente as caractadstormais da acdo social em
geral, mas os mecanismos de coordenacdo da ac@osgibilitam uma concatenacédo regular
e estavel de interacBes. Os padrdes de interacé® faymam quando as sequéncias de acao
gue os distintos atores somam nao se rompem cent@mente, mas se coordenam segundo
regras. Aqui, o autor introduz a linguagem: “Coea@icepto de accion comunicativa empieza
a operar un supuesto mas: el de un medio lingdigtit que se reflejan como tales las
relaciones del actor con el mundo.” (HABERMAS, 1988136)

Assim, o conceito de agdo comunicativa pressupbiegaagem como um meio de
entendimento em que falantes e ouvintes se refedeisge o horizonte que seu mundo
representa, simultaneamente a algo no mundo objetie mundo social e no mundo
subjetivo, para negociar definicdes da situacdo mpssam ser compartilhadas por todos.
Forma-se a interacéo, “[...] el entendimiento liisgjio es solo el mecanismo de coordinacion
de la accidén, que ajusta los planes de accién gdagidades teleoldgicas de los participantes

para que puedan constituir una interaccion.” (HABESS, 1998, p. 138)
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Assim, busco neste estudo a compreensdo inteipeetda agdo social e sua
explicagdo causal em seu curso e em seus efatusiderando que:

- os individuos, os agentes, sdo jovens brasileig®ericanos de 14 a 25 anos;

- 0 tipo ideal é o conceito de midia civica,

- a acdo social é a agdo comunicativa, a intergag&aneio da internet;

- 0 curso da acgao € o uso que eles fazem de fertasnge autocomunicagdo de massa
empregando as dimensdes analiticas extraidasalmépl; e

- 0 sentido, o fim racional da acéo, seria seuceso proposito de engajamento civico

e participacéo publica.

5.1 TIPO IDEAL, DIMENSOES DE ANALISE E CONDICOES QSAIS
5.1.1 Tipo ideal

Para Weber (2000), o tipo ideal é a construcdorda acéo orientada pelo fim de
maneira estritamente racional. Ele permite comulerea agéo real, que é influenciada por
irracionalidades, como desvio do que era esperadmso de um comportamento puramente
racional. Wacquant (2008) salienta que o tipo igeal é uma construcdo artificial para ser

usada na andlise, € uma abstracdo socio-hist@ioaakioes reais de um fenébmeno:

Ideal-typical concepts assist us in formulating dtiyeses and then confronting them
with empirical reality; they offer us a baseline fdentifying significant variations
and their possible causes. As heuristic devicegjelier, they are not covered by
criteria of truth or falsehood; simply, they turatdo be fruitful or not for research.”
(WACQUANT, 2008, p. 233)

Adoto nesta pesquisa 0 conceito de midia civicaocdipo ideal. Midia civica
significa “qualquer uso de qualquer tecnologia amrropdsito de ampliar o engajamento
civico e a participagcado publica, possibilitando raca de informacao significativa,
promovendo a conectividade social, construindo pemtivas criticas, garantindo
transparéncia @ccountabilityou fortalecendo a acéo cidadad”. (JENKINS, 2018ducgéo
minha)

Entendo que o conceito de midia civica serve parfente como tipo ideal. Ele
define uma agéo, qualquer uso de qualquer tecrglogimo social e racional ao propor seu
encadeamento — a troca de informacao significaivatomocao da conectividade social, a

construcdo de perspectivas criticas, a garantiatralesparéncia eaccountability e o
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fortalecendo a acdo do cidaddo — com o sentidong#iacdo do engajamento civico e da
participagdo publica.

E desse conceito, entdo, que retiro as dimens@igicas de pesquisa.

5.1.2 Dimensoes de andlise

As pesquisas qualitativa e comparativa serdo el a partir das cinco dimensdes
analiticas fornecidas pelo tipo ideal que adotmmeito de midia civica. S&o elas:
I.  Troca de informagéo significativa
II.  Promocgéo de conectividade social
Ill.  Construcdo de perspectivas criticas
IV.  Garantia de transparénciaecountability

V.  Fortalecimento da acdo cidada

5.1.3 Condi¢des causais

Os métodos comparativos, fundamentais a esta pesgujue explicarei mais adiante
neste capitulo, enfatizam anélises de condi¢coesamauNeles, os casos sdo compreendidos
como uma combinacdo de condi¢Bes causais que adanma um resultado concreto. Essas
condicdes sdo exploradas em um conjunto de mabcedeadotado mais provas empiricas.

Assim, como pretendo compreender agdes comunisatiracontextos de diferentes
culturas nacionais e explicar suas conexdes nadai® em rede, adoto a visdo de Castells
(2009) de que a dimensao cultural do processo aesformacdo multidimensional da
comunicacgao nessa nova sociedade pode ser apraeradidterseccao entre duas tendéncias:
o desenvolvimento paralelo de uma cultura glob&dbg@ization) e identidades culturais
multiplas (identification) e o aparecimento simnéé do individualismo (individualism) e do
comunitarismo (comunalism) como padrfes culturp@nentes, mas igualmente poderosos.

Essa relagcdo gera a tipologia abaixo, que aprésaoteprimeiro capitulo deste
trabalho:

Quadro 3 — Tipologia de padrdes culturais da sacie@m rede

GLOBALIZATION IDENTIFICATION

INDIVIDUALISM Branded consumerism Networked individlism

COMMUNALISM Cosmopolitanism Multiculturalism
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Resumo brevemente:

Branded consumerisnfconsumo de marcas): processo pelo qual os indgid
definem significado ao seu consumo;

Cosmopolitanism(cosmopolitismo): consciéncia de um destino commanplaneta,
seja ele em termos de meio ambiente, direitos hasarincipios morais, interdependéncia
econOmica global ou seguranca geopolitica, apoeiaatores sociais que se veem como
cidadaos do mundo;

Networked individualism(individualismo em rede): individuos expandem sua
sociabilidade usando as redes de comunicacao ldigita construir seus préprios mundos
culturais conforme suas preferéncias e projetosn@dificando de acordo com a evolugéo de
seus interesses pessoais e valores;

Multiculturalism (multiculturalismo): reconhecimento de identidadestiplas em um
mundo constituido pela diversidade de comunidadibgrais.

E a habilidade ou inabilidade de gerar protoco®samunicacio entre esses padrdes
contraditorios que definem a possibilidade de caoagéo ou de falta de comunicagéo entre

0s sujeitos de diferentes processos de comunicpgaoipal questao desta pesquisa.

5.2 OBJETO E AMOSTRA
5.2.1 Objeto

Esta pesquisa é centrada em jovens para compreeredgicar como eles utilizam
ferramentas de autocomunicacdo de massa com oefiangajamento civico e participacao
publica. A analise esta focada nessa geracao, ltecendo as condi¢gfes especificas de faixa
etdria e as circunstancias histéricas em que vive@m@mo muitos cientistas sociais
argumentam, devemos realizar nossas investigagdsglerando o que as pessoas sdo e onde
elas estdo mentalmente e culturalmente.

Jovens que tém hoje cerca de 20 anos constituengaragdo de nativos digitais — a
internet se popularizou na década de 1990, e meit@.0 surgiu nos primeiros anos deste
século. Eles séo ainda a populagédo que mais az@ssanet.

Nos Estados Unidos, dados do United States CensusaB (2013) indicam que
71,7% dos domicilios tinham acesso a internet et 2Bntre os jovens americanos de 18 a
34 anos, 82% tém acesso a internet em casa. Nd, Br&nhad Domicilios (2013), do IBGE,

identificou que 46,5% dos brasileiros a partir deg anos de idade tinham acesso a internet
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em 2011. Os jovens entre 15 e 19 anos séo os qeaoessam: 74,1% dos que estdo entre 0s
15 e 0s 17 anos. Eles sado seguidos pelos queerdtaal8 e 19 anos, 71,8%, e pelo grupo de
20 a 24, no qual 66,4% dos individuos acessa mgtte

Isso significa que parte da socializagdo de umadgranassa de jovens esta ocorrendo
por meio das novas midias e que suas vidas adoftaegardo caracteristicas dessa
socializacéo, inclusive de sua socializacéo palitic

Assim, faco o seguinte recorte de objeto parapestquisa exploratoria:

- individuos da faixa etaria dos 14 aos 25 anosfocme sugerem o0s estudos da
socializag&o politica;

- usuérios de ferramentas de autocomunicacgéo deanmasis especificamente, blogs;

- brasileiros, que publicaram conteudos em seugstdobre os protestos no Brasil, em
junho e julho de 2013; e

- americanos, que publicaram conteudos em seus Bloigre 0 movimento Occupy
Wall Street, em setembro e outubro de 2011.

Escolho os blogs entre as ferramentas de comumicdgedmassa por trés fatores
principais. O primeiro € o fato de que se ter uaglgor si s6 configura participacdo publica.
Em segundo lugar, blogs sédo plataformas mdultiplas permitem todos os formatos de
comunicacao — escrita e audiovisual — e interatkd Por fim, blogs sdo publicos, notas
postadas e comentarios de outras pessoas estdosabempublico, o que reduz as questdes
éticas e de privacidade envolvidas.

N&o ha dados exatos e confiaveis sobre o nimelbodeeiros e blogs constituintes
da blogosfera — contabilizagbes aproximadas queasorosuarios de alguns sites de
hospedagem indicam que ha centenas de milhéesge bl

Estatisticas de 2010 de uma empresa de monitoraneeanalise de tecnologia, a
Sysomo§3, indicam que 50,9% dos blogueiros eram mulhere€l94%, homens. Os
blogueiros mais ativos estavam na faixa etaria2iosos 35 anos, constituindo 53,3% do
total dessa populacéo. Depois, vinha a faixa etlriaté 20 anos, com 20,2% dos blogueiros.
A faixa de 36 a 50 tinha 19,4% dos blogs e a darek para cima, 7,1%.

A empresa informa ainda que maioria dos bloguai@snundo estava nos Estados
Unidos — 29,2% do total. O segundo lugar, o R&inalo, tinha 6,75% dos blogueiros. O

12 Redes sociais como o Facebook, a mais populansaoy geram problemas éticos para pesquisas deenal
de contelido publicado em ambiendeine. Como se tratam de redes sociais de caracterfstiGda — as
relagBes entre os usudrios dependem de consentimémecessario solicitar autorizacdo de pesquissuario
e, teoricamente, a todos o0s seus amigos, todotesquee terdo suas mensagens expostas ao pesquisado
130 endereco eletronico da Sysomdste://www.sysomos.com/reports/bloggeitesso em: 22 out 2013.
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Brasil era o quarto pais do mundo em numero desblogm 4,2% do total mundial, atras do
Japao, que tinha 4,9%.

O site Technoralf realiza relatérios anuais que apontam tendéncidse eos
blogueiros. Em seu ultimo relatério, de 2011, édestificaram cinco tipo de blogueiros. O
primeiro tipo é o que tem um blog apenas por hoBlsges blogueiros constituem a espinha
dorsal da blogosfera, detendo 60% dos blogs. Onskegtipo de blogueiros, 18% do total, é
composto pelos profissionais, em tempo integrat@n mas que recebem alguma renda para
blogar. Ha ainda os blogs corporativos, 8%, e ogdbbe empreendedores, os que blogam

para suas proprias empresas, com 13% da blogosfera.

5.2.2 Amostra

Para esta pesquisa exploratoria, selecionei bloggigia rede de blogs TumbBirO
site hospedava, em 26 de outubro de 2013, 143[¥eslde blogs e 65,2 bilhdes de artigos
de todo o mundo. Ele ndo é o mais popular nos &stathidos, por exemplo, conforme
pesquisa da Pew Internet (2013), detém apenas &Yasloarios de redes sociais, mas é
absolutamente o0 mais popular entre os jovens da fetaria entre 18 e 29 anos quando
comparado o uso desse site por essa faixa etgeka® outras.

Além de ser popular entre os jovens, o Tumblr é vml@ de blogs, o que amplia a
interatividade dos blogueiros e facilita a buscacdetetdo, especialmente, com o uso de
hashtags(#). Blogs hospedados em sites como Wordpres®ggBt tém a caracteristica de
A0

estarem isolados em um endereco eletrdnico e waoss@ais usados pelos jovens.

Os protestos no Brasil, que tiveram seu ponto aiive junho e julho de 2013,
receberam dezenas deashtags, como #ProtestoBR, #VemPraRua, #VemPraJanela,
#OBrasilAcordou, #OGiganteAcordou, #AcordaBrasil,Ch#éngeBrazil, #VdeVinagre,
#PrimaveraBrasileira, #PrimaveraGlobal, #NaoEPog2@&sosEPorDireitos, #Passelivre,
#MPL, #PEC37, #CopaPraQuem, #ManifestationsCup, m¥sméncia, #ProtestoRJ,
#ProtestoSP, #ProtestoCE, #ProtestoBH, #ProtestéB#emLivre e #ChangeBrazil.

O movimento Occupy Wall Street, que teve seu apitee setembro e outubro de
2011, teve mais de cem niilashtags conforme anunciou o Twitter na época, como
#0OccupyWallStreet, #OWS, #OccupyWallSt, #OccupyakéWallStreet, #OccupyBoston,
#0OccupyDenver, #0ccupySD, #P2, #NYPD, #WeAreTheBS¢.

%0 endereco eletrdnico do Technoralitép://technorati.com/Acesso em: 22 out 2013.
150 endereco eletrénico do Tumblr € www.tumblr.com.
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5.2.3 A sele¢é@o da amostra

N&o existem possibilidades de se fazer uma pesginsta de blogueiros digitando
faixas etarias no Google, por exemplo. Dados pesgomecidos pelos usuarios ndo sao
disponibilizados ao publico pelos sites.

Dessa forma, passei a procurar os blogs acessarsgite dumblr e, ali, usando
diversas dafhashtagspopulares nas manifestacbes dos dois paises. $¢a lpor meio de
hashtagslistas de centenas de artigos aparecem na telandputador.

Centralizei o trabalho na pesquisa exploratorialdgs individuais de jovens das duas
nacionalidades com idades dentro da faixa etariec®te da pesquisa.

Exclui blogs coletivos ou anénimos — como os dosmymus. Também desconsiderei
blogs de ativistas de causas especificas para eoit@entracdo de conteudo. Nao encontrei
blogs de jovens explicitamente ligados a partidaditipos, por exemplo, ou outras
instituicdes.

Explorando blog por blog, identifiquei que a maaodios blogueiros ndo publica suas
idades nos perfis. Assim, fiz a sele¢éo, primeirameor fotos.

Depois, solicitei a autorizac&odos blogueiros e a confirmacdo de nomes, idades,
géneros, ocupacgoes e locais de origem, enviandeagens para seus blogs.

Dentre os que responderam, exclui blogueiros queanforizavam a andlise de seus
artigos e os que estavam fora da faixa etaria.

Como a maioria deles ndo respondeu a minhas mersagecisei pesquisar esses
dados em todo o conteudo de cada blog novamemteogios blogs.

Sao muito grandes as dificuldades desse tipo dguis@sporque, normalmente, 0s
blogueiros ndo informam idades, cidades, ocupagdssquer seus nomes nos perfis. E

preciso ler todo o conteido de cada blog até gjaensencontrados os dados — em muitos

16 A solicitacdo de autorizagdo foi uma iniciativagdar conhecimento ao objeto sobre a pesquisaalizacio
da analise do conteudo publicado nos blogs do Tunatad exige autorizagdo do usuario, conforme davalg
proprio site na sua politica de privacidade: “USentent: By default, all sharing through the Sessics public,
and when you provide us with content it is publske that anyone can view it. Although we do prewiabls,
like password-protected blogs, that let you pubdishtent privately, you should assume that anythimg
publish is publicly accessible unless you haveieitlyl selected otherwise. Content published araresti
publicly is accessible to everyone, including skamgines, and you may lose any privacy rightsmaht have
regarding that content. In addition, informatiomusdd publicly may be copied and shared throughwaut t
Internet, including through features native to S®svices, such as "Reblogging.” While you are fosemove
published pieces of content from or delete yourdnt, because of the nature of Internet sharirgstiong
possibility of Reblogging of your content by othemad technological limitations inherent to the\&as, copies
of that content may exist elsewhere and be retamdfinitely, including in our systems.” Essa inftagao esta
disponivel emhttp://www.tumblr.com/policy/en/privacyNo entanto, a utilizagdo de citagdes ao longtegim
da pesquisa exige autorizagdo de seus autores.
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blogs, os dados ndo estdo disponiveis em nenhugo.aMais de meia centena de blogs
foram analisados nessa etapa.

Encontrados os blogs adequados ao recorte por @adeionalidade, selecionei todos
os artigos dos arquivos de junho e julho de 2018ligados pelos brasileiros sobre os
protestos no pais, e de setembro e outubro de RoOhlicados pelos americanos sobre o
movimento Occupy Wall Street. A busca de contelsieeeifico nos arquivos dos blogs
também exige atengdo: é muito comum o conteldo te@iorecebido hashtags dos
movimentos, deixando ao pesquisador a caractedzdedses artigos como integrantes ou
nao da amostra.

Destaco também a presenca da repeticdo do contggile o inicio da pesquisa
exploratoria pelos blogs, questao fundamental pasguisas qualitativas. Como o contetdo
produzido e compartilhado circula pelas redes sodamitais, a repeticdo ocorre desde o
principio da exploragdo. Uma mesma fotografia,gp@mplo, € encontrada sozinha e, depois,
em outro blog em uma montagem de fotografias, oumgame pode ser visto em diversos
blogs.

Assim, considerando a ocorréncia da repeticdo déeddo e as dificuldades de se
encontrar os blogs, encerrei a pesquisa exploaas@richegar a amostra de dez blogueiros do
Brasil e dez dos Estados Unidos — busquei numesa e blogs para dar uniformidade ao

estudo:

Quadro 4 — Blogueiros Brasileiros/contetdo de juafaho de 2013

Blogueiro Blog Idadgq Género| Ocupacédo| Autorizg Estado Artiggs
http://princessofpoetry.tumblr.com 16 F Estudante D

Thiago . . . ~

Wohifarth http://frango-a-passarinho.tumblr.com 18 M Estudante | Sim Sao Pauldg DO

Ana http://suburbanocoracao.tumblr.com 19 F Bahia 14

Luan http://surtoscriativos.tumblr.com 0 M Estudante | Sim Rio d_e 3

Borges Janeiro

Thai http://coisasdethai.tumblr.com 20| F | Estudante Rio de 2
Janeiro

Wllso_n http://wilsonnascimento.tumblr.com 21 M Psicélogo Rio d_e 14

Nascimentd Janeiro

Daniel http://danieless.tumblr.com 21 M Rio d_e 4
Janeiro

Cesar http://lacritique.tumblr.com 21 M Estudante Mlna_s 4

Augusto Gerais

\E/!Zi):aSantos http://acordaaracaju.tumblr.com P2 M Estudante | Sim Sergipe PO

‘éeas;rs;lca http://barra77.tumblr.com 22 F Estudante | Sim Para 6

Total 168




124

Quadro 5 — Blogueiros Americanos/ contetdo de daiem outubro de 2011

Blogueiro Blog Idade] Género|] Ocupacdo| Autoriz3 Estado Artigqs
Cristina | http://agirloffire.tumblr.com 16 F Estudante Virginia B
Benjamin| http://alreadyawake.tumblr.com 18 M Estudante Alabama 4
Shaya http://your-personal-freakshow.tumblr.copn 19 F Colorado
http://blissful-moontrip.tumblr.com 19 F Estudante (l\e/lflsssachus 110
Elisa http://theredbluebird.tumblr.com 21 F Nova 19
lorque
http://porchmoth.tumblr.com 21 F Estudante Georgia 6
Jess http://jrambophoto.tumblr.com 21 F Fo’_[ografa § 4
artista
James http://mycockspurtssoftdiamonds.tumblr.cp Artista
Edward | - P-//MycoCksp ' T 22| m [T Sim Flérida 5
callahan |™ plastico
Joy http://theopenocean.tumblr.com 22 F Nova . 2
) ) ) Hampshire
Sarah http://skogs-sjel.tumblr.com 23 F Colorado 2
Total 194

S&o dez blogueiros brasileiros, com idades entre &2 anos, quatro do género
feminino e seis do masculino, com um total de I@§as publicados. Os dez americanos tém
idades entre 16 e 23 anos, dividem-se entre oigédero feminino e dois do masculino, com
um total de 194 artigos publicados.

E importante destacar que essas sdo as idadeswdos jem 2013 e que 0s jovens
americanos publicaram contetdo sobre o movimentu@®@cWall Street em 2011, quando

tinham dois anos de idade a menos, mas manterdiens® do recorte por idade.

5.3 PESQUISAS QUALITATIVA E COMPARATIVA

Cada estratégia adotada por um cientista sociauarpesquisa constitui uma forma
de vincular ideias com evidéncias empiricas pawyxir uma representacdo de algum
aspecto da vida social, explica Ragin (2007).

Os métodos qualitativos sdo usados para estudactaspcomuns de uma realidade,
exigem analise exaustiva e se adaptam melhor agsdiie impliquem atencdo a casos
especificos. Os métodos comparativos estudam eed@as, demandam andlise detalhada e
se aplicam melhor ao exame de padrdes de simitkesda diferencas entre um numero
moderado de casos. Os métodos quantitativos deseosados para estudar as relagbes entre
as variaveis, pedem andlise geral e sdo mais adies|para a compreensédo de padrdes gerais

entre muitos caos.
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Em palestra sobre pesquisa com internet e novamsnid Annenberg School for
Communication and Journalism, o professor e peadarsDmitri Williams, especialista em
pesquisas sobre 0s impactos sociais e econdmisasodas midias, recomendou que estudos
nessa area sejam realizados com combinacdes deatugfias. (informacdo verbaf)Para
alcancar os objetivos deste estudo e aceitandoamendacéo do professor, utilizarei uma

combinacgéo de dois desses métodos: o qualitatiweepo e, depois, o comparativo.

5.3.1 Pesquisa Qualitativa

Ragin (2007) diz que a pesquisa qualitativa € untgsso de esclarecimento entre a
imagem que o cientista faz do seu objeto de pesguis conceitos que molduram a pesquisa.
As imagens sao construidas a partir dos casogzas \buscando as semelhancas entre varias
expressbes do fendmeno que parecem estar dentnoesi@ma categoria geral. A indugéo
analitica facilita o esclarecimento reciproco dosceitos e das categorias, 0 que € uma
caracteristica essencial da pesquisa qualitativa.

Os marcos analiticos fluidos sdo muito comuns rsgpsa qualitativa. Em muitas
ocasides, quando comecam sua pesquisa, 0s ciemt@tasabem a que caso corresponde 0
fendbmeno que estudam. Ragin (2007) explica quessgpsador qualitativo inicia o estudo
com certo grau de flexibilidade a respeito do abgetio que pode apreender dele. Ele comecga
selecionando casos e lugares relevantes para aisgsdepois identifica os conceitos-guia,
esclarece os principais conceitos e categoriasre@apino curso da pesquisa e pode terminar
o projeto elaborando um ou mais marcos analiticos.

Esse tipo de pesquisa permite, se necessario, rdgsoaconceito adotado e tentar
desenvolver novos conceitos que permitam unifioalhor os membros da categoria. Permite
ainda reduzir o alcance da categoria de fendmeelevantes para o0 conceito e tentar
conseguir um ajuste melhor da categoria com o @nce

A pesquisa qualitativa depura os conceitos, commesefundamentais do marco
analitico, e as categorias empiricas, as quaipagrunanifestacdes similares dos fendmenos
sociais, em um processo de via dupla. As duasdatiés, a conceptualizagdo e a
categorizagdo, andam juntas porque 0s conceitosedefis categorias e oS membros de uma
categoria exemplificam ou ilustram os conceitos cosn quais podem se agrupar em

categorias.

1 Informac&o obtida em aula da disciplina COMM 55Qualitative Methods, ministrada por Sarah Banet-
Weiser, na Annenberg School for Communication anaralism da University of Southern California, na
primavera de 2013.
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Os métodos qualitativos funcionam melhor também apmso de técnicas que
realcem os dados. Quando os dados sdo realcaddempe observar certos aspectos
fundamentais dos casos com maior clareza, podegroguestdes acerca dos objetos que
podiam passar despercebidas. “Realzar los dateseexial para conseguir un conocimiento
en profundidad.” (RAGIN, 2007, p. 160)

Quando os investigadores qualitativos relinem dadbse muitas manifestacdes do
fendbmeno que estudam, concentram-se no que asrdéermanifestacées tém em comum. A
andlise de mudultiplas manifestagbes do mesmo fendnpassibilita o aprofundamento e
enriquecimento de uma representagao.

Na pesquisa qualitativa, a busca de novidades o estudado termina quando as
evidéncias recolhidas comegcam a se repetir. Naossiyel determinar de antem&o quantas
manifestacbes de um caso devem ser analisadasepainegar ao ponto de saturagao.

A maioria dos investigadores sociais ndo aspirarseguir correspondéncia perfeita
com as categorias analiticas. HA muitas provasre@apinexplicaveis que ndo correspondem
a uma imagem especifica, mas também ndo a commadi® objetivo, aqui, ndo é uma
correspondéncia perfeita, mas uma depuracdo coateiie proporcione uma compreensao
mais profunda do objeto de pesquisa. Quanto maior esforco para explicar os casos
negativos ou as provas empiricas contraditoriass m@funda serd a compreensdo que se
obtenha do objeto de pesquisa. A técnica de indagéditica favorece, dessa forma, o
conhecimento em profundidade.

Os fins da pesquisa qualitativa “incluyen dar votgrpretar la importancia historica o
cultural y hacer progresar la teoria.” (RAGIN, 20@7146) Quando o fim é valorizar a
importancia cultural ou historica, seleciona-se aonjunto especifico de acontecimentos da
vida social. Quando se quer contribuir com a te@szolhem-se casos incomuns em algum
sentido, os quais representam oportunidades egpdeialaborar novas ideias.

Na etapa qualitativa deste estudo, trabalhei dendoflexivel com as grandes
categorias — dimensfes — analiticas retiradas doedo de midia civica. Busquei deduzir a
compreensdo do objeto de pesquisa, 0s jovens ltoguaitilizando o tipo ideal, mas
retirando dele proprio o detalhamento de cada di&=m®, no final, depurando o conceito e
criando condi¢cbes para a indugdo. Considerandoabaltio com um tipo ideal e as
caracteristicas de pesquisas qualitativas, o wbjetiesta etapa ndo foi encontrar
correspondéncia perfeita entre a agdo social dgmbjas dimensdes analiticas adotadas.

Para realgar os dados e chegar a um conhecimenpoofuamdidade, utilizei a técnica

de anélise de conteldo.
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5.3.1.1 Andlise de conteldo

“A analise de conteudo é upgonjunto de técnicas de analise das comunicatdes
(BARDIN, 1977, p. 31, grifo da autora) Desde quecsmecou a estudar comunicagdes e
tentar compreendé-las para além de seus signidatediatos, a analise de contetdo passou
a ser muito util.

Esse método reduz a incerteza sobre se a leitiraegida sendo feita é vélida e
generalizavel ao mesmo tempo em que a enriqueaetaBlbém tem duas func¢bes que se
complementam, a heuristica, porque enriquece attemtexploratoria, e a de administragéo
de provas, porque suas hipéteses, que podem sés@ias, exigem andlise sistematica para
serem verificadas. E a analise de contetido “parsovgue da” e para “servir de prova’.
(BARDIN, 1977, p. 30) A andlise as cegas pode levaovas hipoteses e a andlise sob uma
problematica tedrica pode levar a novas interpoes¢

Ela pode ser aplicada a mensagens de todas assfdeneomunicacao, independente
dos suportes. E um método muito empirico que depedodipo de “fala’ a que se dedica e
do tipo de interpretacdo que se pretende comoiwabje{BARDIN, 1977, p. 31) Para a
autora, tudo o que é comunicacao é suscetivellBad@ conteldo. Quanto mais complexo é
0 codigo analisado — de icones linguisticos anteglisionalidade —, maior sera o esfor¢co do
pesquisador.

Entre os dominios possiveis da aplicagédo da ardgismnteddo, estdo a comunicacéo
individual e a comunicacdo de massa — nesta p@s@studo a autocomunicagado de massa,
conceito bastante recente que define uma conveegéntre as duas anteriores. Em todos os
dominios, podemos analisar os cAdigos e suportgsiitico (escrito e oral), iconico (sinais,
grafismos, imagens, fotografias, filmes etc) e aaitcddigos semidticos (0 que ndo é
linguistico, mas carrega significado, como a m{sica

Nado ha técnica pronta para a analise de conteldmerge algumas regras
fundamentais e modelos desenvolvidos ao longo startda de sua aplicagdo. Ela deve ser
reinventada a cada estudo. A principal orientagésse sentido, € de que ela € uma técnica de
investigacdo que tem a finalidade de interpretaruwocacdes por meio de descrigdo objetiva,
sistematica e quantitativa do conteddo manifest®.régras de sua aplicagdo devem ser

homogéneas, exaustivas, exclusivas, objetivasguadas ao contetdo e ao objetivo.
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Em uma andlise categorial, o analista deve delinaisaunidades de codificagdo — a
palavra, a frase, o minuto etc. A andlise pode udva@inda para a estrutural, quando se
definem subcddigos que criam relagfes entre asdesd

A finalidade da analise de conteudo & ihferéncia de conhecimentos relativos as
condi¢cdes de producdo (ou, eventualmente, de réogpinferéncia esta que recorre a
indicadores (quantitativos ou nab)(BARDIN, 1977, p. 38, grifo da autora) Assim, o
analista infere conhecimentos, faz deducdes l6gsmase 0 emissor da mensagem ou sobre o
seu meio e pode responder o0 que levou a um enaneigdais suas consequéncias.

O fundamento da especificidade da andlise de cdatedta na articulacdo entre a
superficie dos textos, descrita e analisada, atosek que determinaram essas caracteristicas,

deduzidos logicamente. Em resumo, andlise de caootéu

Um conjunto de técnicas de andlise das comunicagd&sndo obter, por
procedimentos, sistematicos e objetivos de destiiigAconteido das mensagens,
indicadores (quantitativos ou nao) que permitarmfaréncia de conhecimentos
relativos as condi¢des de producao/recepcao (wasidnferidas) destas mensagens.
(BARDIN, 1977, p. 38, grifo da autora)

Em comparacdo com outros métodos baseados naslicgué na documentagéo, a
analise de conteudo estuda a pratica da linguazadal por emissores identificaveis;
considera as significagdes — o conteudo — e suaafer a distribuicdo dele; busca realidades
através das mensagens; e visa 0 conhecimento d&veiar sociolégicas, psicolégicas,
histéricas, entre outras, por meio de um mecanidmaeducdo baseado em indicadores
construidos a partir de uma amostra de mensagens.

Bardin (1977) conta que, até a década de 195Calsarnle conteddo era considerada
um método quantitativo. Ap6s muitos debates, mébgikias concordaram que ela pode ser
aplicada com uma abordagem qualitativa porque kzada como um instrumento de
diagnostico para oferecer possibilidades de infBa@nespecificas ou interpretacbes causais
sobre um aspecto da orientagdo comportamental deauror.

Quando aplicada em uma abordagem qualitativa, dsande conteudo recorre a
indicadores nao frequenciais que permitam infeendilesse caso, 0 método é menos exato,
mais intuitivo e também mais maleavel e adaptavéhdices ndo previstos. E valido,
especialmente, na elaboracdo de deducgbes espedcfibme um fato ou uma variavel de
inferéncia precisa; funciona sobre corpos reduzides estabelece categorias mais

discriminantes.
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E importante ressaltar aqui que a abordagem qiirgitado exclui a quantitativa. Ela
considera apenas os indices de maneira nao fragbeAssim, 0 que a caracteriza é a
inferéncia baseada na presenca de indices, naoeqaéhcia da aparicdo deles. “[...] a
caracteristica da analise de conteudardeméncia(variaveis inferidas a partir de variaveis de
inferéncia ao nivel da mensagem), quer as mod&gldd inferéncia se baseiem ou ndo, em
indicadores quantitativos.” (BARDIN, 1977, p. 19#ifo da autora)

No entanto, ha problemas que devem ser enfrent&lasapresenta problemas de
pertinéncia de indices, levando ao risco de elemsantportantes ficarem de lado ao mesmo
tempo em que outros irrelevantes sdo consideradés disso, ha risco de erro porque
lidamos com elementos isolados ou com frequéncesas. O pesquisador corre 0 risco

também de circularidade se néo for tdo maleaveitquas indices.

5.3.1.2 A andlise

A pesquisa qualitativa foi realizada com o objetil“ver o que d&” e para “servir de
prova”, como afirma Bardin (1977). Utilizei a técaicomo um instrumento de diagnostico
baseado nas dimensdes analiticas extraidas dimégbo— midia civica —, para compreender o
encadeamento da agdo comunicativa, as atitudeblodeeiros brasileiros e americanos e
suas causas.

A andlise do contetdo de um total de 362 artigdsigados por brasileiros, sobre os
protestos no Brasil, e americanos, sobre o movion®acupy Wall Street, na rede de blogs
Tumblr, foi realizada com o auxilio do software AR%.ti 7. Esse software de andlise de
dados qualitativos permite extrair dados de doctiosecategoriza-los, agrega-los e descobrir
padrbes com precisao e rapidez. No entanto, elefardece dados quantitativos, como as
frequéncias de presenca e auséncia de dimensdigana

Depois de organizados todos os documentos primédos o nome do blog e uma
numeracgéo sequencial em dois projetos — Blogu@rasileiros e Blogueiros Americanos —,
passei a codificagdo dos codigos e suportes litigpgsde cada um.

Para isso, adotei como unidades de codificacdog€attigos, comentarios, legendas),
imagens (grafismos, fotos, cartuns, charges), gideomaioria hospedada no Youtube) e
links. Do tipo ideal, retirei as cinco dimensdesléitas (os codigos): troca de informagéo
significativa; promocéo de conectividade sociahstaucdo de perspectivas criticas; garantia

de transparéncia e accountability; e fortalecimelat@cao cidada.
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Essas categorias compdem a familia Ideal. Considera possibilidade de encontrar
contetdos que ndo se enquadram nas categoriaicasaiieais, criei ainda a familia N&o
ideal de categorias analiticas novas, encontrada®raggo da codificacdo. Além disso, a
analise de contetudo permite que varias dimens@ekgs) sejam aplicadas a uma mesma
unidade de codificacao.

Apos a codificacdo, passei a descricdo objetivazaldeudo publicado, chegando a
subcodigos a partir da sistematizacdo desse cantélmn esse material em maos pude
avaliar a presenca ou a auséncia de causas.

Ja nesta etapa, utilizei a dicotomia presenca-aissénl é presenca e 0, auséncia —
para analisar os dois projetos em substituicAaternsos ocorréncia e ndo ocorréncia. Essa
dicotomia é caracteristica de pesquisas compasasuaplificando a representacdo dos casos
como configuragbes de causas, e acredito que ssartécnica ainda na analise de contetdo
qualitativa cria condic¢des afins para a pesquisapeaoativa.

Na analise de causas, exclui dos estudos de disrgihdimensdes e seus conteudos
a condi¢do causal individualismo em rede. O fatoedses jovens terem compartilhado
conteldo sobre o movimento social por meio de uenarhenta de autocomunicacdo de
massa caracteriza a presenca desse padrao cehtralseus valores. Esse padrdo encontra
sua melhor forma de expressdo na autocomunicac@itadsa, um sistema de comunicacao
caracterizado por autonomia, redes horizontaigratividade e recombinagédo de conteudo
pela iniciativa do individuo e suas redes digitgis. € o padrdo de sociabilidade na sociedade
em rede.

A analise foi realizada separadamente em cadatpr@je quais apresento a seguir em
trechos também distintos. Destaco também que &®bedatigos dos jovens que autorizaram a

pesquisa estao incluidos no estudo como anexos.

5.3.1.2.1 Projeto Blogueiros Brasileiros

Encontrei 168 artigos relativos aos protestos rasiBpublicados entre junho e julho
de 2013 no contetdo dos blogs dos dez jovens dirasil

Durante a andlise, pude apreender algumas quepdais, que, embora ndo sejam
fundamentais ao estudo, séo interessantes e asoBlguns blogueiros sdo mais ativos do
que outros; o maior volume de publicagBes coincm® 0 periodo mais proximo a data de
explosdo dos protestos nas ruas — de meados daldimaés de junho de 2013; e suportes

linguisticos mais complexos, como videos, carregeis dimensdes analiticas.
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Dos 168 artigos, 97 tinham notas. As notas, na dedelogs Tumblr, referem-se a
reblogadas, curtidas e comentarios, inclusive cot@rface com outras plataformas, como
Twitter e Facebook, indicando o potencial de iriteidade de cada artigo. A frequéncia de
notas registradas foi de uma a centenas de millearesada um desses artigos. O artigo que
produziu maior interatividade tem 229.812 notas.

Ap0s a organizacao e codificacéo, identifiquei tpaas as cinco dimensdes analiticas
ideais aparecem no conteudo produzido pelos jovEiss sdo, na verdade, as mais
frequentes. Parte do contetdo apresentou significgde exigiram novas dimensdes. Cinco
dimensdes N&o ideais foram criadas para codific&émtimento de orgulho do movimento,
Sentimento de solidariedade com os protestantede@itmacéo das instituicdes, Incitagéo a
violéncia e Cute Cats (ver Anexo 1; Tabela 1).

A dimensdo Cute Cats foi retirada da Cute Cat T®hede Zuckerman (2012),
apresentada no capitulo Juventude, Engajamentod3vParticipacédo Publica.

Enquanto as dimensfes analiticas ideais sdo epistgicamente racionais, as nao
ideais sdo marcadas por irracionalidades, posigvasgativas: sentimentos de solidariedade,
de afeto, de orgulho, ironia, desconfianca e vigéén

Ap6s o processo de codificacdo, passei a descdgd@ontetdo publicado e o
organizei em subcdédigos. Dessa forma, produzi meEsisdo as dimensdes analiticas (ver
Anexo 1; Tabela 2). Encontrei os seguintes subo&dig

- Construgédo de perspectivas criticas: Critica iatersa social, Critica ao estado,
Afirmacgéo da mudanca, Questionamento do movimento;

- Fortalecimento da agéo cidada: Protagonismo popuMobilizacdo popular,
Afirmacgédo da mudanca, Reinvindicacao, Desobediéicika

- Garantia de transparéncia e accountability: Sobarpopular, Estado, Agentes
publicos, Corrupcgéao, Politicas publicas, Acao paljc

- Promogao de conectividade social: Mobilizacacetied, Entre geracdes, Redes
digitais;

- Troca de informacéo significativa: Mobilizagaofdrmacdes politicas;

- Cute Cats: Humor, Animais de estimac&o;

- Deslegitimagéao das instituicdes: Desconfiancga;

- Incitagdo a violéncia: Agao violenta do estadgédérevolucionaria violenta;

- Sentimento de orgulho do movimento: Entusiasmo; e

- Sentimento de solidariedade com os protestaStdslariedade.
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Descrito o conteudo, pude passar a identificaciqrésenca e da auséncia das
condi¢des causais — consumo de marcas, cosmaopalitss multiculturalismo. A dicotomia
presenca auséncia foi aplicada ao contetudo detallAgubs esse processo, resumi a presenca
e a auséncia das causas por subcodigos, determingreenca e auséncia com a
consideragcdo de ocorréncia ou ndo das causas mp®sgide conteudo contidos nos
subcodigos (ver Anexo 1; Tabela 3).

O cosmopolitismo € a Unica dimensao que nao apegEasenca ou auséncia em
todas as dimensdes. No entanto, sua presencaificaira em seis dimensdes, 0 que ndo
permite sua excluséo.

Assim, cheguei a identificacdo do encadeamentocda dos blogueiros brasileiros
com o fim de engajamento civico e participacdo ipabé sua configuracdo causal. Ele é
marcado por dez atitudes: Construcdo de perspediiiticas, Fortalecimento da acéo cidada,
Garantia de transparéncia e accountability, Promat# conectividade social, Troca de
informacgdo significativa, Cute Cats, Deslegitimagis instituicdes, Incitacdo a violéncia,
Sentimento de orgulho do movimento, e Sentimenteotidariedade com os protestantes.

As condi¢Bes causais sdo compostas por individnalesm rede — dimensao inerente a
acdo, como expliquei anteriormente —, cosmopoldisnmulticulturalismo. N&o h& sequer
uma ocorréncia da causa consumo de marcas (veoAn&abela 43°

Resumindo, posso dizer que os blogueiros brasilegimalisados usaram ferramentas
de autocomunicacdo de massa com o fim de engajanoévito e participacdo publica
durante os protestos no Brasil em 2013, utilizamémcadeamento marcado pelas dimensdes
analiticas encontradas, como expressdo dos valdees individualismo em rede,

cosmopolitismo e multiculturalismo que carreganr @meexo 1; Tabela 5).

5.3.1.2.2 Projeto Blogueiros Americanos

Encontrei 194 artigos relativos ao movimento OccMygll Street publicados entre
setembro e outubro de 2011 no conteudo dos blaggeljovens americanos.

A producdo de contetado dos blogueiros americanoau#o semelhante a dos
brasileiros. Repetem-se nesse projeto as questdess gque apreendi na anlise dos

brasileiros, e os resultados fundamentais a pestaisbém sao muito parecidos.

18 As tabelas de configuracdes causais que elalegaesn o modelo apresentado em RAGIN, Charles C. La
Construccion de la Investigacion Social: introddecia los métodos y su diversidad. Bogota: Sigldidenbre
Editores, Universidad de los Andes, 2007. p. 194.
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Dos 194 artigos, 127 tinham notas. A frequénciaatas registradas também vai de
uma a centenas de milhares em cada um dessessarfigartigo que produziu maior
interatividade tem 233.367 notas.

Apos a organizacao e codificacdo, todas as cinoemsdes analiticas ideais aparecem
no contetido produzido pelos jovens, e elas sdaasfrequentes.

Cinco dimensdes Nao ideais foram criadas: Sentonéatmedo da violéncia policial,
Sentimento de orgulho do movimento, Deslegitimadg®instituicdes, Incitacdo a violéncia e
Cute Cats, nesse caso, marcadas por sentimentogulko, de medo, ironia, desconfianca e
violéncia (ver Anexo 1; Tabela 6).

ApoOs o processo de codificacdo, passei a descdgde@onteido publicado e o
organizei em subcadigos (ver Anexo 1; Tabela 7¢oBtrei os seguintes subcdodigos:

- Construgdo de perspectivas criticas: Critica iateraa social, Critica ao estado,
Afirmacgédo da mudanca, Afirmacao de valores da na@éestionamento do movimento;

- Fortalecimento da acéo cidada: Protagonismo popuMobilizacdo popular,
Afirmacgéo da mudanca, Reinvindicacdo, Desobediésicig

- Garantia de transparéncia e accountability: Est@djentes publicos, Corrupcéo,
Politicas publicas, Acao policial;

- Promocdo de conectividade social: Mobilizacacetied, Entre geracdes, Redes
digitais;

- Troca de informacéo significativa: Mobilizaganfdrmacdes politicas;

- Cute Cats: Humor,

- Deslegitimagéo das instituicdes: Desconfianga;

- Incitagdo a violéncia: A¢ao revolucionaria vidken

- Sentimento de orgulho do movimento: Entusiasmo; e

- Sentimento de medo da violéncia policial: Medo.

Descrito o conteudo, pude passar a identificacAqrésenca e da auséncia das
condi¢des causais — consumo de marcas, cosmopalitss multiculturalismo. A dicotomia
presenca auséncia foi aplicada ao contetdo detalhad

ApOs esse processo, resumi a presenca e a ausBgiaausas por subcédigos,
determinando presenca e auséncia com a consideadacdcorréncia ou ndo das causas nos
grupos de conteudo contidos nos subcddigos.

O cosmopolitismo € a unica dimensdo que ndo apeegEasenca ou auséncia em
todas as dimensdes. No entanto, sua presencaificaigra em quatro dimensdes, 0 que nao

permite sua excluséo.
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Assim, também cheguei a identificacdo do encadetameém acdo dos blogueiros
americanos com o fim de engajamento civico e paaipélo publica e sua configuracdo
causal. Ele é marcado por dez dimensfes: Constde;ferspectivas criticas, Fortalecimento
da acédo cidada, Garantia de transparéncia e aatilityf Promocé&o da conectividade social,
Troca de informagéo significativa, Cute Cats, Dgiflmacdo das institui¢cdes, Incitagdo a
violéncia, Sentimento de orgulho do movimento, etifento de medo da violéncia policial
(ver Anexo 1; Tabela 8).

As condi¢Oes causais sdo compostas por individnaliem rede, cosmopolitismo e
multiculturalismo. Nao ha sequer uma ocorrénciaalssa consumo de marcas (ver Anexo 1;
Tabela 9).

Resumindo, posso dizer que os blogueiros americamaissados usaram ferramentas
de autocomunicagdo de massa com o fim de engajanuévito e participacdo publica
durante o movimento Occupy Wall Street, utilizandoencadeamento marcado pelas
dimensdes analiticas encontradas, como expressawatiores de individualismo em rede,
cosmopolitismo e multiculturalismo que carreganr @meexo 1; Tabela 10).

Com as descri¢cdes de brasileiros e americanos apadsei a comparacdo das causas

das atitudes que os levam ao engajamento civiquaetiazipacéo publica.

5.3.2 Pesquisa Comparativa

Como vimos, entre um extremo, a pesquisa quaktatig poucos casos, e outro
extremo, a pesquisa guantitativa de muitos cassif, @& pesquisa comparativa. O estudo
comparativo das diferengcas de um nimero moderadastes consegue um equilibrio entre o
conhecimento em profundidade dos casos e o conbetorngeral que proporciona as relagdes
entre as variaveis.

Na pesquisa qualitativa, a énfase esta em delimiéinor uma categoria e enriquecer
sua representagdo, enquanto na comparativa a &st@sem usar 0s contrastes entre 0s casos
para aprofundar a compreenséo da diversidade etdaséatre eles. A pesquisa comparativa
tem os objetivos de explorar as diferencas, ingapra relevancia cultural ou histérica de um
fato e contribuir para a teoria.

Os cientistas que usam o método comparativo exampadroes de semelhancas e
diferencas. Com o estudo das similaridades e difaie a pesquisa social conecta o individuo
a sociedade e as sociedades entre si. “Sin conlectaarticular y lo general, lo ‘social’

desapareceria de la investigacion social.” (RA@0Q7, p. 197)
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Da mesma forma que os pesquisadores qualitatisomparativos querem saber
como as diferentes partes de cada aspecto relepandea investigacdo correspondem-se
entre si. Buscam dar sentido a cada um dos cass$mAo conhecimento de cada caso é
considerado um fim importante para a pesquisa caatipa, independentemente de qualquer
fim que seja buscado. Para isso, estudam um numederado de casos — entre alguns
poucos e cerca de 50. Esse numero deve ser linptagoe uma das preocupacdes desse tipo
de pesquisa € chegar a familiariza¢cdo com cadairmelsddo no estudo.

Marcos teoricos flexiveis sdo habituais também mpasquisas comparativas,
especialmente quando o fim é dar sentido a umadade de casos diversos, e sdo Uteis em
estudos que pretendem explorar as diferencas airaomova teoria. “Un marco flexible le
muestra al investigador donde mirar y que tipoadt¢dires debe buscar, sin construir hipétesis
especificas acerca de la relacion entre facto(@AGIN, 2007, p. 133)

O enfoque comparativo pode ser aplicado a muipos tile casos. E importante que os
casos sejam comparaveis e compartiihem seu pertentd a uma categoria definida
empiricamente que seja relevante. O pesquisadoegamormalmente com uma boa ideia de
gual é a categoria maior que engloba os casoddosiuno estudo porque o normal é que essa
categoria ja tenha sido especificada anteriormente.

Os métodos comparativos sdo usados para estudéiguragbes, as quais sao
combinacgdes de atributos comuns a um numero de.c@sexame de padrbes de diferencas
implica na busca das combina¢cdes de condi¢desistiiggdem as categorias dos casos. Com
esse exame, 0s cientistas buscam a uniformidadeoddsis categorias e o contraste entre
categorias a partir das combinacdes de condicdegeunitam cria-las. Assim, a pesquisa
comparativa da énfase a analise das configuracéesoddicbes causais, e seu fim é
determinar as combinagdes de condi¢cdes causatifguenciam entre si 0s casos.

Cada caso, nesse tipo de pesquisa, € compreendido ama combinacdo de
condi¢des causais que se vinculam a um resultagoreto. Por isso, a selecdo do resultado
que deve ser estudado e a especificacdo das cesdigdisais relevantes para a produgéo
desse resultado sdo partes importantes e crueiaimd pesquisa comparativa.

Para especificar as causas, o pesquisador devefastharizado com a literatura de
pesquisa sobre o resultado de seus casos e comsassincluidos em seu estudo. Nessa fase
inicial da pesquisa, o0 cientista explora as congxdre o pensamento sociocientifico e as
provas empiricas disponiveis. Esses exames initiaijudam a esclarecer a natureza do
resultado que deve ser estudado e a realizar ymeaisacdo das causas relevantes.

Conforme Ragin (2007) h& quatro caracteristicaaigela analise comparativa:
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- A andlise comparativa é a comparacao de confifesade causas e ndo a associacao
da presenca ou auséncia de cada condi¢do causmedn@a ou auséncia do resultado;

- O enfoque comparativo permite a possibilidadejue haja varias combinagdes de
condicdes que gerem o mesmo resultado geral,

- Os métodos comparativos podem abordar a compléeie padrbes aparentemente
contraditorios de causacdo. Uma condi¢do causapértante como condicdo, tanto quando
esta presente, quando ndo, porque aparece em a@sbamfiguracbes, mas contribui ao
resultado de maneiras opostas; e

- O enfoque comparativo pode eliminar as causawantes. Uma condicdo causal é
eliminada como condigdo causal determinante. Aiqua se tenha considerado como um
fator possivel no inicio do estudo, o exame delaiidades e diferencas pode mostrar que
uma causa ndo € um componente essencial de newlasmambinacdes causais principais.

Os métodos comparativos usam ainda o que os ¢t@&ntsociais chamam de
dicotomias presencga-auséncia. O uso dessas diest@mplifica a representacdo dos casos
como configuracdes de causas.

O numero de condi¢des causais determina o numemmbinacdes de condicdes
causais que sdo possiveis. Selecionadas as cond@dsais, 0S casos que se ajustam a cada
uma das combinagdes de condi¢cbes sdo examinados/grase coincidem em resultados.
Identificado um conjunto satisfatério de condic@asisais para um resultado concreto, as
provas empiricas existentes sobre os casos podempsesentadas em uma tabela.

O uso de tabelas da verdade facilita a analispadHes de semelhangas e diferencas.
O primeiro passo para elaborar uma tabela da verdasimplesmente enumerar as provas
empiricas acerca dos casos em forma de uma tabeladds. Sdo os passos da comparacao:

- Selecionar as condi¢cbes causais e 0s resultad@s)do as obras académicas
cientificas existentes e o conhecimento substaptiva guiar a sele¢éo;

- Construir uma tabela de dados ordenada que mastpontuacdes dos casos para
cada condicao causal e os resultados corresposdimias combinacdes;

- Construir uma tabela da verdade a partir da sgatleldados, assegurando-se de que
os resultados dos casos com as mesmas condi¢c@asscmham realmente o mesmo valor;

- Comparar as filas da tabela da verdade e siwglifis, eliminando uma condi¢éo
por vez a cada par de filas; e

- Avaliar quais sdo os casos cobertos pelos tesioplificados para ver se existe
algum termo redundante que possa ser eliminado.
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5.3.2.1 A comparagéo

Iniciei a pesquisa comparativa dos blogueiros l@iags e dos blogueiros americanos
com a aplicagdo da dicotomia presenca-auséncia & tabela de comparagdo das
dimensdes analiticas ideais e ndo ideais encostraealidade. Inseri todas as dimensodes
encontradas nos dois projetos — Blogueiros Brasfiee Blogueiros Americanos (ver Anexo
2, Tabela 11).

As largas semelhancas observadas livremente a® ldagpesquisa qualitativa e
encontradas ja na primeira comparacdo da pesgoisparativa, levaram-me a eliminar as
diferencas e considerar as semelhancas. As ditssesgzreferem a questdes tdo pontuais que
tornariam os resultados da pesquisa insignificantes

Todas as dimensdes oriundas do tipo ideal foramrgraxlas na acédo real em ambos
0s projetos. Elas aparecem em frequéncia absolatanmeaior em todo o contetdo, como
vimos na pesquisa qualitativa.

Entre as dimensfes da familia Nao Ideal, a dimeSsatimento de solidariedade com
0S protestantes aparece em um comentario de ugo ati conteddo de uma blogueira
brasileira, e a dimensdo Sentimento de medo déanga@ policial aparece em um comentario
de um artigo do conteido de uma blogueira americBiente dos fatos de essas duas
dimensbes apresentarem presenca muito baixa, n@m teecebido notas — tiveram
interatividade nula — e ndo se repetirem nos doig{s, eliminei-as.

Entre os subcddigos, apenas quatro de um toted de$dois projetos, ndo se repetem
no contetdo dos jovens dos diferentes paises. IB&pAdirmacdo de valores da nacéo, no
cédigo Construcdo de perspectivas criticas, nefrdplogueiros Americanos; e Soberania
popular, no cédigo Garantia de transparéncia e umtability, Animais de estimacéo, no
codigo Cute Cats, e Acgdo violenta do estado, nagodthcitacdo & violéncia, no projeto
Blogueiros Brasileiros.

O subcédigo Animais de estimac&o ocorre em doigoasrde blogueiros brasileiros, e
0 subcdédigo Acao violenta do estado ocorre em umeotério de um blogueiro brasileiro.
Assim, como na eliminacéo de codigos, diante desgmga muito baixa desses subcédigos e o
fato de n&do se repetirem nos dois projetos, eliruse

Os subcodigos Afirmagédo de valores da nagdo, netpr&logueiros Americanos, e
Soberania popular, no Blogueiros Brasileiros, tamikféram eliminados. Ambos néo se

repetem entre os dois projetos, mas, mais imperta#tdo incluidos em codigos que tem
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dicotomias presenca-auséncia de condigfes causait® mlaras — a condicdo causal
multiculturalismo —, ndo representando uma congéamle ndo afetando o resultado.

As ac0es do tipo ideal sdo completamente racioeaganto as acdes encontradas na
realidade sdo marcadas por irracionalidades, pasite negativas: sentimentos orgulho,
desconfianga e violéncia.

Assim, chego a uma tipologia do encadeamento da @g@unicativa dos blogueiros
brasileiros e americanos analisados, realizadangoo das ferramentas de autocomunicagéo
de massa com fim de engajamento civico e parti@pagiblica nos protestos no Brasil e no
movimento Occupy Wall Street nos Estados Unidogn@adeamento significativo da acao
deles ocorre por meio de:

- Construgé@o de perspectivas criticas: eles aniticasistema social como um todo,
criticam seus Estados e afirmam a necessidade danga, mas ndo deixam de questionar o
movimento, seus métodos, inten¢des e possibiliddelessultados;

- Fortalecimento da acdo cidada: dimensdo maisuéme nos dois projetos, €
marcada pelo destaque ao protagonismo popular,ip@lartancia da mobilizacdo popular,
pela promocdo da necessidade de mudanca, pornaicegdes de diferentes decisdes por
governos e Estados e pela defesa da desobedi@nkia c

- Garantia de transparéncia e accountability: edgem mais transparéncia do Estado
e dos agentes publicos, denunciam a corrupgéo,emaxignelhores politicas publicas,
indignam-se, registram e denunciam a violénciaindstiuicbes estatais, especialmente, das
policias, e querem politicas de acordo com osassers e necessidades do povo;

- Promogao da conectividade social: eles divulgamavimento e chamam para a
mobilizacdo coletiva; promovem com veeméncia a ciividade entre geragdes e estimulam
a criagédo e ampliacéo de redes sociais digitais;

- Troca de informagéo significativa: eles divulgagendas de mobilizacbes, déo
dicas de acdo e trocam informagBes politicas, congue saiu na grande midia e como
denunciar abusos policiais, por exemplo;

- Cute Cats: humor, principalmente, refere os mewitos, aparecendo em cartuns,
fotografias e até citagdo de contetdo da grandamid

- Deslegitimagéo das instituicdes: a desconfiammgapoliticos € recorrente;

- Incitacdo a violéncia: esses jovens, em algunsiemos, afirmam a necessidade de
uma acao revolucionaria violenta; e

- Sentimento de orgulho do movimento: o entusiasnsentimento ao pertencimento

de um povo que vai a luta é presente.
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Com essa explicacdo do encadeamento das acgOes icativas desses jovens,
concluo a etapa de analise do tipo ideal e pass@dlése das suas causas utilizando essa nova
tipologia.

Estabeleci quatro condi¢gbes causais para esteoestushrtir da pesquisa teorica.
Tratam-se dos padrdes culturais da sociedade esn iretividualismo em rede, consumo de
marcas, cosmopolitismo e multiculturalismo.

Como avaliei anteriormente, a causa individuali@norede esta presente em ambos
0s projetos pelo simples fato de os jovens usaegrarhentas de autocomunicagcido de massa.
Assim como ndo a inclui na andlise de contelddosidero desnecessario também inclui-la
nas tabelas de comparacéao.

Em uma andlise exploratéria das tabelas de cadseagli excluir a condicdo causal
consumo de marcas. Como ela esta totalmente ausentambos os projetos, ndo aparece
sequer em algum subcddigo, ndo faz sentido inalaglcomparacéao.

Assim, passo a comparacdo dos padrbes multicuiomale cosmopolitismo, para
finalizar a comparacado. A condi¢cdo causal multicalismo também tem presenca em todas
as dimensd@es de analise nos dois projetos (verdAbeXabela 12).

O cosmopolitismo € a unica dimensdo que ndo apeegEasenca ou auséncia em
todas as dimensdes (ver Anexo 2, Tabela 13). Nanamtela ocorre semelhantemente nos
dois projetos. Ambos apresentam a presenca da asasadimensdes Construcdo de
perspectivas criticas, Fortalecimento da acdo aid&domocdo da conectividade social e
Incitagdo a violéncia. Eles também tém as mesmiagdes com esse padrdo cultural,
apresentando auséncia da causa, nas dimensfedi@&dmtransparéncia e accountability,
Deslegitimagéo das instituicdes, Sentimento dellbbogdo movimento.

As Unicas dimensdes que apresentam relagfes diveé&a Troca de informacao
significativa e Cute Cats. Na dimensdo Troca derinfcado significativa, ha dicas entre os
brasileiros de como garantir transparéncia ao®giad e, no caso da dimensdo Cute Cats, ha
uma referéncia aos direitos dos animais em umoadiiiguma blogueira brasileira.

De qualquer forma, em uma simplificacdo da tabeelepndicdo causal esta presente
em parte significativa do contetdo, ndo podendoedieninada, como ocorreu nos dois
projetos na pesquisa qualitativa.

Assim, cheguei a identificagcdo de condicdes cawsaentido da agdo — causas e fins.
Os fins de engajamento civico e participacao patdes agbes comunicativas dos jovens
analisados tém como causas o conjunto de valaldesdnalismo em rede, cosmopolitismo e

multiculturalismo (ver Anexo 2, Tabela 14).
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6 JOVENS BRASILEIROS E AMERICANOS E O POTENCIAL DE
COMPARTILHAMENTO DE PROTOCOLOS DE COMUNICACAO

A diversidade e a fragmentacéo culturais sdo negisociedade em rede. A integracao
s6 pode ocorrer com o compartiihamento de protscole comunicagdo que produzam
inteligibilidade entre os atores sociais nessaugestr social global dependente de processos
comunicativos. Autores como Castells (2009) e JenkR006) concordam que a questédo
fundamental é compreendermos como identidadesraigtaspecificas se comunicam nesse
contexto e que essa tarefa exige pesquisas enspirica

Apesar das profundas diferencas estabelecidas getagafias, pelas origens e pelas
trajetdrias sociais, politicas e econdmicas do®pale Brasil e Estados Unidos, a principal
questdo deste estudo é a proposi¢édo de que, maladeiem rede global, jovens oriundos de
diferentes culturas nacionais, como o0s brasilegogs americanos, usam ferramentas de
autocomunicagdo de massa em diferentes movimemoais em rede compartilhando
protocolos de comunicacdo semelhantes com o finendgjamento civico e participacao
publica.

Na busca da compreensdo interpretativa da acaal soesses jovens, com suas
explicagBes de causas, curso e efeitos, identifique os jovens estudados tém a habilidade
de gerar protocolos de comunicacdo entre os padndlesgrais da sociedade em rede. A
analise de suas atitudes mostra que ha possil@kddd interacdo entre esses agentes de
diferentes culturas, participantes de processosunmativos especificos de movimentos
sociais em rede de suas sociedades.

A sociedade em rede tem sua estrutura social twidstipor redes de atores sociais
viabilizadas por tecnologias da informacéo e dawuoacdo baseadas na microeletronica e
em processamento digital. Atividades humanas das dngersas e atores sociais de todos os
tipos organizam-se nessas redes.

Para estudar o compartilhamento de protocolos deucizacdo pelas pessoas em
praticas de engajamento civico e de participacitigaicom o uso dessas tecnologias, focar
na juventude é uma escolha estratégica. Os jo\@BnDS primeiros a adotar as novidades
tecnoldgicas e as usam massivamente — 0s censogdipes realizados pelo mundo registram
0 crescimento constante do uso da internet porlpopes das mais diferentes demografias,
especialmente entre as faixas etarias mais novas.

Por outro lado, empreender estudos da juventudeuddidade para compreender suas

formas de acao significa considerar a presencaatelogia, das novas midias, nas interacdes
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de seus contextos de vivéncia cotidianos e coraiderestrutura social na qual ela esta
inserida, composta por estruturas nacionais sobt@p@ela global. Quando observamos as
redes sociais digitais dos jovens, identificamos gles as compdem também formando
grupos de sua geracao.

Além disso, a teoria da socializac¢éo politica iadice o periodo dos 14 aos 25 anos é
o de mais intenso aprendizado de habilidades gaditha vida dos individuos. Nesse periodo,
escola, grupos de amigos, midia e eventos sdoiagéroeminentes de socializag¢éo politica,
acompanhando as mudancas sociais e psicoldgicas pehis eles estdo passando. Os
individuos que estdo agora nessa faixa etaria itgarst justamente a primeira geracdo de
nativos digitais.

Os jovens estdo geralmente envolvidos em atividddesultura participativanline e
s&o os primeiros a aplicar suas expectativas E@s&m temas civicos e politicos. Estudiosos
desses nativos digitais identificam que a interag@o as novas midias e as ferramentas de
comunicacao digitais faz com que desenvolvam cotapmntos e atitudes comuns por todo
o globo. Esses teoricos compartilham o entendimdatgque a geracdo nascida a partir do
final dos anos 1970 carrega padrbes de sociabdjdadgnicdo e valores distintos das
geracOes da era pré-digital. Eles sdo mais hoamninterativos, participativos, abertos,
colaborativos e mutuamente influentes, com tendénarientacdes coletivistas.

E isso que mostram os atores sociais avaliadosa messquisa: os dez blogueiros
brasileiros, com idades entre 16 e 22 anos, e psathericanos, com idades entre 16 e 23
anos, que tiveram os artigos que publicaram emidegs analisados.

A reconstrugdo do encadeamento significativo dacgsso de acédo deles levou a
compreensdo das acdes dos dois grupos de indiyigaassibilitando mais adiante a
comparacao entre eles. Suas a¢bes séo os usasatieeigas de autocomunicacdo de massa,
com as publicacdes de artigos em blogs da reddéods humblr, sobre movimentos sociais
em rede de Brasil e Estados Unidos: os protestdBrasil, em junho e julho de 2013, e o
movimento Occupy Wall Street, em setembro e outdera011.

Posso considerar que eles praticaram agdo socegmo que seus blogs sejam
individuais, porque € inerente a agdo comunicattvameio das redes digitais a consideracao
do comportamento dos outros — 0s amigos, 0s segsidos demais blogueiros —, no que se
refere ao sentido visado por cada agente. O pgaatite de uma rede desse tipo interage e
espera interacdo: quanto mais compartilhadasdesrttu comentarios, maior € o sucesso de
sua acao.
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De fato, h& regularidades de conduta nessas agfremcativas, realizadas por meio
de codigos linguisticos que refletem as relacdssedejovens com seus mundos objetivo,
social e subjetivo. Elas tém carater coletivo pergmultiplos individuos agem
significativamente de maneira parecida, elas comsti uma relagdo social genuina, na qual
0S agentes se orientam reciprocamente em confadmidam um conteddo especifico do
proprio sentido das suas acdes.

Isso fica claro quando se verifica a quantidadenalas nos artigos publicados. As
notas, na rede de blogs Tumblr, referem-se a reblsy curtidas e comentarios, inclusive
com interface com outras plataformas, como Twitdfacebook, indicando o potencial de
interatividade de cada publicacdo. A frequénciaatas registradas nos artigos de brasileiros
e americanos foi de uma a centenas de milharesl&®artigos publicados pelos brasileiros,
97 tinham notas, e o artigo que produziu maiorrati@dade tinha 229.812 notas. Entre os
americanos, dos 194 artigos publicados, 127 tinhatas, e o artigo que produziu maior
interatividade tinha 233.367 notas. A interatividaajui indica uma relagdo social, mesmo
gue especifica dos meios digitais, massiva e denpiatl exponencial.

A acdo ideal tipica estabelecida, social e racjopadleria apresentar em seu curso
troca de informacdo significativa, promocdo da ctiaelade social, construcdo de
perspectivas criticas, garantia de transparénaaceuntabilityou fortalecimento da acgéo
cidada com o fim de ampliar o engajamento civiegparticipacao publica.

Os blogueiros brasileiros empreendem sua acdo o woe dez atitudes. Eles
encadeiam todas as cinco atitudes previstas nadiab nos seguintes termos:

- Constroem perspectivas criticas criticando @sist social e o estado, afirmando a
mudanca e questionando o préprio movimento;

- Fortalecem a acéo cidadd defendendo o protagonsmpular e a mobilizagéo
popular, afirmando a necessidade da mudanga, fazezidindicacdes e promovendo a
desobediéncia civil;

- Garantem transparéncia accountability pedindo reconhecimento da soberania
popular e melhores politicas publicas, denunciaamdmrrupcdo, exigindo estado e agentes
publicos mais transparentes e monitorando e deandaia acao policial;

- Promovem a conectividade social chamando para abilimacdo coletiva,
aproximando geracdes e promovendo redes sociaiaisligp

- Trocam informacdo significativa divulgando mabaicbes e diversos tipos de
informagdes politicas.

No entanto, outras cinco atitudes também sao ersciad entre eles:
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- Usam Cute Cats, publicando contetdo com human,s&us animais de estimacao;

- Deslegitimam as instituicfes, declarando suaatg®nca na politica, nos politicos,
Nnos governos;

- Incitam a violéncia, sugerindo reagéo violentaedt@do contra protestantes violentos
e defendendo a acao revolucionaria violenta;

- Tém sentimento de orgulho do movimento, demondtra&ntusiasmo; e

- Tém sentimento de solidariedade com os protegantomovendo-se com a
violéncia a que se submetem.

Lembro aqui que a estratégia Cute Cats referetseri@a de Zuckerman (2012), o qual
defende que a publicacdo de contelddo cotidiano,ocfutos de bebés e de animais de
estimacdo, por pessoas inexperientes produz ussivoaa internet e dificuldades para seu
controle por governos repressivos, por exemplo.

Entre os blogueiros americanos, também se encondieunacdes, com destaque
também para as cinco atitudes ideais, como detalhlbaixo:

- Constroem perspectivas criticas criticando aesist social e o estado, afirmando a
mudanca, afirmando os valores da nacdo e questiormproprio movimento,

- Fortalecem a acdo cidadd defendendo o protagonmmpular e a mobilizagcédo
popular, afirmando a necessidade da mudanca, fazesidindicacdes e promovendo a
desobediéncia civil;

- Garantem transparéncia accountability pedindo melhores politicas publicas,
denunciando a corrupcdo, exigindo estado e agepfddicos mais transparentes e
monitorando e denunciando a agéo policial;

- Promovem a conectividade social chamando para abilimacdo coletiva,
aproximando geracdes e promovendo as redes sdigdgss; e

- Trocam informacédo significativa divulgando mahaicbes e diversos tipos de
informacdes politicas.

Ha também cinco atitudes encontradas na realidade:

- Usam Cute Cats, publicando contetido com humor;

- Deslegitimam as instituic6es, declarando suaaféemca nos politicos;

- Incitam a violéncia, defendendo a acao revolui@nviolenta,

- Tém sentimento de orgulho do movimento, demondtra&ntusiasmo; e

- Tém sentimento de medo da violéncia policialregpando medo de participar.

Durante a identificagdo do encadeamento da acadlagueiros brasileiros e

americanos, realizada separadamente, encontrei @ni@as diferencas que, apesar de
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pequenas em ocorréncia, chamam a atencéo porigeifieados. Jovens brasileiros referem-
se mais a afirmacgéo da soberania popular do gaenesicanos, e esses ultimos, afirmam os
valores fundadores da nacao, contetdo ausentaibbsagdes dos brasileiros.

Acredito que os brasileiros estejam afirmando giegdb soberania popular, entre as
outras manifestacdes, porque sentem o peso donpatdlismo estamental na relacdo do
estado brasileiro com os cidaddos. Essa forma dierpentrincheirada no estado e
materializada em um quadro administrativo, idecdifia por Faoro (1975), esteve sempre
presente no molde comercial da atividade econdimiaaileira: incentiva, por um lado, o
setor especulativo da economia, e por outro, ordebamento econdomico sob o mando
politico, invadindo as esferas econdémica, poliidinanceiraE um aparelhamento politico
gue impera, rege e governa a sociedade em nome@rofo se converte em governo da
soberania popular, ajusta-se a autocracia comcgdiemocraticas. E possivel que a maioria
desses jovens ndo conhega essa teoria, mas proesnela percebem na realidade.

Enquanto os americanos, também entre as outradestagdes, afirmam os valores
fundadores da nacdo, num movimento de certa foomaecvador. A América, como afirma
Baker (2005), € uma sociedade diferente das opoesue sua fundacéo ndo estd baseada
num patriménio cultural compartilhado enraizado anctestralidade, historia, religido e
lingua comuns, ela é, na realidade, baseada emonjunto de ideias e valores, tendo a
religido como forca de legitimacdo e integracdosdaeforma, a perda de valores é uma
ameaca a religido civil, uma ameaca direta ao oldeoldgico do pais. Além disso, alguns
desses valores, como igualdade, liberdade e deomcdescritos por Tocqueville (2012),
mesmo que marcantes da fundagéo do pais, contivivamnas utopias da humanidade e sdo
ameacados, segundo esses jovens, por crise ecandmio poder das corporacdes e pela

acao repressiva da policia, por exemplo.

6.1 A ACAO COMPARTILHADA
6.1.1 Atipologia da agéo

Com a compreensao das a¢des sociais e sua comparheguei a um encadeamento
comum da acdo comunicativa dos blogueiros brassiesr americanos analisados, realizada
por meio das ferramentas de autocomunicacdo deancass fim de engajamento civico e

participacdo publica nos protestos no Brasil e peimento Occupy Wall Street nos Estados
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Unidos. O encadeamento significativo da acdo dpkmite ainda a elaboracdo de uma
tipologia. Com a publicacdo de conteudos em seagspesses jovens agem por meio de:

- Construgdo de perspectivas criticas: criticamistesia social como um todo,
criticam seus Estados e afirmam a necessidade danga, mas ndo deixam de questionar o
movimento, seus métodos, intencdes e possibiliddelessultados;

- Fortalecimento da acéo cidada: dimensdo maisiémg no conteudo compartilhado,
€ marcada pelo destaque ao protagonismo popularjrpportancia da mobilizacdo popular,
pela promocdo da necessidade de mudanca, porneicagdes de diferentes decisdes por
governos e Estados e pela defesa da desobedi@nkia c

- Garantia de transparénciaaecountability exigem mais transparéncia do Estado e
dos agentes publicos, denunciam a corrupcao, exigelinores politicas publicas, indignam-
se, registram e denunciam a violéncia das insfiesigestatais, especialmente, das policias, e
guerem politicas de acordo com os interesses asidades do povo;

- Promocao da conectividade social: divulgam o mevito e chamam os outros e o
outro para a mobilizagé@o coletiva, promovem conm&ecia a conectividade entre geragdes
e estimulam a criacdo e ampliacdo de redes saliggiais;

- Troca de informacéao significativa: divulgam ades de mobilizacdes, déo dicas de
acdo e trocam informagfes politicas, como o que saigrande midia e como denunciar
abusos policiais, por exemplo;

- Cute Cats: humor, principalmente, refere os mewitos, aparecendo em cartuns,
fotografias e até citagdo de contetdo da grandemid

- Deslegitimacao das instituigfes: a desconfiamgapoliticos € recorrente;

- Incitacdo a violéncia: em alguns momentos, afinme necessidade de uma acao
revolucionaria violenta; e

- Sentimento de orgulho do movimento: o entusiasnsentimento de pertencimento
de um povo que vai a luta é presente.

O sentido, o fim da acéo, desses jovens se mamifi@stacdes concretas de publicacéo
de conteudo e é marcado profundamente por raciatkdi Ha pouco conteldo de expressao
de irracionalidades, mesmo entre as acdes né&o smaevicomo ideais. As poucas
irracionalidades das agfes encontradas na realgdedmarcadas por sentimentos positivos e
negativos: entusiasmo, desconfianca e violéncia.

Seus atos ndo séo isolados, de fato, apresentaquéarsia de elos significativos que
vimos acima. Os nexos entre esses elos constitugmocesso de agdo deles como uma

unidade, o meio para alcancar o fim de engajantico e participacéo publica.
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E mais: o objetivo deles € o de engajamento cieiade participacdo publica nos
movimentos sociais em rede de seus paises, mowmdatesfera publica hibrida — digital e
com ocupacao do espaco publico urbano. Sua acéecaorom a publicacdo do contetdo em
seus blogs, mas entra em um circulo virtuoso de:ad@ digital para as ruas e das ruas
novamente para o digital, ampliando engajamentcaricpacéo e alimentando acgbes e
relacdes sociais neles.

O novo paradigma de engajamento civico para essesg, emergente nessa nova
esfera publica, € o da cidadania efetivada progmst8ennett, Wells e Freelon (2011): a que
parte da valorizagdo de se ter a voz como membraindegrupo e observar temas e
autoridades publicas. Eles tém as redes de paeesegnem informagfes e organizam a acao
civica usando as tecnologias de comunicagdo e nmaiido a expressao individual,
iniciando o processo com o compartilhamento deetatu.

Dessa maneira também se caracteriza sua polititieijpativa. Eles agem baseados na
interacdo com grupos de outros jovens, manifestaadeobre as questdes de interesse
publico. Em seus blogs, promovem a interacdo palitom outros jovens, escrevem e
compartilham comentarios, reblogam videos e imagewrgculacdo da informacéo politica &
alta, como podemos ver no volume de notas que €sg@ssa interatividade.

Esses jovens usufruem do espaco de autonomia coativai de que dispdem. Eles
produzem e compartilham contetdo independententiasteedes dominantes de poder, como

o estado e a midia. De fato, criticam ambas.

6.1.2 As causas da acao

Se sociedades sdo organizacdes sociais feitaslatess& normas materializados em
instituicbes e projetos, a estrutura social glaips se sobrepbe as regionais, nacionais e
locais onde estdo inseridos esses jovens, tempselies culturais. Castells (2009) propde
que a dimensé&o cultural do processo de transfonagdtidimensional da comunicagéo
nessa nova sociedade ocorre entre duas tendéwocidssenvolvimento paralelo de uma
cultura global, a globalizacdo, e identidades caitu multiplas, a identificacdo, e o
aparecimento simultdneo do individualismo e do autatsmo.

Na interseccdo desses padrfes, estdo o consumardasmprocesso pelo qual os
individuos definem significado ao seu consumo; @smopolitismo, a consciéncia de um

destino comum no planeta, seja ele em termos de an&biente, direitos humanos, principios
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morais, interdependéncia econdmica global ou segargeopolitica, apoiada por atores
sociais que se veem como cidadaos do mundo.

Ha ainda o individualismo em rede, pelo qual osividdos expandem sua
sociabilidade usando as redes de comunicacao Idigita construir seus proprios mundos
culturais conforme suas preferéncias e projetosn@dificando de acordo com a evolugéo de
seus interesses pessoais e valores; e o mult@lisimo, o reconhecimento de identidades
multiplas em um mundo constituido pela diversidaeleomunidades culturais.

As tecnologias da informacdo e da comunicacdo sagrincipais vetores desses
padrdes culturais.

Utilizei esses padrbes no estabelecimento de cesegdusais para compreender o
sentido da acéo dos jovens estudados. Identifguestanto os blogueiros brasileiros como os
blogueiros americanos agiram na especificidade ndogimentos sociais em rede de seus
paises como expressdo dos valores de individuali@mo rede, cosmopolitismo e
multiculturalismo.

Considerei o padrdo cultural individualismo em remmisa presente em toda a
pesquisa porque o fato de esses jovens terem cthiimpdo conteddo sobre 0 movimento
social por meio de uma ferramenta de autocomuricdedmassa caracteriza a presenca dele
entre seus valores e atitudes. Esse padrdo encardranelhor forma de expressdo nesse
sistema de comunicacdo caracterizado por autonamd#es horizontais, interatividade e
recombinacdo de conteddo pela iniciativa do indivi@ suas redes digitais, representada
neste estudo por blogs. Ele é, na verdade, o paér&ociabilidade na sociedade em rede.

O padrédo consumo de marcas nao foi encontrado quoeisem artigo de todos os
analisados. Fica clara a separacdo que esses jazmm dos significados de seu consumo
individual e dos temas de interesse publico queemeestar incluidos nas agendas de
movimentos em rede, como 0s dos quais participaram.

O multiculturalismo foi encontrado em todas as dis@es da pesquisa. Nao é dificil
compreender sua presencga. Os protestos no Bmasilpe analise empirica exploratéria, e 0
movimento Occupy Wall Street, assim como outros imemtos sociais em rede que
explodiram recentemente pelo mundo, tém como gsatilimsatisfagcbes com conjunturas
nacionais. De fato, esses movimentos comegam das thgitais e invadem o local, como a
Avenida Paulista, de Sdo Paulo, e a Wall Streetjalea lorque. A repressédo dos protestos
pelas policias, forgas institucionais também Iqgcas maximo regionais, gera indignacao
nacional e leva milhdes de pessoas aos espacosqgaibrbanos por todo o pais. Nesse

processo, surgem as criticas aos estados, as dieagdes de politicas publicas, de
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transparéncia das instituicdes nacionais e a dapgdir dos simbolos nacionais, por exemplo.
Até a estratégia Cute Cats costuma carregar comtiltliral de humor especifico.

No entanto, também surgem nesse processo reividdisade caracteristicas
cosmopolitas, como criticas ao sistema capitaljtdal, a afirmagcdo da necessidade de
mudanc¢a social para todos, a afirmacdo da necedssidia uma revolugdo, o destaque ao
protagonismo popular, reivindicacdes de direitosiéwios e a promogao da conectividade de
uma humanidade que compartilha a indignacéo, indkgree de nacionalidades.

Assim, cheguei a identificacdo de condi¢bes causditides e sentido da agédo —
causas, curso e fins. A acdo comunicativa dos pwegralisados, que tem como atitudes a
tipologia apresentada anteriormente, é a expreis@onjunto de valores individualismo em
rede, cosmopolitismo e multiculturalismo com o tibede ampliar o engajamento civico e a
participagdo publica nos movimentos sociais em dedequais fizeram parte.

Esses padrdes se entrelacam nos conteudos publipadceles. Cosmopolitismo e
multiculturalismo sdo expressos a partir do valor iddividualismo em rede, afinal, os
primeiros estdo presentes no ultimo. Multicults@lo destaca questbes nacionais, como
simbolos, temas e reivindicagdes, mas a consciéiectpue 0 mesmo tipo de movimento esta

ocorrendo em outros lugares do mundo, por outngsogr de jovens, traz o cosmopolitismo.

6.1.3 Protocolos de comunicagdo compartilhados

Como falei na abertura deste capitulo, apesar dmdws de diferentes culturas,
jovens brasileiros e americanos compartilharamopadds de comunicagdo semelhantes com
o fim de ampliar o engajamento civico e a particzapublica nos movimentos sociais em
rede dos quais participaram.

Essa proposicéo néo foi colocada por mim sob us&@ounormativa e ideoldgica que
propde a fusdo das culturas em Unico caldo culttwamopolita de cidaddos do mundo.
Adotei-o como tipo ideal de acdo com fim racional ehgajamento civico e participagédo
publica que utiliza em seu encadeamento protocdéoEomunicacdo compartilhados que
criam pontes de comunicagao entre os jovens dadame em rede global.

Castells (2009) pergunta como a comunicacdo ammesse mundo globalizado,
caracterizado por padrfes culturais distintos. Gormao despeito da fragmentacéo,
diferenciagdo, customizacdo e segmentacao dosgs@xee comunicacdo, a comunicacao se
reintegra em uma acao comunicativa que transcedderanca? A cultura é fragmentada ou
integrada no processo da comunicacao?
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Ele mesmo prop6e um elo para essa realidade: @émois de protocolos de
comunicacao. Esses protocolos sdo praticas e Rtafopmas organizacionais de suporte que
possibilitam o compartilhamento de significadosemts padrdes culturais da sociedade em
rede global- o consumo de marcas, o individualismo rede, o cosmopolitismo e o
multiculturalismo. Eles sdo préticas transversaisge¢acadas com as praticas incorporadas em
cada um desses padrées. Para o autor, sem elebarmsaciedade em rede, apenas redes
dominantes e comunas de resisténcia.

H& alguns protocolos de comunicagdo identificadas sociedade em rede. A
publicidade, espinha dorsal das redes da grande,rtddto globais quanto locais, € um deles.
Outro € obranding comercial ou ndo, que estrutura a relacado emtligiduos e coletividades
diante de padrdes culturais diversos e € facilifzela globalizagdo e estruturacdo em rede das
indastrias culturais. Tem ainda o hipertexto digia rede, alimentado multidirecionalmente
e baseado em padrdes de conexdo interativa de fmtastodos induzindo uma cultura
comum, a cultura da coproducgéo de contetdo. A astsgntimentos humanos, a violéncia, o
sexo, o0 entusiasmo por bebezinho e filhotinhoses@&@wmplos de protocolos de comunicacao
bastante primérios entre os homens.

A identificacdo de grande semelhanca na acao @mgobrasileiros e americanos com
o fim de ampliar o engajamento civico e a partigiimapublica nos movimentos sociais em
rede do Brasil e dos Estados Unidos leva-me a isugge ha protocolos de comunicacao
compartilhados entre eles. As semelhancas no emcatgo e fim de suas agdes, unem-se as
causas, o individualismo em rede, o multiculturabse 0 cosmopolitismo. As atitudes desses
jovens configuram préticas transversais entrelagadan as préaticas incorporadas em cada
um desses padroes.

No conteudo que publicam, em ambos paises, utilzamesmos tipos de fotografias,
de videos e de grafismos, por exemplo. Utilizanmasmas palavras de ordem, 0s mesmos
punhos, Anonymus e Che Guevara. Os proprios tenmas destaque compartilham
semelhancas. Apesar de os estopins dos protestasa@epais serem diferentes, como a
indignagdo com as corporagdes financeiras nos &stddidos e com o aumento das tarifas
do transporte publico no Brasil, as préaticas eataftrma de comunicacdo sdo as mesmas, 0
significado é absolutamente semelhante.

N&o é dificil compreender que esses jovens contipamrii esses protocolos. Eles estdo
submetidos a informagdes e percepcdes oferecidanigs de todos os tipos, eles sentem o
mundo no espaco local, mas tem seus conhecimerdtitiges ampliados por perspectivas

externas ao local, onde vivem. O espag¢o da so@eeladrede é 0 espago de fluxos e, em vez
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de encerrar significado e fungé@o nos programasettes, ele oferece o suporte material para
a conexao global da experiéncia local, e essex1$08&0 0s primeiros a compreender essa
nova realidade espacial. A globalizacdo promove assipilidade de processos de
comunicacdo semelhantes em diferentes contextosmesm contexto com trajetorias
historicas tao distintas como a dos paises estadadadiferencas nesse campo se perdem na
modernidade.

Os movimentos sociais enfrentam o problema dedesrde poder serem geralmente
globais, enquanto que a resisténcia de seu codgagdocal. Seu problema estratégico entdo
€ como se conectar a outras localidades para chegargir o global. O compartilhamento de
protocolos de comunicagdo é uma primeira ponteipaoa

Jovens brasileiros e americanos compartilham potdsae comunicagdo no contexto
estudado. Assim, posso sugerir que eles tém asgwat as plataformas necessarias para se

conectar nessa estrutura social global, que éiadsmte em rede.

6.1.4 O futuro a investigar

Na sociedade em rede, os participantes das inegagddem estar em diferentes
pontos do planeta, no espaco de fluxos e com tempmporal, e podem ampliar sua nogéo
de comunidade por meio de a¢gBes comunicativas wa esfera publica. Engajando-se na
producdo de conteudos com mensagens massivas evalgsedo redes autbnomas de
comunicacado horizontal e interativa, os individposlem construir projetos compartilhando
experiéncia. As tecnologias da informacéo e da ooragdo possibilitam a transcendéncia de
limites das redes como formas de organizacao mgée.

No entanto, a questdo central da politica nestdoirde século € que contetdo a
cultura emergente no mundo terd. Aparentementeltara ocidental se difunde rapidamente
junto com a tecnologia da qual ela depende.

As mudancgas de valores de geracdo para gerac@tenefmudancgas historicas nas
condicdes existenciais de uma sociedade, elasemcaras sociedades onde as geragdes mais
jovens vivenciam condi¢bes de formacdo diferentesdvidas pelas mais velhas. Quando
estudamos os jovens, e ndo apenas os jovens dadadea vemos claramente que nao
podemos tentar adequa-los ao sistema politico tege®e fizermos isso, descartamos as
possibilidades de identificar as contrafor¢as draposicdes que eles podem mobilizar.

Além disso, 0 que podemos considerar socializat@ageiquada para a manutengéo das

estruturas politicas existentes, como a organizag@sses jovens em movimentos
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instantaneos, sem lideranca, sem reivindicacdoafirsem estratégia clara, reagentes as
instituicbes, pode ser bastante adequada para @@&me& de novas estruturas baseadas em
novos ideais e novos tipos de politica.

Como vimos, a propria esfera publica ndo se esgeta no campo das interacdes
politicas, nem no dmbito nacional. O publico ndmage mais apenas as atividades estatais
ou diretamente ligadas a atores politicos. H4 uno espaco publico para a agédo do cidadao,
hibrido de digital e de urbano.

O esforco de compreensdo de se e como as novaasndsido transformando a
natureza da vida politica exige uma ampliagdo do toadicional de instituicdes e préticas.
Como todas as pesquisas indicam, esses jovensengandtram interesse por votar ou serem
votados, por participar das instituicdes polititaglicionais, nas quais ndo confiam, mas eles
empreendem esfor¢cos na tentativa de influencidemas de interesse publico expressando o
desejo de promover mudancgas nessas instituicdes.

Se, como definem as teorias da socializacao pliidaixa etaria dos 14 aos 25 anos
€ a de mais rico aprendizado, se grupos de amigimBa e eventos politicos sdo agéncia
fundamentais de socializacdo, e se 0s jovens caasddades hoje sdo nativos digitais
participando de movimentos sociais em rede na esfera publica, entdo podemos esperar
mudancas de atitudes politicas nas proximas décadas

Os jovens da sociedade em rede tém nas maos e ext@asao de suas mentes
tecnologias de comunicacdo extraordinarias, quaigsequer teriam sido idealizadas por
jovens sonhadores e engajados de outros momentbgstdaa. Eles sabem como as usar
melhor do que ninguém para engajamento civico écymacdo publica em movimentos
sociais em rede. Além disso, ha potencial compartiento de significados entre juventudes
de diferentes culturas quando se trata desse campo.

No entanto, comunicar-se, mobilizar-se, engajae-garticipar nas redes digitais e
mesmo em movimentos sociais em rede, digitais anad) ainda € diferente de ter voz,
influenciar e, mais distante ainda, de promoverdanca social. A mudanga social depende
da mudanca de valores e atitudes, mas também géaeda das instituicdes a cultura nova
gue se forma.

Os movimentos sociais ao longo da histéria sdorodupores de novos valores e
objetivos que transformam as instituices da saciedfazendo-as representar esses valores
por meio da criacdo de regras que organizam asodal. As redes de computadores com

remetentes globalmente distribuidos e globalmenttrdtivos proporcionam a possibilidade
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de comunicacgédo horizontal e em massa, podem sanfentas decisivas para a mobilizacao,
a organizacao, a deliberacdo, a coordenacao esfidec

A autocomunicacdo de massa tem potencial de seanfenta de resisténcia, de
construcdo de discursos de contrapoder. Como a&ndisacdo de valores e interesses
alternativos sdo as formas de contrapoder dos nemiom sociais e da sociedade civil, a
difuséo de discursos por meio das redes globaismeinicacdo podem influenciar os debates
na esfera publica.

Alguns desafios se impdem: como as diferengas dssaca internet em diferentes
localidades, regides ou paises. No Brasil, O pdaglnovas midias no engajamento civico e
na participagdo dos jovens exige continua invegdigatdo dindmica quanto a inovacao
tecnoldgica. A historia da relagdo dos jovens comi@dia e a politica € um campo rico, 0s
jovens sempre encontraram meios de se engajarcendgartilhar ideias politicas entre si e
com os adultos. Agora, um ponto importante é o ue @ arena atual é diferente, mais

complexa do que as de épocas anteriores.
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7 CONCLUSAO

Os cientistas sociais participam de um conjuntalid®ogos continuos e conectados
sobre ideias abstratas com outros cientistas eageres sociais. Seus didalogos abordam
caracteristicas e processos basicos da vida sobiscam responder a questdes permanentes
da realidade, as vezes, sob 6ticas novas e, mgizas, voltando a éticas antigas.

Eles buscam identificar a ordem e a regularidadeamplexidade da vida social.
Quando falam sobre a sociedade, sobre como asgsefsszem coisas com 0s demais ou se
negam a fazé-las, descrevem qualquer ordem quarpcsscontrar. Ragin (2007) afirma que
as teorias sociais proveem de um dialogo continuamglo entre cientistas e outros
pensadores sociais e que esse didlogo é produtondereserva de ideias que vao sendo
utilizadas em constante mudanca e que também gearenm ideias novas.

Nesse processo, eles buscam ainda atingir os gaigcdbjetivos da pesquisa social:
identificar padrbes e relacdes gerais; comprovafiear teorias; fazer previsoes; interpretar
os fendmenos cultural e historicamente relevanéaglorar a diversidade; dar voz; e
contribuir para o progresso da teoria. Identifipadrfes e relacdes gerais e fazer previsdes
sdo seus principais objetivos.

Neste estudo, pretendi contribuir “con ideas fresc@omo diz Ragin (2007),
trabalhando em um dialogo entre alguns conceitesse outras contribuicdes de autores que
ja podem ser considerados antigos. Os novos coscgite apresentei sao resultantes dos
intensos dialogos que estdo sendo realizados @nfresquisadores sobre 0 uso e 0s impactos
tdo recentes das novas midias na sociedade, depgti@, quando se trata do protagonismo
juvenil, e inclusive no que diz respeito as novagigas politicas que podem vir a moldar o
milénio que se inicia.

Utilizei como contextualizacdo tedrica a nocdo deiexlade em rede, de Manuel
Castells. Essa é uma nova estrutura social quelsede as outras, regionais, nacionais e
locais, por meio de redes de atores sociais elatieis humanas viabilizadas pelas tecnologias
da informagéo e da comunicagéo baseadas na micéoeda e no processamento digital da
informacao.

Emergente do processo de globalizagéo, essa nowedade, global, produz efeitos
que atingem a todos. Ela muda as relacdes de espagmnpo, as possibilidades de
contrapoder, desafia os estados e, acima de totbgra mdaltiplas e diversas culturas de
diferentes partes do mundo e se materializa ema®respecificas, levando a formacéo de

diversos sistemas culturais e institucionais.
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Apesar de produzir cultura e incorporar diversidades diferencas culturais histéricas
entre as sociedades nacionais persistem na soeietadede. Brasil e Estados Unidos sao
exemplos de nagdes de povos de origens e tragtiistricas profundamente diversas, mas
gue sdo atingidos por essa estrutura global.

Castells (2009) propbde que h& quatro padrdes aidtura sociedade em rede: o
cosmopolita, o do consumo de marcas, o multicdleira do individualismo em rede. Esses
padrdes se formam na intersecc¢ao de duas tendéadagglobalizacdo e da identificagéo e a
do individualismo e do comunitarismo.

Essa cultura é incorporada nos processos de coagdioice as redes dos negoécios
globais de multimidia e a internet estdo no nudesses processos. Como 0 conjunto de
valores culturais é o que influencia o comportamémdividual e coletivo, a programacao das
redes de comunicacdo é fonte decisiva de seu mlaterdtural. Além disso, essas redes
conectam global e local, fazendo os cddigos difimslnelas terem alcance global.

No entanto, um grande desafio para atores sociaisngistas € identificar como as
identidades culturais especificas se comunicamenesstexto de fragmentagdo cultural.
Teoricos como Castells (2009) e Jenkins (2006) g@op que o compartilhamento de
significados entre as culturas para a promocaontigracdo é feito por protocolos de
comunicacdo. Eles sdo as préaticas e suas platafoorganizacionais de suporte que
possibilitam o compartilhamento de significadosemts padrdes culturais da sociedade em
rede global.

A comunicacdo, nessa sociedade, é baseada em imeestivas, horizontais,
multidimensionais, constituidas na internet e redes de comunicacdo sem fio, e esta
disponivel a todos os atores sociais, das ingiesi@os individuos. Assim, estdo a disposicao
de todos ferramentas inéditas na histéria que cdemeenorme potencial de integracao
cultural.

Com o avancgo dos negdcios da internet, na viradaédalo, surgiu a internet 2.0,
padrdo de negoécios ainda vigente. As novas midesinternet 2.0, ferramentas de
autoexpressao, como blogs, e de formacao de redesss como Facebook, constituem um
tipo novo de comunicacéo, a qual Castells (2008)nzhde autocomunicagédo de massa. Ela é
interativa, caracterizada pela capacidade de edwimensagens de muitos para muitos, em
tempo real. Ela articula todas as formas de coragéir, interpessoal e mediada, em um
hipertexto digital que recombina todas as expressodkurais da interatividade humana.

Pesquisas por todo 0 mundo mostram o crescentgalissiernet por pessoas das mais

diversas demografias, mas 0os mais jovens estaorsempre oS grupos que mais a adotam.
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Os recentes movimentos sociais que eclodiram patdmnos dltimos anos tém a sua frente
jovens insatisfeitos, engajados e participativosgctados a internet 2.0.

Nos protestos no Brasil, em 2013, e no movimentou@g Wall Street, em 2011,
esses jovens organizaram-se no ciberespaco e aouparruas. Insatisfeitos com conjunturas
nacionais, empreenderam realizacdo de seus mowvimeatiais em rede, utilizando a nova
esfera publica deste inicio de século, hibridaigikatle urbana.

Os paradigmas de engajamento civico e de part@ipgoplitica entre os jovens
também mostram novos padrdes a partir da dispafad#é massiva dessas novas midias.
Novas orientagBes sdo encontradas entre os jovertifetentes paises. Essas tendéncias
incluem o aparecimento de causas politicas maisopbeente expressas baseadas em
preocupagdes com estilos de vida, como comportamete consumo, e a emergéncia de
redes de protestos locais e globais.

Nesse contexto, Bennett, Wells e Freelon (2011¢rsungy o aparecimento de um novo
modelo de engajamento civico, o de uma cidadaetavatla. Eles consideram que a geracao
de nativos digitais parte da valorizacao de se i@z como membro de um grupo e observar
temas e autoridades publicas. Eles agem em digec¢do engajamento pessoal mais amplo,
em redes de jovens reunindo informacfes e orgasizanacdo utilizando tecnologias de
comunicacao social que maximizam a expressao ohevi

Muitos estudos tém mostrado que o uso da midiaatligstimula a comunicagéo
cidada e, consequentemente, 0 engajamento civitmséa por informacao e as mensagens
civicas interativas na internet fortalecem maisgagamento do que as midias tradicionais e a
comunicacgao face a face.

A politica participativa também ¢é alterada. Agaia, € baseada na busca de alcancar
grandes audiéncias e mobilizar redes, geralmemieae em nome de uma causa; ajudar a
definir agendas por meio do didlogo e promoverrne® com lideres politicosnline e off-
line; e ativar os participantes para exercer maior@gé&obre a circulagéo e encaminhamento
de informacéo politica e com a produc¢éo de contetdidinal, como um blog ou uma carta a
um editor. A participacdo publica, assim, formaisssa nova esfera publica, digital e urbana.

Diante disso, Jenkins propfe o conceito de midiecai Ela é qualquer uso de
qualquer tecnologia com o proposito de ampliar gagmento civico e a participacao
publica, possibilitando a troca de informacdo digaiiva, promovendo a conectividade
social, construindo perspectivas criticas, gardotiriransparéncia eccountability ou

fortalecendo a acdo cidada. Utilizei esse conceitimo tipo ideal na pesquisa empirica,
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considerando que ele oferece dois fins de acadjamopengajamento civico e a participacéo
publica, e os meios, atitudes, que serviram de k@@ de analise.

Neste trabalho, conduzi uma pesquisa explorat@tia pompreender e explicar como
jovens de paises de diferentes culturas, como |IBrdsstados Unidos, usam ferramentas de
autocomunicagdo de massa com o fim de engajamévith & participagdo publica no
contexto da sociedade em rede global. Recortei astm buscando blogueiros que
publicaram artigos sobre os protestos no Brasil, jenno e julho de 2013, e sobre o
movimento Occupy Wall Street, entre setembro elwotde 2011.

Adotei os blogs entre as ferramentas de autocomagdicde massa disponiveis por
trés questdes. O fato de ter um blog configuraigiado publica. Eles sdo plataformas
multiplas que permitem todos os formatos de conagdic e interatividade. Sdo também
publicos, artigos postados e notas de outras pesst@o abertos ao publico.

Cheguei a dez blogueiros brasileiros, com idadés d6 e 22 anos, quatro do género
feminino e seis do masculino, com um total de T6§as publicados participantes da rede de
blogs Tumblr. Cheguei também a dez americanos, idades entre 16 e 23 anos, divididos
entre oito do género feminino e dois do masculiooy um total de 194 artigos publicados.

Durante a etapa da pesquisa qualitativa, condumiddise de conteldo dos artigos
publicados pelos jovens brasileiros e pelos amaoEavisando obter subdimensfes que
permitiram a inferéncia de conhecimentos relaté®sondi¢cdes de producdo das mensagens
e da interacdo de cada grupo de individuos. Agside criar um diagnostico da acdo social
do objeto de pesquisa.

Na etapa comparativa, identifiquei muitas semelasnchegando a um padrdo comum
de acao e relacdo sociais entre os dois grupodifé&®&ncas encontradas tiveram ocorréncia
tdo baixa que entraram nas técnicas de eliminagdmnducdo da comparagdo a partir da
analise de diferencas traria resultados insignifesipara a pesquisa.

A descricdo do encaminhamento dessas acdes resp@ndainha pergunta de
pesquisa, fornecendo uma tipologia para a agaceslgesens durante esses movimentos
sociais. Esse encadeamento é constituido por egitde construcdo de perspectivas criticas;
fortalecimento da agéo cidada; garantia de traAspga& e accountability; promogédo da
conectividade social; troca de informacgédo signifiea Cute Cats; deslegitimagdo das
instituicdes; incitacdo a violéncia; e sentimergmdyulho do movimento.

Apos esse trabalho, pude inferir que os encadeaselais agcdes comunicativas dos
jovens blogueiros analisados, brasileiros e amso®a nos usos que fizeram da

autocomunicagdo de massa com o fim de engajamévitm @ participacdo publica nos
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protestos no Brasil e no Occupy Wall Street tém @arausas os padrées culturais da
sociedade em rede multiculturalismo, cosmopolitienedividualismo em rede.

A questédo central de pesquisa proposta foi derguspciedade em rede global, jovens
brasileiros e americanos, oriundos de diferentedturas, usam ferramentas de
autocomunicagdo de massa da internet compartilhamddocolos de comunicagao
semelhantes com o fim de engajamento civico ecgzatido publica em movimentos sociais.
Como os jovens estudados demonstraram que entrefarggicas desses padrées culturais de
formas semelhantes, eles compartilharam a proddedprotocolos de comunicagdo nos
movimentos sociais em rede dos quais participaram.

Ainda, se a faixa etaria dos 14 aos 25 anos é male intenso aprendizado de
habilidades politicas devido a mudancas psicolégeao ensino formal, como definem as
teorias da socializacao politica; se amigos, médieventos politicos sdo fundamentais na
socializacdo da juventude; e se 0s jovens com dgsaes hoje sdo nativos digitais
participando de movimentos sociais em rede na esfera publica; entdo podemos esperar
mudancas de atitudes politicas nas proximas déc&daas mudancas ocorrerdo em nivel
nacional, com certeza, mas podem se ampliar tanelo@mivel global.

Os jovens de hoje demonstram disposi¢éo para adez@ontrapoder, exercido longe
das instituicdes politicas. Demonstram também qaem entrar em contradicdo com as
estruturas de dominagédo do estado.

A mudanca de atitude dessa juventude € clara, cleis que a mudancga social que
expressam desejar. Mudanca social depende da naudaragiltura, de valores e atitudes, mas
depende também de instituicdes que a aceitem saavaln. J& podemos identificar algumas
novas formas de mobilizag&do pela mudancga, masar@o essa mobilizacdo pode influenciar
e muito menos que rumo essa mudanca teria.

Acredito que contribui neste estudo com a prodwga@lgum novo conhecimento
para o campo dos impactos sociais das novas tegaslda comunicagdo. Com o uso de
técnicas qualitativas e comparativas, propus-maraaz a esses jovens do inicio do Século
XXI; a contribuir com mais uma interpretacdo do dereno cultural e historicamente
relevante que sdo as novas possibilidades de coagdiu na sociedade em rede global que
estdo produzindo os novos movimentos sociais em; re@m a exploracdo da diversidade
nessa sociedade, viabilizada por protocolos de nmagéo compartilhados; e com mais uma
virgula para o progresso da teoria sobre essaaealitdo nova.

A emergéncia de uma cultura baseada em conhecimembocompartilhamento dele

poderd melhorar a democracia e a compreensao glqizatir de protocolos que possibilitem
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a interacdo através das diferencas. No entants,néle emergem espontaneamente, como
consequéncia da mudancga tecnologica, eles sacelkstalos por atores sociais interessados
em ampliar a interagédo e promover a mudanca social.

Assim, deixo uma consideracao, retirada do estwd€arnegie e Circle (2003). A
tendéncia mais recente entre pesquisadores datyalenriundos de diferentes disciplinas é
concordar que a escola é a instituicdo fundameatal o aprendizado do engajamento com as
instituicbes politicas e com os temas de interpébéco e eles afirmam que definir curriculos
e pedagogias € o grande desafio. As escolas déstitigsicdes com capacidade, autoridade e
equipamentos para alcancar os jovens, ao mesmm tempjue sdo comunidades onde eles
aprendem a interagir. Talvez esse seja 0 caminfzogaaalizar e potencializar o interesse dos
jovens no engajamento e na participagdo com assrfeveamentas de que dispde e que tao

bem conhecem.
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Tabelas do Projeto Blogueiros Brasileiros

Tabela 1: Projeto Blogueiros Brasileiros — cédignsontrados (ideais e nao ideais)

| Mame

%8 Garantia de transparéncia e accountability ~

e Promogdc da conectividade social~

& Troca de informagdo significativa~

%8 Fortalecimento da agdo cidadd~

?8 Construcdo de perspectivas criticas~

% Sentimento de orgulhe de movimento-~

% Sentimento de solidariedade comn os protestantes~

H Deslegitimagdo das instituigdes~

%Incitagﬁn a vicléncia~

Y8 Cute Cats~

Grounded  Farnilies
A7 Ideal
77 Ideal
42 Ideal
129  Ideal
32 Ideal

4  MNao ideal

1 MNao ideal

% Maoideal

3 Maoideal

2 MNio ideal

Tabela 2: Projeto Blogueiros Brasileiros — codigaficddigos e sistematizacdo dos
contetdos encontrados

Cddigo

Subcadigo

Descricdo do contetdo

Critica ao sistema
social

consideracgédo das realidades atual e hist

denuncia da opressao pelo sistema

referéncia a opressao e violéncia do poder ecawmi
critica ao pais e a sua cultura e praticas paditic
desconfianca da midia

critica de classe social

Construcéo de
perspectivas criticas

Critica ao Estado

denuncia da censura, violéncia e autoritarismBstado
referéncia a opressao pelo Estado

critica ao governo federal

critica ao Congresso Nacional

critica a qualidade das politicas publicas

critica a atuacgao das instituigdes policiais

Afirmacdo da mudanca

referéncia a necessidade de mudanca do sistema
defesa da reacao a opresséo dos poderes dominantes
referéncia a importancia do conhecimento

critica a alienagéo

citacao de ideologias

destaque ao papel dos jovens

afirmacédo de que o movimento é uma revolugao

Questionamento d
movimento

avaliagdo, critica e ironia do movime
davidas sobre as intengdes dos protestantes

Fortalecimento da
acao cidada

Protagonismo popular

afirmacéo da soberania popular

destaque ao despertar da consciéncia politica
referéncia a responsabilidade pelo futuro da nacao
referéncia ao enfrentamento do poder dominante
apropriagédo dos simbolos nacionais

Anonymus

referéncia a decisao pelo voto
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Mobilizacao popular

convocacdes a protestos coletivos por temas cooams
ocupacédo de espagos publicos

defesa, estimulo e chamada a acao coletiva pacific
chamada a expressar voz

divulgacdo de agendas de protestos

divulgacédo de protestos massivos por temas cosmns
espacos publicos

divulgacédo de protestos em pequenos grupos pastem
comuns em espacos publicos

divulgacao de protestos individuais por temas asmam
espacos publicos

solidariedade com o outro e com os demais protesta
referéncia ao respeito aos policiais como cidad&os
defesa do registro e da divulgacao dos protestos
referéncias a movimentos sociais de outros moraento
histéricos

Afirmacédo da mudanca|

referéncia a mudanca social
referéncia a mudanca politica
referéncia a mudanca cultural

Reinvindicacao

melhores politicas publicas (saude, educacao spoate
direitos civis e liberdades individuais

Desobediéncia Civil

dicas para escapar de a¢des de seguranca p
promovidas pela policia

Garantia de
transparéncia e
accountability

Soberania popular

promocéo da vigilancia do povo
pressdo sobre temas em discussdo no Congressmblaci

Estado

referéncia a censura do Estado
referéncia a falta de respeito do Estado com adéd
referéncia aos procedimentos institucionais estata

Agentes publicos

referéncia ao monitoramento da atuacao dos ag
publicos

referéncia ao monitoramento das ag¢oes estataisagao
aos protestos

referéncia ao monitoramento das a¢des de indigiduo
publicos em reacdo aos protestos

referéncia a salarios de agentes publicos

referéncia a historia publica dos agentes publicos

Corrupcao

denuncia da corrupg
referéncia ao monitoramento publico da corrupcdo
referéncia a impunidade

Politicas publicas

referéncia ao desrespeito a Constituicdo Federal
guestionamento sobre onde séo investidos recpigbigos
negacao de decisBes governamentais de investimento
publicos

sugestao de onde investir recursos publicos

denuncia de méas condi¢bes dos servigos publicos

Acdao policial

denuncia da violéncia policial em protestos
monitoramento da acao policial em protestos
estimulo ao registro de protestos

Promocéo da
conectividade social

Mobilizacao coletiva

referéncia ao sentimento de pertencimento e urogmoulc
referéncia a necessidade de unido para a lutawglanca
social

demonstragdes de solidariedade entre protestantes
referéncia a unido dos individuos em protestos
referéncia a propria reunido aos protestantes
divulgacéo de reunides de pessoas em espacosgxibli
chamamento a reunido aos demais em protestos
conexao por solidariedade de protestantes vitifeas
violéncia policial

dicas de como agir em grupos em protestos

chamamento do outro ao movimento, especialmente,
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policiais

divulgacédo de protestos de cidaddos de outradesga
estados ou paises

referéncia a existéncia de uma humanidade que amithp
a indignacdao, independente de nacionalidades

Entre geracbes

promocédo da consciéncia de geracéo

promocéo da conexao intergeracional

promogédo da conexdo histérica do movimento com
movimentos realizados por geracfes anteriores

Redes digitais

Anonymus

referéncia a participagdo em redes sociais digitai
dicas de como criar, ampliar e conectar redesisodigitais
dicas de como divulgar contelidos em ambientetadigi
chamamento a participagéo com registro digited par
divulgacédo de protestos em redes sociais digitais
dicas de registro digital para divulgacédo de mtoeem
redes sociais digitais

Troca de
informacéo
significativa

Mobilizacdo

divulgacao de locais e agendas de prot

comentarios sobre os motivos dos protestos

relatos de protestos

relato do &nimo nas ruas

divulgacéo de locais onde ocorrem confrontos com a
policia, violéncia, incéndios, confusédo

dicas de como agir coletivamente e em grupos
relatos de vitimas da violéncia policial em prties
dicas de como garantir transparéncia aos protestos
dicas de como registrar e divulgar protestos

dicas de seguranca pessoal e primeiros socorros em
protestos

dicas de solidariedade a outros protestantes

dicas de como agir com a policia

relatos de protestos na historia do pais

transito interrompido por protestos

Informacdes politicas

relatos de noticias na midia sobre os protestos
relatos de dados sobre o pais

relatos de dados de aplicacdo de recursos publicos
dicas de como denunciar abusos policiais
explicacé@o sobre a ideologia dos grupos de protiesta
violentos

Cute Cats

Humor

sobre a midi

sobre os protestantes
sobre a cultura nacional
com fatos polémicos
com agentes publicos

Animais de estimagci

reivindicacao de direit

Deslegitimacao das
instituicdes

Desconfianca

no governc

no Congresso Nacional
nos partidos politicos
nos governantes

nos politicos

Incitacéo a violéncia

Acdo violenta dc
Estado

justificacd@o da violéncia policial contra protests
violentos

Acdo revolucionari
violenta

referéncia a acao violenta contra os poderes darts
referéncia a reacao violenta contra o poder éstata

Sentimento de
orgulho do
movimento

Entusiasmo

referéncia ao sentimento de ser testemunha deamento
historico importante

referéncia ao sentimento de alegria por particiganm
momento histérico importante

dos protestantes que estdo tentando mudar o pais

referéncia ao sentimento de orgulho do povo eadl® p
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Sentimento de
solidariedade com os|
protestantes

Solidariedade

com os protestantes que sofreral@ndgia policial

Tabela 3: Projeto Blogueiros Brasileiros — codigagycodigos e presenca de causas

o - Consumo de . ) .
Cddigo Subcaddigo marcas Cosmopolitismo| Multiculturalismg
Critica ao sistema social 0 1 1
~ .| Critica ao Estado ) D il
Construcéo de perspectiva
criticas Afirmacéo da mudanca 0 1 1
Que_stlonamento d 0 0 1
movimento
Protagonismo popular 0] 1 1
_ B Mobilizag&o popular 0 ] 1
F_ortal~e cimento da agéo Promog¢éo da mudanca 0 0 1
cidada
Reinvindicacéo (0 1 1
Desobediéncia Civil @ q ]
Soberania popular D 0 1
Estado 0 0 1
Garantia de transparéncia ¢ Agentes publicos ( D L
accountability Corrupgéo 0 a 1
Politicas publicas @ D L
Acdao policial 0 0 1
Mobilizagdo coletiva 0 1 1
Promoc¢é&o da conectividade ~
. Entre geracdes D i} 1
social
Redes digitais @ 1 D
Mobilizacéo 0 1 1
Troca de informacgéao
significativa Informagdes politicas ) D il
Humor 0 0 1
Cute Cats — - =
Animais de estimacao 0 1 0
!Desfleg|t~|magao de Desconfianca da q 1
instituicdes
Acdo violenta do Estadp 0 0 1
Incitagdo a violéncia Acao revolucionaria 0 1 1
violenta
Sent_|mento de orgulho do Entusiasmo a 0 1
movimento
Sentimento de solidarieda Solidariedade J ¢ 1
com 0s protestantes
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Tabela 4: Projeto Blogueiros Brasileiros — simpéfiao em codigos e presenca de causas

Cddigo Consumo de Cosmopolitismo Multiculturalismqg
marcas
Construcéo de perspectivas criticas 0 1 1
Fortalecimento da agéo cidada 0 1 1
Garantia de transparéncia e accountability 0 0 1
Promogé&o da conectividade social 0 1 1
Troca de informacg&o significativa 0 1 1
Cute Cats 0 1 1
Deslegitimacao das instituicdes 0 0 1
Incitacéo a violéncia 0 1 1
Sentimento de orgulho do movimento 0 0 1
Sentimento de solidariedade com
protestantes 0 0 !

Tabela 5: Projeto Blogueiros Brasileiros — confggéto causal

Caso Consumo | Individualismo| Cosmopolitismo| Multiculturalismo Engajamento Participacéo

de marcas | em rede Civico Publica
Brasileir 0 1 1 1 1 1
0s
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Tabelas do Projeto Blogueiros Americanos

Tabela 6: Projeto Blogueiros Americanos — codigosatrados (ideais e ndo ideais)

| Mame

Y& Garantia de transparéncia e accountability -

& Promaocée da conectividade social~

& Troca de informacdc significativa~
& Fortalecimento da agdo cidada~
e Construgdo de perspectivas criticas~

%8 Sentimento de mede da violéncia policial~
?& Sentimento de orgulho de movimento~

¥5 Deslegitimagio das instituigiies~

%Incitagﬁuéviulénciarv

% Cute Cats~

Grounded Famnilies

Ideal

[ R S |

|deal
|deal

Ideal

(=TT = T LN T = W |
Ln

—

Ideal

Mio ideal
Mao ideal
Mao ideal
Mao ideal

[ B O —

Mao ideal

Tabela 7: Projeto Blogueiros Americanos — codigabcodigos e sistematizagdo dos
contetdos encontrados

Caédigo

Subcaodigo

Descricdo do Contetdo

Construcao de

perspectivas criticas

consideracgéo das realidades atual e hisi

dendncia da opresséo pelo sistema

denuncia da opresséo pelo sistema capitalista
referéncia a opressao e violéncia do poder ecamo

Critica ao sistema socialcapital financeiro e das corporacdes

critica a elites

critica ao pais e sua cultura

critica a desigualdade social e de distribuicacedda
desconfianca da midia

Critica ao Estado

denlncia da censura e violéncia do Es

critica ao favorecimento de elites pelo Estado
critica ao sistema juridico

critica ao sistema tributario

critica ao sistema de financiamento da educacgéo
critica a atuacao das instituicdes policiais

negacao das guerras deflagradas pelo Estado
referéncia ao desrespeito aos valores da nacas pel
instituicoes

denuncia da vigilancia do Estado

Afirmacdo da mudanca

referéncia a importancia do conhecim

critica a alienagéo

citacdo de ideologias

defesa da resisténcia

destaque ao papel dos jovens

afirmacgédo de que o movimento € uma revolugao

Afirmacéo de valores
da nacédo

defesa dos valores fundadores da nacao
defesa da democracia e da acdo democratica
defesa da soberania popular

Questionamento d
movimento

avaliacdo, critica e ironia do movimento

Fortalecimento da
acao cidada

Protagonismo popular

afirmacgédo da soberania popt
destaque ao despertar da consciéncia politica
referéncia ao enfrentamento do poder dominante
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apropriagdo dos simbolos nacionais
Anonymus
referéncia a decisdo pelo voto

Mobilizagao popular

convocaces a protestos coletivos por temas cooam
ocupacao de espagos publicos

defesa, estimulo e chamada a acao coletiva pacific
divulgacéo de agendas de protestos

divulgacéo de acdes de boicote

divulgacgéo de protestos massivos por temas cosmns
espacos publicos

divulgacéo de protestos em pequenos grupos pastem
comuns em espacos publicos

divulgacgéo de protestos individuais por temas cwam
espacos publicos

solidariedade com o outro e com os demais protesta
referéncias a movimentos sociais de outros morsento
histéricos

Afirmacado da mudanca]

referéncia a mudanca social
referéncia @ mudanca politica
referéncia a mudanca cultural

Reinvindicacao

melhores politicas publicas (salude e educi
respeito aos direitos civis e liberdades individua

Desobediéncia civil

palavra de ordem "desobede

ironia a ameaca de repressdo da desobediéncia
defesa da desobediéncia como virtude humana e
progressista

defesa de protestos além do limite da lei

Garantia de
transparéncia e

accountability

Estado

referéncia ao monitoramento publico das institus
referéncia ao Estado ser dominado pelas corpsacde
privadas e pelo sistema econémico

Agentes publicos

referéncia ao monitoramento da atuacdo dos agentes
publicos

Corrupcao

denuncia da corrupg
referéncia ao monitoramento publico da corrupgao

Politicas publicas

guestionamento sobre onde s&o investidos recutdis qx
referéncia aos cortes de politicas sociais donwego
publico

denuncia dos problemas de politicas publicas
sugestdo de onde investir recursos publicos

Acao policial

dendncia da violéncia policial em prote:
monitoramento da acéo policial em protestos
referéncia ao Estado proteger apenas elites
questionamento da acéo policial

denuncia da vigilancia em massa pelo Estado

Promocéo da
conectividade social

Mobilizacao coletiva

referéncia ao pertencimento a mai

referéncia ao sentimento de pertencimento e Wogmvo
referéncia a necessidade de unido para a luawelanca
social

demonstracdes de solidariedade entre protestantes
referéncia a unido dos individuos em protestos
referéncia a propria reunido aos protestantes
divulgacgéo de reunides de pessoas em espacosgxibli
chamamento a reunido aos demais em protestos
referéncias a quantidade de participantes do nenion
divulgacgéo de protestos de cidad&@os de outradesda
estados ou paises

chamamento do outro ao movimento, especialmente,
policiais

referéncia a solidariedade entre as pessoas

referéncia a existéncia de uma humanidade que arnithp
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a indignacao, independente de nacionalidades

Entre geracbes

promocgéao da consciéncia de geracéo

promocgéao da conexdo intergeracional

promogédo da conexao histérica do movimento com
movimentos realizados por gera¢des anteriores

Redes digitais

Anonymus

Troca de informagéo

Mobilizacdo

divulgacéo de locais e agendas de protestos

relatos de protestos

divulgacéo de links com informacfes sobre 0 mownime
divulgacéo de agendas de boicotes

dicas de seguranca pessoal e primeiros socorros em

significativa protestos
transito interrompido por protestos
relatos de noticias na midia sobre os prot
Informacdes politicas | dicas de filmes que falam dos motivos do movimento
dicas de como monitorar a a¢ao policial
Cute Cats Humor com as comemoracdes de Halloween
Desfle_g|t~|ma(;ao das Desconfianca nos politicos
instituicdes

Incitagéo a violéncia

Acéao revolucionéria
violenta

referéncia a acao violenta contra os poderes dortén

Sentimento de

referéncia ao sentimento de orgulho da gerac§ovees
gue promove 0 movimento

orgulho do Entusiasmo P . . -

mgvimento referéncia ao sentimento de alegria por particiganm
momento histérico importante

Sentimento de medo Medo referéncia a medo da violéncia policial

da violéncia policial
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Tabela 8: Projeto Blogueiros Americanos — codigabcddigos e presenca de causas

o - Consumo de . ) .
Cddigo Subcaddigo marcas Cosmopolitismo| Multiculturalismg
Critica ao sistema socia 0 1
Critica ao Estado ) il
Construcéo de perspectivas Afirmagéo da mudanca p 1
criticas Afirmac&o de valores da 0 1 1
nacao
Questionamento do
movimento 0 0 L
Protagonismo popular 0 1
. B Mobilizagao popular 0 ] 1
F'ortalfammento da agdo Promogédo da mudanca 0 1
cidada
Reinvindicacéo q 1 1
Desobediéncia civil d ]
Estado 0 0 1
Garantia de transparéncia e ~\gentes publicos g L
accountability Corrupcgao 0 Q 1
Politicas publicas 0 il
Acdao policial 0 0 1
Mobilizacao coletiva Q 1 1
Promogé&o da conectividad <
. Entre geragdes D 1
social
Redes digitais @ i D
Troca de informagéo Mobilizacao 0 0 1
significativa Informacdes politicas ) il
Cute Cats Humor ( L
Desflegltjmagao de Desconfianca @ ( 1
instituicdes
Incitacéo a violéncia A.an revolucionaria 0 1 1
violenta
Sent_lmento de orgulho do Entusiasmo a 0 1
movimento
S.enAtlm'ento qQ medo da Medo 0 0 1
violéncia policial
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Codigo

Consumo de marcas Cosmopolitismo Multicaltsmo

Construcéo de perspectivas criticas

Fortalecimento da agéo cidada

Garantia de transparéncia e
accountability

Promogé&o da conectividade social

Troca de informacg&o significativa

Cute Cats

Deslegitimacgéo das instituicbes

Incitacdo a violéncia

Sentimento de orgulho do movimento

Sentimento de medo da violén:
policial

Tabela 10: Projeto Blogueiros Americanos — confgéo causal

Caso Consumo | Individualismo
de marcas | em rede

Cosmopolitismo

Multiculturalismg

Engajamento
Civico

Participagéo

Publica

America 0 1
nos

1

1

1

1
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Tabelas da comparacgéo dos projetos Blogueiros Brésiros e Americanos

Tabela 11: Comparacao Blogueiros Brasileiros e B309s Americanos
Presenca e auséncia das dimensfes analiticasede@isideais

Familias de . o Blogueiros Blogueiros
. ~ Dimensoes o -

dimensdes Brasileiros Americanos
Construcao de perspectivas crit 1 1
Fortalecimento da acgéo cid: 1 1
Ideal Garantia de transparénci@accountability 1 1
Promocgé&o da conectividade so 1 1
Troca de informacao significati 1 1
Cute Cat 1 1
Deslegitimacao deinstituicde: 1 1
N30 ideal Incitg(;éo a violénc _ 1 1
Sentimento de orgulho do movime 1 1
Sentimento de solidariedade com os protest 1 0
Sentimento de medo da violéncia poli 0 1

Tabela 12: Comparacéo Blogueiros Brasileiros e i#0Q@s Americanos
Presenca e auséncia da condi¢do causal Multiclistma

Blogueiros Brasileiros

Blogueiros Americanos

Construcéo de perspectivas criticas

Fortalecimento da acédo cidada

Garantia de transparénciaecountability

Promogé&o da conectividade social

Troca de informacéo significativa

Cute Cats

Deslegitimacao das instituicbes

Incitacdo a violéncia

RlRr|Rr|RP[R|R|R|R

RiRr|Rr|R[R|R|R|R

Sentimento de orgulho do movimento

Tabela 13: Comparac¢éo Blogueiros Brasileiros e i#0@s Americanos
Presenca e auséncia da condicdo causal Cosmapolitis

Brasileiros

Americanos

Construcao de perspectivas criticas

Fortalecimento da acédo cidada

Garantia de transparénciaecountability

Promocéo da conectividade social

Troca de informacéo significativa

Cute Cats

Deslegitimacgéo das instituicbes

Incitacdo a violéncia
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Sentimento de orgulho do movimento |
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Tabela 14: Comparacgédo Blogueiros Brasileiros e i#0@s Americanos
Configuragéo causal

Caso Consun | Individualisr | Cosmopolitisn | Multiculturalis | Engajamer | Participacé
ode o em rede 0] 0] o Civico o Publica
marcas

Brasileiros 0 1

Americano 0 1

S
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A FAISCA QUE EXPLODIU A BOMBA

Acabaram-se os paes do povo francés. A Inglaterra sobretaxou o cha das colonias nas
Américas. 0 Conde Ferdinando foi morto. Hitler invadiu a Polénia. Collor comprou um Fiat
Elba com dinheiro piblico. O governo aumentou a passagem. Estopins. A faisca que faltava
para que um barril de pélvora explodisse.

O povo aguentou. O povo tolerou. O povo por vezes até fingiu que ndo viu. Mas o povo
chegou no seu limite. 0 movimento ndo & mais formado por “meia-dizia de desocupados”.
Sdo milhares de pessoas - ha quem arrisque dizer que sdo milhdes - nas ruas, lutando por
um ideal ndo muito bem definido: E a reducfio da passagem? E contra os gastos excessivos
na Copa? E contra a PEC 377 E tudo isso. E mais que isso.

E porque n3o aguentamos mais ver bilh@es sendo gastos em estadios que apds a Copa ndo
servirdo para nada - ou o Mané Garrincha servira para algo além de receber os jogos do
poderoso Brasiliense? - enquanto o Hospital Federal de Bonsucesso ndo esta realizando
cirurgias de transplante de figado em eriangas porgue ndo tem verba para consertar um
misero ar-condicionado.

E porque ndo aguentamos mais ver o dinheiro piblico vazarem pelo ralo direto para o
bolso de empresarios bilionarios, donos de empreiteiras, que lucrardo com os estadios,
que posam na capa da Forbes como o homem mais rico do Brasil, sabendo que aquela
fortuna e feita com o seu, com o meu, com o nosso dinheiro, através dos acordos mais
escusos feito com governantes que, ao invés de nos representar, resolve leiloar o Estado.

E porque ndo aguentamos mais ver o Estado bater recordes de arrecadagdes de impostos a
cada ano e nem 10% disso ser retornado em beneficios para o povo e em melhorias para o
pais. Aeroportos sucateados, estradas esburacadas que ndo suportam o fluxo de
caminhes e atrasam o desenvolvimento do pais, hospitais com aparelhos guebrados,
educagdo que apenas cresce em nimeros, mas ndo em qualidade.

E porque ndo aguentamos mais ver mensaleiros e bicheiros condenados, porém soltos. N3o
aguentamos mais impunidade. Nao aguentamos mais ver Mr. Blatter e Sr. Marin dizer que
“o povo esquece” e que “as atengdes deveriam ser para o futebol®. A banda agora toca
outra misica.

Agora Inés é morta, o pau quebrou na casa de Noca. O Inverno Brasileiro esta feito, esta
exposta, o0 mundo viu. CBS, La Nacion, Le Figard, New York Times. O pais do futebol ndo
quer saber da Copa. O pais do futebol quer ser também o pais da educacéo, o pais da
saiide, e, principalmente, o pais da Justica.

Publicou Ha 4 meses

CMPNDM Theme by Danny ~ Um universo de um so
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VAMOS TER UMA CONVERSA FRANCA AGORA
ou VALE A PENA VER DE NOVO: 1964

Parafraseando um génio: Pensa no seguinte. Uma massa gigantesca vai as ruas. Segundo
numeros oficiais, um milhdo de pessoas em todo o pais, embora ha quem diga que esse
nimero foi apenas nos protestos do Rio de Janeiro. O que vimos, a principio, foram lindas
imagens: protestos pacificos por todo o pals. Gente nas ruas por um ideal. Mas ai que eu te
pergunto: qual ideal? Um emaranhado de insatisfagies que ha anos domina o povo
brasileiro. Qual a lideranga? N&o ha.

Uma grande massa insatisfeita. Um elefante a solta, sem nenhum tipo de controle. O
governo esta com medo, sem saber o que fazer. O povo rechaga qualquer tipo de lideranca.
Seja CUT, UNE, PT, PSDE, PSTU, PCE, PQP, VTNC. O povo gquer se expressar e ponto final.

Mo meio da manifestagdo, uma movimentagio estranha. Como sempre ocorre, |3 pelas
19h, 19h30, uma faisca, a fagulha gue a policia precisava. Um grupo de “manifestantes”,
entre todas as aspas possiveis, atacam prédios publicos. Sempre mascarados, com camisas
e outros aderegos que impedem sua imediata identificagdo, toca o terror no meio da
manifestagdo e acaba dissolvendo a massa que estava protestando. A policia? A policia
resolve atacar os manifestantes. Quem acompanhou a cobertura que eu fiz, e quem viu no
SBT, ficou mais evidente: enquanto o grupo roubava um carro de reportagem do SBT e
ateava fogo, policiais do Bope partia pra cima e atacavam com spray de pimenta
manifestantes que estavam com os bragos para cima.

Paralelo a isso tudo que acontecia nas ruas, aqui nas redes sociais uma onda de boatos
comegava a atacar. Propagandas suspeitas do PT falando em “Grande salto”, noticias
alarmistas como “Comissdo requlamente eleigdo em caso de vacdncia da presidéncia”
(http://g1.globo.com/politica/noticia/2013/06/comissao-regulamenta-eleican-em-caso-
de-vacancia-da-presidencia.html) e “Obama nomeia nova embaixadora dos EUA no Brasil”
(http://noticias.terra.com.br/mundo/obama-nomeia-liliana-ayalde-como-nova-
embaixadora-dos-eua-ne-brasil,b6ede81e2424f310VgnCLD2000000ec6eb0aRCRD.himl) a
mesma do golpe contra Fernando Lugo no Paraguai. Uma sensagdo de medo vai tomando
conta das pessoas. Ja se fala até em suspensdo da Copa das Confederagdes.

Uma agdo orquestrada milimetricamente. Um medo que beneficia alguém. Quem? O
movimento é apartidario, e isso esta claro. Mas a quem interessa que esse clima continue?
Seria para enfraquecer o movimento ou para infld-lo? A quem interessa o maior levante da
histéria do Brasil? Quem estd tentando tirar proveito dele? 0 mesmo medo, as mesmas
agdes eram tomadas em 1963, e conhecemos o roteiro. Sera que ele esta se repetindo?

# ProtestoR ) ProtestaSP ProtestoBR o gigante acordou

Publicou Ha 4 meses 1 nota

Eﬁ daytime-fades-up reblogou esta postagem de surtoscriativos
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Comno passo ajudar a divalgar a manifestagio?
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Within this culture, economics—not community well-being, not morals, not ethics, not justice, not Life
itself—drives social decisions.

Social decisions are determined primarily (and often exclusively) on the basis of whether these decisions

will increase the monetary fortunes of the decision-makers and those they serve.

Social decisions are determined primarily (and often exclusively) on the basis of whether these decisions

will increase the power of the dedision-makers and those they serve.

Social decisions are founded primarily (and often exclusively) on the almost entirely unexamined belief
that the decision-makers and those they serve are entitled to magnify their power and/or financial
fortunes at the expense of those below.

&5n
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‘ al'lsl}nv.ynr_\_ reblogged this from E?_ycuckjpur’.ss

E qiagnasispending likes this
H thetripster likes this
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“In the U.S. Media, they keep saying,
‘What are their demands?
Why are they protesting?’

But in the rest of the world people are saying,
‘What took you so long?
Welcome to the Club’.”

~ Naomi Klein

Leftish:

OCCUPYTHENATION.COM

1,029 NOTES

! theinjuredamericanpsyche reblogged this from screaminfuschia
I screaminfuschia likes this

I screaminfuschia reblogged this from fuckeryanddouchebaggery
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