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RESUMO

A presente pesquisa teve como objetivo investigar a percepcdo dos gestores de uma
Instituicdo Federal de Ensino Superior quanto ao nivel de alinhamento do sistema de controle
interno institucional as recomendagdes contidas no framework COSO ERM (Enterprise Risk
Management — Integrated Framework). O framework utilizado como referéncia para esta
pesquisa é caracterizado pela abordagem voltada ao gerenciamento de riscos, um dos aspectos
recomendados para inteirar a estrutura de controle interno das entidades do setor publico e
considerado base para a "boa" governanca. Quanto a tipologia, trata-se de um estudo
exploratério e descritivo, com abordagem quanti-qualitativa. As recomendacdes contidas no
framework COSO ERM foram aplicadas para avaliar o sistema de controle interno da
Universidade Federal da Paraiba. A amostra da pesquisa foi composta por 140 servidores, 0s
quais exercem funcGes relacionadas com a gestdo da instituicdo. Os dados foram coletados
através de entrevistas estruturadas. Os procedimentos metodoldgicos adotados consistiram na
analise da confiabilidade do instrumento de coleta de dados, andlise descritiva, anélise do
nivel de alinhamento as recomendacdes do COSO ERM e andlise inferencial. O teste de
confiabilidade (Alpha de Cronbach) demonstrou satisfatoria a consisténcia interna do
instrumento. Para mensurar o nivel de alinhamento as recomendacdes contidas no framework,
observou-se a um critério técnico, estabelecido a partir da percepcdo dos gestores e da
ponderacdo de importancia ao quesito, atribuida por especialistas na area de controle interno.
Considerando o critério estabelecido, a pontuacdo que correspondeu ao nivel geral de
alinhamento do sistema de controle interno da UFPB aos aspectos preconizados pelo COSO
foi 4,73 (observando como pontuagdo minima 1 e méxima 10). Tal resultado correspondeu a
um nivel de alinhamento considerado regular. Em termos percentuais, o resultado representou
um nivel de alinhamento geral de 47,3%. Os componentes da estrutura de controle interno
percebidos como mais alinhados foram a “Defini¢ao e Fixacdao de Objetivos” e a “Informacao
e Comunicagdo”. Seus respectivos percentuais de alinhamento foram 51,68% e 51,37%.
Dentre 0s que se mostraram menos alinhados destacaram-se a “Avaliagdo de Riscos” e o
“Monitoramento”, com percentuais de 43,73% e 44,47% respectivamente. Segundo 0 que
preconiza o framework COSO ERM, um sistema de controle interno é considerado eficaz para
0 gerenciamento de riscos a partir da presenca e adequado funcionamento dos oito
componentes de sua estrutura. Entretanto, o proprio COSO reconhece que poderé haver algum
desequilibrio entre os componentes, como foi observado nesta pesquisa. Diante dos
desequilibrios, cabe a gestdo avaliar se a deficiéncia € significante, ou seja, se impede o
atingimento de seus objetivos, dentre eles, o de gerar valor a suas partes interessadas
(premissa inerente ao gerenciamento de riscos), podendo adotar uma postura proativa frente
as fragilidades detectadas. Esta pesquisa revelou ainda que a percepcdo dos respondentes
quanto ao nivel de alinhamento pode ser influenciada por fatores como tempo de servico,
formagéo e funcdo administrativa desempenhada. Por fim, entende-se que estabelecer uma
cultura de controle com enfoque no gerenciamento de riscos revela-se um desafio ndo so para
a instituicdo pesquisada, mais para as demais institui¢fes publicas.

Palavras-chave: Controle interno. Framework COSO ERM. Gerenciamento de riscos.



ABSTRACT

The present study aimed to investigate the perceptions of managers in a Federal Institution of
Higher Education about the level of alignment of the institutional internal control system with
the recommendations proposed by COSO in the framework COSO ERM (Enterprise Risk
Management - Integrated Framework). The framework used as a reference for this research is
characterized by an approach focused risk management, one of the aspects recommended to
complete the internal control structure of public sector entities and considered basis for the
"good" governance. Regarding the typology, it is an exploratory and descriptive study with a
quantitative and qualitative approach. The recommendations contained in the COSO ERM
framework were applied to evaluate the internal control system of the Federal University of
Paraiba. The research sample consisted of 140 public servers, who exercise functions related
to the management of the institution. The data were collected through structured interviews.
The methodological procedures adopted consisted in the analysis of the reliability of the
instrument of data collection, descriptive analysis, analysis of the level of alignment with the
recommendations of COSO ERM and inferential analysis. The reliability test (Cronbach's
alpha) showed the internal consistency of the instrument as satisfactory. To measure the
degree of alignment with the recommendations contained in the framework, a technical
criterion established from the perception of managers and from the pondering of importance
to the question given by specialists in the area of internal control was observed. Considering
the established criterion, the punctuation that corresponded to the overall level of alignment of
the internal control system of the Federal University of Paraiba with aspects indicated by
COSO was 4.73 (consideringing 1 as a minimum and 10 as maximum score). Such result
corresponded to a level of alignment considered regular. In terms of percentage, the
result represented a general level of alignment of 47.3%. The components of the internal
control structure perceived to be more aligned were the "Definition and Fixation of
Objectives” and "Information and Communication”. Their respective percentages of
alignment were 51.68% and 51.37%. Among those which showed themselves as less aligned,
the "Risk Assessment” and "Monitoring" with percentages of 43.73% and 44.47%
respectively are highlighted. According to what recommends the COSO ERM framework an
internal control system is considered effective for the management of risks with the presence
and adequate functioning of the eight components of its structure. However, COSO itself
acknowledges that there might be an imbalance between the components as observed in this
study. Facing this imbalance, it is up to management to evaluate whether the deficiency is
significant, that is, if it prevents the achievement of their goals, among them, that of
generating value to their interested parties (inherent premise to risk management) and thus
being able to adopt a proactive posture towards the weaknesses detected. This research also
revealed that the perception of respondents regarding the level of alignment may be
influenced by factors such as service time, training and administrative function performed.
Finally, it is understood that establishing a culture of control with a focus on risk management
reveals itself to be a challenge not only for the researched institution, but to other public
institutions.

Keywords: Internal Control System. COSO ERM Framework. Risk management.
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1 INTRODUCAO

O cenario atual da administracdo publica reflete um dos desafios da gestdo moderna,
que é a busca por medidas estratégicas que viabilizem o alcance dos objetivos
organizacionais, face a crescente demanda social por resultados e maior transparéncia.
Esforcos sdo realizados no sentido de buscar o fortalecimento da governanga publica e a
consolidacdo da democracia.

Associada a essas evidéncias, a literatura aponta para um novo modelo de gestdo do
Estado, orientado para os resultados, com o prop6sito de assegurar 0s mecanismos necessarios
ao aumento da eficécia, eficiéncia e efetividade da administracéo publica (enfoque gerencial).

A chamada “Nova Gestdo Publica”, iniciada no Brasil em 1995, surgiu em meio as
criticas ao modelo burocréatico classico, que demonstrava ndo mais atender aos anseios dos
administradores publicos e dos cidaddos. Uma das mudancas introduzidas pela reforma
gerencial foi a de paradigma cultural, por aspirar a superacéo dos problemas ocasionados pela
rigidez e pela ineficiéncia da maquina administrativa, que acabava muitas vezes por
inviabilizar a implementacdo das politicas publicas (MATIAS-PEREIRA, 2012).

A difusdo de um modelo de gestdo com enfoque nos resultados, caracterizado pela
adocdo de principios e métodos gerenciais da administracdo privada e pela flexibilidade, onde
0s gestores atuariam com mais autonomia, faz parte do cenario de mudancgas ocorrido no setor
publico a partir da década de 1990.

Com a adocdo de principios e métodos gerenciais da administracdo privada, a exemplo
das avaliagbes de desempenho, os sistemas de controle interno implementados pela
administracdo publica passaram por uma ampliacdo no seu escopo, de modo a atuar como um
dispositivo estratégico para o alcance dos objetivos organizacionais. Este mecanismo passou a
ter que equilibrar valores tradicionais, como a legalidade, moralidade e transparéncia, e
modernos valores gerenciais, como eficiéncia e eficacia (INTOSAI, 2004a).

Os conceitos atuais de controle interno ja refletem essa dimenséo, pois fazem mencéo
ao atingimento dos objetivos organizacionais e a execucdo de operagdes pautadas em
principios éticos, de economia, eficiéncia, eficacia e conformidade, e ao cumprimento de
obrigacdes de accountability (COSO, 2004), sendo este exercicio de boa governanca atingido
a partir de um controle interno eficaz na identificacdo, avaliacdo e controle dos riscos
(OLIVEIRA; LINHARES, 2006; ARAUJO; FERNANDES, 2012).

Para que o controle interno passe, portanto, a considerar a existéncia dos riscos que

podem ameacar o desempenho e até mesmo a continuidade das entidades publicas, o
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gerenciamento de riscos necessita ser incorporado a sua estrutura, como recomenda a
International Federation of Accountants (IFAC, 2001).

O gerenciamento de riscos se constitui em uma filosofia preocupada com a afericéo
dos principais riscos que possam inviabilizar todo o planejamento e execucdo de um dado
projeto, e a adogdo de mecanismos para mitiga-los (ARAUJO; FERNANDES, 2012).

Um dos documentos que serve como referéncia, por propor uma estrutura conceitual
de controle interno que contempla o gerenciamento de riscos nas organizacoes, é o framework
denominado Enterprise Risk Management, emitido pelo Committee of Sponsoring
Organizations of The Treadway Comission (COSO).

O COSO ¢ reconhecido internacionalmente pela emissdo de pronunciamentos
contendo recomendacbes para a avaliacdo e o aperfeicoamento de sistemas de controle
interno. E também referenciado por varios estudiosos da area (SIMMONS, 1997; MAIJOOR,
2000; SPIRA; PAGE, 2003; MOELLER, 2004; FARRELL, 2004; PALFI; BOTA-AVRAM,
2009; ARENA et. al., 2010; ABBAS; IQBAL, 2012; PREMUROSO; HOUMES, 2012).

O framework COSO ERM é recomendado pela International Organization of Supreme
Audit Institutions (INTOSAI, 2004b) para as entidades do setor publico, e, no que tange a
avaliacdo dos riscos, permite o desenvolvimento de estratégias para administra-los, a partir da
identificacdo e avaliacdo dos impactos de sua ocorréncia.

Independente do tipo de organizacdo, mais de forma diferenciada para as entidades
publicas, que tém substanciais desafios de gestdo, a implementacdo de uma estrutura de
controle interno com enfoque no gerenciamento de riscos favorece simultaneamente aos
administradores publicos e a sociedade em geral, pois viabiliza o alcance da qualidade na
gestdo (JUND FILHO, 2002; RIBEIRO FILHO et al., 2006; VIEIRA, 2009; SANTANA,
2010; ARAUJO; FERNANDES, 2012), a geracdo de valor para diversas partes interessadas
(COSO, 2004) e o consequente fortalecimento da governanca publica (BERGAMINI, 2009).

Um exemplo dos desafios enfrentados nos ultimos anos pelas instituicdes publicas
ocorreu no contexto das Instituicdes Federais de Ensino Superior (IFES), dado ao processo de
expansdo da educagédo superior no Brasil, com ampliacdo das universidades em termos de
dimenséo, quadro funcional e infraestrutura, por meio do Programa de Apoio a Planos de
Reestruturagdo e Expansdo das Universidades Federais (REUNI). Para este programa foi
previsto pelo governo federal um investimento de aproximadamente R$ 2 bilhdes de reais (no

periodo de 2008 a 2011), destinado a criacdo de novas universidades federais, novos campi
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universitarios e & promocéo de um aumento no nimero de vagas e matriculas ofertadas’. T4o
expressivo quanto os desafios enfrentados pelas IFES ¢é a importancia destas instituicbes para
a sociedade, visto que sdo responsaveis pela formagdo do “capital humano” e consequente
desenvolvimento da economia (OLIVEIRA E DRABACH, 2009).

Neste contexto, a revisdo e o melhoramento dos sistemas de controle interno das
instituicdes de ensino podem contribuir para diminuir os riscos de ndo consecugdo de seus
objetivos (politicos, econdbmicos e sociais), incluindo os riscos de ndo promover um ensino de
qualidade e o progresso cientifico, 0 que traz sérias repercussdes socioecondmicas.

Destarte, com o intuito de compreender melhor a realidade dos sistemas de controle
interno das Instituicbes Federais de Ensino Superior e a forma como 0s gestores atuam para
minimizar os riscos préprios destas entidades, foi estabelecido o seguinte problema de
pesquisa: na percepcao dos gestores de uma Instituicdo Federal de Ensino Superior, qual
o nivel de alinhamento do sistema de controle interno institucional as recomendacoes
contidas no framework COSO ERM?

Espera-se com isto contribuir para reforcar a importancia do gerenciamento de riscos
no contexto das Instituicbes Federais de Ensino Superior, haja vista a sua importancia para o

desenvolvimento socioecondémico do pais.

1.1 OBJETIVOS DA PESQUISA

1.1.1 Objetivo geral
O objetivo geral da presente pesquisa consiste em investigar a percep¢do dos gestores
de uma Instituicdo Federal de Ensino Superior, quanto ao nivel de alinhamento do sistema de

controle interno institucional as recomendacdes contidas no framework COSO ERM.

1.1.2 Objetivos especificos

Para atingir o objetivo geral, foram propostos os seguintes objetivos especificos:

» Caracterizar os principais aspectos recomendados na estrutura conceitual proposta
pelo framework COSO ERM;

!Diretrizes gerais do REUNI. Disponiveis em: http://portal.mec.gov.br/sesu/arquivos/pdf/diretrizesreuni.pdf
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> Estabelecer o nivel de alinhamento do sistema de controle interno da UFPB aos
aspectos preconizados pelo framework COSO ERM,;

» Evidenciar o desempenho dos componentes da estrutura de controle interno da
UFPB, quanto ao seu alinhamento as recomendacdes do framework COSO ERM;

> Verificar se as diferencas na percepg¢do dos gestores sobre o nivel de alinhamento
do sistema de controle interno da UFPB estéo relacionadas a algum aspecto do perfil

destes agentes.

1.2 JUSTIFICATIVA

A escolha do tema proposto para esta pesquisa esta relacionada a importancia que vem
sendo atribuida a atividade de Controle Interno no Brasil, especificamente para a
administracdo publica, onde este tem a importante funcdo de garantir a legitimidade de suas
acOes, e ainda, de contribuir efetivamente com a melhoria da qualidade da gestdo, a partir da
orientacdo preventiva, do fornecimento de informacdes estratégicas e da indicacdo de
melhores praticas em busca do incremento da governanca (SANTANA, 2010).

Tendo em vista o cenadrio de mudancas observado nas ultimas décadas, com a
denominada reforma gerencial, e os novos desafios de gestdo que surgiram como resposta as
demandas da sociedade por maior transparéncia e uma prestacdo de contas responsavel das
acOes do governo, tornou-se indispensavel para a administracdo publica dispor de controles
mais efetivos. Para isso, novas abordagens estdo sendo introduzidas ao escopo dos controles
internos, inclusive o gerenciamento de riscos.

Dentro desse contexto, o presente estudo optou por promover uma discussao acerca do
framework COSO ERM e de sua filosofia no ambito de uma Instituicdo Federal de Ensino
Superior do pais, considerando que a abordagem empregada pelo COSO neste documento (0
gerenciamento de riscos) tem pouca discussdo no Brasil, principalmente quando o foco é
direcionado para entidades do setor publico.

Na area governamental é comum o desenvolvimento de pesquisas sobre o tema
controle interno, geralmente associadas a qualidade da gestdo, ao fortalecimento da
governanga e como mecanismo de combate a corrupcdo. Entretanto, ressalta-se que nas
entidades publicas, assim como nas demais organizagdes, ndo se deve ignorar a existéncia dos
riscos como fatores limitadores do atingimento dos objetivos organizacionais (ABBAS;
IQBAL, 2012). Tanto os riscos relacionados com a corrupcao, quanto os ligados a ineficiéncia
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e ineficacia das operacdes, podem ser mitigados a partir da implementacdo de controles
internos efetivos (WASSALY, 2008), para isso, € importante que a filosofia do gerenciamento
de riscos faca parte da cultura de controle a ser disseminada (BHIMANI, 2009).

Nesse sentido, torna-se proeminente a introducdo de discussdes como a realizada neste
estudo, que aponta para uma tendéncia em expansao até os dias de hoje, o gerenciamento de
riscos (HUBER E SCHEYTT, 2013).

Ao tratar da inser¢do de uma filosofia de controle com enfoque no gerenciamento de
riscos, no contexto de uma Instituicdo Federal de Ensino Superior, espera-se contribuir para
incitar o desenvolvimento de pesquisas com essa abordagem em outros seguimentos da esfera

publica, haja vista a pouca presenca de discussdes académicas nessa tematica.


http://www.google.com/url?q=http%3A%2F%2Fwww.sciencedirect.com%2Fscience%2Farticle%2Fpii%2FS1044500513000292%23bib0085&sa=D&sntz=1&usg=AFQjCNHTym8A3o6PhTN3sXXqigS8GLtzWw
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2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 0 CONTROLE NA ADMINISTRACAO PUBLICA

O controle é uma funcdo cléassica da administracdo de qualquer entidade, seja ela de
natureza publica ou privada. Esta fungdo, como parte do processo de gestdo composto ainda
pelo planejamento, direcdo e execucdo, serve de parametro para a afericdo dos resultados, a
partir da analise entre o que foi planejado e o executado (BI1O, 1996). Matias-Pereira (2012)
destaca a fungdo controle como sendo mais abrangente e necessaria na administracao publica,
tendo em vista o dever dos entes publicos de prestar contas dos recursos que estdo sob sua
responsabilidade. Neste sentido, o controle pode ser entendido como a faculdade de vigilancia
exercida por um poder, 6rgdo ou autoridade com o intuito de conduzir os agentes a uma
prestacdo de contas mais responsavel (MEIRELLES, 2011).

Para a Administragdo Publica, o controle se constitui como o ‘“conjunto de
mecanismos juridicos e administrativos que possibilitam o exercicio do poder de fiscalizacdo
e de revisdo da atividade administrativa em qualquer das esferas de Poder”. (CARVALHO
FILHO, 2011, p.863).

Estudos revelam que a preocupac¢do com o controle no Brasil teve inicio no ano de
1922, com a publicacdo do Codigo de Contabilidade da Unido, onde foi estabelecida a
atuacdo do controle sob a perspectiva de examinar e validar as informacGes quanto a
legalidade e formalidade, bem como, no sentido de atender aos 6rgdos de fiscalizacdo externa
(SILVA, 2000; CALIXTO; VELAZQUES, 2005). A premissa que justifica o
aperfeicoamento do instituto do controle na administracdo publica é, portanto, a necessidade
de assegurar o atendimento dos interesses coletivos.

Em uma perspectiva historica, hd marcos legais sobre controle na administracdo
publica que merecem destaque, dentre eles: a Lei 4.320/64, o Decreto-Lei n°® 200/67, a
Constituicdo Federal (CF) de 1988 e a Lei Complementar 101/00 (Lei de Responsabilidade
Fiscal).

A Lei 4.320/64 foi um dos instrumentos importantes na definicdo de competéncias para
o exercicio do “controle interno” e do “controle externo”, esclarecendo que o controle
interno é aquele exercido no @mbito de cada Poder, sendo este controle exercido por 6rgédo
especializado pertencente a mesma esfera de Poder no qual a entidade auditada esta inserida.
Ja o controle externo é aquele exercido pelo Poder Legislativo, em todas as esferas, em

relacdo aos demais Poderes, a exemplo dos Tribunais de Contas. O mesmo instrumento legal
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contempla a importancia do controle interno prévio, concomitante e a posteriori, visando a
efetividade da governanca.

O artigo 13 do Decreto — Lei n° 200/67 foi responsavel por fixar o controle com um
dos principios fundamentais que rege as atividades da administracdo federal, estabelecendo
que devesse ser exercido em todos os niveis e em todos 0s 6rgaos.

Dentre as bases legais citadas, a Constituicdo Federal de 1988 (BRASIL, 1988)
representou um grande avanco, pelo carater constitucional conferido ao controle, instituindo
normas gerais para a sua realizacdo pelos poderes e pelos 6rgdos que exercem esta funcéao
administrava e regulamentando a criagdo de sistemas de controle interno no dmbito de cada

poder, conforme o Art. 70 que assim determina:

Art. 70. A fiscalizacdo contabil, financeira, orcamentaria, operacional e patrimonial
da Unido e das entidades da administracdo direta e indireta, quanto a legalidade,
legitimidade, economicidade, aplicacdo das subvencdes e rendncia de receitas, serd
exercida pelo Congresso Nacional, mediante controle externo, e pelo sistema de
controle interno de cada Poder.

A partir da Constituicdo Federal de 1988 foram percebidas mudancas no foco do
controle, que passou a priorizar as acGes preventivas, com o afastamento gradativo da
legalidade e da formalidade (SILVA, 2000). Como a ideia de controle vem evoluindo de
acordo com as mudancas do préprio Estado (CASTRO, 2008), esta evolucdo é refletida, ao
decorrer do tempo, nas normas e leis instituidas, como é o caso da Lei de Responsabilidade
Fiscal — LRF (LC 101/2000), que aborda o controle como mecanismo gerencial
imprescindivel ao equilibrio das contas, associado ao planejamento e as premissas da
transparéncia e responsabilidade.

E importante ressaltar outra forma de controle da gestdo publica, esta ndo somente
exercida pelo préprio poder, por meio de leis, decretos e normas, mas substancialmente pela
propria sociedade (MATIAS-PEREIRA, 2012), é o denominado controle social. O controle
social pressupde a participacdo efetiva da sociedade na busca por maior transparéncia e uma
governanca mais responsavel. Esta forma de controle, exercida pelos cidaddos sob os
detentores do poder, é considerada tdo ou mais importante que as demais (MATIAS-
PEREIRA, 2012), inclusive com respaldo constitucional.

Neste contexto, a ideia de controle na Administracdo Pablica em suas diversas fases
historicas, aponta para o objetivo de garantir os interesses da sociedade e a utilizacdo regular

dos recursos publicos. Observa-se que o controle tem avancado ao passo de tornar mais
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efetiva a transparéncia governamental, buscando a legitimidade e o fortalecimento da

democracia.

2.2 CONTROLE INTERNO

2.2.1 Conceitos de controle interno

A literatura aponta uma diversidade de conceitos para o que se denomina ‘“controle
interno”. As organizacOes internacionais (American Institute of Certified Public Accountants -
AICPA, COSO, American Accounting Association - AAA, INTOSAI, The Institute of
Internal Auditors — I1A) e os estudiosos desta tematica (SIMONS, 1995; MAIJOOR, 2000;
SPIRA; PAGE, 2003; POWER, 2004; POWER, 2007; DINAPOLI, 2007; LAKIS;
GIRIUNAS, 2012) tém contribuido para o desenvolvimento de um arcabougo conceitual que
vem sendo amplamente difundido e encontra-se em continua evolugdo, acompanhando a
dindmica do ambiente globalizado e das entidades nele inseridas.

Estudos indicam que o AICPA, organizacdo norte-americana dos contadores
certificados, foi o primeiro 6rgao internacional a apresentar um conceito de controle interno,
em 1949. Tal conceito define controle interno como o plano de uma organizagdo e o conjunto
de métodos e medidas adotados para salvaguardar seus ativos, verificar a exatiddo e a
veracidade das informacgfes contabeis, promover a eficiéncia das operacdes e garantir o
cumprimento das politicas de gestdo estabelecidas (LAKIS; GIRIUNAS, 2012).

Em 1992, o COSO emitiu o documento Internal Control — Integrated Framework,
preocupando-se com a padronizacdo de conceitos sobre essa tematica (FARIAS; DE LUCA;
MACHADO, 2009). O conceito de controle interno proposto neste framework foi, e ainda é
adotado internacionalmente, e compreende o controle interno como um processo efetuado
com intuito de fornecer seguranca razoavel sobre o atingimento dos objetivos relacionados a
eficiéncia e eficacia das operagdes; a confiabilidade na divulgacao dos relatorios financeiros e
0 cumprimento das leis e regulamentos (COSO, 1992).

No Exposure Draft publicado pelo COSO em 2011, como proposta para atualizacéo
do documento Internal Control- Integrated Framework (1992), e no sumario da atualizacédo
deste documento emitido no inicio de 2013, o controle interno é definido com base em certos

conceitos fundamentais, a saber:
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O controle interno é: orientado para a consecucdo de objetivos em uma ou mais
categorias (operacionais, elaboracdo de relatdrios e conformidade); um processo
constituido de tarefas e atividades continuas, ou seja, um meio para atingir um fim e
ndo um fim em si mesmo; efetuado por pessoas, ndo se restringindo apenas a
manuais de politicas, sistemas e formas, mais abrangendo suas a¢cdes em todos os
niveis de uma organizacdo; capaz de fornecer uma garantia razoavel para a alta
administracdo e ndo absoluta certeza de que 0s objetivos serdo atingidos; adaptavel a
estrutura da entidade .(COSO, 2011).

Outros conceitos utilizados na definicdo de controle interno sdo apresentados no
Quadro 1.

Quadro 1 — Conceitos de controle interno

Controle interno é o processo efetuado pelo conselho de administracdo, diretoria executiva e
COSsO outras pessoas de uma entidade, implementado para fornecer seguranga razodvel sobre o
(1992) atingimento de objetivos nas seguintes categorias: eficiéncia e eficacia das operagdes;
confiabilidade na divulgacdo dos relatérios financeiros; cumprimento das leis e regulamentos.

O controle interno é um processo amplamente necessario para estabelecer garantias de que os
seguintes objetivos definidos serdo alcangados: (a) eficacia e desempenho econdmico; (b)
confiabilidade da contabilidade financeira; e (c) cumprimento de leis e regulamentos.

Simons
(1995)

O controle interno é um processo fundamental, efetuado por todos em uma entidade, projetado
para identificar riscos e fornecer garantia razodvel de que, ao se buscar cumprir a missdo da
INTOSAI | entidade, os seguintes objetivos gerais serdo atingidos: executar opera¢des de forma organizada,
(20044a) ética, econdmica, eficiente e eficaz; estar em conformidade com as leis e os regulamentos
aplicaveis; salvaguardar recursos contra perda, abuso e dano, controlando os fatores de risco
relacionados, e, cumprir as obriga¢Ges de accountability.

O controle interno ¢ um processo que inclui normas, procedimentos, desempenho e o
Cobit estabelecimento de uma estrutura organizacional, a fim de fornecer garantia razodvel de que os
(2007) objetivos estabelecidos no negécio serdo alcancados e desviar-se dos eventos indesejaveis, ou,
ao menos, aponta-los e corrigi-los.

O controle interno é definido como um sistema que liga o desempenho da empresa, planos,

D(ISIO%%(;“ atitudgs, Politica, integracdo de sistemas, gestdo de recursos humanos, que auxiliam a
organizacéo a alcancar as metas estabelecidas e executar sua missao.
O controle interno é parte do sistema de gestdo empresarial. Ele consiste em um plano, meios e
Shim formas para proteger os ativos de uma empresa, para confirmar a veracidade de seu desempenho,
(2011) garantir sua eficécia e politicas de desempenho. O controle interno contribui para evitar erros, ou
para encontra-los e corrigi-los a tempo, visando alcangar as metas e perspectivas.
King @] cor)trole inte_rno é um processo através do qual a empresa alf:an(;a seus objetivos e resultados,
(2011) também planeja seu desempenho de autoridade, organizacdo e monitoramento em toda a

empresa ou em divisdes separadas.

Fonte: Adaptado de LAKIS e GIRIUNAS (2012, p.145).

A abordagem conceitual mencionada, consensualmente, destaca a importancia do
controle interno na garantia (razoavel) do atingimento dos objetivos de uma organizagao, isto
por viabilizar o estabelecimento de uma estrutura organizacional atenta a eventos indesejaveis
(fatores de risco).

Notadamente, este € um processo que apenas reduz a probabilidade de néo se alcancar
0S objetivos estabelecidos, cabendo ressalvar que sempre existe o0 risco de que este controle
seja estruturado de forma deficiente ou que falhe na atuacdo esperada. Outra limitagéo que

deve ser considerada é que, por depender do fator humano, o controle interno esté sujeito a
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“falhas no planejamento, erros de avaliacdo ou interpretacdo, m& compreensdo, descuido,
cansaco fisico, distracdo, conluio, abuso ou excessos”. (INTOSAI, 2004a).

N&o obstante, o controle interno é constituido por procedimentos que favorecem o
desempenho empresarial e o suporte a gestdo. Seu amplo alcance é demonstrado a partir da
evolugéo dos conceitos apresentados.

Com vistas a diversidade de conceitos de controle interno, para este trabalho, adotou-
se 0 conceito do COSO (1992; 2011), o qual se caracteriza pela abrangéncia e pela busca em
atender as exigéncias dos stakeholders por maior transparéncia e prestacdo de contas

responsavel.

2.2.2 Controle interno na administracédo publica

No Brasil, conforme estabelecido pela Constituicdo Federal (BRASIL, 1988) em seu
Art. 70, o controle interno estd organizado sob a forma de um sistema. Este sistema é
responsavel por viabilizar as atividades de controle em uma entidade.

Segundo a Instrucdo Normativa n.° 1/2001, da Secretaria Federal do Controle Interno,
0 sistema de controle interno consiste em um conjunto de atividades, planos, métodos e
procedimentos interligados, utilizados no intuito de assegurar que o objetivo dos drgdos e
entidades da administracdo publica seja alcancado confiavelmente, evidenciando desde
eventuais desvios ao longo da gestdo até a consecucdo dos objetivos fixados pelo Poder
Publico.

O sistema de controle interno também pode ser definido como parte integrante do
sistema de gestdo de uma organizacdo, que garante a implementacdo de suas metas, a
observancia dos principios de contabilidade e um controle eficaz dos riscos, 0 que permite
minimizar o ndmero de erros intencionais e ndo intencionais e evitar fraudes (LAKIS;
GIRIUNAS, 2012).

A INTOSAI (2004a) ressalta que o controle interno, nas organizacdes do setor
publico, deve compreender o contexto e as caracteristicas especificas destas organizacoes,
devendo equilibrar valores tradicionais como a integridade, a legalidade e a transparéncia; e
modernos, como 0s aspectos gerenciais de eficiéncia e eficicia. Tais caracteristicas séo
mencionadas na Constituicdo Federal (BRASIL, 1988), em seu Art. 74, e nas normas
brasileiras de contabilidade atualmente aplicadas ao setor publico, especificamente na NBC T

16.8, que trata do controle interno governamental.
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A Constituicdo Federal (BRASIL, 1988), em seu Art. 74, consagrou como atribuicoes

do sistema de controle interno:

| - avaliar o cumprimento das metas previstas no plano plurianual, a execucdo dos
programas de governo e dos orcamentos da Unido;

Il - comprovar a legalidade e avaliar os resultados, quanto a eficacia e eficiéncia, da
gestdo orcamentaria, financeira e patrimonial nos o6rgdos e entidades da
administracdo federal, bem como da aplicacdo de recursos publicos por entidades de
direito privado;

Il - exercer o controle das operagdes de crédito, avais e garantias, bem como dos
direitos e haveres da Unié&o;

IV - apoiar o controle externo no exercicio de sua missdo institucional.

Complementando os aspectos destacados constitucionalmente, a NBC T 16.8 (CFC,

2008) apresenta a seguinte redacdo para definir o controle interno e suas finalidades:

O controle interno € o conjunto de recursos, métodos e processos adotados pela
entidade governamental, com a finalidade de assegurar a protecdo dos ativos e a
veracidade dos componentes patrimoniais; garantir a observancia da validade,
legalidade e regularidade das transagdes; promover e manter a confiabilidade do
sistema de informacfes contabeis; comprovar atos e fatos que afetem ou possam
afetar o patrimdnio; garantir a integralidade e exatiddo dos registros contabeis;
prevenir praticas ineficientes e antiecondmicas, erros, fraudes, malversagéo, abusos,
desvios e outras inadequacdes; possibilitar a eficacia da gestéo e garantir a qualidade
da informacdo; garantir a execucdo dos planos e politicas definidas pela
administracdo; garantir aderéncia das demonstracdes contabeis aos principios
fundamentais e normas brasileiras de contabilidade.

Quanto a sua abrangéncia, a referida norma ressalta que compreende a preservagdo do
patrimdnio puablico; o controle da execucdo das acdes que integram 0S programas e a
observancia as leis, regulamentos e diretrizes estabelecidas. Quanto a estrutura, esta deve
compreender: 0 ambiente de controle; 0 mapeamento e avaliagdo de riscos; 0s procedimentos
de controle; a informacgéo e comunicacdo; e 0 monitoramento (estrutura proposta pelo COSO
e abordada detalhadamente no subitem 2.4).

Depreende-se, a partir das bases legais citadas, que a atuacdo do controle interno esta
pautada sob trés pilares, a saber: operacional (relacionado aos resultados alcancados pela
gestdo, no que tange a utilizacdo dos recursos de forma ética, eficiente e eficaz), contabil
(relacionado a veracidade e fidedignidade dos registros e das demonstragfes contabeis) e de
cumprimento legal (relacionado & observancia da legislacdo e regulamentos pertinentes), 0s
quais estdo estritamente relacionados aos objetivos das entidades governamentais.

E importante ressaltar que, como o sistema de controle interno sofre influéncia de
fatores tais como as transformacGes ocorridas no ambiente interno e externo; a cultura de

controle instituida e, atualmente, as tendéncias internacionais, este se encontra em fase de
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construgdo e amadurecimento (LIMA NETO, 2012). O debate acerca de suas perspectivas
para as entidades do setor publico tangencia o gerenciamento de riscos e aspectos de
governanga, como a conformidade (compliance) e a obrigacdo de prestar contas
(accountability)® (INTOSAI, 2004a; MILLER et al., 2008; BHIMANI, 2009).

A seguir serdo apresentados conceitos de riscos e gerenciamento de riscos (subitem
2.3) que, além de se constituir uma perspectiva atual do sistema de controle interno, fazem
parte da base tedrica utilizada como referencia para este trabalho, 0 COSO ERM (subitem
2.4).

2.3 CONCEITO DE RISCO E GERENCIAMENTO DE RISCOS

Nos ultimos anos intensificou-se o foco e a preocupacdo com o gerenciamento de
riscos nas organizagdes (COSO, 2004; HUBER E SCHEYTT, 2013). A disseminagdo de
conceitos sobre este tema iniciou-se no ano de 1990, tendo recebido maior destaque a partir
de 2008, periodo considerado de crise financeira e marcado por uma série de escandalos e
quebras de negocios de grande repercussdo, como o caso da Enron, Wolrdcon e Salad Oil
(ARENA et. al., 2010; ABBAS; IQBAL, 2012). O cenério tornou propicio as discussdes
sobre gerenciamento de riscos e governanca corporativa (COSO, 2004).

No que tange ao gerenciamento de riscos, este passou a ser discutido no ambito dos
diversos tipos de organizacfes. Sua premissa basica € que toda organizacdo existe para gerar
valor as partes interessadas, e para isto é preciso tratar com eficacia as incertezas, a fim de
melhorar sua capacidade de gerar valor (COSO, 2004). Destarte, como as incertezas nao
podem ser dissociadas do ambiente organizacional, os fatos imprevisiveis que se constituem
“riscos” ndo podem ser totalmente eliminados, mas apenas gerenciados.

O risco, nesse contexto, é associado a incerteza intrinseca aos ganhos e perdas que
resultam das decisdes tomadas (LUNKES, 2010). O termo risco também pode ser
compreendido como a possibilidade de perigo, perda, lesdo ou outras consequéncias adversas
(HOOD et al., 2001; COLLIER; BERRY; BURKEY, 2006), uma exce¢do aos processos
normais de uma organizagédo (HUBER; SCHEYTT, 2013), ou ainda, um evento que pode ter
impacto negativo na consecucao dos objetivos organizacionais (INTOSAI, 2004b).

A identificacdo dos eventos provaveis que podem afetar o alcance dos objetivos

organizacionais, sejam eles riscos ou oportunidades, se constitui em uma das perspectivas do

? Terminologia adotada pela INTOSAI para a traducéo do termo accountability (INTOSAI, 2004a).


http://www.google.com/url?q=http%3A%2F%2Fwww.sciencedirect.com%2Fscience%2Farticle%2Fpii%2FS1044500513000292%23bib0370&sa=D&sntz=1&usg=AFQjCNE4aheW9gnK4ffhA8bpYwbs3cAMRg
http://www.google.com/url?q=http%3A%2F%2Fwww.sciencedirect.com%2Fscience%2Farticle%2Fpii%2FS1044500513000292%23bib0085&sa=D&sntz=1&usg=AFQjCNHTym8A3o6PhTN3sXXqigS8GLtzWw
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gerenciamento de riscos. Ao considerar todos os eventos em potencial, que envolvem
incertezas, 0s riscos podem ser mitigados e as oportunidades identificadas e aproveitadas de
forma mais proativa, € o que ressalta 0 COSO (2004).

A gestdo de riscos, considerada extremamente relevante para 0 sucesso das
organizagOes (SIMONS, 1995; BODNAR; GEBHARDT, 1998; PREMUROSO; HOUMES,
2012), base para "boa" governancga nos setores publico e privado (HOOD et al., 2001; HOOD
et al., 2004; MILLER et al., 2008) e um dos pilares do moderno controle de gestdo
(BHIMANI, 2009), pode ser conceituada como:

[...] um processo conduzido em uma organizacdo pelo conselho de administragdo,
diretoria e demais empregados, aplicado no estabelecimento de estratégias,
formuladas para identificar em toda a organizacdo eventos em potencial, capazes de
afetd-la, e administrar os riscos de modo a manté-los compativel com o apetite a
risco da organizacdo e possibilitar garantia razodvel do cumprimento dos seus
objetivos. (COSO, 2004, p.4).

Especificamente para as entidades publicas, a IFAC (2001) recomendou a
implementacdo de sistemas efetivos de gerenciamento de riscos, a fim de permitir a
identificacdo e monitoramento dos principais riscos (internos e externos) associados ao
alcance de seus objetivos, a partir de um processo continuo que viabilize uma reacdo as
mudancas de forma adequada e tempestiva. Esse Orgao ressalta ainda que as entidades
publicas devem contemplar o gerenciamento de riscos como parte de sua estrutura de
controle, ou seja, de seu sistema de controle interno.

As normas brasileiras de contabilidade atualmente aplicadas ao setor publico (NBC T
16.8) incorporam esta ideia ao controle interno governamental, ressaltando a importéancia de
se conhecer os riscos que podem afetar os objetivos da entidade; de avaliar sua probabilidade
de ocorréncia e a forma como serdo gerenciados; bem como, de estabelecer qual a deciséo
gerencial para mitiga-los (CFC, 2008).

Considerando que um efetivo sistema de controle interno da a gestdo de uma entidade
todas as possibilidades para prevenir, detectar e reagir contra os riscos (ABBAS; 1QBAL,
2012), para a administracdo publica tal prerrogativa é essencial, tendo em vista o risco que
consiste na possibilidade de perda ou desvio de recursos por meio de fraudes (INTOSALI,
2004a). Como este risco pode certamente afetar o atingimento dos objetivos de uma entidade
governamental, e ainda, afetar a uma ampla gama de interessados (stakeholders), a

necessidade de gerenciamento de riscos torna-se proeminente. Para tanto € importante
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ressaltar que a premissa para o gerenciamento de riscos eficaz é a existéncia de controles
internos efetivos (COSO, 2004).

O estabelecimento de padrdes de controle interno com enfoque no gerenciamento de
riscos foi consolidado no documento denominado Enterprise Risk Management (ERM),
emitido pelo COSO. Este documento é recomendado pela INTOSAI em suas diretrizes para o
planejamento, implementacdo e avaliacdo do controle interno do setor publico.

2.4 FRAMEWORK COSO ERM (ENTERPRISE RISK MANAGEMENT)

O COSO é um comité internacional que foi fundado em 1985, a partir da iniciativa de
cinco organizac0es, a saber: American Accounting Association — AAA; American Institute of
Certified Public Accountants — AICPA; Financial Executives International — FEI; Institute of
Managements Accountants — IMA; e The Institute of Internal Auditors — IIA. A mais de uma
década este comité emite pronunciamentos contendo recomendac¢des com intuito de ajudar as
organizacOes a avaliar e aperfeicoar seus sistemas de controle interno.

A primeira publicacdo do COSO foi o Internal Control — Integrated Framework
(COSO, 1992), que ainda permanece como referéncia mundial na tematica controle interno.
Em 2004, o COSO divulgou o documento Enterprise Risk Management (ERM), que amplia o
alcance dos controles internos trazendo o enfoque mais extensivo no gerenciamento de riscos
corporativos.

A metodologia proposta pelo framework COSO ERM busca alinhar os objetivos de
uma organizacdo (estratégicos, operacionais, de comunicacdo e de conformidade) as acGes
que sdo necessarias ao seu alcance, representadas pelos componentes do gerenciamento de
riscos corporativos, a saber: ambiente interno; fixacdo de objetivos; identificacdo de eventos;
avaliacdo de riscos; resposta ao riscos; atividades de controle; informacdo e comunicacéo; e
monitoramento.

A seguir serdo destacadas as principais consideracdes acerca de cada componente que
faz parte da estrutura conceitual proposta pelo COSO ERM (COSO, 2004).

2.4.1 Ambiente Interno

Conforme determina o COSO, dos componentes do gerenciamento de riscos

corporativos, 0 ambiente interno é o que se constitui a base para todos os demais
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componentes, pois propicia disciplina e estrutura o que € imprescindivel para o gerenciamento
de riscos em uma organizagao.

As recomendacgdes quanto ao ambiente interno compreendem: o estabelecimento de
uma filosofia de administracdo de riscos, que deve ser refletida nos valores e na cultura
organizacional, em suas comunicac¢des e normas; o estabelecimento de um limite de apetite
aos riscos (nivel de tolerancia); a disseminacdo de valores éticos; politicas e praticas de
recursos humanos; o compromisso com a competéncia e a atribuicdo de alcadas e
responsabilidades, dentre as mais importantes.

Sumarizando, o ambiente interno compreende o tom de uma organizacao e a base que

influencia a consciéncia das pessoas acerca do controle.

2.4.2 Fixacdo de objetivos

Para que a administragdo de uma organizacdo possa identificar e avaliar riscos, bem
como adotar medidas para mitiga-los, € imprescindivel que existam objetivos fixados, estes
no ambito estratégico, 0s quais servem de base para a fixacdo de objetivos operacionais, de
comunicacdo e de conformidade. Além disso, os objetivos propiciam o estabelecimento de

metas mensuraveis, capazes de mover a organizacdo na realizacao de suas atividades.

2.4.3 ldentificacdo de eventos

A identificacdo de eventos, por sua vez, possibilita a administracdo concentrar-se no
que é capaz de afetar a realizacdo dos objetivos pré-estabelecidos.

Consideram-se eventos os incidentes ou ocorréncias originadas a partir de fontes
internas ou externas, que podem afetar a implementacdo da estratégia ou a realizacdo dos
objetivos de uma organizacdo, podendo provocar impacto positivo, negativo ou ambos
(INTOSAI, 2004b). Os eventos de impacto negativo representam riscos, e exigem avaliacéo e
resposta da administracdo, j& os de impacto positivo representam oportunidades, estas devem

ser canalizadas e aproveitadas.

2.4.4 Avaliacéo de riscos

A avaliagdo de riscos consiste na avaliagdo de eventos em potencial que podem causar

um impacto significativo para a organizacdo. Nesse caso, as perspectivas consideradas sao
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probabilidade de ocorréncia e o impacto, por conseguinte, € o efeito do evento na realizacéo
dos objetivos organizacionais. Este processo permite a entidade determinar uma resposta
apropriada aos riscos mais relevantes e estabelecer controles mais adequados (detectivos ou
preventivos).

A INTOSAI (2004a) ressalta que a avaliacdo de riscos deve ser um processo
permanente, visto que as condi¢cBes governamentais, econémicas, regulatérias e operacionais
estdo em constante transformacdo. 1sso também exige uma adaptacdo do controle interno, no
sentido de lidar com os novos riscos identificados neste processo de avaliacao.

H& diversas técnicas de avaliagdo de riscos, dentre elas 0 COSO (2004) ressalta as
seguintes: comparacao com referencias de mercado (Benchmarking); modelos probabilisticos

(value-at-risk) e modelos nédo probabilisticos (baseados em dados histdricos ou hipéteses).

2.4.5 Resposta aos riscos

A resposta aos riscos € a etapa posterior a avaliacdo. As respostas incluem evitar,
reduzir, compartilhar ou aceitar os riscos, isto considerando sua probabilidade de ocorréncia e
impacto. As opg¢des de respostas sdo compativeis com a tolerdncia ao risco da organizacdo
(apetite ao risco). Entende-se como tolerancia ao risco a quantidade de riscos que uma
entidade estd preparada para assumir, antes de determinar a implementacdo de uma acgéo
(INTOSAI, 2004a). A despeito desta etapa, ressalta-se que sua execucao propriamente dita se
da por meio da implementacédo de procedimentos de controle.

Considerando que, na maior parte dos casos, 0s riscos identificados devem ser
tratados, a entidade necessitara implementar e manter um efetivo sistema de controle interno,

de modo a manter o risco em um nivel aceitavel (INTOSAI, 2004a).

2.4.6 Procedimentos de controle

Quanto ao estabelecimento de procedimentos de controle, percebe-se uma associagao
entre este, e dois itens anteriormente mencionados: a definicdo de objetivos e a resposta aos
riscos. Esta integracdo acontece devido ao fato de que tais procedimentos (atividades de
controle) asseguram que as respostas aos riscos sejam executadas de forma adequada e
oportuna. Desse modo, servem de mecanismo de gestdo do cumprimento dos objetivos

organizacionais.
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O COSO (2004) define as atividades de controle como um conjunto de politicas e
procedimentos que direcionam as ac¢des individuais na implementacdo da gestdo de riscos.
Sdo exemplos destas atividades: procedimentos de autorizacdo e aprovacao; procedimentos de
verificacdo e reconciliacdo; revisdo do desempenho operacional; controle de acesso a recursos

e registros; e segregacao de funcdes.

2.4.7 Informacéo e comunicacao

Considerando as informagBes como necessrias em todos 0s niveis de uma
organizagao, para viabilizar a identificacdo, avaliagdo e resposta aos riscos, este elemento
torna-se imprescindivel para as organizagdes modernas.

A tomada de decisdo ¢ um aspecto diretamente afetado pela qualidade da informacéo,
o0 que implica que esta deva ser apropriada, oportuna, atual, precisa e acessivel (INTOSAI,
2004a). O COSO (2004) pressupde que a identificagdo de informagdes relevantes, sua coleta e
comunicacdo de forma coerente e tempestiva, permite que as pessoas cumpram suas
responsabilidades.

Quanto a comunicacgdo, sua eficacia é considerada quando ocorre em um sentido
amplo, perpassando todos os niveis de uma organizacdo. As comunicac¢fes devem transmitir,
sobretudo, a importancia e a pertinéncia do gerenciamento de riscos corporativos eficaz e os

objetivos da organizacéo.

2.4.8 Monitoramento

O gerenciamento de riscos corporativos de uma organiza¢do modifica-se com o passar
do tempo. Por isto, é importante 0 monitoramento do funcionamento de seus componentes ao
longo do tempo. Este monitoramento se da por meio de atividades gerenciais continuas, de
avaliacdes independentes ou de ambas as formas.

Através do monitoramento a integridade da gestdo de riscos corporativos € mantida e
sdo realizadas as modificacGes necessarias no sistema de controle interno de uma organizacéo.

Finalizando a descricdo dos componentes do COSO ERM, estrutura conceitual
integrada para o0 gerenciamento de riscos, cabe ressaltar que sua representacdo grafica se da
por meio de uma matriz tridimensional, sob a forma de cubo, que integra todos os elementos
gue o compdem (objetivos organizacionais; componentes do gerenciamento de riscos e a

organizacdo com suas unidades e divisdes), conforme apresentado na Figura 1.
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Figura 1 - Cubo COSO ERM
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Fonte: Coso (2004, p.7)

A Figura 1 apresenta como 0s componentes da estrutura proposta para o
gerenciamento de riscos se inter-relacionam e se integram ao processo de gestdo de uma
organizacdo, trazendo seu enfoque diretamente no cumprimento dos objetivos
organizacionais.

Cabe ressaltar que, segundo o COSO (2004), a partir do julgamento decorrente da
avaliacdo da presenca e eficacia do funcionamento dos oito componentes que formam a
estrutura COSO ERM, ¢é possivel determinar o grau de eficacia do gerenciamento de riscos

corporativos de uma organizacao.

2.5 ESTUDOS ANTERIORES

Nesta secdo serdo apresentados trabalhos selecionados, os quais utilizaram 0s
frameworks do COSO como referéncia, tanto no contexto nacional como internacional.

A investigacdo de Tendrio (2007) teve como cendrio o mercado de capitais brasileiro.
Seu objetivo foi o de verificar se havia relagdo entre o nivel de influéncia das informacGes
relativas ao sistema de controle interno e o perfil do investidor, na tomada de decisdo de
investimentos. Os resultados da pesquisa ressaltaram a pouca influéncia do controle interno na
tomada de decisdo de investimentos, isto segundo a opinido dos analistas de mercado de
capitais investigados. No entanto, a pesquisa destacou que a relevancia do controle interno
estava associada a confiabilidade das informacdes divulgadas, estas sim relevantes para o

mercado financeiro.
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A Association of Governing Boards of Universities and Colleges (2008) realizou um
estudo junto as faculdades e universidades Americanas, trazendo a abordagem do
gerenciamento de riscos para 0 contexto especifico das instituicdes de ensino superior. A
pesquisa investigou a percepcao de 600 respondentes, entre reitores de universidades publicas,
presidentes e diretores de faculdades privadas, acerca das préticas recomendadas versus
adotadas para a gestdo de riscos institucional. Os resultados sugerem a necessidade de
melhorias nas praticas de gestao de risco das institui¢cfes de ensino Americanas.

Palfi e Bota-Avram (2009) analisaram as normas de controle interno do sistema
bancario romeno, no que diz respeito a “informagdo e comunicagdo”, buscando identificar
aspectos de semelhanca e dissimilaridade, do ponto de vista formal, entre as recomendacdes
contidas nestas normas e os frameworks internacionais emitidos pelo COSO e pelo CoCo. Os
resultados indicaram que, em matéria de “informag¢do e comunicagdo”, a estrutura que
regulamenta o sistema bancario romeno assemelha-se mais ao framework proposto pelo
CoCo, este caracterizado pelo enfoque nos aspectos comportamentais.

Agbejule e Jokipii (2009), em pesquisa empirica realizada com 741 gestores da
Finlandia, analisaram dois elementos de controle propostos pelo COSO (atividades de
controle e monitoramento) e sua relacdo com a estratégia de uma empresa; bem como, com a
eficacia do controle interno. Os resultados indicaram que empresas inseridas em ambientes
complexos e imprevisiveis, como as que atuam em diversificados segmentos, mesmo
apresentando graus elevados de atividade de controle interno e baixo nivel de monitoramento,
conseguiram assegurar a eficacia do sistema de controles internos. J& em empresas que atuam
em ambientes previsiveis, 0 monitoramento é favorecido; bem como, as atividades de controle
interno. O estudo contribuiu para confirmar que um bom ajuste entre 0s componentes do
sistema de controle interno de uma organizacdo pode conduzir a melhoria de sua eficacia.

Diferentemente dos estudos destacados anteriormente, hd também o0s que apontam
criticas ao COSO, mais especificamente ao framework COSO ERM, como € o caso do estudo
de Power (2009). O autor criticou elementos fundamentais propostos pelo COSO e sugeriu
que a concepgao empregada no modelo para o termo “risk appetite” (apetite de risco) é pobre
e tem um sentido restrito, por ser predominantemente focada no capital e ndo no
comportamento humano, deixando com isto de compreender o processo dinamico que
envolve tanto entendimentos qualitativos (como valores e experiéncia dos agentes) quanto
métricas quantitativas. Para o autor este fator ¢ parte central do “intellectual failure” (fracasso

intelectual), raiz da crise financeira. Os questionamentos acerca da seguranca proporcionada
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pelo modelo conceitual para gerenciamento de riscos fazem com que o autor o defina como
“risk management of nothing” ou gestao de riscos do nada.

Popescu e Dascalu (2012) desenvolveram um estudo visando melhorar os sistemas de
controle interno das universidades da Roménia. A metodologia do estudo consistiu na analise
das exigéncias contidas nas regulamentacGes romenas sobre sistemas de controle interno para
instituicdes publicas, estas baseadas no Internal Control - Integrated Framework proposto
pelo COSO, e os requisitos para a garantia da qualidade no ensino superior. O estudo destaca
que tanto a gestdo da qualidade quanto o controle interno devem promover o principio da
prevencéo de riscos. Os autores apontam que as universidades precisam desenvolver e manter
um programa de gestdo de riscos, a fim de garantir o atingimento de seus objetivos. Desse
modo, o estudo conclui que acbes e diretrizes para a gestdo de riscos em universidades
precisam ser desenvolvidas, visto que 0s principais riscos no ensino superior sdo basicamente
0S Mesmos.

Outro estudo que aponta criticas ao COSO é o dos autores Tekathen e Dechow (2013).
Os autores discutiram aspectos relacionados a gestdo de riscos e accountability, a partir de um
estudo de caso em empresa alema. A base conceitual utilizada neste trabalho foi o framework
COSO ERM, o qual abarca pressupostos para que as empresas alcancem a accountability. Na
leitura dos autores a gestdo de riscos envolve mais que a definicdo de responsabilidades, o
monitoramento das tarefas executadas e o estabelecimento de deveres em uma organizacéo,
aspectos preconizados pelo COSO. A critica é quanto ao que chamam de “visdo classica de
gestdo organizacional”. Outra critica apontada pelos autores ¢ que o COSO ERM nio aborda
a gestdo de incertezas, por produzir um processo generalizado de identificacdo de riscos e
oportunidades. Ressaltam, assim, que a filosofia empregada para o gerenciamento de riscos
ndo é capaz de reduzir as incertezas do ambiente empresarial.

Um estudo recente realizado no Brasil é o de Ferreira (2013), que propde uma
discussdo sobre a temética dos controles internos com enfoque no gerenciamento de riscos em
uma Instituicdo Federal de Ensino Superior, avaliando empiricamente estes controles a partir
da estrutura conceitual proposta no framework COSO ERM. Em seus achados, o estudo
ressaltou que, na instituicdo pesquisada, apenas alguns componentes analisados se revelaram
proximos as recomendagdes preconizadas pelo COSO ERM, sendo eles: “Informacgdo e
Comunicagdo”, o “Monitoramento” e o “Ambiente Interno”. De um modo geral, a pesquisa
ressalta que a instituicdo apresentou limitagdes quanto aos principais aspectos de controle

preconizados pelo framework .
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Estudos Objetivos Resultados
Investigar, no mercado de capitais | Os resultados da pesquisa ressaltam a
brasileiro, se ha relacdo entre o nivel de | pouca influncia do controle interno na
Tendrio influéncia das informagdes relativas ao | tomada de decisdo de investimentos,
(2007) sistema de controle interno e o perfil do | segundo a opinido dos analistas de mercado

investidor, na tomada de decisdo de
investimentos.

de capitais investigados.

Association of

Investigar a percepcdo de gestores de

Na pesquisa, 60,1% dos entrevistados

Governing universidades publicas e de faculdades | reconhecem ndo seguir as recomendacées
Boards of privadas Americanas, acerca das praticas | relacionadas as avaliagbes periodicas para
Universities and | recomendadas versus adotadas para a | identificagdo dos principais riscos que
Colleges gestdo de riscos institucional. poderiam  comprometer a  missdo
(2008) institucional.
Identificar em qual dos dois conhecidos | Os resultados indicaram que a estrutura do
Palfi e Bota- frameworks internacionais de controle | sistema bancario Romeno assemelha-se
Avram interno (COSO ou CoCo) as normas que | mais ao framework CoCo do que ao COSO.
(2009) regulamentam o sistema bancario da | O framework CoCo é caracterizado pelo
Roménia se baseiam, considerando o | enfoque maior nos aspectos
aspecto “informag¢do e comuni¢do”. comportamentais.
Analisar dois elementos de controle que | O estudo contribuiu para confirmar que um
fazem parte da estrutura conceitual | bom ajuste entre o0s componentes do
Agbejule e proposta COSO (atividades de controle e | sistema de controle interno de uma
Jokipii monitoramento) e sua relagdo com a | organizagdo pode conduzir & melhoria de
(2009) estratégia de uma empresa; bem como, | sua eficacia.
com a eficicia do controle interno, em
empresas situadas na Finlandia.
Estabelecer uma critica a elementos | O estudo apresentou algumas limitacfes do
fundamentais da estrutura conceitual | framework COSO ERM e levantou
Power proposta pelo framework COSO ERM, | questionamentos acerca da sSeguranca
(2009) principalmente quanto ao denominado | proporcionada pela estrutura conceitual
“risk appetite”, considerado como um | proposta para 0 gerenciamento de riscos.
termo pobre e de sentido restrito.
Analisar as exigéncias contidas nas | O estudo destacou que tanto a gestdo da
regulamentagdes romenas sobre os | qualidade do ensino quanto o controle
sistemas de controle interno para as | interno devem promover o principio da
Popescu e S L x . e
Dascalu instituicdes publicas, estas baseadas no prevencéo de riscos, e que as universidades
(2012) Internal Control_ - Integrated Fram_ework, precisam desenyolver_ e manter um
estrutura conceitual de controle interno | programa de gestdo de riscos.
proposta pelo COSO, e os requisitos para a
garantia da qualidade no ensino superior.
Discutir aspectos relacionados a gestdo de | O estudo estabeleceu uma critica ao que os
riscos e accountability, a partir de um | autores chamaram de ‘“visdo classica de
Tekathen e estudo de caso em empresa AI_emé, tendo | gestdo organizacional”, segundo eles
como referéncia conceitual as | proposta pelo framework COSO ERM.
Dechow ~ . . x
(2013) recomendagdes do framework COSO | Destacou alnda_ que a |mplantag_ao da
ERM. estrutura conceitual de controle interno
proposta pelo COSO ERM ndo assegura a
gestdo de riscos organizacionais.
Avaliar os controles internos de uma | De um modo geral, a pesquisa ressalta que
Ferreira Instit_ui(;éo Fe_deral de Ensino Super_ior no | a institu_igép apresentou limitagdes quanto
(2013) Brasil, a partir dos aspectos preconizados | aos principais aspectos de controle

no framework COSO ERM, a fim de
identificar semelhancas e dessemelhancas.

preconizados pelo COSO.

Fonte: Pesquisa bibliogréfica.

Os trabalhos anteriormente citados representam contribuigdes para o desenvolvimento

do estudo sobre controles internos. Buscou-se, contudo, nesta segdo, evidenciar algumas
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pesquisas realizadas em Instituicbes de Ensino Superior, a fim de situar as discussdes sobre

controles internos e gerenciamento de riscos nestas organizagoes.

2.6 UNIVERSIDADE FEDERAL DA PARAIBA (UFPB)

A Universidade Federal da Paraiba € uma Instituicdo Federal de Ensino Superior que
tem por missdo ser integrada a sociedade, promover o progresso cientifico, tecnologico,
cultural e socioecondmico local, regional e nacional, através das atividades de ensino,
pesquisa e extensdo, atrelado ao desenvolvimento sustentavel e ampliando o exercicio da
cidadania®.

Considerando a missdo estabelecida, a expressividade da UFPB para o
desenvolvimento socioecondmico do pais, da regido em que esta inserida (Nordeste), e ainda,
do Estado da Paraiba, se da a partir das ofertas educacionais proporcionadas para atender a
demanda social por educacdo. A instituigdo contribui ainda a partir do desenvolvimento de
pesquisas e do apoio e incentivo a a¢des culturais.

Para atender a demanda social por educacdo, crescente nos ultimos anos, a UFPB
passou por um processo de reestruturacdo. Desde sua criacdo em 1955, até os dias atuais, a
instituicdo apresentou um processo significativo de expansdo em sua estrutura fisica, que
passou a ser multicampi, composta por cinco campi implementados respectivamente em: Jodo
Pessoa, Areia, Bananeiras, Rio Tinto/Mamanguape, e, recentemente, em area da zona sul de
Jodo Pessoa. Além da ampliacdo em termos estruturais, a instituicdo também evidenciou um
aumento no nimero de vagas educacionais ofertadas e em seu quadro funcional, conforme
evidenciado a seguir.

Uma visao sintética da dimensdo da instituicdo é demonstrada a partir do quantitativo
de discentes, docentes e servidores técnico-administrativos®. Com relacdo aos discentes, no
ano de 2012, estes representaram 43.997 (alunos matriculados na graduacdo presencial, a
distancia e pés-graduacao stricto e lato sensu). Comparando este quantitativo ao de anos
anteriores, percebe-se um aumento no nimero de alunos matriculados. Em 2010, o total de
discentes era de 36.502, passando a 41.932 em 2011, o que, em termos percentuais, representa

um aumento de aproximadamente 14,87%. Analisando comparativamente os anos de 2010 e

* Informag@es retiradas do Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) 2009-2012, estendido a 2013.

Disponivel no portal da UFPB: http://www.ufpb.br/sites/default/files/pdfs/pdi_ufpb_2009_2012.pdf.
* InformagBes contidas nos Relatérios de Gestdo de 2010, 2011 e 2012, disponiveis em:
http://www.ufpb.br/transparencia-ufpb.
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2012, o acréscimo no numero de discentes € de aproximadamente 20,53%, o que reflete o
incremento no nimero de vagas ofertadas pela instituigéo.

Quanto aos servidores docentes, em 2012, estes representavam um quantitativo de
2.366 (entre efetivos e substitutos). Com relacdo ao nimero apresentado, se percebe um
aumento no quadro funcional de docentes da instituicdo de aproximadamente 13,53%, isto
comparando aos numeros apresentados no ano de 2010, onde 0s docentes representavam um
quantitativo de 2.084. Em 2011, este numero foi equivalente a 2.238. Os técnicos
administrativos, por sua vez, representavam em 2012 um quantitativo de 2.588, nao incluindo
os servidores do Hospital Universitario Lauro Wanderley. Em 2010 e 2011, estes
quantitativos corresponderam respectivamente a 2.617 e 2.670.

Em termos de receita, verifica-se um aumento gradativo no Orcamento da Unido, das
receitas destinadas a UFPB. A receita prevista no orcamento para o exercicio de 2013 foi
equivalente a R$ 950.146.471,00 (novecentos e cinquenta milhdes, cento e quarenta e seis
mil, quatrocentos e setenta e hum reais). No Projeto de Lei Orcamentéria para 2014, a receita
prevista foi de R$ 1.132.227.328,00 (hum bilhéo, cento trinta e dois milhdes, duzentos e vinte
e sete mil trezentos e vinte e oito reais)>. O acréscimo nas receitas, entre os exercicios citados,
foi de aproximadamente 19,16%.

Como reflexo do expressivo desenvolvimento institucional, a estrutura administrativa
da UFPB passou a ser complexa e de grande porte, 0 que repercutiu em maiores desafios de
gestdo (orcamentario-financeira e académico-administrativa), na busca de estratégias voltadas
a melhoria do desempenho institucional. Em sintese, os desafios estratégicos vivenciados pela
UFPB demandam a integracdo entre as que se constituem atividades-meio
(planejamento/administracdo/gestdo) e as atividades finalisticas (ensino-aprendizagem,
pesquisa e extensdo), para que se alcance maior eficacia na gestao.

Neste sentido, com o objetivo de assessorar a alta administracdo da instituicdo, existe
uma unidade de controle interno responsavel pelos trabalhos de auditoria interna, cuja
finalidade basica é a de fortalecer a gestdo e racionalizar as acdes de controle®. A unidade de
controle interno da instituicdo € constituida por um Coordenador e outros cinco auditores® e
esta situada no campus I, em Jodo Pessoa. Cabe ressaltar, que esta unidade de controle interno

também é responsavel pela auditoria interna dos outros quatro campi da UFPB.

> InformagBes  disponiveis em:  http://www.orcamentofederal.gov.br/orcamentos-anuais/orcamento-

2014/ploa/VolumeV_PLOA2014.pdf
® Informacdes retiradas do Manual de Controle Interno — Controladoria Geral da Uni#o.
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Incluem-se, dentre os trabalhos da unidade de controle interno, a responsabilidade pela
elaboragéo de um plano anual de auditoria interna (PAINT), o qual, em 2012, foi executado
em cerca de 60%, conforme consta no relatorio anual de atividades de auditoria interna
(RAINT). Também consta neste relatério a emissdo de mais de 200 pareceres, contendo
recomendacdes e providéncias a serem tomadas por parte da administragdo da instituigéo.

Como citado, a estrutura administrativa do campus | da UFPB é complexa. Para

melhor visualizacdo, esta estrutura é apresentada na Figura 2.
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Figura 2 - Estrutura administrativa da UFPB
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Fonte: Adaptado do Relatério de Gestdo da UFPB 2012 (disponivel em http://www.ufpb.br/transparencia-ufpb).
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Este capitulo apresenta os aspectos associados aos procedimentos metodoldgicos
utilizados para o desenvolvimento desta pesquisa. O capitulo se inicia com a caracterizacéo da
pesquisa. Em seguida, sdo apresentados os procedimentos utilizados em seu desenvolvimento,
no que tange a elaboracdo e validagdo do instrumento de coleta de dados (questionario) até a
definicdo da versdo final do questionario que foi utilizado na pesquisa. Posteriormente é
apresentada a operacionalizacdo do modelo, a partir do detalhamento dos critérios adotados
para a atribuicdo de pesos aos componentes do COSO ERM e os procedimentos adotados para
a coleta dos dados. E, por ultimo, sdo apresentados os aspectos considerados para o

tratamento e andlise dos dados coletados.

3.1 CARACTERIZACAO DA PESQUISA

Considerando os objetivos propostos inicialmente nesta pesquisa, se faz necessario o
delineamento dos procedimentos metodoldgicos adotados, bem como a descricdo de sua
caracterizagé&o.

Inicialmente, quanto a tipologia, esta pesquisa se caracteriza por aspectos descritivos e
exploratorios. Uma pesquisa é considerada como exploratdria, quando, segundo Gil (1999), é
desenvolvida com o objetivo de proporcionar uma visdo geral acerca de determinado fato,
ainda pouco explorado. A pesquisa descritiva, por sua vez, possibilita empregar varias formas
de estudo, dentre elas: estudos descritivos e correlatos, estudos de caso, anélise documental,
estudos causais comparativos e outros (TRIVINOS, 1987).

Consoante a abordagem, esta pesquisa pode ser considerada como qualitativa e
guantitativa. Para Richardson (1999), abordar um problema qualitativamente pode ser uma
forma adequada para conhecer a natureza do fendmeno social, sendo essa tipologia primordial
para o aprofundamento de questfes relacionadas ao desenvolvimento da Contabilidade, no
ambito tedrico ou pratico (RAUPP; BEUREN, 2006). Contudo, a pesquisa também possuli
aspectos quantitativos, por procurar estabelecer uma relacdo numérica do nivel de
alinhamento do sistema de controle interno da instituicdo pesquisada as recomendacOes
internacionais e por utilizar inferéncia estatistica.

A natureza empirica desta pesquisa permite qualifica-la segundo sua estratégia como
um estudo de caso, que, segundo Gil (1999) caracteriza-se pelo estudo profundo e exaustivo

de um ou poucos objetos, de maneira a permitir conhecimento amplo e detalhado do mesmo.
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O caso estudado diz respeito a percep¢do dos gestores da UFPB quanto a aspectos
relacionados ao sistema de controle interno institucional.

Como caracteristica de uma estratégia de pesquisa abrangente, o estudo de caso
baseia-se em varias fontes de evidéncia, com o intuito de garantir maior confiabilidade (YIN,
2001). Destarte, nesta pesquisa, as evidéncias foram coletadas através de duas fontes distintas:
entrevistas e pesquisa documental, com vistas a possibilitar uma analise mais aprofundada do
fendmeno estudado a partir do processo de triangulacédo (YIN, 2001).

O processo de triangulacdo possibilita ao pesquisador verificar se hd convergéncia
entre as informacOes coletadas por fontes diferentes, constituindo-se uma vantagem da

estratégia de estudo de caso.

3.2 ETAPAS PARA A ELABORACAO DO INSTRUMENTO DE COLETA DE DADOS

Esta se¢do detalha os procedimentos utilizados no desenvolvimento da pesquisa.
Inicialmente é apresentado o processo de elaboracdo do instrumento de coleta de dados. Em
seguida, como se deu o processo de validacdo deste instrumento e da escala de mensuragédo

utilizada. E, por altimo, sédo abordados aspectos do pré-teste e da versdo final do questionario.

3.2.1 Desenvolvimento do Instrumento de Coleta de dados

O instrumento de coleta de dados desta pesquisa foi desenvolvido com base nas
recomendagdes contidas no framework COSO ERM (estrutura integrada para o
gerenciamento de riscos nas organizacfes). O framework citado foi selecionado a partir da
revisao da literatura (etapa prévia ao desenvolvimento do questionario), por ser referenciado
internacionalmente e por suas recomendacdes servirem de base para a avaliacdo de sistemas
de controle interno.

Desse modo, o instrumento de coleta de dados desta pesquisa (questionario) foi
estruturado de forma a abordar os oito componentes que integram 0 COSO ERM, sendo eles:
0 ambiente interno; a fixacdo de objetivos; a identificacdo de eventos; a avaliagéo de riscos; a
resposta ao risco; as atividades de controle; a informacgédo e comunicacgdo; e 0 monitoramento.

As questOes propostas tiveram 0 objetivo de considerar e captar quais aspectos do
sistema de controle interno da instituicdo pesquisada se alinhavam as premissas do framework

estudado. Para isto, a maior parte das questdes consistia em solicitar aos respondentes a
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atribuicdo de uma nota de 1 a 10, segundo o grau de concordéancia com as afirmativas
apresentadas.

3.2.2 Validacao do Instrumento de Coleta de dados

Foram adotados diferentes procedimentos para validar o instrumento de coleta de dados
da pesquisa. Os procedimentos utilizados na validacdo foram os seguintes: (a) validacdo de
conteudo e de face; (b) validacdo da escala de mensuracdo; (c) reviséo ética dos protocolos de
pesquisa; e (d) pré-teste. A seguir serdo apresentados os procedimentos utilizados na etapa de
validacdo, bem como um topico especifico com a descricdo da versdo final do questionario de

pesquisa.

3.2.2.1 Validag&o de contetdo e de face

Esta etapa relacionou-se a verificacdo dos itens do constructo em analise quanto a
relevancia e representatividade do contetdo, bem como face ao grau de apropriacdo destes
itens para o constructo e para os propdsitos de mensura¢do (COSTA, 2011). Para viabilizar
este processo, 0 questionario foi submetido a apreciacdo de especialistas que atuam ou tém
experiéncia na area de controle interno.

Os especialistas foram selecionados a partir do método de amostragem nao
probabilistica intencional, aquela em que seus elementos relacionam-se com certas
caracteristicas estabelecidas pelo pesquisador (RICHARDSON, 1999). Destarte, as
caracteristicas relevantes atribuidas aos especialistas aptos a integrar a amostra foram as
seguintes: possuir sélida experiéncia profissional (académica ou técnica) em aspectos
associados a tematica estudada.

Consoante aos critérios de elegibilidade estabelecidos foram selecionados trés
servidores da Controladoria Geral da Unido — CGU, com experiéncia profissional média de 11
anos na fungéo de auditor.

O critério de avaliacdo proposto consistiu no julgamento de cada item do questionario,
segundo a adequacdo do conteldo e a clareza do enunciado, a partir de uma escala variando
entre 1 e 5 pontos. No tocante a adequacdo do conteudo, a escala de avaliacdo proposta
variava de “inadequado” até “adequacdo perfeita”, onde 1 representava a categoria
“inadequado” e 5 “adequac@o perfeita”. No tocante a clareza do enunciado, a escala de

4

avaliagdo proposta variava de “muito ruim” até “muito boa”, pontuagdo 1 e 5
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respectivamente. As recomendagdes dos auditores foram incorporadas ao questionario, tendo

em vista contemplarem aspectos relevantes da tematica estudada.

3.2.2.2 Validacdo da escala de mensuracao

Considerando que a validade de um instrumento de medida é pré-requisito
imprescindivel para sua aplicacdo, sendo precedente para a confiabilidade (COSTA, 2011), o
questionario foi submetido a apreciacdo de um especialista em desenvolvimento e mensuragédo
de escalas, a fim de confirmar sua adequacédo para a mensuracdo do constructo.

Para a escolha do especialista, manteve-se o mesmo critério de elegibilidade
estabelecido anteriormente, baseando-se na experiéncia profissional (académica ou técnica)
em relacdo a temaética estudada.

O especialista selecionado para realizar a validacdo de escala de mensura¢do possui 0
titulo de Doutor em Administracdo de Empresas, atuando em linhas de pesquisas associadas a
Métodos Quantitativos e Marketing, sendo também autor de livro relacionado a tematica.

O processo de validacdo contribuiu para confirmar a escala de mensuracdo que seria
mais apropriada aos objetivos propostos pela pesquisa. No presente caso, optou-se por uma
escala de mensuracédo do tipo Likert de concordancia, com pontuacdo variando entre 1 e 10
pontos, onde 1 representa “Discordincia total” com relagdo a afirmagdo proposta e 10
“Concordancia total”.

A escolha da escala de mensuracdo se deu primordialmente pela simplicidade de
compreensdo, considerando que existe determinado senso, entre a maioria dos individuos, do
que seja concordar ou discordar diante de uma afirmagdo. O numero de pontos foi
estabelecido como 10 considerando que este pode, ou deve, ser ajustado para adequacdo ao
interesse do estudo e a capacidade de resposta do respondente (COSTA, 2011). No caso deste
estudo, o nimero de pontos estabelecido atendeu bem aos dois critérios.

Entretanto, verificou-se que algumas questdes demandavam respostas dicotdmicas.
Optou-se, portanto, por avalia-las a partir das opgdes “Sim” ou “Ndo”, considerando que seria

inadequado utilizar a Escala Likert para estes casos.

3.2.2.3 Processo de reviséo ética dos protocolos de pesquisa

O questionario foi também submetido & avaliagdo do Comité de Etica em Pesquisa

(CEP) da UFPB, como parte do procedimento recomendado para pesquisas que envolvem
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seres humanos. Tal procedimento permite que o0s pesquisadores fiquem respaldados
institucionalmente para o desenvolvimento de suas pesquisas, no que tange a aspectos éticos e
metodologicos. No Apéndice C encontra-se 0 termo de aceitacdo desta pesquisa pelo Comité

de ética institucional.

3.2.2.4 Pré-teste

Com a finalidade de simular os resultados que seriam obtidos durante o processo de
coleta de dados foi realizado um pré-teste, como Ultima etapa para a valida¢do do instrumento
de coleta de dados. O processo consistiu em aplicar a versao inicial do questionério, buscando
com isso, detectar possiveis falhas no instrumento de pesquisa. O pré-teste foi realizado
durante o periodo de 14/06/2013 e 17/06/2013, sendo aplicado junto a cinco servidores da
UFPB.

Os critérios de elegibilidade dos participantes considerados para a operacionalizagdo
do pré-teste foram a intencionalidade e a disponibilidade em participar da pesquisa. No que
diz respeito a intencionalidade, buscou-se aplicar o questionario junto a servidores que
atuassem em setores vinculados & administracdo central da universidade, os quais também
atendessem ao critério da disponibilidade. Os servidores que participaram do pré-teste estdo
alocados nos seguintes setores: Coordenacdo de Orcamento; Prd-Reitoria Administrativa e
Pro-Reitoria de Planejamento.

Os seguintes aspectos merecem ser destacados como resultados da realizacdo do pre-
teste: foram detectadas dificuldades dos respondentes quanto as questdes que continham
apenas duas alternativas de resposta (sim ou ndo); e foram detectadas dificuldades
relacionadas ao conteldo das questdes que versaram sobre o componente “Avaliagdo de
riscos”, as quais demandavam um conhecimento prévio acerca do conceito de risco.

Posteriormente, foram incorporados ao questionario os seguintes ajustes identificados
na anélise dos resultados obtidos no pré-teste: introduziu-se o conceito de risco empregado
pelo framework COSO ERM,; e para as questdes que continham apenas duas alternativas de
resposta, achou-se conveniente incluir a op¢ao “Nao se aplica”, esta para tratar os itens nos
quais os respondentes se percebessem impossibilitados de analisar.

Apods o desenvolvimento desta etapa foi finalizado o processo de validacdo do
instrumento de coleta de dados e elaborada a versdo definitiva do questionario (vide

apéndice).
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3.2.2.5 Questionario de pesquisa (versdo final)

O questionario da pesquisa em sua versdo final apresentou-se subdividido em duas

secgOes:

v Secdo | - identificacdo do perfil dos respondentes, e

v Secdo Il - avaliacdo do sistema de controle interno.

Na secdo | foram apresentadas as questdes correspondentes ao perfil dos respondentes,
onde se abordou aspectos demograficos e funcionais dos pesquisados, dentre os quais se
destacam: escolaridade; funcdo administrativa exercida; tempo de experiéncia na instituicédo e
na funcdo. Na secdo Il, as questbes apresentadas se voltaram a avaliacdo do sistema de
controle interno, as quais foram estruturadas a partir das recomendagdes contidas no
framework COSO ERM.

A Tabela 1 apresenta a disposicdo das questdes por componentes da estrutura

conceitual proposta pelo COSO.

Tabela 1 - Componentes do COSO ERM

COMPONENTES NUMERO DE QUESTOES

Ambiente Interno 9
Definicdo / Fixacdo de Objetivos
Identificacéo de Eventos
Avaliacéo de Riscos

Resposta aos Riscos
Procedimentos de Controle
Informacédo e Comunicacdo

o o1 o1 w o1~ Ol

Monitoramento

TOTAL 41

Fonte: Dados da pesquisa.

Das 41 questOes propostas para a avaliagdo do sistema de controle interno, 35 foram
avaliadas a partir da escala do tipo Likert. Para as demais, se prop0s as alternativas: “Sim”,
“Néao” e “Nao se aplica”, conforme mencionado nos subitens 3.2.2.2 e 3.2.2.4, onde o
respondente deveria marcar um “X” em apenas uma das opgdes de resposta. Tais questdes
fazem parte da anélise do ambiente interno (quatro questdes), avaliacdo de riscos (uma

questdo) e informacdo e comunicacdo (uma questao).
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3.3 OPERACIONALIZACAO DO MODELO DE MENSURACAO

Esta secdo apresenta os aspectos associados a operacionalizacdo do modelo proposto,
que visa mensurar o nivel de alinhamento do sistema de controle interno da UFPB as
premissas internacionais estabelecidas no framework COSO ERM. Inicialmente é apresentado
0 processo de atribuicdo de pesos para os componentes do COSO ERM, os quais serdo
utilizados na analise dos resultados. Nesta secdo também foram estabelecidos os

procedimentos utilizados na coleta de dados.

3.3.1 Atribuicéo de pesos aos componentes do COSO ERM

O processo de atribuicdo de pesos permitiu avaliar a importancia de cada componente
da estrutura conceitual proposta pelo framework COSO ERM, os quais, segundo o
entendimento do COSO, embora equiparem-se em relevancia, tém seu grau de tratamento
diferenciado entre as organizacdes. Considera-se, portanto, que o contexto das organizacdes e
0 ambiente onde se inserem, influenciam na forma como cada componente deve ser tratado.

O processo de atribuicdo de pesos se constituiu das seguintes etapas: consultou-se 10
especialistas da area de controle interno (os especialistas foram escolhidos com base em
critérios pré-estabelecidos e mencionados no subitem 3.2.2.1); foi solicitado aos especialistas
que atribuissem notas para cada um dos oito componentes do COSO ERM, de modo que
totalizassem 100 pontos (a consulta se deu atraves de formularios disponibilizados com esta
finalidade). Como critério, os especialistas consultados observaram o grau de importancia do
componente proposto pelo COSO, considerando 0 contexto especifico da instituicdo
investigada. A partir do calculo da média das ponderacBes atribuidas pelos especialistas, se

obteve os pesos utilizados na analise dos resultados desta pesquisa, conforme a Tabela 2.

Tabela 2 - Atribuicéo de Pesos

Componentes COSO ERM Média Avaliadores Pesos
Ambiente Interno 18 0,18
Definicdo / Fixacdo de Objetivos 9 0,09
Identificacdo de Eventos 11 0,11
Avaliacdo de Riscos 17 0,17
Resposta aos Riscos 12 0,12
Procedimentos de Controle 12 0,12
Informagdo e Comunicacéao 11 0,11
Monitoramento 10 0,10
TOTAL 100 1,00

Fonte: Dados da pesquisa.
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Conforme apresentado na Tabela 2, dois componentes se destacaram na percepc¢ao dos
especialistas: o “ambiente interno” e a “avaliagdo de riscoS”. Tais achados confirmam o
pressuposto de que o “ambiente interno” ¢é a base para os demais componentes da estrutura
conceitual proposta pelo framework COSO ERM, pois “determina os conceitos basicos sobre
a forma como os riscos e os controles serdo vistos e abordados pelos que fazem parte da
organizacdo”. (COSO, 2004). Quanto ao componente “avaliacdo de riscos”, diferencial do
COSO ERM, este é considerado imprescindivel para os sistemas de controle interno das

organizacfes modernas.

3.3.2 Procedimentos de coleta de dados

A coleta de dados desta pesquisa foi baseada em diferentes fontes de evidéncia. A
coleta de informacGes de varias fontes, como afirma Yin (2001), fornece varias avaliacGes
acerca do mesmo fendmeno. Quanto as fontes de evidéncia, estas consistiram em entrevistas
estruturadas e pesquisa documental. Como estratégia de coleta de dados complementar a
realizacdo das entrevistas, nesta pesquisa, optou-se por encaminhar parte dos questionarios
por correspondéncia, para garantir maior agilidade ao processo.

Sobre o questionario, segundo Chizzotti (1991), este consiste em um conjunto de
questBes pré-elaboradas, sistematica e sequencialmente dispostas em itens que constituem o
tema da pesquisa, com o objetivo de suscitar dos informantes respostas por escrito ou
verbalmente sobre assunto que estes saibam opinar ou informar.

A primeira etapa dos procedimentos de coleta de dados consistiu no levantamento dos
sujeitos da pesquisa e agendamento das entrevistas. O agendamento se deu através de contato
inicial estabelecido por e-mail; bem como, de forma presencial, para 0s casos de ndo resposta
aos e-mails.

A segunda etapa consistiu na realizacdo das entrevistas, conduzidas pelo proprio
pesquisador, junto aos gestores da instituicdo em que foi desenvolvido o estudo de caso. As
entrevistas duraram em média 30 (trinta) minutos. Paralelamente, deu-se 0 encaminhamento
dos questionarios aos respondentes que ndo foram entrevistados pessoalmente (que
corresponderam a um total de 45). A coleta de dados foi realizada durante o periodo de
01/07/2013 a 10/09/2013.

Finalizadas as entrevistas, procedeu-se a coleta das informacgdes documentais. Nesta
etapa, foram coletados documentos de interesse disponiveis na internet, como o relatério de

auditoria anual de contas, emitido pela CGU e o Relatério de Gestdo da UFPB. Os relatorios
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citados serviram de base para a coleta de informagOes institucionais, para avaliacdo dos
procedimentos de controle instituidos e das recomendagdes condizentes ao sistema de
controle interno. Também foram solicitadas informacgfes adicionais junto ao Servico de
Informacéo ao Cidadéo (SIC-UFPB).

3.4 SUJEITOS DA PESQUISA

Por caracterizar-se como uma pesquisa nao probabilista intencional, aquela em que,
segundo Marconi e Lakatos (2007), o pesquisador ndo estd preocupado com a
representatividade da populagdo, mas sim, em conhecer a percepcdo daqueles que
desempenham determinadas funcGes e cargos que podem influenciar a opinido dos demais, a
amostra foi definida a partir de um levantamento dos servidores da UFPB que exercem
funcdes relacionadas com a gestao da instituicao.

A perspectiva da gestdo se justifica por uma questdo primordial relacionada a temética
pesquisada, o fato de que a criacdo e supervisao de sistemas de controle interno se constituem
atribuicoes de responsabilidade da administracdo, ou seja, daqueles que fazem parte do nivel
estratégico de uma organizacdo (KRISHNAN, 2005; COSO, 2011; ABBAS; IQBAL, 2012).
Do mesmo modo, 0 COSO (2004) estabelece que a gestao de riscos seja um processo dirigido
“de cima para baixo”, partindo inicialmente da alta administracio aos que tém
responsabilidades de gestéo.

Considerando que o universo de uma pesquisa é representado pelo conjunto de
individuos que apresentam em comum determinadas caracteristicas definidas para o estudo
(MARTINS; THEOPHILO, 2009), nesta pesquisa, optou-se por investigar os agentes
relacionados a gestdo da UFPB, do Campus | (com excecdo do Hospital Universitario Lauro
Wanderley), compreendendo aqueles responsaveis pela gestio dos  recursos
orcamentarios/financeiros e por sua execucdo; bem como, os que exercem funcdo de
coordenacdo de areas vinculadas as Pro-Reitorias (ex: coordenagdo de planejamento;
orcamento; administragdo; financeira; contabil; de licitacdo; de gestdo de pessoas; de ensino e
pesquisa; de assuntos comunitarios; de graduacdo e pos-graduacdo) e suas subdivisdes,
perfazendo um total de 226 respondentes.

As informac0es relativas ao universo desta pesquisa foram obtidas a partir de um

levantamento quantitativo realizado atraves do site do Sistema de Informacdes
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Organizacionais do Governo Federal - SIORG e pelo site institucional’. Outras informacées
foram obtidas nos respectivos setores, como o quantitativo dos Programas de Pds-Graduagédo
do Campus | e dos servidores responsaveis pela execucdo orcamentaria (Pro-Reitoria de Pos-
Graduacao — PRPG e Pro-Reitoria Administrativa - PRA).

Considerando que a amostra de uma pesquisa é um “subconjunto da popula¢do”
(MARTINS; THEOPHILO, 2009, p.118), neste estudo, a amostra foi constituida por 140
gestores (aproximadamente 62% do universo) e distribuida conforme apresentado na Tabela
3.

Tabela 3 - Universo e amostra da pesquisa

Sujeitos da Pesquisa Universo Amostra
Pro-Reitores 7 4
Coordenadores de Area e subdivisdes 39 31
Diretores dos Centros de Ensino 11 8
Chefes de Departamento 74 42
Coordenadores de Programas de P6s-Graduacéo 50 10
Servidores Técnico-Administrativos (PRA/PRPG) 45 45
TOTAL 226 140

Fonte: Dados da pesquisa.

O percentual de “ndo resposta” (correspondente a aproximadamente 38%) se refere
aos pesquisados que ndo manifestaram interesse em participar da pesquisa, a partir do contato
inicial feito por e-mail e, em alguns casos, pessoalmente. Outros ndo se consideraram

conhecedores da matéria estudada, e por isso, decidiram n&o participar da pesquisa.

3.5 PROCEDIMENTOS PARA O TRATAMENTO E ANALISE DOS DADOS

Esta secédo evidenciou os procedimentos utilizados para o tratamento dos dados e as
técnicas utilizadas para sua analise, considerando que os dados precisam ser transformados
em informac6es para responder ao problema de pesquisa proposto.

Destarte, as abordagens utilizadas nesta pesquisa para o tratamento e analise dos dados
consistiram na analise da confiabilidade, analise do alinhamento as premissas do COSO

ERM, analise descritiva e inferencial.

" Disponivel nos sites: http://www.siorg.redegoverno.gov.br e www.ufpb.br.



http://www.siorg.redegoverno.gov.br/
http://www.ufpb.br/
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3.5.1 Andlise da confiabilidade

A confiabilidade de um instrumento de coleta de dados é determinada através da
constancia dos resultados (MARTINS; THEOPHILO, 2009). Por isso, em uma pesquisa, é
desejavel que haja consisténcia entre as respostas.

A verificacdo da confiabilidade de um instrumento de coleta de dados se da mediante a
utilizacdo de técnicas, como por exemplo, o célculo do Alpha de Cronbach. Este coeficiente,
utilizado na presente pesquisa, foi desenvolvido por J. L. Cronbach e seu calculo é obtido pela

seguinte expressao:

ﬂ:(ﬁ)(l‘gs‘}) W

Onde,
e Kk =corresponde ao nimero de itens do questionério;
e S?=corresponde & variancia de cada item;

e S¢ = corresponde & variancia total do questionario.

Conforme apresentado na equacdo acima, considerando que todos os itens do
questionario utilizam a mesma escala de medi¢do, o coeficiente o ¢ calculado a partir da
variancia dos itens individuais e da variancia da soma dos itens de cada avaliador. Este
coeficiente pode variar entre 0 e 1, onde 1 significa presenca de consisténcia interna de 100%,
e zero, auséncia total de consisténcia entre os itens.

Autores como Pestana e Gageiro (2000) consideram como indicadores de boa
consisténcia valores superiores a 0,80. Para Martins e Theophilo (2009), quando este
coeficiente for superior a 0,70, diz-se que ha confiabilidade das medidas.

Como o Alpha de Cronbach é sensivel ao niUmero de variaveis, nesta pesquisa, 0s 41
itens do questionario foram agrupados em oito dimensdes, por serem questdes que tratam de
um mesmo aspecto. As dimensdes corresponderam aos oito componentes do framework
COSO ERM.

A Tabela 4 apresenta os resultados do calculo do Alpha de Cronbach para as

dimensdes analisadas.
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Tabela 4 - Analise da consisténcia interna (Alpha de Cronbach)

Dimensdes Questbes Analisadas Alpha Cronbach
Ambiente Interno 9 0,758
Definicéo de Objetivos 5 0,917
Identificacdo de Eventos 4 0,878
Avaliacdo de Riscos 5 0,726
Resposta aos Riscos 3 0,920
Procedimentos de Controle 5 0,943
Informacdo e Comunicacao 5 0,791
Monitoramento 5 0,930
Total 41 0,964

Fonte: Dados da pesquisa.

Conforme apresentado na Tabela 4, o coeficiente Alfa de Cronbach, para todas as
questdes, foi de 0,964. Na analise por dimensoes, este coeficiente apresenta-se acima de 0,70,

limite considerado satisfatorio segundo os parametros constantes na literatura.
3.5.2 Anélise do alinhamento as premissas do COSO ERM

O alinhamento do Sistema de Controle Interno da UFPB as premissas do COSO ERM
foi avaliado pelos gestores da instituicdo a partir de uma escala de mensuracao de 1 a 10, onde
1 representava discordancia total e 10 concordancia total, isto em relacdo ao que foi
recomendado pelo framework e sua aplicabilidade no contexto institucional.

Procurou-se estabelecer o calculo do alinhamento considerando a nota atribuida pelos
respondentes a cada questdo proposta, a partir da escala Likert de 10 pontos, e a ponderacéao
da importancia atribuida pelos especialistas para os componentes do framework (apresentados
no subitem 3.3.1), conforme demonstrado na equag&o a seguir:

Nivel de Alinhamento = )" wip; (2)

i=1

Onde,

e w; = peso definido pelos especialistas para o componente do COSO ERM;

e p; = pontuacdo apresentada pela instituicdo (segundo a escala de mensuracdo) para
0 componente do COSO ERM; e

e n =numero de componentes do COSO ERM.
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Com base na equacdo mencionada, estabeleceu-se uma pontuacdo minima
(considerando a média das notas atribuidas pelos respondentes como 1 e 0 peso equivalente
ao quesito) e uma maxima (considerando a média das notas atribuidas pelos respondentes
como 10 e o peso equivalente ao quesito), isto para cada componente da estrutura conceitual

proposta pelo COSO ERM, conforme evidenciado na Tabela 5.

Tabela 5 - Pontuagdo minima e maxima

COMPONENTES COSO ERM PESOS POAI}I}FI\EJI,:\A%AO POl\I/I\I"&I'g;A':/(I;AAO
1. Ambiente Interno 0,18 0,18 1,80
2. Definigdo / Fixacdo de Objetivos 0,09 0,09 0,90
3. ldentificacdo de Eventos 0,11 0,11 1,10
4. Avaliacdo de Riscos 0,17 0,17 1,70
5. Resposta aos Riscos 0,12 0,12 1,20
6. Procedimentos de Controle 0,12 0,12 1,20
7. Informagdo e Comunicacéo 0,11 0,11 1,10
8. Monitoramento 0,10 0,10 1,00
TOTAL 1,00 1,00 10,00

Fonte: Elaboracdo Prépria

A analise do nivel de alinhamento procedeu-se com base no somatério dos oito
componentes em que se subdivide o framework (ambiente interno, fixacdo de objetivos,
identificacdo de eventos, avaliacdo de riscos, resposta aos riscos, procedimentos de controle,
informacdo e comunicacdo, e, monitoramento). Esse célculo contribuiu para a obtencdo da
nota representativa do resultado global do alinhamento as premissas do COSO ERM, que
pode ser entre 1 e 10.

Para estabelecer uma andlise qualitativa do resultado, foram consultados especialistas
do Tribunal de Contas da Unido — TCU, com experiéncia média de 17 anos na funcdo de
auditor. Por estes especialistas foram estabelecidos os niveis de alinhamento e as
terminologias correspondentes, que serviram de parametro para situar os resultados desta
pesquisa e subsidiar a analise dos resultados.

Os niveis de alinhamento propostos para 0 que se constitui um sistema de controle
interno alinhado as recomendagdes do COSO foram: para os resultados que se situarem entre
1 e 4, os especialistas estabeleceram o conceito de “incipiente”; para os resultados maiores
gue 4 até 6 estes consideraram como ‘“regular”; para os resultados que se constituissem

maiores que 6 até 8 estabeleceram o conceito de “bom”; os resultados maiores que 8 até 9
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foram considerados “muito bom”; e 0s resultados entre 9 e 10 receberam o conceito de
“otimo”.
A Tabela 6 evidencia os niveis de alinhamento estabelecidos e as terminologias

empregadas na avaliacdo dos resultados, conforme sugerido pelos especialistas.

Tabela 6 - Niveis de alinhamento

Niveis de Alinhamento Resultados Avaliacdo do Especialista
Nivel 1 Dela4 Incipiente

Nivel 2 >4a6 Regular

Nivel 3 >6a8 Bom

Nivel 4 >8a9 Muito Bom

Nivel 5 >9a10 Otimo

Fonte: Dados da pesquisa.

Verifica-se que o pardmetro estabelecido para a anélise dos resultados, a partir dos
niveis de alinhamento, é que quanto maior a pontuacdo obtida como resultado da pesquisa,
mais alinhado é o sistema de controle interno da instituicdo pesquisada as recomendacdes
contidas no framework COSO ERM.

3.5.3 Andlise descritiva e inferencial

Para a andlise descritiva, inicialmente, fez-se necessario que os dados coletados
fossem organizados e sumarizados, contendo as informacdes relativas ao perfil dos
entrevistados. A descricdo da amostra foi evidenciada por meio de tabelas e graficos,
conforme sugerem Martins e Theophilo (2009).

A técnica estatistica da distribuicdo de frequéncias foi utilizada com intuito de
relacionar o percentual de concordantes e discordantes em cada quesito investigado. Utilizou-
se ainda a média aritmética para proporcionar um indicativo do nivel de alinhamento do
sistema de controle interno as recomendacdes do framework COSO ERM.

Para as analises estatisticas, primeiramente, os dados levantados através do
questionario de pesquisa foram examinados e tabulados utilizando-se a planilha eletrdnica
MS-Excel® e, na sequéncia, processados com o software estatistico SPSS®.

Considerando as recomendacdes de Malhotra (2006), nesta pesquisa, foram utilizados
testes estatisticos ndo paramétricos, por serem mais apropriados para tratar dados obtidos
através de escalas ordinais, como €é o caso da escala Likert. Esta escolha também se deu em

decorréncia da exigéncia do atendimento dos pressupostos necessarios aos testes paramétricos
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(normalidade e homogeneidade). Tendo em vista estas consideracdes, 0s testes estatisticos
utilizados foram o Mann-Whitney e o Kruskal-Wallis.

O teste de Mann-Whitney é um teste empregado para verificar se duas amostras
independentes foram retiradas de popula¢cdes com médias iguais. Nesta pesquisa, a finalidade
do teste é a de verificar se ha diferencas entre a percep¢do de dois grupos de respondentes,
quanto ao alinhamento do sistema de controle interno as recomendagfes do COSO. Os grupos
foram analisados conforme o0 “Género” e 0 “Setor de atuacao”.

As hipoteses testadas foram as seguintes:

Ho = Néo ha diferencas de percepcdo entre dois grupos de respondentes.

H, = Ha diferencas entre dois grupos de respondentes.

O teste Kruskal-Wallis ¢ uma extensdo do teste de Mann-Whitney. E um teste de
igualdade de médias empregado para testar se mais de duas amostras independentes provém
de uma mesma populacdo. Esse teste € uma alternativa ndo paramétrica a Analise de
Variancia, que tem por finalidade verificar se fatores produzem mudancas na variavel de
interesse (variavel dependente) (MARTINS; THEOPHILO, 2009).

Os fatores (varidveis independentes) considerados para o teste foram: funcgdo
administrativa exercida pelo respondente; tempo de experiéncia na instituicdo; tempo de
experiéncia na atual funcdo e titulacdo académica. A variavel de interesse desse estudo
(variavel dependente) é a percepcdo dos respondentes sobre o alinhamento do sistema de
controle interno as recomendagdes do COSO.

As hipoteses testadas foram as seguintes:

Ho = Néo existem diferencas entre a percepcao dos grupos de respondentes.

H; = Existem pelo menos dois grupos com percepgdes diferentes.

Cabe ressaltar que através dos testes citados, buscou-se responder a um objetivo
especifico proposto nesta pesquisa, o de averiguar se ha diferengas na percepcéo dos gestores
sobre o nivel de alinhamento do sistema de controle interno da UFPB as premissas do

framework COSO ERM, considerando as caracteristicas do perfil destes respondentes.



3.5.4 Desenho da pesquisa

De forma sumarizada, as etapas da pesquisa foram apresentadas na Figura 3.

Figura 3 - Desenho da pesquisa
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Fonte: Elaboragdo Propria
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4 ANALISE DOS RESULTADOS

Este capitulo destina-se a apresentacdo e andlise dos resultados e esta dividido em
quatro partes. Inicialmente, procedeu-se a analise descritiva da amostra e a caracterizacao dos
respondentes, a partir das informacdes referentes ao seu perfil. Na sequéncia, segue-se a
andlise descritiva dos dados coletados, e, para responder ao problema de pesquisa proposto,
procedeu-se a analise do nivel de alinhamento do sistema de controle interno as premissas do

COSO ERM. O capitulo encerra-se com a andlise inferencial dos resultados.
4.1 ANALISE DESCRITIVA DA AMOSTRA E PERFIL DOS RESPONDENTES

A amostra foi composta por 140 respondentes, sendo 4 pro-reitores, 31 coordenadores
de areas e subdivisdes, 8 diretores de centro, 42 chefes de departamento, 10 coordenadores de
programas de pés-graduacgdo e 45 servidores técnico-administrativos. O Gréfico 1 apresenta

este quantitativo em termos percentuais.

Gréfico 1 - Composicdo da amostra
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Fonte: Dados da pesquisa

Segmentando a amostra conforme o setor de atuacdo dos respondentes, esta se
constitui em 57% de servidores que atuam na administracdo central (Reitoria), o equivalente a
80 respondentes, e 43% de servidores que atuam nos centros de ensino, o equivalente a 60
respondentes.

Considerou-se a distribuicdo dos respondentes equilibrada, tendo em vista que, quando
observa-se a distribuicdo por grupos, o excesso de respondentes da administragédo central é de

apenas 7% em relacdo a metade da amostra. Desse modo, ndo se percebe que ha
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predominancia significativa de um dnico grupo na andlise da percep¢do do alinhamento as
premissas do COSO ERM.
A Tabela 7 apresenta os dados associados ao perfil dos respondentes quanto ao género,

idade e escolaridade.

Tabela 7 - Perfil dos respondentes

PERFIL FREQUENCIA %
~ Masculino 79 56
GENERO Feminino 61 44
TOTAL 140 100
23 a 32 anos 28 20,3
33 a 42 anos 41 29,7
IDADE 43 a 53 anos 31 22,5
54 a 65 anos 38 27,5
TOTAL 138 100
Graduagdo 13 9,3
Especializacio 40 28,8
ESCOLARIDADE Mestrado 24 17,3
Doutorado 62 44,6
TOTAL 139 100

Fonte: Dados da Pesquisa.

Caracterizando a amostra da pesquisa quanto ao género, esta foi composta
predominantemente por homens (56%). A faixa etaria de idade que predominou dentre os
respondentes foi entre 33 e 42 anos, sendo a idade média correspondente a 43 anos.

Quanto a escolaridade, observou-se que a maioria dos entrevistados possui a titulagdo
de doutor, visto que os profissionais com este titulo representaram 44,6% da amostra
considerada. Concernente a este resultado, infere-se que pode estar relacionado
principalmente a dois fatores: a politica de incentivo a capacitacdo estabelecida pela
instituicdo, e/ou, a exigéncia desta titulacdo para o exercicio de algumas funcdes
administrativas, a saber: cargos de direcdo; pré-reitorias; coordenacdo de programas de pés-
graduacdo, entre outras.

Quanto a formacdo académica, considerando as diversas areas citadas pelos
respondentes, tornou-se conveniente agrupa-las por areas, para obter uma melhor visualizacéo
gréfica. O Gréafico 2 apresenta as areas de formacgéo académica dos respondentes, em termos

percentuais.



Gréfico 2 - Areas de formacao académica dos respondentes
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Fonte: Dados da Pesquisa

De acordo com os resultados obtidos, foi observado que dentre os respondentes com

formacdo académica em Ciéncias Sociais, destacaram-se 0s profissionais que cursaram

administracdo e contabilidade, que representam a maioria deste grupo (61%). Os cursos de

linguistica e educacdo sdo o0s mais representativos dentre os respondentes com area de

formacdo em Ciéncias Humanas (47%). Na area das Ciéncias Exatas e da Saude,

respectivamente, a predominancia foi dos cursos de engenharia (39%) e farmécia (33%).

Ressalta-se que a predominancia de profissionais com formacdo académica em

Ciéncias Sociais esta associada ao setor de atuacdo dos respondentes, que, em sua maioria,

estdo vinculados a administragdo central.

Com relacdo as informacGes funcionais dos respondentes desta pesquisa, buscou-se

evidenciar o tempo de experiéncia na instituicdo investigada (UFPB) e o tempo de experiéncia

na atual funcdo, os quais sé@o sumarizados na Tabela 8.

Tabela 8 - Informagdes funcionais

INFORMACOES FUNCIONAIS ANOS FREQUENCIA %
Até 1 ano 10 7,2
TEMPO DE EXPERIENCIA NA | Mais de 1 até 5 anos 38 27,3
INSTITUICAO Mais de 5 até 10 anos 26 18,7
MEDIA: 14,7 Mais de 10 até 20 anos 19 13,7
Acima de 20 anos 46 33,1

TOTAL 139 100
Até 1 ano 60 43,5
TEMPO DE EXPERIENCIA NA Mais de 1 até 5 anos 43 31,1
ATUAL FUNCAO Mais de 5 até 10 anos 20 14,5
MEDIA: 5,17 Acima de 10 anos 15 10,9

TOTAL 138 100

Fonte: Dados da Pesquisa
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Considerando os dados apresentados na Tabela 8, pode-se destacar que, dentre os
entrevistados, 33,1% atuam na instituicdo acima de 20 anos. Outro dado importante é o
numero de servidores que possuem até 5 anos de servico, que representam 34,5%, fato que
evidencia uma renovacao no quadro funcional da instituicéo.

Com relagéo ao tempo que desempenham a atual fungdo administrativa, a maioria dos
profissionais investigados (43,5%) possui até um ano de experiéncia. Este indice é reflexo da
mudanca de gestdo ocorrida no inicio do ano de 2013, resultante do processo eleitoral de
sucessao da Reitoria, que acarretou alteracdo dos responsaveis por alguns cargos de gestdo na
administracao central.

Conclui-se neste item a andlise descritiva da amostra e do perfil dos respondentes.
Nos subitens a seguir, evidenciaremos os resultados da avaliagdo do sistema de controle

interno da instituicdo investigada.

4.2 ANALISE DESCRITIVA DOS RESULTADOS

Dando seguimento ao processo de analise, apos o término da coleta de dados foi
desenvolvida uma analise descritiva dos resultados obtidos. Esta analise consistiu
basicamente em apresentar os resultados de todos os itens constantes no questionario, exceto
o0s apresentados anteriormente, a priori, a partir da distribuicdo de frequéncias e da média
aritmética.

E importante destacar que a anélise dos resultados obtidos, a partir da média de cada
variavel e da distribuicdo de frequéncias, levou em consideracdo os critérios apresentados na
Tabela 9.

Tabela 9 - Faixas de pontuacdo da escala Likert

Faixas De Pontuagdo Da Escala Critério Aplicado
la4 Avreas De Discordancia (AD)
5 Area De Concordancia Moderada (ACM)
6al10 Areas de Concordancia (AC)

Fonte: Elaboracdo Prépria

Conforme apresentado na Tabela 9, o critério estabelecido considerou os valores
inferiores a cinco como discordantes, e 0s superiores a cinco como concordantes, em uma

escala variando de um até dez pontos. O valor (exatamente) cinco representa um nivel de
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concordéancia moderada ao quesito (COSTA, 2011). Os valores extremos da escala, no caso 1
e 10, representam, respectivamente, discordancia total e concordancia total.
A Tabela 10 apresenta a distribuicdo de frequéncias relativas as questdes que

versaram sobre o “Ambiente de controle”.

Tabela 10 - Ambiente de controle

FREQUENCIAS (%)
AD |ACM] AC |TOTAL

AMBIENTE DE CONTROLE MEDIA

QUESTAO 5- Os altos dirigentes percebem os controles internos
como essenciais a consecucédo dos objetivos da entidade e ddo suporte
adequado ao seu funcionamento.

27,2 | 22,1 | 50,0 | 99,3* 5,85

QUESTAO 6- Os mecanismos gerais de controle instituidos pela

instituicdo sdo percebidos por todos 0s servidores nos diversos niveis
de sua estrutura. 529 | 143 | 321 | 99,3* 4,53

QUESTAO 7- As praticas de Recursos Humanos incentivam o
aperfeicoamento / desenvolvimento de habilidades e competéncias,

. : S 32,8 | 19,3 | 47,9 100 5,46
através de treinamentos e capacitagdes.

QUESTAO 8- As delegacdes de autoridade e competéncia sio

acompanhadas de definices claras das responsabilidades. 37,8 | 17,9 | 44,3 100 5,26
QUESTAO 9- O Sistema de controle interno é periodicamente

revisado e acompanha os principais processos da institui¢do. 43,6 | 18,6 | 37,1 | 99,3* 4,78
QUESTAO 40- Existe codigo de ética ou de conduta formalizado e 66.4 0 336 100 4,02
divulgado.

QUESTAO 41- Na instituicio h& instrucbes operacionais

padronizadas (exemplo: para guarda e inventario de bens) e politicas | 69,3 0 30,7 100 3,76

de seguranca da informacéo.

QUESTAO 42- As atribuicdes de cada servidor sdo claramente
definidas e existe um manual de procedimentos em relacdo a cada
funcdo.

80 0 20 100 2,8

QUESTAO 43- Na ocorréncia de fraudes e desvios é pratica da

5,24
instituicdo apurar responsabilidades e adotar medida disciplinar. 52,9 0 4l 100

MEDIA GERAL 51,43110,24 138,09 99,77* 4,63

Fonte: Dados da pesquisa. ) )
Nota: a) AD = Areas de Discordancia; ACM = Area de Concordancia Moderada; AC = Areas de Concordancia;
b) * Respostas vélidas.

O Ambiente de controle é um dos principais componentes da estrutura conceitual
proposta pelo COSO para a avaliacdo de controles internos, pois propicia disciplina e
estrutura, bases para os demais componentes do framework (COSO, 2004; 2011).

De um modo geral, os dados da pesquisa, quanto ao ambiente de controle,
evidenciaram um indice de discordancia de 51,43% (media geral), entre 0 que é preconizado
pelo COSO e o que é aplicado no contexto institucional. Os percentuais mais representativos
guanto a discordancia encontraram-se nas questdes 6, 40, 41, 42 e 43.

A recomendacdo do COSO, quanto a cultura de controle instituida, € que esta deve

permear toda a organizacdo. O controle interno, como um processo efetuado por pessoas, e,
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portanto, afetado por suas agdes nos diversos niveis de uma organiza¢do (COSO, 2013). Na
questdo que trata da percepcao dos servidores, quanto aos mecanismos de controle instituidos
(questdo 6), o percentual de discordancia ao quesito foi de 52,9%, deste, 9,3% compreende 0s
que evidenciaram discordancia total ao quesito e 43,6% as demais notas consideradas como
discordantes. Os respondentes que evidenciaram concordancia total ao quesito representaram
1,4%. Neste caso, a maioria dos respondentes discorda que 0s mecanismos de controle
instituidos sdo percebidos por todos os servidores, como preconiza 0 COSO para um
gerenciamento de riscos eficaz.

Um dos principios relacionados ao ambiente interno é que a organizacdo deve
demonstrar comprometimento com a integridade e os valores éticos (COSO, 2004; 2013).
Quanto a disseminacao de valores éticos, subproduto da cultura organizacional, os resultados
da pesquisa evidenciam discordancia total no posicionamento de 66,4% dos respondentes,
com relacdo ao conhecimento da existéncia de um cddigo de ética formalizado e de sua
divulgacdo (questéo 40).

Na questdo 41, que trata da padronizacdo de instrucbes operacionais e politicas de
seguranca da informacdo, o indice de discordancia foi de 69,3%, e retrata aspectos que, se
implementados, poderiam fortalecer a estrutura do ambiente de controle interno institucional.

A questdo 42 avalia um fator que, segundo o COSO (2004), exerce influéncia sob o
ambiente interno de uma organizac&o, que é o seu corpo funcional. E recomendado que os
funcionarios tenham conhecimento pleno de suas atribuicdes e de seu papel no cumprimento
dos objetivos organizacionais. Quanto a este fator, 80% dos respondentes discordam que
existe clara definicdo das atribui¢fes dos servidores na instituigdo investigada.

O COSO (2004; 2011) preconiza ainda a questdo da responsabilizacdo, sugerindo que
0 ambiente interno é bem influenciado quando as pessoas reconhecem que Serdo
responsabilizadas pelas suas acdes. Quanto a ado¢do de medidas disciplinares, a fim de apurar
responsabilidades, 52,9% dos respondentes discordaram de que esta € uma pratica da
instituicdo (questdo 43). O resultado indica que a maioria dos respondentes ndo percebe a
responsabilizacdo como evidente no contexto institucional, aspecto que pode influenciar
negativamente o ambiente interno.

As questdes 5, 7, 8 e 9 apresentaram percepcOes favoraveis ao que é recomendado
pelo framework COSO ERM. No quesito 5, que investiga se a alta administracdo percebe a
importancia dos controles internos e da suporte adequado ao seu funcionamento, o percentual
de concordancia totalizou 72,1%. Todavia, desse total, 22,1% evidenciaram um grau de

concordancia considerado como moderada e 50% apresentaram graus de concordancia mais
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elevados (notas entre 6 e 10), incluindo os que concordaram totalmente com a afirmagéo
(7,9%). A discordancia total ao quesito representou apenas 4,3%.

A despeito do que foi investigado no quesito anterior, a INTOSAI (2004a) adverte
que, se os membros de uma organizacdo percebem que o controle interno ndo € uma
preocupacdo relevante para a alta administragdo e que esta ndo lhe concede um suporte
adequado, é quase certo que os objetivos de controle da organizacdo nao serdo efetivamente
alcancados. No caso da instituicdo investigada, a percepcdo quanto a este aspecto é favoravel
(72,1% de concordancia).

Outro aspecto ressaltado pelo COSO é o comprometimento com o desenvolvimento de
competéncias individuais (COSO, 2004; 2011). Sobre as préaticas de recursos humanos, a
exemplo da capacitacdo funcional, a INTOSAI (2004a) enfatiza sua contribuicdo para
aumentar a consciéncia dos servidores publicos sobre as acdes de controle interno, além de
ajuda-los a compreender os objetivos deste mecanismo.

Nesta pesquisa, as praticas de recursos humanos foram avaliadas positivamente quanto
ao desenvolvimento de habilidades e competéncias por 67,2% dos respondentes (questdo 7).
Deste percentual, 19,3% compreende 0s que evidenciaram concordancia moderada ao quesito
e 47,9% apresentaram graus de concordancia mais elevados. Os indices de discordancia total
e concordancia total corresponderam a 7,1% e 2,9%, respectivamente. E importante para a
organizacdo demonstrar preocupacdo a este respeito, tendo em vista que um nivel de
habilidades é necessario para avaliar riscos, assegurar um desempenho eficaz e eficiente e
uma suficiente compreensao do controle interno (COSO, 2004; 2011).

A questdo 8 tratou das delegacdes de autoridade e competéncia e da definicdo de
responsabilidades, aspectos também recomendados no framework COSO ERM. Sobre esta
pratica, 62,2% dos respondentes demonstraram concordancia, deste percentual, 17,9%
evidenciaram concordancia moderada ao quesito e 44,3% apresentaram graus de concordancia
mais elevados. Os indices de discordancia total e concordancia total corresponderam a 11,4%
e 4,3%, respectivamente.

O estabelecimento de limites de autoridade, bem como da parcela de responsabilidade
de cada um dos agentes de uma organiza¢cdo no gerenciamento de riscos corporativos, & um
aspecto relevante do ambiente interno que demonstrou ser percebido favoravelmente pela
maioria dos respondentes no contexto da instituicdo investigada (62,2%). A atribuicdo de
limites de autoridade e responsabilidades permite que os individuos tomem a iniciativa para

tratar de questdes e resolver problemas, até o ponto em que sao autorizadas (COSO, 2004).
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No tocante a questdo 9, que avaliou se o sistema de controle interno é periodicamente
revisado e acompanha os principais processos da instituicdo, o percentual de concordancia foi
de 55,7%. Dentre as notas predominantes neste quesito, a concordancia moderada foi
evidenciada por 18,6% dos respondentes e 0s que apresentaram graus de concordancia mais
elevados representaram um percentual de 37,1%. A revisdo do sistema de controle interno é
importante para assegurar que o0s controles necessarios para a mitigacao dos riscos continuam
sendo efetivos, a medida que os riscos se modificam ao longo do tempo (INTOSAI, 2004a).

Finalizando as discussdes sobre o ambiente interno, cabe aqui destacar o papel
fundamental que a alta administracdo desempenha na determinacdo da cultura corporativa
(COSO, 2004). Como na percepgdo da maioria dos respondentes, a alta administracdo da
instituicdo investigada percebe a importancia dos controles internos e da suporte adequado ao
seu funcionamento (percentual de concordancia equivalente a 72,1%), tal fator pode vir a
refletir, no futuro, em uma melhora gradativa dos aspectos evidenciados como discordantes
do que é recomendado pelo COSO.

A seguir, a Tabela 11 apresentou os resultados da distribuicdo de frequéncias e a

média aritmética das questdes que versaram sobre 0 componente “Defini¢do de objetivos™.

Tabela 11 - Definicao de objetivos

FREQUENCIAS (%)
AD | ACM | AC | TOTAL | MEDIA

DEFINICAO DE OBJETIVOS

QUESTAO 10- A instituicio tem missdo e objetivos definidos e
formalizados, e estes sdo compreendidos e compartilhados por | 33,6 | 18,6 | 47,8 100 5,31
todos os servidores.

QUESTAO 11- Todos o0s niveis da organizacio
(setores/departamentos) tém objetivos relacionados a eficiéncia e | 40,1 | 22,1 | 37,8 100 4,98
eficacia operacional fixados e comunicados.

QUESTAO 12- E pratica da instituicdo estabelecer um plano
estratégico, contendo objetivos claros, que conduzam ao | 36,4 | 17,1 | 46,5 100 5,28
atingimento de sua missao.

QUESTAO 13- Os objetivos relacionados a conformidade
(atendimento das questfes legais) estdo formalizados, atualizados e | 33,6 | 17,9 | 47,8 | 99,3* 5,36
sdo divulgados.

QUESTAO 14- E prética da instituicio mensurar o nivel de
atingimento de seus objetivos. 47,1 | 12,9 | 40,0 100 4,83

MEDIA GERAL 381 | 17,7 | 44,0 | 99,8* 5,15

Fonte: Dados da pesquisa. ) )
Nota: a) AD = Areas de Discordancia; ACM = Area de Concordancia Moderada; AC = Areas de Concordancia;
b) * Respostas validas.

Os resultados da avaliagdo do componente “Definicdo de objetivos”, apresentados na
Tabela 11, evidenciaram concordancia por parte dos respondentes quanto a existéncia deste

aspecto preconizado pelo COSO no contexto da instituicdo pesquisada (61,7% de
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concordancia). Ressalta-se que o percentual citado corresponde a soma das areas de
concordancia mais elevadas e da concordéncia moderada ao quesito, as quais apresentaram
uma média geral percentual de 44% e 17,7%, respectivamente. A média geral das notas
atribuidas (5,15) encontra-se proxima da area estabelecida como de concordancia moderada.

Considerando as recomendacdes do COSO, investigou-se se a instituicdo tem misséo e
objetivos definidos e formalizados, e se estes s&o compreendidos e compartilhados por todos
os servidores (questdo 10). O percentual dos que concordaram com esta afirmacdo foi de
66,4%. Todavia, deste percentual, 18,6% compreende 0Ss que apresentaram apenas
concordancia moderada ao quesito. Foi ainda observado neste quesito que 47,8% dos
respondentes evidenciaram graus de concordancia mais elevados (notas entre 6 e 10). Os
indices de discordancia total e concordancia total corresponderam a 8,6% e 1,4%,
respectivamente.

Os resultados apresentados anteriormente demonstram que a instituicdo investigada
tem metas de nivel geral estabelecidas, bem como seus objetivos sdo entendidos na percepgao
da maioria dos respondentes.

Quanto ao estabelecimento de objetivos relacionados a eficiéncia e eficacia, nos
setores/departamento da instituicdo (questdo 11), o indice de concordancia é um pouco menor
do que no quesito anterior, representando 59,9%. Os indices de discordancia total e
concordancia total corresponderam a 12,9% e 1,4%, respectivamente. A respeito deste
quesito, alguns entrevistados mencionaram durante as entrevistas a iniciativa de estabelecer
objetivos operacionais (metas de desempenho) nas areas em que atuam.

Segundo o COSO (2004), o estabelecimento de um plano estratégico, ou seja, de
objetivos estratégicos, deve alinhar-se a missdo/visdao de uma organizacdo. Quanto a esta
recomendacdo, foi investigado se a instituicdo estabelece um plano estratégico e se este
conduz ao atingimento de sua missao (questdo 12). Na percepc¢do da maioria dos respondentes
(63,6%), h& concordancia quanto ao estabelecimento de objetivos estratégicos na instituicdo
investigada. Entretanto, a concordancia moderada ao quesito foi evidenciada por 17,1% dos
respondentes. Os demais (46,5%) apresentaram um grau de concordancia mais elevado.

Quanto ao estabelecimento de objetivos relacionados a conformidade (questdo 13), o
percentual de concordancia foi de 65,7%. Deste, 17,9% corresponde a um grau de
concordancia considerado como moderado. As notas que representam graus mais elevados de
concordancia foram evidenciadas por 47,8% dos respondentes. Este quesito demonstra que a

postura da instituicdo investigada, quanto ao estabelecimento de objetivos relacionados ao
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cumprimento das questdes legais, € bem percebida (e compreendida) pela maioria dos
respondentes (65,7%).

Considerando que os objetivos estabelecidos devem ser mensuraveis, foi também
investigado se é pratica da instituicdo investigada a mensuracdo do atingimento de seus
objetivos (questdo 14). A percepcao de 52,9% dos respondentes € concordante quanto a esta
afirmacéo, sendo que destes, 12,9% compreende 0s que apresentaram concordancia moderada
ao quesito. Cabe ressaltar que, neste aspecto, houve um elevado indice de discordancia total,
representativo de 15,5% dos respondentes, enquanto a concordancia total apresentou um
percentual de apenas 3,6%. Com isso, a média do quesito ficou abaixo do que foi estabelecido
como concordancia moderada (pontuagao 5).

De um modo geral, as recomendac¢des do COSO quanto a defini¢do de objetivos foram
percebidas positivamente pelos respondentes, considerando o contexto da UFPB. Este aspecto
é pré-requisito a identificacdo eficaz de eventos, a avaliacdo de riscos e resposta aos riscos,
componentes do COSO ERM que serédo analisados a seguir.

A Tabela 12 apresentou os resultados das questdes que versaram sobre o componente

“Identificacdo de eventos”.

Tabela 12 - Identificacdo de eventos

IDENTIFICACAO DE EVENTOS FREQUENCIAS (%) )
AD | ACM | AC | TOTAL | MEDIA

QUESTAO 15- Ha clara identificacdo dos processos criticos que

podem inviabilizar a consecucdo dos objetivos e metas da | 40,7 | 22,1 | 37,2 100 4,99
instituicdo.

QUESTAO 16- A importancia de identificar os tipos de eventos

provaveis que afetam a institui¢do, sejam estes “riscos” ou | 36,4 | 21,4 | 42,2 100 5,24

“oportunidades”, é reconhecida pelos tomadores de decisdo.

QUESTAO 17- A identificagio de fatores internos (ex.:
necessidade de manutencao preventiva em equipamentos, acidentes | 50,7 | 20,7 | 28,6 100 4,43
de trabalho, erros na execucdo de processos) € efetuada
periodicamente pela institui¢do.

QUESTAO 18- Fatores econdmicos, politicos, sociais e
tecnoldgicos também sdo identificados pela instituicao. 37,8 | 19,3 | 42,9 100 5,03

MEDIA GERAL 41,4 | 209 | 37,7 100 4,92

Fonte: Dados da pesquisa.
Nota: AD = Areas de Discordancia; ACM = Area de Concordancia Moderada; AC = Areas de Concordancia.

No framework COSO ERM, a identificacdo de eventos pressupde a compreensdo de
fatores internos e externos que podem provocar impacto positivo, negativo ou ambos na
implementacdo da estratégia de uma organizacdo (COSO, 2004). Estes fatores foram
investigados e serdo discutidos a seguir (questdes 15, 16, 17 e 18).
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De acordo com os resultados apresentados na Tabela 12, a média geral (em percentual)
dos que concordam que a instituicdo pesquisada da importancia a identificacdo de eventos e
realmente efetiva este processo é de 58,6%. Ressalta-se que este percentual corresponde a
soma das areas de concordancia (37,7%) e concordancia moderada ao quesito (20,9%).

Analisando as questfes individualmente, apenas na questdo que investigou se a
identificacdo de fatores internos € efetuada periodicamente pela instituicdo (questdo 17),
houve discordancia por parte de 50,7% dos respondentes. O percentual de discordancia total
deste aspecto foi de 11,4%, enquanto que a concordancia total foi de apenas 2,9%. Os
respondentes que evidenciaram concordancia moderada ao quesito representaram 20,7%.

A questdo associada a identificacdo dos processos criticos, que podem inviabilizar a
consecucdo dos objetivos e metas da instituicdo (questdo 15), apresentou um percentual de
concordancia de 59,3%. Entretanto, deste percentual, 22,1% corresponde aos respondentes
que apresentaram um grau de concordancia considerado como moderada, e, 37,2%,
correspondem aos que apresentaram graus mais elevados de concordéncia. Cabe destacar o
elevado percentual de discordancia total evidenciado na avaliacdo deste aspecto (11,4%), fato
que certamente influenciou negativamente na média da questéo (4,99).

Considerando que a importancia da identificacdo de eventos provaveis, sejam estes
riscos ou oportunidades, deve ser reconhecida pelos tomadores de decisdo (COSO, 2004), tal
proposicéo foi investigada em seguida no contexto da instituicdo pesquisada (questdo 16). A
questdo apresentou um percentual de concordancia de 63,6%. Novamente, a concordancia
moderada ao quesito predominou dentre os respondentes (21,4%). Os graus de concordancia
mais elevados foram evidenciados por 42,2% dos respondentes. Os resultados apresentados
demonstram que os tomadores de decisdo atentam para 0 processo de identificacdo de
eventos, 0 que corrobora para que a entidade possa responder mais prontamente aos riscos
identificados, e, em contrapartida, se beneficiar das oportunidades.

Na questdo 18 foi investigado se os fatores externos (politicos, sociais, tecnoldgicos)
sdo identificados/considerados pela instituicdo pesquisada. A afirmacdo apresentou um
percentual de concordancia de 62,2%. A avaliagdo mais predominante sobre este aspecto esta
associada a concordancia moderada, evidenciada por 19,3% dos respondentes. A discordancia
total neste quesito representou 7,9% e a concordancia total 1,4%.

Considerando a natureza da instituicdo pesquisada (instituicdo pablica), caracterizada
pela forte influéncia de fatores sociais e politicos (IFAC, 2001), o resultado apresentado
anteriormente é considerado favoravel no sentido de indicar que maioria dos respondentes

percebe a atencdo dada pela instituicdo a identificacdo dos fatores externos que influenciam
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seu cendrio de atuacdo. A INTOSAI (2004a) ressalta que, atentar para os fatores externos,
como por exemplo, mudancas nas politicas ou programas governamentais, € relevante, pois
pode determinar a necessidade de uma reconfiguracdo nos controles estabelecidos.

Concluindo a avaliagdo deste componente, cabe aqui ressaltar os resultados
apresentados nas questdes 17 e 18, que evidenciaram maior preocupacédo da instituicdo com a
identificacdo de fatores externos (62,2% de concordancia) do que com a identificagdo de
fatores internos (50,7% de discordancia); sendo que ambos sdo relevantes para viabilizar o
mapeamento de eventos em potencial, capazes de afetar a realizacdo dos objetivos
organizacionais (COSO, 2004).

Ressaltando o que j& foi mencionado nesta pesquisa, 0 processo de identificacdo de
eventos pelos tomadores de decisdo viabiliza também a identificacdo e avaliacdo de novos
riscos (IFAC, 2001). Os resultados da distribuicdo de frequéncias das questdes que versaram

sobre 0 componente “Avaliagdo de riscos” serdo apresentados a seguir (Tabela 13).

Tabela 13 - Avaliacdo de riscos

FREQUENCIAS (%)

AVALIAGAO DE RISCO AD | ACM | AC | TOTAL | MEDIA

QUESTAO 19- E prética da instituicdo o diagnostico dos riscos
(de origem interna ou externa) envolvidos em seus processos | 50,3 | 17,3 | 32,4 100 4,38
estratégicos e a consequente adogdo de medidas para mitiga-los.

QUESTAO 20- A avaliagio de riscos é feita de forma continua,
de modo a identificar mudancas no perfil de risco da instituicdo, | 57,9 | 15,0 | 26,4 | 99,3* 4,07
ocasionadas por transformacdes nos ambientes interno e externo.

QUESTAO 21- A instituicdo se preocupa em antecipar riscos

*
futuros, a partir do monitoramento do ambiente interno e externo. 5711 151 12711 993 4,08

QUESTAO 22- O Sistema de controle interno da instituicio
viabiliza o gerenciamento de riscos e a identificagdo dos riscos
existentes nos principais processos operacionais (manuais e
informatizados) de cada setor.

51,3 | 180 | 30,0 | 99,3* 4,38

QUESTAO 44- Existe historico de fraudes e perdas decorrentes

de fragilidades nos processos internos da instituicao. 43,6 0 564 100 4,92

MEDIA GERAL 520 | 13,1 | 344 | 995* 4,36

Fonte: Dados da pesquisa. ) )
Nota: a) AD = Areas de Discordancia; ACM = Area de Concordancia Moderada; AC = Areas de Concordancia;
b) * Respostas validas.

A avaliacdo de riscos envolve a identificacdo e andlise dos riscos que podem
prejudicar o atingimento dos objetivos organizacionais. Este processo serve de base para a
determinacéo de quais riscos podem ser gerenciados (COSO, 2011).

Ao avaliar riscos a administracdo de uma organizacdo deve considerar eventos
previstos e imprevistos, e fazer julgamentos subjetivos sobre a incerteza. A este respeito, 0

COSO (2004) ressalta que existe nos tomadores de decisdo, um notavel “viés de confianga
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excessiva”, isto porque ao realizar estimativas ndo reconhecem a quantidade de incerteza que
realmente existe.

Analisando os resultados apresentados na Tabela 13, que buscaram evidenciar se a
avaliacdo de riscos era uma pratica na instituicdo investigada, constatou-se dentre o0s
respondentes um percentual medio de discordancia geral de 52%. A questdo 19, que traz
exatamente esta afirmacdo, apresentou um elevado percentual de discordancia total,
representativo de 15%, ndo havendo concordéancia total ao item. O percentual de concordancia
moderada foi de 17,3%.

Em relacdo as demais questBes (20, 21, 22 e 44), observou-se que apresentaram
percepcdes discordantes. A questéo 44, embora tenha apresentado um percentual de 56,4% de
concordancia, a afirmacdo deve ser interpretada como desfavoravel ao contexto institucional,
pois investiga a existéncia de um historico de fraudes e perdas decorrentes de fragilidades nos
processos internos da instituicdo. Nesse caso, a percepcdo de fragilidades nos processos
internos institucionais sugere melhorias no processo de avaliagdo/gerenciamento de riscos.

Nas questbes 20 e 21, que investigaram se a avaliacdo de riscos é feita de forma
continua e se a instituicao se preocupa em antecipar riscos futuros, predominou a discordancia
entre os respondentes. Quanto a perspectiva da avaliacdo de riscos de forma continua, o
percentual de discordancia foi de 57,9%. Quanto a preocupagdo em antecipar riscos futuros, o
percentual de discordancia foi aproximado ao do anterior, 57,1%. A INTOSAI (2004a)
ressalta que, em virtude das constantes mudancas nas condi¢bes governamentais, econdmicas,
regulatérias e operacionais, a avaliacdo de riscos deve ser um processo permanente. 1sso
envolve a analise das condi¢des modificadas, assim como a adaptagdo do controle interno, no
sentido de lidar com novos riscos.

Em seguida, foi investigado se o sistema de controle interno da instituicdo viabiliza o
gerenciamento de riscos e a identificacdo dos riscos existentes nos principais processos
operacionais de cada setor (questdo 22). O percentual de discordancia evidenciado neste
quesito foi de 51,3%. De certa forma, o resultado apresentado corrobora com as evidéncias da
questdo 44, que apontam para fragilidades nos processos internos institucionais e sugerem
melhorias no sistema de controle interno, a fim de que este passe a viabilizar o gerenciamento
de riscos.

De um modo geral, os resultados dos quesitos, que investigaram sobre a “Avaliacédo de
riscos,” ndo se mostraram de todo condizentes com o que é preconizado pelo COSO. Isto
retrata que, no contexto da instituicdo pesquisada, os respondentes ndo perceberam este

processo como efetivo.



69

A ndo avaliacéo de riscos, por Instituigdes de Ensino Superior, também foi relatada na
pesquisa realizada pela Association of Governing Boards of Universities and Colleges (2008),
a qual revelou que 60,1% dos gestores de universidades e faculdades Americanas nao usavam
a avaliacdo de riscos para identificar os principais riscos que poderiam afetar o sucesso da
missao institucional. Entretanto, percebe-se que a expansdo de pesquisas sobre gerenciamento
de riscos, inclusive no segmento do ensino superior (POWER, 2009; HUBER; SCHEYTT,
2013), pode contribuir para ressaltar aos gestores a importancia dessa implementacao.

Apos a conducdo da avaliagdo de riscos, a administragdo de uma organizacao deve
determinar como sera o processo de resposta aos riscos, cabendo ao sistema de controle
interno manter o risco em um nivel aceitavel (COSO, 2004; INTOSAI, 2004b). Avaliando a
postura da instituicdo pesquisada, quanto ao aspecto “Resposta aos riscos”, a Tabela 14

apresenta 0s percentuais representativos de concordancia e discordancia aos quesitos.

Tabela 14 - Resposta aos riscos

RESPOSTA AOS RISCOS FREQUENCIAS (%) )
AD | ACM | AC | TOTAL | MEDIA

QUESTAO 23- A postura da instituicio frente aos riscos

identificados é a de desenvolver estratégias para gerencia-los, ou, | 52,1 | 12,1 | 35,8 100 4,61
evitd-los, caso seu impacto e probabilidade de ocorréncia forem
altos.
QUESTA_O 24- A |_nst|tU|gao gstapelece niveis de tolerancia aos 450 | 186 | 364 100 4,65
riscos, aceitando 0s riscos de baixo impacto.
QUESTAO 25- Os riscos identificados como de alto impacto, mas
de baixa probabilidade de ocorréncia, sdo compartilhados (ex.: | 50,0 | 18,5 | 31,5 100 4,49
aquisicéo de seguros, terceirizacdo de uma atividade).

MEDIA GERAL 49,0 | 16,4 | 34,6 100 4,58

Fonte: Dados da pesquisa. ) )
Nota: a) AD = Areas de Discordancia; ACM = Area de Concordancia Moderada; AC = Areas de Concordancia.

Observa-se que houve discordancia de 52,1% quanto a afirmacdo de que a instituicdo
desenvolve estratégias para gerenciar ou evitar os riscos identificados (questdo 23). Dentre 0s
graus de discordancia considerados, 14,3% dos respondentes evidenciaram discordancia total
ao quesito. Quanto ao aspecto investigado, considera-se que este ndo foi bem percebido pelos
respondentes.

Em se tratando do estabelecimento de um nivel de riscos aceitavel, a maioria dos
respondentes (55%) concorda com a afirmacdo de que a instituicdo estabelece niveis de
tolerancia aos riscos, aceitando os riscos de baixo impacto (questdo 24). Entretanto, a

concordancia moderada ao quesito foi evidenciada por 18,6% dos respondentes. Os
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percentuais de discordancia total e concordancia total corresponderam a 12,9% e 0,7%,
respectivamente.

Na questdo 25, procurou-se investigar se os riscos identificados como de alto impacto,
mas de baixa probabilidade de ocorréncia, eram compartilhados. No entanto, ndo se pode
concluir se a percepcao dos respondentes foi favoravel ou ndo ao que se propds investigar,
pois o percentual de concordancia foi equivalente ao de discordancias (50%).

De um modo geral, no que se trata do estabelecimento de “respostas aos riscos”, os
resultados gerais da pesquisa demonstram equilibrio (49% de discordancia e 51% de
concordéncia), mesmo que, na percepcdo da maioria dos respondentes, ndo se tenha um
processo efetivo de “Avaliagdo de riscos”. Como 0s dois componentes mencionados se
apresentam bastante relacionados, conclui-se que, com o aperfeicoando do processo de
avaliacdo de riscos, as respostas aos riscos tendem a se tornar mais efetivas.

Os resultados associados aos “Procedimentos de controle” instituidos sdo apresentados
na Tabela 15.

Tabela 15 - Procedimentos de controle

FREQUENCIAS (%)
AD | ACM | AC | TOTAL | MEDIA

PROCEDIMENTOS DE CONTROLE

QUESTAO 26- E pratica da instituicdo estabelecer politicas e .
acGes de natureza preventiva ou de detecgdo, como resposta aos | 928 | 144 1321 | 993 4,51
riscos identificados.

QUESTAO 27- As atividades de controle adotadas sdo apropriadas .
e funcionam consistentemente para diminuicio dos riscos | 1.5 | 15,7 1321 | 993 4,48
identificados.

QUESTAO 28- A instituicdo possui medidas eficazes para garantir
a conformidade com as leis e regulamentos aplicaveis ao setor | 343 | 193 | 464 | 100 5,44
publico.

QUESTAO 29- As atividades de controle praticadas pela
instituicdo incluem: procedimentos de autorizacdo, aprovacdo,
segregacdo de fungles, avaliagdo de processos e atividades,
superviso direta, controles fisicos e de seguranca da informagéo.

349 | 23,6 | 415 100 5,28

QUESTAO 30- As atividades de controle existentes sdo
suficientes para assegurar a execucdo eficaz das respostas aos | 929 | 17,1 | 30 100 4,35
novos riscos detectados.

MEDIA GERAL 453 | 18,0 | 36,4 | 99,7* 4,81

Fonte: Dados da pesquisa. ) )
Nota: a) AD = Areas de Discordancia; ACM = Area de Concordancia Moderada; AC = Areas de Concordancia;
b) * Respostas validas.

Os procedimentos de controle, assim entendidos, as politicas e a¢cfes estabelecidas e

executadas para atuar sobre os riscos, a fim de se alcancar os objetivos de uma entidade,
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foram bem percebidos pelos respondentes. A média geral (percentual) de concordéancia aos
quesitos correspondeu a 54,4%, sendo 18% equivalente a um grau de concordancia moderada.

Segundo o COSO (2004), geralmente, implementa-se uma combinacdo de controles
para tratar das respostas relacionadas aos riscos; estes controles podem ser preventivos,
detectivos, manuais, computadorizados e controles administrativos. Para a INTOSAI (2004a),
as entidades devem alcangar um equilibrio adequado entre a detecgdo e a prevengdo, na
adocdo dos procedimentos de controle.

Considerando os aspectos discutidos anteriormente, procurou-se investigar se € pratica
da instituicdo estabelecer politicas e acbGes de natureza preventiva ou de detec¢do, como
resposta aos riscos identificados (questdo 26). Quanto a este aspecto, a maioria dos
respondentes (52,8%) evidenciou discordancia. Deste percentual, 10,7% corresponde aos que
evidenciaram discordancia total ao quesito. A concordancia moderada foi evidenciada por
14,4% dos respondentes e a concordancia total por 2,1%.

Ao investigar se as atividades de controle adotadas s&o apropriadas e funcionam
consistentemente para diminuicdo dos riscos identificados (questdo 27), obteve-se
discordancia por parte de 51,5% dos respondentes, deste percentual, a discordancia total ao
quesito representou 10%. Dentre as percepcfes que tenderam para a concordancia,
predominaram as notas consideradas como de concordancia moderada (15,7%).

Assim como nas questdes anteriores, quando se investigou se as atividades de controle
existentes sdo suficientes para assegurar a execucdo eficaz das respostas aos novos riscos
detectados (questdo 30), o resultado foi de discordancia pela maioria dos respondentes
(52,9%). Deste percentual, a discordancia total ao quesito representou 13,6%. Dentre as
percepcOes que tenderam para a concordancia, predominaram as notas consideradas como de
concordancia moderada ao quesito (17,1%).

Os resultados evidenciados nas questdes acima sugerem melhorias na implementacao
de procedimentos de controle. Estes devem funcionar consistentemente para a diminuicdo dos
riscos identificados e dos novos riscos que possam Vvir a ameacgar 0 atingimento dos objetivos
organizacionais (INTOSAI, 2004a).

Dos quesitos que tratam dos “Procedimentos de controle”, apenas as questdes 28 e 29
apresentaram percepc¢des concordantes. Na questdo 28, o aspecto investigado diz respeito a
adocdo de medidas eficazes para garantir a conformidade com as leis e regulamentos
aplicaveis ao setor publico. Quanto a este aspecto, o percentual de concordancia foi de 65,7%.
Deste percentual, predominaram 0s respondentes que evidenciaram uma concordancia

considerada como moderada (19,3%). Ja na questéo 29, investigou-se a existéncia de algumas
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atividades de controle propriamente ditas. Neste quesito, o percentual de concordancia quanto
a pratica das atividades de controle citadas foi de 65,1%, novamente predominando os que
evidenciaram concordancia moderada ao quesito (23,6%).

O que se pode verificar, na analise do componente “Procedimentos de controle”, é que
as atividades de controle instituidas sdo percebidas pela maioria dos respondentes (questéo
29), principalmente aquelas implementadas para garantir a conformidade com os aspectos
legais (questdo 28), sugerindo que na instituicdo investigada prevalece o enfoque do controle
voltado ao atendimento das questbes legais, o que justifica porque o0s respondentes
ressaltaram que as atividades de controle existentes ndo funcionam consistentemente para
diminuicdo dos riscos identificados (questdo 27), nem s&o suficientes para assegurar a
execucdo eficaz das respostas aos novos riscos (questdo 30), aspectos que introduzem um
enfoque de controle mais gerencial.

Dando seguimento a analise dos resultados, a Tabela 16 apresentou os resultados das

questdes que versaram sobre o componente “Informagéo ¢ comunicagdo”.

Tabela 16 - Informacao e comunicacao

INFORMACAO E COMUNICACAO FREQUENCIAS (%) )
AD | ACM | AC | TOTAL | MEDIA

QUESTAO 31- A informacdo relevante para a instituicdo é
devidamente identificada, = documentada e comunicada | 31,4 | 16,5 | 51,4 | 99,3* 5,42
tempestivamente aos gestores para a tomada de decisdes.

QUESTAO 32- Os servidores da instituico recebem mensagens
claras quanto ao seu papel e influéncia de suas atividades para o | 49,3 | 17,2 | 32,8 | 99,3* 4,48
atingimento dos objetivos fixados.

QUESTAO 33- A comunicacdo das informacdes perpassa 0S
diversos niveis hierdrquicos da instituicdo, em todas as direcbes e | 45,7 | 17,1 | 37,2 100 4,81
por toda a sua estrutura.

QUESTAO 34- A comunicacdo da importancia e pertinéncia do
gerenciamento de riscos eficaz é transmitida pela alta | 47,1 | 17,1 | 35,8 100 4,71
administragdo aos gestores da instituicao.

QUESTAO 45- A instituicdo possui canais de comunicagio com a

comunidade académica e com a sociedade em geral, para divulgar | 41,4 0 58,6 100 6,27
seus objetivos e desempenho, que funcione efetivamente.
MEDIA GERAL 430 | 136 | 431 | 99,7* 5,14

Fonte: Dados da pesquisa. ) )
Nota: a) AD = Areas de Discordancia; ACM = Area de Concordancia Moderada; AC = Areas de Concordancia;
b) * Respostas validas.

Os resultados da Tabela 16 evidenciaram que, quanto ao aspecto “informacdo e
comunica¢do”, ha concordancia entre 56,7% dos respondentes (média geral) de que as
recomendacgdes do COSO séo aplicaveis a instituicdo investigada. Palfi e Bota-Avram (2009)
asseveram que informacgOes adequadas, associadas a uma comunicacao eficaz, sdo essenciais

para um bom funcionamento do sistema de controle interno.
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Um dos objetivos do controle interno, que se verifica no conceito proposto pelo
COSO, é cumprimento de obrigacfes de prestacdo de contas (accountability). Esse objetivo é
alcancado através do desenvolvimento e da manutencdo de informacdes financeiras e néo
financeiras confiaveis e relevantes, transmitidas através de relatorios imparciais e oportunos
(INTOSAL, 2004a).

A questdo 31, que investigou a tempestividade da informacgdo, demonstrou uma
percepcdo favoravel entre 67,9% dos respondentes. Considera-se com este resultado, que na
opinido da maioria dos respondentes, a informacao relevante é comunicada tempestivamente
aos gestores para a tomada de decisdo. O grau de concordancia que predominou neste quesito
foi bem proximo da &rea de concordancia considerada como moderada (17,1%). A
concordancia moderada representou 16,5%. Os percentuais de discordancia total e
concordancia total foram de 7,1 e 3,6%, respectivamente.

Na questdo 32, pode-se considerar que houve um equilibrio entre as respostas, 49,3%
discordaram e 50% concordaram que os servidores da instituicdo recebem mensagens claras
guanto ao seu papel e influéncia de suas atividades para o atingimento dos objetivos fixados.
A concordancia moderada ao quesito apresentou um percentual de 17,2%. Quanto aos
resultados apresentados, estes ndo permitem inferir até que ponto se percebe eficcia nesse
tipo de comunicacdo interna. Sobre o aspecto investigado, a INTOSAI (2004a) assevera que
todo corpo funcional deve receber uma mensagem clara sobre o seu papel para o
funcionamento do sistema de controle interno da entidade, e consequentemente, para o
atingimento dos objetivos organizacionais.

A questdo 33 apresentou um percentual de concordancia de 54,3%, com relacdo a
afirmacdo de que a comunicacdo das informacdes perpassa 0s diversos niveis hierarquicos da
instituicdo. A concordancia moderada ao quesito representou 17,1%. Os respondentes que
evidenciaram discordancia total ao quesito investigado representaram 10%. Cabe destacar que
a informacdo é um aspecto necessario em todos 0s niveis de uma organizacao, para que se
obtenha um controle interno eficaz e para que se alcancem os objetivos da entidade.

Outra recomendacdo contida no framework COSO ERM, quanto a comunicagao, é que
esta deve refletir a importancia e pertinéncia do gerenciamento de riscos, valores a serem
transmitidos pela alta administracdo aos gestores da instituicdo. Esta recomendacdo, que foi
avaliada na questdo 34, demonstrou concordancia por parte de 52,9% respondentes. Deste
percentual, 17,1% evidenciaram nota equivalente a concordancia moderada ao quesito.

A comunicacgdo externa também é algo singular para uma organizagdo. Por meio dos

canais de comunicacdo abertos, ou ndo, a administracdo pode fornecer e obter informacdes
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significativas sobre o desempenho da organizagdo (COSO, 2004). A questdo que aborda este
assunto € a 45, a qual apresentou um percentual de 58,6% de concordancia a respeito da
afirmacéo de que a institui¢cdo possui canais de comunicacdo com a comunidade académica e
com a sociedade em geral, para divulgar seus objetivos e desempenho, que funcione
efetivamente. Neste quesito observou-se a maior média entre as respostas (6,27).

Segundo Scott (2012), as instituicdes publicas tém o dever de serem transparentes,
inclusive tornando as informagdes mais facilmente disponiveis aos seus interessados através
da web. Ressalta ainda BHIMANI (2009), que instituicdes que sinalizam praticas de gestdo de
riscos de forma transparente e a adequacdo dos seus mecanismos de controle, transmitem
maior legitimidade. Desse modo, pode-se entender que o comprometimento da administracao,
em estabelecer e manter canais de comunicacdo com partes externas vai aléem das exigéncias
legais de transparéncia publica e acesso a informacdo, transmitindo uma mensagem de
legitimidade as suas agdes.

Os resultados apresentados na anélise do componente “Informagdo e comunica¢do”,
comparados aos demais ja avaliados, indicam que este aspecto foi o que mais apresentou
concordancia entre os quesitos investigados. Considerando a atual conjuntura em que as
organizacOes se encontram, a informacdo é algo imprescindivel para o processo de tomada de

deciséo. No caso, a instituicdo investigada demonstrou estar atenta a esta demanda.

Tabela 17 - Monitoramento

MONITORAMENTO FREQUENCIAS (%) )
AD | ACM | AC | TOTAL | MEDIA

QUESTAO 35- Auditores externos e internos e assessores
fornecem informagdes periddicas, visando o fortalecimento do | 47,8 | 19,3 | 32,9 100 4,64
gerenciamento de riscos da instituicéo.

QUESTAO 36- O Sistema de Controle interno da instituicio é
constantemente monitorado para avaliar sua validade e qualidade | 44,3 | 28,6 | 27,1 100 4,55
ao longo do tempo.

QUESTAO 37- E préatica da administracdo da instituicdo
promover sessdes de planejamento e outras reunibes, a fim de | 62,1 | 14,3 | 23,6 100 3,92
obter feedback sobre a eficacia do gerenciamento de riscos.

QUESTAO 38- A atividade de monitoramento se d& por meio de
atividades gerenciais continuas e atividades pontuais (ex.:

> X . 50,0 | 22,9 | 27,1 100 4,40
autoavaliacdo pela equipe responsavel pelo processo ou por
unidade setorial de controle interno).
QUESTAO 39- O sistema de controle interno tem contribuido
para a melhoria do desempenho da instituicdo, sendo adequado a | 47,8 | 17,1 | 35,1 100 4,66
partir das avalia¢6es sofridas.
MEDIA GERAL 50,4 | 20,44 | 29,16 | 100 4,43

Fonte: Dados da pesquisa. ) )
Nota: a) AD = Areas de Discordancia; ACM = Area de Concordancia Moderada; AC = Areas de Concordancia;
b) * Respostas validas
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O ultimo componente do framework COSO ERM analisado foi o “Monitoramento”. A
Tabela 17 demonstrou os resultados das questdes associadas a este aspecto.

Considerando o ambiente de mudancgas, que reflete nos objetivos de uma organizacao
e introduz novos riscos, a atividade de monitoramento deve ser conduzida para garantir a
eficacia do gerenciamento de riscos (COSO, 2004).

De acordo com os resultados apresentados na Tabela 17, a média geral, a respeito do
desempenho da atividade de monitoramento, evidenciou discordancia entre 50,4% dos
respondentes. A questdo 37 foi a que mais corroborou com este resultado.

Na questdo 37 foi investigado se é pratica da administracdo da instituicdo promover
sessdes de planejamento e outras reunides, a fim de obter feedback sobre a eficicia do
gerenciamento de riscos. Quanto a este quesito, o percentual de discordancia foi de 62,1%,
tendo predominado dentre os respondentes a discordancia total (20,7%).

A questdo 38 evidenciou equilibrio entre os respondentes, 50% discordaram e 50%
concordaram com a afirmacdo de que a atividade de monitoramento se da por meio de
atividades gerenciais continuas e atividades pontuais. Ndo houve, portanto, um consenso se ha
ou ndo estes tipos de atividade de monitoramento. O grau de concordancia que mais
predominou dentre os respondentes foi a concordancia moderada, com um percentual de
22,9%. O percentual de discordancia total representou 12,9%, engquanto a concordéncia total
foi de 1,4%.

Nas questdes 35, 36 e 39, os respondentes evidenciaram concordancia. Quanto a
questdo 35, sobre o papel dos auditores internos e externos na divulgacdo de informacdes,
visando fortalecer o gerenciamento de riscos, o percentual de concordancia foi de 52,2%.
Deste percentual, 19,3% correspondeu as percepg¢des de concordancia moderada e 32,9% as
percepcOes de concordancia mais elevadas. A discordancia total ao quesito foi evidenciada
por 12,1% dos respondentes.

As demais questdes buscaram avaliar se o sistema de controle interno da instituigdo é
constantemente monitorado (questdo 36), e se esse sistema tem contribuido para a melhoria
do desempenho da instituicdo, a partir das avaliagbes sofridas (questdo 39). Ambas
apresentaram concordancia entre os respondentes, de 55,7% e 52,2%, respectivamente. Na
questdo 36, a concordancia moderada predominou dentre os respondentes (28,6%). O
percentual de discordancia total representou 10,7%. Na questdo 39, a concordancia moderada
foi evidenciada por 17,1% dos respondentes. Nesta questdo, as notas representativas de
discordancia totalizaram 47,8%, sendo a discordancia total evidenciada por 9,3% dos

respondentes.
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De um modo geral, no quesito “Monitoramento”, verificou-se que a pratica do
feedback sobre a eficécia do gerenciamento de riscos ainda ndo é contemplada nas sessfes de
planejamento da instituicdo investigada (questdo 37), tendo em vista os resultados apontarem
para um percentual de discordancia quanto a existéncia desta pratica (62,1%). Na questdo 38,
os resultados apontaram equivaléncia entre concordancias e discordancias. Quanto aos demais
quesitos, a pesquisa demonstra uma percepcao positiva entre o que é recomendado pelo
COSO e o praticado na instituicdo investigada.

Sumarizando os resultados, a Tabela 18 apresenta a percepcdo dos respondentes,

quanto aos quesitos, com o0s respectivos percentuais de concordancia e discordancia.

Tabela 18 - Percepcéo dos respondentes - discordancia x concordancia

Componentes do COSO RM : _ Percepcdo dos Respondent?s :
Discordéncia Concordancia
Questdo 6 52,9 Questdo 5 72,1
Questdo 40 66,4 Questéo 7 67,2
Ambiente Interno Questéo 41 69,3 Questédo 8 62,2
Questdo 42 80,0 Questéo 9 55,7
Questdo 43 52,9
Questdo 10 66,4
N . u Questdo 11 59,9
Definigdo de Obijetivos N&ao Houve Questio 12 63.6
Questdo 13 65,7
Questdo 14 52,9
- Questédo 15 59,3
Identificacao de Eventos Questdo 17 50,7 Questdo 16 63,6
Questdo 18 62,2
Questdo 19 50,3
Questdo 20 57,9
Avaliagdo de Riscos Questdo 21 57,1
Questdo 22 51,3
Questdo 44 56,4
Resposta aos Riscos Questdo 23 52,1 Questéo 24 55,0
Questdo 26 52,8 Questdo 28 65,7
Procedimentos de Controle Questéo 27 51,5 Questdo 29 65,1
Questdo 30 52,9
Questdo 31 67,9
Nao Houve Questdo 32 50,0
Informacao e Comunicacgéo Questéo 33 54,3
Questdo 34 52,9
Questdo 45 58,6
Questédo 35 52,2
Monitoramento Questéo 37 62,1 Questdo 36 55,7
Questdo 39 52,2
Total dos Quesitos 16 23

Fonte: Dados da Pesquisa
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A respeito da Tabela 18, ressalta-se que as questdes 25 (Resposta aos Riscos) e 38
(Monitoramento) ndo foram computadas no total dos quesitos, pois apresentaram resultados
equivalentes de concordancia e discordancia (50% cada). A questdo 44 (Avaliacao de riscos),
como mencionada anteriormente, apresentou um percentual de concordancia que foi
interpretado como desfavoravel ao contexto da institui¢do investigada. Sendo assim, 16 foram
0s quesitos percebidos como discordantes, no sentido de estarem em desacordo ao que é
recomendado pelo COSO; enguanto que 0s percebidos como concordantes corresponderam a
23.

4.3 ANALISE DO NIVEL DE ALINHAMENTO AS PREMISSAS FRAMEWORK COSO
ERM

A mensuracgdo do nivel de alinhamento do sistema de controle interno da instituicdo
investigada, as recomendagdes contidas no framework COSO ERM, se deu com base no
calculo realizado a partir da nota atribuida pelos respondentes para cada questdo proposta (1 a
10), multiplicando-se a ponderacdo da importancia atribuida pelos especialistas para 0s
componentes do framework, conforme detalhado nos procedimentos metodoldgicos (subitem
3.5.2). Com a soma dos resultados dos oito componentes avaliados obteve-se o resultado geral
da percepcao dos respondentes.

Os resultados, em termos percentuais, do que corresponde a percep¢do dos
respondentes quanto ao alinhamento do sistema de controle interno da UFPB as

recomendacdes do COSO ERM sdo evidenciados no Gréfico 3.

Gréfico 3 - Percepcdo dos respondentes quanto ao alinhamento ao COSO ERM

Niveis de Alinhamento (%)

NIVEL4 {resultados > 8 a 9) - MUITO BOM 4%
NIiVEL 3 (resultados > 6 a 8) - BOM 20%
NIiVEL 2 (resultados > 4 a 6) - REGULAR 39%
NIVEL1 {resultados 1 a 4) - INCIPIENTE 37%

Fonte: Dados da Pesquisa
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Verificou-se, a partir do Grafico 3, que as percepcdes evidenciadas pelos respondentes
se concentraram em quatro niveis. No nivel 1, onde o alinhamento é considerado incipiente,
se situaram 37% dos resultados desta pesquisa, ou seja, 0s resultados entre 1 e 4. J& no nivel
2, onde o alinhamento é considerado regular, situaram-se 39% dos resultados, ou seja, 0s
resultados maiores que 4 até 6. No nivel 3, onde o alinhamento € considerado bom, se
situaram 20% dos resultados (observou-se um decréscimo nos resultados percentuais quando
se considerou os valores maiores que 6 até 8). O ultimo nivel de alinhamento considerado foi
o0 nivel 4, onde se situaram 4% dos resultados, ou seja, apenas os valores maiores que 8 até 9,
considerados como de alinhamento muito bom.

De um modo geral, os resultados do que corresponde a percep¢do do alinhamento do
sistema de controle interno as premissas do COSO ERM, concentraram-se nos niveis 1 e 2,
gue somados representam a percepcao de 76% dos respondentes, sendo que a maioria destes

(39%) considerou o alinhamento como regular.

Tabela 19 - Andlise do nivel de alinhamento: distribuicdo de frequéncias
ALINHAMENTO DO SISTEMA DE CONTROLE INTERNO AO COSO ERM

= Nivel 1 Nivel 2 | Nivel 3 | Nivel 4 TOTAL

DESCRIGAG N 9% | N° 9% | N° 9% |[N° 9% N° %

Género Feminino 21 15|22 16 |14 10| 3 2 60 44
Masculino 30 22 |32 23 |14 10 3 2 79 56

Total dos respondentes 51 37 |54 39 |28 20 | 6 4 |139* 100
Graduagdo 3 2 6 4 3 2|1 05| 13 9,4

Formacio Especializacao 19 14 )12 9 7 5 1 05| 39 283

Mestrado 11 8 | 8 6 5 410 0 24 174

Doutorado 18 13|27 20 |13 9 | 4 3 62 449

Total dos respondentes 51 37 |53 39 |28 20 | 6 4 |138* 100
Pro-Reitores 0 0|2 1 1 1|1 1 4 3
Coordenadores de Area 13 9 |10 7 7 5|1 1 31 22

Fungdes Chefes de Coordenacdo 14 10|16 12 |9 6 | 2 1 41 30
Diretores de Centro 1 1 5 4 2 1]0 0 8 6
Coordenadores de Pds-Graduacao 3 2 6 4 1 11]0 0 10 7

Outros Serv. Téc. Administ. 20 15|15 11 | 8 6 1 1 44 32

Total dos respondentes 51 37 |54 39 |28 20| 5 4 |138* 100
Setores Centros 18 13 |27 195|12 9 |2 15| 59 43
Administracdo Central 33 24 |27 195(|16 11 |4 25| 80 57

Total dos respondentes 51 37 |54 39 |28 20 | 6 4 | 139* 100
Tempo de Até 5 anos 20 14 (18 13|19 6 (1 05| 48 34
Instituicdo >5a10 11 9 | 8 6 6 4|1 05| 26 19
acima de 10 20 14 |28 20 |13 10 | 4 3 65 47

Total dos respondentes 51 37 |54 39 |28 20 | 6 4 | 139* 100
Tempo na Até 5 anos 36 26 (41 30 (21 155 35| 103 75
Funcéo >5a10 9 6 |7 5 4 310 0 20 15
acima de 10 5 4 5 4 3 2 1 05 14 10

Total dos respondentes 51 37 |54 39 |28 20 | 6 4 | 137* 100

Fonte: Dados da pesquisa.
Nota: *Respostas Validas
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A Tabela 19 apresentou a distribuicdo de frequéncias dos resultados, associada as
caracteristicas do perfil dos respondentes. A partir dos dados constantes na tabela,
identificaram-se diferencas na percepc¢do dos respondentes considerando os fatores abordados
(género, formacgdo dos respondentes, funcdo, setor de atuacdo, tempo de experiéncia na
instituicdo e na funcdo). Cada um dos fatores e os percentuais que predominaram seréo
discutidos a seguir.

Analisando os resultados quanto ao “género”, 0 género masculino evidenciou uma
percepcdo de alinhamento menor do que o género feminino. Considerando os resultados
situados entre os niveis 1 e 2 (considerados de menor alinhamento), de forma proporcional a
amostra do grupo, verificou-se que do total de respondentes do género feminino (60), 43
apresentaram notas situadas nestes niveis, o que correspondeu a um percentual de 72%,
enquanto o percentual do género masculino correspondeu a 78%. Nos niveis 3 e 4,
considerados de alinhamento bom e muito bom, os percentuais foram equivalentes para
ambos os grupos.

Na analise do fator “formagao” dos respondentes, considerando os resultados situados
entre os niveis 1 e 2 (considerados de menor alinhamento) de forma proporcional a amostra
do grupo, verificou-se que os respondentes com titulos de especialista e mestrado foram os
que evidenciaram menor percepcao de alinhamento do sistema de controle interno. Do total
de respondentes com especializagdo (39), 31 evidenciaram respostas entre 0s niveis citados, o
que correspondeu a um percentual de 79,48%. Do total de respondentes com mestrado, o
percentual foi de 79,16%.

O COSO preconiza o controle interno como um processo efetuado por todos em uma
organizacao, partindo da alta administracdo até os demais membros. Portanto, todos os niveis
hierarquicos devem estar envolvidos neste processo e entender seu papel no gerenciamento de
riscos, s assim 0s objetivos organizacionais poderao ser atingidos (COSO, 2004; 2011).

Na analise dos resultados considerando a “fungdo” dos respondentes, 0s que
evidenciaram menor percepgao de alinhamento (niveis 1 e 2) foram os Coordenadores de Pds-
Graduacdo (90%) e os Servidores Técnicos Administrativos (80%). Os resultados percentuais
foram calculados de forma proporcional a amostra do grupo.

Considerando o “setor” de atuacdo dos respondentes, oS que fazem parte dos centros
de ensino evidenciaram uma percepc¢do de alinhamento menor comparando aos que atuam na
administracdo central. Analisando os resultados de forma proporcional a amostra do grupo
“administracdo central”, do total de respondentes (80), 60 apresentaram notas situadas entre

os niveis 1 e 2 (considerados de menor alinhamento), o que correspondeu a um percentual de
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75% do grupo em anélise. Utilizando o mesmo critério para o grupo “centros de ensino”, o
percentual correspondeu a 76%. Ao considerar apenas 0s resultados situados no nivel 1
(incipiente), verifica-se uma posi¢do inversa, onde a maioria dos respondentes é da
administracdo central, tratam-se dos servidores técnicos administrativos da PRA e PRPG e
dos Coordenadores de Area.

A diferenga entre 0s percentuais correspondentes aos setores, embora néo
representativa, pode estar associada a relacdo de maior proximidade dos que atuam na
administracdo central com as rotinas administrativas e os aspectos de controle nelas imbuidos.
Essa associacdo possibilita, inclusive, que os respondentes deste grupo tenham uma visdo
diferenciada (as vezes mais critica) das deficiéncias do sistema de controle interno.

Analisando o fator “tempo de experiéncia na institui¢do”, pdde-se constatar que, 0s
gue atuam h& menos tempo, evidenciaram uma percepcdo de alinhamento menor dos que
atuam ha mais tempo. Analisando os resultados de forma proporcional & amostra do grupo,
dos que tém experiéncia de “até 5 anos”, 79% apresentaram notas situadas entre 0s niveis 1 e
2 (considerados de menor alinhamento). Entre os que tém experiéncia de “mais de 5 até 10
anos” ¢ “acima de 10 anos”, o percentual correspondeu, respectivamente, a 73% e 72%.
Verifica-se com isto, que o tempo de experiéncia nesta pesquisa se constituiu um fator
discriminante entre os grupos de respondentes. Um achado semelhante a este foi evidenciado
por Ferreira (2013), onde o tempo de servico também foi considerado um fator discriminante
na percepc¢ao dos respondentes.

A respeito destes resultados, considerou-se a experiéncia, em termos de anos de
atuacdo, como algo que influencia a percep¢do dos individuos, por estar associada ao
desenvolvimento de certas habilidades que s&o adquiridas ao longo do tempo. Para Prietula e
Simon (1989), a “Expertise” se baseia no profundo conhecimento dos problemas que
continuamente surgem num trabalho particular (durante anos de experiéncia). Portanto, o fator
“tempo de experiéncia” pode ter influenciado a capacidade de percep¢do dos respondentes
acerca dos controles implementados, inclusive nas proprias rotinas administrativas, e do que
se constitui o gerenciamento de riscos.

Quanto ao “tempo de experiéncia na fung@o”, novamente, os resultados confirmaram
que o fator “tempo” influenciou na percepc¢do dos respondentes. No caso, a influéncia desse
fator foi negativa, tendo em vista que, 0os que atuam ha menos tempo, em uma determinada
funcdo administrativa também demonstraram menor percepc¢do de alinhamento. Analisando
comparativamente os resultados dos respondentes que tém “até 5 anos de experiéncia na

fungédo”, 75% apresentaram notas situadas nos niveis de alinhamento 1 e 2 (considerados de



81

menor alinhamento). Entretanto, dentre os que atuam em uma mesma fungéo a “mais de 10
anos”, 0 percentual dos que apresentaram notas consideradas de menor alinhamento foi de
71%.

Concluindo a analise dos dados apresentados na Tabela 19, os quais advertem para um
nivel de alinhamento considerado como “Incipiente” por 37% dos respondentes e “Regular”
por 39%, destaca-se a importancia da disseminagdo de uma cultura de controle com enfoque
no gerenciamento de riscos no contexto da instituicdo investigada. Segundo Araljo e
Fernandes (2012), a cultura de riscos de uma organizacdo molda a forma como estes riscos
sdo encarados e gerenciados, influenciando a consciéncia de controle das pessoas.

Assim, entende-se que a cultura atua como fator de diferenciacdo na percepcao dos
individuos, por isso, uma cultura de controle bem entendida pelo corpo funcional de uma
organizacdo, pode tornar os controles mais bem percebidos e efetivos.

Na Tabela 20 apresentaram-se os resultados do desempenho dos oito componentes da
estrutura de controle interno avaliados na instituicdo pesquisada, no que tange ao alinhamento
as recomendacfes contidas no framework COSO ERM. Ressalta-se que a presenca e 0
funcionamento efetivo de cada componente se constituem critério para a determinacdo da

eficacia do gerenciamento de riscos em uma organizagéo (COSO, 2004).

Tabela 20 - Andlise do nivel de alinhamento: por componente do COSO ERM e total

Pontuacéo Pontuagéo Pontuacéo Atingida | Alinhamento
Componente COSO ERM Minima Mixima Media) (%)
Ambiente Interno 0,18 1,80 0,8364 46,47
Fixacdo de Objetivos 0,09 0,90 0,4652 51,68**
Identificagdo de Eventos 0,11 1,10 0,5447 49,51
Avaliacéo de Riscos 0,17 1,70 0,7434 43,73*
Resposta aos Riscos 0,12 1,20 0,5531 46,09
Procedimentos de Controle 0,12 1,20 0,5776 48,13
Informacdo e Comunicacdo 0,11 1,10 0,565 51,37
Monitoramento 0,10 1,00 0,4447 44,47
TOTAL 1,00 10,00 4,73 47,30

Fonte: Dados da Pesquisa.
Nota: * Menor percentual ** Maior percentual

A Tabela 20 evidenciou os componentes do COSO ERM percebidos como mais e
menos alinhados, considerando o contexto da instituicdo investigada. Dentre 0s mais
alinhados destacam-se a “Fixagdo de Objetivos” ¢ a “Informag¢do e Comunicagdo”. Os

percebidos como menos alinhados foram a “Avaliagdo de Riscos” e o “Monitoramento”.
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O primeiro componente analisado foi o “Ambiente Interno”. Conforme demonstrado
na Tabela 20, a pontuacdo média atingida pela instituicdo neste quesito foi de 0,8364, em uma
escala que variou de 0,18 (pontuacdo minima) a 1,8 (pontuacdo maxima). Entretanto,
verificaram-se alguns resultados acima e abaixo desta média, representando percepgdes
diferenciadas entre os respondentes. Considerando apenas as respostas validas, 44,6% dos
resultados situaram-se acima da média atingida e 55,4% situaram-se abaixo dessa média, ou
seja, estes resultados correspondem as percepcGes de maior e menor alinhamento as
recomendacdes contidas neste componente. A média das maiores pontuacdes foi de 1,20 e das
menores 0,61.

O Ambiente Interno é responsavel por refletir a filosofia administrativa de uma
organizacdo. E neste ambiente que deve ser disseminada a cultura de gerenciamento de riscos,
como uma filosofia refletida em valores e atitudes compartilhadas (COSO, 2004; ABBAS;
IQBAL, 2012). Considerando o Ambiente Interno como um dos componentes mais
importantes da estrutura proposta pelo framework COSO ERM, base para 0s demais
componentes (COSO, 2004), na instituicdo investigada, seu percentual de alinhamento
representou 46,47%. Para 0 COSO (2013), o resultado desse componente tem impacto em
todo sistema de controle interno.

No componente “Defini¢do e Fixa¢do de Objetivos”, a pontuacdo média atingida pela
instituicdo foi 0,4652, em uma escala que variou de 0,09 a 0,9. O componente “Defini¢do ¢
Fixagdo de Objetivos” também apresentou resultados acima e abaixo da média apresentada.
Estes percentuais corresponderam a 54% (média das maiores pontuacdes 0,60) e 46% (média
das menores pontuagdes 0,29), respectivamente. De um modo geral, os resultados indicaram
um alinhamento ao nivel de 51,68% entre 0 que é recomendado pelo COSO no quesito
“Definic¢do e Fixagdo de Objetivos” e 0 aplicado ao contexto institucional.

A despeito da definicdo e fixacdo de objetivos, esta se constitui uma tarefa que
compete a alta administracdo de uma organizacdo, bem como o realinhamento dos objetivos
estratégicos a medida que demandem as condi¢cbes externas e internas (COSO, 2004). O
estabelecimento de objetivos é pré-condigdo para a identificacdo de eventos e para a avaliacdo
de riscos.

Com relagdo ao componente “Identificacdo de Eventos”, a pontuacdo média atingida
pela instituicdo foi de 0,5447, considerando uma pontuacdo minima de 0,11 e maxima de 1,1.
Os resultados que se situaram acima da média representaram 52,5% (média das maiores
pontuacdes 0,72), e abaixo da média 47,5% (média das menores pontuagdes 0,35). Em relacéo

ao que é recomendado pelo COSO, este componente apresentou um nivel de alinhamento de
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49,51%. Cabe destacar, que este componente viabiliza a avaliacdo de riscos, a adocdo de
medidas para mitiga-los (resposta aos riscos), como também a canaliza¢do de oportunidades.
A IFAC (2001) recomenda, para as entidades publicas, que a identificacdo de fatores
(externos e internos) seja realizada de forma continua, a fim de possibilitar uma reacdo mais
adequada e oportuna aos riscos.

No que tange a “Avaliagdo de Riscos”, componente que apresentou menor percentual
de alinhamento, 43,73%, a pontuacdo média atingida pela instituicdo foi de 0,7434,
considerando que as pontuacfes minima e maxima estabelecidas como parametro foram 0,17
e 1,7. Os resultados que se situaram acima da meédia representaram 47,5% (média das maiores
pontuacbes 1,04) e abaixo da meédia 52,5% (média das menores pontuacdes 0,47). Cabe
ressaltar que a intensificacdo desta atividade é recomendada para a melhoria do processo de
governanca publica, visto que a avaliacdo da probabilidade de ocorréncia e impacto dos riscos
possibilita o estabelecimento de politicas e procedimentos mais adequados para gerencia-los
(IFAC, 2001).

Diante de estudos, que apontam como objetivo mais importante do controle interno, a
gestdo eficaz dos riscos (LAKIS; GIRIUNAS, 2012), sendo para isto necessario o processo de
avaliacio, que se constitui base para o desenvolvimento de estratégias (ARAUJO E
FERNANDES, 2012), a presente pesquisa revela que esta abordagem ndo foi totalmente
integrada ao sistema de controle interno da instituicdo de ensino pesquisada. Nesse sentido, o
estudo de Popescu e Dascalu (2012) contribui para ressaltar a importancia das universidades
desenvolverem e manterem um programa de gestdo de riscos, a fim de garantir a sua
sobrevivéncia para beneficio de seus stakeholders.

Com relacdo ao quesito “Resposta aos Riscos”, a pontuacdo média atingida pela
instituicdo foi de 0,5531, considerando uma escala com pontua¢do minima de 0,12 e maxima
de 1,2. Os resultados que se situaram acima e abaixo da média foram muito préximos,
representando 50,4% e 49,6%. A média dos resultados superiores foi equivalente a 0,77 e dos
inferiores 0,33. Os resultados indicaram um alinhamento ao nivel de 46,09%, entre o0 que €
recomendado pelo COSO e o que € aplicado ao contexto institucional.

Quanto aos ‘“Procedimentos de Controle”, o resultado meédio apresentado pela
instituicdo investigada foi de 0,5776, considerando uma escala com pontuagdo minima de
0,12 e maxima de 1,2. Entretanto, 47,5% dos resultados situaram-se acima da média (média
das maiores pontuacdes 0,79) e 52,5% abaixo da média (média das menores pontuacdes 0,39).
Os “Procedimentos de Controle” asseguram que as respostas aos riscos sejam executadas com

eficacia, por isso se constituem um mecanismo de gestdo do cumprimento dos objetivos
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organizacionais (COSO, 2004). As recomendacbes do COSO, no que tange a estes
procedimentos, se mostraram alinhadas ao contexto da instituicdo investigada ao nivel de
48,13%.

O componente “Informa¢ao e Comunicac¢do” apresentou um dos maiores percentuais
de alinhamento, 51,37%. A pontuacdo média atingida pela instituicdo neste componente foi de
0,565, considerando uma escala que variou de 0,11 (pontuagcdo minima estabelecida como
parametro) a 1,1 (pontuacdo maxima). Os resultados que se situaram acima e abaixo da média
foram, respectivamente, 50,4% e 49,6%. A média dos resultados superiores foi equivalente a
0,76 e dos inferiores 0,36. Os resultados evidenciaram melhor percepcdo dos respondentes,
quanto ao quesito “Informagdo e Comunicagdo”, considerando o nivel de alinhamento
reconhecido (51,37%).

O INTOSAI (2004a, p.13) considera “a informacdo e comunicacdo eficazes como
vitais para que uma entidade conduza e controle suas operacfes”, tendo em vista que a
habilidade da administracdo de tomar decisdes apropriadas é afetada pela qualidade da
informacdo. Por isso, ressaltam Araujo e Fernandes (2012) que a importancia do controle
interno para a gestdo esta no seu potencial informativo.

O tultimo componente a ser comentado ¢ o “Monitoramento”. Este componente foi
percebido como um dos menos alinhados pelos respondentes. Neste quesito, a instituicéo
alcancou uma pontuacdo média de 0,4447, considerando uma escala que variou de 0,1
(pontuacdo minima) a 1,0 (pontuacdo maxima). Entretanto, 45% dos resultados situaram-se
acima da meédia atingida (média das maiores pontuacfes 0,63) e 55% abaixo (média das
menores pontuacgdes 0,29). De um modo geral, os resultados indicaram um alinhamento ao
nivel de 44,47% entre o que ¢ recomendado pelo COSO no quesito “Monitoramento” € o
aplicado ao contexto institucional.

No que tange ao “Monitoramento”, pesquisas afirmam que os controles internos,
quando nao monitorados, perdem a eficacia ao longo do tempo. Além disso, 0 monitoramento
dos principais riscos deve fazer parte da rotina de todas as organizacbes (STEFANESCU;
MURESAN; BOTA-AVRAM, 2010; ABBAS; IQBAL, 2012).

A fim de responder ao problema de pesquisa, considerou-se a soma dos resultados dos
oito componentes do COSO ERM em analise (ambiente interno, definicdo de objetivos,
identificacdo de eventos, avaliacdo de riscos, resposta aos riscos, procedimentos de controle,
informagdo e comunicacdo, e, monitoramento) como o nivel de alinhamento do sistema de

controle interno as recomendac6es contidas no framework pesquisado. O resultado geral deste
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estudo apontou que a nota representativa do nivel de alinhamento da instituicdo pesquisada
correspondeu a 4,73, conforme demonstrado na Tabela 20.

Como a nota representativa do alinhamento as recomendac6es do framework COSO
ERM situou-se no nivel 2 (notas maiores que 4 a 6), esta representou que o sistema de
controle interno da UFPB ¢ considerado “Regular” na percepcdo dos respondentes (gestores,
coordenadores e outros servidores técnicos administrativos). Em termos percentuais, apenas
47,3% do que é recomendado pelo COSO condiz com as praticas existentes no contexto
institucional, isto considerando o enfoque no gerenciamento de riscos proposto pelo
framework. No estudo realizado por Ferreira (2013), em outra Instituicdo de Ensino
Superior brasileira, o percentual de semelhanga ao que preconiza 0 COSO ERM correspondeu
a 52,05%.

Outros resultados, evidenciados no estudo de Ferreira (2013), podem servir de
comparativo para o presente estudo, entretanto, deve-se considerar que foram utilizadas
metodologias diferenciadas, embora os propositos dos estudos sejam semelhantes, além do
contexto institucional. Ressaltam-se entre estes os resultados dos componentes “Informagio e
Comunicac¢ao”, e, “Monitoramento”.

Quanto ao aspecto “Informacdo e Comunicacdao”, este foi bem avaliado em ambas as
pesquisas. Na UFPB, esse componente apresentou um percentual de alinhamento de 51,37%,
enquanto na instituicdo pesquisada por Ferreira (2013), o percentual evidenciado (de
semelhanca ao que preconiza o COSO ERM) foi bem mais elevado, correspondendo a 80%, o
que indicou melhor percepcao dos respondentes. O mesmo acontece na avaliacdo do quesito
“Monitoramento”, um dos componentes considerados menos alinhados na presente pesquisa
(44,47%), e que no estudo de Ferreira (2013) se mostra melhor estruturado na percepgdo dos
respondentes (66,67%). Nesse caso, a utilizacdo da estratégia do Benchmarking pode
contribuir para a identificacdo de oportunidades de melhoria, a partir da comparacdo entre 0s
resultados apresentados.

Outra anélise comparativa pode ser realizada com base no Relatério Anual de Contas,
emitido pela CGU. Na apreciagéo dos auditores®, a estrutura de controle interno da UFPB é
considerada fragil em relacdo a procedimentos basicos de controle interno administrativo. Sua
estrutura de controle interno foi avaliada como “Nao adequada”, quando da analise dos

componentes: Ambiente Interno; Avaliagdo de Riscos; Procedimentos de Controle;

® Informacdo constante no Relatério de Auditoria Anual de Contas do exercicio 2011 (p. 12). Disponivel em

http://www.ufpb.br/transparencia-ufpb. No caso, o relatério mais recente, do ano 2012, ndo foi elaborado tendo
em vista a dispensa do julgamento das contas deste exercicio, pelo Tribunal de Contas da Unido (Paragrafo 3° do
Art.1° da Decisdo Normativa TCU N° 124/2012).


http://www.ufpb.br/transparencia-ufpb
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Informacgéo e Comunicacgédo; e Monitoramento. Os demais componentes (Defini¢do e Fixagédo
de objetivos; Identificacdo de Eventos e Resposta aos Riscos) ndo foram contemplados na

analise da auditoria, o que impossibilita comparacGes com os achados desta pesquisa.

4.4 RESULTADO DO TESTE DE HIPOTESES

Essa secdo apresenta os resultados da analise das hipoteses propostas pela pesquisa. A
primeira hipotese a ser investigada consiste em verificar se ha ou ndo diferencas de percepcéo
entre dois grupos de respondentes, no que tange a avaliagdo correspondente ao alinhamento as
recomendacdes do COSO ERM.

Ho = Néo ha diferencas de percepcao entre dois grupos de respondentes.

H, = Ha diferencas de percepcao entre dois grupos de respondentes.
Considerou-se para o teste as varidveis género (feminino/masculino) e Setor de
atuacdo dos respondentes (administracdo central/centros de ensino). O resultado do teste de

Mann-Whitney é apresentado na Tabela 21.

Tabela 21 - Resultados do Teste de Mann-Whitney (p-valor)

FATORES ANALISADOS

COMPONENTES DO COSO ERM GENERO SETOR
Ambiente Interno 0,619 0,099*
Fixacdo de Objetivos 0,605 0,199
Identificacdo de Eventos 0,127 0,444
Avaliacdo de Riscos 0,686 0,690
Resposta aos Riscos 0,465 0,844
Procedimentos de Controle 0,317 0,886
Informacdo e Comunicacdo 0,877 0,132
Monitoramento 0,909 0,317

Fonte: Dados da pesquisa.
Nota: 1) * Significancia estatistica: significante ao nivel de 10%.

A partir do teste de Mann-Whitney, verificou-se que ndo ha diferencas estatisticamente
significantes de percep¢do (ao nivel de 10%), entre os dois grupos de respondentes
considerados na variavel género (feminino/masculino), aceitando-se, portanto, a hipotese Ho.

Considerando a variavel setor (administracdo central/centros de ensino), tambem

aceitou-se a hipotese Hop, exceto para o componente “Ambiente interno”. Este componente
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evidenciou que ha diferencas na percepcdo dos respondentes considerando o seu setor de
atuacdo (p-valor 0,099).

E importante ressaltar que, considerando a variavel “setor” de atuagdo, constatou-se
através da distribuicdo de frequéncias (Tabela 19), que os respondentes que fazem parte dos
centros de ensino evidenciaram uma percepcao de alinhamento menor de que 0s que atuam na
administracao central. Entretanto, considerando os resultados do teste de Mann-Whitney, ndo
se pode afirmar que estas diferencas foram estatisticamente significantes na analise dos
componentes do COSO ERM, exceto para o “Ambiente interno”. O mesmo aplica-se a
variavel género, onde os respondentes do género masculino evidenciaram menor percep¢do de
alinhamento, no entanto, estas diferencas ndo foram estatisticamente significantes.

A segunda hipotese a ser investigada consiste em verificar se ha ou ndo diferencas de

percepcao entre mais de dois grupos de respondentes.

Ho = N&o existem diferencas entre a percep¢do dos grupos de respondentes.

H; = Existem pelo menos dois grupos com percepgdes diferentes.

O teste Kruskal-Wallis de igualdade de médias foi empregado para testar a existéncia
de diferencas na percep¢ao dos respondentes, considerando os fatores: “Tempo de
Experiéncia na Instituigdo”, “Tempo de Experiéncia na Funcdo”, “Formagdo Académica” e
“Fungao dos respondentes”.

Para a analise dos tempos de experiéncia na instituicdo e na funcéo, consideraram-se
trés grupos de respondentes: a) 0s que tém até 5 anos de experiéncia; b) os que tém mais que 5
até 10 anos; e c) os que tém acima de 10 anos. A formac&o académica foi composta por quatro
grupos: a) Graduados; b) Especialistas; c¢) Mestres; e d) Doutores. Quanto a funcgédo
administrativa desempenhada, consideraram-se seis grupos de respondentes: a) Pro-Reitores;
b) Coordenadores de Area; c) Diretores de Centro; d) Chefes de Departamento; e)
Coordenadores de Pos-Graduacédo; e f) Outros Técnicos Administrativos. Os resultados do

teste foram evidenciados na Tabela 22.
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Tabela 22 - Resultados do Teste de Kruskal-Wallis (p-valor)

FATORES ANALISADOS
COMPONENTES DO COSO ERM TEMPO TEMPO EXPER. | FORMACAO | FUNCAO
EXPER. FUNCAO
INSTITUICAO
Ambiente Interno 0,373 0,517 0,125 0,007*
Fixacdo de Objetivos 0,209 0,363 0,088* 0,091*
Identificacdo de Eventos 0,085* 0,699 0,227 0,058*
Avaliacéo de Riscos 0,649 0,795 0,082* 0,987
Resposta aos Riscos 0,519 0,851 0,086* 0,249
Procedimentos de Controle 0,646 0,646 0,273 0,353
Informagdo e Comunicacéao 0,055* 0,670 0,083* 0,040*
Monitoramento 0,398 0,618 0,268 0,205

Fonte: Dados da pesquisa.
Nota: 1) * Significancia estatistica: significante ao nivel de 10%.

Os resultados do teste de Kruskal-Wallis, evidenciados na Tabela 22, indicam haver
diferencgas significantes, ao nivel de 10%, entre a percepcdo dos respondentes, considerando o
fator “Tempo de experiéncia na Institui¢do” e os quesitos “Identificagdo de Eventos” (p-valor
0,085) e “Informagao e Comunicagdo” (p-valor 0,055). Desse modo, considera-se que ha pelo
menos dois grupos de respondentes com percepcdes diferenciadas (aceitou-se a hipotese Hy).

Analisando este aspecto, a partir dos dados percentuais evidenciados na Tabela 19,
verificou-se que o grupo de respondentes com “até 5 anos” de experiéncia, apresentaram uma
menor percepcao de alinhamento, comparando aos que atuam na instituicdo ha mais de 10
anos. O “Tempo de experiéncia na Instituicdo” foi entdo um fator discriminante nesta
pesquisa, principalmente na avaliagdo dos aspectos “Identificagdo de Eventos” e “Informagado
e Comunicagao”.

O fator “Tempo de experiéncia na Fun¢do” ndo apresentou resultados estatisticamente
significantes, o que permite aceitar a hipotese de que ndo existem diferencas entre a percepcao
dos grupos de respondentes (Hp). Contudo, na andlise da distribuicdo de frequéncias
apresentadas na Tabela 19, os respondentes com menor tempo de experiéncia no exercicio da
funcdo administrativa (até 10 anos), evidenciaram menor percep¢do de alinhamento, em
relagcdo ao grupo com mais de 10 anos.

Os resultados do teste Kruskal-Wallis, considerando o fator ‘“formacdo” dos
respondentes, indicam haver pelo menos dois grupos com percepgdes diferentes no que tange
aos quesitos “fixagdo de objetivos” (p-valor 0,088); “avaliagdo de riscos” (p-valor 0,082);
“resposta aos riscos” (0,086); ¢ “informagdo e comunicagdo” (p-valor 0,083). Desse modo,
aceita-se a hipdtese Hj. A distribuicdo de frequéncias (Tabela 19) evidenciou que dentre 0s
que percebem menor alinhamento estdo os respondentes com titulo de especializacdo e

mestrado. Cabe ressaltar ainda, quanto a este fator, que foram diversas as areas de formacgéo
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citadas pelos respondentes, entretanto, predominaram os que apresentaram em seu perfil
formagéo em Ciéncias Sociais, fato que possivelmente pode ter influenciado no resultado.

Os resultados também indicam haver diferencas entre a percepcdo dos respondentes,
considerando o fator “Fun¢do” administrativa desempenhada e os quesitos: “Ambiente
Interno” (p-valor 0,007); “Fixagdo de Objetivos” (0,091); “Identificagdao de Eventos” (p-valor
0,058); ¢ “Informagdo e Comunicagdo” (0,040). Considera-se com isto que h& pelo menos
dois grupos de respondentes com percepc¢des diferenciadas (aceita-se a hipotese Hj).

Cabe destacar, dentre os resultados, que o ambiente interno demonstrou p-valor
significante ao nivel de 1%, evidenciando forte influéncia do fator “Funcdo” na andlise do
alinhamento deste componente. Como o Ambiente Interno reflete o perfil de uma
organizacdo, ou seja, a filosofia de direcdo e estilo gerencial dos superiores, a tendéncia € que
0Ss respondentes que exercem cargos mais proximos do nivel hierarquico superior da
instituicdo tenham uma percepcao diferenciada neste quesito.

A Fixacdo de Objetivos é outro fator diretamente relacionado aos tomadores de
decisdo, o que pode ter influenciado a avaliagdo do quesito. O mesmo acontece quando da
avaliacdo do quesito Informacdo e Comunicacdo, que demonstrou p-valor significante ao
nivel de 5%, também este, em sua maioria, demanda dos niveis hierarquicos superiores.

Pode-se resumir, de um modo geral, que 0s testes estatisticos indicaram haver
diferencas na percepgdo dos respondentes, sobretudo considerando os fatores: “Tempo de
experiéncia na Instituicdo”; “Formacao” e “Funcao dos Respondentes”.

Por fim, ressalta-se que os resultados, apresentados neste subitem, ndo tiveram outro
objetivo sendo o de ensejar discussfes pertinentes a pesquisa. No entanto, em virtude das
limitagOes apresentadas a seguir, no subitem 5.2, concernentes especialmente ao tamanho da
amostra e a intencionalidade, os resultados apresentados ndo podem ser considerados

conclusivos e nem tém esta finalidade.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

5.1 CONCLUSOES

Sendo o0 gerenciamento de riscos um aspecto recomendado por organismos
internacionais, para inteirar a estrutura de controle interno das entidades do setor publico
(IFAC, 2001; COSO, 2004; INTOSAI, 2004b), a presente pesquisa teve como principal
objetivo investigar a percepcao dos gestores de uma Instituicdo Federal de Ensino Superior,
quanto ao nivel de alinhamento do sistema de controle interno institucional as recomendacdes
do COSO, contidas no documento Enterprise Risk Management — Integrated Framework. O
sistema de controle interno investigado foi o da Universidade Federal da Paraiba.

A seguir serdo apresentadas as conclusfes desta pesquisa, considerando os objetivos
propostos, a saber:

O primeiro objetivo especifico consistiu em caracterizar 0s principais aspectos
recomendados na estrutura conceitual proposta pelo framework COSO ERM. A consecucao
deste objetivo se deu por intermédio de pesquisa bibliografica, a qual serviu de base para
delimitar o que seria posteriormente investigado.

A estrutura de controle citada apresenta-se composta por oito componentes: Ambiente
de Controle; Definicdo e Fixacdo de Objetivos; Identificacdo de Eventos; Avaliacdo de
Riscos; Resposta aos Riscos; Procedimentos de Controle; Informacdo e Comunicacdo; e
Monitoramento. Essa estrutura, em linhas gerais, traz o enfoque no gerenciamento de riscos,
como um processo continuo e que deve ser conduzido pelos funcionarios em todos os niveis
de uma organizacdo; aplicado a definicdo de estratégias para a identificacdo de eventos em
potencial, que possam inviabilizar o atingimento dos objetivos organizacionais; que permite a
administracdo dos riscos, mantendo-os compativeis com o nivel de tolerancia estabelecido
pela organizacdo; e que possibilita garantia razodvel do cumprimento dos objetivos
estabelecidos (estratégicos, operacionais, de comunicacdo e conformidade).

O segundo objetivo especifico consistiu em estabelecer o nivel de alinhamento do
sistema de controle interno da UFPB, aos aspectos preconizados no framework COSO ERM.
Para isto, adotou-se um critério técnico de mensuracdo baseado na percepcdo dos gestores e
na ponderacdo de importancia ao quesito, atribuida por especialistas.

Para a consecucdo deste objetivo foram realizadas entrevistas estruturadas com 0s
gestores da UFPB e também com outros servidores da administracdo central, com a finalidade

de captar a percep¢do destes agentes. As entrevistas foram subsidiadas por um questionario
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elaborado a partir das principais recomendagdes do COSO ERM. Além disso, com o intuito
de obter ponderagBes de importdncia para a analise dos quesitos investigados, foram
consultados 10 especialistas da area de controle interno.

A pontuacdo que representou o nivel geral de alinhamento do sistema de controle
interno da UFPB aos aspectos preconizados pelo COSO foi 4,73, considerando como
pardmetro uma pontuacdo minima de 1 e maxima 10. Segundo a Otica dos especialistas
consultados, o resultado corresponde a um nivel de alinhamento considerado “regular”. Em
termos percentuais, o sistema de controle interno da UFPB mostrou-se alinhado a apenas
47,3% dos aspectos recomendados no framework.

Segundo o entendimento do COSO (2004), a partir do julgamento decorrente da
avaliacdo da presenca e eficacia do funcionamento dos oito componentes do COSO ERM, ¢
possivel determinar o grau de eficacia do gerenciamento de riscos corporativos de uma
organizacdo. No caso da UFPB, respeitando as limitacGes desta pesquisa, pode-se dizer que
seu sistema de controle interno ndo € aderente a maioria dos pressupostos do framework, o
que, por sua vez, compromete o gerenciamento de riscos na instituicéo.

O terceiro objetivo especifico desta pesquisa consistiu em evidenciar o desempenho de
cada componente da estrutura de controle interno da UFPB, quanto ao seu alinhamento as
recomendagdes do framework COSO ERM. A partir deste objetivo, pdde-se verificar quais
componentes dessa estrutura se mostraram mais e menos alinhados ao framework.

Na avaliacdo dos resultados por componente, 0 Ambiente Interno (considerado base
para 0s demais componentes e um dos mais importantes na percepcdo dos especialistas
consultados) apresentou um percentual de alinhamento de 46,47%. Os componentes
Definicdo e Fixacdo de Objetivos e Identificagdo de Eventos mostraram-se alinhados, cada
um, respectivamente, ao nivel de 51,68% e 49,51%. O componente Avaliacdo de Riscos
(também considerado dentre os mais importantes na percepcdo dos especialistas) apresentou
um percentual de alinhamento correspondente a 43,73%. Para os demais componentes, 0
alinhamento ao COSO ERM correspondeu aos seguintes percentuais, a saber: Resposta aos
Riscos, 46,09%; Procedimentos de Controle, 48,13%; Informacdo e Comunicagdo, 51,37%; e
Monitoramento, 44,47%.

Considerando o framework estudado como uma estrutura integrada, ou seja, que
funciona como uma engrenagem, cada um dos componentes do gerenciamento de riscos
representam acdes necessarias ao alcance dos objetivos organizacionais. Do mesmo modo,

qualguer componente desalinhado pode comprometer a funcionalidade do conjunto.
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Com base no desempenho evidenciado por cada componente, dois se revelaram mais
alinhados ao que preconiza o framework, estes foram a “Definicdo e Fixacdo de Objetivos”
(51,68%) ¢ a “Informagdo e Comunicagdo” (51,37%). Dentre 0s que se mostraram menos
alinhados destacam-se a “Avaliagdo de Riscos” (43,73%) e o “Monitoramento” (44,47%).

Os resultados da pesquisa evidenciaram um desequilibrio entre 0s componentes
investigados, o que, segundo o COSO (2004), é suscetivel acontecer. Entretanto, o framework
ressalta que ndo é admissivel existir fraquezas significantes, ou seja, deficiéncias que
impecam a entidade de atingir seus objetivos, dentre eles, o de gerar valor as suas partes
interessadas (premissa inerente ao gerenciamento de riscos). Diante dos desequilibrios, cabe a
gestdo adotar uma postura proativa frente as fragilidades detectadas.

Por ultimo, o quarto objetivo estabelecido consistiu em verificar se houve diferencas
na percepcdo dos gestores sobre o nivel de alinhamento do sistema de controle interno da
UFPB as recomendacbes do framework COSO ERM. Para a anélise inferencial, foram
considerados atributos do perfil destes agentes, a saber: género; setor de atuacdo; tempo de
experiéncia na instituicdo; tempo de experiéncia na funcdo; funcdo administrativa
desempenhada; e formacdo académica.

Os testes de hipotese revelaram que o “tempo de experiéncia na instituicdo”, a
“formacdo académica” e a “funcdo administrativa desempenhada”, foram fatores que
influenciaram a percepc¢éo dos respondentes sobre o alinhamento de alguns componentes da
estrutura proposta pelo framework.

E importante destacar que os resultados desta pesquisa devem ser observados
considerando também as particularidades da instituicdo investigada, como por exemplo: o
processo de expansdo do campus; a recente mudanca de gestdo ocasionada pelo processo
eleitoral de sucessdo da Reitoria; a quantidade de auditores internos que fazem parte do
quadro institucional; dentre outros aspectos que certamente repercutiram no ambiente de
controle institucional.

Sobre a instituicdo investigada, a partir dos resultados desta pesquisa, entende-se que o
gerenciamento de riscos ainda é um conceito pouco disseminado, visto que a cultura de
controle estabelecida aborda discretamente essa filosofia. No entanto, deve-se considerar que
estabelecer uma cultura de controle preocupada com o gerenciamento de riscos revela-se um
desafio ndo apenas para a UFPB, mas para outras entidades do setor publico. Estas, por sua
vez, necessitam encontrar um equilibrio entre os aspectos de controle com enfoque na

legalidade e na formalidade, e os aspectos de controle gerenciais.
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5.2 LIMITACOES E RECOMENDACOES DE PESQUISA

Ressaltam-se aqui as principais limitagdes desta pesquisa, que dizem respeito ao
instrumento de coleta de dados (pela dificuldade em aprofundar os motivos das diferencas de
percepcdes entre os respondentes) e ao tamanho e intencionalidade da amostra (restrita a
percepcéo de alguns servidores).

Como mencionado, uma das limitacdes desta pesquisa consistiu na selecdo de um
grupo especifico de “sujeitos” para a realizagdo da investigacdo, no caso, os agentes
relacionados com a gestdo de uma Instituicdo Federal de Ensino Superior. A selecdo deste
grupo para a realizacdo desta pesquisa, além da questdo da intencionalidade, também se deu
em funcdo do tempo demandado para a realizacdo das entrevistas, como também da tentativa
de minimizar os casos de “ndo resposta”, por pressupor que estes sujeitos teriam interesse no
objeto de estudo.

Um segundo fator limitador diz respeito ao instrumento de coleta de dados. Como
foram utilizados questionarios, estes possuem restri¢cbes quando se pretende avaliar diferencas
de percep¢des. Quando se estuda percepcdo de individuos € importante considerar que varios
fatores podem interferir na avaliacdo dos respondentes sobre o que esta sendo investigado. O
questionario impossibilita maior aprofundamento no que tange aos motivos das diferencas
encontradas.

Procurando minimizar estas questdes e captar as nuances do que se propds investigar,
optou-se pela realizacdo de entrevistas pessoais como estratégia de coleta de dados (como ja
citado). Nos casos em que se identificou indisponibilidade dos respondentes em participar das
entrevistas, foram encaminhados os questionarios por correspondéncia.

No entanto, mesmo utilizando duas estratégias complementares para a coleta dos
dados, ndo se conseguiu obter resposta da totalidade de respondentes. A amostra, portanto, foi
limitada a percepcao de apenas alguns servidores.

Um terceiro fator limitador diz respeito a pesquisa documental, tendo em vista que
algumas informac@es, por ndo estarem disponiveis para acesso ao publico, dependeram de
solicitacdo formal. Quanto a este aspecto, a restricdo correspondeu a tempestividade da
resposta.

Considerando as limitagdes desta pesquisa, acima apresentadas, cabe ressaltar que a
partir dos resultados deste trabalho, ndo se pode fazer inferéncia sobre o universo das

universidades brasileiras, nem sobre outras Instituicbes de Ensino Superior, uma vez que cada
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uma possui suas particularidades. No entanto, esta pesquisa pode servir como parametro para
outros estudos que tenham objetivos semelhantes.

Nesse sentido, cabem pesquisas futuras que objetivem a avaliacdo da eficacia do
gerenciamento de riscos no ambito de outras entidades do setor publico, haja vista que este é
um aspecto que tende a inteirar a estrutura de controle interno destas organizacgdes; bem como
pesquisas no sentido de mapear 0s principais riscos aos quais estdo sujeitas as instituicdes de
ensino, as quais fazem parte de um segmento representativo para o desenvolvimento do pais,

como é a educacéo.
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APENDICE A - QUESTIONARIO

o @

Universidade de Broasilim FER WFKn

Universidade Fadaral da Universidade Fedaral do Rio
FParmibn Grands do Norte

Programa Multiinstitucional & Inteér-Regional de Pos-graduncaoe am Cléncins Contabals

SECAO I: PERFIL DO PESQUISADO

1 Idade:
2 Género: [ | Masculino [ |JFeminino

3 Formacao Académica

» Graduacdo (area): Ano de Formacdo:
» Pos-Graduacéo (area): Ano de Formagcdo:
» Mestrado (&rea): Ano de Formagé&o:
» Doutorado (area): Ano de Formagé&o:

4 Informacdes Funcionais
»  Setor que trabalha:

» Tempo de Experiéncia
a) Na Instituigdo (UFPB):
b) No atual cargo:

» Sua funcdo melhor se relaciona a qual dos atributos abaixo:

[ ] Planejamento [ | Direcéo [ ]Execucdo [ ] Controle

SECAO 2: AVALIACAO DO SISTEMA DE CONTROLES INTERNOS
1 Niveis de Avaliacéo: 10

(1) Discordancia Total: Significa que o respondente discorda totalmente com o
fundamento descrito na afirmativa.

(10) Concordéancia total: Significa que o respondente concorda totalmente com o
fundamento descrito na afirmativa.
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Avaliacdo

Ambiente Interno

4

5

6

7

10

5. Os altos dirigentes percebem os controles internos como essenciais
a consecucdo dos objetivos da entidade e ddo suporte adequado ao seu
funcionamento.

6. Os mecanismos gerais de controle instituidos pela instituicdo sdo
percebidos por todos os servidores nos diversos niveis de sua estrutura.

7. As praticas de Recursos Humanos incentivam o aperfeicoamento /
desenvolvimento de habilidades e competéncias, através de
treinamentos e capacitac@es.

8. As delegacBes de autoridade e competéncia sdo acompanhadas de
definicGes claras das responsabilidades.

9. O Sistema de controle interno é periodicamente revisado e
acompanha os principais processos da instituicdo.

Definicao (ou Fixagdo) de objetivos

10

10. A instituicdo tem missdo e objetivos definidos e formalizados, e
estes sdo compreendidos e compartilhados por todos os servidores.

11. Todos os niveis da organizagdo (setores / departamentos) tém
objetivos relacionados & eficiéncia e eficacia operacional fixados e
comunicados.

12. E prética da instituicio estabelecer um plano estratégico, contendo
objetivos claros, que conduzam ao atingimento de sua misséo.

13. Os objetivos relacionados & conformidade (atendimento das
questdes legais) estdo formalizados, atualizados e sdo divulgados.

14. E prética da instituicdo mensurar o nivel de atingimento de seus
objetivos.

Identificacédo de Eventos

10

15. H4 clara identificacdo dos processos criticos que podem inviabilizar
a consecucéo dos objetivos e metas da instituicdo.

16. A importancia de identificar os tipos de eventos provaveis que
afetam a instituicdo, sejam estes “riscos” ou “oportunidades”, é
reconhecida pelos tomadores de deciséo.

17. A identificacdo de fatores internos (ex: necessidade de manutengdo
preventiva em equipamentos, acidentes de trabalho, erros na execucéo
de processos) é efetuada periodicamente pela instituic&o.

18. Fatores econdmicos (ex: oscilacdes de preco); politicos (ex: novas
leis e regulamentos); sociais (alterages nas condi¢es demograficas) e
tecnoldgicos, também sdo identificados pela instituicao.

Avaliacdo de Riscos
OBS: Nesta pesquisa “RISCO” deve ser entendido como “a
probabilidade de perda ou incerteza de eventos associada ao
cumprimento de um objetivo”. (COSO, 2004).

10

19. E prética da instituicdo o diagnostico dos riscos (de origem interna
ou externa) envolvidos em seus processos estratégicos e a
consequente adocdo de medidas para mitiga-los.

20. A avaliacdo de riscos é feita de forma continua, de modo a
identificar mudangas no perfil de risco da instituicdo, ocasionadas
por transformagdes nos ambientes interno e externo.

21. A instituicdo se preocupa em antecipar riscos futuros, a partir do
monitoramento do ambiente interno e externo.
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22. O Sistema de controle interno da instituicdo viabiliza o
gerenciamento de riscos e a identificagdo dos riscos existentes nos
principais processos operacionais (manuais e informatizados) de
cada setor.

Resposta aos Riscos

10

23. A postura da instituicdo frente aos riscos identificados é a de
desenvolver estratégias para gerencia-los, ou evita-los; caso seu
impacto e probabilidade de ocorréncia forem altos.

24. A instituicdo estabelece niveis de tolerancia aos riscos, aceitando
0s riscos de baixo impacto.

25. Os riscos identificados como de alto impacto, mas de baixa
probabilidade de ocorréncia, sdo compartilhados (ex: aquisicdo de
seguros, terceirizacdo de uma atividade).

Procedimentos de Controle

10

26. E prética da instituicdo estabelecer politicas e acbes de natureza
preventiva ou de deteccdo, como resposta aos riscos identificados.

27. As atividades de controle adotadas sdo apropriadas e funcionam
consistentemente para diminuicéo dos riscos identificados.

28. A instituicdo possui medidas eficazes para garantir a conformidade
com as leis e regulamentos aplicaveis ao setor publico.

29. As atividades de controle praticadas pela instituicdo incluem:
procedimentos de autorizacdo, aprovacgdo, segregacdo de funcdes,
avaliacdo de processos e atividades, supervisdo direta, controles
fisicos e de seguranca da informacéo.

30. As atividades de controle existentes sdo suficientes para assegurar
a execucdo eficaz das respostas aos novos riscos detectados.

Informacéo e Comunicacao

10

31. A informacdo relevante para a instituicdo é devidamente
identificada, documentada e comunicada tempestivamente aos
gestores para a tomada de decises.

32. Os servidores da instituicdo recebem mensagens claras quanto ao
seu papel e influéncia de suas atividades para o atingimento dos
objetivos fixados.

33. A comunicacdo das informacGes perpassa 0s diversos niveis
hierdrquicos da institui¢do, em todas as dire¢bes e por toda a sua
estrutura.

34. A comunicacdo da importancia e pertinéncia do gerenciamento de
riscos eficaz é transmitida pela alta administracdo aos gestores da
instituicdo.

Monitoramento

10

35. Auditores externos e internos e assessores fornecem informacdes
periddicas, visando o fortalecimento do gerenciamento de riscos da
instituicdo.

36. O Sistema de Controle interno da instituicdo é constantemente
monitorado para avaliar sua validade e qualidade ao longo do
tempo.

37. E prética da administracdo da instituicio promover sessbes de
planejamento e outras reunides, a fim de obter feedback sobre a
eficacia do gerenciamento de riscos.

38. A atividade de monitoramento se da por meio de atividades
gerenciais continuas e atividades pontuais (ex: autoavaliacdo pela
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equipe responsavel pelo processo ou por unidade setorial de
controle interno).

39. O sistema de controle interno tem contribuido para a melhoria do
desempenho da instituicdo, sendo adequado a partir das avaliagcdes
sofridas.

~

OBS: Para as questfes de 40 a 45, as respostas sdo do tipo “Sim” ou “N&do”. A opcao “Nio se
aplica”, refere-se aos casos em que ndo foi possivel analisar o item questionado.

40. Existe codigo de ética ou de conduta formalizado e divulgado?
()Sim () Né&o () Né&o se aplica

41. Na instituicdo ha instrucdes operacionais padronizadas (exemplo: para guarda e inventario
de bens) e politicas de seguranca da informacao?

()Sim () Né&o () Né&o se aplica

42.  As atribuigdes de cada servidor sdo claramente definidas e existe um manual de
procedimentos em relacdo a cada funcao?

()Sim () N&o () N&o se aplica

43. Na ocorréncia de fraudes e desvios é pratica da instituicdo apurar responsabilidades e
adotar medida disciplinar?

()Sim () N&o ( ) N&o se aplica

44, Existe historico de fraudes e perdas decorrentes de fragilidades nos processos internos da
instituicao?

()Sim () N&o () N&o se aplica

45. A instituicdo possui canais de comunicagdo com a comunidade académica e com a
sociedade em geral, para divulgar seus objetivos e desempenho, que funcione efetivamente?

()Sim () N&o ( ) Né&o seaplica

COMENTARIOS:
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APENDICE B - QUESTIONARIO DE VALIDACAO DO CONTEUDO

o @

Universidmde de Brasilim

UFPE UFRHN

Universidade Fadaral da Universidade Fadoral do Rio

Farmibn Grande do Norte

Pragrama Multiinstitucional & Inteér-Regional de Pos-gradunchoe am Cléncins Contabais

Este questionario é parte integrante da Dissertacdo de Mestrado que tem por objetivo
verificar a percepcdo de gestores publicos acerca dos padrdes internacionais de controles
internos.

QUESTIONARIO DE VALIDACAO DE CONTEUDO

A seguir temos uma definicdo do conjunto de oito componentes que sdo recomendados
pelo COSO (no framework Enterprise Risk Management) para a avaliacdo de sistemas de
controles internos, os quais pretendemos avaliar quanto a adequacdo da pergunta a definicédo
apresentada e quanto a clareza do enunciado. Pedimos que para a avaliagdo dos itens seja
adotado o seguinte critério:

ADEQUACAO DO ITEM A DEFINICAO

1 — Inadequado 2- Pouco 3- Adequado 4- Bem Adequado 5- Adequacéo
Adequado Perfeita

CLAREZA DO ENUNCIADO

1 — Muito Ruim 2- Ruim 3- Razoavel 4- Boa 5- Muito Boa

Ambiente Interno- Abrange toda a estrutura de controles internos de uma

entidade. Os fatores que compdem o ambiente interno incluem conceitos como | Adequacéo CI%?Za
integridade, conduta, atitude, filosofia dos administradores, consciéncia e do Item Enunciado

competéncia das pessoas.

1. Os altos dirigentes percebem os controles internos como essenciais a
consecucdo dos objetivos da entidade e ddo suporte adequado ao seu
funcionamento.

2. Os mecanismos gerais de controle instituidos pela instituicdo sdo percebidos
por todos os servidores e funcionarios nos diversos niveis de sua estrutura.

3. A comunicacdo dentro da Instituicdo é adequada e eficiente.

4. As praticas de Recursos Humanos incentivam o aperfeicoamento /
desenvolvimento de habilidades e competéncias, através de treinamentos e
capacitacoes.

5. As delegacGes de autoridade e competéncia sdo acompanhadas de definices
claras das responsabilidades.

6. A segregacdo de fungBes nas atividades dos setores / departamentos é uma
pratica da instituicao.

7. Os controles internos adotados contribuem para a consecucdo dos resultados
planejados pela institui¢do.
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8. Os procedimentos e as instru¢des operacionais sdo padronizados e estdo

postos em documentos formais.

9. As atribuicBes de cada servidor sdo claramente definidas e existe um manual
de procedimentos em relagdo a cada fungo.

10. Os procedimentos e as instrugdes operacionais sdo padronizados e estao

postos em documentos formais.

11. As atribuicdes de cada servidor sdo claramente definidas e existe um

manual de procedimentos em relacéo a cada funcéo.

12. H& norma ou regulamento para as atividades de guarda, estoque e

inventario de bens e valores de responsabilidade da instituicao.

ADEQUACAO DO ITEM A DEFINICAO

1 - Inadequado 2- Pouco 3- Adequado 4- Bem Adequado 5- Adequacéo
Adequado Perfeita
CLAREZA DO ENUNCIADO
1 — Muito Ruim 2- Ruim 3- Razoével 4- Boa 5- Muito
Boa
Definicdo (ou Fixacdo) de Objetivos — Os objetivos devem ser definidos e | Adequacédo | Clareza do
alinhados com a misséo da entidade. do Item Enunciado
13. A missdo da instituicdo é compreendida e compartilhada por todos.
14. Os objetivos e missdo da instituicdo estdo definidos, formalizados e s&o
divulgados.
15. Todos os niveis da organizagdo (setores / departamentos) tém objetivos
fixados e comunicados.
16. E prética da instituicdo estabelecer um plano estratégico e os objetivos a fim
de at[ngir tais planos sdo claramente definidos, atualizados e divulgados.
17. E prética da instituicdo mensurar o nivel de atingimento de seus objetivos .
ldentificacdo de Eventos - Essa identificacdo abrange fatores internos e | Adequacdo | Clareza do
externos que afetem a realizagéo dos objetivos de uma entidade. do Item Enunciado

18. H& clara identificacdo dos processos criticos que podem inviabilizar a
consecucao dos objetivos e metas da institui¢do.

19. O mapeamento dos riscos associados aos processos é efetuado
periodicamente.

20. A importancia de identificar os fatores internos e externos e os tipos de
eventos provaveis que afetam a instituigdo, sejam estes “riscos” ou
“oportunidades”, ¢ reconhecida.

21. A identificacdo de fatores internos (ex: necessidade de manutencdo
preventiva em equipamentos, acidentes de trabalho, erros na execucdo de
processos) € efetuada periodicamente pela instituicao.

22. Fatores econdmicos (ex: oscilagdes de preco), politicos (ex: novas leis e
regulamentos), sociais (alteracdes nas condi¢cfes demograficas) e tecnoldgicos
também sdo identificados pela instituicéo.
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2- Pouco
Adequado

1 - Inadequado 3- Adequado

4- Bem Adequado

5- Adequacéo
Perfeita

CLAREZA DO ENUNCIADO

1 — Muito Ruim 2- Ruim 3- Razoavel

4- Boa

5- Muito Boa

Avaliagdo de Riscos - Envolve a identificacdo e a analise dos riscos mais
relevantes que poderiam afetar as operacgdes da entidade.

Adequacao
do Item

Clareza do
Enunciado

23. E prética da instituicdo o diagndstico dos riscos (de origem interna ou
externa) envolvidos em seus processos estratégicos.

24. E prética da instituicdo a identificagdo da probabilidade de ocorréncia de
riscos e a consequente adoc¢do de medidas para mitigé-los.

25. As estimativas de probabilidade e grau de impacto de riscos sdo conduzidas
utilizando dados de eventos passados observaveis.

26. A avaliacdo de riscos é feita de forma continua, de modo a identificar
mudancas no perfil de risco da instituicdo, ocasionadas por transformacées nos
ambientes interno e externo.

27. Os riscos identificados sdo mensurados e classificados de modo a serem
tratados em uma escala de prioridades e a gerar informaces Uteis a tomada de
decisao.

28. A instituicdo se preocupa em antecipar riscos futuros, a partir do
monitoramento do ambiente interno e externo, considerando que estes podem
sinalizar a necessidade de reavaliar seus objetivos ou o sistema de controle interno.

29. Existe histérico de fraudes e perdas decorrentes de fragilidades nos
processos internos da unidade.

30. O Sistema de controle interno da instituicdo viabiliza o gerenciamento de
riscos.

Resposta aos riscos — Consiste no desenvolvimento de estratégias para
gerenciar os riscos identificados.

Adequacao
ao ltem

Clareza do
Enunciado

31. A postura da instituicéo frente aos riscos identificados é a de desenvolver
estratégias para gerencia-los.

32. Ainstituicdo estabelece niveis de tolerancia aos riscos.

33. Os riscos identificados sdo evitados ou tratados se seu impacto e
probabilidade de ocorréncia forem altos.

34. Os riscos identificados como de alto impacto, mas de baixa probabilidade de
ocorréncia, sdo compartilhados (ex: aquisicdo de seguros, terceirizacdo de uma
atividade).

ADEQUACAO DO ITEM A DEFINICAO

1 - Inadequado 2- Pouco 3- Adequado 4- Bem Adequado 5- Adequacéo
Adequado Perfeita
CLAREZA DO ENUNCIADO
1 — Muito Ruim 2- Ruim 3- Razoavel 4- Boa 5- Muito Boa
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Procedimentos de Controle - E o conjunto de politicas internas
desenvolvidas para direcionar especificamente cada objetivo de controle.

Adequacao
ao Item

Clareza do
Enunciado

35. E pratica da instituicio estabelecer claramente politicas e acBes de
natureza preventiva ou de deteccdo, para diminuir os riscos e viabilizar o
alcance de seus objetivos.

36. As atividades de controle adotadas sdo apropriadas e funcionam
consistentemente de acordo com os planos de longo prazo da instituicéo.

37. A instituicdo possui medidas eficazes para garantir a conformidade com todas
as leis e regulamentos aplicaveis ao setor publico.

38. As atividades de controle incluem controles preventivos (ex.:
procedimentos de autorizacdo, aprovacdo e segregacdo de fungdes) e
detectivos (avaliacdo de processos e atividades, e, supervisdo direta).

39. As atividades de controle existentes sdo suficientes para assegurar a
execucdo eficaz das respostas aos hovos riscos detectados.

40. Na ocorréncia de fraudes e desvios, é pratica da instituicdo instaurar
sindicancia para apurar responsabilidades e exigir eventuais ressarcimentos.

Informacéo e Comunicagao - O potencial informativo dos controles internos é
um fator essencial para o processo decisorio.

Adequacao
ao Item

Clareza do
Enunciado

41. A informagdo relevante para a instituicdo é devidamente identificada,
documentada, armazenada e comunicada tempestivamente as pessoas
adequadas.

42. As informacdes consideradas relevantes sdo dotadas de qualidade suficiente
para permitir ao gestor tomar as decisdes apropriadas.

43. Todos da instituicdo recebem mensagens claras quanto ao seu papel e
influéncia de suas atividades para o atingimento dos objetivos fixados.

44. A comunicacdo das informacdes perpassa todos 0s niveis hierarquicos da
instituicdo, em todas as dire¢des e por toda a sua estrutura.

45. O controle interno tem importante papel para a gestdo da instituicdo, tendo
em vista o seu potencial informativo.

46. A instituicdo possui canais de comunicagdo com seus stakeholders (partes
interessadas), para divulgar seus objetivos e desempenho, que funcione
efetivamente.

Monitoramento — E 0 acompanhamento das operacdes da entidade envolvendo
a comunicacdo das deficiéncias encontradas.

Adequacao
ao ltem

Clareza do
Enunciado

47. O sistema de controle interno da instituicdo é constantemente monitorado
para avaliar sua validade e qualidade ao longo do tempo.

48. O sistema de controle interno tem sido considerado adequado e efetivo pelas
avaliagdes sofridas.

49. A atividade de monitoramento se da por meio de atividades gerenciais
continuas e atividades pontuais (autoavaliacdo pela equipe responsével pelo
processo ou por unidade setorial de controle interno).

50. O sistema de controle interno tem contribuido para a melhoria do
desempenho da instituicdo.

OBSERVACOES / SUGESTOES:
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APENDICE C - CERTIDAO DE APROVACAO PELO COMITE DE ETICA

=

UNIVERSIDADE FEDERAL DA PARAiBA
CENTRO DE CIENCIAS DA SAUDE
COMITE DE ETICA EM PESQUISA

CERTIDAO

Certifico que o Comité de Etica em Pesquisa, do Centro de
Ciéncias da Saude da Universidade Federal da Paraiba — CEP/CCS
aprovou por unanimidade na 6% Reuniao realizada no dia 18/06/2013, o
projeto de pesquisa intitulado: “CONTROLE INTERNO EM INSTITUICOES
PUBLICAS DE ENSINO SUPERIOR NO BRASIL E OS PADROES
INTERNACIONAIS: UM ESTUDO SOB O ENFOQUE DA GOVERNANCA
PUBLICA A LUZ DO MODELO COSO II” da Pesquisadora Jaqueline
Gomes Rodrigues de Aratjo. Prot. n° 0250/13. CAAE:
16907313.6.0000.5188.

Outrossim, informo que a autorizagdo para posterior
publicagdo fica condicionada a apresentagio do resumo do estudo

proposto a apreciagdo do Comité.

i
Coordenado

Miat. SIAPE: 0332618

Comité de Etica em Pesquisa do Centro de Ciéncias da Saide da Universidade Federal da Paraiba
Campus | — Cidade Universitaria — Bloco Arnaldo Tavares — Sala 812
CEP 58051-900 — Jodo Pessoa— PB - @& (83) 3216 7791



