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Resumo

Essa pesquisa buscou identificar o padrdo de regulacdo do trabalho desenvolvido pelo
Tribunal Superior do Trabalho, instdncia maxima da Justica do Trabalho, em relacéo
aos trabalhadores de call center do setor de telecomunicacdes. Devido a condicdo de
precariedade que marca o trabalho nesse setor, buscou-se a resposta dada pelo Poder
Judiciario ao destacado quadro de adoecimento dos trabalhadores que nele se ativam.
Com isso, pretendeu-se aferir a eficiéncia ou debilidade da regulagdo social do trabalho
quanto a esse recorte tematico e, por consequéncia, a concretude social dos
mandamentos constitucionais de protecdo ao trabalho. Os impactos do novo contexto de
acumulacdo flexivel, da nova morfologia do trabalho e do avanco do discurso neoliberal
na subjetividade dos trabalhadores, na afirmacdo de suas identidades profissionais e
coletivas e na sua integridade biopsiquica foram constatados, em geral, a partir da
literatura socioldgica disponivel. Também foi constatada, a partir das pesquisas
empiricas envolvendo trabalhadores de call center, a especial dimensdo que o modelo
produtivo poés-fordista adquire para esses trabalhadores, notadamente pela sua
contratacdo terceirizada, pelas baixas remunerages, pela alta rotatividade do trabalho
no setor, pelas condicGes de trabalho assediadas e pelos altos indices de adoecimento.
Os acérddos proferidos pelo TST em 23 reclamacGes trabalhistas envolvendo
trabalhadores de call center do setor de telecomunicagfes que alegaram doencas do
trabalho e postularam a reparacéo judicial dessas lesdes a sua saude, no periodo de 2005
a 2012, consistiram em objeto principal dessa pesquisa. As decisdes analisadas
revelaram a dimensdo heterogénea do Poder Judiciario trabalhista, que se apresentou
como terreno real de disputas entre o discurso empresarial comprometido com a gestédo
e a reproducdo capitalista, envolvidos pela semantica neoliberal, e o discurso
constitucional de protecdo ao trabalho e de garantia da dignidade dos trabalhadores.
Essa polarizacdo ficou demarcada, sobretudo, na discussdo a respeito da ilicitude da
terceirizacdo de call center dos servicos de telecomunicagbes. Com relagcdo ao
adoecimento, apesar de também demonstrada a heterogeneidade nos julgamentos, o
padrdo jurisprudencial majoritario identificado revelou que o enfrentamento do
adoecimento dos trabalhadores desse setor se apresentou distanciado das premissas
constitucionais de prote¢do ao trabalho. Também indicou uma andlise individualizada
dos casos de adoecimento, que distancia e desvincula o fenbmeno da precarizacdo e dos
problemas coletivos associados ao trabalho, e imputa exclusivamente ao trabalhador o
onus de comprovar 0 nexo de causalidade entre trabalho e doenca. Ademais, se
identificou a pouca intervencdo do TST nos resultados dos julgamentos dos Tribunais
Regionais do Trabalho, que foram indistintamente confirmados pela Corte Superior em
razdo da impossibilidade de revolver fatos e provas. Quanto aos processos de trabalho e
as préaticas gerenciais que potencialmente tornam o ambiente de trabalho hostil, como o
controle do uso de sanitario e a cobranga excessiva de metas, a atuacdo do TST,
majoritariamente, revelou um padrdo de “tutela dos excessos”, com tolerancia as
praticas gerenciais propriamente ditas. Buscou-se, entdo, a partir da problematizagéo
desse padrdo regulatério, compreender o carater paradoxal do Direito do Trabalho
dentro de uma sociedade capitalista, e reforcar o horizonte de resisténcia que ele pode
representar para a prote¢édo do trabalho digno e para a valorizagdo social do trabalho que
a Constituicdo de 1988 instituiu.

Palavras-chave: Regulagdo, trabalho, call center, telecomunicagdes, adoecimento,

Constituigo.



Abstract

The aim of this research was to identify the regulatory pattern of the decisions made by
the Superior Labor Court, the highest instance of the Brazilian Labor Justice System,
regarding the employees from call centers in the telecommunications sector. Due to the
precarious conditions that characterizes the work in this area, we tried to analyze the
answers given by the Judiciary in this specific context in order to measure the efficacy
or the frailty of the social regulation of work in this specific field, and, as a result, the
social efficiency of the Constitutional amendments for work protection. Based on the
available literature on sociology, the impacts of the new context of flexible
accumulation, of the new morphology of work and the advances of neoliberal ideas on
the employee’s subjectivity, on the assurance of their professional and collective
identities and on their psychological integrity could be observed. It could also be noted,
based on empirical researches involving employees working in call centers, the special
dimension that the post-fordist productive model represents to these workers, mainly for
their outsourcing, the low wages, the high turnover rates, mobbing and general
harassment in the work environment, and the high illness rates. The judgments
presented by the Superior Labor Court (TST) in 23 labor complaints in which
employees of call centers on the telecommunications sector pleaded occupational
ilinesses and claimed the judicial amends for their health problems, from 2005 to 2012,
constituted the corpus of our research and demonstrated how heterogeneous those
decisions were. The Judiciary Labor Branch was unveiled as a real field of dispute
between the business discourse committed to the capitalist management and
reproduction, involved by neoliberal semantics, and the Constitutional discourse of
work protection and reassurance of the employee’s dignity. This polarization was
clearly stated, especially in the discussion regarding the wrongfulness of outsourcing
employees to work in call centers in this field. Regarding the illnesses, the
jurisprudential pattern identified was that, even though it is not homogenous, the way
the illnesses of workers in this sector have been dealt is very far from the Constitutional
premises of work protection. It indicated individualized analyses of each case, which
only make the decisions more estranged from the collective problems related to work
and leave the responsibility of providing proof of the relation between work and illness
exclusively to the employee. Additionally, only a few interventions of the Superior
Labor Court on the judgments made by the Regional Labor Courts (TRTs) could be
observed. The decisions have been indiscriminately confirmed due to the impossibility
of revolving facts and proofs. In relation to the work process and the practices that
create a hostile work environment, such as the control of the use of the toilet and
charging employees excessively in order to achieve high goals, the performance of the
Superior Court (TST) revealed a pattern that we call “custody of excesses”: being
tolerant to all the above mentioned practices. Having in mind the problems resulted
from this pattern, we aimed to understand the paradox of Labor Law in a capitalist
society, and to reaffirm the resistance it may represent in order to protect a decent work
environment and to value the social idea of work that the Constitution of 1988
established.

Key words: Regulation, Labor, call center, telecommunications, illness, Constitution.
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INTRODUCAO

O trabalho dos operadores de teleatendimento, teleoperadores ou operadores de
telemarketing encontra-se significativamente difundido na sociedade atual: ndo se
realizam diversas transacfes bancarias, aquisicOes, reclamacdes ou operacgdes relativas
aos servicos de telefonia fixa e movel, de TV a cabo, de internet, entre outros, sem a
mediacdo de um desses trabalhadores.

A condicdo de consumidor, hoje, é impositiva quanto ao desenvolvimento da
contratagdo de servigos por meio da intermediacdo de uma central de teleatendimento,
cujas deficiéncias técnicas muitas vezes se apresentam como Obice a plena realizacao
dos direitos consumeristas, conduzindo o0s usuarios desses Sservicos a uma Visdo
pejorativa e impaciente em relacdo aos teleatendentes.

A inaptiddo para a solucdo dos problemas que lhes sdo apontados, a excessiva
confirmacdo de dados pessoais para identificacdo dos clientes, as sucessivas
transferéncias de ligacOes para setores cada vez mais especializados e os famosos
gerundismos constituem a representacdo social que esse tipo de trabalho guarda em
relacdo a sociedade.

Somada a isso, a invisibilidade dos trabalhadores que atuam por trds do
telefone os reifica e os diminui enquanto destinatarios da consideracdo dos usuarios dos
servicos de teleatendimento.

De modo contraditério, a0 mesmo tempo em que sdo tomados como
representantes pessoais da empresa na canalizacdo das insatisfacGes dos clientes, sdo
negligenciados em sua condicdo humana dentro do processo produtivo, como se
consistissem em meras engrenagens’ do atendimento eletronico.

A relevancia crescente da categoria dos teleatendentes no mundo do trabalho é
inquestionavel. A categoria, que tem sido estudada largamente no ambito da Sociologia
do Trabalho, retne condicdes fulcrais da nova morfologia do trabalho (a terceirizacédo
empresarial, a privatizacdo neoliberal e a financeirizacdo do trabalho) e destaca-se

dentro do setor de servigcos como um dos setores que mais cresce na economia do pais.

1 A expressdo é cunhada por Selma Venco: VENCO, Selma. As engrenagens do telemarketing: vida e
trabalho na contemporaneidade. Campinas, SP: Ed. Arte Escrita, 2009.
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De acordo com dados da RAIS — Relagdo Anual de Informacdes Sociais do
Ministério do Trabalho e Emprego relativos ao ano de 2011% a categoria de
trabalhadores que se ativa nesse setor € composta, em sua maioria, por mulheres (74%
da forca de trabalho), jovens (71% dos trabalhadores tem entre 18 e 29 anos), de classes
média e baixa, com nivel de escolaridade correspondente ao ensino médio completo
(82,9%), que estdo ingressando no mercado de trabalho®, sub-remuneradas (81,3%
percebem até dois salarios minimos) e inseridas em categorias sindicais frageis*. A méo
de obra empregada no servico de call center também é uma das mais rotativas do pais®.

A categoria, sem se afastar dos postulados tayloristas de gestdo do trabalho,
também encerra em si a aplicacdo das técnicas de gestdo do trabalho pds-fordistas de
forma bem delineada e, consequentemente, carrega as marcantes dimensdes de dor e de
doenca que o novo modo de ser do capital tem imposto aos trabalhadores.

A nova organizacdo produtiva pds-fordista ou toyotista, enquanto conjunto de
técnicas administrativas que impbs modelo “inovador” de organizacgdo da producéo e do
mundo do trabalho, engendra novas estratégias de formacdo do consentimento dos
trabalhadores em relacdo ao trabalho e de intensificagdo do emprego da forca de
trabalho. Pode-se identificar especialmente na organizacdo do trabalho em call centers
marcas efetivas desse novo paradigma poés-fordista e associa-lo, concretamente, ao
incremento do adoecimento dos trabalhadores envolvidos.

O novo modelo, embebido dos valores da flexibilidade, da horizontalizacdo, da
organizacdo de empresas em rede e do engajamento estimulado dos trabalhadores, ndo
deixa de conviver com alguns resquicios tipicos do modo de trabalho taylorista/fordista,
sobretudo no que tange ao controle insistente do tempo de trabalho e na repeticdo de
scripts e de atendimentos, 0 que preserva, do paradigma anterior, as consequéncias mais
prejudiciais aos trabalhadores: por exemplo, lesdes por esforco repetitivo, esgotamento

fisico e estafa mental, além de profundas condicGes de alienacao.

? Dados disponiveis em http://portal.mte.gov.br/rais/. Acesso em 24/2/2014. 23h04min.

* OLIVEIRA, Sirlei Marcia de. Os trabalhadores das Centrais de Teleatividades no Brasil: da iluséo &
exploragdo. In: ANTUNES, Ricardo; BRAGA, Ruy (orgs). Infoproletarios. S&o Paulo: Editora Boitempo,
2009, p. 190; NOGUEIRA, Cléaudia Mazzei. As trabalhadoras do telemarketing: uma nova divisdo sexual
do trabalho? in ANTUNES, Ricardo; BRAGA, Ruy (orgs). Infoproletarios. Sdo Paulo: Editora Boitempo,
2009, p. 125.

* BRAGA, Ruy. A politica do precariado: do populismo & hegemonia lulista. S&o Paulo: Boitempo: USP,
Programa de P6s-Graduagdo em Sociologia, 2012 (Colecdo Mundo do Trabalho), p. 183.

> De acordo com dados do DIEESE, a categoria de teleatendimento observou, em 2011, uma taxa de
rotatividade bruta de 63,6% e uma taxa de rotatividade descontada (desconsiderados desligamentos a
pedido, transferéncias de localidade, aposentadorias e falecimentos) da ordem de 41% (DIEESE,
Rotatividade e flexibilidade no mercado de trabalho — S&o Paulo: DIEESE, 2011. 128 p).
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A conjuntura de uma morfologia do trabalho que guarda em si a complexidade
da convivéncia de caracteristicas dos dois modelos (bindmio taylorismo/fordismo e
modelo de gestdo toyotista), e cuja representacdo no Brasil hoje, por exceléncia, remete
a ascendente categoria dos operadores de telemarketing, ndo parece ter encontrado no
espaco da regulacdo judicial uma estratégia de atuacdo eficiente para coibir a
precarizacdo instalada no trabalho do setor e seus impactos sobre a salde dos
trabalhadores.

A dispersdo dos processos produtivos em diversas empresas diferentes,
articuladas em rede, todas elas atuando em conjunto no controle do trabalho vivo, como
é tipico da producdo terceirizada pos-fordista, ndo parece encontrar no Poder Judiciario
uma compreensdo larga dos novos processos de reproducdo do capital que permita
distribuir responsabilidades e impor limites, de forma eficiente, a exploracdo desmedida
do trabalho.

O modus operandi de uma cogni¢do pontual, individualizada, focada no
empregador imediato, e que descontextualiza a relacdo de trabalho do cenério produtivo
no qual ela se insere, assim como a adogéo de um conceito de satde no trabalho que nao
se articula com as condicdes de producdo como um todo, tém insinuado certa
fragilidade do Poder Judiciario na regulagdo dos preceitos protetivos afirmados pelo
Direito do Trabalho.

Os dilemas propostos pela flexibilidade e que se localizam, cada vez mais, na
linha ténue que separa 0 “simples” sofrimento do adoecimento mental colocam novas
perguntas para o Direito do Trabalho: como proteger a integridade fisica e psiquica dos
trabalhadores diante do modelo pés-fordista? A afirmacdo de principios e do valor da
dignidade que a Constituicdo de 1988, de forma vanguardista, anuncia tem se
concretizado na pratica?

As taticas de organizacdo do trabalho no setor de call center, com seus reflexos
ja constatados sobre a saude dos trabalhadores, pdem em questdo a efetividade dos
pardmetros constitucionais de protecdo ao trabalho, recolocando para os agentes estatais
de regulacdo do trabalho a importante missao de fazer frente a degradacdo promovida
por certas relagdes de trabalho.

A vontade de ver o Direito vivo, interferindo de forma concreta nas relagdes de
trabalho levou essa pesquisa para caminhos empiricos: aferir qual regulacéo social tem

sido exercida pelo Poder Judiciario Trabalhista em relacdo a nova faceta do capitalismo
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e as novas formas de organizacdo produtiva, a partir do estudo de caso dos
trabalhadores de call center do setor de telecomunicagdes.

Os objetivos dessa pesquisa se concentram na identificacdo de um padréo
jurisprudencial representativo do Tribunal Superior do Trabalho no momento histérico
avaliado. Assim, a investigacdo se desenvolveu em torno de decisbes proferidas pelo
Tribunal Superior do Trabalho, entre 2005 e 2012, em reclamagdes trabalhistas
envolvendo trabalhadores em call centers no setor de telecomunicacdes, nas quais foi
discutido o adoecimento desses trabalhadores em razéo do trabalho.

Pretendeu-se, com isso, aferir o padrdo de regulacdo social que o TST,
instdncia maxima da Justica do Trabalho, tem realizado quanto a esse setor e sua
aptidao para interferir nas relagbes produtivas ali desenvolvidas, seja por meio da
resposta judicial oferecida ao fenébmeno especifico do adoecimento, seja por meio da
afericdo do entendimento do TST a respeito da forma de contratacdo desses
trabalhadores (licitude ou ilicitude da terceirizacdo) e das praticas gerenciais abusivas,
entre as quais se destacam o controle do uso do banheiro pelos trabalhadores e 0 assédio
na cobranca de metas e resultados.

Buscou-se responder as seguintes questdes: a leitura realizada pelo Poder
Judiciario Trabalhista relativamente a casos de doenca identifica na organizacdo do
trabalho em call centers uma causa das lesGes fisicas e psiquicas suportadas pelos
teleatendentes? O controle da subjetividade desses trabalhadores pela organizagédo
produtiva e o ritmo intenso do trabalho sdo considerados na afericdo da existéncia do
nexo de causalidade entre trabalho e doenca? O problema é avaliado como uma questao
coletiva ou individual? Existe uma politica jurisdicional regulatéria eficiente para
combater o adoecimento massivo dos trabalhadores nesse setor?

A pesquisa se ateve aos trabalhadores em call centers no setor de
telecomunicagdes, como forma de recortar de forma mais precisa o objeto analisado e
também tendo em vista tratar-se de um setor produtivo em franca reformulacéo, por
decorréncia do processo de privatizacdo ocorrido na década de 1990, que conferiu a ele
caracteristicas centrais do novo modelo de organizagdo do trabalho.

O estudo orientou-se tanto a partir da avaliacdo qualitativa das fundamentagoes
e conclusdes de 23 acorddos especificos sobre pedido de reparacdo moral ou material
por doenga ocupacional entre trabalhadores de call center do setor de telecomunicacdes,
quanto a partir da analise quantitativa dos julgados que se polarizaram em torno de teses

juridicas a respeito das condicfes de trabalho no setor, o que se fez por meio da analise
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de uma amostra de dez por cento dos casos julgados envolvendo esses trabalhadores no
periodo analisado. A metodologia adotada para a selegdo dos acorddos e anélise dos
dados colhidos esté detalhadamente descrita no Capitulo 111, item 3.2.1.

A dissertacdo esta estruturada em quatro capitulos, organizados na forma a
seguir descrita.

No Capitulo I, foi delineada a nova conjuntura econdmica e o novo modelo de
acumulacdo flexivel, com especial atencdo para as repercussdes dessa nova forma de
organizacdo do capital, margeada pelo discurso neoliberal, no mundo do trabalho. A
transicdo do modelo fordista/taylorista para o modelo pés-fordista foi analisada a luz da
questdo da subjetividade no trabalho e das repercussdes desse novo modo de ser do
capital na afirmacéo da identidade individual e coletiva dos trabalhadores e no seu bem
estar psiquico. Também foi revisitada a literatura concernente a vinculagéo estreita entre
esse novo assédio subjetivo dos trabalhadores, que se acumula com um processo de
intensificacdo do trabalho e de seu esforco fisico, e a nova dimensao da precarizacao da
salde no trabalho.

No Capitulo I, o foco da pesquisa se concentrou no setor de telecomunicacdes
e no trabalho dos operadores de call center desse setor. O historico da privatizacdo do
sistema Telebréas no Brasil e o remodelamento da arquitetura produtiva do setor foram
resgatados como forma de lancar luzes sobre o modo de ser dos trabalhadores que
prestam servicos as grandes empresas concessionarias de telecomunicaces no Brasil
hoje. Buscou-se identificar um perfil dos operadores de call center, abrangendo sua
marcante identidade de género, sua condicdo precaria e a peculiaridade de seus
processos de trabalho. A partir desses dados, buscou-se compreender o alarmante
quadro de adoecimento que se instala entre esses operarios.

No Capitulo 111, foi examinado o quadro juridico subjacente ao trabalho dos
operadores de call center do setor de telecomunicac¢bes, que incluiu os principais
aspectos da politica estatal de regulagdo do trabalho dos teleatendentes. A analise do
que se denominou “quadro juridico” se segmentou em trés momentos: primeiro, se fez
avaliacdo da prescri¢do do ordenamento juridico para o trabalho em call center no setor
de telecomunicacgdes, e, nesse ponto, foi debatida desde a controversa questdo da
ilicitude da contratacdo terceirizada desses trabalhadores até a normatizacéo especifica
de tutela da saude no trabalho de teleatendimento, sempre com amparo nos valores
constitucionais de protecdo ao trabalho; em segundo lugar, foi examinado

especificamente o objeto central dessa pesquisa, consistente na amostra colhida de
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decisbes do Tribunal Superior do Trabalho; por fim, foi resgatado o procedimento do
Poder Executivo, por meio de seus 0Orgdos previdenciarios, para amparo desses
trabalhadores doentes em razéo do trabalho, em contraposi¢éo ao procedimento judicial
identificado.

No Capitulo 1V, o fendmeno regulatorio pesquisado foi analisado criticamente.
Buscou-se compreender o papel do Estado e do Direito do Trabalho na regulagéo social
do trabalho em call center no setor de telecomunicacdes, a partir do padrdo de regulagéo
identificado no Tribunal Superior do Trabalho. A leitura realizada pelo Poder Judiciario
qguanto a nova morfologia do trabalho e suas consequéncias para a saude dos
trabalhadores, o lugar dos fundamentos constitucionais de protecdo ao trabalho na
atividade de regulacdo e os paradigmas juridicos adotados nos acorddos analisados
foram confrontados com a conformacédo do Estado Democratico de Direito resguardada
pela Constituicdo de 1988.

Buscou-se avaliar, no padrdo jurisprudencial identificado, a utilizagédo
argumentativa e efetiva das premissas constitucionais de protecdo ao trabalho bem
como a compreensao da Corte Superior a respeito da realidade socioecondémica a ser
regulada.

A potencial infiltragcdo dos influxos do discurso neoliberal naquela Corte, por
meio da fragilizacdo dos fundamentos constitucionais de protecdo a pessoa humana e as
conquistas historicas do Direito do Trabalho, foi ponderada nesse contexto, partindo-se
da compreensdo do Tribunal Superior do Trabalho como bloco heterogéneo, disputado
por interesses conflitantes, e representativo do papel paradoxal do Direito do Trabalho
numa sociedade capitalista.

A titulo de conclusdo, a pesquisa reuniu os pontos centrais de avaliacdo
colhidos na investigacao e se prestou a delinear o horizonte de resisténcia que o Direito
do Trabalho, tal como moldado pela Constituicdo de 1988, pode representar na tutela da
integridade fisica e psiquica dos operadores de call center do setor de telecomunicacdes,

com vistas a concretizacdo da sua dignidade no trabalho.
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CAPITULO | — A NOVA MORFOLOGIA DO TRABALHO: O LUGAR DA
SUBJETIVIDADE E O LUGAR DO ADOECIMENTO

Os novos métodos de trabalho sdo inseparaveis de um modo especifico de
viver e de pensar e sentir a vida.

(Antbnio Gramsci, Cadernos do cércere).

1.1 Uma nova morfologia do trabalho: modelos de acumulacéo, Estado e regulagdo

A reformulagdo de modelos de acumulagdo capitalista, além de proporcionar
novas formas de exploracdo do trabalho, com repercussdes sensiveis nas condigdes de
vida da classe trabalhadora, constitui a base material de sustentacdo de modelos de
Estado e de politicas para a regulacdo do trabalho.

Assim é que a alternancia dos modelos de Estado® Liberal, Social e
Democratico de Direito (com as reservas que posteriormente serdo tecidas acerca da
tensdo entre a afirmacdo discursiva de um Estado Democratico de Direito em ordens
econémicas marcadas pela exclusdo e pela precariedade) se coaduna com as diversas
fases pelas quais passou o sistema capitalista de producdo, observadas, evidentemente,
as peculiaridades regionais e também as marcantes influéncias do processo de
globalizacdo econémica.

A transicdo do Estado Social para o Estado atual se apresenta como cenario de
flagrante disputa entre o discurso juridico avancadissimo do Estado Democréatico de
Direito e a realidade socioeconémica moldada pelo influxo de discurso neoliberal, o
qual lanca as bases “ideopoliticas”’ de um Estado Minimo.

De forma adstrita aos objetivos dessa pesquisa, a sucessdo dos paradigmas de
Estado Constitucional sera ponderada a luz da crise estrutural vivenciada pelo capital a
partir da decada de 1970, que ocasionou, como estratégia de enfrentamento do momento

critico, a substituicdo do padrdo de acumulacéo taylorista/fordista pelo modelo que se

® Gabriela Neves Delgado pondera sobre a compreensdo do Estado enquanto devir histérico originado das
relagcBes sociais. A respeito, consultar: DELGADO, Mauricio Godinho; DELGADO, Gabriela Neves
Constituicdo da Republica e Direitos Fundamentais: dignidade da pessoa humana, justica social e direito
do trabalho. Séo Paulo, LTr, 2012. p.17.

7 A expressdo é de José Paulo Netto. Consultar: NETTO, José Paulo. Prélogo. In: Manifesto do Partido
Comunista. Cortez: S&o Paulo, 1998 apud ANTUNES, Ricardo. Os sentidos do trabalho: ensaio sobre a
afirmacéo e a negacéo do trabalho. Sdo Paulo: Editora Boitempo, 1999.
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denominou pos-fordista, marcado pelo padrdo de acumulacdo flexivel toyotista ou
ohnista®.

O remodelamento produtivo que se observa nesse periodo implementa uma
nova morfologia do mundo do trabalho e também instala uma nova subjetividade em
relacdo ao papel do trabalho no mundo da vida e no seio das relacbes de producdo. Os
impactos sobre a conformagéo da classe trabalhadora e o bem-estar dos sujeitos que
trabalham foram sensiveis. A autoridade regulatéria do Estado para acomodar esse
processo, concomitantemente, foi sendo minada pela ideologia neoliberal, que
representou uma verdadeira infiltracdo, na expressdo de Gabriela Neves Delgado®, nas
bases normativas do ordenamento juridico.

Portanto, para que se possa falar em Estado, Direito do Trabalho e regulagéo
judicial de conflitos trabalhistas hoje é imperativo compreender a atual morfologia do

trabalho™ e o que representa, de novo e de continuado, 0 modelo produtivo vigente.

1.1.1 A crise estrutural do capital

Como relata Ricardo Antunes, ao final do periodo de apogeu do fordismo e da
fase keynesiana, o capitalismo passou a apresentar sinais de crise. O autor resume esses
sinais em seis itens: 1) a queda da taxa de lucro, atribuida, entre outros elementos, ao
aumento do valor da forca de trabalho, que decorreu da intensificacdo das lutas sociais
na década de 1960; 2) o esgotamento do padrdo de acumulacao taylorista/fordista, entdo
incapaz de responder a retracdo do consumo, decorrente, em grande parte, do
desemprego estrutural; 3) a hipertrofia da esfera financeira, que ganhava autonomia em
face dos capitais produtivos, colocando-se como espaco prioritario para especulacdo; 4)
a maior concentracdo de capitais, em razdo do predominio de empresas monopolistas e
oligopolistas; 5) a crise do Estado Social, manifestada pela crise fiscal vivenciada
dentro da prépria maquina estatal, a demandar a retracdo dos gastos publicos com custos
sociais, entdo transferidos para o capital privado; 6) e, por fim, o remodelamento do
Estado, com tendéncias de privatizacdo, desregulamentacéo e flexibilizagdo do processo

produtivo, do mercado e da forca de trabalho™'.

® Referéncia a Taichi Ohno, engenheiro criador do modelo implementado na fabrica da Toyota.

% Ponderacdo da Professora durante as reunifes do grupo de pesquisa “Trabalho, Constituicio e
Cidadania” (Faculdade da Direito da Universidade de Brasilia/CNPQ).

10°A expressdo é de Ricardo Antunes. Por exemplo, consultar: ANTUNES, Ricardo. Adeus ao trabalho?
Ensaio sobre as metamorfoses e a centralidade no mundo do trabalho. Sdo Paulo: Editora Cortez, 2010.

1 ANTUNES, Ricardo. Os sentidos do trabalho: ensaio sobre a afirmacéo e a negagdo do trabalho. S&o
Paulo: Editora Boitempo, 1999. p. 31-32.
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Harvey articula elementos como a profunda recessdo de 1973, que fora
exacerbada pelo choque do petréleo, para desencadear 0 movimento que culminou na
derrocada do compromisso fordista. As décadas de 1970 e 1980 sdo apontadas como
periodo de conturbada reestruturacdo econdmica e de reajustamento social e politico,
sendo esse espaco de incertezas e oscilacbes 0 gestor de novas experiéncias de
organizacdo industrial e da vida politica e social, com demandas por um regime de
acumulacéo e sistemas de regulacdo distintos?.

Também segundo Antunes, o periodo € marcado por mutacGes intensas, de
ordem econdmica, social, politica, ideoldgica e, sobretudo, com fortes repercussoes “na
subjetividade e nos valores constitutivos da classe-que-vive-do-trabalho™ *.

Esse contexto foi acompanhado pelo desenvolvimento do processo de
globalizacdo, que decorreu da generalizacdo do sistema capitalista, da nova revolucéo
tecnoldgica (a chamada Terceira Revolucdo Industrial) e da hegemonia financeiro-
especulativa, com a priorizacdo da reproducdo capitalista por meio da especulagdo, sem
compromisso com as capacidades produtivas, da qual decorreu o endividamento dos
paises de capitalismo periférico*.

A Terceira Revolucdo Industrial, com mecanizacdo e robotizacdo intensivas,
compde esse cenario reduzindo postos de trabalho em setores em que, historicamente, se
demandava muita mdo de obra, o que incitou a reformulacdo produtiva. Pertinente,
todavia, a observacdo de Mauricio Godinho Delgado no sentido de que a tecnologia,
ainda que elimine a demanda de trabalho em alguns polos, evidentemente cria novas
ocupacdes e demandas ndo imaginadas no periodo anterior, ndo se justificando a crenca
apocaliptica na perda da relevancia do trabalho em face da revolucdo tecnoldgica,
tampouco em sua substituicdo integral pela méaquina®.

Antunes pontua que, embora a crise efetivamente se apresentasse como uma
crise estrutural, que deitava suas raizes nos pilares essenciais do modo de producédo

capitalista, a resposta do sistema a esse contexto atuou na superficie do problema, “na

? HARVEY, David. A Condicdo Pés-Moderna. Sao Paulo: Editora Loyola, 2003. p. 140.

3 |dem, p. 37.

1 DELGADO, Mauricio Godinho. Capitalismo, Trabalho e Emprego. S&o Paulo: LTr, 2006, p.13-27.

!> vale registrar que ndo ha consenso na literatura quanto & existéncia de uma Terceira, muito menos de
uma Quarta, Revolu¢do Industrial. Enquanto alguns autores se pautam nas transformac6es tecnoldgicas e
em suas repercussdes na esfera do trabalho e da vida para reconhecer a ocorréncia desses marcos
revolucionarios, outros autores sdo mais restritos no uso do termo, por compreender o conceito de
Revolucdo de forma ampla, enquanto fenémeno de diz respeito ndo apenas a transformagdes tecnologicas
mas também a transformacfes politicas, sociais e na organizagdo do trabalho, amplitude que néo
identificam nesse marco.

* DELGADO, Mauricio Godinho. Capitalismo, Trabalho e Emprego. S&o Paulo: LTr, 2006, p.37-39.
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sua dimensdo fenoménica™: “tratava-se, para o capital, de reorganizar o ciclo
reprodutivo preservando seus fundamentos essenciais” *’. O foco do processo, portanto,
consistiu em reformular o binbmio fordismo/taylorismo para restabelecer os patamares
de acumulacdo vislumbrados no pds-guerra.

Imprescindivel, pois, compreender as bases do modelo taylorista/fordista de
producdo e o compromisso social-democréatico, fundante do modelo de Estado Social,

que o assentava'®,

1.1.2 O modelo taylorista/fordista

O bindmio fordista/taylorista, que capitaneou 0s processos produtivos da
grande industria no século XX, se assentava na l6gica de uma producdo homogeneizada,
em larga escala e marcada pela verticalizacdo. As industrias de entdo, pesadas e
agigantadas, englobavam todo o0 processo produtivo, recorrendo apenas
excepcionalmente a fornecimentos externos™.

Com relacéo ao trabalho, havia controle intenso de seu ritmo e predominava a
racionalizacdo das operacdes, para evitar o desperdicio de tempo e de material. A ldgica
da divisdo do trabalho era maximizada, com atribuicdo a cada trabalhador, de uma
parcela infima do processo produtivo, a ser executada repetitivamente ao longo da
jornada®.

Nas palavras de Ricardo Antunes, a l6gica da esteira de producdo fordista, que
marcava a producdo em série, foi mesclada com o cronémetro taylorista para extrair o
maximo de trabalho dos empregados ao mesmo tempo em que O processo de
parcelamento e fragmentacdo do trabalho correspondia a desapropriacdo do saber dos
trabalhadores, para quem o conhecimento da integralidade do processo produtivo
passava a ser despiciendo, na medida em que eram isolados na infinita repeticdo de uma
(nica tarefa®.

Ramalho e Santana observam que o pensamento taylorista radicava-se na
premissa de que o trabalhador era um ser indolente e que, para contornar essa
caracteristica, seria necessario promover a separacdo entre a concepcao e a execuc¢ao do

trabalho, ficando a geréncia com a parte intelectual e os trabalhadores com o aspecto

Y ANTUNES, Ricardo. Os sentidos do trabalho: ensaio sobre a afirmacéo e a negacéo do trabalho. Sdo
Paulo: Editora Boitempo, 1999. p. 38.

% 1dem. p. 40.

91dem, p. 39.

20 1dem, ibidem.

2! Idem, ibidem.
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manual. Com isso se produzia hierarquizacdo e desqualificacdo (pouca ou nenhuma
aceitacdo do ““saber operario”) no interior do processo do trabalho, a0 mesmo tempo em
que a disciplina se tornava o eixo central exigido para os obreiros?.

Ja 0 modelo fordista, como observa Druck, se apresenta como um padréo de
gestdo do trabalho e da sociedade, na medida em que sintetiza o novo modelo de
producdo em massa e, logicamente, de consumo em massa, a demandar a integracao e a
inclusdo dos trabalhadores em um patamar de renda apto a garantir a ampliagéo do
mercado consumidor. Essa inclusdo, como pontua a autora, seria pautada na
neutralizacdo das resisténcias, forjando-se o consentimento dos trabalhadores a partir da
nova forma de remuneragéo e dos beneficios sociais garantidos®.

No padrdo fordista/taylorista se buscava eliminar por completo o elemento
volitivo do trabalho, mecanizando, ao limite extremo, o labor humano, a ponto de
identifica-lo com a maquina, como Charles Chaplin bem representou em ‘“Tempos
Modernos” ?*. Nesse sentido, Gabriela Delgado observa que, apesar de propiciar o
aumento do niumero de trabalhadores engajado na produ¢ao, o modelo “desconsiderava
a qualidade do ‘homem-trabalhador’ como sujeito da produgao, impossibilitando-0 de
pensar, ser criativo e inovador” 2.

A sustentacdo desse modelo vinculava-se ao compromisso social democrata,
celebrado entre capital e trabalhadores e mediado pelo Estado, para o funcionamento da
economia de forma controlada e regulada. Esse compromisso ilusério, como denomina
Antunes, assentava-se nas politicas keynesianas e propunha um acordo sem uma pauta
previamente estabelecida, o que implicava antes gerir consequéncias de um modelo
adotado do que determinar seu delineamento, além da criacdo de uma verdadeira

dependéncia do operariado em relacéo ao Estado Providéncia®.

22 RAMALHO, José Ricardo; SANTANA, Marco Aurélio. Sociologia do Trabalho. Rio de Janeiro: Jorge
Zahar Ed., 2004. p. 15.

> DRUCK, Maria da Graga. Terceirizagao: (des)fordizando a fabrica. Sdo Paulo: Boitempo, 1999. p. 49.

? Tempos Modernos. Direcéo: Charles Chaplin. Producdo: Charles Chaplin, Paulette Goddard, 1936. Rio
de Janeiro: Continental Home Video. 1 fita de video (87 min), HI-FI, VHS. Consultar também a excelente
resenha de Giovanni Alves a respeito do filme: ALVES, Giovanni. Trabalho e cinema: o mundo do
trabalho através do cinema. Londrina: Praxis: 2006, p. 63-95.

% DELGADO, Gabriela Neves. Terceirizacdo: Paradoxo do Direito Contemporaneo. S&o Paulo: LTr,
2003. p. 52.

%6 Antunes localiza no pensamento da classe trabalhadora forjada nesse periodo a concepcao estatista de
gue a conquista do poder do Estado pelos trabalhadores permitiria a libertacdo do dominio do capital ou,
ao menos, a reducdo do seu peso (Antunes, Ricardo. Os sentidos do trabalho: ensaio sobre a afirmacéo e
a negacédo do trabalho. S&o Paulo: Editora Boitempo, 1999, p.40-41).
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E por essa razdo que o colapso desse modelo de Estado foi decisivo para que 0
pensamento gerencial capitalista questionasse o bindmio fordismo-taylorismo e se
propusesse a supera-lo por meio de novas ideias de acumulagéo flexivel.

A criacdo do operario-massa, como observa Antunes, seguiu um processo
contraditério. Assim como homogeneizava, desqualificava e massificava o proletariado,
construia bases para o desenvolvimento de uma identidade e de uma consciéncia de
classe peculiares.

Gramsci enxergava na manutencdo da mente livre dos trabalhadores sob o
regime fordista-taylorista um “curso de ideias pouco conformistas”, que ameagava cada
vez mais o capital e a estabilidade do compromisso social democratico?.

E que a redugéo da autonomia individual dos trabalhadores alimentava o desejo
dessa autonomia e ele era compartilhado pelo conjunto de operarios, concentrados num
mesmo espaco social, dando azo a um sentimento coletivo impulsionador da
organizacdo dos trabalhadores em prol da reivindicagdo de direitos e da participacdo na
organizacdo do processo do trabalho.

A administracdo cientifica do trabalho proposta por Taylor, que entendia por
prosperidade a possibilidade de cada homem e cada maquina oferecer o melhor de si,
encontrava como principal obstaculo o fato de que o mesmo mecanismo que forjava a
disciplina era capaz de produzir a resisténcia individual dos trabalhadores (o chamado
“fazer cera”) e a rebeldia coletiva operéria, que foi se fazendo cada vez mais forte e
menos pontual dentro desse modelo?®.

N&o foi por outra razdo que o final da década de 1960 assistiu a um processo de
ebulicdo dos movimentos de luta dos trabalhadores. As palavras de Bihr ilustram os
reflexos do acumulo historico dos anos fordistas no inconformismo dos trabalhadores:
“formada nos marcos do proprio fordismo, ela [a segunda geracdo do operariado] nao se
encontrava disposta a ‘perder sua vida para ganhd-la’: a trocar o trabalho e uma
existéncia desprovida de sentido pelo simples crescimento do seu ‘poder de compra’ %°.

O abalo causado pelos trabalhadores na propria estrutura do Estado é
significativo, tendo em vista que o ente politico assumiu a condicdo de legitimador do

modelo. Entdo, tanto as falhas do Estado contribuiam para a insurgéncia obreira, quanto

2 GRAMSCI, Antonio. Maquiavel, a politica e o Estado Moderno. Rio de Janeiro: Civilizag4o Brasileira,
1984. apud ALVES, Giovanni. Trabalho e Subjetividade. S&o Paulo: Editora Boitempo, 2011. p. 65.

%8 DRUCK, Maria da Graca. Terceirizacao: (des)fordizando a fabrica. Sio Paulo: Boitempo, 1999. p. 44.
# BIHR, Alain. Da grande noite & alternativa: 0 movimento operério europeu em crise. S&o Paulo:
Boitempo (Colecdo Mundo do Trabalho), 1998. apud ANTUNES, Ricardo. Os sentidos do trabalho:
ensaio sobre a afirmacéo e a negacéo do trabalho. Sdo Paulo: Editora Boitempo, 1999. p.43-44.
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a insurgéncia obreira com 0s processos de trabalho repercutiam em demandas contra o

Estado, num processo que se retroalimentava. Nesse sentido, Harvey esclarece:
O Estado aguentava a carga de um crescente descontentamento, que as vezes
culminava em desordens civis por parte dos excluidos. No minimo, o Estado tinha
de tentar garantir alguma espécie de salario social adequado para todos ou engajar-se
em politicas redistributivas ou acdes legais que remediassem ativamente as
desigualdades, combatessem o relativo empobrecimento e a exclusdo das minorias.
A legitimacdo do poder do Estado dependia cada vez mais da capacidade de levar os
beneficios do fordismo a todos e de encontrar meios de oferecer assisténcia médica,
habitacdo e servicos educacionais adequados em larga escala, mas de modo humano
e atencioso. Os fracassos qualitativos nesse campo eram motivo de indmeras
criticas, mas, ao final, é provavel que os dilemas mais sérios fossem provocados
pelo fracasso quantitativo. A condicdo de fornecimento de bens coletivos dependia

da continua aceleracdo da produtividade do trabalho no setor corporativo. Sé assim

o Estado Keynesiano do bem estar-social poderia ser fiscalmente viavel™®.

Embora os trabalhadores ndo estivessem reunidos em torno de um projeto
solido e capaz de fazer frente a hegemonia capitalista, o inconformismo deduzido foi

crucial para a desestabilizagdo do modelo, culminando na crise de 1970.

1.1.3 A resposta do capital: toyotismo e acumulacéo flexivel

O panorama de crise anteriormente descrito foi resumido (de forma superficial,
como denuncia Antunes®!) em uma palavra: rigidez. Para Harvey, na superficie, as
dificuldades do fordismo e do keynesianismo foram atribuidas a problemas com a
rigidez dos investimentos de capital fixo, de larga escala e longo prazo, em sistemas de
producdo em massa, bem como com a rigidez nos mercados, na alocacdo e nos contratos
de trabalho. Nesse sentido, Harvey compreende que o ideal de acumulacédo flexivel se
apresentou como contraponto direto a rigidez do fordismo, apoiando-se na flexibilidade
dos processos de trabalho, dos mercados de trabalho, dos produtos e dos padrbes de
consumo™.

A resposta a crise seria, portanto, tornar flexiveis os processos produtivos, as
relacdes de trabalho, os mercados e, sobretudo, a regulacéo do trabalho. O novo ideal do

capital seria produzir mais e melhor, sem o custo que uma estrutura produtiva completa

** HARVEY, David. A Condicéo Pés-Moderna. Sao Paulo: Editora Loyola, 2003. p. 133.

*> ANTUNES, Ricardo. Os sentidos do trabalho: ensaio sobre a afirmagéo e a negacio do trabalho. S&o
Paulo: Editora Boitempo, 1999. p.38.

2 HARVEY, David. A Condig&o Pés-Moderna. Sdo Paulo: Editora Loyola, 2003. p. 135 e 140.
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e permanente acarreta. Assim, uma estrutura produtiva fluida, que oscilasse conforme a
demanda, e que apenas representasse custos no momento de sua ativacdo seria a
resposta para contornar o peso constante e estdvel da méaquina fordista e, por
consequéncia, do Estado Providéncia.

Assim, a reacdo do capital a crise pautou-se na combinacdo do regime de
acumulagéo flexivel com o modelo toyotista.

Helena Hirata destaca a existéncia de trés acepc¢des para o que denominou de
“modelo” japonés: a) ele corresponderia ora ao modelo japonés de relagdes
industriais, sistema de emprego excludente, assentado na contratacdo regular de
trabalhadores assalariados do sexo masculino, com o chamado emprego vitalicio,
protegido por promocgfes por tempo de servico, pelo sindicato de empresa e pela
manutencdo de uma baixa taxa de desemprego, em convivéncia a precarizacdo de
mulheres e trabalhadores temporarios, dentre outros; b) ora ao modelo japonés de
organizacao industrial interempresas, assentado num padrdo dualista, pautado na
relagcdo entre fornecedores/subcontratados e grandes empresas, dispostos em estrutura
hierarquizada; c) e, finalmente, ao modelo japonés de organizacédo do trabalho e da
empresa, modo de divisdo social do trabalho assentado na polivaléncia, na rotacdo de
tarefas, no predominio do trabalho em grupo sobre o trabalho individual, além de linhas
de demarcacgédo da divisdo do trabalho mais difusas, que se associa a um conjunto de
técnicas de organizacdo do trabalho e da producdo, como o just in time, o kanban e os
circulos de controle de qualidade®,

O modelo toyotista ou japonés, fulcrado no modelo just in time (“producéo
muito vinculada a demanda, visando atender as exigéncias mais individualizadas do
mercado consumidor”, por meio de uma produgdo variada e heterogénea que se opde a
producdo em massa fordista®®), surge como uma nova forma de organizago industrial,
pautada no trabalho em equipe, apta a gestar um trabalhador mais qualificado,
participativo, multifuncional e polivalente, que, com isso, alcangaria “maior realizagdo

s 35

no espago de trabalho A ruptura da relagdo homem/maquina, vigente no

* HIRATA, Helena (org.) Sobre o “modelo” japonés: automatizagdo, novas formas de organizagéo e
relacGes de trabalho. S&o Paulo: Editora da Universidade de S&o Paulo, 1993. (Apresentacdo) p. 13-14.

* ANTUNES, Ricardo. Os sentidos do trabalho: ensaio sobre a afirmac&o e a negacéo do trabalho. Sdo
Paulo: Editora Boitempo, 1999. p. 56.

% Idem, p. 50.
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taylorismo/fordismo, se concretizaria por meio do engajamento dos trabalhadores na
operacdo de varias méaquinas simultaneamente®.

Também seriam marcas desse novo modelo a producdo horizontalizada, que
concentra na fabrica apenas o que é considerado central no processo produtivo, com
transferéncia a “terceiros” de parcelas significativas desse processo. Essa seria a matriz
da “epidemia” de contratacdo de trabalhadores terceirizados que marca o periodo, como
denomina Graga Druck®’.

Essa nova concepcdo do trabalho, que supostamente valorizaria as
competéncias e a subjetividade humana, foi alardeada como instauradora de um nivel de
interacdo entre o capital e o trabalho apto a superar as contradigdes da sociedade
capitalista®.

Antunes, de pronto, infirma esse discurso da criacdo de um relacionamento
cooperativo entre capital e trabalho a partir das mudancas técnicas. O autor respalda-se
em pesquisas que demonstram que a introducéo da tecnologia ndo tem acarretado como
consequéncia a instalagdo de um trabalho mais qualificado. Na verdade, o soci6logo
pontua que hd um superdimensionamento das mudancas que o pos-fordismo teria
trazido ao processo capitalista de trabalho, uma vez que o que se tem é a persisténcia do
mesmo processo de trabalho, com alteracGes restritas a forma de gestdo e ao fluxo de
controle (sempre objetivando a intensificacdo do trabalho)®.

Outro elemento que costuma ser destacado no novo modelo é o controle da
qualidade dos produtos, por meio da operacionalizacdo do trabalho em equipes, atuando
com “circulos de controle de qualidade”, nos quais os trabalhadores sdo instigados a
discutir seu trabalho e desempenho, com vistas a melhorar a produtividade por meio da
apropriacdo do saber operario®.

Esse elemento, todavia, também guarda em si fatores de contradicdo. Como
critica Antunes, a instauracdo desse modelo convive com uma taxa decrescente do valor

de uso das mercadorias, produzidas cada vez mais para um curto prazo de duragdo, em

% |dem, p. 56.

¥ DRUCK, Maria da Graca. Terceirizacdo: (des)fordizando a fabrica. Sao Paulo: Boitempo, 1999.

% ANTUNES, Ricardo. Os sentidos do trabalho: ensaio sobre a afirmac&o e a negacéo do trabalho. S&o
Paulo: Editora Boitempo, 1999. p. 50.

% Exemplo disso é que a categoria objeto desse estudo: os operadores de call center tem processos de
trabalho altamente racionalizados, por meio de incrementos tecnoldgicos, mas isso ndo reverbera na
qualificagdo do trabalho. A sofisticacdo que se observa reside nos métodos de extragcdo da forga de
trabalho e no controle de sua intensidade. Essa observagdo sera desenvolvida no segundo capitulo.

* ANTUNES, Ricardo. Os sentidos do trabalho: ensaio sobre a afirmacéo e a negagdo do trabalho. Sdo
Paulo: Editora Boitempo, 1999. p. 57.
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flagrante oposicdo a producéo fordista, consagrada pela alta durabilidade dos modelos
de automéveis, eletrodomésticos, entre outros produtos*’. O fendmeno da “obsoletagem
programada” marca o modelo de acumulagdo flexivel, com fomento continuo ao
consumo.

Quanto as peculiaridades e continuismos do modelo*, a ponderacdo de
Stephen Wood, para quem o sistema just in time inverte 0s meios convencionais de
operacionalizacdo da producdo em massa, por meio da abolicdo dos estoques de reserva,
do controle centralizado de qualidade e da soberania do engenheiro industrial. A l6gica
do crescente envolvimento dos trabalhadores com as tarefas e o aumento da
produtividade com a operacionalizacdo de lotes menores de producdo também sdo
apontados como inovacdes do modelo®. Entretanto, para o autor, seguem sendo
projetadas atividades com ciclos curtos, tarefas fragmentadas e um trabalho que tem
concepgdes de tarefa estandardizada®. Portanto, o modelo japonés ndo foi concebido de
forma alheia as teorias da administracdo ocidentais anteriormente afirmadas (como o
taylorismo). Isso denota o carater hibrido do processo de reformulacdo produtiva, que
guarda marcas dos modelos sucedidos, embora inove em alguns aspectos:

Portanto, € melhor tratar o modelo de administracdo japonés como algo hibrido,
mistura das teorias existentes, aliado a novas descobertas importantes,
particularmente aos métodos de produgdo just in time, a novas formas de controle de
qualidade e ao valor atribuido a relagbes mais proximas entre fornecedores e
usuarios finais®.

Assim, ressalvados o0s excessos com relagdo ao suposto carater
extraordinariamente inovador do modelo japonés, cabe analisd-lo dentro de seus
contornos, limites e contradicdes.

Um resumo das principais caracteristicas do toyotismo pode ser encontrado em
Ramalho e Santana: a) empresas de grande porte se tornam enxutas e aumentam a
produtividade (lean production); b) exigéncia de trabalhadores polivalentes/flexiveis,

utilizando ferramentas flexiveis para a producdo de resultados/produtos flexiveis; c)

“I'Idem, p. 52-53.

*2 Ricardo Antunes também aponta elementos de continuidade e descontinuidade com o padro produtivo
anterior (ANTUNES, Ricardo. Os sentidos do trabalho: ensaio sobre a afirmacdo e a negacdo do
trabalho. S&o Paulo: Editora Boitempo, 1999. p. 51 e 54)

* WOOD, Stephen. Toyotismo e/ou Japonizacdo. In: HIRATA, Helena (org.) Sobre o “modelo”
japonés: automatizacdo, novas formas de organizacdo e relagBes de trabalho. Sdo Paulo: Editora da
Universidade de Sdo Paulo, 1993. p. 54-55.

“1dem, ibidem.

** 1dem, ibidem.
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contratacdo terceirizada de tudo aquilo que ndo se enquadra no que foi eleito como
“foco da empresa”; d) retracdo do setor industrial e correspondente ampliagdo do setor
de servigos, associada a flexibilidade das atividades produtivas e a precarizagdo dos
contratos de trabalho; e) desemprego e informalizacdo agigantados pela fragilizacdo dos
sindicatos, que passam a enfrentar dificuldades reais de organizacdo dos trabalhadores
em locais de trabalho cada vez mais fragmentados e também pela dificuldade de
responder as modificagdes cada vez mais rapidas impostas pelo capital*.

Nessa toada, o trabalhador-padrdao do modelo fordista/taylorista precisaria ser
conformado ao novo regime. E por conformacdo ao novo regime se deveria entender
tanto a reducdo dos custos com pessoal, por meio do enxugamento dos empregos
estaveis e centrais, como da adaptacdo profissional dos trabalhadores a fluidez desse
novo processo produtivo: era necessaria a presenca de trabalhadores polivalentes, com
capacidade de iniciativa e envolvimento no processo produtivo, para realizar ndo mais
uma, mas diversas tarefas, ao sabor das demandas.

Por outro lado, demandava-se por um exército de trabalhadores contratado
precariamente, para suprir as demandas “ndo qualificadas” de trabalho e com regimes
de contratacdo que permitissem um facil e barato descarte nos momentos de crise®’.

Consequéncia légica desse processo seria a demanda por um Estado também
enxuto e flexivel em seus processos regulatérios: o Estado Minimo defendido pela
ideologia neoliberal®.

O enxugamento do quadro de trabalho se fez por meio de duas estratégias.
Primeiro, a intensificacdo do trabalho daqueles que continuavam empregados, que,
exercitando varias funcbes e com respaldo nas novas técnicas de produtividade do novo
modelo, combinadas com aquelas j& consagradas pelo modelo fordista/taylorista,
arcavam com o0 encargo de substituir parcela da forca de trabalho destacada dos
empregos diretos. E, em segundo lugar, pela realocacdo do pessoal necessario ao
funcionamento do processo produtivo em uma zona periférica composta por
trabalhadores temporarios, subcontratados, terceirizados, contratados por tempo
determinado ou em regime de tempo parcial.

Harvey apresentou como fatores da transi¢do do modelo fordista para 0 modelo

just in time de producdo, destacadamente, o surgimento de uma organizacao

* RAMALHO, José Ricardo; SANTANA, Marco Aurélio. Sociologia do Trabalho. Rio de Janeiro: Jorge
Zahar Ed., 2004. p. 10-11.

* HARVEY, David. A Condigdo Pés-Moderna. Sdo Paulo: Editora Loyola, 2003. p. 144.

“ Idem, ibidem.
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horizontalizada do trabalho, um forte apelo por desregulamentacéo e flexibilidade e a
categorizacdo dos trabalhadores em dois grupos: um grupo central, composto por
trabalhadores qualificados e detentores de empregos formais e estaveis, e um grupo
periférico, composto por terceirizados, temporarios, autbnomos e subcontratados em
geral, que prestariam servicos sem seguranca no posto de trabalho e em condicdes
precérias. O efeito desse processo € inequivoco para o autor: “¢é uma transformacdo do
modo de controle do trabalho ¢ do emprego” *°.

Os resultados foram problematicos para 0 mundo do trabalho. O surgimento de
altos niveis de desemprego estrutural convivendo com a intensificacdo do trabalho
daqueles que continuam na atividade e o retrocesso do poder sindical sdo os efeitos
mais marcantes>’,

Quanto ao primeiro (binémio incremento do desemprego/intensificacdo do
trabalho), ainda que se vislumbre a aparente reducdo do emprego regular, o fato é que a
condigdo de trabalho protegido escasseia em favor do crescente uso do trabalho em
tempo parcial, temporario ou subcontratado. Os trabalhadores descartados desse polo
elitizado do processo produtivo ou se instalam na periferia precaria ou amargam o
desemprego, dificilmente retornando aos postos centrais de trabalho.

Por outro lado, nunca se trabalhou tanto, seja no que toca a extensdo das
jornadas e a auséncia de desconexdo do trabalho, seja no que se refere a percepcao dos
trabalhadores a respeito da intensidade e do ritmo de trabalho™".

Quanto ao segundo reflexo (fragilizacdo da organizacdo coletiva dos
trabalhadores), ainda segundo Harvey, a dispersdo dos trabalhadores, inclusive
fisicamente, na esfera da producdo foi decisiva para minar a forma de atuacdo dos
sindicatos. Ainda que a estrutura paternalista do fordismo representasse perigo de
corrupcdo e de cooptacdo do poder sindical, a homogeneizacdo dos trabalhadores e sua
alocacdo em condicbes geogréficas, de vida e de trabalho idénticas permitiam o
estabelecimento de identidade, reconhecimento e consciéncia de classe, condicdes
organizativas que a fragmentacdo e heterogeneizagdo do trabalho promovidas pelo
modelo flexivel abortam.

Como consequéncia direta da fragilizacdo do movimento sindical, que, além de

minado pela nova forma de organizacdo do mundo do trabalho, passou a ser atacado

*° |dem, p. 144-145.

%0 |dem, p. 141.

5L A esse respeito, consultar: DAL ROSSO, Sadi. Mais trabalho! A intensificagdo do labor na sociedade
contemporanea. S&o Paulo: Boitempo, 2008.
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pelo contundente discurso neoliberal no sentido de que o trabalho, seus custos e as
reivindicagdes de “privilégios” por coletivos de trabalhadores eram o0s verdadeiros
vilGes da crise econbmica, tem-se 0 recuo das pautas sindicais, com reducdo drastica
dos patamares reivindicatérios. Se as possibilidades de vitoria das pretensdes
trabalhistas no novo contexto ja eram escassas, a intimidacdo dos sindicatos agrava o
quadro.

O fendmeno, que é mundial, é bem desenhado pela socidloga Daniele Linhart,
com as epigrafes da obra “A desmedida do capital”. A autora cita, sequencialmente,
duas palavras de ordem expressadas pelo movimento social francés em momentos
historicos diversos: 1968 e 2006. Enquanto na primeira o movimento clamava
prospectiva e utopicamente “Seja realista, exija o impossivel”, na segunda, mais atual, 0
apelo desesperado ¢ apenas “Garanta seu emprego” 2.

Esses resultados negativos suportados pela classe trabalhadora, como observa

Druck, ndo podem ser apresentados como se passassem ao largo das diretrizes do

modelo japonés, como meros efeitos colaterais™. A reducdo dos postos de trabalho, a

precarizacdo, a fragmentacdo sindical e a intensificacdo do trabalho nao figuram como

dados acidentais do modelo que surgiu nos anos 1970, sendo como pilares de

sustentacdo da sua forma eficiente de extracdo da mais-valia. Nesse sentido, explica a
autora:

(...) apresentar o modelo japonés recortando aqueles elementos que lhe ddo um

conteido de novidade ou de um novo paradigma de gestdo e organizagdo do

trabalho — que alguns estudiosos classificam como pés-fordista -, sem reconhecer o

outro lado do modelo, que o complementa e € indispensavel para fazé-lo funcionar,

sem compreendé-lo, assim, na sua plenitude, pode levar a uma certa mistificacdo do

préprio modelo. Esta aparece, na sua forma mais grotesca, nos manuais publicados

por consultores de empresa, para os quais 0 TQC (Total quality control), o just-in-

time, a terceirizacdo e a flexibilizacdo da producdo sdo o0s responsaveis por

. . A . . . A 9554
verdadeiros milagres econdmicos, a exemplo do “milagre japonés™>".

A mistificacdo do toyotismo, de seu discurso para a vida e para o trabalho e a
contaminagdo da esfera publica pelos seus valores sedutores foram inevitaveis, ja que

tal modelo, como sera demonstrado, se assenta em bases ideoldgicas fortes.

52 LINHART, Daniele. A desmedida do capital. S&o Paulo: Editora Boitempo, 2009.
>> DRUCK, Maria da Graga. Terceirizagao: (des)fordizando a fabrica. S&o Paulo: Boitempo, 1999. p. 97.
> Idem, ibidem.
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1.1.4 A nova morfologia do trabalho, o discurso neoliberal e a precarizacdo do
trabalho

Como visto, o sistema capitalista se remodelou mais uma vez no intuito de
reduzir custos produtivos e maximizar os lucros: a nova ordem econdmica colocou em
pauta a realizacdo de cortes nos quadros de trabalhadores mediante intensificagdo da
exploracdo dos que persistem trabalhando.

Para tanto, o capitalismo se reinventa utilizando o “tempo livre” dos
trabalhadores em proveito da reproducgédo capitalista. Faz isso por meio do controle
ideoldgico das massas, construindo uma conjuntura na qual, embora se dispense cada
vez mais trabalhadores contratados de forma protegida, maior é o controle e a difuséo
dos principios e valores do sistema produtor de mercadorias, a ponto de se poder falar
que hoje o trabalho também é o ndo trabalho™.

O mecanismo é complexo: a partir da difusdo de valores fundantes do sistema
por meio da midia, da propaganda, da arte e do seu complexo superestrutural, o sistema
produtivo tem utilizado o tempo livre dos trabalhadores para a construcdo subjetiva do
perfil de trabalhador que deseja aproveitar nos processos de producgdo: competitivo,
proativo, preparado para responder com rapidez e agilidade a&s demandas tecnoldgicas e
comunicacionais do capital.

Concomitantemente, a significacdo do lazer dos trabalhadores é aproximada da
no¢do de consumo. Desse modo, a reproducdo capitalista passa a persistir nos
momentos de ndo trabalho e se difunde pela sociedade, por meio das esferas
comunicacionais e cientificas.

Nesse contexto, a difusdo do trabalho e do controle da producédo do trabalhador
na sociedade atual demonstra concretamente, embora de forma diferenciada dos
primeiros momentos da organizagdo capitalista, a intensa relevancia do trabalho na
sociedade moderna, desconstruindo a ideia de dispensabilidade do trabalho e de perda
da sua centralidade®®. Entretanto, no plano dos discursos difundidos hegemonicamente a
respeito do trabalho, é essa sua nova faceta difusa exatamente o argumento para que se
afirme, insistentemente, a perda da centralidade do trabalho.

O papel de uma ideologia conformadora nessa complexa transi¢do pela qual o

mundo do trabalho, a economia e a politica passaram é, portanto, inquestionavel.

% ALVES, Giovanni. Trabalho e subjetividade: o espirito do toyotismo na era do capitalismo
manipulatorio. Sdo Paulo: Boitempo, 2011.

% Consultar: CARDOSO, Luis Antonio. A categoria trabalho no capitalismo contemporaneo. Tempo
Social, Revista de Sociologia da Universidade de S&o Paulo, v. 23, n° 2, p. 265-295.
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O processo de transicdo do modelo fordista para o conjunto que se denominou
pos-fordista foi sustentado ideopoliticamente pela hegemonizacdo de um pensamento
econdmico orientador das politicas dos Estados, que se intitulou neoliberalismo.

Por neoliberalismo entende-se a readequacdo da antiga matriz econdmica
liberal, que instaura “o império da dinamica econdmica privada, a quem devem se
submeter a normatividade piblica ¢ a atuacdo estatal” >’ *,

Um momento de consolidacdo e declaracdo desse pensamento pode ser
localizado no Consenso de Washington, oportunidade em que foi apresentado como
proposta da comunidade financeira internacional (em especial FMI e BIRD) para ajustar
as economias dos paises periféricos as novas exigéncias dos paises centrais, a0 processo
de reestruturacdo produtiva e ao reordenamento dos mercados no cenario
internacional®.

Os trés objetivos principais desse modelo, nos termos elaborados por John
Williamson, seriam a estabilizacdo da economia, por meio do controle da inflagéo e
cortes do déficit publico; as reformas estruturais do Estado, com reducdo da maquina
governamental por meio de privatizacGes, desregulacdo de mercados e liberalizacdo
financeira e comercial; e a abertura da economia a investimentos internacionais, com
vistas & retomada do crescimento®.

Tal pensamento foi marcado pela ascenséo de liderancas politicas neoliberais
em paises ocidentais de destaque (Margaret Thatcher, na Inglaterra; Ronald Reagan, nos
EUA; Helmut Kohl, na Alemanha) e pela auséncia do contraponto politico a
maximizacéo ideal do bloco capitalista, decorrente da queda do bloco soviético®.

Para as liderancas acima indicadas, esse modelo representou o
desmantelamento do Estado Social, com o endurecimento das politicas para o trabalho e
0 recuo em relacéo as pautas trabalhistas.

Michael Perelman compara esse modo de fazer econémico a uma cama de
Procusto, personagem da mitologia grega. No mito, o bandido que vivia na serra de

Eléusis possuia uma cama de ferro, que tinha seu exato tamanho e para a qual convidava

" DELGADO, Mauricio Godinho. Capitalismo, Trabalho e Emprego. S&o Paulo: LTR, 2006, p. 19.

%8 0 neoliberalismo também pode ser definido como o “conjunto de politicas e processos que permitem a
um ndmero relativamente pequeno de interesses particulares controlar a maior parte possivel da vida
social com o objetivo de maximizar seus beneficios individuais” (MCCHESNEY, Robert W. Introducéo.
In: CHOMSKY, Noam. O Lucro ou as Pessoas? Neoliberalismo e Ordem Global. Rio de Janeiro:
Bertrand Brasil, 2006).

> DRUCK, Maria da Graga. Terceirizagio: (des)fordizando a fabrica. Sao Paulo: Boitempo, 1999. p. 23.
® 1dem, ibidem.

%1 DELGADO, Mauricio Godinho. Capitalismo, Trabalho e Emprego. S&o Paulo: LTR, 2006, p.13-27.
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todos os viajantes a se deitarem. A oferta de Procusto, entretanto, era sadica: ao ter o
hospede sob sua guarida, ele buscava adapta-lo ao tamanho de sua cama, de modo que,
se 0s hdspedes fossem demasiado altos, ele amputava o excesso de comprimento para
ajusta-los a cama, e, se tinham pequena estatura, eram esticados até atingirem o
comprimento suficiente. Utilizando essa metafora, o autor ilustra a afirmacédo de que o
atual modo de fazer econdmico, num mecanismo proximo ao sadismo procusteano, faz
da disciplina do mercado a lei e obriga todos a se amoldarem a ela violentamente®.

Como consequéncia, Perelman observa que 0 mesmo sistema que exclui e
marginaliza trabalhadores implica em transferir a eles altos niveis de responsabilidade.
Ao identificar trabalhadores e capitalistas, dentro do mercado, como seres que se
relacionam com paridade de armas, o sistema atribui ao insucesso da massa de
trabalhadores suas proprias escolhas e insuficiéncias, o que, em ultima analise, significa
imputar os resultados sociais desastrosos de uma administracdo do trabalho e de
politicas publicas francamente voltadas a reproducdo do capital, a qualquer custo, as
proprias vitimas desse processo de producéo®,

Esse raciocinio fica evidenciado na célebre declaracdo de Margareth Thatcher:
“Economics are the method. The object is to change the soul” ®*. Nessa frase, a dama
de ferro do neoliberalismo expressa o exato raciocinio de uma economia forjada a partir
da subjugacdo do ser humano, por meio de sua coercdo a condutas que atendam aos
comandos do mercado independentemente de suas necessidades e do seu bem-estar,
individual e coletivo. O endurecimento das politicas para o trabalho e o desamparo
social seriam 0s métodos para “educar” os trabalhadores e conforma-los as exigéncias
do capital.

A consequéncia desse modo de ser econdmico é o incremento das condi¢fes de
alienacdo, de inseguranca e o desempoderamento dos trabalhadores.

A negacéo de classes e 0 mito da mobilidade social, que serviram de amparo
para a construcdo de um pensamento individualista, calcado em identidades subjetivas
(apartadas da nocéo de classe), tem massivamente contribuido para a incompreensdo das

coletividades que compde a sociedade e de suas contradigﬁesGS.

®> PERELMAN, Michael. The invisible handcuffs: how market tyranny stifles the economy by stunting
workers. New York: Monthly Review Press, 2011.
63
Idem.
% 1dem.
% 1dem.
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Esse “procustonismo econbémico”, entretanto, precisa omitir que o trabalho é
uma relagdo social e que mesmo a absoluta mecanizagdo ndo serd capaz de eliminar a
importancia do trabalho humano. E que, ao contrario do que pregam os liberais e
neoliberais, os altos niveis de desemprego resultam mais da demanda do proprio capital
por um exército de reserva que desestabilize e atemorize os trabalhadores empregados e
da superexploracdo daqueles que se encontram empregados como forma de reducédo de
postos de trabalho, do que da real desnecessidade do trabalho humano em tempos de
desenvolvimento tecnolgico®.

Dai porque os efeitos psicoldgicos deletérios do desemprego (e mesmo da mera
ameaca do desemprego) sdo considerados fatores essenciais ao funcionamento da
méquina procusteana neoliberal®’.

Assim se da a construcdo ideologica de altos niveis de tolerdncia com
condicdes de trabalho francamente degradantes e com o desnivel entre a atribuicdo de
responsabilidades aos empregadores e aos trabalhadores, seja no senso comum social,
seja no préprio discurso estatal.

Perelman indica, por exemplo, 0 modo de operar da agenda neoliberal em
relacdo ao desenvolvimento de politicas publicas para os desempregados. A resposta
estatal quanto a esse problema consiste, basicamente, na imposi¢éo de mais disciplina: o
sistema penitenciario cresce para reprimir a insatisfacdo dos excluidos, ao revés de
proporcionar politicas pablicas que os incluam.

Wacquant ja havia demonstrado tal fendbmeno, diante do crescimento da
populacdo carceraria norte americana e do Estado policial de forma proporcional a
reducdo do Estado Social: reduz-se a rede de amparo social aos trabalhadores para que,
guando as consequéncias dessa marginalizacdo surjam, o0s proprios trabalhadores sejam
penalizados por meio do encarceramento, construindo-se assim as “prisdes da

miséria”®.

% Idem.

%" Ricardo Antunes é incisivo ao refutar tal compreens&o: o processo de fragmentacao, complexificacio e
heterogeneizacdo da classe trabalhadora (fenbmeno que responde as mudancas pelas quais o capitalismo
tem passado) ndo representa o fim do trabalho, nem mesmo a perda da sua centralidade. O recuo do
“trabalho vivo” em favor do “trabalho morto” vem acompanhado pela intensificacdo da exploragdo do
“trabalho vivo”, de modo a explicar que, em verdade, os trabalhadores ndo sdo cada vez menos
necessarios: do contrério, assiste-se a uma intensificacdo e sofisticagdo da exploragdo do trabalho
daqueles que continuam empregados como forma de seguir aumentando a produtividade na mesma
propor¢do em que cresce o desemprego estrutural (ANTUNES, Ricardo. Adeus ao trabalho? Ensaio sobre
as metamorfoses e a centralidade no mundo do trabalho. S&o Paulo: Editora Cortez, 2010).

%8 WACQUANT, Loic. As prisdes da miséria. Rio de Janeiro: Jorge Zahar, 2001.
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Giovanni Alves também indica que os destinos tipicos de uma forca de
trabalho ndo-adequada a ordem do capital tendem a ser as instituicdes carcerarias e 0s
hospitais psiquiatricos (ja que a relacdo entre loucura e marginalidade social tem sido
marca das sociedades humanas), ilustrando com a filmografia “Tempos Modernos” os
inevitaveis caminhos da Fabrica, do Hospicio e do Presidio a que o capital impele os
trabalhadores®.

Os efeitos dessa demanda ideoldgica sobre a regulamentacdo dos contratos de
trabalho é desastroso, atingindo o Direito do Trabalho em suas premissas centrais,
mormente no seu carater expansivo’".

Bourdieu destaca a ofensiva do discurso neoliberal sobre os contratos de
trabalho:

Essa violéncia também pesa sobre o que se chama contrato de trabalho (habilmente
racionalizado e desrealizado pela ‘teoria dos contratos’). O discurso empresarial
nunca falou tanto de confianca, de cooperacdo, de lealdade e de cultura de empresa
como nessa época em que se obtém a adesdo de cada instante fazendo desaparecer
todas as garantias temporais (trés quartos das contratacbes sdo de duracdo
determinada; a parcela dos empregos temporarios ndo para de crescer, a demisséo
individual tende a ndo estar mais submetida a nenhuma restricao). Alias, tal adesdo
s6 pode ser incerta e ambigua, porque a precariedade, 0 medo da demissdo e o
‘enxugamento’ podem, como o desemprego, gerar a angustia, a desmoralizagdo ou o
conformismo (taras que a literatura empresarial constata e depois deplora). Nesse
mundo sem inércia, sem principio iminente de continuidade, os dominados estdo na
posicdo de criaturas num universo cartesiano: estdo paralisados pela deciséo
arbitraria de um poder responsavel pela ‘criacdo continuada’ de sua existéncia —
como prova e lembra a ameaga do fechamento da fabrica, do desinvestimento e do

deslocamento .

% ALVES, Giovanni. Trabalho e cinema: o mundo do trabalho através do cinema. Londrina: Praxis:
2006, p. 68.

" por expansionismo do Direito do Trabalho, na licdo de Mauricio Godinho Delgado, compreende-se a
tendéncia de generalizacdo do espectro de protecdo desse ramo do direito a todas as relagBes de trabalho.
Para o autor, os caminhos para a retomada desse expansionismo, na atual realidade econémica de
precarizacdo do trabalho, seriam: a crescente busca pela efetividade do Direito do Trabalho; a ampliagéo
do conceito de relacdo de emprego, de modo a abarcar novas facetas de prestacdo de trabalho por pessoas
fisicas no pais; e a extensdo do Direito do trabalho as relages de trabalho em geral, transcendendo o
critério da relagdo de emprego, na linha também defendida por Gabriela Neves Delgado. Consultar:
DELGADO, Mauricio Godinho. Relagdo de emprego e relagfes de trabalho: a retomada expansionista do
direito trabalhista. In SENA, Adriana Goulart de; DELGADO, Gabriela Neves; NUNES, Raquel Portugal
(coord.). Dignidade humana e inclusdo social: para a efetividade do direito do trabalho no Brasil. Sdo
Paulo: LTR, 2010. p. 25.

"t BOURDIEU, Pierre. Contrafogos. Rio de Janeiro: Zahar, 1998. p. 140-141.
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A proposta de retirada da supostamente excessiva tutela trabalhista em prol da
ampliacdo de outras formas de contratacdo desprotegidas ecoa no cenario econémico
mundial. Baylos também relata o fenémeno:

Considerando esta contraposi¢do entre o trabalho autdnomo e o trabalho assalariado,
pode-se afirmar que nos anos 80 ocorreu uma inversao da tendéncia a expandir as
fronteiras do trabalho submetido a tutela do direito laboral, na medida em que o
Direito foi sendo interpretado de modo cada vez mais restritivo, de maneira a néo
flexibilizar seus limites, e, em consequéncia, expulsando da tutela juridico laboral a
significativa e crescente parcela dos servicos prestados em regime auténomo. [...]
Quanto ao regime juridico do trabalho autbnomo, as tendéncias econdmicas e sociais
que o estimulam contribuiram para revalorizar a autonomia individual, que
possibilita entdo a criacdo de uma rede de relagBes independentes traduzida em
varios atos contratuais de diferentes espécies. Assim, ganha particular relevancia o
que foi diagnosticado como “o discreto retorno” do arrendamento de servigos’, isto
é, 0 uso gradual desta figura em casos de descentralizagdo produtiva e contratacdo
externa de servicos profissionais, que alcanca também a prestagdo de determinados
trabalhos atipicos’.

A minimizacdo do Estado, o enfraquecimento de suas politicas regulatorias e a
desorganizacdo instalada no mundo do trabalho, que se torna fragmentado, heterogéneo
e cada vez mais complexo™, entretanto, ndo correspondem ao eficiente modo de
funcionamento do capital: Harvey observa que é “através da dispersdo, da mobilidade
geografica e das respostas flexiveis nos mercados de trabalho, nos processo de trabalho
e nos mercados de consumo” que 0 capitalismo se torna cada vez mais organizado”.
Por consequéncia, mais empoderado quanto ao estabelecimento de agendas politico-
econbmicas e de disciplina rigida para o trabalho.

Como resultado desse novo panorama socioecondmico complexo, tem-se a
precarizacao social do trabalho, fendbmeno que, nas palavras de Graga Druck, pode ser
definido como um processo “em que se instala — econdmica, social e politicamente —
uma institucionalizacdo da flexibilizacdo e da precarizacdo moderna do trabalho, que
renova e reconfigura a precarizacdo historica e estrutural do trabalho”. Para a autora, 0

conteddo da precarizacdo seria a condicdo de instabilidade, inseguranca, de

"2 Figura contratual adotada para regular o trabalho auténomo.

" BAYLOS, Antonio. Direito do trabalho: modelo para armar. So Paulo: LTr, 1999. p. 106-107.

™ A expressio é de Ricardo Antunes (ANTUNES, Ricardo. Adeus ao trabalho? Ensaio sobre as
metamorfoses e a centralidade no mundo do trabalho. S&o Paulo: Editora Cortez, 2010)

” HARVEY, David. A Condigdo Pés-Moderna. Sao Paulo: Editora Loyola, 2003. p. 150 (grifos do
autor).
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adaptabilidade e de fragmentacdo dos coletivos de trabalhadores e da destituicdo do
contetdo social do trabalho. O fenbmeno, portanto, residiria para além da fragilidade
das novas formas de contratacdo e insercédo, espraiando seus efeitos por toda a relagéo
social de trabalho e pela a vida dos trabalhadores’®.

Assim, cabe distinguir que, enquanto a precariedade se apresenta como

situacdo adversa & condicao salarial estavel, como descrita por Castel”’

, @ precarizacao
consistiria em um processo de mudanca de uma dada situacdo dos trabalhadores para
outra condicdo menos favoravel, como mais vulneravel, penosa, perigosa, instavel,

insegura, etc, observando-se um determinado periodo de anélise’®.

1.2 Trabalho e subjetividade na era pos-fordista

O novo modelo toyotista de producdo se prestou a atuar sobre a subjetividade
dos trabalhadores, na medida em que representou a transferéncia do controle da
produtividade e da qualidade do trabalho para os préprios obreiros, em constante
competicdo entre si.

A larga utilizacdo do trabalho em equipe, envolvida com valores
motivacionais, revelou a horizontalizacdo do controle da producdo. A instalacdo da
remuneragdo por producdo, viabilizada por meio do estabelecimento de metas, difundiu
o controle da produtividade entre os préprios obreiros.

De outro lado, a ideia de desenvolvimento de trabalhadores polivalentes, aptos
a exercer diversas funcGes (controlando vérias e ndo mais apenas uma
maquina/procedimento, como ocorria no fordismo/taylorismo) revelou a intensificacdo
do ritmo de trabalho, visto que, dentro da mesma jornada antes praticada ou até em
jornadas mais reduzidas, o trabalhador se ativava em diversas funcoes.

A organizacao toyotista se vale, para tanto, da tomada de compromisso de cada
um dos trabalhadores — a qual, em regra, é forjada pelo medo de perder o emprego — e
da extracdo de todas as suas potencialidades e habilidades para o trabalho em favor da

reproducéo capitalista”.

® DRUCK, Graca. Trabalho, precarizacio e resisténcias: novos e velhos desafios? Cadernos CRH,
Salvador, vol. 24, n. spe 01, p. 37-57, 2011.

" CASTEL, Robert. As metamorfoses da questéo social. Rio de Janeiro: Vozes, 1998.

"® FILGUEIRAS, Vitor. Estado e direito do trabalho no Brasil: regulagio do emprego entre 1988 e 2008.
(Tese de Doutorado). Faculdade de Filosofia e Ciéncias Humanas da UFBA. Orientadora: Graca Druck.
2012, p. 143.

" llustrativas desse cenario sdo as filmografias “Vertigem Coletiva” e “O Sucesso a qualquer prego”, que
demonstram vividamente o apelo que a ameaga do desemprego exerce na vida dos trabalhadores
(Vertigem Coletiva. Roteiro, producdo e direcdo geral: Silvino Castro, Marta Oliveira, Clarissa
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O discurso da motivacdo em favor da empresa, que se transforma numa nova
ética para o trabalho, € acompanhado de um discurso para a vida dos trabalhadores: a
exacerbacdo do individualismo faz com que cada um se torne responsavel pelo seu
sucesso ou seu fracasso, que sera mera consequéncia dos esforcos empreendidos.
Assim, a remuneracdo por producdo, o envolvimento e a disposi¢do absoluta para o
capital como condig¢do para promocdes e para garantia do emprego revelam que cada
um (e ndo a voracidade do sistema capitalista) passa a ser responsavel por sua graca e
por sua desgraga.

Vencedores e perdedores se separam, inclusive na (im)possibilidade de
desenvolvimento de vinculos de solidariedade, a partir das suas qualidades e empenhos
individuais. Nessa ldgica, a competitividade e o individualismo prevalecem.

Como resultado, o trabalhador deixa de ter a mente “livre” como ocorria no
padrdo fordista (em que a auséncia de mobilizacdo intelectual dos obreiros prevalecia).
O padréo toyotista se ampara em premissas diversas: longe de mecanizar o trabalhador,
ele deseja a participacdo ativa da sua inteligéncia e da sua habilidade, desde que
apropriaveis pela dinamica da reproducéo capitalista.

Evidentemente, quando se contrasta a maior manipulacdo subjetiva instalada
no novo padrdo toyotista com a construcdo da consciéncia de classe que os
trabalhadores fordistas/tayloristas experimentaram, ndo se desconsidera que também no
modelo fordista havia um movimento de cooptacdo dos trabalhadores pelo discurso
empresarial. Entretanto, o que se destaca € que, como decorréncia do terreno fértil que a
auséncia de envolvimento intelectual dos operéarios-massa fordistas com os processos de
trabalho representava, as possibilidades de associacdo coletiva eram maiores sob a égide
da organizacéo fordista.

As possibilidades de elaboracdo do inconformismo sob a gestdo toyotista,
entretanto, sdo diferenciadas. Isso porque, para 0 novo modelo, ndo basta mais colher o
tempo do trabalhador por jornadas extenuantes, exigindo do seu corpo até o limite da
exaustdo. O novo modelo produtivo quer, além dessa dimensdo do trabalho, o

comprometimento psicologico dos obreiros, que devem “vestir a camisa da empresa”,

Menicucci, Frederico Vaccari, Graciela Gonzalez, Reginaldo Barcelos e Wladia Ferraz. Belo Horizonte:
Fundac&o Jodo Pinheiro Centro de Estudos Histéricos e Culturais. 1 fita de video (15 min. e 15 seg.), HI-
FI, VHS; O sucesso a qualquer prego. Direcdo: James Foley. Roteiro: David Mamet. Producédo: Jerry
Tokofski. 1990. Manaus: Spectra Nova Produgdes. 1 DVD (100 min)). Sobre o dltimo, consultar, ainda, a
resenha de Giovanni Alves: ALVES, Giovanni. Trabalho e cinema: o mundo do trabalho através do
cinema. VVolume Il. Londrina: Praxis; Bauru: Canal 6, 2008, p. 137-170.
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trabalhar durante toda a jornada sem “tempos mortos”, num ritmo intenso,
comprometer-se com os resultados, fiscalizar a si e aos demais colegas.

Nesse processo, a afirmacdo da identidade coletiva dos obreiros é minada de
modo decisivo, na medida em que a coletivizacdo da producédo e o estabelecimento de
vinculos de solidariedade séo substituidos pelo individualismo e pela competicéo, que
transforma trabalhadores alocados lado a lado na empresa em adversarios, seja porque
sdo divididos em categorias (centrais e precarios), cujos empregos sao reciprocamente
ameacados uns pela existéncia dos outros, seja porque precisam esforcar-se
individualmente, independentemente das eventuais dificuldades dos demais, para
alcancar resultados pré-definidos.

A subjetividade individual sofre uma apropriacdo tdo intensa pelo capital, que
subverte os limites mesmo do trabalho alienado, a ponto de gerar o adoecimento
psiquico da classe obreira.

E que a atribuicdo de sentido & vida a partir do trabalho fica prejudicada pelo
intenso compromisso que a mente dos trabalhadores possui em relacdo a atividade
empresarial, que alcanca os tempos de repouso e ocupa a existéncia psiquica dos
trabalhadores como um todo. Trata-se da constru¢do de uma “subjetividade
inauténtica”, como preconizado por Nicolas Tertulian®.

Giovanni Alves comunga dessa avaliagdo: “A intensa densidade manipulatoria
do capitalismo global, seja na instdncia do consumo, seja na instancia da producéo
propriamente dita, atinge a subjetividade do trabalho vivo, impedindo que se possa
despertar no homem necessidades reais do desenvolvimento da personalidade” 8

O tempo livre cada vez mais é demandado para o desenvolvimento, por conta
dos trabalhadores, de atividades de aperfeicoamento profissional (resultado do discurso
difundido de que o sucesso de cada um, no trabalho, s6 depende dos esforcos
envidados) ou para 0 consumo vazio.

Essa construcdo identitaria deturpada tem dado azo as chamadas doencas da
alma (presentes na medida em que se afirma o “vazio ontologico”®), que tem crescido

em larga escala, ocasionando picos de stress, focos de depressao, alcoolismo, sindrome

8% TERTULIAN, Nicolas. Le concept D’Aliénation chez Heidegger et Lukdcs. Archives de Philosophie —
Reserches et Documentation, n° 56, jul.-set., Paris, 1993, p. 443 apud ANTUNES, Ricardo. Os sentidos
do trabalho: ensaio sobre a afirmagdo e a negacéo do trabalho. S&o Paulo: Editora Boitempo, 1999. p.
128.

81 ALVES, Giovanni. Trabalho e Subjetividade. Sao Paulo: Editora Boitempo, 2011. p. 120.

82 BENDASSOLLI, Pedro Fernando. Trabalho e identidade em tempos sombrios: inseguranca ontoldgica
na experiéncia atual com o trabalho. S&o Paulo: Idéias & Letras, 2007.
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do panico, sindrome de burnout, e, em mais casos do que 0s noticiarios permitem

conhecer®, suicidios®.

1.2.1 A nova ofensiva do capital: o avanc¢o sobre a subjetividade dos trabalhadores
Como visto, a reestruturacdo produtiva pos-fordista se caracterizou pela
flexibilizac&o das relagdes de trabalho, com larga utilizagdo de méo de obra terceirizada
e manutencdo de apenas um minimo de trabalhadores com vinculos sélidos, permeados
por uma massa de temporarios e precarios, cujos empregos podem oscilar ao sabor dos
mercados.
Essa divisdo dos trabalhadores atinge ndo apenas 0s precarios, mas também os

8 que ficam reféns do medo de se tornarem também precérios, seguindo o

“centrais
caminho (sem volta) da precarizacdo ou do desemprego. Trata-se de conformacédo
nociva, cujos efeitos vdo muito além da natureza juridica precaria dos contratos
firmados com a maior parte dos trabalhadores ou do sentimento de inseguranga que
assola os poucos trabalhadores centrais.

Isso porque, concomitantemente ao afrouxamento dos vinculos de trabalho,
seja por meio da descartabilidade precaria dos periféricos, seja pela ameaca constante
aos “centrais” (temor do desemprego estrutural, que empurra os trabalhadores para
programas de demisséo incentivada, substituicdo da méo de obra de geragcfes anteriores
pelos jovens, etc), esses dois grupos indistintamente sdo alvo de uma subordinacao
nunca antes vista no capitalismo, pela sua intensidade e pela predisposi¢cdo ao dominio
das habilidades, da inteligéncia e da sensibilidade dos trabalhadores.

Ao “desespecializar” os operadores e constituir novas equipes de trabalho, o
toyotismo racionaliza o trabalho por meio de uma nova forma de subsuncédo do trabalho
ao capital, que, segundo Giovanni Alves, ndo seria mais a subordinacao formal-material

(em sentido proprio), mas a subordinacdo formal-intelectual (ou espiritual) do trabalho

8 Sobre a postura da midia em relagéo aos casos de suicidio, ver RAMOS, Giovane Saionara. Pela (re)
apropriacgéo do sentido de existéncia. Disponivel em
http://www.estudosdotrabalho.org/anais6seminariodotrabalho/giovanisaionararamos.pdf ~ Acesso  em
25/10/2013; 22h49.

8 As ocorréncias de suicidio de operarios dentro do local de trabalho, como forma de reacéo a exploracéo
capitalista, ¢ uma realidade que ja se aproxima das fabricas brasileiras e que ja é enfrentada, em outros
paises, conforme revelam os estudos de Dejours: DEJOURS, Christophe. A banalizagdo da injustica
social. Rio de Janeiro: Editora Fundacdo Getdlio Vargas, 2006. Ainda sobre o suicidio no trabalho,
consultar: VENCO, Selma; BARRETO, Margarida. O sentido social do suicidio no trabalho. Revista
Espaco Académico, n° 108, maio/2010.

8 Adota-se, aqui, o conceito de trabalhadores centrais e trabalhadores periféricos proposto por David
Harvey. Consultar: HARVEY, David. A Condigéo P6s-Moderna. Sdo Paulo: Editora Loyola, 2003.
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ao capital®®

. O autor explica que “para fazer funcionar os novos dispositivos técnico-
organizacionais da empresa toyotizada, o trabalho vivo é obrigado ndo apenas a ‘vestir a
camisa’ da empresa, mas a ‘dar a alma’ (corpo e mente) ao capital” ®’.

Na andlise de Giovanni Alves, a rede informacional oriunda do que se

denominou “Quarta Revolucdo Tecnolégica”®®

, € uma rede controlativa, que atua na
captura da subjetividade dos trabalhadores. O autor se reporta a um controle
sociometabdlico pelo capital, que ndo se restringe mais ao espago da relacdo de
emprego, mas invade o lazer e a casa dos trabalhadores. O novo nexo psicofisico com o
trabalho teria duas faces diversas: a captura da subjetividade no trabalho e a extensdo de
valores da producdo para a vida, acarretando uma eticidade do econémico ®.

Alves identifica trés mecanismos do processo de captura da subjetividade dos
trabalhadores pelo capital: as novas formas de pagamento, as equipes de trabalho e o
engajamento estimulado®.

Com relacdo as formas de remuneracdo, a sistematica de pagamento por
produtividade, de bdnus produtividade e de participacdo nos lucros e resultados tém
contribuido para a relacdo de compromisso subjetivo dos trabalhadores com os
resultados da producdo, a fim de se beneficiarem individualmente com isso.

A contra face da moeda é o fato de que, desse modo, se transfere aos
trabalhadores o controle do ritmo e da duracdo do trabalho, pois esses elementos
determinardo a remuneracdo auferida. A ansia por uma remuneragdo maior € mesmo a
necessidade de alcanga-la conduz os obreiros a um nivel de produtividade excessivo que
compromete a salde e desvirtua limites maximos de jornada de trabalho ja
conquistados.

Marx j& anunciara: “o salario por pega ¢ a forma de salario mais adequada ao
modo capitalista de producdo” porque “a quantidade e a intensidade do trabalho sdo
controlados pela forma de salério, tornando em grande parte desnecessario o trabalho de

inspecao” o

8 ALVES, Giovanni. Trabalho e Subjetividade. Sao Paulo: Editora Boitempo, 2011. p. 57.

8 |dem, p. 153.

8 A Quarta Revolugdo Tecnoldgica ou “Quarta Idade da Maquina” ¢ definida por Giovanni Alves como a
“revolugdo das redes informacionais”, desdobramento da Terceira Revolucao Tecnolodgica, que consistiria
na “revolugdo informatica”. (ALVES, Giovanni. Trabalho e Subjetividade. Sdo Paulo: Editora Boitempo,
2011. p. 70-71).

8 ALVES, Giovanni. Trabalho e Subjetividade. Sio Paulo: Editora Boitempo, 2011.

% |dem, p. 120.

% MARX, Karl. O Capital (Capitulo XIX) apud ALVES, Giovanni. Trabalho e Subjetividade. S&o Paulo:
Editora Boitempo, 2011. p. 123.
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Contudo, a forma de remuneracdo mais adequada ao capitalismo ndo se revela
a mais adequada aos trabalhadores, que, pressionados pela necessidade, traduzem-se em
péssimos algozes de si mesmos, se forcando a ir até o limite das suas forcas para
produzir. Alem disso, destaca-se a corrupcao identitaria que a necessidade de provar
seus limites, diariamente, em favor de um trabalho alienado (leia-se, apropriavel por
outrem) pode acarretar.

Com relagdo as equipes de trabalho, o que se tem é a difusdo do controle do
empregador por varios olhos, o que Giovanni Alves denominou de “novo pandptico do
capital” %,

A instituicdo de diversas equipes com lideres que, constantemente pressionados
pelo alcance de metas, distribuem presséo para que os trabalhadores produzam e cobrem
producdo de seus pares, representa a apropriacdo da ideia de construcdo coletiva pela
I6gica do sistema capitalista, para que cada operario torne-se patrdo de si mesmo e dos
outros.

Essa difuséo da cobranca por resultados e a apropriacdo de experiéncias bem
sucedidas em um cerco de competitividade instalado entre os trabalhadores, que é foco
da gestdo toyotista, muito mais que o fomento da cooperacdo entre os trabalhadores
envolvidos nas equipes, rende ensejo ao que Vincent de Gaulejac denominou “moral do
assédio”. Para o autor, € justamente essa dimensdo da nova organizagao produtiva a
responsavel pelas ocorréncias cada vez mais frequentes de assédio moral e do profundo
sofrimento que ele ocasiona para os trabalhadores®.

Gaulejac pondera, todavia, que o conceito classico de assédio moral, e mesmo
a sua tipificacdo juridica, tende a isolar a questdo em comportamentos singulares,
individualizados e supostamente revestidos de algum nivel de perversidade. Ao fazé-lo,
entretanto, a visao classica do assédio moral ocultaria as causas profundas dessa forma
de violéncia: a presséo generalizada que se desenvolve no mundo do trabalho hoje**.

Pondera Gaulejac que “a nogdo de cerco moral tende a focalizar o problema
sobre o comportamento das pessoas, mais do que sobre 0s processos que o geram”. Para
0 autor, assédio, estresse, depressao e o sofrimento recorrente sdo sintomas de que a
gestdo empresarial deve ser questionada. N&o seria possivel, nesse raciocinio, localizar a

raiz do assedio em um individuo particular: os empregados submetidos a pressao

% ALVES, Giovanni. Trabalho e Subjetividade. Sao Paulo: Editora Boitempo, 2011. p. 120.

% GAULEJAC, Vincent de. A gestdo como doenca social. Aparecida — SP: Editora idéia e letras, 2007. p.
223-225.

** Idem, ibidem.
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intensa, diante da sua incapacidade de intervir na organizacdo do trabalho e em suas
falhas, tendem a se agredir mutuamente, num comportamento defensivo que gera uma
cadeia de agressdes, distribuidas, evidentemente, de forma assimétrica, conforme
hierarquia e poder dos seus protagonistas®°.

Para o0 autor, a tentativa de revestir o assedio de caracteristicas
comportamentais decorre do efeito tranquilizador de indicar um problema que pode ser
resolvido ou controlado, mas que perde de vista a causa central: a submissdo de
trabalhadores e gerentes a uma tensdo profunda®. E esse nada mais é que um dos
pilares nos quais se assenta 0 modelo de trabalho japonés.

O terceiro elemento caracterizador da nova dimensdo assediadora do capital,
também atrelado ao desenvolvimento de niveis de pressdo psicoldgica exagerados, é 0
engajamento estimulado. Ele consiste na apropriacdo dos valores subjetivos dos
trabalhadores em prol da reproducdo capitalista. Exigem-se do trabalhador habilidades
afetivo-comunicacionais, €, ao exigi-las, o capitalismo o faz a titulo de valorizacdo das
potencialidades obreiras®, que, contudo, sio imediatamente apropriadas. Mais uma vez,
Alves explica:

Agora, sdo os valores dos colaboradores, suas crengas, sua interioridade, sua
personalidade que sdo cobicadas. (...) Sob o toyotismo, o homem produtivo é
instigado a pensar demais, mas de acordo com a racionalidade instrumental do
capital. O cérebro dos operarios e dos empregados ndo estd mais livre como no
taylorismo/fordismo, Deve-se combater nos locais de trabalho e nas instancias da
reproducdo social o pensamento critico ou aquilo que Gramsci tratou como ‘um
curso de pensamentos pouco conformistas’. Incentivam-se habilidades cognitivo-
comportamentais proativas e propositivas no sentido adaptativo aos

constrangimentos sistémicos. No plano linguistico-locucional deve-se trocar a

sintaxe da luta de classes para a sintaxe da concertagéo social®.

° Idem, ibidem.
% Adriane Reis de Aradjo também aponta a existéncia de um contexto de assédio moral organizacional,
que conceitua como o “conjunto de condutas abusivas, de qualquer natureza, exercido de forma
sistematica durante certo tempo, em decorréncia de uma relagdo de trabalho, e que resulte no vexame,
humilhacdo ou constrangimento de uma ou mais vitimas com a finalidade de se obter o engajamento
subjetivo de todo o grupo as politicas e metas da administracdo, por meio da ofensa a seus direitos
fundamentais, podendo resultar em danos morais, fisicos e psiquicos” (ARAUJO, Adriane Reis de. O
assédio moral organizacional. S&o Paulo: LTr, 2012. p. 76).
*” GAULEJAC, Vincent de. A gestdo como doenca social. Aparecida — SP: Editora idéia e letras, 2007. p.
223-225.
zz ALVES, Giovanni. Trabalho e Subjetividade. S8o Paulo: Editora Boitempo, 2011. p. 53.

Idem, p. 65.
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Por outro lado, a extensdo de valores da producdo para a vida, acarretando o
que se denominou “eticidade do econdémico”, faz com que os valores cobi¢cados em um
trabalhador ideal do modelo de producéo toyotista sejam lancados como ideal para a
vida. O discurso da competéncia e do empreendendorismo revela-se como inovacao
sociometabdlica do capital que manipula os trabalhadores dentro e fora do trabalho. O

5100

tempo de trabalho agora também é o “tempo de ndo trabalho e o discurso das

empresas torna-se um discurso para a vida:
Critérios de produtividade e desempenho saem do universo da empresa e se
disseminam pela sociedade, tomando de assalto inclusive as relagdes afetivo-
existenciais, medidas sob os pardmetros linguistico-comunicativos dos valores de

desempenho e produtividade. (...) No plano do processo de subjetivacao, existe uma

afinidade nada eletiva entre as inovagdes sociometabdlicas, que disseminam valores-

fetiche, expectativas e utopias de mercado e o sociometabolismo da barbarie'®* %2,

A impossibilidade de desconexdo do trabalho e dos valores que o permeiam,
promovida pela cultura do envolvimento com o trabalho e da busca incondicional do
sucesso, acontece ao mesmo tempo em que ha uma intensificacdo adoecedora do ritmo
de trabalho.

O capitalismo, sob o modelo toyotista de producdo, passa a se concentrar na
extracdo da mais-valia relativa em detrimento da mais valia absoluta: ou seja, as
jornadas podem ser as limitadas pela lei, desde que dentro de tais jornadas haja uma
intensificacéo do ritmo da producdo que compense a auséncia do sobrelabor®.

O consentimento dos trabalhadores em relacdo a esses mecanismos € forjado
com respaldo ndo em um espirito de cooperacdo legitimo, mas, sobretudo, pelo medo de

105

perder 0 emprego™® e da desfiliacd0'® que isso representa.

190 1dem, p. 93.

101 | dem, p. 94-95.

192 A colonizacdo do espaco da vida pelo gerencialismo fica evidenciada, por exemplo, com a reflexao
gue uma curiosa noticia de jornal permite levantar: Em 22 de novembro de 2012, o sitio virtual do Yahoo!
Noticias noticiou que uma fabrica na China estaria oferecendo bonus salarial aos empregados que
iniciassem namoros dentro da companhia. A medida, evidentemente, visava colher uma motivacgdo para o
trabalho, desde que apropriavel pelo empreendimento capitalista, gerando, em contrapartida, uma
potencial influéncia de fatores remuneratérios nas escolhas afetivas dos trabalhadores. Essa reflexao foi
colhida do blog “Passa palavra”, que comentou a noticia sob o titulo “Amor e mais-valia” (Disponivel em
http://passapalavra.info/2012/12/69851 Acesso em 25/10/2013; 21h45.). A noticia original foi publicada
no site Yahoo! Noticias: “Fabrica na China d& bonus ao funcionario que namorar colega de trabalho”
Disponivel em http://br.noticias.yahoo.com/f%C3%A1lbrica-china-d%C3%A1-b%C3%B4nus-ao-
funcion%C3%Alrio-namorar-colega-trabalho-165020958.html . Acesso em 25/10/2013; 21h45

193 ALVES, Giovanni. Trabalho e Subjetividade. S&o Paulo: Editora Boitempo, 2011. p. 118.

104 A respeito, consultar a filmografia: Vertigem Coletiva. Roteiro, producio e direcdo geral: Silvino
Castro, Marta Oliveira, Clarissa Menicucci, Frederico Vaccari, Graciela Gonzalez, Reginaldo Barcelos e
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Trata-se da fungdo sociorreprodutiva do desemprego, que atua numa
perspectiva psicolégica simbélica na sociedade do capital °. E sob o prisma do “afeto

» 197 que se d4 a manipulacéo da subjetividade dos trabalhadores,

regressivo do medo
condutora de uma afirmacao identitaria inauténtica pelos sujeitos envolvidos. Tendo sua
mente tomada pela logica produtiva de forma invasiva, esses trabalhadores nao
conseguem afirmar sua personalidade de modo autdbnomo, sem a corrupcdo de suas
potencialidades e projetos pessoais pelos objetivos empresariais e valores econd6micos
difundidos.

Dejours, analisando de que maneira a subjetividade dos trabalhadores é
solicitada na empresa japonesa (nascente do modelo de gestdo que se hegemonizou),
explica que a possibilidade de utilizacdo do saber e a inteligéncia prética no trabalho
efetivamente pode gerar realizacao para os sujeitos. O autor entende que a possibilidade
de utilizacdo efetiva das suas proprias habilidades (astucia, ardil, engenhosidade,
subversdo dos procedimentos técnicos impostos a partir da experiéncia, do savoir-faire)
possibilita a afirmacdo da identidade dos trabalhadores, na medida em que revela um
espaco para a contribuicdo singular do trabalhador, a partir do qual pode colher
reconhecimento e pertencimento, seja por meio de juizos de beleza, seja por meio de
juizos de utilidade'®.

O autor observa que “a subutilizagdo desse potencial de criatividade ¢ uma das
principais fontes de sofrimento, de desestabilizacdo da economia psicossomatica, e
mesmo de descompensagao e doenga”log.

Nesse sentido, o incremento de produtividade promovido pelo toyotismo seria
justificavel, na compreensdo de Dejours, tendo em vista que, num primeiro momento, a

nova forma de organizacédo do trabalho poderia devolver ao trabalhador esse sentido de

Wiladia Ferraz. Belo Horizonte: Fundacéo Jodo Pinheiro Centro de Estudos Histéricos e Culturais. 1 fita
de video (15 min. e 15 seg.), HI-FI, VHS.

105 CASTEL, Robert. As metamorfoses da questdo social. Rio de Janeiro: Vozes, 1998.

106 |dem, p. 126 e 141.

97 ALVES, Giovanni. Trabalho e Subjetividade. Sdo Paulo: Editora Boitempo, 2011. p. 140-141.

1% Dejours dispara: “o aforismo taylorista da vadiagem operaria é uma inverdade clinica que prevalece
até hoje na interpretacdo que se faz do fator humano como fator fundamental de faltas e de deser¢do
voluntaria” p. 294-295. (DEJOURS, Christophe. Inteligéncia operéria e organizagdo do trabalho: a
proposito do modelo japonés de produgdo. In: HIRATA, Helena (org.) Sobre o modelo japonés. Sdo
Paulo: Edusp, 1993).

%9 DEJOURS, Christophe. Inteligéncia operéria e organizacdo do trabalho: a propésito do modelo
japonés de producdo. In: HIRATA, Helena (org.) Sobre o modelo japonés. Sdo Paulo: Edusp, 1993. p.
290.

47



controle e realizacdo pelo trabalho, na medida em que emprega seus conhecimentos
especificos™ ™.

O proprio Dejours, entretanto, ressalva que a promogéo de identidade por meio
do mecanismo toyotista fica condicionada a determinados elementos: primeiro, €
preciso que haja uma organizagdo do trabalho prescrita, o que denomina de “regras do
jogo”, porquanto observa que o valor da obediéncia, em si, ndo ¢ desprezado pelos
trabalhadores; segundo, deve haver transparéncia quanto & necessidade de subversao
dessas mesmas regras, de modo que exista compartilhamento de responsabilidades por
meio de uma solidariedade coletiva dos trabalhadores; e, por fim, necessariamente ha de
haver reconhecimento, reconhecimento este que ndo pode existir apenas do ponto de
vista econdémico, mas também do psicoldgico, do simbolico e do comunicacional, e que
ndo se volte apenas para o produto do trabalho, mas para o mérito do proprio
trabalhador'*.

O autor adverte: 0 modelo japonés exalta tais condi¢cdes de tal forma que
coloca o risco de que a transparéncia se desvie no sentido de uma vigilancia
generalizada e da desapropriacdo dessas inteligéncias praticas em favor da empresa,
descambando para autonomia reduzida e controle hierarquizado mais perversos, porque
indutores de sujeicdo elevada, que transcende os limites da fabrica para colonizar o
espaco da vida. E aqui que obediéncia se transforma em submiss&o e o esgotamento dos
trabalhadores levaria ao declinio da producdo ao desencadeamento de doencas
somaticas e psiquicas™.

Esse panorama de avanco sobre a subjetividade dos trabalhadores, de modo
colonizador e adoecedor convive, contraditoriamente, com o afrouxamento dos lagos
que atrelam os individuos a sua trajetoria profissional. Em outras palavras, o
capitalismo nunca exigiu tanto e também nunca ofereceu tdo pouco em troca. Sob o
regime toyotista os trabalhadores vivem a exaustdo uma dindmica de trabalho que néo
Ihes permite se afirmar.

Meszaros denuncia a contradi¢do: um dos tragcos mais paradoxais do novo
complexo de reestruturacdo produtiva do capital seria ativar, por um lado, intensos

dispositivos de envolvimento estimulado do trabalho vivo com a logica da producéo do

191 dem, p. 290.
11 1 dem, p. 290.
12 1 dem, p. 290.
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capital e, por outro lado, transformar uma propor¢ao cada vez maior de “trabalho vivo”

em forca de trabalho supérflua do ponto de vista do capital***.

1.2.2 A crise das identidades profissionais

Existe uma relacdo direta entre o modelo de acumulacdo flexivel e a
dificuldade de afirmacdo, a longo prazo, das pessoas e de suas trajetorias profissionais
no bojo de mercados cada vez mais velozes e volateis. A capacidade humana de afirmar
seus valores por meio de projetos solidos e de longo prazo e de construir narrativas de
vida reais, capacidade que Richard Sennett denomina de “carater”, estaria sendo
desvirtuada em razdo da nova forma de organizagao do trabalho™.

Partindo de histdrias concretas de geragdes de trabalhadores que vivenciaram a
experiéncia do trabalho sobre os diferentes paradigmas de producdo, Richard Sennett
compreende que a nova faceta flexivel do capital torna obsoletas as narrativas
profissionais de longo prazo, antes apresentadas como diretivas para vida pessoal e
familiar, fundamentais a constru¢cdo de vinculos de confianca, de lealdade e de
compromisso matuo*®>.

A condicdo de vida daqueles que ndo se inserem socialmente de forma segura,
que ndo podem dizer sobre 0 amanha, que ndo constroem projetos sélidos de vida seria
uma condicdo de vida “a deriva”, incompativel com o estabelecimento de lacos firmes,
que s6 se afirmam com o tempo: se uma organizacdo opera como uma estrutura de rede
flexivel, frouxa, frouxos também serdo os lacos que ela engendra. A velocidade e a
utilidade das relagbes sociais serd modificada pela dificuldade de estabelecimento de
compromissos que a nova faceta do capital promove™®.

Para o autor, a individualidade subjetiva estd corroida “pelo fato de que a
flexibilidade ndo permite a fixacdo em um emprego e, em decorréncia, a identificacdo
com uma carreira e projetos sélidos e estaveis, o que é indispensavel para a identidade

individual moderna” **’.

13 MESZAROS, Istvan. Para além do capital. S&o Paulo: Boitempo, 2011.

114 SENNETT, Richard. A corrosdo do carater: o desaparecimento das virtudes com o novo capitalismo.
Rio de Janeiro: Bestbolso, 2012.

15 1 dem.

16 1 dem.

17 SENNETT, Richard. A corroséo do caréater. Rio de Janeiro: Record, 2000. apud MACIEL, Fabricio.
Todo trabalho € digno? Um ensaio sobre moralidade e reconhecimento na modernidade periférica. In:
SOUZA, Jessé (org.) A invisibilidade das desigualdades brasileiras. Belo Horizonte: Ed. UFMG, 2006.
p. 300.
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Sennett demonstra, por meio de trajetdrias reais e palpaveis, a interferéncia da
relacdo estabelecida pelos sujeitos com o trabalho na forma de vida social, afetiva,
familiar e subjetiva por eles experimentada, deixando exposto o carater fundante do
trabalho na experiéncia do ser social e sua perturbacao pelo novo modelo de producéo.
A impossibilidade de construcdo de uma narrativa para a propria vida corresponde a
incapacidade de estabelecer uma conduta que contemple valores do carater humano™*®,

Impende, pois, compreender como o atual modelo produtivo repercute na
afirmacdo da identidade dos sujeitos, de forma a desestrutura-la em comparagdo aos
eixos de sustentacao vivenciados pelas geracdes anteriores.

Claude Dubar explica que as identidades sociais e profissionais ndo podem ser
consideradas nem apenas expressdes psicoldgicas de personalidades individuais e nem
exclusivamente produtos de estruturas ou politicas econémicas impostas: para o autor,
as identidades profissionais consistem em construcfes sociais que implicam a interagédo
entre “trajetorias individuais e sistemas de emprego, de trabalho e de formagdo”.
Seriam, portanto, formas sociais de construgéo de individualidades, a cada geracéo e em
cada sociedade™”.

Dubar recusa a distincdo entre identidade individual e coletiva e compreende as
identidades como a articulagdo de duas transacGes: uma transacdo interna ao individuo
(mediante contribuicGes das trajetdrias individuais e familiares) e uma transacao externa
entre o individuo e as instituicdes com as quais ele interage, com interferéncia marcante
de processos “culturais” e das estratégias de ordem econémica®.

O processo identitario, desse modo, seria marcadamente relacional: menos um
processo biografico de construcdo de si que um investimento em relagdes duradouras
que propiciam reconhecimento reciproco, a identidade se coloca como uma transacéo
objetivamente constatavel nas situacdes de trabalho e nos sistemas sociais
empresariais™?.

Dentro dessa compreensdo, o sociélogo francés, pautado na pesquisa empirica
realizada entre sujeitos envolvidos em contextos diversos de afirmagdo identitéria,
pondera que a identidade profissional reconhecida por um empregador, no cenario das

transformacoes tecnoldgicas, organizacionais e de gestdo, tem cada vez mais chances de

"8 SENNETT, Richard. A corrosdo do carater: o desaparecimento das virtudes com o novo capitalismo.

Rio de Janeiro: Bestbolso, 2012. p. 31.

" DUBAR, Claude. A socializagdo: construcdo das identidades sociais e profissionais. Sd0 Paulo:
Editora Martins Fontes, 2005. p. 330.

1201 dem, p. 133.

21 | dem, p. 151.
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ndo ser definitiva, visto que sempre passiveis de ajustes e concessdes sucessivas, em
face da auséncia de projecOes de futuro. Portanto, seriam profundamente marcadas,
nesse novo contexto, por incertezas.

A andlise empirica de Dubar sistematiza quatro modelos de identidades
profissionais na atual conformacao do mundo do trabalho.

O primeiro deles seria ostentado por trabalhadores que detém saberes préaticos
em detrimento de formacdo escolar e que s&o colocados pelas novas exigéncias de
mercado como excluidos, numa identidade social real que rompe com a identidade
virtual, ostentada como heranca das geracdes que, no modelo anterior, conseguiram se
afirmar identitariamente a partir do desempenho de fungdes andlogas. A trajetoria
identitaria da geracdo anterior, todavia, “ja nao atrai € nenhuma outra parece estar
disponivel” 122,

O segundo modelo identitario verificado consistiria na identidade bloqueada
daqueles operarios que, internamente, desenvolvem uma identidade de operérios de um
determinado oficio, em relacdo ao qual se afirmam e se reconhecem, e que,
confrontados pela empresa com a exigéncia de um novo perfil profissional polivalente,
ndo mais de operario, mas de “operador” ou ‘“colaborador”, tem sua identidade real
“bloqueada”:

Assim, todos se dizem bloqueados em sua situagdo profissional e inquietos com seu
futuro: suas perspectivas anteriores sdo questionadas pelas novas formas de
organizacdo do trabalho e de gestdo do emprego e eles ndo véem nenhuma
perspectiva de futuro nas formas de polivaléncia que Ihes s&o propostas .

O apelo empresarial operaria como a imposicao da renuncia de uma identidade
singular em favor de se tornar um “membro substituivel de uma equipe mobilizada para
empresa, isto é, a0 menos em um primeiro momento, um assalariado sem identidade
singular, ‘um homem sem qualidade’, definido simplesmente por sua disponibilidade e
seu espirito de equipe”. Nessa altura, Dubar afirma ser perfeitamente compreensivel a
postura defensiva dos operarios que se agarravam a sua identidade de oficio como saida
menos angustiante & situacdo colocada'®®. Entretanto, a afirmacdo dessa identidade

pressupde também um reconhecimento, que ja ndo pode se assegurado pela empresa e

2 1dem, p. 271.
2 1dem, p. 274-275.
** 1dem, p. 278.
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que também ndo encontra eco nos espacos desmobilizados da atual organizacgéo
sindical'®.

O terceiro modelo estudado por Dubar seria o da “identidade para o outro” ou
da “identidade de empresa”: aqui o trabalhador se renderia a nova pauta do capital e
abracaria uma identidade construida pela e na prépria empresa, com base em
mecanismo de reciprocidade dindmica, por meio do qual o empregado oferecia o
engajamento pessoal sem reserva em troca de uma seguranca subjetiva promovida pela
empresa e da provavel progresséo de sua carreira.

Nesse caso, 0 assalariado abandona seu trabalho, sua formacao profissional e
suas trajetorias anteriores como fonte de identidade para aderir ao projeto empresarial:
“a incerteza de tal procedimento responde a integragao protetora da instituicdo-empresa,
legitimando, ela mesma, as identidades que produz” 126,

Dubar pondera, entretanto, acerca do carater vulneravel dessa identidade
aparentemente harmoniosa, que pode ser facilmente destruida, por exemplo, pela
transferéncia do reconhecimento da empresa para trabalhadores mais jovens e mais

qualificados*?’

. A transacdo objetiva é abolida e da lugar a frustracdo quando o futuro
da empresa ndo coincide com o futuro do individuo. Essa identidade, portanto, é
ilusdria, e consistiria numa fuga do trabalhador para enfrentar o sentimento de vazio que
permeia suas praticas relacionais: a confortavel saida de permitir que o outro lhe diga
guem vocé é ndo se sustenta como construcdo identitaria sélida™?.

Por ultimo, o quarto modelo, intitulado modelo afinitario, seria ostentado por
trabalhadores que apresentam niveis de qualificacdo incompativeis com a funcdo
desempenhada. Empurrados para empregos pouco reconhecidos, localizados na
precariedade, esses trabalhadores, mais qualificados que sua propria demanda de
trabalho, estariam constantemente recorrendo a uma identidade virtual individualista
que se volta a sua formagdo original e ndo a concretude da sua pratica: “esta claro que
ndo é essencialmente na empresa que querem construir ou consolidar sua identidade
flutuante™*%.

A problemética aqui se desenvolve em torno da possibilidade de a negacdo do

pertencimento formal a uma categoria constituir a identidade social desses

125 |dem, p. 283.
2 1dem, p. 290.
7 1dem, p. 294-295.
2% 1dem, p. 296.
' 1dem, p. 303.

52



trabalhadores. Esse processo de negacdo levaria os trabalhadores a enxergar tal
pertencimento formal como uma falsa identidade, ao passo que atribuiriam sua
verdadeira identidade as redes de relagdes que desenvolvem fora do ambito
empresarial**’. Dubar pondera que esse jogo é perigoso porque prevalece uma auséncia
de espacos em que a identidade biogréafica desses trabalhadores possa ser articulada com
fontes institucionais de reconhecimento, a conduzi-los a uma identidade em crise
permanente’®!,

A conclusdo de Dubar acerca desse panorama identitario é a de que todas as
identidades decorrentes do antigo modelo foram desestabilizadas por crises de néo-
reconhecimento, resultando como identidade vélida no modelo atual apenas essa
identidade de rede, marcada pela busca da auto-realizacéo e pela capacidade extrema
de enfrentar incertezas e resistir a precariedade, a0 mesmo tempo que buscam atribuir-
Ihe sentido. Seria essa identidade a unica fonte de reconhecimento, ainda que
temporario. No entanto, a avalia como uma identidade em crise permanente’®,

A avaliacdo de Cristophe Dejours é de que “o trabalho continua sendo o Unico
mediador da realizacdo do ego no campo social, e ndo se vé atualmente nenhum

s> 133

candidato capaz de substitui-lo No entanto, reconhece que a reformulagdo das

relacfes sociais, com a atribuicdo de uma condigdo precaria ao trabalho, o coloca como
fonte de sofrimento, numa deturpacdo da afirmacdo identitaria, da qual ele continua a

ser principal mediador. Vale a transcricédo:

O reconhecimento esperado por quem mobiliza sua subjetividade no trabalho
assume formas extremamente reguladas, ja analisadas e elucidadas ha alguns anos
(juizo de utilidade e juizo de beleza), e implica a participagdo de atores, também
estes rigorosamente situados em relacdo a funcdo e ao trabalho de que espera o
reconhecimento. (....) Quando a qualidade do meu trabalho é reconhecida, também
meus esforcos, minhas angustias, minhas ddvidas, minhas decepcBes, meus
desénimos adquirem sentido. Todo esse sofrimento, portanto, ndo foi em véo; ndo
somente prestou uma contribuicdo a organizacdo do trabalho, mas também fez de
mim, em compensacdo, um sujeito diferente do que eu era antes do reconhecimento.
O reconhecimento do trabalho, ou mesmo da obra, pode ser reconduzido pelo sujeito

ao plano da construcdo da sua identidade. E isso se traduz afetivamente por um

% 1dem, p. 305.

531 1dem, p. 309 e 314.

132 DUBAR, Claude. A crise das identidades: a interpretagdo de uma mutag&o. Sdo Paulo: Editora Edusp,
2009. p. 152-153.

133 DEJOURS, Christophe. A banalizacdo da injustica social. Rio de Janeiro: Editora Fundagdo Getulio
Vargas, 2006. p. 43.
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sentimento de alivio, de prazer, as vezes de leveza d’alma ou até de elevacdo. O
trabalho se inscreve entdo na dinamica da realizacdo do ego. A identidade constitui a
armadura da sadde mental**,

Pedro Bendassoli, analisando a questdo sob o prisma da Psicologia Social,
explica: “do ponto de vista social, a identidade emerge quando as pessoas comecam a se
descrever e a se perceber como individuos & parte dos grupos ou identidades onde antes
eram tratados como seres indiferenciados de regras, valores e habitos coletivos™ .

O autor chega a afirmar que é a “desmontagem do trabalho”, ocasionada na
segunda metade do século XX, que enfraquece suas dimensdes objetiva e subjetiva,
dando-lhe carater ambiguo. Para ele, embora continue a ser a fonte principal para
alcangar renda e organizar sua vida pessoal e social, o trabalho ndo mais assegura a
expressao da identidade como outrora figurara nos primordios do capitalismo. Ele nédo
mais se prestaria a figurar como a grande narrativa publica que liga o individuo a sua
identidade, entregando o individuo a um grande vazio ontolégico™®.

A condi¢do subjetiva dos sujeitos que trabalham € indissocidvel das
coletividades nas quais esses se inserem, seja pelo reconhecimento reciproco,
pertencimento ou pela consciéncia de classe. A crise das identidades profissionais,
portanto, estd plenamente vinculada a dificuldade produzida pelo novo modelo

produtivo de que se estabelecam vinculos de solidariedade e identidades coletivas.

1.2.3 Reflexos na organizacao coletiva

Numa sociedade salarial, o papel integrador do trabalho se destaca entre os
demais elementos fundantes de identidades coletivas, como, por exemplo, as formas de
integracdo e de reconhecimento fundadas em proximidades geograficas, afinidades
desportivas, religiosas, entre outras™®’.

E por meio do lugar ocupado no mundo de trabalho que o individuo se inscreve
e amplia redes de sociabilidade, alcancando patamares razoaveis de integracdo social'®.

Como decorréncia dessa integragdo promovida pelo trabalho € possivel
compreender 0 que se denomina “identidade coletiva”. Embora o estabelecimento de

outras relagOes sociais de solidariedade (a exemplo da relacdo estabelecida entre os

134 |dem, p. 34-35.

135 BENDASSOLLI, Pedro Fernando. Trabalho e identidade em tempos sombrios: inseguranca
ontoldgica na experiéncia atual com o trabalho. S&o Paulo: Idéias & Letras, 2007. p. 221.

1% 1 dem, ibidem.

Y7 CASTEL, Robert. As metamorfoses da questéo social. Rio de Janeiro: Vozes, 1998.

“81dem, p. 24.
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beneficiarios de politicas assistenciais de insercdo e o Estado) possa viabilizar alguma
insercdo social, dentro de uma sociedade salarial, a afirmacdo da identidade coletiva e a
integracdo efetiva dos sujeitos, numa perspectiva qualitativa, ficam condicionadas ao
pertencimento a coletivos estruturados. Esses coletivos seriam representados por
estruturas portadoras de sentido, como o coletivo de trabalho, as associacdes de

trabalhadores e os sindicatos **°. Castel explica:
Certamente, é possivel identificar varios circulos de identidade coletiva fundada,
primeiro, na profissdo (0 coletivo de trabalho) e que pode prolongar-se em
comunidade de moradia (o bairro popular), em comunidade de modo de vida (o bar,
as lanchonetes as margens do Marne, o subdrbio vermelho, o pertencimento sindical
e politico). [...] Na sociedade industrial, sobretudo para as classes populares, o
trabalho funciona como o ‘grande integrador’, o que, como precisa Yves Barel, ndo
implica num condicionamento pelo trabalho. ‘H4 a integragdo familiar. Ha a
integracdo escolar, a integracdo profissional, a integracdo social, politica, cultural,
etc.” Mas o trabalho é um indutor que atravessa esses campos, € ‘um principio, um
paradigma, algo enfim que se encontra nas diversas integracfes concernidas e que
entdo torna possivel a integracdo das integragdes sem fazer desaparecerem as

. . 5140
diferengas ou os conflitos’ .

Portanto, € a partir da premissa da centralidade do trabalho para efeito de
integracdo social do individuo e da construcdo de vinculos coletivos de solidariedade e
de luta que se pode analisar a heterogeneizacgdo, fragmentacdo e complexificacdo da
classe trabalhadora'*!. Como anteriormente exposto, a atual conjuntura de fragmentacéo
da classe trabalhadora conduz a uma dificuldade de estabelecimento de lagcos de
solidariedade, que se desfazem diante da prevaléncia dos valores da competitividade e
do individualismo no ambiente de trabalho.

A dificuldade de afirmacdo de uma identidade comum pelos “trabalhadores

periféricos” e pelos “trabalhadores centrais” 42

(os quais, juntos, formam a forca de
trabalho das empresas guiadas pela flexibilidade), mina o estabelecimento de
identidades coletivas sélidas e agregadoras, dando margem a formacdo de subgrupos
que ndo convergem em interesses, dificultando a configuracdo de uma organizacgéo de

trabalhadores sélida.

*Idem. p. 535-536.

“%1dem. p. 531-532.

“IANTUNES, Ricardo. Adeus ao trabalho? Ensaio sobre as metamorfoses e a centralidade no mundo do
trabalho. Séo Paulo: Editora Cortez, 2010.

“2HARVEY, David. A Condicao Pés-Moderna. S&o Paulo: Editora Loyola, 2003.
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Por outro lado, a investida do capital sobre a subjetividade dos trabalhadores,
no sentido de difundir os mecanismos de controle por vieses psicoldgicos e de grupo,
reafirma um sentimento de individualidade/competividade incompativel com o
estabelecimento de lacos de solidariedade, os quais constituem base de toda
conformacao coletiva e até mesmo da politizacao dos conflitos.

Quanto ao primeiro aspecto, a partir da reestruturagdo pés-fordista, observa-se
que os trabalhadores, embora identicamente explorados, sdo categorizados de acordo
com as necessidades de flexibilidade da reproducdo capitalista e, ao serem assim
enquadrados, passam a se agrupar e a se identificar de acordo com seu “tipo” (precario,
formal, autdbnomo, etc.), o qual ndo abarca a totalidade da classe envolvida na producéo.

A divisdo tem promovido uma compreensdo por parte dos trabalhadores, e
mesmo das entidades sindicais correspondentes, que passam a ver 0 outro grupo,
forjado diversamente apenas em razdo dos interesses empresariais, como responsavel
pela decadéncia ou instabilidade do seu. Desse modo, se enxergam como adversarios.

Assim, os trabalhadores denominados “centrais”, que se veem largamente
substituidos pelos terceirizados, temem perder seus empregos e culpam os contratados
precariamente pela instabilidade gerada. Por sua vez, os precarios, alijados das pautas
dos sindicatos, ainda adstritos aos trabalhadores “centrais”, tendem a compreender esses
trabalhadores privilegiados como superiores hierarquicos tdo opressores como o proprio
empregador.

» 193 entre as duas categorias de

Harvey trabalha essa “proximidade distante
trabalhadores instaurada pela nova conformacdo do mercado de trabalho e demonstra
como essa cisdo € aproveitada pelos empregadores: “em condi¢bes de acumulacdo
flexivel, parece que sistemas de trabalho alternativos podem existir lado a lado, no
mesmo espaco, de uma maneira que permita que os empreendedores capitalistas
escolham & vontade entre eles” 14,

A possibilidade de desenvolvimento de solidariedade entre esses trabalhadores,
pois, € minima. Seja pelos mecanismos manipulatérios da sistematica capitalista, que
colocam os trabalhadores em condigdo de competicdo, seja por meio da dinamica
mercadoldgica que impde o crescimento de um mercado precarizado a custa de cortes
nos empregos nucleares, colocando esses trabalhadores, igualmente oprimidos, na

condicdo de adversarios na luta pela inser¢do no mercado de trabalho, 0 que se vé é a

143 1dem.

% I1dem. p. 175.
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pressdao dessa periferia precaria no sentido de atuar como uma “desestabilizacdo dos

estaveis” 1.

A dindmica empresarial fragmentaria, que supervaloriza as capacidades

individuais e subdivide os trabalhadores em grupos hierarquicos tende a engendrar,

como decorréncia da busca individual pela sobrevivéncia no mercado, uma

insensibilidade as diferentes capacidades e até mesmo aos riscos sociais.

O problema do outro passa a ser atribuido a incapacidade de adaptacdo do

outro e sO a ela. Em vez de um vinculo de solidariedade, o que se estabelece é o

conformismo com a eliminacdo dos “inadapataveis”. Ramalho relata o discurso

corriqueiro dos vencedores e perdedores:
Como desdobramento dos processos indicados, identificam-se também outros tipos
de problema, de corte politico-organizativo. Um dos mais sensiveis tem sido o
crescimento do conflito de interesses e da competi¢cdo entre os trabalhadores, ou
seja, uma ruptura que separa os trabalhadores masculinos, nacionais, qualificados e
de meia-idade (que tradicionalmente dominam a politica dos sindicatos e da
representacdo de interesses na empresa) e 0S grupos mais sujeitos aos riscos do
mercado de trabalho (mulheres, jovens, idosos, deficientes). Com o desemprego
estrutural, quase todas as reivindicagdes e negociagdes sindicais tendem a favorecer
0s primeiros em detrimento dos demais. A crise ndo s6 aumenta o poder do capital,

mas também repercute na classe trabalhadora, instaurando um corte entre

14
‘vencedores’ e ‘perdedores’.**®

O processo de ruptura da identidade coletiva é incrementado por estratégias de
controle do trabalho. Gabriela Neves Delgado pontua que, ao trabalhar valores
subjetivos dos empregados, na tentativa de inseri-los na concep¢do de trabalho
idealizada pela empresa, o modelo toyotista modifica a referéncia e percepcdo de
identidade coletiva dos trabalhadores, na medida em que reduz a sua identificacdo com
os sindicatos e aumenta-a com as empresas, tornando os lacos de dependéncia mais
solidos que nunca. O resultado é a dissolucdo da forca coletiva emanada dos

sindicatos®*’.

5 CASTEL, Robert. As metamorfoses da questo social. Rio de Janeiro: Vozes, 1998. p. 526.

“* RAMALHO, José Ricardo; SANTANA, Marco Aurélio. Trabalhadores, sindicatos e a nova questio
social. In: RAMALHO, José Ricardo; SANTANA, Marco Aurélio (orgs.). Além da Fabrica:
trabalhadores, sindicados e a nova questdo social. Sdo Paulo: Editora Boitempo, 2003. p. 25-26.

17 DELGADO, Gabriela Neves. Terceirizacdo: Paradoxo do Direito Contemporaneo. Sdo Paulo: LTr,
2003. p. 98.
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Além disso, a horizontalizagdo do controle da producdo e a divisao do trabalho
em equipes tém sido responsaveis pela fragilizacdo da identificagdo coletiva mesmo
entre trabalhadores de uma mesma “categoria hierarquica”.

Se, antes, o rigor no trabalho era responsabilidade do empregador e seus
prepostos, cuja identificagdo como elemento opressor do processo produtivo facilitava o
processo coletivo de resisténcia e unificagéo a partir dela, hoje, a difusdo do controle de
uns pelos outros, eis que a produtividade e a perfeicdo séo elementos que definem o
pagamento e a manutencdo dos empregos, faz com que os trabalhadores sejam fiscais de
si proprios e dos demais, num processo competitivo e singularizante que inibe
mobiliza¢Bes contra 0 modo de organizacao do trabalho.

E, diante dessa conjuntura, o convivio profissional que antes era fonte propicia

a0 estabelecimento de vinculos de solidariedade*®

perde a aptiddo de gerar
reconhecimento.

Um aspecto que destaca na fragilizagdo dos seres coletivos trabalhistas é a
terceirizagdo de servigos. Especificamente no que concerne a terceirizacéo, tem-se como
consequéncia dessa nova organizacdo do espaco e do tempo de trabalho uma profunda
individualizacdo dos processos de trabalho, com progressiva fragmentacdo e
desconstrucdo dos coletivos de trabalho, essenciais a formacdo de uma identidade
coletiva e ao florescer de um sentimento de pertencimento social.

Franco, Druck e Sellingmann-Silva avaliam que a fragilizacdo politica dos
sindicatos € consequéncia da generalizacdo do binémio terceirizacdo/precarizacdo e que
ela conduz “tanto a discriminagdo dos terceirizados pela empresa contratante — com
espacos demarcados e areas proibidas — quanto a discriminacdo entre os proprios
trabalhadores — no nucleo ‘estavel’ e terceirizados” .

A dificuldade no compartilhamento da identidade social fica clara quando se
analisa o perfil dos trabalhadores envolvidos: os terceirizados, via de regra, S&0 menos

qualificados (porgquanto destinatarios de menores investimentos das empresas-mae em

148 A esse respeito, consultar: VIANA, Marcio Tualio; DELGADO, Gabriela Neves; AMORIM, Helder
Santos. Terceirizacdo — Aspectos gerais. A Ultima decisdo do STF e a Sumula 331 do TST. Novos
enfoques. Revista do TST, Brasilia, vol. 77, no 1, jan/mar 2011. P. 54-84. Vale a transcri¢do de trecho do
artigo: “Sofrendo as mesmas dores, ¢ sonhando os mesmos sonhos, cada trabalhador se via no outro,
como num espelho. E assim, pouco a pouco, os individuos antes atomizados criaram coalizfes, e destas
nasceram os sindicatos. Como notou Tocqueville, os lagos profissionais se revelariam ainda mais fortes
que os da familia”.

9 DRUCK, Graca; FRANCO, Tania; SELLINGMANN-SILVA, Edith. As novas relacdes de trabalho, o
desgaste mental do trabalhador e os transtornos mentais no trabalho precarizado. Revista Brasileira de
Saude Ocupacional, Sdo Paulo, 35 (122): 228-248, 2010, p. 229-248.
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130y " apresentam-se como forca de trabalho

treinamento e qualificacdo para o trabalho
rotativa e estabelecem vinculos frageis com a empresa-méde, ndo comungando,
consequentemente, de sua cultura organizacional. 1sso porque sua precéria inser¢do no
trabalho e a inacessibilidade das condicfes e beneficios oferecidos por aquela empresa
impedem que eles se identifiquem com os colegas a partir da imersdo nessa cultura
organizacional, diferentemente dos empregados centrais, que se identificam com o0s
demais colegas justamente a partir dessa comunidade de condigfes de vida e
participacdo no espaco empresarial.

Esse choque de culturas organizacionais dificulta a consolidacdo de um sentido
de alteridade no trabalho, contribuindo para a formagdo de novas identidade sociais
individualizadas, como explica Graca Druck:

Esse processo tem sérias implicagdes sobre a relacdo dos trabalhadores entre si e
com o trabalho, determinando novas identidades sociais. Em geral, extremamente
frageis, a medida que a referéncia deixa de ser coletiva ou sustentada em coletivos
de trabalhadores e passa a ser individual, fragmentada e incentivada pela soliddo do
mercado.[...] Essa individualizacdo leva & quebra do sentimento de pertencimento
social, reforgado pela auséncia de construgdo de identidades de interesses, forjadas
na experiéncia coletiva, e que é fundamental para a construgdo de uma identidade de
classe.™™

No caso brasileiro, 0 panorama é complexo: a representacao sindical em seu
modelo classico ndo se revela preparada para atender, como um todo, essa nova classe
trabalhadora fragmentada, uma vez que se restringe a representar os interesses da “elite”
dos trabalhadores fordistas. Essa circunstancia estrutural tem sido reforcada
politicamente pelos préprios sindicatos, numa postura que Ricardo Antunes denominou
de “neocorporativista” **2,

Estruturalmente, tem-se que a Constituicdo, ao consagrar o principio da
unicidade sindical (art. 8°, I, da CF/88), adotou a nocédo de liberdade sindical de forma
mitigada, e ndo de forma plena, como previsto na Convencgédo n® 87 da OIT. Assim, a
nova ordem instituida a partir de 1988, embora marcada pela diminuicdo no
intervencionismo estatal, em especial do Poder Executivo, na organizacdo e estrutura

das organizagdes sindicais, preservou alguns resquicios marcantes da antiga ordem.

150 | dem, ibidem.

151 DRUCK, Maria da Graca. Terceirizagdo: (des)fordizando a fabrica. Sdo Paulo: Boitempo, 1999 p.
227-230.

B2ANTUNES, Ricardo. Adeus ao trabalho? Ensaio sobre as metamorfoses e a centralidade no mundo do
trabalho. Sao Paulo: Editora Cortez, 2010.
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Destacam-se dentre eles a unicidade sindical, a representacao sindical por categoria e a
contribuicdo sindical obrigatéria como principal fonte de arrecadacdo das organizagdes
sindicais.

A unicidade sindical significa que apenas um sindicato é exclusivamente
detentor de legalidade de representacdo de determinado grupo de trabalhadores em
determinada base territorial, correspondendo “a previsdo normativa obrigatdria de
existéncia de um Unico sindicato representativo dos correspondentes obreiros, seja por
empresa, por profissdo, por categoria profissional ou ramo empresarial de atividades”.
Assim, veda-se a existéncia de entidades sindicais concorrentes ou de outros tipos
sindicais, consagrando-se o sistema de sindicato inico™,

E a exegese que vem sendo emprestada pelo Poder Executivo, pelo Poder
Judiciario e pelas proprias entidades sindicais ao postulado constitucional da unicidade
tem se amparado na legislacdo infraconstitucional: as instituicdes tém se valido do
disposto no art. 511, § 2° da CLT, que estabelece que a categoria profissional é definida
a partir da similaridade de condi¢fes de vida oriundas da profissdo ou trabalho em
comum, em situacdo de emprego na mesma atividade econémica ou em atividades
econdmicas similares ou conexas™”.

A consequéncia desse entendimento é que trabalhadores envolvidos numa
mesma dindmica produtiva, mas contratados a diferentes titulos ou vinculados a
diferentes empresas, ndo sao, de acordo com essa interpretacdo restritiva, passiveis de
serem enquadrados numa mesma categoria. Isso implica que os sindicatos das
categorias classicas fiquem responsaveis pela representacdo restrita de um nimero cada
vez menor de “trabalhadores centrais”, admitidos por meio de contratos de trabalho
protegidos, ao passo que os demais trabalhadores da periferia precaria se pulverizam em
novas e frageis categorias que ndo se articulam, em seus processos reivindicatorios, com
as categorias centrais.

A questao da auséncia de identidade coletiva entre o “grupo dos trabalhadores
centrais” e os terceirizados, portanto, decorre do modelo produtivo, mas tem sido
fomentada pela afirmacdo interpretativa de um quadro juridico que ndo propicia

mecanismos para haja uma unidade sindical efetiva.

153 DELGADO, Mauricio Godinho. Direito Coletivo do Trabalho. 42 ed. Sdo Paulo: LTr, 2011. p. 78-79.
154 Criticavel a interpretagdo cada vez mais restritiva do conceito de categoria, que tem contribuido para a
criagdo de indmeros sindicados e para o enfraquecimento do sindicalismo no pais, como observa Delgado
(I1dem, p. 89).
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A lbgica de equiparacdo de forcas que sempre regeu o Direito Coletivo do
Trabalho impde que, se, de um lado, é reconhecida a existéncia de redes de
empreendedores organizando-se em cadeias por meio do recurso a terceirizagdo, de
outro, também deveria ser possibilitada a representacdo de todos os trabalhadores
envolvidos nessa teia produtiva por um unico sindicato, que seja capaz de enxergar 0
mercado em sua amplitude e que tenha condicbes de fazer frente a esse coletivo
empresarial que se coloca em um dos polos do conflito capital x trabalho**®. No entanto,
a interpretacdo juridica que prevalece hoje ndo acomoda essa nova realidade.

Portanto, a conjuntura fragmentaria dos sindicatos de trabalhadores “centrais” e
terceirizados, que a atual interpretacdo juridica prevalecente tem fomentado, também é
responsavel pelo distanciamento das pautas desses dois grupos de trabalhadores, que,
assim procedendo, obstam a propria conformacdo da ideia de classe trabalhadora na
vigéncia do novo modelo de acumulacdo flexivel. A representacdo sindical dual tende a
representar um antagonismo entre esses dois sindicatos, que defendem interesses
opostos entre si, numa perspectiva de enfraquecimento da classe trabalhadora.

A questdo da terceirizacao é constantemente colocada perante os sindicatos dos
trabalhadores centrais, ndo por uma relacdo de solidariedade as dificeis condicbes

enfrentadas por esses trabalhadores, mas porque ela é fator de reducdo de postos de

1% Defende-se, aqui, que uma interpretacdo juridica adequada a fazer frente & nova morfologia do
trabalho, de modo a garantir o reequilibrio das relagBes de trabalho ante o fendmeno da terceirizacao,
passaria pela releitura dos institutos de Direito Coletivo do Trabalho, a partir da Constituicdo Federal e
em sua conformidade. A partir da interpretacdo e da busca por solu¢des dos conflitos coletivos fundadas
nos principios da autonomia e liberdade sindical, é possivel compreender que a ideia de unicidade
sindical vigente no sistema juridico vincula-se tdo somente a ideia de categoria, cujo conceito é
infraconstitucional (previsdo contida na CLT) e que deve ser relido a luz da nova realidade social. Essa
ampliagdo do conceito de categoria para abarcar um nimero maior de demandas sociais e alargar a
representatividade e legitimidade, deve, necessariamente, ocorrer a luz da Constituicdo Federal. Os
conceitos de categoria e de representacdo sindical, na perspectiva constitucional, podem ser interpretados
de forma diferida no tempo, abrangendo as novas relagdes de trabalho, em contextos diversos daquele
concebido em 1943 quando da edicdo da CLT. Medidas legislativas e até mesmo esfor¢os interpretativos
no intuito de alargar o conceito de categoria podem favorecer o processo de integracdo dos terceirizados
aos coletivos dos trabalhadores centrais, harmonizando-se ademais com os principios da liberdade e da
autonomia sindicais, consagrados no ambito da OIT e defendidos, ainda que mediante avangos e recuos,
no panorama constitucional brasileiro. Trata-se de dar densidade ao conceito de categoria pela perspectiva
dos principios constitucionais, e ndo a partir do texto da CLT, que em si, jA mostra um esgotamento em
suas possibilidades de responder aos objetivos essenciais do Direito do Trabalho diante da nova
morfologia do trabalho. Consultar: DUTRA, Renata Queiroz; RAMOS, Gabriel Oliveira. Tendéncias
desmobilizadoras oriundas da terceirizacdo e da precarizagdo trabalhistas: reflexos na atuagéo sindical. In:
DELGADO, Gabriela Neves; PEREIRA, Ricardo Macedo de Brito (org.). Trabalho, Constituicdo e
Cidadania (no prelo).
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trabalho formais, preocupacéo que tem predominado nas pautas sindicais desde os anos
1990™°.

A situacdo dos terceirizados, por outro lado, é critica. Discriminados pelo
processo produtivo e pelos préprios colegas em razdo da posicdo de inferioridade
juridica que a eles é imposta pelo tomador, ndo conseguem forjar uma identidade
coletiva sélida, uma vez que compartilham condicGes de trabalho analogas as dos
trabalhadores centrais, no que se refere aos servicos prestados, mas ndo se identificam
com estes quanto as condicdes de retribuicdo, eis que a eles é relegada a precariedade™’.
Graga Druck bem enuncia: “unidos pelo trabalho, mas separados pelas identidades e
pelas condigdes salariais e de trabalho” ™.

Para eles, a problemética de construgdo de uma identidade coletiva propria
reside na dificuldade de construir uma identidade a partir da negacdo. Ou seja, 0S
trabalhadores terceirizados se definem, primordialmente, a partir daquilo que ndo séo:
ndo sdo empregados do tomador de servicos, ndo detém posicdo de segurancga, ndo sao
estaveis economicamente, ndo sdo representados pelo sindicato dos demais
trabalhadores da empresa. Castel aborda a dificuldade de construir identidade a partir da
negacao ao tratar dos dbices & organizacdo sindical dos desempregados™®.

Acrescente-se a esse panorama os reflexos na representagdo sindical dos
terceirizados que a pulverizacdo da prestacdo terceirizada de servigcos pelas diversas
empresas tomadoras de servicos existentes no pais proporciona*®.

Ricardo Antunes pontua sobre a dificuldade de o sindicato forjado a partir do
modelo fordista responder as demandas da classe trabalhadora tipica de modelos pés-
fordistas:

Com o aumento desse abismo social no interior da propria classe trabalhadora,
reduz-se fortemente o poder sindical, historicamente vinculado aos trabalhadores

‘estaveis’ e, até agora, incapaz de aglutinar os trabalhadores parciais, temporarios,

precarios, de economia informal, etc. Com isso, comega a desmoronar o

1% Vide estudo: OLIVEIRA, Marco Antonio de. Tendéncias recentes das negociages coletivas no Brasil.
In: RAMALHO, José Ricardo; SANTANA, Marco Aurélio (orgs.). Além da Fabrica: trabalhadores,
sindicados e a nova questéo social. Sdo Paulo: Editora Boitempo, 2003. pp. 271-298.

%7 Como observam Paixdo e Lourengo, “o trabalhador terceirizado ¢ um individuo sem referéncia de
tempo e espagco — que sdo as dimensdes constitutivas da experiéncia humana no mundo exterior”.
Consultar: PAIXAO, Cristiano; LOURENCO FILHO, Ricardo Machado. Entre a indisponibilidade e a
negociacdo: as normas coletivas como fontes do direito do trabalho. Caderno Juridico. Escola Judicial do
TRT da 10% Regido. Brasilia, ano 3, volume 3, n. 4, julho/agosto de 2009.

%8 DRUCK, Maria da Graca. Terceirizacdo: (des)fordizando a fabrica. Sio Paulo: Boitempo, 1999 p.229.
SCASTEL, Robert. As metamorfoses da questéo social. Rio de Janeiro: Vozes, 1998.

10 DELGADO, Gabriela Neves. Terceirizagdo: Paradoxo do Direito do Trabalho contemporaneo. S&o
Paulo: LTr, 2003. p. 173.
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sindicalismo vertical, heranca do fordismo e mais vinculado a categoria profissional,
mais corporativo. Este tem se mostrado impossibilitado de atuar como um
sindicalismo mais horizontalizado, dotado de uma abrangéncia maior e que
privilegie as esferas intercategoriais, interprofissionais, por um certo tipo de
sindicalismo mais capacitado para aglutinar o conjunto dos trabalhadores, desde 0s
‘estaveis’ até os precarios, vinculados a economia informal etc. **!

O panorama complexo de obsoléncia das estruturas sindicais em relacdo a nova
forma de organizagdo do capital e a dificuldade de estabelecimento de vinculos
subjetivos e de solidariedade entre os trabalhadores se apresentam como causa profunda
da auséncia de um projeto politico coletivo de confrontacdo desse modelo.

Para além da questdo da resisténcia dos trabalhadores, que é dramatica, a
ruptura dos vinculos coletivos, curiosamente, também repercute na construgdo de um
ambiente de trabalho nocivo a satde dos trabalhadores.

Sznelwar, Uchida e Lancman ponderam que a constituicdo de uma profisséo
depende da possibilidade de fazer parte de um determinado coletivo formado e
disciplinado por regras relativamente estaveis. Os autores verificam que a medida de
contribuicdo de cada sujeito para o enriquecimento da profissdo reforca a sua identidade
e é fundamental na busca da saide™®.

E, para os autores, a cooperacdo revela-se fundamental na constituicdo de um
ambiente de trabalho de confianca e identificam no atual modelo produtivo mecanismos
muito mais sutis e eficientes para a “destruicdo de coletivos” que aqueles verificados no
periodo da industrializacdo massiva. Nesse sentido, afirmam que a auséncia de
democratizacdo da gestdo e a imposicdo de métodos de organizacdo do trabalho que
incitam a desagregacéo e a competicédo sdo a raiz do sofrimento patogénico, desdobrado

em graves problemas de saide mental, como sindromes do panico e depressdes'®,

1.3 As consequéncias do novo modelo pés-fordista para a satde dos trabalhadores
Por salde, toma-se o conceito de Dejours, que a compreende ndo como
contraposicdo a doenca, mas como um estado de bem-estar relacionado, “de um lado,

com uma dindmica de vida pautada pelo que as pessoas fazem e podem fazer dentro de

' ANTUNES, Ricardo. Adeus ao trabalho? Ensaio sobre as metamorfoses e a centralidade no mundo do
trabalho. S&o Paulo: Editora Cortez, 2010. p. 65-66.

162 SZNELWAR, Laerte Idal; UCHIDA, Seiji and LANCMAN, Selma. A subjetividade no trabalho em
questdo. Revista Tempo social. [online]. 2011, vol.23, n.1, pp. 11-30. ISSN 0103-2070.

153 1dem, p. 14.
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determinadas condi¢fes organizacionais e, de outro, com seus aspectos geneticos e
fenotipicos™ 1.

As diversas problematicas apontadas com relacdo ao modelo pds-fordista para
o trabalho tém ocasionado diferentes niveis de sofrimento e de adoecimento na classe
trabalhadora.

A dimensdo de um trabalho provisério, flexivel, “a deriva™®

, que ndo permite
a afirmacdo identitaria dos sujeitos, a dimensdo de um trabalho subjetivamente
assediado e demandado emocionalmente de forma excessiva, €, ainda, a desconstrucéo
dos coletivos de trabalho propiciadores de reconhecimento e identificacdo coletiva
traduzem-se em fontes de perturbacdo efetiva da saude.

Diferentemente da contundente extracdo da forca fisica do ser humano
vislumbrada sob os modelos taylorista e fordista, por meio das repeticGes reiteradas de
movimentos, o regime pds-fordista se destaca pelas chamadas “doengas da alma”.

Com isso ndo se compreenda que a corporalidade fisica dos trabalhadores esta
resguardada: a perversidade do modelo reside exatamente na capacidade de somar
ambas as formas de exploracdo, combinando o sofrimento psiquico com a dimensao da
exploracdo fisica, ainda pautada no controle do tempo e de movimentos.

Seligmann-Silva é taxativa ao diagnosticar, no novo modelo, um quadro de
precarizacdo da salde. A autora reporta ao trabalho intelectual intensificado, a exaustao
emocional e a destruicdo das relagcdes interpessoais nos grupos de trabalho (antes
pautados no desempenho conjunto) como fatores desse viés da precariedade e associa
diretamente desregulamentac&o e flexibilizagdo do trabalho ao adoecimento®.

Constata a autora que o desgaste humano no trabalho, em sentido amplo, tende
a ser mais grave nas situacdes de maior vulnerabilidade social, figurando de forma
inversamente proporcional as condicGes de vida, a fruicdo de direitos fundamentais e a
cidadania'®’.

Franco, Druck e Seligmann-Silva identificam um processo de “fragilizacdo —
orgénica, existencial e identitaria — dos individuos pela organizacdo do trabalho com

intensificagdo da multiexposicdo”. Esse processo perpassaria desde a diferenciagdo

1% SZNELWAR, Laerte Idal; UCHIDA, Seiji and LANCMAN, Selma. A subjetividade no trabalho em
questdo. Revista Tempo social. [online]. 2011, vol.23, n.1, pp. 11-30. ISSN 0103-2070. p.15.

' SENNETT, Richard. A corrosdo do carater: o desaparecimento das virtudes com o novo capitalismo.
Rio de Janeiro: Bestbolso, 2012.

166 SILVA, Edith Selingmann. Trabalho e desgaste mental: o direito de ser dono de si mesmo. Sao Paulo:
Cortez, 2011. p.472-473.

87 | dem, p. 136-137.
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entre os padrdes de treinamento oferecidos aos trabalhadores de diferentes categorias
(centrais e terceirizados), a preferéncia de medidas de protecdo individual em
detrimento de métodos de protecdo coletiva, até a imposi¢cdo de “tempos sociais do
trabalho” que se encontram em contradi¢cdo com os biorritmos dos individuos™®®.

O quadro identificado pelas pesquisadoras é de crescimento destacado de dois
tipos de patologias, as LER/DORT e os transtornos mentais, o que confirma que a
corporalidade fisica dos trabalhadores ndo deixa de ser explorada de forma intensa e
repetitiva no novo modelo, mas apenas que essa exploracdo ainda é sobrecarregada pela

dimens&o do desgaste mental*®®.

Também ndo se perca de vista que a salide ndo é divisivel'”

e, portanto, bem
estar fisico e psiquico ndo podem ser dissociados de forma estanque. O desgaste fisico
intenso pode reverberar em adoecimento psiquico, pela corrupcdo da auto-estima e
pelos impactos que a perda da forca, o trauma ou a inatividade podem ocasionar*’*. Da
mesma forma, o acometimento de doengas psiquicas também torna o corpo vulneravel a
somatiza¢cBes de natureza fisica, que podem se traduzir em lesdes limitadoras da
capacidade do trabalho.

O adoecimento mental, contudo, merece especial atencdo. 1sso porque ele se
apresenta como uma dimensao da precariedade peculiar ao novo modelo (“altera-se o

paradigma epidemioldgico do adoecer laboral” 172

), que, entretanto, tem sido ocultada

por empregadores, pelos proprios trabalhadores e seus sindicatos, e também na esfera do

Estado. A negacao social do sofrimento e do préprio adoecimento psiquico é profunda.
Dejours explica que, na medida em que resistir ao sofrimento e as opressdes

impostas pelo sistema produtivo passa a ser a virtude dos “vencedores”, que conseguem

' DRUCK, Graca; FRANCO, Tania; SELLINGMANN-SILVA, Edith. As novas relagées de trabalho, o
desgaste mental do trabalhador e os transtornos mentais no trabalho precarizado. Revista Brasileira de
Saude Ocupacional, Sdo Paulo, 35 (122): 228-248, 2010, p. 232.

199 |1 dem.

0 SILVA, Edith Selingmann. Trabalho e desgaste mental: o direito de ser dono de si mesmo. Sdo Paulo:
Cortez, 2011. p. 471.

! Nesse sentido, as trajetérias dos trabalhadores entrevistados no Documentario “Carne e 0ss0”, em que
0 desgaste do corpo e a perda dos movimentos dos membros superiores geraram quadros depressivos
agudos entre trabalhadores em frigorificos, pautados na sensacao de incapacidade e no sentimento de que
ndo “venceram” obstaculos que outros foram capazes de contornar (Carne e Osso. Ficha Técnica.
Duracdo: 65 min. Direcdo: Caio Cavechini e Carlos Juliano Barros. Roteiro e Edicdo: Caio Cavechini.
Fotografia: Lucas Barreto. Pesquisa: André Campos e Carlos Juliano Barros. Producdo Executiva:
Mauricio Hashizume. Realizacdo: Repérter Brasil, 2011). A respeito do documentario, a excelente analise
de Noemia Porto: PORTO, Noemia. Sofrimento banalizado em “carne e 0sso”: o direito a qual prote¢éo
fundamental? Revista do Tribunal Superior do Trabalho, v. 78, p. 220-239, 2012.

2 ALVES, Giovanni. Dimensdes da precarizacdo do trabalho: ensaios de sociologia do trabalho. Bauru:
Canal 6, 2013. p. 139.
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manter 0os seus empregos dentro da competicdo individualista e solitaria do mercado,
ativam-se mecanismos de neutralizagdo da mobilizacdo coletiva contra o sofrimento,

que consistem num movimento de “siléncio, cegueira e surdez” "

com relacdo ao
problema.

A adocao desses mecanismos resulta do constrangimento de reconhecer que se
sofre em relacéo ao trabalho. Para negar o proprio sofrimento, contudo, € preciso negar
o sofrimento do outro e, nesse passo, desconstituir vinculos de solidariedade. O discurso
implicito é o de que os corajosos vencem o sofrimento e os fracos ndo, sendo que cada
um apenas arcard com as consequéncias de sua propria conduta. O processo se
retroalimenta: quanto mais é negada a dor dos colegas, maior o nivel de resisténcia que
se exige em relago a sua prépria dor'™.

Dejours aponta como causa da insensibilidade a dor do outro, a postura
protagonizada pelas chefias e, em algumas situacdes, pelos proprios trabalhadores. Ele
explica que, se comprometendo e incorporando a légica capitalista, as chefias impdem
sofrimento e insensibilizam-se ao sofrimento imposto a fim de concretizar o alcance de
metas. Ja os trabalhadores, para resistir ao sofrimento que suportam, precisam negar
também o de seus pares, praticando a mesma sorte de pratica opressora. Tais atitudes
sdo vistas como a demonstragdo da coragem dos “vencedores”, tdo caras a ideologia
individualista do sucesso pelo empenho™.

Nesse sentido, o0 novo fendmeno do “presenteismo”, que consiste na frequéncia
ao servico por trabalhadores adoecidos, que ocultam os sintomas das doencas que
carregam e deixam de buscar seus direitos perante o sistema de Previdéncia Social, por
medo da censura social e da perda do emprego®®.

A dificuldade de admitir o sofrimento remete a dificuldade de admitir a prépria
doenca mental, que é a consequéncia do agravamento patogénico do primeiro. A
transferéncia da responsabilidade pela doenca para as vitimas da organizacdo do
trabalho, como visto, tem sido um dos pilares de sustentacdo ideoldgica do modelo
produtivo. A dissimulagdo da doenca como produto de um caso clinico singularizado e

ndo como produto social de um sistema de producdo adoecedor consiste em estratégia

1% DEJOURS, Christophe. A banalizacdo da injustica social. Rio de Janeiro: Editora Fundacdo Getdlio
Vargas, 2006. p. 51.

'™ Idem, ibidem.

75 |dem, p. 130 e 141.

7 DRUCK, Graga; FRANCO, Tania; SELLINGMANN-SILVA, Edith. As novas relacdes de trabalho, o
desgaste mental do trabalhador e os transtornos mentais no trabalho precarizado. Revista Brasileira de
Saude Ocupacional, Sdo Paulo, 35 (122): 228-248, 2010, p. 243.

66



para ocultar o adoecimento e depois, quando ele € inegavel, imputar sua culpa as
vitimas e suas condi¢des de vida singulares®’”.

Giovanni Alves observa que a negacéo social do adoecimento mental conduz a
subnotificacdo dessas patologias, na medida em que o seu reconhecimento depende
diretamente da postura dos profissionais de satde vinculados as instituicdes estatais de
amparo. “Levar a sério” o sofrimento e o desgaste mental ndo parece ser o padrdo de
conduta majoritario entre os profissionais da saude e agentes estatais responsaveis pela
regulacao hoje, também eles envolvidos pela ideologia de negacao do adoecimento:

Os mecanismos da ideologia das doencas do trabalho sdo multiplos. Um deles é a
subnotificagdo ou notificagBes insuficientes. Depois, a dissimulacio do nexo causal
ndo apenas com respeito ao trabalho propriamente dito, mas com respeito as

relagbes sociais onde estdo inseridos os homens e mulheres proletarios

assalariados®".

Por conta de processo amplo de negacdo e da subnotificacdo que ele acarreta
pode-se dizer que o gravame que a atual organizacdo produtiva tem causado a saude
mental dos trabalhadores, embora ja se destaque flagrantemente quando comparado aos
modelos anteriores, ainda ndo foi estimado com fidelidade.

Giovanni Alves explica que as estatisticas sociais das ditas doengas do trabalho
tendem a manifestar apenas o adoecimento do corpo e ndo os adoecimentos (e
transtornos) da mente. Nesse sentido, a nova dindmica patogénica do capital demonstra
que o sistema de afericdo epidemioldgico estd ultrapassado no sentido técnico-
categorial. Sobre a ocultacéo e a gravidade do que se oculta, 0 autor é preciso:

O siléncio (e preconceito) sobre os adoecimentos mentais no mundo do trabalho é
deveras sintomatico. E a fetichizagio do adoecimento em sua forma magistral.
Primeiro, torna-se dificil conceber o nexo causal entre doenga mental e trabalho,
pois a mente — mais que o corpo — é reduto oculto da fenomenologia laboral. Mas,
ao alugar a forga de trabalho, o capital implica na sua relacdo social estranhada ndo
apenas a capacidade fisica do homem que trabalha, mas também - e hoje,
principalmente, a sua capacidade psiquica (...) O adoecimento mental diferentemente
do mero acidente de trabalho que lesiona o corpo do operario ou empregado mantém

vinculos inelimindveis com a singularidade do homem singular que trabalha. Ela

esta na propria raiz da identidade humano-genérica’’.

Y7 ALVES, Giovanni. Dimensdes da precarizacdo do trabalho: ensaios de sociologia do trabalho. Bauru:

Canal 6, 2013. p. 129.
78 | dem. p. 129.
9 1dem, p. 131.
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Portanto, a despeito da subnotificacdo, tomar a saide mental como uma das
dimensGes latentes da precariedade imposta aos trabalhadores pela nova organizagéo do
trabalho é, portanto, imprescindivel.

1.3.1 Sofrimento e adoecimento psiquico

O sofrimento patogénico no trabalho consiste, segundo Dejours, na
impossibilidade de transformar sofrimento em prazer por meio das realizagcbes do
sujeito, reconhecidas pelo outro como Uteis e belas. Isso porque haveria, para a
psicodinamica do trabalho, alguma medida de sofrimento em todo oficio. Todavia, 0
denominado “sofrimento criativo” se convolaria, a partir do reconhecimento dos
resultados do trabalho, em prazer e experiéncia estruturante. Ja o sofrimento patogénico
seria uma dimensdo de doenca, que se afirma quando as defesas do sujeito em face da
organizag&o ndo cumprem mais o seu papel**.

E partindo do papel central que o trabalho desempenha na construcdo da
narrativa da vida dos individuos que se entende que o bom funcionamento psiquico
depende de pratica saudavel no ambito do trabalho. Dejours, contextualizando o
sofrimento pelo trabalho, esclarece:

O trabalho se inscreve entdo na dindmica da realizacdo do ego. A identidade
constitui a armadura da salde mental. Ndo ha crise psicopatoldgica que ndo esteja
centrada numa crise de identidade. Eis o que confere a relacdo para com o trabalho
sua dimensdo propriamente dramatica. Ndo podendo gozar os beneficios do
reconhecimento de seu trabalho nem alcancar assim o sentido de sua relacdo para
com o trabalho, o sujeito se vé reconduzido ao seu sofrimento e somente a ele.
Sofrimento absurdo, que ndo gera sendo sofrimento, num circulo vicioso e dentro
em breve desestruturante, capaz de desestabilizar a identidade e a personalidade e de
levar & doenca mental. Portanto, ndo ha neutralidade do trabalho diante da saude
mental. Mas essa dimensdo ‘patica’ do trabalho é amplamente subestimada nas
analises socioldgicas e politicas™®.

Bendassoli também retrata as consequéncias danosas que a impossibilidade de
afirmacdo da identidade pelo trabalho acarreta. Para o autor, quando ndo é possivel ao
sujeito harmonizar uma determinada descricao que seja coerente para si e para 0s outros

significativos que o cercam e o reconhecem (0 que seria a identidade socialmente

180 SZNELWAR, Laerte Idal; UCHIDA, Seiji and LANCMAN, Selma. A subjetividade no trabalho em
questdo. Revista Tempo social. [online]. 2011, vol.23, n.1, pp. 11-30. ISSN 0103-2070. p.15.

181 DEJOURS, Christophe. A banalizacdo da injustica social. Rio de Janeiro: Editora Fundagdo Getulio
Vargas, 2006. p. 34-35.
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afirmada), o individuo experimenta o complexo sentimento de inseguranca ontologica.

Esclarece Bendassoli:

Nesse caso, 0 sujeito fica provisoria ou extensamente privado de recorrer a uma
descricdo coerente de si mesmo e de suas agBes. As consequéncias psiquicas,
afetivas e cognitivas resultantes da inseguranca na relagdo com o trabalho incluem a
dificuldade de o individuo encontrar um senso de continuidade biografica em seu
contato com o trabalho, a preocupacdo excessiva com riscos a sua propria existéncia
como profissional (e como pessoa inclusive, dependendo de quanto a sua identidade
depende do trabalho) e a falta da confianca e seguranca na sua capacidade de auto-
integridade pessoal. Em uma palavra, inseguranca ontolégica € uma situacdo em que
o individuo ndo consegue justificar suas acGes; ndo sabe por que as faz, e, mesmo

quando sabe, ndo consegue reconhecer nisso um sentido, uma coeréncia'®.

A impossibilidade de afirmacdo da identidade pelo trabalho, além da sua
intensificacdo e do avanco subjetivo do capital em relacdo aos trabalhadores,
inequivocamente afirmam o fenémeno do sofrimento pelo trabalho no modelo pds-
fordista.

H& significativo incremento do nivel de estresse e aumento do numero de
ocorréncias de sindrome do pénico, sindrome de burnout, alcoolismo, depresséo e até
mesmo suicidios.

E o que se denomina adoecimento psiquico da classe trabalhadora por ocasiéo
da administracéo por estresse toyotista™®*.

O “vazio ontologico” ' que acomete a parte periférica dos trabalhadores, a
qual ndo alcanca o reconhecimento por meio do trabalho e se depara com a auséncia de
sentido para sua existéncia, tem afetado a salde mental desse segmento da classe
obreira.

Também o desvalor atribuido aos trabalhadores precarios em decorréncia da
fragilidade das contratacbes e de sua vulneravel insercdo no meio social do trabalho,

185 186

operadas ainda por uma noc¢do de invisibilidade™ e de descartabilidade ", é somado ao

182 BENDASSOLLI, Pedro Fernando. Trabalho e identidade em tempos sombrios: inseguranca
ontolégica na experiéncia atual com o trabalho. S&o Paulo: Idéias & Letras, 2007 p. 265.

18 ALVES, Giovanni. Trabalho e Subjetividade. Sdo Paulo: Editora Boitempo, 2011.

18 BENDASSOLLI, Pedro Fernando. Trabalho e identidade em tempos sombrios: inseguranca
ontoldgica na experiéncia atual com o trabalho. S&o Paulo: Idéias & Letras, 2007 p. 265.

185 A respeito, consultar a sensivel pesquisa de Fernando Costa: COSTA, Fernando Braga da. Os
invisiveis. Sdo Paulo: Editora Globo, 2004.

18 DRUCK, Graga; FRANCO, Tania; SELLINGMANN-SILVA, Edith. As novas relacdes de trabalho, o
desgaste mental do trabalhador e os transtornos mentais no trabalho precarizado. Revista Brasileira de
Saude Ocupacional, Sdo Paulo, 35 (122): 228-248, 2010, p. 229-248.
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contexto de sofrimento no trabalho, agravando ainda mais as repercussdes sobre a saude
mental desses trabalhadores.
Por outro lado, a investida do capital sobre a mente dos trabalhadores, em
ritmos de trabalho intensos e por meio dos quais a subjetividade dos obreiros é
totalmente tomada pelas finalidades empresariais, bem como a usurpacdo de seus
horéarios de lazer, envolvidos na ldgica da reproducdo capitalista (seja pelo vazio do
consumo, seja pela producdo dos sujeitos para o capital) tem acarretado o surgimento
de sujeitos estressados ao extremo pelo trabalho, envolvidos em metas de
competitividade e esvaziados por uma profunda soliddo. E o que aborda Giovanni
Alves:
E por mobilizar, com intensidade e profundidade, a alma humana que o novo
capitalismo, com sua nova cultura de fluidez e precarizacdo do trabalho e da vida
social, contribui para a epidemia de novas doencas psicossométicas. As doengas do

novo capitalismo atingem mais 0 homem integral, sua mente e corpo, com o estresse

e a depressdo sendo sintomas da colonizacdo intensa da vida social pelos requisitos

187

empresariais—  (...) O processo de captura da subjetividade do trabalho como

inovagdo sécio-metabdlica tende a dilacerar (e estressar) ndo apenas a dimensao
fisica da corporalidade viva da for¢a de trabalho, mas sua dimensdo psiquica e
espiritual (que se manifesta por sintomas psicossomaticos). O toyotismo é a
administracdo by stress, pois busca realizar o impossivel: a unidade orgéanica entre o
‘nicleo humano’, matriz da inteligéncia, da fantasia, da iniciativa do trabalho como
atividade significativa, e a “relacio-capital” que preserva a dimensdo do trabalho
estranhado e os mecanismos de controle do trabalho vivo'®.

Vincent de Gualejac, analisando as modernas técnicas de gestdo empresarial,
conclui que é nessa transferéncia de responsabilidades ao trabalhador, por meio do
engajamento estimulado (uma “submissdo livremente consentida™), da preconizagéo do
individualismo e da atribuicdo de resultados exclusivamente aos esforgos individuais
envidados, que residem o sucesso e a falha da empresa gerencial, porquanto os conflitos
se colocam cada vez menos no nivel da organizagdo empresarial, por meio de lutas
reivindicatorias ou de respeito pela geréncia, mas transferem-se para o nivel psicologico
da inseguranca, do sofrimento psiquico, do esgotamento profissional, das perturbacdes

psicossomaticas, das depressdes nervosas.'® Explica:

87 ALVES, Giovanni. Trabalho e Subjetividade. S&o Paulo: Editora Boitempo, 2011. p. 98.

188 | dem, p. 114.

189 GAULEJAC, Vincent de. A gestdo como doenca social. Aparecida — SP: Editora idéia e letras, 2007.
p. 122-123.
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O autor

Um contexto violento e paradoxal no qual as regras do jogo sdo incertas, o quadro
instavel, as formas de sancdo ou reconhecimento sdo incertas, as promessas nao sao
mantidas, pode suscitar comportamentos sadomasoquistas, sentimento de
onipoténcia para uns, submissdo incondicional para outros, e muitas outras formas
de perversGes. Sabemos que a pratica da dupla linguagem pode produzir loucura.
Quando o conjunto do sistema de organizacdo se torna paradoxal, quando ele néo se

apresenta como perfeitamente racional, os empregados “enlouquecem” *.

conclui que “o sofrimento psiquico € os problemas relacionais sdo

consequéncias do modo de gerenciamento” e V€ tanto nessa evolucdo do apelo a

subjetividade como na ameaca constante de perda do emprego a raiz de uma série de

novas patologias do trabalho, como as a seguir enumeradas:

e Perturbac@es psiquicas: crises de angustia, fobias, estados de panico, insénias;

e Perturbacbes digestivas: Ulceras gastricas, cdibrasepigastricas,rectocolites
ulcero-hemorragicas;

e  PerturbacBesdermatologicas: psoriase, eczemas,crisesde urticaria;

e  Perturbac@es cardiovasculares:infartos do miocérdio;

e PerturbacBes comportamentais:enxaquecas, tabagismo, violéncias fisicas,

alcoolismo, suicidios etc'®.

Para Giovanni Alves, o sofrimento e a debilidade mental dos trabalhadores

submetidos aos imperativos do modelo toyotista consistem na ultima fronteira da

alienacdo humana, que seria a incapacidade de responder a prépria miséria social na

qual os sujeitos se inserem, dilacerando “a propria capacidade efetiva do homem de dar

resposta efetiva a sua condi¢do existencial” 192

Druck, Franco e Seligmann-Silva falam de um momento critico no modelo

produtivo, em suas diversas esferas (de producdo, de consumo, de relacdo com 0 meio

ambiente) que conduziria a um tipo de “despertencimento” novo e aprofundado: o

desenraizamento do ser humano em relacdo a natureza, por meio de um desligamento

profundo de si préprio, que leva até a dificuldade de reconhecer-se como espécie®.

199 1 dem. p. 225.
191 | dem, p. 199-200.

192 ALVES, Giovanni. Dimens6es da precarizacéo do trabalho: ensaios de sociologia do trabalho. Bauru:
Canal 6, 2013. p. 131.

' DRUCK, Graca; FRANCO, Tania; SELLINGMANN-SILVA, Edith. As novas relacdes de trabalho, o
desgaste mental do trabalhador e os transtornos mentais no trabalho precarizado. Revista Brasileira de
Saude Ocupacional, Sdo Paulo, 35 (122): 228-248, 2010, p. 229-248.
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O aprofundamento das condi¢cdes de alienagdo/estranhamento no trabalho no
novo modelo produtivo e as condi¢cBes de adoecimento psiquico estdo, portanto,
imbricados.

Como firmou Marx, o trabalho consiste em categoria ontologica chave, que se
afirma como acéo e atividade mesmo dentro da relacdo de propriedade privada. Ao
mesmo tempo em que figura como fonte de subjugacdo (relagcéo objetivada), o trabalho
opera no sentido da criacdo (relacdo subjetiva, criativa, politica e comunicativa)'®*. Em
outras palavras, do mesmo modo pelo qual produz mais-valia por meio do seu labor,
atendendo, portanto, ao viés objetificado do trabalho, que se reifica, o trabalhador
também se produziria a partir do trabalho, construindo-se enquanto sujeito: “Quando o
homem age sobre a natureza, dominando suas forgas, ele esta, ao mesmo tempo, agindo
e modificando a si mesmo” '*°. Entretanto, sob o marco da propriedade privada o
trabalhador produziria e se produziria enquanto mercadoria, para o capital.

O trabalho sob a égide do capitalismo € considerado um trabalho estranhado
em quatro dimensOes: estranhado pelo trabalhador em relacdo ao produto do seu
trabalho, estranhado pelo trabalhador em relagdo ao “ato de produgdo no interior do

trabalho” 1%

— que Marx identifica como sendo o processo por meio do qual a atividade
figuraria como miséria, a forca como impoténcia e a procriagdo como castracdo —;
estranhado em relago ao outro homem e o estranhado com relagdo a si mesmo*®’.

Jesus Ranieri diferencia alienacdo e estranhamento na obra de Marx,
identificando que o estranhamento se traduziria no ato por meio do qual o homem,
enquanto ser social, se torna alheio aos resultados ou produtos de sua prépria atividade,
assim como a atividade mesma, e também a natureza a partir da qual produz e dentro da
qual convive com os demais seres humanos. Por outro lado, a alienacdo residiria na
“ndo oportunidade do homem de ter acesso aos produtos de sua atividade; ao fato de
estes produtos submeterem o préprio ser humano ao seu controle e a impossibilidade de,
em funcéo desses obstaculos, os homens se reconhecem mutuamente como produtores

da histéria” 8.

¥ MARX, Karl. Manuscritos econdmico-filoséficos. Sdo Paulo: Boitempo, 2010.

195 |dem, p. 198.

*® 1dem, 83.

7 RANIEIRI, Jesus José. A camara escura: alienagdo e estranhamento em Marx. S&o Paulo: Boitempo
editorial, 2001. p. 38

19 |dem, p. 8 e p 10.
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A combinacdo entre alienacdo e estranhamento, portanto, € o resultado légico
do aprofundamento do panorama de colonizagdo do espaco da vida e do espago do
trabalho pela I6gica de mercado.

Se é certo que sob o pressuposto da propriedade privada ndo se pode cogitar de
um trabalho genuinamente livre, nos termos propostos por Marx, também € certo que o
delineamento das condicgdes de estranhamento, em suas quatro facetas, e, dentro de cada
uma delas, por meio de diversos niveis de intensidade, pode ser diferenciado.

O proprio Marx observou que 0 processo de exteriorizacdo ou de alienagédo
como atividade humana se da por meio das diversas formas de organizacao do trabalho,
entre as quais inclui o proprio sistema de divisao do trabalho.

Dai porque observar os modos de organizacao produtiva que tem predominado
no contexto produtivo neoliberal e que tém sido fomentados por um pensamento
econémico que ndo vislumbra dentre seus objetivos a producédo de sujeitos realizados e
emancipados ndo afasta a identificacdo, neles, de condi¢bes de estranhamento e de
autonegacgdo humanos mais profundos que os de outrora.

Cumpre observar que mesmo a linguagem utilizada por Marx em relacdo ao
reconhecimento de juizos de beleza para além de juizos de utilidade tem sido esposada
por aqueles que estudam a salde psiquica dos trabalhadores, como é o caso de Dejours,
a demonstrar a relagdo entre condi¢des de trabalho — nos termos de Marx, “ato de
produ¢do no interior do trabalho” — estranhadas e salde mental da classe
trabalhadora®.

Por outro lado, a possibilidade de realizacdo pelo trabalho, como alerta ainda
Dejours, é decorrente da capacidade de os sujeitos de exercerem suas atividades com

autonomia, num ambiente de cooperacdo e reconhecimento®®

— leia-se num processo
produtivo democratizado, ndo hierarquizado e “ndo-procusteano” — que se associa

diretamente com a nogéo de bem-estar.

% DEJOURS, Christophe. Inteligéncia operéria e organizacdo do trabalho: a propésito do modelo

japonés de producéo. In: HIRATA, Helena (org.) Sobre o modelo japonés. Sao Paulo: Edusp, 1993.
200
Idem.
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CAPITULO Il - O TRABALHO EM CALL CENTER NO SETOR DE
TELECOMUNICACOES

O telemarketing é uma ocupacéo cuja constituicao é precaria. Essa atividade
nao tem apenas um efeito localizado nestas pessoas, restrito ao trabalho em
si, mas contribui também para a piora da vida como um todo. Assim,
veremos que ele ajuda a reproduzir uma condicdo precaria que impede a
construcéo do sentimento de seguranca social.

(SOUZA, Jessé. Os batalhadores brasileiros: nova classe média ou nova
classe trabalhadora? 22 ed. rev. e ampl. Belo Horizonte: Editora UFMG,
2012. p. 62).

2.1 Histdrico do crescimento e remodelamento do setor de telecomunicagdes no
Brasil
2.1.1 A privatizacdo do sistema Telebras

Ao final da década de 1980, como resultado de um periodo de grande
dependéncia tecnoldgica do Brasil em relacdo aos paises de capitalismo central, o pais
vivenciava um contexto de superdesvalorizacdo da moeda, que acarretou um processo
de endividamento das empresas estatais, além de significativa obsoléncia da sua
infraestrutura de telecomunicacdes.

A insuficiéncia do Estado brasileiro para lidar com as demandas relativas a
telecomunicacdo e, principalmente, para responder as presses do capital transnacional
pela abertura desse novo e proficuo mercado no territério fez com que, ao final da
década de 1990, o pais seguisse 0 mesmo trajeto ja percorrido por outros Estados latino-
americanos e abrisse mdo do monopdlio do setor de telecomunicacGes em favor da
captacdo de investimentos estrangeiros.

A privatizagdo do setor de telecomunicagfes se insere num contexto geral de
desestatizagcdes que marcou a reforma do Estado na segunda metade da década de 1990,
com a redugdo de sua participacdo como agente econdémico e a reorganizacdo de
dimensdes importantes dos servigos publicos. Setores sob monopdlio publico, como
energia, transportes e telecomunicagdes, foram privatizados e, além disso, foram

observadas reformas no sistema de ciéncia e tecnologia®*.

' SCHOLZE, Simone Henriqueta Cossetin. A retomada dos esforcos de P&D nas telecomunicacdes

brasileiras: uma perspectiva das teorias regulatorias. Revista de Direito, Estado e Telecomunicag®es, v. 5,
n. 1, p. 107-134 (2013).
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Com relacdo ao sistema de telecomunicacbes, Scholze observa que “a
reformulacdo do sistema Telebrds no Brasil pode ser resumida em duas proposi¢des
basilares: as empresas estatais de prestacdo de servigos seriam transferidas para a
iniciativa privada; e ndo mais haveria monopdélio em sua prestacdo, sendo necessario
instaurar a competicao entre empresas” 2%,

Savio Cavalcante registra, todavia, que desde a década de 1970 ja se observava
um processo de “privatizagdo pelas beiradas”, em que comecaram a ser terceirizados
setores e fungdes das operadoras publicas a empresas contratadas. No final dessa década
ja era significativo o nimero de trabalhadores contratados por empresa interposta, o que
levou a reducdo a praticamente zero do nimero de contratagdes via concurso publico no
setor na década de 1980. A infiltragdo da iniciativa privada no setor foi paulatina e ja se
dava, desde antes das privatizagdes, por meio de contratos de “empreitada” para
execucdo de obras e servicos, que incluiam obras civis e de engenharia, inclusive de
telecomunicagdes; construgdo de redes, comercializagdo de equipamentos (inclusive
modens e CPCTs — centrais privadas de comunicacdo telefonica); manutencéo de rede
externa, de rede condominial e de rede interna de imdveis; conserto e manutencao de
aparelhos de telex, telefonia e outros, independentemente do seu porte; e da cobranca
bancéria dos servicos prestados, entre diversos outros servicos?®,

A modificacdo da arquitetura produtiva do setor se deu num processo
crescente, que se inicia com as citadas investidas de remodelamento produtivo ainda na
década de 1970, e caminha efetivamente com a quebra do monopdlio em 1995 (o fim do
monopdlio foi consagrado com a edi¢do da Emenda Constitucional n® 8 de 1995), com a
edicdo da Lei Minima em 1996, com a edi¢cdo da Lei Geral de Telecomunicagfes em
1997 (Lei n° 9.472/97). Por fim, se concretiza com a fragmentacdo e venda do Sistema
Telebras em 1998°%,

O processo de privatizagdo, moldado em ampla resisténcia do movimento

sindical®®, foi levado a cabo pelo Governo FHC com apoio do empresariado nacional e

2% SCHOLZE, Simone Henriqueta Cossetin. A retomada dos esforcos de P&D nas telecomunicacdes

brasileiras: uma perspectiva das teorias regulatérias. Revista de Direito, Estado e Telecomunicagdes, v. 5,
n. 1, p. 107-134 (2013).

% CAVALCANTE, Savio. Sindicalismo e Privatizacdo das telecomunicacdes no Brasil. Sdo Paulo:
Expressdo Popular, 2009. p. 101.

2 |dem. p. 115.

205 A excec#o aqui fica por conta da Forca Sindical, que apoiou 0 processo de privatizagdo, numa atuagao
que Ricardo Antunes enquadrou como tipica do sindicalismo de envolvimento e cooptacédo, proprio do
modelo toyotista, “que pensa e age exclusivamente para o capital” (CAVALCANTE, Savio. Sindicalismo
e Privatizacdo das telecomunicac6es no Brasil. S&o Paulo: Expressdo Popular, 2009. p. 118).
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internacional, que se utilizaram do aparato midiatico para converter as demandas dos
trabalhadores — que temiam (como de fato se mostrou concretamente) que a quebra do
monopdlio e a privatizagdo representassem a perda de direitos trabalhistas cléssicos da
categoria — numa defesa egoistica de “privilégios” 2°°.

A pauta sindical, que guardava semelhanca com a alternativa social democrata
de jungéo do Estado, trabalhadores e capital nacional para enfrentamento do mercado
mundial e para atendimento das demandas da populacdo, “simplesmente ndo encontrou
retorno num pais em que boa parte do grande capital nacional jA se encontrava
vinculado com os interesses do capital internacional” e no qual incidia, de forma bem
sucedida, enorme pressdao dos organismos internacionais e dos blocos econdmicos
regionais em favor da liberalizacdo e desestatizacéo do setor produtivo®’.

Por meio desse processo de privatizacdo, houve significativo influxo de
capitais no setor, acompanhado do remodelamento de toda a infraestrutura necessaria a
prestacdo dos servigos de telefonia fixa e movel, com base em moderna tecnologia
digital, além da prépria oferta de servicos excedentes, 0 que, ao cabo, representou um
significativo incremento do nimero de linhas telefonicas fixas e mdveis no pais, além
de sua maior difusdo entre as classes baixa e média.

Um dos principais focos do processo foi a ampliacdo da oferta de servigos e do
mercado consumidor das telecomunicagdes. Os terminais de telefonia fixa duplicaram, o
crescimento da telefonia celular foi significativo e boa parte da populacdo que antes era
excluida dos servigos passou a ter acesso a algum mecanismo de comunicacao social®®.

Todavia, ndo se pode descurar que a prometida universalizacdo do acesso as
telecomunicacgdes no pais foi marcada pela persisténcia das desigualdades no cenério de
criacdo do acesso. A disparidade entre o numero de celulares pré-pagos e pds-pagos
(dos 152 milhdes de assinantes, 81,6% sdo portadores de pré-pagos), tendo em vista a
dificuldade da populacdo de arcar com o custo de uma das telefonias mais caras do
mundo (que consome 7,5% da renda media per capta do pais e coloca o pais na 602
posi¢do do indice de desenvolvimento em Tecnologia de Informagdo e Comunicagdo do
mundo)®®, foi gritante. Reportagem veiculada pela Folha de S30 Paulo em 7/10/2013

noticia que, de acordo com a Unido Internacional de Telecomunicagdes da ONU, em

% CAVALCANTE, Savio. Sindicalismo e Privatizagdo das telecomunicacdes no Brasil. Sdo Paulo:

Expressdo Popular, 2009. p. 127.
7 |dem. p. 133 e 136.

298 | dem, p. 163.

29 | dem, p. 188.
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pesquisa envolvendo 161 paises, o custo da chamada de celular no Brasil € o mais caro
do mundo: o minuto de ligacdo, em horérios de pico, pode custar até US$ 0,71, em
contraposicéo a tarifa de US$ 0,01 cobrada em Hong Kong?*°.

Por isso mesmo, essa difusdo dos servigcos ndo pode ser louvada sem um crivo
critico. Savio Cavalcante desnuda a conformacéo de classe desse processo, rejeitando a
exaltacdo da condicdo de consumidor que é caracteristica da observacdo elogiosa dos
resultados da privatizagdo. Para o autor, o desenvolvimento de novas tecnologias néo se
efetiva em meio a um vazio social: se é verdade que modifica as relacdes entre 0s
homens e engendra novas possibilidades, esse desenvolvimento é determinado por
relacbes sociais de producdo especificas, que o bitolam de acordo com as regras da
acumulaco capitalista vigente?. Por isso, conclui que a construcio dessa identidade de
consumo apartada da conformacdo de classe decorre de um discurso que reafirma a

ideologia de negacéo do trabalho:

N&o deve ser menosprezada a inser¢do de grande numero de pessoas aos Servicos
prestados. Mas também néo se pode afirmar que essa seria a melhor alternativa, ou
mesmo que ndo houvesse outras. Como também nédo se pode ignorar a forma pela
qual essa inclusdo é feita e, nesse sentido, o “mito do consumidor” tem intima
relagdo com as limitagBes presentes na sociedade capitalista contemporénea. O
discurso que trouxe & tona o poder de consumo dizia respeito a expressdes
fenoménicas das novas tendéncias da producdo capitalista hodierna. O efeito
simbélico debatido por vérios autores, foi o de deslocar a constituigdo social das
identidades, da figura de classes, para a posicdo que cada individuo obtinha em
relacdo ao consumo, ou seja, que a formacdo das identidades deriva muitos mais do
grau de inser¢do no consumo do que da posicdo que Se ocupa no momento de
producdo. Nao foi dificil tirar dessa aparéncia — a qual, é certo, como integrante do
todo, também faz parte do real — a perda da relevancia do trabalho e,

consequentemente, da luta organizada em volta deste®?,

E as transformacgdes promovidas pelas empresas transnacionais responsaveis
pela modernizacdo da infraestrutura nacional de telecomunicacdes foram protagonistas
de um movimento de reformulacdo e flexibilizagdo do mundo do trabalho que interferiu

diretamente nos papéis de classe de trabalhadores desse e de outros setores,

210 A reportagem atribui esse alto custo a trés fatores: “baixo investimento em infraestrutura, alta demanda
e alta incidéncia tributaria” Disponivel em http://www1.folha.uol.com.br/mercado/2013/10/1352956-
minuto-do-celular-no-brasil-e-0-mais-caro-do-mundo.shtml. Acesso em 15/10/2013, 8h39.

2l CAVALCANTE, Savio. Sindicalismo e Privatizacdo das telecomunicacdes no Brasil. Sdo Paulo:
Expressdo Popular, 2009. p. 166.

2 1 dem, p. 166-167.
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influenciados pela logica empresarial e pelas novas demandas e possibilidades que a

tecnologia informacional trouxe a dindmica capitalista.

2.1.2. O remodelamento da estrutura produtiva

Como consequéncia do processo de privatizagGes, um crescimento vertiginoso
do setor de servigos foi indicado pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica -
IBGE, que identificou, no periodo compreendido entre 1997 e 2001, ao lado do
retrocesso de 23, 32% dos postos de trabalho na industria, crescimento de 11,05% no
setor de servigos.

J& influenciadas pela logica toyotista, as empresas transnacionais que aqui
aportaram trouxeram consigo a ideia de empresa enxuta, de articulagdo e gestdo do
trabalho por meio de redes e uma forte demanda por flexibilidade em suas relacdes
produtivas, além de, naturalmente, um objetivo claro de lucrar com esse modelo de
mercado em ascensao.

O que se assistiu, portanto, foi ao remodelamento da arquitetura produtiva do
setor, assim como a reorganizacdo dos meétodos de gestdo do trabalho, marcadamente
afetados pela larga utilizagdo da tecnologia e pelo consequente controle do “trabalho

#2139 que se fez, sobretudo, por meio de holdings

vivo” pelo “trabalho morto
empresariais cujas empresas articuladas desenvolviam parcelas das atividades que
compunham o todo empresarial.

O mapa do trabalho no setor foi profundamente alterado. Algumas atividades,
com a incorporacdo de novas tecnologias, se tornaram desnecessarias, e outras foram
sendo pulverizadas entre empresas subcontratadas das grandes empresas de
telecomunicacdes, acarretando significativos processos de demissdo incentivada. Por
outro lado, outras atividades surgiram ou sofreram um incremento significativo.

Nesse sentido as conclusdes do estudo de Sonia Guimaraes, que observou que
a nova configuracdo do emprego nas telecomunicacgdes caracteriza-se pela polarizagédo
de dois grupos: um grupo reduzido de empregados qualificados desempenhando
funcdes consideradas nobres na empresa (mercado de negocios, tecnologia da
informacdo, desenvolvimento de produtos, marketing e vendas) e uma forca de trabalho

muito mais extensa desempenhando funcBes de menor qualificacdo, em empresas

213 WOLFF, Simone; CAVALCANTE, Savio. O mundo virtual e reificado das telecomunicagdes. In:
ANTUNES, Ricardo (Org). Riqueza e Miséria do trabalho no Brasil. Sdo Paulo: Editora Boitempo, 2006.
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subcontratadas, embora tenha crescido também o numero de profissionais qualificados

subcontratados®“. A autora observa que

a subcontratacdo consolida-se a medida em que as empresas tentam ajustar-se a
mercados cambiantes, conduzindo-se por principios que guiam a produgdo no
presente, ou seja, competitividade, preco qualidade e variedade. A estratégia da
subcontratagdo, nesse sentido, ndo se restringira a busca pura e simples da reducéao
de custos. Ao subcontratar parte de suas atividades, a empresa tem melhores
condicbes de obter preco, prazo e qualidade do que teria internamente. Tais
vantagens resultavam da forma de gestdo da forca de trabalho nas empresas
subcontratadas que, sem desfrutar dos beneficios sociais caracteristicos da grande

empresa, careceria, muitas vezes, da protecdo sindical para reivindicar melhores

condicdes de trabalho e remuneragao®®.

Simone Wolff, analisando o contexto especifico da privatizacdo da empresa
Sercomtel, em Londrina, relata a ocorréncia de enxugamento dos quadros empresariais:
a antiga tradicdo de estabilidade dos empregados da empresa foi substituida por uma
reducdo de quadros (o numero de 1100 funcionérios foi reduzido a 474) levada a cabo
por meio de planos de aposentadoria e de demissdo incentivada. Também observou que
as mudangas revelaram uma verdadeira reestruturacdo produtiva, na medida em que se
desencadeou um verdadeiro “aculturamento” ** do pessoal que permaneceu na
empresa, para que aderissem as transformacfes e se comprometessem com as novas
estratégias engendradas para o enfrentamento da realidade econémica em
desenvolvimento. Esse processo foi marcado pela implementacdo de programas de
qualidade total aliados a investimento em marketing e em tecnologia da informagdo®’.

A autora também registra, no caso Sercomtel, o papel destacado que a atividade de

214 GUIMARAES, Sénia. As telecomunicacdes no Brasil apés a privatizacdo. In: PICCININI, Valmiria
Carolina [et al] (org.). O mosaico do trabalho na sociedade contemporanea. Porto Alegre: Editora da
UFRGS, 2006. p. 157.

215 |dem, p. 164.

216 A conversdo do corpo técnico e operacional da empresa em vendedores em potencial é sintetizada pela
autora na seguinte declaracdo do Presidente da empresa, veiculada no jornal do empreendimento: “Cada
um de n6s deve vestir a camisa da Sercomtel e reforgar o time de vendedores, buscando mais clientes para
a nossa empresa” (WOLFF, Simone. O espectro da reificagdo em uma empresa de telecomunicacdes: o
processo de trabalho sob os novos parametros gerenciais e tecnoldgicos (Tese de Doutorado).
Departamento de Sociologia do Instituto de Filosofia e Ciéncias Humanas da UNICAMP. Orientador:
Ricardo Antunes. 2004).

7 \WOLFF, Simone. O espectro da reificacdo em uma empresa de telecomunicacdes: o processo de
trabalho sob os novos parametros gerenciais e tecnoldgicos (Tese de Doutorado). Departamento de
Sociologia do Instituto de Filosofia e Ciéncias Humanas da UNICAMP. Orientador: Ricardo Antunes.
2004,
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telemarketing, exercida pelos operadores de call center, passa a ter no cenario
empresarial, a despeito da contrataco terceirizada destes trabalhadores®*®.

A tendéncia de criagdo de empregos no setor de telecomunicacgdes, téo
propagandeada pelo discurso oficial de defesa da privatizacdo, evidentemente, decorre
da entrada de novas companhias no mercado e da oferta de novos servicos. O inegavel
crescimento do setor produtivo tem por consequéncia logica a criacdo de empregos.
Todavia, a qualidade dos postos de trabalho criados, marcados pela administracdo
preocupada com flexibilidade e pela perda das condicdes de estabilidade no emprego,
revelam o carater precario das condi¢cdes de trabalho propiciadas pela reestruturacao
produtiva no ramo das telecomunicagdes®®.

O enxugamento das empresas foi compensado pela formagdo de redes de
subcontratacdo e terceirizacdo de atividades. O fendmeno, imprescindivel ao atual
modelo de acumulacdo flexivel, longe de representar reducdo pura e simples do
trabalho, representa a transferéncia do trabalho para empresas periféricas, enquanto a
empresa-mée se concentra em poucas fungdes de geréncia e pesquisa, ocupadas por

pessoal mais qualificado??°

. Vale a demonstracdo estatistica envolvendo a Companhia
Telefonica do Brasil Central (CTBC), ilustrada por Savio Cavalcante:

Os nlmeros do CTBC mostram que o aumento de produtividade e ganhos com
novos Servigos sdo inversamente proporcionais a criagcdo de empregos diretos na
operadora. Entre 1988 e 1998, a capacidade de instalacdo da telefonia fixa aumentou
89,9% e, na telefonia mdével, de 1993 a 1998, em 4.639,9%, repercutindo em

crescentes lucros liquidos e operacionais. Por outro lado, nesse mesmo periodo, [...]

a forca de trabalho na companhia foi reduzida em torno de 75%%*.

A consequéncia logica desse dado € a necessidade de compensar o trabalho
“dispensado”, seja por meio de subcontratacfes, seja por meio da intensificacdo do
labor daqueles que seguem trabalhando. E a pesquisa empirica corrobora o argumento:
no caso da CBTC, “93% dos trabalhadores entrevistados disseram que a quantidade de
trabalho havia sido aumentada, 87% afirmaram que o ritmo de trabalho ficou mais

intenso e 57% admitiram levar, constantemente, trabalho para fazer em casa” %2

218 Idem, Ibidem.

CAVALCANTE, Savio. Sindicalismo e Privatizacdo das telecomunica¢cdes no Brasil. Sdo Paulo:
Expressdo Popular, 2009. p. 190.

2% 1dem, p. 192.

2! 1dem, p. 209.

22 1dem, p. 209.
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Diante do crescimento constatado no setor, efetivamente poderia ter sido
colhida, como resultado desse processo de privatizacao, a criagdo de postos de trabalho
seguros e dignos. No entanto, ndo foi isso que aconteceu: o deslocamento da méo de
obra necessaria ao funcionamento do setor para a zona periférica de subcontratacdes e
terceirizacGes, com reducéo de custos para o capital, foi o caminho escolhido.

O desafio posto a agdo sindical, como consequéncia do modo de emprego da
forca de trabalho no setor, foi significativo: a diversificacdo das fungdes e o largo
emprego de terceirizacdo representaram baixas na base de sustentacdo dos sindicatos,
que se depararam com uma categoria fragmentada e inserida num cenario de disputas
por representatividade, extremamente propicio a fragilizacdo da luta dos
trabalhadores®®,

Os trabalhadores ocupantes de novas atividades, como o caso do call center,
que assumem as novas funcbes ja nesse contexto fragmentario e numa estrutura
produtiva adversa a organizacdo coletiva, consistem numa classe que ja se conforma, na

sua origem, com deficiéncia na formulagdo de demandas coletivas®*,

2.1.3 O crescimento da atividade de call center

De acordo com a Associacao Brasileira de Telesservicos, telemarketing “é toda e
qualquer atividade desenvolvida através de sistemas de telematica e maltiplas midias,
objetivando agdes padronizadas e continuas de marketing”. Ainda segundo a ABT,
o principal setor contratante de call center é o de servicos financeiros, seguido pelos de
varejo, de telecomunicagdes, de seguros, de sadde e de editoras/graficas®.

O pioneirismo da atividade bancéria em relacdo a utilizacdo do servico de
teleatendimento, inclusive com substituicdo das atividades dos proprios bancarios pela
atuacdo desses trabalhadores, € retratado na pesquisa realizada por Selma Venco, que
identificou como estratégia de recuperacdo da lucratividade desse setor na década de
1990 uma profunda reestruturacdo produtiva baseada na reducdo de pessoal e na

intensificacio do uso da tecnologia®®®.

223 |dem, p. 193 e 242.

224 Essa dificuldade estrutural quanto a uma agdo coletiva organizada, evidentemente, ndo anula as
perspectivas de resisténcia e de construcdo de solidariedade no seio da categoria, ainda que de modo
pontual e incipiente. Essas sdo bem retratadas por Venco em: VENCO, Selma Borghi. As engrenagens do
telemarketing: vida e trabalho na contemporaneidade. Campinas, SP: Arte Escrita, 2009. p. 172-177.

2 Dados da  Associagdo Brasileira ~ de  Telesservicos. Disponivel em
http://www.abt.org.br/pesquisa.asp?banner=ABT. Acesso em 25/11/2013; 20h28.

226 \JENCO, Selma Borghi. Telemarketing nos bancos: o emprego que desemprega. Campinas, SP:
Editora da Unicamp, 2003. p. 27.
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A ABT tambeém informa que mais da metade dos call centers (76%) foram
implantados apés o processo de privatizacdo do setor de telecomunicacdes®?’.
Efetivamente, foi com respaldo na perspectiva consumerista instalada com a onda de
privatizacGes que a atuacdo de empresas que prestavam o teleatendimento ao publico se
destacou. A exigéncia da ANATEL no sentido de que houvesse atendimento ao cliente
dos servicos de telecomunicages, 0 advento do Codigo de Defesa do Consumidor (Lei
n° 8.078/1990), a aprovacdo do Decreto n® 6.523/2008, que disciplinou o Servico de
Atendimento ao Cliente, além das demandas proprias da dindmica capitalista com
relacdo a marketing, captacdo de clientes e oferta de servigos acessorios ao consumidor,
fizeram com que a atividade sofresse crescimento significativo.

O setor de telemarketing, dominado por empresas prestadoras de servicos
terceirizados, abarcava, em 31 de dezembro de 2008, consoante dados da RAIS —
Relacdo Anual de Informacdes Sociais do Ministério do Trabalho e Emprego, um total
de 314.393 trabalhadores®?.

Interessante confrontar esse dado com a informagéo divulgada pelo Portal G1, a
partir de pesquisa promovida pelo Sindicato Paulista das Empresas de Telemarketing,
Marketing Direto e Conexos (Sintelmark), de acordo com a qual o setor teria, em 2012,
1,4 milhdes de trabalhadores no Brasil, tendo alcangado um crescimento de 11% no ano
de 2012, que confirmaria a média dos ultimos 12 anos. Ainda segundo a reportagem,
cerca de 45% dos teleoperadores atuariam em servico de atendimento ao cliente (SAC),
enquanto 22% trabalhariam em televendas, 23% em recuperacdo de crédito e 10% em outras
atividades®®’.

A ampliagéo dos postos de trabalho no setor de call centers efetivamente se
destaca no quadro de trabalho observado no Brasil nas duas Ultimas décadas. Ruy
Braga, amparado em dados do Ministério do Trabalho e Emprego, demonstra que entre

1998 e 2000 a taxa de ocupacdo no setor cresceu a um percentual anual de 15%, sendo

221 Dados da  Associagdo Brasileira ~ de  Telesservicos. Disponivel em
http://www.abt.org.br/pesquisa.asp?banner=ABT. Acesso em 25/11/2013; 20h28.

228 Disponivel em http://portal.mte.gov.br/rais/. Consultar também: MOCELIN, Daniel Gustavo. Emprego
e condicBes laborais em empresas de teleatendimento no Brasil, 2003-2008. Revista ABET, vol. IX, n. 2,
2010, p. 71-97.

29 Cf.  Telemarketing emprega 1,4 milhdes no pais. Portal G1. Disponivel em
http://g1.globo.com/concursos-e-emprego/noticia/2012/10/telemarketing-emprega-14-milhao-no-pais-
veja-como-e-o-trabalho-no-setor.html. Acesso em 25/11/2013; 20h28.
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que ao longo do Governo Lula essa taxa acresceu para 20%, resultando num
crescimento acumulado de 182,3% no periodo compreendido entre 2003 e 2009%%°.

Entretanto, o crescimento do setor se da no contexto de precariedade das
condicdes de trabalho. O trabalho dos operadores de teleatendimento, teleoperadores ou
operadores de telemarketing, retne condic6es fulcrais da nova morfologia do trabalho,
uma vez que para ele convergem a terceirizacdo de servicos, a privatizacdo neoliberal e
a l6gica da financeirizagdo do trabalho®*.

Todavia, a geracdo de empregos no setor, decorrente do notavel crescimento do
ramo e também do crescimento da propria economia do pais, ndo representou o
aproveitamento desse incremento econdmico em favor dos trabalhadores envolvidos.
Do contrario, como visto na apresentacdo do padrdo geral para o setor de
telecomunicacdes, a criacdo de novos empregos foi deslocada do ambito das empresas
tomadoras de servicos para empresas terceirizadas que praticam salarios e condicdes
gerais de trabalho inferiores aquelas observadas nas grandes empresas de
telecomunicagéo.

O apelo da flexibilidade no telemarketing, como observa Jessé de Souza, ndo
chegou associado a possibilidade de um trabalhador altamente qualificado estabelecer
seus proprios horarios e condigdes de trabalho, mas se apresenta como a “radicalizacio
da exploragéo da forca de trabalho precariamente qualificada” 2*.

De acordo com dados da RAIS — Relacdo Anual de Informacdes Sociais do
Ministério do Trabalho e Emprego relativos ao ano de 2011%*, a categoria de
trabalhadores que se ativa nesse setor é composta, em sua maioria, por mulheres (74%
da forca de trabalho), jovens (71% dos trabalhadores tem entre 18 e 29 anos), de classes
média e baixa, com nivel de escolaridade correspondente ao ensino médio completo

234

(82,9%), que estdo ingressando no mercado de trabalho“™, sub-remuneradas (81,3%

»° BRAGA, Ruy. A politica do precariado: do populismo & hegemonia lulista. Sdo Paulo: Boitempo:

USP, Programa de P6s-Graduagdo em Sociologia, 2012 (Cole¢do Mundo do Trabalho), p.188.

1 1dem, ibidem.

SOUZA, Jessé. Os batalhadores brasileiros: nova classe média ou nova classe trabalhadora? 22 ed.
rev. e ampl. Belo Horizonte: Editora UFMG, 2012. p. 62.

23 Dados disponiveis em http://portal.mte.gov.br/rais/. Acesso em 24/2/2014. 23h04min.

OLIVEIRA, Sirlei Marcia de. Os trabalhadores das Centrais de Teleatividades no Brasil: da iluséo a
exploragdo. In;: ANTUNES, Ricardo; BRAGA, Ruy (orgs). Infoproletarios. Sdo Paulo: Editora Boitempo,
2009, p. 190; NOGUEIRA, Cléaudia Mazzei. As trabalhadoras do telemarketing: uma nova divisdo sexual
do trabalho? in ANTUNES, Ricardo; BRAGA, Ruy (orgs). Infoproletarios. Sdo Paulo: Editora Boitempo,
2009, p. 125.
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percebem até dois salarios minimos) e inseridas em categorias sindicais frageis®*>. A
mdo de obra empregada no servigo de call center também é uma das mais rotativas do
pais®®.

A precariedade identificada nesse trabalho perpassa desde a forma de
contratacdo, na qual predomina a terceirizacdo dos servicos, até as condi¢bes de
ergonomia dos postos de trabalho e a inobservancia de ritmo adequado e de pausas na
jornada. A excessiva pressdo psicoldgica exercida sobre os trabalhadores, seja pelos
processos de trabalho pautados em scripts que ndo correspondem a melhor forma de
abordagem, atendimento ou solucdo da demanda do consumidor, seja pela experiéncia
de praticas assediadoras por parte das chefias na cobranca de metas das equipes de
trabalho, compde esse cenario, que culmina em indices elevados de estresse.

O tempo de duracdo dos contratos de trabalho desses jovens € de, em média,
dois a trés anos e a qualificacdo exigida para o trabalho é o segundo grau completo, com
habilidade na area de informatica®®’.

Ainda que haja uma significativa presenca de universitarios no setor’*®, esse
dado é acidental, como decorréncia da possibilidade de conciliacdo dos estudos com o
trabalho, tendo em vista que o0s jovens ouvidos em diversas pesquisas ndo
demonstraram interesse em continuar no setor apos a graduagcdo e nem o requisito do
nivel superior é apresentado pelas empresas em sua selecéo.

A pretensa qualificacdo de parcela da forca de trabalho empregada do setor ndo
se reverte em uma condicdo diferenciada de negociacdo da sua forca de trabalho. A
democratizagdo escolar, oriunda da ampliacdo do acesso ao ensino superior no pais, por
meio do estimulo governamental a instalagcdo de instituicGes de ensino privadas e tanto
contaminadas pela légica mercantil quanto ndo fiscalizadas pelo Estado na qualidade

dos servicos prestados, gera um incremento do nimero de diplomados. Todavia, essa

2% BRAGA, Ruy. A politica do precariado: do populismo & hegemonia lulista. S&0 Paulo: Boitempo:
USP, Programa de P6s-Graduagdo em Sociologia, 2012 (Colegcdo Mundo do Trabalho), p. 183.

?*® De acordo com dados do DIEESE, a categoria de teleatendimento observou, em 2011, uma taxa de
rotatividade bruta de 63,6% e uma taxa de rotatividade descontada (desconsiderados desligamentos a
pedido, transferéncias de localidade, aposentadorias e falecimentos) da ordem de 41% (DIEESE,
Rotatividade e flexibilidade no mercado de trabalho — S&o Paulo: DIEESE, 2011. 128 p).

ZT OLIVEIRA, Sirlei Marcia de. Os trabalhadores das Centrais de Teleatividades no Brasil: da ilusdo a
exploragdo. In: ANTUNES, Ricardo; BRAGA, Ruy (orgs). Infoproletarios. Sdo Paulo: Editora Boitempo,
2009. p. 125, 128-129.

238 A pesquisa de Ruy Braga, que envolveu uma das maiores empresas do setor, por exemplo, informa um
percentual de 29% de operadores que declararam cursar ensino superior e 6% que responderam possuir
nivel superior completo (BRAGA, Ruy. A vinganca de Braverman: o infortaylorismo como contratempo.
In: ANTUNES, Ricardo; BRAGA, Ruy (orgs). Infoproletarios. Sdo Paulo: Editora Boitempo, 2009. P.
75).
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ampliacdo quantitativa ndo propiciou a valorizacdo relativa dos detentores desses
diplomas no mundo do trabalho®®.

Venco, em pesquisa de campo envolvendo operadores de call center do setor
bancério, vislumbrou que ha uma série de exigéncias e justificativas em relacdo a
qualificacdo dos trabalhadores do setor, mas também concluiu que essa escolarizagdo
ndo corresponde ao contelido do trabalho, que, muitas vezes, se restringe a uma leitura
de scripts®*’.

A autora ainda observa que os niveis de escolariza¢do ndo podem ser avaliados
de forma apartada da estrutura de classes, porquanto as perspectivas criadas para jovens
que frequentam escolas publicas sdo diferentes da escolarizacdo dos filhos das elites,
contexto que ¢ agravado com a “finalizacdo” da educacdo profissional que determinados
setores empresariais se arvoram a promover, a qual se vincula intimamente ao
atendimento de demandas capitalistas, inclusive no sentido de amoldar o perfil dos
trabalhadores aos padrdes da empresa®.

Portanto, ao absorver um grande contingente de jovens em busca do primeiro
emprego, o setor ndo cuidou de oferecer para esses trabalhadores uma oportunidade de
ingresso e permanéncia no mercado de trabalho: entregou-os a um mercado com

elevada rotatividade de mao-de-obra*?

e em que sdo realizados parcos investimentos na
qualificacdo dos trabalhadores, sem assegurar-lhes oportunidades de crescimento, que
certamente seriam vislumbradas caso integrassem os quadros de um corpo empresarial
que pode oferecer ao trabalhador mais protecdo social, como a empresa tomadora de

Servigos.

2.2. Processos de trabalho no telemarketing e a instalacdo da precariedade
A dindmica das centrais de teleatendimento (CTA’s) e a forma como se

organiza o processo de trabalho em seu interior sdo peculiares, merecendo destaque a

sofisticagdo dos mecanismos de controle dos resultados e finalidades desse trabalho.

2 SOUZA, Jessé. Os batalhadores brasileiros: nova classe média ou nova classe trabalhadora? 22 ed.

rev. e ampl. Belo Horizonte: Editora UFMG, 2012. p. 62.

® \VENCO, Selma Borghi. Telemarketing nos bancos: o emprego que desemprega. Campinas, SP:
Editora da Unicamp, 2003. p. 90.

' VENCO, Selma Borghi. As engrenagens do telemarketing: vida e trabalho na contemporaneidade.
Campinas, SP: Arte Escrita, 2009. p.73-74.

242 Venco observa que, na logica da “sociedade do descarte”, “no caso das centrais de teleatendimento o
produto descartavel é o trabalhador” (VENCO, Selma Borghi. Telemarketing nos bancos: o emprego que
desemprega. Campinas, SP: Editora da Unicamp, 2003. p. 20).
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Além de gerar a insercdo precaria dos trabalhadores no mundo do trabalho, a
caracteristica contratacdo terceirizada dos trabalhadores que se ativam no setor ndo se
traduz num distanciamento em relagdo ao controle da empresa tomadora de servigos,
mas na duplicacdo do controle e da subordinacdo, que sdo exercidos por ambas as
empresas envolvidas na contratacdo terceirizada.

A marca do trabalho pautado na troca de informagdes também néo se reverte
numa qualificacdo ou valorizagdo das habilidades dos trabalhadores envolvidos. Jessé
de Souza observa que o0 aparato tecnologico que sustenta o telemarketing serve mais a
criagdo de uma imagem intelectualizada do trabalho do que na melhoria das suas
condicdes, ocultando a dimenso bracal do trabalho do teleoperador?*,

Embora necessarias ao andamento do servico, as habilidades afetivo-
comunicacionais exigidas dos teleoperadores atuam mais na conformacdo de sua
submissdo e consentimento ao processo de trabalho do que no emprego da sua forca
produtiva em si.

O processo de trabalho nos call centers é pautado na intensificacdo dos niveis
de estramento, na medida em que o uso da informacdo e 0 manejo da comunicagdo €
extremamente disciplinado e controlado pelas geréncias, a ponto de anular a autonomia
e a vontade do trabalhador nos processos de atendimento. O recrutamento de mao de
obra barata, inexperiente e desqualificada se compensa com a instrumentalizagcdo desses
trabalhadores para a consecucao dos fins da empresa de forma mecanica e submissa.

Para a concretizacdo desse processo € imprescindivel a existéncia de um
controle intenso do trabalho, que reverbera ndo apenas no controle do contetdo
informacional dos atendimentos (controle qualitativo) como também no acirrado
controle dos tempos de atendimento, que devem ser reduzidos a qualquer custo, e dos
tempos mortos dos trabalhadores.

Para isso, a tecnologia opera como fator de disciplina do trabalho: Venco

4

observa que os cartdes magnéticos, o software, o espaco fisico®** e a telemética

3 3OUZA, Jessé. Os batalhadores brasileiros: nova classe média ou nova classe trabalhadora? 22 ed.

rev. e ampl. Belo Horizonte: Editora UFMG, 2012. p. 65.

24 para a autora a disposicéo fisica das centrais de teleatendimento, que se subdividem em pequenos
compartimentos, denominados “baias”, a0 mesmo tempo em que propicia o isolamento e a ndo
comunicagdo entre os trabalhadores, “permite uma visibilidade geral do local de trabalho, denotando as
posicdes hierarquicas” (VENCO, Selma Borghi. Telemarketing nos bancos: o emprego que desemprega.
Campinas, SP: Editora da Unicamp, 2003. p. 58).
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compdem um conjunto de mecanismos responsaveis por uma verdadeira “arquitetura do
controle” 2.

As centrais de teleatendimento subdividem-se em ativas, nas quais o operador
se comunica com um cliente real ou potencial para pesquisa de opinido sobre o servico
prestado, fazer marketing ou oferecer algum produto, e centrais receptivas, que se
caracterizam por receber ligacdes dos clientes com problemas na fruigéo dos servigos e
que ndo foram solucionadas no atendimento eletrénico®®.

A transferéncia do consumidor do atendimento eletronico para o atendimento
humano é realizada por um aparelho de distribuicdo automatica de ligacdes (DAC), que
faz uma selecdo dos funcionérios que estdo ha mais tempo ociosos, colocando-0s
sistematicamente em acdo. O equipamento permite, “além do aumento da
produtividade, impedir que haja escolha, por parte do cliente, de um determinado
funcionario”, afastando a pessoalidade da relagdo e distanciando o cliente do
operador®’,

Oliveira explica que as centrais de atendimento podem pertencer a prépria
empresa ou podem ser terceirizadas, mas identifica o predominio da prestacdo
terceirizada dos servicos®®. A pertinéncia dos servicos da call center aos fins centrais
das empresas tomadoras e a sua ingeréncia, mesmo quando a contratacdo se da sob a

forma juridica da terceirizacéo, é evidenciada pela autora:
O planejamento de uma CTA leva em consideracdo desde a especificacdo da
infraestrutura tecnoldgica, sistemas de telecomunicagdes, até o dimensionamento do
trafego e dos “talentos” humanos necessarios ao atendimento. Para as empresas do
ramo, os recursos humanos sdo a “alma” das Centrais de Teleatividade, portanto,
dependendo da necessidade da empresa contratante — Servico de Atendimento ao
Cliente (SAC), vendas (ativas/receptivas), atualizagdo de cadastros, marketing

politico, cobranca, etc. — define-se o perfil dos atendentes/operadores e realiza-se a

> 1dem, p. 55.

2% OLIVEIRA, Sirlei Marcia de. Os trabalhadores das Centrais de Teleatividades no Brasil: da ilusdo a
exploragdo. In: ANTUNES, Ricardo; BRAGA, Ruy (orgs). Infoproletérios. Sdo Paulo: Editora Boitempo,
2009. p. 115. Selma Venco também aponta a possibilidade de atuacdo dos trabalhadores em atendimento
hibrido, que reuniria, alternadamente, as atividades de ativo e passivo, exigindo, por consequéncia, mais
destreza e experiéncia do operador. Consultar: VENCO, Selma Borghi. As engrenagens do telemarketing:
vida e trabalho na contemporaneidade. Campinas, SP: Arte Escrita, 2009. p. 27.

2T OLIVEIRA, Sirlei Marcia de. Os trabalhadores das Centrais de Teleatividades no Brasil: da iluséo &
exploragdo. In: ANTUNES, Ricardo; BRAGA, Ruy (orgs). Infoproletarios. Sdo Paulo: Editora Boitempo,
2009. p. 115.

248 |dem, ibidem.
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selecdo e o treinamento sempre de acordo com os objetivos de quem contrata o

servico®®.

Portanto, mesmo quando existente uma empresa intermediaria, o controle sobre
as atividades dos teleoperadores € intenso e exercido conjuntamente pela empresa
prestadora e pela empresa tomadora de servicos, seja por meio dos relatérios de
produtividade, seja pela possibilidade de escutar em tempo real os atendimentos®®.

A forma de controle de trabalho dos teleatendentes, como observa Venco, pode
ser comparada a um panoptico eletrénico publico, continuo e adaptavel, que se
aproxima da ideia “orwelliana”, posto que o teleoperador ¢ um ser permanentemente

observado e ocasionalmente corrigido ou reorientado, remodelado jus in time néo

251

apenas pelas chefias imediatas mas também pelas empresas contratantes A respeito

do controle da atividade dos operadores de call center, a autora ilustra:

No caso das companhias pesquisadas, por serem caracterizadamente terceirizadoras
de servigos, observa-se também a presenca da contratante no controle dos
trabalhadores. Em uma delas ha um espago especial destinado as contratantes,
aparelhados com fones de monitorag&o, que possibilitam interferir nos atendimentos,
a par da interferéncia dos supervisores, exigindo do teleoperador atencéo redobrada
e realizacdo de multitarefas, a saber, digitacdo de dados, atendimento ao supervisor,
escuta, resposta e argumentacdo ao cliente e, ainda, atencdo a empresa contratante.
Na outra companhia analisada, ha disponibilidade de todos os relatérios de
produtividade para os clientes pela internet, o que lhes faculta consultas aos indices
de vendas do seu produto a qualquer hora do dia, de qualquer lugar. Todavia, ha
também uma inovacdo de maior impacto e fator de destaque para a competitividade
da empresa: a monitoracdo on-line, o que permite ao cliente externo (empresa
contratante) ouvir de qualquer parte do mundo os ultimos cinquenta contatos
realizados por tipo de operacdo, segmentados por status — ligacfes que efetuaram
vendas, ligacGes em que os clientes declararam ja possuir o produto oferecido, por
exemplo, outro cartdo de crédito, e, também, aquelas em que eles se recusaram a
conversar. De acordo com a empresa, essa tecnologia ndo esta disponivel em paises
desenvolvidos, caracteriza-se, assim, o Brasil como pioneiro em procedimentos
técnicos para call center. Ha, portanto, uma verdadeira “ilha de monitorac¢do”, que €,
segundo um dos gerentes de producdo entrevistados a “menina dos olhos” da
empresa. Por meio dela capta-se o funcionamento de todas as areas, fazendo-se

diagndsticos acerca dos aspectos positivos e negativos de cada campanha,

249
250

Idem, ibidem.

VENCO, Selma. Centrais de Teleatividades: o surgimento dos colarinhos furta-cores? In:
ANTUNES, Ricardo; BRAGA, Ruy (orgs). Infoproletarios. Sdo Paulo: Editora Boitempo, 2009. p. 156-
157.

1 Idem, ibidem.
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indicando-se as necessidades de desenvolvimento da operacdo e subsidiando-se as

acBes voltadas ao treinamento de pessoal®®?.

Ruy Braga identifica como caracteristicas gerais do trabalho nas chamadas
centrais de teleatendimento (CTASs) o fato de estas atuarem 24 horas por dia, 7 dias por
semana, exigindo, portanto, uma grande disponibilidade dos trabalhadores. Essa
exigéncia associada as dificeis condi¢cBes de trabalho implicam o imperativo da
intermiténcia das jornadas, que, limitadas a seis horas por dia, se distribuem em turnos
de revezamento que cobrem as 24 horas. O autor também observa que “0 trabalho
submete-se agudamente ao fluxo informacional: ao final de uma chamada, sucede a
seguinte, seja automaticamente (em intervalos de 0 a 20 segundos, dependendo do tipo
de operacdo), seja manualmente, ap6s um maximo de dois ou trés sonidos” 2.

Diante dessa descri¢cdo, o autor também compreende que o uso da tecnologia e
a caracterizagdo do trabalho como uma atividade informacional ndo contempla a utopia
de uma sociedade da informacdo,?®* justamente porque o trabalho informacional
prestado no campo de relagdes capitalistas conserva a marca da submissédo do trabalho
ao capital: na verdade, o fluxo informacional, pautado na velocidade do capital, submete
os trabalhadores, que ndo tem autonomia para produzir e administrar as informacoes.
Em verdade, eles se mecanizam para opera-las na forma e na velocidade de scripts
(roteiros) preordenados®®, numa atividade hipercontrolada, que retira do trabalhador
toda a autonomia. Braga conceitua a atividade de call center como “uma comunicagdo
instrumental sob a coercdo do fluxo informacional e prisioneira do script, tendente a
transformar o teleoperador numa espécie de autdmato inquieto”*°.

Simone Wolff identifica o trabalho em call centers no setor de
telecomunicacdes como um “mundo virtual e reificado”. A preocupacdo com a

padronizagdo dos atendimentos impde um padrdo de vigilancia excessivo (“constante e

duplo monitoramento’) que instaura padrdes de avaliacao e selecao dos operadores mais

%2 1dem, ibidem.

3 BRAGA, Ruy. A vinganca de Braverman: o infortaylorismo como contratempo. In: ANTUNES,
Ricardo; BRAGA, Ruy (orgs). Infoproletarios. Sdo Paulo: Editora Boitempo, 2009. p. 70.

2% Consultar: Castells, Manuel. A sociedade em rede (A era da informac&o: economia sociedade e cultura.
Volume 1). S&o Paulo: Paz e Terra, 1999.

%5 A origem dos famosos gerundismos dos operadores de telemarketing, portanto, adviria de uma
traducdo infeliz dos scripts oriundos das matrizes estrangeiras das empresas de call centers. Muito
diferente do que se atribui, ndo existe ndo cultura difundida entre os teleoperadores quanto ao uso de tal
forma de expressdo, sendo a adstrigdo destes obreiros a scripts que impunham tal linguajar.

%6 BRAGA, Ruy. A vinganca de Braverman: o infortaylorismo como contratempo. In: ANTUNES,
Ricardo; BRAGA, Ruy (orgs). Infoproletarios. Sdo Paulo: Editora Boitempo, 2009. P. 69-71.
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interessantes a reproducdo do capital, de forma arbitraria e despdtica por parte das
empresas®’.

Ao avaliar o caso da terceirizacdo do call center da privatizada Sercomtel para
a empresa ASK!, Wolff registrou o fato de que a geréncia dos empregados era
efetivamente exercida pela tomadora de servigcos. Ao observar 0s impactos da
informatizacéo sobre a subjetividade operaria, eis que o0 esvaziamento da feicdo humana
do trabalho em favor de sua robotizagdo por meio de scripts e fraseologias impostas
pelas empresas, e rigidamente seguidas, anula as manifestaces da autonomia do
trabalho vivo, a autora revela que esse processo € mais intenso com relacdo aos
empregados terceirizados, visto que a dupla monitoragdo acirra a submissdo a esse
modelo de trabalho®®.

A aniquilacdo da criatividade reverbera no sentimento de profunda indiferenca
por parte dos teleoperadores em relagdo ao seu trabalho, “em geral manifestada por uma
perspectiva provisoria com relagdo & sua estada na empresa” *°. A provisoriedade que
decorre da impossibilidade de se apegar socialmente a um emprego que se mostra
“fisicamente insuportavel a longo prazo” e que “ndo oferece sentimento de seguranca

| 260

socia é alimentada pela politica empresarial de descartar trabalhadores na medida

em que alcancados pelo desestimulo ou pelo adoecimento®®*

, a0 mesmo tempo que se
vale da funcdo psicossocial do desemprego e da rotatividade da méo de obra no setor
para coagir os empregados a se submeterem a praticas empresariais hostis.

A conducdo meticulosa do trabalho, que se executa por meio da total restricdo
aos scripts e da constante vigilancia dos supervisores, € combinada com um ritmo
intenso e continuo de trabalho. Para atender as exigéncias da ANATEL quanto ao tempo
de espera dos clientes para o atendimento e também para maximizar a reproducédo
capitalista pautada nas vendas realizadas pelo telefone, o processo de trabalho no
telemarketing tem por objeto extrair o méaximo possivel da forca de trabalho dos
operadores no periodo destinado a jornada. Isso implica o controle intenso do tempo
gasto em cada ligagdo e também a tentativa de eliminagdo dos tempos mortos do

trabalho.

27T \WOLFF, Simone; CAVALCANTE, Savio. O mundo virtual e reificado das telecomunicacdes. In:
ANTUNES, Ricardo (Org). Riqueza e Miséria do trabalho no Brasil. Sdo Paulo: Editora Boitempo, 2006.
8 |dem, p. 264-265.

% 1dem, p. 266.

2% 1 dem, ibidem.

2L A frente se trataré do famoso “ciclo do teleoperador”.
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O direcionamento das ligacbes independentemente da requisicdo do
trabalhador, mas por meio de uma distribuicdo eletronica que localiza os trabalhadores
gue ndo estdo em atendimento e, de imediato, direciona para eles as novas chamadas, ja
elimina, em grande medida, a possibilidade de os empregados realizarem pequenas
pausas entre os atendimentos e de terem controle minimo sobre seu ritmo de trabalho.

Pesquisa empreendida por Braga em uma grande empresa do setor, no ano de
2004, informa que “nada menos que 62% dos trabalhadores entrevistados apontaram o
comprometimento da saude, a dificuldade de dormir (15%) associada ao estresse
decorrente da intensidade do ritmo de trabalho (26%) ou a dificuldade de adaptacéo ao
ritmo (21%)”. O autor também registrou, em sua pesquisa, percepcdes valorativas
negativas de uma proporc¢do de 56% dos trabalhadores em relagdo ao seu oficio: 39% o
reconheceram como estressante e controlado; 17% como monétono e cansativo. 2%

Por outro lado, ha controle do tempo despendido pelos trabalhadores em cada
uma das ligacdes: 0 TMO — Tempo Médio Operacional ou TMA — Tempo Médio de
Atendimento é alvo constante das adverténcias e das metas empresariais. Os
empregados tém as informacGes, em seus monitores, a respeito do tempo médio de seus
atendimentos e do tempo médio da equipe de trabalho na qual estdo envolvidos, de
modo que sdo constantemente confrontados com os numeros da equipe, 0 que instala
intensa competitividade por desempenho, e, a0 mesmo tempo, 0s torna responsaveis
pelos resultados alcancados pelo grupo, o que dilui as cobrangas entre os préprios
colegas.

Airton Silva registra, a partir do estudo empreendido em empresas do estado de
Minas Gerais, que as pressdes para controle do tempo sdo explicitas: indicou que as
telas dos computadores apresentavam sistema de aferi¢cdo, em tempo real, codificado
por cores, para 0s tempos de atendimento. O autor ilustra que um dos setores estudados
adotava a seguinte forma: “Azul: menos de 20 segundos; Amarelo: de 20-25 segundos;
Vermelho: acima de 25 segundos” 263,

O que a empresa persegue enquanto TMO adequado, todavia, ndo corresponde

a percepcao dos empregados. Mais uma vez a pesquisa de Braga ilustra a insatisfacéo:

2 BRAGA, Ruy. A vinganca de Braverman: o infortaylorismo como contratempo. In: ANTUNES,

Ricardo; BRAGA, Ruy (orgs). Infoproletarios. S&o Paulo: Editora Boitempo, 2009. p. 75.

%63 SILVA, Airton Marinho da. A regulamentacéo das condicdes de trabalho no setor de teleatendimento
no Brasil: necessidades e desafios. (Dissertacdo de Mestrado). Programa de Pés Graduagdo em Saude
Pablica da Faculdade de Medicina da UFMG. 2004. p. 22. Selma Venco também se reporta ao
acionamento de sinais luminosos quando excedido o tempo preestabelecido para o atendimento.
Consultar: VENCO, Selma Borghi. Telemarketing nos bancos: o emprego que desemprega. Campinas,
SP: Editora da Unicamp, 2003. p. 71.
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24% dos teleoperadores consideram esse tempo “mais do que suficiente para
garantir o atendimento ao cliente com a qualidade necessaria”; 27% indicaram que,
apesar dos problemas considerados costumeiros, “em geral, o tempo ¢ suficiente
para atender aos clientes com qualidade™; 22% assinalaram que o tempo ¢ suficiente
apenas para “garantir o atendimento basico ao cliente” 24% informaram o que o

tempo ¢ “insuficiente para atender aos clientes com alguma qualidade, mesmo que

basica” e 3% nio responderam”®,

Sirlei Oliveira observa que a forma das empresas de lidar com o controle do
tempo médio operacional, buscando permanentemente sua reducédo (se o tempo médio é
menor que o estimado isso significa que ha margem para reduzir ainda mais o patamar
exigido dos trabalhadores; se ele é maior que o previsto, iSsSO enseja processos de
revisdo dos procedimentos de trabalho e retreinamento da equipe, dentre outras
medidas) revela que o trato dos trabalhadores implica toma-los como uma das
engrenagens do processo produtivo, que pode ser movida ao bel prazer dos
supervisores. A autora também demonstra a paradoxal transferéncia de responsabilidade
pela qualidade do atendimento ao teleatendente, ao mesmo tempo em que tem o dever
de realizar o atendimento em uma média de trinta sequndos®®®.

O absoluto controle dos tempos mortos implica que, dentro da jornada de seis

266 4 intervalo

horas regulamentada pelo Ministério do Trabalho e Emprego para o setor
de 20 minutos (assegurado pela legislacdo trabalhista no art. 71 da CLT e ampliado,
para o setor, pelo Anexo 2 da NR 17 do MTE) para uma pausa ou lanche seja seguido a
risca. Ocorre que, como o atendimento dos call centers tende a ser ininterrupto, as
jornadas de seis horas se distribuem ao longo das 24 horas do dia, de modo que,
recorrentemente, esse intervalo coincide com o momento de refei¢cGes principais por
parte dos trabalhadores, como almogo e jantar, sem que tal circunstancia enseje uma
dilatagéo do intervalo a que o trabalhador faz jus.

A pesquisa socioldgica informa queixas reiteradas quanto ao exiguo intervalo
para as refeicBes, assim como para o valor do vale-refeicdo (apelidado por alguns

trabalhadores de “vale-coxinha”, dado seu valor irrisério, fixado em normas coletivas)

264 SILVA, Airton Marinho da. A regulamentacéo das condigdes de trabalho no setor de teleatendimento
no Brasil: necessidades e desafios. (Dissertacdo de Mestrado). Programa de P6s Graduacdo em Saude
Publica da Faculdade de Medicina da UFMG. 2004. p. 79-80.

%5 OLIVEIRA, Sirlei Marcia de. Os trabalhadores das Centrais de Teleatividades no Brasil: da ilusdo a
exploragdo. In: ANTUNES, Ricardo; BRAGA, Ruy (orgs). Infoproletarios. Sdo Paulo: Editora Boitempo,
2009. p. 123.

266 BRASIL, Ministério do Trabalho e Emprego. Norma regulamentadora n® 17, Anexo |l. Disponivel em
http://portal.mte.gov.br/data/files/FF8080812BE914E6012BEFBAD7064803/nr_17.pdf.  Acesso em
19/10/2013, 11h17.
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bem como quanto a qualidade dos lanches disponiveis para compra pelos trabalhadores
na empresa (em regra, frituras e alimentos de baixo teor nutritivo)?®’.

No que toca ao intervalo, a insatisfacdo dos teleoperadores se manifesta de
forma soélida: Braga registra 88% dos entrevistados declarando que o intervalo era
inadequado (desses, 38% afirmaram que o repouso era “completamente insuficiente”).
O autor observa, com relagdo ao intervalo, ponto critico de confluéncia entre a pressdo
do fluxo informacional e a falta de autonomia do trabalhador, que revela espaco de
construcdo de critica & empresa e resisténcia do trabalhador coletivo®®.

A logica empresarial controladora e maximizadora da extracdo do trabalho
pretende que seja essa a Unica pausa dos operadores durante sua jornada de seis horas.
Por essa razdo, compreende a prépria possibilidade de os trabalhadores interromperem
suas atividades para utilizar o banheiro durante a jornada como uma perturbacédo
indesejada do processo produtivo. E, em regra, leem a propria iniciativa de satisfazer
necessidades fisioldgicas como uma forma de resisténcia dos trabalhadores, por meio de
burla ao sistema de trabalho (a ida ao banheiro, no telemarketing, parece ser tachada
como “fazer cera”).

Por conta dessa obsessdo pelo controle do tempo e como forma de minar a
resisténcia dos operadores, a possibilidade de pausa dos trabalhadores para ir ao
sanitario tem sido disciplinada pela administracdo do trabalho predominante no setor
por meio da oferta de uma pausa pessoal de 5 minutos durante a jornada. Para frui-la,
entretanto, os empregados precisam de autorizacdo dos supervisores, que devem avaliar
0 momento mais conveniente, dentro do contexto de controle da “fila de espera de
atendimentos” e do tempo médio operacional das ligagdes, para 0s trabalhadores
poderem ir ao sanitario. Para a realizacdo de mais de uma pausa pessoal durante a
jornada (ou seja, duas idas ao sanitario, por exemplo) j& passa a ser exigida uma
justificativa do trabalhador, quanto a existéncia de alguma indisposicdo fisica, por
exemplo, ao passo que ele ja se torna alvo da pretericdo das autorizacGes em favor

daqueles obreiros que ainda ndo foram nenhuma vez ao sanitario.

%7 OLIVEIRA, Sirlei Marcia de. Os trabalhadores das Centrais de Teleatividades no Brasil: da ilusio a

exploragdo. In: ANTUNES, Ricardo; BRAGA, Ruy (orgs). Infoproletarios. Sdo Paulo: Editora Boitempo,
2009.

*® BRAGA, Ruy. A vinganca de Braverman: o infortaylorismo como contratempo. In: ANTUNES,
Ricardo; BRAGA, Ruy (orgs). Infoproletarios. Sdo Paulo: Editora Boitempo, 2009. p. 83.
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O procedimento de controle pelos gerentes do uso do banheiro

corriqueiramente se aproxima de préticas de assédio moral®®®

, mormente quando as
autorizagcdes imprescindem de explicagdes a respeito das necessidades intimas do
trabalhador. Ha relatos de situacGes extremas em que a demora na concessdo da
autorizacdo levou trabalhadores ao constrangimento de ndo poder conter a necessidade,
acabando por urinar no posto de trabalho?”®. Como sera visto adiante, os casos de
infecgBes urinarias e problemas renais pelo excessivo controle da necessidade de urinar
ja existem entre os teleoperadores®’*.

Ainda que esses excessos ndo fossem vislumbrados, caberia ponderar acerca da
alienacdo da autonomia sobre o prdprio corpo que tal forma de controle representa. A
possibilidade de decidir quanto ao uso do sanitario, como uma das primeiras conquistas
de autonomia que a crianca alcanca, é retirada do trabalhador pelos seus supervisores,
numa imposicdo de infantilizacdo e de extensdo dos poder empregaticio para alem da
forca de trabalho obreira, alcancando o poder de decidir sobre seu corpo e sobre a
satisfacdo de suas necessidades elementares, numa pratica pouco amoldavel a dindmica
de um contrato de trabalho entre sujeitos livres.

O monitoramento acirrado do tempo do trabalho, por meio do qual se alcanca a
intensificacdo da exploracdo do labor e o quase absoluto controle sobre essa forca de
trabalho, além de altos indices de produtividade, tém sido responsavel pelo adoecimento
fisico e psiquico, em larga escala, dos trabalhadores envolvidos, assim como pela
deturpacdo desse controle em assédio moral em muitas ocasides.

E de se ressaltar que o comportamento condicionado e hipercontrolado acaba
por se transpor do espaco do trabalho para o espaco da vida dos teleoperadores. Sao
relatados casos de alteracbes no comportamento pessoal dos trabalhadores, num
processo de internalizacdo da l6gica de compressdo do tempo que a dindmica de
trabalho impBe, assim como uma tendéncia a dedicacdo do tempo livre para a
qualificacdo para o trabalho ou mesmo para a ascensdo profissional, ainda que fora do

29 Como sera demonstrado adiante, a posicdo do Poder Judiciério é dibia quanto a considerar tal forma
de controle, per se, como uma préatica assediadora ofensiva a dignidade dos trabalhadores.

2% Vale citar trecho de entrevista colhida por Cinara Rosenfield em sua pesquisa de campo: “Teve um dia
que ela tava atendendo, ela tava precisando muito ir ao banheiro e ela pediu pra usar a pausa, s6 que tem
que ligar e pedir: ‘posso fazer a minha pausa?’ E € constrangedor, tu quer ir ao banheiro e pede ‘posso
fazer particular?” ‘Mas tem fila, pra que que tu quer?” ‘Quero ir ao banheiro’. E ela ndo tava aguentando,
ha horas que ela tava pedindo e eles ndo tavam liberando; e ela urinou na roupa, no trabalho, lavou o chao
a cadeira, a roupa” (ROSENFIELD, Cinara Lerrer. A identidade no trabalho em call centers: a identidade
proviséria. In: ANTUNES, Ricardo; BRAGA, Ruy (orgs). Infoproletarios. Sdo Paulo: Editora Boitempo,
2009. p. 182).

2’1 Consultar Capitulo 11, ltem 2.3.2.
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telemarketing®’?, como flagrante sintoma de absorcao dos valores do individualismo e
do empreendedorismo incentivados no processo de trabalho.

O engajamento dos obreiros nesse processo de trabalho peculiar e
hipercontrolado também opera por meio do estabelecimento de metas, da distribuicdo
do trabalho em equipes e de préaticas gerenciais de cobranca que, via de regra, exorbitam
os limites do poder diretivo e instauram sentimentos incompativeis com o bem estar no
ambiente de trabalho: a alta rotatividade dos trabalhadores do setor costuma ser langada
como ameaga contra aqueles que ndo cumprem os padrdes excessivos que S&o
estabelecidos e a hostilizacao por parte dos supervisores € corriqueira.

Sobre a percepg¢do dos trabalhadores em relagdo a cobranca de metas, Braga

registrou os seguintes resultados: a) 52% responderam que “desde que todos cooperem,
as metas sdo sempre muito razoaveis”; b) 15% afirmaram que geralmente as metas séo
razoaveis, apesar de obrigarem a um esforco enorme; c) 18% responderam que
“raramente as metas definidas sdo razoaveis e, normalmente, as dificuldades sio
enormes” 2.
Braga, no levantamento sociolégico realizado, identifica a pressdo por
resultados e a cobranca de supervisores com gritos e insultos, além de mencionar
praticas de assédio institucional dissimuladas sob a forma de jogos ou brincadeiras para
constranger os trabalhadores que néo alcangam as metas de produtividade desejadas®’.

A sofisticacdo do processo de individualizacdo do trabalho em telemarketing,
em contrapartida, merece ponderacdo. A excecdo das metas estabelecidas por grupos,
que nada mais sdo que a forma de diluir as cobrancas individualizadas entre 0s proprios
trabalhadores (para Dejours, tais equipes de trabalho revestem-se de fortes “tintas de
eufemismo”), no teleatendimento se verifica uma individualizagdo perigosa para a saude
mental. Sznelwar, Uchida e Lancman ponderam que o estabelecimento de um processo
de trabalho que isola o individuo e inviabiliza a possibilidade de formacao de coletivos,
na medida em que todos os processos de avaliagdo, recompensa e punicdo se
concentram no individuo, assim como a responsabilidade pelos erros, inviabilizam as

formas de organizacéo coletiva dos trabalhadores®” '°.

2 VENCO, Selma Borghi. As engrenagens do telemarketing: vida e trabalho na contemporaneidade.

Campinas, SP: Arte Escrita, 2009. p. 90.

2 BRAGA, Ruy. A vinganca de Braverman: o infortaylorismo como contratempo. In: ANTUNES,
Ricardo; BRAGA, Ruy (orgs). Infoproletarios. Sdo Paulo: Editora Boitempo, 2009. p. 75.

#% 1dem, p. 84.

25 SZNELWAR, Laerte Idal; UCHIDA, Seiji and LANCMAN, Selma. A subjetividade no trabalho em
questdo. Revista Tempo social. [online]. 2011, vol.23, n.1, pp. 11-30. ISSN 0103-2070.
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Venco observa que os prémios e sorteios oferecidos exclusivamente aqueles
que cumprem as metas tendem a causar nos “perdedores” efeito inverso do desejado
pela empresa: a exclusdo que o procedimento gera acentua o sentimento de
incapacidade e inferioridade, relacionando-se diretamente com a queda da
produtividade, o absenteismo e o adoecimento psiquico destes trabalhadores?’”.

A hostilizacdo também faz parte do trabalho em call centers. Isso porque o
condicionamento dos obreiros a scripts fechados e o seu encargo de representar a
politica empresarial, muitas vezes ofensiva ao consumidor, perante aqueles que sao
atendidos pelo telefone, leva os operadores de call center a receberem diretamente a
descarga de insatisfacdo dos clientes com o0 servico prestado ou com sua
“incompeténcia” para a solucdo de problemas simples — incompeténcia que, em
verdade, pode ser atribuida menos as deficiéncias dos préprios atendentes, do que aos
scripts que devem ser cegamente seguidos, sob pena de repreensGes dos diversos
supervisores que monitoram as ligacdes. A pesquisa de Cinara Rosenfield colhe o

seguinte depoimento, ilustrativo desse cenério:
“Chega um cliente: ‘Eu quero fazer essa assinatura de 14,90 reais’. Ai tu comegas a
cadastrar, e tu saber que tu és obrigada a oferecer tal servico. Tu vais falar, ja te
cortam na hora. Geralmente sdo dois servicos a mais que a gente era obrigado a
oferecer. Tu da um tempinho, acalma, vai pro segundo: ‘eu ja te falei que eu ndo
quero!” Da vontade de dizer: ‘eu sei que tu ndo quer, mas eu sou obrigada a falar! Se

~ ~ 278
eu ndo falar vdo me descontar nota’”.

Simone Wolff observa que “na medida em que o comportamento do cliente ndo
é passivel de sofrer o mesmo tipo de padronizacdo porque passa o trabalho operacional,
muitas vezes sucede de os operadores receberem respostas que nao se ajustam as
prescricdes fixadas nos scripts” 2.
Todavia, a autora observa que, quando tém que resolver a situacao criada pelo

cliente, saindo do script, os operarios adentram uma zona de inseguranca profunda,

278 porque tocada a questdo coletiva, cumpre esclarecer que foge aos objetivos dessa pesquisa estudar as
organizacg6es coletivas dos trabalhadores de call center do setor de telecomunicacgdes, em face do recorte
temaético realizado. N&o se olvida, entretanto, 0s impactos que a organizacdo do trabalho, mormente a
contratagdo terceirizada e a individuacdo dos processos de trabalho, acarretam para o processo de
associacao e sindicalizacao desses trabalhadores. O prejuizo que dai advém para os patamares juridicos de
protecdo ao trabalho firmados para a categoria e a consequente fragilizacdo da regulacdo do trabalho séo
inegaveis.

T \VENCO, Selma Borghi. As engrenagens do telemarketing: vida e trabalho na contemporaneidade.
Campinas, SP: Arte Escrita, 2009. p. 142.

*”® ROSENFIELD, Cinara Lerrer. A identidade no trabalho em call centers: a identidade proviséria. In:
ANTUNES, Ricardo; BRAGA, Ruy (orgs). Infoproletarios. Sao Paulo: Editora Boitempo, 2009. p. 181.
"9 WOLFF, Simone; CAVALCANTE, Savio. O mundo virtual e reificado das telecomunicacdes. In:
ANTUNES, Ricardo (Org). Riqueza e Miséria do trabalho no Brasil. Sdo Paulo: Editora Boitempo, 2006.
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temendo a repreensdo que sua espontaneidade, em regra, engendra. A alternativa
colocada pela empresa, de seguir o script apesar da reacdo do cliente redobra a tenséo
do teleoperador, que passa a suportar também a oObvia irritacdo do consumidor com a
auséncia de resposta dialégica na comunicagdo®®.

No entanto, a frustracdo decorrente do incremento dos niveis de alienacdo nao
¢ a unica pela qual passam os teleoperadores. Cinara Rosenfeld observou em sua
pesquisa que a situacdo de pressdo a que sdo submetidos os teleoperadores quanto ao
alcance de resultados e a dificuldade de fazé-lo, diante da auséncia de autonomia ou da
efetiva impossibilidade de solucionar os problemas dos clientes, induz ao
desenvolvimento de mecanismos de defesa e resisténcia por parte dos empregados, que,
muitas vezes se dissociam da dimensdo moral e valorativa que se espera que o trabalho
ostente para uma genuina construgdo da identidade profissional®®.

Assim, a autora observa 0s seguintes mecanismos, registrando de outra méo,

que a empresa, ou induz, ou ao menos é conivente com tais préaticas:
para aliviar a presséo alguns operadores fazem atividades paralelas desvinculadas da
tarefa (ler a pagina do provedor, lixar as unhas); descobrem mecanismos que
possibilitem voltar ao fim da fila dos atendentes que aguardam chamadas dos
clientes; omitem informacd@es ao cliente que possam comprometer a venda; desligam
(dito “derrubar”) para diminuir o tempo médio da chamada ou para abandonar um
cliente complicado ou um servi¢o que ndo reverte em comissdo; fazem pausa para
procurar informacdo sem fazé-lo realmente. (...) Ou simulam vendas para auferir

comissdes?®.

A banalizacdo do uso da mentira no processo de trabalho do telemarketing,
assim como em atividades bancario-financeiras, é problematizada por Sznelwar, Uchida
e Lancman. Os autores identificam, em alguma medida, a propria prescricdo da mentira,
a partir do momento em que os superiores dizem ao trabalhador que “ele pode responder
qualquer coisa, ou ainda quando as metas devem ser cumpridas a qualquer custo,
mesmo diante da venda de determinado produto para alguém que claramente ndo pode

usufruir dele”. A contradicéo entre o papel de atender o cliente e a banalizagéo dessas

280

Idem.
*' ROSENFIELD, Cinara Lerrer. A identidade no trabalho em call centers: a identidade provisoria. In:
ANTUNES, Ricardo; BRAGA, Ruy (orgs). Infoproletarios. Sdo Paulo: Editora Boitempo, 2009. p. 180-
181.
22 |dem, ibidem.
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atitudes eticamente questiondveis resvala num sentimento de desconsideracdo da
importancia do trabalho realizado e também em sofrimento®®.

A maioria dessas praticas é construida pelos trabalhadores como forma de
resisténcia, ao longo da experiéncia de trabalho, por meio da vivéncia cotidiana dos
atendimentos. O investimento em qualificacdo diferenciada néo existe e o treinamento
oferecido aos teleoperadores, além de curto, mais se presta ao adestramento dos obreiros
que a sua efetiva prestacdo para os desafios que o dia-a-dia das centrais de tele
atendimento apresenta.

O treinamento desses trabalhadores ocorre em tempo cada vez mais reduzido®®*
e 0 objetivo das empresas, com o incremento tecnoldgico, é o absoluto controle dos
procedimentos pela maquina, com a total redu¢do da autonomia do “trabalho vivo”,

como se depreende da maximizagdo dos dialogos pautados em scripts®®®

. A gualificacdo
do trabalhador para a atividade consiste no condicionamento.

A qualificacdo e a especializagdo dessa mado de obra séo, pois, altamente
questionaveis, nao se prestando a justificar a ideia de que o servigo de teleatendimento
consiste em servigo altamente especializado, cuja execu¢do demanda know how e
tecnologia estranhos a area de concentracdo das empresas tomadoras de servicos.

O treinamento dos atendentes de call center inclui a preparagdo quanto ao
modo de falar (o “sorriso na voz”, pouco recomendado por fonoaudi(')logoszse, é a
orientacdo maior nesse aspecto), quanto a fraseologia a ser usada (os gerundismos, tdo
criticados, advém da prépria orientacdo empresarial), o adestramento para seguir o
scripts “apesar do cliente”, e 0 controle das reagdes emocionais diante das ofensas e

insultos porventura desferidos.

283 SZNELWAR, Laerte Idal; UCHIDA, Seiji and LANCMAN, Selma. A subjetividade no trabalho em
questdo. Revista Tempo social. [online]. 2011, vol.23, n.1, pp. 11-30. ISSN 0103-2070.

?%% De acordo com pesquisa empreendida por Sirlei Oliveira no Estado de S&o Paulo entre 1993 e 2003,
tinha-se que o treinamento médio oferecido era de 45 dias (OLIVEIRA, Sirlei Marcia de. Os
trabalhadores das Centrais de Teleatividades no Brasil: da ilusdo a exploracdo. In: ANTUNES, Ricardo;
BRAGA, Ruy (orgs). Infoproletarios. Sdo Paulo: Editora Boitempo, 2009. p. 125, 128-129). J& a pesquisa
de Selma Venco informa que no final década de 1990 o periodo médio de treinamento era de 30 dias,
sendo que, em 2006, a pesquisadora detectou que o treinamento fora reduzido para um “estagio” de cerca
de duas horas ao lado de um teleoperador ja iniciado (VENCO, Selma Borghi. As engrenagens do
telemarketing: vida e trabalho na contemporaneidade. Campinas, SP: Arte Escrita, 2009). O investimento
na formacéo desses trabalhadores é portanto, marcadamente decrescente.

25 OLIVEIRA, Sirlei Marcia de. Os trabalhadores das Centrais de Teleatividades no Brasil: da iluséo &
exploragdo. In: ANTUNES, Ricardo; BRAGA, Ruy (orgs). Infoproletarios. Sdo Paulo: Editora Boitempo,
2009. p. 125, 128-129.

%6 “Bom dia, meu nome ¢é Sheila”. Revista Piaui, Edicdo n° 1, Outubro de 2006.
http://revistapiaui.estadao.com.br/edicao-1/mundo-do-trabalho/bom-dia-meu-nome-e-sheila. Acesso em
13/10/2013, as 9h35),
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Esses cursos também orientam os trabalhadores a respeito de formas de evitar o
desgaste das fungdes corporais da audicdo e da fala, transferindo para os obreiros,
individualmente, o Onus de evitar adoecimento, na mesma medida em que lhe séo
sonegadas pausas e adequacdo de ritmo que, por exceléncia, combateriam o desgaste
corpéreo®®’.

Alids, o treinamento pelo qual os potenciais teleoperadores passam consistem
exatamente em condicionar-se a robotizacdo, adequando-se a um padrdo de linguagem,
de comportamento e de obediéncia aos protocolos empresariais que 0s convertem em
verdadeiros autématos®®,

Por fim, n&o se pode deixar de dizer da repercussédo dessa dinamica de trabalho
na conformacdo coletiva dessa categoria em ascensdo, cujos anseios e posicdes de
classe especificos ja alimentam mais perspectivas individuais de progresso social que de
reunido em torno de um projeto coletivo. Braga registra como a heterogeneidade das
condicBes de vida desses trabalhadores esta atrelada a logica da individualizacdo, do
salario, das metas, dos prémios e outras, comprometendo a constru¢cdo de uma

identidade coletiva no trabalho?®.

2.2.1 O trabalho em call center e a marca do po6s-fordismo

A relativa incerteza que paira entre os estudiosos do trabalho a respeito do
enquadramento do trabalho em call centers em relagdo a um modelo produtivo,
primeiramente, leva a ponderar quanto a impossibilidade de se afirmar enquadramentos
estanques entre os processos de trabalho e os padrdes produtivos socialmente
observados.

%87 Na reportagem da revista Piaui vale a ironia: “Se Estefinia de Andrade tivesse passado pelo curso de
telemarketing, teria aprendido que, para evitar problemas com a voz, basta comer muitas fibras e mastigar
magcd, fruta com ‘poder impermeabilizante na garganta’. Se tivesse lido o livro da fonoaudidloga Eudosia
Quinteiro, teria ficado alerta contra a ingestdo de chocolate, inimigo poderoso da mucosa orofaringea. O
vildo, segundo a autora, é 0 excesso de parafina usado na confeccdo da guloseima, que derrete e gruda na
mucosa, comprometendo a ressonancia natural da fala. Outros grandes inimigos da voz sdo as balas a
base de menta: ‘Seus vapores gelados conseguem anestesiar as cordas vocais’, explica Eudosia (...)
Também aprendera os fundamentos e macetes da profissdo, como trocar o headset de hora em hora.
‘Desse jeito, em vez de ficar surdo de um ouvido s6, vocé fica dos dois’, explica”. A matéria se refere a
uma trabalhadora que sofreu problema de disfonia, que resultou, além de dois meses afénicos, na
alteracdo irreversivel do timbre da sua voz. Foi afastada pelo INSS e, quando do retorno, foi dispensada
pela empresa (“Bom dia, meu nome ¢é Sheila”. Revista Piaui, Edicdo n°® 1, Outubro de 2006.
http://revistapiaui.estadao.com.br/edicao-1/mundo-do-trabalho/bom-dia-meu-nome-e-sheila. Acesso em
13/10/2013, as 9h35).

8 BRAGA, Ruy. A vinganca de Braverman: o infortaylorismo como contratempo. In: ANTUNES,
Ricardo; BRAGA, Ruy (orgs). Infoproletarios. Sdo Paulo: Editora Boitempo, 2009.

%89 |dem, p.85-86.
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Imperiosa a compreensdo de que taylorismo, fordismo, toyotismo e outros
modelos vislumbrados no capitalismo contemporédneo ndo sdo implantados ou
superados de forma absoluta. O que se observa é a constitui¢ao hibrida desses processos
produtivos na pratica, destacadamente na realidade do Brasil e de outros paises
periféricos ao importarem modelos desenvolvidos em paises de capitalismo central®®.

Tomando, pois, como premissa que o0s diversos tipos de padrdes de producéo
convivem criando novas combinagdes e formas de exploracdo, cumpre levantar os
aspectos predominantes observados pelos diversos estudiosos em relacdo ao trabalho
em call centers.

Ruy Braga considera a atividade do teleoperador como um exemplo de
taylorizacdo do trabalho informacional, no qual se d& o aprisionamento da forga
espiritual do trabalho e de seus conhecimentos praticos em uma rotina produtiva que,
apesar de envolvida pelas tecnologias informacionais, ndo retine as promessas do pos-
fordismo. Do contrério, a base tecnoldgica promoveria uma regulacdo do trabalho para
impor-lhe uma mobilizacdo permanente e um ritmo extenuante, com aumento

consideravel do controle pelas geréncias®®*

. A degradacdo que prenunciara Braverman
viria demonstrada pela simplificacdo e desqualificacdo do trabalho dos
teleoperadores®®?.

Também segundo Jessé de Souza, o trabalho no dmbito desse setor, a despeito
de “festejado” como trabalho informacional, ja completamente dominado pela nova
I6gica pos-fordista, carrega em si tracos marcantes da organizacao produtiva taylorista e
de um trabalho bracal e mecéanico: o controle rigido do tempo, a repeticdo dos
movimentos, 0 uso ainda intenso da forca fisica em proveito da reproducdo
capitalista®®. O autor corrobora do diagnéstico de Braga: o “infotaylorismo” se
contrapbe ao toyotismo na medida em que ndo implica o desenvolvimento de
potencialidades multiplas e nem demanda uma qualificacdo diferenciada por parte do
trabalhador. Entende que nédo € possivel enquadrar como intelectual e pautada nesses

novos paradigmas toyotistas uma organizacdo do trabalho que produz flagelo sobre o

2% ver: SANTANA, Marco Aurélio; RAMALHO, José Ricardo. Sociologia do Trabalho no mundo
contemporéneo. Rio de janeiro: Jorge Zahar Editora, 2004. P. 19; PORTO, Noemia. Sofrimento
banalizado em “‘carne e 0ss0”: o0 direito a qual protecdo fundamental? Revista do Tribunal Superior do
Trabalho, v. 78, p. 220-239, 2012.

#1 BRAGA, Ruy. A vinganca de Braverman: o infortaylorismo como contratempo. In: ANTUNES,
Ricardo; BRAGA, Ruy (orgs). Infoproletarios. Sdo Paulo: Editora Boitempo, 2009. p.71-72.

292 | dem. p. 87.

23 SOUZA, Jessé. Os batalhadores brasileiros: nova classe média ou nova classe trabalhadora? 22 ed.
rev. e ampl. Belo Horizonte: Editora UFMG, 2012.p. 79-84.
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corpo e no qual predominam as queixas de adoecimento fisico em sobreposi¢do ao
psiquico®®.

Evidentemente ndo é negada a dimensdo do sofrimento e nem a dor psiquica
ocasionada pelo trabalho, mas elas sdo lidas por Souza como subproduto do esforco
intelectual repetitivo e ndo necessariamente das novas demandas pés-fordistas®”.

Selma Venco, igualmente, conclui pela adogéo, nas centrais de atendimento, de
praticas tayloristas apoiadas na telemética, resguardadas as devidas diferencgas entre a
producdo industrial e a de servicos. A autora se pauta na divisdo entre planejamento e
execuc¢ao do trabalho, no controle do tempo e dos movimentos e na selecao “cientifica”
do trabalhador na busca de mais produtividade®®. A restricdo dos atendimentos ao
contedo dos scripts, com aprisionamento do “saber-fazer” obreiro também seria
indicativa dessa marca taylorista®”.

No entanto, também compreendendo a impossibilidade de generalizacdo da
organizagdo do trabalho em certas atividades, Venco se reporta aos contrapontos dos
socidlogos que ndo identificam nessa forma de organizacdo do trabalho apenas
atendimentos massificados, mas também o empenho dos saberes tacitos dos
trabalhadores na impressao de uma linguagem diferente a cada procedimento
padronizado, assim como a importancia atribuida ao engajamento da subjetividade dos
trabalhadores, que s&o recorrentemente instados a se amoldar aos valores
organizacionais das empresas tomadoras de servi¢os e a se adaptar a opera¢do com
produtos e empresas diversos, que s&o trocados constantemente®®®,

Cinara Rosenfield também tem uma leitura peculiar: para a autora, o trabalho
informacional altamente controlado que os call centers revelam os colocaria entre as

esperancas do pés-taylorismo e os temores do “neotaylorismo” 2%°.

O primeiro estaria
representado pelo engajamento dos trabalhadores na garantia de qualidade e satisfacao

do cliente, com emprego das habilidades de gentileza, educacdo, bom humor e

24 |dem, p. 79-84

2% |dem, ibidem.

2% \VENCO, Selma Borghi. Telemarketing nos bancos: o emprego que desemprega. Campinas, SP:
Editora da Unicamp, 2003. p. 62. Essa avaliacdo também é corroborada pela autora em VENCO, Selma.
Centrais de Teleatividades: o surgimento dos colarinhos furta-cores? In: ANTUNES, Ricardo; BRAGA,
Ruy (orgs). Infoproletarios. Sdo Paulo: Editora Boitempo, 2009. p. 161.

»7 VENCO, Selma Borghi. Telemarketing nos bancos: o emprego que desemprega. Campinas, SP:
Editora da Unicamp, 2003. p. 84.

% VENCO, Selma Borghi. As engrenagens do telemarketing: vida e trabalho na contemporaneidade.
Campinas, SP: Arte Escrita, 2009. p. 114-126.

2% ROSENFIELD, Cinara Lerrer. A identidade no trabalho em call centers: a identidade proviséria. In:
ANTUNES, Ricardo; BRAGA, Ruy (orgs). Infoproletarios. Sdo Paulo: Editora Boitempo, 2009. P. 176-
177.
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capacidade de fazer o cliente crer que o negocio realizado € um bom negocio mesmo
quando isso ndo se verifica na pratica. O script minimo e rigido, para Rosenfield, é
associado a uma margem de autonomia real empregada na interacdo com o cliente em
cada caso concreto: “a subjetividade e as emogdes do operador desempenham um papel
importante na interacdo, tanto que, quando destratados pelo cliente, os operadores se

sentem pessoalmente atingidos e isso torna-se fonte de stress. A interagdo € a face

. . 5 . oo 55300
humana do trabalho mas o trabalhador ¢ a empresa para o cliente e ndo um sujeito”” .

Ja o “neotaylorismo” ficaria evidenciado pela submissdo ao tempo e a estrutura
dos softwares, pelo controle racional do tempo e do trabalho por meio da informatica;
pelo ideal da produtividade méaxima em prejuizo do bem estar fisico e mental dos

trabalhadores, a apresentagdo de uma ocupagdo “sem refugio”, pelo alto grau de

prescricdo do trabalho real e controlado®*.

A possibilidade de convivéncia desses dois caracteres sem uma necessaria

predominancia de um ou outro é admitida por Rosenfield:
Se em algumas dimensdes de anélise é possivel distinguir claramente elementos de
neotaylorismo ou do pés-fordismo, em outras, os elementos se confundem e sua
classificacdo deixa de ser simples e univoca: a) existe somente um parcelamento
relativo das tarefas, ou seja, a situacdo de trabalho é completa — o produto é
finalizado -, embora ela possa ser recortada e sequenciada; b) ha setores com um
trabalho repetitivo (registros diversos, informagdes), onde os trabalhadores séo
facilmente substituiveis; mas ha setores com um trabalho mais autbnomo e
interativo com o cliente (venda, retencdo), nos quais as competéncias sdo mais
valorizadas e 0os empregados menos facilmente substituiveis; ¢) é possivel verificar
uma supervisdo rigida pela hierarquia, mas combinada com uma tripla relacédo:
assalariado, hierarquia e cliente (ou usuario), isto €, de uma lado vemos a tradicional
relacdo entre chefe e subordinado e, de outro, essa relacdo ganha um outro polo que

pode mesmo se sobrepor a relago entre chefe e subordinado.®*

Sem deixar de perceber que a mecanizagdo, a programacao, a repeticdo e o alto
nivel de controle aproximam o trabalho em call center de um “taylorismo da atividade
mental”, também o carater provisoério da identidade dos operadores de call center leva a
autoraa questionar sobre o suposto neotaylorismo™®.

O fato é que os caracteres do pds-fordismo presentes na conjuntura que

envolve o trabalho em call centers simplesmente ndo podem ser desconsiderados:

390 1dem, ibidem.
%% 1dem, ibidem.
%92 | dem, p. 177.
303

Idem, p. 185.
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contratacdo terceirizada de servigcos e horizontalizacdo da reproducéo informacional,
controle de metas e cobranca de metas pelo engajamento estimulado, distribuicdo dos
trabalhadores em equipes de trabalho que se controlam mutuamente, exigéncia de
habilidades afetivo-comunicacionais®®* que se ativam tanto em favor da empresa
capitalista (entre colegas e no envolvimento com o0s objetivos empresariais) quanto nas
atividades de comunicagcdo com clientes, além da nocdo de identidade provisoéria que
permeia as conclusdes de Rosenfield, tédo peculiar ao novo modo de ser do capitalismo
flexivel.

Exemplos disso podem ser extraidos dos relatos do préprio Braga, que explica
que “a selecdo dos trabalhadores exige qualidades comportamentais tais como
disponibilidade, flexibilidade, prontiddo para aceitar novas regras” e, ainda, adverte que
“ndo devemos nos esquecer, também, que os teleoperadores frequentemente sdo
recrutados para misses provisorias e de curta duracdo, renovadas em funcdo de seu
comportamento no trabalho, quando devem demonstrar disponibilidade e lealdade para
com a empresa’” 305,

Também podem ser encontradas manifestacGes tipicas de manipulacdo da
subjetividade obreira, caracteristicas de uma organizacdo da producdo pds-fordista
quando, em seu relato de campo, Jessé Souza observa os impactos do “novo espirito
empresarial, afinado ao modo de dominagdo financeiro” que impde praticas
individualizantes e que implica cada trabalhador em sua prépria produtividade, “como
se tudo dependesse da ‘competéncia’, do desempenho ‘individual’ ou mesmo da

dos trabalhadores®®.

299

‘atitude

N&o se trata de negar a dimensdo marcadamente taylorista da conducao ritmada
e hipercontrolada do trabalho em call center e da execugdo mecanica e “bragal” das
atividades de teleatendimento. De fato, pelos dados estatisticos, essa atividade tem
produzidos mais lesionados fisicos que psiquicos (embora também ndo se possa
salvaguardar os aspecto de subnotificacdo que € inerente ao adoecimento mental, que,

como dimenséo do sofrimento, é objeto de relutdncia e negacdo por parte das proprias

%04 \/enco, por exemplo, cuida de qualificacBes tacitas, como ser polido de paciente, além da utilizacdo de
técnicas neurolinguisticas que superariam o a leitura do texto (VENCO, Selma Borghi. Telemarketing nos
bancos: 0 emprego que desemprega. Campinas, SP: Editora da Unicamp, 2003. p. 77).

*® BRAGA, Ruy. A vinganca de Braverman: o infortaylorismo como contratempo. In: ANTUNES,
Ricardo; BRAGA, Ruy (orgs). Infoproletarios. Sdo Paulo: Editora Boitempo, 2009. p. 79.

% SOUZA, Jessé. Os batalhadores brasileiros: nova classe média ou nova classe trabalhadora? 22 ed.
rev. e ampl. Belo Horizonte: Editora UFMG, 2012.p. 66.

103



vitimas e da sociedade®”’

). O ponto é ndo subdimensionar a violenta convivéncia que
esse modelo produtivo tem estabelecido com as novas turbacgdes subjetivas e identitarias
tipicas de organizagdes produtivas em que predominam modelos pos-fordistas.

Essa, alias, a leitura de Antunes, que aponta como aspecto inerente ao padrédo
de acumulacao flexivel a “articulacao de elementos de continuidade ¢ descontinuidade
que acabam por conformar algo relativamente distinto do padréo taylorista/fordista de
acumulagio” **. Embora reconheca o carater falacioso da “qualificagdo do trabalho”,
elemento ideoldgico invocado para justificar o modelo pds-fordista, mais que uma
necessidade do novo processo de producéo, o socidlogo ndo descura que a qualificacao
e a competéncia exigidas pelo capital muitas vezes objetivam mais a confiabilidade que
as empresas pretendem obter dos trabalhadores, “que devem entregar sua subjetividade
a disposi¢ao do capital”309.

E esse o ponto mais perverso que hoje se constata no trabalho envolvido no
setor: ele consegue acomodar a nova ética do toyotismo, com toda a perturbacéo
subjetiva e sofrimento que ela engendra para os trabalhadores, com o antigo
adestramento fordista do corpo, produzindo, quanto aos trabalhadores, um verdadeiro
acumulo de resultados: lesdes fisicas por esforco repetitivo associadas a quadros
preocupantes no que concerne a satde mental.

E é a partir da compreensdo dessa realidade complexa que a andlise da

regulacao judicial dos casos de adoecimento no setor de call center sera conduzida.

2.3.Consequéncias do modelo pds-fordista e a formacdo da nova parcela do
precariado: quem sdo os operadores de telemarketing?

2.3.1 O perfil de género dos trabalhadores em call centers: uma nota necessaria

Para compreender o trabalho no setor de telemarketing no Brasil hoje é
imprescindivel situa-lo no contexto da divisdo sexual do trabalho e ndo se desprender da
premissa de que ele guarda em si uma marca essencial e conformadora: trata-se de uma
categoria composta majoritariamente por mulheres. Mulheres jovens, sub-remuneradas,
que ndo contaram com investimentos suficientes em sua formacdo escolar e

profissional, muitas deles vivenciando a experiéncia do primeiro emprego.

%07 Consultar: DEJOURS, Christophe. A banalizagdo da injustica social. Rio de Janeiro: Editora
Fundac&o Getulio Vargas, 2006.

308 ANTUNES, Ricardo. Os sentidos do trabalho: ensaio sobre a afirmacéo e a negago do trabalho. S&o
Paulo: Boitempo, 1999. p. 54.

% Idem, ibidem.
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Os dados mais atuais do mapa do trabalho no setor estimam que a mao de obra
que se ativa no setor de telemarketing é composta por aproximadamente 74 % de
mulheres®°. E a marca da precariedade que conforma essa categoria ndo se dissocia do
aspecto de género que ela revela.

Por relacbes de género e seus impactos nas relagdes sociais de producédo
compreendem-se construgdes sociais ¢ ndo ‘destinos bioldgicos’, uma vez que “as
relacOes sociais de sexo estabelecem nexos com as rela¢fes sociais, a medida que ambas
sao permeadas por contradi¢des, desafios e antagonismos” i

Kergoat explica que “a sociedade instaura patamares de poder e dominagao,
legando o espago produtivo aos homens e o reprodutivo as mulheres”*2. A partir daf
séo estabelecidas segregac0es e valoragdes que acabam por avaliar diferenciadamente o
trabalho feminino e o masculino, ndo sé quanto a remuneragdo, mas, sobretudo, quanto
ao reconhecimento social do trabalho®".

O contexto de reestruturacdo produtiva pds-fordista teve por consequéncia,
além da transformacéo da morfologia do trabalho no que toca as formas de contratacao,
a heterogenizacdo da classe trabalhadora e a sua adequacdo ao novo modelo de
acumulacdo flexivel, o ingresso significativo das mulheres no mercado de trabalho.

De forma inédita na histéria do capitalismo, a abertura ao trabalho da mulher se
coloca com uma estatistica crescente ndo em uma situacdo de demanda real por forca de
trabalho, como ocorrera na Revolucdo Industrial e durante a Primeira Guerra Mundial,
quando o trabalho feminino fora recrutado para suprir uma demanda que o trabalho
masculino n&o supria ou ndo podia suprir: a inser¢do da mulher no mundo do trabalho,
que se observa como resposta ao processo de reformulacdo do capitalismo deflagrado
em 1970, e que pode ser ilustrado com taxas de crescimento da participacdo feminina no
mundo do trabalho significativas até a década de 1990, se deu num contexto de
desemprego®'*.

Esse dado, entretanto, pode ser explicado pela nova morfologia do trabalho que

caracteriza a organizagdo pos-fordista: 0 mundo do trabalho passou a ser composto de

319 Dados disponiveis em http:/portal.mte.gov.br/rais/. Acesso em 24/2/2014. 23h04min.

311 KERGOAT, Daniele. Le rapport social de sexe: de la production des rappors sociaux & leur
subversion. Actuel Marx, Paris, PUF, n. 30, 2001 apud VENCO, Selma Borghi. As engrenagens do
telemarketing: vida e trabalho na contemporaneidade. Campinas, SP: Arte Escrita, 2009. p. 54.

%2 |dem, ibidem.

> Idem, ibidem.

** NOGUEIRA, Claudia Mazzei. A feminizagdo do mundo do trabalho: entre a emancipagéo e a
precarizacdo. In: ANTUNES, Ricardo; SILVA, Maria A. Moraes (orgs). O avesso do trabalho. S&o
Paulo: Ed. Expresséo Popular, 2010. p. 210.
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uma minoria de trabalhadores “centrais”, alocados em postos estratégicos, com
empregos protegidos e relativamente bem remunerados, cercados por uma maioria
precaria, composta de subcontratados em geral (terceirizados, estagiarios, temporarios,
contratados por tempo parcial, pejotizados, auténomos) *!°. E nesse contexto que a
situacdo de desemprego que se configura pela reducdo de postos formais de trabalho (os
denominados “postos centrais”) convive com a ampliagdo do trabalho precéario que o
cerca (e o “desestabiliza” *').

A marca da insercdo da mulher no mercado de trabalho no periodo indicado ¢ a
marca da precariedade. A absorcdo da forca de trabalho feminina, como observa
Ricardo Antunes, se deu pela instrumentalizagdo da desigualdade de género pelo
sistema capitalista, utilizando-se do desvalor socialmente atribuido ao trabalho feminino
para tomé-lo de forma precéria e a um baixo custo®"’.

Claudia Mazzei Nogueira observa o carater contraditorio do aumento da
participacdo feminina no mundo do trabalho: se o ingresso da mulher no mercado de
trabalho € conquista, porque a emancipa parcialmente da dependéncia econémica do
homem no ambiente doméstico e a retira da exclusividade do universo privado, ela
representa também a intensificacdo da exploracdo capitalista, que passa a se valer do
trabalho feminino tomado em condigdo inferiores e também remunerado de modo
inferior a0 masculino, além de seguir se valendo do trabalho reprodutivo domeéstico,
imputado exclusivamente a mulher de modo ndo remunerado, e que é imprescindivel ao
processo de reproducdo do capital. O que leva a dizer de uma falsa dicotomia entre
género e classe, j& que a emancipacdo da mulher em relacdo ao homem passa
necessariamente pela emancipacao em relacéo ao capital®'®.

O discurso ideoldgico que legitima a exploracdo acentuada do trabalho
feminino, a0 mesmo tempo em que louva sua insercdo no mercado de trabalho, é
patriarcal: a contratacdo precaria da mulher, por meio de contratos de trabalho a tempo
parcial, se justifica pelo fato de que esse tipo de trabalho & conveniente a conciliacdo

das atividades domeésticas e profissionais pela trabalhadora. Por outro lado, a renda da

31 HARVEY, David. A Condig&o Pés-Moderna. Sdo Paulo: Editora Loyola, 2003.

316 CASTEL, Robert. As metamorfoses da questao social. Rio de Janeiro: Vozes, 1998.

317 ANTUNES, Ricardo. Adeus ao trabalho? Ensaio sobre as metamorfoses e a centralidade no mundo do
trabalho. S&o Paulo: Editora Cortez, 2010.

38 NOGUEIRA, Claudia Mazzei. A feminizagdo do mundo do trabalho: entre a emancipacéo e a
precarizacdo. In: ANTUNES, Ricardo; SILVA, Maria A. Moraes (orgs). O avesso do trabalho. S&o
Paulo: Ed. Expressdo Popular, 2010. p. 203 e 227.
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mulher que trabalha fora de casa segue sendo vista como complemento da renda do
marido.

A interlocugdo entre o trabalho doméstico ndo remunerado, prestado pelas
mulheres as suas préprias familias, e os contratos de trabalho precarios por meio dos
quais elas tem se inserido no mercado de trabalho ¢ necessaria. Com essa “dupla”, o
sistema capitalista se alimenta, concomitantemente, da extragéo do trabalho feminino de
forma barata e da garantia do trabalho reprodutivo doméstico sem insercdo de seus

custos na economia do capital:

essa situacdo de desigualdade existente entre trabalhadores e trabalhadoras atende
aos interesses do capital. Isso se verifica, por exemplo, ao constatarmos que a
tendéncia do trabalho em tempo parcial esta reservada mais para a mulher
trabalhadora. E isso ocorre porque o capital, além de reduzir ao limite o trabalho
feminino, também necessita do corpo das mulheres na esfera reprodutiva, o que é
imprescindivel para o seu processo de valorizagdo, uma vez que seria impossivel
para o capital realizar o seu ciclo produtivo sem o trabalho feminino realizado na
esfera produtiva®®.

Nesse contexto, Hirata observa a intensificacdo da precarizacdo do trabalho da
mulher: elas sdo colocadas em postos de trabalho menos protegidos pela legislacdo
trabalhista e, em regra, também sdo pouco tuteladas pelas organizacdes sindicais. A
autora ainda acrescenta um dado perverso do processo de inser¢do feminina no mercado
de trabalho: a mulher exerce um papel “experimental” na precarizacdo. A reformulacéo
da organizacédo do trabalho para recrudescer as condi¢des de trabalho e reduzir custos,
com burla a legislacdo trabalhista, geralmente tem sido “testada” entre mulheres, para,
em caso de “sucesso”, ser estendida ao trabalho masculino®?°.

Nesse sentido, Claudia Mazzei conclui que a ampliacdo da participacdo do
trabalho da mulher costuma coincidir com trabalhos remunerados com baixos ou
baixissimos salarios e com jornadas semanais menos extensas, que sdo “compensadas”
com ritmos de trabalho mais intensos. Ou seja, “a precariedade no mundo do

trabalho tem género” ¥,

3% | dem, p. 225.

%20 HIRATA, Helena. Globalizacdo e divisdo sexual do trabalho. Cadernos Pagu (17/18). Nucleo de
estudos de género, Unicamp, Sao Paulo, 2001/2002 apud NOGUEIRA, Claudia Mazzei. A feminizagdo
do mundo do trabalho: entre a emancipagéo e a precarizacdo. In: ANTUNES, Ricardo; SILVA, Maria A.
Moraes (orgs). O avesso do trabalho. S&o Paulo: Ed. Expressao Popular, 2010. p. 208.

%21 NOGUEIRA, Claudia Mazzei. A feminizagdo do mundo do trabalho: entre a emancipacéo e a
precarizacdo. In: ANTUNES, Ricardo; SILVA, Maria A. Moraes (orgs). O avesso do trabalho. S&o
Paulo: Ed. Expresséo Popular, 2010 (grifos nossos).
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O trabalho feminino no call center € uma caricatura da conjuntura acima
descrita. Como ja descrito, a jornada de trabalho nos call centers, em regra, é de seis
horas e, apesar das &ridas condicbGes de trabalho e da remuneracdo reduzida, ele é
indicado por muitas das trabalhadoras como uma escolha justamente pela possibilidade
de conciliar trabalho doméstico e 0 ganho complementar da renda da familia.

A formacédo de uma parcela subproletarizada da classe trabalhadora, celebrada
pelo discurso mididtico hegemonico pela “fantastica” criagdo de empregos e pela
“ascensao social” de empregadas domésticas e outros trabalhadores informais que
ingressam no trabalho em call centers, na verdade, tem tracos preocupantes: as
trabalhadoras inseridas economicamente pelo telemarketing s&o precarizadas, sub-
remuneradas e inseridas em categorias sindicais frageis>?2.

A condicdo de mulher tem sido usada como elemento ndo apenas para
viabilizar, como também para justificar as condic¢Ges de trabalho precérias ja descritas.

A composigdo feminina dos call centers parece decorrer tanto de uma

intervencéo direta dos empregadores no momento das entrevistas de admissao®?

quanto
da divisdo sexual do trabalho instalada na sociedade e da identificacdo da populagédo
feminina pauperizada com o perfil pouco qualificado para o trabalho, além da
inclinacdo socialmente construida da mulher para trabalhos que permitam a conciliacéo
com as tarefas domésticas.

As supostas qualidades femininas da paciéncia, capacidade de escuta e
delicadeza no trato, associada a alegacdo de que “todos, homens e mulheres, preferem
falar ao telefone com uma mulher”, tem sido indicadas pelas empresas como potenciais
ao exercicio do trabalho em call centers. Como observa Venco, justificativas como
essas, que restringem a qualificacdo profissional das mulheres a atributos tacitos de sua
condicdo de género, revelam desvalorizacdo do seu trabalho concretizado®**.

A autora ainda respalda-se teoricamente em Kergoat, Hirata e Fortino para
concluir que os homens ndo séo educados em suas familias e na prépria sociedade para

se submeter ou para obedecer, aspectos essenciais ao trabalho no setor de servigos

%22 BRAGA, Ruy. A politica do precariado: do populismo & hegemonia lulista. S40 Paulo: Boitempo,
2012. p. 182-183.

323 Selma Venco pontua: “as mulheres, por sua vez, sdo privilegiadas na sele¢do em detrimento dos
homens por possuirem, segundo as geréncias entrevistadas e pesquisas internas realizadas, voz mais
audivel ao telefone” (VENCO, Selma Borghi. Telemarketing nos bancos: o emprego que desemprega.
Campinas, SP: Editora da Unicamp, 2003. p. 68).

*** VENCO, Selma Borghi. As engrenagens do telemarketing: vida e trabalho na contemporaneidade.
Campinas, SP: Arte Escrita, 2009. p. 56. Consultar, ainda, VENCO, Selma Borghi. Telemarketing nos
bancos: 0 emprego que desemprega. Campinas, SP: Editora da Unicamp, 2003. p. 88.
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regido predominantemente por uma organizacdo do trabalho que reputa
predominantemente taylorista. Assim, o “ser-mulher” incorpora alguns elementos da
subjetividade e da afetividade das trabalhadoras do sexo feminino ao trabalho em call
centers, pautado numa organizacdo produtiva que mobiliza exatamente esses atributos
tacitos para a consecucéo dos objetivos do capital®®.

Outro elemento que Venco ndo perde de vista é a aptiddo do telemarketing para
acomodar a “invisibilidade dos ndo aceitos socialmente”. A autora detectou em sua
pesquisa de campo uma presenca significativa de homossexuais, de pessoas com
alguma deficiéncia fisica e de obesos trabalhando no setor. Tais sujeitos, por ndo se
adequarem aos padrdes sociais e estéticos impostos, em regra, encontram dificuldades
para se inserir no mundo do trabalho. A possibilidade de se “esconder por tras” do
telefone que os call centers oferecem permitiria a absorcdo dessa méo de obra, desde
que apta a mobilizar seus atributos de docilidade - alids, reportados em semelhanca aos
atributos de género femininos — na lida diaria com os clientes®?°,

Longe de revelar um carater democratico do trabalho no setor, visto que os
relatos sdo de reforco dos estigmas no trato diario com colegas e chefia, a absorcao
dessa mao de obra discriminada e, portanto, vulneravel socialmente, € mais uma vez a
forma por exceléncia de instrumentalizacdo da desigualdade, uma vez que, em troca de
insercéo, esses trabalhadores suportam o peso da precariedade.

O requisito objetivo para a admissdo no emprego segue sendo a possibilidade
de suportar: suportar o assédio das geréncias e dos clientes®?’. Ruy Braga observou em
sua pesquisa que, em se tratando de mulheres que s&o mées solteiras a condicdo de
“arrimo de familia” produz um efeito disciplinador bastante acentuado, que tem levado
as empresas a sutilmente preferir trabalhadoras que se enquadrem nesse perfil*%,

No que se refere a admissdo de supervisores, por outro lado, embora as
empresas ndo declarem um perfil de género, a predominancia masculina é facilmente
observada. A organizacdo do trabalho é tdo marcadamente desigual no aspecto de

género que o reduzido percentual de aproximadamente 30% de homens que se ativam

* VENCO, Selma Borghi. As engrenagens do telemarketing: vida e trabalho na contemporaneidade.

Campinas, SP: Arte Escrita, 2009. p. 56.

2% 1dem. p. 58-63.

%27 Nesse sentido, Venco relata que ja existe uma avaliacdo hoje, por parte das geréncias no setor de
telemarketing, da inadequagd@o de contratar candidatos “de familia muito boa”, porque, diante do primeiro
assédio, agressdo ou humilhacdo, abandonariam o servigo. Aqui fica clara, portanto, a conjuncdo dos
critérios de género e classe para a conformagéo do trabalho no setor (Idem, p. 70).

* BRAGA, Ruy. A vinganca de Braverman: o infortaylorismo como contratempo. In: ANTUNES,
Ricardo; BRAGA, Ruy (orgs). Infoproletarios. Sdo Paulo: Editora Boitempo, 2009. p. 76.
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no setor costuma ser alocado justamente nas posicdes de geréncia e supervisdao do
trabalho. Assim, dentro de uma categoria marcadamente feminina, as posigdes

hierarquicas superiores persistem sendo ocupadas por homens. VVenco observa:

As observaces feitas durante as visitas as empresas indicam a presenca de mulheres
em cargos de supervisdo e geréncia, mas em menor nimero em relacdo aos homens
— demonstrando suas probabilidades de ascensdo na carreira. A constatacdo dos
operadores em geral é que esses postos sao preferencialmente destinados ao sexo
masculino, pela prépria cultura de que cargos de mando devem ser ocupados por

homens®®.

Por outro lado, a distribuicdo dos trabalhadores nos postos de trabalho também
observa o critério de género. Hoje sdo identificadas algumas funcdes relativamente
hierarquizadas dentro dos call centers. Como observou Sirlei de Oliveira, em estudo
empirico envolvendo uma das maiores empresas de telemarketing do pais, primeiro,
como porta de entrada para o trabalho no setor, se tem a atuacdo da atendente nos call
centers receptivos, que sdo formados por trabalhadores com menor experiéncia e
escolaridade, remunerados com o piso da categoria, e que seguem scripts simples e que
envolvem pouca interacdo com o cliente. Normalmente sdo trabalhadores descartaveis,
observando-se alta rotatividade nesses postos de trabalho e, por consequéncia, pouco
investimento em seu treinamento e qualificacio®®.

Em seguida, tém-se os atendentes do tipo “ativo”, que atuam em outras areas
como “atendimento a reclamacgdes ou vendas”. Esses j4 possuem uma experiéncia mais
elevada e sdo remunerados pela segunda faixa salarial, superior a dos primeiros. Para
atuar nessa funcdo o atendente precisa de um treinamento especifico de cerca de 14
dias®*".

Ja na terceira funcdo seriam alocados os empregados mais qualificados, com
treinamento mais complexo e destinados a atuar no servico de vendas, assisténcia
técnica, venda de midias e contas telefénicas. O salario desses trabalhadores pode ser

incrementado com percentuais sobre as vendas e bonificaces pelo alcance de metas®*.

39 \JENCO, Selma. Centrais de Teleatividades: o surgimento dos colarinhos furta-cores? In: ANTUNES,

Ricardo; BRAGA, Ruy. Infoproletérios, Sdo Paulo, Boitempo, 2009. p. 160

30 OLIVEIRA, Sirlei Marcia de. Os trabalhadores das Centrais de Teleatividades no Brasil: da ilusdo a
exploragdo. In: ANTUNES, Ricardo; BRAGA, Ruy (orgs). Infoproletarios. Sdo Paulo: Editora Boitempo,
2009. p. 127.

%31 Idem, ibidem.

**2 1dem, ibidem.
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O aspecto interessante observado pela pesquisadora € que justamente nesse
ultimo setor de vendas, em que existe possibilidade de incremento da remuneracéo,
predominam trabalhadores do sexo masculino®®.

Cumpre observar tambem que é o call center receptivo, esse
predominantemente feminino, o mais exposto ao assédio®**. Numa conformacdo que
decorre da organizacdo capitalista do trabalho, as empresas colocam no atendimento aos
clientes enfurecidos com a prestacdo defeituosa de um servigo, trabalhadoras sem
qualificacdo e/ou sem autorizacdo para efetivamente resolver os problemas reclamados,
com a limitacdo de um tempo méaximo de atendimento extremamente reduzido (muitas
vezes, menos de 30 segundos), que deve ser observado pela empregada sob pena de
adverténcia dos supervisores.

Assim, a exposicdo de uma mulher exaurida por um trabalho intenso e
sistematico a ira de outro sujeito hipossuficiente (o consumidor eventualmente lesado
em algum servigo ou estressado pela espera para atendimento), apresenta-se como uma
formulacdo perversa do capital para se eximir de responsabilidades usando a
“facilidade” da agressdo a mulher como valvula de escape para reclamacdes mais
efetivas por parte dos consumidores. Os relatos dos xingamentos, geralmente num
vocabulario caricato das agressGes de género, sdo frequentes entre as operadoras de
telemarketing.

E a alocacdo das mulheres nos setores de trabalho em que ha menos
investimento em treinamento e qualificacdo corrobora o processo de construcdo do
trabalho feminino como um trabalho desqualificado. Ramalho observa que a nova
organizacao produtiva pos-fordista, com a defesa do valor da polivaléncia, repercute
diversamente em homens e mulheres. Enquanto para o homem a reestruturacdo
produtiva implicara retreinamento e reprofissionalizacdo, com algum proveito para o
trabalhador, para a mulher a polivaléncia vem aliada a precarizacdo e desprovida de
qualquer investimento em sua formacdo profissional. A formagdo profissional
direcionada para o homem, para Ramalho, é o lugar da constru¢do da “incompeténcia

o ~ . 335
técnica” das mulheres, com a consequente reproducdo das desigualdades™.

333 |dem, ibidem.

%34 \enco também corrobora, a partir de entrevistas, a situagdo de maior suscetibilidade das mulheres as
situacBes de constrangimento, sobretudo por parte das chefias: VENCO, Selma Borghi. As engrenagens
do telemarketing: vida e trabalho na contemporaneidade. Campinas, SP: Arte Escrita, 2009. p. 169.

35 SANTANA, Marco Aurélio; RAMALHO, José Ricardo. Sociologia do Trabalho. Rio de janeiro: Jorge
Zahar Ed., 2004, p. 28.
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E nessa ldgica orquestrada o sistema vai reiteradamente colocando a mulher
nos postos de menor qualificagdo. Assim, imputa a ela a culpa da precariedade, ao
mesmo tempo em que forja sua “incompeténcia”.

O dado da distribuicdo hierarquica de fungdes por género tambem deve ser
considerado na apreciacdo do contexto de assédio moral por parte dos superiores
hierarquicos, que é reiteradamente denunciado no setor de telemarketing. A disposicao
dentro de um ambiente de trabalho de mulheres pouco qualificadas para aquele trabalho,
exercendo tarefas repetitivas e altamente controladas, submetidas a niveis altissimos de
cobrancas, que, alias, se distribuem em cadeia (das geréncias mais altas as subgeréncias
e supervisdes até a base da pirdmide), é acentuada quando se colocam homens no topo
das cobrangas e mulheres na base da piramide de vulnerabilidade dentro da empresa,
dando azo a formas sofisticadas de assédio moral. O proprio abuso do poder
empregaticio por mulheres gerentes em relacdo as outras mulheres parece ser mais
tolerado socialmente e mais facilitado do que o exercicio abusivo do poder pelas
mesmas mulheres gerentes sobre as outras. Um ambiente feminino, inflamado pela
competitividade que é inerente ao modelo produtivo, acentuado ademais pela instalacédo
da competitividade entre mulheres que a dominacdo patriarcal alimenta, reforca esse
modelo de producdo pautado no assédio e no sofrimento.

A “coincidéncia” entre uma organizacao do trabalho que mescla os padroes
gerenciais tayloristas/fordistas com a nova captura da subjetividade que € caracteristica
do pés-fordismo e um trabalho eminentemente feminino, em si, é fator de adoecimento
fisico e psiquico das trabalhadoras. Ao acrescer ao 6nus suportado pelas trabalhadoras
em razdo dessa forma de organizacdo do trabalho a cumulagdo do trabalho doméstico,
as empregadas do setor tem suportado um encargo fisico e psiquico preocupantes.

Venco ja observara que “o trabalho fragmentado e sem reconhecimento social,
sobretudo o que se desenvolve sob forte presséo e controle do tempo, se configura como
um espago feminino™%.

O dado que preocupa é que, se a precariedade tem gerado adoecimento, até
mesmo o adoecimento observa uma seletividade de género: isso porque as estatisticas
de 70% de mulheres para 30% de homens trabalhando no setor ndo se reproduzem de

forma proporcional quando se observa o total de trabalhadores lesionados pelo trabalho

336 \VENCO, Selma. Centrais de Teleatividades: o surgimento dos colarinhos furta-cores? In: ANTUNES,
Ricardo; BRAGA, Ruy. Infoproletarios, Séo Paulo, Boitempo, 2009. p. 170.
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em call centers®*’. Do contrario, o dado relativo de mulheres que adoecem também
desponta em relagdo aos homens que adoecem. Esse aspecto sera objeto de analise no

topico seguinte.

2.3.2 O adoecimento identificado no setor

A maneira peculiar como a atividade de teleatendimento vem sendo gerida tem
construido uma especial vulnerabilidade dessa categoria de trabalhadores. A mé&o-de-
obra empregada hoje no setor possui um dos maiores indices de rotatividade no
emprego setoriais e desponta nos indices de adoecimento fisico e psiquico (atribuido ao
estresse ocasionado pelo contato com os clientes, ao ritmo de trabalho intenso, com
pausas minimas demarcadas até para uso dos sanitarios, ao alto grau de vigilancia dos
supervisores, as reiteradas noticias de assédio moral, dentre outros fatores).

E a essa caracterizacdo da organizagdo do trabalho no setor de call center que
Ruy Braga atribui o que denominou o “ciclo do teleoperador”, periodo envolvendo entre
20 e 24 meses que abrange desde a contratacdo do teleoperador até o seu “descarte” pela
empresa>®.

Segundo Braga, de inicio, os trabalhadores seriam contratados, ainda em
condicdo de inexperiéncia em relacdo aos produtos e forma de trabalho, eis que é
caracteristica desse setor a contratacdo de mao de obra de baixa qualificacdo, sem
exigéncia de atributos especiais. Com dois ou trés meses de empenho, nos quais o
trabalhador se depara com uma exigéncia excessiva, ele se tornaria proficiente no
produto. Apos esse periodo, o teleatendente se encontraria apto a alcancar as metas
impostas pela geréncia: no periodo de um ano que se segue, o alcance das metas e a
consequente remuneracdo diferenciada € objeto de satisfacdo pelo trabalhador e é nesse
periodo que ele apresenta o seu melhor desempenho. No entanto, como observa Braga,
“o endurecimento das metas, a rotinizagdo do trabalho, o despotismo dos coordenadores
de operacdo, os baixos salarios e a negligéncia por parte das empresas em relacdo a
ergonomia e a temperatura do ambiente provocam o adoecimento e alimentam

desinteresse pelo trabalho™**°,

*7 Por exemplo, na amostra colhida nessa pesquisa, embora o grupo geral de ac6rddos tenha oferecido um

percentual aproximado de 85% de mulheres e 15% de homens, nos 23 acérddos sobre adoecimento
analisados apenas um envolvia trabalhador do sexo masculino, contra 22 mulheres.

% BRAGA, Ruy. A politica do precariado: do populismo & hegemonia lulista. S30 Paulo: Boitempo,
2012.

339 1dem.
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E nesse momento, com a queda dos resultados, que o trabalhador deixa de ser
interessante para a empresa. Entdo, porque pouco produtivo ou porque ja acometido de
alguma espécie de adoecimento, ele é descartado pela empresa, dando lugar a outro
trabalhador inexperiente que reiniciara o ciclo.

Cinara Rosenfield corrobora desse diagndstico:
Ha, no comeco, um forte investimento pessoal, movido por um sentimento de
autossuperagdo. Com o passar do tempo, a fadiga, o esgotamento fisico e
psicoldgico, a perda da paciéncia e 0 aumento constante das metas (o que significa
reducdo do rendimento e um esgotamento da autossuperacdo) se traduzem em queda

da produtividade. Para a empresa, significa que o “prazo de validade” do operador se

esgotou e ele precisa ser substituido®*.

Estudos de Sadi Dal Rosso, realizados em vinte setores econdmicos do Distrito
Federal, demonstram que o setor de telecomunicacfes se destaca dos demais setores
produtivos no que se refere aos quesitos doencas ocupacionais (14,9% de media para 0s
demais setores e 42,9% para o setor de telefonia), absenteismo por razées médicas
(18,9% dos empregados dos demais setores declararam fazer uso de atestado médico
contra 73,5% dos empregados do setor de telefonia) e percep¢do dos trabalhadores
acerca do aumento do ritmo e intensidade do trabalho (57,5% para a média dos outros
setores e 93% para o setor de telefonia)®*.

A realidade encontrada por Ruy Braga, na vasta pesquisa empirica realizada no
Estado de Séo Paulo, é de lesdes por esforco repetitivo, tendinites, doencas de meniére
(crises de vertigem repentinas associadas a zumbidos nos ouvidos e surdez progressiva),
quadros depressivos agudos, infecgdes urinarias, obesidade, descontrole hipertensivo e
calos vocais®*.

Esse ciclo perverso também ¢é identificado por Cinara Rosenfield, que o aponta
como o responsavel pela construcdo de uma identidade provisoria pelos operadores de
telemarketing. A autora, em sua pesquisa empirica, da noticia de casos frequentes de
LER e depressdo, reportando-se ainda a um relato de suicidio no local de trabalho®.

% ROSENFIELD, Cinara Lerrer. A identidade no trabalho em call centers: a identidade proviséria. In

ANTUNES, Ricardo; BRAGA, Ruy (orgs). Infoproletéarios. Sdo Paulo: Editora Boitempo, 2009. p. 178.
1 DAL ROSSO, Sadi. Mais trabalho! A intensificacdo do labor na sociedade contemporéanea. S&o Paulo:
Boitempo, 2008. p. 141-165.

%2 BRAGA, Ruy. A politica do precariado: do populismo & hegemonia lulista. Sa0 Paulo: Boitempo,
2012. p.190.

*3 ROSENFIELD, Cinara Lerrer. A identidade no trabalho em call centers: a identidade proviséria. In
ANTUNES, Ricardo; BRAGA, Ruy (orgs). Infoproletarios. Sdo Paulo: Editora Boitempo, 2009. p. 179.
A propésito do suicidio em centrais de teleatendimento, Venco relata o caso francés da contratacdo do
socitlogo Philipe Zarifian para realizacéo de pesquisa empirica na Francetelecom ap0s quatro ocorréncias
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Claudia Mazzei, por sua vez, atestou a ocorréncia de lesdes musculares
(LER/Dort), problemas auditivos, problemas relacionados & voz e transtornos mentais
de diferentes naturezas (alcoolismo, depressdo, estresse, neurastenia, fadiga, neurose
profissional, etc)**.

Fabio Pimentel Maria Silva também informa sobre casos de LER, problemas
auditivos, problemas na fala e na coluna, distarbios do sono, depressao e ansiedade e,
ainda, infeccOes urinarias, potencialmente decorrentes do controle excessivo do uso do
sanitario®®.

Mbonica Duarte Cavaignac igualmente foi a campo e extraiu em pesquisa
realizada em uma grande empresa de teleatendimento na capital do Ceara o dado de que
57% dos trabalhadores da empresa declaram ter adquirido pelo menos um problema de
salde no trabalho, sendo que, nesse grupo, observou-se 45,94% dos trabalhadores
ostentando lesGes por esforco repetitivo (LERs) ou distdrbios osteomusculares
relacionados ao trabalho (DORTS); 23,39% apresentando quadros de estresse, alteracfes
no sistema nervoso e sindrome do panico; 10,81% com problemas relacionados a
audicdo; 7,43% com problemas relacionados a voz; 3,36% com problemas alusivos a
visdo; e, por fim 2,03% com gastrite, inclusive nervosa>*.

Também h& consenso epidemiolégico quanto ao surgimento das seguintes
doencas, de acordo com Pena, Cardim e Araujo: LER; patologias da voz (laringopatias
em geral), em particular disfonias com lesdes de cordas vocais; disturbios psiquicos e
manifestacBes neurdticas diversas, como alteragdes psicorganicas relacionadas ao
estresse; alteracdes gastrintestinais diversas, distirbios miccionais e vesiculares; fadiga
psiquica, alteracBes psicoenddcrinas de ciclos menstruais; ergoftalmia; mudanca de
hébitos alimentares e outros®*’.

Airton Silva ainda observa a persisténcia do quadro de trabalho diagnosticado

por Le Guillant em relagdo a “neurose das telefonistas”. As conclusdes do estudioso

de suicidio em centrais de teleatendimento. Consultar: VENCO, Selma Borghi. As engrenagens do
telemarketing: vida e trabalho na contemporaneidade. Campinas, SP: Arte Escrita, 2009. p.176.

** NOGUEIRA, Claudia Mazzei. As trabalhadoras do telemarketing: uma nova divisdo sexual do
trabalho? In: ANTUNES, Ricardo; BRAGA, Ruy (orgs). Infoproletarios. Sdo Paulo: Editora Boitempo,
2009. p. 191-192.

%5 SILVA, Fabio Pimentel Maria da. Trabalho e emprego no setor de telemarketing (Dissertacdo de
mestrado). Faculdade de Filosofia, Letras e Ciéncias Humanas da USP. Orientador: Ruy Braga. 2010
(183 p)

%6 CAVAIGNAC, Monica Duarte. Precarizagdo do trabalho e operadores de telemarketing. Revista
Perspectivas, S&o Paulo, v.39, p. 47-74, jan/jun 2011.

%7 PENA, Paulo Gilvane Lopes; CARDIM, Adryanna and ARAUJO, Maria da Purificacio N.
Taylorismo cibernético e Lesdes por Esforcos Repetitivos em operadores de telemarketing em Salvador-
Bahia. Cadernos CRH [online]. 2011, vol.24, n.spel, pp. 133-153.
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francés, em 1956, foram no sentido de relacionar os processos tecnoldgicos e as
questBes de controle de tempo na area de telefonia ao adoecimento dos trabalhadores.
Silva observou que a utilizagdo da tensdo nervosa gerada pelo processo de trabalho
como fator de rendimento e aceleracdo das tarefas ainda é compativel com as queixas
colhidas hoje entre os teleoperadores®®.

Além disso, indicadores fornecidos pelo Ministério da Previdéncia e
Assisténcia Social, por meio do Anuario Estatistico da Previdéncia Social — AEPS,
revelam uma significativa quantidade de acidentes de trabalho no setor.

Observando-se o0 numero de registros de doencas ocupacionais com CAT
registrada e de acidentes de trabalho sem CAT registrada (em regra representativos de
doencas ocupacionais reconhecidas pelo INSS a partir do nexo epidemioldgico, quando
a empresa nao emite CAT especifica) verificadas em relacdo as empresas enquadradas
no CNAE - Classificacdo Nacional de Atividades Econémicas n°® 82.20-2-00 (referente

a atividades de teleatendimento), tem-se o seguinte quadro:

CNAE 82.20-0-00 — Atividades de teleatendimento

Doencas ocupacionais com emissdo de CAT Acidentes de Trabalho sem emissdo de CAT

2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011

581 418 314 310 199 129 - 1269 | 1656 | 1732 | 1396 | 1183

(Transcricdo parcial da tabela do anuério 2011 do MPAS).

A titulo comparativo, trazem-se a colacdo os numeros registrados para outras
atividades catalogadas sob o CNAE de divisdo “82”, que se relaciona a “Servicos de
escritorio, de apoio administrativo e outros servigos prestados as empresas”, atividade
categorizada no mesmo grupo das operacOes de teleatendimento. Os nimeros a seguir
denotam que as ocorréncias de doencas ocupacionais nas atividades correlatas séo

significativamente inferiores aquelas verificadas dentre 0s operadores de

teleatendimento:

CNAE DOENCAS OCUPACIONAIS COM CAT | ACIDENTES DE TRABALHO SEM
EMITIDO EMISSAO DE CAT
2009 2010 2011 2009 2010 2011
8211 20 27 26 310 249 251
8219 4 16 7 86 102 88
8220 310 199 129 1.732 1.396 1.183
8230 3 4 6 52 72 70

%8 SILVA, Airton Marinho da. A regulamentacéo das condicdes de trabalho no setor de teleatendimento
no Brasil: necessidades e desafios. (Dissertacdo de Mestrado). Programa de Pés Graduagdo em Salde
Publica da Faculdade de Medicina da UFMG. 2004. p. 24.
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8291 25 19 18 134 151 136
8292 8 8 8 49 45 49
8299 105 98 62 1.265 1.023 946

(Transcricdo parcial da tabela do anuario 2011 do MPAS).

O fato de a grande maioria dos acidentes ndo ser reconhecida pelas empresas,
que ndo emitem a CAT, indica a resisténcia patronal em admitir o problema. E provavel
que o proprio encaminhamento do trabalhador ao INSS seja evitado pelas empresas
como forma de afastar as consequéncias desses afastamentos no contrato de trabalho
(estabilidade proviséria, suspensdo contratual, entre outros), resultando bastante
plausivel que o nimero de doencas ocupacionais acima indicado, que ja é bastante
elevado, seja maior na realidade.

Com efeito, o exame desses dados do INSS ndo pode se dar sem consideragdes
a respeito da subnotificacdo de doencas por parte das empresas. As politicas
empresariais de descarte de empregados ndo saudaveis, dispensando-os quando doentes,

- . T - . g, - 4
sdo completadas com o procedimento de “invisibilizacdo epidemiologica” **°

, por parte
dos setores médicos da empresa, que atuam de forma ideoldgica ao negar a ocorréncia
de doencas do trabalho e implementam estratégias de deturpacdo da causalidade da
enfermidade no intuito de descaracterizar doencas no ambito da empresa.®*® Também hé
relatos de controle, por parte das empresas de telemarketing, dos diagnosticos
produzidos pelas empresas médicas conveniadas por meio do descredenciamento de
clinicas de assisténcia médica supletiva que emitiram laudos positivos para doencas do
trabalho.

Ana Soraya Bonfim, em estudo sobre o adoecimento dos teleoperadores em
Salvador, também indica a ndo correspondéncia entre o numero de beneficios
acidentarios concedidos pelo INSS e os dados efetivos sobre adoecimento no setor. A
autora demonstra que a disparidade entre o nimero de beneficios B-31 (auxilio doenca
previdenciario) e o numero de beneficios B-91 (auxilio doenca acidentario), para

doencas de mesma natureza revela que as diferentes condutas dos profissionais

**% PENA, Paulo Gilvane Lopes; CARDIM, Adryanna and ARAUJO, Maria da Purificagdo N.
Taylorismo cibernético e LesGes por Esforgos Repetitivos em operadores de telemarketing em Salvador-
Bahia. Cadernos CRH [online]. 2011, vol.24, n.spel, pp. 133-153.

%0 vale referir aos depoimentos colhidos na pesquisa de Pena, Cardim e Araljo: empresa utilizava
estratégias com o objetivo de dificultar ou impedir a emissdo da CAT: "Depois foi que ele chegou [0
médico da empresa] me disse que se ele me desse a CAT, ele estava contraindo dois problemas pra ele:
um com o INSS e outro com a empresa™ An.).(...), "LER néo existe", "LER é invencdo do sindicato" e
"LER ¢ lerdeza do trabalhador"”. (PENA, Paulo Gilvane Lopes; CARDIM, Adryanna and ARAUJO,
Maria da Purificagdo N. Taylorismo cibernético e Lesdes por Esforgos Repetitivos em operadores de
telemarketing em Salvador-Bahia. Cadernos CRH [online]. 2011, vol.24, n.spel, pp. 133-153).
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responsaveis pelo atendimento dos trabalhadores no 6rgdo previdenciario acarreta
resultados diferentes quanto ao reconhecimento do nexo de causalidade entre doencas e
trabalho, daf decorrendo potencial falseamento do dado oficial®*.

Outro dado significativo ndo apenas a respeito da subnotificagdo como do
préprio tratamento dispensado pelas empresas aos trabalhadores que adoecem é trazido

por Filgueiras em sua pesquisa:
Uma grande empresa de telemarketing parece driblar seguidamente o MPT por meio
dos TACs e, por conseguinte, repetidamente desrespeita o direito do trabalho. Apos
denlncias e provas de varias praticas ilegais, especialmente sobre salide ocupacional
e assédio moral sobre os empregados, a empresa firmou um TAC em 2007. Como
parece ser costume, a empresa descumpriu amplamente o acordo. Em 2009, como
punicéo, foi convidada pelo MPT a assinar um novo TAC, sem despender qualquer
quantia em decorréncia da reincidéncia. N&o surpreendentemente, em 2010, foi
aberto novo inquérito civil, e, em 2011, outro diferente, ambos com objetivo de
apurar novas denudncias de assédio moral, o primeiro especificamente no tratamento
de saude dos trabalhadores. O segundo TAC tem abrangéncia nacional, e uma das
clausulas é referente & obrigatoriedade da aceitacdo de atestados médicos. No
entanto, em pelo menos dois estados (RS e PE), foram instalados, em 2011,
procedimentos do MPT baseados em dendncias de que a empresa continuava a
352

desrespeitar 0 acordo™*.

O caso ao qual o autor se reporta consiste na pratica de uma das maiores
empresas de call center do pais (ressalte-se que foi reconhecida abrangéncia nacional ao
TAC — Termo de ajustamento de conduta, firmado com o Ministério Publico do
Trabalho no Estado da Bahia) de manter os empregados que voltavam ao trabalho com
alguma lesdo, apo6s o afastamento previdenciario, em inatividade remunerada dentro da
empresa ou no exercicio de fungbes totalmente diversas daquelas para as quais foram
contratados, sem preocupacdo com sua readaptacao a funcGes compativeis com a nova
condicdo fisica e profissional, e estritamente para cumprir o prazo da estabilidade
acidentaria, durante o qual os trabalhadores ndo podem ser dispensados, por forca de lei,
sob pena de reintegracao.

Destacam-se no termo aditivo ao termo de ajustamento de conduta firmado

pela Procuradoria Regional do Trabalho da 5* Regido a adequacdo dos empregadores

%1 BONFIM, Ana Soraya Vilasbdas. Entre a voz e 0 ouvido: o trabalho emocional e os impactos para a
salde dos trabalhadores do teleatendimento/telemarketing em Salvador. (Dissertacdo de mestrado).
Faculdade de Filosofia e Ciéncias Humanas da UFBA. Orientadora: Graga Druck. 2009. P. 121.

%2 FILGUEIRAS, Vitor. Estado e direito do trabalho no Brasil: regulagdo do emprego entre 1988 e
2008. (Tese de Doutorado). Faculdade de Filosofia e Ciéncias Humanas da UFBA. Orientadora: Gracga
Druck. 2012, p. 318.
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nas seguintes condutas, o que, de logo, implica o reconhecimento, pela empresa, da

pratica de conduta diversa:
CLAUSULA TERCEIRA — RETORNADOS DO BENEFICIO PREVIDENCIARIO
3.1. Relativamente aos trabalhadores retornados do beneficio previdenciario apos
julho de 2007, ainda ativos no quadro nacional de empregados da CONTAX, cuja
causa de afastamento tenha sido reconhecida por instituicdo oficial como
relacionada ao trabalho, a empresa aplicarda um programa de reabilitacdo com vistas
a realocacdo, preferencialmente na mesma posicdo, ou em outra funcdo compativel
com suas qualificacGes.
3.2. Independentemente da aplicacdo do programa referido acima, havendo restricdo
determinada pelo Orgdo Previdenciario para o exercicio da fungio anterior e no
havendo outra funcdo que o empregado possa desempenhar, este sera colocado em
licenca remunerada, ficando proibido o desempenho por ele de outro trabalho
remunerado, com ou sem registro em carteira, sob pena de caracterizacdo de falta
grave. A presente disposicdo tem aplicacdo nas unidades da empresa em todo
territério nacional; (...)
CLAUSULA QUINTA — ASSEDIO MORAL No que se refere ao disposto na
Clausula 352, devem ser acrescidas as seguintes alineas:
d) deixar de atribuir tarefas ao empregado em retorno de afastamento previdenciério,
mantendo-o0 em continuo estado de ociosidade;

e) atribuir tarefas vexatorias e que atentem contra a dignidade do trabalhador;**

Relevante, ainda, ponderar, a par das consideracGes ja tecidas a respeito da
localizacéo do trabalho em call center como uma atividade que reune as caracteristicas
dos modos de exploracdo do trabalho taylorista/fordista e também do modelo pos-
fordista, que o padrdo de adoecimento no setor também observa essa mescla. A
evidéncia de um percentual altissimo de afastamento por lesdes por esforco repetitivo e
outros disturbios relacionados ao trabalho pautado em scripts alheios a manifestacdo da
inteligéncia obreira ndo afasta o largo adoecimento psiquico que tem assolado 0s
trabalhadores do setor em decorréncia da pressdo por metas, do engajamento
estimulado, do sentimento de descartabilidade e da inseguranca ontoldgica que o
trabalho precario, rotativo e assediado ocasiona.

Por fim, cumpre observar que o adoecimento identificado no setor também
sofre segmentagdo de género, com maior vitimizagdo das mulheres por doencas

ocupacionais. Mazzei observou essa disparidade em seu estudo de caso:

**Documento plblico disponivel em

http://mpt.gov.br/portaltransparencia/downloadtac.php?IDDOCUMENTO=588753. Acesso em
6/11/2013, 17h56
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Na unidade da ATENTO, em 2005, de um contingente de 1863 trabalhadores (as),
onde 396 eram homens e 1467 mulheres, encontram-se afastados de oficio por
doenca ou acidente de trabalho cerca de 136 funcionarios (as), ou seja,
aproximadamente 7,5% do total, sendo ainda que destes, somente 6 (1,5%) eram do
sexo masculino. Evidencia-se que toda essa realidade de alguma forma precipitou
efeitos psicolégicos, entre eles, o esgotamento, o0 estresse, 0 cansago, etc.,

especialmente no trabalho feminino®”.

Perceba-se que a propor¢cdo 21% de homens do total caiu para 1,5 % em
relagdo ao total de doentes, mostrando que existe uma seletividade feminina nas
situacbes de adoecimento. E possivel atrelar essa estatistica ndo apenas a
vulnerabilidade da méo-de-obra feminina no que toca a cobrancas e assédio subjetivo,
mas também ao potencial de desgaste que o j& extenuante trabalho em call centers pode
acarretar para aquelas que o cumulam com uma jornada de trabalho doméstico nédo
remunerado.

A pesquisa realizada por Claudia Mazzei junto a operadoras de call center deu
conta, curiosamente, de que a percepcdo das trabalhadoras, quanto ao desgaste pelo
trabalho, era mais intensa em relacdo ao trabalho doméstico que em relacédo ao trabalho
no call center. Ainda que o discurso das trabalhadoras ouvidas se mostrasse impregnado
pela ideologia patricarcal (percebeu-se nos depoimentos a naturalizacao da atribuicdo do
trabalho domestico @ mulher e suas filhas, restando os maridos e filhos isentados dessa
tarefa, que, quando por eles realizada, vinha caracterizada com um ato gracioso de

3%%) 'a percepcao

“ajuda” e “colaboragdo” para com as efetivas encarregadas do servigo
da energia consumida nas tarefas domésticas era latente por parte das trabalhadoras, que
relatavam como sendo a pior parte do trabalho em call center, justamente a
conveniéncia da sua jornada parcial: chegar em casa e ter de enfrentar os afazeres
domésticos®*®.

Assim é que a situacdo ja acentuadamente precaria do trabalho no
telemarketing parece ser agravada pela sua cumulacdo com as atribuicdes domésticas,

influenciando o dado do adoecimento dos trabalhadores do setor.

** NOGUEIRA, Claudia Mazzei. As trabalhadoras do telemarketing: uma nova divisdo sexual do
trabalho? In: ANTUNES, Ricardo; BRAGA, Ruy (orgs). Infoproletarios. Sdo Paulo: Editora Boitempo,
2009. p. 206.

%% Simone de Beauvoir ja observara que nenhuma forma de opressio poderia ser téo sofisticada quanto a
opressdo da mulher pelo homem, uma vez que a circunstancia de amar o opressor mina resisténcias e
complexifica a anlise dessa relagdo de poder: “o lago que as unem a seus opressores néo ¢ comparavel a
nenhum outro” (BEAUVOIR, Simone. O segundo sexo. Rio de Janeiro, Nova Fronteira, 1980, p. 13).

** NOGUEIRA, Claudia Mazzei. As trabalhadoras do telemarketing: uma nova divisdo sexual do
trabalho? In: ANTUNES, Ricardo; BRAGA, Ruy (orgs). Infoproletarios. Sdo Paulo: Editora Boitempo,
2009. p. 207-211.
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CAPITULO IIlI- A REGULACAO JURIDICA DO TRABALHO EM CALL
CENTERS PELO TRIBUNAL SUPERIOR DO TRABALHO

“A prdxis intencional do individuo se funde com a de outros em uma préxis
ndo intencional — que nem uns nem outros buscaram nem quiseram — para
produzir resultados tampouco buscados nem desejados. Dai decorre que 0s
individuos, enquanto seres sociais, dotados de consciéncia de vontade,
produzem resultados que ndo respondem aos fins que guiavam seus atos
individuais, nem a um prop6sito ou projeto comum. E, no entanto, esses
resultados ndo podem ser mais do que fruto da sua atividade .

(Vazquez, Adolfo Sanchez. Filosofia da Praxis. Sdo Paulo: Expressdo
Popular, 2011).

3.1 0 quadro juridico que rege o trabalho em call centers no setor de

telecomunicacdes

Nesse Capitulo se buscara delimitar o quadro juridico, composto ndo apenas
pelas normas juridicas vigentes, mas, sobretudo, pela leitura e concretude regulatoria
que Ihe emprestam os agentes estatais responsaveis pela sua aplicacdo, com relacéo a
dois pontos considerados cruciais no trabalho em call centers do setor de
telecomunicacdes: primeiro, a forma de contratacdo, apontada pela pesquisa sociologica
como porta de entrada da precariedade e causa essencial das condi¢Ges de vida e
trabalho deficitarias dos trabalhadores do setor; segundo, a forma de regulacdo da salde
no trabalho em call centers, por meio das respostas ao descumprimento das normas de
salde, seguranca e higiene e da distribuicdo de responsabilidades pelo adoecimento,

guando esse se concretiza, sobretudo em casos de terceirizacao.
3.1.1 A forma de contratagdo dos operadores de call center

3.1.1.1 Parametros gerais de regulacéo da terceirizacéo no Brasil

A terceirizagdo apresenta-se como fendmeno mundial, sobretudo a partir de
1970, chegando ao Brasil de forma decisiva por volta da década de1980*". A

regulamentacdo das contratacOes terceirizadas se deu no pais, primeiramente, a partir da

*7 PORTO, Noemia Aparecida Garcia. O trabalho como categoria constitucional de inclus&o. S&o Paulo:

LTr, 2013.
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prépria Administracdo Pdblica, que tomou a contratacdo triangular como medida de
modernizacdo do Estado.

O primeiro marco legislativo da contratacdo terceirizada de servicos na
Administragdo Pablica veio com o art. 10, 8 7°, do Decreto-Lei n.° 200/67, por meio do
qual foi autorizada a transferéncia de atividades meramente executivas para a iniciativa

privada®®

, com o declarado propdsito de promover o enxugamento da maquina
administrativa.

Como o foco da regulamentacdo era a perspectiva administrativista, ndo houve
cuidado em delimitar quais seriam os limites do conceito de “tarefas executivas” >,
tampouco quais seriam as consequéncias dessa autorizacdo para 0s direitos dos
trabalhadores envolvidos.

Essa omissdo veio a ser suprida com a promulgacdo da Lei n° 5.645/70, a partir
da qual ficou delimitado que apenas atividades de transporte, conservacao, custodia,
operacdo de elevadores, limpeza, entre outras de mesma natureza poderiam ser objeto
de contratacdo indireta, como firmado no art. 3° paréagrafo Unico, deste diploma
legal®®. Dai se extrai que houve autorizacdo para a Administracdo Publica terceirizar
apenas atividades-meio, e ndo suas atividades finalisticas®".

A relativa disciplina que a matéria recebeu na esfera pablica, contudo, néo foi
estendida ao setor privado. Com relagdo a contratacdo indireta de trabalhadores por
empresas privadas, em que pese o0 apelo dos novos modelos de gestdo pela contratacdo
terceirizada, a disciplina legal foi lenta e encontra-se, ainda hoje, inconclusa.

O ordenamento juridico ja contava com a previsdo de contratacdo triangular em
situacOes restritas, como era 0 caso do contrato de empreitada previsto no art. 455 da

CLT, em sua redacéo original®®?

. Mas a conformacao da estrutura juridica ao fenébmeno
da terceirizacdo propriamente dito, nos moldes estabelecidos pela nova ordem
econdmica mundial a partir da década de 1970, pode ser vislumbrada, pela primeira vez

no setor privado, com a regulamentacao do trabalho temporario, pela Lei n° 6.019/74.

%8 VIANA, Marcio Tualio; DELGADO, Gabriela Neves; AMORIM, Helder Santos. Terceirizacdo —
Aspectos gerais. A Ultima decisdo do STF e a Simula 331 do TST. Novos enfoques. Revista do TST,
Brasilia, vol. 77, no 1, jan/mar 2011. P. 54-84.

%9 |1 dem.

*DELGADO, Gabriela Neves. Terceirizacdo: Paradoxo do Direito do Trabalho contemporaneo. S&o
Paulo: LTr, 2003. p. 128-129.

1 VIANA, Marcio Tulio; DELGADO, Gabriela Neves; AMORIM, Helder Santos. Terceirizacdo —
Aspectos gerais. A Gltima decisdo do STF e a Simula 331 do TST. Novos enfoques. Revista do TST,
Brasilia, vol. 77, no 1, jan/mar 2011. P. 54-84.

%2 | dem.
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Rompendo com a estrutura classica do contrato de trabalho bilateral, essa norma
legitimou a intermediacdo de mao de obra em situacdes especificas (“para atender a
necessidade transitéria de substituicdo de seu pessoal regular e permanente ou a
acréscimo extraordinario de servi¢os”, como dispde seu art. 2°), conformando a
prestacdo de servicos por um trabalhador a uma relacao trilateral em que se celebravam
simultaneamente dois contratos: um contrato entre as duas empresas envolvidas (a
“fornecedora” e a “cliente’”) e um contrato entre o trabalhador e sua empregadora®®.

Alice Monteiro de Barros entende que quando o Decreto-Lei n° 229/67 coibiu o
uso abusivo dos contratos por prazo determinado, limitando a autorizacdo para a
contratacdo determinada as hipéteses em que o objeto do contrato estivesse
efetivamente delimitado no tempo, a consequéncia socioecondémica colhida foi a
multiplicacdo do nimero de empresas criadas com o objetivo de fornecer mao-de-obra
para outras empresas em atividade permanente ou transitoria, por meio de contratos de
prestacdo de servicos ou de empreitada. Essa pressdo criada pelo incremento do nimero
de empresas de locacdo de mao-de-obra viria a ser atendida em 1974 com a
regulamentacdo do trabalho temporario, contrato nitidamente precario, por caminhar
contra o principio da continuidade da relacdo de emprego, basilar do Direito do
Trabalho®*.

No entanto, a contratagdo de mdo-de-obra temporaria, por meio de empresa
interposta, teve suas possibilidades limitadas pela legislacdo, seja quanto a exigéncia de
credenciamento das empresas de trabalho temporario perante o Ministério do Trabalho e
Emprego (art. 5°), seja quanto a limitacdo do prazo do contrato (trés meses, nos termos
do art. 10), além das finalidades vinculadas descritas no art. 2° Destaca-se,
principalmente, a previsao de equiparacao de direitos entre os trabalhadores temporarios
e 0s empregados da empresa tomadora de servicos que o art. 12 da Lei n° 6.019/74
preconizou, na tentativa de inibir estratégias empresariais no sentido de utilizar o
trabalho temporario em detrimento da contratacdo direta e protegida que a CLT
assegura apenas para reduzir custos trabalhistas.

Dado esse quadro restrito da Lei n°® 6.019/74, a organizacdo produtiva nacional,
tendo em vista a adesdo ao modelo produtivo difundido mundialmente, ainda clamava

por flexibilidade nas contratagdes e enxugamento dos seus quadros de pessoal,

%3 1dem.

**BARROS, Alice Monteiro de. Curso de Direito do Trabalho. 52 Edicdo. Sdo Paulo: LTr, 2009. p. 444.
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problema para o qual, do ponto de vista empresarial, a terceirizacdo, admitida de forma
geral, seria a resposta.

O passo seguinte nesse processo historico foi a promulgagdo da Lei n® 7.102/83,
que veio a regular o trabalho de vigilancia patrimonial e transporte de valores em
instituicGes bancarias, admitindo a terceirizacdo desses servigcos. Essa possibilidade de
uso permanente da mao de obra de vigilancia terceirizada s6 foi ampliada para além da
esfera bancéria por meio da Lei n° 8.863/94°%.

Portanto, durante a década de 1980, para a generalidade dos setores produtivos e
fora das hipdteses restritas da Lei do Trabalho Temporario, a demanda do mercado por
flexibilidade ndo encontrava resposta no ordenamento juridico.

Assim, tem-se que o fato socioecondmico da terceirizacdo precedeu qualquer
normatizacdo e acabou chegando as esferas jurisdicionais antes mesmo que medidas
legislativas pertinentes fossem editadas. No ambito do Poder Judiciario, como relata
Noemia Aparecida Porto, o processo de abertura do ordenamento juridico para a
terceirizacdo, por meio da atuacao jurisprudencial, foi lento e moldado em resisténcias e
concessdes®®.

Num primeiro momento, ao deparar-se com a avalanche terceirizante,
subvertendo a légica da relacdo empregaticia dos arts. 2° e 3° da CLT, a resposta do
Tribunal Superior do Trabalho, coerentemente com os institutos juridicos vigentes até
entdo, foi a edicdo da Sumula n® 256, em 30/9/1986, vedando a terceirizacdo fora das
hipbteses de trabalho temporario e de servi¢os de vigilancia. Dispunha o enunciado:
“Salvo os casos de trabalho temporario e de servigos de vigilancia, previstos nas Leis
6.019, de 03.01.1974, e 7.102, de 20.06.1983, ¢ ilegal a contratacdo de trabalhadores
por empresa interposta, formando-se o vinculo empregaticio diretamente com o tomador
de servigos”.

Até aqui foi irrelevante a distin¢do entre atividades meio e fim, que se quedaram
igualmente inadmitidas, como observa Alice Monteiro de Barros*®’.

Entretanto, a pressédo dos empregadores e a ampla difusdo da terceirizagéo fora

dos setores apontados pela Simula n°® 256 levou a jurisprudéncia, paulatinamente, a

**DELGADO, Gabriela Neves. Terceirizacdo: Paradoxo do Direito do Trabalho contemporaneo. S&o

Paulo: LTR, 2003. p. 128-129.

***PORTO, Noemia Aparecida Garcia. O trabalho como categoria constitucional de inclusdo. Sao Paulo:
LTR, 2013.

*BARROS, Alice Monteiro de. Curso de Direito do Trabalho. 52 Edigdo. S&o Paulo: LTr, 2009. p. 444.
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ceder quanto a proibicdo e a formular novas excecdes, relativizando a “rigidez” do
enunciado editado em 1986°%,

Interessante notar como o discurso juridico se amoldou aos novos modos de agir
econdmicos, revelando a tensdo entre a imperatividade de regular o trabalho, impedindo
sua exploracdo desmedida, e a tendéncia de viabilizar e legitimar a reproducédo
capitalista, de acordo com os ditames da sua agenda®®°.

Esse processo de acomodacéo jurisprudencial da terceirizacdo veio a calhar em
1993, com a edi¢do da Sumula n® 331 pelo TST, por meio da qual aquela Corte Superior
ampliou a possibilidade de terceirizacdo para além dos servicos de vigilancia e de
trabalho temporério, passando a admitir também a terceirizagdo de servigos de
conservagdo e limpeza “bem como a outros servigos especializados ligados a atividade-
meio do empregador, desde que inexistente a pessoalidade e subordinagdo direta”. A
possibilidade de contratacdo permanente de trabalhadores terceirizados representou uma
abertura significativa do quadro juridico.

Com a reformulacdo do entendimento sumulado do TST, passou a haver
previsdo expressa, para a Administracdo Publica, quanto a auséncia de reconhecimento
de vinculo nos casos de terceirizacdo ilicita (dada a vedagdo constitucional do acesso a
cargo publico sem aprovagdo prévia em concurso publico, nos termos do art. 37, |1, da
CF/88).

Com a disciplina da Simula n° 331, ndo apenas se estabeleceram limites claros
para 0 que seria ou ndo uma terceirizacdo licita, como também se disciplinaram as
consequéncias juridicas da ilicitude da terceirizacdo (reconhecimento do vinculo
empregaticio diretamente com o tomador dos servicos) e a responsabilidade empresarial
nas hipoteses de licitude da terceirizacdo (responsabilidade subsidiaria do tomador de
SEervicos).

Vale dizer, ainda, que o Tribunal Superior do Trabalho demonstrou néo se
afastar dos pardmetros cléssicos de reconhecimento do vinculo empregaticio

estabelecidos na CLT, uma vez que ressalvou que, caso configurada a pessoalidade e a

**DELGADO, Gabriela Neves. Terceirizacdo: Paradoxo do Direito do Trabalho contemporaneo. S&o

Paulo: LTr, 2003. p. 128-129.

%9 Bijavaschi pondera que o processo de construcdo dos entendimentos sumulados pelo TST ndo esta
deslocado da dinamica social e econdmica que envolveu o pais, de modo que o processo de disputa que
envolve a construgdo das normas juridicas, no ambito dos Poderes Executivo, Legislativo e Judiciario
“ndo pode ser compreendido apartado das Iutas que se ddo em uma determinada sociedade, no momento
histérico em que sdo produzidas”. Consultar: BIAVASCHI, Magda Barros. Justica do Trabalho e
terceirizacdo. In: GOMES, Angela de Castro; e SILVA, Fernando Teixeira da. A justica do trabalho e sua
histéria: os direitos dos trabalhadores no Brasil. Campinas: Editora da Unicamp, 2013. p. 461.
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subordinacdo juridica direta entre trabalhador e tomador de servigos, a relacdo de
emprego direta seria declarada (Sumula n® 331, item I11).

Em 2000, o TST reformulou a Simula n°® 331, no item IV, para reconhecer
expressamente a responsabilidade subsidiaria da Administracdo Publica em caso de
terceirizacdo de servicos, por meio de uma interpretacdo sistematica do art. 71, 8 1°, da
Lei n® 8.666/93 (Resolugédo n° 96 de 11/09/2000).

Com relacdo a Administracdo Publica, Viana, Delgado e Amorim
complementam ainda a evolugdo do quadro juridico com a edicdo do Decreto n°
2.271/97, que, em substituicdo a Lei n° 5.645/70 (que fora revogada), definiu as
atividades de execucdo que poderiam ser objeto de contratagdo indireta e refutou
expressamente a possibilidade de intermediagdo de mdao-de-obra no seio da
Administracdo Publica. Tal entendimento veio a ser reforcado com a decisdo n° 25/00
do Tribunal de Contas da Unido, que vedou a contratagdo terceirizada de “‘categorias
funcionais abrangidas pelo plano de cargos do 6rgdo ou da entidade” 3.

A relativa estabilidade da regulacdo social promovida pela Simula n° 331, no
entanto, veio a sofrer duas grandes investidas.

A primeira delas, ainda na década de 1990 (que coincide com o auge do
desenvolvimento do setor de telecomunicagdes e também da atividade de call center),
aparece por meio da tentativa de legitimar a terceirizagdo de toda e qualquer atividade
por parte das empresas engajadas nas concessdes de servigos publicos, o que se fez por
meio de uma interpretacdo literal do art. 25, § 1° da Lei 8.987/95. A mesma
interpretacdo decorreria, pouco depois, do art. 94, 1l, da Lei n® 9.472/97 (Lei Geral de
Telecomunicagbes — LGT), que adquire especial relevancia para esta pesquisa em razdo
do objeto escolhido.

A praxe da terceirizacdo indiscriminada por parte de empresas concessionarias
de servigcos de energia elétrica e de servicos de telecomunicacdo, em especial, foi
defendida perante o Poder Judiciario sob o argumento de que, especificamente para tais
concessionarias, haveria uma previsdo legal especifica, suprindo a lacuna normativa
presente com relacdo & terceirizacdo em geral no pais, a afastar a incidéncia da Sumula
n®331 do TST.

3% VIANA, Marcio Talio; DELGADO, Gabriela Neves; AMORIM, Helder Santos. Terceirizacio —
Aspectos gerais. A Gltima decisdo do STF e a Simula 331 do TST. Novos enfoques. Revista do TST,
Brasilia, vol. 77, no 1, jan/mar 2011. p. 54-84.
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A segunda investida, ja no ano de 2011, restringiu-se a Administracdo Publica
direta e indireta e decorreu do julgamento da A¢do Declaratdria de Constitucionalidade
n® 16-DF, pelo Supremo Tribunal Federal, no qual se reconheceu a constitucionalidade
do art. 71, § 1° da Lei n° 8.666/93 (Lei de Licitagcdes e Contratos Administrativos) e,
por consequéncia, sua aptiddo para afastar a responsabilidade subsidiaria dos entes
publicos pelo inadimplemento das obrigacdes trabalhistas por parte das empresas
prestadoras de servigos, salvo hipdteses de comprovada culpa in vigilando e in
eligendo®"*.

Vale ressaltar que, com relacdo aos demais setores da economia, 0s ataques a
Stmula n® 331 do TST nunca deixaram de acontecer e, aliados a preocupa¢do dos
julgadores com o avanco do fendmeno, conduziram a realizacdo de Audiéncia Publica
sobre terceirizagdo no TST"%. Nesse evento, se assistiu a uma acirrada polarizagdo entre
as posicdes de estudiosos do mundo do trabalho e representantes dos trabalhadores, que
se colocaram favoravelmente ao endurecimento da regulacdo judicial a respeito do
tema, contra um incisivo discurso dos representantes empresariais, também
acompanhados de intelectuais comprometidos com suas pautas, em favor da
flexibilizacdo do contetdo da Sumula, especialmente no que concerne a proibicdo da
terceirizacdo em atividade-fim®",

Esse movimento de disputa em torno dos limites da terceirizacdo também fica
retratado pelos diversos projetos de lei com propostas de regulamentacéo para a matéria,
contendo contetidos bastante diversos, a depender de sua autoria politica®"“.

No entanto, como pontuado, efetivamente se destacaram dois grandes conflitos
em relacdo a terceirizacdo e esses se materializaram na suposta abertura interpretativa
promovida pelos arts. 94, 1l, da LGT e 25, § 1° da Lei 8.987/95 e na excluséo da
responsabilidade da Administracdo Publica pelo art. 71, 8 1°, da Lei n° 8.666/93.

Com relacgdo a essa segunda investida, a interpretacao superior do STF em favor
do interesse secundario da Administracdo Publica levou o TST a rever sua Sumula 331,

31 A respeito do julgamento do STF ver ponderacdes deduzidas no artigo: MELLO FILHO, Luiz
Philippe Vieira de; DUTRA, Renata Queiroz. Centralidade da pessoa humana na constituicdo versus
centralidade do cidaddo trabalhador: o desafio de reler o trabalho a partir da Constituicdo Federal de
1988. In: SARLET, Ingo Wolfgang; FRAZAO, Ana de Oliveira; MELLO FILHO, Luiz Philippe Vieira
de (orgs.) Dialogos entre o direito do trabalho e o direito constitucional. Sdo Paulo: Saraiva, 2013. (no
prelo).

%2 0 evento aconteceu nos dias 4 e 5 de outubro de 2011.

3 O evento foi registrado em video e as midias encontram-se disponiveis em
http://www.youtube.com/watch?v=FNIm3eJmqzg . Acesso em 19/10/2013, 14h56.

% por exemplo, consultar PL n® 4330/2004, de relatoria de Sandro Mabel, que se se encontra em
avancado estagio do procedimento deliberativo do Congresso Nacional, dentre outras iniciativas.
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em maio de 2011 (Res. 174/2011, DEJT divulgado em 27, 30 e 31.05.2011), alterando o
item 1V e inserindo os itens V e VI na referida Siumula, que passaram a discriminar um
regime de responsabilizacdo diferenciado para os entes publicos, em conformidade com
0s parametros estabelecidos pelo Supremo.

Entretanto, com relacdo a primeira investida, que interessa especialmente a essa
pesquisa, vale observar que esta instaurou um verdadeiro quadro de disputa entre as
diversas instancias do Poder Judiciario, que, desde o inicio, ficou dividido entre a
interpretacdo literal permissiva dos arts. 94, I, da LGT e 25, § 1° da Lei 8.987/95 e
uma interpretacdo sistematica que compreendesse a previsdo legal especifica contida
nesses diplomas dentro do quadro juridico estabelecido pela CLT e por leis trabalhistas
esparsas, bem como a luz dos principios constitucionais de protecdo ao trabalho.

Importante ponderar que, em razdo da auséncia de um marco legal disciplinador
da matéria, 0 movimento de abertura e resisténcia do ordenamento juridico a
terceirizacdo residiu exatamente na via interpretativa. Por isso mesmo, o papel
destacado que os agentes de regulagdo e que a propria Constituicdo tiveram nessas
construcdes hermenéuticas. Promulgada em 1988 (portanto, no epicentro do contexto da
reestruturacdo produtiva), a Constituicdo Federal, com a carga principiolégica e com o
valor da centralidade da pessoa humana e do cidadéo trabalhador que ela trouxe a ordem
juridica, implicou um novo vetor interpretativo a ser considerado nesse processo de

tensdo entre a missdo de regular o trabalho e os imperativos da nova ordem econémica.

3.1.1.2 A regulacéo da terceirizagdo de call center no setor de telecomunicagdes: a
Lei n®9.472/97 e suas interpretacdes

Como visto no topico anterior, 0 quadro juridico que rege a terceirizacdo de
servicos no pais, apesar de objeto de constantes disputas de interesses, encontra-se
definido a partir de trés patamares normativos.

Primeiro, a Constituicdo Federal, que se fundamenta na dignidade da pessoa
humana (art. 1°, I11), nos valores sociais do trabalho e da livre iniciativa (art. 1°, 1V), e
que se propde a regular uma ordem econdmica e financeira fundada na valorizacéo do
trabalho humano e na livre iniciativa (art. 170) e uma ordem social voltada ao bem-estar
e a justica social (art. 193). Outrossim, se assenta num largo rol de direitos
fundamentais dos trabalhadores (art. 7°), o qual, de pronto, se anuncia prospectivo: a
Constituicao arrola direitos para os trabalhadores, “além de outros que visem a melhoria

da sua condigdo social”’. O que se extrai dai, como também de outros diplomas
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nacionais e internacionais de protecdo, é a vedacdo do retrocesso social, com o
imperativo de que a ordem juridica promova sempre um avanco do patrimdnio juridico
dos trabalhadores®”.

Em segundo lugar, as relacdes de trabalho seguem sendo submetidas ao crivo
da CLT e aos elementos fatico-juridicos da relacdo de emprego inseridos nos seus arts.
2° e 3° razdo porque a existéncia de trabalho prestado por pessoa fisica, com
onerosidade, ndo eventualidade, pessoalidade e subordinacdo direta, como reforcou o
TST no inciso Il da Sumula n® 331, acoberta as relagdes de trabalho sob o manto
protetivo da relacdo de emprego, ainda que outra tenha sido a forma de celebracdo do
contrato pelas partes (o contrato de trabalho, como cedigo, é contrato-realidade, que se
perfaz a partir da existéncia de seus requisitos, ainda que diversa seja a envoltura formal
a ele emprestada pelos envolvidos).

Por ultimo, diante do avanco do fenbmeno da terceirizacdo, e da esparsa
disciplina legal a seu respeito, a matéria deve ser analisada a luz dos pardmetros que o
TST, interpretando sistematicamente o ordenamento juridico, colocou na sua Sumula n®
331. Também serdo consideradas as leis especiais que porventura possam reger a
contratacdo triangular (por exemplo, as Leis n® 6.019/74 e n° 8.863/94).

A terceirizacdo de servicos no setor de telecomunicagdes, contudo, se pretendeu
regular de forma diversa, a partir da interpretagdo do disposto nos arts. 60 e 94, Il, da
Lei Geral de Telecomunicacdes.

Curiosamente, o papel dessa lei, que disciplina a prestacdo de servigos de
telecomunicacgdes pelas empresas privadas concessionarias do servigo publico, ndo foi
outro que ndo conformar uma atuacdo regulatéria do Estado brasileiro em relacdo ao
novo mercado criado com as privatizagdes. A perspectiva regulatoria central ali
estabelecida refere-se a garantia da livre concorréncia e ao resguardo dos direitos do
consumidor, perfil regulatério que, todavia, desconsidera solenemente a regulacdo do
trabalho no setor. Entretanto, foi nessa mesma legislacdo que se buscaram fundamentos
para a terceirizacgdo, inclusive de atividades-fim, no ramo de telecomunicagdes.

A Lei n°® 9.472/97, como observou Simone Scholze, representou o esforco de,
completando o processo de desestatizacdo das telecomunicagdes no Brasil, construir
uma nova institucionalidade regulatéria e uma base juridica inovadora, “fundada na

prevaléncia do interesse publico, nas consideracbes do mercado e na atencdo as

*> Consultar: MURADAS, Daniela. O principio da vedagéo ao retrocesso no direito do trabalho. S&o

Paulo: LTr, 2010.
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3% O modelo implementado pela LGT visava

orientagdes da politica setorial”
estabelecer um sistema concorrencial no setor e, em contrapartida, assegurar direitos
para os consumidores. A criacdo da Agéncia Nacional de TelecomunicacGes - ANATEL
como 6rgdo regulador autbnomo também se destaca nesse processo.

A legislacdo de 1997, com intuito de reorganizar economicamente o setor e
regulamentar a prestacdo de servigos de telecomunicacbes a populacdo, vem marcada
pelo apelo da flexibilidade, que buscaria “permitir a absor¢do das transformacdes do
setor, sem constante revisdo do modelo” *"’. A necessidade de incorporar as inovagdes
tecnoldgicas constantes e de atender a evolucdo do mercado seria imperativa quanto a
uma regulacéo de carater aberto. Scholze chega a afirmar que a LGT conferiu carater de
especificidade as telecomunicacdes, desvinculando-se dos modelos de direito
administrativo econdmico, passando a submeté-las a disciplina propria®’®.

Ocorre que a légica de flexibilidade que rege a regulacdo estatal de um setor
econdmico intimamente relacionado ao desenvolvimento tecnologico foi indevidamente
incorporada ao discurso juridico para a regulacdo do trabalho, como se os modelos
regulatdrios aplicaveis a preservacdo da livre concorréncia, a prestacdo de servigos de
telecomunicacdes aos consumidores e a renovacdo tecnologica do setor fossem
imediatamente extensiveis as relacdes de trabalho desenvolvidas no seio das
telecomunicacdes, ignorando-se o edificio juridico do Direito do Trabalho do pais, que
regula a generalidade das atividades econémicas, sem distin¢cGes, bem como a nova
ordem constitucional de protecdo ao trabalho instituida pela Constituicdo de 1988.

A legislacdo em comento voltou-se a disciplina da concessdo do servico de
telecomunicagdes, pretendendo estabelecer limites, responsabilidades e obrigacdes para
as empresas privadas que passavam a assumir, no lugar do Estado, o desempenho desse

379

servico, bem como a preservacdo de um sistema concorrencial no setor®”. Nesse

sentido, a propria criacdo e distribuicdo de competéncias da ANATEL, que ndo se

37® SCHOLZE, Simone Henriqueta Cossetin. A retomada dos esforcos de P&D nas telecomunicacdes
brasileiras: uma perspectiva das teorias regulatérias. Revista de Direito, Estado e Telecomunicagdes, v. 5,
n. 1, p. 107-134 (2013).

¥ |dem, ibidem.

*"® |dem, ibidem.

%9 Consta da ementa do diploma legislativo: “Dispde sobre a organizacdo dos servicos de
telecomunicacgoes, a criacao e funcionamento de um drgédo regulador e outros aspectos institucionais, nos
termos da Emenda Constitucional n® 8, de 1995”.
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prop6e3®

a regular o trabalho no setor, mas apenas a organizacdo produtiva, as
demandas de consumo e a preservagao das praticas concorrenciais:

Os textos da ANATEL para controle da atividade de telefonia no Brasil, tanto para
os ramos de telefonia fixa quanto para a telefonia mével, ndo fazem qualquer
referéncia a salde dos trabalhadores envolvidos, tanto nas concessionarias quanto
nos prestadores de servicos (BRASIL - ANATEL, 1998). Séo regras focadas nos
aspectos econdmicos do setor, sendo o conceito de qualidade de atendimento
vinculado basicamente aos tempos de espera do consumidor. Paradoxalmente entéo,
as exigéncias de “qualidade”, traduzidas em reducdo de tempos do servico telefonico
prestado acabam por justificar a definicdo pelas empresas de rigidos tempos médios
de atendimento (“TMA”™) %,

Entretanto, de forma destoante em relacdo ao horizonte de propdsitos de tal
legislacdo, a expectativa que se criou entre o empresariado foi de extrair dessa Lei uma
dimensdo trabalhista que autorizasse a terceirizacdo de todas as atividades, incluindo
atividades meio e fim, no setor. O art. 94 da referida lei, referente ao contrato de
concessdo de servicos de telecomunicagdes prestados em regime publico, dispde:

Art. 94. No cumprimento de seus deveres, a concessionaria poderd, observadas as

condicdes e limites estabelecidos pela Agéncia:

| - empregar, na execucdo dos servicos, equipamentos e infra-estrutura que ndo lhe
pertengcam;

Il - contratar com terceiros o desenvolvimento de atividades inerentes, acessorias
ou complementares ao servi¢o, bem como a implementacao de projetos associados.
§ 1° Em qualquer caso, a concessionaria continuara sempre responsavel perante a
Agéncia e 0s usuarios.

§ 2° Serdo regidas pelo direito comum as relagdes da concessionaria com 0s
terceiros, que ndo terdo direitos frente a Agéncia, observado o disposto no art. 117

desta Lei.

-|-382

O dispositivo legal, até pela sua localizacdo topografica dentro da LGT", vela

pela observancia, pelas concessionarias, dos limites do contrato de concessdo,

%% Aiirton Marinho da Silva, ao examinar a regulagdo do trabalho em call centers, em dissertagdo de

mestrado defendida em 2004, relata a indiferenca dos responsaveis pela Agéncia quanto as questfes
relativas ao trabalho no setor, sob o argumento de que estas ndo seriam da competéncia da autarquia, €
critica a omissdo da ANATEL quanto as repercussdes, nas condi¢es de trabalho dos operadores de call
center, das metas de qualidade no atendimento ao cliente, impostas pela agéncia. Para o autor, a agéncia
recusa a funcgéo de regulacdo do trabalho e ndo estuda os impactos trabalhistas da sua normatizagéo para a
atividade econdmica. Consultar: SILVA, Airton Marinho da. A regulamentacdo das condi¢cdes de
trabalho no setor de teleatendimento no Brasil: necessidades e desafios. (Dissertacdo de Mestrado).
Programa de P6s Graduagdo em Satde Publica da Faculdade de Medicina da UFMG. 2004. p. 61.

% | dem, p. 19.

382 A Lei n° 9.472/1997 se desenvolve, inclusive de forma didética (uma vez que instaura uma nova
semantica para as relagcOes estabelecidas no setor), nos seguintes Livros: Livro | — Principios
Fundamentais; Livro Il — Do 6rgdo regulador e das politicas setoriais; Livro 11l — Da organizagdo dos
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estabelecendo que a possibilidade de subcontratar com terceiros (outras empresas néo
envolvidas no contrato de concessé@o) deve se dar nos limites e condigOes estabelecidos
pela ANATEL.

Exatamente por ter sido promulgada dentro de um diploma legal geral, que néo
se propde a reger matéria trabalhista e que ndo dialoga expressamente com a
normatizacdo do trabalho vigente, ndo poderia conter em si a autorizacdo legislativa
para excepcionar o regramento da CLT e destacar, do modelo geral de regulacdo do
trabalho, os trabalhadores do setor de telecomunicacdes.

Também é de se observar que a questdo da forma de contratacdo do trabalho
repercute diretamente nos direitos trabalhistas decorrentes dessa contratagéo e na forma
de amparo social e inser¢do digna do trabalhador envolvido, o que ndo é sequer
mencionado pela referida legislacéo.

Ademais, tal consectario, de plano, retira a matéria do ambito exclusivamente
infraconstitucional. Isso porque ainda que as formas de contratacdo, em suas
peculiaridades, sejam delineadas especificamente na CLT e em leis esparsas, 0 sentido
social que a forma de pactuacdo da forca de trabalho ostenta se ampara diretamente nos
fundamentos constitucionais de protecdo ao trabalho, que ndo podem se excluidos da
construgéo interpretativa.

O fendmeno paradoxal da terceirizagdo, conforme denuncia Gabriela Neves
Delgado, guarda incompatibilidade com os principios que regem o Direito do Trabalho
— destacadamente os principios da protecdo, da continuidade, da primazia da realidade
sobre a forma e da indisponibilidade dos direitos trabalhistas — e mesmo de principios
de Direito Constitucional®®®. Ao promover a vinculacio do tomador de servicos apenas

servicos; Livro IV — Da reestruturacdo e da desestatizacdo das empresas federais de telecomunicacdes; e,
por fim, as Disposi¢des Finais e Transitorias. No Livro Ill, que cuida da organizagdo dos servicos,
subdivide-se em seis titulos: Titulo | — Disposi¢des gerais; Titulo Il — Dos servigos prestados em regime
publico; Titulo Il — Dos servicos prestados em regime privado; Titulo IV — Das redes de
Telecomunicag@es; Titulo V — Do espectro e da orbita; e Titulo VI — Das sangdes. Dentro do Titulo Il do
Livro 1Il estdo contidos os seguintes capitulos, subdivididos nas seguintes secfes: Capitulo | - Das
ObrigacGes de Universalizacdo e de Continuidade; Capitulo Il - Da Concessdo (Segdo | - Da outorga;
Secdo Il - Do contrato; Sec¢do Il - Dos bens; Secdo 1V - Das tarifas; Se¢do V - Da intervenc¢do; Secdo VI
- Da extin¢do); e Capitulo 111 - Da Permissdo. Essa exaustiva demonstracdo da organizacéo topografica da
legislagdo se justifica pela constatagcdo imediata que ela confere de que a Lei n® 9.472/97 ndo se prestou a
disciplinar as relacdes de trabalho no setor diferenciadamente, destacando seu regramento da regulagéo
trabalhista geral. Exsurge claro, inclusive da analise topoldgica dos livros, titulos, capitulos e se¢des da
referida norma que o seu objetivo é regrar a desestatizacdo do setor, a atuacdo da iniciativa privada, a
prestacdo dos servigos a populacéo e sua regulagdo pelo Estado, discurso no qual se pauta, ademais, a
propria atuacdo da ANATEL, sem adentrar a seara de regulagdo do trabalho, nem diferenciar a regéncia
dos trabalhadores do setor em relacdo aos demais trabalhadores do pais.

383 DELGADO, Gabriela Neves. Terceirizagdo: Paradoxo do Direito do Trabalho contemporaneo. S&o
Paulo: LTr, 2003. p. 173-176.
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em relacdo ao trabalho prestado pelo obreiro, e ndo ao sujeito trabalhador, que, num
artificio interessante, fica vinculado a empresa prestadora, 0 que a terceirizacdo
promove é o retorno no percurso historico por meio do qual forjou o Direito do
Trabalho até o ponto em que trabalhador e trabalho sdo ‘“elementos” contratuais
distintos.

Por isso, a interpretacdo de um dispositivo legal que supostamente amplia as
possibilidades de terceirizacdo de forma generalizada ndo poderia se dar sem o cotejo
dos principios do Direito do Trabalho e dos parametros constitucionais de protecdo a
pessoa humana, como, de fato, o prestigio a literalidade da norma conduziu alguns
intérpretes.

A especificidade da matéria trabalhista, que se propbe a reger um dos mais
relevantes elementos do processo produtivo, que é a forca de trabalho humana (a qual
ndo pode ser compreendida como uma mercadoria) também ndo pode ser considerada
contemplada por uma legislagdo que dispde, de forma geral, sobre a organizagdo de um
setor produtivo. Ao pretender disciplinar genericamente as bases materiais e
infraestruturais de producdo, a LGT ndo pode ser lida também como legislacdo do
trabalho, sob pena de ndo se distinguir o trabalho humano dos demais fatores materiais
de producdo, o que representaria, no minimo, uma involugdo em relacdo as ja
conquistadas nocdes de centralidade da pessoa humana e de singularidade do trabalho
humano.

No entanto, num esforco hermenéutico considerdvel, as grandes empresas
concessionarias dos servicos de telecomunicagdes concluiram que estaria definida no
art. 94, 11, da LGT a permissdo para que realizassem ndo apenas delegacdes de parte das
atividades concedidas a outras empresas, mas para que terceirizassem suas atividades
fins®®* sem arcar com responsabilidades trabalhistas diretas, diferenciando-se dos outros
setores produtivos, que sdo proibidos de praticar tais condutas pela CLT e pela Simula
n®331 do TST.

A consequéncia dessa exegese seria 0 afastamento da regulacdo supletiva da
SUmula n® 331 do TST das terceirizagdes levadas a cabo no setor de telecomunicagoes.
Nessa toada, seriam afastada, como consequéncia, a construcdo legal (arts. 2° e 3° da

CLT) e doutrinaria basilar do Direito do Trabalho, que define a relacdo de emprego

84 A definicdo das atividades passiveis de terceirizacdo era extraida do art. 60, § 1°, da LGT, que
enquadra como atividades de telecomunicagdo “a transmissdo, emissdo ou recepgdo, por fio,
radioeletricidade, meios Opticos ou qualquer outro processo eletromagnético, de simbolos, caracteres,
sinais, escritos, imagens, sons ou informagdes de qualquer natureza”.
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direta entre aquelas pessoas fisicas que prestam servi¢cos de natureza ndo eventual,
juridicamente subordinada e onerosa a um tomador de servigos.

O resultado dessa interpretacdo juridica, especialmente para a atividade de call
center dessas empresas, que se insere na atividade-fim das concessionarias de
telecomunicacgdes (na medida em que representa a forma de atendimento dos clientes
usuarios dos servicos de telefonia e correlatos para informacoes, aperfeicoamento dos
servicos, cobranca e outras atividades essencialmente finalisticas), seria a licitude da
terceirizacdo, e, por consequéncia, a ndo formacdo do vinculo empregaticio dos
atendentes de call center com os tomadores de servicos, apesar da presenca dos
elementos fatico-juridicos da relacdo de emprego. Assim, as empresas concessionarias
dos servigos de telecomunicagdes estariam exoneradas de responsabilidades trabalhistas
diretas pelos operadores de call center, sendo alcangadas apenas subsidiariamente.

Interessante observar que, a afirmacdo dessa interpretacdo se faz
necessariamente a margem dos fundamentos constitucionais de protecdo ao trabalho,
que ndo sdo agregados, em nenhuma medida, a interpretacdo literal e assistematica
suscitada.

Essa exegese foi defendida judicialmente pelas empresas concessionarias de
telecomunicacdes e acolhida por diversos julgadores no ambito da Justi¢a do Trabalho.
Como sera demonstrado adiante, o quadro de disputa que se instalou entre os que
entendiam que esse dispositivo legal justificaria um tratamento excepcional da
terceirizacdo no setor e aqueles que entendiam que a norma administrativista ndo
poderia, de forma implicita, revogar a legislagcdo do trabalho foi intenso e reverberou
num largo momento de indefinicdo do Tribunal Superior do Trabalho, instancia
responsavel pela uniformizacédo da jurisprudéncia trabalhista, quanto ao tema.

Tal indefinicdo, de um lado, afetou os processos judiciais dos trabalhadores de
call centers do setor de telecomunicacBes que, como regra, quando ja extintos seus
contratos de trabalho®®, postulavam em juizo o reconhecimento do vinculo
empregaticio com a tomadora de servigos e 0 consequente pagamento retroativo do
patamar de direitos trabalhistas reconhecidamente superior concedido aos empregados

diretos da empresa tomadora de servigos. Ao proferir decisbes contraditérias nessas

%5 Essa, alias, a caracteristica principal dos processos judiciais que tramitam na Justica do Trabalho: o
fato de versarem sobre o0 pagamento de verbas alusivas a contratos de trabalho extintos. A desnecessidade
de motivagdo das dispensas (decorréncia da auséncia de um sistema de garantia do emprego no pais, que
ratificou e posteriormente denunciou a Convencao n® 158 da OIT) inibe o recurso ao Judiciario no curso
da relagdo de emprego, convertendo a Justiga do Trabalho brasileira numa “Justi¢a dos desempregados”.
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demandas individuais, o Poder Judiciario Trabalhista engendrou disparidade na
distribuicdo da justica entre trabalhadores que se encontravam em condicdes idénticas.

Por outro lado, essa indefini¢do da Corte Superior revela hesitagdo incompativel
com o efeito regulador que as decisdes do TST, instancia maxima e responsavel pela
uniformizacédo da jurisprudéncia do pais em matéria de Direito do Trabalho, pretendem
ter sobre o mercado de trabalho.

As decisdes contraditérias entre Turmas do TST desde a edi¢do da LGT e a
auséncia de uniformizacdo do tema, inclusive, fizeram com que esse fosse um dos
grandes debates da Audiéncia Publica do TST sobre terceirizacdo®®.

A existéncia de previsdo legal especifica na LGT, para o empresariado, elidia o
vacuo legislativo a respeito da terceirizacdo, pelo menos quanto ao setor, e, assim,
desautorizaria o TST a manter os parametros da Simula n® 331 em relagcdo as empresas
concessionarias de telecomunicagdes. Os representantes das empresas denunciavam
uma suposta intransigéncia da Justica do Trabalho com o desenvolvimento de um setor
da economia em franco crescimento. Foram realizadas leituras ameagadoras no sentido
de que o Brasil corria o risco de que essa oferta de empregos fosse deslocada para
outros paises nos quais nao havia barreiras trabalhistas tdo rigidas, como ja ocorrera em
relacdo a outras nacdes, que tiveram seus call centers deslocados para a india®’.

Em contrapartida, representantes dos trabalhadores e estudiosos do trabalho
foram incisivos ao associar a deficiéncia de regulacdo no setor a precariedade das
contratacdes e aos numeros indicativos da depreciacdo do trabalho no setor de call
center (desde as baixas remuneracdes até auséncia de beneficios sociais e seguranca no
trabalho), assim como ao adoecimento dos operadores de telemarketing.

Esse quadro juridico de disputa supostamente foi estabilizado em 28/6/2011,
com o julgamento do processo n°® TST-E-RR-134640-23.2008.5.03.0010, pela SBDI-1
do TST, secdo interna do TST responsavel pela uniformizacdo da jurisprudéncia das
oito Turmas do Tribunal em matéria de Direito Individual do Trabalho, que entendeu:
1) que call centers se inseriam na atividade-fim das empresas concessionarias de

telecomunicagdes; 2) que a Lei Geral de Telecomunicagdes ndo poderia ser lida

**¢ 4 ¢ 5 de Outubro de 2011.

387 Conferir registros da Audiéncia Publica do TST sobre terceirizagdo, em especial a fala da Jornalista
Sonia Bridi, que falou na condigdo de representante da Associacdo Brasileira das Rela¢fes Empresa
Cliente - ABRAREC: http://www.youtube.com/watch?v=nTiNWDuDpwk Acesso em 19/10/2013,
14h56. Sobre o fendmeno do deslocamento de call centers de paises desenvolvidos para paises
subdesenvolvidos e suas caracteristicas neocolonialistas, consultar: VENCO, Selma Borghi. As
engrenagens do telemarketing: vida e trabalho na contemporaneidade. Campinas, SP: Arte Escrita, 2009.
p. 36-42.
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como autorizacdo para terceirizacdo de atividade-fim por parte das empresas do
setor; 3) por consequéncia, que a terceirizagdo dos servicos dos atendentes de
telemarketing com as empresas concessiondrias de telecomunicacGes ¢é ilicita,
formando-se vinculo empregaticio diretamente com as tomadoras de servicos, que
devem estender a tais trabalhadores todos os direitos legais e normativos reconhecidos
aos seus empregados diretos>®®,

O julgado afirma a primazia do Direito do Trabalho e instaura, implicitamente, a
nocdo de que a terceirizacdo ndo pode ser utilizada como forma de reducéo de custos e
precarizacdo do trabalho, conforme se extrai do voto da Ministra Relatora®®.

O entendimento jurisprudencial exarado veio a ser confirmado em 08/11/2012,
no julgamento do Processo n° TST-E-ED-RR-2938-13.2010.5.12.0016 (DEJT de
26/03/2013) pela SBDI-1 do TST, agora em sua composicéo plena®®.

Essa afirmacéo, ainda que ndo tenha estancado em definitivo o quadro de disputa
em torno do tema®*, recentemente deu azo a condenacdes exemplares em relacdo a
empresas do setor que persistiram na pratica de contratagdes terceirizadas e que foram
alvo de ac0es civis publicas propostas pelo Ministério Pablico do Trabalho, com pedido
de condenacdo por dano moral coletivo.

Um exemplo pode ser extraido do julgamento do processo n® TST-RR-110200-
86.2006.5.03.0024%%?, em que o TST confirmou decisdo do Tribunal Regional do
Trabalho da 3% Regido (MG), que considerou que a terceirizacdo ilicita de servicos
ligados a atividade-fim da empresa resultou em dano moral coletivo, uma vez que
prejudicou os direitos trabalhistas dos empregados terceirizados, mantendo a sentenca
que determinou a empresa TIM contratar diretamente todos os empregados das
empresas interpostas que lhe prestavam servigos terceirizados. Ratificou também o

valor da indenizacdo, no montante de seis milhdes de reais “diante da dimensdo dos

% BRASIL. TRIBUNAL SUPERIOR DO TRABALHO. Processo n°® TST-E-RR-134640-
23.2008.5.03.0010, Data do Julgamento: 28/6/2011, SBDI-1, Rel. Min. Maria de Assis Calsing; Subse¢éo
gglgEspecializada em Dissidios Individuais. Data de Publicacdo: DEJT 10/8/2012.

Idem.
%0 BRASIL. TRIBUNAL SUPERIOR DO TRABALHO. Processo n° TST-E-ED-RR-2938-
13.2010.5.12.0016. Data de Julgamento: 08/11/2012. Redator Ministro: José Roberto Freire Pimenta.
Subsecdo | Especializada em Dissidios Individuais. Data de Publicacdo: DEJT26/03/2013.
%1 Os julgamentos do TST sinalizam para uma uniformizacao, mas néo tem efeito vinculante, o que deixa
a cargo de cada 6rgdo jurisdicional a escolha quanto a seguir ou ndo o entendimento uniformizado, com
respaldo no seu livre convencimento motivado. Especificamente quanto ao tema em exame, a amostra de
acorddos do TST colhida revela que o entendimento firmado pela SBDI-1 ndo foi adotado unanimemente
pelos julgadores, com se relatara no item 3.2., preservando-se uma minoria de decisdes contrarias.
%2 BRASIL. TRIBUNAL SUPERIOR DO TRABALHO. Processo n° TST-RR-110200-
86.2006.5.03.0024, Data de Julgamento: 05/06/2013, Relator Ministro: Fernando Eizo Ono, 42
Turma, Data de Publicagdo: DEJT 22/11/2013.
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fatos e o numero de envolvidos, da substancial capacidade econdmica da empresa e do
carater pedagogico/preventivo que reveste a condenagao”.

Outro exemplo pode ser extraido do julgamento do processo n° TST-RR-
2175200-64.2001.5.09.0005°*, em que o TST, reformando as decisdes de
improcedéncia manifestadas pelas duas instancias ordinarias, deu provimento ao recurso
de revista do MPT para condenar a Brasil Telecom ao pagamento de indenizagéo por
dano moral coletivo no valor de R$ 300.000,00, com determinacdo de obrigacdo de
fazer no sentido de regularizar o vinculo empregaticio dos operadores de call center que
Ihe prestavam servicos por meio de empresa interposta, sob pena de multa diéria no
valor de R$ 300,00, por cada trabalhador®®*.

Entretanto, a definicdo do quadro juridico, para efeito de uma regulacdo ampla
das demandas individuais propostas, sobretudo em casos de adoecimento, ndo parece
ser tdo incisiva quanto a resposta judicial apresentada nesses dois casos e, em especial,
no primeiro, cuja indenizagdo arbitrada efetivamente apresenta potencialidade
regulatoria em face do poderio econdmico da empresa condenada.

No tdpico 3.2 (“Os julgados do TST e a (auséncia de) interlocu¢do entre o
adoecimento no trabalho e a precariedade social”), essa questdo serd enfrentada com

mais pertinéncia.

3.1.2 A tutela da saude no trabalho em call centers: a protecéo constitucional e a
NR 17 do MTE *°

Embora a tutela da integridade fisica e psiquica do trabalhador se encontre

detalhadamente disciplinada na CLT como obrigacdo imposta ao empregador no ambito

%3 BRASIL, TRIBUNAL SUPERIOR DO TRABALHO. TST-RR-2175200-64.2001.5.09.0005 Data de
Julgamento: 25/09/2013, Relator Ministro: José Roberto Freire Pimenta, 22 Turma, Data de Publicacéo:
DEJT 04/10/2013.

3% Constou do dispositivo do acérddo: “julgar procedente a acéo civil pablica para condenar a Brasil
Telecom S.A.: a) a abster-se de contratar mdo de obra para prestacdo de servi¢os inseridos em sua
atividade-fim, inclusive, aqueles do setor de call center (teleatendimento), por meio de empresa
interposta, exceto nas hipéteses admitidas na Simula n°® 331 do TST; b) a reparar os danos perpetrados a
toda coletividade (indeterminavel) de trabalhadores, diante desta lesdo ao ordenamento juridico, no
importe de R$300.000,00 (trezentos mil reais), quantia a ser depositada no Fundo de Amparo ao
Trabalhador a titulo de reparacdo do dano moral coletivo, na forma do artigo 13 da Lei n° 7.347/85; c) ao
pagamento da multa didria de R$300,00 (trezentos reais) por dia e por trabalhador irregularmente
contratado como terceirizado, reversivel ao Fundo de Amparo ao Trabalhador”.

3% A introducdo desse tépico ampara-se nas consideracBes tedricas ja publicadas em DELGADO,
Gabriela Neves; Dutra, Renata Queiroz. ObrigacGes constitucionais extrapatrimoniais das empresas
prestadoras e tomadoras de servigos nas relages de trabalho terceirizadas. Revista Sintese Trabalhista e
Previdencidria, Sdo Paulo: 10B, v. 24, n. 293, (nov. 2013), p.74-99, ISSN: 1809-757X.
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das relacbes empregaticias, o0 assento primeiro de protecdo ao direito fundamental a
salde é a Constituicdo Federal de 1988.

Primeiramente, o art. 7° da Constituicdo Federal, cujo caput se reporta a
“direitos dos trabalhadores urbanos e rurais”, sem a limitacdo da extensdo desses
direitos a uma relacdo juridica tipificada, prevé a reducdo dos riscos inerentes ao
trabalho, por meio de normas de salde, higiene e seguranca (XXII) e o pagamento dos
adicionais de penosidade, insalubridade e periculosidade, na forma da lei (XXIII).
Também consta do dispositivo constitucional a prescricdo dos limites para as jornadas
diaria, semanal e anual de trabalho (incisos XIII, XIV, XV, XVI e XXVII), numa clara
tutela do direito fundamental a satide dos trabalhadores.

Depreende-se, a partir da analise do Texto Constitucional, que os direitos ali
enunciados, além de dever do Estado, revestem-se de eficacia horizontal, eis que sua
observancia é imposta para as relacdes de trabalho lato sensu estabelecidas entre
particulares.

Essa leitura ganha mais fblego a partir da tutela constitucional do meio
ambiente, cuja responsabilidade por reparacdo de lesdes, nos termos do art. 225, 8§ 2°e §
3° da Constituicdo, pertence, de forma objetiva, aqueles que se beneficiam da sua
exploracdo e causam danos. E, por forca do art. 200, VIII, do Texto Constitucional, na
tutela geral do meio ambiente inclui-se a tutela do meio ambiente do trabalho.

Ademais, € imposta constitucionalmente a tutela do meio ambiente como
principio que rege a ordem econdmica, nos termos do art. 170, VI, da Constituicdo de
1988.

N&o se pode descurar que o bem juridico da salde e, em especial da satde no
trabalho, ndo pode ser dado como assegurado apenas quando se constata uma situacdo
de auséncia de doenca. A salde, em verdade, se associa a estado de bem-estar®*®*® que
pressupde o gozo pleno, pelo individuo, dos direitos da personalidade. Ou seja,
pressupde uma condicao de trabalho que assegure ao ser humano o valor da dignidade.

Sarlet conceitua dignidade da pessoa humana como
a qualidade intrinseca e distintiva reconhecida em cada ser humano que o faz
merecedor do mesmo respeito e consideragdo por parte do Estado e da comunidade,
implicando, nesse sentido, um complexo de direitos e deveres fundamentais que
assegurem a pessoa tanto contra todo e qualquer ato de cunho degradante e

desumano, como venham a lhe garantir as condi¢des existenciais minimas para uma

3% DEJOURS, Christophe. A banalizagéo da injustica social. Rio de Janeiro: Editora Fundagéo Getlio
Vargas, 2006.
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vida saudavel, além de propiciar e promover sua participacao ativa e co-responsavel
nos destinos da propria existéncia e da vida em comunhdo com os demais seres

humanos, mediante o devido respeito aos demais seres que integram a rede da vida
397

Peréz Lufo, por sua vez, entende que “a dignidade da pessoa humana consiste
ndo apenas a garantia negativa de que a pessoa ndo serd objeto de ofensas ou
humilhagdes, mas implica também, num sentido positivo, o plano desenvolvimento da
personalidade de cada individuo” 3%,

Para Gabriela Neves Delgado, a Constituicdo confere amplitude temética ao
principio da dignidade, conferindo a pessoa a possibilidade de afirmacdo como sujeito

de direitos®®

. Assim, a plenitude do bem-estar e as possibilidades de desenvolvimento
da personalidade do individuo evidentemente pressupdem sua insercdo em um ambiente
de trabalho sadio, que ndo lhe ocasione perturba¢des de ordem fisica ou psiquica.

As normas internacionais de protecdo também se voltam para a tutela do meio
ambiente, nele considerada a interac&o saudével entre os seres humanos e a natureza*®.

Ademais, a tutela juridica da saude no ambiente de trabalho, a luz dos
mandamentos de protecdo contidos na Constituicdo de 1988, se volta mais a uma
atuacdo preventiva em relacdo aos danos que o trabalho pode causar aos sujeitos, que
propriamente a uma perspectiva reparatoria (que, entretanto, também é assegurada no
Texto Constitucional nos arts. 5°, V e X, 7°, XXVIII, da CF/88). O prisma da
monetizacdo e da reparacdo do dano, todavia, j& pode ser considerado superado em
relacdo ao paradigma preventivo.

Por isso que o eixo de preocupacdo do ordenamento juridico se desloca para o
estabelecimento de limites diarios e semanais para a jornada de trabalho, com pausas
adequadas, nos termos da legislacdo especifica, além do estabelecimento de férias e de
prevencdo e inibicdo de potenciais agentes hostis do ambiente de trabalho, o que da azo
a preocupacdes com ergonomia, com equipamentos de protecdo individual e, ainda, para
que ndo se despreze a situacdo de bem estar e satde mental, com o desenvolvimento das

relagdes de trabalho em um ambiente que contemple a dignidade do sujeito trabalhador.

%7 SARLET, Ingo Wolfgang. Dignidade da pessoa humana e direitos fundamentais na Constituicao
Federal de 1988. Porto Alegre: Livraria do Advogado, 2010. p. 70.

%% |dem, p. 126.

%9 DELGADO, Gabriela Neves. Direito fundamental ao trabalho digno. Sao Paulo: LTr, 2006. p. 79-80.
%0 Consultar: Declaragdo do Rio, produzida na Conferéncia das Nacdes Unidas sobre meio ambiente
(ECO 92).
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Os mandamentos constitucionais, como vetor de afirmacdo de valores
considerados superiores pela sociedade, certamente enfrentam desafios e disputas entre
os fatores reais de poder para sua concretizagéo.

O conflito entre a busca da efetividade maxima dos preceitos constitucionais
protetivos e a pretensdo de esvaziar seus conteddos normativos tuitivos, como forma de
aquisicdo de vantagens competitivas no mercado, se localiza na base de uma sociedade
capitalista.

Esses conflitos se potencializam quando as atividades econémicas
desenvolvidas demandam novas modalidades de trabalho e se organizam a partir de
estruturas diferentes daquelas ja conhecidas e disciplinadas pelo ordenamento juridico.
A inovacdo e o remodelamento produtivo sdo campo de fuga e desafio para a tutela
juridica, que precisa se reformular para, acomodando os conflitos de interesse
subjacentes, responder as novas demandas.

Pode-se dizer que essa conjuntura se aplica aos trabalhadores de call center no
setor de telecomunicagdes. Além de se tratar de categoria marcada pela contratacdo
terceirizada, o que, em si, ja a coloca no centro das incertezas juridicas quanto as
responsabilidades pelas obrigac6es trabalhistas e quanto ao enquadramento sindical dos
trabalhadores terceirizados*”, esse cenério foi agravado pela existéncia de uma
legislacdo novissima, a LGT, que espraiou pretensfes interpretativas dispares a serem
acomodadas pelo Poder Judiciario.

O problema, entretanto, ndo se encerra no aspecto da contratacdo. Também
quanto a disciplina dos processos de trabalho no setor, a criagdo de uma categoria de
trabalhadores engajados em atividade informacional, altamente relacionada as
inovacgOes tecnoldgicas do ramo das telecomunicacgdes, operando simultaneamente com
atividade de telefonia e digitacdo, e submetida a uma mescla de controles produtivos
taylorista e pos-fordista representa uma complexidade desafiadora para a normatizacao
trabalhista.

De inicio foram realizadas tentativas de, por analogia, enquadrar os operadores
de call center na jornada especial dos telefonistas (seis horas, conforme art. 227 da
CLT) e torna-los beneficiarios dos intervalos remunerados de 10 minutos, a cada 90

minutos de trabalho, que é assegurado aos digitadores (art. 72 da CLT). A respeito da

01 A quest#io da sindicalizacdo e da protecéo do Direito Coletivo do Trabalho em relagio aos operadores
de call center terceirizados do setor de telecomunicagdes, em que pese sua inquestionavel relevancia na
composicdo do quadro de precariedade instalado no setor, ndo foi objeto das consideracfes dessa
pesquisa, em razdo do recorte tematico realizado.
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ergonomia, a Norma Regulamentadora n® 17 do Ministério do Trabalho e Emprego
(1978), inicialmente foi suscitada, por analogia, na parte em que se destinava a
regulamentacdo do pessoal que trabalha em escritorios.

A lacuna normativa quanto as condicdes especificas dos operadores de
telemarketing efetivamente representava entrave a atuacdo dos fiscais do trabalho e do
proprio Ministério Pablico do Trabalho, como concluiu Silva em sua pesquisa,
sobretudo no que concerne ao adoecimento dos trabalhadores*®,

A auséncia de previsbes pertinentes para coibir os novos e sofisticados
mecanismos de controle do ritmo de trabalho e reducdo dos tempos mortos, assim como
para minorar o sofrimento dos trabalhadores pela restricdo a scripts fechados e pelo
assédio das geréncias e dos clientes, entregava a esse setor capitalista a autorizacéo
tacita para uma reproducdo predatoria.

Somente em marco de 2007 a atuacdo do Poder Executivo supriu essa lacuna
com a inclusdo do Anexo Il na NR n°® 17, para tratar especificamente da situacdo dos
trabalhadores em “teleatendimento/telemarketing”.

A demora na normatizacéo, contudo, parece ter sido util para que ela fosse uma
resposta efetiva as praticas prejudiciais verificadas no ambiente de trabalho do
telemarketing. As disposi¢es normativas contidas na NR respondem, de forma direta, a
boa parte dos problemas relatados nas pesquisas sociolégicas aqui revisitadas e de
forma mais abrangente, em muitos aspectos, que a prépria legislacdo do trabalho.

A pretensdo de interferir, de forma consistente, nos processos de trabalho do
telemarketing para afastar préticas ofensivas a saude fisica e mental dos trabalhadores,
sobretudo reduzindo ritmo e intensidade do trabalho, assim como o respaldo técnico em
estudos das areas de satde no trabalho, sdo evidentes no texto final aprovado. A norma,
cuja coercibilidade se ampara no art. 200 da CLT, também abre caminho para o
estabelecimento de nexo causal entre determinados tipos de lesbes a saude e as
atividades realizadas sem obediéncia aos seus mandamentos.

A NR disciplina desde as condi¢6es do mobilidrio dos postos de trabalho, dos
equipamentos utilizados pelos obreiros (head-sets e computadores) e as condigdes
ambientais das instalagdes prediais, até a organizacdo do trabalho, a capacitagdo dos

teleatendentes e condigdes sanitarias e de conforto. O texto também veicula orientagdes

%2 SILVA, Airton Marinho da. A regulamentag&o das condiges de trabalho no setor de teleatendimento
no Brasil: necessidades e desafios. (Dissertacdo de Mestrado). Programa de Pés Graduagdo em Saude
Publica da Faculdade de Medicina da UFMG. 2004.
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expressas quanto a elaboracdo do Programa de Controle Médico de Saude Ocupacional
— PCMSO e do Programa de Prevencdo de Riscos Ambientais — PPRA.

A certificacdo do direito dos trabalhadores a jornada de seis horas (NR 17,
Anexo 11, item 5.3), a impossibilidade de trabalho aos domingos e feriados, salvo
autorizacdo expressa da DRT (NR 17, Anexo I, item 5.1), e 0 estabelecimento de um
intervalo para repouso e alimentacdo de 20 minutos (e ndo de quinze, como previsto
originalmente no art. 71, § 1°, da CLT para jornadas com duracao de até 6 horas) aliado
a duas outras pausas de 10 minutos a serem distribuidas durante a jornada (NR 17,
Anexo |1, item 5.4) se destacam na normatizacéo®®.

A norma ainda revela preocupacédo especial com a satde mental e com o bem-
estar dos trabalhadores, na medida em que assegura pausas no trabalho imediatamente
apos atendimentos em que tenham ocorrido “ameacas, abuso verbal, agressdes ou que
tenha sido especialmente desgastante”, de modo a permitir ao trabalhador “recuperar-se
e socializar conflitos e dificuldades com colegas, supervisores ou profissionais de saide
ocupacional especialmente capacitados para tal acolhimento” (NR 17, Anexo II, item
5.4.5).

A disciplina rigida quanto ao uso do sanitario também foi objeto da
consideracdo da NR, que, em seu item 5.7, coibe qualquer restricdo dos teleoperadores
ao uso do banheiro: “Com o fim de permitir a satisfacdo das necessidades fisioldgicas,
as empresas devem permitir que os operadores saiam de seus postos de trabalho a
qualquer momento da jornada, sem repercussdes sobre suas avaliacBes e
remuneracoes”.

Também foi demonstrada preocupacdo com o controle da velocidade do
trabalho. Se buscou minorar os impactos do controle do tempo na rotina do trabalhador,
a fim de reduzir o estresse do ambiente de trabalho. Nesse sentido, a norma determina
que os mecanismos de controle da produtividade (mensagens nos monitores de video,
sinais luminosos, cromaticos, sonoros, indicagdes do tempo utilizado nas ligacdes ou de
filas de clientes em espera) ndo poderéo ser utilizados como instrumento de aceleracéo
do trabalho. De acordo com a NR, caso existam tais mecanismos, eles ndo devem ter
visualizagdo imediata, devendo ficar apenas disponiveis para consulta pelo operador, a
seu critério (NR 17, Anexo I, item 5.9).

%% 0 item 5.4.3 firma que, caso a jornada seja de até 4 horas, o trabalhador tera direito a apenas uma
pausa de 10 minutos.
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A norma também busca disciplinar o estabelecimento de metas razoaveis e 0s
métodos para a cobranca de produtividade, orientando que os programas preventivos
considerem a possibilidade de criacdo de desconforto pelos picos de atividade, pelos
sistemas de avaliacdo e pelo monitoramento excessivo.

Por outro lado, veda expressamente ao empregador exigir a observancia estrita
do script ou roteiro de atendimento e imputar ao operador os periodos de tempo ou
interrupcdes no trabalho ndo dependentes de sua conduta (NR 17, Anexo II, item 5.11),
procedimentos nos quais se assenta, como visto, todo o modelo produtivo dos call
centers, impondo verdadeira (e necessaria) reformulacdo do processo de trabalho no
setor.

As atividades jocosas e constrangedoras para cobranca de metas e de
produtividade, assim como a instalacdo de clima de competicdo entre os trabalhadores
também sdo coibidas pela normatizacao ministerial.

Por fim, ha determinagdes criteriosas quanto ao treinamento dos trabalhadores,
sobretudo com relagdo ao conhecimento dos riscos, das medidas preventivas e de
posturas de trabalho que evitem as diversas modalidades de adoecimento a que estdo
expostos (NR 17, Anexo I, item 6.1.2).

Destaque-se que as disposicGes do Anexo Il da NR 17 permitem perceber que
o Poder Executivo exerceu seu poder regulamentar em matéria de saude e seguranca do
trabalho se voltando ndo apenas para a protecdo da integridade fisica do trabalhador,
mas também para a tutela de sua integridade mental e, em Gltima andlise, de sua propria
dignidade, num resgate valioso dos parametros constitucionais.

A dificuldade criada por uma norma tdo avangada e sensivel as debilidades
causadas aos trabalhadores pela atividade de tealendimento reside justamente na sua
efetivacdo. A existéncia de uma normatividade severa esta aliada ao aparato de
regulacdo estatal que é responsavel pela sua aplicacdo, bem como a sua estratégia de
efetivacdo da politica publica de satde implicita na regulagédo do trabalho.

E o que se passa a analisar, a partir da resposta conferida pelo TST as
demandas relativas a operadores de call center do setor de telecomunicacdes, desde a
censura a instalacdo da precariedade promovida pela contratacdo terceirizada até o
enfrentamento das situacOes de doencas e a sua vinculacdo causal com as condicGes de

trabalho, para efeito de responsabilizacdo das empresas envolvidas.

143



3.2 Os julgados do TST e a (auséncia de) interlocucdo entre o adoecimento no
trabalho e a precariedade social
3.2.1. Metodologia

A pesquisa jurisprudencial que ampara este estudo cientifico procurou
observar, dentro do recorte dos trabalhadores em call centers do setor de
telecomunicacdes, a relacdo existente entre as tematicas da precariedade e do
adoecimento, a partir do olhar do Poder Judiciario para o problema. A precariedade foi
percebida, em sua expressdo mais latente, a partir da contratacdo terceirizada dos
trabalhadores e, de forma mais pontual, pela intensidade do trabalho e pelas condigdes
de trabalho subjetivamente hostis a que sdo submetidos, que redundam, muitas vezes,
no adoecimento.

Nesse sentido, a proposta foi observar, tanto nos fundamentos quanto nas
conclusbes das decisdes judiciais, a articulacdo realizada pelo Poder Judiciario entre
esses dois fendmenos (precariedade e adoecimento) e identificar, a partir da relagéo
estabelecida entre eles, com a consequente distribuicdo de responsabilidades, a
assertividade ou debilidade da regulacéo do trabalho no setor pela instituicdo maxima da
Justica do Trabalho.

A articulacéo (ou ndo) dos fundamentos constitucionais de protecéo ao trabalho
nos acoérddos quando do enfrentamento das situagdes judicializadas de adoecimento
também foi objeto de analise. Considerou-se que a agregacdo de fundamentos dessa
natureza tende a atribuir relevancia e densidade a matéria julgada, além de
redimensionar a discussdo a respeito da dignidade dos individuos no trabalho,
redundando na afirmacéo do préprio Estado Democrético de Direito.

Tendo em vista os limites da dissertacdo de mestrado, a pesquisa se concentrou
no exame dos acorddos proferidos pelo Tribunal Superior do Trabalho, em sede de
recursos de revista, no periodo compreendido entre 5/1/2005 e 6/1/2013, devido a
representatividade inequivoca desse O0rgao no que toca aos entendimentos do Poder
Judiciario Trabalhista, por se tratar de Corte de Uniformizacdo da interpretacdo da
legislagdo do trabalho no pais.

Essa escolha, além de representar um crivo consideravel (e objetivo) em
relacdo ao numero de decisdes analisadas (tendo em vista que nem todas as reclamacodes
trabalhistas ajuizadas no pais chegam, em algum momento, a Gltima instancia da Justica

do Trabalho, sobretudo com admissibilidade do recurso de revista), também implicou o

144



confronto com algumas restricdes cognitivas que sdo tipicas de uma instancia recursal
extraordinaria, como se qualifica o0 TST no julgamento de recursos de revista.

E o caso, por exemplo, da devolutividade estrita das matérias constantes do
recurso, da impossibilidade de julgamento em prejuizo da parte recorrente, da
impossibilidade de revolvimento de fatos e provas, com restricdo cognitiva da Corte ao
enquadramento juridico dos fatos ja fixados pelos Tribunais Regionais (Sumula n® 126
do TST**), da exigéncia do prequestionamento das matérias analisadas (Sumula n® 297
do TST*%).

Também existe um filtro técnico quanto ao conhecimento dos recursos: nessa
fase processual, ndo basta as partes ter razdo quanto a pretensao deduzida, é preciso que
o0s argumentos juridicos contidos nas razdes recursais estejam enquadrados em alguma
das hipoteses de cabimento tipicas previstas em lei (art. 896 da CLT), com as exigéncias
adicionais impostas pela interpretacdo consolidada do TST (Sumulas processuais
diversas: 221, 296, 337, entre outras), a fim de que os julgadores superem o exame da
admissibilidade do apelo e se destinem a julgar o pedido que é efetivamente objeto da
discussdo.

No entanto, longe de representar um desvio em relacdo a anélise pretendida, o
enfrentamento de decisGes judiciais que resolvem os recursos em razdo de algum desses
filtros anteriores ao julgamento consistem na expressdo mesma da politica judiciaria do
orgdo responsavel por uniformizar a jurisprudéncia trabalhista do pais e constituem
parte estrutural da compreensdo da regulacdo que a instituicdo pretende exercer.

Se, ao executar a uniformizacdo que se propde a exercer e a que esta
constitucionalmente afeta, a Corte Superior do Trabalho confirma reiteradamente
decisbes regionais contraditorias, porque deixa de conhecer, em razdo de algum &bice
técnico, a pretensdo ajuizada pelos trabalhadores lesionados pelos call centers %, isso é

elemento constitutivo de uma politica judiciaria seletiva, que se pauta em critérios

%% Dispde a Simula n° 126 do TST: RECURSO. CABIMENTO (mantida) - Res. 121/2003, DJ 19, 20 e
21.11.2003. Incabivel o recurso de revista ou de embargos (arts. 896 e 894, "b", da CLT) para reexame de
fatos e provas.

‘% Dispde a Sumula n° 297 do TST: PREQUESTIONAMENTO. OPORTUNIDADE.
CONFIGURACAO (nova redacéo) - Res. 121/2003, DJ 9, 20 e 21.11.2003. I. Diz-se prequestionada a
matéria ou questdo quando na decisdo impugnada haja sido adotada, explicitamente, tese a respeito. Il.
Incumbe a parte interessada, desde que a matéria haja sido invocada no recurso principal, opor embargos
declaratorios objetivando o pronunciamento sobre o tema, sob pena de preclusdo. Ill. Considera-se
prequestionada a questdo juridica invocada no recurso principal sobre a qual se omite o Tribunal de
pronunciar tese, ndo obstante opostos embargos de declaracéo.

% A cognico, aqui, pode ser tomada tanto em sentido amplo, da atividade jurisdicional cognitiva, e
também no estrito, do conhecimento técnico dos recursos de revista nos termos do art. 896 da CLT.
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supostamente processuais/procedimentais para regular o mercado de trabalho. Portanto,
a selecdo de acordaos do TST para composicdo do corpus dessa pesquisa ndo prejudica
a construcdo de conclusdes a respeito da regulacdo promovida pela Justica do Trabalho
quanto ao setor, mas a reforca.

Quanto ao marco temporal estabelecido, foram selecionados dois conjuntos de
acordaos distribuidos em dois lapsos temporais distintos: o primeiro conjunto refere-se
aos acérddos publicados entre 5/1/2005 e 5/1/2012 e o segundo conjunto refere-se ao
periodo que vai de 6/1/2012 a 6/1/2013.

A separacao entre dois conjuntos se justifica pelo ja reportado divisor de dguas
existente na jurisprudéncia do TST com relacdo a ilicitude da terceirizacdo de call
centers no setor de telecomunicagdes.

Como se pretendia vislumbrar a relacdo entre precariedade e adoecimento, e
como a terceirizacdo desponta como marca mais flagrante da precarizacdo no setor,
pareceu relevante considerar como um marco em relacdo a leitura jurisdicional da
precariedade dos operadores de telemarketing o julgamento pela SBDI-1 do TST, em
28/6/2011, do processo n°® TST-E-RR-134640-23.2008.5.03.0010, no qual, pela
primeira vez, foi reconhecida pela se¢do uniformizadora a ilicitude da terceirizacdo dos
servicos de call center no setor de telecomunicagdes, com fundamento na
impossibilidade de se interpretar o art. 94, 11, da Lei n°® 9794/97 como autorizagdo para
que as empresas concessionarias dos servicos de telefonia terceirizem suas atividades-
fim*%’.

Assim, considerando um lapso de seis meses na ‘“acomodacdao” dessa
jurisprudéncia (lapso necessario, na medida em havia divergéncia entre as Turmas do
TST quanto ao tema) e até porque esse julgamento foi proferido por maioria, sendo,
pois, razoavel que decorresse algum tempo até sua reiteracdo, com a revisao da postura
dos Ministros vencidos para que se curvassem ao entendimento prevalecente, entendeu-
se pela fixacdo do marco divisor em 6/1/2012. Considerou-se ainda que a publicacdo do
referido acorddo (elemento essencial na sinalizacdo da jurisprudéncia) sé ocorreu em
10/8/2012.

Ademais, a questdo da ilicitude da terceirizagdo dos servigos de call center no

ambito das empresas concessionarias dos servigcos publicos de telecomunicacdes foi

%7 BRASIL. TRIBUNAL SUPERIOR DO TRABALHO. Processo n° TST-E-RR-134640-
23.2008.5.03.0010, Data do Julgamento: 28/6/2011, SBDI-1, Rel. Min. Maria de Assis Calsing; Subse¢éo
| Especializada em Dissidios Individuais. Data de Publicagdo: DEJT 10/8/2012.
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objeto de deliberacdo pela Subsecéo | Especializada em Dissidios Individuais (SBDI-1),
em sua composicao plena, apenas em 08/11/2012, no julgamento do processo n® TST-
E-ED-RR-2938-13.2010.5.12.0016 (acérdao publicado no DEJT de 26/03/2013), a qual,
por sua maioria (0ito votos contra seis) reafirmou e consolidou o entendimento quanto a
ilicitude dessa modalidade de terceirizacdo. Esse marco também € considerado
relevante, tendo em vista que, em se tratando de questdes polémicas, o julgamento em
composigdo plena reforga o posicionamento do colegiado e define a estabilidade do
entendimento da SBDI-1 quanto ao tema.

Diante desse quadro, o primeiro periodo estudado foi delimitado a partir de
5/1/2005 — de modo a contemplar o marco da edigdo da Emenda Constitucional n°
45/2004 (DJ de 30/12/2004), que trouxe para a Justica do Trabalho a certeza quanto a
competéncia para julgamento de pretensdes de danos morais e materiais decorrentes de
acidentes de trabalho, doencas ocupacionais e das condi¢6es de trabalho em geral (novo
art. 114, VI, da Constituicdo Federal) — até 5/1/2012, data fixada como termo final, por
contemplar o momento de solucdo formal da celeuma jurisprudencial a respeito da
ilicitude terceirizacdo de call centers no setor de telecomunicacoes.

O lapso estudado engloba periodo que abrange ndo apenas momento posterior
a insercdo do Brasil no contexto da reformulagdo da organizacdo produtiva, com
ingresso do modelo pos-fordista, como também momento em que ja se dera o
crescimento vertiginoso do setor de servigos no pais e, especificamente, do setor de
telecomunicagdes em decorréncia das privatizacoes.

Também é importante observar que a fixacdo do marco da pesquisa a partir da
Emenda Constitucional n® 45/2004 visa contemplar, em alguma medida, a nova
composicdo do Tribunal Superior do Trabalho. Isso porque a referida reforma
constitucional implicou a ampliacdo do numero de Ministros da Corte Superior
Trabalhista, de dezessete para vinte e sete, 0 que redundou na nomeacdo recente de,
pelo menos*®, dez novos Ministros e, por consequéncia, em significativa oxigenacao da

jurisprudéncia do Tribunal*®®,

%8 O perfodo contemplou mais de dez nomeacdes, porque, além das vagas criadas pela EC n° 45/2004,
também houve investiduras decorrentes das aposentadorias dos Ministros mais antigos.

“° Mauricio Godinho Delgado e Gabriela Neves Delgado observam que, por essa raz&o, a partir da EC N°
45/2004 houve um acréscimo qualitativo na fundamentacdo das decisbes do TST, sobretudo quanto a
articulagdo dos fundamentos constitucionais de prote¢do ao trabalho. Consultar: DELGADO, Mauricio
Godinho; DELGADO, Gabriela Neves. Tratado jurisprudencial de direito constitucional do trabalho.
Volume I. Sdo Paulo: Editora Revista dos Tribunais, 2013.
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Com relacdo ao segundo periodo estudado, ele se inicia imediatamente apos o
termo final do primeiro periodo (6/1/2012) e se encerra em 6/1/2013, data de inicio da
elaboracdo da pesquisa.

Em que pese a aparente desproporcionalidade entre a extensdo temporal dos
dois lapsos destacados, ela ndo se reflete em relacdo ao nimero de processos julgados
nos dois periodos: do contrério, a desproporcdo se inverte. Nos sete anos que compdem
0 primeiro periodo foram julgados 682 recursos de revista pelo TST envolvendo
trabalhadores terceirizados de call centers do setor de telecomunicac@es. Ja no segundo
periodo estudado, embora tenha perdurado por apenas um ano, esse numero subiu para
1081 recursos de revista julgados.

Essa disparidade pode ser explicada por duas razfes: além do crescimento

progressivo do nimero de trabalhadores no setor*

, que repercute no ndmero de
demandas ajuizadas, a indefinicao da jurisprudéncia da SBDI-1 do TST sobre a questdo
da terceirizacdo levou algumas Turmas a suspenderem o julgamento da matéria até que

a se¢do uniformizadora estabelecesse o entendimento prevalecente*'*

. Assim, entende-
se que esse volume de 1081 processos julgados em um ano ndo decorre apenas da
distribuicdo ordinaria de processos havida no periodo, mas do julgamento de processos
que se encontravam “represados”, aguardando a defini¢do do entendimento da SBDI-1.

Estabelecidos os periodos da pesquisa, subdivididos para efeito de comparacéo,
passou-se a selecdo dos acorddos. A opcdo metodoldgica foi por uma nova subdivisao
em grupos.

Dentro de ambos os periodos foram realizadas duas filtragens, que
estabeleceram, dentro de cada um deles, dois novos grupos: um grupo geral, em que
foram selecionados os julgamentos atinentes a reclamacdes ajuizadas por trabalhadores
terceirizados de call center do setor de telecomunicacdes; e um segundo grupo voltado
especificamente para a observacdo do adoecimento, em que se selecionaram ac6rdaos
relativos a reclamacdes ajuizadas por trabalhadores de call center no setor de

telecomunicagdes nos quais houve queixa de doenca ocupacional.

% 0 dado da taxa de crescimento dos trabalhadores em telemarketing se elevando a cada ano é

expressado por Nogueira, que afirma que entre 1997 e 2001 o crescimento foi de 198,01% (NOGUEIRA,
Claudia Mazzei. As trabalhadoras do telemarketing: uma nova divisdo sexual do trabalho? In:
ANTUNES, Ricardo; BRAGA, Ruy (orgs). Infoproletarios. Sdo Paulo: Editora Boitempo, 2009. P. 198).
10O procedimento é comum no TST e visa evitar expor a parte ao dever de recorrer por meio de
embargos a SBDI-1 na expectativa de uma mudanga de entendimento, o0 que representa movimentacao
desnecessaria e processualmente pouco econdémica da maquina jurisdicional.
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Foram tabulados os dados relativos aos dois grupos de cada periodo, de modo a
observar, em ambos os grupos, tanto os fatores da doenca, como o enfretamento da
terceirizacdo, a fim de concluir a respeito da frequéncia dos casos de doenca em relagéo
aos trabalhadores terceirizados em geral, assim como para observar-se a ocorréncia de
terceirizacao nos casos de queixa de adoecimento em call centers.

Para tanto, primeiro, a selecdo do grupo geral de cada periodo foi feita
utilizando-se como argumentos de pesquisa as expressoes “call center”, “terceirizagdo”
e “telecomunicagdes”, buscadas dentre os acérdaos proferidos pelo Tribunal Superior
do Trabalho em sede de recursos de revista, publicados nos periodos declinados acima.

Tomou-se como filtro de pesquisa a restricdo aos acordaos proferidos em sede
de recurso de revista, a fim de evitar que os numeros obtidos fossem falseados pela
possibilidade de uma mesma demanda ser julgada pelo TST mais de uma vez, em
diferentes graus de recurso, tendo em vista que a Corte possui competéncia para julgar
agravos, agravos de instrumento, recursos de revista, embargos & SBDI-1 e embargos de
declaracéo.

Uma amostragem de aproximadamente 10% (68 acorddos para o primeiro
periodo e 109 acordaos para o segundo periodo) desses conjuntos foi selecionada, de
forma distribuida entre os anos de julgamento que cada amostra da pesquisa abrangeu.

Nesses acdrddos foram observados os elementos de fato que envolveram a lide
e 0s posicionamentos adotados em relacdo aos seguintes pontos: licitude ou ilicitude da
terceirizacdo e seus fundamentos; consequéncia juridica atribuida ao reconhecimento da
licitude ou ilicitude da terceirizacdo; existéncia de discussdo ou ndo sobre adoecimento;
em caso afirmativo, tipo de moléstia reclamada pelo trabalhador; existéncia ou ndo de
pedido de indenizacdo por dano moral; reconhecimento ou ndo do dano moral e seus
fundamentos; valor do dano moral; reconhecimento ou ndo do dano material e seus
fundamentos; e valor eventualmente atribuido ao dano material.

Por meio desses elementos se pretendeu avaliar a relagcdo entre a condicéo de
precariedade da contratagdo e eventuais repercussdes na satde dos trabalhadores, bem
como a disposi¢cdo do Poder Judiciério para conectar e juridicizar o nexo entre esses
dois elementos, sobretudo na definicdo das consequéncias juridicas de um adoecimento

detectado.
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Como os pedidos classicos em relacéo aos casos de adoecimento referem-se ao
pagamento de indenizagdo por danos morais e materiais*** — como decorréncia até do
carater reparatorio que a Justica do Trabalho apresenta, tendo em vista que a auséncia
de estabilidade no emprego e a facilidade das demissdes intimida consideravelmente a
propositura de reclamacdes trabalhistas no curso da relacdo de emprego —, esses dados
foram coletados nos acordaos pesquisados para adocdo de conclusdes a respeito das
consequéncias juridicas do adoecimento.

Por outro lado, também foram coletadas informacGes a respeito de
condenacdes por dano moral em casos diversos de situacdes de adoecimento, pela
sensibilidade ao fato de que certas formas de assédio subjetivo que a atual gestdo do
trabalno promove, antes de produzirem consequéncias psiquicas profundas e
consolidadas, apresentam-se como pequenos constrangimentos e humilhacGes que sdo
relatados em processos judiciais por trabalhadores que, muitas vezes, ainda ndo foram
diagnosticados ou efetivamente afetados em sua salide mental.

Perpassando a afericdo desses critérios, o olhar da pesquisa sempre se ateve a
articulacdo (ou ndo) dos fundamentos constitucionais de protecdo ao trabalho nos
acorddos, como forma de aferir, também, o lugar da nova ordem instaurada pela
Constituicdo de 1988 em relacdo ao padréo regulatério afirmado pelo TST no periodo
estudado.

Além dessa pesquisa geral, que conduz a proporcao entre o total de demandas e
0 numero de demandas em que ha queixa de adoecimento, foi analisado, com relacdo a
cada periodo, outro conjunto de acordaos, dessa vez selecionados com o filtro especifico
do adoecimento, oportunidade em que se deixou de lado o critério da terceirizagdo como
argumento de pesquisa.

Assim, a pesquisa realizada com os argumentos “call center” e
“telecomunicacdo” e “doenga”, no mesmo lapso temporal compreendido entre 5/1/2005
e 5/1/2012, novamente com o filtro dos acorddos proferidos no julgamento de recurso
de revista, ofereceu um total de 23 acord&os.

Desse conjunto, foram descartados 13 acordaos, nos quais a palavra doenca

apareceu, por razdes diversas, sem que o adoecimento do trabalhador envolvido na lide

12 Essa afirmagdo lastreou-se, a principio, em uma observagdo intuitiva em relagdo aos processos em
andamento na Justica do Trabalho, mas também foi confirmada pelos dados colhidos nessa pesquisa:
embora o filtro utilizado para pesquisar acorddos sobre adoecimento tenha sido exclusivamente a palavra
“doenga”, apenas um dos vinte e trés acorddos referia-se & discussdo sobre estabilidade no emprego,
enquanto todos os demais versavam sobre pedidos de indenizacdo por danos morais e/ou materiais em
razéo do adoecimento.
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fosse objeto da demanda e sem que houvesse discussdo jurisdicional a esse respeito.
Diante da impertinéncia tematica, foram descartados esses acordéos, chegando-se a um
conjunto de 10 decisdes de interesse para a pesquisa, as quais discutiam efetivamente o
adoecimento.

Além desses, destacaram-se do conjunto outros 3 acorddos em que, em que
pese ndo haver discussdo diretamente sobre o adoecimento, aportaram debates sobre
assédio moral, sexual e reflexos de afastamentos previdenciarios no contrato de
trabalho, que também serdo utilizados na construcdo das conclusdes desse trabalho.

Com relacdo ao segundo periodo (6/1/2012 a 6/1/2013) a aplicacdo dos
mesmos filtros ofereceu um conjunto de 30 acérddos, sendo que 17 foram descartados,
também em razdo da impertinéncia tematica, chegando-se a um conjunto de 13
decisoes.

Em face dessas decisbes, os elementos aferidos foram: ocorréncia de
terceirizacdo ou nao; redefinicdo judicial do vinculo empregaticio como decorréncia da
terceirizacdo ou ndo; doenca alegada (Classificacdo Internacional de Doengas - CID ou
denominacdo médica); queixa formulada pelo trabalhador; reconhecimento ou ndo do
nexo de causalidade pela pericia médica e fundamentos; reconhecimento ou ndo do
nexo causal pelas instancias ordindrias e fundamentos; existéncia ou ndo de
responsabilizacdo dos reclamados; em caso afirmativo, natureza juridica (subjetiva ou
objetiva) da responsabilidade atribuida; existéncia ou ndo de afastamento
previdenciario; reconhecimento ou ndo de estabilidade acidentaria; e, por fim,
condenacgédo ou ndo ao pagamento de indenizacdo por dano material e/ou dano moral,
com os respectivos valores.

Novamente a condicdo de contratacdo é levantada pela suposta conexdo
existente entre a precariedade e o adoecimento. A afericdo do reconhecimento do nexo
causal por peritos judiciais e magistrados das instancias ordinarias também se fez
necessaria em razdo do suposto carater fatico-probatorio dessas matérias, que, por forca
do dbice da Sumula n® 126 do TST, apresentaram-se como matérias ndo revistas pelo
TST em grau de recurso. Por isso mesmo, adquiriu relevancia o posicionamento dos
juizes de 1° e 2° grau e dos peritos judiciais, atomisticamente, sobre a existéncia de nexo
causal, ja que esse demonstrou ser o critério amplamente utilizado pela jurisprudéncia
para o trato do adoecimento pelo trabalho.

A afericdo da responsabilizacdo dos reclamados e, sobretudo, a natureza da

responsabilidade (se objetiva ou subjetiva) revelou-se essencial a compreensdo do
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entendimento do TST a respeito da natureza da atividade de call center e da sua
observacao em relagéo ao grau de risco por ela causado.

O confronto com o dado previdenciario e as repercussdes juridicas do
adoecimento também foram relevantes para observacdo do tema.

Mais uma vez, a articulacdo dos principios constitucionais de protecdo ao
trabalho na solugdo das controvérsias foi objeto de avaliacgéo.

Cumpre observar que, em razdo do isolamento, dentro de um mesmo periodo,
de dois grupos paralelos (um geral e outro especifico para estudo do adoecimento), tem-
se a repeticdo, em alguns momentos, de acordaos ja analisados no grupo geral quando
da descricdo do grupo especifico de adoecimento. Essas ocorréncias se justificam
porque, como as decisdes que compuseram cada um dos grupos foram aleatoriamente
selecionadas dentro do periodo recortado, uma mesma decisao pdde vir a compor ambos
0S grupos amostrais. Quando isso aconteceu, foi devidamente sinalizado para o leitor.

Impende esclarecer também que os acorddos analisados foram filtrados
exclusivamente a partir desse critério objetivo (resultados da ferramenta de pesquisa
disponivel no sitio virtual do TST, a partir dos argumentos ja expostos), procedimento
qgue ndo contou com a intervencdo da pesquisadora. Inclusive por isso, a amostra
contempla decisdes em que determinados Ministros relatores se repetem e néo
contempla decisdes emanadas de todos 0s vinte e sete Ministros que compdem a Corte
atualmente.

A auséncia de uma seletividade dessa natureza, alias, reafirma o viés impessoal
que essa investigacdo assume no estudo da jurisprudéncia da Corte Superior
Trabalhista: ao invés de identificar os entendimentos e condutas individuais de cada um
dos relatores, os objetivos dessa pesquisa se concentram na identificacdo de um padrédo
jurisprudencial representativo do Tribunal Superior do Trabalho no momento histérico
avaliado. Estritamente sobre esse padrdo, que decorre dos entendimentos que
prevaleceram no Tribunal no periodo estudado, se deita a analise critica e propositiva
dessa pesquisa, que certamente ndo pretende expor (positiva ou negativamente)
posicdes individuais de seus integrantes.

As referéncias e eventuais transcricdes dos acérddos sdo fiéis aos originais,
ressalvando-se apenas que os nomes das pessoas fisicas (reclamantes, testemunhas e
prepostos), assim como das pessoas juridicas envolvidas nos processos judiciais
analisados foram suprimidos ou indicados apenas por meio de suas iniciais, conforme

usualmente adotado em obras congéneres.
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Esses foram os critérios objetivos que orientaram a pesquisa, cujos resultados

serdo a sequir delineados.

3.2.1.1 Amostra do periodo compreendido entre 5/1/2005 e 5/1/2012

3.2.1.1.1 Primeiro grupo: grupo geral de acordaos proferidos em reclamacdes
trabalhistas ajuizadas por trabalhadores terceirizados de call center do
setor de telecomunicactes

Primeiramente, vale o registro de que a amostragem analisada, como se
esperava, revela um periodo de instabilidade na jurisprudéncia da Corte Superior
Trabalhista, perfazendo-se um total de 29,4% de casos em que o TST julgou licita a
terceirizacdo no setor de telemarketing contra 70,6% de casos em que o TST reputou-a
ilicita, determinando a formacéo do vinculo diretamente com a tomadora de servicos e
reconhecendo, por consequéncia, o direito do trabalhador aos beneficios normativos
conferidos aos empregados das tomadoras de servigos.

Também é de se observar que as empresas envolvidas nos processos analisados
sdo basicamente as mesmas, 0 que corrobora o dado, ja afirmado por Ruy Braga, de que
o setor € dominado pela I6gica monopolista: duas grandes empresas representam 70%
da amostra das reclamacgdes analisadas, com participagcdo, em menor relevancia, de
outras duas empresas que também abocanham parcelas relevantes do mercado (5,7% e
8,6% das reclamacdes).

Quanto ao cerne da pesquisa, tem-se que, do total da amostra de 68 acdrdaos
pesquisados, quatro deles veiculavam pretensdes relativas a indenizacdo por dano moral
ndo diretamente associadas ao adoecimento e somente um caso reportava-se a
existéncia de doenca em discusséo paralela a circunstancia da terceirizagdo**.

A inexpressividade dos acorddos que julgam demandas propostas por
operadores de telemarketing do setor de telecomunicagdes e que enfrentam queixas de
adoecimento em relacdo ao total de acérdaos julgados revela um distanciamento entre as
pautas verbalizadas pelos trabalhadores entrevistados por diversos pesquisadores a
respeito das condic¢des de trabalho e aquilo que € efetivamente discutido nos processos
judiciais que séo examinados pelo TST.

Ou seja, apesar do reconhecido nimero de afastamentos previdenciarios por

adoecimento no setor e da significativa quantidade de pesquisas produzidas a respeito

3 Importante observar, entretanto, que o filtro adotado foi bem incisivo: foram analisados apenas os
processos que sobem ao TST, em que o recurso de revista foi admitido e no qual as matérias dano
moral/dano material/estabilidade em razdo de doenca eram objeto de recurso.
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do adoecimento dessa parcela dos trabalhadores, nas demandas propostas por
operadores de telemarketing do setor de telecomunicacbes perante a Justica do
Trabalho, as discussfes que alcancaram a instancia extraordinaria do TST em grau de
recurso, nesse lapso de sete anos, versaram, prioritariamente, sobre o reconhecimento
do vinculo empregaticio com a tomadora de servigos, sem tocar diretamente a questdo
do adoecimento.

Nesse contexto, a primeira conclusdo adotada é de que, sendo a propositura das
reclamacdes trabalhistas com esse objeto especifico, a0 menos a seletividade que rege a
interposicdo de recursos para a instancia superior (por empregados e por empregadores)
tem restringido a discusséo dos operadores de call center do setor de telecomunicacdes,
no ambito judicial, aos limites e consequéncias juridicas da terceirizacdo. Ou seja, a
discussdo sobre a condicdo precéria do vinculo terceirizado adquire relevancia tamanha
que ofusca outras pretensfes igualmente relevantes (como, por exemplo, pedidos
relativos a parcelas trabalhistas especificas, direitos assegurados em normas coletivas,
reparacGes morais e materiais, entre outros).

Nesse dado, também € importante observar que dos 68 acordaos pesquisados,
60 foram proferidos no julgamento de recursos interpostos pelas empresas, e nao pelos
reclamantes. O que leva a dizer da dificuldade dos trabalhadores de acessar a Ultima
instancia recursal aliada a um certo estimulo a interposicdo de recursos pelas empresas:
a instabilidade da jurisprudéncia do TST quanto ao tema pareceu tornar valido o
investimento na medida recursal. Também se presume que a dificuldade de acesso dos
trabalhadores as instancias superiores se associa a precariedade de suas préprias
pretensdes, que, de tdo desprovidos de direitos e de uma estrutura sindical sélida de
apoio, possivelmente restringem seus pedidos a uma simplicidade minima em face do
tipo de violacBes a que sdo expostos.

E as observacgdes acima aventadas certamente podem agir em conjunto para
obstaculizar a cognicdo do Poder Judiciario sobre um dos mais importantes temas que
envolvem hoje o trabalho no setor de telemarketing, que € o adoecimento massivo
desses trabalhadores.

Vale acrescer ao quadro a censura social quanto a doenga, que pode contribuir
como fator de desencorajamento dos trabalhadores de deduzirem perante o Poder
Judiciario pretensdes reparatdrias por adoecimento.

Como discutido no Capitulo 1, a atitude de negacdo do sofrimento e até mesmo

da dor ocasionadas pelo trabalho, segundo Dejours, é vista como a demonstracdo da
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coragem dos “vencedores”, tdo cara a ideologia individualista do sucesso pelo empenho,
que é caracteristica do novo modelo de organizagdo produtiva®’. Como
aprofundamento dessa atitude, Dejours fala de mecanismos de neutralizagdo da
mobilizagdo coletiva contra o sofrimento, que consistem num “siléncio, cegueira e

» 415 com relagdo ao problema, supostamente decorrentes do constrangimento de

surdez
reconhecer que se sofre em razdo do trabalho.

O processo leva a um circulo vicioso que oculta o problema em relagdo aos
espacos de discussdo proprios das demandas relativas ao trabalho (sindicatos, comissdes
internas de prevencdo a acidentes e convivio entre colegas), sendo que tal ldgica em
grande medida alcanca as discussfes travadas no &mbito do Poder Judiciério.

O panorama geral de elementos utilizados como indicadores na amostra de
acorddos ora analisada, apesar de ter oferecido apenas um caso de doenca, trouxe quatro
situacGes em que houve pedido de indenizacdo por dano moral, nas quais as causas dos
pedidos reportavam-se a situacdes que recorrentemente sdo indicadas nas pesquisas
sociolégicas como indicativas das condicdes de trabalho hostis do setor de
telemarketing.

[*1® referia-se a um

O Unico caso de doenca identificado na amostra gera
pedido, formulado no recurso interposto pela trabalhadora, de majoracédo do valor da
indenizacdo por dano moral deferida na instdncia ordinaria & operadora de
teleatendimento que contraiu, em razdo do trabalho, tendinopatia dos flexo-extensores
no seu membro superior direito.

Nas instancias ordinarias houve reconhecimento do nexo de causalidade entre a
doenca e o trabalho e, a titulo de reparacdo, a empregadora foi condenada ao pagamento
de indenizagdo por dano moral no valor de R$ 10.000,00 e foi fixado pensionamento no
valor correspondente a 5% do salario da trabalhadora, por se tratar do percentual de
incapacitacdo que adveio da doenga. A instancia ordinaria havia reconhecido a licitude
da terceirizacdo de servicos no setor e indeferido o pedido da reclamante quanto a
formacdo do vinculo diretamente com a tomadora de servicos. O reconhecimento do
adoecimento foi, sob esse prisma, tratado como circunstancia atipica, nao relacionada a

precariedade.

“14 DEJOURS, Christophe. A banalizagdo da injustica social. Rio de Janeiro: Editora Fundagdo Gettilio

Vargas, 2006.p. 130 e 141.

15 |dem, p. 51.

#6  BRASIL. TRIBUNAL SUPERIOR DO TRABALHO. Processo n° TST-RR-42740-
20.2007.5.24.0006. Data de Julgamento: 15/12/2010. Relatora Ministra: Dora Maria da Costa. 82
Turma. Data de Publicagdo: DEJT 17/12/2010.
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No caso, a decisdo regional que deferiu a indenizacao por dano moral pautou-
se no laudo pericial que, reconhecendo tratar-se de doenca ocupacional, apontou que as
atividades da trabalhadora “apresentaram diversos fatores ergondmicos significativos
adversos atuando concomitantemente” e considerou serem esses 0S UNicos agentes que
poderiam ser responsabilizados pela génese das patologias diagnosticadas. O Tribunal
Regional concluiu por uma perda funcional de 5%, que significa reducdo da capacidade
laborativa, e identificou a ocorréncia de culpa da empresa em face da relacdo entre a
ocorréncia da doenca e as condicBes ergonémicas desfavoraveis do ambiente de
trabalho, motivo pelo qual atribuiu a ela responsabilidade subjetiva.

No julgamento do recurso de revista interposto pela reclamante, o TST
confirmou o valor da condenacdo ao pagamento de indenizacdo por dano moral em
razdo do adoecimento, apontando ndo haver viabilidade de conhecimento técnico do
recurso nesse aspecto. O TST também confirmou o valor da pensdo arbitrada,
entendendo que a Corte Regional observou o disposto no art. 950 do Cdédigo Civil, e
confirmou ainda a tese da licitude da terceirizacéo.

Observa-se da fundamentacédo do acdrddo proferido pelo TST que os elementos
faticos constantes dos dois temas do recurso ndo sao articulados, de modo que a
argumentacao referente ao adoecimento, na qual ficou assentada a culpa da empresa e o
nexo de causalidade entre o trabalho e a doenca, além dos prejuizos incontestes a saude
da trabalhadora, ndo se conecta com a discussdo sobre a precariedade da contratacéo.
Note-se que o Unico critério historicamente adotado pelo TST para limitar o fendmeno
da terceirizacdo (distingdo entre atividade-fim e atividade-meio) é afastado em face da
interpretacdo literal do dispositivo contido na Lei Geral de Telecomunicacdes, a qual
ndo foi agregado nenhum outro elemento normativo do ordenamento juridico,
notadamente a Constituicdo Federal.

Os outros quatro casos que se destacam no quadro geral produzido pelos
indicadores dos acorddos referem-se a pedidos de indenizacdo por dano moral em
decorréncia de: 1) assédio moral, que foi alegado pela trabalhadora sob o argumento de
gue as metas exigidas pela geréncia eram excessivas e que havia constrangimento dos
trabalhadores na cobranca; 2) assédio moral praticado por um gerente que teria
reiteradamente agredido verbalmente a trabalhadora; 3 e 4) dois casos de pedido de

indenizacdo em razdo do controle do uso do banheiro.
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A primeira alegacdo de assédio moral*’

, suscitada pelo carater excessivo das
metas cobradas e do constrangimento na sua exigéncia, foi analisada pelo TST no bojo
do recurso das empresas reclamadas.

Tratava-se de situacdo em que a indenizacdo por dano moral ja havia sido
deferida na instancia ordinaria, embora ndo haja mencao no acordao ao valor arbitrado a
condenacéo.

No acoérddo regional constou que foi comprovado suficientemente o
constrangimento sofrido pelo reclamante no seu ambiente de trabalho, em razdo da
conduta adotada pelos coordenadores da empresa terceirizada que, com a conivéncia da
empresa tomadora de servigcos, impunham aos operadores e supervisores de
telemarketing o cumprimento de metas de maneira abusiva e desagradavel, ofendendo
sua honra e “extrapolando os limites da urbanidade”. Ainda nesse caso, o Tribunal
Regional havia reputado ilicita a terceirizacdo e havia determinado a formacdo do
vinculo empregaticio com a tomadora de servigos.

O TST confirmou a decisao regional quanto aos dois temas, ndo conhecendo
integralmente dos recursos empresariais. Destaque-se que, com relacdo ao pedido de
indenizacdo por dano moral, o TST entendeu que a conduta empresarial feria a
dignidade da pessoa humana, dando azo ao pagamento de indenizagé&o.

No segundo caso de assédio moral*®, houve pedido de indenizacéo por dano
moral em face de agressfes verbais proferidas pelos gerentes contra o trabalhador e,
também no bojo de recurso empresarial, 0 TST se manifestou sobre a questdo,
confirmando a condenacdo imposta pelo TRT, com respaldo na Simula n® 126 do TST.
A indenizacdo de R$ 3.000,00 foi reputada razoavel e proporcional.

No caso, constara do acorddo regional que “a testemunha ouvida a rogo do
Reclamante, A.C.M.D., informou: ‘(...); que conhece a supervisora A., a quem 0
reclamante estava subordinado; que a depoente presenciou a supervisora A. chamando o
reclamante de idiota, retardado, e que ndo acreditava que ele tinha feito isso; que todos
0S que estavam no setor puderam ouvir as palavras ditas pela supervisora; que soube
através do reclamante que a discussdo aconteceu porque o reclamante tirou uma nota

ruim na monitoria de qualidade ™.

7 BRASIL. TRIBUNAL SUPERIOR DO TRABALHO. Processo n° TST-RR-16100-
43.2009.5.03.0022. Data de Julgamento: 29/06/2011. Relatora Ministra: Rosa Maria Weber. 32
Turma. Data de Publicagdo: DEJT 19/08/2011.
“8  BRASIL. TRIBUNAL SUPERIOR DO TRABALHO. Processo n° TST-RR-208-
93.2010.5.03.0011. Data de Julgamento: 28/06/2011. Relator Ministro: Carlos Alberto Reis de Paula. 82
Turma. Data de Publicagdo: DEJT 15/08/2011.
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No entanto, com relacdo ao vinculo empregaticio, o TST reformou a decisdo da
Corte de origem para reputar licita a terceirizacdo e restabelecer o vinculo de emprego
com a empresa prestadora de servigos, com respaldo na interpretacdo literal do art. 94,
Il, da LGT.

Sobre o controle do uso do banheiro, a primeira decisao do Tribunal Superior
do Trabalho analisada foi proferida no recurso interposto pela trabalhadora®*® e, apesar
de inequivoco nos autos que havia controle do uso do banheiro pelo empregador, a
confirmacdo da absolvicdo da empregadora foi amparada na impossibilidade de
revolvimento da matéria fatica (Sumula n® 126 do TST).

Tendo em vista que o Tribunal Regional do Trabalho havia indeferido o pedido
de indenizagdo por dano moral formulado pela trabalhadora ao fundamento de que “a
situacdo ndo configura nenhum absurdo” porque “ndo ha nenhuma evidéncia de que o
empregador impedisse os trabalhadores de irem ao banheiro quando, de fato, ndo
houvesse mais possibilidade de se aguardar para a realizacdo das necessidades
fisiologicas", o TST confirmou a decisdo de origem registrando que “tendo o Regional
consignado que, em caso de necessidade, os empregados poderiam utilizar o sanitéario
fora do horéario estipulado, a andlise das alegacbes da reclamante esbarra no débice da
Sumula n.° 126 desta Corte”. Ndo houve mencdo no acorddo nem a preceitos
constitucionais tampouco a coibicdo expressa do controle do uso do banheiro contida no
item 5.7 do Anexo Il da NR 17.

No mesmo acérddo, o entendimento do TST foi no sentido de reconhecer a
ilicitude da terceirizacdo de servicos e de determinar a formacdo do vinculo
empregaticio diretamente com a tomadora, porque o servi¢o de call center pertenceria a
sua atividade-fim.

A segunda deciso a respeito do controle do uso do banheiro*° foi proferida
no recurso de revista interposto pelas reclamadas. Nesse julgado, o Tribunal Superior
reformou a decisdo das instancias ordinarias, para reputar licita a terceirizacdo do
servico de call center, também com fundamentacdo na suposta autorizagdo conferida
pela Lei Geral de TelecomunicagGes. Nesse caso, o call center ndo foi entendido como

atividade-fim das empresas de telecomunicagdo “na medida em que 0s servicos de call

9 BRASIL. TRIBUNAL SUPERIOR DO TRABALHO. Processo n° TST-RR-35840-
96.2008.5.24.0002. Data de Julgamento: 14/12/2011. Relator Ministro: Augusto César Leite de Carvalho.
62 Turma. Data de Publicacdo: DEJT 19/12/2011.

“0 BRASIL. TRIBUNAL SUPERIOR DO TRABALHO. Processo n° TST-RR-47400-
63.2008.5.03.0020. Data de Julgamento: 11/05/2011. Relatora Ministra: Dora Maria da Costa. 82
Turma. Data de Publicagdo: DEJT 20/05/2011.
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center ndo se ajustam ao nucleo da dinamica empresarial da tomadora dos servigos,
configurando mera atividade inerente”. Assim, a situacéo foi enquadrada na regra geral
da Simula n° 331 quanto a possibilidade de terceirizagdo de atividade-meio.

Ao mesmo tempo, 0 TST ndo conheceu do recurso de revista patronal na parte
em que pretendia a exclusdo da indenizacdo por dano moral de R$ 3.000,00 imposta
pelo Tribunal Regional em razé&o do controle do uso do banheiro.

A fundamentacdo exposta pelo Tribunal ordinario foi sensivel a amplitude do
problema, contextualizando a conduta reiterada das empresas gestoras de call centers
quanto ao controle excessivo do uso de banheiros e extraindo da prova testemunhal,
que, no caso concreto, a autora dispunha de um intervalo de cinco minutos para uso do
banheiro e que a inobservancia desse curto lapso, além de gerar adverténcia verbal dos
superiores, ficava registrada em relatério divulgado entre todos os empregados.

Relatou a testemunha ouvida que a reincidéncia do empregado nesse relatério
por trés meses era considerada motivo de dispensa e também foi relatado pela
testemunha que “se o tempo médio de atendimento tivesse sido ultrapassado ndo era
possivel que o atendimento fosse paralisado, nem mesmo para o empregado usufruir os
05 minutos regularmente concedidos para o uso do banheiro”.

Por isso, o TRT entendeu ter havido extrapolagdo dos limites do poder
disciplinar e configuragdo de ato ilicito, eis que ignoradas “as mais basicas necessidades
do ser humano”.

Diante dessa fundamentacdo, a decisdo do TST orientou-se no sentido de nédo
revolver contetdo fatico probatério, confirmando a condenacdo sem remissdo aos
fundamentos juridicos remotos de protecdo ao trabalho. O valor da indenizacdo também

foi considerado razoavel pelo Tribunal Superior do Trabalho.

3.2.1.1.2 Segundo grupo: grupo especifico de acdrdaos sobre adoecimento de
trabalhadores de call center do setor de telecomunicactes
A) Consideragdes gerais

O quadro pesquisado especificamente a partir do filtro da doenca, por sua vez,
foi formado por 10 casos relativos a doengas, das mais heterogéneas modalidades.

Em todos os casos de adoecimento analisados o trabalhador era terceirizado e,
curiosamente, mesmo nas situacées em que condenou a empresa a reparar o trabalhador

pelo adoecimento, reconhecendo o nexo entre labor e doenca, o0 TST ndo conectou a
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discusséo sobre a precariedade da forma de contratacdo com a exposi¢cdo da saude
do trabalhador.

Em 6 dos 10 acordaos, o TST reputou licita a terceirizacdo e deixou de
reconhecer o vinculo empregaticio diretamente com o tomador de servi¢os. O numero é
expressivo, considerando que em um dos acordaos pesquisados ndo houve discussdo
sobre o tema, 0 que resulta em 3 casos de declaracdo de ilicitude contra 6 de declaragéo
de licitude. E em vérios casos em que houve reconhecimento da licitude da
terceirizacdo, indiferentemente, houve reconhecimento do nexo de causalidade entre
trabalho e adoecimento, inclusive com condenacdo empresarial nesse sentido.

Em nenhum deles, no entanto, a precariedade da contratacdo é considerada
como fator constitutivo de adoecimento. Fica evidenciado, ainda, que o dado sobre o
adoecimento massivo dessa categoria ndo € uma informacdo considerada pela Corte
Superior em seus julgamentos, inexistindo entendimento consolidado a respeito da
producdo sistematica de trabalhadores doentes e invalidos pelo modelo de organizagdo
produtiva desse setor.

Como consequéncia, 0 que se observa é que fica sendo 6nus do trabalhador
provar, no bojo da acdo judicial, que sua enfermidade tem relagdo com o trabalho,
contabilizando-se situagfes em que prova pericial desfaz o nexo a partir de condicdes
hereditarias ou pré-disposi¢cdes do obreiro, sem referéncia a situacdo coletiva de
adoecimento dos trabalhadores em call centers.

A pequena amostra de 10 acdrddos da noticia de quadro heterogéneo de
doencas, tal como j& levantado em outras pesquisas realizadas diretamente com o0s
trabalhadores: lesbes por esforco repetitivo, perdas auditivas e problemas neurolégicos
aparecem como decorréncias do trabalho.

Também se afigurou relevante que, quando houve discussdo sobre
adoecimento, a deducdo da pretensdo perante a instancia extraordinaria se deu por meio
de recurso dos trabalhadores. Em sete dos dez casos em que houve discussdo sobre
doenca, os acorddos foram proferidos no julgamento dos recursos dos reclamantes. A
metade (5 de 10) dos recursos examinados sobre doenca referia-se a indenizacgdes ja
alcancadas pelo trabalhador, com recurso do reclamante para o TST apenas para
postular a majoracdo do valor da indenizacdo. E em dois deles tratava-se de recurso de
revista do reclamante para provocar o reconhecimento do nexo causal entre doenca e
trabalho, com a correspondente reparacdo. Apenas trés reportavam a recursos da

empresa para afastar a indenizacao e/ou reduzir seu valor.
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Esses dados, primeiro, demonstraram um predominio do reconhecimento do
carater ocupacional das doencas e de responsabilizacdo das empresas pelo adoecimento
no ambito das instancias ordinarias (sete dos dez casos), ainda que dispares os valores
arbitrados as condenacoes.

Por outro lado, levam a crer que, para chegar a cupula do judiciario trabalhista,
a discussdo sobre adoecimento depende mais da atuacdo do trabalhador e que muitos
trabalhadores ou ndo postulam, ou se conformam com as indenizagOes alcancadas nas
instancias ordinarias, até porque, como serd demonstrado, a regra € que no TST ndo haja
intervencdo quanto a quantificacdo das indenizacGes. E a auséncia de intervencdo do
TST quanto ao estabelecimento do nexo causal e quanto ao valor das indenizagdes, por
outro lado, parece inibir a interposigéo de recursos pelas empresas.

A pesquisa denota que, apesar da disparidade entre os valores das
indenizacdes fixadas nos casos de adoecimento (de R$ 500,00 até 15.000,00), o TST
ndo modificou os valores arbitrados, seja porque os considerou indistintamente
razoaveis, seja porque entendeu que para modifica-los seria necessario revolver fatos e
provas, procedimento obstado pela Sumula n® 126. O que emerge, portanto, € que 0
TST, em sua cognicdo judicial, nos casos analisados, ndo adentrou a analise desse
tipo de matéria, apesar de essa revelar-se como importante forma de regulacdo do
trabalho, ja que atuaria no sentido de imputar custos aos empregadores que descuram
das condices de saude no trabalho, desestimulando a conduta pelo eficiente apelo
econdmico.

O recurso a Sumula n® 126 do TST no que concerne ao estabelecimento do
nexo causal, a pretexto de obedecer a reparticdo constitucional de competéncia
jurisdicional*?!, funda-se na premissa de que a situacdo de adoecimento é
particularizada e, por isso mesmo, aferida no caso concreto, com respaldo na prova
singular produzida nos autos. Esse entendimento informa uma preconcepcéo do TST
de que a doenca néo &, em regra, fator decorrente de condicdes gerais de trabalho,
gue podem ser consideradas a partir de dados estatisticos e cientificos.

A contextualizagdo de cada situacdo singularizada dentro de um quadro geral
de risco da atividade de telemarketing refutaria a incidéncia do 6bice da Sumula n° 126,
ja que se trata de condicdo geral, ndo restrita as partes processuais e viavelmente

ponderada pelo magistrado em seu julgamento com base em regras da experiéncia.

*! De acordo com a Constituicdo Federal, art. 114, fica a cargo do TST a uniformizagéo de jurisprudéncia

do pais e ndo a reapreciacdo da justica da decisdo (que é controlada pela segunda instancia ordinaria).
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No entanto, ao restringir-se ao contexto probatdrio que se encontra produzido
naqueles autos para aquela situagéo individualizada, valendo-se da maxima de que “o
que ndo estd nos autos ndo estd no mundo”, o TST adota um posicionamento favoravel
aos empregadores, no sentido de que certas condi¢Oes de trabalho e o adoecimento nédo
se conectam a condicdo de risco criado nem engendram uma potencial assungdo de
responsabilidade pelo empregador.

N&o se olvida aqui toda a restricdo que a necessidade de observancia do
procedimento judicial amparado no devido processo legal e nas garantias do
contraditério e da ampla defesa implica, sobretudo quando o problema chega ao Poder
Judiciario por meio de demanda individual, e ndo coletiva.

No entanto, percebe-se que a logistica individualista do Poder Judiciario vai de
encontro ao procedimento que o0s Orgdos previdenciarios ja vém adotando para
enquadrar as doencas como ocupacionais, 0 que € feito por meio do Nexo Técnico

Epidemiolégico Previdenciario (NTEP)*

entre a lesdo individual revelada pelo
trabalhador e sua pertinéncia no quadro geral da atividade em que ele se ativa, como
sera abordado no item 3.3.

A questdo é compreender gque a desconexdo entre o caso individual de
adoecimento e o quadro geral de lesbes que uma determinada atividade vem
potencialmente causando aos seus empregados contribui sobremaneira para a
deficiéncia da regulacdo judicial do trabalho e para a isen¢éo de responsabilidades.

Ademais, mesmo quando se tratou de confirmar as condenacgdes impostas pelos
Tribunais Regionais, a analise jurisdicional adstrita aos Obices processuais, na ampla
maioria dos acérddos analisados, revelou um distanciamento dos fundamentos

constitucionais de protecdo ao trabalho.

22 A previdéncia define o critério do nexo epidemiolégico como um importante mecanismo auxiliar para
a caracterizacdo de um acidente ou doenca do trabalho. De acordo com informag8es disponiveis no sitio
virtual do Ministério responsavel, a partir do cruzamento das informacgdes de cddigo da Classificacdo
Internacional de Doengas — CID-10 e de codigo da Classificacdo Nacional de Atividade Econdmica —
CNAE, o NTEP aponta a existéncia de uma relagdo entre a lesdo ou agravo e a atividade desenvolvida
pelo trabalhador. De acordo com os dados oficiais “A indicacdo de NTEP estd embasada em estudos
cientificos alinhados com os fundamentos da estatistica e epidemiologia. A partir dessa referéncia a
medicina pericial do INSS ganha mais uma importante ferramenta-auxiliar em suas anélises para
conclusdo sobre a natureza da incapacidade ao trabalho apresentada, se de natureza previdenciaria ou
acidentaria”. O dado oficial também informa que o NTEP foi implementado nos sistemas informatizados
do INSS, para concessdo de beneficios, em abril/2007 e de imediato provocou uma mudanga radical no
perfil da concessdo de auxilios-doenga de natureza acidentaria: houve um incremento da ordem de 148%:
“Este valor permite considerar a hipdtese que havia um mascaramento na notificacdo de acidentes e
doengas do trabalho”. Disponivel em http://www.mpas.gov.br/conteudoDinamico.php?id=463. Acesso
em 21/7/2013, 14:58.
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Se 0 acréscimo da competéncia da Justica do Trabalho para o julgamento das
questdes relativas a acidentes de trabalho e doencgas ocupacionais objetivava submeter
tais matérias a sensibilidade juridica diferenciada do Direito do Trabalho, o que se
observou, nos casos analisados, foi uma adstri¢cdo da analise a responsabilidade civil do
empregador, nos termos dos arts. 186 e 927, caput, do Codigo Civil, de forma afastada
das diretrizes que a Constituicdo Federal estabelece para o trabalho e para a satde do
trabalhador (e até mesmo das premissas de constitucionalizacdo do préprio Direito
Civil, que ¢ subsidiariamente aplicado). Quando utilizados, esses fundamentos

apareceram como meros refor¢os argumentativos e ndo com forca normativa imediata.

B) Os casos estudados

No primeiro caso estudado®®, dos 10 casos sobre o adoecimento identificados
pelo filtro da pesquisa, em que pese nao ter envolvido discussdo sobre a licitude ou
ilicitude terceirizacdo, € possivel depreender que se tratava de uma trabalhadora
terceirizada, que interpds recurso de revista para perseguir o aumento do valor da
indenizacdo por dano moral arbitrada na instancia ordinaria (R$ 3.000,00). Supde-se,
pois, que o pedido de reconhecimento da ilicitude da terceirizacdo ou ndo foi formulado
na inicial ou foi acolhido pelas instancias ordinarias sem recurso por parte das
reclamadas.

O caso era de trabalhadora sucessivamente afastada para gozo de beneficios
previdenciarios em razdo de quadro agudo de dor no braco direito. A pericia realizada
no Tribunal Regional reconheceu o nexo entre a doenga (“epicondilite de cotovelo e
bursite no ombro”) e o trabalho e identificou a culpa da empregadora a partir dos

seguintes elementos:

Determinada, em Juizo, pericia médica (fl. 37), o laudo encontra-se as fls. 493 e
seguintes e neles ha destaque para os seguintes elementos, ndo infirmados por
quaisquer outros (fl. 495):

a) auséncia de ginastica laboral regular na empresa;

b) para as atividades de atendente de call center a pausa de 10min para cada
50min trabalhados é recomendada, conforme NR 17, item 17.6.3 (atividades
com sobrecarga muscular estatica ou dinamica do pesco¢o, ombros, dorso e
membros superiores e inferiores), o que néo foi observado pela Reclamada;

C) que a empresa entregou um manual contendo orientaces gerais sobre o
trabalho, entretanto sem orientacao efetiva sobre as questfes ergonémicas;

3 BRASIL. TRIBUNAL SUPERIOR DO TRABALHO. Processo n° TST-RR-443200-
93.2005.5.09.0663. Data de Julgamento: 03/08/2011, Relatora Ministra: Rosa Maria Weber. 32
Turma. Data de Publicagdo: DEJT 12/08/2011.
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d) a empresa ndo realizou laudo ergondmico (fl. 498);

e) a empresa ndo apresentou nos autos ou ao perito avaliagdo do médico do
trabalho responsavel na época que a Reclamante adoeceu, tampouco exame quando
do retorno ao trabalho (fl. 500);

f) a empresa ndo encaminhou a Reclamante ao departamento de salde
ocupacional para investigar e/ou analisar se as queixas da mesma poderiam ou nao
estar relacionadas ao trabalho (fl. 500).

Com tais elementos e considerado o grau de risco da empresa (risco 2 - fl. 492),
conforme Quadro | da NR-4 (que compromete inclusive a empresa contratante, no
caso a Sercomtel, conforme item 4.5 da NR-4 e item 7.1.3 da NR 7), CONCLUO
pela culpa patronal, ante as omissdes acima elencadas e que afrontam a disposi¢do
do artigo 157, I, I e I11 da CLT.

O interessante nesse caso, em que, quanto a doenca, o TST foi instado a se
manifestar apenas em relacdo ao valor da indenizagdo, foi que, paralelamente ao
julgamento do pedido de indenizacdo por dano moral em decorréncia da alegacéo de
doenca ocupacional, foi julgado o pedido da autora quanto ao pagamento da
remuneracdo relativa ao intervalo do art. 72 da CLT. Nesse ponto, o TST julgou
descabida a aplicacdo analdgica do art. 72 da CLT porque a reclamante ndo era
exclusivamente digitadora.

Observe-se que a ndo fruicdo de referido intervalo foi o segundo item
destacado pelo perito para caracterizar a culpa da empresa, entendendo imprescindivel a
preservacao da saude da trabalhadora que o intervalo fosse fruido quando do exercicio
da atividade de atendente de call center, inclusive nos termos do Anexo Il da NR 17 do
MTE. No entanto, esse elemento foi desconsiderado pela Turma julgadora ao indeferir a
pretensdo da reclamante quanto a remuneracao relativa ao intervalo.

Assim procedendo, o TST, embora confirme a condenagdo ao pagamento de
indenizacdo por dano moral nesse caso especifico (sem, contudo, majorar o valor da
indenizacdo), sinalizou para a jurisprudéncia do pais que as operadoras de telemarketing
qgue ndo se ativam exclusivamente como digitadoras ndo precisam gozar do referido
intervalo, o que, de acordo com o perito médico, propicia doencas do trabalho, como a
que acometeu a obreira. A exegese foi construida em total omissdo quanto ao disposto
no Anexo Il da NR 17. Também ndo houve cotejo da situacéo coletiva de exaustdo que
permeia o trabalho dos operadores de telemarketing e a situacdo de adoecimento ciclico
que a pesquisa sociologica informa.

Salienta-se, ademais, que o pedido de majoracdo do valor da condenacgédo
formulado pela trabalhadora foi refutado pela Corte Regional porque, além da lesdo néo

ter reduzido sua capacidade laborativa, ficou evidenciado que alguns elementos da vida
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pessoal da reclamante eram concausas da doenca, dai porque o empregador nao poderia
ser exclusivamente responsabilizado:

Finalmente, que as provas evidenciam agravamento do quadro patolégico por
concausas para as quais ndo contribuiu a Reclamada, quais sejam: a) quadro de
fibromialgia (fl. 28, segundo e quinto documentos e fl. 505, item 8); b) atividades
como dona de casa e como estudante (fl. 501, resposta 10 ao quesito da Reclamada).

Portanto, salvaguardadas as devidas proporc¢des, a conducdo do modus vivendi da
Reclamante, também colaborou para a manutencdo/agravamento do quadro
patologico.

O recurso ndo foi conhecido pelo TST, no particular, ao fundamento de que a
decisdo amoldava-se aos postulados da proporcionalidade e da razoabilidade.

O segundo acérdao**

estudado também foi proferido no julgamento do
recurso da reclamante. De inicio, a decisdo regional que excluiu o vinculo com o
tomador de servigos reputando licita a terceirizacdo foi confirmada pelo TST, e, com
relacdo a doencga, o recurso da reclamante, que visava a majoracdo do valor da
indenizacdo por dano material (R$10.000,00) e moral (R$ 6.000,00), nao foi conhecido
em funcéo de Gbices processuais.

A reclamante, em razdo de doenca ndo informada no acorddo, teve sua
capacidade funcional comprometida em 17,5%, com inviabilidade de desempenhar a
profissdo anteriormente exercida. O Tribunal Regional consignou o nexo de causalidade
e a culpa empresarial. O TST confirmou essa decisdo com amparo nas Sumulas n® 126
e 296 e também indicando a observancia da razoabilidade e da proporcionalidade.

Observe-se que ndo conhecer ou ndo mencionar a doenga que era objeto do
processo nédo obstou o julgamento, na medida em que 0 adoecimento e as circunstancias
nas quais ele se insere ndo sdo considerados passiveis de uniformizacdo pelo TST, ao
fundamento de que retratam matéria fatico-probatoria.

No terceiro acérddo®®, também em sede de recurso interposto pelo
trabalhador, o TST deu provimento ao apelo para reconhecer a ilicitude da terceirizagdo
e 0 vinculo empregaticio diretamente com o tomador de servi¢os. Mas negou os pedidos
da reclamante quanto ao dano moral por doenga ocupacional e por assedio moral

(controle do uso de banheiro).

“4 BRASIL. TRIBUNAL SUPERIOR DO TRABALHO. Processo n° TST-RR-52800-
55.2007.5.24.0005. Data de Julgamento: 29/06/2011. Relator Ministro: Pedro Paulo Manus. 72
Turma. Data de Publicagdo: DEJT 12/08/2011.
5 BRASIL. TRIBUNAL SUPERIOR DO TRABALHO. Processo n° TST-RR-142500-
08.2008.5.24.0005. Data de Julgamento: 22/06/2011. Relator ~ Ministro: Emmanoel  Pereira. 52
Turma. Data de Publicagdo: DEJT 05/08/2011.
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No caso, a reclamante, operadora de telemarketing alegou ser “portadora de
tendinite e bursite nos ombros, cotovelos, punhos € maos”, mas o perito médico opinou
no sentido de que “embora a autora tenha tido quadro de tendinite, a enfermidade
reverteu-se por completo antes de ser desligada da empresa e ndo ha nexo causal entre o
trabalho e as doengas que ela indicou na inicial”’, no que foi acompanhado pelas
instancias ordindrias e pelo TST. O Tribunal Regional ainda completou: “Ademais,
mesmo que houvesse relacdo entre a doenca e o trabalho, ndo seria possivel, no caso,
responsabilizar a reclamada porque também ndo ha prova de culpa, elemento
igualmente indispensavel para gerar a obriga¢do de indenizar”. O dado concernente a
ocorréncia reiterada dessa mesma espécie de lesdo no setor de telemarketing nédo foi
objeto de consideracdo no acérdao.

Ja com relacdo ao pedido de indenizacdo por danos morais em razdo do
controle do uso do banheiro, em que pese a constatacdo de que houve restricdo do uso
do sanitéarios, o Tribunal Superior ndo vislumbrou dano moral por ponderar que a
restricdo ao uso de banheiro ndo seria, em si, uma proibigdo ou um constrangimento ao
trabalhador, mas apenas uma imperiosidade da gestdo do trabalho, a fim de que os
postos de atendimento ndo fossem esvaziados com a ida de todos os empregados ao
banheiro a0 mesmo tempo.

Firmou o TST, assim, que o controle do uso do banheiro, por si s, ndo é
problematico, se ele ndo vem acompanhado de nenhuma situacdo constrangedora que
agrave a exposicdo a que o trabalhador é submetido. A tensdo causada pelo controle dos
tempos mortos de trabalho ndo é confrontada com a alegacdo e o quadro sintomatico de
adoecimento pelo trabalho, que pode ser associada ao ritmo de trabalho e a auséncia de
pausas regulares. Também ndo € vislumbrado no acérddo o cotejo dessa interpretacao
com os valores constitucionais de protecdo ao trabalho, tampouco com a previsdo
expressa do item 5.7 do Anexo Il da NR 17, que vetou o controle do banheiro.

No quarto acérddo*?® foi provido o apelo patronal para reputar-se licita a
terceirizacdo (sem manter a responsabilidade subsidiaria, consequéncia supostamente
imposta pela Sumula n° 331, ja que a empresa formalmente figurou como tomadora de
servicos numa terceirizacdo licita), mas, por outro lado, foi mantida a condenagdo por

dano moral em decorréncia do adoecimento.

#°  BRASIL. TRIBUNAL SUPERIOR DO TRABALHO. Processo n° TST-RR-91000-
62.2008.5.03.0044. Data de Julgamento: 25/05/2011. Relator Ministro: Guilherme Augusto Caputo
Bastos. 22 Turma. Data de Publicagdo: DEJT 03/06/2011.
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A conclusdo do Tribunal Regional, confirmada tecnicamente pelo TST, foi
amparada no laudo pericial, que reconheceu ndo sé o nexo de causalidade entre labor e a
doenca especifica que acometeu a obreira, mas a potencial lesividade do trabalho do
operador de telemarketing, mesmo a curto prazo. Vale a transcricéo:

A atividade de atendente de telemarketing é uma atividade mista de digitacao
com telefonia, na qual, concomitantemente, o atendente de telemarketing conversa
com o cliente, digitando de imediato as informacdes obtidas (entra com dados em
sistema eletrénico interno). Como apurado em vistoria "in loco", o que denota o
carater repetitivo de movimentos das maos e dos dedos, dentre eles o polegar; tanto
que a portaria 109 do MTEb alterou a NR17 da portaria 3214/78 para acrescentar

regras especificas de protecdo ao trabalho de telemarketing, como ocorre com
os digitadores em geral.

Assim, temos uma atividade repetitiva de entrada de dados no sistema, mesmo
que dentro dos limites estabelecidos nas regras acima, associado a alteragéo
anatdmica (Hipoplasia congénita do 1° dedo da mao direita - "polegar") que
favorece alteragdes patoldgicas estruturais em situacdes especificas de atividades
com movimentos repetitivos, o que se agrava com o fato de a Periciada ser destra; o
que explica e justifica, tecnicamente, a génese pré-patogénica alguns meses apds o
inicio da referida atividade (Atendente de telemarketing). Desta maneira, em funcéo
dos achados médicos-ocupacionais periciais temos a relagdo de causa efeito direta
com o trabalho, nexo causal técnico direto, e se considerarmos as atividades
anteriores da Periciada, a mesma funcionaria como concausa na qualidade causa
indireta (fl. 685).

Nesse caso, a Corte Regional considerou que essas condigdes gerais de
trabalho eram suficientes para reduzir a relevancia de determinadas condi¢Ges genéticas
na definicdo de responsabilidades e agregou ao laudo pericial as conclusdes extraidas da
prova testemunhal, que revelou o carater excessivo e estressante da cobranca publica de
metas, com divulgagdo do desempenho de cada um e dos tempos de atendimento
(tratava-se de call center receptivo) nos murais da empresa. Os depoimentos
testemunhais e a prova pericial que embasam a decisao regional foram elucidativos ao
afirmar um tempo meédio de atendimento (TMA) de 3 minutos, controlado pela empresa
por meio de graficos publicos; um indicativo de 50 a 200 ligagbes por dia; o
estabelecimento de metas, que associavam 0 maior nimero de atendimentos ao menor
intervalo de tempo possivel, também submetidas a cobranca pablica dentro das equipes

de trabalho; e a auséncia de regularidade na realizacdo da ginastica laboral, que tinha
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duracdo média de 10 minutos e que se realizava sem interrup¢ao do atendimento ao
cliente.

A culpa empresarial foi estabelecida na modalidade “negligéncia” porque,
apesar dos sucessivos afastamentos da trabalhadora, nada foi feito para melhorar suas
condicdes de trabalho. Para o dano moral, a Corte Regional manteve o valor fixado na
sentenga sem informar qual seria 0 montante. O dano material foi refutado porque a
obreira ndo ficou com sequelas.

O TST, no caso, com respaldo em O&bices técnicos e na impossibilidade de
revolver fatos e provas, ndo adentrou em nenhum desses pontos, proferindo decisdo que
apenas confirmou as conclusdes colocadas na deciséo regional.

No quinto acérdao*®’

, 0 TST apenas se manifestou sobre a licitude da
terceirizacdo dando provimento ao recurso de revista das reclamadas para excluir o
vinculo com a tomadora de servicos.

No caso, entretanto, havia recurso de revista das reclamadas e agravo de
instrumento em recurso de revista da reclamante. Em relacdo a este Gltimo, o TST
limitou-se a confirmar os fundamentos da decisdo regional que negou seguimento ao
recurso de revista, reproduzindo-os.

A trabalhadora recorrera do ac6rddo regional e também do despacho
denegatorio do recurso de revista postulando majoracdo de indenizagdo por danos
morais em razdo de doenca ocupacional.

E possivel depreender da transcri¢do contida no acorddo que as doencas, que
tiveram nexo de causalidade com o trabalho reconhecido, eram “tendinite do tendao
extensor do polegar, epicondilite no cotovelo direito e bursite no ombro direito”.
Consignou-se ali que “embora haja prova oral a evidenciar pratica de ginastica laboral
(f. 784), ha testemunha afirmando a irregularidade dessa pratica (f. 789)” e que “o fato é
que a enfermidade de que padeceu a autora mostra a insuficiéncia do programa de
prevencdo de riscos ambientais (MTE/NR n.° 9), revelando-se ai a culpa da empresa.”.
A indenizacdo, entretanto, foi arbitrada pela Corte regional em R$ 500,00.

E o TST, no caso, confirmou a decisdo regional nos seguintes termos: “Quanto

ao tema ‘acidente de trabalho - dano moral e/ou patrimonial — indenizagéo’, correta a

“7  BRASIL. TRIBUNAL SUPERIOR DO TRABALHO. Processo n° TST-RR-43600-
24.2007.5.24.0005. Data de Julgamento: 13/04/2011. Relator Ministro: Carlos Alberto Reis de Paula. 82
Turma. Data de Publicagdo: DEJT 29/04/2011.
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aplicacdo das Sumulas n.%° 221, 11, 296, 337, | e 422 do TST; da OJ-SDI-1 n.°111 do
TST e artigo 896, ‘a’, da CLT”.

O sexto ac6rddo*® foi analisado no quadro geral, correspondendo ao Unico
caso de doenca que apareceu na amostra geral dos 68 acordaos (Cf. p. 155-156).

No sétimo acérdao*®, o TST confirmou a decisdo regional quanto & ilicitude
da terceirizagdo e a declaracdo do o vinculo empregaticio diretamente com a tomadora
de servicos. Trata-se de recurso interposto pela tomadora de servigos e, no caso, foi
confirmada a decisdo regional que determinou o pagamento de indenizacdo pela
dispensa no curso do periodo de estabilidade acidentaria, assim como o pagamento de
indenizagdo por danos morais.

O quadro era de perda da capacidade auditiva mista bilateral em decorréncia do
exercicio da funcdo de atendente de telemarketing, verificada porque a reclamante foi
considerada apta nesse quesito do exame admissional. A indenizacao foi fixada no valor
de R$ 15.000,00, que o TST manteve considerando os elementos faticos constantes do
acordao regional, com destaque para os prejuizos psicoldgicos advindos a obreira em
decorréncia do adoecimento.

No oitavo acérddo*®, também proferido no julgamento de recurso da
reclamante, o TST decidiu que era ilicita a terceirizacdo e determinou a formagdo do
vinculo diretamente com a tomadora de servicos.

Ocorre que, quanto aos demais temas do agravo de instrumento ja convertido
em recurso de revista, dentre os quais se incluia o pedido do reclamante para majoragédo
da indenizagdo por danos morais e materiais em razdo de doenga, o TST confirmou o
despacho de admissibilidade regional pelos seus préprios fundamentos.

N&o ha referéncia ao tipo de doenca enfrentado pela trabalhadora, mas aqui o
TST se ateve ao quadro fatico desenhado pela Corte regional, que identificou que “a
auséncia de nexo causal entre a enfermidade e a atividade da autora na reclamada obsta,
por si sO, o deferimento das indenizacdes pretendidas”. Ainda, complementou o

julgado: “ademais, mesmo que houvesse relacdo entre a doenca e o trabalho, ndo seria

6 BRASIL. TRIBUNAL SUPERIOR DO TRABALHO. Processo n° TST-RR-42740-
20.2007.5.24.0006. Data de Julgamento: 15/12/2010. Relatora Ministra: Dora Maria da Costa. 82
Turma. Data de Publicacdo: DEJT 17/12/2010.
9 BRASIL. TRIBUNAL SUPERIOR DO TRABALHO. Processo n° TST-RR-144900-
06.2005.5.12.0014. Data de Julgamento: 20/10/2010. Relatora Ministra: Maria de Assis Calsing. 42
Turma. Data de Publicagdo: DEJT 28/10/2010.
0 BRASIL. TRIBUNAL SUPERIOR DO TRABALHO. Processo n° TST-RR-328-
87.2010.5.24.0000 Data de Julgamento: 15/09/2010, Relator Ministro: Mauricio Godinho Delgado, 62
Turma, Data de Publicagdo: DEJT 24/09/2010.
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possivel, no caso, responsabilizar a reclamada, pois também ndo ha prova de culpa,
elemento igualmente indispensavel para gerar a obrigagdo de indenizar”.

No nono acordio®!

, também proferido no julgamento do recurso do
reclamante*®?, foi confirmada a decisdo regional que considerara licita a terceirizacio e
ndo foi conhecido o recurso do autor quanto ao pedido de majoracdo da indenizacéo por
dano moral. N&o houve recurso da empresa.

Tratava-se de “quadro constante e insidioso de epicondilite lateral e
tendinopatia dos flexo-extensores do carpo, com carater de cronicidade e com nexo
técnico - relacdo entre as atividades e as patologias, bem como nexo causal, ocorrendo
doenga ocupacional”. Foi diagnosticada reducdo de 25% da capacidade laboral estando
o trabalhador “apto apenas para os trabalhos que ndo tenham exigéncias significativas
nos segmentos afetados e com prejuizos em grau leve as atividades pessoais, havendo
necessidade de desenvolver esfor¢os complementares, compensatorios ¢ adaptativos”.

O perito verificou que:

fatores de risco da atividade eram maximizados pelas condi¢cdes ergondmicas de
trabalho tipicamente adversas, dentre as quais: o0 atendimento continuo (uma ligacéo
imediatamente ap6s a outra), a pratica habitual de horas extras, o controle
permanente e rigido de produtividade, a ginastica laboral eventual e a restricdo no
uso de sanitario. (...) Mesmo a existéncia nestes autos de prova quanto a pratica de
ginastica laboral e da apresentacdo pela reclamada do PCMSO e PPRA, pelo
diagnostico do autor e diante de tantas outras condicdes de trabalho adversas,
aquelas medidas demonstram-se ineficientes na formacao de um ambiente saudavel.

A Corte regional fixou a indenizacéo por dano moral em 10.000,00 e por dano
material (lucros cessantes) em R$ 8.000,00, valor que o TST confirmou por razoavel e
por considerar que as alegacgdes recursais do reclamante eram genéricas.

No décimo®? acérdéo, tratava-se de recurso das reclamadas e o apelo foi
provido no TST para considerar-se licita a terceirizacdo. Sobre a doenga, o TST ndo
conheceu do recurso patronal, confirmando a responsabilidade da empresa pela

reparacdo de dano e o valor arbitrado & condenacdo pela Corte Regional. O quadro da

1 BRASIL. TRIBUNAL SUPERIOR DO TRABALHO. Processo n° TST-RR-74000-
18.2007.5.24.0006. Data de Julgamento: 30/06/2010. Relatora Ministra: Dora Maria da Costa. 8?
Turma. Data de Publicagdo: DEJT 30/07/2010.

*2 Destaca-se que este foi o Unico trabalhador do sexo masculino envolvido nas amostras sobre
adoecimento, nas quais predominaram mulheres.

#%  BRASIL. TRIBUNAL SUPERIOR DO TRABALHO. Processo n° TST-RR-150000-
44.2006.5.09.0513. Data de Julgamento: 30/06/2010. Relatora Ministra: Maria Cristina Irigoyen Peduzzi.
82 Turma. Data de Publicacdo: DEJT 30/07/2010.
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trabalhadora era de depresséo e o perito judicial firmou que o trabalho no telemarketing
era ao menos concausa da doenca. Ao fixar indenizacdo por dano moral no valor de R$
5.000,00 (reduzindo a condenacdo da sentenca que fixara em R$ 10.000,00), o Tribunal

Regional registrou que

0 conjunto probatério dos autos demonstra que a empregadora contribuiu para o
quadro depressivo da autora, vez que esta era submetida a situacdo vexatéria ao ter
que solicitar autorizacdo ao supervisor para ir ao banheiro ou para beber agua, assim
como restou demonstrado, pelo laudo pericial, que as condicfes de trabalho (alto
nimero de atendimento, poluicdo auditiva, rigor excessivo) a que a autora era

exposta, contribuiram para o desenvolvimento da doenca.

A fundamentacdo do TST para manter a condenacgéo teve suporte nos seguintes
fundamentos: o dbice da Simula n® 126 e a razoabilidade e proporcionalidade na
fixacdo da condenacéo.

Por fim, destacaram-se na andlise do conjunto de acordédos analisados a
partir do filtro da doenca, trés decisbes que, apesar de ndo discutirem diretamente
0 adoecimento, informam dados importantes sobre o tema.

No primeiro acérdao**

, proferido no julgamento de recurso das reclamadas, a
principio, se estaria diante de um caso de descartar a decisdo encontrada, porque a
palavra doenca aparece articulada na fundamentacéo da deciséo por razéo diversa, sem
que se trate de alegacdo de adoecimento no caso concreto. Mas a vinculagdo de um
pedido de dano moral a uma alegacdo de assédio sexual associado a assedio moral salta
aos olhos.

A Corte Regional deferiu uma indenizacao por dano moral de R$ 10.000,00 em
razdo do assédio moral caracterizado pela cobranca de metas por meio de xingamentos e
agressdes verbais direcionadas a trabalhadora e a toda a equipe; € uma indenizagdo por
danos morais em razdo de assédio sexual, no importe de R$ 30.000,00, porque esse
mesmo gerente beijava diariamente as trabalhadoras mais novas contra sua vontade
(consta do julgado que, mesmo denunciada tal conduta, a empresa absteve-se de coibi-
la).

N&o houve discussdo sobre licitude da terceirizagcdo, mas o TST confirmou a
condenacgédo imposta pelo Tribunal Regional amparando-se nos direitos fundamentais

dos trabalhadores e na responsabilidade do empregador pela conservacdo de um

#  BRASIL. TRIBUNAL SUPERIOR DO TRABALHO. Processo n° TST-RR-43300-
87.2009.5.09.0012 Data de Julgamento: 25/05/2011, Relatora Juiza Convocada:Maria Doralice Novaes,
72 Turma, Data de Publicacdo: DEJT 03/06/2011.

171



ambiente de trabalho sem hostilidades de qualquer natureza, numa decisdo que se
destaca do grupo pela ndo aplicacdo do 6bice da Sumula n°® 126 do TST associada a
articulagéo direta de fundamentos constitucionais de protecéo ao trabalho.

No segundo ac6rd&o*®, fronteirico quanto & sua adequacdo ao corpus da
pesquisa, foi declarada a licitude da terceirizacdo e afastado o vinculo com a tomadora
de servigos, mas ndo houve discussdo sobre doenca. No entanto, a questdo alusiva aos
recolhimentos de FGTS do periodo de suspensdo contratual por afastamento
previdenciario denota a ocorréncia de doenca no caso concreto, embora sem fornecer
elementos para analise.

436 tratava-se de recurso das

No terceiro e ultimo acérddo dessa sequéncia
reclamadas. O apelo foi provido no TST para declarar licita a terceirizacdo. Apesar de
ndo haver referéncia a doenca, nesse caso houve condenacdo ao pagamento de
indenizacdo por dano moral em decorréncia do controle do uso do banheiro. A Corte
regional vislumbrou que a restricdo ao uso dos banheiros representava degradacao
moral do trabalhador e imp6s a reclamada uma condenacdo no valor de R$ 15.000,00.

O TST confirmou essa decisdo nos seguintes termos:

O Tribunal de origem, com base nas provas dos autos, entendeu que limitacdo
imposta a Reclamante quanto a utilizacdo do banheiro por poucos minutos constitui
constrangimento moral. Assim, a alegacdo da Recorrente, no sentido de que nédo

restou provado o dano, contraria as premissas faticas delineadas pela Corte a quo.

Aplica-se a Simula n® 126 do TST.

As situacOes de adoecimento identificadas na amostra e a respectiva resposta
do Poder Judiciario Trabalhista podem ser sintetizadas na tabela abaixo:

#° BRASIL. TRIBUNAL SUPERIOR DO TRABALHO. Processo n° TST-RR-2242700-
15.2008.5.09.0002 Data de Julgamento: 09/06/2010, Relatora Juiza Convocada:Maria Doralice Novaes,
72 Turma, Data de Publicacdo: DEJT 18/06/2010.
#° BRASIL. TRIBUNAL SUPERIOR DO TRABALHO. Processo n° TST-RR-5000-
70.2008.5.03.0105. Data de Julgamento: 18/11/2009. Relatora Ministra: Maria Cristina Irigoyen Peduzzi.
82 Turma. Data de Publicacdo: DEJT 27/11/2009.

172



PROCESSO Terceiriza¢do — Doenca Parte Nexo Condenagéo Condenagdo | Violagbes
enquadramento recorrente reconhecido? por dano por Dano relacionadas
conferido pelo moral? / Valor | Material / ao ambiente de
TST Valor trabalho

1. 443200 - _
N3o discutido | EPicondilite de Reclamante | Sim Sim/ N30 Desrespeito ao

cotovelo e bursite no intervalo do

ombro R$ 3.000,00 digitador
(72/CLT) -
Indeferido

2. 52800 -

Licitude Doenca nao indicada. | peclamante | Sim Sim/R$ Sim/R$
E possivel depreender
que a moléstia 6000,00 10.000,00
relaciona-se as
atividades manuais da
autora e que reduziu
em17,5% a
capacidade funcional
da obreira
3. 142500 - _ il
licitude Tendinite e bursite nos Reclamante Nio Nio Nio Assédio moral
ombros, cotovelos, por controle do
punhos e méos uso de banheiro.
(Alegado, mas
nédo
reconhecido)
4. 91000 - , -
Licitude Tendinite de quervain | Raclamada | Sim Sim/ Valor | Nédo
no punho direito ndo indicado
5. 43600 N ] -
Licitude Tendinite dotenddo | Roaclamante | Sim Sim/R$ N&o

extensor do polegar,
epicondilite no 500,00
cotovelo direito e
bursite no ombro
direito

6. 42740 Licitude Tendinopatia dos Reclamante | Sim Sim/R$ Sim. Pensdo - | ---
flexo-extensores do 10.000.00 5% do valor
membro superior ' ! da
direito remuneragdo

7. 144900 _ - -
Iicitude :S;?S\?aarﬁ?fticé?&?:ral Reclamada | Sim Sim/R$

15.000,00

8. 328 R - - -
icitude Sem referéncia Reclamante | N&o

9. 74000 -

Licitude Eﬂ'gﬁ:;‘:)‘;‘;g 'da(t;’]f‘l'eio_ Reclamante | Sim Sim/R$ Sim/R$
extensores do carpo. 10.000,00 8.000,00
Caréter de
cronicidade. Reducéo
de 25% da capacidade
laborativa.

10. 150000 ] - -
Licitude Depressdo Reclamada | Sim Sim/R$

5.000,00
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3.2.1.2 Amostra do periodo compreendido entre 6/1/2012 e 6/1/2013

A segunda amostra de acdrddos considerada reporta-se ao periodo
compreendido entre 6/1/2012 e 6/1/2013, periodo no qual foram julgados pelo TST
cerca de 1081 recursos de revista relativos a trabalhadores em call centers do setor de
telecomunicagdes™’.

Dentro desses limites, a amostra examinada comporta um primeiro grupo,
geral, que corresponde a aproximadamente 10% dos ac6rdéos julgados no periodo (109

438

julgados)™® e o segundo grupo, selecionado a partir do crivo do adoecimento, que €
integrado por 13 ac6rdaos especificos**®.

Foi firmado como marco inicial, como j& exposto, 0 momento posterior ao
julgamento do leading case no qual a SBDI-1 do TST decidiu pela ilicitude da
terceirizacdo de atividade-fim por empresas concessionarias de servicos de
telecomunicagdes, como tal compreendidos os servicos de call center.

O resultado alcancado, no entanto, demonstra que o referido “divisor de
aguas” teve repercussdo apenas parcial nos julgamentos: isso porque, se no periodo
anterior a0 marco estabelecido perfez-se um total de 29,4% de casos em que o TST
julgou licita a terceirizagdo no setor de telemarketing contra 70,6 % de casos em que 0
TST reputou-a ilicita, no periodo posterior a decisao da SBDI-1 essa propor¢do apenas
se altera para 23,6% dos acordaos considerando licita a terceirizagcdo contra 76,4% dos
acorddos considerando-a ilicita.

A primeira hipotese levantada nesse aspecto é a de que o impacto daquela
primeira decisdo é mitigado porque a questdo da ilicitude da terceirizacdo dos servigcos
de call center no ambito das empresas concessionarias dos servicos publicos de
telecomunicacdes sé foi objeto de deliberacdo pela Subsecdo | Especializada em
Dissidios Individuais (SBDI-1), em sua composi¢do plena, em 08/11/2012, no
julgamento do processo n°® TST-E-ED-RR-2938-13.2010.5.12.0016 (acérddo publicado

*7 A referéncia ao nimero aproximado decorre da indicago, entre os resultados da busca, de processos

nos quais, apesar de ndo julgadas demandas de operadores de call center do setor de telecomunicacdes, 0s
argumentos de busca também foram identificados no teor do acérdao (por analogia ou por qualquer outra
razdo). Obviamente, na amostra de 10% desse total, foram considerados apenas acorddos serviveis, ou
seja, acdrdaos que contemplavam os argumentos de busca.

"% Selecionados na ferramenta de pesquisa do sitio virtual do TST a partir das expressées
“telecomunicagdes” e “terceirizagdo” e “call center”, com relagdo aos acordéos proferidos em sede de
recursos de revista e publicados no periodo indicado.

9 A pesquisa com o crivo da doenga, nesse segundo periodo (argumentos de busca: “telecomunicagdes”
e “call center” e “doencga”™), levou a um conjunto de 30 julgados, dos quais 17 foram descartados porque,
apesar de conterem em seu corpo a palavra “doenga”, efetivamente ndo continham emissdo de
pronunciamento pelo TST a respeito da matéria.
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no DEJT de 26/03/2013), a qual, por sua maioria (oito votos contra seis) reafirmou e
consolidou o entendimento no sentido de que essa modalidade de terceirizacéo é ilicita.
Dai se poderia considerar que para alguns julgadores, esse, e ndo o primeiro momento
decisorio, firmou-se como marco essencial de fixacéo da jurisprudéncia.

Todavia, a presenca de julgamentos nas Turmas, nos meses de novembro e
dezembro de 2012 (englobados pela pesquisa) e também observadas, por amostragem, e
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ao longo do ano de 2013™", sustentando ainda o entendimento quanto a licitude da

terceirizacdo de call centers no setor de telecomunicacdes leva a concluir que nao

houve, quanto ao caso, postura uniforme de disciplina judiciaria**

em relacdo ao
julgamento uniformizador da SBDI-1. Quanto a essa matéria, a clUpula do Poder
Judiciario Trabalhista é identificada como espaco real de disputa dos entendimentos
favoraveis e contrarios a flexibilidade das relacdes de trabalho no setor de
telecomunicacdes.

Esse dado, longe de tornar in6cuo o estabelecimento do marco, reforca o
sentido da regulacdo e permite a construcdo das reflexdes abordadas a frente.

A comparagdo das decisdes judiciais proferidas antes e depois desse “marco”
permite verificar que algumas Turmas julgadoras realmente modificaram seu
entendimento a partir do julgamento paradigma da SBDI-1. E o caso, por exemplo, da
8% Turma do TST, que passou, a unanimidade, a se curvar ao entendimento
uniformizador. Posicdo semelhante pode ser identificada em relacdo a alguns
integrantes da 22 e da 6% Turma. Todavia, particularmente a 5% e a 72 Turmas do TST, no
momento subsequente a uniformizacdo, ndo apenas mantiveram seus posicionamentos
originais favoraveis a licitude da terceirizacdo, como efetivamente deram impulso ao
julgamento da matéria, colocando uma quantidade significativa de recursos em pauta de

julgamento a respeito desse tema no periodo que seguiu & decisdo da SBDI-1%2.

9 por exemplo, consultar: BRASIL. TRIBUNAL SUPERIOR DO TRABALHO. Processo n° TST-RR-
1521-90.2010.5.03.0043 Data de Julgamento: 24/04/2013, Relator Ministro: Jodo Batista Brito Pereira, 52
Turma, Data de Publicagdo: DEJT 30/08/2013.

1 A disciplina judiciaria, comumente invocada na fundamentagdo dos acérddos do TST, orienta 0s
julgadores a se curvarem a um entendimento superior prevalecente, ainda que contrario ao seu
entendimento pessoal, como forma de se evitar que seja frustrada a fungdo uniformizadora do Tribunal
Superior e também a funcéo pacificadora de conflitos do Poder Judiciario em geral.

*2 \ale observar que, no curso do ano de 2013, houve alteracdo da composicdo do Tribunal, com
nomeacdo de novos Ministros e alteracdo dos cargos de direcdo, cuja consequéncia foi a redistribuicdo
dos Ministros da Corte dentre as Turmas do Tribunal. O resultado desse processo foi a total reformulagéo
da 72 Turma, cuja nova composicdo hoje é unanime quanto a ilicitude da terceirizacao de servigos de call
center no setor de telecomunicagfes. O mesmo ndo aconteceu com a 5% Turma, que permanece com a
mesma composic¢do e que seguiu decidindo pela licitude da terceirizacdo de servicos de call center no
setor de telecomunicag8es. Por exemplo, conferir: BRASIL. TRIBUNAL SUPERIOR DO TRABALHO.
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A existéncia desse terreno de disputa deflagrado no TST pela regulagcdo do
mercado de trabalho e sua repercussdo na concretizagdo dos mandamentos

constitucionais de protecédo ao trabalho serdo objeto de consideragdes no Capitulo IV.

3.2.1.2.1 Primeiro grupo: grupo geral de acdérdédos proferidos em reclamacdes
trabalhistas ajuizadas por trabalhadores terceirizados de call center do setor de
telecomunicagdes

A respeito dos 109 acordaos analisados na amostra geral, como visto, em
23,6% foi considerada licita a terceirizacdo e em 76,4% dos acorddos foi considerado
ilicita a terceirizacdo.

Os pedidos relativos a reparacdo de doencas ocupacionais, dentro dessa
amostra, assim como em relacdo ao periodo anterior, sdo inexpressivos: foram
identificados apenas quatro acordaos discutindo adoecimento.

No entanto, mais uma vez, despontam casos de pedidos de indenizagéo por
danos morais decorrentes da hostilidade da organizacgao do trabalho (com destaque para
o0 controle do uso de banheiro), num total de nove acordaos.

No primeiro caso** de doenca destacado na amostra, tem-se recurso de revista
da reclamante, julgado pela 12 Turma do TST, que foi provido para declarar a ilicitude
da terceirizacdo de call center no setor de telecomunicagdes. A Turma, ja se reportando
ao posicionamento uniformizador da SBDI-1, acolheu o recurso da trabalhadora para
declarar a formacdo do vinculo empregaticio diretamente com a empresa tomadora de
servicos. Entretanto, determinou o retorno dos autos a Vara de Trabalho de origem para
julgar os demais pedidos decorrentes do reconhecimento da relacdo de emprego. Por
isso, considerou prejudicado o0 exame dos outros temas no recurso da trabalhadora.

No entanto, a transcricdo do despacho de admissibilidade do recurso de revista,
proferido pelo Tribunal Regional, da noticia da veiculagdo de pedido de majoracdo das
indenizagdes por dano moral em razdo de assédio (“controle de idas ao banheiro e
gestao pelo estresse e medo”) e em razdo do acometimento da trabalhadora por doenca
ocupacional (“epicondilite medial”, que comprometeu, de modo temporario e parcial, a

capacidade laborativa da empregada). As indeniza¢Ges por dano moral haviam sido

Processo n® TST-RR-1521-90.2010.5.03.0043 Data de Julgamento: 24/04/2013, Relator Ministro: Jodo
Batista Brito Pereira, 5 Turma, Data de Publicacdo: DEJT 30/08/2013.

** BRASIL. TRIBUNAL SUPERIOR DO TRABALHO. Processo n° TST-RR-898-73.2010.5.24.0000
Data de Julgamento: 18/12/2012, Relator Ministro: Walmir Oliveira da Costa, 1* Turma, Data de
Publicacdo: DEJT 21/12/2012.
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fixadas, respectivamente, em R$ 5.000,00 e R$ 10.000,00. Houve pedido de
reconhecimento do direito a indenizacdo por danos materiais, que fora julgado
improcedente pelo Tribunal Regional em razdo da auséncia de prova do prejuizo e do
nexo de causalidade entre doenca e trabalho.

A decisdo regional, aparentemente contraditéria (porque reconhece a
possibilidade de condenacédo da reclamada, por danos morais, em razdo da incapacidade
parcial e transitoria que acometeu do reclamante, mas ndo reconhece prejuizo/nexo
aptos a ensejar reparacdo material), ndo foi objeto da consideracdo do TST, que apenas
reputou, nessa oportunidade, prejudicado o exame desse pedido em razdo da remessa
dos autos a Vara do Trabalho para julgamento da demanda.

Por isso que, apesar de reportar diretamente a adoecimento e de oferecer mais
um quadro de lesdo fisica em trabalhador assediado pela gestdo do trabalho, o acérdéo
ndo serve ao interesse da pesquisa, porquanto ndo houve pronunciamento do TST sobre
o tema***.

O segundo acérdao*”® sobre doenca colhido da amostra geral, também foi
proferido em recurso interposto pela reclamante. Primeiramente, o recurso discutia a
questdo da ilicitude da terceirizacdo e havia pedido para reconhecimento do vinculo
empregaticio diretamente com a tomadora de servicos, no que foi conhecido e provido
pelo TST. Além disso, o recurso veiculava pedido de indenizagdo por danos morais em
razdo do controle do uso de sanitario e em razdo de doenca ocupacional.

Com relacdo ao controle do uso do sanitario, o quadro fatico retratado no
acordao regional foi similar ao padrdo j& identificado em outros ac6rddos: a
trabalhadora dispunha de uma “pausa particular” de cinco minutos para ir ao banheiro,
fruida no momento autorizado pelo supervisor, e que poderia ser reiterada em caso de
uma nova necessidade. No entanto, foi relatado que era comum que 0S supervisores
pedissem as trabalhadoras para aguardar até a pausa para ginastica ou até o intervalo do
lanche para irem ao sanitario pela segunda vez, além de ser essa segunda ida ao
sanitario dentro da jornada frequentemente condicionada a conclusao da “fila de

atendimentos”. O relato detalhado da prova testemunhal deixa claro que era comum o

4 Por isso mesmo, esse e outros 3 acorddos (RR-1122-11.2010.5.24.0000; RR-342-71.2010.5.24.0000;
RR-64940-84.2008.5.24.0006) foram descartados da amostra especifica com relacdo a doenga (segundo
grupo), eis que todos carecem de decisdo do TST a respeito do tema nessa oportunidade processual.

** BRASIL. TRIBUNAL SUPERIOR DO TRABALHO. Processo n° TST-RR-243-04.2010.5.24.0000
Data de Julgamento: 12/12/2012, Relator Ministro: Mauricio Godinho Delgado, 3% Turma, Data de
Publicagdo: DEJT 14/12/2012 — correspondente ao caso n° 2 do grupo especifico sobre adoecimento
(segundo grupo).
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pedido de uso do sanitario ser negado, bem como explicita que havia controle publico
da produtividade e também da jornada dos trabalhadores, cujos absenteismos, atrasos e
problemas com horario em geral (que inclui extrapolacdo dos intervalos particulares,
para lanche e para ginastica) eram destacados no mural em cor vermelha.

Depreende-se do acoérddo que foi reconhecido o carater abusivo dessa conduta
empresarial na sentenca, que arbitrara indenizagdo no importe de R$ 2.000,00. Dessa
deciséo recorreu a reclamante para o Tribunal Regional postulando a majoragdo do
valor da condenacao.

O acordao regional, por sua vez, confirmou o valor arbitrado pelo magistrado
de primeiro grau, porém por fundamento diverso: apesar de retratar de forma minuciosa
0 procedimento da empresa em relacdo ao controle do uso do sanitario, entendeu a
Corte Regional que o controle, por si s6, ndo caracteriza ofensa a dignidade da
trabalhadora, consignando o entendimento de que o controle do uso do banheiro se
traduz na imposi¢do de “regras minimas de desenvolvimento da atividade laboral,
objetivando que ela se desenvolva com qualidade” e que “a situagdo nao configura
nenhum absurdo, mormente quando ndo ha nenhuma evidéncia de o empregador
impedir os trabalhadores de irem ao banheiro quando, de fato, ndo houvesse mais
possibilidade de se aguardar para realizagdo das necessidades fisiologicas”.
Entretanto, diante da impossibilidade processual de reforma da decisdo recorrida em
prejuizo da parte recorrente, a Corte Regional confirmou o montante condenatorio de
R$ 2.000,00, que fora arbitrado na sentenga.

A decisdo do TST, no caso, foi firme ao refutar a tese do Regional a respeito da
auséncia de violacdo da dignidade do trabalhador, valendo-se, inclusive, de

fundamentos constitucionais para declarar a abusividade da conduta do empregador:
Considera-se que a Reclamada, ao adotar um sistema de fiscalizacdo que englobava
o0 controle do tempo que os empregados utilizavam para o uso do banheiro - e infere-
se do julgado que havia inclusive exigéncia de justificacdo daquele tempo -
ultrapassou os limites de atuacdo do seu poder diretivo para atingir a liberdade do
empregado de satisfazer suas necessidades fisiologicas, afrontando normas de
protecdo a saude e impondo-lhe uma situacdo degradante e vexatéria. (...) No caso
concreto, é nitido que a Reclamante passou por constrangimento no ambiente de
trabalho devido a restricdo de liberdade para realizar necessidades fisioldgicas
basicas do ser humano. E, ante todo o arcabougo juridico hoje estabelecido na ordem
social, ndo ha como ndo rechagar esta conduta empresarial cerceadora. Afinal, o

estado democrético de direito é estabelecido sobre certos pilares dos quais se
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destaca, como primordial, a centralidade do ser humano e a constante busca de
valorizacédo e protecdo da pessoa humana.

Entretanto, isso ndo implicou o acolhimento da pretensdo da obreira, porque o
valor arbitrado na sentenca e confirmado no acérdéo regional foi considerado suficiente

para reparar o constrangimento suportado pela trabalhadora:
O valor arbitrado em primeira instancia (R$ 2.000,00) ndo estd dissociado de
pardmetros razodveis, como a intensidade do sofrimento, a gravidade do dano, o
grau de culpa do ofensor e a sua condicdo econdmica, 0 ndo enriquecimento

indevido da vitima e o carater pedagégico da medida.

A respeito da doenca, ainda nesse acérddo, o pleito deduzido consistia no
pagamento de indenizacdo por danos materiais em razdo da doenca que acometeu a
reclamante (“quadro cronificado de tendinopatia no antebraco direito”), tendo sido
reconhecido nas instancias ordinarias o nexo de causalidade entre trabalho e doenca, o
prejuizo leve para as atividades pessoais da reclamante e uma perda funcional da ordem
de 5%, persistindo a aptiddo da autora para o trabalho. O Tribunal de origem havia
concedido indenizacdo por danos morais no valor de R$ 5.000,00, mas havia negado a
reclamante a pensdo pela incapacidade laborativa, por considerar que as consequéncias
pequenas da lesdo e a ampla possibilidade de reparacdo afastariam o pensionamento.

O TST, entretanto, acolheu nesse aspecto o recurso da reclamante, ao
fundamento de que, uma vez reconhecida a perda funcional, aplica-se o art. 950 do
Caodigo Civil para garantir-se a reparacdo da vitima. Assim, o apelo foi provido para
condenar a reclamada ao pagamento de pensdo a trabalhadora, no equivalente a 5% do
valor da ultima remuneracdo percebida.

Apesar da maior sensibilidade verificada nesse julgamento, tanto quanto a
necessidade de correcdo da precariedade do contrato terceirizado, quanto em relacdo a
regulacao das condutas empresariais ofensivas a dignidade do trabalhador e a reparacao
integral do dano causado a salde da reclamante, 0o que se percebe é que essa
fundamentacéo juridica solida e extremamente voltada aos fundamentos constitucionais
de protecdo ao trabalho ndo necessariamente reverberou, de forma interventiva, na
fixagdo do quantum das indenizagdes, que apresentaram valores reduzidos e foram
pautadas em critérios de arbitramento genéricos, que, por isso mesmo, sao infensos a

ponderacao quanto aos seus efeitos econdémicos.
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O terceiro caso**® de doenca que a amostra geral oferece também foi proferido
no julgamento do recurso de revista da reclamante. Também aqui a terceirizacdo de call
center no setor de telecomunicacGes foi considerada ilicita, com determinacdo de
reconhecimento do vinculo empregaticio com a tomadora de servigos. Houve discussao
nos autos também quanto ao cabimento de indenizacdo por dano moral em razdo do
controle do uso do banheiro e de indenizagOes por danos morais e materiais por doenca
ocupacional (“tendinopatia do abdutor longo e extensor do polegar do punho direito”).

Com relacdo ao controle do uso do banheiro, o dano moral foi reconhecido na
sentenga, que arbitrou a indenizagdo no valor de R$ 2.000,00. A Corte Regional, no
julgamento do recurso ordinario das reclamadas, excluiu da condenacéo a indenizacéo a
esse titulo, ao argumento de que “ndo restou configurado o quadro de terror e pressao
psicolégica narrado, pois a obreira ndo demonstrou que as rés tenham atuado
ilicitamente, de forma a caracterizar o dever de reparar o suposto dano por ela
suportado”. E se reportou a precedente do TST no mesmo sentido.

O TST confirmou a deciséo regional nesse caso, porque ndo comprovado
nenhum excesso na conduta empresarial, mas deixa claro que o rigor excessivo poderia

configurar dano moral:

Partindo desse arcaboucgo juridico, a restricdo ao uso de toaletes por parte do
empregador, em detrimento da satisfacdo das necessidades fisioldgicas do
empregado, pode configurar lesdo a integridade fisica e moral do trabalhador,
mormente quando ela vem acompanhada de exposi¢cdo publica no ambiente de
trabalho e admoesta¢des oriundas do tempo em que o trabalhador se encontra
satisfazendo as referidas necessidades. Tal situacdo implica na condenagdo da
empresa ao pagamento de indenizacdo por danos morais. Em contrapartida, é
possivel a restricdo do uso dos banheiros, desde que inexistente o abuso do
empregador na medida. A limitacdo do uso dos toaletes é cabivel quando se tratar
apenas de organizacdo interna do trabalho, inserida dentro do poder diretivo e
organizacional do empregador, em especial para as empresas de telemarketing e call
center, em razdo das peculiaridades do trabalho desenvolvido. (...) Na hip6tese dos
autos, o Tribunal Regional registrou que as reclamadas ndo praticaram ato ofensivo
aos direitos da personalidade da autora, ndo tendo ocorrido abuso na restricdo do uso
do banheiro pela reclamante, na fungdo de operadora da call center, ou terror e
pressdo psicoldgica (perseguicdo e segregacdo especifica) aptas a configurar o

assédio moral. Estd expresso no acorddo recorrido que a reclamante ndo se

*® BRASIL. TRIBUNAL SUPERIOR DO TRABALHO. TST-RR-216-21.2010.5.24.0000; Data de
Julgamento: 20/06/2012, Relator Ministro: Luiz Philippe Vieira de Mello Filho, 4% Turma, Data de
Publicagdo: DEJT 29/06/2012 — correspondente ao caso n° 7 do grupo especifico sobre adoecimento
(segundo grupo).
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desincumbiu de demonstrar satisfatoriamente as alegagdes consignadas na peticao

inicial, ndo havendo comprovacéao do fato constitutivo de seu direito.

O que se extrai da decisdo é que a conduta de controlar o0 uso do banheiro deve
ser considerada legitima e decorre “das peculiaridades do trabalho desenvolvido”.
Entretanto, se o empregador se exceder (e, por “se exceder” o TST entende promover
“exposicao publica no ambiente de trabalho e admoestacdes oriundas do tempo em que
o trabalhador se encontra satisfazendo as referidas necessidades” ou realizar “terror e
pressdo psicologica”), adentrara ao campo da ilicitude.

N&o ficou evidenciada no acérddo qual a peculiaridade que o trabalho em call
center teria em relagdo a outros trabalhos envolvendo atendimento/relagdo com o
publico (por exemplo, bancarios, servidores publicos, médicos em postos de salde) para
justificar o controle do uso de banheiro. A discussdo a respeito da autonomia do
trabalhador sobre o préprio corpo também é ocultada em detrimento da preméncia dos
interesses empresariais.

A tutela dos excessos empresariais se apresenta como contraponto, colocando
os trabalhadores em questdo na condicdo de sujeitos que tem o direito a ndo serem
submetidos abusos ou exageros. Entretanto, a leitura de que a submisséo reiterada e
cotidiana a condicGes adversas que até podem ndo configurar “um excesso”, mas que, a
longo prazo, podem ocasionar sofrimento e mesmo lesdes fisicas (vide casos de
infeccBes urinarias levantados na pesquisa socioldgica em razdo do controle das

necessidades fisioldgicas*’

) ndo é alcancada pelo Poder Judiciario. Também cumpre
observar que a ponderagédo de valores exercida ndo engloba, em sua fundamentacao, a
regulamentacdo expressa do Anexo Il da NR 17 do MTE quanto a essa conduta, nem
aprofunda a discussdo a respeito dos valores constitucionais envolvidos na lide.

No mesmo acorddo tem-se a discussdo sobre o pedido de indenizagdo por
danos morais e materiais em razdo de doenca. A doenca que acometeu a autora teve
nexo de causalidade reconhecido com o trabalho pelo laudo produzido pelo perito do
juizo, nos qual constaram as seguintes informacdes: a) o trabalho de atendimento era
continuo; b) a Reclamante trabalhava 6 horas e 15 minutos por dia, com préatica de horas
extras e dobras, habitualmente; ¢) o Tempo Médio de Atendimento - TMA durava entre

3 e 4 minutos; d) a trabalhadora atendia uma média de 100 a 150 consultas diariamente

*7 Por todos, conferir BRAGA, Ruy. A politica do precariado: do populismo & hegemonia lulista. S&o

Paulo: Boitempo, 2012 e SILVA, Fabio Pimentel Maria da. Trabalho e emprego no setor de
telemarketing (Dissertagdo de mestrado). Faculdade de Filosofia, Letras e Ciéncias Humanas da USP.
Orientador: Ruy Braga. 2010 (183 p)
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(tratava-se de call center receptivo); e) havia controle eletrénico permanente e rigido de
produtividade, “com a presenca da ‘méozinha’ na tela, que indicava se 0 TMO esta
sendo cumprido ou ndo”; f) a trabalhadora era chamada a atengdo pela supervisora,
quando este tempo era alongado acima de seu TMO; g) a reclamante praticou poucas
vezes ginastica laboral e de forma irregular; h) havia 15 minutos para o lanche; i) havia
intervalo de 5 minutos para o uso do sanitario, com necessidade prévia de autorizacao
da supervisora e permissao subordinada a demanda ou fila de espera dos usuérios.

Na sentenca, houve condenacdo da reclamada ao pagamento de indenizagédo
por danos morais (R$ 5.000,00), mas, tendo em conta que a incapacidade foi temporaria
(cerca de 90 dias de afastamento) e parcial, entendeu-se ser impertinente o pagamento
de indenizacdo por danos materiais. A Corte Regional confirmou integralmente essa
decisdo, inclusive reforcando as conclusdes do laudo pericial com a identificacdo do

nexo técnico epidemioldgico entre a doenca e o trabalho:

Ademais, as doengas com CID M60 até M79 estdo relacionadas, pela lista B do
Anexo Il do Decreto n. 3.048/1999, como potencialmente causadas pela atividade de
teleatendimento (CNAE 8220-2), afastando qualquer divida acerca do nexo causal,
motivo pelo qual é irrelevante que a reclamante esteja, atualmente, trabalhando na
mesma atividade pois os atestados e exames adunados aos autos dizem respeito ao
periodo do contrato de trabalho mantido com a primeira reclamada.

Ademais, era 0nus da recorrente demonstrar a ocorréncia de fator externo ao
trabalho como causa da doenca, ao que ndo procedeu.

No caso de reconhecimento de nexo técnico epidemioldgico (NTEP), o art. 21-A
da Lei n. 8.213/1997 assim dispGe: (...)

A presenca do NTEP (nexo técnico epidemioldgico) gera presuncdo juris tantum
do acidente de trabalho, independente da presenca da culpa da empresa, porque, a
principio, a patologia esta vinculada ao labor e se desenvolve em razdo das
condicOes especiais em que o trabalho se realiza.(...)

Mesmo considerando que os indicadores ergondmicos e os limites biol6gicos sdo
individuais, podendo um individuo com as mesmas tarefas ndo apresentar sintoma
algum, tal aspecto ndo altera a situagdo da reclamante, que teve no trabalho a causa

determinante para o surgimento da patologia.

No TST, a matéria foi devolvida por meio do recurso da reclamante, que
pretendia a majoracdo do valor da indenizagdo por danos morais e 0 acréscimo da
indeniza¢do por danos materiais a condenagdo. Nesse caso, a Corte entendeu por
confirmar integralmente 0 acérddo regional, uma vez que “a indeniza¢do por danos
materiais é descabida quando ndo comprovados prejuizos financeiros, presentes ou

futuros, sofridos pela vitima e causados pelo ofensor, sobretudo quando nédo constatada
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a reducdo da capacidade laborativa da obreira” e, em relacdo aos danos morais,
entendeu que a indenizagdo arbitrada “é adequada e proporcional a violagdo perpetrada,
dentro da razoabilidade e apropriada as peculiaridades das partes e do caso concreto,
visto que esse montante é apto a oferecer o necessario conforto moral a obreira.
Inexistentes, pois, as alegadas violagdes constitucionais e legais™.

Merece destaque nesse processo a judicializagdo do critério do nexo técnico
epidemioldgico pelo Tribunal Regional, inclusive com estabelecimento de presungao
relativa do carater ocupacional da doenca. Observe-se que, apesar de 0 TST ndo ter se
manifestado a respeito, porque ndo era esse o foco do recurso da reclamante, a adocao
do critério retirou a discussao do aspecto fatico e a reconduziu para 0 campo juridico da
distribuicdo do Onus da prova, esfera esta aberta para a cogni¢cdo da Corte Superior em
sede de recurso de revista.

No quarto e Gltimo**® caso de doenca identificado na amostra geral, havia trés
recursos de revista no processo: dois das reclamadas e um da reclamante. No recurso
das reclamadas foi refutada a pretenséo de reconhecimento da licitude da terceirizacéo.
Assim, o TST confirmou o acérddo regional que reconhecera a formagédo do vinculo
empregaticio diretamente com a tomadora de servicos e que determinara a aplicacdo das
normas coletivas do sindicato dos empregados da tomadora de servicos.

J& no julgamento do recurso de revista da reclamante, foi conhecido e provido
0 apelo para acrescer a condenacdo das reclamadas o pagamento da remuneragdo
correspondente ao intervalo do art. 72 da CLT (intervalo do digitador), ndo fruido pela
reclamante.

Aqui vale ressaltar a evolucdo do entendimento jurisprudencial do TST, que
antes entendia que tal intervalo ndo era aplicavel aos atendentes de telemarketing,
porque, numa interpretacdo literal do texto da CLT, esse intervalo sé era conferido
aqueles que realizavam exclusivamente atividade de digitacdo, o que ndo ocorreria com
os atendentes de telemarketing, que dividiriam seu tempo entre a digitacéo e a atividade
de telefonista.

No acorddo em exame, por outro lado, foi confirmada a condenacdo da
empresa a remunerar a trabalhadora pelo intervalo ndo fruido, tendo sido superada a tese

de que a circunstancia de o trabalhador exercer simultaneamente as funcdes de

*¥ BRASIL. TRIBUNAL SUPERIOR DO TRABALHO. Processo n® TST-RR-93200-51.2008.5.03.0138
Data de Julgamento: 02/05/2012, Relator Ministro: Augusto César Leite de Carvalho, 62 Turma, Data de
Publicagdo: DEJT 11/05/2012 — correspondente ao caso n® 9 do grupo especifico sobre adoecimento
(segundo grupo).
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telefonista e digitador teria o conddo de afastar o direito ao intervalo assegurado pelo
art. 72 da CLT: “muito pelo contrério, a atividade de digitacdo, reconhecidamente
penosa, acumulada com a de telefonista, causa um desgaste fisico e mental muito maior
ao empregado, ensejando-lhe o direito ao intervalo postulado”.

Quanto ao pedido de danos morais e materiais decorrentes da doenca
ocupacional, contudo, a pretensdo da reclamante nédo foi acolhida. O Tribunal Regional
entendeu que nédo havia nexo de causalidade entre trabalho e doenca porque, conforme a
pericia, a reclamante era portadora de “alteracGes degenerativas em coluna lombar sem
alteragdes no exame fisico” e que ndo havia sequer nexo técnico entre a moléstia e a
atividade e nem mesmo correlacdo especifica no trabalho pericial.

O acdrddo do TST que confirma a decisdo regional diante da impossibilidade
de rever o quadro féatico, entretanto, o faz com referéncia a outra doenca, possivelmente

incorrendo em equivoco na fundamentacéo:
O Colegiado Regional, com base na prova pericial, manteve a decisdo de origem, a
qual concluiu que restaram ndo caracterizados 0s pressupostos para responsabilidade
civil, na medida em que ndo foi demonstrado o nexo causal entre a doenca
ocupacional adquirida pelo autor (dano) e as atividades desenvolvidas para a ré,
tendo ficado comprovado pela pericia que a lesdo incapacitante que acometeu o
pulso do reclamante € decorrente do tratamento de um tumor benigno que surgiu em

seu pulso esquerdo, doenca que ndo guarda relagdo com o labor prestado a

reclamada. Assim, a afericdo da alegagdo recursal ou da veracidade da assertiva do
Tribunal Regional depende de nova analise do conjunto fatico-probatério dos autos,

tarefa que é vedada nesta instancia recursal, nos termos da Stimula 126 do TST*%.

Exsurge, portanto, que o recurso a Sumula n°® 126 do TST, ao implicar
automaticamente a confirmacdo da conclusdo do Tribunal Regional sobre nexo de
causalidade entre trabalho e adoecimento, qualquer que seja a orientacdo adotada no
ambito regional, efetivamente afasta a Corte Superior da aferi¢cdo dos quadros de saude
vivenciados pelos trabalhadores que reclamam perante a Justica do Trabalho,
redundando numa forma de abstencdo do TST em relacéo a tutela da satde no trabalho.

Dos nove casos apontados na amostra, que ndo se referiam a adoecimento, mas
cujos recursos de revista se destacaram pela maior abrangéncia da reclamacéo, ja que os
demais se cingiam a discussdo central da ilicitude ou licitude da terceirizacdo (com 0s

consectarios do estabelecimento ou ndo do vinculo com a empresa tomadora de

#9 0 andamento processual disponivel para consulta no sitio virtual do TST informa que ndo foram
opostos embargos de declaracéo para sanar a contradicdo na fundamentagdo do acorddo, tendo a decisdo
transitado em julgado.
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servicos), identificaram-se sete recursos contemplando pedidos de indenizacéo por dano
moral em decorréncia do controle do uso do sanitario.

Em todos os sete casos, houve reconhecimento de violagdo dos direitos da
personalidade e confirmacdo, pelo TST, dos valores de condenacdo impostos pelos
Tribunais Regionais, 0 que representa um encaminhamento mais uniformizador da
jurisprudéncia do Tribunal (agora mais voltada aos fundamentos constitucionais de
protecdo ao trabalho), em comparacgdo ao periodo anterior, cujas decisdes nao revelaram
uniformidade quanto a essa matéria. No entanto, o periodo ainda é marcado por alguns
influxos tolerantes quanto a essa pratica empresarial, como a analise dos acérddos
especificos sobre o adoecimento ira demonstrar. Os julgamentos, curiosamente, ndo se
reportam a regulamentacdo do MTE sobre a matéria, mesmo quando convergem com
ela.

Embora a imposicdo do pagamento de indenizacdo por conta desse controle
tenha sido unanime nos sete casos analisados, ndo houve uniformidade no sopesamento
do valor das condenagdes: as indenizagdes arbitradas ou confirmadas pelo TST para
essa questdo especifica do uso do banheiro, nesse periodo, oscilaram entre R$ 2.000,00
e R$ 10.000,00*°, o que retira a previsibilidade quanto ao grau de reptdio do Tribunal
Superior a conduta empresarial em exame.

Dessa amostra, também se destacou um caso de caracterizacdo do assedio
moral contra a trabalhadora, que era tratada mediante xingamentos e humilhada pelo
gerente perante os demais colegas (constou de um dos depoimentos transcritos no
acordao regional recorrido: "[a gerente] chamava a reclamante e a depoente de
incompetente, burra, na frente da equipe™), hip6tese em que a indenizacdo foi fixada em
R$ 5.000,00™",

Ainda destacou-se um caso em que o pedido de dano moral formulado

reportava-se a cobranca excessiva quanto ao alcance de metas, situacdo em que a

0 R$ 3.000,00 (TST-RR-62400-43.2008.5.03.0137); R$ 10.000,00 (TST-RR-412-17.2011.5.09.0018)
R$ 5.000,00 (TST-RR-27500-05.2009.5.03.0006); R$ 3.000,00 (TST-RR-86700-26.2009.5.03.0140); R$
10.000,00 (TST-RR-380100-25.2006.5.09.0019); R$ 3000,00 (TST-RR-580-39.2010.5.03.0109); e um
acorddo sem indicagdo do valor condenatorio (TST-RR-151100-57.2009.5.03.0008).

1 BRASIL. TRIBUNAL SUPERIOR DO TRABALHO. Processo n° TST-RR-131800-
10.2009.5.03.0138 Data de Julgamento: 07/11/2012, Relator Ministro: Alexandre de Souza Agra
Belmonte, 32 Turma, Data de Publicacdo: DEJT 09/11/2012.
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violacdo dos direitos da personalidade nao foi reconhecida pelo Tribunal Regional, no

que foi acompanhado pelo Tribunal Superior do Trabalho**.

3.2.1.2.2. Segundo grupo: grupo especifico de acdrddos sobre adoecimento de
trabalhadores de call center do setor de telecomunicactes

A) Consideragdes gerais

Com relagdo aos acordaos selecionados especificamente a partir do critério do
adoecimento com relacéo ao periodo compreendido entre 6/1/2012 e 6/1/2013 (conjunto
de 13 acdrddos serviveis), a primeira observacdo € que o padrdo identificado no
periodo anterior com relacdo a desconexdo entre a precariedade, a organizagdo da
producdo assediadora e o enfrentamento do adoecimento pelo Poder Judiciario
Trabalhista se repete.

Assim como na primeira amostra, todos os trabalhadores eram terceirizados e,
nesse grupo, todos os recursos discutiam, paralelamente a responsabilidade pela
reparagdo do adoecimento, a questdo da licitude ou ilicitude da terceirizagcdo da
atividade de call center no setor de telecomunicages.

Nesse periodo, em contraposi¢cdo aos fundamentos dos acérddos do periodo
anterior, se observa que, quanto ao tema da licitude/ilicitude da terceirizacdo, em boa
parte das decisdes foram agregados fundamentos de carater sociolégico e foi
demonstrada uma ampliacdo cognitiva em relacdo ao contexto sécio econdmico do
trabalho no setor.

Entre os fundamentos para a declaracéo da ilicitude da terceirizagdo, passaram
a constar expressamente o efeito da precariedade, com mencao expressa aos debates
assistidos na Audiéncia Publica sobre terceirizacdo que aconteceu no TST em outubro
de 2011. Os julgadores efetivamente se apropriaram das informac6es e dados trazidos
pelos diversos pesquisadores que participaram do evento, inclusive se reportando
nominalmente as contribuicbes de cada um deles no corpo das decisGes judiciais e
muitos deles passaram a pautar o reconhecimento da ilicitude da terceirizagdo no
servico de call center no setor de telecomunicagbes ndo apenas em fundamentos
técnico-juridicos, mas também em argumentos sociolégicos no intuito de evitar o

resultado indesejavel da precarizacao.

2 BRASIL. TRIBUNAL SUPERIOR DO TRABALHO. Processo n° TST-RR-276-28.2011.5.03.0037
Data de Julgamento: 30/05/2012, Relator Ministro: lves Gandra Martins Filho, 72 Turma, Data de
Publicacdo: DEJT 01/06/2012.
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Também foi marcante nos acérdédos prolatados nessa fase o recurso aos valores
constitucionais de protecédo ao trabalho em face da terceirizacéo.

O que se observa, entretanto, é que, apesar de alcancada a compreensdo da
precarizacdo como resultado da contratacdo terceirizada e um olhar mais
constitucionalizado sobre a questdo da terceirizacdo, ndo se pode atribuir a mesma
ampliacdo cognitiva ao julgamento dos pedidos decorrentes do adoecimento.

A precariedade na relagdo de trabalho ndo e considerada como fator de
adoecimento e, mesmo nos acérddos em que, quanto ao tema ilicitude da terceirizagéo, a
fundamentacdo foi repleta de dados sociologicos e econdmicos que integravam a adogdo
de conclus@es juridicas, essa gama de informacdes foi desconsiderada no julgamento do
tema alusivo ao adoecimento, oportunidade em que o TST seguiu adstrito aos quadros
faticos mais diversos (e ndo uniformizados) oferecidos pelos acordaos regionais.

A semantica constitucional de protecdo a dignidade da pessoa humana e,
especificamente, a saude do trabalhador, assim como a tutela constitucional de uma
ordem econdmica voltada para os valores sociais do trabalho e com amplo compromisso
em relacdo a preservacdo do meio ambiente de trabalho ndo apareceu nos acorddos
quando do julgamento do tema do adoecimento.

Nas fundamentacGes do TST quanto a essa matéria predominaram apreciacdes
técnicas, estritamente voltadas a fundamentos processuais, ou, quando muito, ao
preenchimento dos pressupostos da responsabilidade civil subjetiva (arts. 186 e 927,
caput, do Cédigo Civil) para o equacionamento dos recursos.

N&o se pode identificar sequer a associacdo elementar da “dupla” controle do
uso de banheiro (responsavel, em grande medida, pela criagdo de um meio ambiente de
trabalho hostil) e adoecimento, sendo que, em algumas decisbGes, observou-se
pronunciamento no sentido de determinar a reparacdo da doenca ocupacional e, ao
mesmo tempo, isentar a empresa em relacdo a responsabilidade civil por dano moral
pelo controle do uso de banheiro.

Também consiste em dado novo, que comeca a ser observado com mais
consisténcia na fundamentacdo dos acordaos do TST desse periodo, a preocupagdo com
eventual controle pelo Supremo Tribunal Federal da interpretacdo atribuida ao art. 94,
Il, da Lei n®9.472/97. Isso em razdo de decisdo liminar proferida pelo Ministro Gilmar
Mendes, na RCL 10132MC/PR — Parana (12/11/2010), na qual se firmou que uma
decisdo da Terceira Turma do TST que atribuira interpretacdo restritiva ao mencionado

dispositivo legal violaria Clausula de Reserva de Plenario (art. 97 da Constituicéo
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Federal, cuja interpretacdo hoje € disciplinada pela Simula Vinculante n® 10 do STF),
ao argumento de que, apesar de ndo declarar a inconstitucionalidade do dispositivo
legal, a Turma teria afastado sua aplicacdo, 0 que exige a observancia do mesmo
procedimento de submisséo ao Plenario.

A partir de entdo, se estabeleceu nos acérddos do TST uma verdadeira batalha
de decisBes monocraticas do STF, sendo levantadas nos julgados favoraveis a licitude
da terceirizacdo a decisdo do Ministro Gilmar Mendes, e, nos acérddos em que se
declarava a ilicitude da terceirizacdo, decisbes monocraticas de outros Ministros do
Supremo (aparentemente majoritarias, mas a questdo foge aos limites dessa pesquisa),
como Ayres Brito, Dias Toffoli, Ricardo Lewandowski, Carmen Lucia, Luiz Fux,
rejeitando Reclamagdes Constitucionais com alegagdes similares.

Outro dado destacado nesse conjunto é o fato de que todas as reclamacdes
trabalhistas levantadas nesse periodo, com o crivo da doenca, envolvem mulheres,
reforcando o entendimento sobre a seletividade de género que rege o adoecimento no
setor, potencialmente atribuida a destinacdo das mulheres aos piores postos dentro da ja
precéria atividade de call center, a sua maior exposicdo ao abuso gerencial, pela
“facilitagdo” que a desigualdade de género promove nesse aspecto, e, ainda, a
cumulacdo do trabalho desgastante em call center com a assungédo integral e néo
remunerada das funcdes reprodutivas no ambiente doméstico.

A proporcdo entre homens e mulheres no quadro geral dos processos do
periodo, conformado sem o critério da doenca, correspondia a aproximadamente 15%
de homens contra 85% de mulheres, sendo que, quando se observou exclusivamente 0s
trabalhadores que adoeceram em razdo do servico, o nimero de trabalhadores do sexo
masculino foi eliminado®?,

A conexdo entre o “ser-mulher” que € convocado no trabalho dos call centers e
a conjuntura de adoecimento é flagrante, ainda que o mesmo “ser-mulher”
eventualmente venha a ser suscitado como justificativa para ndo responsabilizacdo dos

empregadores pelas consequéncias do adoecimento®*,

3 No periodo anterior o dado foi semelhante: dos dez casos de doenca, apenas um envolvia trabalhador
do sexo masculino.

% A contribuicdo das atividades pessoais (leia-se trabalho doméstico gratuito em favor da familia) em
certos quadros de adoecimento costuma ser considerada na ponderacdo entre o grau de contribuicdo do
trabalho para a doenga por alguns peritos. Em um dos acorddos descartados dessa amostra, porque nao
continha emisséo de tese por parte do TST a respeito da doenga, chocou a tese estampada no acérdao
regional que afastou o nexo de causalidade entre um quadro depressivo e o trabalho em call center de
uma mulher gravida: acompanhando conclusdo pericial no sentido de que dificilmente o adoecimento
poderia ser relacionado ao trabalho sobretudo porque “a gravidez muitas vezes traz em seu bojo situagdes
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Outra ponderacéo, ja revelada no exame do conjunto de adoecidos do periodo
anterior, é a variedade das doencas apresentadas pelos trabalhadores, que incluiram
lesGes por esforgo repetitivo (LER/DORT, tendinites, bursites), problemas relacionados
a voz (disfonia), a coluna e a quadros depressivos, cujo nimero se consolida nessa
amostra (3 dos 13 casos).

Também é manifesta a prevaléncia do nimero de acérddos em que a matéria da
doenca é suscitada em recurso da trabalhadora (8 de 13) em relacdo aos acorddos em
que a discussao foi trazida no bojo de recurso da empresa, reforcando a tese de que a
cognicdo judicial sobre o adoecimento depende mais da provocacdo do empregado que
do empregador.

Por outro lado, as decisdes seguem com o padrdo escudado na Simula n°® 126
do TST, no sentido de ver no adoecimento uma particularidade fatica dissociada de
qualquer compreensdo mais ampla do processo produtivo e da possibilidade de
agregacdo de informacBes “extrajuridicas” aos julgamentos, como ja realizado em
relacdo ao tema da terceirizacdo. O Obice fatico persiste justificando a ndo intervencao
do TST, seja com relacdo a configuracdo do nexo entre trabalho e doenca, seja com
relacdo aos valores das indenizaces porventura arbitradas. O dbice técnico-processual
também impede que o Tribunal lance méo dos fundamentos constitucionais de prote¢do
ao trabalho no exame dos casos analisados, visto que a aprecia¢do da questdo de fundo
do recurso sequer € alcancada.

Entretanto, a viabilidade do procedimento de judicializacdo do critério do nexo
técnico epidemioldgico previdenciario (NTEP), que ja vinha sendo utilizado por alguns
peritos judiciais em suas avaliacdes (como indicado na amostra do periodo anterior),
fica demonstrada em dois acdrddos em que 0s respectivos Tribunais Regionais
consideram o critério do NTEP como elemento apto a estabelecer presuncdo judicial

relativa quanto aos fatos alegados pelo trabalhador®®®.

O TST, entretanto, ndo se
manifestou sobre 0 NTEP, mesmo nesses dois acord&os.

Diferentemente do que se ponderou quanto ao tema da terceirizacdo, a
segmentacgdo entre os periodos ndo revelou, quanto & questdo do adoecimento, nenhum

indicativo de modificagdo no padréo jurisprudencial do Tribunal.

psiquicas consequentes desse estado”, 0 acdrddo refutou o nexo de causalidade entre o trabalho da
teleatendente e o seu quadro depressivo (BRASIL. TRIBUNAL SUPERIOR DO TRABALHO. Processo
n°® TST-RR-64940-84.2008.5.24.0006 Data de Julgamento: 18/12/2012, Relator Ministro: Walmir
Oliveira da Costa, 12 Turma, Data de Publicacdo: DEJT 21/12/2012).

#%5 Processos n® TST-RR-1125-52.2010.5.06.0004 e TST-RR-216-21.2010.5.24.0000.
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B) Os casos estudados

Quanto ao primeiro caso*®

trata-se de acordao proferido em processo no qual
foram interpostos trés recursos de revista: dois pelas reclamadas e um pela reclamante.
O recurso das reclamadas, que pretendia o reconhecimento da licitude da terceirizagéo,
logrou éxito, com afastamento do vinculo empregaticio estabelecido pelas instancias
ordinarias com as tomadoras, e, por consequéncia, dos demais consectérios. O recurso
da reclamante pretendia, como decorréncia da alegacdo de doenca ocupacional, o
recebimento de dano moral, o reconhecimento da estabilidade acidentaria e, ainda, a
determinacéo de emissdo da CAT pela empresa. Entretanto, o apelo ndo foi conhecido,
tendo em vista que a Corte Regional, amparada no laudo pericial, constatou que a
trabalhadora adoeceu, porém nao ficou com sequelas e nem era possivel estabelecer o
nexo entre o labor e a doenca.

O acdrddo do TST apenas afirma que o recurso encontra 6bice na Simula n°
126 do TST e dele ndo € possivel extrair sequer qual a doenga que acometeu a
trabalhadora.

O segundo caso®’ apareceu na amostra geral e, por isso, foi analisado no
primeiro grupo (p. 177-179).

O terceiro caso*® consiste em acérdéo proferido no julgamento dos recursos
de revista das reclamadas, no qual o TST confirmou o acorddo regional quanto a
ilicitude da terceirizacdo e também néo conheceu do apelo patronal quanto ao pedido de
exclusdo da indenizagdo em razdo de doenca (“disfonia por alteracdo em cordas
vocais”).

A respeito do quadro de adoecimento, constou do acérddo regional que, além
de identificado que nos exames admissionais ndo foram constatadas anomalias prévias
as quais a doenca da reclamante pudesse ser atribuida, as condi¢des de trabalho
potencialmente contribuiam para a debilidade vocal da trabalhadora. Eis o0s

fundamentos:

#® BRASIL. TRIBUNAL SUPERIOR DO TRABALHO. Processo n° TST-RR-86900-68.2009.5.24.0004
Data de Julgamento: 12/12/2012, Relator Ministro: Pedro Paulo Manus, 72 Turma, Data de Publicagéo:
DEJT 19/12/2012.

*7 BRASIL. TRIBUNAL SUPERIOR DO TRABALHO. Processo n® TST-RR-243-04.2010.5.24.0000
Data de Julgamento: 12/12/2012, Relator Ministro: Mauricio Godinho Delgado, 3% Turma, Data de
Publicacdo: DEJT 14/12/2012.

8 BRASIL. TRIBUNAL SUPERIOR DO TRABALHO. Processo n° TST-RR-109200-
41.2007.5.03.0016 Data de Julgamento: 31/10/2012, Redator Ministro: José Roberto Freire Pimenta, 22
Turma, Data de Publicagdo: DEJT 14/12/2012.
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(...) ainda que pelo laudo ndo existam dados médicos seguros para o estabelecimento
do nexo de causalidade entre a doenca da autora e o seu labor na ré, entendo que
todos os indicios ddo conta de que a moléstia que acomete a trabalhadora é
decorrente de seu labor na empresa, pelos motivos elencados na sentenca, quais
sejam: auséncia do PPRA e PCMSO das empresas reclamadas aos autos; auséncia
de exames de fonoaudiologia da reclamante, sendo que como operadora de
telemarketing e profissional da voz, cabia as empresas diligenciar neste sentido;
exames realizados antes da dispensa da autora, em 22 e 26/06/2007, constataram
lesbes nas cordas vocais da trabalhadora (f. 30/31); a autora relatou ao vistor que

efetuava em média 100 ligacGes por dia oferecendo planos e aparelhos telefénicos,

além disso, recebia a obreira as gratificacdes "por fora” ou comissées vinculadas ao

cumprimento de metas, 0 que certamente forcava a autora a bater metas, exigindo

ainda mais de sua voz. Quanto aos intervalos previstos no anexo Il da NR-17, item
5.4, de fato, o perito afirmou que eram observados pela reclamada, de acordo com o
quesito n. 3 da 12 ré, f. 590.  De qualquer forma, ficou claro que a reclamante foi
tratada de forma negligente pela reclamada, por todos os motivos acima elencados, 0
que comprova a culpa da ré no evento que vitimou a trabalhadora, donde se conclui
que a doenca acometida pela autora foi decorrente de seu labor na empresa, estando
presentes o dano, a culpa e o nexo de causalidade, pelo que devido o pleito

indenizat6rio em exame.

A indenizacdo, por fim, foi fixada no montante de R$ 15.000,00.

O TST, entretanto, ndo enfrentou a questdo de fundo. Tendo em vista a
auséncia de fundamentacdo técnica que viabilizasse a admissibilidade do apelo
(indicacdo de violacdo de lei, da Constituicdo ou de divergéncia jurisprudencial, nos
termos do art. 896 da CLT), dele ndo conheceu.

O quarto caso®® consiste em recurso de revista interposto pela reclamada, o
qual foi conhecido e desprovido pelo TST, confirmando-se a decisdo regional quanto a
ilicitude da terceirizacdo, bem como quanto a caracterizacdo do dever de indenizar a
trabalhadora pela doenca e quanto ao valor atribuido a condenacao.

Aqui interessa a fundamentacdo do acérddo regional, que € orientada pelo
laudo do INSS que utilizou, entre outros elementos, 0 nexo técnico epidemiolédgico
previdenciario para estabelecer a vinculagdo entre a moléstia e o trabalho. O TRT, a
partir da conclusdo do INSS, afirmou a presuncéo relativa quanto a existéncia de doenga
ocupacional e atribuiu & empresa o 6nus de provar que o nexo ndo existia. Consta do

acérddo regional:

9 BRASIL. TRIBUNAL SUPERIOR DO TRABALHO. Processo n° TST-RR-1125-52.2010.5.06.0004
Data de Julgamento: 12/12/2012, Relator Ministro: Aloysio Corréa da Veiga, 6% Turma, Data de
Publicacdo: DEJT 14/12/2012.

191



Ressalto, ainda, que consta do documento juntado as fls. 165, emitido pelo INSS,

que ""foi reconhecido o nexo entre o agravo e a profissiografia, conforme anexo Il do

Decreto 3.048, de 06/05/1999" bem assim que os documentos encontrados as fls.
467/469, coligidos pela prépria [empresa], revelam a existéncia de risco ocupacional
ergondmico. E embora o art. 4°, §1°, da Instrugdo Normativa n° 31/2008, do INSS,
estabeleca que a empresa podera interpor recurso ao Conselho de Recursos da
Previdéncia Social até 30 dias da ciéncia da concessdo de beneficio previdenciario
em espécie acidentaria, tal providéncia ndo foi levada a efeito, 0 que, a mingua de
prova técnica produzida nestes autos para elidir a presuncdo do NTEP - énus que

recaia sobre o po6lo passivo, na forma do art. 333, I, do CPC - faz prevalecer, em

definitivo, a constatacdo de gue a autora foi acometida de doenca ocupacional. O

requisito do ato ilicito (culposo lato sensu, podendo ser comissivo ou omissivo -
CF/88, art. 7°, XXVIII), por sua vez, exsurge da auséncia de prova de medidas
praticas tendentes a minorar 0s riscos ocupacionais, encargo que igualmente recaia
sobre o pélo passivo, a luz do principio da aptiddo do 6nus da prova e da regra do
art. 333, Il, do CPC. Alids, a declaragdo da testemunha ouvida na sessdo de

instrucdo, L.S.V., de que "h& cerca de dois anos ndo fazem ginéstica laboral" (fls.

555) revela justamente o contréario.

O TST confirmou tanto o nexo causal quanto o valor da indenizacdo por danos
morais, fixada pela Corte Regional em R$ 9.370,00, afastando as alegacOes da parte
quanto a auséncia de vinculagdo entre labor e doenga e, sobretudo, quanto a suposta
ofensa as regras de distribuicdo do 6nus da prova.

Todavia, a Corte Superior Trabalhista, embora tenha reconhecido como
acertada a distribuicdo do 6nus da prova no julgamento ordinario, ndo enfrentou a
questdo alusiva a presuncao relativa que NTEP engendra, limitando-se a analisar o 6nus
da prova da culpa empresarial (a despeito de a alegacdo da parte ter sido mais ampla),
para declarar que a negligéncia restou comprovada nos autos, a tornar indcua a
discussao a respeito do dnus probatorio.

O quinto caso*®

trata de recurso da reclamante, que logra éxito quanto ao
reconhecimento da ilicitude da terceirizacdo e ao restabelecimento do vinculo
empregaticio diretamente com a empresa tomadora de servi¢os. A noticia da doenca,
nesse caso, vem alegada de forma interessante: a trabalhadora argui negativa de

prestacdo jurisdicional e cerceamento do direito de defesa, a0 argumento de que, para

0 BRASIL. TRIBUNAL SUPERIOR DO TRABALHO. Processo n° TST-RR-1625-09.2010.5.03.0035
Data de Julgamento: 21/11/2012, Relator Ministro: Aloysio Corréa da Veiga, 6% Turma, Data de
Publicacdo: DEJT 23/11/2012.
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provar a existéncia de doenca ocupacional, requereu a producdo de prova testemunhal,
que, entretanto, foi indeferida pelo magistrado no primeiro grau.

O acdérddo ndo identifica de qual doenca a trabalhadora alegava estar acometida
e, com relacdo a arguicdo de nulidade processual, fundamenta que néo hé ilegalidade no
procedimento do juizo, porque ja havia sido produzida prova pericial apta a formar o
convencimento do magistrado quanto a auséncia de nexo causal, e porque, assim sendo,
0 juiz pode indeferir prova flagrantemente desnecesséria, conforme art. 130 do CPC*°".

N&o ha elementos que permitam estabelecer uma anélise critica a respeito do
comando decisorio do TST, mas transparece do conflito processual observado que o
encargo de provar gera para o trabalhador uma série de enfretamentos de natureza
processual necessarios para viabilizar que se desincumba desse 6nus. A falta de aptiddo
do trabalhador para producdo dessa prova e sua hipossuficiéncia, inclusive no aspecto
processual, figuram como Obices para que ele se desincumba do 6nus que Ihe tem sido
imposto num momento de vulnerabilidade extrema, como o da doenca.

O sexto caso*®

refere-se a agravo de instrumento em recurso de revista
interposto pela reclamante perseguindo o reconhecimento da ilicitude da terceirizacao e
a reparacdo pela doenca ocupacional (“tendinite na méo e no cotovelo direito”). O
procedimento do TST, nesse caso, ao prover o agravo de instrumento da autora para
determinar o processamento do recurso de revista, foi o de julgar o tema da ilicitude da
terceirizacdo — declarando-a ilicita e reconhecendo o vinculo diretamente com a
tomadora dos servicos — e confirmar o despacho do Tribunal Regional que denegou
seguimento ao recurso de revista quanto aos demais temas, incluindo o pedido de
indenizacdo por danos morais em razéo de doenga ocupacional.

No caso, a Corte Regional, em que pese reconhecer que a reclamante foi
acometida por uma tendinite em razdo do trabalho, constata que, ao tempo da
reclamacdo trabalhista, j& se encontrava apta ao trabalho e ndo apresentava sequelas,
razdo porque o pedido de indenizacdo deveria ser julgado improcedente. Constou do

acordao do TST a transcrigdo do seguinte trecho do acordéo regional:

1 Solugdo diferente foi a estabelecida no seguinte acérddo: BRASIL. TRIBUNAL SUPERIOR DO
TRABALHO. Processo n® TST-RR-834-20.2011.5.24.0003, Data de Julgamento: 12/12/2012, Relator
Ministro: Luiz Philippe Vieira de Mello Filho, 42 Turma, Data de Publicacdo: DEJT 19/12/2012. No
entanto, nao sera analisado na amostra porque, apesar de se referir trabalho em call center, ndo se refere
ao setor de telecomunicagdes.

%2 BRASIL. TRIBUNAL SUPERIOR DO TRABALHO. Processo n° TST-RR-151100-
84.2009.5.24.0004, Data de Julgamento: 29/10/2012, Relator Ministro: Mauricio Godinho Delgado, 32
Turma, Data de Publicagdo: DEJT 16/11/2012.
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ainda que o Perito tenha concluido que a reclamante efetivamente tenha
apresentado quadro de 'Tendinite de De Quervain do Antebraco Direito,

afirmou que apds ser submetida a tratamento médico adequado, houve

reversdo do guadro, com exame fisico foi normal e gue presentemente

ndo é portadora de doencas ocupacionais, tanto que encerrou o laudo

afirmando: '...a reclamante é apta para o trabalho'. Ora, se a reclamante

ndo esta doente, tem capacidade para o trabalho e é considerada normal

em todos os itens analisados, resta evidente que é impossivel deferir as

indenizacGes por danos morais e materiais, haja vista que ausente o

elemento indispensavel que é o dano. A maxima de experiéncia demonstra

que os portadores da doenca diagnosticada (tendinite de Quervain)
experimentam facil recuperagdo com uso de ginéstica e fisioterapia. E a
prova emprestada da conta de que havia 15 minutos diarios de ginastica
laboral, 0 que certamente contribuiu para a reversdo do quadro de salde da

reclamante, excluindo, assim, o elemento culpa. E a auséncia do dano

justificou até mesmo a dispensa por este juizo da prova pericial ergondmica

determinada na maioria dos casos, com 0 encerramento da instrucdo logo

apo6s a conclusdo da pericia médica (f. 578-579). Ndo ha ddvida que a

reclamante foi acometida de uma tendinite, mas se encontra apta para o
trabalho, revelando que a empresa ndo agiu com culpa no caso e que ndo ha

dano a sua saude, tanto que continua trabalhando normalmente na

reclamada. Nego provimento.

O TST, por sua vez, diante do pedido de reforma desse acorddo pela
reclamante, que ja tinha tido seu recurso de revista denegado na origem pelo Tribunal
Regional, confirmou o despacho de admissibilidade por seus préprios fundamentos,
acrescentando apenas que ‘“no presente caso, o Tribunal Regional consignou,
expressamente, que o laudo pericial atesta que a Reclamante ndo foi diagnosticada
como portadora de doengas ocupacionais”, o que, de pronto, implicou a obstaculizacdo
do recurso pela Siumula n® 126 do TST.

Identifica-se, no caso, um movimento de banalizacdo do adoecimento: ao
constatar que o trabalhador encontrava-se apto a trabalhar, a Corte Regional
desconsiderou o fato de que ele efetivamente tinha estado doente e que a organizacéo do
trabalho havia sido a responsavel por essa moléstia. Por conta desse entendimento,
inclusive, a instrucdo processual fora encerrada antes da producdo da prova pericial
ergondmica. O pressuposto adotado foi o de que a trabalhadora passou por um pequeno
evento de doencga e ja esta recuperada e apta ao trabalho, numa clara associacgao entre 0s

conceitos de bem-estar e aptiddo para o trabalho, que ndo necessariamente sdo
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correspondentes, tampouco contemplam igualmente as necessidades biopsiquicas dos
sujeitos trabalhadores.

Primeiro, se conceito de dano moral é a lesdo a direitos da personalidade, o fato
de ter estado doente, ainda que sem suportar sequelas permanentes, supostamente seria
suficiente para que a lesdo a dignidade ndo apenas fosse reconhecida, mas reputada
indesejavel, com a consequente resposta do ordenamento juridico.

Em segundo lugar, a relacdo ciclica dessas doengas por esforco repetitivo,
intimamente relacionadas com a rotina do trabalho, é ignorada. Se o trabalho e as
condicdes ergonémicas que envolvem a sua realizacdo estressam a musculatura a ponto
de gerar doencas como a da reclamante, é normal que ap6s pequenos afastamentos do
trabalho a empregada observe uma melhora, que serd desconstituida assim que ela
reassumir 0 movimento repetitivo. Nesse sentido, Mazzei observou bem o conflito das

463

trabalhadoras quando do retorno dos afastamentos previdenciarios™°. Mas, nesse caso, 0

Tribunal objetivou sua analise ao extremo, ocultando a complexidade do problema.

O sétimo caso™®

também apareceu na amostra geral e foi analisado no
primeiro grupo (p. 180-183).

O oitavo caso*® refere-se a recurso de revista interposto pelas reclamadas,
perseguindo o reconhecimento da licitude da terceirizagdo e o afastamento da
responsabilidade empresarial pelo quadro depressivo da reclamante. Numa das decisoes
mais marcantes dessa série, 0 TST confirmou integralmente o julgado regional. Foi
emitida tese para manter o acorddo do TRT que julgou ilicita a terceirizacdo, com
reconhecimento de vinculo com a tomadora de servi¢os. Por outro lado, de forma
técnica (com amparo na impossibilidade de conhecer do recurso por divergéncia
jurisprudencial), foi confirmada a decisdo regional que, contrariando a conclusdo do
laudo pericial, estabeleceu o0 nexo de causalidade entre o quadro depressivo da
reclamante e o trabalho.

No acérdéo regional, foram acolhidas as alegacGes da trabalhadora, no sentido

de que, ap6s dois meses “extenuantes” de trabalho no call center, suportando presséo

3 NOGUEIRA, Claudia Mazzei. As trabalhadoras do telemarketing: uma nova divisio sexual do
trabalho? In: ANTUNES, Ricardo; BRAGA, Ruy (orgs). Infoproletarios. Sdo Paulo: Editora Boitempo,
2009, P. 191.

“** BRASIL. TRIBUNAL SUPERIOR DO TRABALHO. Processo n° TST-RR-216-21.2010.5.24.0000,
Data de Julgamento: 20/06/2012, Relator Ministro: Luiz Philippe Vieira de Mello Filho, 42 Turma, Data
de Publicacdo: DEJT 29/06/2012.

%5 BRASIL. TRIBUNAL SUPERIOR DO TRABALHO. Processo n° TST-RR-763500-
32.2007.5.09.0663, Data de Julgamento: 16/05/2012, Relatora Ministra: Maria de Assis Calsing, 42
Turma, Data de Publicagdo: DEJT 18/05/2012.
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excessiva, cobranca de metas, restricdo do uso de banheiro e estresse, a reclamante foi
induzida a depressdo, tendo sido afastada do trabalho pelo INSS. Foi reconhecido que a
cobranca excessiva quanto ao atendimento de metas configura assédio moral e pode ser
identificada como causa do adoecimento psiquico da reclamante. Por consequéncia, a
Corte Regional condenou a empresa ao pagamento de indenizacdo por danos morais no
valor de R$ 10.000,00 em raz&o do adoecimento, no valor R$ 5.000,00 em razdo do
assédio moral, e, ainda, reconheceu que a conduta empresarial se caracterizaria como
ilicito patronal e configuraria a rescisdo indireta do contrato de trabalho.

Vale dizer que essa decisdo foi proferida contrariamente as conclusdes do
laudo pericial, que afastou o nexo de causalidade (ao fundamento de que o quadro
depressivo da autora reportava a 2005 e, na pericia realizada em 2008, ja ndo apareciam
0s sintomas, bem como ao fundamento de que “esta patologia ndo ¢ considerada de
origem ocupacional’’), mas que pdde ser elidido pelo conjunto probatorio dos autos.

O acotrddo considerou, entre outros elementos, o lapso temporal entre o pico da
doenca e a data da realizacdo da pericia e o fato de ter restado demonstrado nos autos
qgue a reclamante, ainda que ndo estivesse incapaz no momento do julgamento,
realmente sofreu sucessivos afastamentos com CID correlato ao quadro depressivo:
duas vezes, com CID F 32.2 (episodio depressivo grave sem sintomas psicoticos), uma
vez com CID F32.1 (episodio depressivo moderado). Portanto, foi considerado o
adoecimento, ainda que sem sequelas, como fato apto a ensejar a condenacdo da
empresa.

Ademais, o Tribunal Regional amparou-se nos relatos testemunhais quanto ao
ambiente de trabalho, as formas de cobranca e engajamento no trabalho engendradas
pelas geréncias, ao controle excessivo do tempo, a hostilidade dos superiores e, mais
importante, ao contexto de sofrimento que essa conjuntura acarretava para a reclamante
(episodios de desmaios e crises do choro sdo relatadas) para concluir pela ligacéo entre
trabalho e doenca mental, a titulo concausal. Pelo panorama de terror desenhado, é

significativa a transcricdo literal:
Observa-se que os eventos depressivos graves tiveram ensejo no periodo em que
a autora laborou como atendente de call center, submetida a trabalho extenuante,
aliado a condicéo de trabalho desfavoravel a sua higidez fisica. Essa conjuntura, é de
conhecimento dessa E. Segunda Turma em face, da anélise de casos semelhantes,
restando confirmado pela testemunha de indicagdo obreira, a qual alegou: ‘que em
média, havia uma reunido no més, fora do horario de trabalho, no tempo de uma

hora, ndo anotado no ponto; essa reunido era para toda equipe, cerca de 20 pessoas;

196



0 assunto da reunido era o desempenho e as metas; que na reunido o supervisor

advertia 0 empregado que ndo alcangou a meta, na frente dos demais; isso ja

aconteceu com a Reclamante e com a depoente; para aferir a meta, se considera o

tempo de atendimento, e 0 tempo de pausa que podia ser de até 15 minutos; o

intervalo de 15 minutos ndo era suficiente para comer, tomar &gua e ir ao banheiro;

que as refeicGes s6 podiam ser feitas no atico ou na rua; que o normal era trabalhar
com a Reclamante no 4.° andar e no atico corresponde ao 11.° andar; havia muita
gente circulando e ndo era possivel pegar elevador para ir ao atico; que presenciou a
Reclamante desmaiando no ambiente de trabalho; havia pressdo em razdo da

cobranca dos supervisores e coordenadores 'que ficavam em cima' além dos clientes,

que telefonavam estressados e tinham que atender répido; se extrapolasse 15

minutos de intervalo, recebia adverténcia verbal, depois escrita e a persistir

suspensdo; que o supervisor J.B. dizia que a Reclamante falava alto, e que a voz o

incomodava; que essa pessoa dava broncas na reclamante e até a fez chorar; que J.

era grosso com todos 0s empregados; gue J. ndo permitia que a Reclamante se

explicasse e foi até por isso gue ela chorou; que J. gritava com a Reclamante e com

todos, mesmo estando longe do atendente; varias vezes a Reclamante teve crises de
choro no ambiente de trabalho, o que ocorria em razdo da cobranca dos
supervisores; que muita gente passava mal e também chorava no ambiente de
trabalho; que ja aconteceu de a depoente socorrer a Reclamante saindo com ela do
ambiente do trabalho, indo até o banheiro; certa vez levou um atestado médico
particular e ndo foi aceito sob alegacdo de que tinha que passar pela [empresa de
salde credenciada]; que ficou sabendo que a Reclamante apresentou atestado de 15
dias para 0 médico da empresa e ele ndo aceitou dizendo que a Reclamante podia
trabalhar; que o supervisor deixa diariamente em cima de um balcdo uma pasta com
desempenho de cada empregado para consulta, além de afixar em uma parede; J. B.
foi supervisor da depoente a partir do 3.° més de seu contrato e assim ficou por um
més, mas J. ficava no 4.° andar e também chamava a atencdo de empregados de
outras equipes; a empresa funciona em turnos de revezamento; era permitido deixar

uma garrafa de &gua no PA com bico e transparente'.

Nesse quadro se destaca também a resisténcia empresarial em reconhecer que

se sofre e que se adoece com o trabalho: a relutancia quanto ao recebimento dos

atestados médicos, a absoluta presungdo de méa-fé em relagdo aos trabalhadores que

alegam doenca como justificativa das faltas ao trabalho e a dissociagdo entre o

absenteismo e o sofrimento pelo trabalho parecem completar o quadro de “cegueira,

. . .4
surdez e mudez” sobre o adoecimento no trabalho que Dejours denuncia™".

66

¢ DEJOURS, Christophe. A banalizagéo da injustica social. Rio de Janeiro: Editora Fundagdo Gettlio

Vargas, 2006.
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O nono caso™®’

grupo (p. 183-184).
O décimo caso

também apareceu na amostra geral e foi analisado no primeiro
%8 também retrata acorddo proferido no recurso de revista
interposto pela reclamante. A despeito de reconhecer a ilicitude da terceirizacao,
promovendo o estabelecimento do vinculo de emprego da reclamante com a empresa
tomadora dos servicos, o TST confirmou o acérdao regional quanto ao indeferimento do
pedido de indenizagdo por danos morais em razdo de controle do uso de banheiro e em
razdo de doenca ocupacional (LER/DORT e depressao).

A respeito do assédio moral pelo controle do uso de banheiro, o acordao
regional que foi confirmado pelo TST com fundamento (mais uma vez) na Simula n°
126, a despeito de descrever minuciosamente a forma invasiva como se dava o controle
do acesso ao sanitario, ndo identificou nessa conduta a gravidade de uma situacao de
assédio moral.

O Tribunal Regional, de forma ofensiva a trabalhadora, inicia seu
pronunciamento afirmando que “apesar da ‘garrulice’*®® da reclamante, nenhum dos
requisitos para a caracterizagdo do assédio moral ficou demonstrado”. O termo
pejorativo utilizado pelo julgador, além de o afastar de sua parcialidade, denota que a
reclamacdo da trabalhadora, no caso, é lida como excesso, seja em relacdo ao que pode
ou deve ser reclamado, seja com relacdo a um exagero na descricdo do ambiente de
trabalho. E, a partir dai, diferencia o “terror psicologico” (que define o assédio moral)
da “simples adogdo, pelo empregador, de regras rigidas para a execugdo do trabalho”,
ressaltando que a reclamante ndo conseguiu provar a hostilidade que denunciou.
Também destacou que a empresa nao fazia isso s6 com a reclamante, mas,
isonomicamente, com todos os empregados e que ndo havia nada de excessivo ou
aviltante nas medidas adotadas.

Fica explicita na decisdo do Tribunal Regional a legitimacdo substantiva da
conduta e a chancela a um ambiente de trabalho autoritario em que o empregador

disciplina os empregados como melhor lhes aprouver, sem muito espago para pensar a

“” BRASIL. TRIBUNAL SUPERIOR DO TRABALHO. Processo n° TST-RR-93200-51.2008.5.03.0138
Data de Julgamento: 02/05/2012, Relator Ministro: Augusto César Leite de Carvalho, 62 Turma, Data de
Publicacdo: DEJT 11/05/2012.

*® BRASIL. TRIBUNAL SUPERIOR DO TRABALHO. Processo n° TST-RR-147200-
05.2009.5.24.0001 Data de Julgamento: 11/04/2012, Relator Ministro: Alberto Luiz Bresciani de Fontan
Pereira, 32 Turma, Data de Publicacdo: DEJT 13/04/2012.

*° No dicionario informal, a palavra é definida como sindnimo de tagarelice, algaravia, loquacidade.
Disponivel em http://www.dicionarioinformal.com.br/garrulice/ Acesso e, 18/9/2013, 23h11min.
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organizacdo do trabalho desde a perspectiva da dignidade do sujeito que labora ou em
consonancia com os valores democraticos estampados na Constituicao.

E, apesar do profundo juizo de valor que do acorddo emana, quando confronta
bens juridicos e faz prevalecer uns em detrimento de outros, o TST considerou essa
decisdo impassivel de reforma, porque amparada exclusivamente em contedo fatico
probatério. Vale lembrar que a mesma matéria, em outros julgados, é objeto de teses
juridicas extensas, a denotar falta de uniformidade na aplicagdo da Sumula n°® 126 do
TST.

Nesse mesmo julgado, também foi refutada pelo Tribunal Regional a pretensédo
quanto ao pagamento de indenizagdo por danos morais em razéo de doenca ocupacional
(no caso, com a alegacdo mdltipla por parte da trabalhadora, de LER/DORT/tendinite
associada a depressao), aspecto que foi mantido pelo TST, também com amparo na
Sumula n°® 126 do TST, sob o fundamento de que “a verificagdo dos argumentos da
parte, no que concerne a comprovacdo do ato ilicito, do dano e do nexo de causalidade,
demandaria reexame do conjunto fatico-probatoério dos autos”.

Vale observar que, no caso, embora a pericia tivesse refutado o nexo causal
entre o quadro de lesdo por esforco repetitivo e o trabalho, foi reconhecida pelo perito a
relacdo de concausa entre o quadro depressivo da trabalhadora e o trabalho, nexo este
que foi afastado pelo Tribunal Regional. Aqui, mais uma vez langou-se méo do
argumento de que, ainda que a trabalhadora tenha estado doente, se estd apta no
momento da reclamacdo, deve ser afastada a responsabilidade da empresa, numa
postura que, em alguma medida, tolera 0o adoecimento, contanto que ele ndo deixe
sequelas. E o Tribunal Regional também entendeu que a pericia ndo transmitia a certeza
necessaria a condenacao, porque se pautou em alegacdes da propria trabalhadora.

A transcricdo do acorddao regional demonstra certa resisténcia quanto ao
préprio tema da saide mental, porquanto compreende a depressdao como moléstia de
causas desconhecidas e consequéncias, portanto, pouco moldaveis pela regulagédo
judicial. Destaca, ainda, que a responsabilizacdo também dependeria da prova da culpa
do empregador, que ndo foi demonstrada. E também ndo analisa a organizacdo do
trabalho, salvo na situagdo do controle do banheiro, que legitima. Abaixo, 0s

fundamentos:

Ora, como foi registrado no laudo pericial, a etiologia da depressdo ndo é
conhecida (f. 643), de forma que o quadro depressivo pode advir de uma série de

fatores, inclusive, das suscetibilidades individuais de cada ser humano. Assim, suas
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causas podem estar ligadas a diversas situaces, podendo até mesmo prescindir de

motivo para desencadeamento, motivo pelo gual ndo se pode afirmar que agiu como

concausa da depressdo. Além disso, ainda que o trabalho desenvolvido pela autora

pudesse ter influenciado de alguma forma para o agravamento da patologia, ndo se

poderia falar em responsabilizacdo das reclamadas, haja vista a auséncia de gualguer

prova quanto ao requisito da culpa, sem o qual ndo é possivel sequer cogitar-se em

condenagdo por danos morais. Pelo exposto, ante a inexisténcia de prova segura

quanto ao nexo causal e principalmente da culpa, nego provimento ao recurso da

reclamante e dou provimento aos das reclamadas, para afastar a responsabilidade
pelas doencas que acometem a autora e, por corolario, excluir da condenacéo a

indenizacdo por danos morais."

O décimo primeiro caso*® consiste em processo no qual ambas as reclamadas
e a reclamante interpuseram recursos de revista. No julgamento dos recursos patronais,
foi confirmada a deciséo regional que declarara a ilicitude da terceirizagdo. No recurso
da reclamante, a decisdo regional que afastou o nexo causal entre a doenca (“sindrome
de tanel do carpo, sinovite, tenossinovite™) e trabalho foi confirmada com amparo na
Stmula 126 do TST, mantendo-se o acdrddo que negou a trabalhadora os pedidos de
estabilidade provisdria por acidente de trabalho, de reintegracdo ao emprego e de dano
moral.

No caso, 0 acérddo regional assenta-se na pericia técnica que negou o carater
ocupacional da doenca e que reforca a improcedéncia do pedido por ndo vislumbrar, na
organizacdo do trabalho, os problemas descritos pela trabalhadora. A decisdo ignorou os
atestados médicos apresentados pela reclamante, porque deles ndo constara a causa da
falta, desconsiderando o absenteismo como um indicador em si.

Nessa decisdo, o perito afastou 0 NTEP, entendendo que a presuncdo por ele
estabelecida restou elidida no caso concreto. O Tribunal Regional afastou o nexo causal
entre doenca e trabalho, consignando que “independentemente do mobiliario utilizado
pela autora, do fato de ela ndo realizar ginastica laboral e de desempenhar atividade sob
determinado nivel de estresse”, ndo restaram vinculados o trabalho e a doenga. No
acordao regional, ainda, foram reputadas inveridicas as alegacfes de que 0 ambiente de

trabalho no telemarketing é lesivo a saude:
Ao contrario do que argumenta a recorrente, ndo é notério que a funcéo de call
center exige movimentos repetitivos e esforco estatico de membros superiores, ja

que a funcdo preponderante é o atendimento de ligagdes, na qual a autora tinha que

% BRASIL. TRIBUNAL SUPERIOR DO TRABALHO. Processo n° TST-RR-722500-
85.2008.5.09.0673 Data de Julgamento: 14/12/2011, Relator Ministro: Jodo Batista Brito Pereira, 52
Turma, Data de Publicagdo: DEJT 02/03/2012.
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atender telefonemas e conversar com clientes, com consulta eventual a terminais de
computadores, o que difere, em muito, daquela atividade desenvolvida pelo

digitador que trabalha, de forma ininterrupta na digitacéo.
E, também por conta disso, 0 TRT legitimou a ndo concessdo da pausa do art.
72 da CLT a reclamante, pautando-se no entendimento inicial do TST no sentido de que
a ndo exclusividade da digitacdo prejudicaria o enquadramento anal6gico desse
dispositivo, numa interpretacéo literal.
O TST, no seu acordao, limitou-se a aplicar a Simula n® 126, sem tecer
maiores consideragcdes sobre 0 caso.

O décimo segundo caso*’

apresenta recurso de revista da tomadora de
servigos insurgindo-se quanto ao reconhecimento da ilicitude da terceirizacdo pelo
Tribunal Regional e também quanto ao reconhecimento do direito da trabalhadora a
estabilidade provisoria no emprego, com a consequente determinacédo de reintegracdo ao
trabalho, em razdo de doenca ocupacional (“LER/DORT tendo como patologias
subjacentes a sindrome do tunel do carpo a direita e fibromialgia™).

O acérddo regional, amparado em laudo pericial, caracteriza um quadro de
LER/DORT com nexo de causalidade em relacdo ao trabalho (“nas tarefas da
Reclamante existiam fatores de risco para o desenvolvimento de DORT”), do qual
decorreu incapacidade parcial e permanente para o labor, da ordem de 30% (“porque a
autora definitivamente ndo poderd ser reexposta aos fatores que desencadeiam sua
doenga sob o risco de agravamento do quadro atual”).

O TST entendeu gue o recurso empresarial encontraria 6bice na Simula n° 126
e também registrou a consonancia da decisdo atacada com a Sumula n° 378, Il, do TST,
que trata da estabilidade provisoria em razéo de acidente de trabalho.

O caso se destaca dos demais porque a questdo do adoecimento ndo foi
discutida sob um pedido de indenizacdo por danos morais ou materiais, mas sim em
razdo de um pedido de reconhecimento da estabilidade provisoria de que cuida o art.
118 da Lei n® 8.213/93, com a consequente determinacao de reintegracdo ao servico.

Destaque-se que o reconhecimento do carater ocupacional da doenga somente
apos a extingdo do vinculo, que ndo elide o direito da trabalhadora a estabilidade
pretendida, por outro lado, denota a resisténcia empresarial em assumir o adoecimento

como consequéncia do trabalho e em emitir a CAT que habilite o trabalhador a obtengéo

! BRASIL. TRIBUNAL SUPERIOR DO TRABALHO. Processo n° TST-RR-183700-
26.2003.5.03.0111 Data de Julgamento: 08/02/2012, Relatora Ministra: Maria de Assis Calsing, 42
Turma, Data de Publicagdo: DEJT 10/02/2012.
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tempestiva do beneficio previdenciario, com as consequéncias pertinentes no contrato
de trabalho. Ao contrario, a conduta empresarial observada foi de “descarte” da
trabalhadora lesionada, que foi dispensada apesar do seu quadro clinico, tendo que
buscar 0 amparo social pelo seu quadro de adoecimento nas redes de protecdo
previdenciaria e pela via judicial. O caso é importante para discutir essa tensao entre o
suporte previdenciario e a regulacdo judicial, pela capacidade singular dessa ultima de
efetivamente interferir no contrato de trabalho e no circulo de insercdo préprio do
trabalho.

O décimo terceiro caso*’? revela recurso de revista da reclamante, no qual
perseguia o reconhecimento do vinculo de emprego diretamente com a tomadora dos
servicos, sob a alegacdo de ilicitude da terceirizacdo, e também o reconhecimento da
relacdo entre o seu quadro depressivo e o trabalho, que fora refutado pela Corte
Regional.

O TST deu provimento ao recurso da autora para declarar a ilicitude da
terceirizacdo e acolher seu pedido quanto ao vinculo empregaticio, mas, com relacéo ao
adoecimento psiquico, entendeu que, para reformar a decisdo regional que néo
considerara 0 nexo de causalidade, seria necessario revolver fatos e provas, o que €
vedado pela Siumula n® 126 do TST.

No mesmo caso, foi veiculado pedido de indenizagdo por dano moral em razédo
do controle do uso do banheiro e do controle do alcance de metas pelos trabalhadores
por meio de listas de produtividade divulgadas na empresa. Também guanto a esse tema
0 TST chancelou a decisdo regional que negou o pedido de indenizacao por dano moral,
registrando ndo ter restado caracterizado nenhum excesso por parte do empregador, com
amparo na Sumula n°® 126.

Novamente a “dupla” adoecimento mental/assédio aparece no contexto
processual e ndo € objeto de associacdo na cognicdo dos julgadores. Se no controle
exagerado do ritmo e das pausas do trabalhado dentro do processo produtivo ja pode ser
identificada uma intensificacdo do trabalho que compromete a integridade fisica dos
trabalhadores, com mais razdo se associa esse quadro ao adoecimento mental.
Entretanto, tanto o acorddo regional que ndo compreende de tal forma os efeitos do

processo produtivo assediado na saude dos trabalhadores, como o0 TST, que entende nédo

2 BRASIL. TRIBUNAL SUPERIOR DO TRABALHO. Processo n® TST-RR-40800-46.2009.5.24.0007
Data de Julgamento: 27/06/2012, Relatora Ministra: Maria de Assis Calsing, 4 Turma, Data de
Publicacdo: DEJT 03/08/2012.
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haver valoracéo juridica do problema, mas mera apreciacdo fatica, em ambos 0s casos,
esvaziam a relagdo de causa e efeito entre trabalho, sofrimento e adoecimento. E, por
consequéncia, se afastam de uma avaliagéo constitucional do caso.

O acordao regional, lastreado na pericia, afirma que a trabalhadora néo
conseguiu provar o quadro psiquico alegado, porque ndo revelava incapacidade no
momento da realizacdo da pericia e porque ndo havia elementos suficientes para a
construgdo do diagnoéstico: “Consoante disposto no laudo pericial, a autora apresentava
sintomas que podem fazer parte de um episodio depressivo, porém de maneira
inconclusiva para se fazer diagndstico”. Dai a Corte Regional ter entendido pela
impossibilidade de responsabilizar a reclamada, porque ndo caracterizado 0 nexo:
“Exsurge do exposto que a doenca apresentada ndo tem nexo com o trabalho e néo
existe incapacidade laboral, ndo havendo falar em indenizacéo nesse aspecto”.

Além da ja observada imposicdo a trabalhadora hipossuficiente do 6nus de
comprovar seu estado de salde e a conexdo entre ele e o trabalho, aqui aparece com
certa consisténcia a dificuldade de reconhecer o proprio adoecimento psiquico, como
elemento anterior ao reconhecimento do nexo de causalidade com a doenca. A pericia
inconclusiva nesses casos € recorrente e a complexidade que envolve a saiude mental
parece ser colocada como dbice ao estabelecimento de responsabilidades e obrigacGes
necessarias a recuperacao do bem-estar. O reconhecimento clinico de sintomas
compativeis com a depressdo ndo parece configurar elemento suficiente para a
formulacdo do diagndstico, o qual € pressuposto para a adocdo de medidas regulatérias
em relacdo ao ambiente de trabalho possivelmente agressor. Ademais, as pericias nao
vislumbram no ambiente de trabalho um espago para colher informagbes que
possivelmente contribuam para a formulacdo do diagnostico.

Nesse caso, entretanto, ndo se pode afirmar que escapava a cognic¢do judicial as
condigdes hostis do ambiente de trabalho no qual a reclamante se inseria, porque
postulada indenizagdo por danos morais em razdo do controle do uso de banheiro e do
controle ostensivo de metas, bem como instruido o processo com informagdes a respeito
desses procedimentos, que, entretanto, foram legitimados pelo julgador regional.

No caso, com relagdo ao controle de metas, a Corte Regional assentou que a
reclamante ndo provou a divulgacdo dos nomes dos trabalhadores no mural.

Ja com relagdo ao controle do uso do banheiro, o TRT explicitou que havia
limite e necessidade de autorizagdo para ir ao sanitario, com restricbes ao seu uso por

mais de uma vez dentro da mesma jornada. No entanto, beira ao elogio a descri¢do do
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acorddo regional a respeito da existéncia de ginastica laboral e dos intervalos de 15 e 5

minutos, assim como da possibilidade conferida ao trabalhador de ir ao banheiro uma

segunda vez, como se essas Se constituissem em benesses do empregador e ndo em
condi¢des minimas que a lei disciplina:

Por outro lado, quanto a necessidade de pedido de autorizacdo para ir ao banheiro,

ndo vejo no fato qualquer ofensa a dignidade humana ou do trabalhador, data vénia.

Lembro que os atendentes tinham jornada de seis horas diarias, com dois intervalos

de quinze minutos (um para lanche, outro para ginastica) e, além disso, ainda era

concedido um intervalo de cinco minutos para que o atendente fosse ao banheiro e,

caso houvesse necessidade, mesmo ja tendo ocupado os cinco minutos estipulados,

poderia solicitar nova autorizagdo. Ora, ndo vejo porque reconhecer assédio moral

quando o empregador estabelece regras minimas de desenvolvimento da atividade

laboral, objetivando que ela se desenvolva com qualidade. A autora, como todos 0s

trabalhadores do call center, tinha uma jornada de seis horas, usufruia de dois

intervalos de quinze minutos, estando prevista a possibilidade de, afora os intervalos

legais, afastar-se do atendimento por até cinco minutos, para ir ao banheiro.A

situacdo ndo configura nenhum absurdo, mormente quando ndo h& nenhuma

evidéncia de que o empregador impedisse os trabalhadores de ir ao banheiro quando,

de fato, ndo houvesse mais possibilidade de se aguardar para a realizacdo das

necessidades fisiol6gicas*’.

O TST, particularmente com relacdo ao controle do banheiro, apesar da bem
tracada descricdo do quadro fatico, se reportou ao 6bice da Simula n°® 126 para nao
conhecer do recurso, confirmando a decisdo regional quanto ao indeferimento da
indenizacdo por dano moral em razdo do controle do uso do sanitario. O mesmo se fez
em relacdo ao alegado excesso na cobranca de metas.

Os dados obtidos a partir da analise dos 13 acorddos examinados no segundo
periodo podem ser sistematizados por meio da tabela abaixo.

#7% Essa fundamentacéo, proveniente do TRT da 242 Regi&o é a mesma analisada em relacéo ao processo
n® RR-35840-96.2008.5.24.0002 (BRASIL. TRIBUNAL SUPERIOR DO TRABALHO. Processo n°
TST-RR-35840-96.2008.5.24.0002. Data de Julgamento: 14/12/2011. Relator Ministro: Augusto César
Leite de Carvalho. 6% Turma. Data de Publicacdo: DEJT 19/12/2011), valendo aqui as mesmas
ponderagdes ja realizadas.
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PROCESSO TERCEIRIZA(}AO: DOENCA Parte Nexo DANO DANO MATERIAL VIOLACf)ES
ENQUADRAMENTO recorrente reconhecido? MORAL/ / VALOR RELACIONADAS
NO TST VALOR AO AMBIENTE
DE TRABALHO
1. 86900 | LICITA NAO INFORMADA | RECLAMANTE | NAO NAO NAO
2. 243 ILICITA QUADRO RECLAMANTE | SIM SIM /RS Sim / Pensdo LIMITAGAO DO
CRONIFICADO DE 5000,00 correspondente | USO DO
TENDINOPATIA NO a 5% do valor BANHEIRO
ANTEBRAGCO da (DANO MORAL
DIREITO . DE RS 2.000,00)
remuneragao
(Condenagédo no
TST)
3. 109200 | ILICITA DISFONIA RECLAMADAS | SIM SIM/ RS NAO NAO
15.000,00
4, 1125 ILICITA LER/DORT RECLAMADAS | SIM (NTEP) SIM/ RS NAO NAO
9.370,00
5. 1625 ILICITA NAO INFORMADA: | RECLAMANTE | NAO NAO NAO NAO
MATERIA
RESOLVIDA PELO
PRISMA DO
CERCEAMENTO DO
DIREITO DE DEFESA
6. 151100 | ILICITA TENDINITE NAMAO | RECLAMANTE | Nio se falou do NAO NAO NAO
E NO COTOVELO nexo, porque a
DIREITO reclamante ja
se encontrava
recuperada
quando da
pericia.
7. 216 ILicITa TENDINOPATIA NO RECLAMANTE | SIM (NTEP) SIM /RS NAO Controle do uso
ABDUTOR LONGO E 5.000,00 do banheiro -
EXTENSOR DO nao
POLEGAR DO responsabilizou
PUNHO DIREITO porque ndo
houve excesso
8. 763500 | ILICITA DEPRESSAO RECLAMADAS | SIM SIM /RS NAO Desrespeito ao
10.000,00 intervalo,
assédio moral
(rigor excessivo
e controle do
uso do
banheiro), que
rendeu
indenizacdo de
RS 5.000,00
9. 93200 | ILICITA ALTERAGOES RECLAMANTE | NAO NAO NAO Intervalo do
DEGENERATIVAS NA digitador
COLUNA LOMBAR desrespeitado
10. 147200 | ILICITA LER/DORT/ RECLAMANTE | NAO NAO NAO Assédio moral
TENDINITE EM (alegado em
OMBRO ESQUERDO, razdo da rigidez
BURSITE NO na cobrancga de
OMBRO DIREITO E metas e
DEPRESSAQ controle do uso
do banheiro) -
indenizagdao
indeferida
11. 722500 | ILICITA SINDROME DE RECLAMANTE | NAO NAO NAO Intrajornada
TUNEL DO CARPO, concedido
SINOVITE E parcialmente
TENOSSINOVITE
12. 183700 | ILiCITA DORT RECLAMADAS | NAO Discussdo restrita a NAO
estabilidade/reintegracdo
13. 40800 ILICITA DEPRESSAO RECLAMANTE | NAO NAO | NAO NAO
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3.3 O adoecimento de trabalhadores terceirizados no setor de telecomunicacoes e a
resposta do Poder Publico: Poder Judicidrio x INSS

Da anélise global dos julgados levantados se concluiu que, embora a
precariedade da contratacdo seja 0 ponto mais reincidente nos julgados do TST sobre
operadores de telemarketing do setor de telecomunicacdes, 0 que se conclui € que o
quadro de subproletarizacdo desses trabalhadores e a alta rotatividade da mé&o-de-obra
empregada no setor ndo sdo confrontados com as reclamagdes que se voltam contra a
mais grave consequéncia das condicdes de trabalho precérias: o0 adoecimento.

Ainda que a maior parte das demandas relativas a operadores de call center do
setor de telecomunicacBes julgada no periodo ndo verse especificamente sobre
adoecimento, observou-se, nos acérddos analisados, reiteradas dendncias quanto a
situacOes de assédio moral e a respeito do ritmo acelerado do trabalho, de modo que se
pode concluir que o panorama do trabalho assediado chega, de alguma maneira, ao
Poder Judiciario Trabalhista.

Mas a avaliagdo individualizada das demandas, que se diferencia
significativamente da politica institucional do INSS, aparentemente tem prejudicado o
combate judicial ao adoecimento no setor de telecomunicacgoes.

O INSS tem se pautado no nexo técnico epidemioldgico para equacionamento
das demandas relativas a afastamento por doenca e, apesar de ainda haver alguma
distorcdo quanto ao afastamento dos trabalhadores pelo beneficio B 31 (auxilio doenca
previdenciario) em detrimento do B 91 (auxilio doenca acidentario), tem-se assistido a
um incremento dos nimeros relativos ao auxilio doenca-acidentario.

A Previdéncia define o critério do nexo epidemiolégico e os impactos da sua

adocdo nos seguintes termos:

A Previdéncia Social propés ao Conselho Nacional de Previdéncia Social —
CNPS, 6rgdo de natureza quadripartite — com representacdo do Governo,
Empresarios, Trabalhadores e Associagdes de Aposentados e Pensionistas, a adogao
de um importante mecanismo auxiliar para a caracterizacdo de um acidente ou
doenca do trabalho: o Nexo Técnico Epidemioldgico Previdenciario — NTEP.

O NTEP, a partir do cruzamento das informacBes de c6digo da Classificacdo
Internacional de Doengas — CID-10 e de cédigo da Classificagdo Nacional de
Atividade Econémica — CNAE aponta a existéncia de uma relacéo entre a lesdo ou
agravo e a atividade desenvolvida pelo trabalhador. A indicagdo de NTEP esta
embasada em estudos cientificos alinhados com os fundamentos da estatistica e
epidemiologia. A partir dessa referéncia a medicina pericial do INSS ganha mais

uma importante ferramenta-auxiliar em suas andlises para conclusdo sobre a
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natureza da incapacidade ao trabalho apresentada, se de natureza previdenciaria ou
acidentéria.

O NTEP foi implementado nos sistemas informatizados do INSS, para concessao
de beneficios, em abril/2007 e de imediato provocou uma mudanca radical no perfil
da concessdo de auxilios-doenca de natureza acidentaria: houve um incremento da

ordem de 148%. Este valor permite considerar a hipGtese que havia um

mascaramento na notificacéo de acidentes e doengas do trabalho*™*.

Com a implementagdo do NTEP, em complemento ao conceito de acidente de
trabalho, definido entre as possibilidades dos arts. 19 a 21 da Lei n® 8.213/91 (acidentes
de trabalho tipicos, doencgas ocupacionais, doencas do trabalho e acidente de trabalho
por equiparacdo), foi agregada a previsao do art. 21-A pela Lei n° 11.430/2006:

Art. 21-A. A pericia médica do INSS considerard caracterizada a natureza
acidentaria da incapacidade quando constatar ocorréncia de nexo técnico
epidemioldgico entre o trabalho e o agravo, decorrente da relacdo entre a atividade
da empresa e a entidade morbida motivadora da incapacidade elencada na
Classificacdo Internacional de Doengas - CID, em conformidade com o que dispuser
0 regulamento.

O regulamento a que a Lei se reporta é o Decreto Lei n° 3.048/99, que teve a
redacdo do seu art. 337, § 3°, reformulada para considerar-se estabelecido o nexo entre o
trabalho e a doenca

quando se verificar nexo técnico epidemioldgico entre a atividade da empresa e a
entidade morbida motivadora da incapacidade, elencada na Classificagdo
Internacional de Doencas - CID em conformidade com o disposto na Lista C do
Anexo Il deste Regulamento.

Ao Decreto foi agregada, no Anexo Il, a Lista C, correspondente a tabela na
qual sdo indicados intervalos de CID-10 em que se reconhece Nexo Técnico
Epidemiolégico, na forma do § 3° do art. 337, “entre a entidade moérbida e as classes de
CNAE indicadas, nelas incluidas todas as subclasses cujos quatro digitos iniciais sejam
comuns”.

Corrobora esse panorama a Instrucdo Normativa n°® 31/2008 do INSS, que
disciplina a aplicacdo do critério do NTEP pelos peritos e agentes administrativos do

orgao.

™ Disponivel em http://www.mpas.gov.br/conteudoDinamico.php?id=463. Acesso em 21/7/2013, 14:58.
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A falta de um mecanismo semelhante perante o Poder Judiciario e o uso

reduzido do dado ja produzido pela prépria Previdéncia*’

(apenas dois dos acordaos
analisados se reportavam ao NTEP como fundamento para estabelecer o nexo de
causalidade) fragilizam a regulacéo judicial do tema.

Da mesma forma, a pouca intervencdo do Tribunal Superior do Trabalho nos
julgamentos regionais parece enfraquecer a possibilidade de combate institucionalizado
a exposicao da saude dos trabalhadores do ramo de telecomunicacBes. Seja quanto a
caracterizacdo das doencas como ocupacionais, seja no que toca ao valor das
condenacgdes, ambos diretamente relacionados a uma questdo de politica judiciaria
(aplicacdo da Simula n® 126 do TST como filtro para restricdo da competéncia daquela
Corte em relacdo a uniformizagdo jurisprudencial), a opcdo regulatéria pouco
interventiva do TST se revela.

Em outubro de 2011 o TST realizou Audiéncia Publica, na qual foram ouvidos
trabalhadores, empregadores e estudiosos a respeito do fendmeno da terceirizagcdo e na
qual parece ter havido certa sensibilizagdo da Corte Trabalhista para o contexto geral de
precariedade em que se insere o fenbmeno da terceirizacdo e qual o seu papel no
panorama geral das condi¢des de trabalho no Brasil. Tanto € que no ano seguinte foi
firmada a posicdo da SBDI-1 (Se¢do uniformizadora em matéria de dissidios
individuais) no sentido de que a terceirizacdo de call centers no setor é ilicita, sendo
que, da fundamentacdo dos votos que compuseram esse julgamento, observou-se
significativa referéncia as condicdes de trabalho e satde dos empregados do setor, com
diversas remissGes aos pontos levantados na Audiéncia Puablica, além, é claro, da
fundamentacdo técnica concernente a vedacdo da intermediacdo de mao-de-obra no
ordenamento juridico.

Ainda que alguns julgados tenham demonstrado resisténcia quanto a
observancia desse direcionamento, o fato é que a Corte adotou, majoritariamente, uma
diretriz clara para a questdo da contratacdo precaria e da sinais de avangos,
paulatinamente, quanto a tutela das condicGes de trabalho, com destaque para a censura

em relacdo ao controle do uso do banheiro (dos quinze casos analisados em que a

" Esse uso reduzido se da apesar das contribuicdes doutrinarias j& oferecidas a respeito do tema,
inclusive com delineamento das possibilidades de utilizacdo do NTEP em favor do estabelecimento de
presungdes relativas no ambito de processos trabalhistas e também para efeito de enquadrar a
responsabilidade civil decorrente da doenca do trabalho na previsdo objetiva contida no art. 927,
paragrafo Gnico, do Codigo Civil. Por todos, consultar: DALLEGRAVE NETO, José Affonso. Nexo
técnico epidemioldgico e seus efeitos sobre a acdo trabalhista indenizatéria. Revista do Tribunal Regional
do Trabalho da 32 Regido, Belo Horizonte, v.46, n.76, jul./dez.2007, p.143-153.
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questdo do controle do uso de banheiro foi discutida, em dez, o TST confirmou a
condenaco do empregador, contra cinco, em que o TST confirmou sua absolvicdo*'®) e
quanto a observancia dos intervalos.

Inclusive, com relacdo ao tema da terceirizacdo, o que se observou, na linha da
evolucdo da jurisprudéncia do Tribunal, notadamente ap6s a Emenda Constitucional n°
45/2004, foi uma maior articulacdo dos fundamentos constitucionais de protecdo ao
trabalho, na fundamentacdo dos julgados, ampliando-se a compreensdao quanto a forca
normativa imediata dos principios constitucionais.

Como ja pontuado, no inicio do periodo analisado, o Tribunal sofreu mudanca
significativa de sua composicdo, notadamente a partir da Emenda Constitucional n°
45/2004, que ampliou o nimero de Ministros do TST de 17 para 27, sendo certo que a
renovacdo do quadro de julgadores implicou modificacdo no curso da jurisprudéncia
dominante.

O movimento de constitucionalizagdo da jurisprudéncia trabalhista, todavia,
ndo foi contemplado nos julgados concernentes a questdo do adoecimento no trabalho,
no caso dos trabalhadores em call center. O que o padrdo jurisprudencial majoritario
identificado na pesquisa demonstra é a total ocultacdo dos fundamentos constitucionais
de protecdo ao trabalho, em favor de fundamentos técnicos, de natureza processual, ou,
no maximo, de fundamentos amparados nas normas de Direito Civil acerca da
responsabilidade pela reparacdo de danos, ainda sem uma leitura constitucionalizada
dessas premissas.

Por todos esses aspectos, a pesquisa constata a fragilidade da regulagéo
jurisdicional do adoecimento no trabalho em call centers no setor de telecomunicac6es
no periodo estudado, sobretudo quando comparada aos dados promovidos em pesquisas
cientificas e pelo proprio INSS. Também se constata a discrepancia entre a cognicao ja
coletivizada do INSS a respeito do adoecimento e a postura atomizadora do fendmeno
que o TST revela.

#78 \sale observar, entretanto, que as fundamentacdes dos acérddos sobre controle do uso de banheiro, em
geral, ampararam-se na Simula n 126 do TST, seja para confirmar condenagdes, seja para confirmar
juizos de improcedéncia do pedido de indenizagdo. Quando houve incursdo em fundamentos juridicos
pelo TST, prevaleceu o posicionamento no sentido de tutelar os excessos, sem deslegitimar a conduta em
si.
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CAPITULO IV - ESTADO, REGULACAO E SAUDE DOS TRABALHADORES
EM CALL CENTER

Uma flor nasceu na rua!

Passem de longe, bondes, 6nibus, rio de aco do trafego.
Uma flor ainda desbotada

ilude a policia, rompe o asfalto.

Facam completo siléncio, paralisem os negdcios,
garanto que uma flor nasceu.

Sua cor ndo se percebe.

Suas pétalas ndo se abrem.

~ Seu nome ndo esta nos livros.

E feia. Mas é realmente uma flor.

(...) Furou o asfalto, o tédio, o nojo e o ddio.

(Carlos Drummond de Andrade).

4.1 A regulacgéo social do trabalho e a misséo constitucional da Justi¢a do Trabalho

O confronto do conjunto de decisdes do Tribunal Superior do Trabalho
relativas a demandas sobre adoecimento de trabalhadores em call centers no setor de
telecomunicacdes, analisado a luz da literatura pertinente a questdo da salde dos
trabalhadores, a nova ordem econdmica e a nova morfologia do trabalho trazem
algumas ponderacdes a respeito do papel do Direito do Trabalho concretizado, ou seja,
do Direito do Trabalho como dado real, aplicado aos casos concretos da maneira como
compreendido pela instituicdo maxima do Poder Judiciario Trabalhista, e ndo da forma
abstrata como prescrito nos textos legais. Trata-se de compreender, portanto, a
regulacéo social do trabalho.

Por regulacdo social do trabalho, Krein entende o conjunto de normas e
instituicbes que foram criadas num determinado pais no sentido de reduzir o
desequilibrio presente na relacdo capital-trabalho®’”.

Assim, a Justica do Trabalho cumpre um importante papel na reparagdo dos
direitos sonegados aos trabalhadores, na medida em que seus julgamentos ajudam a
balizar comportamentos dos agentes sociais, entendendo-se, ainda, que a interpretacao
da legislacdo pode produzir novas regulamentacées do trabalho*'®.

Mauricio Godinho Delgado também observa que ao Poder Judiciario
Trabalhista foram atribuidos importantes papéis na regulagdo social do trabalho,

notadamente “solucionar conflitos surgidos no ambito da sociedade civil e do Estado” e

T KREIN, José Dari. Debates contemporaneos: economia social e do trabalho, 8: as relagdes de
trabalho na era do neoliberalismo no Brasil. Sdo Paulo: LTr, 2013, p. 21.
% Idem, p. 62.

210



também “fixar parametros relativamente claros acerca do sentido da ordem juridica
imperante nessas realidades sociais e institucionais” *'°.

Numa economia de mercado, a tendéncia de que os bens envolvidos no
processo de producdo social (como a terra, o trabalho e o dinheiro), sejam
mercantilizados é o elemento indutor da extensdo da logica peculiar e dos fundamentos
econdmicos para todos os aspectos da vida social**°.

A extensdo da ldgica do mercado em relacdo as demais relagBes sociais,
potencializada pelo discurso em favor da nédo intervencdo do Estado na economia e na
sociedade, em verdade, resulta numa intervencdo maxima da l6gica mercadoldgica na
vida dos sujeitos que, a0 mesmo tempo em que sdo profundamente desprezados em sua
potencialidade criativa e em seu papel no contexto das relacbes de producdo, sdo
contraditoriamente coagidos a se adequar aos designios do mercado e a assumir
responsabilidades por uma ldgica econémica desigual e excludente, que é capaz de
compelir o préprio Estado em favor dos interesses economicamente predominantes*®.

Isso porque, ao converter tudo numa compra e venda regulavel pelas leis da
oferta e da procura, inclusive as habilidades humanas (o denominado “capital
humano”), o pensamento econdmico hegemoénico ignora a produgdo como Processo
social, reduzindo-a a uma mera relagdo individual de troca. Desse modo, tende a tornar
invisiveis as relagdes sociais (e de classe) que determinam o funcionamento da
economia capitalista*®?.

Polanyi ja identificara que a civilizacdo cuja crise hoje se assiste assenta-se no
postulado do mercado autorregulavel, de acordo com o qual haveria um Gnico mote para
a acéo dos seres sociais: a criagdo do lucro, por meio da reproducéo do capital. E nesse

sentido que todos os fatores produtivos, e entre eles se compreendem 0s proprios

" DELGADO, Mauricio Godinho. Justica do Trabalho e sistema trabalhista: elementos para a
efetividade do Direito do Trabalho e do Direito Processual do Trabalho no Brasil. In: DELGADO,
Mauricio Godinho; DELGADO, Gabriela Neves. Constituicdo da Republica e Direitos Fundamentais:
dignidade da pessoa humana, justica social e direito do trabalho. S&o Paulo, LTr, 2012. p. 167.

0 1dem, p. 31.

8! perelman ainda destaca a seletividade que rege o principio da ndo intervencéo estatal na economia
pelos entusiastas do liberalismo, demonstrando que o Estado revela-se sempre interventor quando se trata
de resguardar o sucesso de empreendimentos capitalistas ameacados, e até mesmo de assumir
determinados custos trabalhistas com os quais as empresas se recusam a arcar (PERELMAN, Michael.
The invisible handcuffs: how market tyranny stifles the economy by stunting workers. New York:
Monthly Review Press, 2011).

82 PERELMAN, Michael. The invisible handcuffs: how market tyranny stifles the economy by stunting
workers. New York: Monthly Review Press, 2011.

211



trabalhadores, figurariam como custos a serem eliminados para a geracdo de mais e
mais lucros*®,

Nesse moinho, que o autor intitulou “satanico”, a forca de trabalho, ao ser
regulada pelos arbitrios do mercado, levaria a degradacdo humana, e, ao cabo, ao
desmoronamento da propria sociedade, visto que “essa suposta ‘mercadoria’, a forca de
trabalho, ndo pode ser impelida, usada indiscriminadamente, ou até mesmo ndo
utilizada, sem afetar também o individuo humano que acontece ser o portador dessa
mercadoria peculiar*®*.

Dessa maneira, ao dispor da forca de trabalho de um homem nessa logica
mercantilista, o sistema disporia também, incidentalmente, “da entidade fisica,
psicologica e moral do homem ligado nessa etiqueta”. E conclui, que, a0 menos que a
substdncia humana seja protegida contra esse movimento mercantil, “nenhuma
sociedade suportaria os efeitos de um tal sistema de grosseiras ficcbes, mesmo por um
periodo de tempo muito curto”*®.

Portanto, na medida em que ndo ha limitacdo intrinseca a exploracdo do
trabalho no modelo capitalista, apenas a possibilidade de intervencdo externa, seja do

Estado, seja das entidades coletivas*®

(que, como visto, estdo sendo paulatinamente
desmontadas por esse mesmo modelo de acumulacéo) pode impor freios ao potencial de
degradacéo do trabalho pelo capital.

A regulacdo social do trabalho pelo Estado e, especificamente, pelo Poder
Judiciario, consiste no objeto dessa pesquisa, remetendo-se diretamente a afirmacdo da
Justica do Trabalho no contexto das relac6es de trabalho do pais.

Biavaschi, em seu estudo histérico sobre a formacéo do Direito do Trabalho no
Brasil, diz da importancia da intervencao do Estado nas relacdes econdmicas e sociais,
sobretudo nos processos de industrializacdo e de transformacdo da sociedade brasileira
(em outra, moderna), com trabalhadores constituidos como sujeitos de direitos. Essa

intervencdo, como pré-condicdo para o éxito do projeto de superacdo do liberalismo,

% POLANYI, Karl. A grande transformacéo: as origens de nossa época. Rio de Janeiro: Elsevier, 2011,
p. 31.

84 |dem, p. 78-79.

“®% |dem, ibidem.

* EILGUEIRAS, Vitor. Estado e direito do trabalho no Brasil: regulacdo do emprego entre 1988 e
2008. (Tese de Doutorado). Faculdade de Filosofia e Ciéncias Humanas da UFBA. Orientadora: Graca
Druck. 2012.
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fundar-se-ia, sobretudo, na regulacdo do mercado de trabalho, retirando do projeto da
modernidade a tensio profunda entre liberdade e submetimento®®’.

Ocorre que, como observa Filgueiras, o discurso ideoldgico dominante insta o
Direito do Trabalho a atuar como mero atenuador, que se adapta as acdes
empreendidas pelo capital. Tal perspectiva partiria da premissa de que o capital € uma
forca movida no exclusivo sentido da acumulagdo e que seu movimento é inexoravel,
restando ao Direito do Trabalho apenas atenua-la*®.

Ainda segundo o autor, entretanto, o Direito do Trabalho ostenta o potencial
transcender esse papel de mera limitacdo defensiva as acdes do capital, “tornando-se
agente ativo e impositivo de interferéncia no movimento da relagcdo, engendrando
reorganizaces no padréo de contratacéo, organizacéo e uso da forca de trabalho” #°.
Também para Biavaschi

recuperar o direito do trabalho em seus fundamentos e resgatar o papel histérico das

instituigdes publicas aptas a dizé-lo é uma das tarefas do caminho possivel em

tempos em que o pensamento oficial continua a insistir na necessidade de serem

trilhados aqueles que j& haviam se mostrado desastrosos no final do século XIX e

inicio do século XX, apontando para o mercado como solucdo de todos os males e

para os direitos sociais como obstaculo & conquista da liberdade**°.

Gabriela Neves Delgado explicita a contradicdo permanente que se desenvolve
na sociedade civil, em que, a0 mesmo tempo em que o trabalho “possibilita a
construcdo da identidade social do homem, pode também destruir a sua existéncia, caso
ndo existam condi¢cBes minimas para o seu exercicio”. A autora aponta o Direito do
Trabalho e, destacadamente, os contornos tedricos do direito fundamental ao trabalho
digno assegurado pela Constituicdo de 1988, como elemento fundante dessa dificil
tarefa de mediacéo*®’.

Compreende-se que o Direito do Trabalho tem o potencial de determinar a

forma de organizacdo da producdo, do trabalho e do proprio assalariamento. Desse

“87 BIAVASCHI, Magda Barros. O direito do trabalho no Brasil — 1930 a 1942: a construgio do sujeito
de direitos trabalhistas. Sdo Paulo: LTr: JUTRA — Associa¢do Luso-Brasileira de Juristas do Trabalho,
2007, p. 223-224.

8 FILGUEIRAS, Vitor. Estado e direito do trabalho no Brasil: regulacio do emprego entre 1988 e
2008. (Tese de Doutorado). Faculdade de Filosofia e Ciéncias Humanas da UFBA. Orientadora: Graca
Druck. 2012.

“8 | dem.

%0 BIAVASCHI, Magda Barros. O direito do trabalho no Brasil — 1930 a 1942: a construgio do sujeito
de direitos trabalhistas. Sdo Paulo: LTr: JUTRA — Associa¢do Luso-Brasileira de Juristas do Trabalho,
2007, p. 33.

“1 DELGADO, Gabriela Neves. Direito fundamental ao trabalho digno. Sdo Paulo: LTr, 2006, p. 235-
236.
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modo, “por meio de imposigdes sobre o tratamento da saude e seguranga ou tempo de
trabalho, por exemplo, a regulacdo do direito do trabalho pode impelir o capital a
incrementar ndo apenas a qualidade, mas a quantidade de empregos™ .

Dai exsurge a compreensao de que o ato jurisdicional de dizer o Direito, e,
no caso, o Direito do Trabalho, consiste, em verdade, em uma politica publica de
regulacdo indispensavel ao funcionamento da economia capitalista, no sentido de
afirmar um conteudo civilizatério desse sistema produtivo.

A funcéo do Poder Judiciario Trabalhista, em sua atuacdo concreta e real de
solucdo de conflitos é, nesse sentido, o alvo central de qualquer analise efetiva a
respeito da dindmica contemporanea de intervencdo do Estado na economia e nas
relagOes sociais por meio do Direito e da afirmagdo das liberdades da totalidade dos
sujeitos que compdem a coletividade.

Assim é que uma atuacdo regulatoria deficiente, em Ultima analise, entrega
trabalhadores ao sabor dos mercados, conduzindo inexoravelmente a degradacdo
humana“*®.

Entretanto, o discurso da autorregulacdo do mercado, com reducdo da
intervencdo estatal na esfera das politicas sociais (porque, evidentemente, nem o préprio
liberalismo classico recusou a intervencdo do Estado para garantia da propriedade

494

privada, da seguranca juridica e dos contratos mercantis™") e prestigio acentuado a

autonomia da vontade é requentado pela ideologia neoliberal, que volta a colocar a

2 EILGUEIRAS, Vitor. Estado e direito do trabalho no Brasil: regulacdo do emprego entre 1988 e
2008. (Tese de Doutorado). Faculdade de Filosofia e Ciéncias Humanas da UFBA. Orientadora: Graga
Druck. 2012.

% N3o se pode falar em auséncia de regulagdo: a opgdo por ndo intervir nas relacdes de producdo de
modo a oferecer limites a0 movimento de exploracdo que o sistema capitalista engendra é uma opcao
regulatoria, que permite que o trabalho seja regulado de acordo com o modelo produtivo hegemonizado.
% Vitor Filgueiras esclarece: “Segundo Polanyi (2000), a abstracdo da intervencdo do Estado nos
mercados ¢é tipica do pensamento liberal (ver também Oliveira, 2003, p. 37). O discurso liberal dominante
defende que a compra e a venda da for¢a de trabalho devem ocorrer como uma transacdo qualquer, nas
quais supostamente ndo ha intervengdo estatal. Contudo, é essencial ressaltar que essa omissdo ndo se
encontra nem em icones do liberalismo. Desde Adam Smith (1983), era expressa a necessidade da
intervencgdo do Estado para garantia da propriedade privada como condicao de existéncia dos mercados. A
rigor, mesmo na versdo neoliberal, a garantia da propriedade privada continua sendo papel principal do
Estado (ver Harvey, 2008). Ocorre que, quando a analise adentra as relagdes de trabalho, essas teorias
abstraem essa intervencdo do Estado, discutindo o emprego como se capital e trabalho existissem
naturalmente, independentes da acdo estatal. O neoliberalismo reaquece com forca essa perspectiva de
que individuos livres se tornam empregados sem a acdo do Estado, e que este s6 se intromete na relagdo
para impor o direito do trabalho. Utilizando dessa retorica, mesmo inconsistente em seus proprios marcos
tedricos, as forcas neoliberais atacaram sistematicamente o direito do trabalho nas Ultimas décadas”.
(FILGUEIRAS, Vitor. Estado e direito do trabalho no Brasil: regulacdo do emprego entre 1988 e 2008.
(Tese de Doutorado). Faculdade de Filosofia e Ciéncias Humanas da UFBA. Orientadora: Graga Druck.
2012, p. 62).

214



excessiva protecdo ao trabalho como causa do fracasso do Estado e das crises
econdmicas.

O apelo ao Direito do Trabalho e as instituicdes que o regulam, como o Poder
Judiciario, num panorama de empoderamento do discurso neoliberal e de sua agenda
para a regulacdo do mercado de trabalho no pais e de avango avassalador do capital e do
processo produtivo contra a integridade biopsiquica dos trabalhadores é contraditério:
ao mesmo tempo em que as demandas pela sua atuacdo contra hegemonica crescem, 0s
ataques a sua estrutura sdo potencializados pelo pensamento neoliberal*®.

A retorica usual, inclusive nos espacos publicos de debate democratico, a
respeito do carater excessivamente protetivo do Direito do Trabalho convive de forma
tensa com nova demanda dos trabalhadores pela afirmacdo, nos casos concretos, de um
Direito do Trabalho que seja capaz de se reinventar para exercer seu papel historico de

. 496
“contramovimento”

a ofensiva das cada vez mais velozes e potentes formas de
acumulacdo do capital em detrimento das condicdes sociais.

Essa demanda é reforcada e consolidada com o advento da Constituicdo de
1988, que se presta a mediar a tensdo constante entre o apelo inescrupuloso de uma
ordem capitalista por lucro e do discurso envolto de prescri¢cGes protetivas e centradas
na dignidade humana que o projeto constituinte do Estado brasileiro promete realizar.

Nesse confronto dialético, importante compreender que os agentes inseridos
nas instituicdes regulatérias comprometem-se e identificam-se de forma ndo pré-
determinada e relativamente independente com os diversos interesses conflitantes
existentes na sociedade, o que provoca uma nova dimensdo de concretude para a
regulacdo do trabalho, na medida em que também esses sujeitos, protagonistas dos
processos regulatdrios, agem pautados em suas ideologias e preconcep¢des. Afastado o

59 497

“mito da neutralidade” ™', resta compreender a historicidade dos processos regulatorios.

Por um lado, tem-se a afirmag@o contra hegemonica do Direito do Trabalho

(“contramovimento”498

em relacdo a logica mercantilista) e a instrumentalizacdo que a
Constituicdo de 1988 conferiu ao Poder Judicidrio Trabalhista (aprofundada com a

ampliacdo de competéncias e de estruturas advindas com a Emenda Constitucional n®

% Quanto aos taques midiaticos ao Direito do Trabalho, consultar CALIXTO, Clarice. A narrativa

jornalistica e o ocultamento do trabalho como direito fundamental. 2013. 181 f. Dissertacdo (Mestrado
em Direito)-Universidade de Brasilia, Brasilia, 2013.

% pOLANYI, Karl. A grande transformag&o: as origens de nossa época. Rio de Janeiro: Elsevier, 2011.
#9740 mito da neutralidade é apenas a mascara solene do adesismo” (LYRA FILHO, Roberto. Direito do
Capital e Direito do Trabalho. Porto Alegre: Sérgio Antonio Fabris Editor, 1982, p. 12).

*® POLANY], Karl. A grande transformag&o: as origens de nossa época. Rio de Janeiro: Elsevier, 2011.
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45/2004), para a promocao efetiva de uma politica pablica de insercdo por meio do
trabalho e de regulacdo das relagdes de producdo para afirmacdo do trabalho digno.
Munidos das garantias da magistratura e amparados num largo rol de direitos
fundamentais, além de perspectiva clara de intervencdo na ordem econdmica e social,
para a garantia do primado do trabalho que o Texto Constitucional assegurou, 0s
agentes judiciais de regulacdo dispdem de possibilidades regulatérias dignificantes.

Por outro lado, tais agentes de regulacéo do trabalho podem também viabilizar
o enfraquecimento da protecdo juslaboral de forma sutil e, muitas vezes,
ideologicamente nublada: a retirada da efetividade do Direito do Trabalho parece
acontecer por meio de subterflgios que ndo necessariamente negam o horizonte de
protecdo ao trabalho constitucionalmente assegurado, mas, que, ou apenas o ocultam, ou
que, em sua praxis, produzem justamente esse efeito de retirada e omissdo do direito
juslaboral.

Isso acontece por meio de articulagdes conceituais reducionistas e
individualizadoras que podem ter seu carater politico despercebido em meio a um
discurso juridico retoricamente protetivo.

Em outras palavras, 0 que transparece € que ndo é preciso necessariamente
negar o valor constitucional do trabalho e sua protecdo por meio do principio da
dignidade da pessoa humana para que sua eficacia seja mitigada na pratica: uma pratica
seletiva que determina a inaplicabilidade da protecdo a determinadas circunstancias ou
uma abstencdo cognitiva que deixa de interferir em situacdes fulcrais por forca de
Obices procedimentais acabam por produzir, em termos de eficacia dos processos
regulatorios, o mesmo resultado que discursos declaradamente neoliberais fariam:
desproteger e legitimar a exploracdo intensificada e subjetivamente assediada dos
trabalhadores*®*.

O discurso neoliberal, no intuito de implementar, sem limites ou controles

externos, a reproducdo econdmica desenfreada e flexivel que constitui seu programa,

9 Harvey j4 identificara uma certa condicdo refém dos Estados Nacionais com relacdo & aceitagdo de
condicBes degradantes de trabalho como forma de assegurar a permanéncia dos capitais no seu territorio :
“foram abertas arenas de conflito entre a nagdo-estado e o capital transnacional, comprometendo a facil
acomodagcdo entre o grande capital e o grande governo tdo tipica da era fordista. Hoje o estado esta numa
posicdo muito problematica. E chamado a regular as atividades do capital corporativo no interesse da
nagdo e ¢é forgado, a0 mesmo tempo, também no interesse nacional, a criar um ‘bom clima de negdcios’
para atrair o capital financeiro transnacional e global”, contendo a fuga de capitais (HARVEY, David. A
Condigdo Pés-Moderna. Séo Paulo: Editora Loyola, 2003, p. 160). Discurso semelhante se vislumbra
dentre os representantes do poder judicidrio que compreendem a impossibilidade de adotar condutas
regulatdrias mais assertivas como forma de garantir a nimero formal de empregos no pais.
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tenta desmontar, desviar e nublar a prescricdo avancadissima de direitos e de tutela do
trabalho que € posta no cenério juridico pela Constitui¢cdo de 1988, com o conjunto de
pretensoes reais e demandas inclusivas que ela instiga.

Nesse sentido, o discurso neoliberal, que € manifestacdo de ideologia, mas
também um programa de Estado, se infiltra de forma insistente, tanto no espago da
prescricdo do Direito (e aqui se pode falar das medidas de desregulamentacdo e
flexibilizacdo instituidas pela propria via legislativa, infraconstitucionalmente, assim

como da insisténcia pela prevaléncia do negociado sobre o legislado®®

) como também
no espaco de concretizacdo do Direito, aqui compreendido como sua aplicacdo e
efetivacdo pelas instituicbes estatais encarregadas, notadamente o Poder Judiciario
Trabalhista.

Krein localiza a flexibilizacdo do trabalho, no caso brasileiro, entre outros
fatores, como decorrente do alto indice de descumprimento da legislacdo do trabalho,
que se desenvolve na medida em que falham as instituicbes de fiscalizagdo, como
também observou Filgueiras™".

O discurso neoliberal efetivamente se volta contra o aparato juridico de
protecdo ao trabalho, mas também o faz em relacdo as instituicGes de regulacdo do
trabalho. Basta lembrar que, ao lado das medidas flexibilizadoras e
desregulamentadoras colocadas na agenda neoliberal brasileira na década de 1990,
estava justamente a proposta de extin¢do da Justica do Trabalho e do Tribunal Superior
do Trabalho, pela suposta desnecessidade de uma intervencdo especializada para o
exame da matéria trabalhista.

A desmontagem do Direito do Trabalho que o novo pensamento econémico
hegeménico pretende impor, portanto, alcanca de forma direta a esfera da regulacéo e as
condutas praticas dos seus agentes.

Também compreendendo as limitagdes do Poder Judiciario enquanto
instituicdo representante de um Estado capitalista, Katia Arruda ndo desconsidera que
essa instituicdo tem um potencial de intervengdo na construcdo e defesa de direitos

individuais e sociais, com assuncao real de uma funcdo politica, porque suscetivel as

%% por todos, consultar: ARRUDA, Kétia Magalhdes. A atuacdo do poder judiciario trabalhista e a
precarizacao do trabalho: as decisdes do TST e TRT do Maranhdo e sua relagdo com a terceirizacdo e
flexibilizagdo no trabalho. (Tese de Doutorado). Programa de P6s Graduacdo em Politicas Publicas do
Centro de Ciéncias Sociais da Universidade Federal do Maranhdo. Séo Luis, 2008.

%01 KREIN, José Dari. Debates contemporaneos: economia social e do trabalho, 8: as relagdes de
trabalho na era do neoliberalismo no Brasil. Sdo Paulo: LTr, 2013, p. 106; FILGUEIRAS, Vitor. Estado e
direito do trabalho no Brasil: regulacdo do emprego entre 1988 e 2008. (Tese de Doutorado). Faculdade
de Filosofia e Ciéncias Humanas da UFBA. Orientadora: Graca Druck. 2012, passim.
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demandas da sociedade e dos oprimidos®®. No entanto, aponta construgdes judiciais
que, ao encampar esse papel de forma descomprometida com os valores constitucionais
de protecdo ao trabalho, legitimam o retrocesso e a precarizagdo, sucumbindo a ética
neoliberal dominante®®.

A flexibilizacéo, portanto, atinge o discurso e as prescri¢cdes, mas também
as praticas institucionais de regulacdo social do trabalho. As atencBes dessa
pesquisa se concentram, nessa altura, em tais praticas, particularmente no que
toca a regulacdo do trabalho em call centers do setor de telecomunicacgdes pelo

TST.

4.2 O TST no cenario da regulacéo do trabalho do pais: apontamentos criticos

O Tribunal Superior do Trabalho, como instancia maxima do Poder Judiciario
Trabalhista, tem jurisdicdo em todo o territério nacional e competéncia para julgamento
de conflitos individuais e coletivos de trabalho (nos termos do art. 114 da Constituigdo
Federal, cuja amplitude foi alargada consideravelmente pela Emenda Constitucional n°
45/2004). O Tribunal atua prioritariamente em fase de recurso contra as decisdes
provenientes dos 24 Tribunais Regionais do Trabalho existentes no pais.

A atuacdo destacada do TST em fase recursal se justifica em face da missao
institucional desse 6rgdo de uniformizar a jurisprudéncia trabalhista do pais, o0 que o
afasta da condicao de “Corte de Justiga”.

Isso porque, ao assumir a condicdo de Corte de Justica, assim compreendidas
as Cortes que se propdem a rever propriamente a “justica” das decisdes proferidas pelas
instancias inferiores e devolvidas a sua apreciagdo superior por meio dos recursos, 0
Tribunal estaria a chamar para si a funcdo de revisdo exauriente dos julgados regionais,
funcdo esta que demandaria cognicdo ampla dos processos colocados a julgamento,
inclusive de suas peculiaridades faticas. Entretanto, o enquadramento do Tribunal como
uma Corte de uniformizacédo jurisprudencial, e ndo como uma Corte de Justica, como
sera argumentado, ndo retira dele a significativa poténcia regulatéria no cenario das

relacOes de trabalho do pais.

S2ARRUDA, Kétia Magalhes. A atuagéo do poder judiciério trabalhista e a precarizagéo do trabalho:
as decisfes do TST e TRT do Maranh&o e sua relagcdo com a terceirizacdo e flexibilizacdo no trabalho.
(Tese de Doutorado). Programa de P6s Graduagdo em Politicas Publicas do Centro de Ciéncias Sociais da
Universidade Federal do Maranhdo. Séo Luis, 2008, p. 55.

%93 |dem, p. 59.
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Pela propria amplitude de sua atuacdo jurisdicional, que abarca as lides

propostas em todo o territério nacional®®

e, considerando que j& existem duas instancias
denominadas “ordinarias” para analise ampla das lides e afericio da “justi¢a” das
decisbes, com ampla revisdo de fatos e provas (as Varas do Trabalho e os Tribunais
Regionais do Trabalho), a funcdo dessa instancia extraordinaria da Justica do Trabalho
se fez restrita, com a ndo menos importante atribui¢cdo de uniformizar a jurisprudéncia
dos 24 Tribunais Regionais do Trabalho. O que denota que, em sua prépria formulacdo
democratica, o Poder Judiciario Trabalhista, tal como assentado na Constituicdo de
1988, se pauta na compreensdo de que é fundamental uma estratégia centralizada de
regulacdo do mercado de trabalho brasileiro.

Nesse sentido, a restricdo cognitiva do Tribunal, a quem é vedado o reexame
de fatos e provas (Sumula n® 126 do TST), se afirma como medida de racionalizacao da
sua atuacdo judicial, a fim de que concentre sua atividade na interpretacdo dos conflitos
juridicos de forma ampla, com abrangéncia da generalidade das situacBes que um
mesmo problema juridico alcanga, o que torna a atividade jurisdicional do Tribunal uma
atividade com efeitos propriamente coletivos.

Cada decisdo da Corte, alicercada na situacdo de fato descrita nos acorddos
regionais, implica a prolacdo de um entendimento juridico que se aplica de forma
generalizada a todos os trabalhadores e empregadores que se encontrem em situagédo
semelhante. A poténcia regulatoria ai contida € inquestionavel: cada entendimento que o
TST assenta lanca no mercado a previsibilidade da conduta estatal de regulacéo,
direcionando os atores sociais a adequarem-se (ou ndo) a ela em fungdo da
possibilidade/disponibilidade de se submeterem aos efeitos condenatdrios decorrentes
de uma eventual ndo adequacéao.

A uniformizacdo também atinge a esfera concorrencial, na medida em que a
padronizacdo do entendimento do Judiciario Trabalhista e, por consequéncia, de sua
resposta condenatoria atinge igualmente as empresas que concorrem entre si,
apresentando um custo uniforme cuja eliminagdo, supostamente, ndo poderia ser um

diferencial competitivo para nenhuma delas.

40 volume de processos distribuido ao TST anualmente é alarmante, sobretudo considerada a sua
estrutura colegiada de julgamento, composta por 27 ministros: no ano de 2013 foram distribuidos ao TST
222.829 processos, que se somam ao passivo de processos que ja se encontravam no Tribunal (em
setembro de 2012 o residuo era de 183.995 processos). A capacidade de julgamento de processo, no ano
de 2013 no TST, foi de 172.360 processos. (BRASIL. TRIBUNAL SUPERIOR DO TRABALHO.
Movimentacdo Processual do Tribunal Superior do Trabalho - 2013. Disponivel em
http://www.tst.jus.br/documents/10157/e9944cea-1c84-4¢29-95b2-f58e18028e7e Acesso em 6/11/2013,
15h02).

219


http://www.tst.jus.br/documents/10157/e9944cea-1c84-4c29-95b2-f58e18028e7e%20Acesso%20em%206/11/2013

Por fim, para completar o panorama de extrema poténcia regulatdria da Corte
Superior do Trabalho, vale dizer que nela desembocam, de alguma maneira, as formas
de atuacdo das demais instituicGes de regulacdo do trabalho (Ministério Publico do
Trabalho e Ministério do Trabalho e Emprego), com ampla possibilidade de
intervencao.

Isso porque a atuagdo do Ministério Publico do Trabalho, quando nédo se esgota
na esfera extrajudicial, por meio da proposi¢ao de Termos de Ajustamento de Conduta,
redunda prioritariamente no ajuizamento de acdes civis publicas e acdes civis coletivas,
entre outras medidas processuais, que serdo julgadas pela Justica do Trabalho e, em
ultima instancia, pelo Tribunal Superior do Trabalho.

Analogamente, a atuacdo da fiscalizacdo do trabalho, promovida pelo
Ministério do Trabalho e Emprego por meio de seus auditores fiscais do trabalho, que
atuam administrativamente no registro de autos de infracdo e na imposicdo de multas
aos empregadores e tomadores de servigcos que descumprem a legislagdo do trabalho,
além de poder ser questionada administrativamente por meio de recursos as instancias
superiores do proprio MTE, pode ser levada ao controle do Poder Judiciario. Com a
competéncia ampliada pela Emenda Constitucional n°® 45/2004, esse controle judicial
hoje € exercido pela Justica do Trabalho (art. 114, VII, da Constituicdo Federal) e, em
ultima instancia, pelo TST.

As atengdes dessa pesquisa se centraram na regulacao estatal do trabalho, razdo
porque ndo foram discutidas as possibilidades de atuacdo das organizacgdes coletivas dos
trabalhadores no intuito de garantir os padrGes minimos e o carater prospectivo das
normas de protecdo ao trabalho. Cumpre registrar, contudo, que também os sindicatos
exercem papel relevante ndo apenas na melhoria dos patamares de protecdo ao trabalho
(levada a cabo por meio da pactuacdo de normas coletivas), mas também na vigilia da
observéancia do aparato de protecdo trabalhista pelos empregadores, o que pode culminar
no ajuizamento de acdes de cumprimento e também de agdes civis publicas e acdes civis
coletivas®®. Em ambos os casos, tal como acontece em relac&o ao Ministério Publico do

Trabalho e ao Ministério do Trabalho e Emprego, essa atua¢do desemboca no &mbito do

505 A respeito da legitimidade ampla dos sindicatos para 0 manejo dessas acdes coletivas desenvolveu-se
acirrada disputa juridica quanto a interpretagdo do art. 8°, Ill, da Constituicdo Federal. O resultado da
disputa, pacificada com a prolacdo de decisdo mais progressista por parte do STF, foi o cancelamento da
Stmula n° 310 pelo TST, que veiculava exegese mais restritiva quanto a legitimidade dos sindicatos para
a substituicdo processual dos integrantes da categoria em aces coletivas.
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Poder Judiciario Trabalhista e a manifestacdo jurisdicional do TST figura como
pronunciamento final em relacéo as lides.

A Corte Trabalhista se coloca hierarquicamente abaixo do Supremo Tribunal
Federal, que, entretanto, s6 analisa a materia trabalhista sob o prisma constitucional, o
que, por consequéncia, deixa ao crivo do TST boa parte das controversias decorrentes
das relacOes de trabalho, que sdo disciplinadas detalhadamente pela legislacdo federal
(evidentemente, essa legislacdo sO6 pode ser lida a luz da Constituicdo de 1988).
Ademais, o encaminhamento interpretativo que o TST confere a propria matéria
constitucional trabalhista tende a firmar, no processo dialético que se estabelece entre 0s
Tribunais Superiores, também um contraponto valioso, ainda que ndo necessariamente
acatado pelo STF.

Essa poténcia regulatéria manifesta da instituicdo judicial superior de
regulacdo do trabalho, que efetivamente foi municiada constitucionalmente com uma
estrutura ideal sélida, é também manifestacdo do perfil includente da Constituicdo de
1988 e de sua especial atencdo ao cidadédo trabalhador dentro de um Estado capitalista.

O rol de direitos fundamentais assegurados, a preocupa¢do com a dignidade da
pessoa humana e a prescricdo de instrumentos juridicos e de um aparato institucional
que resguarda esses valores constituem base inequivoca do projeto de Estado
Democratico de Direito que a Constituicdo de 1988 colocou como horizonte normativo.

A complexidade reside justamente na transplantacdo desse modelo ideal para a
praxis cotidiana das instituicdes e para 0 mundo da vida, na medida em que se vivencia,
nas palavras de Bercovici, um estado de excecdo econdmica®® e um influxo ideolégico
neoliberal que alcanca e penetra com consisténcia nas proprias instituicées estatais™"".

Para compreender esse quadro, primeiro, ndo é possivel admitir que um bloco
de 27 Ministros constitua um todo homogéneo e neutro de representantes do Estado, na
feicdo do Poder Judiciario, que va a conduzir uma politica regulatéria uniformizada.

O que se apresenta € um Orgdo com composicdo heterogénea, no qual
convivem, em constante conflito, posturas regulatérias mais conservadoras e posturas
regulatérias que assumem o viés mais transformador que o Direito do Trabalho se

propde a representar.

506 BERCOVICI, Gilberto. O poder constituinte do povo no Brasil: um roteiro de pesquisa sobre a crise
constituinte. Lua Nova, S8o Paulo, 88, 305-325, 2013.

> A pesquisa de Vitor Filgueiras é elucidativa desse cenério: FILGUEIRAS, Vitor. Estado e direito do
trabalho no Brasil: regulacdo do emprego entre 1988 e 2008. (Tese de Doutorado). Faculdade de
Filosofia e Ciéncias Humanas da UFBA. Orientadora: Graga Druck. 2012.
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As posices bem demarcadas reafirmam a impossibilidade de se confundir a
determinacdo constitucional de imparcialidade dos julgadores com a pretensa
neutralidade ideoldgica que muitas vezes se quer vislumbrar nos representantes do
Poder Judiciario.

O conflito entre essas posturas dispares em relacdo a regulacdo do trabalho,
todavia, ndo tem um resultado pré-determinado. Na verdade, as possibilidades de
prevaléncia de um ou outro posicionamento sdo amplas e oscilam no fluxo histérico.
Dai ndo se poder afirmar, a priori, que a posi¢do do Tribunal, no julgamento de um
determinado problema juridico, seja predominantemente conservadora ou
predominantemente protetiva®".

Os proprios resultados da pesquisa tornam insustentavel essa colocacdo. No
que toca a terceirizacdo de call centers no setor de telecomunicagdes, os acordaos
pesquisados dao noticia de uma disputa acirrada entre os integrantes da Corte, que
defenderam posices marcadamente conservadoras, mas progressistas também, tendo
prevalecido, ao cabo de um longo periodo de indefinicdo, a posicdo mais favoravel a
protecdo do trabalho.

Também com relacdo ao adoecimento e aos processos de trabalho identificados
nos call center, no recorte setorial pesquisado, se identificaram posi¢cdes mais e menos
interventivas por parte do TST e dos prdprios Tribunais Regionais, cujas manifestacdes
vém encartadas nos acoérdaos analisados. Prevaleceu no TST, quanto ao adoecimento,
uma postura regulatéria tolerante quanto as condutas patronais que ofendem o direito a
salde e ao bem-estar dos empregados. Embora em cada um dos temas tenham
prevalecido determinadas posi¢des (inclusive ndo harménicas entre si), 0 que é certo é
gue ndo houve uniformidade.

Compreender o modo de ser da regulacdo do trabalho, especialmente em sua
manifestacdo pelo Tribunal Superior do Trabalho, passa, portanto, por abdicar de uma
visdo monolitica e de neutralidade em relacdo ao Poder Judiciario e seus agentes. Cuida-
se de assimilar que o processo dialético de manutencdo do status quo socioecondmico,
que o Estado tende a representar, por ser ele também manifestacdo da hegemonia
burguesa na ordem econdmica vigente, tem como contraponto a incorporacdo, pelo

proprio Estado, de demandas das classes subalternas e excluidas socialmente, que

%08 Alias, essa Gltima a impressdo que prevalece entre o senso comum a respeito da Justica do Trabalho,
corriqueiramente referida como instituicdo que sempre tende a decidir em favor do empregado, o que
também nao corresponde a atuacdo efetiva observada.
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tendem a se infiltrar na estrutura hegemonica, representando fissuras tendencialmente
democraticas em relacdo ao aparelho capitalista®®.

Recusa-se, tal como delineado por Poulantzas, a compreenséo de que o Estado
seja uma estrutura predeterminada dentro da sociedade de classes, em conducédo
monoliticamente orientada ao favorecimento dos interesses das classes dominantes. Do
contrario, compreende-se que, de fato, o conflito fundante da sociedade de classes se
transfere para o seio do Estado, que, todavia, guarda autonomia relativa em face de cada
um dos polos desse conflito, de modo que a orientagdo estatal, a depender da correlacdo
histérica de forcas entre o capital e o trabalho, pode figurar como instituicdo que
confirma condi¢fes de dominacdo ou que acomoda algumas transformacbes dessa
estrutura. O Estado seria, portanto, uma “condensagdo material e especifica de uma
relacdo de forcas entre classes e fracoes de classes” 510,

As contradicGes e lutas de classe sdo, portanto, constitutivas do Estado, bloco
de poder que se reveste de autonomia relativa em relacdo aos segmentos sociais
conflitantes. A andlise de Poulantzas € elucidativa na medida em que n&o retira o Estado
capitalista dos contextos socio econémicos nos quais ele se insere e pelos quais ele é
moldado, mas também ndo desconsidera outros conflitos politicos que se apresentam na
sociedade e que também interferem nas condi¢cbes materiais de produgdo. Os
movimentos de luta dos trabalhadores e as conquistas por eles alcancadas em face do
Estado se inseriram, portanto, nesse movimento*’.

Uma das principais fissuras em relacdo a conformacdo hegemdnica do Estado
capitalista a que Poulantzas se refere, seria, por exceléncia, o Direito do Trabalho®

E nessa perspectiva que se pode compreender que, em meio ao
aprofundamento do discurso neoliberal, se tenha conquistado politicamente a afirmacéo
democratica de uma Constituicdo moldada em valores sociais e humanistas como 0s que
se assentam na Constituicdo de 1988. Assim como se pode compreender que, de toda

forma, o processo politico de disputa pela concretizacdo do programa contido no

%9 POUTLANZAS, Nicos. O Estado, o poder, o socialismo. Rio de Janeiro: Edig6es Graal, 1980. p. 145-
161.

>19 |dem, p. 148.

1A relevancia do papel das entidades representativas dos trabalhadores nesse processo de
reconhecimento de valores de protecdo e de novos direitos pelo Estado é inquestionavel e passa pela
viabilidade de uma atuagdo sindical efetivamente revestida de liberdade, como reforca Ricardo José
Macédo de Britto Pereira. Consultar: PEREIRA, Ricardo José Macedo de Britto. Constituicdo e
Liberdade Sindical. S&o Paulo: LTr, 2007.

*2 FILGUEIRAS, Vitor. Estado e direito do trabalho no Brasil: regulagdo do emprego entre 1988 e
2008. (Tese de Doutorado). Faculdade de Filosofia e Ciéncias Humanas da UFBA. Orientadora: Graca
Druck. 201, p. 67.
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Documento Politico de 1988 segue sendo dialético e segue encontrando mais e menos
abertura no bloco heterogéneo do Estado (e do Poder Judiciario) em cada momento
historico singular.

Essa pesquisa pretende, portanto, identificar, com mais clareza, determinados
padrdes de atuacdo do Poder Judiciario que comprometeram a sua atuacao regulatoria
nas demandas envolvendo trabalhadores de call center do setor de telecomunicacGes, a
partir dos parametros constitucionais de protecdo conquistados, considerando
justamente o seu potencial de ser contra hegemonico na afirmacéo e concretizacdo de
politicas para o trabalho.

A pesquisa se verticalizou na regulacédo judicial das condi¢des de trabalho dos
operadores de call center do setor de telecomunicacfes e, de forma atida as
particularidades dessa categoria, foi possivel observar posturas judiciais fundadas em
argumentos estritamente técnicos, que, em grande medida, se traduziram em abstencdes
em relacdo a sua poténcia regulatéria, engendrando o enfraquecimento da atuacdo do
Poder Judiciario Trabalhista e, ao fim e ao cabo, da missdo de resisténcia do Direito do
Trabalho dentro de uma sociedade capitalista®**.

Para analisar a condicdo do TST como protagonista do processo de regulacédo

desse objeto especifico®*

nédo se pode perder de vista a insercdo paulatina e contundente
da ideologia neoliberal nos padrbes de organizacdo do trabalho dentro das proprias
instituicGes reguladoras, como forma decisiva de absorcdo da ideologia que permeia a
flexibilizacdo do trabalho e a transferéncia de altos niveis de responsabilidade e pressdo
aos trabalhadores explorados pelo novo modelo de acumulagéo.

Com a certeza que a apresentacdo de afirmacfes conclusivas a esse respeito
foge aos limites dessa pesquisa, mas também com respaldo na vivéncia cotidiana das
relacGes de trabalho no ambito do Tribunal Superior do Trabalho e com amparo em

diversos estudos ja empreendidos a respeito da incorporacdo das novas formas de gestdo

53 Mauricio Godinho Delgado resume essa missio em uma estratégia eficiente de inclusio social. O autor
também elenca trés fungdes para o direito do trabalho: assegurar a melhoria das condi¢des de pactuacdo
da forca de trabalho na ordem socioecondmica, carater modernizante e progressista, do ponto de vista
econbmico e social e a fungdo civilizatéria democratica, além da fungdo conservadora do sistema
socioeconémico (DELGADO, Mauricio Godinho. Relagdo de emprego e relacdes de trabalho: a retomada
expansionista do direito trabalhista. In: SENA, Adriana Goulart de; DELGADO, Gabriela Neves;
NUNES, Raquel Portugal (coord.). Dignidade humana e incluséo social: para a efetividade do direito do
trabalho no Brasil. Sdo Paulo: LTr, 2010).

514 Essa reflexdo decorre da pertinente ponderacao realizada pelo Prof. José Marcal Jackson Filho quando
da apresentacdo desta pesquisa no Encontro da Associacdo Brasileira de Estudos do Trabalho — ABET
realizado entre 28 e 31 de outubro de 2013, em Curitiba, perante o Grupo de Trabalho “Trabalho e
Saude”.
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pautadas na ideologia neoliberal pela gestdo do trabalho no servico publico®’®, é
possivel pontuar que a logica do produtivismo, da exceléncia, do engajamento
estimulado e do trabalho fomentado por metas exorbitantes, que engendra um culto a
individualidade no ambiente de trabalho, ja4 permeia as relacfes de trabalho no ambito
do TST, influindo, em alguma medida, no processo de absorcdo de posturas e ideias que
acomodam o novo modelo produtivo.

A quantidade avassaladora de processos que 0s Ministros do TST sdo instados
a julgar mensalmente, sob constantes pressées do Conselho Nacional de Justica - CNJ,
reforcada pela publicacdo mensal dos numeros de produtividade de cada um dos
gabinetes, em escalonamento, determina um ritmo de trabalho acelerado para os
proprios julgadores e para as grandes equipes de servidores que os auxiliam na atividade
jurisdicional®®.

Por forca desse ritmo imposto pela quantidade excessiva de processos, aliada a
politica quantitativa do CNJ, o que se tem é o envolvimento cada vez maior dos
préprios servidores do Tribunal na légica produtiva ja descrita como predominante para
o setor privado. Na quase totalidade dos gabinetes de Ministros do TST, os servidores
ndo sdo submetidos a controle de jornada e tem seu trabalho controlado por
produtividade, com imposicdo de metas altas, cujo cumprimento costuma vincular o
acesso ou permanéncia do servidor como beneficiario da gratificagdo de funcéo que lhe
é confiada pelo Ministro.

Acresca-se a isso o fato de que ha no Tribunal uma politica institucional de
prestacdo de horas extraordinarias habitualmente pelos seus servidores, como forma de
proporcionar-lhes um acréscimo remuneratério e de saldar o passivo de processos da
Corte. A quantificacdo das horas extraordinarias, entretanto, se da por meio do controle

do numero de minutas de processos confeccionadas pelos servidores, além da meta

>15 Nesse sentido, por exemplo, o projeto de pesquisa “Trabalho docente, trabalho impedido? Uma analise
sobre os reflexos das politicas plblicas educacionais no trabalho docente”, coordenado pela Prof. Dra.
Selma Borghi Venco e financiado pelo Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico,
ainda em andamento. O projeto se volta a analise da l6gica da politica educacional desenvolvida nos anos
2000 no estado de Sao Paulo, tendo como hipdtese norteadora verificar em que medida a racionalidade
econdmica presente na esfera privada tem sido gradativamente transferida ao setor publico educacional
paulista. Informacdes disponiveis em
http://buscatextual.cnpg.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4761358J6. Acesso em 15/11/2013; 10h52.
516 Cada um dos 27 Ministros atua com uma equipe composta, em média, por 37 servidores, subdivididos
entre atribui¢des administrativas e de apoio juridico. Cada ministro julga, também em média, 200
processos por semana.
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ordinéria estabelecida para todos eles, num verdadeiro sistema de remuneracdo por
producéo®'’.

Se ndo se pode, nesse contexto, afirmar que essa gestdo do trabalho dentro do
préprio Tribunal reverbera imediatamente no julgamento dos processos, também nao se
pode negar que ela implica o transito livre e a naturalizacdo do discurso gerencial entre
o0s que julgam os reflexos dessa mesma logica nas relagGes de trabalho privadas.

Quando diz da “colonizagédo do discurso gerencial em relagdo aos espacos da
vida pessoal dos trabalhadores”, Gaulejac identifica, em paralelo, a colonizacdo de
espacos propriamente politicos por esse discurso: “o discurso empresarial substitui o
discurso politico: 0 bom senso contra a ideologia, 0 pragmatismo contra as conviccoes,
a eficacia contra os principios, a a¢do contra os discursos” >*%. Assim, também na esfera
publica (e o autor se reporta especificamente aos espagcos da democracia representativa,
mas com ampla aplicabilidade a outros espacos publicos basilares da democracia, como
o Poder Judiciario) o gerencialismo se imporia: “o eleito deve por-se a servico do
cidaddo, assim como a empresa deve estar a servico do cliente” **°. Nessa altura ja é
esvaziada a arena publica e 0s seus agentes ndo se apresentam sendo Como empresarios
e consumidores de um servico como outro qualquer.

Compreender os préprios julgadores e servidores do Tribunal, em alguma
medida, como trabalhadores que, para além de protagonistas politicos dos processos de
regulacdo, sdo submetidos a determinada organizacdo do trabalho e reproduzem o
discurso ideoldgico no qual ela se sustenta € uma chave para a compreensdao da
penetracao de préaticas regulatorias deficientes no &mbito da atuacdo jurisdicional.

Essa conclusdo serd perseguida na andlise jurisprudencial da regulacdo do

trabalho em call centers do setor de telecomunicacdes, que é objeto dessa pesquisa.

517 Consultar, nesse sentido, os seguintes Atos da Presidéncia do TST: Ato n. 267/GDGCJ.GP, de 27 de
julho de 2007 (Boletim Interno [do] Tribunal Superior do Trabalho, n. 29, 27 jul. 2007, p. 3-4); Ato n.
452/SETPOEDC.GP, de 20 de junho de 2008 (Diario da Justica [da] RepuUblica Federativa do Brasil,
Brasilia, DF, 24 jun. 2008, p. 27-28. Republicado no Diario da Justica [da] Republica Federativa do
Brasil, Brasilia, DF, 7 ago. 2008, p. 22); Ato n. 181/GDGSET.GP, de 20 de marco de 2009 (Fonte:
Boletim Interno [do] Tribunal Superior do Trabalho, Brasilia, DF, n. 11, 20 mar. 2009, p. 6); Ato n.
251/GDGSET.GP, de 26 de maio de 2010 (Boletim Interno [do] Tribunal Superior do Trabalho, Brasilia,
DF, n. 21, 28 maio 2010, p. 4-6); ATO N° 319/GDGSET.GP, DE 13 DE MAIO DE 2011 (Boletim
Interno do TST n. 19, 13 maio 2011, p. 9-11.); Ato n. 51/GDGSET.GP, de 31 de janeiro de 2012
(Boletim Interno [do] Tribunal Superior do Trabalho, Brasilia, DF, n. 21, n. 4, 3 fev. 2012, p. 16); ATO
N° 520/GDGSET.GP, de 19 de julho de 2013 (Fonte: Fonte: Boletim Interno [do] Tribunal Superior do
Trabalho, Brasilia, DF, n. 29, 26 jul. 2013, p. 8-11) .

>* GAULEJAC, Vincent de. A gestdo como doenca social. Aparecida — SP: Editora idéia e letras, 2007.
p. 276.

*1 Idem, ibidem.
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4.3. O TST no cenario da regulacdo do trabalho em call centers do setor de
telecomunicagdes do pais: o padréo jurisprudencial identificado

A relevéncia das decisGes do TST em matéria de adoecimento no trabalho em
call centers do setor de telecomunicacGes reside na potencialidade de regulacdo da
salde no trabalho desse setor que tais decisdes ostentam: quando o adoecimento se
coloca no atual contexto econdmico e no modelo de gestdo do trabalho pds-fordista
como uma das manifestacdes mais contundentes da precariedade (eis que decorréncia
necessaria do assédio a subjetividade obreira cumulado com a intensificacdo dos ritmos
do trabalho e a obstaculizacdo da afirmacéo de identidades individuais e coletivas), a
forma de enfrentamento do Poder Judiciario em relacdo a esse novo modo de ser da
reproducdo social, notadamente em uma atividade marcada pela precariedade, é
decisiva.

Desse modo, identificar nas praticas regulatérias condutas que podem
contribuir com as préaticas de precarizacdo do trabalho, problematizando-as, apresenta-
se como questdo de primeira grandeza para o estudo do Direito do Trabalho,
notadamente de sua faceta constitucionalizada.

A analise dos processos judiciais concretos, em que os conflitos do trabalho
sdo retratados, parece ser um panorama fiel e produtivo dessa tensdo constitutiva da
atuacdo regulatéria do Estado e de seus padrbes diferenciados entre as proprias
instituicGes que compdem a burocracia estatal.

E, com relacédo aos trabalhadores de call center do setor de telecomunicaces, a
demanda por regulacdo judicial em processos de trabalho pautados em estratégias
extremamente prejudiciais a salde e ao bem-estar dos trabalhadores, se afirmou com
imperativa para evitar a perpetuacdo dos ciclos de adoecimento desses operarios. Nesse
sentido, a resposta do Poder Judiciario, dividido entre o imperativo de regular e os
influxos de tolerancia em relacdo as vicissitudes do modelo produtivo, merece analise
acurada.

As decisdes analisadas em conjunto indicam um certo padrdo regulatério, que,
entretanto, ndo € monolitico: o espago criado de disputa e divergéncia dentro do
Tribunal Superior do Trabalho ficou bem caracterizado pela polarizagdo dos julgados,
sobretudo no que toca a questdo da terceirizacdo, a evidenciar o espaco do Estado e,
portanto, da regulacdo, como um palco privilegiado dos confrontos ideologicos que sdo
inerentes a um contexto de avango do discurso neoliberal em conflito com a

conformacao juridica recente de afirmacdo democratica do Estado brasileiro, assentada
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em largo rol de direitos fundamentais, incluindo os do trabalho, que a Constituicdo de
1988 resguardou.

A observagdo analitica dos acdrddos do TST sobre o adoecimento dos
trabalhadores de call center do setor de telecomunicacfes revelou certa debilidade da
regulacdo social do trabalho pelo Tribunal, que, na maioria dos acordaos analisados,
deixou de interferir no resultado dos julgamentos realizados pelos Tribunais Regionais,
independentemente das orientagdes por eles adotadas, configurando-se, em alguma
medida, abstencdo quanto a sua missédo de regulacéo social tuitiva.

Os acérddos que compdem essa pesquisa demonstram que tais articulacbes
jurisprudenciais prevalecentes se construiram, principalmente, com respaldo em
argumentacdes que se baseiam nas normas infraconstitucionais vigentes, em detrimento
dos postulados constitucionais de prote¢do, rompendo com o silogismo argumentativo
que o constitucionalismo instaura, ao determinar a leitura do ordenamento juridico a
partir da Constituicéo.

Essas condutas regulatérias omissas podem produzir efeitos desastrosos na
esfera da regulacdo, sobretudo porque emanadas de instituicdes superiores que
sinalizam e que provém os mercados de diretrizes que, pela sua previsibilidade,
repercutem na organizacao do trabalho para favorecer (ou ndo) condicdes de trabalho.

Cumpre, portanto, delinear criticamente o padrdo regulatério que prevaleceu no
periodo estudado, como decorréncia da correlacdo historica entre essas forcas e
concepcdes ideoldgicas presentes dentro da Corte Superior Trabalhista.

O primeiro e mais importante ponto de afericdo desse padrdo regulatério reside
em aspecto central do atual modelo produtivo e que, como visto, se manifesta
propriamente no setor de telecomunicacdes: a contratacao terceirizada de trabalhadores.

O largo periodo de indefinicdo formal do Tribunal a respeito da licitude ou
ilicitude da terceirizacdo de call centers no setor de telecomunicacbes reflete a
transposicdo da disputa publica sobre o tema da terceirizacdo, ha muito estagnada na
pauta de discussdes do Congresso Nacional, para o ambito do espaco do Poder
Judiciério.

No entanto, ainda que a desregulamentacdo pela via legislativa ndo tenha
expressamente ocorrido com relagdo ao setor, encontrou-se no Poder Judiciario terreno
fértil para travar essa disputa, que foi sustentada com firmeza pelos julgadores que
entendiam haver naquela previsdo legal autorizagdo especial e diferenciada para a

terceirizacao de servicos no setor de telecomunicacdes.
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O momento formal da pacificacdo do conflito, que foi a decisdo proferida pela
Sec¢do Uniformizadora de Dissidios Individuais | a respeito do tema, representou algum
acréscimo no percentual j& majoritario de decisdes que consideravam ilicita a
terceirizacdo no setor, com franca prevaléncia desse entendimento. No entanto, ficou
caracterizado o potencial da disputa instalada na medida em que, como visto, a palavra
final da SBDI-1 ndo contou com a disciplina judiciaria dos Ministros que ficaram
vencidos em seu entendimento, muitos dos quais prosseguiram julgando contrariamente
ao entendimento firmado pelo 6rgdo maximo, até o final do ano de 2013, momento da
conclusdo dessa pesquisa.

A persisténcia do conflito jurisprudencial dificulta a acdo regulatéria da
posicdo prevalecente (nesse caso, mais protetiva) e deixa inequivoca a auséncia de
neutralidade e o tdo recusado contetdo politico dos debates juridicos essenciais. A
posicdo majoritaria, por outro lado, tem sido objeto de reforco por meio de condenagoes
exemplares, especialmente em acgdes coletivas, como apontado no Capitulo IlI.

Especificamente no que concerne ao adoecimento dos trabalhadores em call
center do setor de telecomunicagdes, que é o objeto central dessa pesquisa, pode-se
dizer que ha também um padrédo regulatério prevalecente (ainda que ele se materialize
numa opgao regulatdria ndo interventiva), mas, especificamente com relagdo ao tema,
ndo se identificou um terreno de disputa aberta. A construgdo de posicionamentos
divergentes, uns mais incisivos, outros mais flexiveis, ndo se traduziu em uma
polarizacdo, como observado em relagéo a terceirizagao.

A construgdo argumentativa extraida dos julgados, nesses aspectos, fica
adstrita as perspectivas de individualizacdo e de descontextualizagdo da questdo do
adoecimento em relacdo ao processo produtivo, perspectivas essas  que,
preocupantemente, redundam na retirada do problema do ambito de cognicdo do
Tribunal Superior do Trabalho.

Essa retirada se ampara largamente em pressupostos processuais técnicos
impostos pela legislagédo ao conhecimento dos recursos, 0 que nubla, de certa maneira,
0s pressupostos socio-juridicos que efetivamente engendram a ndo intervencao. 1sso
porque a prépria aplicacdo desses Obices processuais pressupde francamente a adogao
de uma posicéo politica em relacdo ao problema da satde dos trabalhadores em face do
atual modelo produtivo.

A omissdo quanto aos critérios constitucionais de protecdo ao trabalho,

notadamente da dignidade da pessoa humana, seja nos julgados que negam a reparacao
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pelo adoecimento, seja nos julgados que legitimam a precarizacdo das formas de
contratacdo ou as préaticas de gestdo que tornam o ambiente de trabalho hostil, também é
um indicio latente de uma pratica regulatéria que oculta a construcdo argumentativa de
fundo constitucional.

Para analisar o padrdo jurisprudencial identificado, foram classificados os
principais esquemas argumentativos verificados nos acorddos analisados no Capitulo
I11, que serdo discutidos nos subitens a segulir.

No item 4.3.1, serd enfrentada a principal omissdo identificada nos acordaos
que compdem a amostra, qual seja o siléncio quanto aos fundamentos constitucionais de
protecdo ao trabalho, que redunda na negacdo da funcdo interventiva do TST nos
processos regulatérios e na fragilizacdo da missao de resisténcia do Direito do Trabalho.

No tdpico 4.3.2 sera ponderada a dissociacao, verificada nos acordaos, entre 0s
fendmenos da precariedade e da vulneracdo da saude no trabalho, com atencdo ao
préprio conceito de saude adotado pelo TST.

Em seguida, no item 4.3.3 sera analisado o que se denominou de “tutela do
excesso” e, no item 4.3.4, sera problematizada a perspectiva de individualizacdo do
fendbmeno do adoecimento que o Tribunal predominantemente adota. A principal
consequéncia dessa perspectiva, que é aplicacdo generalizada da Simula n°® 126 sera
analisada no item 4.3.5.

Por fim, no item 4.3.6 sera considerado conflito entre a distribuicdo estatica do
onus da prova e a possibilidade de inversdo assegurada pela presuncdo que o NTEP
engendra.

No item 4.3.7, serdo avaliados os riscos de uma aproximacdo das
fundamentacbes dos acorddos em relacdo aos parametros do Direito Civil classico
(ainda afastado das premissas de constitucionalizacdo) e do potencial de negacdo das

particularidades do Direito do Trabalho que ela pode representar.

4.3.1 O lugar da Constituicédo de 1988 na protecédo ao trabalho

A regulacdo social do trabalho, que foi objeto de analise nessa pesquisa
especificamente com relacdo aos trabalhadores de call center do setor de
telecomunicagdes, se situa na esfera de mediacdo da classica tensdo entre os valores

sociais do trabalho e da livre iniciativa, a que a opgdo por um estado capitalista conduz.
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Assim sendo, o critério para mediacdo dessa tensdo ndo poderia ser outro que
ndo os valores assentados pela Constituicdo Federal em relagdo ao trabalho,
notadamente a dignidade da pessoa humana®.

Ao elevar os valores sociais do trabalho e da livre iniciativa, ao lado da
dignidade da pessoa humana, a condicdo de fundamentos da Republica Federativa do
Brasil (art. 1°, 1l e 1V), o Texto Politico de 1988 consolidou um modelo de Estado
Democratico de Direito assentado em premissas que sdo caras ao Direito do Trabalho,
reafirmando o espaco proprio e autbnomo do ramo. Merece destaque a
sobrevalorizacdo, inclusive topografica, que a Constituicdo de 1988 conferiu aos
direitos fundamentais como um todo, e aos direitos sociais especificamente.

Trazer ao Estado Democratico de Direito o pilar da dignidade da pessoa
humana significa tornar esse Estado instrumento para o respeito e a promocdo da
dignidade das pessoas individual e coletivamente consideradas®®. E, nesse sentido, os
direitos sociais, econdémicos e culturais consistem em requisito’, porquanto a situagéo de
pobreza que inviabiliza a inclusdo social e traduz-se num déficit efetivo de
autodeterminacdo, comprometedor do minimo existencial e da autoestima dos
individuos, revela-se incompativel com a concretizacdo da dignidade da pessoa humana.

Segundo Sarlet, os direitos sociais consistem em direitos fundamentais de
liberdade e igualdade outorgados aos trabalhadores com intuito de assegurar-lhes um
espaco de autonomia ndo mais apenas em face do Estado, mas especialmente dos
denominados “poderes sociais”, destacando o Direito ao Trabalho como um dos
principais direitos fundamentais. E aponta a dignidade da pessoa humana como um

s 59522
“metacritério” >

para a definicdo do nucleo de fundamentalidade desses direitos .
Portanto, as premissas centrais que nortearam a afirmacdo autbnoma e,
sobretudo, o carater social do Direito do Trabalho devem ser preservadas em favor de
uma ordem juridica comprometida com o principio da dignidade da pessoa humana.
Se esse principio revela-se como metacritério para a definicdo do nucleo
fundamental resguardado pela Constituicdo de 1988, resulta inequivoco, em face de sua
inclinacdo para tutelar o ser que trabalha, o carater fundamental do Direito do Trabalho,

cujas premissas norteadoras devem prevalecer na argumentacao juridica.

> SARLET, Ingo Wolfgang. Dignidade da pessoa humana e direitos fundamentais na Constituicao

Federal de 1988. Porto Alegre: Livraria do Advogado, 2010.

>21 |dem, p. 76.

522 |dem. p. 104-107.

523 Também nesse sentido a compreensio de Gabriela Neves Delgado. Consultar: DELGADO, Gabriela
Neves. Direito fundamental ao trabalho digno. S&o Paulo: LTr, 2006.
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O processo argumentativo que a Constituicdo instaura ao se colocar no centro
do ordenamento juridico, irradiando sua normatividade por todo o sistema, pressupde
sempre que a premissa maior de toda fundamentacdo juridica seja a Constituicao,
notadamente a sua principiologia e seus parametros de protecdo ao trabalho.

Os dois suportes fundantes do Texto Constitucional, quais sejam, os direitos
fundamentais e o Estado Democratico de Direito, sdo critério de validade dos
argumentos juridicos e deveriam vincular todos os 0Orgdos jurisdicionais em suas
decisbes. Dai o perigo de um afastamento ou ocultamento desses vetores constitucionais
de protecédo: ao caminhar a margem dos valores conquistados pelos trabalhadores com o
advento da Lei Maior em 1988, a tendéncia é que sejam abertas as portas para condutas
dissonantes em relagdo a esses critérios de protegao.

Como analisado exaustivamente, o conjunto de acérddos do TST que
compuseram a amostra dessa pesquisa, no que toca a regulacdo do trabalho em call
center, revelou um padrdo comum: a majoritaria prevaléncia de argumentacéao técnico-
processual e infraconstitucional em detrimento da fundamentacdo constitucional.

A disputa instalada em torno da terceirizacdo se fez, majoritariamente, com
amparo em interpretacdes literais da legislacdo infraconstitucional vigente, e, apenas
ap6s a Audiéncia Publica do TST sobre terceirizagdo, se observou uma ampliacdo
cognitiva, seja quanto a realidade socioeconémica subjacente a discusséo juridica, seja
com relacdo a agregacdo de fundamentos constitucionais.

Com relacdo ao adoecimento, o quadro foi mais preocupante. As discusses
limitaram-se, como visto, aos Gbices processuais e, quando muito, se ativeram a afericdo
dos pressupostos contidos nas normas infraconstitucionais sobre responsabilidade civil
por acidente de trabalho, passando ao largo da nova semantica constitucional de
protecdo da pessoa humana. O mesmo se diz quanto as praticas ofensivas dos
empregadores no ambiente de trabalho, como controle do uso do sanitario e assédio
moral na cobranca de metas, em relacdo aos quais a excecdo foram os julgados que
lancaram mao de argumentos constitucionais.

Toma-se aqui a dimenséo preocupante para a sinalizagdo que o TST realiza em
relacdo a jurisprudéncia no pais, no sentido de uma argumentacdo juridica que ndo
observa, em sua coeréncia interna, a Constituicdo como premissa maior e ponto de
partida de qualquer tese juridica.

N&o se desconsidera aqui que a auséncia de atencdo aos fundamentos

constitucionais, dentro da técnica processual, muitas vezes decorre do fato de terem sido
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identificados nos recursos julgados pelo TST Obices de natureza processual que
impedem o exame da questdo de fundo.

No entanto, como sera analisado no topico 4.3.5, a propria identificacdo das
hipdteses de incidéncia dos dbices processuais (e, para a amostra objeto dessa pesquisa,
o principal deles foi a Sumula n°® 126 do TST) submete-se a um crivo de politica
judiciaria e a uma concepg¢do socio-juridica a respeito do caso analisado. Nesse sentido,
a concluséo acerca do venha a ser uma situacdo particularizada e do que venha a ser
uma situacdo geral passivel de uniformizacdo deve advir ndo de parametros subjetivos
dos julgadores, mas do elenco constitucional de prioridades, sem perder de vista que o
processo é instrumento do direito material e deve servir a sua concretizacao.

Para além das observagdes de natureza argumentativa, o padrdo que prevaleceu
entre os acorddos, efetivamente, quanto as condutas empresariais reais e concretas que
foram legitimadas (excessos na cobranca dos empregados, rigidez no controle do tempo
de trabalho, descaso quanto as medidas preventivas de salde e seguranga no trabalho)
foi de distanciamento em relacdo ao patamar regulatério das relacdes de trabalho que a
Constituicdo necessariamente assume ao prescrever condicdes de dignidade e direitos
fundamentais na esfera produtiva. Os efeitos concretos desses julgados consistem na
legitimagédo de situacOes de desrespeito aos direitos fundamentais dos trabalhadores,
deixando de exercer a funcédo regulatéria de inibi-las entre as empresas.

Portanto, os julgados analisados denotam, em grande medida,
desconsideracdo, ndo s6 em relacdo a semantica constitucional, mas, sobretudo, quanto

as suas implicacGes praticas.

4.3.2 Dissociacdo entre precariedade e saude

A literatura relacionada ao adoecimento no trabalho e, especificamente, ao
adoecimento dos trabalhadores em call center, tem sido assertiva quanto a estreita
relacdo entre o adoecimento e o estabelecimento de vinculos de trabalho precarios, entre
0s quais se destacam, por suposto, 0s vinculos de trabalho terceirizados.

A maior vulnerabilidade do trabalhador terceirizado, que, em si, ja desperta e 0
faz conviver com um sentimento de inseguranca atormentador, se apresenta como
decorréncia da desatencdo que esses trabalhadores recebem dentro dos processos de
trabalho, na medida em que sdo considerados pelas empresas destinatarias dos seus

servicos como um custo delegado as empresas prestadoras de servicos, e enxergados
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pela tomadora de servigos, em regra, apenas no momento da cobranca de resultados do
trabalho.

N&o obstante esse cenério ja revelado, pouco ou muito pouco se observa nos
julgados de interlocucdo entre as decisdes proferidas com relacdo ao tema da
licitude/ilicitude da terceirizacdo e o tema do adoecimento, que, em regra, sdo julgados
como se se tratasse de dois casos separados. E a segmentacdo da analise certamente
reverbera em segmentacao do processo cognitivo.

Com relacédo a necessidade de refutar a terceirizacéo de servigos nas atividades
como o call center, exatamente porque o indice de adoecimento se destacava em relacédo

as demais atividades, apenas ap6s a audiéncia publica do TST sobre terceirizacdo** s

e
observa (e com relacdo apenas a alguns julgados) a agregacdo desses fundamentos
(necessidade de se preservar a saude dos trabalhadores) a fundamentacdo quanto a
exegese do art. 94 da Lei n® 9.472/97.

E, no processo inverso, ou seja, na consideracdo do fato de o trabalhador ser
terceirizado para a composicdo do quadro de adoecimento e da responsabilidade
empresarial dai decorrente, ndo se observou nenhuma associacdo, embora tal vinculagdo
ja esteja comprovada por diversas pesquisas cientificas.

E certo que, no que toca aos quadros patoldgicos vinculados aos processos de
trabalho, a “desocupagdo” do tomador de servicos em relacdo a higidez do meio
ambiente do trabalho em que se ativa o terceirizado, ao mesmo tempo em que a tomada
terceirizada dos servicos revela um incremento das cobrancas e da fiscalizacdo do
trabalho (0 que Selma Venco, de forma pertinente, denominou “novo pandptico do
capital” °*) funcionaria como indicador para efeito da distribuicio de responsabilidades
(inclusive para caracterizacao da culpa pelo infortanio do trabalhador).

Entretanto, ndo houve simetria, muito menos conexao, nos julgados analisados,
entre a questdo da forma de contratacdo e o adoecimento especifico dos trabalhadores
do setor de call center.

Ademais, nos julgados em que fora reconhecida a licitude da terceirizagéo e,

por consequéncia, a mera responsabilidade subsidiaria da tomadora de servigos, sequer

*24 Interessante notar que o processo dialético de disputa interna nos Tribunais fica caracterizado na
propria forma como se deu a audiéncia publica: convocada pela Presidéncia do TST como forma de
responder a pressdes do empresariado pelo cancelamento da Simula n® 331, o espago franqueado da
audiéncia foi ocupada por diversos estudiosos e representantes da classe trabalhadora, que colheram
frutos reais da sua intervencdo contra hegemdonica nesse processo.

525 VENCO, Selma. Centrais de teleatividade: o surgimento de colarinhos furta-cores? In ANTUNES,
Ricardo; BRAGA, Ruy (orgs). Infoproletarios. Sdo Paulo: Editora Boitempo, 2009.
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constou, no tema do adoecimento, referéncia ao moderno entendimento do TST no
sentido de que, ainda que a terceirizacdo seja licita, em se tratando de acidente de
trabalho ou de doenga ocupacional para o qual as empresas envolvidas tenham
concorrido com culpa, por forca da aplicacdo do art. 942 do Codigo Civil, integrado ao
sistema de protecdo trabalhista, é cabivel a responsabilidade solidaria entre tomador e
prestador de servicos, pela condicdo comum de causadores do dano®?°.

Efetivamente a matéria somente poderia ser objeto da atencdo dos julgadores
caso fosse objeto de recurso, mas nada obstava, como comumente é feito, que
ressalvassem o entendimento, registrando a impossibilidade processual de reforma. Essa
funco de sinalizag&o jurisprudencial, no entanto, tambeém néo foi realizada no conjunto

de acordaos examinado.

4.3.2.1 Conceito de saude adotado

Com relag@o ao bem juridico “saude” que o TST se propde a regular, primeiro,
cumpre observar que os julgados demonstraram que o Tribunal ndo aproxima sua
funcdo de tutelar a salde de uma tutela mais geral do bem-estar no ambiente de
trabalho.

As pontuais perturbacGes do bem-estar dos individuos, que potencialmente
podem gerar humilhacdes, sofrimento e constrangimentos, que, de acordo com a
literatura especializada, podem se encaminhar para quadros patogénicos, foram
consideradas nessa pesquisa como objeto de atencdo exatamente porque relacionadas ao
conceito de saude no trabalho, em sentido amplo.

No entanto, esses mesmo elementos ndo foram tratados nos julgados sob a
semantica da preservacdo da saude, nem mesmo atrelados a ela quando a situacao estrita
de doenca vinha aos autos conjugada com denuncias de assédio moral ou controle do
uso de banheiro.

Como visto no Capitulo I, por saude, nesse estudo, tomou-se o0 conceito de
Dejours, que a compreende ndo como contraposi¢do a doenga, mas como um estado de

bem-estar relacionado, “de um lado, com uma dinamica de vida pautada pelo que as

526 Como exemplos desse entendimento, os seguintes precedentes: BRASIL, Tribunal Superior do
Trabalho. Processo: AIRR-172500-04.2009.5.08.0101; Data de Julgamento: 26/9/2012; Relator Ministro
Mauricio Godinho Delgado; 3% Turma; Data de Publicagdo: DEJT28/9/2012; e BRASIL, Tribunal
Superior do Trabalho. Processo: RR - 995-58.2011.5.03.0021; Data de Julgamento: 17/04/2013; Relator
Ministro: José Roberto Freire Pimenta; 22 Turma; Data de Publicacdo: DEJT 26/04/2013.
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pessoas fazem e podem fazer dentro de determinadas condigdes organizacionais e, de
outro, com seus aspectos genéticos e fenotipicos” *%'.

Ao contrario disso, 0s julgados do TST revelaram pouca inclinacdo a
considerar que uma potencial atuacdo regulatoria sobre as condi¢des de trabalho que
vinham aos autos como perturbadoras do bem-estar obreiro pudessem se dar sob o
prisma da salde no trabalho. A salde foi objeto de intervencdo do Tribunal nas
situacOes estritas em que um quadro de doenca foi constatado, a denotar a compreenséo
de que saude, para o padrdo de regulacdo estabelecido no periodo pesquisado, nada mais
€ que o contrario de doenca.

Ainda, destaca-se na amostra colhida, como circunstancia majoritaria (embora
nédo absoluta), o entendimento de que a circunstancia de o trabalhador ter adoecido em
um momento especifico do passado e de, posteriormente, ter recobrado a salde, sem
que da moléstia sobreviesse alguma sequela, ndo da azo ao pagamento de indenizagédo
por dano moral ou material. De acordo com o padrdo regulatério identificado, a saude
enquanto bem juridico do trabalhador, por ter sido reconhecidamente turbada por um
periodo isolado no passado, ndo tem rendido a reparacdo correspondente pelo
empregador, contanto que, no momento da pericia, 0 obreiro ja se encontre apto ao
trabalho.

Esse entendimento tem embasamento extremamente problematico mesmo nas
normas infraconstitucionais que regem a matéria, porque, quando o Codigo Civil exige
culpa, dano, nexo de causalidade e ato ilicito (art. 186) para que se configure a
responsabilidade civil do causador do dano (no caso, o empregador), dificilmente se
podera sustentar que por dano se tome estritamente o dano que deixa sequelas, como se
o fato de o trabalhador ter ficado doente, afastado do trabalho e de suas atividades
ordinérias, suportando dor e sofrimento ndo configurasse dano per se. 1sso porque 0
reconhecimento central da protecdo dos direitos da personalidade no novo Caédigo Civil
converge para o valor maior da dignidade da pessoa humana, mais uma vez amparado
na Constituicdo, e impde respostas a toda e qualquer lesdo a integridade humana.

A sinalizacdo jurisprudencial que esse posicionamento denota é o que se esta a
denominar aqui de “tutela do excesso”. Ou seja, causar algum tipo de desconforto ao
trabalhador ou até uma incapacidade temporaria para o trabalho € tido como algo
corriqueiro, que pode ser tolerado em nome da reproducdo capitalista, desde que sejam

>’ SZNELWAR, Laerte Idal; UCHIDA, Seiji and LANCMAN, Selma. A subjetividade no trabalho em
questdo. Revista Tempo social. [online]. 2011, vol.23, n.1, pp. 11-30. ISSN 0103-2070. p.15.
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dadas ao obreiro condigbes de superar essa circunstancia e que ndo sejam detectados
eXCessos.

O adoecer pelo trabalho, em si, sobressai dessas decisdes como algo banal. O
importante é que o trabalhador, numa perspectiva que instrumentaliza o ser humano
(compreendendo-0 com um meio e ndo como um fim em si mesmo), esteja, ao fim e ao
cabo, novamente apto a produzir. Os excessos, entretanto, serdo coibidos pela atuagéo
regulatoria do Poder Judiciério.

A opcdo regulatdria por detras desse argumento juridico da indicativos de uma
postura tolerante, que punira o capital pelos seus arroubos, deixando de dar repercussao
juridica as suas “falhas menores”, como, por exemplo, causar um adoecimento
temporario ao trabalhador.

O efeito sinalizador desse tipo de precedente na jurisprudéncia de um pais em
que as empresas operadoras de call center tem causado lesbes ciclicas e incuraveis em
trabalhadores, a ponto de ser necessario manté-los em inatividade remunerada dentro da
empresa durante o periodo de estabilidade acidentaria (quando a legislacdo obsta a
dispensa do trabalhador), ndo parece ser exatamente uma pedagogia em prol da
dignidade da pessoa humana®®.

N&o se pode descurar que essas decisbes implicam manifestagdo de
“desconhecimento” do processo de adoecimento, sobretudo que se desenvolve em
relacdo a lesdes por esforco repetitivo, em que o quadro do trabalhador apresenta
melhora aparente quando do afastamento do trabalho e retorna ao mesmo ponto téao logo
ele reinicie a atividade. Assim é que a conclusdo pericial de aptiddo para um trabalhador
desempregado, afastado de suas atividades, que teve reconhecido o fato de ter adoecido
preteritamente por esse tipo de lesdo em razdo das atividades perante a empresa,

dificilmente pode assegurar que ele esteja isento de danos ndo aparentes.

4.3.3 Os processos de trabalho como esfera infensa a regulacéo: a tutela do excesso

Duas situacOes de constrangimento no ambiente de trabalho, que sdo indicadas
como aspectos cruciais e perversos da organizagdo do trabalho em call centers, foram
objeto de inimeros pedidos de indenizagdo por dano moral: controle do uso de sanitario

e exigéncia de metas e cobranca publica de produtividade.

528 Caso concreto reportado a fls. 117-119, que ensejou a celebracdo de TAC pelo MPT da 5% Regio
(Bahia).
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O padrdo regulatorio identificado em relacdo a esses dois temas, que também
ndo foi uniforme, predominantemente nos remete ao conceito de “tutela do excesso”:
uma politica de regulacdo tolerante, que punird o capital pelos seus excessos, deixando
de dar repercussao juridica as suas “falhas menores”, ainda que, em si, potencialmente
ofensivas aos direitos fundamentais dos trabalhadores.

A tutela do excesso tem dois desdobramentos fundamentais.

Primeiro, banalizar a conduta invasiva do empregador e deixar de interferir em
peculiaridades do processo produtivo que instrumentalizam o ser humano e que, como a
prépria literatura socioldgica ja identificou, causam sofrimento, constrangimento, perda
da autonomia, quando ndo repercutem sobre a integridade fisica e psiquica dos obreiros.

A reafirmacdo do espaco empresarial e de gestdo como um espaco de arbitrio
do empregador também é problematica. A opcdo regulatdria ndo interventiva, nesses
casos, acaba por legitimar o poder empresarial como poder absoluto, envolvendo-o0 em
contornos de autoritarismo e abandonando a retdrica constitucional de democratizacdo
das relacées privadas .

O segundo desdobramento critico da tutela do excesso consiste em transferir ao
trabalhador o 6nus de prova-lo. O excesso, tratado como fato extraordinario, precisa ser
demonstrado por quem o alega: a vitima. Portanto, ndo basta ter sido extirpado da
possibilidade de decidir sobre o préprio corpo (como no caso do controle do uso do
sanitario), é preciso provar que passou pelo constrangimento de fazer suas necessidades
no posto de trabalho, que suportou diversas recusas, que teve que explicar o porqué de
um segundo pedido de uso do toalete, entre outras formas mais explicitas de ofensa a
dignidade da pessoa humana.

A dificuldade dessa prova — que ndo raro efetivamente € produzida pelos
trabalhadores, uma vez que a banalizacdo do abuso é tdo ampla que ele é realizado
abertamente, perante diversas testemunhas que posteriormente vem a relatar os casos
em juizo — se alia ao fato de que a “tutela do excesso” ndo compreende a linha ténue que
separa uma organizacdo produtiva que se permite invadir, expor, controlar ao extremo,
cobrar acima dos limites, etc., e a deturpacdo dessas permissdes entregues ao
empregador em abuso, assédio e violéncia psicoldgica.

Ao contrario do que Gaulejac propde, no sentido de compreender a gestdo em

si como um sistema generalizado de distribuicdo de pressao e assédio, sem direcionar 0s

529 Sobre 0 poder empregaticio e a necessidade de conformag&o democrética dessa prerrogativa, consultar:
DELGADO, Mauricio Godinho. O poder empregaticio. Sdo Paulo: LTr, 1996.
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problemas da gestdo atual para um sujeito individualizado identificado com a condicao
de agressor’®, o conjunto majoritario das decisdes do TST que versaram sobre o
controle do uso de sanitério e a cobranca publica de metas foi cuidadoso no sentido de
dizer que a existéncia dessas praticas na organizacdo do trabalho, por si s, nédo
configura a ocorréncia de dano moral, mas gque eventuais excessos ou exposi¢do do
trabalhador, protagonizados por gerentes ou prepostos, em um e outro controle, seriam
coibidos.

Com relagéo ao controle do uso de banheiro, a maioria das decisdes se orientou
no sentido de reprimir o empregador por essa conduta. Em dez das quinze ocorréncias
constatadas, o empregador suportou alguma condenacdo, ainda que por meio de
indenizagdes com valores ndo uniformizados. Entretanto, tanto nas situagfes em que
houve condenacdo quanto nas situacbes em que ndo houve, o TST, predominantemente,
adotou o dbice processual da Simula n® 126 para discutir a matéria.

E, quando de fato discutiu o tema, a tese predominantemente adotada foi a da
tutela do excesso (inclusive para confirmar decisdes regionais que legitimaram a
conduta empresarial), sendo certo que € por meio suas teses juridicas que o Tribunal
uniformiza a jurisprudéncia do pais e sinaliza seus precedentes. Ademais, ainda que haja
uma prevaléncia dos resultados (e ndo das teses e fundamentos) repressivos, ela
encontra-se longe da uniformidade. Acresca-se ainda o fato de que o valor das
indenizacgdes arbitradas pelos Tribunais Regionais, por mais dispares que fossem, ndo
foram objeto de uniformizacédo pelo TST.

Portanto, prevaleceu o entendimento juridico de que a submissdo dos
trabalhadores ao pedido de autorizacdo dos supervisores para que possam fazer uso do
sanitario é uma mera forma de o empregador gerir o ambiente de trabalho e evitar que
todos os empregados, a uma sO vez, abandonem 0s postos de trabalho para ir ao
banheiro. Todavia, quando caracterizado um “excesso” de rigor da chefia nesse
controle, o Tribunal ressalvou seu campo de intervencgao.

E relevante pontuar que os julgados analisados foram proferidos, em sua
maioria apos a edi¢do do Anexo Il da NR 17 do MTE, que, como visto, j& firmara a
posicdo do Poder Executivo no sentido de ser inadmissivel qualquer forma de controle

do uso do sanitario, conforme exposto no Capitulo I11.

530 GAULEJAC, Vincent de. A gestdio como doenca social. Aparecida — SP: Editora idéia e letras, 2007.
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Portanto, a existéncia de uma regulamentacéo avancada e sensivel, disposta a
intervir efetivamente no modo de organizacdo do trabalho no setor, tem sua eficécia
retirada por um posicionamento conivente com o ideal gerencial propagado como Unico
viavel ao funcionamento dos call centers.

No que toca ao controle de metas, exceto quando possivel imputar a um sujeito
especifico a utilizacdo de agressdes verbais para cobrar metas e punir aqueles que as
descumprem, o mecanismo de cobrancga publica e de instigacdo da competi¢do, em si,
néo foi problematizado.

Do mesmo modo que os elementos suscitados nos acdrddos revelaram a
auséncia de vinculacdo entre precariedade e adoecimento, o que foi demonstrado pela
desconexdo entre as decisdes sobre forma de contratacdo (licitude da terceirizacdo) e
provimentos proferidos em relacdo ao adoecimento, também ficou evidenciada a
desconexdo entre as condicBes de trabalho e o adoecimento, conforme se extraiu da
desvinculagédo entre as decisOes sobre controle do uso de banheiros e exigéncia efetiva
de metas e as decisOes sobre o adoecimento.

4.3.4 Individualizacdo dos casos de doenca e ocultamento do adoecimento como
questéo coletiva

O ponto mais sutil e, portanto, de identificacdo mais dificil do
comprometimento do padrdo de regulacdo com os valores difundidos pelo discurso
gerencial neoliberal residiu justamente na individualizacdo das doencas do trabalho.

A insistente avaliacdo da condicdo biopsiquica do trabalhador que adoece de
forma descontextualizada das relagbes gerais de trabalho nas quais ele se insere,
imputando-se a ele e a suas circunstancias pessoais 0 quadro de adoecimento € um
procedimento caracteristico de um sistema que, pautado nas premissas neoliberais,
individualiza condutas, descontextualiza sujeitos de sua conformacdo de classe e, em
seguida, atribui a eles altos niveis de responsabilidade, inclusive pela falta de cuidado
com sua prépria salude no trabalho.

Por contexto geral da relacdo de trabalho, que deve ser considerado nas
situacbes de adoecimento e de sofrimento pelo trabalho, entende-se o conjunto
composto pela forma de contratacdo, pelas condi¢bes em que se desenvolve o trabalho e
pelo contexto coletivo de bem-estar ou adoecimento que o trabalho oferece.

A questdo da singularizacdo dos casos de doenca e de sua analise

individualizada deita raizes na propria tutela preventiva da satde no trabalho que, sob a
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atual organizacdo produtiva, tende a focar em medidas de protecdo individual (menos
custosas e que, em caso de descumprimento, sempre podem permitir que os resultados
danosos sejam imputados ao trabalhador) em detrimento do desenvolvimento de
mecanismos de seguranca coletivos, reconhecidamente mais eficientes.

Filgueiras, comentando a evolucdo dos parametros de elaboracdo das NR do
MTE sobre salde e seguranca no trabalho, pontua acerca da individualizacdo das
normas de seguranca nos periodos primordiais da regulamentacdo da satde no trabalho
no pais e registra sua superacdo pela abordagem coletiva do problema, hoje
representada destacadamente pela obrigatoriedade de elaboracdo por todas as empresas
de Programa de Prevencdo de Riscos Ambientais (PPRA), pela obrigatoriedade, por
todos os empregadores, de desenvolver e implementar Programa de Controle Médico de
Salde Ocupacional (PCMSO) com enfoque epidemioldgico; e, ainda, pelo
estabelecimento, com hierarquia, das medidas de prevencdo partindo das mais gerais
(eliminac&o, neutralizacdo) e, por Gltimo, as mais individuais (uso de equipamento de
protecéo individual - EPI):

Individualizar a saude do trabalho tende a tirar do capital a responsabilidade pela
integridade fisica dos trabalhadores, imputando-a aos préprios trabalhadores. Ao
individualizar a saude do trabalho, floresce a possibilidade de imputar ao trabalhador
a responsabilidade pela sua propria saude: “ele que ndo usou o equipamento de
protecdo”, “foi culpa exclusiva do trabalhador”. As medidas de protegdo coletiva ou
de eliminagdo dos riscos, pelo contrario, inviabilizam tal estratégia, ja que s6 o
gestor do espaco produtivo, no caso, o empregador, tem poder (por conseguinte, a
responsabilidade) para adota-las. Ao longo das Ultimas duas décadas, esse quadro
mudou, com privilégio crescente da coletivizagdo da abordagem do problema pelas
Normas Regulamentadoras®®.

O autor também identifica, no &mbito do Ministério do Trabalho e Emprego,
uma evolucdo do Poder Executivo quanto ao tratamento dos acidentes de trabalho e a
culpabilizacdo prioritaria das vitimas pelo evento. Esclarece que as abordagens focadas
nos comportamentos individuais e em eventuais erros dos trabalhadores revelaram
contribuir pouco ou nada em termos de prevencdo, porquanto tendem a ignorar, e,

portanto, preservar, as circunstancias que originam o infortunio:

' FILGUEIRAS, Vitor. Estado e direito do trabalho no Brasil: regulagdo do emprego entre 1988 e
2008. (Tese de Doutorado). Faculdade de Filosofia e Ciéncias Humanas da UFBA. Orientadora: Gracga
Druck. 2012, p. 138-139.
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Essa proposta metodoldgica é muito importante do ponto de vista cientifico, pois
acidentes de trabalho — como qualquer outro fenémeno social — ocorrem num
contexto determinado, sem o qual se engendra a naturalizacdo do evento
(imprevisivel, por conseguinte, inexoravel) ou formacdo de juizo de valor em torno
de uma agdo isolada (erro da vitima). Todavia, mais do que “a ampliagdo do
perimetro” da andlise, a investigagdo do acidente com base nas circunstincias que o
engendraram é uma disputa politica que compatibilizaria a investigagdo as
prescricBes das normas vigentes ja citadas, que determinam que a preservagdo da
salde da forca de trabalho é responsabilidade do empregador. Isso ndo implica
qualquer espécie de legalismo, mas apenas entender que as normas sao produtos de
luta e teleoldgicas, ou seja, foram construidas com o sentido justamente de evitar os

acidentes e, no caso do Brasil, tém progredido na direcdo das questdes coletivas (a

comegar da eliminago dos riscos)®*.

Nos casos analisados, a metodologia de julgamento dos processos, ja nos
Tribunais Regionais do Trabalho, em sua maioria, apresentou um padrdo que parte da
alegacdo do trabalhador como episédio isolado, a ser periciado, muitas vezes, por meio
do exame exclusivo do corpo do empregado, sem visitas o local de trabalho e sem
conhecimento seus processos produtivos e organizacionais™>. Esse procedimento
mostrou-se aplicavel tanto aos casos em que a queixa do trabalhador era atipica como
em casos em que a doencas alegadas pelo obreiro faziam parte do grupo de doencas que
sdo reiteradamente alegadas por teleoperadores.

Também se apresentou como padrdo a subutilizacio do Nexo Técnico
Epidemioldgico Previdencidrio (NTEP), identificado exclusivamente no &mbito dos
Tribunais Regionais em apenas 5 dos 23 casos estudados, sendo que, entre eles, em
quatro, o NTEP foi utilizado para reconhecer o nexo de causalidade entre trabalho e

doenca e, em um deles, a pericia judicial prevaleceu contra 0 NTEP expressamente

%32 |dem, p. 141.

533 Essa observacdo também é feita por Ellen Hazan: “Normalmente os peritos judiciais ndo fornecem ao
julgador os elementos necessarios para 0 seu convencimento e, na maioria das vezes, nao tendo o Juiz o
conhecimento técnico da matéria, se limita a analisar a concluséo do perito, sem questionar, como deveria
por dever de oficio, se o trabalho restou realizado dentro das técnicas exigidas pelas Normas Técnicas
(NTs), inclusive NR-17. Assim, as pericias judiciais, na sua maioria, ndo apresentam um diagndstico
detalhado; ndo realizam descrigdo das condi¢des ergondmicas dos servigos e dos fatores etioldgicos da
doenca para a realizagdo do nexo de causalidade pelo julgador, ndo investigam os possiveis
descumprimentos das normas legais — ergondmicas, técnicas e outras -; ndo procedem a avaliagcdo dos
aspectos organizacionais e psicossociais a que o trabalhador estava exposto para se constatar a culpa do
empregador — grave, leve ou levissima” (HAZAN, Ellen Mara Ferraz. Salde, seguranca, medicina do
trabalho e a terceirizagdo: reducdo ou migragdo dos indices de acidente do trabalho e de doencas
profissionais? In: DELGADO, Gabriela Neves; HENRIQUE, Carlos Augusto Junqueira. Terceirizacao
no Direito do Trabalho. Belo Horizonte: Mandamentos, 2004. P. 273-320).
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mencionado, para afastar o nexo de causalidade e eximir o empregador da
responsabilidade.

Ja no TST, a postura de classificar a matéria como eminentemente fatico-
probatoria ja denota que o Tribunal ndo vislumbrou a possibilidade de estabelecimento
de presuncdes a partir do NTEP (ndo utilizado, no ambito do TST, em nenhum dos
acordaos analisados), que agiria, ndo sobre os fatos controversos da lide, mas sobre a
distribuicdo do 6nus da prova, matéria que pode ser amplamente debatida na Corte
Superior, por consistir em matéria “de direito”.

A infinidade de dados sobre saude no trabalho que estdo disponiveis em bancos

de dados publicos e em trabalhos cientificos (fora dos autos, porém no mundo®**

) e que
poderiam ser tomados como fundamento para a identificagio de padrbes de
adoecimento particulares a cada categoria de trabalhadores (coletivamente
compreendida) tem sido desconsiderada em favor de uma andlise individualizada do
adoecimento.

No primeiro periodo analisado (5/1/2005 a 5/1/2012), em relacdo ao qual foi
examinada uma amostra de dez acérdaos, em apenas dois casos as Cortes Regionais ndo
haviam reconhecido 0 nexo de causalidade entre trabalho e doenca, concluséo que foi
confirmada pelo TST da mesma maneira que confirmou 0s outros oito casos em que 0
nexo fora reconhecido: diante da impossibilidade de revolver fatos e provas>*°.

Ja no segundo periodo analisado (6/1/2012 a 6/1/2013), o qual ofereceu uma
amostra de 13 acordaos para exame, em seis casos as Cortes Regionais ndo haviam
reconhecido o nexo entre trabalho e doenca e, também nesse periodo, constatou-se a
abstencdo do TST de conhecer das controvérsias, sempre por forca do Obice da Simula
n° 126°%,

Importante pontuar que, ainda que o resultado dos julgados, majoritariamente,
tenha redundado no reconhecimento da doenga ocupacional e tenha engendrado alguma
condenacdo para as empresas envolvidas, a jurisprudéncia firmada inegavelmente

reafirmou um paradigma de individualizagdo dos casos de doenca e de retirada dessa

>34 A expressdo é utilizada por Katia Arruda. Consultar: ARRUDA, Katia Magalhaes. A atuag&o do poder
judiciario trabalhista e a precarizacdo do trabalho: as decisGes do TST e TRT do Maranhdo e sua
relacdo com a terceirizacdo e flexibilizacdo no trabalho. (Tese de Doutorado). Programa de Pds
Graduagdo em Politicas Publicas do Centro de Ciéncias Sociais da Universidade Federal do Maranh&o.
Sdo Luis, 2008, p. 43.

5% A analise minuciosa dos julgados relativos ao periodo foi realizada no Capitulo 111, item 3.2.1.1, p.
159-173.

53 |gualmente, os acérdéos do segundo periodo foram analisados no Capitulo 1, item 3.2.1.1, p. 186-
205.
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matéria da esfera de relevancia que acarreta a uniformizacdo por parte do TST e, assim,

firma precedente aplicavel aos diversos outros casos que possam surgir.

4.3.5 O escudo da Sumula n° 126

O recurso a Sumula n°® 126 do TST foi praticamente uniforme nas decisbes a
respeito do nexo de causalidade entre o trabalho e a doenca®’ e, ainda, no que toca &
fixacdo do valor das indenizagdes.

Seja 0 pedido de majoracdo do valor da indenizacdo pelo trabalhador, seja o
pedido de reducdo do valor da indenizacdo pelas empresas, a matéria sempre foi
resolvida pelo TST, nos casos analisados, a partir da impossibilidade de adentrar nessa
mensuracao, que constituiria matéria fatica, razdo porque as condenacdes ao pagamento
de indenizacdo vislumbradas na amostra estudada (indenizacdo por dano moral em
decorréncia do assédio moral, indenizacdo por dano moral em decorréncia do controle
do uso do banheiro e indenizacdo por danos morais e materiais decorrentes de doenca
ocupacional) carecem de uniformizacdo, havendo profunda disparidade entre os valores
arbitrados para uma mesma situacao, que variam desde a quantia infima de R$ 500,00
até R$ 15.000,00.

Imperativa, pois, a compreensdo do instrumento em que se constitui a Sumula
n°126 do TST e do uso que Ihe vem sendo emprestado pela Corte Superior Trabalhista.

Dispbe o referido enunciado que é “incabivel o recurso de revista ou de
embargos (arts. 896 e 894, "b", da CLT) para reexame de fatos e provas”.

A interpretacdo dessa restricdo cognitiva no exame dos recursos, em regra,
implicaria que, a partir dos fatos ja fixados pelas Cortes Regionais como “verdadeiros”,
o TST analisaria os pedidos das partes, aplicando o direito aos fatos, sem, contudo,
discutir os fatos em si, porque, para isso, precisaria se imiscuir na instrucdo processual,
examinando documentos, depoimentos, pericias, entre outras provas, 0 que tornaria a
cognicgdo da Corte Superior incompativel com a quantidade de processos examinados e
com sua fungéo extraordinéria e uniformizadora.

Vale observar que a funcdo recursal extraordinéria, que retira das Cortes
Superiores 0 exame da “justi¢a” das decisdes, impoe essa restricdo cognitiva a todas
elas, indistintamente: assim o exato teor da Sumula n°® 126 do TST é reproduzido na

Stimula n® 7 do STJ (“a pretensdo de simples reexame de prova ndo enseja recurso

5370 nexo de causalidade é um dos pressupostos do art. 186 do Cédigo Civil para a configuragdo da
responsabilidade civil e do dever de reparar o dano.
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especial”) e na Stmula n® 279 do STF (“para simples reexame de prova ndo cabe
recurso extraordinario”).

Uma explicacdo bastante elucidativa do que seja a distingdo entre exame de
matéria de fato e exame de matéria juridica, assim como da fluidez dessa classificacao,
pode ser encontrado em Fabio Furrier, amparado na licdo de Larenz:

A questdo de direito pertence, em particular, a qualificagdo do ocorrido com ajuda
daqueles termos cujo contedido significativo no contexto dado resulta apenas do
ordenamento juridico, especialmente com base numa coordenacdo tipoldgica, numa

“ponderacdo” de pontos de vista divergentes ou numa valoragdo juridica nos

quadros de uma pauta carecida de concretizacdo. Questdo de facto é o que as partes

disseram quando da celebracdo do contrato e 0 gue a esse respeito uma e outra

pensaram; é guestdo de direito saber com que significado deve cada uma das partes

deixar que valha sua declaracdo, a questdo da interpretacdo normativa das

declaracdes de vontade. Se A causou um acidente por ter patinado numa curva numa

estrada molhada, a questdo de facto é o estado do pavimento e a velocidade com que

A conduzia na curva; se o seu modo de conducdo foi, nessas circunstancias,

“negligente”, é questdo de direito. (...) Nalguns casos, porém, a questdo de facto e a

questdo de direito estdo tdo proximas entre si que ndo € possivel, na pratica, levar a
cabo a sua separagdo. Este é o caso, desde logo, quando uma situacdo de facto ndo
pode ser de todo em todo descrita de outro modo sendo naqueles termos que contém
j& uma valoragdo juridica. Se alguém deu origem a um “ruido perturbador do
repouso”, ndo se tendo medido exatamente a intensidade, ¢ dificil descrevé-lo de
outro modo sendo com a indicacdo de que, de facto, o repouso foi perturbado de
modo consideravel. O juizo de que o ruido foi “perturbador do repouso” contém ao
mesmo tempo a descri¢do do acontecimento, tal como é necessaria para a colocagao
da questdo de facto, e sua apreciagdo juridica, no sentido de uma valoragdo. E
diferente quando se mediu a intensidade sonora e a questdo a decidir é entéo, se uma
tal intensidade sonora deve ser considerada como “perturbadora do repouso”. Nesse
caso a ocorréncia esta, ja antes de sua apreciagdo juridica, exatamente determinada
mediante conceitos fisicos; a questdo de como se ha de julgar isto, no sentido do

critério legal do julgamento, (“perturbador do repouso”), ¢ uma questio de direito”®,
Portanto, a partir do referencial teérico elucidado, pode-se de logo atentar que,
naquelas hipoteses em que o acordao regional traz registros da natureza dos processos

de trabalho, da modalidade de adoecimento suportada pelo trabalhador e da conduta

empresarial em relacdo ao cuidado com o ambiente de trabalho, seria impertinente a

5% LARENZ, Karl. Metodologia da Ciéncia do Direito. 4° ed. Trad. José Lamego. Lisboa: Fundagéo
Calouste Gulbenkian, 2005 apud FURRIER, Fabio Luis. A atuacdo do STJ no exame do justo valor
compensatério dos danos morais. Revista de Processo - Repro. Ano 37, n° 206, Abril/2012, fls. 295-319.

245



aplicacdo da Sumula n° 126 do TST, como Obice ao conhecimento dos recursos, porque
jando se estaria a tratar de revolvimento do conteudo fatico da lide, mas da aplicacdo do
direito ao caso concreto. A Sumula se prestaria a afastar a cognicdo do TST naquelas
situacbes em que o acordao recorrido ndo oferecesse clareza quanto aos elementos
faticos nos quais assentou sua conclusdo ou quando na descricdo dos fatos ja estivesse
contido um juizo de valor.

Em muitos dos julgados analisados houve reconhecimento do nexo causal entre
doenca e trabalho e a empresa foi responsabilizada ja no ambito do TRT, mas o TST
confirmou tais decisfes, negando provimento ao recurso da empresa com o Obice da
SUmula n°® 126 do TST, mesmo quando as condenagfes regionais eram pautadas em
laudos periciais extremamente detalhados.

As informacBGes publicas da Previdéncia Social e mesmo os fatos
incontroversos constantes dos autos pouco contribuiram para a formacdo do
convencimento dos Ministros nos julgados analisados.

A questdo fica mais interessante quando se observa que a propria utilizagdo do
instrumento “Stimula n°® 126 do TST” decorre de politica judiciaria para cogni¢des mais
ou menos restritivas por parte da Corte Superior. Ou seja, 0 proprio enunciado e sua
aplicacdo aos casos concretos é passivel de interpretacdo e, portanto, de divergéncia.
Assim € que o proprio Tribunal Superior do Trabalho, em situagdo outras, j& adotou o
entendimento de que o exame de uma dada matéria era inviavel por pressupor reexame
de fatos e provas, e, posteriormente, reconsiderou esse entendimento.

Por exemplo, em demandas relativas a prescricdo (notadamente nos reiterados
casos de prescricdo da pretensdo concernente as diferencas da indenizacdo de 40% do
FGTS em razdo dos expurgos inflacionarios), por muito tempo o entendimento
predominante no Tribunal orientava-se no sentido de que, caso o acérddo regional nao
registrasse a data do ajuizamento da reclamacdo trabalhista (que € uma informacao
processual), a atuacdo do TST no sentido de verificar tal data nos autos, para afastar ou
pronunciar a prescricdo (matéria juridica), se qualificaria como revolvimento de fatos e
provas e, portanto, seria obstado. Esse entendimento foi revisto pela SBDI-1 do TST em
2009°%,

Tambéem e exemplificativa do carater interpretativo e, portanto, variavel, da

aplicacdo do referido enunciado, o fato de apenas recentemente a SBDI-1 do TST ter

%% BRASIL. TRIBUNAL SUPERIOR DO TRABALHO. Processo n° TST-E-RR-77700-
27.2002.5.04.0008, SBDI-1, Rel. Min. Aloysio Corréa da Veiga. DJ de 21/8/2009.
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firmado a posicédo de que fatos incontroversos nos autos (ou seja, fatos que uma parte
afirmou e a parte contréria reconheceu ou deixou de infirmar) poderiam ser
considerados no julgamento, ainda que ndo compusessem o quadro fatico do qual o
Tribunal Regional partiu para julgar e que consignou no acérdao recorrido>*.

Na amostra colhida, o uso largo da Simula n°® 126 do TST transparece como
uma pratica de jurisprudéncia defensiva, em relagdo ao nimero exorbitante de processo
que chegam ao Tribunal, sobretudo nos casos em que o julgamento sucinto do TST
sobre as questdo da doenca se fez, confirmando a conclusdo fatica do Tribunal
Regional, sem aos menos mencionar a doenca que o trabalhador reclamava.

As possibilidades de reinterpretacdo dos fatos incontroversos e de ponderacoes
juridicas acerca do fendmeno do adoecimento no trabalho poderiam ter produzido
outros tipos de julgamento que, ainda que ndo alterassem as conclusdes dos julgados,
seriam representativos de uma postura regulatoria que examina as formas de gestdo do
trabalho e que deixa claro, para os jurisdicionados, quais praticas sao aceitaveis e quais
praticas sdo repudiadas pelo conceito constitucional de bem-estar.

Ademais, o estabelecimento de presuncdes a respeito do nexo causal, como de
fato o art. 21-A da Lei n® 8.213/91, o art. 337, § 3° e 0 Anexo Il do Decreto Lei n°
3.048/99 ja legitimam, retira a discussao, a principio, da seara fatica, porque diante da
auséncia de carater conclusivo a respeito do nexo de causalidade e, em se tratando de
doenca reincidente no setor de atividade, o Tribunal poderia reverter a conclusdo do
julgado regional que imputara o 6nus de provar o nexo causal ao reclamante, para
imputé-lo a empresa, que, alias, tem mais aptiddo para produzir provas dessa natureza,
na eventualidade de a doenca que acometeu o trabalhador ter origens outras que ndo o
trabalho®*".

O problema é que, na auséncia de uma disciplina especifica da lei trabalhista a
respeito da reparacéo dos trabalhadores em caso de doenca do trabalho, o recurso para
suprir essa lacuna tem sido um retorno ao Cdédigo Civil, ainda interpretado em seu
paradigma classico e ndo constitucionalizado, que induz uma analise mais individualista

dos casos em exame, em oposic¢do ao que a legislagdo previdenciaria (que ja coletivizou

0 BRASIL. TRIBUNAL SUPERIOR DO TRABALHO. Processo n® TST-ED-E-ED-RR-119900-
11.2003.5.10.0020, Relator Ministro Lelio Bentes Corréa, DJU de 23/5/2008.

1 0 CNAE 8220, no qual sdo predominantemente enquadradas as empresas de teleatendimento, ja induz
o reconhecimento do nexo epidemioldgico com as doencas do intervalo M60-M79 da classificagdo CID-
10 (Decreto n° 3.048/99, Anexo I1).
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a sua cognicdo e que guarda, de fato, uma origem juridica mais afinada como o ramo
justrabalhista que o Direito Civil, sobretudo em sua leitura classica)>**.

Ainda quanto ao uso do “escudo” da Sumula n° 126 do TST, no que toca ao
valor das indenizacOes, vale trazer novamente a licdo de Furrier, que se posiciona
contrariamente a oposicdo de Obices dessa natureza a mensuracdo de valores
indenizatdrios pelas Cortes Superiores: para ele a aplicacdo cega desse Obice, com a
recusa automatica da intervencdo das Cortes Superiores, militaria tal como a conduta do
monge cisterciense Arnold Amaury numa cruzada para eliminar hereges na ldade
Média. O referido monge, indagado sobre como separar os infiéis dos bons cristdos
respondera: “Matem todos. Deus sabera quem sdo os seus”, demonstrando que “o modo
mais eficiente de contornar a necessidade de um método objetivo para a solugdo de um
problema ¢, simplesmente, ignorar que o problema existe” 43,

O autor, analisando o uso da Sumula n® 7 do STJ, que tem conteldo andlogo ao
da Sumula n°® 126 do TST, nos recursos em que se pretendiam majoracdes de
indenizagOes civis por danos morais no ambito da Justica comum, concluiu que a forma
que hoje se consolidou no &mbito do Superior Tribunal de Justica, tem dado azo a altos
niveis de subjetivismo na fixacdo de valores indenizatérios e, por consequéncia, baixos
indices de previsibilidade®*,

Sem deixar, como visto, de problematizar o “crivo objetivo” que a aplicacao
indiscriminada da Sumula n® 7 do STJ implicaria na tarefa de uniformizacdo das
decisbes do pais a respeito de indenizacGes por dano moral na esfera civil, o autor
pontua que é ainda mais probleméatico o entendimento assente que admite ora a
aplicacdo desse Obice, a retirar a analise dos processos do ambito de cogni¢do do
Tribunal, ora uma intervencdo que se da conforme o crivo subjetivo dos magistrados,
quando os valores fixados na origem fogem aos “pardmetros de razoabilidade” **.

O Tribunal fica, portanto, com uma escolha politica, cuja motivacdo na maioria
das vezes ndo era declinada sendo sob a obscura formula da razoabilidade e
proporcionalidade.

Furrier conclui que, ainda que se considere a questdo da definicdo do nexo

causal como eminentemente fatica, o arbitramento do dano moral é matéria que

%2 Maiores consideragdes a esse respeito serdo tecidas no tépico 4.3.7.
> FURRIER, Fébio Luis. A atuacdo do STJ no exame do justo valor compensatério dos danos morais.
Revista de Processo - Repro. Ano 37, n® 206, Abril/2012, fls. 295-319.
544
Idem.
> 1dem.
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necessariamente sucede o reconhecimento do dano e da responsabilidade civil, razdo
porque, partindo daquilo que a Corte firmou como “verdade dos fatos” para imputar a
responsabilidade, ndo caberia sendo dizer, com base nas disposicdes legais vigentes
(arts. 186, 884 e 944 do Codigo Civil), se aquela situacdo fatica dada seria melhor
equacionada com o estabelecimento de um valor condenatoério diverso. Nesses casos, 0
recurso do STJ & Sumula n° 7, para o autor, é despropositado. Por fim, ele coloca
parametros para que o enfretamento da questdo possa ser feito, sem uma abstencdo
absoluta, mas também sem uma arbitrariedade plena entre o que é e ndo é examinado®*.

Cumpre problematizar aqui, em divergéncia quanto ao que prop8e o citado
autor, que nem sempre a questdo relativa ao reconhecimento do nexo causal entre o
dano e a conduta € necessariamente fatico probatéria, por todas as questdes ja
levantadas anteriormente em relacdo ao adoecimento e ao carater coletivo dos efeitos do
ambiente de trabalho na conformacdo biopsiquica humana. Todavia, € importante
ressalvar que o autor, em seu texto, cuida da atuacdo do STJ em matéria civilista, que,
por esséncia, tem um perfil mais individualizado, embora a critica valha também para
relacBes civis de carater coletivo, como demandas de consumo e danos causados com
origem comum, com lesdo de direitos individuais homogéneos.

O caso é que, no ambito das relagdes de trabalho, a exce¢do € que o dano seja
um fato atipico, isolado, decorrente de peculiaridades individuais. A regra é que aqueles
individuos que comungam de condicBes de trabalho idénticas e que se inserem em uma
organizacdo do trabalho idéntica respondam biopsiquicamente de forma mais ou menos
homogénea. Dai porque as lesdes, sua conexdo com o trabalho, seus impactos e as
possibilidades reparatérias se apresentam como extremamente comuns, viabilizando
largamente a uniformizacdo e a regulacdo que ela decorre.

Interessante, mais uma vez, problematizar que o TST se depara com essa
matéria posteriormente a consolidacdo da jurisprudéncia do STJ e absorve em grande
medida as metodologias e os precedentes ja adotados por aquela Corte. Ocorre que a
transposicdo do modo de ver dos problemas civis, e ndo de outros ramos do direito
social, naquilo em que ha lacunas na lei trabalhista, diz muito da atuacdo recente da
Justica do Trabalho. Isso porque a retomada do Direito Civil na regulacdo das relagdes

de trabalho tende a desconsiderar a dimensdo coletiva do fendmeno do trabalho,

5 1dem.
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representando um retorno na trajetoria histérica de conquistas do Direito do Trabalho.
Esse ponto seré discutido no item 4.3.7.

Vale acrescentar, por fim, que ao aplicar indiscriminadamente o Obice da
Stmula n® 126 do TST aos pedidos de revisdo dos valores condenatorios, o TST, além
de suportar o peso da critica técnica ja deduzida por Furrier, se abstém de um dos mais
importantes instrumentos de regulacdo de que disple: a possibilidade de intervir
diretamente no custo econdmico que cada caso de doenca verificado ira acarretar para
as empresas envolvidas. Regular esse “custo” nada mais é que a possibilidade concreta
de traduzir, na linguagem do capital, a repreensdo do Direito as condutas que geram
adoecimento, inclusive com cardter pedagdgico e punitivo, causando prejuizo
econdmico as empresas que exorbitam os limites de exploracdo do trabalho. Recusar
essa intervencao é refutar parte consideravel do potencial regulatério da Corte.

A auséncia de uma politica regulatéria mais ampla nesse aspecto debilita a
dimensdo que o Poder Judiciario Trabalhista, por sua Corte Superior, poderia assumir
na afirmacdo do Direito do Trabalho como politica publica de insercdo e de

humanizacdo das relacdes de trabalho.

4.3.6 Onus probatorio estatico e Nexo Técnico Epidemiolégico Previdenciario
(NTEP): quando o procedimento é uma opcao regulatéria

O padréo regulatdrio identificado na Corte Superior Trabalhista em relacdo ao
onus probatério foi uniforme no sentido de aplicar a distribuicdo estatica do 6nus da
prova, com aplicacdo dos arts. 818 da CLT e 333, I, do CPC. Nesse sentido, é imputado
ao trabalhador, ao postular reparacao pelo dano moral ou material, 0 6nus de comprovar
o fato constitutivo do seu direito, qual seja, a doenca, sua relacdo com o trabalho e a
culpa do empregador.

Vale destacar que nenhum dos julgados discutiu a possibilidade de aplicacéo
da responsabilidade objetiva, prevista no art. 927, paragrafo unico, do Codigo Civil, ao
adoecimento dos teleoperadores. De fato, essa matéria também € objeto de disputa no
Tribunal e, diante da auséncia de argumentacdo das partes nesse sentido, nenhum dos

julgadores adentrou essa seara®*’.

>* Em que pese a omissdo supostamente justificada pela auséncia de provocacéo das partes, vale registrar

que, como pontua DalleGrave Neto, a verificagdo do NTEP em relagdo a uma dada doenca, permite
caracterizar a atividade do empregador como atividade de risco, com a consequente imposicdo de
responsabilidade objetiva. Consultar: DALLEGRAVE NETO, José Affonso. Nexo técnico

250



As dificuldades que decorrem da aplicacdo da distribuicdo estatica do 6nus da
prova sdo diversas. Mais uma vez, ao atribuir o énus probatdrio ao trabalhador, que
deve demonstrar nos autos sua situacdo individualizada de adoecimento, fica
evidenciado o que se adota uma perspectiva individualista na analise das doencas
ocupacionais, isolando-se o trabalhador em relagdo ao contexto produtivo geral no qual
se insere.

Como visto no Capitulo 111, essa também ja foi a forma de atuacdo do INSS na
concessédo de beneficios acidentarios e, no entanto, ela se mostrou extremamente
ineficiente do ponto de vista do alcance dos problemas reais de saude no ambiente de
trabalho. O problema da subnotificagéo era, de forma ainda mais acentuada que hoje,
alvo das criticas quanto ao instituto de previdéncia brasileiro no periodo.

Conforme dados oficiais demonstram, o incremento do nimero de beneficios
acidentarios ap6s a adocdo desse critério é gritante, dado que demonstrou que o
isolamento dos problemas de salde dos trabalhadores, materializado na entrega
diagndstico obreiro a um perito que avalia 0 caso, muitas vezes, sem informacdes
precisas sobre o modo de trabalho e também, premido pela necessidade responder a
quantidade imensa de atendimentos, fragilizava a politica puablica de previdéncia.

A metodologia diferenciada no NTEP (Nexo Técnico Epidemiol6gico
Previdenciario), que cruza os dados estatisticos de adoecimento com o CNAE (Cadastro
Nacional de Atividades Econémicas) da empresa, revela uma mudanca no paradigma de
abordagem do adoecimento no trabalho, por meio da coletivizacdo da visdo dos peritos
e da consequente, e equanime, atribuicdo de maiores responsabilidade pelo processo de
caracterizacdo e reparacao da doenca a quem efetivamente assume os riscos da atividade
econbmica: os empregadores.

A politica publica de previdéncia, quando adota a metodologia do NTEP para
afericdo e controle de doencas do trabalho assume caracteristicas contra hegemonicas
em relagdo ao pensamento neoliberal, na exata medida em que retira dos trabalhadores
um alto nivel de responsabilidade dentro do procedimento administrativo de concessao
do beneficio previdenciario, que reverbera no resultado da propria politica publica,
como os dados demonstraram.

O problema da subnotificacdo, de fato, persiste, porquanto a afericdo pericial
segue existindo e tendo aptiddo para desconstituir a presuncao estabelecida pelo NTEP,

epidemioldgico e seus efeitos sobre a agdo trabalhista indenizatoria. Revista do Tribunal Regional do
Trabalho da 32 Regido, Belo Horizonte, v.46, n.76, jul./dez.2007, p.143-153.
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0 que coloca alguma margem de subjetividade para o perito, além de a matéria ainda
restar submetida ao crivo de aceitacdo do proprio trabalhador, em relagdo a queixa de
doenca e, ainda, da empresa, na emissdo da CAT e encaminhamento do empregado ao
Orgao previdenciario. Mas 0s avangos sdo inegaveis.

Da analise do padrao regulatério do TST, fica claro que a entidade ainda segue
0 paradigma da avaliagdo de quadros individualizados e descontextualizados na doenga,
atribuindo, para tanto, a responsabilidade procedimental ao trabalhador, que tem o
encargo da dificil prova de conexao entre trabalho e doenca.

O resultado, evidentemente, é a impossibilidade de provar em muitos casos e a
consequente auséncia de repercussdo juridica e econdmica do descuido e descaso das
empresas com a satde no trabalho.

N&o sem razdo, em algumas decisdes foram retratadas disputas mais intensas
em relacdo ao procedimento probatério que em relacdo a questdo de fundo, a denotar o
procedimento como um verdadeiro entrave a regulacao.

O potencial de inibir condutas por meio das condenacGes é derramado a partir
de uma opcdo procedimental, que, portanto, refoge a esfera das grandes discussdes
constitucionais sobre direitos fundamentais dos trabalhadores no ambiente de trabalho,
mas que reverbera justamente na negacgao concreta desses direitos.

E gritante a omissdo a respeito do NTEP, que foi positivado na legislacio
previdenciaria, e, que, portanto, teria esperada aplicacdo analdgica pela Justica do
Trabalho, a qual, todavia, julga sem legislacdo especifica a respeito do tema e se socorre
frequentemente do Direito Civil, o qual tem sido resgatado em sua faceta mais
individualista e ndo constitucionalizada. A ndo utilizacdo do NTEP pelo TST (e, em
geral, pelos Tribunais Regionais do Trabalho), em favor da aplicacdo individualizada do
Direito Civil pode ser problematizada sob o prisma de um influxo do Direito Civil nas

relacdes de trabalho.

4.3.7 O influxo do pensamento civilista classico®®
Como j& aventado com relacdo a diversos dos aspectos observados em relacéo

ao padrdo regulatério do TST em relacéo aos casos de adoecimento de trabalhadores em

%8 As consideracBes constantes desse topico foram baseadas no artigo: MELLO FILHO, Luiz Philippe
Vieira de; DUTRA, Renata Queiroz. Contrato de locacdo de servicos, contrato de prestacdo de servigos e
contrato de trabalho: um retorno as origens? In: TEPEDINO, Gustavo José Mendes; MELLO FILHO,
Luiz Philippe Vieira de; FRAZAO, Ana de Oliveira; DELGADO, Gabriela Neves (Org.). Dialogos entre
o Direito do Trabalho e o Direito Civil. 12 ed. S&o Paulo: Revista dos Tribunais, 2013, v. 1, p. 215-247.
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call center do setor de telecomunicagdes, uma leitura reducionista da atual morfologia
do trabalho conduziu a jurisprudéncia trabalhista, nos casos analisados, a pautar-se num
paradigma individualizador que a afastou dos parametros constitucionais de protecdo ao
trabalho e a aproximou dos parametros do Direito Civil classico.

Esse movimento, que se generaliza para além da regulacdo social do
adoecimento em call centers, representa, em grande medida, contradicdo com o0s
principios histéricos do Direito do Trabalho e, por isso mesmo, implica risco para a sua
construcao historica.

A génese do Direito do Trabalho pode ser identificada com a afirmagdo do
trabalho livre. E a partir da superagdo do sistema feudal e das suas praticas de servidao,
pelo capitalismo, mormente a partir do advento da Revolucdo Industrial, que se pode
compreender a formacdo de uma massa de trabalhadores livres, prestando servigos sob a
condicdo de assalariados e compondo uma nova classe social: o proletariado.

A afirmac&o da liberdade dos trabalhadores, no entanto, também operou como
conquista da burguesia, classe ascendente, que ndo considerava desejavel a sua
atividade industrial e mercantil a manutencdo das relacdes feudais de producédo. Por
isso, a modificacdo das relacBes de exploracédo do trabalho, embora no plano juridico se
traduza num reconhecimento do valor humano, visto que passou a ser intoleravel a ideia
de sujeicdo pessoal que era veiculada pela servidao, ndo representou, numa perspectiva
sociologica, a melhoria efetiva das condicdes de vida da “classe-que-vive-do-trabalho”
549.

A desmedida da explorag@o do trabalho “livre” pelos detentores dos meios de
producdo nos primordios da Revolugdo Industrial, com a imposicdo de jornadas de
trabalho exaustivas, o pagamento de salarios insuficientes mesmo a alimentacdo das
familias trabalhadoras, a total auséncia de seguranca no trabalho, a larga utilizacdo da
mé&o de obra feminina e infantil, entre outros, revelou que o mecanismo incessante de
reproducdo do capital ndo consideraria, em sua logica, as necessidades materiais e
subjetivas dos individuos envolvidos no processo produtivo. Restou evidenciado que o
unico ponto a que a “mao invisivel” do mercado poderia conduzir os trabalhadores seria
a miséria e a marginalidade.

Pertinente emprestar a reflexdo de Baylos:

> A expresséo é de Ricardo Antunes.
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Como fator econdmico, o trabalho é governado por “mdos invisiveis” que fazem
dele uma mercadoria, sujeito, portanto, a lei da oferta e da procura. Esta visdo das
relagbes civis na sociedade produtora de mercadorias concebe o empresario e o
trabalhador como seres livres e iguais, que se relacionam através do contrato.
Mediante este vinculo o trabalhador, consente, liviemente, em ceder o seu trabalho a
outro. O trabalhador, agora, é duplamente livre: livre de um senhor, ndo submetido a
escravidao, e livre também em relacdo ao meio de producdo necessario a sua
sobrevivéncia, uma vez desfeita sua adstricdo a terra. Desaparecem 0 escravo € 0
servo de gleba e o produtor se apresenta como o individuo livre em pessoa. Desta
maneira, o trabalhador, proprietario apenas de uma forca de trabalho imediata, ndo
pode sendo alienar sua Unica possessao livre. Num paradoxo curioso, entrega sua

liberdade, mediante seu consentimento voluntario, e submete-a a outro sem coergéo,

no uso da sua razdo autdnoma e somente em virtude deste consentimento®®.

Foi nesse contexto que a intervencdo do Estado se fez irremediavel: ela
representava, por um lado, o estabelecimento de regras que garantissem a propria
sobrevivéncia fisica da classe trabalhadora e, por outro, a garantia da paz social, na
medida em que a auséncia de intervencao estatal apontava para o acirramento do embate
de classes entdo muito bem delineadas, a ponto de tornar temerario um confronto
coletivo direto.

Tendo em vista as particularidades do conflito que se colocava perante o
Estado, a resposta reclamada pelas partes passava pela construcdo de uma nova forma
de regulamentacdo juridica, que abandonasse as perspectivas individualistas — inaptas a
dialogar com a esséncia coletiva das relagdes de trabalho —, a ideia de igualdade formal
— cuja insuficiéncia foi demonstrada em face da assimetria material entre empregado e
empregador — e a ultravalorizacdo da autonomia da vontade entdo presente no Direito
Civil, tendo em conta a situagdo de vulnerabilidade e hipossuficiéncia de cada
trabalhador em face de seu empregador.

Nesse sentido despontaram, num primeiro momento, normas trabalhistas
esparsas, em sua maior parte com fundamentos humanitarios, em resposta as pressdes
oriundas de diversos setores, como, por exemplo, as decorrentes das novas ideologias
socialistas (Manifesto Comunista de Marx e Engels, em 1848), das preocupacdes da
Igreja a respeito da “questdo social” (Enciclica Rerum Novarum em 1891), até a criagdo

da Organizac&o Internacional do Trabalho em 1919. E a partir desse processo complexo,

%0 BAYLOS, Antonio. Direito do trabalho: modelo para armar. Sao Paulo: LTr, 1999. p. 61.
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no curso do qual houve grande sacrificio a classe trabalhadora e marcados conflitos, que
surge e se afirma autonomamente o Direito do Trabalho.

Barbagelata afirma que a particularidade essencial do Direito do Trabalho
residiria no objeto de sua protecdo e no fato de ele supor uma nova atitude em face das
realidades do mundo do trabalho, além de representar uma modificacdo da perspectiva
sob a qual se observa a igualdade: ndo mais como ponto de partida, mas como meta ou
objetivo da ordem juridica®".

O autor também elenca como particularismos do Direito do Trabalho a
subjacéncia do conflito nas relagdes trabalhistas, a dimensdo coletiva do conflito

552

trabalhista™“, o papel central da negociacédo, as repercussdes no ambito das fontes do

direito, a significagdo do tempo social no sistema normativo trabalhista e a variedade e
poderes dos operadores do direito®>.

A primeira peculiaridade essencial a ser vislumbrada nessa relacdo estabelecida
no seio das relacdes produtivas € a impossibilidade de tratamento do objeto do contrato
de trabalho de forma apartada de um dos seus sujeitos.

O trabalhador, ao celebrar contrato de trabalho, vincula a sua forca de trabalho
em proveito do empreendimento econémico do sujeito que o contrata, mas a
inapartabilidade entre sujeito e objeto revela a dificuldade de tratar, como pretenderia a
I6gica do sistema capitalista, da forca de trabalho empenhada pelo obreiro como uma
mercadoria.

A desvinculacdo entre trabalho e trabalhador, sobremaneira para efeito de
mercantilizar o labor humano, teria implicagcdes — como de fato teve, nos primérdios da
Revolucdo Industrial — violentas com relacdo a pessoa do trabalhador, colocando sua
integridade humana a mercé da oscilacao dos interesses, ademais instaveis, do capital.

Diante desse contexto, o Direito do Trabalho, surge, na génese capitalista, da

necessidade de uma agdo estatal que, por meio de “contramovimentos” protetores que

»1 BARBAGELATA, Héctor-Hugo. O particularismo do direito do trabalho. Sdo Paulo: LTr, 1996. p.
20-21.

>2 Ricardo Macédo de Brito Pereira explora com precisdo a relevancia da dimensao coletiva das relacées
de trabalho, sobretudo no sentido da implementagdo de condicBes de trabalho mais vantajosas por meio
da negociagdo coletiva, desde que firmada por sindicatos realmente livres e com atuacdo consolidada.
Consultar: PEREIRA, Ricardo José Macédo de Britto. Revisitando o Conceito de Autonomia Sindical.
In: PEREIRA, Ricardo José Macedo de Britto; e PORTO, Lorena Vasconcelos. Temas de Direito
Sindical: Homenagem a José Claudio Monteiro de Brito Filho. Sdo Paulo: LTr, 2011.

%53 |dem, Ibidem.
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limitassem 0 mecanismo autodestrutivo do mercado capitalista, obstasse a
transformacao do trabalho humano em mercadoria™*.

Uma das primeiras afirmacbes principioldgicas proferidas pela Organizacao
Internacional do Trabalho ndo foi outra que ndo a de que o trabalho humano ndo é uma
mercadoria, conforme consta da Parte XIIl do Tratado de Versalhes, da Declaracdo de
Filadélfia de 1944 e, mais recentemente, da Declaracdo de Principios Fundamentais da
OIT de 1998>>.

Assim, a construcdo juridica do Direito do Trabalho, inclusive no ambito dos
instrumentos internacionais de protecdo, ocupou-se em negar a ideia de trabalho como
mercadoria e, por conseguinte, toda concepcdo de trabalho que n&o vislumbre estar nele
envolvida a subjetividade humana, advindo dai a compreensdo de que o trabalho é
mecanismo essencial a afirmacéo de identidades sociais por parte do ser humano, que,
sO por meio do trabalho, pode ser inserir socialmente.

Impossivel desconsiderar a fungdo integradora do trabalho numa sociedade
salarial, como preconizou Castel, para quem o trabalho é a chave para a insercdo do
individuo em circulos de socialidade que permitem a sua afirmacdo como sujeito social
e também o amparo em situaces de enfermidade, infortdinio e velhice®®.

Nesse sentido, 0 autor associa a discussao sobre o trabalho e relacfes salariais a
questdo social, identificando-a como ponto central das discussdes sobre pobreza,
precariedade e exclusdo. O trabalho é pensado por Castel “nao enquanto técnica de
producdo, mas como um suporte privilegiado de inscricdo na estrutura social”>*’. E
prossegue:

Existe, de fato, uma forte correlacdo entre o lugar ocupado na divisdo social do
trabalho e a participacdo nas redes de sociabilidade e nos sistemas de prote¢do que
‘cobrem’ um individuo diante dos acasos da existéncia. Donde a possibilidade de
construir o que chamei, metaforicamente, de ‘zonas’ de coesdo social. Assim, a
associacao trabalho estavel — insercdo relacional s6lida — caracteriza uma area de
integracdo. Inversamente, a auséncia de participacdo em qualquer atividade

produtiva e o isolamento relacional conjugam seus efeitos negativos para produzir a

exclusdo, ou melhor, como vou tentar mostrar, a desifiliacdo. A vulnerabilidade

>*POLANYI, Karl. A grande transformag&o: as origens de nossa época. Rio de Janeiro: Elsevier, 2011.
> A respeito, consultar: DELGADO, Gabriela Neves. Direitos Humanos dos Trabalhadores: perspectiva
de andlise a partir dos principios internacionais do Direito do Trabalho e do Direito Previdenciario. In:
DELGADO, Mauricio Godinho; DELGADO, Gabriela Neves. Constituicdo da Republica e Direitos
Fundamentais: dignidade da pessoa humana, justica social e direito do trabalho. Sdo Paulo, LTr, 2012. p.
173-188.

>*® CASTEL, Robert. As metamorfoses da quest&o social. Rio de Janeiro: Vozes, 1998. p. 24.

*" Idem, ibidem.
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social é uma zona intermediaria, instavel, que conjuga a precariedade do trabalho e a

fragilidade dos suportes de proximidade®®®.

Também ha que se considerar a relevancia de categoria trabalho para a
afirmacéo da identidade do individuo. O trabalho ¢ fonte ndo apenas de insercdo, mas de
reconhecimento, revestindo-se de influéncia direta na construgdo da imagem que faz de
si cada sujeito, em relagdo ao seu valor social e utilidade, traduzindo-se em fonte de
dignidade e autoestima.

A necessidade de reconhecimento pessoal do valor individual em face do outro
esta intimamente ligada & identidade do trabalho **°. Na modernidade, ter uma profissdo
se tornou a forma institucionalizada e socialmente reconhecida de construir uma
identidade, tendo em vista os draméticos efeitos da auséncia de um trabalho®® e os
diferentes niveis de reconhecimento social decorrentes da medida de insercdo de cada
trabalhador no mercado de trabalho®®*.

Portanto, é diante dessa conjuntura social complexa que se mostram as
vulnerabilidades materiais e subjetivas dos trabalhadores. Nesse sentido, é imperativa a
conclusdo de que proteger o trabalho prestado por um individuo significa proteger a
dignidade desse préprio individuo, que dele ndo se aparta e por meio dele se afirma.

Dai a dificuldade de se cogitar de liberdade plena do trabalhador na pactuacao
do instrumento juridico contratual: diante da quantidade de valores que, para ele, se
encontram em jogo quando se coloca perante um empregador que arbitrariamente
decide sobre a articulacdo dos seus meios de producdo com o capital disponivel, a
liberdade do obreiro de decidir sobre se vincular ou ndo a relacdo contratual é
praticamente nula.

Assim, para a construcdo juridica do contrato de trabalho, de forma muito
diversa das premissas classicas do Direito Civil, partiu-se da premissa de uma
autonomia da vontade extremamente mitigada no que toca ao trabalhador.

O reconhecimento da disposi¢éo do trabalhador para uma prestacao de servigos

subordinada pressupde o desprovimento dos meios de producdo e a necessidade

*% |dem, ibidem.

% MACIEL, Fabricio. Todo trabalho é digno? Um ensaio sobre moralidade e reconhecimento na
modernidade periférica. In: SOUZA, Jessé (org.) A invisibilidade das desigualdades brasileiras. Belo
Horizonte: Ed. UFMG, 2006. p. 295.

%0 Vide estudos sobre sofrimento engendrado pelo trabalho e pelo desemprego em DEJOURS,
Christophe. A banalizacdo da injustiga social. Rio de Janeiro: Editora Fundacdo Getulio Vargas, 2006.

%61 MACIEL, Fabricio. Todo trabalho é digno? Um ensaio sobre moralidade e reconhecimento na
modernidade periférica. In: SOUZA, Jessé (org.) A invisibilidade das desigualdades brasileiras. Belo
Horizonte: Ed. UFMG, 2006, p. 300.
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premente de vincular-se a uma fonte de trabalho que Ihe remunere para a garantia de sua
sobrevivéncia e para alcance de um determinado patamar de conforto subjetivo, como
visto.

Essa conjuntura, aliada a existéncia do “exército de mao de obra de reserva”,
disposto a competir com o trabalhador contratado por aquele posto de trabalho, subjuga
a condigdo juridica do trabalhador em face ao empregador-contratante, ndo apenas no
momento da contratagdo, mas durante todo o curso da relacdo contratual, na medida em
que o fim da relacdo empregaticia representa para o obreiro o risco da miserabilidade e
excluséo.

O contrato de trabalho, assim, representa, nas palavras de Orlando Gomes, um
contrato de adesdo, que demanda a interferéncia estatal a fim de evitar que a
desigualdade real entre as partes suplante a igualdade formal e submeta o trabalhador ao
arbitrio empresarial®®®>. “E restringindo-a [a liberdade de contratar] que consegue
desabilitar o poder individual dos capitalistas, pois que a sombra dessa liberdade eles
haviam estabelecido, no mundo do trabalho, a ditadura do patronato” 563

Se, de um lado, se reconhece a mitigacdo da autonomia da vontade do
trabalhador, a denotar a inadequacdo desse pressuposto classico do Direito Civil, por
outro, a desigualdade entre as partes da relacdo de trabalho suplanta outra premissa do
Direito Civil classico: a no¢do igualdade formal dos contratantes.

O tratamento formalmente igual de partes economicamente tdo distintas
equivaleria a tornar o empregado um refém da vontade do seu empregador. O Direito do
Trabalho, mais uma vez, se diferencia do Direito Civil classico e assume o papel de
compensar as desigualdades, viabilizando o estabelecimento de uma relagéo
equilibrada.

O caréater desse “contramovimento” que o Direito do Trabalho busca operar fica

bem evidenciado nas palavras de Baylos:
Desta maneira, o Direito do Trabalho é concebido como um direito especial dos
trabalhadores subordinados, produto do Estado e da autotutela dos proprios
trabalhadores, que existe para corrigir e remediar a real desigualdade econdmica e
juridica. [...] N&o é, portanto, o direito para explorar uma classe, mas sim o direito
para remediar tal exploragdo; ndo € o direito do capitalismo, mas o direito que pde

limites ao sistema capitalista. E o regime juridico do trabalho e de sua tutela,

%2 GOMES, Orlando; GOTTSCHALK, Elson. Curso de Direito do Trabalho. Rio de Janeiro: Forense,
2005, p. 120.
%63 GOMES, Orlando. Direito do Trabalho: Estudos. 3% Edic&o. Bahia, 1954. p. 28
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antipoda do direito de propriedade, mas que coincide com 0 conjunto do
ordenamento nas intencBes de conseguir 0 bem comum, a justica, a paz social e

talvez, num futuro, a supressio da ideologia da luta de classes ***.

O vetor da concretizacdo da isonomia em plano material ndo foi outro que ndo
0 principio protetivo, apto a promover a equiparacdo juridica dos polos desiguais da
relacdo de trabalho, por meio da regulacéo ndo mercantil do labor humano®®.

A partir dele se desdobram grande parte dos principios especificos do ramo
juslaboral. Exemplo marcante é a distribuicdo de responsabilidades pelos riscos
decorrentes da atividade econdmica de forma desigual, a fim de que o empregador
responda pelas oscilagbes econdmicas do empreendimento, sem onerar o trabalhador
com os resultados negativos, e também para que responda exclusivamente e de forma
ampla por outras consequéncias nocivas que a atividade econdmica venha a causar a
terceiros ou a sociedade.

Também na esfera processual trabalhista o principio protetivo se apresenta,
reconhecendo-se a hipossuficiéncia do trabalhador para a producéo de prova a respeito
da relagéo de trabalho e de seus percalgos.

Reitere-se, ainda, a percepcdo e o tratamento coletivo das relacdes de trabalho,
que o Direito Trabalhista historicamente tendeu a afirmar, em substituicdo a perspectiva
individualista do Direito Civil cléssico.

Como decorréncia dessa construcéo juridica peculiar, atenta as singularidades
do seu objeto, tem-se que o contrato de trabalho, por meio do qual se concretiza a
relacdo de emprego, representa o “principal veiculo de inser¢do do trabalhador na arena
socioeconémica capitalista, visando propiciar-lhe um patamar consistente de afirmagéo

individual, familiar, social, econdmica e, até mesmo, ética” °%°

, afigurando-se decisivo
para a construcdo da cidadania, na esfera publica, e da dignidade, no plano individual.
Portanto, a afirmacdo de pressupostos tedricos e principios orientadores tdo
diversos destacou, inequivocamente, o Direito do Trabalho do seio do ramo juridico
onde inicialmente se formou: o Direito Civil Classico, ainda ndo emaranhado dos

principios fundantes da Constituicdo de1988.

564 BAYLOS, Antonio. Direito do trabalho: modelo para armar. Sao Paulo: LTr, 1999, p. 69.

%5 SILVA, Sayonara Grillo Coutinho Leonardo da; HORN, Carlos Henrique. O principio da protecéo e a
regulagdo ndo-mercantil do mercado e das relagdes de trabalho. Revista de Direito do Trabalho (RDT),
Editora Revista dos Tribunais, ano 34, vol. 32, out/dez de 2008, p. 185-205.

%66 DELGADO, Mauricio Godinho. Capitalismo, Trabalho e emprego. Sdo Paulo: LTr, 2006. p. 30 e 142.
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Somente a partir do tratamento singular conferido ao trabalho humano pelo
contrato de trabalho é que foi possivel o prestigio a condi¢do digna do sujeito
trabalhador e a tratamento adequado do trabalho, em sua complexidade socioecondmica.

Parece atual e demanda reflexdo a luz do novo contexto do mundo do trabalho
a licdo de Orlando Gomes, que, ja nos primeiros anos apds a edicdo da CLT, se
questionava a respeito da antinomia consistente na existéncia de um ramo juridico
autdonomo, como o Direito do Trabalho, em contradigdo aberta com o tronco do qual se
originou: o Direito Civil®®’.

Refletia Gomes no sentido de que, em algum momento, o0 imperativo da
uniformidade dos sistemas juridicos reclamaria que essa antinomia fosse sanada e
supunha que isso se daria, ou por meio da reabsorcdo do Direito do Trabalho pelo
tronco original do Direito Civil, ou pela contaminacdo de todo o Direito Civil pelas
premissas sociais do novo ramo®®,

Uma das marcas mais agudas do processo neoliberal é impor aos contratos de
trabalho e a toda a regulacdo trabalhista o ritmo e os pressupostos tedricos do Direito
Civil, que ja se revelaram incompativeis. Esse movimento fica evidenciado no exame da
amostra dos acordaos, em que as normas relativas a responsabilidade civil do causador
de dano foram aplicadas aos casos de adoecimento no trabalho, material e
processualmente, da mesma forma em que supostamente deveriam se aplicadas as
relacBes civis, sem atencdo as peculiaridades da relacéo de trabalho.

O denominador comum desse processo, que subverte a logica do Direito do
Trabalho e reafirma as premissas civilistas classicas, € a supressao do vetor de protecao
que constitui pilar fundante do Direito do Trabalho.

Com a absorcéo pelo ordenamento juridico de todas essas medidas, o que se
observa € que o contexto econdmico, que, nos primérdios da criacdo do Direito do
Trabalho, foi reconhecido como inapto para ditar as regras das relacdes de trabalho, eis
que tendencialmente conduziria tais relagdes numa perspectiva mercadoldgica
incompativel com a ineréncia do trabalho & condicdo humana, no momento atual, &,
novamente, o grande responsavel pelo apelo no sentido de que o trabalho ndo seja tdo
protegido a ponto de obstar de reproducdo desmedida do capital.

Ocorre que, se naquele primeiro momento, 0 pensamento juridico representou

aspiracdo contra hegemaénica suficiente para reagir aos reclamos da burguesia industrial

%7 GOMES, Orlando. Direito do Trabalho: Estudos. 3% Edic&o. Bahia, 1954. p.16
*%% Idem, ibidem.
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em ascensdo, impondo limites ao capital e construindo um ramo especifico da ciéncia
juridica, com principios e contornos proprios, capazes de revestir de dignidade a figura
do trabalhador, de apreender a complexidade da relagéo entre capital e trabalho, e,
inclusive, de recusar os institutos classicos de Direito Civil para envolver essa relacéo
singular, o caminho hoje observado tende a ser diverso.

O que hoje se denomina sensibilidade as demandas do mercado e cuidado para
“ndo inviabilizar as atividades econdmicas” revela a negagdo das premissas centrais do
Direito do Trabalho e sua reaproximacéo a origem civilista classica que, pela natureza
das relacbes que regula, pela autonomia das partes envolvidas, pela presumida
igualdade existente entre elas, e pela sua natureza individualizante, quando aplicada ao
trabalho, conduz a classe obreira ao arbitrio das oscilagdes do mercado, que apenas dao
consequéncia a sua pauperizacao e exclusao.

Ndo se pode olvidar, ademais, que o proprio Direito Civil, hoje
constitucionalizado, ja é sensivel aos desvios que a perspectiva individualista e
excessivamente privatistica podem conduzir, tendo incorporado perspectivas diversas ao
longo de sua trajetoria, no sentido de tutelar diferenciadamente relacbes em que ha
assimetria entre as partes, buscando a igualdade substancial, entendendo limitada a
propria autonomia da vontade (autonomia da vontade limitada e autonomia privada
regrada), outrora considerada absoluta, bem como relendo seus institutos a partir dos
postulados da dignidade da pessoa humana, da boa fé-objetiva, da solidariedade social,
da funcéo social da propriedade, dos contratos, e da empresa>®°.

Essa modificagdo de paradigma que o Direito Civil Constitucionalizado reabre
as possibilidades de dialogo entre os dois ramos do Direito, como bem observam Frazédo
e Mello Filho: as modificacbes pelas quais o Direito Civil passou ao longo do século
XX diminuiram o fosso existente em relacdo ao Direito do Trabalho, na medida em que
0s pressupostos tedricos do “novo Direito Civil” ndo apenas deixaram de ser
incompativeis com os principios do Direito do Trabalho, como se mostraram aptos a
potencializa-los, instaurando um novo horizonte de dialogo®’.

Alias, a tensdo identificada por Orlando Gomes entre os dois ramos do Direito,

ainda em 1954, mereceu uma profecia por parte do autor. Dizia Gomes: “Ainda nado ¢

%%9 Nesse sentido, cabe referir a tedricos como Luiz Edson Fachin, Gustavo Tepedino, Cristiano Chaves e
Nelson Rosenvald, Ana de Oliveira Frazéo, entre outros.

0 FRAZAO, Ana de Oliveira; MELLO FILHO, Luiz Philippe Vieira de. Apresentagdo. In: TEPEDINO,
Gustavo José Mendes; MELLO FILHO, Luiz Philippe Vieira de; FRAZAO, Ana de Oliveira;
DELGADO, Gabriela Neves (Org.). Dialogos entre o Direito do Trabalho e o Direito Civil. 12 ed. Sao
Paulo: Revista dos Tribunais, 2013, v. 1, p. 5-6.
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possivel tracar, com rigor geométrico, os lineamentos gerais do futuro ordenamento
juridico da sociedade. Mas, uma interpretacdo honesta das tendéncias econdmicas
hodiernas permite asseverar que os principios informativos da legislacdo social
contemporanea serdao, mais cedo ou mais tarde, os alicerces uniformes de todo o direito”
571.

Ocorre que, se por um lado, a profecia se concretizou com relagdo a evolugdo
do pensamento juridico, que representa, de fato, a contaminacdo do Direito Comum
individualista pela nova concepgdo revolucionaria®? do Direito do Trabalho, a qual
pode ser vislumbrada pelos novos valores albergados pela Constituicdo Federal, pela
releitura do Direito Civil sob o prisma da pessoa humana em detrimento do patrimonio,
pela afirmacéo de outros ramos como o Direito do Consumidor e o Direito Ambiental,
por outro lado, tais construcdes tedricas vém sendo turbadas pelos imperativos
mercadologicos, que pressionam no sentido de desvirtuar os padrdes trabalhistas
estabelecidos.

Nesse sentido, se, por um lado, o Direito do Trabalho reciprocamente, se
inspira e serve de inspiracdo ao Direito Civil em sua dindmica constitucionalizada, que
contempla os fundamentos constitucionais da protecdo ao trabalho, por outro, se vé
oprimido pelos reclamos do mercado a ceder aos imperativos de flexibilidade,
ampliacdo da autonomia das partes e, portanto, involugdo as matrizes individualistas do
Direito Civil classico.

No objeto especifico analisado, esse movimento representou uma limitacédo da
cognicdo da Corte Superior aos critérios da responsabilidade civil subjetiva, aplicados
de forma individualizada e contraditoria em relacdo a dimensdo coletiva do trabalho, o
que reverberou na negacao de parametros constitucionais de protecdo e na realizacao de
opcdes procedimentais onerosas para o trabalhador hipossuficiente.

No entanto, diante da modificacdo do paradigma civilista, nem mesmo a
aproximacdo com o Direito Civil hoje pode justificar o afastamento em relacdo aos
parametros constitucionais, que se irradiam por todo o ordenamento e coibem
interpretacdes e formas de cognigdo que neguem, direta ou indiretamente, o imperativo

de protecédo da pessoa humana por meio da regulagéo social do trabalho.

! GOMES, Orlando. Direito do Trabalho: Estudos. 3% Edic&o. Bahia, 1954. p.4.
2 | dem. p.17.
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4.4 Direito do Trabalho: perspectivas de resisténcia

O quadro econdmico de influxo neoliberal e a debilidade regulatéria das
instituicOes de regulacdo do trabalho no pais colocam sérias questdes sobre o Direito do
Trabalho e seus rumos, sobre a vivéncia real de um Estado Democratico de Direito e
suas implicacbes, e, mais, sobre a possibilidade de se afirmar concretamente a
centralidade do trabalho em uma ordem constitucional que convive institucionalmente
com violagdes da monta das aqui examinadas.

De forma muitas vezes dissociada desse debate, estd a construcdo teorica do
Direito acerca dos paradigmas de Estado Constitucional contemporaneo, que se
sucederiam de forma dialética, sempre num horizonte de aperfeigoamento.

Assim, o Estado Liberal, marcado pela valorizagdo extrema dos direitos
individuais, Unicos a justificar a intervencdo do Estado (notadamente os direitos a
propriedade privada e a seguranca), que se omitia solenemente quanto as questfes
sociais fundamentais, numa absorcao da l6gica econémica liberal de Adam Smith, teria
sido sucedido pelo Estado Social, que ampliou de forma paternalista a protecdo dos
hipossuficientes e criou uma ampla teia de amparo social aos trabalhadores, com
politicas interventivas na econdmica, com destaque para 0 pensamento de Keynes.

A critica, entretanto, alcangou também o modelo de Estado Social, que além de
ndo ter se mostrado economicamente viavel, caminhou, na mesma medida em que
oferecia condic¢des de vida dignas por meio do direito ao trabalho, a seguranca, a saude,
a educacdo, ao lazer, a habitacdo, etc., para a afirmacdo paternalista de uma
subcidadania, que colocava os sujeitos em uma condicdo desprovida de autonomia e de
participacéo politica®”®,

Por isso a afirmacdo subsequente do Estado Democratico de Direito, como
faceta mais desenvolvida do Estado Constitucional, a amparar-se nos direitos
fundamentais, nos principios da constitucionalidade, da legalidade, da seguranca
juridica, da protecdo juridica e das garantias processuais, sem, contudo, deslegitimar os
conflitos sociais e propondo a afirmacdo da cidadania em uma nova acepcdo: a de
cidaddo, portador de amplo rol de direitos e membro ativo da sociedade a qual

pertence®’”.

5 HABERMAS, Jurgen. Direito e democracia: entre facticidade e validade. Vol. II. Rio de Janeiro: Ed.
Tempo Brasileiro, 2011, p. 145.
" DELGADO, Gabriela Neves. Direito fundamental ao trabalho digno. Sao Paulo: LTr, 2006, p. 50-52.
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A ruptura com o paradigma do Estado Social e a subsequente afirmacdo do
Estado Democrético de Direito traduziu-se na modificagdo da concepcdo de sujeito
constitucional. Longe de reproduzir a ideia de um individuo carente da tutela
paternalista estatal, a perspectiva do Estado Democratico de Direito orienta-se para a
afirmacdo de sujeitos emancipados, que possam exercer liberdades e fruir de bens
necessarios a afirmacdo da igualdade com autonomia e participacao politica. Trata-se de
afirmar cidaddos e ndo meros clientes de politicas publicas estatais.

Na esfera do Direito do Trabalho, esse novo paradigma ndo se traduz no
abandono dos patamares sociais. Pelo contrario, o Estado Democratico de Direito
brasileiro se erigiu sobre a valorizacdo social do trabalho — assim como da livre
iniciativa, em tenséo permanente e constitutiva — e firmou-se a partir de um extenso rol
de direitos fundamentais sociais dos trabalhadores, cunhado em seu art. 7°.

Entretanto, Gabriela Neves Delgado ressalta o potencial que a complexa
estrutura globalizada tem de desestabilizar o sentido amplo e contemporéneo de
cidadania, mediante o enfraquecimento da regulacdo social pelo Estado. O estimulo a
praticas de autorregulacdo e de individualismo, para a autora, desenvolve dimensdes de
instabilidade e incerteza na sociedade, oficializando um quadro de exclusdo social
permanente que coloca um dilema histérico e juridico para a diretriz do Estado
Democratico de Direito®".

Esse, alias, o panorama amplamente delineado pela pesquisa.

Seria, entdo, possivel afirmar ser a fragilidade o destino de qualquer proposta
regulatoria em um Estado capitalista? E possivel ao Direito do Trabalho firmar, de fato,
algum tipo de humanizacdo desse sistema, com conquistas reais para a classe que vive
do trabalho? H& margem para a emancipacdo dos trabalhadores?

Krein, captando o carater contraditério e dialético da regulacdo publica do
trabalho, entrega valor as conquistas do Estado de Direito e dos direitos fundamentais,
ao mesmo tempo em que problematiza a questdo do influxo neoliberal:

O aprofundamento da democracia e a construgdo de instituicbes sdo construgdes
sociais concretas, fruto de tensdes sociais entre distintos interesses, que expressam, a
cada momento, as posi¢des hegemdnicas presentes na sociedade. Mas, dentro do
Estado, dada a sua relativa autonomia, baseada nos valores formais e abstratos da

liberdade e da igualdade, estdo contidas as contradi¢des politicas e os diferentes

interesses de classe. Apesar dos limites da democracia liberal, com a prevaléncia do

5% |dem, p. 52-53.
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sistema capitalista, houve espaco para o contraditdrio e a criagdo de instituicdes que
vdo se contrapor a légica pura e simples do mercado. E o caso, por exemplo, do
direito do trabalho, do sistema de protecdo social, das politicas sociais e mesmo da
conducdo ou indugdo do desenvolvimento econémico®".

A discussdo retorna, ao fim e ao cabo, ao proprio papel do Direito e, em
especial, do Direito do Trabalho dentro da sociedade.

Carcova identifica uma funcdo paradoxal no direito: a0 mesmo tempo em que
ostentaria a funcdo de reproduzir as condi¢cdes econdémicas, politicas e sociais vigentes
em um dado modo de producdo, ele caminharia para a modificagdo progressiva ou
mesmo superacdo dessas condi¢fes. Assim, o autor vé no Direito terreno fertil para as
demandas dos oprimidos. Ao se afirmar como discurso ideoldgico e, a0 mesmo tempo,
como discurso de poder, o direito operaria, no primeiro aspecto, no sentido de consagrar
nogbes que ndo efetiva, mas que, uma vez reconhecidas, engendram futuras
reivindicacdes. E, na segunda perspectiva, compreendendo-o como relacdo de poder,
dentro da qual se fazem presentes tanto dominadores quanto dominados, em sua
correlagdo histérica de forcas, que é tdo somente transitéria®’’.

Essa dicotomia do Direito naturalmente se reproduz no Direito do Trabalho.
Lyon-Caen considerou reducionistas as perspectivas quanto ao Direito do Trabalho que
o compreendiam ou exclusivamente como disciplina que legaliza a exploragédo
capitalista do trabalho, “cloroformizando” a agdo operaria; ou superficialmente como
disciplina que supera a luta de classes e pde termo a questdo social por meio de normas
tutelares. Para o autor, a legislacdo do trabalho em paises capitalistas ndo é sendo a
mistura entre garantias altruistas e engodos legitimadores®’®:

O que todo ordenamento legal delineia é a estrutura mesma, que o direito estatal

mantém; e reduzir todo o direito a isto é transformar o direito em mero instrumento

de dominio classista, pouco importando que contradi¢bes ele apresente, em todo

caso subordinadas e contidas pelo sistema instituido®”®.

% KREIN, José Dari. Debates contemporaneos: economia social e do trabalho, 8: as relacdes de
trabalho na era do neoliberalismo no Brasil. S&o Paulo: Ltr, 2013, p. 88-89.

" CARCOVA, Carlos Maria. A opacidade do direito. Sio Paulo: LTr, 1998. p. 167-168. Essa forma de
ver o Direito também é compartilhada em: NEVES, Sylvia Malatesta das. Reestruturacdo Produtiva,
reorganizacdo da forca de trabalho e desenvolvimento tecnoldgico no capitalismo contemporaneo:
desafios ao direito do trabalho. In: RAMOS FILHO, Wilson. Trabalho e regulacéo: as lutas sociais e as
condi¢Bes materiais da democracia. Volume 1. Belo Horizonte: Editora Férum, 2012, p. 300-301.

8 LYRA FILHO, Roberto. Direito do Capital e Direito do Trabalho. Porto Alegre: Sérgio Antonio
Fabris Editor, 1982, p. 16.

9 |dem, p. 17.
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E nessa contradicdo também que Mauricio Godinho Delgado, a0 mesmo tempo
em que identifica no Direito do Trabalho uma politica publica de inclusdo social e de
melhoria das condigOes dos trabalhadores, reconhece a fun¢do conservadora desse ramo
do Direito, que legitima e acomoda a forma capitalista de exploragdo do trabalho®°,

O préprio Marx, tratando da legislacdo social do trabalho, vislumbrou ali
amplo potencial emancipatorio porquanto, ainda que ela revelasse altos niveis de
legitimacdo do sistema de exploracdo do trabalho pelo capital, reconheceu naquela
possibilidade de relativizacao da exploracao, o fomento de inconformismos e a criacao
de um horizonte de organizacdo coletiva para finalidades emancipatérias mais amplas
que os direitos decorrentes do assalariamento®®.

E, ainda em 1850, recomendava que a classe trabalhadora extraisse e fruisse de
todas as concessdes possiveis, encampando e tirando novas consequéncias de projetos
reformistas, numa especial consideragdo com o que denominava “conquistas parciais”
582.

Sylvia Malatesta das Neves pontua que € justamente a ambiguidade do Direito
do Trabalho que o tornaria peculiar na disputa e na defini¢cdo da correlacdo de forcas
entre classes sociais, sobretudo em um contexto de flexibilizac4o e precarizacdo. E que,
por mais que o Direito do Trabalho inserido num regime capitalista se preste a legitimar

esse mesmo sistema, ele ostenta a capacidade de levar a cabo melhorias nas condicdes

%80 DELGADO, Mauricio Godinho. Curso de Direito do trabalho. Sdo Paulo: LTr, 2011.

%8l «Se a universalizagio da legislagdo fabril tornou-se inevitdvel como meio de protecdo fisica e
espiritual da classe trabalhadora, tal universalizacdo, por outro lado, e como j& indicamos anteriormente,
universaliza e acelera a transformacao de processos laborais dispersos, realizados em escala diminuta, em
processo de trabalho combinados, realizados em larga escala, em escala social; ela acelera, portanto, a
concentragdo do capital e o império exclusivo do regime de fabrica. Ela destrdis todas as formas
antiquadas e transitorias, embaixo das quais o dominio do capital ainda se esconde em parte, e as substitui
por seu dominio direito, indisfarcado. Com isso, ela também generaliza a luta direta contra esse dminio.
Ao mesmo tempo que impde nas oficinas individuais uniformidade, regularidade, ordem e economia, a
legislacéo fabril, por meio do imenso estimulo que a limitagdo e a regulamentagdo da jornada de trabalho
dao a técnica, aumenta a anarquia e as catastrofes da producéo capitalista em seu conjunto, assim como a
intensidade do trabalho e a concorréncia da maquinaria com o trabalhador. Juntamente com as esferas da
pequena empresa e do trabalho domiciliar, ela aniquila os ultimos refigios dos ‘supranumerarios’ e, com
eles, a valvula de seguranca até entdo existente de todo 0 mecanismo social. Amadurecendo as condicdes
materiais e a combinagdo social do processo de producdo, ela também amadurece as contradicdes e 0s
antagonismos de sua forma capitalista e, assim, a0 mesmo tempo, os elementos criadores de uma nova
sociedade e fatores que revolucionam a sociedade velha” (MARX, Karl. O capital: critica da economia
politica: Livro I: o processo de producéo do capital. Sdo Paulo: Boitempo, 2013. p. 570-571).

*#2 MAXIMILIEM, Rubel. Pages de Karl Marx: Pour une ethique socialiste. V. I. Paris, Payot, 1970, p.
54-56 apud LYRA FILHO, Roberto. Direito do Capital e Direito do Trabalho. Porto Alegre: Sérgio
Antonio Fabris Editor, 1982, p. 16.
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de vida da classe trabalhadora e de contribuir no processo de contestacdo das
desigualdades™®®.

A tensdo constante entre igualdade e liberdade é constitutiva do Estado
Democratico de Direito®,

E compreendendo o Direito em sua condicdo historica e concretizada,
notadamente por meio dos influxos relacionais, ideoldgicos e de poder que conduziram
a um padrdo regulatorio por parte do TST, instituicdo pesquisada, que se deu o
horizonte tedrico desta pesquisa.

Com essa abordagem nédo se pretendeu negar a relevancia do horizonte de
prescricdo e de fomento a pretensbes que a afirmacdo de direitos sociais e que a
centralidade da pessoa humana no ordenamento juridico podem promover. A relevancia
dessa afirmacdo discursiva estd dada na medida em que ela se imiscui nas raizes
profundas das proprias praticas regulatdrias que se entende por eficazes.

A perspectiva tedrica adotada, portanto, visou justamente resgatar, nas praticas
institucionais dos agentes estatais que se colocam a servico dessa politica publica de
inclusdo social (o Direito do Trabalho), a celebracdo dos fundamentos juridicos
protetivos e progressistas que envolvem a disciplina trabalhista na Constituicdo. Ler a
Constitui¢do € mais que emitir discursos: ler a Constitui¢do é torné-la concreta e € sobre
essa continuidade, inclusive discursiva, de afirmagdo da centralidade do trabalho no
ordenamento juridico que se deitam as perspectivas regulatdrias aqui aventadas.

Longe de se propor uma negacao da afinidade entre o Estado Democratico de
Direito e a concretizacdo de politicas mais amplas para o trabalho, se tratou de dizer
que, apesar da poténcia inclusiva e humanizadora desse ideal juridico, ele ndo é
automatico. A disputa real pelos preceitos afirmados na Constitui¢do ndo se esgotou em
1988, mas se da no bojo da sociedade e na praxis diaria das relaces de trabalho, das
organizacles coletivas de trabalhadores e dos diversos instrumentos juridicos
institucionais de protecdo ao trabalho.

A democratizagdo franqueia, de fato, o campo aberto para disputa, com

potencial de vitorias e derrotas para ambas as perspectivas sobre o trabalho. A tdo-sé

*% NEVES, Sylvia Malatesta das. Reestruturacdo Produtiva, reorganizacdo da forca de trabalho e

desenvolvimento tecnoldgico no capitalismo contemporaneo: desafios ao direito do trabalho. In: RAMOS
FILHO, Wilson. Trabalho e regulacéo: as lutas sociais e as condi¢cdes materiais da democracia. Volume
1. Belo Horizonte: Editora Férum, 2012, p. 304-305.

%84 CARVALHO NETTO, Menelick. A hermenéutica constitucional e os desafios postos aos direitos
fundamentais. In: José Adércio Leite Sampaio (org.), Jurisdicdo Constitucional e os Direitos
Fundamentais. Belo Horizonte: Del Rey, 2003, p. 141-163.
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circunstancia historica de se assegurar 0 espago da disputa e, assim, de se colocar um
horizonte de possibilidades de concretizagdo de uma sociedade centrada no trabalho (e
ndo na exploracdo) parece ser a certeza que o Estado Democratico de Direito e o Direito
do Trabalho podem garantir.

Com isso, assegura-se um fomento continuo a pretensdes, criticas e
desenvolvimento de projetos de sociedade por parte daqueles que trabalham, ainda que
encontrem mais ou menos amparo para fazé-lo na esfera estatal. A disputa entre capital
e trabalho, contudo, segue instalada, a demandar reflexes, construcbes tedricas e

contrapontos.
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CONCLUSOES

A trajetoria da pesquisa se iniciou com uma compreensdo geral da nova
conjuntura econdmica da acumulacdo flexivel, bem como da nova dindmica instaurada
pelo padrdo pos-fordista de producdo, que, de um lado, conserva tracos dos modelos
fordista e taylorista, e, de outro, inova em relacdo a forma de organizacdo produtiva,
colocando novos desafios a regulacao social do trabalho.

Além da substituicdo de um paradigma de Estado Social e da afirmacédo
ideoldgica do pensamento neoliberal, que passa ndo apenas a colonizar as expectativas
em relacdo ao Estado, mas também a pautar uma priorizacdo generalizada dos
parametros econdmicos para definicdo de prioridades na vida e na reproducéo social, o
pos-fordismo ou toyotismo se afirma como uma organizacdo do trabalho que passa a
assediar, com maior expressdo, a subjetividade dos trabalhadores.

1°%° s30 atribuidos efeitos

A essa nova densidade manipulatéria do capita
complexos no modo de vida da classe trabalhadora, agora acometida de um
engajamento estressante e individualista com o trabalho, que dissocia vinculos de
solidariedade entre os trabalhadores e precariza identidades sociais, ocasionando, ainda,
as novas “doencas da alma”, que, de resto, apenas se somam as lesdes fisicas que o
ritmo intenso do trabalho de ha muito causa aos trabalhadores.

O movimento é contraditdrio: ao assédio e a exigéncia de compromissos cada
vez mais intensos com o trabalho se contrapdem a volatilidade do capital financeiro, o
parametro da flexibilidade e o afrouxamento geral dos vinculos que ligam os individuos
a sua fonte primordial de integracdo social, o trabalho. A instabilidade dos empregos e a
precariedade das narrativas de vida que eles proporcionam entram como novo fator de
desestabilizacdo subjetiva da classe trabalhadora, também contribuindo para o
adoecimento, para o sofrimento, para a dificuldade de inser¢do social a partir do
trabalho e para a fragilizagdo das formas de reconhecimento mutuo dos trabalhadores e

seus coletivos de socializagéo.

%8 ALVES, Giovanni. Trabalho e Subjetividade: o espirito do toyotismo na era do capitalismo
manipulatério. Sdo Paulo: Editora Boitempo, 2011.
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Essa nova morfologia do trabalho, com suas preocupantes dimensdes de
precarizacdo>®, pdde ser cirurgicamente identificada quanto ao trabalho em call centers
do setor de telecomunicagfes. A analise do remodelamento da arquitetura produtiva do
setor no Brasil, a partir da década de 1990, com o fendmeno das privatizacdes e de
abertura econbmica a empresas multinacionais, implicou a instalacdo do padrdo pos-
fordista de producgdo nesse ramo, que passou a ser dominado por contratacGes flexiveis e
precarias (com destaque para a terceirizagdo), com empresas articuladas em rede e
trabalhadores assumindo, cada vez mais, a condi¢do de descartabilidade.

A logica gerencial do toyotismo, colhendo a individualizacdo dos processos de
trabalhno e o engajamento estimulado dos trabalhadores, se soma ao crondmetro
taylorista nesse trabalho informacional para assediar a classe trabalhadora numa
proporcao assustadora: os resultados diagnosticados sdo adoecimento fisico e psiquico,
além de relatos recorrentes em relacdo ao sofrimento no trabalho. A ocupacdo é
precaria, tanto pela retribuicdo e pelas condi¢des de trabalho que ele oferece, como pela
sua inaptidao para oferecer seguranca social aos trabalhadores.

O perfil de género dos operadores de telemarketing brasileiros se destaca como
forma de instrumentalizacdo das desigualdades pelo capital: a possibilidade de
compatibilizar o trabalho extenuante em jornada de seis horas com as responsabilidades
reprodutivas e de se mobilizar o “ser-mulher” em favor da submissdo aos assédios e
desmandos verificados no processo produtivo dos call centers revelam outra dimenséo
da precariedade desse trabalho.

Perquirir a resposta do ordenamento juridico e da esfera de regulacdo social,
notadamente pelo Poder Judiciario Trabalhista e seu 6rgdo de ctpula (o TST, por meio
da sua jurisprudéncia consolidada), sobre esse novo contexto de exploracédo do trabalho
em call center no setor de telecomunicacdes foi 0 mote para discutir a capacidade de
reacdo do Direito e do Estado ao novo modo de ser do capital, em sua faceta neoliberal.

Para tanto se confrontou o padrdo normativo elevadissimo de protecdo ao
trabalho e de valorizagdo da dignidade da pessoa humana instituido pela Constituicao
Federal de 1988, a qual perpassa todo o ordenamento como vetor de protecdo que

orienta uma interpretagdo mais protetiva do trabalhador desde as formas de contratagéo

*% DRUCK, Maria da Graga; FRANCO, Tania; SELLINGMANN-SILVA, Edith. As novas relagdes de
trabalho, o desgaste mental do trabalhador e os transtornos mentais no trabalho precarizado. Revista
Brasileira de Saide Ocupacional. So Paulo, 35 (122): 228-248, 2010, p. 229-248.
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até a tutela da saude, com a concretude do direito verificada na sua aplicacdo aos casos
concretos pelo TST.

Contrariamente ao movimento de constitucionalizacdo que a Corte Trabalhista
tem seguido desde a mudanca de composic¢do promovida pela promulgacdo da Emenda
Constitucional n® 45/2004, o padréo jurisprudencial identificado na amostra de acordaos
analisada se mostrou afastado das premissas constitucionais de protecédo ao trabalho e da
dimenséo da realidade socioecondmica a ser regulada.

Isso porque se traduziu numa conduta regulatéria individualizadora das
ocorréncias de doenca (que ndo tém sido compreendidas como problema coletivo), com
marcante dificuldade de associar a precariedade, o trabalho assediado e o adoecimento,
premissa cognitiva que, evidentemente, tem retirado da esfera de atuagdo do Tribunal a
possibilidade de conferir eficacia normativa aos preceitos constitucionais vanguardistas
da centralidade da pessoa humana e do valor social do trabalho na fundacdo da ordem
econdmica.

A abstencdo da Corte quanto a uma interferéncia uniformizadora em relagdo ao
reconhecimento do carater ocupacional das doencas e também da resposta condenatoria
devida nos casos de reconhecimento, que foi verificada a partir dos resultados dos
julgamentos analisados, tem debilitado a sua possibilidade de intervencdo da dindmica
do mercado e se contrapdem a politicas regulatorias ja adotadas pelo préprio Estado em
outros setores, como é o caso do enfrentamento das doencas ocupacionais pelo INSS, a
partir do uso do Nexo Técnico Epidemiolégico Previdenciario (NTEP).

Essa debilidade sutil da regulagdo social protagonizada pelo TST é lida como
resultado da prépria insercdo e infiltragcdo naquela Corte, em alguma medida, dos
influxos do discurso neoliberal, que, de forma ndo declarada, se revela a partir do
distanciamento dos critérios de julgamento em relacdo aos paradigmas do Direito do
Trabalho, dos fundamentos constitucionais de protecdo a pessoa humana e dos demais
ramos do Direito Social (como o Direito Previdenciario), em favor de uma aproximacao
com premissas civilistas, em sua faceta ainda tomada pelo paradigma individualista e
ndo constitucionalizado, em franco prejuizo das conquistas historicas do Direito do
Trabalho.

Entretanto, esse movimento jurisprudencial, como de resto o préprio Direito do
Trabalho como afirmacdo perante o Estado e para o Estado, ndo devem ser

compreendidos como fenbmenos monoliticos e lineares.
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A dimenséo dos conflitos sociais representados dentro do proprio movimento
jurisprudencial e também na funcdo paradoxal do Direito do Trabalho em uma
sociedade capitalista precisa ser compreendida em sua complexidade e deve ser vista
como produtiva e constitutiva de avangos e recuos que se apresentam a partir do
caminhar historico das forgas sociais.

A téo so afirmacéo retorica do Direito do Trabalho, no panorama estudado, ndo
é suficiente a intervencdo efetiva e dignificadora das relacbes de trabalho (em call
center do setor de telecomunicacgdes), podendo ainda ser perigosamente usurpada como
forma de obtencdo de consentimento para a manutencdo desse status quo de excecéo
econdmica.

No entanto, é nesse mesmo Direito do Trabalho, inclusive em suas formulacdes
retoricas e utopicas, que reside o horizonte de resisténcia dos agentes que atuam no
Estado e na sociedade civil em sua marcha contra hegemonica.

Por isso mesmo que problematizar, refletir e colocar os dedos nas feridas da
concretizacdo do Direito do Trabalho, longe de negéa-lo em sua potencialidade de
atuacdo dentro de uma sociedade capitalista, € forma de recoloca-lo, mais adiante ainda,
no horizonte constitucionalizado de dignidade e justica que ele se propde a concretizar,
consagrando sua possibilidade de proteger e trazer dignidade e progressividade social ao
trabalho e, especificamente no caso analisado, aos operadores de call center do setor de

telecomunicacdes.
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