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RESUMO

Nos dltimos anos vém se buscando da Administracdo Publica uma gestdo mais eficaz e
transparente, devendo o0s governantes apresentar ferramentas que permitam a interacdo entre
servicos publicos e sociedade. As Tecnologias de Informagdo e Comunicacdo (TICs)
transformaram-se em um dos elementos mais relevantes de articulacdo das atividades
operacionais dos governos, aperfeicoando a disponibilizagéo de informacdes e a prestacéo de
servicos a sociedade. E nesse contexto que surge a governanca eletrnica, abrangendo a
atuacdo dos cidaddos junto ao governo por meios eletrénicos, permitindo que a sociedade
tenha liberdade de manifestacdo nas agOes governamentais. Diante disso, este estudo tem
como objetivo geral avaliar os indices de governanca eletrénica e de divulgacdo de
informacgdo contabil publica dos municipios brasileiros. Para atingir esse objetivo, a
metodologia adotada consistiu de pesquisas descritiva, documental e qualitativa. Os
resultados revelaram que dentre os municipios pesquisados, Campo Grande foi aquele com
maior pontuacio para o IGMB (indice de Governanca Eletronica dos Municipios Brasileiros),
com 64,30% das praticas de governanca eletrénica implantadas, seguido por Anépolis
(62,83%), Vitoria (62,47%), Betim (62,01|%) e S&do Paulo (61,02%). Por outro lado, Boa
Vista foi aquele com a menor pontuacdo para o IGMB, com 18,76% das praticas de
governanca eletrénica implantadas, seguido por Jaboatdo dos Guararapes (21,56%), Osasco
(21,71%) e Belford Roxo (24,84%). Conclui-se que o0s portais dos municipios pesquisados
apresentam mais caracteristicas de governo eletrénico e, ainda, se encontram longe de uma
governanca eletronica que seja capaz de reestruturar o Estado e permitir novas formas de
interacdo entre governantes e cidaddos. Observou-se que falta o incentivo a participacdo
popular nas decisbes do governo, que corresponde a peca fundamental de uma boa
governanca eletronica. Além disso, constatou-se que 0s municipios ndo estdo evidenciando
em seus portais eletrdnicos informagdes que permitam aos cidaddos conhecer a gestdo
financeira de seus municipios, uma vez que foi observada a existéncia de entes municipais
que ndo divulgam nenhum dos demonstrativos contabeis exigidos pela legislacdo vigente e
que ndo foi possivel perceber nos sitios um estimulo a participacdo da sociedade na gestao
municipal.

Palavras-chave: Governanca Eletronica. indice. Municipios.



ABSTRACT

In recent years there is a search in public administration for a more efficient and transparent
management. For this, rulers must provide tools to enable the interaction between public
services and society. The Information and Communication Technologies (ICTs) have become
one of the most important elements to the coordination of operational activities of
governments, enhancing the availability of information and the provision of services to
society. It is in this context that e-governance — eletronic governance —, including the role and
participation of citizens through electronical portals, shall allow society to have freedom of
speech on government and take place in all its actions. Thus, this study has as its general
objective to evaluate the index of e-governance and public disclosure of accounting
information of municipalities. To achieve this goal, the methodology consisted of descriptive,
qualitative and desk research. The results revealed that among the cities surveyed, Campo
Grande was one with the highest score for IGMB Index (Electronic Governance of Brazilian
Municipalities), with 64.30% of implanted electronic governance practices, followed by
Annapolis (62.83%) , Victoria (62.47%), Betim (62.01 |%) and S&o Paulo (61.02%).
Moreover, Boa Vista was the one with the lowest score for IGMB, with 18.76% of implanted
electronic governance practices, followed by Jaboatdo Guararapes (21.56%), Osasco
(21.71%) and Belford Roxo (24.84%). We conclude that the portals of the municipalities
surveyed have some characteristics of e-government yet they are far from an electronic
governance, that is able to restructure the state and allow new forms of interaction between
government and citizens. It was also observed that it is necessary to encourage people’s
participation in special governmental decisions, which is the cornerstone of a good e-
governance. Furthermore, we also found that municipalities are not showing in its electronic
information portals to enable citizens to know the financial management of their cities. We
also observed the existence of municipal entities that do not disclose any of the financial
statements required by current legislation and we couldn’t find, either, stimlus to society's
participation in the municipal management as a whole.

Keywords: E-governance. Index. Municipalities.
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1 INTRODUCAO

1.1 CONTEXTUALIZACAO DO PROBLEMA

As mudancas rapidas e intensas que vém acontecendo nos ultimos anos no mundo, no
Estado e na sociedade, tém despertado o cidaddo para uma visdo critica, com participacéo
mais efetiva quanto aos rumos das politicas publicas a exigir uma crescente melhoria de
servicos publicos atrelada a uma atuacdo transparente e de cobranca de responsabilidades
(accountability) para aqueles que conduzem os negdcios publicos.

A promocédo da transparéncia € um dos elementos fundamentais para consolidar a
responsabilizacdo, pois fornece aos cidaddos as informacg6es necessarias para desenvolver um
acompanhamento (controle social) das politicas pablicas, o que estabelece uma relacdo entre
Governo e cidadao, estimulando uma responsabilidade compartilhada na prestacéo de servicos
publicos e adocdo de medidas corretivas que contribuem para: (a) garantir melhores
resultados das politicas publicas a custos mais baixos; (b) fortalecer o cumprimento das
decisbes adotadas; e, (c) proporcionar 0 acesso equitativo ao processo de elaboracdo de
politicas publicas e aos servicos publicos (OCDE, 2011).

A disseminacéo ocorrida no uso das tecnologias da informacao (TIC) nos ultimos anos
tem acarretado contribuicdes para varios setores, 0 que engloba também o setor publico, que
tem incorporado mecanismos com a finalidade de tornar a gestdo publica mais eficiente e
permitir aproximacao entre os governantes e a sociedade (RAUPP; PINHO, 2012). De acordo
com Malin (2003), a principal contribuicdo que a utilizacdo das TICs pode proporcionar € a
reducdo do custo do exercicio da cidadania, tendo em vista que vez que a sociedade podera
despender uma quantidade menor de tempo e dinheiro para obtencéo das informacgdes do seu
interesse.

O uso da Internet tem permitido aos gestores uma oportunidade impar para o
desenvolvimento de mecanismos de relacionamento com a populacéo, possibilitando a criagdo
de novos servigos, com melhor qualidade e menor custo, podendo ainda permitir que o
cidad&o participe de forma mais efetiva na gestdo publica (MENEZES, 2006).

Gontijo (2002) discute que a partir de 1995 a Internet sofre uma reformulacdo e deixa
de ser utilizada apenas em ambito académico, surgindo uma movimentagdo do governo

brasileiro no sentido de utilizar as novas tecnologias de informagé&o na prestacdo de servigos e
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na disponibilizacdo de informacdes para a populacdo, constituindo o que ficou conhecido
como e-governo. Esse termo refere-se ao uso de meios eletrénicos pela Administracdo Publica
em atividades internas e de comunicagdo com o publico externo.

De acordo com Medeiros (2004), a utilizagdo das Tecnologias da Informacdo e
Comunicacdo (TIC) pelos administradores publicos, proporcionou a abertura de um
significativo meio de comunicacdo com a sociedade. A Internet possibilitou a interacdo de
diferentes grupos sociais e permitiu que a populacdo se tornasse elemento principal do
controle social da gestéo publica.

E nessa conjuntura que surge o governo eletrénico, o qual pode ser conceituado como
a utilizacdo das TIC na Administracdo Publica para a prestacdo de servicos e comunicacao
com a sociedade. O governo eletrénico também conhecido como e-gov ou e-governo tem se
mostrado como uma das ferramentas encontradas pela Administragdo Publica para auxiliar na
reforma administrativa e como um dos mecanismos utilizados atualmente para obtencéo de
melhores condicdes de governanca, por meio da prestacdo de servigos mais rapidos e
eficientes a populacdo (MEDEIROS, 2004).

Por outro lado, a governanca eletronica pode ser conceituada como sendo a atuagéo
dos cidadaos junto ao governo por meios eletronicos, de modo a permitir que esses individuos
tenham liberdade de manifestacdo sobre a gestdo publica. Segundo Mello (2009), a
governanca eletronica nao se refere, apenas, a disponibilizacdo de servicos on-line ou a uma
Administracdo Puablica mais eficiente. O canal aberto pelas TIC possibilita um
desenvolvimento muito maior, em virtude dela ter por finalidade o aumento da participacao
da sociedade no controle das acGes governamentais.

As praticas de governanca eletrénica dos estados brasileiros e do Distrito Federal
foram avaliadas por Mello (2009), ao propor em sua tese o indice de Governanga Eletronica
dos Estados Brasileiros (IGEB). A pesquisa avaliou que no periodo de 18 a 28 de fevereiro de
2009, o Estado de Sdo Paulo ja havia implantado 71,40% das préaticas sugeridas e que o
Estado do Mato Grosso do Sul havia implantado apenas 37,31%. O referido autor fez
recomendacdes de estudos sobre a implantacdo de novas praticas de governanca eletronica,
bem como a sua utilizagdo nos municipios brasileiros, uma vez que existe a necessidade de
investigacOes sobre essa teméatica em ambito municipal.

Ressalta-se que em paralelo a essa difusdo das TICs e do desenvolvimento de
conceitos de governo eletrdnico e governancga eletrénica, ocorreu uma evolucédo da legislagao
brasileira no que se refere a transparéncia e divulgacdo de informagdes publicas a sociedade.

A transparéncia apresentada para os atos da Administracdo Publica é um elemento relevante
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de controle social, a qual deve ser utilizada pela sociedade na fiscalizacdo das acbes dos
gestores publicos. A ferramenta que possibilita esse controle pela populagédo é o principio da
evidenciacdo, estabelecido no Art. 83 da Lei n° 4.320, de 17 de margo de 1964. Este
dispositivo legal tem a responsabilidade de regular a organizacdo e os procedimentos de
contabilidade usados nos registros dos eventos ocorridos em ambito publico.

As primeiras diretrizes estabelecidas para essa transparéncia tiveram seu inicio com a
Lei n°. 4.320/64, no entanto, sua concretizacdo aconteceu com a entrada em vigor da Lei
Complementar n°. 101, conhecida como Lei de Responsabilidade Fiscal (LRF) e mais
recentemente com a publicacdo da Lei de Acesso a Informagdo e da Lei Complementar
131/2009.

A LRF elaborou mecanismos em seu Art. 48 para garantir a transparéncia da gestao
fiscal, como, por exemplo: divulgacdo em meios eletrdnicos de acesso ao publico dos planos;
orcamentos; leis de diretrizes orcamentarias; relatorios de prestacdes de contas e respectivos
pareceres prévios; relatorios resumidos da execucao orcamentéria e gestao fiscal, assim como,
as versoes simplificadas de tais documentos, o que permite 0 acompanhamento pela sociedade
da procedéncia das informacdes evidenciadas.

A Lei de Acesso estabeleceu procedimentos e prazos para que as unidades
posicionem-se a respeito dos pedidos de informacédo apresentados por qualquer pessoa, fisica
ou juridica, definindo obrigacGes de transparéncia e criando a necessidade de um Servico de
Informacdes ao Cidaddo em todos os 6rgaos e entidades do Poder Publico, devendo contar
com pessoa subordinada ao dirigente maximo do 6rgao para monitorar a implementacdo da
Lei e assegurar o seu cumprimento (BRASIL, 2011).

A Lei Complementar 131/2009, denominada Lei da Transparéncia Federal, causou
acréscimos e modificacdo de dispositivos a LRF, no que se refere a transparéncia da gestao
fiscal, inovando ao determinar a disponibilizacdo, em tempo real, de informacdes
pormenorizadas sobre a execucdo orcamentéria e financeira, da Unido, dos Estados, do
Distrito Federal e dos Municipios, em meios eletrénicos de acesso publico.

Portanto, realizar um mapeamento da atual situacdo da transparéncia publica em
ambito municipal, tem como pilar a necessidade de conhecer se 0s municipios brasileiros tém
implantado as préaticas de governanca eletronica que s&o sugeridas pela literatura, assim como,
se disponibilizam as informagdes contabeis exigidas pela legislacdo vigente.

Diante desse contexto, da relevancia do tema e da disponibilidade de dados para 0s

municipios brasileiros com rela¢do aos portais eletrénicos, o presente estudo busca responder
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0 seguinte problema: Quais os indices de governanca eletrénica e de divulgacdo de

informacdo contabil publica dos municipios brasileiros?

1.2 OBJETIVOS

1.2.1 Objetivo Geral

Este estudo tem como objetivo geral avaliar os indices de governanca eletrénica e de

divulgacdo de informacéo contabil publica dos municipios brasileiros.

1.2.2 Objetivos Especificos

Com a finalidade de alcangar o objetivo geral proposto, sdo tracados o0s seguintes

objetivos especificos:

e ldentificar as praticas de governanca eletronica e de divulgacdo de informacdo

contébil publica implantadas pelos municipios pesquisados;

e Calcular os indices de governanca eletronica e de divulgacdo de informacao
contabil pablica dos municipios analisados;

e Analisar a governanca eletronica e a divulgacdo de informacdo contabil publica

dos municipios pesquisados a partir dos indices obtidos no estudo.

1.3 JUSTIFICATIVA

A Internet vem ganhando mais espago na sociedade a cada dia, o que incentiva
pesquisas que visem contribuir para uma melhor exploracdo desse mecanismo que tem
permitido aos gestores publicos um momento Unico no relacionamento com a populacao,
possibilitando, potencialmente, o controle social e uma maior interacdo da sociedade com a
Administracdo Publica, seja criticando ou opinando pela prestagdo de bens e servicos

ofertados a populacéo.
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Segundo Silva e Moreira (2006), a Internet ja marcou seu espaco como ferramenta de
comunicacdo na Administracdo Puablica. Entretanto, é fundamental que os governantes
publicos disponibilizem informacdes que possibilitem a participacdo da sociedade através do
controle social e adotem mecanismos que assegurem a acessibilidade informacional. A
governanca eletrénica pode ser considerada como uma parte da boa governanga, permitindo o
desenvolvimento da participacdo popular e da accountability (HOPE, 2002).

Assim, visualiza-se a relevancia de pesquisas sobre essa tematica, uma vez que
permitem a reflexdo de gestores publicos, usuarios e estudiosos de areas afins sobre a
importancia da governanga eletrénica na Administracdo Publica. Nessa perspectiva, esse
estudo pretende apresentar as praticas de governanca eletronica que estdo sendo adotadas, de
modo que seja possivel realizar um mapeamento da atual situacdo da governanca eletrdnica
nos municipios pesquisados, com a perspectiva de contribuir com o aperfeicoamento desses
sitios, 0 que podera facilitar a relagdo entre governantes publicos e sociedade.

Segundo Cruz e Ferreira (2008), a transparéncia deve ser visualizada como um fator
necessario para a administracdo democratica, sofrendo influéncia do grau e da forma como se
da o acesso dos usuérios a informacdo, uma vez que € possivel identificar dificuldades de
assimilacdo das informacGes dos atos dos entes publicos pela sociedade e, até mesmo, a
auséncia da transparéncia do poder publico diante de seus usuarios. Dessa forma, é relevante
ressaltar, que ela ndo é apenas divulgacdo de dados. E necessario que essas informacdes sejam
compreendidas por seus usudarios, devendo ser apresentadas a sociedade em linguagem clara e
objetiva e sem maiores dificuldades.

Araujo (2004) discute que a transparéncia da Administracdo Publica mantém estreita
relacdo com o conceito de accountability, que se refere a responsabilizacdo ou prestacdo de
contas dos recursos publicos pelos governantes publicos. De acordo com Slomski et al
(2008), é no setor publico onde mais deve estar presente a accountability, pois, quando a
populacdo define seus representantes, existe uma expectativa que eles executem suas acdes
em seu nome, de forma correta e que prestem contas de seus atos.

Esse dever dos gestores publicos possibilita que a populacdo possa avaliar as
informagdes apresentadas nos demonstrativos, analisar o nivel de sucesso resultante da gestao
das financas puablicas e incentivar a participagdo da sociedade em audiéncias publicas no
processo de elaboracdo e no curso da execugdo dos planos, da lei de diretrizes orcamentarias e
dos orcamentos. Assim, entende-se a accountability como uma nova ferramenta de controle

exercida da sociedade, a qual permite que a contabilidade possa propiciar o exercicio do poder
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de escolha e tomada de decisdo, menos enviesada possivel, e demonstrar o exercicio do dever

de prestar contas do gestor publico.

1.4 ESTRUTURA DO TRABALHO

Para atingir o objetivo proposto na presente pesquisa, o trabalho estd dividido em
cinco capitulos, além das referéncias e anexos:

O Capitulo 1- Introducdo apresenta a contextualizacdo do problema, os objetivos da
pesquisa, a justificativa para a elaboracdo do estudo e a estrutura do trabalho.

O Capitulo 2- Referencial Teorico fornece o embasamento tedrico da pesquisa. Para
isso, inicialmente, apresenta conceitos da literatura sobre governanca publica, em seguida, s&o
discutidas tendéncias tedricas da governanca eletrénica na Administracdo Publica, e por fim,
apresentam-se aspectos referentes a governanca eletrénica na Administracdo Publica.

O Capitulo 3- Metodologia discorre sobre os procedimentos metodoldgicos adotados
para a elaboracédo da pesquisa.

O Capitulo 4- Anélise dos Resultados apresenta os resultados obtidos com o
desenvolvimento do estudo e suas analises.

O Capitulo 5- ConsideracBes Finais responde aos objetivos da pesquisa, apresenta a
concluséo do estudo e recomendages para pesquisas futuras.
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2 REFERENCIAL TEORICO

Esse capitulo compreende o embasamento tedrico da presente pesquisa, para isso,
inicialmente, apresenta conceitos da literatura sobre governanca publica, em seguida, s&o
discutidas as tendéncias teoricas da governanca eletrbnica na Administracdo Puablica e,

posteriormente, é apresentada a tematica da governanca eletronica na Administracéo Publica.

2.1 GOVERNANCA PUBLICA

A governanca publica ainda ndo apresenta um consenso em seu conceito. Na verdade,
observa-se a existéncia de uma reunido de diferentes pontos de partida para uma nova forma
de se estruturar o relacionamento entre Estado e suas instituicdes, tendo de um lado as
entidades, com ou sem fins lucrativos, e, do outro a populacdo (DELFORGE, 2011).

Governanga é um termo que foi definido de diferentes formas por organismos
internacionais, como o Ministério do Desenvolvimento Internacional do Reino Unido
(Department for International Development - DFID), o Programa das Nac¢des Unidas para o
Desenvolvimento (Pnud) e o Banco Mundial, que foram responsaveis por difundir esse
conceito (MINOGUE, POLIDANO e HULME, 1998).

Conforme explicado por Delforge (2011), o conceito de governanga estava,
inicialmente, associado ao debate politico desenvolvimentista, termo usado para designar as
politicas de desenvolvimento que se alicercavam em pressupostos estruturais, como gestao,
responsabilidade, transparéncia e legalidade no setor publico, que sdo fundamentais para o
desenvolvimento da sociedade.

Paiva (2002, p.9) explica que a governanca vem do latim gubernare e tem relacao
com governo, “administracdo no seu sentido mais genérico”. Lane (2000) conceitua a
governanga como sendo um conjunto de teorias sobre a forma do governo se relacionar para
oferecer servigos a populagéo.

Rezende e Freury (2005) definem a governanga como a capacidade financeira e
administrativa de atuar com politicas publicas que visem deixar o Estado mais fortalecido,
superando a crise fiscal, delimitando sua area de atuacdo, distinguindo o nucleo estratégico
das unidades descentralizadas, apresentando politicos capazes de tomar as decisoes
necessarias e apresentando uma populacdo motivada a exercer o controle social (CUNHA,
2000).
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Conforme explicado por Ruas (1997), a capacidade financeira corresponde a
disponibilidade de recursos publicos para que se possa realizar investimentos, introduzir e dar
continuidade as politicas publicas em andamento. A administrativa refere-se a forma de gerir
e aos limites estabelecidos pela acdo administrativa. Nessa perspectiva, Bresser Pereira (1997)
explica que as tentativas de combater a crise do Estado enfatizavam as politicas de ajuste
fiscal nos anos 80. Nos anos 90, esses esforcos ndo seriam suficientes, ocorreu a busca pela
maximizagao da capacidade gerencial do Estado.

A definicdo de governanca publica surgiu em meio a transicdo do modelo
administrativo do Estado Brasileiro, considerado por Fontes Filho (2003), como a utilizagéo
de estratégias do setor privado adaptadas a realidade do setor publico, visando a insercdo de
técnicas privadas na gestdo publica que possibilitem a ampliacdo da transparéncia e da
participacdo da sociedade e melhorem a qualidade dos servicos ofertados, assim como,
permitir que as transacoes entre Estado e cidaddos sejam mais eficientes. Bento (2003) define
governanga como um conjunto de ferramentas que tem o objetivo de tornar 6timos e
eficientes os processos administrativos do Estado, visando a obtencdo da democratizacdo das
politicas publicas.

Assim, em virtude das potencialidades decorrentes do crescimento dos atores sociais
pertencentes a Nova Gestdo Publica, pesquisadores do setor governamental vem discutindo
mais sobre governanca, ressaltando novas perspectivas da Administracdo Publica,
especialmente, a necessidade do incentivo a participacdo da sociedade em prol da
democratizacdo dos processos decisorios publicos (REZENDE; FREURY, 2005).

O Banco Mundial e o Programa das Nagdes Unidas para o Desenvolvimento (PNUD)
vém utilizando bastante o conceito de governanca. Para Coppedge (1995), governanca é
responsavel pelas relacBes entre os atores sociais que sdo distintos em seus recursos de poder.
O autor ainda explica que essas relacdes possuem normas e procedimentos que as
regulamentam que devem ser respeitadas e atendidas por todos, chamadas pelo autor de
formulas (PEREIRA et al., 2010).

Essas instituicbes ainda ressaltam que para que se tenha uma boa governanca é
necessario que todos os segmentos da sociedade possuam representantes com liberdade para
participar da gestdo publica. Para que isso ocorra, é fundamental que se tenha um governo
aberto, transparente, com ferramentas que estimulem o controle social e com uma estreita
relacdo entre governo e cidaddo. De modo que sempre a conduta ética seja respeitada e
motivando a propria administragdo a encorajar os membros da sociedade a participar do

processo de desenvolvimento social (PEREIRA et al., 2010).
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O exercicio de uma gestdo publica eficiente apresenta como uma de suas condi¢cbes
necessarias a disseminacdo de informacdes de qualidade para seus usuarios. As primeiras
transformacoes sdo visualizadas na distribuigcdo das atividades econémicas, politicas, e sociais
que em virtude dessas tecnologias tem quebrado fronteiras. Nessa perspectiva, tem se
observado que as tecnologias de informacdo e comunicacdo permitem que os cidaddos tenham
contato com servigos eletrénicos de modo cada vez mais rapido e facilitado (SANTOS
JUNIOR; OLIVEIRA, 2012).

A falta de participacdo popular é um dos desafios para uma boa governanga, tendo em
vista que se a sociedade ndo tem interesse pela politica e essa situagdo faz com a sua insergao
na rede que se forma entre os Estados e os diversos atores sociais se torne mais dificil. Essa
situacdo ndo € um prejuizo apenas do Estado, mas também, para a propria sociedade que
perde ao ndo participar de um processo que lhe trard consequéncias diretas ou indiretas, no
presente ou futuro (CELSO; SILVA; COELHO, 2012).

Um conceito mais abrangente refere-se a uma ampla estratégia de mudanca para
reforcar as instituicdes da sociedade civil e permitir que 0s governos possam se tornar mais
abertos, responsaveis, transparentes e democraticos. A ONU (NACOES UNIDAS, 2002,
p.53-54), define governanga como:

A governanga ndo ¢ necessariamente uma “entidade fisica”, nem ¢ o ato de governar
cidaddos. De modo mais realista, € entendida como um processo pelo qual
instituicGes, organizacBes e cidaddos “guiam” a si proprios. A governanga trata,
também, da interagdo entre o setor publico e a sociedade, e de como esta se organiza
para a tomada de decisdes coletiva, a fim de que sejam providos mecanismos
transparentes para que tais decisdes se materializem.

Além disso, deve-se atentar para o fato do governo possuir caracteristicas que o
distingue de organizacgdes privadas, inclusive no que se refere a definicdo de governanca. Na
area privada, o termo estd relacionado com a governanca corporativa — abrangendo as
relagOes entre acionistas, diretoria e conselho de administragdo, constituindo o sistema de
governanca corporativa (MONTGOMERY e KAUFMAN, 2003) -, no setor publico a
definicdo refere-se a capacidade dos Estado de implementar eficazmente as politicas publicas
estabelecidas em seu planejamento (GUIMARAES; MEDEIROS, 2003).

Conforme Gonzélez de Gomez (2002) e Cabral (1995), o acesso a informacéo e a
pluralidade de instrumentos de participacdo sdo elementos fundamentais para se observar a
governanga e 0 exercicio da propria cidadania. A governanga é um mecanismo importante
para a obtencdo de maiores niveis de transparéncia, para se facilitar a disponibilizacdo de

informacdes a populagéo e para incentivar a participacdo popular na administragdo publica.
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O acesso a informacdo publica refere-se a atuacdo do Estado como provedor de
informacdes a sociedade, tornando-se um importante elemento de governanca (RIBEIRO,
2004; GONZALEZ DE GOMEZ, 2002). A popularizagio do acesso a informagio deve ser
realizado através do reconhecimento desse direito proporcionando a veiculagdo programas
junto ao Poder Executivo, reguladas e fiscalizadas pelo Poder Legislativo e pelo Poder
Judiciério.

Diversos autores (FREY, 2000; GOMES, 2005, RUEDIGER, 2002) discutem que no
caso brasileiro ocorre o predominio de sites governamentais que apenas tem o objetivo de
oferecer servicos publicos a populagdo, sem apresentar um campo informativo e instrumentos
que incentivem a participacdo da sociedade. Dessa forma, constata-se que o0s sites do governo
estdo mais proximos do modelo de governo eletrénico do que o de governanca eletrénica, o
que sinaliza que as relagfes entre sociedade e governantes ainda encontra-se longe do ideal
(ALVES; DUFLOTH, 2008).

22 TENDENCIAS TEORICAS DA GOVERNANCA ELETRONICA NA
ADMINISTRACAO PUBLICA

A Teoria da Agencia e a Teoria da Escolha Publica sdo tendéncias teoricas da
governanca eletronica e apresentam nesse contexto, respectivamente, 0s seguintes objetivos:
diminuir os conflitos de assimetria de informacional ente os administradores publicos e 0s
cidaddos; reduzir os conflitos decorrentes do comportamento dos administradores publicos
com a perspectiva de que eles possam tomar decisbes para a maximizacdo do bem da
coletividade e ndo somente de seus interesses proprios. Esses objetivos podem ser obtidos em
virtude da governanca eletronica promover transparéncia, accountability, possibilitar maior
participacdo da sociedade, eficiéncia nos processos internos etc. (MELLO, 2009).

Portanto, com a finalidade de explicar de forma mais detalhada cada uma dessas
teorias, a seguir sera apresentado uma descri¢do da Teoria da Agencia e da Teoria da Escolha

Publica.

2.2.1 Teoria da Agéncia

Os primeiros indicios da Teoria da Agéncia estdo associados a Berle e Means (1932).

Eles foram os responsaveis pelas discussdes iniciais dos beneficios e custos da separagdo
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entre propriedade e gestdo, que, conforme explicado por Andrade e Rosseti (2007), tem
relacdo direta com a evolucédo historica das organizagdes, com a dispersdo na quantidade de
acionistas, com a pulverizacdo na propriedade das empresas e com uma maior rotatividade na
propriedade das agdes.

As relacdes entre proprietarios e administradores sdao bem antigas, entretanto, as
diferencas de desempenho dos administradores proprietarios e dos administradores néo
proprietarios s6 ganharam uma abordagem mais intensa na década de 1970, por Jensen e
Meckling (1976), que passaram a denominar os atores dessas relagdes como principal e
agente e a introduzir os conceitos da Teoria da Agéncia.

O trabalho de Jensen e Meckling (1976) faz referéncia aos conflitos de interesse que
sdo comuns em ambientes onde existe separacdo entre propriedade e gestdo. Esses autores
definem a relacdo principal-agente como uma espécie de contrato no qual uma das partes (0
principal) incentiva a outra parte (o agente) a realizar algum servico em seu nome, delegando
autoridade ao agente. Relacdes com essas caracteristicas podem ser visualizadas em varias
situacOes, como, por exemplo, entre administradores (agente) e acionistas (principal) ou entre
corretores (agente) e investidores (principal).8

Nascimento e Reginato (2008) explicam que enquanto uma empresa possui porte
pequeno, 0 proprio proprietario consegue realizar a sua administracdo, tomando todas as
decisbes acerca da empresa, atuando como gestor e proprietario. A medida que a empresa vai
crescendo e se desenvolvendo, sua administragdo torna-se mais complexa, situagéo que faz
com que o proprietario admita administradores para exercer atividades de gestdo em sua
empresa. Desse modo, as decisGes que antes eram realizadas pelo proprietario, passam a ser
de responsabilidade dos administradores (ROCHA et al., 2012).

A partir desse momento, o proprietario € chamado de principal e o administrador de
agente, e, dessa denominacao nasceu a Teoria da Agéncia, conforme exposto por Hendriksen
e Van Breda (1999). O agente passa a ter o compromisso de administrar a empresa, exercendo
algumas atividades para o principal, e, em contra partida, o principal assume o compromisso
de remunerar o0 agente por esse trabalho.

Essa teoria tem relacdo com a fragmentacdo da propriedade e agente é todo
administrador que ndo seja proprietario da organizacdo. Portanto, Fontes e Filho (2003),
discutem que o principal e o0 agente podem ter interesses distintos. Ainda conforme o mesmo
autor, a separacao entre propriedade e gestdo, embora necessaria, insere problemas de relacao

entre proprietarios e gestores. Assim, o agente pode possuir interesses individuais que nédo
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sejam 0s mesmos objetivos do principal, ou ndo empregar esforco suficiente para a conducao
do negocio (GODOY; MARCON, 2007).
Conforme Mendes (2001, p.15):

A Teoria da Agéncia apresenta-se como um arcabougo tedrico voltado para analise
das relagdes entre participantes de sistemas em que a propriedade e o controle de
capital sdo destinados a figuras distintas, dando espago a formagdo de conflitos
resultantes da existéncia de interesses diferenciados entre os individuos.

De acordo com o apresentado pelo autor, observa-se a existéncia do conflito de
agéncia, ao verificar que agente e principal sdo pessoas diferentes e, isso implica que 0s
interesses daquele que administra a propriedade nem sempre estdo em conformidade com o0s
do principal. Portanto, no conflito de agéncia, é identificada a incompatibilidade entre a
postura desejada pelo principal e a adotada pelo agente (ARRUDA; MADRUGA,; FREITAS
JUNIOR, 2012).

Pinto Junior e Pires (2009) esclarecem que a teoria da agéncia € uma vertente da teoria
dos contratos. Essa teoria analisa o relacionamento entre o principal e o agente e dessa relagdo
surge problemas de conflito de agéncia. Martinez (1998) explica que a teoria da agéncia, além
de identificar a natureza dos problemas existentes, recomenda medidas que assegurem a
elaboragdo de contratos mais eficientes, visando minimizar os problemas decorrentes dos
conflitos da relacdo entre principal e agente.

Segundo Martinez (1998, p.2), “a literatura organizacional consagra como principal o
acionista ou o proprietario dos recursos econdémicos, ja no papel de agente encontra-se 0
gerente, que administra o negocio para os proprietarios da empresa (principal)”. Portanto, a
relacdo entre principal e agente ndo se limita apenas ao relacionamento entre proprietario e
gerente, mas também, a relacdo existente entre gerente e acionistas, debenturistas, credores,
clientes, governo, comunidade (ROCHA et al., 2012).

A teoria da agéncia é uma forma de interacdo social e decorre do fato de uma pessoa,
chamada de agente, agir em nome e no interesse de outra, denominada principal, num
dominio particular de problemas de decisdo. Essa teoria visa ressaltar os conflitos que podem
surgir entre os diferentes possuidores de capital de uma empresa e a complexidade das formas
de controle que devem ser introduzidas nas relacbes desenvolvidas entre os acionistas
externos e os gestores, de forma a minimizar tais conflitos.

Essa teoria tem sido o embasamento tedrico de diversas pesquisas, entre elas,
destacam-se trabalhos como: Nossa, Kassai e Kassai (2000) realizaram estudo relacionando
essa teoria com a contabilidade, a auditoria e o entendimento de fenémenos contabeis;

Monsma (2000) investigou a racionalidade através de relagbes comparativas entre fazendeiros
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de gado e capatazes no inicio do século XIX; Ross, Westerfield e Jaffe (2002) pesquisaram o
papel do administrador e do administrador financeiro. Dalmacio e Nossa (2003) estudaram o
desempenho dos fundos de investimento e Camargo e Barbosa (2003) discutiram que a
abordagem da tematica referente a fusGes e aquisi¢cdes teve seu surgimento com aspectos da
teoria da agéncia.

A utilizacdo da teoria da agéncia em trabalhos académicos de diversas areas de
conhecimento, como contabilidade, administracdo, economia, marketing, ja havia sido
discutida Eisenhardt (1989), o que permite inferir que essa teoria tem possibilitado aos
pesquisadores compreender melhor a relagdo contratual existente entre o principal e 0 agente,
assim como, os conflitos e custos decorrentes da mesma. Esse fato sinaliza a relevancia da
teoria da agencia para a producdo cientifica e para as organizacdes (GODOY; MARCON;
2007).

Segundo Hendriksen e Van Breda (1999), o trabalho mais recente na area de teoria da
agéncia refere-se a falta de informacdes, ou seja, quando nem todas as informacGes sdo de
conhecimento de ambas as partes. Dessa forma, algumas consequéncias ndo sao levadas em
consideracao por elas, o que é conhecido como assimetria informacional. Para  Akdere e
Azevedo (2004), a assimetria informacional ocorre devido a impossibilidade que o principal
tem de identificar todas as acdes do agente.

As informacgdes recebidas pelo principal sdo fornecidas pelo agente, o que lhe
possibilita controlar o tipo de informacdo disponibilizada ao principal, surgindo a
possibilidade de ocorrer assimetria informacional, em virtude do agente e do principal possuir
informacdo em diferentes niveis. Além disso, também pode ser visualizada através da acédo
oculta e informacdo oculta. De acordo com Arrow (1985), a informacdo oculta ocorre nas
situacbes em que 0 agente pode fazer observacdes que o principal ndo pode. Mesmo essas
observacdes podendo ser utilizadas pelo agente para sua tomada de decisdes, o principal ndo
tem capacidade de verificar se o0 agente utilizou as informacdes da melhor forma possivel com
relagdo aos seus interesses.

Ressalta-se, que como as informacdes do principal sdo oriundas do agente ao término
de cada tomada de decisdo e pelo pouco que o principal consegue obter através de
monitoramento, lidar com a assimetria informacional acaba sendo um processo dificil e caro.
Ainda nesse contexto, é explicado por Arrow (1985, p.39):

Nos problemas de informacéo oculta, o agente tem feito algumas observagdes que o
principal ndo tem feito. O agente usa (e deve usar) esta informacdo na tomada de

decisBes; entretanto, o principal ndo pode checar se o agente tem usado sua
informagdo de modo que sirva da melhor forma possivel ao interesse do principal.
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De modo semelhante ao que ocorre em uma organizacdo privada, onde é possivel
verificar a existéncia de uma competicdo entre o principal (proprietarios ou acionistas) contra
a assimetria informacional ocasionada pelo agente (administradores, diretores e gerentes), no
setor publico, o mesmo tipo de competicdo pode ser visualizada (HEALD, 2003). Os
cidaddos (principal), ndo conseguem realizar o monitoramento de todas as acdes dos
administradores publicos (agente), que possuem um ndmero muito maior de informacGes
sobre a gestdo do que os cidaddos (principal). Dessa forma, no setor publico, observam-se
relacBes de conflitos de agéncia, o que permite inferir que alguns problemas em ambito
publico possam ser observados a luz da teoria da agéncia (CRUZ, 2010).

Conforme Slomski (2008), ao se perceber que ocorre assimetria informacional entre o
agente e o principal, surge a necessidade de verificar se 0 agente (gestor publico) sempre
tomara as decisdes em prol dos interesses do principal. O gestor publico apresenta interesses
gue podem estar associados a sua posi¢cdo de gestor e alguns podem manter conflitos com os
interesses dos cidad&os.

Albuquerque et al. (2007) apresentam como mediadora do conflito da assimetria
informacional a accountability (dever de prestar contas) e os seus atributos (transparéncia,
clareza e tempestividade) que contribuem para a estreitar a relacdo entre cidaddos e a
administracdo dos gestores publicos. Assim, aumentando a evidenciacdo e transparéncia das
informacdes, pode-se reduzir a assimetria informacional no setor publico e isso servir, ainda,
como forma de obtencdo de confianca da sociedade perante 0s gestores publicos.

Dixit (2002) explica a existéncia de varias pessoas atuando como principal o que faz
com que boa parcela da populagdo seja afetada pelas acdes dos gestores publicos. Os agentes
sdo motivados pelos incentivos de renda, entretanto, suas caracteristicas individuais tem se
tornado uma dificuldade na questdo dos incentivos. Em virtude da dificuldade na fiscalizacdo
dos agentes na Administracdo Publica é indispensavel que as ferramentas de controle
incentivem os agentes a agirem em prol de a¢des favoraveis aos interesses do principal e ndo
aqueles relacionados a seus interesses.

Como a sociedade e os gestores publicos podem ter interesses diferentes, as decisfes
do agente podem muitas vezes ndo estar em conformidade com o interesse do principal e
ocasionar, um comportamento oportunista por parte do agente. A construcao de estruturas de
governancga € necessaria para que se possa tentar reduzir o comportamento oportunista dos
agentes e para que se permita um melhor relacionamento com incertezas e variabilidades

resultantes dos conflitos de agéncia entre principal e agente (DIXIT, 2002).
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O controle social é um dos principais mecanismos de fiscalizacdo dessa relacdo de
agéncia disponivel na sociedade. Esse controle deve ser desenvolvido pela populacdo com o
objetivo de garantir que os recursos arrecadados pelo governo e alocados em politicas
publicas, sejam utilizados de maneira eficaz e de modo a maximizar o bem-estar da
populacéo.

Dixit (2002) discute que a inexisténcia desse tipo de controle abre caminho para a
corrupgdo, que proporciona ineficiéncia e injustica e contribui para o0 aumento das
desigualdades e a perda de legitimidade dos governantes. Nos ultimos anos, tem se observado
que a pratica da democracia no Brasil manifesta-se, principalmente, pela acdo dos cidadaos
por mais ética e transparéncia na gestdo da administracdo publica.

Diante desse contexto, observa-se que € necessario que a sociedade desenvolva uma
conscientizagao sobre mudancas culturais e educacionais para que possa exercer sua cidadania
de maneira adequada. E uma das a¢des indispensaveis para atingir esse fim, € a priorizacao da

transparéncia na gestao do setor pablico.

2.2.2 Teoria da Escolha Publica

A origem e a evolucdo da Teoria da Escolha Pablica (TEP) datam do século XVIII,
com o0 matematico Frances Marques de Condorcet e a sua descrigdo do "paradoxo do voto". A
origem contemporanea dessa teoria situa se entre fins da década de 1950 e meados dos anos
60 e t&m os economistas James Buchanan® e Gordon Tullok como fundadores da TEP,
com o trabalho The Calculus of Consent. O cientista politico Anthony Downs (An Economic
Theory of Democracy, 1957), e os economistas Mancur Olson (The Logic of Collective
Action, 1965) e William Riker (The Theory of Political Coalitions, 1962) também sdo
considerados cofundadores dessa teoria (BORSONI, 2004).

O desenvolvimento historico da teoria da escolha publica estd associado a uma
abordagem critica a economia de bem-estar. Ela veio analisar os problemas referentes a
tomada de decisdo coletiva, diante de alguns problemas como ineficiéncia da Administracdo
Publica, auséncia de incentivos, problemas com obtencdo de informacdo acerca das
preferéncias dos cidaddos e rigidez institucional. Este posicionamento com relacdo ao
processo politico tem alterado um pouco o ideal democratico e tem mostrado que
eventualmente as aspiracdes desse ideal estavam elevadas em relacdo aquilo que o método

democratico permite.
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Essa teoria teve seu surgimento atrelado a relacdo existente entre os problemas
discutidos pela economia e pela ciéncia politica. Ela passou a se constituir como uma
ramificacdo da Ciéncia Econdmica que pesquisa as caracteristicas da maneira como 0s
governos tomam decisfes nas alocagdes de seus recursos diante da sociedade (BORGES,
2001). James Buchanan e Gordon Tullock observaram uma crescente politizacdo da
economia, um movimento que pregava que 0 governo tinha capacidade de regular e
administrar a economia, referindo-se a existéncia de um Estado Positivo. No entanto, a
ocorréncia de alguns fatores sociais na década de 70, tais como o desemprego e a inflagéo,
comecaram a evidenciar uma economia insatisfatoria e o Estado passou a desempenhar uma
responsabilidade regulatéria nas atividades econémicas (SOUZA, 2013).

Nesse contexto surgiu a visdo de falha do governo e os pesquisadores da escolha
publica identificaram diversos tipos de erros no setor governamental, os quais apresentavam a
mesma esséncia do que foi discutido em geracdes anteriores por economistas. As politicas de
nacionalizacdo demonstravam a evidéncia clara do fracasso do Estado Positivo. As empresas
estatais foram questionadas por ndo atingirem suas metas sociais e econdmicas e por sua falta
de responsabilizacdo. Sendo assim, a teoria da escolha publica passou a ser visualizada com
horizontes maiores do que as tradicionais formas de resolucdo dos conflitos, uma vez que
oferece uma proposta que tem como objetivo explicar 0 comportamento politico (SOUZA,
2013).

Diferentemente do que é visualizado na analise microeconémica da economia
neoclassica, que tem como objeto as escolhas privadas que sdo realizadas pelos individuos
sobre bens e servicos de utilizacdo privada, a escolha publica tem como escopo as decisfes
coletivas referentes a bens publicos que sdo resultantes de decis@es individuais.

Portanto, a TEP é responsavel pelas decisGes de individuos que afetam toda uma
coletividade. As escolhas coletivas decorrentes de preferéncias individuais e as regras e
procedimentos de decisdo coletiva sdo o0s elementos basicos da TEP (BORSONI, 2004).

Segundo a TEP, os individuos estdo sujeitos as mesmas motivacfes tanto na vida
publica quanto na vida privada. Diante dessa visao, pode-se dizer que os individuos exercem
seu poder de decisdo no processo politico como eleitores e no mercado como consumidores.
A escolha pablica tem o objetivo de estudar as preferéncias coletivas indiretas ou opinides dos
individuos como eleitores no processo politico, em confronto com suas proprias preferéncias
individuais e escolhas como consumidores no mercado (CRUZ, 2011).

A visdo de que a conducdo econdmica do governo orienta-se exclusivamente pelo

interesse publico, por meio da elaboracdo de politicas publicas que corrijam eficazmente a
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correcdo das falhas do mercado, foi questionada pela TEP. De acordo com essa abordagem, 0s
politicos e burocratas, assim como, empresarios e consumidores na economia neoclassica, sao
atores racionais e motivam-se por seu interesse préoprio. Essa realidade acarreta situagdes em
que as politicas publicas visando o bem comum ndo conseguem atender a maioria da
populacdo. Sendo assim, a TEP parte da premissa de que existem falhas na atuacdo do
governo, assim como, existem falhas no funcionamento do mercado (BORSONI, 2004).

O comportamento racional e o interesse préprio sao apresentados por esse mesmo
autor como os dois pressupostos basicos de analise da TEP. Eles sdo considerados elementos
que estimulam as preferéncias individuais dos governantes e dos eleitores. A literatura ainda
apresenta um terceiro elemento que se refere ao conjunto de regras e instituicdes politicas.

Conforme os pressupostos da TEP, a decisdo dos governantes decorre de escolhas
estimuladas por preferéncias individuais, realizadas sob determinadas regras e procedimentos
de decisdo coletiva, que sdo escolhidas em face da maior maximizacdo dos beneficios
individuais (BORSONI, 2004).

O auto interesse € o aspecto do modelo de individuo visualizado na TEP. Um
individuo auto interessado corresponde aquela pessoa que procura os meios que lhes
propiciem os fins que desejam, ou seja, o individuo age com o objetivo de satisfazer suas
vontades e ndo a de outra pessoa. Dessa forma, a TEP explica que a politica tem falhas e que
as decisGes tomadas coletivamente nem sempre alcancam o bem estar geral, porque, assim
como no mercado, os individuos quando tomam decisdes em politicas estdo auto interessados.
Portanto, ndo procuram o beneficio dos outros, mas sim, o proprio beneficio (BERNABEL,
2009).

A TEP ganhou relevancia entre os estudos académicos e passou a ser visualizada
como uma extensdo dos conceitos da teoria econémica convencional para o mercado politico.
Para essa teoria, seja no mercado ou na politica, os individuos comportam-se da mesma
forma, ou seja, sdo movidos pelo mesmo estimulo de maximizacdo do auto interesse (DIAS,
2009).

Sabendo-se que os governantes tém a obrigacdo de oferecer bens e servicos publicos a
sociedade, é feita uma analogia de um jogo politico, em que se tem como jogadores 0s
eleitores (consumidores) e os politicos (fornecedores). Esses jogadores correspondem de um
lado aqueles que buscam os bens coletivos e do outro aqueles que permitem o fornecimento
de tais bens. Assim, 0 jogo politico tem de igualar a procura de bens coletivos com a
capacidade econdmica para fornecé-los. A principal diferenca com relacdo a uma organizagéo
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refere-se ao fato de que os politicos estdo preocupados em ganhar as elei¢cGes, em primeiro
lugar, enquanto as empresas procuram ganhar lucros (FORMAINI, 2005).

Para Samuelson e Nordhaus (1993), a escolha publica é o processo pelo qual as
preferéncias individuais sé@o conjugadas nas decisdes coletivas. Esse processo acarreta
decisbes de governo complexas que interferem na sociedade. Para a TEP, a populacdo
votante, embora racional, tende a ser ignorante nos temas relacionados ao governo. Como no
mercado de bens e servicos, a informacgdo ndo custa caro, 0s agentes apenas tomam decisdes
sobre o que lhes convém, enquanto que no "mercado politico” os eleitores tomam decisGes
relativas a temas que ndo séo do seu interesse (PREWORSKY, 1995).

Dessa forma, como os eleitores sdo racionalmente ignorantes, os politicos ndo tém
como saber, antecipadamente, qual serd a escolha desses eleitores. No "mercado politico”,
grupos organizados privados védo atuar moldando a vontade dos eleitores de acordo com o0s
seus interesses. Enquanto que os politicos fazem uso de mecanismos de venda de politicas
publicas para agradar esses grupos em troca de votos, 0 que sugere que o jogo politico
funciona em prol do segmento social melhor estruturado e melhor posicionado com relacéo a
renda (DOWNS, 1957; UDEHN, 1996).

A participacdo da populacdo no processo politico ocorre por meio do voto, mas
também, através da participacdo de grupos de interesse. A TEP tem fornecido atencdo a
atuacdo dos grupos de interesse na influéncia e determinacdo das politicas. Olson (1982)
diferenciou dois tipos de grupos, os de interesse publico e as coliga¢des distributivas que
apenas visam um maior resultado para os seus membros. Ao serem analisadas as
consequéncias macroecondmicas da participacdo das coligacBes distributivas, chegou-se a
hipbtese de que quanto mais estavel no tempo for uma sociedade, mais grupos redistributivos
criam.

Os analistas da escolha publica elaboraram muitos posicionamentos com relacdo as
motivacdes econémicas dos politicos e as repercussdes econdmicas de sua estrutura politica
no direcionamento e na influéncia na vida das pessoas, por meio das leis, normas,
regulamentos e impostos (CRUZ, 2012). Assim, pode-se dizer que individuos exercem seu
poder de decisdo no processo politico como eleitores e no mercado como consumidores.

A escolha publica pode ser definida como o estudo das preferéncias coletivas ou
opiniGes das pessoas como eleitores no processo politico, em confronto com suas préprias
preferéncias individuais e escolhas como consumidores no mercado. Partindo desse contexto,

a seguir séo apresentados alguns conceitos para a TEP.
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Para Muller (1989), a escolha publica pode ser definida como o estudo econémico do
processo de tomada de decisdo fora do mercado ou a utilizacdo dos conceitos da economia a
ciéncia politica. O seu objeto de estudo é a teoria do estado, as regras eleitorais, o
comportamento dos eleitores, partidos politicos, a burocracia. Possui a teoria econdmica como
sua metodologia e apresenta como postulado basico o de que 0 homem é um maximizador de
utilidades, egoista e racional.

Tullock, Seldon e Brady (2002) conceituam a TEP como a analise cientifica do
comportamento governamental e, em especial, 0 comportamento dos individuos com relacéo
ao governo, ndo apresentando repercussdes politicas, com excecdo, dos casos em que uma
politica especifica é visualizada como impossivel ou extremamente indesejada para se atingir
as metas politicas estabelecidas.

Na visdo de Buchanan (2003), a escolha publica seria a “politica sem romance”,
conceito que vem desmistificar a imagem de que 0s governantes buscam sempre 0 bem da
coletividade, concluindo que os administradores publicos ndo estdo dispostos a maximizar o
interesse publico, mas sim, buscam a maximizacdo dos seus préprios interesses. Formaini
(2005) define TEP como uma teoria associada ao senso comum, tendo em vista que 0s
governos sdo grupos de pessoas que interagem incentivados por alguma espécie de egoismo
gue motiva os individuos em ambito privado, com uma imagem de que 0 governo € um
processo de tomar decisdes levando em consideracdo os problemas sociais da coletividade.

Portanto, pode-se dizer que essa teoria refere-se ao comportamento dos individuos na
sua atuacdo como votantes, baseando-se no fato de que as preferéncias individuais estdo
associadas as decisdes coletivas. Assim, a decisdo dos governantes decorre de escolhas
estimuladas por preferéncias individuais, realizadas sob determinadas regras e procedimentos

de decisdo coletiva, escolhidas em face da maior maximizacdo dos beneficios individuais.

2.3 GOVERNANGCA ELETRONICA NA ADMINISTRACAO PUBLICA

Essa secdo é formada, inicialmente, por uma breve apresentacdo da sociedade da
informacdo que corresponde & base para o desenvolvimento das tecnologias de informagéo e
comunicacdo e para a evolugdo dos conceitos de governanca eletronica e de transparéncia
pubica, em seguida, discute-se governo eletrénico, governanga eletrénica, transparéncia e

acesso a informacao e, por fim, sdo apresentados estudos anteriores sobre a temaética.
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2.3.1 Sociedade da Informacgéao

Os governantes publicos tém realizado suas acGes em um contexto complexo e
precisam adaptar-se as novas realidades inseridas a cada dia na sociedade. Com o surgimento
da globalizagdo e da era do conhecimento, na qual é embasada a sociedade da informacéo,
observa-se que as tecnologias de informacdo e comunicacdo (TIC) tornaram-se elementos
fundamentais na maneira do Estado realizar suas principais funcdes. Essas tecnologias levam
em consideracdo que a sociedade quer ter acesso ao governo de modo cada vez mais rapido e
facilitado, o que passou a modificar a atuacdo da gestdo publica (MEDEIROS, 2004).

A Sociedade da Informacdo estd embasada nas TICs e nas acGes que envolvem a
aquisicdo, o armazenamento, 0 processamento e a disponibilizacdo de informacédo através de
meios eletrdnicos. Essas tecnologias ndo promovem transformagfes na populacdo por si so,
no entanto, sdo usadas pela sociedade em seus contextos sociais, econémicos e politicos,
passando a constituir a Sociedade da Informacédo, que corresponde a uma nova comunidade
local que vem surgindo no mundo globalizado.

Segundo Coelho (2001), nos processos que tém a finalidade de implantar uma
sociedade da informac&o, deve ocorrer o reconhecimento de que uma das medidas mais
importantes a ser adotada é o desenvolvimento de acdes referentes ao estabelecimento de um
governo que se adapte as necessidades da nova Era do Conhecimento. Essa adaptacdo ocorre
no sentido de proporcionar, através das TICs, melhorias nos processos de gestdo interna da
Administracdo Publica e da prestacdo de servicos a populacao.

Diante disso, diversas mudancas de paradigmas ocorridas nas ultimas décadas do
século XX, ocasionaram uma reestruturacdo econdmica que transformou o modelo de
desenvolvimento industrial em um modelo informacional. Essas mudancas também afetaram
toda a sociedade que passou a se adaptar e aprendeu a conviver com esse NOVO cenario em que
foi inserida. Foi nesse contexto, que as reformas administrativas dos estados ocorreram, com a
finalidade de modernizar e flexibilizar as institui¢fes publicas.

As discussdes que envolvem essas reformas giram em torno de acGes que apresentam
como prioridade a prestacdo dos servicos publicos, especialmente, 0 seu acesso e a sua
utilizacdo, os quais podem ser melhor desenvolvidos com o uso de TIC. Essa situagdo pode
desencadear, por consequéncia, uma melhor participacdo da populacdo na gestdo da
Administracdo Publica (MEDEIRQOS, 2004).

Dentre as raz0es consideradas como elementos fundamentais para a insercao das TICs

pelos governantes publicos em seus processos de administracdo interna e de prestacdo de
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servicos a sociedade, sdo destacados por Diniz et al. (2009) os seguintes: “o uso intensivo das
TIC pelos cidaddos, empresas privadas e organizacdes ndo governamentais; a migracdo da
informacdo baseada em papel para midias eletrdnicas e servigos online e a necessidade de
maior eficiéncia do governo”.

Em virtude disso, temas como eficiéncia, eficdcia, transparéncia, mecanismos de
controle, qualidade do gasto publico e prestacdo de contas sdo aspectos discutidos na
formulacdo de programas de e-governo. Segundo Diniz et al. (2009), a implantacdo desses
temas em politicas publicas e em programas de governo, torna necessario o uso de tecnologias
e faz com que os programas de governo eletronico se tornem uma medida pioneira na
utilizacdo dessas ferramentas pelos governantes publicos.

Portanto, a gestdo municipal diante das crescentes mudangas impostas pela
globalizagdo e pelas tecnologias de informagao e comunicacdo, associadas as necessidades da
sociedade e dos recursos publicos limitados, vem impondo aos governantes uma nova
maneira de gerenciar a gestdo publica. Essa nova gestdo do setor publico deve estar preparada
para as exigéncias de um ambiente mais complexo e em constante modificacdo. Diante dessa
perspectiva, toda a tecnologia disponivel em prol da sociedade deve ser utilizada, pois a atual
realidade do mundo caminha para uma economia mais globalizada e tendo o conhecimento
como seu principal alicerce (FUNAI; REZENDE, 2011).

Na visdo de Moreira et al. (2010), o desenvolvimento das tecnologias de informacéo e
comunicacgdo tem correspondido a um diferencial competitivo no &mbito de implantacédo das
politicas governamentais, uma vez que elas podem melhorar a promocao da democratizacao,
por meio de uma maior transparéncia e a accountability das acdes dos gestores publicos. Entre
0S pressupostos basicos de uma democracia representativa estad o governo visivel, onde os
gestores devem tornar publicos ndo somente as acdes que desenvolvem, mas também,
disponibilizar todas as informacdes relativas a gestdo dos recursos publicos, proporcionando,
assim, uma Administracdo Pablica mais transparente e proxima da sociedade.

Fernandez e Molina (2005) esclarecem que as TICs apresentam como uma de suas
contribuicdes, o fato de proporcionar a populacdo uma Administracdo Publica mais
transparente e eficaz na oferta de servicos, especialmente, aqueles relacionados aos servicos
de informacdo. Os governantes publicos vém se beneficiando dessas novas tecnologias para
maximizar sua eficacia, o que melhora a gestdo interna da administracdo publica e a relacdo
entre os gestores publicos e cidad&os.

Dessa forma, constata-se que os sistemas de informacdo tém sido implantados em

varias esferas do governo, possibilitando que um grande numero de servicos online e
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informacdes de interesse publico sejam disponibilizados, o que contribui para geracdo de um
aprofundamento da democracia e da cidadania da sociedade, ao permitir um fluxo de
informacdes e idéias relacionadas com a Administracéo Publica.

Esse contexto permite observar que as novas tecnologias apresentam potencial para
construir uma nova relacéo entre governo e cidadaos, ao pressupor-se que possibilitam uma
Administracdo Publica mais eficiente, democratica e transparente, 0 que pode ocorrer através
de uma maior participacdo virtual da populacdo na elaboracao das politicas publicas (OECD,
2001), o que pode permitir uma mudanca significativa e relevante para a construgdo da boa
governanca.

As tecnologias de comunicagdo passaram a ser utilizadas no Brasil como elementos de
modernizacdo do governo no final da década de 1980. A partir de 1990, em paralelo ao
desenvolvimento da internet, o processo de Reforma Administrativa do Estado foi ganhando
uma maior notoriedade. O Plano Diretor de Reforma do Aparelho do Estado foi criado no ano
de 1995 e, correspondia, segundo Aguiar et al. (2013):

um modelo onde a gestéo se solidifica na confianga, na descentralizagio da deciséo,
em formas flexiveis, na horizontalizacdo de estruturas, na descentralizacdo de
funcBes, no incentivo a criatividade, na reducdo dos niveis hierarquicos, na

avaliacdo sistematica, na capacitacdo permanente, na orientacdo para o cidaddo-
cliente, no controle por resultados e qualidade e participagéo.

Apesar da relevancia das transagdes envolvendo o uso da Internet para o governo, 0s
seus beneficios ndo estavam sendo visualizados em sua plenitude. Situacdo que comegou a
mudar com a publicacdo do Decreto n® 1.048 de 1994, que previa a administracdo dos
recursos das TICs no Governo. Esse decreto criou o Sistema de Recursos de Informacdo e
Informéatica que ficou conhecido como Administragdo Eletrbnica, em virtude de ser
responsavel pela administracdo interna do governo (AGUIAR et al., 2012).

Nessa perspectiva, € relevante discutir que a formulacéo e a implementagdo da politica
de utilizacdo das TICs no Brasil ganharam um maior impulso com um conjunto de outros
projetos. Entre eles, o programa Sociedade da Informacao foi um dos mais importantes, tendo
0 Ministério de Ciéncia e Tecnologia como responsavel pelas a¢fes que buscavam a
solidificacdo da economia e o crescimento do contato da populacdo com os beneficios
decorrentes do uso das TICs.

O Livro Verde foi publicado no segundo semestre do ano 2000 e é responsavel por
apresentar os detalhes dessas acOes. Esse livro foi formulado pelo Programa Sociedade da

Informacdo no Brasil e define a¢Ges prioritarias para uma Sociedade da Informagédo. Além
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disso, disponibiliza discussdes sobre as oportunidades e os riscos que poderdo ser enfrentadas
quando da implantacdo de tais medidas.

Aguiar et al. (2013) explica que a medida que os governantes passaram a utilizar as
tecnologias de informacdo para as suas acoes, verificaram a necessidade de transforma-las em
politicas do Estado. Em virtude disso, elas podem ser visualizadas como instrumentos de
suporte ao movimento de Reforma do Estado. Portanto, uma Proposta de Politica de Governo
Eletrdnico para o Poder Executivo no ano 2000 foi estabelecida pelo governo. Essa proposta
apresentou a relevancia das TICs como apoio ao movimento de modernizagdo do Estado,
através do melhor fornecimento de servigos e de informacdes a populagdo e por meio da
reducdo de custos e do controle social sobre as agdes do governo. Para isso, esse projeto
definiu diversas acdes de governo eletrénico entre os 6rgdos que constituem a administracdo
direta.

Ja no ano de 2001 foi criada a Infraestrutura de Chaves Publicas, através da publicacdo
da Medida Provisoria n° 2.200, de 28 de junho de 2001, que ficou sob a responsabilidade do
Instituto de Tecnologia da Informacdo. Essa medida provisoria possibilitou a utilizacdo de
assinaturas eletronicas, de certificacdo digital e permitiu a garantia legal dos documentos de
tramitacdo eletrbnica. Associado ao inicio da prestacdo de servicos, por meio da Internet
foram desenvolvidas regulamentagdes, conhecidas como cartilhas padrdes Brasil e-gov, para
aperfeicoar a prestacdo de tais servicos e o fornecimento de informacGes através dos meios
eletronicos (AGUIAR et al., 2012).

A utilizacdo das TICs no Brasil esta associada a dois tipos de visdes, uma instrumental
e outra emancipatoria. Na primeira, observa-se a utilizacdo das TICs na oferta de servigos e
informacGes para a sociedade, fornecedores e servidores, mantendo relacdo com
caracteristicas do governo eletronico: disponibilizacdo de informacdes e servicos publicos;
prestacdo de contas publicas; promocdo do ensino a distancia e a alfabetizacdo digital;
promocdo da difusdo cultural; promocdo da aquisicdo de bens e servicos via Internet.
Enquanto a emancipatoria, utiliza as TICs como mecanismo de democracia e participagdo da
sociedade no governo, mantendo as seguintes caracteristicas: possibilita a formacao de novas
redes sociais e politicas e novas formas de participacdo democratica; possibilita a criacdo de
uma esfera publica virtual para a préatica da e cidadania.

Conforme Pinho (2008), as TICs tém sido implantadas na Administracdo Publica por
meio do e-gov ou governo eletrdnico, que corresponde a uma informatizacdo de atividades
internas desses governos e a interagdo com a populagdo. Uma das formas centrais dessa

informatizacdo é o desenvolvimento de portais governamentais, através dos quais, o setor
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publico apresenta sua identidade, seus propdsitos, suas realizacdes e disponibiliza servicos e
informacdes para os cidadaos.

Portanto, o governo eletronico pode ser compreendido como a capacidade de oferta de
servicos aos cidaddos, associados com a dinamizacdo dos processos publicos de forma
integrada, ou seja, envolvendo todas as instancias de ambito publico, por meio das inovadoras
tecnologias de informacdo e comunicacdo, visando a integracdo, transparéncia,
governabilidade e a democracia. Assim, observa-se que as TICs deram um novo movimento
as relacbes do Estado para com a sociedade, situacdo que vem contribuir para melhorar a
governabilidade, os processos internos do Estado e a prestacéo de servicos a populagao.

2.3.2 Governo Eletronico

A Administracdo Publica brasileira até chegar ao modelo atual passou por diversas
fases. Nos periodos do Império e da Republica Velha (1989-1930), a forma de governo
observada era a Patrimonialista, caracterizada por ndo se diferenciar o bem publico e o bem
privado. Depois da Revolucdo Constitucional de 1930, surge o Estado Liberal e a
Administracdo Publica Burocratica, em virtude das exigéncias por um modelo que néo
privilegiasse apenas os interesses particulares, mas sim, os coletivos (PAIVA, 2002).

Durante 0 Século XX, ocorreu 0 aumento dos servicos ofertados a sociedade e o
surgimento do Estado Empresario, o que acarretou o inicio do modelo Pds-Burocréatico ou
Estado Gerencial e a busca de uma aproximacdo entre cidaddos e governo e, também, uma
maior participacdo no Estado por parte da populacéo ainda no final da Ditadura Militar, o que
possibilitou o inicio das discussGes sobre o principio da transparéncia na Administracdo
Publica (AMARAL, 2007).

A politica de Governo Eletrénico comeca a se desenvolver no inicio da década de
1990, em meio a um modelo de Estado Gerencial e da tentativa de insercdo do Principio da
Transparéncia na Administracdo Publica. Portanto, o0 Governo Eletrdnico teve seu surgimento
atrelado & necessidade de se permitir uma maior interagdo entre 0s governos e os cidadaos,
atuando de modo a tornar o servigo publico mais moderno e transparente, por meio da
implantacdo das tecnologias da informacéo na oferta de seus servigos a sociedade.

Prado (2004) discute que o surgimento do governo eletrénico ocorreu em meio a um
contexto, marcado por movimentos de reforma do Estado e discussbes de temas como

accountability e transparéncia e pelo desenvolvimento das novas tecnologias na area da
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informatica que possibilitaram a elaboracdo de sistemas de informac6es de maior qualidade e
mais especificos e a difusdo da internet na sociedade brasileira.

Na visdo de Rezende e Frey (2005), o governo eletronico tem como finalidade o uso
das novas tecnologias de informagdo e comunicagdo aplicadas aos processos do governo e do
governo para com a sociedade. A literatura ao discutir as relacdes originadas pelo governo
eletrbnico apresenta trés perspectivas: aplicacdes web com foco para o segmento governo-
negocio [G2B]; aplicacdes web voltadas para a relacdo governo-cidaddo [G2C]; e aplicacbes
web referentes a estratégias governo-governo [G2G].

Além de permitir que essas relacGes acontecam em tempo real e de maneira efetiva, o
governo eletrdnico, seria ainda, responsavel por contribuir com as préaticas de boa governanca
e com uma mudanca importante nas estruturas de governo, possibilitando um Estado mais
efetivo, transparente e em constante aperfeicoamento de seus processos administrativos, além
do provimento democratico de informacGes para decisao (FREY, 2002).

O governo eletrénico € definido por Ruediger (2003), como sendo o “uso das novas
tecnologias de informacao e comunicacgdo aplicadas a um amplo arco das funcGes de governo
e, em especial, deste para com a sociedade e objetiva 0 aumento da eficiéncia na
administragdo publica para a melhoria das condigdes de vida dos cidadaos”. Nesse sentido, o
governo deve exercer suas funcdes, de maneira integrada, eficiente e transparente, utilizando
as novas tecnologias para atingir esse objetivo.

Esse mesmo autor afirma que o governo eletronico pode ser considerado como um dos
principais responsaveis pelas praticas de boa governanca, tendo em vista que ele possibilita
gue a sociedade tenha contato com informacdes antes pouco divulgadas pela inexisténcia de
um meio de comunicacdo de larga abrangéncia como a Internet. No entanto, para que governo
eletronico tenha uma efetiva participacdo da sociedade é necessaria uma mudanca cultural na
populagdo e no poder publico, em virtude desse ultimo ser responsavel por uma “politica
voluntarista” por sua parte e da populacdo organizada, uma maior participacdo da sociedade
nas decisdes politicas, abertura planetaria para diversas formas de especialidades e de parceria
etc (MENEZES, 2006).

Nesse sentido, Ruediger (2003) discute que o contato do governo com a sociedade
seria ampliado para além dos servigos comuns, com a introdugdo efetiva do accountability e a
interacdo entre 0s gestores e cidaddos, assim como, a disponibilizagéo de informacdes da real
situacdo dos governos para possiveis discussdes da realidade publica. Assim, seria formada
uma Administragdo Publica virtual fortalecida, em que seria possivel um controle social dos

atos publicos mais eficientes pela sociedade.
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O governo eletronico, diante de uma visdo mais abrangente, seria um elemento
determinante no acesso a informagdes importantes para articulacdo de apoios, capacitacdo de
grupos de pressdo, incremento da capacidade civica e de capital social, além de possibilitar o
desenvolvimento econémico e de relagdes mais democréticas e transparentes entre o Estado e
populacédo. (RUEDIGER, 2002).

De acordo com Fernandes (2004), o tema do governo eletrbnico entrou nas pautas
governamentais com uma notdria relevancia e proporcionou diferentes discussdes com a
finalidade de tratar da esséncia dos conceitos e das possiveis consequéncias desse termo que
estava surgindo no ambiente publico. A estrutura de conceitos, modelos, tecnologias e
instrumentos relacionados ao e-gov apresentava potencial necessario para implantar as
principais diretrizes balizadoras da reforma da Administracdo Publica.

As instituicGes publicas brasileiras desde os anos de 1990 vém utilizando sites na
Internet, com o objetivo de implantar um sistema eletrénico de comunicagdo. O inicio das
discussGes mais efetivas a politica e-governo aconteceu em maio de 1999 e resultou na
publicacdo de um documento que ficou conhecido como “Livro Verde”, em setembro de
2000.

O Livro Verde apresentava uma Proposta de Politica de Governo Eletrdnico
inovadora, uma vez que apresentava um paradigma cultural baseado na inclusdo digital,
visando reduzir custos, melhorar a gestdo e a qualidade dos servicos ofertados aos cidadaos e
a transparéncia e a simplificagdo de processos. O documento também estabeleceu como
elemento fundamental a inclusdo social e o crescimento na utilizacdo da tecnologia de
informacdo pela populacdo brasileira, permitindo a universalizacdo e a democratizacdo do
acesso aos servicos publicos, com quiosques publicos ou comunitarios, além da interiorizacédo
dos servigos do governo (PEREIRA et al., 2004).

A melhor estratégia para a difusdo do uso da Internet na fungéo publica e a definicdo
de qual € o papel do governo neste campo vém sendo objeto de interesse e debate no Brasil. O
Governo Federal tem manifestado comprometimento com a aplicacdo e uso das novas
tecnologias da informacdo, apresentando como um de seus maiores desafios a ampliacdo do
acesso a Internet para os cidad&os de baixa renda.

No Brasil foram desenvolvidos trés grandes conjuntos de medidas que estabeleceram
as bases de implantacdo do e-governo no contexto brasileiro: o Programa Sociedade da
Informacéo; o Brasil Transparente; e o Br@sil.gov. Esses programas compartilham alguns
objetivos comuns e sdo complementares entre si. O objetivo dos trés € possibilitar que

qualquer cidaddo brasileiro tenha acesso as novas tecnologias de informacdo, estando
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preparado para participar das novas dimens6es da vida democratica que tais tecnologias estéo
instaurando no pais € no mundo.” (AFONSO; FERNANDES, 2001, p. 26).

A importancia dos programas de governo eletrénico no contexto da Reforma do
Estado corresponde a um rol de medidas caracterizadas tanto pela possibilidade de acesso as
informacdes publicas pelo desenvolvimento econémico, transparéncia e democratizacao,
ressaltando a troca de informacdes através da Internet (VAZ, 2003; RUEDIGER, 2003). Além
disso, contribui para aperfeicoar as relacbes governamentais internas e externas, permitindo
um maior nivel de governanca e desenvolvendo melhorias nos processos da Administracéo
Publica (PRADO, 2009; FERNANDES, 2004).

A definicdo de governo eletrénico é ampliada por Pinho, Iglesias e Souza (2005), pois
esses autores afirmam que o governo eletrdnico seria mais do que um meio para a
disponibilizacdo de servigos online, € uma medida de capacitacdo politica da sociedade, que
proporciona uma maior participacdo da populacdo no exercicio da cidadania. Dessa maneira,
essa ferramenta de controle social deve disponibilizar informacdes que sirvam para promocao
de relagBes mais democraticas e transparentes entre governo e populacéo.

Jardim (2007) entende que o governo eletrnico é um fendmeno historicamente
recente, decorrente de um processo de experimentacdo que tem se ampliado e ganhado forma
em diversas partes do mundo. E responsavel por apresentar diversas faces, e uma delas,
corresponde a governanca eletrdnica. No contexto atual, a utilizacdo do conceito de
governance ao governo eletrénico esta delimitada pelo custo de producéo, acesso e qualidade
da informacao, fatores criticos dos processos de escolhas publicas que geram discussdes tanto
sobre eficiéncia econdmica quanto sobre decisbes publicas.

A governanca pode ser entendida de maneira simplificada como sendo a capacidade
do governo de implementar de forma eficiente suas politicas puablicas. E um assunto de
notoria relevancia nas pesquisas contemporaneas da atualidade, tanto na area publica quanto
na privada. O desenvolvimento das novas tecnologias, nas Gltimas décadas, incentiva o estudo
das possiveis consequéncias acarretadas por essas inovacges na forma como o Estado presta
Seus servicos, assim como em sua prépria gestdo administrativa (MEDEIROS, 2004).

A relevancia do governo eletrénico no contexto da gestdo publica pode ser justificada
pelo fato dele permitir que seja aperfeicoada a capacidade da Administragdo Publica em
aumentar o valor pablico, assim, a propria qualidade de vida da sociedade repercute com esse
aperfeicoamento. Portanto, a Governanca Eletronica deve possibilitar a sociedade uma

estrutura que permita a participacdo efetiva, em um processo politico inclusivo, sendo
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precursor de um consentimento publico bem-informado e uma base cada vez mais ampla para
a legitimacéo dos governos (CELSO; SILVA; COELHO, 2012).

Mesmo sabendo-se que a governanga eletronica pode ser visualizada como uma
ferramenta que proporciona suporte ao processo de transformacdo politica, inclusdo e
participacdo democratica, Celso, Silva e Coelho (2012) salientam que a consolidacdo da
democracia depende de um conjunto de elementos que véo além da mesma. Portanto, €
necessario enfatizar que, governanca eletrénica, assim como governo eletrénico, sdo temas
que ainda encontra-se em formacédo e sua realidade empirica ainda é fruto experimental das

Reformas Administrativas e Tecnoldgicas das duas Ultimas décadas.

2.3.3 Governanca Eletronica

Nos ultimos anos vém se buscando uma gestdo mais eficaz e transparente, devendo os
governantes apresentar ferramentas que permitam a interacdo entre servigos publicos e
sociedade. Segundo explicacdo de Barbosa (2004), as Tecnologias de Informacéo e
Comunicacéo (TICs) transformaram-se em um dos elementos mais relevantes de articulacao
das atividades operacionais dos governos, aperfeicoando a disponibilizacdo de informaces e
a prestacao de servicos a sociedade.

As TICs permitem um governo mais estreito entre governantes e cidaddos, a0 mesmo
tempo, possibilitam que a populacdo passe a ter contato com ferramentas que a permite
interferir nas decisdes governamentais por meio dos sitios eletrénicos (CHADWICK, 2003).
A aplicacdo dos recursos dessas tecnologias na Administracdo Pablica é conhecida como a
governanca eletrénica ou e-governanca.

A e-governanca tém como premissa basica a utilizacdo das TICs nas atividades e
acOes de governo, seja de governo para governo ou de governo para a sociedade. A
governanca pode ser utilizada no sentindo de melhorar a capacidade do governo administrar e
desenvolver suas politicas de atuacdo, sendo definida pelas Nac¢des Unidas (2002, p.54) como:

a utilizacdo pelo setor publico de tecnologias de informacdo e comunicacao
inovadoras, como a Internet, para oferecer aos cidaddos servicos de qualidade,
informagdo confidvel e mais conhecimento, visando facilitar-lhes o acesso aos
processos de governo e incentivar sua participacdo. E um comprometimento
inequivoco dos que tomam decisdes [governamentais] com o estabelecimento de
parcerias mais estreitas entre o cidaddo comum e o setor publico.

Assim, observa-se que governanga enfatiza uma nova forma de visualizar a

Administragdo Publica e a gestdo de politicas publicas, tendo em vista que “governar torna-se
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um processo interativo porque nenhum ator detém sozinho o conhecimento e a capacidade de
recursos para resolver problemas unilateralmente” (STOKER, 2000).

Nessa perspectiva, a e-governanca passa a contar com trés elementos constituintes: a
tecnologia, os individuos e a Administracdo Publica. N&o se relacionado apenas com a
administracdo da tecnologia, mas também, com a gestéo das instituicbes, uma vez que sempre
existira a criacdo de servicos de Internet nas cidades, proporcionando a distribuicdo de
informacdes e permitindo um maior nivel de comunicacdo com a populacdo. (FREY;
REZENDE, 2005).

Portanto, pode-se verificar que a governanca eletronica é um tema complexo, néo
possuindo um conceito Unico, tendo em vista que diferentes definicGes sdo apresentadas na
literatura para essa tematica. Muitos autores (FANG, 2002; SAIDI; YARED, 2002 E
CHAIAN, 2004) a enxergam como uma parte do governo eletrénico.

No entanto, na presente pesquisa, utiliza-se a conceituagcdo usada pela UNESCO
(2005), segundo a qual, o governo eletrénico corresponde ao modo por meio do qual as
instituicbes incorporam as TICs na disponibilizacdo de seus servicos e ela refere-se as
politicas, estratégias, visGes e recursos necessarios para efetivacdo do governo eletrénico,
assim como, a organizacdo do poder politico e social para utiliza-lo no controle social.

O conceito de governanca eletrénica é mais abrangente que o de governo eletrénico,
tendo em vista que pode influenciar o modo como os governos e a sociedade referem-se uns
aos outros. J& o governo eletrénico corresponde a oferta de informacdes e servicos através de
meios eletronicos (UNESCO, 2005). De acordo com essa mesma fonte, sua principal
finalidade € melhorar a boa governancga, uma vez que a utilizacdo das TICs pode proporcionar
0 aumento da participacdo cidadd, envolvendo os governantes na oferta de melhores servicos
em termos de tempo, podendo ter custos de transacdo mais baixos e servi¢os publicos mais
acessiveis (MELLO, 2009).

Conforme discutido por Paul (2007), a governanca incentiva as relacbes
intergovernamentais, otimizando a formulagdo de politicas mais eficientes, eficazes, efetivas,
sustentaveis e transparentes. Além disso, Mello (2009) discorre que ela pode ser considerada
uma ferramenta de controladoria, em virtude de permitir que a populacdo possa ter contato
com informagdes e servicos publicos, possibilitando a prestacdo de servigos e informagdes do
governo publico, utilizando ferramentas eletrdnicas e permitindo que o governo possa se
relacionar com a sociedade e servindo como um incentivo a mudanca social.

Assim, discute-se que a governanca eletronica refere-se a forma como se conduz uma

sociedade para que se possa atingir seus objetivos, sendo a participagdo popular uma das
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responsaveis por proporcionar uma mudanca interna no aparato estatal e uma reorganizacao
entre Estado e cidaddos. Entretanto, a melhor forma de oferecer servicos publicos a sociedade
ndo possibilita necessariamente uma reestruturacdo do Estado.

Essas mudangas proporcionam uma governanca social baseada na elaboragdo de
canais de comunicacdo que permitem a participacdo popular. Assim, o que ganha relevancia é
0 crescimento do poder social, fato que acarreta a inclusdo da sociedade nos processos de
tomada de decisao politica. As TICs agem como uma espécie de catalisadores desse processo,
uma vez que oferecem elementos que possibilitam a elabora¢do de novos modelos de redes
sociais e politicas, além de desenvolver novas maneiras de participacdo democratica,
ressaltando formas mais faceis de relacionamentos entre sociedade e politicos (FREY, 2000).

Entretanto, é importante que seja discutido que mudancgas no Estado ndo ocorrerdo
apenas pela insercdo das TICs na Administracdo Publica. A Internet ndo foi criada para
possibilitar que a sociedade exerca cidadania. Entretanto, ela apresenta caracteristicas
democraticas e pode ser utilizada para melhorar as formas de contato dos cidaddos com as
decisbes dos governantes (FREY, 2000). O primeiro passo para isso deve ser a vontade do
governo, que deve visualizar os novos recursos obtidos por meio das TICs, como ferramentas
fundamentais em suas estratégias de reforma administrativa, participacdo politica e
desenvolvimento social (FREY; REZENDE, 2005).

As estratégias que envolvem a governanca eletrbnica apenas permitirdo um
aperfeicoamento real dos servicos publicos se passarem a ser observados no contexto da
reforma da Administracdo Publica. Por consequéncia, se espera que de um lado se tenha a
necessidade da adaptacdo das atividades e dos processos administrativos ao formato da era
digital, e por outro lado, a definicdo de novos conceitos de governancga, que priorizem o
desenvolvimento de redes sociais e parcerias publicas, ao contrario da abordagem burocréatica
tradicional (SAMPAIOQ, 2009).

Salienta-se, ainda, que ndo é necessaria apenas a disponibilizacdo de ferramentas
online para participacdo da sociedade. E fundamental que elas sejam capazes de influenciar as
decisbes dos governantes e que tenham efeitos que possam ser observados no planejamento e
desenvolvimento das politicas puablicas (FREY; REZENDE, 2005; JARDIM, 2004,
RUEDIGER, 2002).

De acordo com Sampaio (2009), a governanca eletrénica desejavel é aquela que
promove mudancas no Estado em trés aspectos principais: € necessario que o0 governo permita

a interacdo da sociedade em seu processo de tomada de decisdes; que possibilite a consulta de
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informacBes e o monitoramento das atividades do governo e a realizacdo de discussoes
publicas; e, por fim, é imprescindivel a participacdo popular na gestdo publica.

No Brasil, diversos autores (FREY, 2000; GOMES, 2005, RUEDIGER, 2002)
observaram em seus estudos que existe o predominio de portais eletrénicos governamentais
que apenas oferecem servicos publicos a populacdo, com ambientes informativos superficiais,
sem a presenca de ferramentas que estimulem a participacdo da sociedade na gestdo
governamental.

Dessa forma, os portais do governo apresentam mais caracteristicas de governo
eletronico e ainda se encontram longe de uma governanga eletronica que seja capaz de
reestruturar o Estado e permitir novas formas de interacdo entre governantes e os cidadaos,
pois falta o incentivo a participacdo popular nas decisdes do governo, que corresponde a peca
fundamental de uma boa governanga eletrénica.

A apresentacdo da conceituacdo de governanca eletrbnica remete a outro assunto
intimamente ligado ao governo eletrénico, a democracia eletrénica. Esse termo, segundo
Medeiros (2004), consiste em estimular entre outras coisas a participacdo nas deliberacGes por
parte dos grupos diretamente afetados pelas decisdes dos governantes publicos, a
transparéncia das politicas publicas e sua avaliacdo pela sociedade.

Diante desse contexto, Mello (2009) apresenta 0s conceitos para esses trés termos
relacionados ao desenvolvimento das tecnologias de informagdo e comunicagdo: “o governo
eletronico consiste numa entrega de informagdes e servigos governamentais, por meio
eletronicos”; “a governanga eletronica ¢ responsavel por permitir a participagao direta dos
eleitores na gestdo das atividades”; e “a democracia eletrdnica como a utilizacdo dos recursos
das TIC para promover o aumento do grau e da qualidade da participacdo publica no
governo”.

Dessa forma, observa-se que 0 avanc¢o da tecnologia ndo deve ser visualizado apenas
por meio da disponibilizacdo de servicos online, mas também, por ser responsavel pelo
desenvolvimento da interacdo entre governo e sociedade e por demonstrar a cada dia a
necessidade da implantacdo da transparéncia pelos governantes puablicos. Em resumo, as TIC
sdo as responsaveis pelo desenvolvimento da governanca eletronica e pelos seus dois itens
basicos, governo eletrénico e democracia eletrdnica. Desse modo, elas exercem um
importante papel democratico, uma vez que possibilitam uma melhor atuacéo da sociedade no

controle social dos atos publicos.
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2.3.4 Préticas de Governanca Eletronica

A pesquisa de Holzer e Kim (2005) que teve a finalidade de formular um indice de
governanca eletronica para avaliar as websites das cem maiores cidade do mundo, serviu de
base para o estudo de Mello (2009), o qual serd adotado nessa pesquisa. A estrutura adotada
por Holzer e Kim (2005) considera que a governanca eletrénica, engloba o governo eletrénico
(prestacdo de servicos publicos) e a democracia eletronica (participacdo cidadd no governo) e
que esses dois sdo representados por cinco subgrupos de préticas: contetdo, servicos,
participacdo cidada, privacidade e seguranga e usabilidade.

As préaticas de contetdo sdo classificadas por Holzer e Kim (2005) em cinco areas:
acesso a informagbes de contato, documentos publicos, informacdes sensiveis e materiais
multimidia. As informacgdes de contato devem permitir que a sociedade tenha acesso a
informacdes sobre a estrutura administrativa do governo, ao enderego dos 6rgdos internos e
externos, inclusive com horéario de funcionamento, nome dos gestores que estdo responsaveis
por tais érgdos, informacdes sobre a agenda do gestor e das politicas pubicas dos governantes.

Os principais documentos que devem ser disponibilizados sdo os cddigos e
regulamentos dos municipios, informacGes de orcamento, de licitagbes, de concursos
publicos, além de possibilidade de fazer download, assim como, permissdo de copiar 0S
arquivos disponibilizados. As informaces sensiveis referem-se ao uso dos portais eletrdnicos
dos municipios como uma ferramenta de alerta para problemas, agenda de eventos da
comunidade e quadro informativos. J& o uso de multimidia pelos governantes, corresponde ao
fato de serem utilizados arquivos de audio e video para apresentar atividades publicas nos
sitios dos municipios.

Segundo Holzer e Kim (2005), as préaticas de servicos podem ser classificadas em
servigos que possibilitam que a populacdo interaja com o governo (instrumentos que
permitam a consulta de informagdes, acesso a informacGes sobre educacdo, indicadores
econdmicos, instituicdes educacionais, meio ambiente, saude, ferramentas para possiveis
denuncias, disponibilizacdo de informagfes sobre politicas pubicas etc.) e servigos que
permitam que a sociedade possa registrar-se nos eventos e nos servicos (pagamentos de
tributos, concessdo de licencas, certiddes ou permissdes, pregoes eletronicos etc.).

Com reacdo a préatica de participacdo cidadd, Holzer e Kim (2005) explicam que essa
pratica vem sendo a pratica que tem ganhado mais atencdo pelos estudiosos da governanca
eletrbnica nos ultimos anos, em virtude da mesma exigir grandes esfor¢os dos governantes e

dos cidadéos para sua eficaz implantacdo e manutencdo. Ainda segundo 0s mesmos autores,
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essa pratica refere-se a existéncia de ferramentas que permitam contato online dos cidadaos
com os gestores pubicos, a em do incentivo a participacdo popular em decisdes de orgcamento
e planejamento e a possibilidade da realizagéo de criticas e sugestdes sobre temas diversos.

Algumas préaticas de participacdo cidadd que a literatura sugere que sejam
apresentadas nos sitios sdo as seguintes: boletim informativo online, bate papo, foruns de
discussdo, chats, email para contato, agenda de discussdes publicas, fazer pesquisas de
satisfacdo quanto aos servicos prestados e solicitacdo de sugestdes quanto a melhoria da
estrutura de governanca eletronica e a disponibilizacdo de um item especifico participacéo
cidada que vise apresentar explicacbes sobre a importancia da sociedade participar na
implantacédo das politicas publicas.

Mello (2009) explica que os sitios devem apresentar confidencialidade e seguranca na
transmissao dos dados, devendo as informacgdes disponibilizadas nos sitios serem protegidas
contra acesso a manipulacdo e uso indevido, tendo em vista que se 0s usuarios verificarem
seguranca nos portais eletrénicos preferirdo interagir com os governantes por meio eletronico.
Holzer e Kim (2005) discutem que as praticas de privacidade e seguranca devem ser
classificadas em dois tipos: politicas de privacidade e de autenticacdo de usuérios.

Ainda segundo 0os mesmos autores, a primeira refere-se a declaragdes de privacidade
do sitio, possibilidade de diminuicdo de informacgdes pessoais, uso de senhas e contato via
email para denuncias e criticas. A segunda diz respeito ao acesso a informacdes publicas em
um espaco especifico que solicite senha e 0 acesso a informagdes ndo publicas para servidores
em uma area restrita que exija senha e registro.

Por fim, Mello (2009) discute que os portais eletronicos devem ser construidos de
modo que aqueles usuarios que nao estejam familiarizados com tais sitios, possam facilmente
encontrar as informacgdes que busquem nos portais e consigam realizar todas as acOes
referentes a governanca eletrnica. Holzer e Kim (2005) classifica a préatica de usabilidade e
acessibilidade em trés dreas: paginas tradicionais (tamanho da homepage, canais
personalizados para cada pubico alvo, links clicaveis na pagina inicia para todas as paginas,
mapa do sitio, data da ultima atualizacdo), formularios (disponibilizar arquivos em pdf,
formulérios acessiveis através das tecas ou cursor), ferramentas de pesquisa (item de busca na
pagina principal para todas as secretarias) e deficiéncia de acesso (contelidos em mais de um

idioma, conteldo de audio com legendas, acesso ao sitio através do teclado).
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2.3.5 Transparéncia e Acesso a Informacao

A génese do processo de transparéncia publica deve-se a um arcabougo normativo que
vem a fortalecer a democracia e iniciou-se com a New Public Management (NPM), que se
traduz em uma visdo publica orientada para o cidaddo, com foco em resultados, onde
preconiza a incorporacdo de instrumentos gerenciais do setor privado pelo setor publico
(REZENDE, CUNHA e CARDOSO, 2010; UPPING e OLIVER, 2011), o que facilitou no
Brasil a aprovacdo de uma Constituicdo Federal, batizada por Ulysses Guimardes de
constituicdo-cidadd, que Expressa em seu inciso XXXIII, do art. 5° que: “todos tém direito a
receber dos orgdos publicos informacbes de interesse particular, coletivo ou geral...”
(BRASIL, 1988).

Ao tracar um paralelo entre as organizacfes privadas e as entidades publicas, os
cidaddos podem ser equiparados aos proprietéarios, socios ou acionistas. Na visdo de Slomski
(2005, p. 96), “no Estado o cidadéo € socio e por vezes socio-beneficiario dos servigos por ele
prestados”. Pederiva (1998) menciona que para o cidaddo participar competentemente do
Estado, duas condigdes se fazem imprescindiveis: do lado da sociedade, o surgimento de
cidadéos conscientes e organizados em torno de reivindicagGes cuja consecugdo pelo poder
publico signifiqgue a melhoria das condicGes de vida de toda a coletividade; e, da parte do
Estado, o provimento de informacdes completas, claras e relevantes a toda a populacéo.

A legislacdo vem se adequando aos anseios da sociedade, ao evoluir para a criagéo de
politicas de acesso a liberdade da informacdo, quando editou a Lei da Transparéncia, que
determina a disponibilizacdo, em tempo real, de informagdes pormenorizadas sobre a
execucdo orcamentaria e financeira da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos
Municipios e a Lei de Acesso a Informacao, que cria mecanismos oportunizando ao cidadao o
acesso as informacdes publicas, o que fortalece a accountabilitty.

A transparéncia representa um poderoso instrumento que possibilita uma melhor
gestdo dos recursos publicos, estabelecendo regras claras e precisas a todos 0s gestores e em
todas as esferas. Essas regras incidem sobre a gestdo da receita e da despesa publicas, sobre o
endividamento e gestdo do patriménio publico (RIBEIRO; BORBOREMA, 2006). Quando
exigida para os atos de gestdo da administracdo publica deve ser enxergada como uma
ferramenta importante de controle, que deve ser utilizada pelos cidadaos, para fiscalizar as
acOes dos governantes das trés esferas do governo: federal, estadual e municipal.

A transparéncia no setor pablico, considerada como um requisito para uma gestdo

democratica depende do grau e da forma como se da o acesso dos usuarios a informagéo e tal
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varidvel é definida mediante um processo politico e ideologico, em que se opta ser
transparente ou ndo. Tanto que é possivel observar dificuldades de assimilagdo das
informagdes dos atos da administracdo publica pelos usuérios e, até mesmo, a auséncia da
transparéncia do poder publico perante a comunidade (CRUZ; FERREIRA, 2008).

As discussbes referentes a transparéncia dos atos da gestdo publica ganha especial
enfoque, em virtude do crescimento e da disseminacgédo das tecnologias de informacéo, o que
ocorrendo a nivel mundial e no Brasil ndo deixa de ser diferente, tendo em vista a elaboragéo
de ferramentas de disponibilizacdo de informagdes da administracdo publica para a sociedade
(AKUTSU, PINHO; 2002).

Assim, essa difusdo de informacbes favorece os atores sociais, na busca da
transparéncia, responsabilizacéo e prestacdo de contas (FERREIRA, 2004). A transparéncia
relaciona-se a abrangéncia e a fidedignidade pelos quais as a¢fes dos entes publicos séo
apresentadas a sociedade, devendo ser divulgadas todas as informacGes relacionadas aos atos
dos agentes e as atividades publicas, o que permite que as organizacdes e agentes publicos
passem a ser objetos de constante supervisdo e avaliacdo pela sociedade (ROCHA, 2011).

Segundo Cruz (2010), a transparéncia para a gestdo publica contempla dois aspectos:
aquele referente a disponibilidade de informacdes e aquele relacionado ao controle social
exercido pela populacdo. A partir dessas duas vertentes, observa-se que a primeira abordagem
deve processar-se de maneira ampla, clara e acessivel, para que a segunda possa atuar de
maneira eficaz.

Raupp e Pinho (2011) enfatizam que “sem transparéncia, fidedignidade e clareza das
informacBes ndo ha como cidaddos apropriarem-se dos dados das avaliagfes para cobrarem
dos agentes publicos”. Pinho (2008), nessa mesma perspectiva, discute que a transparéncia
pode ser visualizada como um elemento de contribuicdo para reducdo da corrupg¢do em ambito
publico e como um aspecto capaz de permitir que as relagdes entre o Estado e a sociedade
civil possam ser mais democraticas.

A transparéncia e o controle social promovem o aprimoramento da execucdo de
politicas e da legitimidade fiscal dos governos, contribuindo para: (a) melhorar a compreensao
e 0 atendimento a evolugédo das necessidades da populacéo; (b) alavancar o conhecimento e os
recursos; e, (c) desenvolver solugdes inovadoras (OCDE, 2011).

Na ultima década, o Brasil avancou em transparéncia publica, especialmente, com
relacdo a transparéncia das despesas publicas, ao implementar a Lei Complementar 101,
denominada de Lei de Responsabilidade Fiscal (LRF), que estabelece normas de finangas

publicas voltadas para a responsabilidade na gestdo fiscal. A Controladoria Geral da Unido
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(CGU) lancou, em novembro de 2004, o Portal da Transparéncia, que tem o objetivo de
assegurar a boa e correta aplicagdo dos recursos publicos, aumentando a transparéncia da
gestdo publica ao permitir que o cidaddo acompanhe como os recursos publicos estdo sendo
utilizados, e, assim, ajuda-los na fiscalizacdo (CGU, 2013).

Em 2009, com a edicdo da Lei Complementar 131, denominada Lei da Transparéncia
Federal, causou acréscimos e modificacdo de dispositivos a LRF, no que se refere a
transparéncia da gestdo fiscal, inovando ao determinar a disponibilizacdo, em tempo real, de
informagdes pormenorizadas sobre a execugdo orcamentaria e financeira, da Unido, dos
Estados, do Distrito Federal e dos Municipios, em meios eletrénicos de acesso publico.

Matias-Pereira (2010) expressa que a democratizacdo do Estado tinha como um dos
pressupostos o controle do seu aparelho pela sociedade civil. Assim, a transparéncia do
estado, expressa na possibilidade de acesso do cidaddo a informacdo governamental, constitui
um requesito essencial. Wright, Marinho e Araudjo (2012), com base em Mendel (2009) e
Vivot (2010), afirmam que “para o efetivo exercicio da democracia se faz necessario o acesso
a informacdo”, pois “a democracia gira em torno da capacidade dos individuos de participar
de modo efetivo de decisdes que os afeta”.

A Carta de Servigos ao Cidaddo criada com o advento do Decreto 6.932 (Brasil,
2009), que dispde sobre a simplificacdo do atendimento publico prestado ao cidaddo, foi o
primeiro passo brasileiro na regulamentacdo do artigo 5°, inciso XXXIII da Constitui¢do
Federal. Por meio desta Carta, os 6rgdos publicos federais passaram a fornecer informacdes
claras sobre seus servigos, estabelecer normas relativas aos servigos prestados e avaliar a
satisfacdo dos usuarios dos respectivos servicos. A OCDE (2011), objetivando fortalecer a
eficacia dessa Carta, apresentou diversas sugestdes de acdes ao Governo Federal para adocéo,
pelo Ministério do Planejamento, Orgamento e Gestédo e pela Controladoria-Geral da Unido.

Tendo o acesso a informacdo como principio constitucional direcionado a
Administracdo Publica estabelecido no Capitulo | da CF/88 - Dos direitos e deveres
individuais e coletivos — artigo 5° inciso XXXIII, reconhecido como direito humano
fundamental pela comunidade internacional, constando em tratados e convencdes
internacionais ratificados pelo Brasil, foi publicada a Lei n°® 12.527/2011.

Nesse aspecto, a Lei n°® 12.527, de 18 de Novembro de 2011, regulamentou o direito
constitucional de acesso as informagfes publicas, tendo como finalidade proporcionar uma
maior participagdo cidada, servindo de subsidio para o controle social da gestdo publica e
passando a adotar a publicidade como regra e o sigilo como excecdo. Dessa forma, a

divulgacdo de informagdes de interesse publico incorpora caracteristicas que visem agilizar o
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acesso por qualquer pessoa, inclusive com a utilizacdo das TICs, no sentido de incentivar o
desenvolvimento de uma cultura de transparéncia e controle social na gestdo publica
(STC/DF, 2013).

A Lei de Acesso estabelece procedimentos e prazos para que as unidades posicionem-
se a respeito dos pedidos de informacéo apresentados por qualquer pessoa, fisica ou juridica,
definindo obrigacGes de transparéncia e criando a necessidade de um Servico de Informacdes
ao Cidadao em todos os 6rgdos e entidades do Poder Publico, devendo contar com pessoa
subordinada ao dirigente maximo do Orgdo para monitorar a implementagdo da Lei e
assegurar o seu cumprimento (BRASIL, 2011).

Serdo alcancados por essa Lei, todos os 6rgdos publicos dos trés poderes, dos trés
niveis de governo. Vale ressaltar, que a Lei obriga tanto a Administracdo Direta quanto a
Indireta, aplicando-se, portanto, as autarquias, fundacfes publicas, empresas publicas,
sociedades de economia mista e demais entidades controladas direta ou indiretamente pela
Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios. Sujeitam-se também as entidades privadas sem
fins lucrativos que recebam, para realizacdo de acGes de interesse publico, recursos publicos
diretamente do orcamento ou mediante subvengfes sociais, contrato de gestdo, termo de
parceria, convénios, acordo, ajustes ou outros instrumentos congéneres (UFF, 2013).

O acesso a informacdo publica veio reconhecer este acesso como um direito
fundamental. O Brasil é 0 89° pais a editar sua norma de acesso as informacdes publicas, e
passa a fazer parte das nagdes que transformaram a cultura do segredo para a do acesso, da
I6gica da informacgdo como um favor para a da informagdo como um bem publico, em busca
de produzir uma sociedade mais bem informada, com direitos humanos ainda mais
protegidos, com administracdes publicas mais transparentes, eficientes e eficazes, e com

cidaddos mais conscientes de seus direitos e responsabilidades coletivos (CGU, 2011).

2.3.6 Estudos Anteriores

Ao levantar pesquisas anteriores sobre o tema, foram identificados alguns estudos que
avaliaram praticas de governanca eletrénica em ambito nacional e internacional. Alguns
desses estudos séo apresentados na sequéncia.

Budhjara (2003) realizou discussdes sobre a governanga eletronica como questio
chave do século 21, ao final, concluiu que a onda de governacao eletronica ja teve inicio em

todo o mundo e o avango das tecnologias de informacdo associado a implementacdo da
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governanca eletrbnica exige mudangas na mentalidade das pessoas. Esta mudanca na
mentalidade deve ser provocada através de intervencdes de desenvolvimento das organizacgdes
publicas e de programas de treinamento para a sociedade, ou seja, ndo é somente a
disponibilizacdo de informagdes, mas sim, fazer com que a populagdo consiga interpretar o
que é apresentado e que, a partir disso, possa exerce um eficaz controle social da
administracao publica.

Holzer e Kim (2005) construiram um indice de governanca eletronica para avaliar os
websites das cem maiores cidades do mundo. Esse estudo destaca a crescente atencéo
fornecida & privacidade e seguranga e a necessidade de maior atencdo para
aspectos relacionados a participacdo cidada nos portais municipais. Observou-se que existe
uma lacuna entre paises desenvolvidos e subdesenvolvidos e é muito importante para
organizac@es internacionais, como a ONU, que cidades localizadas em paises avancados que
tentem minimizar o fosso digital existente.

Os autores recomendam que sejam desenvolvidas politicas globais para a ponte que
divide esses paises e que sejam elaboradas politicas abrangentes que incluam a capacitacao
para municipios, incluindo a infraestrutura de informacéo, contelido e aplicacdes e acesso
para os individuos. Sendo visualizado que entre as cidades analisadas identificou-se que cada
regido tem exemplos de boas praticas para o desempenho geral e categorias especificas de
governanca eletronica.

A importancia atribuida pelos municipios paranaenses ao crescimento do
empreendedorismo local por meio da governanca eletronica foi pesquisada por Silva e Correa
(2006). Os autores buscaram informac6es referentes as politicas ou programas publicos que
contribuiram a promocdo do empreendedorismo nos municipios paranaenses que utilizaram
sites como ferramenta da governanga eletrdnica municipal. Para atingir o objetivo da pesquisa
foram analisados 372 portais de governos municipais, utilizando 34 indicadores considerados
importantes para a promocao do empreendedorismo, os quais foram selecionados com base
em uma revisao da literatura.

Os resultados do estudo revelaram que as iniciativas das prefeituras estdo em estagios
iniciais, mesmo aqueles municipios que apresentaram os melhores desempenhos ainda
necessitam aprimorar varios aspectos. Por exemplo, dos 34 indicadores investigados, o
municipio que divulgou mais informagdes de auxilio e incentivo ao empreendedorismo foi o
de Foz do lguagu, com 22. O item mais evidenciado entre aqueles analisados foi 0 que
apresentava informacdo da existéncia de secretaria direcionada ao empreendedorismo.

Seguido pelo indicador que verificava se a prefeitura disponibiliza em seu sitio informacdes
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sobre editais e leildes eletronicos. Ainda foi observado que dois indicadores ndo foram
visualizados em nenhum dos sitios pesquisados: divulgacdo de cursos voltados ao
empreendedorismo e disponibilizacdo de acesso a revistas especializadas no assunto
empreendedorismo.

Ao final da pesquisa, os autores concluiram que as prefeituras municipais do Estado
do Parand ainda precisam aprimorar a sua governanca eletrénica relacionada ao
empreendedorismo, uma vez que a quantidade de informagbes disponiveis nos sitios
comprovou que o governo local ndo estd maximizando a utilizacdo de uma ferramenta
relevante para os municipios. Tendo em vista que o empreendedorismo possibilita o
desenvolvimento econémico, ao contribuir para uma melhor distribuicdo da riqueza, gerando
novos empregos e aumentando a arrecadacao local.

As préticas de divulgacdo de relatorios de desempenho adotadas por 56 departamentos
do governo australiano foram pesquisadas por Herawaty e Hoque (2007). O periodo de
analise compreendeu os anos de 2005 e 2006 no que se refere a divulgacdo de 47 itens
obrigatdrios e 20 voluntarios, que constituiram o indice elaborado pelos autores. Os resultados
permitiram constatar que o nivel de disclosure voluntario € mais elevado do que a divulgagédo
obrigatoria nos departamentos analisados. Constatou-se, ainda, que os relatorios anuais dos
departamentos do governo apresentam um baixo nivel de divulgacdo nas areas de recursos
humanos, gestdo de ativos, controle externo e compras e contratagéo.

Styles e Tennyson (2007) investigaram a divulgacdo e acessibilidade dos relatdrios
financeiros do governo local na internet para uma amostra de 300 municipios
norteamericanos. Os resultados evidenciaram que a disponibilizacdo de relatorios financeiros
¢ mais visualizada nas maiores cidades. Além disso, 0 estudo também revelou que aquelas
cidades com maior renda per capita sao as que mais disponibilizam relatérios financeiros.

Pinho (2008) realizou uma pesquisa com objetivo de identificar como governos em
estados com niveis de desenvolvimento econdmico e de posicionamentos ideoldgicos
diferenciados montam e estruturam os seus portais. O autor utilizou a premissa que governos
politicamente mais avancados apresentam portais eletrbnicos mais transparentes e
informativos.

Foram investigados 10 portais eletrénicos, sendo nove de governos estaduais: Bahia,
Rio Grande do Sul, S&o Paulo, Minas Gerais, Rio de Janeiro, Parana, Pernambuco, Santa
Catarina e Goias e o portal do Distrito Federal (DF). O autor utilizou como critério para a
selecdo dos portais, o indice de desenvolvimento econdmico (PIB estadual), em virtude do



50

pressuposto adotado, de que nos estados mais desenvolvidos sdo observadas as condi¢cfes
mais favoraveis para implantar os melhores portais.

A partir dos estudos de diversos autores foi elaborado um modelo de analise
constituido de quatro blocos de questdes. A primeira parte formada de questbes sobre a
configuracdo do portal, uma vez que um portal que tem o objetivo de atingir a maior
quantidade de visitantes possivel deve ser facil de navegar. A segunda refere-se ao nivel de
informacdes que sdo disponibilizadas no portal, no sentido de verificar se a busca por
informacdes é atendida de maneira fécil e objetiva. A terceira engloba a transparéncia do
portal e a Ultima analisa a relacdo do governo com a sociedade, tendo em vista que € analisado
se 0s portais pesquisados possuem instrumentos de sugestdes, avaliagdo e acompanhamento
de politicas publicas e de servicos publicos.

O autor concluiu que os portais apresentam inovacgdes tecnoldgicas importantes e que
ha tecnologia para disponibilizar informacdes, entretanto, ainda precisam ser mais detalhadas
e aprofundadas para facilitar 0 acesso por seus usuarios. A pesquisa evidenciou gque 0S
governos devem desenvolver mecanismos para a implantacdo de procedimentos de
accountability e participacdo. Além disso, constatou-se que apesar do quadro, 0 autor
considera que o processo de governo eletrénico ndo falhou, mas ainda esta em construcgéo.

As informacdes de natureza financeira disponibilizadas por uma amostra de 65
municipios espanhdis em seus websites foi analisada por Pérez, Bolivar e Hernandez (2008).
Os autores ainda buscaram verificar se a analise da divulgacdo das informacGes financeiras
tem influencia pelo contexto em que a municipio atua. Ao final da pesquisa, foi possivel
observar que 0s municipios da amostra apresentaram um baixo nivel de divulgacéo e apenas
as varidveis custo da divida e percentual de acesso a Internet nas residéncias tiveram
influéncia no nivel de divulgacgdo das informacoes.

As praticas de governanca eletrdnica para os estados brasileiros e Distrito federal
foram pesquisadas por Mello (2009). Em seu estudo, o autor mensurou e relacionou tais
praticas com o desenvolvimento econémico e social dos respectivos Estados. Por meio de
uma revisdo da literatura construiu o IGEB - indice de Governanca Eletronica dos Estados
Brasileiros, que possibilitou organizar um indicador que englobasse um conjunto de praticas
que permitissem visualizar a governanca eletronica de tais estados. As praticas foram
estruturadas em cinco subgrupos (conteddo com 13 praticas; servicos com 16 praticas;
participacdo cidadd com 10 praticas; privacidade e seguranca com 8 praticas e; usabilidade e
acessibilidade com 19 praticas).
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Foi utilizada como proxy do desenvolvimento econémico o PIB do ano de 2006,
obtido no site do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica. Como proxy do
desenvolvimento social utilizou os indices: Coeficiente Gini da renda domiciliar per capita
(GINI) do ano de 2007, obtido no site do Instituto de Pesquisa Econémica Aplicada; indice de
Desenvolvimento Humano (IDH) do ano de 2005, obtido no site do Programa das Nacdes
Unidas para o Desenvolvimento (PNUD).

Com a finalidade de verificar a correlacdo entre a governanca eletronica e os indices
de desenvolvimento econémico e social foi utilizado o teste de correlagdo de Pearson. Os
resultados revelaram que os estados de S&o Paulo, Rio Grande do Sul, Rio de Janeiro, Espirito
Santo, Parand, Bahia e Minas Gerais sdo 0s estados que apresentam a maior quantidade de
praticas de governanca eletrénica implantadas. JA& Mato Grosso do Sul, Rondénia, Amapa,
Roraima, Maranh&o, Goias e Pernambuco sdo aqueles com o menor nimero de préticas.

Ainda foi possivel observar, que o IGEB teve correlagdo significativa com todos os
indices de desenvolvimento utilizados e, entre eles, o PIB foi aquele que mostrou estar
altamente correlacionado com o IGEB geral e com todos os subgrupos. Ao final da pesquisa,
Mello (2009) concluiu que, de modo geral, os Estados mais desenvolvidos (com maior PIB,
maior IDH e menor Gini), sdo aqueles com maior nimero de praticas de governanca
eletrbnica implantadas.

Souza et al. (2013) apuraram os indices de governanca eletrdnica que sao utilizadas
pelas capitais brasileiras (IGCB), com base nos estudos de Mello (2009). Os resultados
revelaram que Curitiba € a capital que possui a maior pontuacdo das praticas de governanca
eletronica sugeridas por Mello (2009), representando 58,98% das praticas implantadas,
enguanto que Macapa possui a menor pontuacdo, a qual corresponde a 27,72%. Situacdo que
demonstra que existe uma disparidade muito grande nos IGCB das capitais pesquisadas. Além
disso, verificou-se que a média de praticas de governanca eletrénica implantada pelas capitais
é de 40,59%, percentual baixo, que evidencia que as capitais precisam adotar ainda um
namero consideravel de préaticas sugeridas por esse autor, se tiverem a finalidade de aumentar
a participacdo da sociedade no controle de suas acGes governamentais.

As praticas de governanca eletronica dos municipios do estado de Santa Catarina e sua
correlagdo com as variaveis PIB (Produto Interno Bruto), IDH (indice de Desenvolvimento
Humano) e tamanho foi pesquisada por Moura et al. (2011). Os autores consideram uma
amostra de 57 municipios catarinenses com populacdo acima de vinte mil habitantes e para
avaliar as praticas o estudo utilizou a metodologia proposta por Mello (2009), sendo os dados

analisados por meio de estatisticas descritivas e anélise de correlacéo.
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Os resultados demonstraram que dos cinco grupos de praticas de governanca
eletronica, aquela que os municipios tiveram maior grau de adesdo foi quanto a prestacdo de
servicos, seguida pelas praticas de usabilidade e acessibilidade, contetdo, participacdo cidada
e privacidade e seguranca, nesta ordem respectivamente. Com relacdo ao indice de
governanca eletronica geral dos municipios de Santa Catarina, os resultados indicaram que a
adesdo minima de praticas foi igual a 13%, o maximo de 76%, enquanto que a média dos
municipios catarinenses foi igual a 50%.

Os autores concluiram que 0s municipios maiores e com melhores condi¢Bes
socioecondmicas representadas pelo IDH e PIB aderiram a um maior nimero de praticas de
governanca eletronica, o que corrobora os resultados do estudo de Mello (2009).

Celso, Silva e Coelho (2012) investigaram a governanca publica tomando como base
sua definicdo fundamentada na relevancia da participacdo cidada e transparéncia entre Estado
e Sociedade a partir de sua sistematizacdo tecnoldgica, a governanca eletronica. Para atingir
essa finalidade, os autores realizaram uma analise sobre a governanca eletrénica nos paises do
BRIC (Brasil, Russia, india e China) tendo como método de anélise uma extensa revisdo da
literatura nacional e internacional acerca da tematica.

Além disso, foi realizada uma analise comparativa entre 0s paises por meio do indice
de participacdo eletrénica (e-Participation Index) e do indice de governo eletrbnico (e-
Goverment Index) entre 2003 e 2010 por meio dos relatorios oficiais publicados pelas Nagoes
Unidas. Os resultados, além de apontarem para o impacto da crise econdmica de 2008 sobre
os investimentos em TICs nos BRICs, revelaram disparidades quantitativas e qualitativas
entre os paises resultantes das estratégias e acdes de governo no que se refere a esta area.

Rodrigues e Brasil (2010) investigaram a governanca eletronica sob o prisma da
democracia eletronica no estado de Minas Gerais, ressaltando a interagcdo entre governo e
sociedade, com base nos mecanismos de transparéncia, controle e participagdo cidada. A
coleta de dados ocorreu em 18 (dezoito) sitios das Secretarias de Estado de Minas Gerais.
Para atingir o objetivo da pesquisa foi desenvolvido um modelo de avaliacdo para identificar
0s mecanismos disponibilizados para a efetivacdo da transparéncia, controle e participacdo
cidada.

Os resultados da pesquisa evidenciaram sob o ponto de vista da interatividade,
contetido, seguranca, acessibilidade, controle e medicdo, identidade visual, desempenho,
busca, usabilidade, tecnologia e servicos, os sitios das Secretarias de Estado encontram-se em
sua maior parte em estagio intermediario, do ponto de vista da concretizacdo da democracia

eles sdo insuficientes, necessitando de mecanismos de interatividade, didlogo e controle.
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Assim, apesar dos avangos significativos em termos de governo eletronico, propiciados pela
politica de avaliacdo de sitios de Minas Gerais, 0s avancos em termos de governanca
eletronica sdo incipientes.

Beuren, Moura e Khoppebel (2013) investigaram as préaticas de governanca eletrénica
dos estados brasileiros e sua correlacdo com a eficiéncia na utilizacéo das receitas. A amostra
para pesquisa compreendeu o0s 26 estados e para analise dos dados foram utilizadas medidas
de estatisticas descritivas, analise de correlacdo de Pearson e calculo da eficiéncia com o
software DEA-Solver. Os resultados demonstraram que os estados com melhores praticas de
governanca eletrénica localizam-se na regido Sudeste e regido Sul. O indice médio geral de
governanca dos estados foi de 58%.

Com relacdo a eficiéncia no uso das receitas, os resultados obtidos a partir do DEA
evidenciam que todos os estados das regifes Sul e Sudeste apresentam escore 1, sendo
considerados eficientes em relacdo aos demais estados pesquisados. Dentre as regides que
englobam geograficamente os estados brasileiros, a Norte apresentou a menor média (0,94) de
eficiéncia. Além disso, observa-se que 17 estados atingiram escore 1, o que permite inferir
que a maioria dos estados é eficiente na utilizacdo das receitas e que os estados com melhores
indicadores de praticas de governanca eletronica sdo aqueles que apresentam maior eficiéncia
na destinacdo de suas receitas.

Esses resultados sugerem que as tecnologias de informacdo e comunicacdo foram
incorporadas pela Administracdo Publica, no entanto, observou-se que o0s sitios dos entes
pubicos apresentam mais caracteristicas de governo eletrénico, uma vez que a implantacéo
mecanismos e ferramentas que incentive a participacdo popular na Gestdo Publica ainda é
insuficiente para uma eficaz governanca eletrénica. Além disso, verificou-se que os entes
pubicos que possuem melhores niveis de governanca eletrbnica e de transparéncia de
divulgacdo de informagdes pubicas sdo aqueles que possuem os melhores indicadores sociais

e econdmicos.
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3 METODOLOGIA

A seguir a descricdo dos procedimentos metodolégicos que foram utilizados na

pesquisa.

3.1 TIPOLOGIA DA PESQUISA

Beuren et al. (2003) sugerem que a pesquisa seja delineada quanto aos objetivos,
procedimentos e abordagem do problema. Quanto aos objetivos, este estudo é caracterizado
como pesquisa descritiva, que de acordo Gil (1999), tem como finalidade descrever as
caracteristicas de determinada populacdo ou fendmeno. Neste sentido séo realizadas
descricdes das analises das préaticas de governanca eletrénica e de divulgacdo de informacao
contabil publica que séo utilizadas pelos municipios brasileiros pesquisados.

Com relacdo aos procedimentos, foram realizadas pesquisas bibliogréfica e
documental. Martins e Theo6philo (2009) esclarecem que a pesquisa bibliografica procura
explicar e discutir um assunto, tema ou problema com base em referéncias publicadas em
livros, periddicos, revistas etc., para fornecer a plataforma tedrica do estudo. Sa-Silva,
Almeida e Guindani (2009) explicam que a pesquisa documental é caracterizada pela busca de
informagdes em documentos que ainda ndo receberam nenhum tratamento cientifico.

Quanto a discussdo sobre o problema, esse estudo € caracterizado como sendo
qualitativo, pois, ndo emprega instrumental estatistico para analise dos dados, seu foco de
interesse € amplo e dela faz parte a obtencdo de dados descritivos mediante contato direto e
interativo do pesquisador com a situacdo objeto de estudo.

3.2 COLETA DE DADOS

O universo deste estudo foram todos os municipios brasileiros. Para sele¢do da
amostra desse estudo utilizou-se como critério os 100 municipios mais populosos do Brasil,
em virtude desses municipios concentrarem a maior parcela da populacdo brasileira
(aproximadamente 45% da populagéo total do Brasil), o que permite inferir que essa pesquisa
ird investigar a governanca eletronica e a divulgagdo de informacdo contabil pablica de uma

parcela significativa da populagdo que constitui o Brasil.
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Municipio Populacao Municipio Populacdo Municipio Populacao
S&o Paulo/SP 11.244.369 Cuiabd/MT 551.350 Séo Vicente/SP 332.424
Rio de Janeiro/RJ | 6.323.037 Juiz de Fora/MG 517.872 Pelotas/RS 327.778
Salvador/BA 2.676.606 Joinville/SC 515.250 Vitdria/ES 325.453
Brasilia/DF 2.562.963 Londrina/PR 506.645 Caucaia/CE 324.738
Fortaleza/CE 2.447.409 Niter6i/RJ 487.327 Canoas/RS 324.025
Belo
Horizonte/MG 2.375.444 Ananindeua/PA 471.744 Itaquaquecetuba/SP 321.854
Manaus/AM | 1.802.525 Belford Roxo/RJ 469.261 Franca/SP 318.785
Campos dos
Curitiba/PR 1.746.896 Goytacazes/RJ 463.545 Caruaru/PE 314.951
Recife/PE 1.536.934 S&o Jodo de Meriti/RJ 459.356 Ponta Grossa/PR 311.697
Porto Alegre/RS | 1.409.939 | Aparecida de Goiania/GO | 455.735 Blumenau/SC 309.214
Belém/PA 1.392.031 Caxias do Sul/RS 435.482 | Vitéria da Conquista/BA | 306.374
Goiania/GO 1.301.892 Porto Velho/RO 426.558 Paulista/PE 300.611
Guarulhos/SP 1.222.357 Florianopolis/SC 421.203 | Ribeirdo das NevessMG | 296.376
Campinas/SP 1.080.999 Santos/SP 419.757 Petrdpolis/RJ 296.044
Séo LuissMA 1.011.943 Maud/SP 417.281 Uberaba/MG 296.000
S8o Gongalo/RJ 999.901 Vila Velha/ES 414.420 Santarém/PA 294.774
Maceid/AL 932.608 Serra/ES 409.324 Petrolina/PE 294.081
Duque de
Caxias/RJ 855.046 Sé&o José do Rio Preto/SP | 408.435 Guaruja/SP 290.607
Teresina/Pl 814.439 Macapa/AP 397.913 Cascavel/PR 286.172
Natal/RN 803.811 Mogi das Cruzes/SP 387.241 Boa Vista/RR 284.258
Nova lguagu/RJ 795.212 Diadema/SP 386.039 Taubaté/SP 278.724
Campo Grande/MS | 787.204 Campina Grande/PB 385.276 Limeira/SP 276.010
Séo Bernardo do Governador
Campo/SP 765.203 Betim/MG 377.547 Valadares/MG 263.594
Jodo Pessoa/PB 723.514 Olinda/PE 375.559 | Sdo José dos Pinhais/PR | 263.488
Santo André/SP | 673.914 Jundiai/SP 370.251 Suzano/SP 262.568
Osasco/SP 666.469 Carapicuiba/SP 369.908 Santa Maria/RS 261.027
Jaboatéo dos
Guararapes/PE 644.699 Piracicaba/SP 364.872 Praia Grande/SP 260.769
Sao Jose dos
Campos/SP 627.544 Monte Claros/MG 361.971 Mossord/RN 259.886
Ribeirdo Preto/SP | 605.114 Maringé/PR 357.117 Volta Redonda/RJ 257.996
Contagem/MG 603.048 Cariacica/ES 348.933 Foz do lguagu/PR 256.081
Uberlandia/MG 600.285 Bauru/SP 344.039 Gravatai/RS 255.762
Sorocaba/SP 586.311 Rio Branco/AC 335.796 Varzea Grande/MT 252.709
Aracaju/SE 570.937 Andpolis/GO 335.032 Juazeiro do Norte/CE 249 939
Feira de
Santana/BA 556.756

Os sitios oficiais dos municipios foram obtidos através da ferramenta de busca do

www.google.com.br. Caso a pagina principal dos municipios ndo apresentasse informacdes a
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respeito das varidveis analisadas, uma nova busca era realizada para verificar se existia outro
orgdo do municipio que permitisse a consulta das informacdes relacionadas as praticas de
governanca eletronica e de divulgacgdo de informacg&o contéabil pesquisadas.

A coleta de dados foi desenvolvida, com o levantamento de todos os municipios
envolvidos na pesquisa. O periodo de coleta de dados para essa pesquisa correspondeu a 01 de
junho de 2013 a 28 de agosto de 2013. Foram retirados da amostra do estudo quatro
municipios: Governador Valadares, Uberlandia, Volta Redonda e Brasilia, 0s trés primeiros,
em virtude de seus sitios ndo estarem disponiveis para acesso durante o periodo de realizacdo
dessa pesquisa, e, outro, por se tratar da capital federal e possuir caracteristicas que a
diferencia dos demais entes pesquisados. Ap6s a coleta, os indices de Governanca Eletronica
dos Municipios Brasileiros (IGMB) e de divulgacdo de informacdo contabil, foram obtidos

com base nas varidveis e analises de dados, a seguir discriminados.

3.3 VARIAVEIS E ANALISES DE DADOS

Para a realizacdo desse estudo foram utilizados dois indices, o primeiro refere-se ao
indice de governanca eletrdnica dos municipios brasileiros (IGMB), obtido a partir do modelo
proposto por Mello (2009) e o segundo corresponde ao indice de divulgacdo de informacéo
contabil publica. Esse ultimo indice visa acrescentar a visdo proporcionada pelo IGMB de
Melo a vertente financeira decorrente da publicacdo da Lei Complementar 131/2009 que
tornou obrigatéria a divulgacdo da execucdo or¢camentaria e financeira dos municipios em
tempo real em meios eletrénicos, situacdo que motivou a analise do atendimento dos
municipios pesquisados a essa divulgacdo de informacoes.

As variaveis que foram utilizadas para analisar a governanca eletronica dos sitios dos
municipios pesquisados podem ser observadas com analise do Anexo 1 do presente estudo, as
quais foram divididas em cinco grupos: contetdo (PCon), servicos (PSer), participacdo cidada
(PPC), privacidade e seguranca (PPS) e usabilidade e acessibilidade (PUA).

Os Quadros 2 e 3 apresentam as atribuicdes de pontos e pesos para avaliar a

governanca eletronica.



57

Quadro 2 — Atribuicdes de pontos para avaliar as praticas de governanca eletronica

Pontuacéo Descricdo
0 Prética ndo identificada
1 Existem algumas informac@es sobre a pratica
2 A prética esta implantada, mas de maneira incompleta
3 A prética esta totalmente implantada

Fonte: Quadro 8 da tese de Mello (2009).

Quadro 3 - Atribuicéo de pesos para avaliar a governanca eletronica

Préticas
Procedimentos ) Participacdo | Privacidade e | Usabilidade e
Conteddo | Servigos ) o Total
Cidada Seguranca | Acessibilidade

Peso igual entre os grupos
(€) 20 20 20 20 20 100
Numero de praticas por
subgrupo (b) 13 16 10 8 19 66
Pontuacgdo de cada prética
dentro do subgrupo (a/b) 1,538 1,25 2 2,5 1,053
Préticas com respostas 0-1 3 2 3 4 9 21
Pontuagdo para resposta 0 0 0 0 0 0
Pontuagdo para resposta 1 1,538 1,25 2 2,5 1,053
Préticas com respostas 0-3 10 14 7 4 10 45
Pontuagéo para resposta 0 0 0 0 0 0
Pontuagdo para resposta 1 0,513 0,417 0,667 0,833 0,351
Pontuagéo para resposta 2 1,026 0,833 1,333 1,667 0,702
Pontuagdo para resposta 3 1,538 1,25 2 2,5 1,053

Fonte: Tabela 1 da tese de Mello (2009).

Foram estabelecidos pesos iguais para os subgrupos (conteddo, servicos, participacao

cidada, privacidade e seguranca e usabilidade e acessibilidade) de 20 ou 20%. Em seguida,

tendo como base o numero de préaticas por subgrupo, foi estabelecida a pontuacdo de cada

pratica dentro do subgrupo, dividindo o peso atribuido para o subgrupo pela quantidade de

praticas.

Por exemplo, o subgrupo servicos apresenta peso 20 e 16 itens de praticas analisadas,

resultando em uma pontuacdo de 1,25 para cada préatica consultada. Considerando o seguinte

para aquelas praticas avaliadas na escala de 0-1: aquelas com resultado O, pratica néo
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identificada, a pontuacdo € 0; e para aquelas com resultado 1, que significa que a pratica foi
adotada pelo municipio, a pontuacdo € 1,25. As praticas avaliadas na escala de 0-3 tiveram
uma pontuacdo diferenciada por pesos. Assim, para aquelas com resultado O, prética ndo
identificada, a pontuacdo € 0, resultado 1 pontuacdo de 0,417, o resultado 2 corresponde a
pontuacdo de 0,833 e resultado de 3, pontuacdo de 1,25, que expressa pelo instrumento de
pesquisa que a pratica foi totalmente implantada.

Apos a realizacdo desses procedimentos para todas as 66 praticas de governanca
eletronica foram somados todos 0s pontos obtidos por cada municipio nos cinco subgrupos
(contetdo, servicos, participacdo cidadd, privacidade e seguranca e usabilidade e
acessibilidade). Esse total de pontos representa o total de praticas de governanca eletronica
implantadas pelos municipios em uma escala de 0 a 100, formando assim o IGMB.

Com a finalidade de identificar o nivel de divulgacdo de informagbes contabeis

publicas nos sitios municipais, foram observados os itens listados no quadro 4.

Quadro 4 - Variaveis de anélises de divulgacéo de informagdes publicas

Plano Plurianual (PPA) em vigéncia

Relatdrio de Prestacdo de Contas

Planos Plurianuais (PPA) anteriores

Balanco Orgamentério

Lei de Diretrizes Orcamentarias (LDO) em vigéncia

Balango Patrimonial

Leis de Diretrizes Orcamentarias (LDO) anteriores

Balango Financeiro

Lei Orcamentaria Anual (LOA) em vigéncia

Demonstracdo das Variacdes Patrimoniais

Leis Orcamentarias Anuais (LOA) anteriores

Relatdrios Resumidos da Execugdo Orgamentéria
(RREO)

Divulgacéo das alteracfes no orcamento aprovadas
pelo Legislativo Municipal

Versdo Simplificada do RREO

Divulgacédo dos orcamentos e/ou prestac6es de contas
dos drgdos descentralizados ou
empresas municipais

Relatorios de Gestédo Fiscal (RGF)

Divulgacéo de informagdes qualitativas sobre a
destinacdo das operacdes de crédito realizadas pelo
municipio

Versdo Simplificada do RGF

Apresentagdo da evolucdo da arrecadacéo tributéria
no municipio

Parecer prévio emitido pelo Tribunal de Contas
referente as prestacdes de contas do Ultimo exercicio

Divulgacéo das licitagdes abertas nas diversas
modalidades

Divulgacéo de informagdes sobre a estrutura ou
politica de controle interno municipal

Divulgacéo das licitagdes concluidas nas diversas
modalidades

Divulgacéo do montante da divida municipal

Politicas de combate da sonegacdo promovidas pelo
municipio

Divulgacéo de informagdes sobre a evolucéo da
divida municipal em relagdo ao anos anteriores

O municipio possui link para o Portal Contas Publicas
para divulgacéo das informagdes
previstas na Lei n® 9.755/1998

Politicas de incremento da receita propria municipal

Fonte: Cruz (2010).
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Durante a coleta de dados foi atribuido 1 para o sitio que apresentava o item analisado
e 0 para aquele que ndo divulgava em seu portal eletronico tal item. A pontuacdo maxima que
0s municipios podiam obter era 28 pontos, ou seja, 100% de divulgacdo para as informacGes

contébeis publicas pesquisadas.
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4  ANALISE DOS RESULTADOS

Essa secdo esta dividida em trés partes. Na primeira, sdo apresentados os resultados
das cinco categorias de praticas de governanca eletrdnica que constituem o indice analisado.
Em seguida, discute os IGMB que foram encontrados para 0s sitios dos municipios
pesquisados. Posteriormente, é analisada a evidenciacdo de informacdes contabeis publicas

dos portais eletrénicos que fizeram parte do estudo.

4.1 PRATICAS DE GOVERNANCA ELETRONICA

O IGMB ¢ formado pela pontuacdo obtida em cada uma das cinco categorias de
praticas de governanca eletronica analisadas na pesquisa, sendo relevante discutir 0s

resultados de tais grupos de praticas individualmente, os quais sdo apresentados na sequencia.

4.1.1 Préaticas de Conteudo

Os municipios que obtiveram as melhores e as piores pontuacfes para as praticas de

conteddo, podem ser observados na Tabela 1.

Tabela 1 — Municipios com as melhores e piores pontuac@es para a préatica de contetido

Municipios | PCON | Municipios | PCON
Piracicaba 18,457 Jaboatdo dos Guararapes 3,59
Olinda 17,432 Mossord 3,59
Carapicuiba 16,92 Boa Vista 4,616
Betim 15,894 Nova Iguagu 4,616
Monte Claros 15,894 Belford Roxo 4,616
Campo Grande 15,385 Juazeiro do Norte 5,128
S40 José do Rio Preto 15,384 Osasco 5,129
Ponta Grossa 15,382 Duque de Caxias 5,641
Uberaba 15,382 Gravatai 5,641
Santos 14,871 Varzea Grande 6,154

A pontuacdo maxima para essa pratica era 20 pontos e, entre 0S municipios
pesquisados, aquele que apresentou 0 melhor desempenho foi Piracicaba com 18,46 pontos,
seguido por Olinda (17,43), Carapicuiba (16,92), Betim (15,89) e Monte Claros (15,89). Ja
Jaboatdo dos Guararapes e Mossor6 foram os municipios que obtiveram as pontuacdes mais
baixas, 3,59 pontos, seguidos por Boa Vista, Nova Iguacu e Belford Roxo, que também ndo

tiveram um bom desempenho relativo a essa préatica de governanca eletronica. Acrescentam-
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se as informacdes da Tabela 1, que a média de pontuacdo obtida pelos municipios para essa
pratica foi de 11,13.

As préticas de contetdo séo classificadas por Holzer e Kim (2005) em cinco areas:
acesso a informacgdes de contato, documentos publicos, informagfes sensiveis e materiais
multimidia. As informacdes de contato devem permitir que a sociedade tenha acesso a
informacdes sobre a estrutura administrativa do governo, ao endere¢o dos 6rgdos internos e
externos, inclusive com horéario de funcionamento, nome dos gestores que estdo responsaveis
por tais 6rgdos, informacdes sobre a agenda do gestor e das politicas pubicas dos governantes.

No que se refere a informagOes de contato, verificou-se que ndo sdo todos 0s
municipios que apresentam em seus portais eletrdnicos a estrutura administrativa, assim
como, o endereco e contato com horéario de funcionamento, no entanto, deve se ressaltar que
alguns municipios disponibilizam mais informacgdes do que outros. Alguns desses exemplos
serdo discutidos a seguir:

O site de Mossoré ndo fornece nenhum link com informacdes sobre a prefeitura com a
possibilidade de contato com endereco, telefone, fax ou email, assim como, nédo disponibiliza
a estrutura e as fungdes da prefeitura, ndo existindo informagbes de governanga, nem
informacdes sobre os cargos e a competéncia dos mesmos. Verificou-se a inexisténcia de uma
agenda do gestor e das politicas da prefeitura, acrescenta-se a essa constatacdo, a falta de um
calendario de eventos da comunidade, com quadro de andncios, informativos e datas de
reunides de discussdo das politicas publicas. Vale salientar, que as noticias sobre as politicas
publicas divulgadas sdo de acontecimentos passados.

Observou-se que Gravatai apresenta link informando sobre a existéncia de uma agenda
do gestor e das politicas publicas do municipio, mas a mesma ndo estava disponivel para
visualizacdo. Com relacéo a quadro de anuncios, informativos ou calendério de eventos da
comunidade, constatou-se a existéncia de uma agenda com essa finalidade, no entanto, ela ndo
se encontrava em funcionamento no momento da coleta de dados nesse sitio, fazendo com
que, apenas, algumas informac@es isoladas de eventos fossem disponibilizadas. Além disso,
ndo possui nenhuma agenda ou calendario de discussdo de politicas publicas, com horério,
tempo, lugar, além de n&o apresentar um boletim informativo online e informagdes sobre
cargos e suas competéncias.

O municipio de Juazeiro do Norte ndo disponibiliza a estrutura do governo em seu
sitio, ndo existindo uma lista de links de orgdos internos e externos com localizacdo dos
escritdrios, agencias horario de atendimento. Apresenta item de contato, entretanto, quando

consultado ndo é possivel ter acesso a tais informacGes. Ressalta-se, ainda, que ndo foi
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visualizada agenda do gestor e das politicas da instituicdo ou um calendario ou agenda de
reunides das discussdes publicas e a inexisténcia de um calendario de eventos ou boletim
informativo, sendo apresentadas algumas informac6es de acontecimentos ja ocorridos.

Véarzea Grande disponibiliza em seu portal na Internet as funcbes e metas das
secretarias e na pagina principal tem informacgdes sobre contato com a prefeitura e endereco.
O site disponibiliza uma lista de links de 6rgdos internos (secretarias) com localizagéo etc,
ndo divulga as informacdes dos 0rgaos externos. O site ndo possui a agenda do prefeito, nem
um calendério de eventos, existe um boletim informativo sobre acontecimentos passados. N&o
disponibiliza um calendario de reunibes de discussdo das politicas publicas. Ndo divulga
informacdes sobre a violacdo de leis e regulamentos administrativos.

Esses foram alguns exemplos, mas, em sua maioria, os sitios ndo possuem agenda do
gestor e politicas publicas, sendo que as noticias publicadas sdo dos acontecimentos passados.
Além disso, somente algumas noticias divulgadas tem nome dos responsaveis pelas
publicacOes, ressalta-se, assim, que os cidadaos deveriam ser informados dos acontecimentos
que as prefeituras realizardo e ndo s6 informar as noticias depois que ja ocorreram. Em
relagdo as informacdes das secretarias, existem informagdes de quem séo os secretarios, mas
ndo de suas atribuicbes. Além disso, os portais dos municipios apresentam enderegos de email
gerais para contato, mas nao, especificos de comunicacao para com 0s secretarios.

Quando € verificada a existéncia de documentos publicos nos sitios dos municipios
pesquisados, constata-se que os portais disponibilizam links de acesso a documentos, mas em
muitos casos, ndao era possivel fazer o download dos documentos, apenas podia ser
visualizado na tela. Os documentos mais disponibilizados nos sitios eram leis e regulamentos
municipais, editais de licitacdo e informagbes sobre os or¢camentos. Vale ressaltar, que a
disponibilizagdo a informagdes com essa natureza deve se tornar uma préatica constante dos
6rgdos publicos, possibilitando a sociedade 0 acesso ndo somente para consultad-los, mas
também, que seja permitido fazer o download e copia dos documentos.

Os principais documentos que devem ser disponibilizados sdo os codigos e
regulamentos dos municipios, informacgdes de orcamento, de licitagdes, de concursos
publicos, além de possibilidade de fazer download dos arquivos disponibilizados. Alguns
exemplos desse tipo de disponibilizacdo de documentos pelos municipios sdo apresentados na
sequéncia.

Nova Iguacu disponibiliza apenas regulamentos referentes a sua legislacao tributaria,
ndo apresentando informagdes referentes as leis, codigos e regulamentos de outras areas de

atuacdo do municipio. Os relatérios contabeis e os demonstrativos da lei de responsabilidade
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fiscal também n&o estdo disponiveis para consulta no sitio desse ente municipal. Além disso,
ndo foram visualizados os editais, nem resultados de editais de licitagdes nesse site.

Betim permite download de arquivos oficiais em formato pdf. Além de possibilitar
acesso aos demonstrativos exigidos pela lei de responsabilidade fiscal e as leis de orgamento
do municipio, no entanto, ndo apresenta informacdes sobre licitacbes. Ainda disponibiliza em
sua pagina na Internet informac6es sobre concursos publicos, mas nada a respeito de ofertas
de emprego, treinamento ou encaminhamento de curriculos.

Apobs analise dos portais eletrénicos dos municipios, verificou-se que a maioria
apresenta informagOes sobre normas e regulamentos municipais, sem detalhar informacdes
referentes a sua execucdo orcamentaria e financeira, sendo importante ressaltar, que poucos
sdo aqueles que disponibilizam editais e resultados de suas licitacbes para a sociedade, assim
como, foram pouco visualizados editais e resultados de concursos nas paginas principais do
governo.

As informac6es sensiveis referem-se ao uso dos portais eletrdnicos dos municipios
como uma ferramenta de alerta para problemas, agenda de eventos da comunidade e quadro
informativos. J& o uso de multimidia pelos governantes, corresponde ao fato de serem
utilizados arquivos de audio e video para apresentar atividades publicas nos sitios dos
municipios. Com relacdo as informacGes sensiveis e a utilizacdo de multimidia, observou-se
gue 0s municipios pesquisados, em sua maioria, ndo disponibilizam em seus sites videos e
audios de eventos publicos e ou palestras, poucos sdo aqueles que apresentam quadro de
anuncios, bate papo, chat para discutir questdes politicas, econémicas, sociais com 0s gestores
eleitos. Ndo possuem local especifico para a gestdo de emergéncias, ndo publicam suas
paginas ofertas de emprego e envio de curriculos.

Piracicaba é um dos municipios pesquisados que apresentou boa pontuacdo nesse
quesito, uma vez que disponibiliza para a sociedade uma pagina com uma boa divisdo das
noticias principais e Gltimas noticias atualizadas, disponibilizando noticias em audio na secéo
PodCast, com opcdo de download do &udio, além de apresentar no sitio links de acesso a

contato pelas redes sociais.
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4.1.2 Praticas de Servigos

Com o avango das tecnologias de comunicacdo, a relacdo entre servicos oferecidos a
populacdo e cidaddos se tornou mais proxima, o que permitiu que 0s servigos publicos
passassem a ser oferecidos diretamente nas casas dos cidadaos, situagdo que possibilitou que
produtos e servicos fossem adquiridos mais rapidos pela sociedade. Segundo Holzer e Kim
(2005), as praticas de servicos podem ser classificadas em servi¢os que possibilitam que a
populagéo interaja com o governo (instrumentos que permitam a consulta de informacoes,
acesso a informacdes sobre educacgéo, indicadores econdmicos, instituigdes educacionalis,
meio ambiente, salde, ferramentas para possiveis denuncias, disponibilizacdo de informacdes
sobre politicas publicas etc.) e servicos que permitam que a sociedade possa registrar-se nos
eventos e nos servicos (pagamentos de tributos, concessdo de licencas, certiddes ou
permissoes, pregdes eletrénicos etc.).

A Tabela 2 apresenta 0s municipios que obtiveram as melhores e as piores praticas de

Servicos:

Tabela 2 — Municipios com as melhores e piores pontuacdes para a pratica de servicos

Municipios | PSER | Municipios | PSER
Séo Paulo 17,499 Niterdi 1,251
Rio de Janeiro 14,584 Belford Roxo 2,084
Campo Grande 14,582 Feira de Santana 2,918
Fortaleza 14,167 Boa Vista 3,751
Salvador 14,167 Jaboatdo dos Guararapes 3,752
Blumenau 14,166 Mossord 4,166
Campinas 14,164 Caxias do Sul 4,166
Floriandpolis 13,332 Contagem 4,585
Natal 13,332 S&o Jodo de Meriti 4,999
Canoas 12,501 Aparecida de Goiania 4,998

A pontuacdo maxima para essa pratica de servicos era 20 pontos e, entre 0s municipios
pesquisados, verificou-se que o melhor desempenho foi de Sdo Paulo com 17,49 pontos,
seguido por Rio de Janeiro (14,58), Campo Grande (14,58), Fortaleza (14,16) e Salvador
(14,16). Ja Niterdi foi o municipio que obteve a pontuacdo mais baixa, 1,21 pontos, seguidos
por Belford Roxo, Feira de Santana, Boa Vista e Jaboatdo dos Guararapes, que também ndo
tiveram um bom desempenho relativo a essa préatica de governanca eletronica. Acrescentam-
se as informacOes da Tabela 2, que a média de pontuagé@o obtida pelos municipios para essa

pratica foi de 8,46.
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Alguns exemplos de praticas de servigcos disponibilizadas pelos municipios sdo
discutidos a seguir: Campo Grande apresenta em seu sitio a concessao de licengas sanitarias e
permissdes para abertura e fechamento de estabelecimentos. N&o disponibiliza um calendario
de discussdes publicas, situacdo que dificulta a participagdo do cidaddo. Em relagdo a
disponibilizacédo de servicos online, verificou-se a emissao de guias de pagamento de tributos,
entretanto, ndo € permitido que o contribuinte faca a simulacdo do célculo do tributo, assim
como, ndo é permitido o pagamento online de tais valores. Apresenta ferramentas para
encaminhamento de queixas e denuncias, assim como, indicadores econdémicos, educacionais
ou sociais do municipio.

A péagina na Internet do municipio de Contagem nao permite que sejam obtidas
licencas online, registros ou permissées, assim como, nao é possivel a compra de ingressos de
eventos realizados no municipio. Com relacdo aos servigos online, ndo permite a emissdo de
guias de pagamento de taxas e impostos, também ndo existe nenhum tipo de mecanismo de
submissdo de queixas, denuncias publicas, como por exemplo, uma ouvidoria, e ndo identifica
o0 responsavel pelo sitio com possivel contato para responsabilizacéo.

Ap0s analisar as préaticas de servicos que sdo disponibilizadas pelos municipios,
verificou-se que grande parte dos sitios analisados apresenta ferramentas que permitem a
obtencdo de certiddes negativas, emissdo de guias de tributos e mecanismos para
encaminhamento de reclamacgdes, no entanto, deixam de disponibilizar a identificacdo do
responsavel pelo sitio para um posterior contato e informacGes a cerca de indicadores
econdmicos, educacionais ou sociais dos municipios, além de ndo permitirem que 0s
contribuintes facam simulaces do célculo dos tributos, assim como, pagamentos online de

tais valores.

4.1.3 Praticas de Participacdo Cidada

Com relacéo a prética de participacdo cidadd, Holzer e Kim (2005) explicam que essa
pratica vem sendo aquela que tem ganhado mais atencdo pelos estudiosos da governanca
eletronica nos Gltimos anos, em virtude da mesma exigir grandes esforcos dos governantes e
dos cidadéos para sua eficaz implantacdo e manutencdo. Ainda segundo 0s mesmos autores,
essa pratica refere-se a existéncia de ferramentas que permitam contato online dos cidadaos
com 0s gestores pubicos, o incentivo a participacdo popular em decisdes de orcamento e

planejamento e a possibilidade da realizag&o de criticas e sugestdes sobre temas diversos.
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Algumas praticas de participacdo cidada que a literatura sugere que sejam
apresentadas nos sitios sdo as seguintes: boletim informativo online, bate papo, foruns de
discussdo, chats, email para contato, agenda de discussGes publicas, fazer pesquisas de
satisfacdo quanto aos servicos prestados e solicitacdo de sugestdes quanto a melhoria da
estrutura de governanca eletronica e a disponibilizacdo de um item especifico participacdo
cidada que vise apresentar explicacdes sobre a importancia da sociedade participar na
implantacéo das politicas pablicas.

Os municipios que apresentaram as melhores e as piores pontuacdes para a pratica de
participacdo cidada sdo apresentados na Tabela 3. A pontuacdo maxima para essa pratica era

20 pontos.

Tabela 3 — Municipios com as melhores e piores pontuacdes para a pratica de participagdo cidada

Municipios PPC Municipios PPC
Campinas 13,332 Boa Vista 0
Natal 12,666 Aparecida de Goiania 0,667
Guarulhos 12,666 Belford Roxo 2
Campo Grande 12 Caxias do Sul 2
Séo Gongalo 12 Nova lguagu 2
Cascavel 12 Vérzea Grande 2
Ribeirdo das Neves 11,334 Juazeiro do Norte 2
Guaruja 11,334 Rio de Janeiro 2,001
Petrolina 11,334 Mossoro 2,667
Fortaleza 11,333 Suzano 2,667

A partir da observacdo da Tabela 3, constata-se que, entre 0s municipios pesquisados,
aquele que apresentou o melhor desempenho foi Campinas com 13,32 pontos, seguido por
Natal (12,66), Guarulhos (12,66), Campo Grande (12) e Sdo Goncalo (12). Ja Boa Vista foi 0
municipio que obteve a pontuacdo mais baixa, 0 pontos, seguidos por Aparecida de Goiénia,
Belford Roxo, Caxias do Sul e Nova Iguagu, que também néo tiveram um bom desempenho
relativo a essa préatica de governanca eletronica. Acrescentam-se as informagoes da Tabela 3,
que a media de pontuacéo obtida pelos municipios para essa pratica foi de 7,58.

Alguns exemplos de préaticas de participacdo cidada disponibilizadas pelos municipios
sdo discutidos a seguir: 0 municipio de Aparecida de Goiania ndo disponibiliza a identificacdo
dos responsaveis pelo site e ou de algum contato (email, telefone ou endereco) para que 0s
usuarios do sitio possam solicitar informagdes em sua pagina na Internet. Apresenta um item

que deveria ser utilizado para pesquisas no sitio, no entanto, o link ndo estava funcionando
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quando o sitio foi analisado. Além disso, ndo foi identificada uma ouvidoria ou coisa do tipo
para submissdo, monitoramento e eliminacdo de queixas e dentncias publicas na pagina desse
municipio, assim como, a presenca de algum férum, ou chat, entretanto, apresenta item que
possibilita contato através das redes sociais.

Nova lguacu possui um espaco em seu sitio chamado “fale conosco”, mas nao foi
identificada nenhuma ouvidoria, assim como, publicacdes sobre a politica de respostas para 0s
contatos realizados por email. Verificou-se a inexisténcia de um chat ou forum para discussdo
das politicas publicas. Além disso, o sitio ndo apresenta ferramenta de pesquisa de satisfacdo
dos cidaddos, quanto aos servigos oferecidos pela prefeitura, ndo disponibilizando, ainda,
nenhum link referente a participacao cidadd ou democracia.

O sitio do municipio de Varzea Grande possui um boletim informativo, mas as
noticias publicadas sdo de acontecimentos passados. Ndo hé& espaco reservado para
participagdo da populacdo, mas existe uma ouvidoria por onde as dendncias e reclamaces
podem ser encaminhadas. Além disso, ndo existem ferramentas de interacdo com os cidadaos,
como, por exemplo, bate papo ou chat para discutir questdes politicas, econdmicas, sociais
com os gestores eleitos.

Constatou-se que, a grande parte dos municipios pesquisados, com relacdo as praticas
de participacdo cidadd, possuem sitios que ndo apresentam espacos especificos para que 0s
usuarios dos sitios possam reclamar ou sugerir melhorias para os sitios. Entretanto, cabe
destacar, que muitos apresentam link referente a ouvidoria. Poucos sdo aqueles que possuem
em suas paginas na Internet boletins informativos ou agendas do gestor, quando
disponibilizam tais itens sdo de acBGes pontuais da gestdo. A presenca de bate papo, chat,

forum para discutir quest@es politicas ndo foi observada nos municipios pesquisados.

4.1.4 Praticas de Privacidade e Seguranca

Com relagéo as préticas de privacidade e seguranca, Mello (2009) explica que os sitios
devem apresentar confidencialidade e seguranca na transmissédo dos dados, devendo as
informagdes disponibilizadas nos sitios serem protegidas contra acesso a manipulagdo e uso
indevido, tendo em vista que se 0s usuarios verificarem seguranga nos portais eletrdnicos
preferirdo interagir com os governantes por meio eletrénico. Holzer e Kim (2005) discutem
que as préaticas de privacidade e seguranga devem ser classificadas em dois tipos: politicas de

privacidade e de autenticacdo de usuérios.
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Ainda segundo 0s mesmos autores, a primeira refere-se a declaracdes de privacidade
do sitio, possibilidade de diminuicdo de informacgdes pessoais, uso de senhas e contato via
email para denuncias e criticas. A segunda diz respeito ao acesso a informagdes publicas em
um espaco especifico que solicite senha e 0 acesso a informagdes ndo publicas para servidores
em uma area restrita que exija senha e registro.

A Tabela 4 apresenta 0s municipios que obtiveram as melhores e as piores praticas de

privacidade e seguranca:

Tabela 4 — Municipios com as melhores e piores pontuagfes para a pratica de privacidade e seguranga

Municipios PPS Municipios PPS
Vitoria 15,834 Jaboatdo dos Guararapes 0
Rio de Janeiro 15,834 Feira de Santana 0
Ponta Grossa 14,166 Vila Velha 0
Campo Grande 12,5 Contagem 0
Anépolis 12,5 Recife 0
Dugue de Caxias 12,5 Paulista 0
Franca 12,499 Belo Horizonte 0
Carapicuiba 11,667 Avracaju 0,833
Montes Claros 11,667 Macapa 0,833
Jundiai 11,667 Maua 0,833

Verificou-se, através da Tabela 4, que entre 0s municipios pesquisados, aquele que
apresentou o melhor desempenho foi Vitéria com 15,83 pontos, seguido por Rio de Janeiro
(15,83), Ponta Grossa (14,16), Campo Grande (12,5) e Andpolis (12,5). Jaboatdo dos
Guararapes, Feira de Santana, Vila Velha, Contagem, Recife, Paulista e Belo Horizonte foram
0s municipios que obtiveram a pontuacdo mais baixa, 0 pontos, para essa pratica de
governanca eletrdnica. Acrescentam-se as informacdes da Tabela 4, que a média de pontuacao
obtida pelos municipios para essa pratica foi de 7,01.

Aracaju permite o acesso livre a informacdes publicas, ndo sendo exigida nenhuma
assinatura digital ou senha, além disso, ndo existe espaco destinado a consulta de informacdes
ndo publicas pelos servidores do municipio no site. A politica de privacidade ndo é declarada
na pagina, assim como, ndo sdo informadas as praticas realizadas antes e/ou depois da coleta
das informacdes disponibilizadas. Inexisténcia de email ou contato para dendncias sobre a
politica de privacidade do mesmo.

O sitio do municipio de Maua nao declara a politica de privacidade, sendo assim, ndo

existe um contato para denlncias ou criticas sobre a politica de privacidade. Ndo informa as
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praticas antes da coleta de informacGes, conde deveria ter especificado para que fim sdo
destinadas as informaces coletadas, nem o propdsito do seu recebimento. As informacGes
publicas sdo liberadas para acesso sem precisar de senhas, ja as informacdes privadas s&o
restritas com senhas.

ApOs analisar as praticas de privacidade e seguranca nos sitios dos municipios
pesquisados, verificou-se que a grande maioria dos sitios ndo informam as praticas antes ou
depois da coleta de informacdes, ndo evidenciando a entidade que estd recebendo a
informac&o, o propdsito da informacdo, os potenciais recebedores, a natureza da informacé&o,
0s meios de coleta, entre outros. As informagdes publicas disponibilizadas nos sitios sdo de
livre acesso, ndo necessitando de senhas ou assinaturas digitais para identificar os seus
usuarios e sdo poucos municipios que apresentam espaco destinado a consulta de informac6es

ndo publicas pelos servidores.

4.1.5 Praticas de Usabilidade e Acessibilidade

Com relacdo a pratica de usabilidade e acessibilidade, Mello (2009) discute que 0s
portais eletronicos devem ser construidos de modo que aqueles usuarios que ndo estejam
familiarizados com tais sitios, possam facilmente encontrar as informacGes que busquem nos
portais e consigam realizar todas as a¢des referentes a governanca eletrénica. Holzer e Kim
(2005) classifica a pratica de usabilidade e acessibilidade em trés areas: paginas tradicionais
(tamanho da homepage, canais personalizados para cada pubico alvo, links clicaveis na pagina
inicial para todas as paginas, mapa do sitio, data da ultima atualizacdo), formularios
(disponibilizar arquivos em pdf, formularios acessiveis através das teclas ou cursor),
ferramentas de pesquisa (item de busca na pagina principal para todas as secretarias) e
deficiéncia de acesso (contetdos em mais de um idioma, conteddo de audio com legendas,
acesso ao sitio através do teclado).

Os municipios que apresentaram as melhores e as piores pontuacdes para a pratica de
usabilidade e acessibilidade sdo apresentados na Tabela 5. A pontuacdo maxima para essa
pratica era 20 pontos.

A partir da observacdo da Tabela 5, constata-se que, entre 0s municipios pesquisados,
aquele que apresentou o melhor desempenho foi Joinville com 15,79 pontos, seguido por
Londrina (15,79), Fortaleza (15,44), Anapolis (15,44) e Sdo José dos Pinhais (15,44). Ja Boa

Vista foi 0 municipio que obtive a pontuacdo mais baixa, 4,56 pontos, seguidos por Osasco,
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Contagem, Santo André e Duque de Caxias, que também ndo tiveram um bom desempenho
relativo a essa pratica de governanca eletronica. Acrescentam-se as informac6es da Tabela 5,

que a média de pontuacgdo obtida pelos municipios para essa préatica foi de 11,40.

Tabela 5 — Municipios com as melhores e piores pontuacdes para a pratica de usabilidade e acessibilidade

Municipios ‘ PUA | Municipios | PUA
Joinville 15,795 Boa Vista 4,563
Londrina 15,795 Osasco 4,914
Fortaleza 15,444 Contagem 5,967
Anépolis 15,444 Santo André 6,318

Sé&o José dos Pinhais 15,444 Dugue de Caxias 6,669
Juiz de Fora 15,444 Caucaia 7,02
Betim 15,444 Nova Iguacu 7,02

Foz do Iguagu 15,093 Macei6 7,371
Ribeirdo das Neves 15,093 Feira de Santana 7,722
Rio Branco 15,093 Natal 8,073

Nova lguacu ndo apresenta em seu sitio um espaco reservado exclusivamente para
determinados tipos de usuarios, como cidaddo ou empresa, por exemplo. Inexisténcia de um
esboco ou mapa do sitio para a facilidade de acesso as informacg6es. Constatou-se, ainda, que
a pagina eletrénica na apresenta um espaco para buscas especificas de informacdes. No que se
refere a videos e/ou audios, existe alguns videos no sitio, no entanto, 0s mesmos ndo estdo
consegui abrir.

Betim possui links de secGes importantes personalizados com fotos e desenhos,
apresenta secdo multimidia que permite download de matérias institucionais e informativos
do municipio, disponibiliza videos de a¢des do municipio, porém, os videos ndo possuem
legendas. Além disso, ndo possui link de acessibilidade, assim como, opcdo de apresentacdo
do sitio em outra lingua, que ndo seja 0 portugués.

Apos analisar as praticas de usabilidade e acessibilidade nos sitios, verificou-se que a
maioria dos municipios apresentam paginas na Internet que possuem um mapa ou esbogo do
sitio para a facilitacdo da localizacdo das informacdes, assim como, um espaco para a busca
de informagBes no proprio sitio da prefeitura. Entretanto, constatou-se que ndo é
disponibilizado nenhum mecanismo de acesso a informagdes por pessoas portadoras de
necessidades especiais. Além disso, os sitios somente sdo disponibilizados em idioma

portugués, ndo sendo visualizada nenhuma transcri¢ao para outro idioma.
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4.2 INDICE DE GOVERNANCA ELETRONICA DOS MUNICIPIOS BRASILEIROS

Com base na consulta aos sitios dos municipios pesquisados e a partir da
metodologia proposta por Mello (2009), foram obtidos os IGMB para o0s entes municipais que
fizeram parte da amostra do estudo. A Tabela 6 apresenta os municipios com melhores
IGMB, em ordem decrescente de pontuacgdo, assim como, os resultados das préaticas de cada

categoria que compde esse indice:

Tabela 6 — Municipios com melhores IGMB

Municipios | PCON | PSER | PPC | PPS | PUA | IGMB
Campo Grande 15,39 14,58 12,00 12,50 9,83 64,30
Anépolis 12,31 11,25 11,33 12,50 15,44 62,83
Vitoria 12,82 10,83 10,00 15,83 12,99 62,47
Betim 15,89 9,17 10,67 10,83 15,44 62,01
Séo Paulo 14,87 17,50 10,67 5,00 12,99 61,02
Fortaleza 13,33 14,17 11,33 6,67 15,44 60,94
Franca 14,36 11,25 9,33 12,50 12,99 60,43
Carapicuiba 16,92 10,42 8,00 11,67 13,34 60,34
Ribeirdo das Neves 12,82 10,00 11,33 10,00 15,09 59,24
Olinda 17,43 10,41 7,33 10,00 14,04 59,22
Piracicaba 18,46 10,00 7,33 10,00 13,34 59,13
Campinas 13,85 14,16 13,33 7,50 10,18 59,02
Canoas 13,84 12,50 11,33 7,50 13,69 58,87
Maringa 11,79 10,83 11,33 10,00 14,74 58,70
Joinville 12,82 10,42 9,33 10,00 15,80 58,36

Constata-se com a observacdo da Tabela 6, que, dentre 0s municipios pesquisados,
Campo Grande foi aquele com maior pontuacdo para o IGMB, com 64,30% das préaticas de
governanca eletronica implantadas, seguido por Anapolis (62,83%), Vitoria (62,47%), Betim
(62,01]%) e Séo Paulo com (61,02%) das praticas observadas nos sitios. Ressalta-se que dos
15 municipios com melhores IGMB, 5 (Sdo Paulo, Franca, Carapicuiba, Piracicaba e
Campinas) estdo localizados no estado de Sdo Paulo, 2 (Betim e Ribeirdo das Neves) em
Minas Gerais e nos estados de Mato Grosso do Sul (Campo Grande), Goias (Anapolis),
Espirito Santo (Vitoria), Ceard (Fortaleza), Pernambuco (Olinda), Rio Grande do Sul
(Canoas), Parana (Maringd) e Santa Catarina (Joinville) foi visualizado 1 municipio dentro do
grupo com melhores indices de governanga eletrénica.

Esses resultados demonstram que o grupo com melhores IGMB apresenta pontuagdes
muito proximas, o que pode ser analisado ao se comparar o percentual de préaticas obtido pelo
municipio com melhor indice (64,30%) e aquele que apresentou o décimo quinto IGMB
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(58,36%), fato que sinaliza que os portais desses quinze municipios apresentam estagios
semelhantes de implantacdo da governanca eletronica.

No entanto, isso ndo implica dizer que tais municipios estdo com bons niveis de
governanca eletrénica. Na verdade, verificaram-se portais que possuem baixos niveis de
governanca e que ndo se incentivam a participacdo do cidaddo nas a¢es do governo. Essa é a
principal caracteristica da governanca eletrénica, e, diante da conjuntura que foi observada,
permite constatar que 0s municipios pesquisados estdo mais proximos do governo eletronico,
uma vez que eles, em sua grande maioria, apenas disponibilizam informacdes e servigos a
sociedade sem, em contrapartida, incentivar a participacdo da sociedade na gestdo publica e
no desempenho do controle social.

Além disso, vale ressaltar que os municipios mais populosos do Brasil, ndo foram
aqueles com melhores indices de governanca eletrdnica. Esse fato pode ser exemplificado, ao
observar que o0s dez municipios mais populosos do pais apresentaram as seguintes
classificacbes quanto ao IGMB: Sdo Paulo (5°), Rio de Janeiro (22°), Salvador (37°),
Fortaleza (6°), Belo Horizonte (66°), Manaus (61°), Curitiba (31°), Recife (79°) e Porto Alegre
(60°) e Belem (87°); ou seja, desses 10 municipios apenas 2 (Sdo Paulo e Fortaleza) estdo
dentro do grupo dos 15 que apresentaram os melhores IGMB.

Esses resultados permitem inferir que embora se esperasse que 0S municipios mais
populosos investissem mais em governanca eletrdnica, ndo foi isso que foi visualizado nos
municipios pesquisados. Essa realidade diverge dos resultados de Mello (2009), ao analisar os
estados brasileiros, uma vez que foi constatado por esse autor que os estados com maior
populacdo apresentavam os melhores indices de governanca.

A Tabela 7 apresenta os municipios com os IGMB mais baixos, em ordem crescente
de pontuacédo, assim como, os resultados das praticas de cada categoria que constitui este

indice.
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Tabela 7 — Municipios com menores IGMB

Municipios | PCON | PSER | PPC | PPS | PUA | IGBE

Boa Vista 4,62 3,75 0,00 5,83 4,56 18,76
Jaboatdo dos Guararapes 3,59 3,75 3,33 0,00 10,88 21,56
Osasco 5,13 5,84 3,33 2,50 4,91 21,71
Belford Roxo 4,62 2,08 2,00 6,67 9,48 24,84
Feira de Santana 10,77 2,92 4,00 0,00 7,72 25,41
Niteréi 7,69 1,25 4,00 2,50 10,88 26,32
Aparecida de Goiénia 8,72 5,00 0,67 4,17 9,13 27,68
Aracaju 9,23 6,67 2,67 0,83 9,83 29,23
Paulista 7,18 5,83 8,00 0,00 8,42 29,44

Belém 6,16 6,67 4,67 2,50 9,48 29,47

Santo André 7,69 7,50 5,33 3,33 6,32 30,18
Nova Iguagu 4,62 8,33 2,00 8,33 7,02 30,30
Contagem 13,33 4,59 6,67 0,00 5,97 30,55
Mossoro 3,59 4,17 2,67 10,00 10,53 30,95
Caxias do Sul 7,18 4,17 2,00 5,83 11,93 31,11

Através da analise da Tabela 7, verifica-se que Boa Vista foi aquele com a menor
pontuacdo para o IGMB, com 18,76% das préaticas de governanca eletrdnica implantadas,
seguido por Jaboatdo dos Guararapes (21,56%), Osasco (21,71%), Belford Roxo (24,84%) e
Feira de Santa, com (25,41%). Vale salientar, que dos 15 municipios com piores IGMB, 3
(Belford Roxo, Niter6i e Nova Iguacgu) estdo localizados no estado do Rio de Janeiro, 2
(Osasco e Santo André) em Sao Paulo e Pernambuco (Jaboatdo dos Guararapes e Paulista) e
nos estados de Roraima (Boa Vista), Bahia (Feira de Santana), Goias (Aparecida de Goiania),
Sergipe (Aracaju), Para (Belém), Minas Gerais (Contagem), Rio Grande do Norte (Mossoro)
e Rio Grande do Sul (Caxias do Sul) foi identificado 1 municipio dentro do grupo daqueles
que apresentaram os piores indices de governanca eletronica.

A partir da observacdo desses resultados, é possivel constatar que esses municipios
possuem poucas praticas de governanca eletrdnica implantadas e que existem diferencas
significativas entre as praticas que sdo adotadas, o que evidencia que alguns (Campo Grande,
Anépolis e Vitoria) estdo com estagios mais avancados de implantacdo de governanca
eletronica do que outros (Boa Vista, Jaboatdo dos Guararapes e Osasco). Essa situacdo pode
ser exemplificada ao se comparar a pontuacdo dos municipios Campo Grande (64,30%) e Boa
Vista (18,76%), que foram aqueles, respectivamente, com maior e menor IGMB.

Acrescenta-se a essas informacOes, que em média 0s municipios pesquisados
apresentaram 45,92% de préaticas de governanca eletrénica implantadas em seus portais na
Internet, e que, através da analise do desvio padrdo, é possivel identificar qudo distantes estdo
os valores da amostra em relacdo a média. Sabendo-se que o desvio padrdo encontrado a

partir dos resultados obtidos nos portais dos municipios foi de 11,29, verifica-se que as
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praticas de governanca eletrénica dos municipios variaram para mais ou menos em torno de
11, assim, as préaticas variaram no geral até 56.

Esses resultados permitem que seja constatado que 0s municipios ndo estdo
implantando as préaticas de governanga que sdo discutidas na literatura, o que torna claro que
tais municipios necessitam observar que apenas a implantagdo das tecnologias da informacéo
sem um incentivo a participacdo da sociedade, ndo garante uma interacdo entre governo e
sociedade, dificultando um canal de comunicacdo bilateral que promova um eficaz controle
social.

Dessa forma, para que o conceito proposto por Pinho, Iglesias e Souza (2005) possa
ser visualizado, é indispensavel que sejam inseridos mecanismos nesses sitios que incentivem
a participacdo da populacdo na gestdo das atividades publicas, uma vez que segundo esses
autores, 0s portais devem ser mais do que um meio para a disponibilizagéo de servicos online,
seria uma medida de capacitacdo politica da sociedade, proporcionando uma maior
participacdo da populacdo no exercicio da cidadania. Dessa maneira, essa ferramenta de
controle social deve disponibilizar informac6es que sirvam para promocdo de relagdes mais
democréticas e transparentes entre governo e populagao.

Com a finalidade de melhorar a visualizagdo dos resultados obtidos no estudo,
utilizou-se a estatistica descritiva, através da média, desvio padrdo, valor minimo, valor

maximo, para verificar o comportamento do IGMB nas regifes geograficas do Brasil.

Tabela 8 — Estatistica descritiva do IGMB por regido

‘ Nordeste ‘ Centro oeste ‘ Sul ‘ Sudeste | Norte

Média 41,31 48,46 52,06 46,75 38,81
Desvio padréo 10,73 14,48 8,46 10,96 11,45
Minimo 21,56 27,68 31,11 21,71 18,76
Maximo 60,94 64,30 58,87 62,47 52,59

Constata-se, por meio da observacdo da Tabela 8, que a Regido Sul foi aquela que
apresentou a maior média entre as 5 regiGes geogréaficas brasileiras com IGMB de 52,06%,
sequida pela Centro Oeste (48,46%), Sudeste (46,75%), Nordeste (41,31%) e Norte (38,1%).
Com relacédo ao desvio padréo, verifica-se que o maior valor encontrado para essa medida foi
da regido Centro Oeste com 14,48%, e o menor, foi da regido Sudeste com 8,46%.

Esses resultados evidenciam que as médias individuais de implantacdo das préaticas de
governanca eletronica dos municipios, classificados por regido, ndo foram muito diferentes da
média geral (45,92%), encontrada ao se analisar essa medida estatistica dentre todos os IGMB

dos municipios que constituem a amostra do estudo. Ao compararmos 0s resultados das
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médias de IGMB por regido geografica com a média geral desse indice, observa-se que
apenas as regides Nordeste (41,31%) e Norte (41,31%) estdo com tal medida inferior a média
geral de implantacdo de préaticas de governanca eletronicas, ressaltando que a diferenca entre
essas médias com a media geral, 4,61 para o Nordeste e de 7,11 para o Norte.

O gréfico 1 é responsavel por apresentar uma comparagdo entre os valores minimos e

méaximos dos IGMB de cada uma das 5 regides geograficas brasileiras:

Grafico 1 — Valores minimos e maximos dos IGMB por regido
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A partir da anélise do grafico 1, é possivel constatar que quando sdo observados 0s
valores minimo e maximo por regido geografica do Brasil, a regido Norte é aquela que
apresenta o menor valor maximo de IGMB por regido e menor valor minimo para esse indice
também no que se refere a essa classificacdo. Essa situacdo permite inferir que dentre os
municipios pesquisados alocados por cada uma das 5 regides geograficas brasileiras, a regido
Norte € aquela que apresenta ainda poucas praticas de governanca eletrdnicas implantadas em
seus municipios.

Quando sédo analisados os valores minimos e maximos das regides, pode-se verificar
que Campo Grande no Centro Oeste, Vitoria no Sudeste, Fortaleza no Nordeste, Canoas no
Sul e Rio Branco no Norte foram os municipios com as maiores pontuacgdes para tais regiodes,
no que se refere a implantacdo das praticas de governanca eletronica. Com relagdo aos indices
mais baixos por regido, identifica-se Caxias do Sul no Sul, Aparecida de Goiania no Centro
Oeste, Osasco no Sudeste, Jaboatdo dos Guararapes no Nordeste e Boa Vista no Norte como

aqueles municipios com os menores IGMB.
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Ao analisar os portais eletronicos que fizeram parte amostra do estudo, constatou-se a
existéncia de assimetria da informacdo em tais entes publicos, tendo em vista que a
disponibilizacdo de informacdes a sociedade ainda é incipiente. Essa situacdo permite que
apenas os administradores publicos tenham acesso a um nimero maior de informacdes sobre a
gestdo, impossibilitando que os cidaddos realizem o monitoramento de todas as agdes dos
governantes.

A teoria da agéncia em ambito publico explica que nesses casos de conflito da
assimetria informacional deve-se aumentar a evidenciacdo e transparéncia das informacdes,
para que se possa estreitar a relacdo entre sociedade e gestores publicos e servindo, ainda,
como a forma de obtencédo de confianca da sociedade perante os gestores publicos.

A transparéncia da gestdo publica visualizada nos municipios pesquisados somente
apresenta a vertente da transparéncia relacionada a disponibilizacdo de informagdes.
Constatou-se que os sitios apresentam poucas informacdes e aquelas que sdo disponibilizadas
ndo permitem facil acesso para seus usuarios. As informacGes devem ser apresentadas em
linguagem clara e objetiva e sem maiores dificuldades, de modo que aqueles usuarios que néo
estejam familiarizados com tais sitios, possam facilmente encontrar as informagdes que
busquem nos portais e consigam participar da gestdo publica.

Verificou-se que 0s municipios analisados ndo apresentam uma boa governanga, uma
que vez que ndo se tratam de governos abertos, transparentes, com ferramentas que estimulem
o0 controle social e com uma estreita relacdo entre governo e cidaddo. Constatando-se, ainda,
que os sitios pesquisados ndo disponibilizam ferramentas que permitam a interacdo da
sociedade no processo de tomada de decis@es, situacdo que fragiliza a participacdo popular na
gestdo publica desses municipios.

Observou-se que os gestores publicos dos municipios pesquisados tém exercido, em
parte, a accountability, pois os mesmos vém divulgando informacdes referentes as suas a¢oes,
no entanto, ndo as detalham no sentido de que a populacdo possa avaliar as informacdes
apresentadas nos demonstrativos, analisar o nivel de sucesso resultante da gestdo das finangas
publicas e incentivar a participacdo da sociedade em audiéncias publicas no processo de
elaboracdo e no curso da execucdo dos planos, da lei de diretrizes orgcamentarias e dos
orgamentos.

Entende-se a accountability como uma nova ferramenta de controle exercida da
sociedade, a qual permite que a contabilidade possa propiciar o exercicio do poder de escolha
e tomada de decisdo, menos enviesada possivel, e demonstrar o exercicio do dever de prestar

contas do gestor publico. Assim, espera-se que 0s municipios pesquisados possam aperfeicoar
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a evidenciacdo de informacdes e que, também, insiram em seus portais eletrdnicos
ferramentas que incentivem a participacdo da sociedade na gestdo publica, de modo que os
cidaddos possam exercer o controle social.

Além disso, verificou-se que 0s municipios ndo estdo implantando as préticas de
governanca que sao discutidas na literatura, o que torna claro que tais municipios necessitam
observar que apenas a implantacdo das tecnologias da informacdo sem um incentivo a
participacdo da sociedade, ndo garante uma interacdo entre governo e sociedade, dificultando
um canal de comunicacéo bilateral que promova um eficaz controle social.

Portanto, é indispensédvel que sejam inseridos mecanismos nesses sitios que
incentivem a participacdo da populacdo na gestdo das atividades publicas, uma vez que 0s
portais devem ser mais do que um meio para a disponibilizacdo de servi¢os online, seria uma
medida de capacitacdo politica da sociedade, proporcionando uma maior participacdo da
populacdo no exercicio da cidadania.

Os resultados da presente pesquisa ndo divergem de outros autores (FREY, 2000;
GOMES, 2005; RUEDIGER, 2002) que observaram, em seus estudos, o predominio de
portais eletrbnicos governamentais que apenas oferecem servicos publicos a populacdo, com
ambientes informativos superficiais, sem a presenca de ferramentas que estimulem a
participacdo da sociedade na gestdo governamental.

Dessa forma, os portais do governo apresentam mais caracteristicas de governo
eletrobnico e ainda se encontram longe de uma governanca eletronica que seja capaz de
reestruturar o Estado e permitir novas formas de interacdo entre governantes e os cidadaos,
pois falta o incentivo a participacdo popular nas decisdes do governo, que corresponde a peca

fundamental de uma boa governanca eletronica.

4.3 DIVULGACAO DE INFORMAGCOES CONTABEIS PUBLICAS

Com a finalidade de identificar o nivel de divulgacdo de informacbes contabeis
publicas nos sitios municipais, foram analisadas variaveis que resultaram em um indice de
evidenciacdo contabil publica. A pontuacdo maxima que os municipios podiam obter era 28
pontos, ou seja, 100% de divulgacéo para as informagdes contabeis publicas pesquisadas.

Essa analise visa aprofundar as variaveis analisadas na pratica de conteudo proposta
por Mello (2009), uma vez que no presente estudo verificou-se a existéncia de instrumentos

de planejamento municipal, relatorios contabeis e informagdes financeiras divulgados nos
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portais dos municipios que ndo foram observados em sua totalidade no modelo de Mello
(2009).

A Tabela 9 apresenta 0s municipios que apresentaram as melhores pontuacGes para o
indice de informacgBes contdbeis publicas. Nela constata-se que, dentre os municipios
pesquisados, Sdo Paulo foi aquele com maior pontuacdo para o indice de informacdes
contabeis publicas, com 67,86% dos itens divulgados em seu sitio, seguido por Vitdria
(64,29%), Londrina e Porto Alegre com (60,71%), Rio de Janeiro (53,57%), Cuiaba e
Curitiba com (50%) das préaticas observadas nos sitios. Além disso, identificou-se Belford
Roxo como o municipio com o menor indice (7,14%) de divulgacdo de informacdes
contabeis, seguido por Juazeiro do Norte (10,71%) e Boa Vista (14,30%).

Tabela 9 — Municipios com melhores indices de divulgacéo de informacdes contdbeis publicas

Ranking Municipios Indlce’de _mfo'rm_agoes
contébeis publicas
1° Séo Paulo 67,86
20 Vitéria 64,29
Londrina
0
3 Porto Alegre 60,71
40 Rio de Janeiro 53,57
Cuiaba
(0]
5 Curitiba 50,00
6° Juiz de Fora 46,43
Salvador
0
/ Belo Horizonte 42,86

Acrescenta-se a essas informacgdes, que em média 0s municipios pesquisados
apresentaram 34% de informacdes contabeis pablicas divulgadas em seus portais na Internet,
e que o desvio padrdo encontrado foi de 13,02. Assim, verificou-se que o indice de divulgacédo
de informacdes contabeis publicas variou para mais ou menos em torno de 13, ou seja, as
préticas variaram, no geral, até 47.

Constatou-se que 0s municipios tém apresentado poucas informacdes contabeis
publicas e que, a maioria deles, tém atendido, em parte, a divulgagdo publica exigida na Lei
4.320/64 - Normas Gerais de Direito Financeiro para elaboracdo e controle dos orgamentos e
balangos da Unido, dos Estados, dos Municipios e do Distrito Federal - e no Art. 48, da Lei
Complementar n°® 101, de 4/5/2000 — Lei de Responsabilidade Fiscal. O Art. 101 da Lei
4.320/64 discorre que os resultados gerais do exercicio serdo demonstrados no Balango
Orcamentario, no Balango Financeiro, no Balanco Patrimonial, na Demonstracdo das

VariagOes Patrimoniais.
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O Art. 48 da LRF dispde que deve ser dada ampla divulgacdo, em meios eletrénicos
de acesso publico aos seguintes documentos: planos, orcamentos e leis de diretrizes
orcamentarias; as prestacdes de contas e o respectivo parecer prévio; o Relatério Resumido da
Execucdo Orcamentéaria e o Relatorio de Gestdo Fiscal; e as versdes simplificadas desses
documentos; assim como, a transparéncia deve estar assegurada através do incentivo a
participacdo popular e realizacdo de audiéncias publicas, durante os processos de elaboracao e
de discussdo dos planos, lei de diretrizes orcamentarias e orcamentos.

O atendimento parcial a esse artigo refere-se ao fato de que apenas o PPA, a LDO, a
LOA, 0 RREO e 0 RGF sdo divulgados pelos municipios, ndo sendo verificado um estimulo a
participacdo popular atraves de audiéncias publicas, durante as etapas de elaboracdo e de
discussdo dos planos e a inexisténcia de divulgacdo dos pareceres prévios emitidos pelo
Tribunal de Contas referente as prestaces de contas do Ultimo exercicio. Ainda é relevante
discutir, que o PPA, a LDO, a LOA, o RREO e o RGF foram os itens mais evidenciados
dentre os municipios pesquisados.

Dessa forma, verifica-se que a maior parte dos municipios pesquisados evidencia suas
contas publicas mesmo que parcialmente em seus sitios individuais ou em sitios de outros
orgdos da Administracdo Publica, fato que demonstra uma preocupacdo dos governantes em
transparecer suas contas para os cidadaos. Vale salientar, que elas ndo estdo em conformidade
com o Art.48 da LRF, pois sempre nos sitios ndo é disponibilizada alguma informacéo ou
entdo elas se encontram desatualizadas e ndo representam a realidade dos municipios.

Ressalta-se que a transparéncia estabelecida na LRF ndo deve ser confundida com
apenas a divulgacdo das informagdes, visto que para atingir seu objetivo principal, permitir
um controle social mais efetivo, parte-se do pressuposto de que, conhecendo a situacdo das
contas publicas, o cidaddo terd muito mais condi¢bes de cobrar, exigir, fiscalizar e desse
modo, deve possuir uma linguagem clara, objetiva, sem maiores dificuldades, para que ela
possa ser compreendida pela sociedade.

Com relagdo aos balancos publicos, verificou-se que muitos dos municipios apenas
disponibilizavam as demonstra¢fes contabeis do exercicio anterior, ndo apresentando uma
série histdrica de tais relatdrios contdbeis, o que dificulta a realizacdo de uma anélise
comparativa do desempenho dos municipios ao longo dos anos. Constatou-se que a
Demonstragdo das VariagGes Patrimoniais, mesmo sendo um dos demonstrativos contabeis
publicos exigidos pela Lei 4.320/64, foi o balango publico menos visualizado entre os

municipios.
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Além do Art. 48 da LRF, outra determinacdo de apresentacdo das contas publicas é
determinada pela Lei n° 9.755, de 16 de dezembro de 1998, que estabelece a criacdo de uma
“Homepage”, na Internet, pelo Tribunal de Contas da Unido (TCU), com a finalidade de
divulgar informacdes a respeito das contas publicas. A preocupacdo contida na LRF com a
publicacéo e a divulgacdo das contas publicas em meios eletronicos de acesso publico e com o
controle social vem reforcar a Lei 9.755/98 e € um avanco, tendo em vista seus objetivos.

A Lei n° 9.755/98 estabelece a divulgacdo de dados e informacGes sobre os montantes
de cada um dos tributos arrecadados; os recursos recebidos; os valores de origens tributarias
entregues e a entregar e a expressdo numérica dos critérios de rateio; os relatorios resumidos
da execucdo orcamentaria; 0s orcamentos do exercicio e 0s respectivos balancos do exercicio
anterior; os resumos dos instrumentos de contrato ou de seus aditivos e as comunicacdes
ratificadas pela autoridade superior; as relagdes mensais de todas as compras feitas pela
administracdo direta ou indireta.

Constatou-se a inexisténcia de link para o Portal Contas Publicas nos sitios dos
municipios pesquisados, o que permite inferir que os mesmos nao estdo divulgando as
informagdes previstas na Lei n° 9.755/1998 através desse portal. O fato da ndo existéncia de
san¢Oes para o descumprimento dos dispositivos estabelecidos na Lei 9.755/98 proporciona o
esquecimento dos entes da federacdo para o atendimento dessa lei, situacdo que dificulta o
controle social exercido pelos cidadaos.

Quando sdo analisadas informacdes referentes a apresentacdo da evolucdo da
arrecadacdo tributaria nos municipios, identifica-se deficiéncia na evidenciacdo de tais
informacBes, uma vez que quando era disponibilizado algo a respeito, deixava-se de
apresentar a evolucdo dos recebimentos tributarios no decorrer dos anos. Portanto, se faz
necessario que os municipios passem a divulgar em seus portais eletrénicos, ferramentas de
consulta que possibilitem ao cidadédo ter contato com a evolucdo da arrecadacdo tributéria.

A andlise dos itens referentes as licitagdes permitiu observar a existéncia de links que
possibilitam aos usuarios dos sitios terem acesso apenas a informacgdes genéricas das
licitaghes, portanto, era possivel ter contato com informacdes que apresentavam quais
processos licitatorios estavam abertos, sem a disponibilizacdo de seus editais e de seus
resultados, somente com acesso de login e senha era possivel ter acesso a esse tipo de
informagdes na maioria dos sitios.

Esses resultados permitem que seja constatado que 0S municipios ndo estdo
evidenciando em seus portais eletrénicos informacdes que permitam aos cidad@os conhecer a

gestdo financeira de seus municipios, uma vez que foi observada a existéncia de entes
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municipais que ndo divulgam nenhum dos demonstrativos contabeis exigidos pela legislacao
vigente e que, além disso, ndo foi possivel perceber nos sitios um estimulo a sociedade
participar da gestdo municipal. Essa constatacdo torna claro que tais municipios necessitam
observar que apenas a implantagdo das tecnologias da informacdo sem um incentivo a
participacdo da sociedade, ndo garante uma interacéo entre governo e sociedade, dificultando

um eficaz controle social.

5 CONSIDERACOES FINAIS

O estudo objetivou avaliar os indices de governanca eletrénica e de divulgacdo de
informacdo contabil publica dos municipios brasileiros.

Para tanto, definiu-se como objetivos especificos: a) Identificar as praticas de
governanca eletronica e de divulgagdo de informacdo contabil publica implantadas pelos
municipios pesquisados; b) Calcular os indices de governanca eletronica e de divulgacdo de
informacdo contabil pablica dos municipios analisados; e ¢) Analisar a governanca eletrénica
e a divulgacdo de informacéo contabil publica dos municipios pesquisados a partir dos indices
obtidos no estudo.

Para as praticas de conteudo verificou-se que a maioria dos municipios apresenta
informac@es sobre normas e regulamentos municipais, sem detalhar informacoes referentes a
sua execucao orcamentaria e financeira, sendo importante ressaltar, que poucos sdo aqueles
que disponibilizam editais e resultados de suas licitacbes para a sociedade, assim como,
foram pouco visualizados editais e resultados de concursos nas paginas principais do governo.

Com relacdo as praticas de servigcos, observou-se que grande parte dos sitios
analisados apresenta ferramentas que permitem a obtencao de certiddes negativas, emissao de
guias de tributos e mecanismos para encaminhamento de reclamacdes, no entanto, deixam de
disponibilizar a identificacdo do responsavel pelo sitio para um posterior contato e
informagdes a cerca de indicadores econdmicos, educacionais ou sociais dos municipios, alem
de ndo permitirem que os contribuintes facam simulagfes do calculo dos tributos, assim
como, pagamentos online de tais valores.

Constatou-se que, a grande parte dos municipios pesquisados, com relacdo as préaticas
de participacdo cidadd, possui sitios que ndo apresentam espagos especificos para que 0s
usudrios dos sitios possam reclamar ou sugerir melhorias para os sitios. Entretanto, cabe
destacar, que muitos apresentam links referentes a ouvidoria. Poucos sdo aqueles que possuem

em suas paginas na Internet boletins informativos ou agendas do gestor, quando
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disponibilizam tais itens sdo de acGes pontuais da gestdo. A presenca de bate papo, chat,
forum para discutir questdes politicas ndo foi observada nos municipios pesquisados.

Com relacéo as préaticas de privacidade e seguranca, verificou-se que a grande maioria
dos sitios ndo informa as praticas antes ou depois da coleta de informacdes, ndo evidenciando
a entidade que esta recebendo a informacdo, o proposito da informacdo, os potenciais
recebedores, a natureza da informacdo, os meios de coleta, entre outros. As informagdes
publicas disponibilizadas nos sitios sdo de livre acesso, ndo necessitando de senhas ou
assinaturas digitais para identificar os seus usuarios e sd0 poucos municipios que apresentam
espaco destinado a consulta de informacdes ndo pubicas pelos servidores.

Para a pratica de usabilidade e acessibilidade, observou-se que a maioria dos
municipios apresenta paginas na Internet que possuem um mapa ou esboco do site para a
facilitacdo da localizacdo das informagdes, assim como um espago para a busca de
informagdes no préprio sitio da prefeitura. Entretanto, constatou-se que ndo € disponibilizado
nenhum mecanismo de acesso a informacBes por pessoas portadoras de necessidades
especiais. Além disso, os sitios somente sdo disponibilizados em idioma portugués, ndo sendo
visualizada nenhuma transcrig¢do para outro idioma.

Constatou-se que a maior parte dos municipios pesquisados evidencia suas contas
publicas mesmo que parcialmente em seus sitios individuais ou em sitios de outros 6rgaos,
muitos dos entes pesquisados apenas disponibilizavam as demonstracbes contabeis do
exercicio anterior, com deficiéncia na evidenciacdo de informacGes referentes a evolugdo de
sua arrecadacdo tributaria e com informacdes gerais sobre processos licitatérios abertos.

O segundo objetivo especifico do estudo foi alcangado ao se obter os indices de
governanca eletrénica dos municipios pesquisados, a partir da soma dos resultados de cada
uma das 5 préticas de governanca analisadas nos sitios e de divulgacdo de informacao
contabil pablica. Ao término, verificou-se que dentre os municipios pesquisados, Campo
Grande foi aquele com maior pontuacdo para o IGMB, com 64,30% das préaticas de
governanca eletrénica implantadas, seguido por Anapolis (62,83%), Vitoria (62,47%), Betim
(62,01|%) e Sao Paulo com (61,02%) das préaticas observadas nos sitios. Boa Vista foi aquele
com a menor pontuacdo para o IGMB, com 18,76% das praticas de governanca eletrénica
implantadas, seguido por Jaboatdo dos Guararapes (21,56%), Osasco (21,71%), Belford Roxo
(24,84%) e Feira de Santa, com (25,41%) das préaticas observadas nos sitios.

Com relacédo ao indice de divulgacédo de informacéo contabil publica constatou-se que
Sdo Paulo foi aquele com maior pontuacdo, com 67,86% dos itens divulgados em seu sitio,
seqguido por Vitoria (64,29%), Londrina e Porto Alegre com (60,71%), Rio de Janeiro



83

(53,57%), Cuiaba e Curitiba com (50%) das praticas observadas nos sitios. Além disso,
identificou-se Belford Roxo como o0 municipio com o menor indice (7,14%) de divulgacao de
informacdes contébeis, seguido por Juazeiro do Norte (10,71%) e Boa Vista (14,30%)

O terceiro objetivo especifico foi obtido ao serem realizadas inferéncias da governanga
eletronica e sobre a divulgacéo de informacGes contabeis publicas dos municipios, a partir dos
IGMB encontrados na pesquisa. Entre essas analises destacam-se que portais que possuem
baixos niveis de governanca e que ndo incentivam a participacdo do cidaddo nas acdes do
governo. Essa é a principal caracteristica da governanca eletronica, e, diante da conjuntura
que foi observada, permite constatar que 0s municipios pesquisados estdo mais proximos do
governo eletrénico, uma vez que eles, em sua grande maioria, apenas disponibilizam
informacBes e servicos a sociedade, sem em contrapartida, incentivar a participacdo da
sociedade na gestdo publica e no desempenho do controle social.

Portanto, € indispensavel que sejam inseridos mecanismos nesses sitios que
incentivem a participacdo da populacdo na gestdo das atividades publicas, uma vez que 0s
portais devem ser mais do que um meio para a disponibilizacdo de servigos online, seria uma
medida de capacitacdo politica da sociedade, proporcionando uma maior participacdo da
populacdo no exercicio da cidadania.

Observou-se que os gestores publicos dos municipios pesquisados tém exercido, em
parte, a accountability, pois os mesmos vém divulgando informacdes referentes as suas acoes,
no entanto, ndo as detalham no sentido de que a populacdo possa avaliar as informacdes
apresentadas nos demonstrativos, analisar o nivel de sucesso resultante da gestao das financas
publicas e incentivar a participacdo da sociedade em audiéncias publicas no processo de
elaboracdo e no curso da execucdo dos planos, da lei de diretrizes orcamentarias e dos
orcamentos.

Conclui-se que os portais dos municipios pesquisados apresentam mais caracteristicas
de governo eletrénico e ainda se encontram longe de uma governanca eletrbnica que seja
capaz de reestruturar o Estado e permitir novas formas de interacdo entre governantes e 0s
cidaddos, pois falta o incentivo a participacdo popular nas decisbes do governo, que
corresponde a peca fundamental de uma boa governanca eletronica.

Além disso, constatou-se que 0s municipios ndo estdo evidenciando em seus portais
eletronicos informagBes que permitam aos cidaddos conhecer a gestdo financeira de seus
municipios, uma vez que foi observada a existéncia de entes municipais que ndo divulgam
nenhum dos demonstrativos contabeis exigidos pela legislacdo vigente e que ndo foi possivel

perceber nos sitios um estimulo a sociedade participar da gestdo municipal.
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Portanto, para que os cidaddos acreditem nas acdes da Administracdo Publica é
indispensavel que eles passem a exercer o controle social diante da destinacdo dos recursos
publicos, e, para que esse controle possa ser desenvolvido, é fundamental que a sociedade
receba informacdes da aplicacdo desses recursos. Para que esse repasse de informagOes
aconteca, € necessario que a Administracdo Publica possua uma contabilidade bem
estruturada e com condicdes de apresentar aos cidaddos os atos e fatos administrativos em
seus relatorios contabeis.

Dessa forma, 0s governos devem prestar contas de maneira objetiva e clara, a fim de
que a sociedade tenha condicbes de exercer efetivo controle sobre as agdes dos
administradores governamentais. Quando as DemonstracGes Contabeis passarem a ser
evidenciadas de forma transparente e com facil entendimento, poderdo contribuir para o
aumento do controle social exercido pela sociedade.

Recomendam-se outras pesquisas para que seja verificada como se encontra a
governanca eletrénica em outras amostras de estudo e no sentido de observar as causas que
impossibilitam que a governanca eletronica seja implantada mais eficazmente pelos entes
publicos, em virtude da relevancia do tema, uma vez que ela torna mais transparente a forma
de funcionamento do governo e possibilita aos diversos grupos da sociedade a capacidade de

controlar com inteligéncia o Estado e permitindo um controle social mais atuante.
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ANEXO 1 - PRATICAS DE GOVERNANCAELETRONICA COM A DEFINICAO DE SUAS

ESCALAS
Préticas de Conteldo
Variaveis Praticas Fontes Escala
0 — prética ndo identificada.
1 - disponibiliza uma lista de links de 6rgdos internos
e externos.
Disponibilizar uma lista de links de Holzer e Kim
oOrgéos internos e externos, a (2005); 2 - disponibiliza uma lista de links de 6rgdos internos
PConl localizacio dos escritdrios, agéncias, e externos com a localizagdo dos escritorios,
setores etc., contato com horério de Schuele agéncias, setores etc.
funcionamento, endereco, nomes, etc. (2005)
3 - disponibiliza uma lista de links de 6rgdos internos
e externos com a localizagdo dos escritorios,
agéncias, setores etc., contato com horario de
funcionamento, endereco, nomes, etc.
0 — prética ndo identificada.
1 — disponibiliza algumas informaces sobre a
agenda do governador ou das politicas da institui¢éo.
) o ) 2 — disponibiliza algumas informacdes sobre a
PCon2 Disponibilizar a agenda do gestor e das Eisenberg agenda do governador e das politicas da instituicao.
politicas da instituic&o. (2004)
3 —disponibiliza algumas informagdes sobre a
agenda do governador e das politicas da instituicao,
com o tipo de atividade a ser desenvolvida, dia, més e
ano.
0 — pratica ndo identificada.
1 — disponibiliza algumas informages sobre os
codigos e regulamentos.
. s . 2 — disponibiliz Odi regulamen n
PCon3 Disponibilizar os codigos e Holzer e Kim ar;vSiESalibza ;c:jsaizfagos @ regulamentos apenas
regulamentos. (2005) P ¢ '
3 —disponibilizar os codigos e regulamentos do
Estado, com a possibilidade de impressao e/ou
download.
OECD (2001); | 0 — pratica ndo identificada.
Eisenberg
(2004);
PCon4 Disponibilizar as informacdes do
orcamento, relatérios contébeis, anexos | Rose (2004);
da LRF, informacdes das licitacbes em _ 1 — disponibiliza algumas informacGes sobre o
Holzer e Kim | orcamento, relatérios contabeis e anexos da LRF.
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andamento, editais, etc. 2005); 2 - disponibiliza algumas informacdes sobre o
) orcamento, relatérios contabeis e anexos da LRF e
Knighte | jicitagges.
Fernandes
(2006); 3 - Disponibiliza algumas informacdes sobre o
orcamento, relatérios contabeis e anexos da LRF e
Braga (2007) | jicitacses, com a possibilidade de impressdo e/ou
download, com quadros e gréficos ilustrativos etc.
0 — pratica nao identificada.
1 — disponibiliza algumas informac@es sobre os
cargos, competéncias e salarios dos servidores.
Chahin et al.
(2004); 2 - disponibiliza algumas informag@es sobre os
cargos, competéncias e salarios dos servidores ativos,
N . . Fernandes inativos e pensionistas, separando-as em abertas ao
Disponibilizar as informagdes sobre 0s | (2004):; B . .
o L ' publico e restritas aos servidores (com senha de
Con5 cargos, competéncias e salarios dos
. . acesso).
servidores. Holzer e Kim
(2005); - —— —
3 —disponibiliza informaces completas sobre os
Braga (2007) f:arg_os, compet.enc.las e salarios dos sgrwdoresNatlvos,
inativos e pensionistas, separando as informagdes
abertas ao publico e aquelas restritas aos servidores
(com senha de acesso).
Torresetal. | 0— prética ndo identificada.
Disponibilizar as informacdes sobre (2006);
concursos publicos, editais, gabaritos 1 — prética identificada.
PCon6 de provas etc. Braga (2007);
Tripathi
(2007)
0 — prética ndo identificada.
Hollday 1 — permite apenas a consulta no site.
(2002);
PCon7 Permitir a copia de documentos 2 — permite a consulta no site e cOpia de apenas
publicos, por meio de impresséo, Holzer e Kim | alguns documentos (impresséo e/ou download)
download etc. (2005)

3 — permite a copia de todos os documentos, atraves
de impressdo, download etc.

Os documentos publicos devem ter
referéncias corretas, auséncia de erros
de digitacdo, grafia ou gramatica;
identificacdo da propriedade
intelectual, identificacdo das fontes ou
dos responsaveis, meios de estabelecer
contato; conteido em linguagem clara,
tom profissional, auséncia de

0 — pratica ndo identificada.

1 - cumpre algumas exigéncias.
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PCon8 preconceitos no discurso e informagéo
livre de publicidade. _ ) )
Vilela 2 — cumpre mais de 50% das exigéncias.
(2003)
3 — cumpre todas as exigéncias.
0 — pratica ndo identificada.
Disponibilizar informagdes sobre a Holzer e Kim
gestdo de emergéncias, utilizando o site
PCon9 como um mecanismo de alerta para (2005); 1 — pratica identificada.
roblemas naturais ou provocados pelo o
P P P Tripathi
homem.
(2007)
0 — prética ndo identificada.
Holzer e Kim | 1 — publica algumas informagdes.
Publicar as ofertas de empregos, de (2005); 2 - publica as ofertas de empregos, de treinamento e
treinamento e recursos de o outras informagdes.
PConl0 encaminhamento de curriculo pelo Tripathi
interessado. 3 - publica as ofertas de empregos, de treinamento e
(2007) encaminhamento e outras informagdes, com recurso
de envio de curriculo pelo interessado.
0 — prética ndo identificada.
Holzer e Kim | 1 —disponibiliza algumas informagges.
(2005); 2 - disponibiliza um calendério de eventos da
) o ) o comunidade, um quadro de andncios /informativos
PConll Disponibilizar um_calendérlo de Tripathi com algumas informagées.
eventos da comunidade, um quadro de
anuncios /informativos etc. (2007); 3 - disponibiliza um calendario de eventos da
Navarro et al. comunidade, l_Jm quadr? de anuncllqs /informativos
com todas as informagdes necessarias.
(2007)
0 — prética ndo identificada.
PCon12 Disponibilizar informagfes com Chahinetal . | 1 - Em alguns casos.
atribuicdo de responsabilidade formal
pelo contetido e pela atualizacdo das (2004) 2 — Em mais de 50% dos casos.
paginas.
3 — Em todos 0s casos.
0 — pratica ndo identificada.
Disponibilizar em seu site 0s arquivos Holzer e Kim | 1 — prética identificada.
de audio e video de eventos publicos,
PConl3 palestras, encontros etc. (2005)
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Préaticas de servigos

Varidveis Préticas Fontes Escala
0 — prética ndo identificada.
Eisenberg 1 - disponibiliza e-mails e/ou telefones para
informacdes de alguns servicos.

(2004);

] o ] ] 2 - disponibiliza e-mails e/ou telefones para
PSerl Disponibilizar e-m.al.ls, tc.alefones e:* Holzer e Kim informagdes da maioria dos servicos.
enderecos para solicitar informacgoes.

(2005) 3 - disponibiliza e-mails e/ou telefones para
informacdes de todos o0s servicos, incluindo
enderec¢os para contato pessoal.

0 — prética ndo identificada.
1 — possui algumas informagdes sobre 0s servicos
dispersos na pagina.
A pégina principal deve ser Holzer e Kim
personalizada para facilitar o acesso do (2005) 2 — possui algumas informages sobre 0s servigos,
PSer2 cidadéo aos servicos publicos. organizadas em um espaco especifico.
3 — possui um espaco personalizado na pagina
principal com links para todos 0s servicos.
0 — prética ndo identificada.
1 — permite a solicitacdo de algumas informacgdes
- _ ) ) privadas apenas com algum identificador, como CPF,
Permitir o acesso as informagGes SilvaFilhoe | rg registro do aluno etc.
privadas utilizando senhas, como em
PSer3 registros criminais, educacionais, Perez (2004); 2 " permite o acesso a algumas informagdes privadas
médicos, cadastro civil etc. . apenas com algum identificador, como CPF, RG,
Holzer e Kim :
registro do aluno etc.
(2005) . . —
3 - permite o acesso a informagdes privadas
utilizando senhas, em servicos relacionados a saude,
educacao, justica etc.
0 — prética ndo identificada.
Permitir o acesso a informag6es 1 — possui acesso a algumas dessas informagoes.
relacionadas a educacéo, indicadores o
PSer4 econdmicos, instituicdes educacionais, Tripathi 2 — possui acesso a todas essas informagdes.
meio ambiente, salde, transporte etc. (2007) i i _
3 - possui um espaco personalizado na pagina
principal com um link para todas essas informagdes.
0 — pratica ndo identificada.
Identificar o responsével ou gerenciador | Holzer e Kim |1 — possui identificagdo apenas na pagina principal.
do site para possivel contato ou
PSer5 (2005) 2 - possui a identificagdo na pagina principal e em

responsabilizacéo.

algumas outras paginas.
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3 — possui a identificagdo em todas as paginas.

0 — prética ndo identificada.

PSer6 Disponibilizar um relatério das Holzer e Kim
violacdes de leis e regulamentos
administrativos. (2005) 1 — prética identificada.
0 — prética ndo identificada.
1 — possui apenas um e-mail e/ou telefone geral e de
alguns drgdos para queixas/dendncias.
Disponibilizar um mecanismo para
submissdo, monitoramento e o 2 - possui um e-mail e/ou telefone geral e de alguns
PSer7 eliminacdo de queixas/dentncias Tripathi 6rgaos para queixas/dendncias.
publicas. (2007)
3 — possui um 6rgéo especifico (ouvidoria) geral ou
por secretaria com e-mail e/ou telefone para
gueixas/dendncias.
0 — prética ndo identificada.
1 — disponibiliza algumas informag6es ndo
o _ ) organizadas.
Disponibilizar as noticias e Parreiras et al.
informacdes sobre politicas publicas. 2 - disponibiliza algumas informagdes de forma
PSer8 (2004) organizada.
3 —disponibiliza informagdes organizadas das
principais politicas do governo.
Chahinetal. | 0 - prética ndo identificada.
(2004);
Permitir o pagamento de impostos, 1 - disponibiliza apenas informagdes sobre os tributos
taxas, contribui¢es de melhorias, Holzer e Kim
multas etc. Essa prética deve permitir o (2005) 2 — disponibiliza informacGes, preenchimentos de
PSer9 acesso a inf(_‘)rma(;f)es7 preenchimento ) quias, calculo do tributo, multas e juros.
de guias, célculo do tributo e possivel Knight e _ _ i
multa e juros, inclusive o pagamento Fernandes 3 -_dlsp(?nlblllza mf_orma@oes, pregnchlmentos de _
on-line (2006); guias, calculo do tributo, multas e juros, e possibilita
0 pagamento on-line.
Torres et al.
(2006).
0 — pratica ndo identificada.
Silva Filhoe | 1 - disponibiliza apenas informagdes.
PSer10 Permitir a consulta de dados cadastrais, | Perez (2004); | 2 - permitir a consulta de dados cadastrais,

emissdo de guias para pagamento de
multas.

Torres et al
(2006);

Tripathi
(2007)

3 - permitir a consulta de dados cadastrais e emissdo
de guias para pagamento de Multas
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0 — pratica ndo identificada.

Permitir a obtencdo eletrénica de Chahinetal. | 1 -disponibiliza apenas informacdes.
documentos tributérios como: consultas
e certiddes tributérias, nota fiscal (2004); 2 - permitir a obtencéo eletrdnica de documentos
eletrdnica etc. tributérios como: consultas e certiddes tributarias.
PSerll Torres et al
3 - permitir a obtencdo eletrénica de documentos
(2006) tributarios como: consultas e certiddes tributarias,
nota fiscal eletrdnica etc.
0 — prética ndo identificada.
1 - permitir o registro do cidaddo ou da empresa para
pelo menos 1 servico on-line.
. ] o . 2 - permitir o registro do cidaddo ou da empresa para
PSer12 Permitir o reglstro_do C|dad.ao elou Holzer e Kim alguns servios on-line.
empresa para servigos on-line.
(2005) 3 - permitir o registro do cidaddo e da empresa para
alguns servicos on-line.
0 — prética ndo identificada.
Conceder licengas, registros ou Holzer e Kim | 1 - disponibiliza apenas informag@es sobre a
permissdes, como: licenca sanitéria, obtencdo dessas licencas.
licenca/ registros de cées e outros (2005);
animais, |icen9a para abrir e fechar 2 — conceder algum tipo de Ilcen(;a on-line.
PSer13 . . Torres et al.
estabelecimentos, permissao para _ _ — _
CONStruco etc. (2006) 3 - concedgr ,Il_cent.;as, reglstrc_)s ou permjssoes, como:
licenga sanitéria, licenga/ registros de cées e outros
animais, licenca para abrir e fechar estabelecimentos,
permissdo para construgéo etc.
0 — prética ndo identificada.
1 - disponibiliza apenas informagdes sobre o evento e
) onde comprar os bilhetes.
Holzer e Kim
N _ 2 - disponibiliza informagGes sobre o evento, onde
PSerl4 Permitir a compra de bilhetes para (2005); comprar os bilhetes e permite fazer reservas.
eventos etc.
Torres et al. 3 - disponibiliza informagdes sobre o evento e
(2006) permite a compra dos bilhetes.
Chahin et al.
Possui um mecanismo de compras (2004);
eletrdnicas mediante a realizacdo de o
leildes on-line —pregdo- eletrdnico que Fernandes 0 — prética ndo identificada.
consiste em um pregéo via internet (2004);

para negociagoes, automaticas e
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PSer15 abertas, entre os 6rgaos, 0s Parreiras et al.
compradores e os fornecedores do setor (2004);
privado.
Sanchez
(2005); 1 - pratica identificada.
Knight e
Fernandes
(2006)
0 — prética ndo identificada.
1 - disponibiliza apenas informacgdes sobre as
licitaces.
PSerl6 Publicar os editais de abertura de Knight e
licitagBes e seus respectivos resultados. Fernandes 2 — disponibiliza os editais de abertura de licitacGes e
seus respectivos resultados.
(2006)
3 - disponibiliza os editais de abertura de licitaces,
seus respectivos resultados e outras informagGes em
lugar especifico e de forma organizada.
Préticas de participagdo cidada
Varidveis Préticas Fontes Escala
PPC1 Possuir um boletim informativo on- Holzer e Kim | 0 — pratica ndo identificada.
line.
(2005) 1 - pratica identificada.
PPC2 Disponibilizar informagdes de Holzer e Kim |0 — prética ndo identificada.
governanca.
(2005) 1 - pratica identificada.
0 — prética ndo identificada.
1 - disponibiliza apenas um e-mail geral para contato.
Disponibilizar um e-mail para contato, Clift (2003); |2 — disponibiliza um e-mail para contatar o
com a descricdo da politica adotada de governador e secretarias.
PPC3 Holzer e Kim

resposta, comegando com o tempo e a
data de recepgéo, o prazo estimado para
a resposta, o que fazer se a resposta nao
for recebida e uma copia da sua
mensagem original.

(2005); Navarro

et al. (2007)

3 - disponibiliza um e-mail para contatar o governador
e secretarias, com a descricdo da politica adotada de
resposta, comecando com o tempo e a data de
recepcdo, 0 prazo estimado para a resposta, 0 que
fazer se a resposta ndo for recebida e uma copia da sua
mensagem original.

Panzardi et al.

(2002;) Clift
(2003); Chahin
et al. (2004);

Eisenberg

0 — pratica ndo identificada.
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Disponibilizar um quadro de anincios,
bate-papo, férum de discussdo, grupos

(2004);
Parreiras et al.
(2004);

Rose (2004);

1 — disponibiliza apenas um quadro de andncios.

de discussdo, chats etc., para discutir Holzer e Kim |2 - disponibiliza um quadro de antincios e um canal de
opCA questdes politicas, econdmicas e (2005); comunicacdo direto como: bate-papo, férum de
sociais, com os gestores eleitos, 6rgéos _ discussao ou chats etc.
especificos, especialistas etc., Knight e
facilitando o dialogo entre governo e Fernandes
cidaddos , com verdadeira possibilidade (2006);
de participacéo.
P pag Navarro et al. . . L .
(2007) 3 - disponibiliza um quadro de antncios e canais de
comunicagdo diretos como: bate-papo, forum de
Braga (2007); |discussdo e chats etc.
Berlot e Jaeger
(2008)
0 — prética ndo identificada
1 — disponibiliza apenas uma relagdo dos assuntos que
deverdo ser discutidos.
Disponibilizar a agenda de reunides ou Clift (2003);
calendario das discussdes publicas, ] 2 — disponibiliza uma agenda de reunides ou
incluindo o tempo, lugar, agenda e Holzer e Kim | co1endario das discussdes pblicas, com data e local.
informag0es sobre 0s depoimentos dos .
PPC5 cidaddos, participacdo, observagio ou (2005); Navarro == disponibiliza a agenda de reunides ou calendario
opcoes. et al. (2007) das discuss@es publicas, com data, local e informagdes
' sobre os depoimentos dos cidad&os, participacao,
observacao ou opgoes.
0 — prética ndo identificada
1 — faz algum tipo de pesquisa de satisfacéo, opinido,
manifestacdo de preferéncias e sugestdes.
Fazer pesquisas ou sondagens, breves Clift (2003);
ou mais detalhadas, de satisfacéo, ) 2 - faz pesquisa de satisfacdo, opinido, manifestacdo
PPC6 opinio, manifestagdo de preferénciase | Holzere Kim 4o oroforancias e sugestdes, para verificar a percepgio
sugestdes, para verificar a percepgédo do (2005). do cidaddo quanto aos servigos prestados.

cidaddo quanto aos servicos prestados e
a propria estrutura de governanca
eletrdnica.

Berlot e Jaeger

3 - faz pesquisa de satisfacdo, opinido, manifestacdo
de preferéncias e sugestdes, para verificar a percepcéo

PPC7

(2008) do cidaddo quanto aos servigos prestados e a propria
estrutura de governanga eletronica.
Disponibilizar um canal especifico para Knight e 0 — prética ndo identificada.
encaminhamento de dendncias. Fernandes
1 — prética identificada.
(2006)
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0 — pratica ndo identificada.

1 — disponibiliza algum tipo de informacao e algum
contato com o prefeito e/ou secretarios.

Disponibilizar informac6es biograficas, | Torres et al.
e-mail, telefone, fotografia, endereco 2 - disponibiliza informages biogréficas, e-mail,
PPC8 para contato com os gestores eleitos e (2006) telefone, fotografia, endereco para contato apenas do
membros do governo. prefeito e/ou alguns secretarios.
3 - disponibiliza informacdes biograficas, e-mail,
telefone, fotografia, endereco para contato do prefeito
e todos os secretarios.
0 — prética ndo identificada.
1 — Disponibiliza apenas a estrutura.
2 - Disponibiliza a estrutura e funces.
PPC9 Disponibilizar a estrutura e funcGes. Torresetal. | 3 - Disponibiliza a estrutura, as funcdes e outras
informagdes como: principais politicas, metas etc.
(2006)
0 — prética ndo identificada.
1 - disponibiliza um link especifico para
) o ) ] “democracia” ou “participacdo cidada” na pagina
Disponibilizar um link especifico para principal do seu site.
“democracia” ou “participacdo cidada”
na pagina principal do seu site, que 0 2 - disponibiliza um link especifico para
leva a uma sec¢do especial, detalhando a “democracia” ou “participa¢do cidadd” na pagina
finalidade e missdo das unidades principal do seu site, que o leva a uma secéo especial,
PPC10 publicas, os decisores de alto nivel, Clift (2003) detalhando a finalidade e miss&o das unidades
permitindo ligacfes com a legislacéo, publicas e os decisores de alto nivel.
orcamento e outros detalhes de
informacéo de accountability. 3 - disponibiliza um link especifico para
“democracia” ou “participacdo cidada” na pagina
principal do seu site, que o leva a uma secdo especial,
detalhando a finalidade e missdo das unidades
publicas e os decisores de alto nivel, permitindo
ligacbes com a legislacdo, orcamento e outros
detalhes de informagédo de accountability.
Préticas de privacidade e seguranga
Varidveis Préticas Fontes Escala
0 — pratica ndo identificada.
Bonett 1 — declara apenas algumas informacdes sobre a
privacidade.
(2004);

Declarar a politica de privacidade no

2 - declara a politica de privacidade no site,
descrevendo os tipos de informaces recolhidas e as
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site, descrevendo os tipos de
informag6es recolhidas e as politicas de

Parreiras et al.

politicas de utilizacdo e partilha das informagdes
pessoais, identificando os coletores das informacdes,

utiliza¢éo e partilha das informaces (2004); disponivel apenas em algumas paginas que aceitam
essoais, identificando os coletores das . 0s dados.
PPS1 P ‘dentiticant Holzer e Kim
informacdes, disponivel em todas as _ _ _
paginas que aceitam os dados e com a (2005): 3 - declara a politica de privacidade no site,
data em que a politica de privacidade ’ descrevendo os tipos de informagdes recolhidas e as
foi revisada. Schuele politicas de utilizag8o e partilha das informagbes
pessoais, identificando os coletores das informacdes,
. isponivel em todas as paginas que aceitam os dados,
(2005) d | em tod t dad
e com a data em que a politica de privacidade foi
revisada.
Holzer e Kim | 0 — prética ndo identificada.
Permitir diminuir a divulgacao de (2005); 1 — pratica identificada.
informacdes pessoais, dispondo da
PPS2 possibilidade de entrar e sair do Schuele
fornecimento das informacdes.
¢ (2005),
Holzer e Kim | 0 — pratica ndo identificada.
Permitir que o usuario revisa os dados (2005); 1 — pratica identificada.
pessoais e conteste 0s registros de
PPS3 informag6es incompletas ou erradas. Schuele
(2005).
0 — prética ndo identificada.
1 — divulga algumas informagdes sobre as praticas,
antes ou depois das informages serem coletadas.
2 - informa as préticas antes de qualquer informacao
pessoal ser coletada, evidenciando a entidade que
Informar as préticas antes de qualquer Schuele esta ot_)tendo a '”fo””_a?ao' O proposito do
informacéo pessoal ser coletada recolhimento, potenciais recebedores, natureza da
: ; . ) (2005) informagéo, meios de coleta, se as informagdes séo
evidenciando a entidade que esta L L A x
. x . voluntérias ou obrigatdrias e consequéncia do néo
obtendo a informacéo, o propdsito do . .
PPS4 fornecimento, pelo menos em algumas paginas que

recolhimento, potenciais recebedores,
natureza da informacdo, meios de
coleta, se as informagdes sdo
voluntarias ou obrigatérias e
consequéncia do ndo fornecimento.

coletam informacdes.

3 - informa as praticas antes de qualquer informacgéo
pessoal ser coletada, evidenciando a entidade que
esta obtendo a informagéo, O proposito do
recolhimento, potenciais recebedores, natureza da
informacdo, meios de coleta, se as informagdes séo
voluntarias ou obrigatdrias e consequéncia do nao
fornecimento, em todas as paginas que coletam
informagdes.

0 — pratica ndo identificada.

1 — possui algum tipo de informacéo sobre a
limitag8o de acesso e garantia de ndo utilizagdo dos
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PPS5 Limitar o acesso de dados e garantir Manber et al. | dados para fins ndo autorizados.
que ndo sera utilizado para fins nao (2000);
autorizados, utilizando senhas e 2 - limita 0 acesso de dados e garante que ndo sera
criptografia de dados sensiveis e Holzer e Kim | utilizado para fins ndo autorizados, utilizando senhas
procedimentos de auditoria. ou criptografia de dados sensiveis.
(2005)
3 - limita o acesso de dados e garante que ndo sera
utilizado para fins néo autorizados, utilizando senhas
e criptografia de dados sensiveis e procedimentos de
auditoria.
PPS6 Disponibilizar um endereco de contato, 0 — prética ndo identificada.
telefone e/ou e-mail, especificos para ) _ _
dentincias, criticas etc., sobre a politica | Holzer e Kim | 1 - pratica identificada.
de privacidade e seguranca.
P gurang (2005)
0 — prética ndo identificada.
Chahinetal. | 1 - permite o acesso a informages pablicas por meio
N _ y de uma area restrita que exija apenas um registro do
Permltlr 0 acessp a informacdes . (2004); USUArio.
publicas por meio de uma &rea restrita
PPS7 gue exija senha e/ou registro, como 0 Hayat et al. 2 - permite 0 acesso a informacg6es publicas por meio
uso de assinatura digital para (2005): de uma area restrita que exija registro e senha do
identificar os usuérios. ’ usudrio.
Holzer e Kim _ - ~ T -
3 - permite o acesso a informac6es publicas por meio
(2005) de uma area restrita que exija registro, senha e
assinatura digital do usuério.
PPS8 Permitir o0 acesso a informagdes ndo Holzer e Kim | 0 — prética ndo identificada.
publicas para os servidores mediante _ _
uma area restrita que exija senha e/ou (2005) 1 - pratica identificada.
registro.
Préticas de usabilidade e acessibilidade
Variaveis Préaticas Fontes Escala
PUA1 O tamanho da homepage (pagina Holzer e Kim | 0 — préatica ndo identificada.
inicial do site) deve ter no maximo dois
comprimentos da tela. (2005) 1 -prética identificada.

0 — prética ndo identificada.

1 — disponibiliza algumas informages sobre o
publico-alvo do site, na pagina principal, com links
isolados.

2 — determina o publico-alvo do site, na pagina
principal, com canais personalizados para grupos
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Determinar o publico-alvo do site, com Holzer e Kim | especificos, como cidaddos, empresas ou outros
canais personalizados para grupos orgdos publicos, de forma ndo organizada.
PUAZ especificos, como cidadaos, empresas (2005)
ou outros 6rgdos publicos. 3 — determina o plblico-alvo do site, na pagina
principal, com canais personalizados para grupos
especificos, como cidaddos, empresas ou outros
orgdos publicos, de forma organizada.
Parreiras et al. | 0 — prética ndo identificada.
A barra de navegacao deve ter os itens (2004);
agrupados na area de navegacdo, termos )
PUA3 claros utilizados para definir as opgoes | Holzer e Kim 1 _pratica identificada.
de navegacéo de categorias, icones de
« . - (2005)
navegacdo de reconhecimento imediato
da classe de itens, links identificadores
etc.
Holliday 0 — prética ndo identificada.
(2002); 1 — prética identificada em algumas paginas internas
_ | do governo.
Fornecer links clicaveis para a pagina Holzer e Kim
inicial em todas as péginas, para 0s 2 - prética identificada em algumas paginas do
PUA4 departamentos governamentais e para (2005); governo e sites relacionados.
sites relacionados. N tal
avarroetal. 5 pratica identificada em todas as paginas do
(2007) governo e sites relacionados.
Parreiras et al. | 0 — préatica ndo identificada.
(2004);
PUAS Disponibilizar na pagina principal um
mapa do site ou eshboco de todos 0s Holzer e Kim
sites. (2005);
Torres et al. | 1 - pratica identificada.
(2006);
Braga (2007)
0 — prética ndo identificada.
1 — apenas a pagina principal foi constituida com
o o ) cores padréo e consistentes, com a adequagéo de
As paginas devem ser constituidas com | Parreiras etal. | ggtijos de fonte, formatagio de texto, visibilidade dos
cores padrdo e consistentes, com a elementos, critério para uso de logotipos etc.
PUAG adequacdo de estilos de fonte, (2004);
formatacdo de texto, visibilidade dos Holzer e Kim 2 - algumas paginas foram constituidas com cores
elementos, critério para uso de padrdo e consistentes, com a adequacao de estilos de
logotipos etc. (2005) fonte, formatagéo de texto, visibilidade dos

elementos, critério para uso de logotipos etc.




107

3 —todas as paginas foram constituidas com cores
padrdo e consistentes, com a adequacao de estilos de
fonte, formatacdo de texto, visibilidade dos
elementos, critério para uso de logotipos etc.

Holzer e Kim | 0 — prética ndo identificada.
PUA7 Os textos devem estar sublinhados (2005) 1 — prética identificada.
indicando os links.
0 — prética ndo identificada.
PUAS Disponibilizar a data da dltima Villela (2003); | 1 — prética identificada apenas na péagina principal.
atualizacdo das paginas. )
Holzer e Kim | 2 - pratica identificada em algumas paginas.
(2005) 3 - prética identificada em todas as paginas.
0 — prética ndo identificada.
1 — fornece um link na pagina principal para
_ informacdes.
Fornecer um link para informacoes, Holliday
com a possibilidade de contato, com 2 - fornece um link na pégina principal para
PUA9 endereco, telefone, fax ou e-mail. (2002); informagdes e algum tipo de contato.

Braga (2007) 3 - fornece um link na pégina principal para
informagdes, com a possibilidade de contato
presencial, com endereco, ou telefone, fax e e-mail.

Disponibilizar versdes alternativas de Holzer e Kim | 0 — prética ndo identificada.
documentos longos, como arquivos em
PUA10 .pdf ou .doc. (2005) 1 - prética identificada.
0 — prética ndo identificada.
Permitir que os campos dos 1 - permite que os campos dos formularios sejam
formul&rios sejam acessiveis por meio ) acessiveis por meio das teclas ou do cursor.
das teclas ou do cursor; identificando, | Holzer e Kim
claramente, aqueles com 2 - permite que os campos dos formularios sejam
preenchimento obrigatorio; fazendo (2005) acessiveis por meio das teclas ou do cursor e que a
PUAILL com que a ordem das guias dos campos ordem das guias dos campos seja légica, ou seja, com
seja l6gica, ou seja, com o toque na o0 toque na tecla “tab” passa para o préximo campo.
tecla “tab” passa para 0 proximo i _ i
campo 3 - permite que os campos dos formularios sejam
acessiveis por meio das teclas ou do cursor, que a
ordem das guias dos campos seja légica, ou seja, com
o toque na tecla “tab” passa para o proximo campo e
identifica, claramente, aqueles de preenchimento
obrigatdrios.
Holzer e Kim | 0 — pratica ndo identificada.
(2005); Torres
PUA12 Disponibilizar informages de como etal. (2006) | 1 - pratica identificada.

identificar e corrigir erros submetidos.
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0 — pratica ndo identificada.

Torresetal. | 1 - prética identificada apenas na pagina principal.
PUA13 Dispor de um site de busca ou um link (2006) 2 - prética identificada na pagina principal e em
no proprio site. outras.
3 — prética identificada em todas as paginas.
Holliday 0 — prética ndo identificada.
(2002);
1 — disp&e de seu préprio mecanismo de pesquisa.
Parreiras et al.
Dispor de seu proprio mecanismo de (2004); 2 - dispde de seu préprio mecanismo de pesquisa,
pesquisa, permitindo que as pesquisas permitindo que as pesquisas sejam feitas de forma
sejam feitas de forma especifica, por Holzer e Kim | especifica, por secretaria, em todo o site etc.
PUAL4 secretaria, em todo o site etc.; com (2005);
recursos de pesquisas avancados, como 3 - dispde de seu proprio mecanismo de pesquisa,
a utilizacdo de palavras, frases exatas, Braga (2007); | permitindo que as pesquisas sejam feitas de forma
combinag4o etc.; com capacidade para especifica, por secretaria, em todo o site etc., com
classificar os resultados da pesquisa Nav;roré)Yet al. capacidade para classificar os resultados da pesquisa
por relevancia ou outros critérios. (2007); por relevancia ou outros critérios.
Shi (2007)
0 — prética ndo identificada.
1 — dispGe apenas de informagdes sobre 0 acesso aos
portadores de necessidades especiais.
PUA15 Disponibilizar um mecanismo de Holzer e Kim
acesso aos portadores de necessidades (2005) 2 - dispde de informacbes sobre 0 acesso aos
especiais . portadores de necessidades especiais, com algum tipo
de contato.
3 — dispde um mecanismo de acesso aos portadores
de necessidades especiais.
0 — prética ndo identificada.
1 — disponibiliza os contetdos de uma pagina em
mais de um idioma.
PUALG6 Disponibilizar os contetidos do site em | Villela (2003);
mais de um idioma. ) 2 - disponibiliza os conteidos de algumas paginas em
Holzer e Kim | s de um idioma.
(2005)
3 - disponibiliza os contetdos do site em mais de um
idioma.
0 — prética ndo identificada.
PUAL7 Apresentar 0s textos escritos com Shi (2007) 1 — prética identificada.
fontes e cores adequadas.
PUA18 Disponibilizar os contetidos de audio 0 — pratica ndo identificada.
com transcri¢Ges escritas e/ou _
legendas. Shi (2007) 1 — préatica identificada.
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PUA19

Permitir 0 acesso ao site e seus
conteudos por meio do teclado do
computador.

Shi (2007)

0 — pratica ndo identificada.

1 — pratica identificada.
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ANEXO 2 - RESULTADOS DOS IGMB DOS MUNICIPIOS PESQUISADOS

Municipios IGMB Municipios IGMB Municipios IGMB
Campo Grande 64,295 Mogi das Cruzes 52,343 Belo Horizonte 41,875
Anapolis 62,832 Teresina 51,49 | Campos dos Goytacazes | 41,417
Vitéria 62,474 Cuiaba 51,383 Maua 40,472
Betim 62,006 Bauru 51,286 Serra 40,334
Séo Paulo 61,022 Salvador 50,953 Gravatai 40,133
Séo Bernardo do
Fortaleza 60,943 Campo 50,871 Caruaru 39,749
Franca 60,428 Limeira 50,854 Itaquaquecetuba 38,52
Carapicuiba 60,342 Santos 50,356 Macapa 37,069
Ribeirdo das Neves 59,244 Guaruja 49,468 Juazeiro do Norte 37,045
Olinda 59,218 Florianopolis 48,907 Caucaia 37,044
Piracicaba 59,127 S&o Jodo de Meriti 48,793 Campina Grande 36,645
Campinas 59,02 Séo José dos Campos 48,769 Varzea Grande 36,184
Canoas 58,867 Goiénia 48,404 Suzano 35,433
Maringé 58,7 Volta Redonda 47,824 Recife 35,394
Joinville 58,362 Praia Grande 46,592 Dugue de Caxias 35,394
S80 José dos Pinhais 58,012 Diadema 46,305 Sorocaba 34,13
Blumenau 57,605 Ananindeusa 46,046 Ribeirdo Preto 32,285
Cascavel 57,555 Porto Velho 46,039 Caxias do Sul 31,111
Sdo Gongalo 57,111 Petrolina 45,336 Mossoro 30,953
Londrina 56,945 Petropolis 45,062 Contagem 30,55
Ponta Grossa 56,931 Foz do lguacgu 44,965 Nova lguagu 30,301
Rio de Janeiro 56,687 Vitéria da Conquista 44,806 Santo André 30,179
Uberaba 56,251 Cariacica 44,518 Belém 29,466
Guarulhos 56,206 Taubaté 44,266 Paulista 29,438
Juiz de Fora 56,037 Santarém 44,232 Avracaju 29,228
Jundiai 55,928 Séo Luis 44,177 Aparecida de Goiénia 27,675
Monte Claros 55,678 Macei6 44,088 Niteroi 26,323
Santa Maria 55,514 Porto Alegre 43,624 Feira de Santana 25,41
Natal 55,352 Manaus 43,522 Belford Roxo 24,844
S&o José do Rio Preto 53,685 Jodo Pessoa 42,589 Osasco 21,712
Curitiba 53,664 Vila Velha 42,56 | Jaboatdo dos Guararapes | 21,557
Rio Branco 52,592 Sdo Vicente 42,215 Boa Vista 18,763




