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Uma profissdo em evolucao:
profissionais do informagao no
Brasil sob a 6tica de Abbott - proposta
de estudo

Suzana Pinheiro Machado Mueller

Introducéo

O uso dos termos profissdes da informagao e profissionais da in-
formacdo se tornou comum nas Ultimas décadas na literatura especi-
dizada, refletindo a compreenso de que, na realidade atual, 0s servicos
de informacéo apresentam enorme complexidade, demandando mais que
o trabaho isolado de qualquer profissdo. Entretanto, o entendimento do
sgnificado exato dos termos ndo € claro em relacdo aos profissonals,
trabalhos ou servigos a que se referem. Certamente ha um consenso de
gue certas caracteristicas minimas sdo comuns a todos os chamados pro-
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fissonais da informacdo, o que permite 0 uso da designacéo em diversos
contextos, mas o0 entendimento parece depender de quem usa o termo e
da audiéncia aqual se dirige. Em geral, parece haver consenso que entre
os profissionais incluidos estédo os bibliotecarios, os arquivistas e 0s
mestres e doutores formados nos programas de pos-graduacdo em Cién-
cia da Informagéo.

A literatura e a observacdo darealidade atual do mercado de traba-
Iho mostram que os chamados profissionais da informacéo vém passan-
do por modificagbes no seu perfil e nas suas tarefas profissionais. Nos
estudos que investigam a questdo, o foco de atencdo dos autores esta
centrado, em gerd, no conceito de informagdo e suas implicagdes nas
atividades profissionais e na questdo da formacéo profissonal. No en-
tanto, o assunto implica também no entendimento dos conceitos de pro-
fissdo e profissionais nas sociedades atuais.

Ha vérias abordagens tedricas para o estudo das profissdes. Este
texto pretende defender a escolha davisdo proposta por Abbott (1988)
sobre outras abordagens socioldgicas que também estudam o tema,
por entender que esse autor oferece um angulo privilegiado para en-
tender o processo de formagdo desse grupo profissional. Com base
no modelo proposto por Abbott, o texto pretende levantar agumas
questdes sobre a emergéncia e evolugdo dos profissionais da infor-
macao no Brasil.

O estudo dos profissbes

Ha véarias definigdes de profissdo. O filésofo espanhol Ortega 'y
Gasset, em seu famoso discurso aos bibliotecarios em 1935, que ficou
conhecido como Misséo dos Bibliotecarios, descreve como as profis-
sdes teriam surgido em nossa sociedade. H4 um estagio em nossa cul-
tura, diz Gasset, que aquilo que um individuo faz por que tem certo
talento, porque gosta, porque tem necessidade de expressar uma voca
cao pessoal, setorna Util e importante para todo 0 seu grupo cultural.
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Quando isso acontece, o trabalho desse individuo passa a preencher
necessidades do grupo, e ndo mais a sua propria, e a sociedade passa a
exigr que atividade sga feita de maneira tal que a sua necessida
de sga satifeita. Assm, segundo Gasset, teriam surgido as profissdes.
Em seu discurso, Gasset destaca o fato que para entender uma profis-
S0, é necessario compreender a necessidade socia a que da serve, e
que necessidade "[...] como tudo que € humano, néo é fixa, mas
essencidmente variavel, mutante, em evolugdo - em uma palavra, his-
torica" (ORTEGA Y GASSET, 1935, p. 209).

A descricdo de Gasset é simples e elegante. O campo de estudo
des profissdes, no entanto, € bem mais complexo do que sua explica
¢20 leva a entender, e tem produzido vérias teorias que tentam expli-
car 0 processo de profissionalizacao e seu papel na sociedade. Néo é a
intencdo deste texto revisar a literatura sobre as diversas correntes da
sdologia das profissdes, havendo, para tanto, extensaliteratura® Este
texto esta dividido em trés partes. Inicidmente sdo feitas referéncias
sucintas a autores que se preocuparam com O processo de
profissonaizacdo e que se julgou importante para o angulo adotado.
A seguir, sera exposta a proposta de Abbott. E finamente, os argu-
mentos para o estudo do caso brasileiro.

A questao da profissionalizacdo

Nos capitulos iniciais de seu estudo sobre 0 desenvolvimento das
profissdes no Brasil, Diniz (2001) fornece uma sintese do pensamento
de alguns autores que tém estudado o assunto profissdes. Comega Ci-
tando os socidlogos funcionalistas americanos, entre eles Talcott
Parsons, como os que, a partir da década de 1930, iniciaram, na Socio-
loga americana, uma érea de estudo das profissdes. Os funcionalistas

! Veja por exemplo o capitulo introdutério de Abbott (1988), The system of professions ou os trés primeiro
capitulos de Diniz (2001) Os Donos do saber. Os dois autores incluem em obras bibliografias que citam os
principais estudiosos do assunto.
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se esforcaram para identificar atributos que pudessem caracterizar uma
profissdo - qualquer profissdo - distinguindo-as das ocupagdes em
geral®. Embora hga variaco de autor para autor, hé bastante consen-
S0 entre eles e os atributos mais citados séo, resumidamente, a presen-
ca de um corpo de conhecimento especializado, sistematizado e abs-
trato; a autonomia no exercicio profissional; a capacidade de auto-
regulacdo; a existéncia de procedimentos de credenciamento; o exer-
cicio da autoridade sobre clientes; e a publicagdo de um codigo de
ética. Além disso, os funcionalistas assumem como pressuposto que 0s
profissonais sdo altruistas e trabalham para o bem comum e para a
modernizacdo da sociedade. Sua atuac&o profissional, por outro lado,
deve ser recompensada materialmente e também pela atribuicdo de
prestigio e status. (DINIZ, 2001).

Na busca pelo entendimento do processo de profissionalizacdo, os
tedricos buscaram reconhecer um padréo que fosse comum a todas as
profissdes. Por exemplo, Wilensky, bastante citado naliteratura, consta-
tou que havia uma ordem de "primeiros eventos', comum a maioria das
profissdes. primeiro, as pessoas que exercem determinado trabalho pas-
sam a dedicar-se a ele em tempo integral. Ai surge a necessidade de um
treinamento mais formal, e se iniciam cursos com esse fim. Seisso ocor-
re fora da universidade, esses cursos logo procuram obter status acadé-
mico, filiando-se ou constituindo-se em departamentos universitarios.
Os cursos se tornam mais longos, o nivel de estudo se aprofunda inclu-
indo assuntos mais complexos, aumentando a base do conhecimento e
elevando a qualidade dos servigos e o nivel de compromisso pessoa dos
membros do grupo com a &rea. Os cursos universitarios proporcionam
0 surgimento de um corpo docente dedicado ao ensino e ao estudo, isto
€, professores em tempo integral, cuja atuacdo contribuira para o au-
mento de pesquisas - 0 corpo de conhecimento da &rea. O proximo esté

2 No Brasil, na linguagem quotidiana, ndo se faz diferenca entre profisséo e ocupagdo. Espera-se que o texto
esclareca a diferenga que os estudiosos do tema costumam fazer. Entre outras caracteristicas, profissao
exige estudo em nivel superior.
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go éaformacdo de uma associacdo profissional, que congregara os pro-
fessores e 0s novos profissonals graduados. Em aguns casos, 0 aumen-
to de conhecimento e reflex@o sobre a area leva a uma mudanga do nome
da profissfo e dos cursos, ab mesmo tempo em que aumenta o rigor
vissndo excluir do exercicio profissional praticantes ndo graduados nos
auros credenciados. Pode acontecer nesse estagio de desenvolvimento
da nova &ea que fique mais evidente e forte a disputa com profissionais
de outras éreas pelo mesmo mercado de trabalho. Nos paises em que ha
reconhecimento oficid das profissdes, o esforgo para consegui-lo ocor-
re mas ou menos nesse periodo. Tendo atingido um certo grau de ama:
duredmento, a profissdo publica um cddigo de ética, no qual procura
edabdecer regras de relacionamento entre pares, diminar competicéo
interna, impedir a prética pelos ndo credenciados e garantir a protecéo
dedientes. (ABBOTT 1988, p.10 ; DINIZ 2001, p.21)

As teorias propostas pelos funcionalistas foram avo de criticas
dos estudiosos que os sucederam. Segundo seus criticos, dém de ndo
oferecerem teorias ou explicages sobre a inclusdo de atributos como
dementos determinantes da condi¢éo de profissdo e ndo tentarem es-
tabdecer relacdo entre eles, também ndo se preocuparam em estabele-
og critérios capazes de distinguir entre profissdo e ocupagdo (néo-
profissfn). Sobretudo, os funcionalistas foram criticados por néo le-
vaan em conta o contexto histérico e cultural em que as profissies se
desenvolveram e por ndo considerarem, em suas propostas de entendi-
mato do processo de profissionalizacdo, aspectos ligados a reivindi-
cagdes por poder.

Autores mais recentes tém adotado perspectiva baseada em con-
og0es macro-histéricas para estudar as profissdes. Argumentam que
a influéncia das condigfes sociais em que ocorrem 0S processos de
profissonalizacdo sdo determinantes para entender o processo de
profissondizacdo e ndo apenas as caracteristicas inerentes as ocupa-
gdes mencionadas pelo funcionalistas. Essas caracteristicas do contex-
to influenciaram os processos de profissiondizacdo em cada palis, pro-
duzindo diferencas tdo grandes que, segundo Diniz, ndo € possivel
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aplicar a definicdo anglo-americana de profissdo ao contexto europeu
e vice-versa. Entre os atributos que caracterizam as profissdes para 0s
funcionalistas, esta a capacidade de autonomia profissional, ou sgja, de
autogestdo. Segundo a visdo funcionaista, ha incompatibilidade béasi-
ca entre burocracia e profissdes, porque as burocracias impedem auto-
nomia profissional. Assm, funcionérios publicos, sujeitos a hierarqui-
as inerentes a suas organizagdes, ndo poderiam ser classificados como
profissionais por ndo exercerem auto-gestdo. Mas na Europa Conti-
nental, ao contrario dos Estados Unidos e Inglaterra, as profissdes,
inclusive engenharia, medicina e direito, se desenvolveram na admi-
nistracdo publica e sob a tutela do Estado. (LARSON, 1977, apud
DINIZ, 2001) Para os criticos do funcionalismo, autonomia profissio-
nal ndo é incompativel com estruturas burocraticas, pois essas ndo
impedem independéncia nas decisdes relacionadas ao desempenho pro-
fissona. A base da autonomia esta, antes, no conhecimento gque o pro-
fissona possui (DINIZ, 2001, p. 28) .

Diniz, examinando o desenvolvimento da engenharia e da econo-
mia no Brasil, observa que "as condigdes histdricas em que se desen-
volveu o projeto profissionalizante" dessas duas profissdes "combi-
nam tracos do modelo anglo-americano e do modelo europeu conti-
nental, sobretudo quanto a intervencéo reguladora do Estado." A au-
toraconsiderao modelo brasileiro como "hibrido” (DINIZ, 2001, p.95),
e Sua observacdo parece ser relevante para o0 estudo de todas as pro-
fissdes no Brasil.

A proposta de Abbott

Entre os autores modernos que tém estudado a questdo profisso-
nal, Abbott (1988) oferece uma abordagem inovadora e interessante,
gue ressalta 0 contexto onde a profissdo estudada existe, o conflito en-
tre grupos profissonais e a disputa pelo poder. Nesta se¢do, sua teoria
sera apresentada de forma resumida, numa tentativa de enfatizar pontos
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jugedos mais significativos, contidos nos quatro primeiros capitulos de
s livro The system of professions. an essay on the division on expert
labor, publicado em 1988°. A intencéo é permitir o entendimento, em
linhes gerais, do quadro referencia que Abbott propde, para entdo con-
gdga as profissdes da informaco.

A idéa central de Abbott esta contida no proéprio titulo de sau livro:
a0 invés do estudo de cada profissdo isoladamente, como fizeram os
fundordigas Abbott propde que todas as profissdes sgam consderadas
integrantes de um mesmo sistema, dentro do qual competem por espago e
pode. AsSm, o sistema formado pelas profissies tem como caracteristica
pindpd ainterdependéncia. Cada profisséo mantém dominio e controle
shre uma "jurisdicao”. Jurisdicdo € areagdo entre a profisséo e sua pr&
ticaprofissond, ou sga, 0 espaco de trabalho que € sua reserva de merca
do nasociedade. As profissies estéo em permanente disputa pelo dominio
de uma jurisdicéo especifica, tanto na redlidade do mercado de trabalho
locd quanto em reivindicagdes nacionais. A historia dessas disputas cons-
tituem, para Abbott, a verdadeira histéria das profisses.

Abbatt resume a sua teoria explicando que cada profissdo se dedica
aum conjunto de tarefas profissionais as quais esta ligada pelo que cha
ma"[..] lagos dajurisdicdo” (p.33). A resisténcia ou fragilidade desses
lagos S0 conseqliéncia da prética diaria do trabaho profissonal. Ne-
rhum desses lagos € absoluto ou permanente. As profissies interagem
a1mo em um sistema ecoldgico, no qual 0 que ocorre a um eemento
deda a todos. HA um nimero limitado de jurisdigdes no sistema, e as
profissies est@0 sempre competindo para manter o dominio exclusivo
deoudas que julgam corresponder a sua tarefa profissona. O sucesso
de uma profissio depende tanto do seu proprio esforgo quanto da capa
ddede de competir de suas rivais e da estrutura do sstema em dado
momento. De tempos em tempos, forgas externas ou internas ao sstema
aiam, extinguem ou remodelam as tarefas profissonais. O efeito dessas

¥ Com excegdo de autores explicitamente citados, todas as idéias desta secdo tem origem em Abbott (1988),
citado nas notas bibliogréficas.
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forcas sobre o sistema € o desequilibrio seguido de um periodo de dispu-
ta, cujo desfecho traz de novo o equilibrio, mas agora com arranjo dife-
rente na posi¢cao das profissdes. Ou sga, forgas sociais, presentes no
contexto em que se Situa 0 sSistema exercem impacto em grupos profissi-
onais especificos por meio da estrutura dentro da qual a profissdo exis-
te, e ndo diretamente sobre elas. Na proposta de Abbott, as profissdes
nunca sdo consideradas isoladamente, mas ele também ndo as agrupa
em uma categoria Unica genericamente chamada de "as profissdes’, como
faziam os funcionalistas. Todas exisem em um sistema.

No modelo, idealmente, o dominio de uma jurisdicdo s pode ser
exercido por um grupo profissona de cada vez: nem varios grupos pro-
fissonais conseguem exercer dominio sobre uma mesma jurisdicdo ao
mesmo tempo e tampouco um Unico grupo consegue exercer dominio
sobre um nimero eevado de jurisdicbes. Embora reconheca que essas
limitagbes do modelo sgam artificiais e forcem a realidade, Abbott ar-
gumenta que a smplificacéo favorece a compreensdo das relagtes entre
as profissdes no sistema (p.88). Argumenta que na realidade, em sua
maioria, as jurisdicdes seriam de fato controladas por apenas um grupo
profissond, e aguelas que dominam mais que uma, SO conseguem man-
ter-se no dominio por um periodo significativo quando essas jurisdi¢cdes
(tipos de trabalho) ndo apresentam diferencas substanciais entre si.

Dominio pressupde controle. O dominio de uma jurisdi¢do, no
modelo da Abbott, envolve dois tipos de controle, socid e cultural. O
controle cultural é exercido no desempenho do trabalho profissiond e
legitimado por um corpo de conhecimento académico enraizado em va
lores fundamentais, aceito pela sociedade. O controle socia, por outro
lado, é conquistado por meio das reivindicagdes que a profissio faz em
trés arenas: opinido publica, meios legais e mercado de trabalho. Tanto o
controle cultural como o socid refletem a exigéncia de exclusividade. A
caracteristica de exclusividade esta na base da teoria proposta, pois sfo
as lutas que da gera que explicam como as profissdes se formam. Nada
impede, diz Abbott, que um grupo profissona funde uma associagcéo
nacional quando j& houver outra, ofereca cursos, edite periddicos pro-
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fissonds e estabeleca seu codigo de ética. Se ajurisdicdo ameada esti-
va ocupada, 0 Unico caminho para a posse € forcar a vaga pela disputa.
No moddo, 0 sucesso de uma profissdo s ocorre com a derrota da ou-
tra, e no processo da disputa todo o0 sistema pode ser afetado, deixando
evideate a interdependéncia entre as profissdes.

As invedtidas de um determinado grupo profissond para ocupa-
G20 de vagas no sstema de profissdes sdo estimuladas tanto por forgas
internas quanto externas ao sistema. O desgo de expansdo de grupos
profissonds ja existentes ou a emergéncia de novos grupos dentro ou
fora das profissdes dominantes sdo exemplos de forgas internas. O de-
savavimento da tecnologia, pressdes oriundas de fatores socias, eco-
ndmicos, politicos, sBo exemplos de forgas externas. Muitas vezes ocor-
re a combinacgo das duas situagdes, forcas externas agindo sobre fato-
res internos, fazendo emergir Novos grupos e situacoes.

O moddo se gpoia no pressuposto que as profissdes [utam pela ex-
dusvidede no dominio dajurisdicéo e um dos conceitos mais importantes
do moddo é avulnerabilidade, ou seu oposto, resisténcia, que cadaprofis-
S0 € cgpaz de desenvolver para defender-se dos ataques de suas rivais e
menter aexclusvidade. A seguir, 0 modelo serd exposto de forma a mos-
trar a vulnerabilidede potencid inerente as profissies no sstema.

A natureza do trabalho profissional e a
vulnerabilidade das profissdes

O trabaho profissond se origina de necessdades sentidas por toda a
soaedede, grupos dentro dela, ou individuosisolados (ABBOTT, 1988, p.35).
0 dyjetivo da acéo profissond é dar solugdes aos problemas que provocam
aQudas necessidades.

No moddo de Abbott, a capacidade de ressténcia de uma profisséo
dominente a dessfios de profissdesrivais varia de acordo com anatureza de
9a tadfa profissond, que por sua vez depende da natureza do problema
(necessdede) sodid que atarefa pretende atender. A natureza de uma tare-
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fa profissond pode ser predominantemente objetiva ou subjetiva. As tare-
fas de natureza objetiva pretendem atender problemas oriundos de fatos da
redidade ou da tecnologia. Abbott cita como exemplo a tarefa de adminis-
trar uma estagéo ferrovidia A natureza objetiva do problema vem de seu
objeto, o trem, e atarefa profissona € fazer o trem ir de um ponto a outro.
Mas a tarefa de administrar a estacdo ferroviariainclui muitas outras agOes,
desde procedimentos burocréticos até ter motoristas para guiar os trens.
Nos problemas de natureza objetiva, a solugdo permanece sempre depen-
dente do objeto. I1sto €, mesmo que todo o trabalho burocrético sga feito,
is30 ndo faz os trens sairem da estagdo. Atagques de profissdesrivais - forcas
internas a0 Sgtema - podem mudar a forma de geréncia da estacéo e o
discurso que ajudtifica, mas ndo o fato que os trens tém que ser dirigidos
para sairem da estacdo. Acontecimentos externos ao sstema, no entanto,
como a evolugdo da tecnologia tornando os trens e as estagdes obsoletas,
podem influir sobre o objeto, mudando a concepcdo do problema. Ou sga,
quanto mais objetiva é a natureza do seu problema central, mais resistente é
a profissio a ataques internos e, ab mesmo tempo, suscetivel aos fatores
externos a0 ssema

Os problemas de natureza subjetiva, por outro lado, tém como carac-
teristica ndo estarem ligados a objetos da realidade. Sua origem esta na
tradicdo cultural da sociedade onde ocorrem: sfo projecoes da mente, im+
postas ou criadas por uma cultura epecifica. Uma tarefa profissond subje-
tiva ndo esta sUjeta aos limites oriundos do objeto. Abbott exemplifica ci-
tando o trabalho dos tedlogos e dos compositores: 0 sentido da vida e a
beleza de uma composico musical so conceitos impostos, crencas e cons-
trucBes culturais de sociedades especifica, ndo sUjetas a objetos da redida-
de que as limitem. S0 suscetiveis a interpretagdes baseadas na cultura,
hébitos e tradicles, gerdmente arraigados no grupo socid, ndo sujetos a
mudancas frequentes. As investidas contra profissdes que lidam com pro-
blemas de natureza subjetiva gerdmente partem de dentro do préprio siste-
ma, de grupos rivais.

Nem sempre é fadl distinguir a natureza subjetiva da objetiva de um
problema. Para exemplificar esse ponto, Abbott conta uma historia interes-
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sante. No inicio daindustridizacéo dos Estados Unidos, século 19, o dcoo-

lismo setornou um problemasocia sério. Varias profissiestentaram resolvé-
lo, numa sucessio que mostra a disputa por essa jurisdicdo, baseada em

diferentes interpretagdes do problema central. Inicidmente, o dcoolismo

fa congderado problemaindividua, mord e espiritual, e padres e pastores
Se impuseram como 0s profissonais adequados, mas ndo conseguiram

resolvélo. Entéo os médicos relvindicaram para s o problema, dando-lhe
novainterpretacéo, agora como problema biolégico, subgtituindo condena

GA0 e perdéo, que era o tratamento que os religiosos ofereciam, por trata

mento médico. Ainda assm o adcoolismo permaneceu como um problema
dd s&rio. No find do século 19, emergiram outras interpretagdes, mas

prevaleceu a que consderou 0 acoolismo ndo apenas problema moral ou

meédico, mas legd, a ser resolvido por advogados e policia, julgamento e

prisfo. Nesse periodo os psiquiatras também reivindicaram o tratamento de

dcodlaras como sua tarefa, mas ndo tiveram sucesso. Em resumo, os pro-

fissonas que se congderaram capazes de lidar com acoolismo (religiosos,

medicos e psquiatras) perderam para leigos (advogados e policid) quando

conseguiram impor suainterpretacéo do problema a sociedade, decla

rando dcoolismo problema socid e politico que poderia ser resolvido com

legidacdo. Ao longo do processo de disputas mudou a concepcao subjetiva
do problema, mas o acoolismo reteve sua quaidade objetiva, 0 consumo

individua de dcool e suas conseqliéncias.

No modelo de Abbott existe uma relagdo significativa entre a
vulnerabilidade das profissdes e a natureza de seu problema profissond.
Problemas de natureza objetiva s8o menos vulneraves a atagues oriundos
de dentro do Sgema e mais sendiveis a fatores que vém de forado sistema,
enquanto problemas de natureza subjetiva, que mexem com crengas e cons-
trugBes culturals, S0 mais sUsCetiveis a novas interpretaces do problema
profissond, propostas por grupos de dentro do sstema. O exemplo acima
modra ainda que as rel agdes entre as naturezas objetivas e subjetivas de um
problema profissond s2o dificas de estabelecer. Alcoolismo foi consdera
do doenca bioldgica, nervosa e mental, problema pessod, delito moral, pe-
cado. Foi também considerado um sofrimento causado pela sociedade, re-
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sultante da pobreza decorrente da injustica socid e, portanto, ndo um pro-
blema individua. Todas interpretacdes, no entanto, estdo limitadas
pelas qualidades objetivas do problema, o consumo deindividua de dcool.

Uma novainterpretacéo de um problema, especiamente se mal resol-
vido, respaldada em um corpo de conhecimento abstrato, € entdo umafor-
ma de desdfiar a profissfo que domina o direito de resolvé-lo. Mas o teste
find é a aceitacdo publica da reivindicagdo, que € baseada em resultados.
Abbott nota ainda que nas reivindicaces por jurisdicdo, as crengas bem
sedimentadas de uma sociedade podem se comportar como qualidades
objetivas, ainda que sgam subjetivas em sua natureza.

Caracteristicos da pratica profissional e a
vulnerabilidade das profissdes

A pratica profissonal também influi na vulnerabilidade das profis-
sdes, merecendo atencdo detalhada. Para fins de andlise, Abbott divide
o trabalho profissona em trés etapas: classficar o problema, refletir e
argumentar sobre ele, e agir para solucion&lo. Ou sga, diagnostico,
inferéncia e tratamento.

O diagndstico se baseia na andlise do problema e resulta na identi-
ficacdo de sintomas. O tratamento, com base nos sintomas, da solugéo
ao problema. A inferéncia é o ato intelectual que o profissiona redliza
para interpretar as informagdes coletadas na fase de diagnostico, pres-
crever o tratamento adequado e prever possiveis resultados. As
inferéncias que permitem o diagndstico e o tratamento se baseiam em
esquemas de classificacdo fundamentados no corpo de conhecimento
desenvolvido pela &rea. Nas duas etapas, atarefa de classficar e compa:
rar € mais que um trabalho objetivo, pois se relaciona com as dimensdes
conceituais do conhecimento da profissdo. A estabilidade da profisso
dominante esta diretamente relacionada com a clareza, rigor e logica
das definicbes subjetivas - conhecimento abstrato - que fundamentam o
diagnogtico e o tratamento dos problemas.
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Conhecimento abstrato

A existéncia de um corpo de conhecimento abstrato de carac-
teristicas académicas € condicdo que distingue profissdo de ocupa-
¢é0. Esse corpo de conhecimento fundamenta o discurso ou retéri-
ca da profissdo, orienta a formagdo dos seus futuros membros e
fornece sustentacdo a pratica. A construcdo desse corpo de conhe-
cimento € responsabilidade de pesquisadores e professores que for-
mam um segmento especial dentro da profissdo. No sistema pro-
posto por Abbott, o corpo de conhecimento abstrato € um constructo
importante, porque formaliza as competéncias necessarias e permi-
te que o0 grupo de praticantes reivindique status de profissdo. A
sociedade néo credencia profissionais cujo trabalho ndo tem legiti-
midade cultural, isto é, cuja base conceituai ela ndo aceita. Apesar
de suas caracteristicas académicas nem sempre torné-lo adequado
para uso prético, a existéncia de um corpo de conhecimento abstra-
to € indispensavel para todas as profissdes, porque legitima o tra-
baho profissional.

Ao mesmo tempo em que fortalece a profissdo, o corpo de conhe-
cimento abstrato € também um ponto vulnerdvel na sua estrutura. Na
luta pela jurisdicdo, uma profissdo desafiante pode colocar em divida
ainterpretacdo dada ao problema pela profissdo dominante e oferecer
a sua como uma melhor solugdo, na tentativa de convencer a socieda
de que é mais capaz de resolvé-lo, como no exemplo do acoolismo.
Logo, quando mais coeso e légico for o corpo de conhecimento que da
sustentacdo a um grupo profissional, maior a resisténcia dessa profis-
S0 aos ataques de rivais. Quando esse corpo de conhecimento apre-
senta pouca consisténcia, quando uma area ndo consegue classificar e
organizar 0 seu conhecimento segundo fundamentos aceitévels pela
sociedade, €la se torna frégil e particularmente vulneravel a ataques
oriundos de grupos de dentro do sistema, interessados em sua tarefa
profissonal.
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As lutos pelo jurisdicéo

Em Ultimainstancia, é o reconhecimento pela sociedade que confe-
re a uma profissdo o dominio de uma jurisdicdo, vae dizer, direitos ex-
clusvos de resolver determinados problemas sociais. Direitos exclus-
vos incluem, entre outros, monopolio da prética profissional e emprego,
cobranca pelos servigos, auto regulacdo, controle sobre recrutamento e
formacéo profissona de novos membros e certificagdo. Dois fatores
contribuem para que 0 reconhecimento popular aconteca: resultados
préticos (sucesso na resolucéo dos problemas) e crenca no "discurso”
do grupo profissiond, isto €, nainterpretacdo do problema que a profis-
sé0 oferece.

Segundo Abbott, ha pelo menos trés arenas nas quais uma profissio
deve reivindicar direitos de posse. Em cada umadelas hdum publico dife-
rente a ser convencido: arena legd, que confere o direito de controle for-
md do trabal ho; opini&o publica, onde a profissdo constréi e difunde a sua
imagem publica, que podera ser usada para pressionar o reconhecimento
legd; e mercado de trabalho. Edta Ultima arena tem caracteristicas dife-
rentes das demais e, as vezes, 0 que acontece na dia a dia do mercado de
trabalho se choca com o que foi estabelecido nas esferas legais e publica.

O reconhecimento legd esta sujeito as leis e habitos do pais onde a
jurisdicdo existe. No exemplo citado por Abbott (1988) e Diniz (2001),
as caracteristicas de contexto nos Estados Unidos e Inglaterra e paises
da Europa Continental, produziram processos profissionalizantes dife-
rentes que exigem agoes diferentes na busca por reconhecimento legd.
Como notou Diniz, 0 modelo brasileiro € hibrido, tendo sofrido influén-
cias dos paises europeus, especiamente Franga e Alemanha, mas tam-
bém dos Estados Unidos. Aqui, o reconhecimento lega éfeito pelo Esta
do, e um grupo profissona emergente que desge o status profissond,
luta por legidacdo que defina seus direitos e obrigagdes como profisséo
e estabeleca seu direito legd exclusvo de lidar com determinados pro-
blemas. Ao contrério dos Estados Unidos, os profissionais brasileiros
sdo formados em nivel de graduagdo. Os cursos de pos-graduagdo con-
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feram prestigio e podem levar a promocg@es individuais, mas ndo certifi-
cam profissonais.

A congtrucéo de uma imagem publica favordve que renda vantagens
para a profissio € umatarefa que levatempo para dar resultados, e umavez
no imaginario popular, qualquer mudanga se processa muito lentamente.
Abbait observa que as pessoas tendem a adotar esteredtipos, smplificando
a diversdade de papéis que de fato existe nas profissdes. Na imaginacéo
popular, todos os médicos, ou todos os engenheiros ou todos os hiblioteca
rios S0 mais ou menos iguais. Se existem diferencas, S20 entre os estered-
tipos. A opinido publicatambém tende areduzir atarefa profissond ao seu
objeto, ressdtando caracteristicas objetivas e ignorando complexidades,
tendénda que pode ser explorada pela profissdo dessfiante para convencer
aopiniéo publica de suamelhor adequaco, por exemplo, oferecendo inter-
pretacéo do problema que o reduz ao seu objeto.

Na prética didria do mercado de trabal ho, a disputa pelo reconheci-
mento é bem diferente do que ocorre nas esferas da opinido publica e
legd. As condicBes so diferentes se se trata de trabalho em organiza
gdes ou no mercado aberto - trabalho isolado, ou em pequenos grupos.
0 direito de exercer determinada tarefa profissional, especiamente em
organizacOes, é estabel ecido pelasimplesreivindicacdo, sem debates sobre
a naureza objetiva ou subjetiva das tarefas.

Nas organizacOes, a divisdo de trabalho entre as profissdes é subs-
tituida pelas regras internas da organizacdo. Ha trabalho para ser feito
e a questdo bésica € quem pode controlar e supervisionar o trabalho e
quem esta qualificado para fazer quais partes dele. Segundo Abbott,
mais do que a descricdo de responsabilidades especificas da profissio,
ha, nas organizagdes, negociacdes e habitos, que se refletem em regras
para Situagdes especificas, revistas e renegociadas com freqiéncia. Ou-
tra situacéo encontrada é a delegacéo de determinados servicos a para
profissonals, forgando novos arranjos ingtitucionais. Ja no mercado
aberto (fora das organizacfes), os limites entre jurisdigdes vizinhas ou
profissdes rivais sdo estabelecidos por regras préticas que estabele-
0am o que cada profissdo faz ou néo faz.
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Acordos e ajustes no sistemo

Embora 0 modelo da Abbott estabeleca 0 esquema ideal uma pro-
fissdo, uma jurisdicdo, e préprio nota que seu modelo néo reflete in-
teiramente a realidade, e nem sempre uma disputa termina com o pleno
dominio de um grupo. Resultados intermediérios tém ocorrido, decor-
rentes de acordos entre as partes. Essas situagoes, segundo Abbott seri-
am transitorias, pois cada grupo continuaria sempre ameando o con-
trole total e esperando oportunidade para tomé-lo.

Abbott cita cinco resultados intermediarios quando o dominio to-
tal ndo € possivel:

» as profissdes em disputa chegam a um acordo em que uma se
subordina a outra, ainda que a subordinagdo possa ser apenas
intelectua e a prética, no mercado de trabalho, compartilhada;

» as profissdes em disputa dividem ajurisdicdo em dois segmen-
tos interdependentes;

» dém de dividir controle da jurisdicdo em dois segmentos, as
profissdes chegam a um acordo e compartilham um terceiro;

* uma das profissdes retém controle de decisdo e consultoria so-
bre certos aspectos do trabal ho;

 as profissdes dividem ajurisdi¢do n&o de acordo com a nature-
za do trabalho e seu contelido, mas de acordo com o tipo de
cliente. (p.69)

Ha uma diferenca importante entre a aternativa que envolve dlien
tes e as demais. Essas Ultimas necessitam e buscam apoio nas eferas pl-
blicas e legais. Os acordos por tipo de cliente, a contrario, acontecem no
mercado de trabaho, muitas vezes ssm o conhecimento explicito da are-
na lega ou publica Esse tipo de divisdo seria decorrente do volume de
demanda pel os servicos e daincapacidade do grupo profissiona em atendé-
la, por fata de nUmeros. A profissio dominante delega entdo a um outro
grupo, profissona ou para profissional, parte do trabalho. O exemplo
dado por Abbott € a divisio entre psiquiatras-ps cologos-assi stentes soci-
ais. Freglientemente, o critério de diferenciac@o entre clientes € seu poder
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aguistivo ou sua classe socid, colocado em préatica pela barreira do prego
cobrado pelos servigos. A profisso mais poderosa retém os clientes que
lhe ddo maior prestigio e ganhos financeiros.

A estruturo interno dos profissdes e os disputas
pelo jurisdicdo

De acordo com Abbott, a estrutura interna das profissdes também
tem influéncia no equilibrio do sistema. Ha trés aspectos principais a
sgem considerados. grupos, controles e locais de trabalho. Em qual-
quer profissdo, € possivel reconhecer uma certa hierarquia, com distri-
buicgo desigual de status e poder. E possivel também reconhecer gru-
pos dentro da profissdo, unidos por interesses comuns. Alguns desses
grupos podem ser tradicionais, talvez presentes desde a origem e res-
ponsaves pela formacdo da profissdo, outros podem ter se formado re-
centemente, unidos em torno um novo aspecto da tarefa profissional.
Uma profissio madura costuma apresentar varias associagdes que con-
gream grupos especificos, cuja existéncia influi no dominio e ex-
tensfo dajurisdicdo. Na medicing, por exemplo, exisem as diversas es-
pecididades médicas. na biblioteconomia brasileira, ha grupo dos bibli-
otec&ios que trabalham em bibliotecas universitarias, com referéncia
legidetiva, bibliotecas digitais, entre outros.

Outro aspecto da organizacéo interna das profissies, destacada por
Abbott, s30 0s seus mecanismos de controle sobre membros e trabal ho.
Cursos universitarios de formacdo profissional, exames profissonais de
certificacdo, (como, no Brasil, é feito pela Ordem dos Advogados do
Bradl - OAB para certificar advogados) e a publicaco de cddigos de
éica, permitem as profissies exercer controle sobre membros e tam-
bém excluir os ndo membros. No Brasil, os conselhos profissionais fede-
ras e regionals exercem controle sobre mercados de trabalho.

Locd de trabalho é outro aspecto relevante. Ha muita variedade
quanto ao locd de trabalho e seu impacto na organizacdo socid interna
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das profissdes é evidente. Ha locais que tendem a beneficiar certas profis-
sdes com dominio exclusvo. Hospitais, por exemplo, oferecem aos médi-
cos 0 controle das decisdes sobre o todo o trabalho que é realizado nas
Suas dependéncias, por ees proprios e pelas demais profissies e ocupa
¢Oes envolvidas no trabalho hospitalar. Abbott cita ainda grandes firmas
de advocacia ou arquitetura como exemplos onde a organizacdo permite
gue a profissdo dominante exerca controle sobre todas as tarefas.

Em outros casos, o loca de trabalho tem papel diferente. E o caso
de profissdes que nasceram ligadas a certas ingtituicdes e tém sido forte-
mente influenciadas por esse fato, como a biblioteconomia e 0 magisté-
rio de escola basica. Nessas, 0s objetivos do trabalho sdo em gera dita
dos por outros grupos, que detém controle sobre a instituicdo, e ndo a
profissdo que nela trabalha. S&o, de certa forma, profissdes as quais fd-
tam certos aspectos do poder. Bibliotecas, por exemplo, s8o mantidas
por dguma instituicdo a qual servem. Em ainda outras profissdes, pre-
dominam o trabalho solo (auténomo) ou em pequenos grupos. Em todas
as profissdes ha ainda membros que ndo praticantes que se dedicam a
construcéo do conhecimento académico profissional. O loca em que
trabalham tem caracteristicas diferentes dos demais. sfo as universida
des e ingtituicdo de pesquisas, as editoras de revistas cientificas e profis-
sonais e outras organizagdes dessa natureza.

A estrutura interna da profissdo interessa no modelo de Abbott
porque quanto mais organizada, mais preparada estara para resistir a
ataques de rivais e melhores as chances que tém de manter-se dominan-
te no sistema

A movimentacao das profissdes no modelo de
Abbott

O modelo de Abbott tem como uma de suas principais caracteristi-
cas a exigéncia de exclusividade no dominio das jurisdi¢bes profisso-
nais e no exercicio dos controles culturais e legais. Como na Sua concep-
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G20 de Sgtema s6 ha um nimero limitado de vagas, cria-se uma situagéo
de permanente conflito (real ou potencial) entre as profissdes para ocu-
per cada vaga. Para exemplificar como ocorrem as disputas e resultan-
tes acomodag0es no sistema, Abbott faz analogia com o processo de
promoggo no sistema de vagas. para que um individuo possa ser promo-
Vido € preciso que hgja uma vaga vazia. I1sto €, um funcionario O pode
s promovido se 0 ocupante da vaga for transferido, demitido, se apo-
S1a ou morre, ou entdo, se vagas novas forem criadas. Mas existem
diferencas significativas entre os dois modelos. O individuo tem que
egoear que ocorra umavaga no cargo que pleiteia, enquanto no sstema
de profissies, se a posicdo desgjada ndo estiver livre, a vacancia pode
s criada a forga pela profissio que a cobica, com atagques dirigidos aos
pontos vulnerdveis da jurisdicdo. Tais atagues podem partir de grupos
entrando no sistema pela primeira vez, ou grupos ja existentes que pro-
auram novas éreas de atuacao.

Mudancas na ocupacdo de vagas inevitavelmente envolvem dispu-
tes entre profissdes. Embora todas as profissdes tenham como alvo find
0 dominio pleno e a exclusividade, Abbott admite, como foi visto, que
ha mds de um resultado possivel. E possivel também ocorrer disputa
par gpenas parte dajurisdicdo. Por exemplo, quando uma profisséo do-
minante se expande e concentra seus esforcos para ocupar NOVo espago,
pode se descuidar de regides mais distantes de seu problema central,
tomando-se vulnerédvel a invasdo de outros grupos.

Em todas as disputas o resultado é fortemente influenciado por vari-
ass decorrentes de aspectos especificos do corpo de conhecimento que
fundamenta a tarefa profissional, do contexto em que as disputas ocorrem
e da organizacdo interna das profissdes em confronto. Essas varidveistam-
bém determinam como os efeitos da disputa se dastram afetando todo
ddama ou parte dele até que ocorra nova acomodacdo. A extensdo da
caddia de disturbios e como ea se dissipa é outro ponto de interesse des-
tacado por Abbott - as vezes termina na exclusio de toda uma profissio
do 9gema, as vezes de aguns grupos internos. Ainda outras vezes, os
digtirbios sdo absorvidos pela prépria profissdo, com mudangas internas.
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Os profissionais do informacgéao no Brasil sob a
Otica de Abbott

Tendo como referéncia 0 modelo de Abbott, propde-se adotar o pres-
suposto que os profissonas dainformacéo detém hoje o dominio do que se
convencionou chamar, de maneira ampla e imprecisa, "jurisdicdo da infor-
macao”. A questéo centrd € entéo identificar as caracteristicas dessa juris-
dicdo. Questdes complementares podem entéo ser enunciadas, na tentativa
de identificar a tarefa profissond central que caracteriza a jurisdicéo e o
problema socid que a origing; o compartilhamento das responsabilidades,
fetores externos e internos ao Sstema que provocaram a formacéo e ascen-
s20 do grupo e se ainda hé fatores provocando disturbios, a participacéo
historica de cada segmento na jurisdicdo; o relacionamento que seus mem-
bros mantém entre S e com as demais profissdes do sstema. E também,
que tipo de dominio é exercido e por quem, qual a sua extensao, quais seus
pontos mais vulneravels g, se tem havido ataques, de quetipo sfo e de onde
vém. E ainda, quéo eficientes tém sdo suas reivindicagies nas arenas legais,
publicas e especiamente no mercado de trabalho. O exame dos principais
fatos da historia dos grupos que congtituem os profissonais da informacéo
pode revelar 0s dados necessirios para responder as questOes proposta. A
intencdo é compreender 0 momento atua e suas raizes e prever o futuro.
Além disso, ha farta literatura sobre a emergéncia, no Brasll, dos profisso-
nais da informacgo e suas responsabilidades®. Os autores mais recentes cos-
tumam enfocar 0 tema destacando os desdfios enfrentados pela profisséo
face as mudancgas que caracterizam aredidade atua e seu ambiente de tra-
balho, especidmente as provocadas pela tecnologia, globdizacdo e deman-
das do mercado e 0 que se convencionou chamar de sociedade da informa:
¢a0. Seus trabahos sfo fonte rica para a abordagem proposta por Abbott
para 0 estudo das profissies.

4 Veja por exemplo e entre muitos outros: Baptista, Sofia Galvéo 1988; Guimaraes, J A C. 1997; Miranda,
Antonio. 2003; Revista de Biblioteconomia de Brasilia, 1999/2000.; Tarapanoff, Kira. 1997; Tarapanoff, Kira.
1999; Valentim, Marta Pomim (org). 2000.
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Embora ndo hgja consenso sobre todas as profissdes que poderiam
s incluidas nadesignacao profissionai sda informagao, poderiamos dizer
que, no Brasil, bibliotecérios, arquivistas e 0os mestres e doutores em
déncia da informagdo formam o nucleo desse grupo. A biblioteconomia
e a arquivologia apresentam perfil mais homogéneo que os pos-gradua
dos, talvez porque os cursos em nivel de graduagdo, no Brasil, tendem a
adotar programas de ensino muito semelhantes, heranca ainda da
obrigatoriedade do curriculo minimo, e da descricdo de tarefas que inte-
gram os textos que fundamentam o reconhecimento legd da profissdo.

O relato de acontecimentos da histéria da cada grupo oferece um
mao de identificar fatos relevantes para a aplicacdo do modelo. De uma
forma muito sdletiva e sucinta, isso serd feito a seguir, para exemplificar
como 0 modelo da Abbott poderia ser usado.

Os bibliotecarios

A Biblioteconomia é a mais antiga e organizada dos trés seg-
mentos, tendo sido reconhecida como profissdo de nivel superior em
1962. Em sua trajetéria é possivel reconhecer todos os eventos que
identificam uma profissdo segundo os funcionalistas, incluindo o re-
conhecimento legal, cursos superiores, edicdo de periddicos, associ-
ac20 de classe, associagOes de grupos internos, construcdo de um
conhecimento académico proprio (sua literatura), promocéo de even-
tos profissionais nacionais e regionais, auto-regulacdo e certificagao.
Sua origem universal é ligada a instituic@o biblioteca, o que Ihe con-
fere, segundo Abbott, caracteristicas tipicas, como imagem pubica
ligeda & instituicdo biblioteca e poder limitado pelo organismo a que
abiblioteca serve. A hip6tese € que tenha sido, no Brasil, a profisséo
inicidmente dominante da "jurisdi¢do da informagao”. Uma das pri-
meras questBes poderia sar, entdo, se de fato houve esse dominio,
como ocorreram as mudangas que a levaram, hoje a ser apenas um
dos grupos na jurisdicéo.
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Ha indicios, na histéria, que na metade do século passado, forcas
de origem internacional tenham provocado acontecimentos dentro do
cendrio brasileiro com reflexos de longo alcance no sistema de profis-
s0es e najurisdicdo que viriaa ser da Biblioteconomia. No pés-guerra, a
preocupacao com a paz e democracia provocou a fundacéo da Liga das
Nagdes, depois Organizacdo das Nagdes Unidas, ONU e seu brago dedi-
cado a educacdo, UNESCO. A ciéncia e a tecnologia haviam dado um
salto durante a guerra e o consequiente aumento no volume de producéo
conhecimento ja preocupava ndo apenas aos que deveriam se manter
atualizados, mas também aos responsaveis pela sua coleta, organizacéo
e conservacdo. A tecnologia estava emergindo como possivel solucéo e
j& se vidumbrava o computador moderno, como atesta 0 Memex, de
Vannevar Bush (1945) e as tentativas de microfilmagem.

Nessa época, a UNESCO, como parte do esforco para promover o
desenvolvimento e a democracia no mundo pela informacéo e educacéo,
contribuiu para a fundagdo no Brasil, do Ingtituto Brasileiro de Biblio-
grafia e Documentacdo, IBBD em 1954. A fundacdo do IBBD trouxe
para o pais especidigtas internacionais em documentagdo, que gudaram
a estruturar o Instituto e ainiciar o Curso de Documentacdo Cientifica,
CDC. A hipétese € que esse curso, em nivel de especiaizacdo para gra-
duados, tenha trazido um novo discurso ao pais sobre como tratar a
informacdo, emanado dos principios que levaram a propria fundagéo da
ONU, pelanocéo do desenvolvimento da tecnologia e aumento em nivel
mundia da producdo de informacdo cientifica

O tratamento da informagdo, ou mais acuradamente, dos documen-
tos, erajurisdicao reivindicada pela Biblioteconomia, que nessa época ainda
Se encontrava em plena luta pelo reconhecimento como profissio de nivel
superior no pais. O CDC, que funcionavano Rio de Janeiro, abriu as portas
para pessoas com graduacdo em diversas &reas, coincidindo com o fecha
mento proposto pela Biblioteconomia. Mas parece ter havido convivéncia
pecifica, talvez porque, naguela época, a Biblioteconomia ndo tivesse gente
em numero suficiente para ocupar toda a sua jurisdicéo e estava em fase de
expansao, iniciando cursos de graduacdo paraadém do Rio de Janero e S2o
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Paulo, em vérias universidades federais. A ameaca (se houve) a hegemonia
da Biblioteconomia s0 va se concretizar mais tarde, com a ingtituicdo de
um mestrado em Ciéncia da Informacéo, também patrocinado pelo IBBD
em 1969. A emergéncia desse mestrado parece ter sido reflexo néo apenas
des forcas externas j4 citadas - desenvolvimento crescente da tecnologia, 0
aumanto da producdo bibliogréfica e maior contato com paises mais desen-
volvidos - mas também, da situacdo politica e econbmica brasleira dos
anos 60 e 70, contexto em que seinsere a Coordenacdo de A perfeicoamen-
to de Nive Superior - CAPES e sua atuacdo como agente regulador e de
famento na nascente educacdo em nivel de pds-graduacéo.
Aparentemente ao contr&rio das disputas previstas por Abbott, e
também contrariando a tendéncia a disputa e separacao verificada em
outros paises, a biblioteconomia brasileira parece ter acolhido as idéias
da nova &rea ciéncia da informacdo, integrando o novo discurso ao seu
préprio, e ainda tomando para s a iniciativa dos cursos de pds-gradua-
G20 e da pesquisa, como atesta a fundacéo de uma sociedade de pesquisa
nedond integrando as duas areas. A fundacdo da Associacdo Naciond
de Pesquisa em Ciéncia da Informacéo e Biblioteconomia, ANCIB, cujo
primero encontro ocorreu em Belo Horizonte, em 1994, foi, na verda-
de o resultado de uma acdo iniciada bem antes, em reunifes periddicas
entre coordenadores dos cursos de mestrado em biblioteconomia entéo
exidentes, que incluiam o coordenador do curso pioneiro de mestrado
em dénda da informacdo do antigo IBBD, agora Ingtituto Brasileiro de
Informecéo em Ciéncia e Tecnologia, IBICT. A mudanca no home do
Indtituto, que ocorreu em meados da década de 1970, poderia ser inter-
pretada como resultado de forgas externas atuantes sobre o sstema. A
higdriado IBICT sob a éticado sistema de profissdes de Abbott é fonte
potencidmente fértil para aumentar a compreensdo da evolucéo das pro-
fisshes da informacdo. O Instituto tem passado por inUmeras
reformulagdes e redefinigbes de sua missdo, refletindo o entendimento,
ou fdta desse, pela sociedade, seus diretores e autoridades a que esteve
subordinado e talvez também a fata de consenso dos praticantes entre
S e com intelectuais da érea, da tarefa que os profissonais da informa-
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¢ao relvindicam para si. A tese de Abbott, de que um corpo de conheci-
mento abstrato fraco e resultados ndo convincentes na solucéo dos pro-
blemas que reivindica abre brechas para ataques por grupos profissio-
nais rivais, parece se aplicar na sucessao de programas adotados pelas
diretorias do IBICT a0 longo de sua histéria. Oferecendo a sociedade
(ou autoridades) interpretacdo mais convincente para identificacéo e
solugéo do que seria 0 problema/misso do Instituto, cada nova direto-
ria parece ter esvaziado e desacreditado a anterior, sendo também essa
uma questdo interessante a ser explorada

As jurisdi¢Oes tradicionamente dominadas pela biblioteconomia
tém sofrido um processo de mudanca nos ultimos 30 anos, aproxima-
damente, perceptivel na maioria dos paises onde essa area esta
estabelecida como profissdo. Levantamentos recentes (BORGES FI-
LHO, 2002; LEITE, 2002) feito na Internet, em paginas oficiais de
escolas na Austrdlia, Reino Unido, Estados Unidos e Canad4, constata-
ram que cursos de graduacdo e pos-graduagcdo antes maioritariamente
conhecidos pela designacdo Library and Information Science e pela
dgla LIS, passaram por um processo de mudanga em seus nomes. Em
varios casos, o termo Library foi eliminado, substituido por expressdes
tals como Management, Studies, Communication, Technology. Os
mesmos levantamentos constataram mudancgas nos titulos e progra-
mas das disciplinas oferecidas por esses cursos. Embora 0s cursos exa
minados sgam, em sua maioria, oferecidos no nivel de pos-graduacéo,
pode-se comparar esses fatos com mudangas ocorridas nos cursos de
graduacdo brasileiros, pelas diferencas nas estruturas do ensino pro-
fissona dos paises. No Bras| ocorreram primeiro mudangas no nome
dos departamentos universitarios que abrigam os cursos de
biblioteconomia, e mais recentemente, nos titulos dos préprios cursos,
como por exemplo, bacharelados com titulos que evocam a gestéo da
informagéo (BORGES FILHO, 2002; LEITE, 2002). O fato parece
apontar para nova interpretacdo do objeto central da profissdo

Tomando como base 0 modelo de Abbott, caberia investigar se es-
ses fatos podem ser identificados como reflexos de forgas que atuaram

Profissionais da Informagéo: o espaco de trabalho - Sofia Galvdo Baptista e
Suzana Pinheiro Machado Mueller (oras.)



a7

sobre 0 equilibrio de poder no sistema, e sefor 0 caso, qual a sua origem
eefato e como se deu acomodagdo no caso brasileiro. E ainda, se houve
mudanca na retorica (conhecimento abstrato) e interpretacdo do pro-
blema, e se haveria dgum grupo que estaria impondo sua visdo sobre 0s
demas Além da crenca popular no discurso oficid académico da profis-
S0, S0 os resultados positivos na solugdo dos problemas que levam a
sociedade a lhe conferir credibilidade, que por sua vez leva ao reconhe-
cmento legal, o qual permite o controle do mercado de trabalho. Se esta
havendo mudanca no nome e no dominio da jurisdico, teria havido fa
lha nos resultados préticos, perda de confiabilidade no discurso, e emer-
génda de nova interpretacdo do problema e da tarefa profissona? Ou
teria havido uma outra motivagdo e forma de evolucéo?

Os arquivistas

Paralelamente a Biblioteconomia, a Arquivologia também vem se
consolidando no pais, passando por aquelas fases que, segundo os
funciondistas, marcam a trgjetéria das profissdes. Foi reconhecida
como profissao de nivel superior em 1978. Seu desenvolvimento e &fir-
macdd como area independente, no entanto, parece estar sendo mais
lento do que a Biblioteconomia, com quem parece competir em algu-
mes areas do mercado de trabalho. O levantamento de fatos de sua
histéria no Brasil, inclusive correntes ou escolas de pensamento de
origens diferentes, pode contribuir para o entendimento da parte que
lhe cabe najurisdicdo e papel que vem desempenhando como membro
do grupo de profissionais da informagédo. Questbes sobre suas origens
e influéncias sofridas no Brasil, pontos de concordancia e atrito de sua
retorica entre seus proprios membros e com os demais profissionais da
informacdo, presenca no imaginario popular e no mercado de trabalho
e aé mesmo o numero de formados em atuagcdo e seu segmento acadé-
mico, sd0 elementos que poderiam contribuir para percepcéo da ques-
tdo gerd aqui proposta.
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Os poés-graduados

Os mestres e doutores em Ciéncia da Informagéo, que formam o
terceiro grupo integrante do nlcleo dos profissionais da informacéo,
apresentam interesse especid, pelo nivd de formacdo pos-graduado que
permite liberdade e diversidade aos programas na escolha de areas de
concentracdo e linhas de pesquisa, e pela relativa novidade de sua pre-
senca no mercado do trabalho. A Biblioteconomia e a Arquivologia, tal-
vez por serem profissdes estabelecidas ha mais tempo, sdo relativamen-
te homogéneas em sua formagéo e com presenca conhecida no mercado.
O que intriga no grupo de pés-graduados é a variedade de perfis, inte-
resses e éreas de atuacdo. O que atrai profissonais para a ciéncia
da informag&o? Resultados de levantamentos recentes, mas ainda preli-
minares, sobre mestres e doutores ja titulados no Programa de Pos Gra-
duacdo em Ciénciada Informacdo mantido pela Universidade de Brasilia,
UnB, (BORGES 2003; JESUS 2003), apontam muita diversidade e ten-
déncias interessantes. Os levantamentos cobriram o periodo de 1978 a
2001, e mostram que desde o inicio dos cursos, o pefil dos estudantes
vem sofrendo mudancas. Por exemplo, resultados por ano de matricula
dos que lograram se formar no periodo, mostram aumento irregular mas
sgnificativo na populagdo masculina (JESUS 2003). A presenca mascu-
lina tem sido maior, proporcionalmente, nos cursos de doutorado. O
fato de haver presenca masculina crescente desperta interesse porque a
area de biblioteconomia, locus (departamentos universitarios) em que
0s programas pos-graduados foram instalados, tem sido tradicionalmente
feminina, com tudo que isso implica em nossa sociedade. As primeiras
turmas, ainda tituladas como mestres em biblioteconomia, eram predo-
minantemente femininas e formadas por bibliotecérias. O inicio do dou-
torado em ciénciadainformacdo na UnB em 1992 e a mudanga no nome
do curso de mestrado e titulo conferido, de biblioteconomia para ciéncia
da informagdo, poucos anos depois, coincidem com a intensificacdo da
presenca masculina e ndo bibliotecéria entre os estudantes. Esses dados
podem ser indicadores de variavels externas agindo sobre o sistema,
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como o impacto de tecnologia e mudancas na economia com reflexos
no mercado de trabalho, e talvez, do pouco prestigio do antigo nome,
biblioteconomia. Percebe-se também a acdo de forgas internas, talvez
decorrentes dos fatores externos citados, que vém causando mudancas
na interpretacdo da tarefa profissona e na escolha de temas de pesqui-
sa. Essas percepcdes se confirmariam com um estudo sistemético, para
UnB e para o pais como um todo? O que ocorre no mercado de trabal ho,
arenaem que, segundo Abbott, predominam negociagdes e habitos, e na
qua vaem resultados mais que discursos?

Outro dado mostra a diversidade da origem (areas de graduacéo)
dos estudantes pés-graduados do Programa da UnB - na turma de 15
alunos que ingressou em 2003, havia trés formados em Biblioteconomia,
um em Arquivologia, um em Comunicacdo, um em Administracdo, dois
em Economia (um deles também em engenharia), seis em Processamento
de Dadog/Informati ca/lComputacao, e um em Engenharia Eletronica. Nos
Ultimos anos registrou-se também um numero sgnificaivo de alunos
militares, com formagdo diversa. Td variagdo ndo foi encontrada nos
anos iniciais do curso, reforgcando a nocéo de estar havendo processo de
mudanca nos contelidos e diversificacdo no perfil dos profissonais da
informacdo. Embora todos dados sgam pontuais e ndo suficientes
para conclusdes confiavels, so indicios que devem ser investigados em
nivel nacional, pois contribuiriam para o entendimento da atual configu-
racéo dos profissonais da informacéo e equilibrio entre os seus mem-
bros. Seria a predominanciade alunos oriundos de cursos de Informética
um fendmeno isolado desta turma de 2003 na UnB ou reflete um movi-
mento mais amplo de aproximacdo desse grupo profissona (ou parte
dele) em direcdo a Ciéncia da Informagdo? Ha ameagas - para quem ou
qué? - nessa aproximacao?

Sob 0 aspecto do conhecimento abstrato, ha indicios que a lingua
gem da informatica vem se misturando a linguagem tradicional da Cién-
cia da Informagao, herdada em boa parte da Biblioteconomia. As ve-
zes conceitos da informética sdo trazidos e absorvidos pela Ciéncia
da Informagdo, as vezes, conceitos ja existentes sdo reformulados
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sob nova Gtica e, freglientemente, conceitos antigos na area sao
renomeados com expressdes vigentes na informética. Os citados le-
vantamentos preliminares realizados na UnB também mostram que,
no periodo estudado, os temas mais pesquisados em dissertagdes e
teses foram os relacionados a gestdo da informacéo e plang/amento
de sistemas em geral, superando pesquisas sobre temas tradicionais,
tais como indexacdo ou comunicacdo cientifica. Por outro lado, e em
ainda outro levantamento, os hébitos de consulta a fontes eletroni-
cas, possivels indicadores de familiaridade com a tecnologia, revela-
dos pelo exame das citagOes feitas em dissertagoes e teses de mestres
e doutores formados no Programa da UnB a partir de 1999, se reve-
laram pouco diferentes entre autores formados em Biblioteconomia e
seus colegas com formagdes em outras areas, (DANTAS, 2003), ten-
dendo, os primeiros, a citarem um pouco menos fontes eletronicas e
mais impressas. Entre alunos que trabalharam com orientadores di-
ferentes, em linhas de pesquisas diferentes, a diferenca também néo é
muito significativa. A percepcdo de estar havendo mudancas na in-
terpretacdo do problema e da tarefa profissona e integracéo entre
segmentos das duas areas, parece encontrar respaldo nesses levanta-
mentos, mas por serem dados precarios e pontuais, sdo pouco signifi-
cativos. Servem apenas para levantar questdes que deveriam ser
investigadas de maneira sistemética e rigorosa.

Especificamente, estudos sistematicos poderiam esclarecer ques-
tdes relacionadas ao corpo de conhecimento académico, natureza da ta
refa e problema profissona e relivindicacOes feitas pelos profissionais
da informacdo. Por exemplo, a diversidade de formacdo béasica que ca
racteriza professores e alunos dos cursos de pos-graduacéo, tem reflexo
no corpo de conhecimento académico que fundamenta o discurso e a
prética profissona? A naturezamultidisciplinar daarea, tanto propalada,
seria perceptivel nessa diversidade ou apenas aglomeragdo sem
integracéo? Uma questdo de interesse seria verificar a evolugdo do dis-
curso oficia comparando mudangas de interpretacdo com mudancgas no
perfil do grupo profissonal.
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A natureza do problema e tarefa profissiona é outro foco de estu-
do promissor. Pelo modelo de Abbott, esse é um fator potencia de
vulnerabilidade de uma profissdo. Segundo a literatura, o parece ter
havido, no discurso oficid, uma mudanca de objeto central, de docu-
mento para informacdo. Documento pode ser visto como de natureza
objetiva, sendo a sua aquisicdo, organizacdo e preservacdo a tarefa cen-
tral. Mas informagdo € conceito dificil de lidar, em que as duas nature-
zas, subjetivas e objetivas, parecem estar presentes de maneira sgnifi-
caiva. Se necessidade de informagéo € interpretada como de natureza
objetiva, sua susceptibilidade seria maior em relagéo a forgas externas,
gue neste caso apontam para a tecnologia. Mas, a0 mesmo tempo, o
discurso que fundamenta a préatica é bastante vulneravel a forcas inter-
nas a0 sstema, isto €, novas interpretagoes.

Finalmente, o estudo das reivindicagOes feitas pelos profissionais
de informagdo nas trés arenas, legal, publica e mercado de trabalho,
pode revelar fatos e forgas importantes no desenho do grupo e sua
inter-relacdo. Como o estabelecido na arena lega afeta cada segmen-
to? Ha disputa interna? Qual a imagem popular dominante? Tende a
esteredtipos? A imagem popular tem contribuido para a afirmacéo do
dominio ou o contrario? Diz a literatura que o mercado de trabalho,
no mundo inteiro e em todas as areas, tem estado em constante trans-
formagdo por causa da tecnologia Com que sucesso 0s profissionais
da informagéo brasileiros vém disputando e se adaptando a essa reali-
dade, na qual, segundo Abbott, valem os resultados efetivamente obti-
dos, a negociacéo e a tradicao?

Conclusoes

Retomando a idéia central de Abbott, seu modelo pressupde que
em dado momento na histéria, forgas externas agem sobre o sstema de
profissdes de um pais afetando o equilibrio interno, provocando um pe-
riodo de instabilidade e disputas cujo desfecho traz de volta o equilibrio
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mas com uma nova disposicdo no dominio das jurisdicbes do sistema
(p.215). Nessa descricdo, vale destacar o equilibrio inicia, a ocorréncia
de fatos que levam ao desequilibrio, disputas, e finamente mudangas ou
gjustes que restauram o equilibrio do sistema, agora modificado. No
modelo, a vida profissional esté organizada segundo o controle real das
tarefas profissonais. As tarefas propriamente ditas sdo definidas pelo
corpo abstrato de conhecimento desenvolvido pela profissdo. O contro-
le sobre elas é estabelecido por meio de reivindicagdes dirigidas a socie-
dade em geral, pelo discurso legal, e nas negociacdes nos locais de tra
balho. A relvindicagBes podem resultar em varios acordos que provo-
cam situagoes de equilibrio temporario no sstema, onde nada é perma-
nente e 0 processo de competicdo € continuo. Muitas variavels exercem
influéncia sobre as disputas, como por exemplo, organizacdo interna
das profissdes, natureza da tarefa profissonal, coeréncia do corpo de
conhecimento abstrato e profissonal. Considerados juntos, esses fato-
res podem explicar como as profisses se desenvolvem e a posicaéo que
ocupam no sistema de profissdes.

Foi também aceito, como pressuposto, que esta havendo mudanca
na jurisdicdo inicialmente dominada pela biblioteconomia, hoje aparen-
temente compartilhada por varias profissdes, entre as quais a
biblioteconomia, a arquivologia e os mestres e doutores em ciéncia da
informacdo. Como esta dividido o poder e o mercado de trabalho? Ja
existe uma bibliografia rica sobre vérios aspectos da histéria, formagéo
profissional, tarefas, responsabilidades, influéncias de tecnologia e con-
texto, e perspectivas para o futuro dos profissonais da informagéo no
Brasil. Esses estudos podem fornecer os dados necessarios para respon-
der as perguntas que 0 modelo de Abbott sugere, abrindo novas pers-
pectivas de entendimento do que parece ser um grupo profissional de
multiplos perfis e em plena evolugdo em nosso pais.
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