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Resumo

As Redes Sociais virtuais desenvolvem um papel importante na sociedade atual. A cada dia,
um numero maior de pessoas se utiliza desses espacos discursivos para agir e interagir
socialmente. Assim, o objetivo central desta pesquisa € investigar como as relacBes
discursivas evidenciam a construcdo de identidades nas Redes Sociais, em especial no Twitter
e no Facebook, e como relagBes assimétricas de poder sdo mantidas ou modificadas nas
préaticas sociais nesses espacos. Configuracdes discursivas proprias dos géneros textuais
digitais sdo constituidas e remodeladas por meio do uso, e assimiladas pelos usuérios de
maneira cotidiana e natural. Para aléem das diferentes formas de linguagem utilizadas nos
espacos digitais, estatutos sociais sdo inaugurados nas Redes Sociais, e assim, a sociedade
percebe novos papéis sociais surgirem e outros serem reinventados. A facilidade com que se
pode ter acesso ao discurso por meio das Redes Sociais traz importantes questdes a serem
investigadas: Seriam as Redes Sociais espacos que asseguram uma forma de democratizacédo
do discurso? RelacBes assimétricas de poder sdo perceptiveis nesses espacos? As Redes
Sociais podem ser recurso de manutencdo do poder hegemonico? Podem ainda ser espaco
para mudanca social? Alguns dados coletados, oriundos de pesquisa qualitativa, em Analise
do Discurso Critica nesses espacos, revelam que relagdes sociais complexas se configuram
nas interacGes sociais digitais evidenciando assimetrias de poder, construcdes identitarias,
formas de manipulacdo ideoldgica e papéis sociais diversos. Trata-se de pesquisa de base
qualitativa, que utiliza como principais condutores tedricos as obras de Fairclough (2001 e
2003), Resende & Ramalho (2009 e 2011), no ambito da Analise do Discurso Critica; Van
Dijk (2010), no que diz respeito as concepg¢des de poder, ideologia e hegemonia; Marcuschi
(2008 e 2010) e Marcuschi & Xavier (2010), quanto aos géneros e as caracteristicas
hipertextuais dos géneros digitais, e varios outros autores recentes que abordam esse novo
universo social online. As conclusfes obtidas com bases nos dados apontam para a existéncia
de discursos de manipulacdo e manutengdo hegemdnica coexistindo com rea¢des de mudanca
social e denuncias as formas de manipulacdo, no a@mbito das Redes Sociais Facebook e

Twitter, e atuando ativamente na constituicdo da identidade social.

Palavras-chave: redes sociais, poder, discurso, identidade, Facebook, Twitter, internet.



Abstract

Virtual Social Networks develop an important role in today's society. Every day, more and
more people are using these discursive spaces to act and interact socially. The main objective
of this research is to investigate how the discursive relations show the construction of
identities on Social Networks, especially on Twitter and Facebook, and how asymmetrical
power relations are maintained or modified in social practices in these spaces. Specific
discursive configurations of digital textual genres are formed and reshaped through use, and
assimilated by users every day in a natural way. In addition to the different forms of language
used in digital spaces, bylaws are inaugurated on Social Networks, and so society perceives
new social roles emerge and others be reinvented. The easiness with which one can have
access to speech through Social Networks brings important issues to be investigated: Are
Social Networks spaces which provide a form of democratization of discourse? Asymmetrical
power relations are noticeable in these spaces? Social Networks can be maintenance feature
of hegemonic power? They may still be room for social change? Some data collected from
qualitative research in Critical Discourse Analysis of these spaces, show that complex social
relations are configured in social interactions digital evidencing asymmetries of power,
identity constructions, forms of ideological manipulation and various social roles. Qualitative
research, it uses as principal conductor, theoretical works of Fairclough (2001 and 2003),
Resende & Ramalho (2009 and 2011) within the Critical Discourse Analysis; Van Dijk
(2010), in regard of conceptions of power, ideology and hegemony; Marcuschi (2008 and
2010) and Marcuschi & Xavier (2010), about the genres and characteristics of hypertext
digital genres, and many other recent authors that have investigated this new online social
universe. The conclusions from the data bases indicate the existence of speeches handling and
maintaining hegemonic coexisting with reactions and denunciations of social change to forms
of manipulation in the context of social networks Facebook and Twitter, and working actively
in the formation of social identity.

Keywords: social networks, power, discourse, identity, Facebook, Twitter, internet.
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Introducéo

O Eu e 0 Outro Online — Discurso, Poder e Identidade nas Redes Sociais

O objetivo central desta pesquisa é propor uma reflexdo acerca de como
relacBes discursivas evidenciam a construcéo de identidades nas Redes Sociais Twitter e
Facebook, e sobre como relagdes assimétricas de poder sdo mantidas ou modificadas
nas praticas sociais nesses espagos.

A opcéo por colocar em foco uma questdo relacionada as Redes Sociais nasce
em um contexto histérico-social em que esses espacgos discursivos tomam importancia
crescente, agregando um numero consideravel de usuarios regulares.

A utilizacdo cada vez mais recorrente de suportes e midias digitais, como a
internet, e de novos meios de comunicacdo, expressao e interacdo, nos leva a reflexao
acerca dos recursos que se apresentam para o estabelecimento de interacdes sociais,
qguando nos utilizamos de espacos digitais, e acerca do modo como as relacdes
interpessoais de poder se transferem, ou ndo, para esses espacos.

Marcuschi (2002, p. 19) afirma que estamos presenciando uma exploséo de
formas de comunicacdo e interacdo com o advento da internet. Cabe investigar, entéo,
como essas novas formas de interacdo reproduzem ou reinventam as relacbes e
identidades sociais, e, consequentemente, as relagdes de poder.

O proprio termo Rede Social faz jus a complexidade das relagdes discursivas
que se ddo em forma de rede, ou - ainda mais ilustrativo - de teia, seguindo e
entrelacando varias e distintas direcdes. Essas relacGes digitais em rede materializam
realidades sociais e possibilitam evidenciar as mdaltiplas interagdes que perpassam a
sociedade em crescimento exponencial e de complexidade notavel. As Redes Sociais
constituem um numero cada vez maior de espagos onde a interacdo social ocorre em um
mundo virtual online, e inauguram estatutos sociais e discursivos especificos para esse
fim, seja pela readaptacdo de estruturas linguisticas preexistentes, seja pela criagdo

original de comportamentos e estatutos discursivos.
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Cabe salientar, neste ponto, que optamos por direcionar nossa atengdo para as
préticas sociais no &mbito das plataformas Twitter e Facebook, por entender serem estas
as mais representativas na atualidade, no que diz respeito a quantidade de pessoas
engajadas na sua utilizacdo de forma regular. Embora pudéssemos ter selecionado
apenas uma entre as duas Redes Sociais, para limitar mais o corpus, o diadlogo entre
essas plataformas especificas, cujas finalidades sdo distintas, revela-se produtivo e
pertinente para uma analise mais ampla da conjuntura dos eventos que constituem o
corpus final analisado. Assim, parece-nos pertinente trabalhar no limiar do dialogo
estabelecido entre ambas.

O direcionamento teérico deste trabalho tem origem em uma concepcdo de
linguagem como ‘parte integrante e irredutivel do social’ (Fairclough, 2003). A
linguagem constitui a sociedade e é por ela constituida em uma relacdo dialdgica,
complexa e indissocidavel (Fairclough, 2001). Assim, as interacBes e relacdes
socialmente mediadas pelo discurso tém o potencial de construir identidades sociais,
que, em consequéncia, influenciardo as intera¢des sociais. Todo esse complexo processo
esta alicercado em relacdes e interacbes sociais, e em estruturas hegemonicas de poder.
Importa, entdo, investigar como essas relagdes de poder, imbricadas em construgdes
identitarias, se estruturam no &mbito das Redes Sociais.

As reflexdes acerca da linguagem e do discurso, nos espacos digitais, tornam-
se cada vez mais relevantes ao percebermos o crescimento exponencial das interaces
dialégicas mediadas por suportes e géneros digitais. Novos suportes, como telefones
celulares e tablets, passam a fazer parte da vida cotidiana, e possibilitam que esse tipo
de interacdo social digital ocorra em situacbes e locais 0s mais variados, e
consequentemente com uma recorréncia cada vez maior.

Lembremos que foi a evolugdo da sociedade, e dessas novas tecnologias que
passam a fazer parte dela e a modifica-la, que conduziu a criacdo das Redes Sociais.
Investigar como se procede a formacdo das identidades sociais nesses espagos é
essencial para que seja possivel perceber as caracteristicas das novas relagdes e
interagdes sociais, e consequentemente identificar mudancas em curso na sociedade.

Para dar inicio a pesquisa, partimos do pressuposto de que as Redes Sociais
ndo possibilitam uma democratizagdo plena do discurso, nos termos de Fairclough

(2001, p. 248), que entende “por ‘democratizagdo’ do discurso a retirada de
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desigualdades e assimetrias dos direitos, das obrigacfes e do prestigio discursivo e
linguistico dos grupos de pessoas”, mas constituem identidades sociais, que, em alguns
eventos discursivos, asseguram a manutencdo hegemonica das relacdes assimétricas de
poder, e, em outros, deixam lacunas para praticas discursivas de mudanca social.
Elencamos cinco questdes de pesquisa para conduzir as analises e a geragdo de dados no
decorrer da pesquisa, a saber:

1.  Como as relagdes discursivas evidenciam a construcdo de identidades nas
Redes Sociais Twitter e Facebook?

2. Como as Redes Sociais inauguram uma forma de democratizacdo do
discurso?

3. Que relacdes assimétricas de poder sdo perceptiveis nesses espacos
discursivos?

4.  Como as Redes Sociais propiciam a manutencdo do poder hegeménico?
5. Como as Redes Sociais propiciam questionamentos ao poder

hegemdnico?

Para atingir o objetivo central proposto, e responder as questdes de pesquisa
levantadas, realizamos uma ampla revisdo tedrica e metodoldgica sobre 0s conceitos
fundamentais para subsidiar a analise de dados gerados e a descri¢do das praticas sociais
evidenciadas.

Tendo a Analise do Discurso Critica — ADC como fio condutor, buscamos
estabelecer conexdes e didlogos possiveis com teorias afetas aos estudos da linguagem
nos espacos tecnoldgicos, e aos estudos de géneros textuais e discursivos. Nesse
processo, conduzimos as praticas e reflexdes de pesquisa direcionadas pelos seguintes

objetivos especificos:

1. Analisar marcas de construges identitarias nas Redes Sociais Twitter e
Facebook;

2. Analisar como essas identidades participam das relacbes de poder na
comunicacdo on-line;

3. Identificar evidéncias de manutencdo hegeménica de relagBes assimétricas de

poder nas Redes Sociais Twitter e Facebook;
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4, Descrever evidéncias de manutencdo hegeménica de relagdes assimétricas de
poder nas Redes Sociais Twitter e Facebook;

5. Identificar marcas de tentativa de mudanca (social) das relagdes de poder nas
Redes Sociais Twitter e Facebook;

6. Descrever marcas de tentativa de mudanca (social) das relacGes de poder nas
Redes Sociais Twitter e Facebook;

O Capitulo 1 inicia o trabalho com uma breve delineacdo tedrico-
metodoldgica, que posiciona a pesquisa na vertente especifica da Analise do Discurso
Critica, e explicita os dialogos e interfaces realizados, no decorrer das anélises, com
referenciais tedricos outros. A pratica interdisciplinar é recorrente nos estudos em
analise do discurso e muito enriquece as reflexdes, por isso esses dialogos sdo possiveis
e esperados no ambito dos estudos em ADC, tendo em vista tratar-se de “campo de
investigacdo do discurso em praticas contextualizadas™, que “é heterogéneo, instavel e
aberto” (RESENDE & RAMALHO, 2011, p. 18). Ainda no primeiro capitulo,
apresentamos breves consideracdes quanto a metodologia de geracdo de dados, bem
como quanto as preocupacdes éticas observadas no percurso da analise.

Na sequéncia, dedicamos o Capitulo 2 a delimitacdo de conceitos
fundamentais para a analise dos dados. Tais conceitos balizam as reflexdes e resultados
suscitados no decorrer do trabalho, para que se possa completar o quadro conceitual no
qual se inscreve a pesquisa. Dentre estes, destaca-se a relevancia das seguintes nogdes:
Discurso, Poder, Ideologia, Hegemonia e Identidade. Estas nogles circunstanciam a
pesquisa e lancam luz aos dados gerados, dando subsidios para as reflexfes acerca das
construcdes identitarias, bem como das praticas sociais de manutencdo hegeménica e
mudanca social que permeiam as Redes Sociais nos eventos investigados.

J& o Capitulo 3 estabelece interface com a Teoria de Géneros. Nesse momento
do trabalho, nos dedicamos a delinear o contexto de producdo dos textos, visando
circunstanciar aspectos da importancia do suporte e do género no ambito das praticas
sociais, especialmente aquelas que se ddo nos espagos das Redes Sociais. Assim,
iniciamos apresentando brevemente a questdo do género textual, e direcionamos o foco
para 0s géneros textuais digitais, no que diz respeito as caracteristicas e estruturas

proprias a esses géneros que ocupam espagos Virtuais de interagao.
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O Capitulo 4 se dedica a breve apresentacdo das Redes Sociais Facebook e
Twitter, bem como ao seu crescente alcance social em termos de usuarios. Busca ainda
apresentar o conceito de democratizacdo discursiva, aplicando-o as praticas sociais
mediadas pelas Redes Sociais.

Finalmente, no Capitulo 5, prosseguimos para a apresentacdo e andlise dos
dados gerados, mediante observacdo dos modos gerais de operacdo da ideologia
(THOMPSON, 1995, p. 81) manifestos, bem como de estratégias de questionamento do
poder hegemonico e de busca de mudanca social. Para tanto, foram selecionados seis
eventos discursivos, de repercussdo nas Redes Sociais. Conforme sdo apresentados 0s
dados, as analises discursivas relevantes para a percep¢do de manutencdo hegeménica e
manipulacdo discursiva sdo destacadas, e igualmente as categorias que revelam
mudanca social.

Para além da analise de dados, finalizamos o trabalho com as consideragdes
sobre conclusdes obtidas, e procedemos a uma retomada dos conceitos de Poder e
Hegemonia para refletir acerca das possibilidades de utilizacdo das plataformas de
Redes Sociais de forma mais critica, mediante o conhecimento de seu potencial
discursivo para a busca de mudanga social.

Cabe ressaltar, por fim, que a presente pesquisa ndo esgota a temética, € nem
poderia fazé-lo, tendo em vista o carater dindmico da sociedade e do discurso, e
especialmente das praticas sociais nos espacos digitais. Nesse sentido, ainda que
conscientes desta limitacdo, esperamos trazer contribuicdes relevantes aos estudos em
Anaélise do Discurso Critica, e especialmente aos estudos da linguagem no contexto das
novas plataformas de comunicacdo digital, da Internet e das Redes Sociais
especificamente. Trabalhos de grande pertinéncia e importancia vém sendo realizados
para compreender praticas sociais cada vez mais recorrentes, tais como as aqui
evidenciadas (em plataformas virtuais), motivo pelo qual esperamos poder somar forcas
a esses estudos e fornecer subsidios a reflexfes que venham a gerar praticas virtuais
criticas e, por consequéncia, mudancas e questionamentos sociais relevantes nesse novo
contexto globalizado no qual nos inserimos.

Tendo em vista a rapidez com que as praticas sociais digitais sdo modificadas,
é possivel que em pouco tempo algumas das constatacdes aqui evidenciadas venham a

ser transformadas, tornadas obsoletas, ou até eliminadas e langadas no esquecimento.
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No entanto, ainda assim, esperamos que, enquanto andlise sincrénica de um processo
discursivo em curso, o retrato histérico das relacdes de poder no momento atual, que
aqui buscamos realizar, permaneca como legado para as praticas sociais digitais que

estdo por vir.
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Capitulo 1

1. Sobre Teoria e Método - Analise do Discurso Critica

Neste primeiro capitulo faremos uma breve explanacdo quanto a metodologia
utilizada na geracéo e andlise de dados, buscando refletir acerca de algumas importantes
questBes no &mbito da metodologia cientifica, especialmente no que tange as ciéncias
sociais.

Em seguida, buscaremos delinear o escopo da teoria na qual se baseia a
pesquisa, pontuando algumas concepcbes fundamentais da Analise do Discurso Critica,
bem como circunstanciando seu carater metodoldgico enquanto ciéncia interdisciplinar.

Por fim, apresentado o aparato tedrico essencial para a compreensao do
trabalho, buscaremos descrever o método utilizado na analise de dados, bem como as

preocupac0es éticas observadas durante a pesquisa e a geracao de dados.

1.1 Metodologia Cientifica e Reflexividade

Inicialmente, cabe pontuar que a presente pesquisa tem metodologia de base
qualitativa, do ponto de vista da abordagem do problema. No que diz respeito a
pesquisa dessa natureza, Denzin & Lincoln ressaltam que consiste em “um conjunto de
praticas materiais e interpretativas que ddo visibilidade ao mundo” (DENZIN &
LINCOLN, 2006, p. 17).

O conceito de pesquisa qualitativa, de uma forma geral, é bastante amplo, se
opondo especialmente ao de pesquisa quantitativa, por ndo lidar com dados meramente
numéricos e/ou estatisticos. Em sentido contrario, a pesquisa de base qualitativa busca

dados de esséncia significativa. Nas palavras de Gibbs (2009, p. 17),

Os dados qualitativos sdo essencialmente significativos, mas mais do
gue isso, mostram grande diversidade. Eles ndo incluem contagens e
medidas, mas sim praticamente qualquer forma de comunicagédo
humana — escrita, auditiva ou visual; por comportamento, simbolismos
ou artefatos culturais.
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Tendo em vista que os dados a serem analisados na presente pesquisa Sao
predominantemente extraidos de praticas sociais cotidianas, manifestas nas Redes
Sociais Twitter e Facebook e, ainda, que se pretende proceder a uma analise critica, a
metodologia de base qualitativa atende plenamente aos objetivos deste trabalho, uma
vez que “a maior forca da pesquisa qualitativa é sua capacidade para analisar o que de
fato acontece em ambientes que ocorrem naturalmente” (SILVERMAN, 2009, p. 312).

Nesse sentido, é pertinente ressaltar o carater inerentemente interpretativo da
pesquisa qualitativa, para evidenciar que os dados ndo apresentam respostas prontas,
mas que € preciso analisd-los, diante do parametro tedrico estabelecido, para entdo
chegar as interpretaces pertinentes. De acordo com Denzin & Lincoln (2006, p. 34),
pesquisas qualitativas sdo “guiadas por um conjunto de crencas e de sentimentos em
relagdo ao mundo e ao modo como este deveria ser compreendido e estudado”.

Um importante conceito metodoldgico a ser considerado no ambito da pesquisa
em ciéncias sociais, e especificamente no ambito do referencial teérico da Analise do
Discurso Critica, diz respeito a reflexividade. Recorremos a Gibbs para uma definicao
bastante esclarecedora do que vem a ser a reflexividade, e quais suas implicagdes para a
pesquisa cientifica:

Dito de forma simples, a reflexividade é o reconhecimento de que o
produto da pesquisa reflete inevitavelmente parte das origens e da
formacdo, do meio e das preferéncias do pesquisador. O modelo
cientifico afirma que a boa pesquisa é objetiva, precisa e nédo
tendenciosa, mas aqueles que enfatizam a reflexividade da pesquisa
sugerem que nenhum pesquisador pode garantir essa objetividade. O
pesquisador qualitativo, como todos 0s outros pesquisadores, ndo pode
afirmar que é um observador objetivo, competente, politicamente
neutro. (GIBBS, 2009, p. 119)

Assim, importa ressaltar que a geracdo de dados, bem como o foco do objeto
de andlise parte necessariamente de um olhar do pesquisador. Pensar em termos de um
distanciamento pleno, ou de uma suposta neutralidade e objetividade cientifica, é
meramente omitir motivacOes e direcionamentos politicos, sociais e ideoldgicos
inerentes aquele que seleciona e analisa os dados gerados.

Para negar a reflexividade, em beneficio de um discurso da objetividade, seria

preciso entender a ciéncia como capaz de interpretar o mundo real, tal qual ele é, isento
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de mediagdo simbolica. No entanto, entendemos que tal compreensdo ndo é possivel,
uma vez que qualquer intepretagdo passa pelas representacfes que o individuo tem de
como o0 mundo &, ou deve ser. Gibbs (2009, p. 23) afirma que “nossas analises sao, por
natureza, interpretacdes, e, portanto, constru¢des do mundo”. Diz ainda que “tudo o que
dizemos e vivenciamos se da por meio de nossas construcdes e ideias. Mesmo a propria
ideia da realidade € uma construcdo humana” (GIBBS, 2009, p. 22). Assim, s6 podemos
estudar o mundo passando pelo filtro de nossas experiéncias.

Ora, se ndo ha como fazer qualquer afirmacdo quanto a realidade sem passar
pelas construgdes de mundo do pesquisador, entdo a reflexividade se faz evidente.
Nesse mesmo sentido, Silverman (2009, p. 313) pontua que “(...) nenhuma posi¢ao
neutra ou isenta de valor € possivel na ciéncia social (ou, na verdade, em qualquer
parte)”.

Resende & Ramalho (2011, p. 22), ao se remeterem & visdo de mundo trazida
pelo Realismo Critico da Analise do Discurso Critica, destacam o papel do filtro que o
conhecimento empirico tem no acesso ao conhecimento de mundo, por estabelecer que
ndo se pode compreender o real de maneira alguma, mas apenas uma representacdo que

se faz do que venha a ser o real.

A visdo de mundo realista critica da ADC supera a crenga em estudos
sociais ‘objetivos’. Para a ADC, como o mundo social ¢ aberto e
estratificado, s6 se pode ter acesso ao nivel mais profundo, ‘o
potencial’, passando pelo filtro de nosso conhecimento empirico (e
crencas, valores, atitudes, ideologias) sobre ele, o nivel mais imediato.

(RESENDE & RAMALHO, 2011, p. 22)

E possivel que se possa levantar questionamentos quanto ao cientificismo das
pesquisas que deliberadamente se posicionam politicamente. Sobre o assunto, van Dijk
apresenta uma importante contribuicéo, ao afirmar que o ndo comprometimento politico

é em si um posicionamento por parte do cientista:

Ja houve bastante debate sobre se pesquisas de estudiosos social e
politicamente comprometidos sdo de fato ‘cientificas’. Acusacdes de
um ‘Viés’ contra a pesquisa critica sdo ocorréncias comuns e, elas
mesmas, necessitam de uma analise critica — até porque 0 nao
comprometimento politico € também uma escolha politica. (VAN
DIJK, 2010, p. 16)
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Essas reflexdes estdo presentes na base da teoria da Analise do Discurso
Critica, justamente por seu carater inerentemente critico. O pesquisador em ADC se
posiciona quanto a sua prépria pratica enquanto individuo, ao optar por selecionar
determinada tematica como objeto de investigacdo, em detrimento de todas as outras
ndo escolhidas. Fairclough (2003) defende que ndo hé& andlises textuais objetivas e
imparciais, mas que as analise sdo inevitavelmente seletivas, pois “em toda analise,
escolhemos responder a determinadas questdes sobre eventos sociais e textos, e ndo a
outras questdes possiveis”.

Com base no carater eminentemente critico da ADC, van Dijk (2010, p.15)
conclui que “(...) estudiosos dos Estudos Criticos do Discurso ndo sdo ‘neutros’, mas se
comprometem com um engajamento em favor dos grupos dominados na sociedade. Eles
assumem uma posicao e fazem isso de modo explicito”. O autor afirma ainda que “para
os analistas criticos do discurso, é fundamental a consciéncia explicita do seu papel na
sociedade”. (VAN DK, 2010, p. 114)

As reflexdes acerca da sociedade, da linguagem e do discurso passam
necessariamente por quem somos enquanto pesquisadores, e enquanto individuos. Toda
a formacgdo do pesquisador fatalmente ira direcionar seu olhar para teméticas que
considere mais relevantes, para marcas de linguagem que lhe chamem atencéo, para
defesas sociais que considere mais justas e dignas de apoio.

E justamente na afirmacéo dessa realidade que reside a possibilidade de buscar
por uma pesquisa com bases cientificas. Afinal, é preciso haver um condutor tedrico
para que a reflexividade ndo ultrapasse os limites da cientificidade. Dessa forma, por
descartar a possibilidade de pesquisas objetivas, que acessariam diretamente a realidade,
a cientificidade das pesquisas em analise de discurso reside no processo de investigacao,
uma vez que o material empirico é explicado tendo em vista um arcabouco teorico
particular.

Revela-se entdo a relevancia de se estabelecer um arcabouco teodrico que
satisfaga 0s objetivos da pesquisa e que seja coerente com as concepgdes do pesquisador
acerca da sociedade. Dito isto, passemos a um detalhamento acerca da teoria da Analise

do Discurso e suas contribui¢fes para as analises que faremos.
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1.2 Analise do Discurso Critica como Teoria

Apenas para fins de organizagdo da pesquisa, faremos uma distincdo da
Anélise do Discurso Critica enquanto teoria primeiramente, para depois focar nos
pontos pertinentes da ADC enquanto método de anélise textual.

A ADC apresenta subsidios importantes para a conducdo de reflexdes acerca
das préticas sociais nos espacos digitais de forma bastante coerente e critica; assim se
adequa aos objetivos desta pesquisa. 1sso porque a Analise do Discurso se propde ao
estabelecimento de reflexes que ndo consideram a linguagem de forma isolada da
sociedade, meramente instrumental, mas sim como elemento integrante e constitutivo
do préprio fazer social. Fairclough (2003) entende que a linguagem € parte integrante e
irredutivel do social.

De forma mais ampla, a ADC considera a linguagem como uma forma de atuar
na realidade, compreende a linguagem de acordo com sua funcionalidade nas praticas
sociais, enquanto forma de agir no mundo e de se relacionar, representando e
identificando a si, aos outros e aos diversos aspectos do mundo.

Essa concepcdo implica que o discurso age efetivamente no social, diferindo,
portanto, de uma concepcdo classica de lingua como instrumento, ou meramente como

estrutura. Fairclough (2001, p. 66) ressalta essa distingdo ao afirmar que,

Isso implica que o discurso tem uma relagdo ativa com a realidade,
que a linguagem significa a realidade no sentido da construcdo de
significados para ela, em vez de o discurso ter uma relagdo passiva
com a realidade, com a linguagem meramente se referindo aos
objetos, os quais sdo tidos como dados na realidade.

Uma importante caracteristica da ADC, que a torna notadamente funcional
para a pesquisa cientifica no ambito da linguagem e da sociedade, é o seu carater
interdisciplinar. A ADC concebe como pratica inerente aos seus pressupostos tedricos o
didlogo com teorias sociais diversificadas, e assim estabelece uma multiplicidade de
caminhos a serem percorridos e de reflexdes possiveis.

Resende & Ramalho (2011, p. 18) ressaltam caracteristicas importantes dessa
abordagem teorica ao afirmarem que a “ADC, como campo de investigagdo do discurso

em praticas contextualizadas, é heterogénea, instavel e aberta”. Evidenciam-se entdo as
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maltiplas possibilidades proporcionadas pela teoria em termos de diferentes e variadas
andlises possiveis e pertinentes ao estudo da linguagem como prética social.

O termo ‘aberta’ pode parecer um pouco amplo, mas tem o objetivo de apontar
para o carater interdisciplinar da ADC, que busca interagir com diversas ciéncias
humanas, o que possibilita o didlogo e a operacionalizacéo de diversas disciplinas. Este
fator interdisciplinar da ADC ¢é essencial ao tipo de andlise a que a teoria se propde.
Assim, € natural ao pesquisador recorrer a interfaces com outras disciplinas como
filosofia, e especialmente, sociologia, para construcdo de referenciais teoricos, bem
como a outras abordagens linguisticas. Cabe ressaltar, assim, a importancia da
articulacdo entre o linguistico e o social para a pesquisa em ADC, uma vez que as
analises discursivas precisam articular andlises linguisticas do texto e explanacbes de
carater social. Resende & Ramalho retomam, sobre o assunto, as palavras de Andrade

(2008), que afirma que:

‘um elemento importante das analises que se realizam em ADC ¢ que
requerem gue o/a investigador/a tenha presentes nao apenas elementos
de andlise linguistica, mas também de corte socioldgico (...). A ADC
constitui-se, dessa maneira, teoria e método abertos a
interdisciplinaridade’ (Andrade et al., 2008, p. 124)”. (RESENDE,
RAMALHO, 2011, p. 19)

Por essas razdes, é natural as pesquisas no ambito da Anélise do Discurso
Critica estabelecer interfaces tedricas com outras disciplinas afetas ao objeto de estudo.
Retomaremos a essa questdo ao focarmos na ADC enquanto método.

A Andlise do Discurso Critica é uma teoria voltada para o estudo da linguagem
enquanto pratica social, e pode ser definida, em um sentido amplo, como um conjunto
de abordagens cientificas interdisciplinares que sdo direcionadas para analises criticas
da linguagem como pratica social.

Cabe ressaltar, nessa perspectiva, que a analise da linguagem enquanto préatica
social se contrapde especialmente a abordagens estruturalistas que, de maneira geral,
concebem a linguagem como mera ferramenta, estrutura. Esse tipo de teoria de analise
linguistica estruturalista, em geral, ndo se ocupa de questdes sociais suscitadas no
discurso e pelo discurso, focando-se apenas nos aspectos estruturais da lingua.

E a dialética, que reside na relagdo da linguagem com a sociedade, que motiva

um estudo mais profundo do que realmente se passa na pratica cotidiana: a linguagem
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ndo é mera ferramenta do social, ela constitui a sociedade e é por ela constituida. Cabe,
nesse momento, retomar as palavras de Chouliaraki & Fairclough (1999, p. vii), ao

afirmarem que,

a Analise do Discurso Critica se inicia de uma percepcao do discurso
(linguagem, mas também outras formas de semioses, tal como
imagens visuais) como elemento de praticas sociais, que constituem
outros elementos e também sdo moldados por estes. Questdes sociais
s&0, entdo, em parte, questdes de discurso.

Na interface entre o linguistico e o social, constroi-se o discurso. E o texto
materializa discursos por meio de sistemas simbolicos; neste caso, o sistema linguistico.
Dessa forma, trata-se de estudar o que a lingua é, e ndo o que deveria ser; 0 que se pode
fazer por meio da linguagem, e ndo a mera linguagem por si so.

Embora as estruturas linguisticas se prestem a fornecer pistas e
direcionamentos quanto as praticas sociais que sdo acionadas, elas ndo se bastam em si
mesmas. Seria possivel formular um rol de caracteristicas especificas das Redes Sociais
que sdo compartilnadas com outros géneros digitais. No entanto, essa listagem
meramente formal, estrutural, ndo alcancaria a profundidade da percepcdo do que se
pode atingir por meio da linguagem no &mbito das Redes Sociais Twitter e Facebook.

A ADC tem como um dos principais diferenciais fornecer subsidios cientificos
para estudos qualitativos que tém no texto o seu principal material de pesquisa. Como se
pode perceber, o foco no texto é essencial para que se constitua a analise, e se torna o
maior diferencial da corrente da Andlise do Discurso Critica, em contraponto com
outras correntes de analise do discurso.

Embora a ADC tenha esse viés interdisciplinar, ndo se pode perder o foco
linguistico da anélise, para ndo se deixar atrair por reflexdes de cunho sociol6gico. No
caminho inverso, em ADC ¢é natural que se parta do texto, como materializacdo das
praticas sociais, para as reflexdes acerca das implicagbes sociais e discursivas de
determinado texto. Ndo se pode perder de vista a relagdo que se estabelece entre o

discurso, por meio da linguagem, e as praticas sociais.

! Tradugdo livre de: “Critical Discourse Analysis starts from the perception of discourse (language but
also other forms of semiosis, such as visual images) as an element of social practices, which constitutes
other elements as well as being shaped by them. Social questions are therefore in part questions about
discourse”.
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O texto, no &mbito dos estudos da ADC, é assim entendido como a
materializagdo do discurso. E justamente por meio do texto que poderemos localizar as
evidéncias discursivas que pretendemos investigar nas Redes Sociais. Por meio de
signos linguisticos, o texto torna muitos dos recursos de dominacédo ideoldgica visiveis,
e propicia sua identificagcdo. Existem géneros, estilos, e estruturas textuais variadas que
sdo acionadas quando se pretende obter determinados resultados de maneira néo
evidente. Resende & Ramalho (2011, p. 22) apresentam algumas importantes

consideracOes a esse respeito:

Como evento discursivo ligado a praticas sociais, 0 texto traz em si
tracos da acdo individual e social que lhe deu origem e de que fez
parte; da interacdo possibilitada também por ele; das relagGes sociais,
mais ou menos assimétricas, entre as pessoas envolvidas na interacao;
de suas crengas, Vvalores, histérias; do contexto socio-historico
especifico num mundo material particular, com mais ou menos
recursos.

Para além da utilizacdo do texto como matéria prima de andlise, importa
destacar que a Analise do Discurso Critica tem como compromisso prioritario
identificar questdes de natureza social onde seja possivel evidenciar relacGes de poder
assimétricas, e por diversas vezes desigualdades sociais e manipula¢Ges discursivas
acabam por ser reveladas. E justamente nesse ponto que reside a criticidade’ da teoria:
no seu engajamento com a tradicdo da ciéncia social critica, e, sobretudo, no suporte
cientifico que oferece para a analise critica de desigualdades sociais relacionadas a
distribuicao assimétrica do poder.

A esse respeito, van Dijk, que opta por utilizar a forma “Analise Critica do

Discurso” ao invés de “Analise do Discurso Critica”, afirma que,

A Analise Critica do Discurso (ACD) é um tipo de investigacdo
analitica discursiva que estuda principalmente 0 modo como o abuso
de poder, a dominagdo e a desigualdade sdo representados,
reproduzidos e combatidos por textos orais e escritos no contexto
social e politico. (VAN DIK, 2010, p. 113)

A preocupacdo com a critica se materializa nos estudos do texto, por meio da
identificacdo de categorias linguisticas que trazem a tona processos sociais relevantes.

Mais uma vez podemos perceber uma relacdo dialogica no ambito da disciplina. N&o ha
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como trabalhar apenas criticamente, pautados meramente nas analises sociais, nem
tampouco ater o olhar apenas aos processos linguisticos, em detrimento de suas
repercussdes sociais.

A preocupacéo critica da ADC remete as formas de manipulagédo na utilizacéo
do discurso como recurso para subjugar o outro em beneficio de um grupo social
especifico, e de fazé-lo de maneira ndo evidente, de forma que geralmente os grupos
subjugados sequer tém conhecimento de sua situacdo, lidando com ela como se fosse
imutavel, perpétua. Veremos esta tematica de maneira mais aprofundada ao tratarmos
de Poder, Hegemonia e ldentidade posteriormente.

Assim, a Andlise do Discurso constitui a base tedrica para o objeto da pesquisa
em questdo, no que diz respeito a distribuicdo do poder nas Redes Sociais Twitter e
Facebook. Resende & Ramalho (2011, p. 26) afirmam que “para a ADC, sdo objetos de
preocupacéo, portanto, aquelas representacdes particulares que podem contribuir para a
distribuicdo desigual de poder, ou seja, para projetos especificos de dominagao”.

Pelo seu historico e compromisso social, a critica é inerente aos estudos em
ADC. Em ADC, a analise linguistica e a critica social estdo sempre relacionadas, uma
vez que a andlise linguistica da subsidios a critica social, e a critica social, por sua vez,
justifica a anélise linguistica.

S&o justamente as questdes sociais, no que diz respeito a desigualdades sociais
e a formas de dominacdo, que interessam a Analise do Discurso Critica. Trata-se de
investigar como tais relacfes perpassam o discurso e por ele sdo perpassados. Van Dijk

(2010, p. 15), acerca do assunto, diz:

(...) os Estudos Criticos do Discurso estdo especificamente
interessados no estudo (critico) de questBes e problemas sociais, da
desigualdade social, da dominacdo e de fendmenos relacionados, em
geral, e no papel do discurso, do uso linguistico ou da comunicacao
em tais fenbmenos, em particular.

Assim, de forma breve, percebemos que o arcabouco tedrico da ADC propde
uma reflex&o sobre a analise e sua contribuicdo para questdes de emancipacdo social
como parte essencial da pesquisa, tendo em vista seu posicionamento critico.

Passemos a continuacao da apresentacdo da Analise Critica do Discurso, agora
focando em suas propostas enquanto método de pesquisa e de analise de dados.
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1.3 Analise do Discurso Critica como Método

Neste ponto, cabe destacar que, embora Fairclough tenha proposto uma
interface entre a Andlise do Discurso Critica e a gramatica da Linguistica Sistémico
Funcional, a ADC, enquanto método de pesquisa, ndo restringe a analise & manutencao
rigida desse mesmo percurso analitico. Cabe também ressaltar que tal didlogo traz
contribuicdes valiosas a pesquisa em ADC na atualidade, mas gque, no entanto, nao se
constitui como forma imperativa de método de analise. Retomemos as palavras de
Fairclough (2001, p. 275) quanto a possibilidade de abordagens distintas no &mbito da
ADC, ao dizer que “(...) ndo ha procedimento fixo para se fazer andlise de discurso; as
pessoas abordam-na de diferentes maneiras, de acordo com a natureza especifica do
projeto e conforme suas respectivas visdes do discurso”.

E justamente na liberdade de dialogos que se pode estabelecer por meio da
Analise do Discurso Critica que reside seu principal potencial para a realizacdo de
pesquisas e investigacbes das mais variadas naturezas. Dessa forma, neste trabalho,
buscaremos estabelecer interfaces distintas, tendo em vista terem se mostrado mais
operacionais para as reflexdes e andlises desta pesquisa. Nesse viés, van Dijk (2010, p.
11) afirma que “ndo existe ‘uma’ andlise do discurso como um método, como também
ndo ha ‘uma’ andlise social nem ‘uma’ analise cognitiva”.

O autor prossegue, negando qualquer rigidez que se pretenda aferir a teoria;
desconstréi o conceito da ADC enquanto método, ao dizer que “(...) também a andlise
do discurso em si ndo € um método; antes, constitui um dominio de praticas
académicas, uma pratica transdisciplinar distribuida por todas as ciéncias humanas e
sociais.” (VAN DK, 2010, p. 11).

Apesar disso, podemos considerar algumas importantes diretrizes da teoria que
se constituem em passos a ser observados e, por consequéncia, balizam um método a ser
observado na pesquisa conduzida pela ADC. Dentre estas, podemos destacar trés
fundamentais, e mais relevantes para esta pesquisa, que dialogam diretamente com 0s
pressupostos ja vistos na secdo sobre a ADC como teoria: a transdisciplinariedade, a
criticidade e base na analise textual.

No que diz respeito a transdisciplinariedade, retomemos as palavras de
Resende & Ramalho (2009, p. 14):
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A ADC ¢, por principio, uma abordagem transdisciplinar. 1sso
significa que ndo somente aplica outras teorias como também, por
meio do rompimento de fronteiras epistemoldgicas, operacionaliza e
transforma tais teorias em favor da abordagem sociodiscursiva.

Tomamos, sem maiores discussdes, aqui a transdisciplinariedade como
resultado de procedimentos interdisciplinares. Portanto, trata-se de um percurso
esperado para os estudos em Analise do Discurso. Certamente é preciso uma reflexédo
aprofundada sobre o arcabouco das teorias com as quais se pretenda estabelecer dialogo,
visando assim evitar incongruéncias e inconsisténcias tedricas.

Na sequéncia, abordemos a préxima diretriz, que diz respeito a criticidade,
importante pilar da teoria. A ADC se pretende relevante a sociedade, e busca justamente
identificar mecanismos de dominacdo, e em seguida possiveis formas de superar tais
mecanismos.

Fairclough (2003, p. 15), por sua vez, afirma que a ADC ¢ “motivada pelo
objetivo de prover base cientifica para um questionamento critico da vida social em
termos politicos e morais, ou seja, em termos de justica social e de poder”.

Ainda no que diz respeito a criticidade no ambito da Andlise do Discurso
Critica, podemos relembrar as palavras de van Dijk (2010, p. 14), ao defender que os
Estudos Criticos do Discurso, “preferem enfocar aquelas propriedades do discurso que
sdo0 mais tipicamente associadas com a expressao, a confirmacdo, a reproducdo ou o
confronto do poder social do(s) falante(s) ou escritor(es) enquanto membros de grupos
dominantes”.

Para além do mero foco em questdes socialmente relevantes, a criticidade a
qual nos referimos alcanca as possibilidades de mudanca social. O pesquisador em ADC
busca identificar trajetos possiveis para reverter situacdes de desigualdade social, de
manipulacdo e abuso de poder. Tal observacdo é pertinente a reflexdo acerca da ADC
enquanto método de pesquisa e de analise, pois conduz o analista ao percurso
metodoldgico mais adequado ao atingimento desse proposito. Conforme van Dijk
(2010, p. 13), “os métodos dos Estudos Criticos do Discurso séo escolhidos de modo
que a pesquisa possa contribuir para a apoderacdo social de grupos dominados,
especialmente no dominio do discurso e da comunicagao”.

Por fim, cabe destacar a ultima diretriz que se refere & concepgdo do texto

como materializagdo da pratica discursiva, se inserindo, por conseguinte, na pratica
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social. Assim, o texto na ADC é a matéria prima para anélise, pois evidencia tracos e
pistas das préticas, viabilizando uma analise efetivamente linguistica, embora pautada
no social.

De uma forma sucinta, van Dijk (2003, p.13) define os métodos utilizados pelo
que chama de ‘Estudos Criticos do Discurso’, ao enfatizar que estes “concentram-se de
forma especifica nas complexas relacdes entre a estrutura social e a estrutura discursiva,
bem como no modo como as estruturas discursivas podem variar ou ser influenciadas
pela estrutura social”.

Assim, entendemos que a teoria da Analise do Discurso nos proporciona 0s
recursos metodoldgicos e tedricos para analisar as relacfes e intera¢fes que transcorrem
nas Redes Sociais, de uma perspectiva do social, do discursivo, sem, no entanto,
estabelecer previamente quais interfaces e diadlogos tedricos devem ser selecionados de
forma imperativa.

Tal abertura nos remete a necessidade de delimitar quais percursos tedricos
adotaremos para guiar as reflexdes acerca dos dados gerados na pesquisa. Nas palavras
de van Dijk (2010, p. 115), “uma vez que ndo constitui uma diretriz especifica de
investigacdo, a Analise Critica do Discurso ndo possui um enquadre tedrico Unico”
(VAN DUK, 2010, p. 115). Cabe entéo ao analista circunstanciar o enquadre tedrico a

ser acionado para a pesquisa, conforme fazemos na préxima secéo.

1.4 Método de Analise dos Dados Gerados

Dando prosseguimento a delimitacdo teérico-metodoldgica, apresentaremos de
maneira mais detida nesta secdo, no ambito da pesquisa, quais didlogos e focos de
andlise buscaremos estabelecer.

Primeiramente, cabe mencionar que tomamos a trilha metodoldgica prevista
por Chouliaraki & Fairclough (1999, p. 60) como condutora, conforme é apresentado no
quadro a seguir, adaptado da obra mencionada, sem, no entanto, nos prendermos

necessariamente a estrutura e ordem sequencial estabelecida.
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1 | Identificacdo do problema
Identificacdo dos obstaculos para que o problema possa ser superado
(a) Analise da conjuntura
(b)  Analise da pratica em seu momento discursivo
(i)  Praticas relevantes
(ii)  Relagéo do discurso com outros momentos
2 - Discurso como parte da atividade
- Discurso e reflexividade
(c) Analise do Discurso
(i)  Andlise estrutural
(i) Analise interacional
- Andlise interdiscursiva
- Andlise linguistica e semiotica

3 | Funcéo do problema na prética
4 | Possiveis modos de ultrapassar os obstaculos
5 | Reflexdo sobre a andlise

Em termos de estruturacdo metodoldgica deste trabalho, buscamos,
inicialmente, definir conceitos pertinentes a analise dos dados, quais sejam: discurso,
poder, ideologia, hegemonia e identidade. Para tanto, estabelecemos didlogos de base
socioldgica, bem como, destacamos pressupostos da prépria ADC.

Estabelecemos ainda, uma interface entre a teoria de géneros textuais e a
Analise do Discurso Critica. No ambito da teoria de géneros, entendemos que as
préticas sociais evidenciadas nos dados somente alcancam a repercussdo descrita e se
configuram enquanto eventos nos termos aqui apresentados, por se realizarem em
géneros textuais especificos. Dessa forma, o dialogo entre a ADC e a teoria de géneros
textuais se revela produtivo e operacional a esta analise.

Finalmente, quanto a andlise de dados, foram selecionados seis eventos no
total, sendo estes de trés categorias distintas: relacdes politicas, econdmicas e
midiaticas. Tais categorias foram elencadas tendo em vista sua representatividade
simbodlica na sociedade, uma vez que compreendem relacdes sociais que mobilizam
quase a totalidade dos falantes.

Em cada uma das categorias, dois eventos serdo destacados; um exemplo em
que foi possivel identificar textualmente marcas de manutencao de poder hegeménico, e
outro em que evidéncias de tentativa de mudanga social puderam ser identificadas
textualmente; totalizando entéo os seis eventos mencionados. Os dados destacados serdo
analisados a luz das categorias mencionadas, buscando responder as questfes de

pesquisa e atender aos objetivos especificos elencados na introducéo.
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Para conduzir as reflexdes, utilizamos como categorias de analise os modos
gerais de operacédo da ideologia sistematizados por Thompson (1995, p. 81-9), a saber:
legitimacdo, dissimulacdo, unificacdo, fragmentacdo e reificacdo. Isso porque o autor
fornece suporte tedrico para analisar linguisticamente as marcas de ideologia e
construgdes discursivas.

Embora varios tedricos tenham feito questionamentos & concepcdo de
Thompson, optamos pela utilizacdo dos modos gerais de operagédo da ideologia por ele
definidos, por entender que sdo bastante produtivos e compativeis com uma analise
mais ampla dos textos relacionados a eventos especificos, tal como a analise que
buscamos pbr em pratica. Dedicaremos uma se¢do a conceituacdo de tais modos de
operacdo no Capitulo 2.

Algumas consideracdes ainda se fazem pertinentes quanto aos dados a serem
analisados, no que diz respeito as preocupacdes éticas. O projeto de pesquisa do qual
resulta este trabalho foi submetido ao Comité de Etica em Pesquisa com Seres Humanos
do Instituto de Ciéncias Humanas da Universidade de Brasilia, que, com base nas
Resolucdes 196/96, do CNS/MS, que regulamenta a ética da pesquisa em seres
humanos, aprovou as condi¢fes nas quais foram observados os preceitos éticos na
pesquisa (conferir Anexo I).

Assim, embora, pela natureza dos dados, ndo tenha sido possivel obter o
consentimento expresso de todos os informantes, o consentimento mediante aceitacdo
dos termos de uso e politicas de privacidade das plataformas Twitter e Facebook,
juntamente com a desidentificacdo dos usuarios, assegurando-lhes o anonimato (exceto
pessoas notadamente publicas), foi considerado procedimento adequado as normas
éticas de pesquisa pelo referido Comité de Etica.

Nesse sentido, cabe explicitar que todos os textos veiculados nas Redes Sociais
analisados nesta pesquisa foram oriundos de perfis abertos a leitura publica, estando
todos abertos a acesso indiscriminado de qualquer usuario da internet, inclusive aqueles
casos em que ndo é possivel identificar um Unico autor para determinado texto. Com
vistas a assegurar o anonimato dos autores destes textos serdo utilizadas tarjas para
omitir a identificacdo de fotos e nomes de usuarios, ressalvados apenas os casos de
nomeacéo de usudrios tidos notadamente como pessoas publicas. Passemos adiante para

o0 detalhamento dos conceitos que nortearam teoricamente a pesquisa.
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Capitulo 2

2. ConceituagOes fundamentais — Discurso, Poder e Identidade

Neste segundo capitulo, daremos continuidade ao percurso tedrico, buscando
apresentar as conceituac@es fundamentais para a analise que faremos dos dados gerados
no &mbito das Redes Sociais Facebook e Twitter.

Tendo em vista que o arcabouco tedrico-metodoldgico da Analise do Discurso
Critica, conforme vimos, focaliza a constituicdo social da linguagem, e uma vez que
nossa pesquisa se direciona a uma analise de processos de construcdo de identidades e
de negociacdo de relacGes (assimétricas) de poder nos espacos digitais, partiremos dos
conceitos centrais, perpassando conceitos acessOrios ao Nnosso proposito, mas que

estabelecem diélogos relevantes para o trabalho.

2.1 Discurso e Sociedade

Iniciaremos nossa trilha conceitual, lancando um olhar atento para o discurso.
Fairclough (2001, p. 90), ao utilizar o termo discurso, propde “considerar o uso de
linguagem como forma de prética social e ndo como atividade puramente individual, ou
reflexo de varidveis situacionais”.

Assim, falar em discurso enquanto préatica social pressupde uma concepcdo de
linguagem para além da mera estrutura. Fairclough (2001, p. 91) descreve o discurso
como “um modo de ac¢do, uma forma em que as pessoas podem agir sobre o mundo e
especialmente sobre os outros, como também um modo de representacdo”. O discurso é
parte indissociavel dos processos sociais porque é justamente por meio dele que se pode
agir socialmente.

O discurso enquanto pratica discursiva aponta para a realidade de que a lingua
é parte do sistema social, e ndo meramente fruto dele. Retomamos neste ponto as

palavras de Bagno (2004, p.10), que afirma ser essencial “(...) perceber que todas as
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linguas mudam, que toda lingua é um grande corpo em movimento, em formagéo e
transformac&o, nunca definitivamente pronto”.

O grande desafio dessa concepcéo discursiva aqui adotada é justamente refletir
acerca deste corpo em movimento. E mais, acerca de como estruturas discursivas
constituem identidades, papéis sociais, (assimetrias de) poder, e especialmente
desigualdades e injusticas sociais.

No ambito desta pesquisa, nos interessa, sobretudo, abordar o discurso
enquanto construcdo de identidades sociais e suas implicagdes na manutencdo e/ ou
questionamento das assimetrias de poder estabelecidas na sociedade.

Nesse sentido, cabe recuperar palavras de Fairclough (2001), que defende o
discurso enquanto constituinte da identidade social ao posicionar as pessoas como

sujeitos sociais, definindo e constituindo seus diversos papéis sociais:

Os discursos ndo apenas refletem ou representam entidades e relagdes
sociais, eles as constroem ou as ‘constituem’; diferentes discursos
constituem entidades-chave (...) de diferentes modos e posicionam as
pessoas de diversas maneiras como sujeitos sociais (...), € Sa0 esses
efeitos sociais do discurso que séo focalizados na andlise de discurso.
(FAIRCLOUGH, 2001, p. 22)

O discurso contribui, em primeiro lugar, para a construgdo do que
variavelmente é referido como ‘identidades sociais’ e ‘posi¢cdes de
sujeito’ para os ‘sujeitos’ sociais € os tipos de ‘eu’ (ver Henriques et
al., 1984; Weedon, 1987) (FAIRCLOUGH, 2001, p. 91)

Importa pontuar, neste momento, que entender o discurso enquanto
constituindo e sendo constituido pelo social, em uma relagdo dialdgica, compreende
uma mudanca reflexiva em contraponto a uma concepcdo em que a linguagem ¢€ tida
como meramente moldada pela realidade, quando nao simples estrutura imével. Acerca
dessa percepgdo, quanto a posicdo da linguagem em relagdo a sociedade e a sua
constituicdo, Terry Locke ressalta o que se pode considerar uma inversao ideoldgica, ao
afirmar: “A realidade como precedendo a linguagem e moldando-a se tornou a

linguagem enquanto precedendo e moldando a realidade.” (LOCKE, 2004, p. 11).?

2 Traducdo livre: Reality as preceding language and shaping it has become language preceding and
shaping reality.
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O ponto central a respeito do discurso, diferentemente do exposto por Locke, €
que ndo ha um papel passivo da linguagem em relagdo a sociedade, mas também nédo ha
o inverso. A relacdo que se estabelece entre sociedade e discurso é dialdgica e
indissociavel. Ndo ha entdo linearidade em que se possa afirmar que o discurso precede
a realidade, ou mesmo o inverso.

Assim, as identidades constitutivas e 0s papéis sociais desempenhados por cada
individuo sdo mediados pelo discurso e a ele constituem. As pessoas ndo utilizam a
linguagem simplesmente por utiliza-la, elas fazem coisas, agem socialmente, se impdem
e se submetem. As pessoas se utilizam do discurso constantemente, e justamente por
fazé-lo transformam ou asseguram a manutencao da sociedade tal qual a conhecemos.

Por isso, Fairclough (2001, p. 91) ressalta que o discurso € componente

importante na constituicao da estrutura social, ao afirmar que:

O discurso contribui para a constituicdo de todas as dimensdes da
estrutura social que, direta ou indiretamente, 0 moldam e o restringem:
suas proprias normas e convengdes, como também relagoes,
identidades e instituices que lhes sdo subjacentes.

A Analise do Discurso Critica estabelece uma distingdo entre o ‘discurso’,
enquanto “substantivo mais abstrato” que “significa 0 momento irredutivel da pratica
social associado a linguagem”, e os diversos discursos que perpassam as praticas sociais
“como substantivo mais concreto”, que “significa um modo particular de representar
nossa experiéncia no mundo” (RESENDE, RAMALHO, 2011, p. 17). Nesse mesmo
sentido, van Dijk (2010, p. 135) afirma que,

‘Discurso’ ¢ aqui entendido para significar somente um evento
comunicativo especifico, em geral, e uma forma oral ou escrita de
interagio verbal ou uso da lingua, em particular. As vezes, ‘discurso’ é
usado em um sentido mais genérico para denotar um tipo discurso,
uma colecéo de discursos ou uma classe de géneros do discurso, como
por exemplo, quando falamos em ‘discurso médico’, em ‘discurso
politico’, ou, de fato, em ‘discurso racista’.

No que tange a constituicdo de identidades por meio do discurso, Resende &
Ramalho (2011, p.15) compreendem o discurso “como uma parte irredutivel das
maneiras como agimos e interagimos, representamos e identificamos a nés mesmos, aos

outros e a aspectos do mundo por meio da linguagem”.
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E por meio do discurso que se estabelece aquilo que é pertencente ao eu, e
consequentemente € inerentemente mais direcionado a aceitacdo e a legitimidade, e o
que pertence ao outro, o que mais facilmente se pode condenar, afastar, e questionar
como ilegitimo.

Para alem da constituicdo de identidades, o discurso atua na constituicdo da
estrutura social que dialogicamente d& forma ao discurso. Os comportamentos e
estatutos sociais sdo igualmente estabelecidos por meio do discurso. Podemos assim,
mais uma vez, perceber a natureza dialogica do social e do discurso. Nas palavras de
Fairclough (2001, p. 91):

O discurso contribui para a constituicdo de todas as dimensdes da
estrutura social que, direta ou indiretamente, o moldam e o restringem:
suas proprias normas e convengdes, como também relagdes,
identidades e instituicbes que lhes sdo subjacentes. O discurso é uma
pratica, ndo apenas de representacdo do mundo, mas de significacdo
do mundo, constituindo e construindo o mundo em significado.

Para os objetivos desde trabalho, focalizaremos o discurso enquanto prética
social, e especialmente a sua a¢do na constituicdo de identidades e relacdes sociais,
culminando nas assimetrias de poder. Meurer (2005) resume de forma bastante didatica
a releitura de Foucault feita por Fairclough, pontuando o que chama de ‘poder criativo
do discurso’, enquanto constituinte de formas de conhecimento e crencas, relagoes

sociais e identidades.

Fairclough adota de Foucault (1972) a no¢do de que o discurso tem
efeitos constitutivos porque, por meio dele, os individuos constroem
ou criam realidades sociais. Note-se, todavia, que ao enfatizar a
relacdo dialética entre linguagem e sociedade, Fairclough rejeita a
possibilidade de que todas as realidades resultem de praticas
discursivas. Tendo em mente essa ressalva, ele privilegia trés aspectos
do poder criativo do discurso: a constituicdo de a) formas de
conhecimento e crengas, b) relagdes sociais e ¢) identidades.
(MEURER in MEURER.BONINI. MOTTA-ROTH, 2005, p. 89)

No que diz respeito as praticas sociais, Chouliaraki & Fairclough (1999, p.21)
dizem que, a0 mencionarem 0 conceito, se referem “a maneiras recorrentes, situadas

temporal e espacialmente, pelas quais as pessoas aplicam recursos (materiais ou
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simbdlicos) para agir no mundo”, e ainda que “as praticas sociais sdo constituidas
através da vida social™.

O discurso propicia ao individuo a possibilidade de se identificar, construindo
sua identidade, estabelecendo representacdes acerca do mundo em que vive, da
sociedade e dos outros. E é justamente nas praticas do dia-a-dia que o discurso é
utilizado para estabelecer os limiares da identidade. Resende & Ramalho (2011, p. 43)
destacam que “nas praticas sociais cotidianas, utilizamos o discurso de trés principais
maneiras simultaneas e dialéticas: para agir e interagir, para representar aspectos do
mundo e para identificar a n6s mesmos/as e a outros/as”.

As préticas sociais se situam em um continuo, tendo em um extremo as
estruturas sociais que sao inerentemente mais fixas, mais estaveis, e no outro extremo,
as acOes individuais, mais flexiveis e sujeitas a mudancas. Nas palavras de Resende &
Ramalho (2011, p. 14), “o conceito de pratica social refere-se a uma entidade
intermediaria, que se situa entre as estruturas sociais mais fixas e as a¢des individuais
mais flexiveis”.

Considerando gque, como Visto, as praticas sociais constituem-se em formas por
meio das quais as pessoas agem e interagem na sociedade, estas sdo estatutos sociais de
comportamentos, posicionamentos e vivéncia de papéis sociais, estabelecidos de
maneira compartilhada. As praticas sociais articulam acgéo e interacdo e, assim, “sao um
foco coerente para uma abordagem como a ADC, porque permitem (...) manter o foco
simultaneamente nas potencialidades das estruturas e na individualidade dos eventos”.
(RESENDE & RAMALHO, 2011, p.39)

2.1.1 Eventos Discursivos

No ambito do discurso enquanto modo de acdo, e forma em que as pessoas

agem sobre o mundo, é pertinente destacar o conceito de eventos discursivos, que diz

respeito a momentos especificos e situagdes mais restritas, em que as praticas sociais

* Tradugéo livre de: “By practices we mean habitualised ways, tied to particular times and places, in
which people apply resources (material or symbolic) to act together in the world. Practices are
constituted throughout social life”.
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transcorrem; s@o, de acordo com Chouliaraki & Fairclough (1999, p. 22),
“acontecimentos imediatos individuais e ocasides da vida social*’

Os mais variados eventos sd0 momentos para as praticas sociais. Um evento
pode movimentar praticas sociais distintas, e produzir maltiplos discursos, por vezes
antagoénicos e contraditorios, materializados no texto, o que nos proporciona importante
material de pesquisa e investigacgéo.

Os eventos discursivos importam a esta pesquisa, especialmente, tendo em
vista o recorte dos dados a serem investigados, uma vez que foi selecionado um nimero
de eventos sociais especificos para estabelecimento de um contraponto sobre a natureza
das praticas sociais e dos discursos que permeiam esses eventos no ambito das Redes
Sociais.

Assim, tendo sido apresentada breve explanacdo sobre o conceito de discurso
enquanto pratica social no &mbito do escopo tedrico da Analise do Discurso Critica,
passaremos a importante conceituacdo de poder, ja que ndo ha como falar de discurso
como prética social sem falar de poder. E relevante retomar as palavras de Foucault, que
defende o proprio discurso como importante forma de poder, ao afirmar que “o discurso
ndo é simplesmente aquilo que traduz as lutas ou os sistemas de dominagdo, mas aquilo
porque, pelo que se luta, o poder do qual nos querermos apoderar”. (FOUCAULT,
2012, p. 10)

2.2 Poder e Hegemonia

O conceito de poder perpassa de forma evidente todo este trabalho de pesquisa,
uma vez que um dos principais objetos de analise é justamente a identificagdo de como
se materializam as relagOes (de assimetria) de poder nas Redes Sociais Facebook e
Twitter.

Para tanto, & preciso primeiramente localizar a abrangéncia do poder na
sociedade enquanto pratica discursiva, e refletir acerca das implicagdes do exercicio do
poder. Nesse sentido, van Dijk (2010, p. 27) faz uma consideracdo de grande

ertinéncia para este trabalho, ao pontuar que “é¢ um mal-entendido comum dizer que o
p q

* Traducéo livre de: “Events are the individual, immediate happenings and occasions of social life”.
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poder é inerentemente ‘ruim’ e que a anélise de discurso e poder &, por definicdo, uma
analise ‘critica’”. Essa constatacdo enseja a necessidade de estabelecer de forma clara e
contundente, que, embora naturalmente o foco das pesquisas em ADC resida na analise
do poder como forma de dominacdo, nem todo o poder € inerentemente negativo. Van
Dijk prossegue em sua argumentacdo, dizendo que “o0 poder, 6bvia e trivialmente, pode
ser usado para muitos prop6sitos neutros ou positivos, como quando pais e professores
educam criancas, a midia nos informa, os politicos nos governam, (...)".

O autor estabelece uma listagem exemplificativa de formas de exercicio de
poder que sdo legitimas e, a priori, benéficas para a sociedade. Dessa forma, nem toda
forma de poder representa algo a ser combatido e questionado. Conforme destaca van
Dijk, “a sociedade n&o funcionaria se ndo houvesse ordem, controle, relagfes de peso e
contrapeso, sem as muitas relacdes legitimas de poder”.

Para os objetivos desta pesquisa, buscamos analisar prioritariamente o poder
enquanto pratica social ilegitima por meio da dominagdo e, especialmente, da
manipulacdo discursiva. Antes, no entanto, é importante posicionar o poder no ambito
das préaticas sociais e dos papeis sociais desempenhados pelas pessoas.

O poder se revela na percepcdo de que ha agentes diferenciados no discurso, ha
papéis sociais diversos, e relagdes sociais que se pautam por assimetrias, seja para
assegurar a manutencdo do poder daqueles que o detém, seja para romper com tais
estruturas sociais através da mudanca social.

De uma forma geral, podemos estabelecer que o poder esta diretamente
relacionado aos papéis sociais exercidos pelo individuo, e, em consequéncia, aos
recursos que tal papel social aciona. A maior parte de nossas relagdes, desde o
nascimento, sdo perpassadas pelas diferencas de poder. Nas palavras de van Dijk (2010,
p. 88): “o poder é baseado em um acesso privilegiado a recursos sociais valorizados,
como riqueza, empregos, status ou mesmo um acesso preferencial ao discurso e a
comunicacgéo publicos”.

Locke (2004, p. 1-2) se reporta a Fairclough e afirma, acerca da Andlise do
Discurso, que a teoria ndo vé o poder como algo imposto ou 0s sujeitos de maneira
individual, mas sim como a atuacdo de uns de forma a subjugar outros, como

decorréncia de seu status, ou de seu papel social:
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Fairclough (...) vé o poder na sociedade ndo meramente como imposto
ou como sujeitos individuais, mas como um efeito inevitavel do modo
como configuracBes ou estruturas discursivas particulares privilegiam
o status e as posicdes de algumas pessoas em detrimento de outras.”

Quando se fala em poder é recorrente pensar em autoridades instituidas,
empossadas em cargos especificos, que exercem poder evidente sobre seus
subordinados, ou mesmo em grandes poderosos politicos responsaveis por decisdes que
influenciam grandes multiddes, ou ainda no poder como exercido por meio da forga, ou
coercdo. Mas o poder, em sua amplitude, tem um alcance muito mais amplo e cotidiano.
O mesmo individuo pode exercer uma forma de poder em relagdo a outro em
determinada situacdo e se ver subjugado pelo mesmo outro em uma situacdo diferente,
independente de forca ou poder bélico.

Fica claro entdo que as relacbes de poder ndo estdo vinculadas exclusivamente
ao sujeito e seu papel social, mas especificamente ao contexto especifico em que a
relacdo se materializa e as condi¢bes em que iSso ocorre. 1SS0 porque 0S Mesmos
individuos, em relagdo um com o outro, podem exercer papéis sociais diferentes.

O poder na sociedade atual, tendo em vista sua configuragdo, que focaliza a
informac&o e, especialmente, o dominio dessa informacéo, frequentemente reside em
questBes subjetivas, em especial por intermédio das chamadas ‘clites simbolicas’,

conforme aponta van Dijk:

O modo de producdo da articulagdo é controlado pelo que se pode
chamar de ‘elites simbolicas’, tais como jornalistas, escritores, artistas,
diretores, académicos, e outros grupos que exercem o poder com base
no ‘capital simbdlico’ (Bordieu, 1977, 1984; Bordieu e Passeron,
1977) (van DIJK, 2010, p. 45)

Ou seja, van Dijk (2010, p. 46) defende que “ao lado das elites politica, militar
e econdmica, as elites simbolicas desempenham um papel essencial ao dar sustentagdo
ao aparato ideolégico que permite o exercicio e a manutengdo do poder em nossas

modernas sociedades da informac&o e da comunicacdo”. E é justamente a esse poder de

® Tradugdo Livre: “(...) views Power in Society not so much as imposed or individual subjects as an
inevitable effect of a way particular discursive configurations or arrangements privilege the status and
positions of some people over others”.
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ordem simbdlica que buscaremos nos remeter ao analisar eventos das Redes Sociais
Facebook e Twitter.

Para distinguir entre o poder enquanto estrutura necessaria ao sistema social, e
aquele poder ilegitimo que resulta em beneficio de um (uns) em detrimento de outro(s),
van Dijk se utiliza do termo ‘abuso de poder’, ou, no caso do poder que implica
desigualdade, ‘dominag¢do’, “uma nog¢do que implica a dimensdo negativa de ‘abuso’ e
também a dimensdo da injustica e de desigualdade, isto é, todas as formas ilegitimas de

acao e de situacbes” (van DIJK, 2010, p. 28).

Como regra geral, podemos falar do uso ilegitimo do poder discursivo,
isto €, da dominacdo, se esse discurso ou suas possiveis consequéncias
sistematicamente violam os direitos humanos ou civis das pessoas.
Mais especificamente, esse é o caso se tal discurso promove formas de
desigualdade social, como quando ele favorece os interesses dos
grupos dominantes em detrimento dos interesses dos grupos nao
dominantes, precisamente porgue estes ndo tém o0 mesmo acesso ao
discurso publico. (van DK, 2010, p. 32)

Justamente por seu carater de injustica, esse tipo de manifestacdo do poder
tende a ser alvo de maiores reflexfes e denuncias com vistas a mudanca social, e,

consequentemente, é objeto da maior parte das andlises e das pesquisas em ADC.

Os Estudos Criticos do Discurso ndo estdo meramente interessados em
gualquer tipo de poder, mas especificamente se concentram no abuso
de poder, isto é, nas formas de dominagdo que resultam em
desigualdade e injustica sociais (van DIJK, 2010, p. 10).

Este abuso de poder, ao qual se refere van Dijk (2010, p. 29), “significa a
violacdo de normas e valores fundamentais no interesse daqueles que tém o poder
contra os interesses dos outros”. E é importante frisar que esse tipo de violacdo, em
geral, ndo ocorre de maneira explicita, mas sim revestida de um discurso que busca
legitimar esse tipo de dominacao.

Cabe aqui mencionar novamente Fairclough, ao afirmar que o “discurso é um
modo de acdo, uma forma em que as pessoas podem agir sobre o mundo e
especialmente sobre os outros”. A parte final da citacdo ecoa diretamente nos estudos

sobre poder. Afinal, é por meio do discurso que as pessoas ndo somente agem sobre 0
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mundo, mas também sobre outras pessoas. O poder estd relacionado a influéncia no
comportamento e acédo alheios.

E pertinente refletirmos, entfo, sobre a inconstancia da distribuicdo do poder,
uma vez que este ndo é estatico, imutavel, permanente. Ao contrario, € justamente algo
que esta sempre vivenciando questionamentos e mudancas. Para a ADC o poder é algo
temporario, que vivencia um equilibrio instavel, por isso, as relagbes assimétricas de
poder séo passiveis de mudangas.

Tal constatacdo € relevante, tendo em vista duas questbes: primeiramente,
porque aponta para a possibilidade de questionar as estruturas sociais tal como postas, e,
consequentemente, a possibilidade de mudanca social; em segundo lugar, aponta para a
existéncia de estratégias por parte dos detentores do poder para se manterem em tal
posicao, o que resulta na necessidade de um olhar mais atento para suas praticas sociais
a fim de identificar a utilizacdo de tais recursos.

Dessa forma, as relagdes sociais que buscamos focalizar, em geral, direcionam-
se para dois extremos distintos, apenas didaticamente separados, a manutencdo
hegeménica e a mudanca social. Ou seja, a atuacdo na sociedade pode assegurar a
manutencdo do status quo ou buscar uma quebra com as bases da sociedade vigente e,
consequentemente, uma mudanca social.

E justamente nesse ponto que cabe introduzirmos o conceito de hegemonia, ou
poder hegemonico. Fairclough (2001, p. 122) recorre ao conceito de Gramsci sobre o

assunto e afirma que:

Hegemonia é o poder sobre a sociedade como um todo de uma das
classes economicamente definidas como fundamentais em alianca
com outras forgas sociais, mas nunca atingido sendo parcial e
temporariamente, como um ‘equilibrio instavel’.

Ainda nesse sentido, o autor afirma que a “hegemonia € um foco de constante
luta sobre pontos de maior instabilidade entre classes e blocos para construir, manter ou
romper aliancas e relacdes de dominagdo / subordinagdo, que assume formas
econdmicas, politicas e ideologicas” (FAIRCLOUGH, 2001, p. 122).

Resende & Ramalho (2011 p. 13) chamam atenc¢do para o uso da linguagem

como elemento fundamental no ambito da hegemonia, ao afirmarem que “a linguagem
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se mostra um recurso capaz de ser usado tanto para estabelecer e sustentar relagdes de
dominacdo quanto, ao contrario, para contestar e superar tais problemas”.

E evidenciada, entdo, a instabilidade que reside nas relacdes de poder. Cabe
mencionar que as hegemonias sdo produzidas, reproduzidas, contestadas e
transformadas no discurso, e é justamente essa instabilidade da hegemonia que leva ao
conceito de lutas hegemonicas.

Ainda no que diz respeito ao poder, Van Dijk (2010, p. 17) define o poder
social em termos de controle de um grupo sobre outros grupos e seus membros. Tendo
em vista que o poder social busca sua manutencdo hegemdnica por meio do consenso,
Fairclough (2001, p. 75) explica que o poder “ndo funciona negativamente pela
dominacdo forgada dos que lhe sdo sujeitos”, mas que “ele 0s incorpora e é produtivo no
sentido de que os molda e reinstrumentaliza, para ajusta-los a suas necessidades”. O
individuo pode, entdo, ser persuadido a praticar acbes em beneficio dos detentores de
poder, ludibriado de que o faz em nome de seus proprios interesses, 0 que caracteriza

abuso de poder.

O poder discursivo costuma ser direta ou indiretamente persuasivo e,
portanto, exibe justificativas, argumentos, promessas, exemplos e
outros instrumentos retoricos que aumentam a probabilidade de os
receptores formarem as representacbes mentais desejadas. Uma
estratégia crucial quando se trata de disfarcar o poder é convencer as
pessoas sem poder de que elas praticaram as agdes desejadas em nome
de seus interesses (van DK, 2010, p. 84).

Fairclough (2001, p. 75) pontua, de maneira bastante apropriada, que, para que
esse tipo de prética persuasiva se faca eficaz, é necessario que os mecanismos de

dominacdo ndo sejam evidentes:

O poder é implicito nas praticas sociais cotidianas, que sao
distribuidas universalmente em cada nivel de todos os dominios da
vida social e sdo constantemente empregados; além disso, o poder é
'toleravel somente na condi¢do de que mascare uma grande parte de si
mesmo. Seu sucesso é proporcional a sua habilidade para esconder
seus proprios mecanismos'.

A esse respeito, van Dijk (2010, p. 123), afirma que “uma caracteristica tipica

da manipulagdo € comunicar crencas implicitamente, isto é, sem realmente afirma-las e,
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portanto, com pouca chance de serem questionadas™. Tal afirmacéo € coerente com o
modo de operagdo da ideologia da reificacdo (THOMPSON, 1995), ja mencionado. Fica
claro entdo, que o principal objetivo em se manter os mecanismos de dominacdo ocultos
¢ assegurar que haja o0 minimo de questionamento possivel quanto as praticas de
dominagdo em curso, e assim buscar a manutencdo do poder tal qual estabelecido. Mey
(2001, p. 115) destaca que manter esses mecanismos ocultos, possibilita assumir uma
identidade que resulta na manutengéo do poder, ao afirmar que “a transferéncia de poder
de uma violéncia direta para uma violéncia indireta e oculta torna possivel reter um
‘vinculo duradouro’ com seus subordinados sem ter que revelar-se COMo um monstro,
um tirano desumano ou um opressor”.

Nessa linha de argumentacdo, o papel essencial dos Estudos Criticos do
Discurso (ECD) € justamente tornar visiveis tais mecanismos, buscando, assim,
neutralizar sua atuagdo nas préaticas sociais e reivindicar a possibilidade de mudanca
social. Conforme assinalado por van Dijk, a “principal meta social e pratica dos ECD é
desenvolver estratégias discursivas de dissensdo e resisténcia” (van DIJK, 2010, p. 35).
Ou seja, tendo em vista que o poder pode ser reivindicado, tomado, recorremos as
palavras de Mey sobre o assunto, que posiciona 0 conceito de poder no espectro da
ADC, fazendo referéncia a Fairclough, justamente nesses termos.

A analise do discurso €, portanto, para Fairclough, a analise ‘do poder
a ser tomado’, e, nesse sentido, ele se coloca firmemente num
caminho societalmente relevante: o poder que existe, e existe para ser
tomado, ndo reside nas constru¢fes gramaticais, ou na conversagdo
como tal, como também ndo é algo que surge em conversa, ou no
‘discurso’, no sentido de ‘conversacdo’ (...): o poder estd firmemente
enraizado nas estruturas de nossa sociedade, e para discernir esse
poder (0 que é uma pré-condi¢do para ‘toma-lo’) precisamos analisar
tais estruturas (MEY, 2001, p. 174).

Uma vez que o poder vivencia a instabilidade, conforme mencionamos
anteriormente, e tendo em vista que “oS receptores podem ndo possuir o conhecimento e
as crengas necessarias para questionar o discurso ou a informacgéo a que estdo expostos”
(Wodak apud van DK, 2010, p. 122), é preciso identificar estruturas discursivas de
dominacdo, bem como espagos para mudanca social.

E justamente esse o prop6sito desta pesquisa: buscar no dmbito das Redes

Sociais, elementos discursivos de manutencdo de poder, e também espagos e
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alternativas de questionamento do poder hegeménico. Essa dominacdo a qual nos
referimos “raramente é absoluta; é frequentemente gradual e pode encontrar maior ou
menos resisténcia ou contrapoder por parte dos grupos dominados” (van DIJK, 2010, p.
88). Isso porque os grupos sujeitos a dominagdo e ao abuso de poder “podem, em menor
ou maior grau, aceitar, consentir, acatar, legitimar ou resistir a esse poder e até mesmo
acha-lo ‘natural’” (van DK, 2010, p. 118).

E possivel que se questione se 0o mero desvelamento dos mecanismos de
dominacdo e manutencdo do poder constituido € suficiente para tornar a pesquisa critica
socialmente relevante. Meurer (2005, p. 92), porém, pontua que “ter conhecimento
sobre o envolvimento da linguagem nas questfes de poder pode cooperar para
mudancas no exercicio de formas de poder”.

De fato, evidenciar desigualdades pode conduzir a mudanca social, pode
possibilitar que um individuo ou um grupo de individuos, que esta submetido a alguma
forma de manipulacdo, venha a buscar alterar esse quadro, uma vez consciente de sua
realidade enquanto dominado. Resende & Ramalho (2011, p. 25) se remetem a

Fairclough (1989) e afirmam que,

(...) se alguém se torna consciente de que um determinado aspecto do
senso comum sustenta desigualdades de poder em detrimento de si
préprio, aquele aspecto deixa de ser senso comum e pode perder a
potencialidade de sustentar desigualdades de poder, isto €, de
funcionar ideologicamente.

Também com base nas palavras de Fairclough, Meurer (2005, p. 94) endossa
tal ponto de vista, afirmando que “uma vez que alguém se torne consciente do valor
ideoldgico de determinado discurso, pode resistir a ele, e o aspecto ideoldgico pode
consequentemente perder ou diminuir seu efeito”, e considera, ainda, que “a
compreensdo do papel da linguagem como pratica social pode cooperar para a
emancipacao de grupos menos privilegiados”.

Ainda no que diz respeito a analise dos mecanismos de dominagéo, enquanto
potencial para mudanga social, Mey (2001, p. 174) afirma que “somente analisando, e
desse modo neutralizando, o poder dominante na sociedade, podemos entendé-la, e

assim neutralizar seus problemas”.
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Nesse sentido, podemos depreender que a Andlise do Discurso Critica se presta
a evidenciar as desigualdades que decorrem de formas de manipulagdo social. Locke
(2004, p. 2) ressalta isso, ao afirmar que “a Analise do Discurso Critica deve ser
entendida como uma intervencao politica com sua prépria agenda de transformacéo
social”. ®
E pertinente nesse momento estabelecer uma breve diferenciagdo entre
evidenciar o mecanismo de dominagdo discursiva e ‘empoderar’ o individuo,
reivindicando direitos em seu lugar, e eliminando, em seu nome assimetrias de poder.
Entendemos que considerar o pesquisador como capaz de dar voz aos sujeitos
dominados pelas elites simbolicas vai além do papel de investigacdo e exposi¢do que
Ihe cabe. Isso porque ndo ha como reivindicar a mudanca social pelo outro, ou por
‘outros’. E 0 pesquisador - embora possa, por vezes, afirmar que sim - ndo se encontra
em situacao de igualdade em relacdo aos grupos dominados que investiga. Nas palavras
de Spivak,

Dois sentidos do termo ‘representagdo’ sdo agrupados: a representagao
como ‘falar por’, como ocorre na politica, e representagdo como ‘re-
presentagdo’, como aparece na arte ou na filosofia. Como a teoria ¢é
também apenas uma ‘agdo’, o tedrico ndo representa (fala por) o grupo
oprimido. (SPIVAK, 2010, p.31)

Spivak (2010, p. 33) pontua, ainda, acerca da impossibilidade de o pesquisador
falar pelo grupo oprimido como forma de empodera-lo, o que considera como “a
banalidade das listas produzidas pelos intelectuais de esquerda nas quais nomeia
subalternos politicamente perspicazes e capazes de autoconhecimento”. Spivak entende
que tais intelectuais, ao representarem 0s grupos oprimidos, “representam a si mesmos
como sendo transparentes”.

Assim, entendemos que tornar o sujeito consciente da manipulagdo discursiva a
qual esta sujeito pode conduzir a mudanca social, a depender das praticas a serem
posteriormente adotadas por este ap0s tal conscientizagdo. Spivak (2010, p. 61)
apresenta valiosa contribuicdo ao afirmar que “¢ 0 deslize entre tornar 0 mecanismo

visivel e tornar o individuo vocal, evitando em ambos os casos, ‘qualquer forma de

® Traducéo livre de: “CDA has to be seen as a political intervention with its own socially transformative
agenda”.
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analise [do sujeito], quer seja psicoldgica, psicanalitica ou linguistica’, que ¢
consistentemente problematica”.

Ainda nesse sentido, cabe brevemente ressaltar a importancia de uma educacao
propriamente linguistica que venha a evidenciar a consciéncia critica do discurso. Na
educacdo em lingua materna praticada no Brasil, ainda percebemos uma preocupacao
demasiada com a forma, a estrutura gramatical da lingua, em termos de ensino de
nomenclaturas tedricas, e uma falta de zelo quanto a criticidade discursiva, tdo relevante
para que os individuos se tornem conscientes de sua atuacdo em relacdo aos outros, e
especialmente o inverso.

De certa forma, uma atuacdo passiva em relacdo a criticidade no ambiente
escolar é uma forma de assegurar a manutencdo do poder hegemdnico, uma vez que
“todo sistema de educacdo é uma maneira politica de manter ou de modificar a
apropriagdo dos discursos, com 0s saberes e 0s poderes que eles trazem consigo”.
(FOUCAULT, 2012, p. 41)

Vejamos o que diz Fairclough (2001, p. 120) a esse respeito:

Mesmo quando nossa pratica pode ser interpretada como de
resisténcia, contribuindo para a mudanga ideoldgica, ndo estamos
necessariamente conscientes dos detalhes de sua significacdo
ideoldgica. Essa é uma razdo para se defender uma modalidade de
educacdo linguistica que enfatize a consciéncia critica dos processos
ideoldgicos no discurso, para que as pessoas possam tornar-se mais
conscientes de sua propria pratica e mais criticas dos discursos
investidos ideologicamente a que sdo submetidas.

Retomando a questdo do poder hegeménico que pode produzir formas de
dominacdo por intermédio de estratégias de manipulagdo, vejamos o que diz van Dijk
(2010, p. 239) quanto a manipulagdo no contexto de uma sociedade democratica: “(...) a
manipulacdo é ilegitima em uma sociedade democratica porque (re)produz ou pode
(re)produzir desigualdade: ela serve aos interesses dos grupos poderosos e seus falantes,
e fere os interesses dos grupos e falantes menos poderosos”.

O autor afirma ainda (Van Dijk, 2010, p. 255) que, “dada a situacdo social
especifica, pode haver muitas estratégias distintas que sdo preferidas na manipulacéo,
ou seja ‘prototipos manipuladores’; e tipos especificos de faladcias podem ser usados

para persuadir as pessoas a acreditar em algo ou fazer algo”.
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Ainda neste viés, Resende & Ramalho (2011, p. 24) afirmam que “quando o
abuso de poder ¢ instaurado e mantido por meio de significados discursivos, esta em
jogo a ideologia”; e van Dijk (2010, p. 85) diz que “o poder pressupde conhecimento,
crencas e ideologias a fim de sustentar-se e reproduzir-se”.

Dessa forma, cabe refletir também acerca da ideologia, bem como acerca de
algumas das estratégias utilizadas no contexto de dominacdo e manipulagdo por
intermédio do discurso.

Ideologia, no ambito da Andlise Critica do Discurso, assume uma significacao
com uma carga essencialmente negativa, tendo em vista justamente sua atuagdo em
beneficio da manutencdo do poder das elites dominantes. Resende & Ramalho (2011, p.
25) apresentam tal conceituacdo, se remetendo especialmente a perspectiva critica de

Thompson (2002), nos seguintes termos:

Na ADC ‘ideologia’ ¢ um conceito inerentemente negativo. E um
instrumento semiotico de lutas de poder, ou seja, uma das formas de
se assegurar temporariamente a hegemonia pela disseminagdo de uma
representacdo particular de mundo como se fosse a Unica possivel e
legitima.

As autoras (2009, p. 46) reafirmam a importancia da ideologia na
sustentacdo das relagdes de poder, entendendo que “uma vez que o poder depende da
conquista do consenso e ndo apenas de recursos para o uso da forca, a ideologia tem
importancia na sustentacdo de relacdes de poder”. Ainda nesse sentido, van Dijk (2010,
p. 48) afirma que “todas as ideologias (incluindo as cientificas) englobam uma
(re)construcéo da realidade social dependente de interesses”.

Fairclough (2001, p. 117) entende as ideologias como
“significacdes/construcdes da realidade (...) que sdo construidas em varias dimensdes
das formas/sentidos das praticas discursivas”. O autor destaca que as ideologias
“contribuem para a producdo, a reproducdo ou a transformacdo das relacOes
dominacdo”. Faz referéncia, ainda, a posi¢ao de Thompson (1984, 1990) e afirma que
“determinados usos da linguagem e de outras ‘formas simbolicas’ sdo ideoldgicos”, ou
seja, “servem, em circunstancias especificas, para estabelecer ou manter relacbes de
dominagdo”.

Tendo em vista tal conceituacdo, percebemos que, ao representar o0 mundo
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de forma particular, como sendo a Unica forma possivel, a ideologia propicia a difuséo
de uma falsa premissa de que a realidade ndo pode ser alterada, de que as coisas séo
como sdo irremediavelmente. Assim, “o poder dessas ideologias”, por ser “capaz de
moldar o consenso, fornece as condi¢cbes que tornam desnecessaria qualquer
‘conspiracgdo’ desses grupos de poder” (VAN DIJK, 2010, p. 51). Uma vez que, se para
0s grupos dominados ndo hé possibilidade de mudanca, ndo ha reacdo ao abuso de
poder, e consequentemente, ndo ha ameaca as elites dominantes. Van Dijk (2010, p. 48).

afirma que:

Os grupos ou classes dominantes tendem a esconder sua ideologia (e,
portanto, seus interesses) e terdo por meta fazer que esta seja, em geral
aceita como um sistema de valores, normas e objetivos “geral” ou
“natural”. Nesse caso, a reprodugdo ideologica incorpora a natureza da
formacdo de consenso, e o poder derivado dela toma uma forma
hegemonica.

No entanto, Fairclough (2001, p. 121) acrescenta que é possivel transcender
a ideologia a medida que as pessoas transcendem as sociedades, e pontua também que

nem todo discurso é irremediavelmente ideol6gico:

Mas dai nem todo discurso é irremediavelmente ideoldgico. As
ideologias surgem nas sociedades caracterizadas por relaces de
dominacdo com base na classe, no género social, no grupo cultural, e
assim por diante, e, a medida que o0s seres humanos sdo capazes de
transcender tais sociedades, sdo capazes de transcender a ideologia.

Quanto ao estabelecimento do interesse proprio como interesse do todo, da
sociedade, Resende & Ramalho (2011, p. 24) se reportam ao que € afirmado por
Eagleton (1997) a esse respeito, ressaltando a ideologia enquanto difusdo de uma visao

de mundo Unica, em beneficio da elite dominante:

Para grupos particulares se manterem temporariamente em posi¢éo
hegemobnica, é necessario estabelecer e sustentar lideranca moral,
politica e intelectual na vida social. Isso pode ser parcialmente
assegurado, segundo Eagleton (1997, p. 108), pela ‘difusdo de uma
visdo de mundo particular pela sociedade como um todo, igualando,
assim, o proprio interesse de um grupo em alianca com o da sociedade
em geral’.
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Passemos, entdo, a observacdo dos modos gerais de operacdo da ideologia
propostos por Thompson (1995, p. 81-9), que serdo de grande operacionalidade para as
analises que buscamos estabelecer. Sdo elencados pelo autor cinco modos gerais de
operacdo da ideologia: legitimacédo, dissimulacéo, unificacdo, fragmentacéo e reificacao,
e respectivas estratégias tipicas de construcdo simbolica, conforme o quadro abaixo,
extraido de Thompson (1995, p. 81):

Algumas Estratégias Tipicas de

Modos Gerais Construcdo Simbélica

Racionalizacao
Legitimacdo Universalizagdo
Narrativizacao
Deslocamento
Dissimulacéo Eufemizacéo
Tropo (sinédoque, metonimia, metéafora)
Estandardizacéo
Simbolizagéo de Unidade
Diferenciacéo
Expurgo do Outro
Naturalizacao
Reificagéo Eternalizacao
Nominalizacdo / passivacado

Unificacéo

Fragmentagéo

Cabe destacar as palavras do autor (Thompson, 1995, p. 81), ao afirmar que
“esses cinco modos nao sdo as Unicas maneiras de como a ideologia opera”, e ainda que
“esses modos podem sobrepor-se e reforcar-se mutuamente e a ideologia pode, em
circunstancias particulares, operar de outras maneiras”. Dessa forma, o autor ressalta
que tal categorizacdo ndo tem o objetivo de ser exaustiva e exclusiva, mas meramente
exemplificativa. Dito isto, passemos ao detalhamento desses modos de operacdo da
ideologia.

A legitimacdo busca apresentar o0 mundo de uma forma que considere as
relacbes de dominagdo como justas - algo bastante proprio, por exemplo, do discurso
capitalista ocidental que privilegia 0 mérito, o esforco, o estudo, como formas de
ascenséo social e, por vezes, nédo reflete acerca de como as diferencas sociais implicam
situacOes de vida distintas, ou seja, diferentes pontos de partida para o esforgo, o estudo
e consequentemente o mérito. Thompson (1995, p. 82) destaca que a legitimacao pode

se basear em trés estratégias de construcdo simbolica: a racionalizacdo, a
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universalizagdo e a narrativizagcdo. Na racionalizagdo “o produtor de uma forma
simbdlica constroi uma cadeia de raciocinio que procura defender, ou justificar, um
conjunto de relagdes ou instituicdes sociais, e com isso persuadir uma audiéncia de que
isso € digno de apoio” (Thompson, 1995, p. 82). Ja quanto a universalizagdo, Thompson
(1995, p. 83) afirma que “acordos institucionais que servem aos interesses de alguns
individuos sdo apresentados como servindo aos interesses de todos”. E por fim, no que
diz respeito a0 modo de operacdo da legitimacdo, a estratégia de narrativizagcdo
compreende a insercdo de exigéncias de legitimacdo em ‘historias que contam o
passado e tratam o presente como parte de uma tradi¢ao eterna e aceitavel” (Thompson,
1995, p. 83).

O segundo modo de operacdo da ideologia é a dissimulacdo, que diz respeito
ao estabelecimento ou sustentacdo das assimetrias de poder ilegitimas por meio de sua
negacdo ou ofuscacdo, e se utiliza de estratégias de construcdo simbodlica como
deslocamento, eufemizacdo e tropo. No deslocamento, “um termo costumeiramente
usado para se referir a um determinado objeto ou pessoa é usado para se referir a um
outro, e, com isso, as conotagdes positivas ou negativas do termo sdo transferidas”
(Thompson, 1995, p. 83). Ja na estratégia da eufemizacdo, “agdes, instituicdes ou
relacbes sociais sdo descritas ou redescritas de modo a despertar uma valoragao
positiva” (Thompson, 1995, p. 83), o que visa ofuscar pontos de instabilidade. A Gltima
estratégia relativa ao modo de operacdo da ideologia da dissimulacdo apresentada por
Thompson (1995) é o tropo, que remete a figuras de linguagem como sinédoque,
metonimia, metafora, e refere-se, de maneira geral, justamente ao uso figurativo da
linguagem, que pode servir a interesses de apagamento de relagfes conflituosas.

O terceiro modo de operacdo da ideologia € a unificacdo, que busca manter ou
estabelecer relacdes de dominacdo por meio da construcdo simbolica de unidade; ou
seja, trata-se de buscar uma concepcdo de interesse unico, coletivo, por meio da
interligacao de “individuos numa identidade coletiva, independentemente das diferencas
e divisdes que possam separa-los” (Thompson, 1995, p. 86). Esse modo de operacao
aciona duas estratégias de construcdo simbdlica: a padronizacdo e a simbolizagdo. A
padronizacdo compreende a adogdo de um referencial padrdo, partilhado. J& a
simboliza¢do se utiliza da constru¢cdo de simbolos de unidade, de identidade e de

identificacédo coletivas.
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Quanto a fragmentacdo, quarto modo de operacdo da ideologia, este sustenta as
relagdes de desigualdade por meio da segmentacdo de pessoas ou de grupos de pessoas
que, caso estivessem unidos, poderiam se constituir em um obstaculo a manutencdo do
poder hegemdnico. Cabe nesse momento retomar as palavras de van Dijk (2010, p. 51),
ao afirmar que “as elites do poder também possuem acesso a manobras para controlar a
dissidéncia e a resisténcia”. Quanto as estratégias de construcdo simbolica deste modo
de operacéo da ideologia, temos a diferenciacdo e o expurgo do outro. A diferenciacéo é
a estratégia que da énfase as “distingdes, diferencas e divisdes entre pessoas € grupos,
apoiando as caracteristicas que os desunem e os impedem de constituir um desafio
efetivo as relagdes existentes” (THOMPSON, 1995, p. 87). Ja a estratégia do expurgo
do outro envolve a constru¢do de um inimigo, retratado como ameacador e, assim,
representado simbolicamente, como algo a ser combatido, como 0 grupo que possa se
constituir em um obstéculo aos interesses do grupo detentor do poder.

O ultimo modo de operacdo da ideologia € a reificagdo, que busca representar
como permanente e imutavel uma situacdo transitdria, descontextualizando sua
condicdo meramente sdcio historica. Neste sentido, as estratégicas simbolicas no ambito
da reificacdo sdo a naturalizacdo, a eternalizagdo, a nominalizagéo e a passivagao. Por
meio da estratégia da naturalizacdo, criacfes sociais e histdricas sdo tratadas como um
acontecimento natural ou como um resultado inevitavel de caracteristicas que sdo

naturais. Sobre a naturalizacdo, Meurer (2005, p. 91) afirma que

A nocdo de naturalizacdo € associada a de opacidade. Significa que as
‘realidades’ criadas discursivamente passam a ser percebidas como
algo natural, imutavel, parte da sua propria natureza. Uma vez que
determinada perspectiva se torna naturalizada, torna-se legitima,
subliminar e de dificil desconstrugéo.

No ambito do modo de operacdo da ideologia da reificacdo, na estratégia da
eternalizacdo, fendmenos sdcio histdricos sdo retratados como permanentes, recorrentes
e imutaveis, mediante o esvaziamento de seu carater historico. E, por fim, na estratégia
da nominalizacéo e da passivacdo, ha a concentracdo da atencdo do ouvinte ou leitor em
certos temas, desviando sua atencdo de outros e, assim, possibilitando o apagamento de
atores e acoes.

Estes modos de operacdo da ideologia serdo muito oportunos para refletirmos

acerca dos dados gerados no @mbito das Redes Sociais Facebook e Twitter, e, uma vez
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estabelecidos, passamos entdo a conceituacdo de identidade como sendo uma
construcdo discursiva, e suas implicacdes para o estabelecimento de papéis sociais.

2.3 ldentidade e Alteridade

Para finalizar este capitulo dedicado as conceitua¢des fundamentais no ambito
da pesquisa, buscaremos focalizar a identidade enquanto construcao social. A definicdo
e delimitacdo do que vem a ser 0 eu e 0 outro tem relevancia central em todas as
relacBes discursivas que se estabelecem na sociedade, por que define o que pode ser
dito, por quem e como, ou seja, delimita os tragos das interacGes discursivas e das
praticas sociais em geral, tanto em termos de conteido como de forma. Mey (2001, p.
71) ressalta a interacdo enquanto parametro social por meio de semelhancas e

diferencas:

Entretanto, a atividade individual, por si s6, ndo leva a organizacéo
societal; (...) O que € preciso é interagdo: individuos agindo com (ou
contra) outros, nas ‘igualdades’ e ‘desigualdades’ que acabam se
tornando os parametros primitivos de qualquer sociedade.

Fairclough (2003) afirma, nesse mesmo contexto que “a construcdo de
identidades e de identificacdes também esta ligada aos processos representacionais de
classificacao, de elaboracao de semelhancas e diferencas”.

Nesse sentido, é preciso inicialmente ressaltar que a identidade ndo é posta a
priori, mas se constitui social e discursivamente e estabelece os papéis de quem pode ou
ndo falar, se posicionar, (inter)agir, em determinados contextos. E importante pontuar a
inconstancia das identidades, que, por se tratarem de construgdes simbolicas, sdo
instaveis e estdo sujeitas as relacdes de poder e a lutas por sua definicéo.

A identidade ndo é algo que as pessoas tém, de forma fixa, definitiva, e
“vestem” quando necessario. Mas ao contrario, é construida de forma constante baseada
na alteridade, na relagcéo que se estabelece com o outro na interagdo. Galli (2010, p. 53)
afirma que “a nogdo de identidade nd&o pode ser definida como fixa, fechada,

sistematizada, mas como algo que envolve o movimento da histdria, o deslocamento de
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posicdes-sujeito”. A autora (2010, p. 52) também defende que tanto o sujeito quanto os
sentidos estdo em constante movimento: S40 sempre 0S mMesSMOS e sempre outros,
possibilitando (nesse mesmo e diferente) a manifestacdo das identidades.

Nesse ambito, Ingedore Koch postula o carater ativo do sujeito, ao afirmar que:

a concepcgdo de lingua como lugar de interagdo corresponde & nogdo
de sujeito como entidade psicossocial, sublinhando-se o caréater ativo
dos sujeitos na producdo mesma do social e da interacdo e defendendo
a posicdo de que os sujeitos (re)produzem o social na medida em que
participam ativamente da definicdo da situacdo na qual se acham
engajados, e que sdo atores na atualizacdo das imagens e
representagdes sem as quais a comunicagdo ndo poderia existir
(KOCH, 2002, p.15).

Podemos afirmar, entdo, que as relagdes sociais se constroem justamente na
diferenciacdo entre o pertencente e 0 ndo pertencente, 0 ndés em oposicdo ao eles; o eu
em oposicao ao outro: as relagdes de identidade estdo ai constituidas. O estabelecimento
desses papéis sociais € fundamental para uma constituicdo de identidade social
compartilhada e € um recurso bastante frequente na reafirmacao dos diferentes lugares
ocupados socialmente, especialmente nas relacbes de poder, sendo esse processo
constituido e constituinte do discurso. Além de ser um modo de representar o0 mundo e
de (inter)agir nele, como vimos, a linguagem como discurso é também, e, sobretudo, um
modo de identificar a si mesmo e aos outros.

Foucault (2012) estabelece uma importante relacdo entre a construcdo dessa
identidade social a qual nos referimos e as relagdes de poder, ao afirmar que “0 sujeito é
construido a partir das disciplinas e dos regimes de verdade, processo em que as
relacBes de poder (ndo apenas no sentido repressivo) estdo presentes e predominam na
definicdo de identidades”.

Dessa forma, as relacbes de poder sdo determinantes na constituicdo de
identidades e estabelecimento de papéis sociais que beneficiem a elite dominante, por
meio da disseminacédo de discursos, que séo dialeticamente materializados em maneiras
de agir e interagir, e podem ser inculcados em maneiras de ser, através da construcéo de
identidades.

Goffman (2008) estabelece uma metafora interessante quanto a representacéo
de diversos papéis sociais, relacionando-a a uma performance teatral. Dessa forma,

coloca que o sujeito busca se apresentar de forma compativel com as expectativas
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sociais daqueles com quem interage, buscando assim aceitacdo social, o que de fato
ocorre nas préaticas sociais vivenciadas cotidianamente. Uma vez que, a depender do
papel social desempenhado, ha determinadas expectativas sociais acionadas quanto as

praticas sociais e discursivas que podem/devem ser evidenciadas.

Assim, quando o individuo se apresenta diante dos outros, seu
desempenho tenderd a incorporar e exemplificar os valores
oficialmente reconhecidos pela sociedade e até realmente mais do que
o comportamento do individuo como um todo (GOFFMAN, 2008, p.
41).

O autor esclarece ainda, que o sujeito precisa moldar sua identidade e seus
valores para se adequar ao social, ao afirmar que “se um individuo tem de dar expressdo
a padrdes ideais na representacdo, entdo tera de abandonar ou esconder acdes que ndo
sejam compativeis com eles” (GOFFMAN, 2008, p. 46).

Tal constatacdo esta relacionada ao que mencionamos quanto ao pertencimento
pela constituicdo das identidades no que tange as igualdades e diferencas em relacdo ao
outro. Assim, “o papel que um individuo desempenha é talhado de acordo com os
papéis desempenhados pelos outros presentes e, ainda, esses outros também constituem
a plateia” (GOFFMAN, 2008, p. 9).

Considerar que a atuagdo e o posicionamento social do individuo sdo moldados
de acordo com o0 outro com quem este interage retoma a questdo das assimetrias de
poder. Isso porque a afirmacdo da identidade e da diferenca no discurso evidencia
conflitos de poder entre grupos que se encontram assimetricamente situados. A conduta
de alguém que se relaciona com outros a quem deve submissao em qualquer nivel difere
da conduta assumida por aqueles sobre quem exerce poder. Goffman (2008, p. 13)
afirma que “quando uma pessoa chega a presenga de outras, existe, em geral, alguma
razdo que a leva a atuar de forma a transmitir a elas a impressdo que lhe interessa
transmitir’. Dessa forma, € a sobreposicdo de diversos papeis sociais exercidos pelo
mesmo individuo em contextos interacionais distintos que constitui sua identidade, e
gue a molda constantemente. Tais papéis sociais sdo vivenciados, mais uma vez, a
depender de sua posi¢éo em relacéo ao outro.

Mantendo a metafora de Goffman (2008, p.52), é “gracas a segregacdo do

auditorio que o individuo garante que aqueles diante dos quais desempenha um de seus
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papéis ndo serdo as mesmas pessoas para as quais representard um outro papel num
ambiente diferente”. Estabelecendo uma relacdo entre tal metafora com o discurso,

vejamos o que afirma Foucault (2012, p. 40-41):

A doutrina liga os individuos a certos tipos de enunciacdo e lhes
proibe, consequentemente, todos os outros; mas ela serve, em
contrapartida, de certos tipos de enunciacdo para ligar individuos entre
si e diferencia-los, por isso mesmo de todos os outros.

Considerando a construgdo de identidades como sendo perpassada pelas
relacbes assimétricas de poder, e consequentemente, por formas de dominacdo e
manipulacdo com vistas a manutencdo hegeménica, interessa-nos mencionar 0
questionamento a tais identidades sociais, uma vez que enguanto construidas
discursivamente, as identidades também podem ser - e, de fato, frequentemente sdo -
contestadas no discurso.

Resende & Ramalho (2009, p. 77) apontam para a possibilidade de mudanca
social por meio do questionamento de identidades, afirmando que “é por meio da
representacdo que identidade e diferenca ligam-se a sistemas de poder; questionar
identidades e diferencas €, entdo, questionar os sistemas legitimados que lhes servem de
suporte na atribuicdo de sentido”. A busca pela mudanca social passa pela identificacdo
das construcdes identitarias e, quando necessario, pelo questionamento de tais
construcdes, uma vez que sdo os individuos, inseridos nas praticas discursivas e sociais,
que corroboram para a manutencdo ou para a transformacdo das estruturas sociais
estabelecidas. Afirmam ainda que “em nossa experiéncia no mundo, interiorizamos
discursos que nos servem de suporte para a construcdo de nossas identidades, e essas
construcdes identitarias podem nos prover ferramentas para acdo transformadora”
(RESENDE & RAMALHO, 2011, p. 72).

Diante da relevancia social e linguistica da tematica da construcdo identitaria,
nos propomos nesta pesquisa a investigar as relacdes de identidade e de poder entre o
“eu” e “outro” que interagem em um espaco de atuagdo discursiva tipico do século XXI:
as Redes Sociais. O termo Online, emprestado da lingua inglesa para “conectado”,
caracteriza a referéncia que pretendemos evidenciar das relagbes discursivas que
permeiam 0s espacos digitais, e especialmente das identidades marcadas nesse contexto

social virtual.
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Mas, para darmos continuidade a delimitacdo de nossa abordagem de anélise, é
importante entender como funcionam os discursos nesses novos contextos de interagao.
Para tanto, buscaremos, no proximo capitulo, compreender as implicaces dos géneros
textuais enquanto realizacdo das interacdes sociais digitais no ambito das Redes Sociais

Facebook e Twitter, que tomamos como foco de nossas anélises.
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Capitulo 3

3. Redes Sociais Twitter e Facebook — Um olhar sobre Suportes e Géneros

Dedicamos este terceiro capitulo a compreender como o discurso se realiza em
géneros textuais, tendo em vista sua relevancia para nossa investigacdo. Os géneros,
enquanto constituidos socialmente, estabelecem importantes pardmetros para a préatica
discursiva, quando se considera o uso da linguagem pela perspectiva do discurso.

No ambito das Redes Sociais, por exemplo, determinadas formas de
repercussao das praticas sociais que analisaremos no Capitulo 4, somente alcancam tal
proporcdo e constituem eventos discursivos relevantes de serem estudados, devido ao
suporte por meio do qual séo veiculados.

Iniciaremos este percurso tedrico nos remetendo brevemente as teorias de
géneros, em seguida, passaremos as reflexdes quanto aos géneros em plataformas
virtuais, ou os chamados géneros digitais. Na sequéncia, daremos continuidade ao
capitulo, ressaltando algumas importantes caracteristicas dos géneros digitais, em
especial: as relacBes entre a fala e escrita, o hipertexto enquanto condutor do percurso

discursivo, e a transitoriedade dos eventos e fendmenos nas Redes Sociais’.

3.1 Géneros Textuais

Os estudos sobre géneros textuais vém se multiplicando de forma exponencial
nos ultimos anos. Marcuschi (2008, p. 147) enfatiza que “o estudo dos géneros ndo ¢
novo, mas estd na moda”. Os géneros textuais apontam para a lingua como prética
social e evidenciam o uso textual sistematico, que cria “tipos de enunciados

relativamente estaveis” (BAKHTIN, 1997, p. 284).

” Entendemos que as Redes Sociais podem ser compreendidas tanto enquanto plataformas como enquanto
suportes que mobilizam diversos géneros textuais. No entanto, tal discussdo ndo é relevante para os
propositos deste trabalho, especialmente tendo em vista que 0s aspectos a serem abordados independem
da categorizacdo em questéo.
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Marcuschi ressalta, em sua obra Producdo textual, andlise de géneros e
compreensdo, que o estudo de géneros tem inicio nos trabalhos de Aristoteles. Apesar
disso, pontua também que, ao longo da histdria, muitas modificacGes conceituais foram
feitas no que tange aos géneros textuais. J& mais modernamente, Marcuschi traca as
linhas tedricas predominantes a respeito do estudo de géneros.

Resende & Ramalho (2011, p. 58) buscam estabelecer uma delimitacdo entre
0S conceitos de géneros textuais e géneros discursivos, com a preocupacdo de enfatizar
que “géneros ndo sao ‘tipos textuais fixos’, mas, sim, um dos momentos de ordens do
discurso”. Nesse viés, defendem que sejam definidos como géneros discursivos e néo
‘géneros textuais’. Para 0s objetivos desta pesquisa, sem prejuizo a interface
interdisciplinar que buscamos fazer entre a teoria de géneros textuais e a ADC, nos
referiremos aos géneros como textuais, entendendo que estes compreendem
materializagdo e organizacdo das informacdes linguisticas, de acordo com a finalidade
do texto, acionando estruturas especificas ao contexto social, em detrimento de outras.

Tendo em vista as construcdes conceituais estabelecidas no capitulo anterior,
especialmente no que diz respeito as relacdes de poder, cabe localizar os géneros
enquanto perpassados por tais relacdes de poder. Resende & Ramalho (2011, p. 51),
entendem os “géneros, como maneiras de (inter)agir e relacionar-se discursivamente”, e
destacam que os géneros “implicam relagcbes com os outros, mas também acao sobre 0s
outros e poder”. Cabe também, nesse sentido, retomar as palavras de Marcuschi, ao

afirmar que:

O género reflete estruturas de autoridade e relacBes de poder muito
claras. Observe-se o0 caso da vida académica e veja-se quem pode
emitir um parecer, dar uma aula, confeccionar uma prova, fazer uma
nomeacdo, defender uma tese de doutorado e assim por diante. Os
géneros sao formas sociais de organizacao e expressdes tipicas da vida
cultural (MARCUSCHI, In MARCUSCHI & XAVIER, 2010, p. 19).

Dessa forma, compreender em que contexto 0s @éneros textuais, e
especificamente os géneros textuais digitais, articulam o discurso e como as relagdes de
poder sdo afetados pela veiculagdo de discursos por meio de determinados géneros é de

fundamental importancia para nossa analise. Ainda nesse sentido, Meurer (2005, p. 88)
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afirma que “na ACD o discurso € visto como uma forma de pratica social que se realiza
total ou parcialmente por intermédio de géneros textuais especificos”.

E através da selecdo de determinados géneros, em determinados contextos que
os individuos realizam acdes sociais. Coroa (2008, p. 25) diz que “géneros textuais sdo
maneiras de organizar as informagdes linguisticas de acordo com a finalidade do texto,
com o papel dos interlocutores e com as caracteristicas da situacdo”. Bazerman (2005,
p. 31) afirma, ainda, que os géneros “sdo parte do modo como os seres humanos ddo
forma as atividades sociais”.

Nessa perspectiva, evidencia-se a importancia do contexto discursivo para a
definicdo do género textual mais adequado a cada situacdo. O usuério da lingua aprende
por meio do uso que é preciso adequar textos orais e escritos a situacdo em que serdo
utilizados. Isso é feito de forma natural, desde as acdes mais simples como ir a padaria
comprar pdo, até outras mais complexas como participar de uma assembleia ou de uma
reunido de negocios. Nesse sentido, Coroa (2008, p. 13) afirma que “como falantes de
uma lingua, reconhecemos — e usamos — maneiras diferentes de organizar nossa fala
cada vez que estamos em situacOes diferentes”.

A teorizacdo a respeito dos géneros textuais encontra seu espago na pratica a
medida que compreendemos que as interacBes sociais e linguisticas sdo mantidas de
forma relativamente estavel. Podemos pensar no cidaddo que vai as compras e precisa
dialogar com um atendente para finalizar o pagamento de suas contas. Embora cada
pessoa tenha uma forma individual de interagir, que esta relacionada ao estilo, existe
uma regularidade social que nos permite afirmar que a maioria das pessoas realiza essa
interacdo social de forma relativamente semelhante. H4 um objetivo e um contexto
préprio a essa relacdo de compra e venda, que estabelece um limiar de quais préaticas
sociais e interacdes discursivas sao mais ou menos apropriadas em cada interacao socio-
discursiva.

Marcuschi (2008, p.149) afirma a amplitude da dimensdo dos géneros textuais
ao dizer que “o trato dos géneros diz respeito ao trato da lingua em seu cotidiano, nas
mais diversas formas”. Em outras palavras, had que existir um dominio dos géneros
textuais para que a realizagé@o social se dé de forma efetiva. Um estrangeiro que se vé
diante de uma cultura diferente da sua pode cometer deslizes sociais, ndo apenas por

desconhecer a lingua, o cddigo utilizado, mas também por desconhecer os géneros



57

textuais mais adequados a determinada situacdo, ou o que é esperado dele em termos de
préticas e posicionamentos sociais. Para que o individuo domine o género textual, deve
reconhecer as escolhas discursivas que precisam ser feitas, ou que sao esperadas, para se
adequar as expectativas culturais da comunidade discursiva em que esta imerso.
Marcuschi (2002, p. 29) afirma que “quando dominamos um género textual, ndo
dominamos uma forma linguistica e sim uma forma de realizar linguisticamente
objetivos especificos em situacfes sociais particulares”.

Assim, a realizacdo dos géneros textuais em cada situacdo discursiva esta
condicionada e motivada pela cultura e pela histéria de uma comunidade discursiva. Os
géneros sdo construidos e modificados coletivamente, e, portanto, estdo sujeitos aos
fatores culturais, e a distribuicdo historico-social dos discursos. Determinadas agdes
sociais sdo aceitaveis e desejaveis em determinada cultura (ou época), enquanto em
outras podem ser dignas de repadio.

Por isso, todas as interagOes sociais humanas sdo mediadas pelos géneros
textuais, culturalmente constituidos. Marcuschi (2002, p. 35) discorre acerca da relacéo
entre 0s géneros textuais e as bases historico-culturais que os estabelecem, e afirma que
“nao sdo fruto de invengdes individuais, mas formas socialmente maturadas em praticas
comunicativas”. Esse autor (Ibidem, p.19) ressalta, também, que “oS géneros textuais
sdo fendbmenos historicos, profundamente vinculados a vida cultural e social. Fruto de
trabalho coletivo, os géneros contribuem para ordenar e estabilizar as atividades
comunicativas do dia-a-dia”.

Assim, percebemos que, ao estabelecermos interacGes sociais, nos apropriamos
do discurso mais adequado aquela situacdo, ou seja, estamos culturalmente
condicionados para selecionar o género textual que melhor atenda 0s nossos objetivos.
Tratando de textos escritos, podemos refletir que em uma situacdo de ir as compras ndo
escrevemos um romance a respeito de frutas e legumes; ao inves disso, elaboramos uma
lista para nos auxiliar na lembranga dos itens que desejamos comprar. 1sso porque,
“com o passar de nossas vidas, reconhecemos muito rapidamente quando um texto
pertence a um ou outro tipo familiar, geralmente porque reconhecemos algumas
caracteristicas textuais que nos sinalizam que tipo de mensagem pode ser aquela”
(BAZERMAN, 2005, p. 30).
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A cada vez que utilizamos os géneros textuais, o fazemos de forma natural e
sem profunda reflex&o, porque eles fazem parte da nossa vida, e estabelecem regras e
padrdes culturais com os quais estamos habituados a conviver. Coroa se refere a essa
familiaridade que o individuo adquire quanto ao entendimento dos comportamentos
linguisticos e sociais mais ou menos adequados a cada situacdo, em termos de

competéncia sociocomunicativa:

Do mesmo modo que desenvolvemos uma competéncia linguistica
guando aprendemos o cddigo linguistico, desenvolvemos uma
competéncia sociocomunicativa guando apreendemos
comportamentos linguisticos. A identificacdo dos géneros esta
incluida nesta competéncia sociocomunicativa (COROA, 2008, p. 25).

As relagdes sociais sdo delimitadas pelas estruturas sociais e culturais
estabelecidas, e 0s géneros sao o reflexo dessas estruturas, e dialogicamente sdo também
constituidos socialmente. Apesar de manifestarmos nossa individualidade na utilizacéo
dos géneros textuais, é dentro dos limites da normalidade® social que interagimos.

E importante ressaltar que, apesar da relativa estabilidade formal dos géneros a
qual nos referimos, ndo se pode tratd-los com rigidez excessiva. 1Sso porque “oS géneros
sdo formas sociais de organizacdo e expressdes tipicas da vida cultural”, e néo
“categorias taxionémicas para identificar realidades estanques” (Marcuschi, 2010, p.
19). Ainda nesse sentido, Coroa (2008, p. 32) afirma que “géneros ndo se definem por
aspectos formais ou estruturais da lingua: estdo ligados a natureza interativa do texto, ou
seja, a sua funcionalidade, ao seu uso”.

Os géneros textuais encontram espaco em todas as relagbes sociais
interdiscursivas. Em termos formais, determinados géneros sdo estabelecidos como
padrdo para determinados objetivos. Nesse sentido, a utilizacdo dos géneros enguanto
modos de estabelecer formas de interacdo rotineiras nos espacos das Redes Sociais
Facebook e Twitter, nosso espaco de investigacdo, se alinha a importancia da
consciéncia das praticas discursivas e de suas repercussfes para uma atuagdo social
mais critica. Os géneros textuais, desse modo, fornecem as estruturas disponiveis para o

estabelecimento ou a mudanga das assimetrias de poder nas préticas discursivas no

® Cabe ressaltar que, em casos de problemas neuroldgicos ou psicossociais, é possivel que o individuo ndo
consiga se apropriar dos géneros adequados & comunicagdo, 0 que justamente cria estranhamento por
parte da sociedade, e consequentemente dificulta - ou inviabiliza - a interagdo social.
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espaco digital que iremos analisar. 1sso porque os eventos discursivos que compdem o
corpus desta pesquisa somente alcancam materialidade, e, portanto, evidenciam préaticas
sociais de manutencdo do poder hegeménico, ou de reivindicagdo de mudanca social,
por se realizarem em determinados géneros textuais proprios as Redes Sociais, € ndo em
outros quaisquer.

Os géneros, enquanto maneiras particulares de acdo e interacdo, podem ser
utilizados para legitimar ou questionar discursos ideologicos, ou seja, maneiras
particulares de representar praticas a partir de determinadas perspectivas. Dessa forma,
0S géneros constituem um importante meio para a investigacdo do uso da linguagem
pelas elites simbdlicas a favor de seus proprios interesses e estratégias de dominacao e
manipulacdo, bem como do uso da linguagem enquanto momento de reivindicacao
discursiva e mudanca social.

Para os objetivos deste trabalho optamos por evidenciar os géneros textuais
com vistas a focalizar especificamente 0s géneros textuais digitais, bem como a
conjuntura social que os mobiliza. 1sso porque os eventos discursivos selecionados para
composicdo do corpus de analise somente tém sua repercussdao social e alcance, em
termos de manutencdo ou retirada de assimetrias, devido a sua realizacdo por meio de
determinados géneros textuais digitais, no &mbito das plataformas de Redes Sociais. Ou
seja, é justamente a possibilidade de utilizacdo de tais géneros textuais digitais por
parte dos usudrios informantes, e ndo de outros quaisquer, que viabiliza as reflexdes
quanto a possibilidade de reivindicacdo de mudancas sociais que aqui fazemos.

Assim, tendo apresentado alguns conceitos fundamentais sobre os géneros de
uma forma mais geral, dedicaremos a proxima sec¢do a reflexdo sobre os géneros, como
constante construcdo, modificacdo e inauguracdo de novos estatutos sociais. E, na
sequéncia, buscaremos refletir acerca dos géneros especificos dos espacos digitais,
delineando algumas das caracteristicas desses géneros, para, por fim, focalizarmos as

Redes Sociais e os multiplos géneros textuais que as permeiam.
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3.2 Géneros digitais, Tecnologia e Redes Sociais

Iniciaremos esta secdo estabelecendo um percurso historico que conduz a
constituicdo dos géneros digitais enquanto demanda da sociedade moderna, sobretudo,
tendo em vista as novas tecnologias de comunicacgéo e interacéo.

Primeiramente, € preciso perceber as linguas em sua funcionalidade e, acima
de tudo, em sua dinamicidade. No percurso da humanidade, diversos géneros textuais
foram elaborados e aprimorados pelo homem. Isso porque a propria sociedade
vivenciou profundas mudancas em suas praticas sociais e discursivas com o passar do
tempo. Santos (2005) afirma que “a linguagem se renova, quando se renovam os
meios”.

No decorrer da trajetéria do homem, a interacdo se tornou essencial para
estabelecer as relacdes sociais na humanidade e a vivéncia em sociedade, para constituir
as praticas sociais, que dialogicamente também a constituem. Assim, podemos supor
que 0s géneros textuais surgiram para atender as necessidades de interacdo do ser
humano. Com o passar do tempo, as demandas sociais impuseram que houvesse
registros de informagbes e, assim, géneros escritos vieram atender a mais uma
necessidade sociocultural. Os géneros se desenvolvem, sdo criados e modificados
sempre imbricados com as evolugdes culturais e tecnoldgicas. Nas palavras de Sampaio
e Leite (1999, p. 13), “a0 transformar, ao longo do tempo, as formas de produzir e
reproduzir os meios de sua propria sobrevivéncia, o ser humano modificou também suas
relacfes humanas e com a natureza”.

Com base nessa trajetoria, ainda que bastante resumida e sucinta, podemos
ampliar a reflexdo, estabelecendo que os géneros textuais buscam atender as demandas
sociais e acompanham as transformacgdes socioculturais. Dessa forma, tal como as
interacOes sociais ndo sdo, de forma alguma, estanques e imutaveis, mas, pelo contrario,
dindmicas e sujeitas a variagcdes constantes, podemos reconhecer com coeréncia e
convicgdo que os géneros sofrem alteragdes ao longo da Historia. Nas palavras de
Marcuschi (2002, p. 19),

[os géneros] surgem emparelhados a necessidades e atividades sdcio-
culturais, bem como na relagdo com inovacdes tecnoldgicas, o que é
facilmente perceptivel ao se considerar a quantidade de géneros
textuais hoje existentes em relagdo a sociedades anteriores.
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Em termos mais gerais, € possivel que determinados géneros deixem de ser
utilizados, seja por ndo mais servirem aos propositos da maioria dos falantes ou as
relacGes sociais, seja por motivos outros de carater mais arbitrario. Como exemplo,
citemos o género carta’, tdo amplamente propagado e ensinado nas escolas. Devido ao
surgimento de diversos outros meios de comunicacdo (em geral, mais ageis e
econdmicos), que atendem aos objetivos originariamente atribuidos ao género carta, este
¢ pouco usado na sociedade atual. Podemos refletir sobre o fato de que parte dos
falantes que hoje frequentam os bancos do ensino fundamental jamais escreveu ou
recebeu uma carta, e talvez jamais o faga. 1sso porque esses mesmos falantes se utilizam
de outros géneros que atingem 0S mesmos objetivos, ou objetivos relativamente
similares™.

Os diversos géneros que sao utilizados para o atingimento de objetivos
discursivos similares aos quais a carta alcanga, em geral, apresentam caracteristicas
decorrentes do género que os precedeu (como o e-mail, por exemplo). Isso ocorre
porque, frequentemente a mudanca nos géneros decorre da “recombinacdo” de outros

géneros, conforme ressaltam Resende e Ramalho (2009, p. 62):

Quando se analisa um texto em termos de género, o objetivo é
examinar como o texto figura na (inter)acdo social e como contribui
para ela em eventos sociais concretos. Géneros especificos sdo
definidos pelas praticas sociais a eles relacionadas e pelas maneiras
como tais praticas sdo articuladas, de tal modo que mudangas
articulatérias em préticas sociais incluem mudancas nas formas de
acdo e interagdo, ou seja, nos géneros discursivos, e a mudanca
genérica frequentemente ocorre pela recombinacdo de géneros
preexistentes.

Tendo ressaltado que os géneros podem acabar por cair no desuso, passamos a
concepcao mais importante para esta pesquisa: 0 surgimento de novos géneros. Pode
parecer irrelevante mencionar o 6bvio, mas importa ressaltar que, de acordo com as

mudancas sociais, novos géneros surgem frequentemente e outros sdo modificados, ou

® Tomemos como base para essa reflexdo uma nocéo restrita de carta, enquanto correspondéncia destinada
a levar certa mensagem a outro, encaminhada por correios.

'°Tal destaque é relevante para ndo perdermos de vista a singularidade de cada género. Afinal, embora
determinado individuo possa se utilizar de um e-mail para atingir alguns dos objetivos para os quais se
recorria a carta, certamente necessidades e objetivos outros foram reinventados para o0 novo género. Néo
ocorre mera substituicdo do suporte, mas sim uma modificacdo das demandas sociais de interagdo
discursiva com reflexos na prépria interagao.
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deixam de ser utilizados. Com base nas conceituagdes apresentadas acerca dos géneros
textuais, podemos entender que, se a sociedade sofre modificagOes e se suas relagdes
discursivas sdo afetadas, entdo certamente o0 surgimento de novos géneros e a
transformacéo de géneros preexistentes ocorre constantemente. E isso acontece em um
nivel de complexidade tdo profundo quanto ao da sociedade em si. Nas palavras de
Ribeiro, “precisa-se, hoje, de um pensamento que compreenda a tecnologia como parte
de um momento histdrico: a tecnologia é parte desta histéria e esta interligada a
formacéo e a construcédo do sujeito” (RIBEIRO, O., 2005, p. 85).

Perceber a tecnologia como parte desse momento historico, e, especialmente,
como parte da constituicdo social, discursiva e de géneros, é fundamental para
compreender o surgimento dos géneros digitais enquanto pratica social realizada por
intermédio de ferramentas virtuais, em um contexto de sociedade globalizada com foco
na informacao.

Marcado o surgimento de novos géneros como transformacdo natural das
formas de interacdo comunicativa social, devemos refletir a respeito das mais recentes
transformacdes sociais, culturais e tecnoldgicas e ainda a respeito das suas implicacdes
sociais e ideoldgicas. Passemos a reflexdo seguinte: o surgimento dos géneros textuais

digitais.

3.2.1 Tecnologia e Sociedade

Desde a origem do homem, as mais diversas tecnologias foram sendo
elaboradas para atender necessidades da humanidade. De simples artefatos, como a
pedra lascada, até formas de tecnologias mais elaboradas, como as envolvidas na
capacidade de manejar o fogo, o ser humano vem sempre desenvolvendo maneiras de
aperfeicoar suas relacbes com o planeta, com a sociedade e consigo mesmo.

Assim, Marcuschi (2002, p. 20) afirma que “ndo € dificil constatar que nos
ultimos dois séculos foram as novas tecnologias, em especial as ligadas a area da
comunicagdo, que propiciaram o surgimento de novos géneros textuais”. Silverman
(2009, p. 165) afirma, tambem, que “é lugar-comum declarar que a comunicacgdo esta

sendo cada vez mais mediada pela tecnologia da informagéo”. E sdo justamente esses
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géneros que surgem como demanda de tais tecnologias - aos quais, por sua maneira de
realizacdo denominamos géneros digitais - que realizam os eventos e praticas
discursivas que buscamos investigar. Silverman retoma as palavras de Markham ao
ressaltar o potencial investigativo da internet enquanto objeto de pesquisa, afirmando

que,

como um contexto de construcdo social, a internet é um meio
discursivo singular que facilita a capacidade do pesquisador para
testemunhar e analisar a estrutura da conversa, a negociacdo do
significado e da identidade, o desenvolvimento de relacionamentos e
comunidades, e a construcdo de estruturas sociais a medida que elas
ocorrem em termos discursivos (MARKHAM, 2004 apud
SILVERMAN, 2009, p. 165).

Apesar de o desenvolvimento tecnoldgico perpassar a historia da humanidade,
é inegavel que nos ultimos 30 anos a tecnologia digital evoluiu a uma velocidade nunca
antes percebida. Quanto a rapidez com que a tecnologia, e em especial a internet,

evoluiu nos ultimos anos, Xavier (2005, p. 30) apresenta um relevante comparativo:

A rede digital tem crescido em uma velocidade espantosa; basta
comparar seu crescimento com o de outros veiculos de comunicacao:
o0 radio levou 38 anos para atingir uma audiéncia de 50 milhGes de
pessoas; a TV aberta, 16 anos; a TV a cabo, 10; a Web apenas 5 anos.

Marcuschi e Xavier (2010, p. 14) retratam a importancia que 0S meios
tecnoldgicos adquirem gradualmente. E chegam a fazer a comparagdo com outros
artefatos tecnoldgicos indispensaveis na vida da sociedade: “O computador sera nos
préximos anos uma necessidade tdo fundamental como a geladeira, o fogdo, ou a escova
de dentes”. Marcuschi (2002, p. 19) enfatiza ainda a importancia da internet para a

consolidagdo desses novos géneros.

Hoje, em plena fase da denominada cultura eletrnica, com o telefone,
o gravador, o radio, a TV e, particularmente o computador pessoal e
sua aplicacdo mais notével, a Internet, presenciamos uma explosao de
novos géneros e novas formas de comunicacdo, tanto na oralidade
COMO na escrita.

E, de fato, para as geragdes mais novas, as tecnologias da informacédo ja

ocupam um espaco consideravel de sua atuacdo discursiva e social. Estas tém bastante
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familiaridade com a maior parte dos géneros digitais, transitando de maneira rotineira
entre varios deles, como parte de sua pratica social cotidiana. Vejamos 0 que Santos
(2005, p. 151) diz a esse respeito:

A comunicacao eletrdnica esta presente na vida de nossos jovens ja ha
bastante tempo. Para essa meninada, nascida no final do século XX,
ligar um computador, desenvolver sites, conversar na rede, expressar-
se através de blogs, fotoblogs, enviar e-mails ou participar de féruns é
algo absolutamente corriqueiro.

Essa evolucgdo tecnoldgica, que encontra maior receptividade nas geracfes mais
novas, a medida que é incorporada com naturalidade em suas concepg¢des de mundo,
gerou mudancas profundas na comunicagdo e nas formas por meio das quais nos
relacionamos com o outro. Vivemos em um novo mundo. Um mundo em que ha poucos
anos ndo era possivel uma comunicacdo sem fio e que hoje oferece com facilidade
telefones celulares, inclusive para criangcas. A comunicagdo com pessoas nos lugares
mais distantes pode ser estabelecida sem grandes custos, em tempo real. Sampaio e
Leite (1999, p. 37) posicionam as tecnologias de informacdo como fatores de
interligacdo na sociedade contemporanea, afirmando que “as tecnologias da
comunicacdo tornaram-se os principais fatores de interligagdo no mundo atual, pois
através deles as informacbes sdo recebidas quase imediata e simultaneamente em
diferentes pontos do planeta”.

Nesse contexto, seria ingénuo imaginar que as relacBes sociais, e
consequentemente as formas de comunicacao, pudessem permanecer as mesmas. Sobre

0 assunto, Marcuschi (2010, p. 20) afirma que:

se tomarmos 0 género como texto situado historica e socialmente,
culturalmente sensivel, recorrente, ‘relativamente estavel’ do ponto de
vista estilistico e composicional, segundo a visdo bakhtiniana
(Bakhtin, 1979), servindo como instrumento comunicativo com
propositos especificos (Swales, 1990) e como forma de acdo social
(Miller, 1984), ¢é facil perceber que um novo meio tecnolégico, na
medida em que interfere nessas condicOes, deve também interferir na
natureza do género produzido.

A forma de perceber o mundo parece ter sido consideravelmente alterada como

fruto dessas transformagdes. E, simultaneamente, essas transformagfes alteram o
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mundo. Ao invés de uma visdo linear, cadenciada, nessa nova sociedade percebe-se uma
visdo tridimensional, mais dindmica, verdadeiramente hipertextual (trataremos de forma
mais detida sobre o conceito de hipertextualidade a seguir). Sampaio e Leite (1999, p.
34) abordam essa tematica, ao afirmar que “as tecnologias da comunicacdo provocam
também mudangas de comportamento em funcdo da linguagem por elas utilizada”.
Percebe-se aqui, mais uma vez, a relacdo dialégica que a linguagem estabelece
com a sociedade. Por fazerem parte indissociavel da sociedade, as mudancas que nela
ocorrem alcancam diretamente a linguagem. Em contrapartida, as modificacdes na
linguagem e, consequentemente, nos géneros textuais, tém reflexo na sociedade.
Desenvolvemos novas tecnologias e a comunicacdo € alterada. Essas mesmas
tecnologias e formas de comunicagéo alteram a sociedade ‘em fung@o da linguagem por
elas utilizada’. Mey se refere a essas relacfes que buscamos investigar em termos de

511

uma ‘sociedade paralela’™", materializada nas relagdes por intermédio da internet:

Na ‘sociedade de informagdo’ atual, o carater todo-poderoso da
informacdo — e a estrutura que ele impde a sociedade — cria um
‘tecido’ societal interpenetrado por todo tipo de ‘informacdes.
Estamos efetivamente falando de um tipo de ‘sociedade paralela’: o
tecido universal fabricado a nossa volta pela moderna tecnologia
computacional, conhecida também por ‘rede mundial de
computadores’ ou ‘Internet’ (MEY, 2001, p. 56).

O autor (2001, p. 58) pontua também o papel prioritario da informacdo que,
segundo ele, “tornou-se um objetivo por direto, e a Unica coisa importante parece ser o
quanto dela cada individuo consegue acessar, fazendo uso de um ndmero minimo de
teclas”. Dessa forma, o proprio acesso a informacdo acaba por estabelecer assimetrias
de poder, ja que nem todas as pessoas tém acesso aos meios de comunicacdo e
informacao.

Como ja ressaltamos, 0s géneros textuais vém atender as demandas da
sociedade. Dessa forma, os usuarios da lingua acabam por criar e por legitimar géneros
criados digitalmente. Segundo nosso referencial tedrico, 0s géneros sdo criados
coletivamente nas praticas sociais e discursivas, mas pode-se questionar essa afirmacéao

ao falar dos géneros digitais. Isso porque 0s suportes digitais desses géneros sdo

1 Outros autores optam por denominar tais relacdes como “comunidades virtuais™, ou ainda, “sociedades
virtuais”.
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desenvolvidos por empresas privadas. Assim, é possivel questionar até que ponto a
demanda da utilizagdo desses géneros é criada pelas empresas de desenvolvimento de
tecnologias de comunicacdo, e nao é fruto de uma demanda genuina da sociedade. Mas
é justamente a aceitacdo e 0 uso que determina até que ponto esses géneros séo de fato
resposta a uma demanda social - ainda que fabricada.

Ou seja, embora vérias empresas privadas elaborem espacos de interacdo por
meio de variadas plataformas de Redes Sociais, apenas uma pequena parcela é
efetivamente utilizada pelos usuérios recorrentemente, e assim, por meio das proprias
préticas sociais, 0s géneros digitais sdo modificados, reafirmados e até eliminados. A
aceitacao desses géneros digitais fica a critério dos usuérios da lingua e suas reagoes. De

acordo com Marcuschi (2010, p. 37),

Esses géneros sdo mediados pela tecnologia computacional que
oferece um programa de base (uma ferramenta conceitual) e servem-
se da telefonia. S&o diversificados em seus formatos e possibilidades e
dependem do software utilizado para sua produg&o.

Muitos novos géneros digitais e suportes vém tomando espaco como meios de
comunicacdo digital, e muitos deles, inclusive, deixam de ser utilizados gradualmente
por parte dos usuarios por motivos diversos. Em alguns casos, tornam-se obsoletos,
tendo em vista o surgimento de plataformas mais modernas; e em outros, recebem
algum tipo de repudio por parte dos usuarios, o0 que acaba se reproduzindo de maneira
exponencial e gerando uma consideravel diminuicéo do uso.

Alguns exemplos de Redes Sociais que podemos citar sdo: Mirc, ICQ, Blogs,
MSN, Orkut, Facebook, Second Life, Twitter etc. Alguns desses, como é o caso do
Second Life, tiveram alguma repercussdo quando da sua criacdo, mas logo em seguida
foram esquecidos, pois, de alguma forma, ndo corresponderam as necessidades e
expectativas de comunicagdo socioculturais. Outros, como ICQ, Mirc, e Orkut,
chegaram a contabilizar grande nimero de usuarios, mas na atualidade sdo pouco
utilizados.

Dessa forma, é pertinente pontuar novamente que a selegdo do Facebook e do
Twitter enquanto plataformas para geracdo de dados para a presente pesquisa diz
respeito a sua abrangéncia na atualidade; no entanto, ha a possibilidade de futuramente

tais Redes Sociais ndo serem mais tdo representativas, a depender das mudangas
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sociodiscursivas que venham a tomar espaco na nossa sociedade nos proximos anos.
Marcuschi (2010, p. 30) pontua também essa preocupagdo, afirmando que “o grande
risco que corremos ao definir e identificar esses géneros situa-se na propria natureza da
tecnologia que os abriga. Seu vertiginoso avanco pode invalidar com grande rapidez as
ideias aqui expostas, 0 que nos obriga a ter muita cautela”.

Além disso, muitos géneros, que tradicionalmente existiam e eram consumidos
apenas no suporte de papel, ja vém sendo desenvolvidos e acessados em suportes
digitais, a ponto de em 25 de outubro de 2010, a empresa Amazon*? divulgar que
naquele ano vendeu o dobro de livros digitais em relacdo aos livros impressos. Essa
realidade nos leva a perceber que o mundo digital toma maior espaco a cada dia. E
como estudiosos do discurso, tal percepcédo é algo que ndo podemos ignorar. O sucesso
desse tipo de material digital se deve, em grande parte, a interacdo de multiplas
semioses, como afirma Marcuschi (2010, p. 16): “parte do sucesso da nova tecnologia
deve-se ao fato de reunir em um s6 meio vérias formas de expressdo, tais como texto,
som e imagem”.

Por seu turno, a comunicacdo, as relacdes sociais, e até mesmo a compreensado
textual sofreram modificacdes perceptiveis com o advento dos géneros textuais digitais.
Araujo destaca essas novas praticas discursivas que se inscrevem nos espacos digitais:

A rede mundial de computadores amplia as possibilidades de ‘novas’
praticas discursivas e, por esta razdo, muitos estudiosos tém se
interessado em compreender a maneira como a comunica¢do humana
se processa em um ambiente virtual (ARAUJO, In MARCUSCHI &
XAVIER, 2010, p. 110).

Dentre essas praticas sociodiscursivas, podemos destacar algumas
caracteristicas relevantes que constituem os espacos de interacdo discursiva propiciando
especificidades nas praticas digitais, enquanto caracteristicas composicionais presentes
nos géneros digitais de uma forma geral: o hibridismo entre oralidade e escrita,
resultado da “reinvencdo” da relacdo tempo e espacgo; o hipertexto, que possibilita ao
usudrio da lingua multiplas escolhas discursivas; e a transitoriedade dos eventos, que

alcancam repercusséo relevante nesses espagos.

http://noticias.r7.com/tecnologia-e-ciencia/noticias/amazon-vende-duas-vezes-mais-livros-digitais-que-
impressos-20101025.html
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O hibridismo, ao qual nos referimos, diz respeito as caracteristicas do texto oral
que se apresentam no texto escrito em tempo real, como as abreviagdes, 0 uso de
recursos para representar expressividade e marcas ndo-verbais tipicas do texto oral. Ja 0
hipertexto compreende o carater de rede do acesso ndo-linear aos textos e interacdes
discursivas, em que, através de um clique, o usuario pode percorrer trajetorias
imprevisiveis em seu contato com o texto. E, por fim, a transitoriedade se refere a
rapidez com que eventos e praticas sociais, amplamente divulgados e de grande
repercussao, caem no esquecimento, dando lugar a novas repercussdes sociais.

E preciso evidenciar que as interagdes a que se procede nesses espagos fazem
parte de uma esfera de comportamentos linguisticos especializados e complexos, com
caracteristicas especificas ainda em formacdo. Certamente poderiamos elencar um
nimero muito expressivo de caracteristicas proprias aos géneros textuais enguanto
categoria de préticas sociais e discursivas que perpassam a internet. No entanto,
buscamos nos deter apenas nessas trés mais representativas (hibridismo, hipertexto e
transitoriedade), visando apresentar, ainda que de forma breve, a conjuntura discursiva
na qual os dados desta pesquisa se inserem. Dessa forma, dedicaremos as préximas

secOes ao detalhamento das caracteristicas composicionais mencionadas.

3.2.2. Hibridismo entre Escrita e Oralidade nos Géneros Digitais

Os géneros digitais trazem, com suas possibilidades tecnolégicas, e igualmente
suas demandas e limitacdes, grandes inovagOes linguisticas. Vieira destaca algumas
importantes mudancas linguisticas decorrentes dos géneros digitais, dentre elas as
relacOes entre a oralidade e a escrita, que buscaremos abordar brevemente nesta secao:

O uso da tecnologia digital para ler, escrever e divulgar informagoes
transformou radicalmente a natureza da comunicacdo escrita e o
letramento convencional, introduzindo novos g@éneros textuais,
praticas discursivas e estabelecendo um novo paradigma nas ciéncias
da linguagem. No cerne dessas mudancas, cabe rediscutir as relagfes
oralidade/escrita, elas também redimensionadas com os multimeios e
o suporte eletrénico. (VIEIRA, In ARAUJO. BIASI-RODRIGUES,
2005, p. 19)

Por disponibilizarem a comunicacdo instantanea, como ocorre na fala, mas

através de meios escritos, 0s géneros digitais inauguram um hibridismo conceitual.
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Elementos caracteristicos da fala se fazem presentes nos géneros digitais escritos
instantaneos. Frade (2005, p. 76) evidencia a complexidade que a relacdo entre 0s
termos ‘oral’ e ‘escrito’ adquire com as comunica¢des online “(...) tornando mais
complexas as relagdes entre os termos oralidade e escrita, possibilitando a existéncia de
textos hibridos entre essas duas modalidades, como aqueles presentes nas comunicagoes
online”. Marcuschi discorre acerca desse hibridismo em termos de desconstrucdo da dicotomia

classica entre oralidade e escrita:

Esses géneros que emergiram no Gltimo século no contexto das mais
diversas midias criam formas comunicativas proprias, com um certo
hibridismo que desafia as relagfes entre oralidade e escrita e
inviabiliza de forma definitiva a velha visdo dicotdmica ainda presente
em muitos manuais de ensino de lingua. (MARCUSCHI, 2002, p.21)

O cerne desse hibridismo estd na relacdo tempo/espaco. Essa relagdo é
reinventada, a medida que a distancia geografica ndo mais impede uma conversa em
tempo real escrita. Essas mesmas relacGes ja sofreram modificacbes anteriores. A
invencdo do telefone pode servir de exemplo de uma possibilidade de comunicagdo em
tempo real a distdncia. No entanto, a grande questdo que se coloca é que a comunicacao
digital se da predominantemente por meios escritos. As interagdes sociais adquirem,
entdo, um novo espaco discursivo, em que ha a possibilidade de se conectar a outras
pessoas por diversos meios e estabelecer um dialogo escrito online. Assis (2005, p. 209)

menciona essa importante mudanga discursiva:

Pode-se dizer que as consequéncias da tecnologia digital para a vida
humana séo de diferentes ordens, que vdo desde a transformagéo das
relacbes de tempo e de espaco a criagdo de novas praticas discursivas,
nas quais emergem novos géneros textuais ou mesmo se
redimensionam géneros ja existentes.

O grande impacto que o hibridismo gera reside no fato de que as caracteristicas
da lingua escrita ndo podem permanecer as mesmas quando diante de uma situagao
propria da fala. As interagbes as quais nos referimos, apesar de escritas, carregam
marcas muito expressivas da oralidade. Por isso, a fluidez da fala perpassa boa parte dos
géneros digitais. Mas, ainda assim, como texto predominantemente escrito, as marcas
proprias da escrita também se fazem presentes. Tavares (2010, p. 199) aborda a

tematica:
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A tecnologia parece, por um lado, modificar as formas de expresséo e
por outro lado, modificar a situacdo de recepcdo. Assim, vai levar a
que regras discursivas dos textos escritos sejam seguidas em alguns
casos e noutros casos, que sejam os principios da oralidade que
prevalecam.

Com muitos objetivos préprios de géneros textuais orais, 0s géneros digitais
acabam por se utilizar de estruturas discursivas muito proprias da fala. Inclusive alguns
recursos nédo-verbais, muito comuns nos discursos orais, sdo incorporados aos géneros
digitais, como, por exemplo, marcas escritas para suprir a auséncia da entonagdo, como
as LETRAS MAIUSCULAS, bem como, o uso de simbolos representativos de
expressdes faciais (0s chamados Emoticons™: «:D”; «:(“; “:P). De acordo com Santos
(2005, p.162), “os usuarios desenvolvem uma forma particular de expressdo de suas
emocdes através do uso dos emoticons ou simbolos icdnicos que ajudam na expressao
das emocdes”. Trata-se, portanto, de uma linguagem especifica, produtiva e funcional
no ambito das interacdes mediadas por suportes digitais. Sobre o assunto, Galli (2010,
p. 150) afirma:

Nesse sentido, o desenvolvimento e a utilizacdo da internet acabaram
produzindo, entre seus usuarios, uma linguagem propria, repleta de
termos tipicos, ou seja, todo usuario, de uma maneira ou de outra,
acaba compreendendo o conjunto da rede e 0s termos que determinam
se contetido e funcionamento. As expressdes, no campo da lexicologia
e da terminologia, ultrapassam o contexto cibernético e representam
um fator concreto da globalizacéo.

Marcuschi busca descrever essa forma especifica de linguagem em termos de
cultura eletrénica. Tal construcdo € sobremaneira relevante, uma vez que, para além das
estruturas linguisticas, abreviacdes e recursos expressivos, 0s usuarios dos géneros
digitais compartilham comportamentos e praticas sociais que permitem tal configuracédo
enguanto cultura cibernética, unindo aqueles que pertencem a esse universo cognitivo,

atuando nesses espagos, e os distinguindo daqueles que ndo pertencem.

A palavra EMOTICON ¢ uma evolucio de Emotionlcon, ou icone da Emogao. S&0 marcas discursivas
que carregam significacdo nos géneros digitais. Emoticons sdo simbolos que podem ser utilizados para
representar movimentos corporais: \o/ - Pessoa com o0s bragos para cima; expressdes faciais :D — Olhos e
boca sorrindo, e a¢gdes : * - Olhos e boca beijando.
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Tal como observa Bolter (1991), a introducdo da escrita conduziu a
uma cultura letrada nos ambientes em que a escrita floresceu. Tudo
indica que hoje, de igual modo, a introducdo da escrita eletronica, pela
sua importancia, esta conduzindo a uma cultura eletrbnica, com uma
nova economia da escrita. (MARCUSCHI, In MARCUSCHI &
XAVIER, 2010, p. 17)

Embora breve, essa reflexdo quanto a composicao dos géneros textuais digitais
enquanto reelaboracdo da escrita e da oralidade tem o objetivo de servir a analise dos
dados gerados, levando em considera¢do o seu contexto de producgédo e de consumo de
textos no Ambito dos espacos digitais de interacio. E justamente essa percepgdo ajustada
as especificidades dos géneros e suportes utilizados que nos propiciara verificar como
relacbes de poder sdo perpetuadas de maneira velada em determinadas préaticas
discursivas nas Redes Sociais.

Dando continuidade a essa delimitacdo, dedicaremos a préxima secdo a
reflexdo sobre o conceito de hipertexto, bem como suas implicacdes para as praticas

discursivas nos géneros textuais digitais.

3.2.3. Géneros Digitais e Hipertexto

Nesse contexto de constantes mudancas tecnoldgicas e sociais, a forma de
perceber o mundo parece ter sido consideravelmente alterada. Em lugar de uma visao
linear e cadenciada, nessa nova sociedade cibernética percebe-se uma visao
tridimensional, mais dindmica, verdadeiramente hipertextual, e as relacdes e interacdes
sociais parecem se ampliar em alcance geografico e social, e especialmente em
complexidade.

Conforme j& vimos, nas palavras de Fairclough (2011, p. 91), o discurso é “um
modo de acdo, uma forma em que as pessoas podem agir sobre o mundo e
especialmente sobre os outros”. Assim, essa forma de agir sobre o mundo e sobre os
outros perfaz caminhos diferenciados, no @mbito de novas tecnologias, como veremos a
sequir.

O termo hipertexto, conforme explicita Marcuschi (2007, p. 146), diz respeito a

uma nao-linearidade, onde ¢ possivel seguir diferentes rumos no contato com o texto:
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O termo hipertexto foi cunhado por Theodor Holm Nelson em 1964,
para referir uma escritura eletrénica ndo-sequencial e ndo-linear, que
se bifurca e permite ao leitor o acesso a um numero praticamente
ilimitado de outros textos a partir de escolhas locais e sucessivas, em
tempo real.

As novas tecnologias digitais e, consequentemente, 0s géneros digitais
inauguram uma nova forma de hipertexto. Nova porque o hipertexto ndo esta restrito
apenas aos espacos digitais'®. Ribeiro (2005, p. 85) esclarece que o hipertexto ocorre
também em meios impressos, ao afirmar que “hipertextos sdo sempre textos (sejam eles
verbais ou ndo). Mas nem todo texto é hipertexto. Para sé-lo, os textos devem ter certas
caracteristicas, sendo a principal a ndo-linearidade, em meio impresso ou eletronico”.

Hoje é possivel encontrar a estrutura de hipertexto em jornais, revistas e outros
espacos impressos que conduzem o leitor de um texto a outro e lhe proporcionam o
poder de conduzir sua prépria leitura. Mas, apesar de também estar presente em alguns
textos impressos, o hipertexto € manifesto de uma forma muito caracteristica nos
espacos digitais. A dinamicidade e ndo-linearidade apresentam a possibilidade de um
texto conduzir a um novo texto apenas com um cliqgue em um hiperlink. Assim, as
possibilidades sdo infinitas. Marcuschi (2007, p. 148) estabelece uma comparacao
relevante, como se o hipertexto constituisse um continuum de discursos a serem

acessados:

A ordem das informagdes ndo esta dada na prépria estrutura da escrita.
Diferentemente do que o texto de um livro convencional, o hipertexto
ndo tem uma Unica ordem de ser lido. A leitura pode dar-se em muitas
ordens. Tem multiplas entradas e multiplas formas de prosseguir. Ha
maior liberdade de navegagcdo pelas informagfes como se
estivéssemos imersos num continuum de discursos espalhados por
imensas redes digitais.

O autor (2007, p. 151) afirma também, estabelecendo uma metéafora, que se
trata de “uma costura geral de discursos e ndo a construgdo de um discurso
unidirecionalmente ordenado”. Sobre a leitura do hipertexto, afirma Marcuschi (2007, p.

167) que “€ caracterizada como uma viagem por trilhas. Ligam-se nds para formarem-se

14 E pertinente ressaltar que tal posicdo, quanto a presenca do hipertexto em espagos nao-digitais ndo é
um consenso. Ao contrario, encontra contestacdo na obra de XAVIER, Antonio Carlos dos Santos. A era
do hipertexto: linguagem & tecnologia. 1. ed. Recife: Editora Universitaria da UFPE, 2009. No entanto,
para os objetivos deste trabalho ressalta-se apenas o hipertexto no ambito das Redes Sociais.
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redes. Ou no dizer de Snyder (1997), nos movemos num labirinto que ndo chega a
construir uma unidade”.

A interatividade do leitor na pratica discursiva mediada pelo hipertexto €
evidente, na medida em que cabe a este definir os caminhos que trilhara em sua leitura.
Galli (2010, p. 153) afirma, a esse respeito, que “o hipertexto permite todas as dobras
inimaginaveis, ou seja, ha um movimento constante de dobramento de um texto e/ou
das informacdes”. E tais desdobramentos sao imprevisiveis, pois — embora seja possivel
tentar conduzir o usuario, persuadindo-o a tomar determinado caminho —, depende do
leitor determinar sua trajetoria discursiva. Santaella (2008, p. 56) aborda o papel do
leitor no hipertexto:

O hipertexto é eminentemente interativo. O leitor ndo pode usa-lo de
modo reativo ou passivo. Ao final de cada pagina ou tela, é preciso
escolher para onde seguir. E o usuario que determina que informagéo
deve ser vista, em que sequéncia ela deve ser vista e por quanto
tempo.

Ainda nesse sentido, Marcuschi (2007, p. 146) afirma que o hipertexto é “uma
forma de estruturagdo textual que faz do leitor simultaneamente coautor do texto final”;
e ainda que “o hipertexto se caracteriza como um processo de escritura/leitura eletronica
multilinearizado, multisequencial e indeterminado, realizado em um novo espaco”.

Marcuschi (2007, p. 150,151) lista algumas importantes caracteristicas que
determinam a natureza do hipertexto: a ndo-linearidade, a volatilidade, a topografia, a
fragmentariedade, a acessibilidade ilimitada, a multimeiose, a interatividade e a
iteratividade. Buscaremos apresentar brevemente os conceitos enumerados pelo autor.

A ndo linearidade “é tida como a caracteristica central do hipertexto”, e
“aponta para a flexibilidade desenvolvida na forma de ligagdes permitidas ou sugeridas
entre n6s que constituem redes que permitem a elaboracdo de vias navegaveis”.

O conceito de volatilidade, de Marcuschi (2007, p. 150), estd parcialmente
relacionado ao conceito que chamaremos de transitoriedade (na proxima secao), em que
“as escolhas sdo tdo passageiras quanto as conexdes estabelecidas por seus leitores; esta
caracteristica sugere ser o hipertexto um fendmeno essencialmente virtual, decorrendo

dai boa parte de suas demais propriedades”.
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Jé& a topografia esta relacionada ao fato de o hipertexto ndo ser hierarquico nem
topico, mas sim topografico; €, dessa forma, “um espaco de escritura e leitura que nao
tem limites definidos para se desenvolver”. Marcuschi (2007) pontua que “esta € uma
caracteristica inovadora, ja que desestabiliza os frames ou ‘enquadres’ de que dispomos
para identificar limites textuais”. O autor (2005, p. 193) afirma a existéncia de um feixe
de possibilidades:

Quanto a sua organizagdo, o hipertexto ndo tem um centro, ou seja,
ndo tem um vetor que o determine. Ele ndo é uma unidade com
contornos nitidos, como ja dissemos. Ele é um feixe de possibilidades,
uma especie de leque de ligagBes possiveis, mas ndo aleatorias.

No que diz respeito a fragmentariedade, o autor afirma que “consiste na
constante ligacdo de porgdes em geral breves com sempre possiveis retornos ou fugas”,
e considera ainda que se trata de uma caracteristica central para o hipertexto, “que
carece de um centro regulador imanente, ja que o autor ndo tem mais controle do topico
e do leitor”.

Fortemente relacionada as demandas da sociedade da informacdo ja
mencionada, o conceito de acessibilidade ilimitada diz respeito ao fato de o hipertexto
acessar “todo tipo de fonte, sejam elas dicionarios, enciclopédias, museus, obras
cientificas, literarias, arquitetdnicas etc. e, em principio, ndo experimentar limites
quanto as ligacdes que permite estabelecer”.

O traco da multimeiose se caracteriza “pela possibilidade de interconectar
simultaneamente a linguagem verbal com a ndo-verbal (musical, cinematografica, visual
e gestual) de forma integrativa, impossivel no caso do livro impresso”. Mais uma vez
percebe-se uma ampliacdo das possibilidades de integracdo das diferentes midias nos
espacos digitais, o que inaugura uma forma de lidar com os textos de maneira integrada.
Ribeiro (2005, p. 87) afirma, a esse respeito, que “o hipertexto é uma realidade
palpavel, possibilitando uma leitura interativa de textos que misturam as linguagens
audiovisual e pictoria, entre outras”.

O autor também menciona a interatividade, a qual j& nos referimos
anteriormente, que diz respeito a ‘“continua relacdo de um leitor-navegador com
maltiplos autores em quase sobreposicdo em tempo real, chegando a simular uma

interacdo verbal face-a-face”, e especialmente, a participacdo ativa do usuario enquanto
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aquele que tem, aparentemente, a possibilidade de determinar o curso da pratica
discursiva digital, estabelecendo os caminhos que iré percorrer.

Por fim, a iteratividade “diz respeito a natureza intrinsecamente intertextual
marcada pela recursividade de textos ou fragmentos na forma de citaces, notas,
consultas etc”.

Esses conceitos sdo especialmente relevante para 0 momento da anélise dos
dados, pois, como veremos, 0s eventos discursivos investigados sdo compostos
justamente por interagfes discursivas intertextuais que constituem praticas nao
necessariamente vinculadas, de maneira que um usuario objetive interagir com o outro,
mas sim na forma de textos que dialogam intertextualmente.

O hipertexto pode ser considerado como resultado expressivo do surgimento de
novos géneros digitais, e especialmente da alteracdo das relacdes na sociedade como a
conhecemos. Compreender o hipertexto enquanto realidade constituinte das préaticas
sociais digitais é fundamental para dar continuidade a pesquisa, uma vez que sera
preciso olhar para os dados gerados através dessa ‘lente’ do hipertexto.

Buscar entender as Redes Sociais partindo de um pressuposto linguistico
adotado para 0s géneros textuais tradicionais, lineares, implicaria incorrer em uma
analise sem profundidade e passivel de inconsisténcias e equivocos. E fundamental
delinear este escopo de analise prdprio para as inter(acGes) discursivas digitais, para que
se possa alcancar reflexdes mais adequadas quanto a manutencdo do poder hegemdnico
ou a reivindicacdo de mudanca social, mediante constituicdo identitaria nas Redes
Sociais, inseridas no espago digital, virtual, e sobretudo, hipertextual.

Dessa forma, passaremos a proxima secdo para abordar a caracteristica
transitdria dos géneros digitais, bem como sua implicacdo para a pesquisa com dados

gerados na atuacao discursiva por meio da internet.

3.2.4. Transitoriedade nos Géneros Digitais

Cabe refletir acerca da transitoriedade enquanto caracteristica dos Géneros

Digitais, especialmente no ambito das Redes Sociais, porque este conceito advém do

proprio processo de pesquisa e geracdo de dados, quando identificamos que algumas
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informacdes veiculadas de forma massiva pelas Redes Sociais, e que alcangam grande
repercussao, rapidamente se tornam irrelevantes e perdem o foco de atengdo nas Redes
Sociais.

Inicialmente cogitamos tratar de dados de carater mais permanente, visando
apresentar resultados de pesquisa que se constituissem duradouros. No entanto, apos
uma anélise mais aprofundada percebemos tratar-se de caracteristica relevante dos
préprios géneros digitais, o que motivou a dedicacdo de breve secdo para abordar o
assunto.

O termo transitoriedade, que optamos por utilizar, mas que também
poderiamos denominar efemeridade, tem o objetivo de remeter ao carater transitorio,
efémero dos eventos discursivos, mencionados no Capitulo 2, especialmente dagueles
no ambito dos géneros textuais.

Possivelmente esta caracteristica decorre da propria estrutura discursiva do
hipertexto, ja abordada, em que h& multiplas op¢des e caminhos a serem percorridos,
bem como disponibilizacdo rapida e instantanea do acesso a multiplas informacdes e
interacdes discursivas em tempo real. Nesse contexto, embora determinado tema ou
evento possa repercutir de forma acelerada e ampla, ndo h4 uma manutencdo dessa
veiculacdo de forma permanente, possivelmente tendo em vista a amplitude de novos
acessos, informacdes e interacdes discursivas que rapidamente ocupam o espaco de
evidéncia.

Komesu (2010, p. 142) traz uma informacéo relativa aos blogs no que diz
respeito a temporalidade que pode contribuir para essa reflexdo. A autora afirma que “os
blogs podem ser caracterizados, portanto, em uma relacdo temporal sincrona, ou seja,
constituida na simultaneidade temporal entre 0 que é escrito e 0 que é veiculado na
rede”.

Nesse sentido, essa temporalidade sincrona, a qual a autora se refere, e que
também se estende para outros géneros digitais, propicia que uma informacgdo seja
veiculada pela internet, nas Redes Sociais, antes mesmo de ser veiculada pelos jornais
(ainda que digitais). Podemos citar como exemplo a noticia da morte de algumas
celebridades, como Michael Jackson, Amy Winehouse e Whitney Houston, que
rapidamente foram veiculadas por meio das Redes Sociais e alcangaram consideravel

repercussao, e em poucos dias 0 assunto passava a nao ser mais tao difundido.
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Essa transitoriedade estd presente em alguns dos dados que apresentaremos na
analise do proximo capitulo, que, como veremos, alcangaram grande repercusséo e em
poucos meses ja nao estavam tdo em evidéncia.

Assim, consideramos relevante destacar a caracteristica da transitoriedade, e
refletir acerca da extensdo dessa agilidade no acesso a informacéo, uma vez que acaba
resultando em uma efemeridade em relacéo & manutencéo de informacdes.

Dito isto, entendemos que a transitoriedade contribui para uma renovacgéo
constante dos temas e eventos nos espacgos digitais, para que se possa dar conta dessa
constante demanda por novas informagdes e eventos; e isso ocorre de maneira bastante
acelerada.

Assim, para 0S objetivos desta pesquisa, cabe ressaltar que 0s eventos
analisados servirdo para estabelecer percursos para conclusdes quanto a constituicdo de
identidades e questionamentos das assimetrias de poder, de forma a propiciar a
generalizacdo de tais praticas. Dessa forma, ainda que 0s eventos em si possam
eventualmente estar superados, em termos de veiculacdo, ou de atualidade, as reflexdes
e aplicacdes discursivas permanecem relevantes e atuais para observacdo de eventos
vindouros e sistematizacdo das analises.

Esclarecidas as principais caracteristicas do hibridismo, do hipertexto e da
transitoriedade, passaremos para o proximo capitulo, no qual propomos uma analise
mais detida das Redes Sociais Facebook e Twitter, enquanto suportes para multiplos
géneros textuais digitais e questionamos a hipotese da democratiza¢do do discurso nas

Redes Sociais.
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Capitulo 4

4. Discurso, Poder e Identidade nas Redes Sociais

Neste capitulo buscaremos, inicialmente, apresentar as Redes Sociais,
especialmente as plataformas Facebook e Twitter, enquanto suporte para mdaltiplos
géneros textuais digitais, discorrendo brevemente sobre suas especificidades. O objetivo
desse delineamento é perceber como se ddo as praticas discursivas nesses espagos,
visando uma melhor compreensao dos dados para anélise.

Em seguida, abordaremos o conceito de ‘“democratizacdo discursiva” no
ambito das Redes Sociais, questionando a possibilidade de tais espacos digitais
propiciarem uma igualdade de acesso a produgdo discursiva, eliminando assim

assimetrias de poder.

4.1 Redes Sociais

O termo Rede Social vem sendo empregado, na atualidade, sistematicamente
para denominar espacos virtuais onde a interacdo social ocorre de maneira especifica:
em redes. Nesse contexto, as Redes Sociais constituem simultaneamente suportes e
géneros emergentes das evolugdes tecnoldgicas e discursivo-tecnoldgicas.

No entanto, o conceito ao qual o termo remete precede essas inovacdes
discursivas e compreende relagcbes socioldgicas ndo-digitais amplamente estudadas por
pesquisadores de diferentes areas do conhecimento. As redes sociais — quando referidas
a um conceito ndo-digital — estdo relacionadas as relac@es entre grupos de individuos.

As relagOes de interagdo que perpassam as Redes Sociais digitais, em certa
medida, refletem a propria estrutura social das redes sociais ndo-digitais. Essa
transposicéo de relacOes para o espaco virtual possibilita uma relevante materializacéo

da complexidade das multiplas interacbes sociais que o individuo vivencia
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cotidianamente. Para 0s objetivos desta pesquisa, vamos nos ater apenas as Redes
Sociais enquanto plataformas digitais de interacdo discursiva.

Por meio da interacdo social mediada pelo discurso, nas Redes Sociais,
constituem-se identidades multiplas e papéis sociais que sdo desempenhados em
contextos de situacdo onde h& uma expectativa social especifica de atuacdo em préticas
discursivas singulares.

Enquanto espacos de interacdo discursiva relativamente novos, € pertinente
ressaltar que as Redes Sociais naturalmente se constituem e adquirem um contorno mais
nitido e mais proprio a cada dia, como resultado das proprias praticas sociais. Assim,
estruturas proprias a esses espacos comegam a tomar forma, e estatutos sociais
comecam a emergir. Frequentemente usuarios censuram outros por determinado
conteddo postado, por considera-lo inapropriado aquele espaco de interacdo especifico,
seja pela forma, seja pelo contetdo. Vao sendo entdo delineadas, assim, as expectativas
sociais e discursivas especificas aos géneros constantes destes espagos digitais.

Nesse sentido, as caracteristicas dos principais géneros, no ambito do
Facebook e do Twitter, que buscamos apresentar estdo sujeitas a alteracdes decorrentes
de demandas sociais, considerando a agilidade com que as plataformas de interagéo
virtual se modificam.

Embora possamos identificar um nimero razoével de sistemas comunicativos
digitais como Redes Sociais, ha especificidades e caracteristicas bastante variadas nas
diferentes ferramentas categorizadas dessa maneira.

Em comum todas oferecem a possibilidade de comunicagdo entre pessoas de
seu convivio direto ou ndo, em um esquema de rede em que é possivel visualizar os
contatos uns dos outros em uma grande rede de contatos. Ha, assim, uma relagdo em
cadeia, em que uma pessoa tem seus amigos diretos, e esses, em rede, tém seus proprios
amigos diretos, que podem coincidir ou ndo com a rede de contatos da pessoa inicial.

De maneira geral, todos estdo conectados por vinculos mais, ou menos,
distantes. Ao mesmo tempo em que interacBes proximas e cotidianas tomam lugar
nessas Redes, é possivel identificar interacdes distantes, entre pessoas sem contato
necessario no espago Off-line, mas que permanecem conectadas nessa rede, ou teia,

social.
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O contato com pessoas distantes da préatica social do individuo na interacdo
face a face possibilita a constituicdo de identidades variadas sem que haja um
questionamento dessa pratica em comparagdo com as praticas fora do espago on-line.
Dessa forma, muitos usuarios apresentam comportamentos distintos em suas préaticas
digitais se comparadas as préaticas discursivas ndo-digitais — em alguns casos
comportamentos até contrastantes.

Por meio de géneros diversos, as Redes Sociais constituem um espaco de
maultiplas interacGes simultaneas, materializando as caracteristicas ja apresentadas
quanto & utilizacdo de estrutura hibrida com tracos marcantes da oralidade na escrita,
bem como coexisténcia de varias semioses, que compdem os textos produzidos.

Para aléem do hibridismo que mencionamos no ambito dos géneros digitais,
qguanto a caracteristicas da escrita e da oralidade atuando conjuntamente, as Redes
Sociais apresentam constituicdo multimidia como parte de sua prépria composi¢cdo
discursiva, 0 que esta alinhado a constituicdo do hipertexto. As possibilidades sao
maltiplas, permeadas por semioses diversificadas: imagens, fotos, videos, e memes™
permeiam esses espacos de maneira cotidiana e estrutural, atuando na prépria
composi¢do do género — e ndo meramente como componente acessorio.

O fator de transitoriedade, que abordamos enquanto caracteristica dos géneros
digitais, estd manifesto nas Redes Sociais e evidente pelo proprio nome que se atribui a
um dos principais géneros das plataformas: Time Line. Em uma traducdo livre, o termo
compreende uma ‘linha do tempo’, em que as informac0es e interacdes sdo atualizadas
cotidianamente a cada acesso. Dessa forma, textos escritos ha menos tempo sao
apresentados em primeiro lugar e, respectivamente, textos mais antigos em ultimo
lugar.’® Assim, naturalmente ha uma constante “reciclagem” de assuntos e temas
abordados pelos usuérios.

Embora haja um ndmero consideravel de Redes Sociais, optamos por
selecionar as duas mais representativas e que apresentam uma forma de dialogo entre si,

conforme j& explicitado. Portanto, dedicaremos a préxima se¢d0 a um maior

“Memes sdo figuras, citacBes, repeticdes, que em geral remetem a algum acontecimento ou video
viralizado, proprios do espago digital. Em geral tém um viés comico e sao utilizados de maneira reiterada,
em construcdes variadas. Algo bem préximo de parddias, na linguagem verbal.

'® E pertinente ressaltar que as mensagens mais acessadas e comentadas, ainda que mais antigas, podem
aparecer em destaque por algum tempo. Algo que, no entanto, ndo interfere de forma relevante no
conceito da transitoriedade.
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detalhamento das especificidades das Redes Sociais Facebook e Twitter, visando
conduzir & analise dos dados.

4.2 Facebook e Twitter

Diante de um grande nimero de Redes Sociais com caracteristicas diversas, foi
preciso estabelecer um recorte metodoldgico de geracdo de dados que possibilitasse
uma selecdo mais pontual e mais produtiva. Para tanto, foram selecionadas as Redes
Sociais Twitter e Facebook devido a sua maior popularidade junto aos usuarios
brasileiros na atualidade. Essas duas Redes Sociais apresentam caracteristicas bastante
diferentes entre si, em termos de géneros mobilizados e, consequentemente, em termos
de funcionalidade discursiva, mas estabelecem uma forma de dialogo. Na atualidade,
varios recursos possibilitam a interatividade entre Facebook e Twitter, de modo que
aquilo que é postado no Twitter seja automaticamente veiculado no Facebook, onde
usuarios que disponham apenas desta ultima rede possam comentar aquilo que foi dito.

Algumas diferencas entre as duas Redes Sociais selecionadas devem ser
destacadas. Primeiramente, de forma bastante empirica, podemos afirmar que a
utilizacdo do Twitter no Brasil ocorreu em maior escala antes que a do Facebook se
popularizasse, uma vez que a Rede Social mais similar ao Facebook, que era largamente
utilizada, era o Orkut. Mas, atualmente o Facebook tem um nimero maior de usuarios,
se comparado ao Twitter.

Segundo informacdes divulgadas pelo site jornalistico G1, em 04 de abril de
2012%, a Rede Social Facebook ja conta com mais de 1.000.000.000 (um bilh&o) de
usuérios. Esta plataforma foi criada em fevereiro de 2004 por Mark Zuckerberg, Dustin
Moskovitz e Chris Hughes, alunos da Universidade de Harvard. O quadro abaixo
(adaptado da referida reportagem) detalha o rapido crescimento na quantidade de
usuarios do Facebook, no breve periodo de 2006 a 2012, e mostra o Brasil como um dos
cinco principais paises onde a Rede Social € utilizada, desde 2010:

' Disponivel em: http://g1.globo.com/tecnologia/noticia/2012/10/facebook-atinge-1-bilhao-de-usuarios-
ativos-mensais.html
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NUmero de usuarios

Quando

Idade média dos usuarios

5 principais paises

1 bilhdo

2012
Outubro

22 anos

Brasil
india
Indonésia
MEéxico
Estados Unidos

500 milhdes

2010
Julho

23 anos

Brasil
india
Indonésia
MEéxico
Estados Unidos

100 milhdes

2008
Agosto

26 anos

Chile
Franca
Turquia
Reino Unido
Estados Unidos

50 milhdes

2007
Outubro

26 anos

Australia
Canada
Turquia

Reino Unido
Estados Unidos

25 milhdes

2006
Janeiro

19 anos

Australia
Canada
Alemanha
Reino Unido
Estados Unidos

Em comparacdo com estes dados, em reportagem do site UOL Tecnologia, de
31 de julho de 2012, a Rede Social Twitter — fundada em marco de 2006 por Jack

Dorsey, Evan Williams e Biz Stone —, contabilizou um nimero total de 517 milhdes de

usudrios; dentre estes, mais de 40 milhGes de contas de usuarios no Brasil.
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Top 20 countries in terms of Twitter accounts

Rank & country i) 10 20 30 40 - 100 110 120 130 140 150

1 |us /A

Brazil
Japan
UK.
Indonasia
India
Mexico
Canada

9 | Spain

10 | Philippines
11 | Turkey

12 | Colombia
13 | Venazuela
14 | Russia

15 | South Korea
16 | Netheriands
17 | Argentina
18 | France

19 | Germany
20 | haly

[= I - T S

B Accounts created bafore 01-01-2012 Number i}:na:nf;ﬁ?_.::t:]
. Accounts created between 01-01-2012 and 01-07-2012

Assim, os quadros evidenciam o grande alcance de ambas as Redes Sociais na
atualidade.

Em termos de objetivo, o Twitter tem caracteristicas mais marcadas de
microblog™®, enquanto o Facebook apresenta um espectro de atuagdo um pouco mais
amplo, ao possibilitar a criacdo de albuns de fotos, a utilizacdo de ferramentas de chat
instantaneo, dentre outros varios géneros digitais que compdem a plataforma.

O Twitter, por sua classificacdo enquanto Rede Social do tipo Microblog, tem
caracteristicas especificas de blog, ao proporcionar a possibilidade de insercdo de
textos, a0 mesmo tempo em que pontua uma limitagio de caracteres. E constituido por
um género principal, o Tweet'®, com caracteristicas bem definidas, e outros géneros
mais marginais, como a publicacdo de fotos, ou 0s Retweets, nos quais uma publicacdo
é replicada.

J& o Facebook tem uma constituicdo discursiva mais complexa e compreende a
combinacdo de géneros diversos, possibilitando ao usuério a interacdo por meio da

escrita de pensamentos, em um género bem assemelhado ao Tweet, mas também por

8 0 termo blog deriva de uma contragdo do termo original Web log (diario da rede), que tem como
objetivo a inser¢do de postagens sobre diversos assuntos por parte do usudrio. J& os microblogs, como o
Twitter, tém moldes parecidos para a postagem, mas limitam o nimero de caracteres que podem ser
utilizados.

90 termo Tweet, faz referéncia & onomatopéia que descreve o barulho emitido pelos péassaros na lingua
inglesa, correspondendo ao ‘piu’ da lingua portuguesa. Essa nomenclatura evidencia a caracteristica
principal do género: é preciso condensar o que se pretende dizer em apenas 140 caracteres, ou seja, uma
pratica discursiva pontual, compardvel a um ‘piu’ dos passaros.
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meio de comentérios em fotos, em murais e ainda de um recurso muito interessante de
apropriacdo discursiva, que é o curtir, em que um usuario pode manifestar apreco pelo
que € inserido por outros.

Concluida esta breve apresentacdo das Redes Sociais Facebook e Twitter,
buscaremos abordar, na préxima secdo, a possibilidade de as Redes Sociais propiciarem
uma democratizacdo do discurso, tendo em vista que, como vimos, um grande ndmero
de usuarios tem a sua disposicdo uma plataforma para livre manifestacdo de

pensamentos e posicionamentos ideoldgicos.

4.3 Redes Sociais e Democratizacao do Discurso

Como vimos, mais de 1 bilhdo de pessoas estdo engajadas em praticas sociais
discursivas no ambito do Facebook, e cerca de 517 milhdes na plataforma Twitter.
Compreendendo que estes séo espacos digitais em que as pessoas podem se manifestar
de forma relativamente livre, é pertinente dedicar esta secdo ao questionamento quanto
a possibilidade de afirmarmos que isso constitui uma forma de democratizacdo do
discurso perpassando as Redes Sociais.

Ao refletirmos acerca das possibilidades de mudanca social e de quebra do
poder hegemdnico, importa tratarmos do que pode vir a ser essa democratiza¢do do
discurso no ambito das Redes Sociais, e questionar se, de fato, ocorre algum tipo de
democratizagéo.

A possibilidade de insercdo de conteudos na internet e 0 aumento crescente
das ferramentas de interacdo social e digital trazem essa hip6tese sobre as Redes
Sociais, enquanto espago democratico e de livre acesso e manifestacdo, ja que
(teoricamente) qualquer pessoa pode disponibilizar qualquer tipo de informacdo a
qualquer momento nas Redes.

Galli (2010, p. 151), por exemplo, considera que “grande parte dos avangos
tecnoldgicos estd no processo evolutivo da comunicagdo” e que tais avangos conduzem
“para uma maior democratizacdo da informacgdo e, consequentemente, do saber. A

comunicacdo virtual introduz um conceito de descentralizacao da informacéo e do poder
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de comunicar”. E justamente esse poder de comunicar, ao qual o autor se refere, que
entendemos estar sendo confundido com democratizagdo do discurso. Também nesse
sentido, Melo (2010) ressalta o ciberespaco como tecnicamente aceitando a todos, e
destaca a possibilidade de publicacdo (difusdo de contetdos e/ou informacdes) para

todos:

De fato, tecnicamente, o ciberespaco aceita todos. Qualquer grupo ou
individuo, ndo importando sua origem geografica e social, pode
investir na rede por conta propria e difundir nela todo tipo de
informacédo que ache digna de interesse, desde que para isto lance méo
de um minimo de competéncias técnicas. As facilidades para langar
uma publicacdo na web sdo, sem sombra de davida, infinitamente
maiores do que na midia tradicional (MELO, In MARCUSCHI &
XAVIER, 2010, p. 167).

Assim, cabe retomar o conceito de Fairclough (2001, p. 248) que entende “por
‘democratizagdo’ do discurso a retirada de desigualdades e assimetrias dos direitos, das
obrigagdes e do prestigio discursivo e linguistico dos grupos de pessoas”. Giddens
(1993, p. 212), se refere ao assunto, afirmando que a “democracia politica implica que
os individuos tenham recursos suficientes para participar, de uma maneira autbnoma do
processo democratico”. Fairclough (2001, p. 129) menciona, ainda, o que chama de
“aparente democratizacdo do discurso”, que envolve “a reducdo de marcadores
explicitos de assimetria de poder entre pessoas com poder institucional desigual”.

Nesse contexto, a constatacdo da possibilidade de democratizacdo do discurso
nas Redes Sociais subentenderia um acesso igualitario por parte de todos aqueles que se
colocam no papel de autores nas Redes Sociais e demais espac¢os discursivos digitais.

Sobre o direito a uma voz, van Dijk (2010, p. 18) afirma que “poucas pessoas
tém uma liberdade total para dizer e escrever o que querem, onde e quando querem e
para quem querem”, e ainda que (2010, p. 44) “quanto a maior parte dos tipos de
discurso formais, publicos ou impressos, 0s menos poderosos figuram apenas como

receptores”. Ainda sobre a assimetria no acesso a voz, Mey (2001) afirma que,

Se a uma pessoa nao ¢ dada uma ‘voz’, ou seja, se ele ou ela nio
representam um personagem societalmente aceitavel, entdo a pessoa é,
no mais estrito sentido da palavra, uma ‘nao pessoa’, um alagon, um
animal ndo-falante (a palavra alogo, em grego moderno, designa a
mula, encarada frequentemente como a encarnagdo da estupidez (...))
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E a voz da sociedade que fala em seus personagens e através deles; se
a sociedade ndo nos permite ter uma voz, somos entdo estlpidos,
surdos e até, para todos os efeitos, mortos. (MEY, 2001, p. 124)

Foucault (2012, p. 9) também afirma que “néo se tem o direito de dizer tudo,
que nao se pode falar de tudo em qualquer circunstancia, que qualquer um, enfim, ndo
pode falar de qualquer coisa”.

Dito isto, é pertinente mencionar a questdo do acesso a uma voz enquanto
parametro para a verificacdo da democratiza¢do do discurso nas Redes Sociais. No que
diz respeito a esse acesso, prioritariamente, € preciso destacar que existem muitos
individuos vivendo em nosso pais que sequer tém condicGes basicas de saneamento e
alimentacéo, e que, portanto, ndo ttm um espaco efetivo de fala por meio das Redes
Sociais, pois muitos sequer tém contato com a tecnologia por meio de computadores e
meios similares de acesso a internet.

Dessa forma, de imediato, ndo h4 como se falar em “retirada de desigualdades
e assimetrias” (Fairclough, 2001), uma vez que as desigualdades geram essa segregacéo
tecnoldgica e perpetuam as assimetrias de poder. Porém, se tomarmos como base apenas
aqueles usuérios que efetivamente tém acesso as midias digitais, poderiamos supor que
estes estivessem em um mesmo nivel de atuacdo e de poder, ratificando a hipotese de
que a democratizacdo discursiva se concretizasse na comparagao entre esses USUArios.

Ocorre que, no ambito das Redes Sociais, para além do acesso, e de modo mais
complexo e amplo, podemos ver a democratizacdo do discurso tendo por base ndo o
percurso que parte do acesso, que, de fato € mais descentralizado, mas sim o consumo
do discurso e o seu potencial discursivo, no sentido da repercussao, aceitabilidade e
status social.

Nas relacdes de poder em espacos ndo-digitais, como vimos, fica bem claro
que ndo ha espaco para a fala daqueles que se encontram em uma posicdo subalterna
(Spivak, 2010). Embora haja um momento em que lhes é permitido usar a fala, mesmo
esses espacos sdo monitorados, limitados, e disponibilizados por aqueles que de fato
detém o poder.

Ja nas Redes Sociais, podemos inverter essa l6gica, e evidenciar que, embora
haja abertura para a fala de maneira mais generalizada, € o alcance, ou a repercussao

daquilo que ¢ dito, que evidencia a impossibilidade da democratizacao discursiva. 1sso
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porque, embora algo seja dito por cada usuério, a depender de seu papel social, aquilo
poderd ter as mais variadas abrangéncias. O poder de falar, mas especialmente nédo
somente falar, mas de ser ouvido, ndo é democratizado. Melo ressalta, entdo, no &mbito
do ciberespaco, que para além da mera insercdo de discursos anteriormente mencionada,
a democratizacdo do discurso ndo se concretiza no ciberespaco, tendo em vista que 0s

discursos nao reverberam de forma democratica.

Embora no ciberespaco cada sujeito seja efetivamente um potencial
produtor de informacdo, a Andlise do Discurso (AD) vai nos mostrar
que mesmo que a rede abrigue uma pluralidade de idéias, de pontos de
vista, isso ndo é suficiente para que haja uma democratizagdo dos
discursos. Néo basta as idéias estarem l& depositadas, € preciso que
elas circulem, que elas tomem corpo, que elas reverberem. Isto é, que
elas entrem na ordem do discurso ¢ ndo fiquem apenas ‘a deriva na
superficie das dguas’. (MELO In MARCUSCHI & XAVIER, 2010, p.
167)

A autora (MELO 2010, p. 168) afirma, ainda, se referindo aos géneros digitais
de forma mais abrangente, que “no ciberespaco, o discurso dos excluidos s6 aparece em
sites e homepages de iniciativa pessoal e/ou institucional”, e especialmente que tal
discurso “s6 serd conhecido caso o sujeito-internauta esteja realizando buscas de caréater
ndo puramente informacional, mas de natureza temética”. O mesmo se aplica as Redes
Sociais, nas quais, ainda que determinado discurso possa ser veiculado livremente,
dificilmente alcancara repercussdo semelhante aos discursos daqueles com maior poder
ou prestigio.

Podemos evidenciar, por exemplo, que aqueles que ja dispdem de status social
de prestigio e de espaco discursivo off-line, e que adentram os espacos digitais por meio
das Redes Sociais, permanecem com um namero significativo de seguidores e contatos.
Isso provoca a manutencdo de sua influéncia, tendo inclusive o potencial de repercusséo
em que muitos dos textos por eles produzidos atingem proporcées significativas de
modo a serem veiculados em midias diversas como noticia.

A prépria terminologia das Redes Sociais, em especial do Twitter quanto ao
follow (seguir), evidencia as assimetrias de poder que permeiam esse espaco discursivo.
As relagOes discursivas, estruturalmente, se ddo baseadas no conceito de que ha um
“follower”, ou “seguidor”. Conforme os usuérios acrescentam suas informacdes, ou

postagens, aqueles que seguem este usuario acompanham as atualizagdes em seu perfil
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na Rede Social. Nessa breve defini¢do do processo que estrutura as relagdes no Twitter,
percebemos que as assimetrias de poder se tornam evidentes j& na base. Ou seja, €
possivel que um usuario siga outro sem receber a reciproca em contrapartida. Em
consequéncia, uma pessoa publica, em especial celebridades, ou pessoas que ja possuam
certa forma de poder fora dos espacos digitais, tendem a possuir um numero de
seguidores muito superior que aqueles que desempenham papeis sociais de menos
prestigio, sem grande destaque junto aos demais.

Nesse sentido, no que tange as Redes Sociais, é necessario pensar a
democratizagdo do discurso para além do acesso, mas principalmente do ponto de vista
do consumo do discurso e do seu potencial discursivo de repercussao, aceitabilidade e
status social.

Compreender que as Redes Sociais ndo propiciam uma democratizacdo do
discurso é fundamental para que se possa questionar as formas de manutencédo
hegeménica e reivindicagdo do direito ao discurso. Foucault (2012, p. 8) questiona:
“mas, 0 que ha, enfim de tdo perigoso no fato de as pessoas falarem e de seus discursos
proliferarem indefinidamente? Onde, afinal, estd o perigo?”. Mas as Redes Sociais
possibilitarem acesso a voz de individuos em situacdo de dominacdo — de forma mais
acessivel do que em espacos ndo-digitais — é em si um espaco importante na sociedade,
ainda que tais discursos ndo se veiculem de forma democratica. Isso porque é
justamente na luta pela conquista de espacos de fala, de repercussdao dos discursos
minoritarios, que reside o potencial para a mudanca social das Redes. Van Dijk (2010,
p. 21) afirma a importancia de mais andlises criticas “para descobrir se essa diversidade
de tecnologias, midias, mensagens e opinides faz com que o cidaddo seja melhor
informado e capaz de resistir a manipulacdo através de mensagens que aparentam ser
direcionadas pessoalmente para ele”. Se ha a possibilidade de reivindicar mudanca
social por meio das Redes Sociais e questionar constituicdes identitarias e formas de
dominacdo, é justamente por meio da andlise critica dos textos circulando nesses
espacos que se pode neutralizar as estratégias de manipulacdo e fortalecer as préticas de
reivindicagéo.

Mey (2001, p. 139) pontua que “falar sobre ‘a voz dos excluidos’ ¢ de fato

perguntar o seguinte: quem € excluido do qué, e por quem, antes de iniciarmos uma
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discussdo sobre o que deveria ser feito para ‘incluir’ as pessoas e no que elas deveriam
ser incluidas”.

Tendo explicitado a questdo da democratizacdo do discurso, passaremos, entéo,
a analise de textos das Redes Sociais, nos termos de van Dijk (2010, p. 43), ao afirmar
que “0 poder precisa ser analisado em relacdo as vérias formas de contrapoder ou
resisténcia vindas dos grupos dominados (ou de grupos de acdo que representam tais
grupos), o que também ¢é uma condigdo para a analise dos desafios e das mudancas

sociais e histéricas”.
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Capitulo 5

5. Eventos Discursivos — Dados e Reflexfes

Neste Gltimo capitulo apresentamos os dados gerados no decorrer da pesquisa,
buscando estabelecer uma analise com base nos referenciais teodricos ja abordados.
Como foi apresentado, o objetivo central da pesquisa € propor uma reflexdo acerca de
como relagdes discursivas evidenciam a construcdo de identidades nas Redes Sociais
Twitter e Facebook, e como as relacBes assimétricas de poder sdo mantidas ou
guestionadas nas praticas sociais nesses espagos.

Para tanto, selecionamos trés categorias de relacbes sociais relevantes para o
cotidiano, nas quais identificamos estratégias de manutencdo do poder hegemonico que
sdo evidenciadas por meio de construcdes identitarias; e, igualmente, estratégias em que
as estruturas de poder sdo questionadas e hé reivindicacdo de mudanca social. As
relacBes sociais selecionadas para constituicdo do corpus foram subdivididas em trés
categorias: relagdes politicas, relacdes comerciais e relagdes midiaticas. Estas relacdes
foram selecionadas tendo em vista sua representatividade nas préaticas sociais, uma vez
que mobilizam grupos sociais de notorio prestigio nas grandes massas da sociedade, em
relacBes que se ddo em espacos ndo-digitais. Dessa forma, buscamos estabelecer um
contraponto sobre como tais relagdes perpassam as Redes Sociais.

No ambito de cada uma dessas categorias de relacOes, selecionamos dois
eventos com focos distintos em termos de questionamento ou manutencdo de
assimetrias, totalizando entdo um corpus com dados gerados em seis eventos distintos.

O quadro abaixo detalha a constitui¢do do corpus:

Categoria 1 Categoria 2 Categoria 3
Relagdes Politicas Relagdes Comerciais Relagdes Midiaticas
Evento 1 Evento 3 Evento 5
Eleicdes 2010 (Dilma Redes Sociais Plataformas Midia Jornalistica e
Rousseff e Twitter) Comerciais Redes Sociais
Evento 2 Evento 4 Evento 6
Lula e o Cancer Procon x Redes Sociais Greve e Politica na Midia
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Dessa forma, antes da apresentacdo dos dados referentes a cada evento social
mencionado, faremos uma breve contextualizacdo da conjuntura social na qual se
enquadram. Neste momento, € relevante retomar os modos de operacdo da ideologia de
Thompson (1995) ja apresentados, que também dardo suporte a analise, a saber:

legitimacdo, dissimulagéo, unificagcdo, fragmentacéo e reificacdo.

5.1 Categoria 1 - Relag6es Politicas

A primeira categoria selecionada para geracao dos dados a serem analisados é a
das relacdes politicas. Essas, especialmente em espacos de interacdo nao-digitais,
costumeiramente evidenciam assimetrias de poder, uma vez que mobilizam interesses
de grupos sociais diversos.

Esta categoria caracteriza-se pela identificacdo de como as relagdes mediadas
por interesses de ordem politica podem constituir identidades com vistas a manutencao
do poder hegemdnico ou ao seu questionamento nas Redes Sociais. Para refletirmos
sobre como essas relacGes se materializam no Facebook e Twitter, selecionamos dois
eventos distintos: a atuacdo discursiva da presidenta Dilma Rousseff por intermédio do
Twitter, no periodo eleitoral de 2010, bem como sua préatica discursiva apds a vitdria
nas urnas; e a polémica gerada nas Redes Sociais na época em que o0 ex-presidente Lula
foi diagnosticado com cancer.

No Evento 1, os dados apontam para evidéncias da utilizagdo das Redes
Sociais enquanto ferramenta para a manutencdo do poder hegemdnico por meio da
atuacdo da atual presidenta da republica, Dilma Rousseff, no periodo eleitoral e, ao
término deste, no Twitter, como veremos detalhadamente por meio da analise.

Ja os dados gerados no ambito do Evento 2 indicam a possibilidade de
guestionamento das praticas sociais dominantes e, consequentemente, de tentativa de
mudanga coexistindo com conceitos da ideologia dominante sendo veiculados por
intermédio das Redes Sociais.

Conforme o referencial adotado, é fundamental a identificacdo das estratégias
de dominacdo para que se possa proceder a sua neutralizagdo, bem como a identificacdo

de espacos discursivos de reivindicagdo de poder, para que se possa conquistar espagos
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de posicionamento discursivo de contestagdo. Como veremos, atraves da anélise desta
primeira categoria de relagdes, as Redes Sociais constituem simultaneamente espaco
para a perpetuacdo das assimetrias de poder e para a reivindicacdo de mudanca, cabendo
ao usuario a criticidade no consumo dos contetdos veiculados, bem como na sua
propria prética discursiva nas Redes.

Conforme ja foi mencionado, mediante submissdo ao Comité de Etica em
Pesquisa com Seres Humanos do Instituto de Ciéncias Humanas da Universidade de
Brasilia, a apresentacdo dos dados preservara a identidade dos informantes, a excecao
apenas das pessoas tidas notoriamente como figuras publicas. No escopo desta primeira
categoria de relagOes discursivas a serem analisadas, os dados gerados de discursos,
bem como imagens, relativos a presidenta Dilma Rousseff e ao ex-presidente Lula,
como figuras publicas, ndo serdo desidentificados. Os demais participantes terdo nome e
fotografia desidentificados para preservacao de sua privacidade.

Por fim, cabe mencionar que esta pesquisa ndo tem o objetivo de criticar ou
enaltecer qualquer tipo de posicionamento partidario ou politico, mas de meramente
evidenciar praticas discursivas materializadas nos textos que compdem o0 corpus a ser
analisado, com base no referencial tedrico ja abordado. Torna-se, portanto, praticamente
inevitavel envolver figuras politicas em eventos de natureza politica.

Dito isto, passemos entdo a efetiva apresentacdo dos dados gerados e respectiva
analise no ambito da primeira categoria de relacBes discursivas elencada: relagdes

politicas.

5.1.1 Evento 1: Eleic¢Oes para Presidente 2010 — Dilma Rousseff e Twitter

O primeiro evento, no ambito das relacBes politicas, no qual iremos nos deter
diz respeito a possibilidade de utilizacdo das Redes Sociais como plataforma eleitoral.
Para tanto, analisaremos trechos extraidos do Twitter atribuido a entdo candidata e
presidenta Dilma Rousseff, especialmente os dados que datam do periodo de campanha
eleitoral de 2010.

A utilizacdo da Rede Social Twitter por parte de politicos com fins eleitorais
tem como marco a campanha eleitoral nos Estados Unidos da América em 2008, na qual

o0 atual presidente daquele pais, Barack Obama, mobilizou diversos espagos virtuais
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para arrecadacdo de recursos para a sua campanha presidencial, bem como para
arrecadacao de votos.

Cabe mencionar, no entanto, que a legislacdo eleitoral brasileira é bastante
restrita se comparada & Americana, quanto a veiculacdo de propaganda eleitoral, de uma
forma geral. No que diz respeito as midias digitais ainda h& questdes a serem
efetivamente normatizadas, e outras, pouco a pouco, vao sendo instituidas. O Tribunal
Superior Eleitoral, por exemplo, em decisdo de 15 de marco de 2012, decidiu, por 4
votos a 3, que os candidatos a cargos eletivos ndo podem usar o Twitter para se
autopromover ou pedir votos antes do periodo de propaganda permitido por lei. Os
ministros do TSE entenderam que o Twitter € um meio de difusdo de massa e que, assim
como ocorre no radio e na TV, a propaganda sé deve ser autorizada a partir do dia 6 de
julho do ano eleitoral. %

Dessa forma, prosseguiremos entendendo que, na conjuntura social na qual
foram produzidos os textos do perfil da atual presidenta, ainda ndo havia proibicéo
expressa para a utilizacdo da ferramenta enquanto plataforma eleitoral.

A primeira informacdo relevante quanto aos dados a serem analisados diz
respeito a repercussdo da atuacao discursiva do perfil da entdo candidata a presidéncia.

Como vimos anteriormente, no ambito das Redes Sociais, é justamente a repercussao do

discurso que evidencia as assimetrias de poder. Vejamos o cabecalho do perfil no

-4

Dilma Rousseff @

Twitter em questéo:

@dilmabr 393 574 1.780.871

Twitter pessoal de Dilma Rousseff, presidente eleita do Brasil
Brasilia - http://Awww.dilma13.com.br

393 ) 574 1,780,871 Follow

Primeiramente é pertinente esclarecer que o circulo azul, ao lado do nome
Dilma Rousseff, € um simbolo que ratifica a veracidade do perfil. Assim, embora seja
possivel elaborar um perfil falso de determinada pessoa publica, a propria Rede Social

elaborou esse simbolo como verificador de autenticidade, que é acrescido aos perfis de

*° Disponivel em: http://info.abril.com.br/noticias/internet/tse-proibe-pre-campanha-eleitoral-pelo-twitter-
15032012-56.shl
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personalidades. Dessa forma, podemos assumir o perfil como sendo de fato da atual
presidenta Dilma.

Os dados gerados apontam que o perfil possui atualmente®* 1.780.871
seguidores. Dados de 04 de abril de 2012 apresentavam um total de 1.235.287. Como
veremos a seguir, ndo houve nenhuma nova atualizacdo no perfil desde o dia 13 de
dezembro de 2010, e ainda assim, no curto periodo de menos de um ano, o nimero de
seguidores do perfil aumentou em mais de 545 mil novos seguidores.

Embora a ferramenta ndo possibilite verificar a informacdo de quantos
seguidores precisamente o perfil tinha no momento em que os dados foram produzidos,
é possivel supor que ja atingia um namero consideravel de usuarios.

Os dados acima apresentados revelam ainda um numero de 574 usuarios que
sdo seguidos pelo perfil, 0 que demonstra a assimetria de poder na repercussdo dos
contetidos a serem veiculados pelo perfil. Enquanto um ndmero expressivo de pessoas
terd acesso a qualquer contetdo que seja veiculado pelo perfil da presidenta, a reciproca
ndo se estabelece.

O perfil em questdo foi criado no dia 11 de abril de 2010, ou seja, apenas
alguns meses antes do inicio do periodo de propaganda eleitoral. Vejamos 0s primeiros
dados postados no primeiro dia em que o perfil no Twitter foi utilizado. E pertinente
relembrar que os dados da Time Line, conforme ja mencionado, sdo postados em ordem

decrescente, em gque 0 mais antigo aparece abaixo do mais recente.

Dilma Rousseff
9 Meu primeiro RT! RT @MarceloBranco dilmabr escrevendo 05
b= primeiros tuites #dilma hitpcdtweetphoto.com/ 180587593
Wiesw phioto

Dilma Rousseff
9 MAD woU fazer muito discurso por agui QUero trocar idéias, ouvir
be sugestdes vou me abastecer cg os twiteiros Vos saberdo por agui
onde estou.

Dilma Rousseff
='  Thérm naowvou ficar fingindo gue passarei muito tempo na web vos
b= s3abem gue sera impossivel Alguns amigos vao me ajudar.

Dilma Rousseff
= Bom dia, boa tarde, boa noite p/ quem me 1& em gguer lugar do
b= mundo. Comeco hoje minha aventura no twitter, Guero aprender of
WLS.

2! Dados de 12 de fevereiro de 2013.
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O primeiro Tweet inicia com um conteldo bastante semelhante ao utilizado nos
discursos politicos em que uma saudagdo genérica aparece: “Bom dia, boa tarde, boa
noite a todos”. Ha ainda, evidéncias da utilizacdo de recursos de aproximacdo dos
usudrios das Redes Sociais, tais como a utilizacdo das abreviacdes, recurso préprio do
género, e ainda, a carga semantico-argumentativa trazida pela estrutura “quero aprender
¢/ ves”. Dessa forma, h4, desde o inicio, um movimento de constituicdo de identidade
enquanto individuo que busca se colocar no mesmo nivel dos demais usuarios da Rede
Social, disposta inclusive a “aprender” com estes.

Embora haja grande possibilidade de estes conteudos terem sido elaborados por
outras pessoas (assessores) que ndo a entdo candidata a presidéncia Dilma Rousseff, o
que nos interesse no decorrer da andlise é a identidade que se constréi por meio da
utilizacdo dessas estruturas discursivas. Independentemente de terem sido veiculadas
por assessores ou pela propria Dilma pessoalmente, ha, desde o primeiro Tweet, tracos
de unificacdo, que, como vimos, é 0 modo de operacdo da ideologia que busca manter
ou estabelecer relacdes de dominacao por meio da construcdo simbdlica de unidade, e
também tracos de dissimulacao, nos termos de Thompson (1995), enquanto sustentacao
das assimetrias de poder por meio de sua negacdo ou ofuscacéo.

A unificacdo esta materializada na constituicdo de uma identidade em que a
propria Dilma se apresenta como pertencente ao grupo dos usuarios da Rede. Ja a
dissimulacao decorre desta unificacdo, ao ofuscar a assimetria de poder ja evidenciada,
uma vez que, embora a identidade seja constituida como pertencente ao grupo e
igualitaria, a propria distribuicdo estrutural em termos de quantidades de seguidores e de
perfis seguidos evidencia a assimetria de relagfes de poder.

No segundo Tweet postado na Rede Social, a entdo candidata a presidéncia
afirma que ndo ira fingir que passara muito tempo na internet. E possivel depreender
dessa afirmacdo a hipotese de uma critica velada ao seu principal concorrente a
presidéncia a época, José Serra, que ja se utilizava da Rede Social de forma recorrente.
No entanto, cabe ressaltar dessa postagem a utilizagdo da seguinte estrutura linguistica:
“Ves sabem que sera impossivel. Alguns amigos vdo me ajudar”. Nesse trecho a
presidenta antecipa o possivel questionamento quanto a viabilidade da utilizacdo da
ferramenta por ela propria, enquanto candidata. E o que mais nos chama atengéo: ela se

refere aos assessores, possivelmente cabos eleitorais, que irdo auxiliar na utilizagédo do
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Twitter como “amigos”. Trata-se da utilizacdo de um recurso estratégico de
dissimulagdo ja abordado anteriormente: a eufemizagdo. Como vimos, por meio dessa
estratégia, relagdes sociais sdo representadas de modo a despertar uma valorizagdo
positiva, ofuscando pontos de instabilidade. Ou seja, o termo ‘“amigos” é mais
pertinente, nesse contexto, para os objetivos a serem alcancados. Caso a entéo candidata
dissesse que a equipe de marketing pessoal, os cabos eleitorais ou a assessoria de
comunicacdo iriam divulgar informacdes por meio da Rede Social em seu nome, talvez
ndo obtivesse a mesma aceitacdo®’, o que estaria em conflito com a identidade que
pretendia construir: de proximidade e igualdade de posic¢éo social.

Algo semelhante ocorre nos dados que aparecem no terceiro Tweet: hd a
afirmacdo expressa de que, enquanto usuaria do Twitter, ndo fara “muito discurso” por
meio da Rede Social. Mais uma vez podemos perceber uma estratégia para afastar as
implicacdes negativas da utilizacdo da Rede Social enquanto plataforma eleitoral, ja que
é esperado de um politico em campanha que se comunique com o publico eleitor por
meio de discursos. Percebemos, assim, que sdo utilizados recursos para reverter as
relacBes da interacdo face-a-face.

Dando continuidade a apresentacao de dados, vejamos que ha inser¢do também

em praticas ndo virtuais, conforme consta na publicacdo do Twitter a seguir:

Dilma Rousseff
=" Hoje @ Dia do Médico. Quero homenagear 03 que dedicam suas
b= idas a3 diminuir @ dor e a curar as doengas da humanidade.

Em varios dos 393 comentarios publicados pelo perfil, é possivel identificar
postagens dessa natureza, que nao fazem mencao diretamente ao processo eleitoral que
estava em curso. A postagem acima, por exemplo, datada de 18 de outubro de 2010,
ocorreu justamente no periodo entre 0 1° e 2° turnos® eleitorais.

Vejamos outros dados, extraidos da Rede Social Twitter, referentes a mesma

época:

* Uma pesquisa sobre a recepgao seria interessante para analisar esse tipo de evento, no entanto, foge ao
escopo da presente pesquisa.

23 A votagdo em primeiro turno ocorreu no dia 3 de outubro de 2010, e a votagdo em segundo turno em 31
de outubro de 2010.
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Dilma Rousseff
o Argora, no v dilmat 3.com.br entrevista com meu amigo Sergio
b= Cabral E haoje tem festa no Rio,no Teatro Casagrande.

Dilma Rousseff
& Quero agradecer a RedeTY e a Folha a oportunidade de mais esse
b= debate pidiscutic nossas propostas Achel rmuito born.

Dilma Rousseff
E Recomendo a todos uma visita ao Musel da Lingua Portuguesa. Fui
b= de manha. Alem do acerva, tem uma temporaria fantastica do
Fernando Pessoa.

A Ultima postagem acima, também datada de 18 de outubro de 2010, faz
uma referéncia ao Governador do Rio de Janeiro Sérgio Cabral Filho, eleito em
primeiro turno, e apoiador da campanha da presidenta Dilma Rousseff, também
enquanto “meu amigo”, e ndo enquanto aliado politico nas elei¢des, ou algo semelhante;
0 que evita, mais uma vez, qualquer referéncia a campanha eleitoral de forma direta e
objetiva.

H4, nos outros dados gerados acima, também uma mencao ao debate politico
e a ida ao Museu da Lingua Portuguesa, evidenciando novamente a inser¢do em préaticas
ndo virtuais, e servindo a construcdo de uma identidade que se distancia da figura
politica concorrendo a elei¢Bes presidenciais, mas que, essencialmente, se aproxima de
uma usuaria da ferramenta em posicéao de igualdade com os demais.

No entanto, a principal contribuicdo deste evento a nossa pesquisa, que foi a
participagdo da presidenta Dilma Rousseff nas Redes Sociais, diz respeito ndo a dados
textuais, mas justamente ao silenciamento. 1sso porgque, como veremos a seguir, a breve
atuacdo da presidenta nas Redes Sociais compreendeu o periodo de 11 de abril de 2010
a 13 de dezembro de 2010. N&do houve uma postagem sequer que tenha ocorrido ja na
qualidade de presidenta do Brasil, tendo em vista que a posse ocorreu, COmo sempre, no

dia primeiro de janeiro do ano seguinte.
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Dilma Rousseff
= Amigos,muito legal ser tAo lembrada no twitter em 2010, Logo eu que
b tive tA0 pouco tempo piestar agqui cives. Yamos conversar mais em
2011.

Dilma Rousseff
g Ciuero dar minha solidariedade ao povo do Rio e apoio ao Sergio
b= Cabral. Estamos juntos nesse enfrentamenta com o crime
arganizado.

Dilma Rousseff
9 Mas waros continuar conversando agui de wez em guando.
b Aproveito pfagradecer as muitas mensagens de carinho de ves. S0
um grande estimulo.

Dilma Rousseff
g Mo fim de semana voltei e fui direto ver o Gabriel.Coragao de
b= avO Afora, me mudei pfa residéncia da Granja do Torta e tenho
trabahado muito.

Dilma Rousseff
= Amigos,ndn abandonei o twitter ndo E gue ando muita
I

ocupada.Depois de um curto descanso, fui @ reuniao do G20 o/o
presidente Lula na Coreia.

Até o fechamento deste trabalho, em 23 de abril de 2013, a Gltima postagem no
perfil oficial da presidenta Dilma Rousseff permanecia como a promessa de “vamos
conversar mais em 20117, sem qualquer outra manifestagao posterior.

Os dados de 16 de novembro de 2010 ja respondiam a um notorio
distanciamento da Rede Social apds o término do processo eleitoral, por meio da
afirmagdo “Amigos, ndo abandonei o twitter ndo”, “tenho trabalhado muito”, ¢ “Mas
vamos continuar conversando aqui de vez em quando”.

A possibilidade da utilizacdo do espaco das Redes Sociais como recurso de
manutencdo hegemoénica e de manipulacdo ideoldgica fica bastante evidente nessa
repentina interrupgdo na utilizagdo da Rede Social. A interacdo e aproximagdo com 0s
usuarios de Redes Sociais, e a construcdo da identidade evidenciada, ndo sendo mais
desejavel, foi simplesmente interrompida, tendo sido alcancados os objetivos pelos
quais o perfil foi desenvolvido e utilizado.

E relevante mencionar que outros perfis no Twitter sdo utilizados para veicular
noticias referentes a presidéncia. Mas em todos eles as informagdes sdo publicadas se
referindo a presidenta Dilma Rousseff na terceira pessoa. Ndo ha outro perfil que seja
reconhecido como verdadeiro em que a presidenta se dirija diretamente aos usuarios da

Rede Social tal como nos dados apresentados.
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Vejamos os principais perfis do Twitter, atualmente em uso efetivo, relativos a
atuacdo da presidéncia. Cabe destacar que os dados demonstram que a quantidade de
seguidores desses perfis € consideravelmente menor do que a dos seguidores do perfil

apresentado antes das elei¢des, em que as postagens eram atribuidas a prépria Dilma

L

Blog do Planalto @ Dilma Rousseff

@blogplanalto @PresidenteDilma

0 Blog do Planalto traz para vocé o cotidiano da Presidéncia da Dilma 13 Presidente
Republica, com informacdes sobre a agenda, eventos e atos da Brasilia * dilma13presidente.blogspot.com/
presidenta e seus assessores.

Rousseff:

Brasilia-DF - blog.planalto.gov.br

466 2 W Seguir

W Seguir

Dilma Presidenta Dilma Rousseff

@AmigosDilma @dilmarousseff13

Dilma Brasilia, DF Brasil - www.presidencia.gov.br

www.macroabc.com.br

30.586 2.337 5.760 W Seguir

y d |
— /

= g - — - \
Imprensa Presidéncia Blog Dilm4&8R /

@i 4 *.
Gl 4 @bleddilmabr 24
Secretaria de Imprensa da Presidéncia da Republica traz - <

informacoes sobre a agenda da presidenta Dilma Rousseff em Blogsgbre D"m? Bousseﬂ
todo o Pais. & Brasil - www.dilmd.pt

2 3 Seguir 33.986 6.344 m 2 W Seguir

Brasil * www2.planalto.gov.br/imprensa

Conforme demonstram os dados, o proprio aumento do numero de seguidores
do perfil oficial de Dilma Rousseff no altimo ano, ainda sem que haja sequer um Unico
comentario veiculado nesse periodo, supera em muito a quantidade de seguidores dos
perfis que atualmente disponibilizam informacdes sobre a atuacdo da presidéncia, o que
evidencia o seu poder discursivo.

Mediante comparagdo dos dados apresentados, é possivel comprovar que as
Redes Sociais, em especial, nesse caso, o Twitter, podem atuar enquanto espago para
manutencdo do poder hegemonico, e servir a propésitos de grupos dominantes em

detrimento dos demais grupos. Se inicialmente foi proposto aos usuarios seguidores do
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perfil um espaco para interag¢do, e canal para “trocar ideias e ouvir sugestdes”, apos a
concretizacdo dos objetivos ndo evidenciados expressamente (vitéria das eleigdes),
foram mantidos abertos apenas canais para informacdo dos acontecimentos e fatos
relativos a atuacéo na presidéncia.

De forma semelhante ao explicitado por meio da andlise destes dados
referentes ao primeiro evento, daremos continuidade a nossa reflexdo identificando que
0 questionamento das construcdes identitarias pode propiciar um espago para
reivindicacdo de direitos no ambito das Redes Sociais. Isso porque, a depender do foco
em determinado papel social exercido pelo individuo, é possivel verificar uma polémica
polarizada, como no Evento 2, relativo aos acontecimentos que sucederam o anuncio de

que o ex-presidente Lula estava acometido de cancer.

5.1.2 Evento 2: Ex-presidente Lula - Cancer e Polémica nas Redes Sociais

Ainda na categoria das relacdes politicas, os dados que constituem nosso
segundo evento a ser analisado compreendem postagens no Twitter e Facebook em
referéncia & informacdo de que o ex-presidente Luis Inécio Lula da Silva estaria
acometido de cancer. Tal divulgacdo ocorreu no dia 28 de outubro de 2011, e
permaneceu entre os assuntos mais comentados pelos usuarios por alguns dias apds a
veiculacdo da informacdo, em ambas as Redes Sociais.

Diante de tal noticia, foi disseminada uma espécie de ‘campanha’, na qual parte
dos usuarios das Redes Sociais defendia que o ex-presidente deveria optar por realizar 0
tratamento da doenca através do Sistema Unico de Salde — SUS. Esta campanha teve
como base conceitual um video, que foi reiteradamente compartilhado nas Redes
Sociais. Este video foi registrado em 03 de novembro de 2009, quando o entdo
presidente Lula, em discurso no IX Congresso Brasileiro de Saude Coletiva, se referiu
ao sistema de saude brasileiro como sendo uma boa alternativa para o sistema de salde
americano. Para fins de verificagdo do conteludo, apresento a livre transcricdo do

discurso veiculado no video, grifos nossos.*

24 Embora haja marcas fonolégicas relevantes para uma anélise da fala do ex-presidente, foi necessario
optar pela transcricdo adaptada das estruturas, uma vez que ndo se pretende analisar o discurso em si,
apenas delinear o contexto para os dados das Redes Sociais.
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Eu vivi os dois lados... eu sei 0 que é esperar sentado com a bunda
num banco de um balcdo de hospital trés ou quatro horas ou cinco
horas e as vezes depois que a gente ta 1a dizem 6 ‘0 médico ndo ta’, eu
sei 0 que é isso e sei o lado do atendimento VIP que tem um
presidente da republica. Esse assunto eu falo de catedra, sabe, de que
ainda falta muito para que a gente possa dar as pessoas mais humildes
0 tratamento respeitoso que todo ser humano precisa ter no mundo. A
salde de qualidade, ela necessita de dinheiro. E ai a sociedade como
um todo tem que se auto-financiar. Veja o que o Obama t& passando
nos Estados Unidos com a questdo da salde. E 1a4 tem 50 milhdes de
pobres que ndo tem direito a nada. Ah se tivesse um SUS nos
Estados Unidos como seria bom para os pobres! Eu na proxima
conversa que tiver com Obama, eu falo ‘Obama faca o SUS: custa
mais barato e é de qualidade. E ¢é universal’.”®

A campanha veiculada massivamente nas Redes Sociais, ora em tom jocoso,
ora em tom reivindicatorio, teve como marca principal, a frase “Lula, faga o tratamento
no SUS”, e contou com inumeras e diversas manifestacdes de apoio, como as constantes

dos dados abaixo, extraidos do Twitter?®.,

CAMPANHA!
LULA, FACA O TRATAMENTO PELO SUS!!!

R
"LULA: FACA O TRATAMENTO PELO SUS".. eu

apoio esta campanha!

Na sequéncia, houve a resposta por parte daqueles que discordaram da
campanha, que em geral enquadraram-na como ‘chacota’ e ‘humor negro’, uma vez que
se tratava de uma doenca seria: o cancer. Determinados posicionamentos apresentam
construcdes de sentido que reportam ao vinculo social. Em um terceiro momento, houve
uma contra-resposta na qual os usuarios que aderiram a campanha responderam as

criticas dos demais.

2 ] video original pode ser encontrado no endereco eletrénico:
www.youtube.com/watch?v=ceZWSMvulw4

*® Conforme previamente explicitado, os dados de usuérios serdo desidentificados para preservar suas
identidades. Com excecdo apenas daqueles que configurem notadamente figuras publicas.
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H4, nesse momento, a verificagdo da utilizacdo das Redes Sociais como espaco
para reivindicagdo de direitos. Nesse caso, a construgdo de uma identidade coletiva, que
questiona as assimetrias de poder em que os dominantes tém acesso a um sistema de
satde privilegiado, enquanto a maior parte da populacéo tem apenas o Servico Unico de
Saude, que é entendido como precério. Quando se dirigem diretamente a Lula, por meio
da campanha, sua pratica social ndo representa apenas uma proposi¢ao ou sugestdao, mas
materializa um posicionamento de questionamento do poder hegeménico e das
assimetrias de poder estabelecidas.

A quantidade de dados disponiveis durante o periodo em que a discussdo em
questdo compunha a lista dos assuntos mais discutidos foi consideravel, e diante da
impossibilidade de analisar todos os comentarios sobre o assunto, foram selecionados 0s
comentarios mais compartilhados, e também aqueles com recursos de construcdo de
sentido mais diferenciados.

Cabe ressaltar que a maior parte dos dados foi reproduzida por um nimero
grande de usudrios na integra, em alguns momentos com a devida referéncia, em outros
momentos ndo. Os dados mais recorrentes compreendem a informacdo de que se
estabelece uma campanha, e ainda o direcionamento de fala ao ex-presidente, com a
sugestdo de que faca o seu tratamento contra o cancer por meio do Sistema Unico de
Saude.

Em termos de construcdo de sentido, a informacdo essencial que é preciso
recuperar diz respeito a que representacdo o SUS tem para a cultura brasileira, em
especial para aqueles que endossaram a campanha. Esta representacdo tem relagéo
direta com praticas sociais anteriores, que pode ser assim sintetizada: “sistema de salde
ineficiente e indesejavel”. A proposicdo da campanha em si desvela a informacédo de
que, sendo o ex-presidente um membro da classe mais abastada na sociedade, nao teria
que se submeter ao sistema publico de saude, bem com as implicacdes e préaticas sociais
indesejaveis resultantes dele. Assim, a sugestdo evoca 0 posicionamento de que 0 ex-
presidente deveria se submeter voluntariamente ao mesmo sistema a que os mais pobres
e desempoderados se submetem, evidenciando uma reivindicacdo de mudanca social
manifesta na retirada de assimetrias de poder.

Recursos diversos foram utilizados nesse contexto, com vistas a dar

caracteristicas da campanha; entre eles, um dos que foi bastante veiculado pela midia
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jornalistica foi a alteracdo digital de uma foto na qual Lula foi representado sem 0s seus

cabelos, em uma alusdo as consequéncias de sessdes de quimioterapia que o cancer

exige, como podemos ver nos dados a seguir, extraidos do Facebook:

E—Q Mural

[ Informagdes

&\ Atvidades dos amigos

{8] Fotos

) Curtir

Lula, faca o tratamento pelo SuUs |

J

Mural Lula, faca o tratamento

Compartilhar: uPublacacéo 2] Foto

Lula, faca o tratamento pelo SUS
http://g 1.globo.com fpoliticanobicia/2011/10 fula-faz
L 0-com-quimioterapsa, hitm

Lula faz repouso antes de ¢
quimioterapia

&

o0 I tiu isto.

Foto-montagem divulgada pelo Twitter entre internautas brasileiro:

Podemos perceber que os dados acima apresentam uma pagina (comunidade)

dentro da Rede Social Facebook, que recebe 0 nome da campanha. E relevante ressaltar

gue a montagem em que o ex-presidente aparece sem cabelos (acima) foi compartilhada

tanto por meio da Rede Social Twitter como do Facebook, e, da mesma forma, grande

parte dos textos e imagens relacionadas ao assunto ocorreu simultaneamente em ambas

as Redes Socias.

Em parte dos dados se percebe a vinculagdo da campanha polémica com o

video mencionado e transcrito, onde é tomada como incoeréncia a afirmacdo de Lula

quanto a qualidade do SUS, em contraponto com sua pratica social de utilizar um

hospital privado para seu préprio tratamento de saude. Vejamos dados do Twitter:

I ’
O SUS é bom para o pobre, para Obama copiar
nos EUA, mas nao para Lula t.co/FJMcVIWe

n
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O comentario apresentado ndo faz qualquer mencdo explicita a campanha
“Lula, faca o tratamento pelo SUS”, mas faz referéncia ao video e estabelece uma logica
de préaticas discursivas relacionadas, na qual se evoca a incoeréncia por meio da qual se
embasa a reivindicacéo. Ao final do comentario, temos o hiperlink*’ que direciona para
o local onde se encontra o video em questdo, estendendo o valor argumentativo que se
pretende estabelecer. Caso o0 usuario leitor que acesse a pagina tenha interesse, podera
acessar o video apds a leitura do comentario, conforme embasamento tedrico sobre as
implicacdes do hipertexto nos géneros digitais j& mencionado.

Esse recurso visa legitimar as informac6es apresentadas, ja que é o prdprio ex-
presidente o enunciador do discurso do video, em defesa do Sistema Unico de Satide. O
usuario busca remeter a nocao de “O SUS é bom para o pobre” e “para Obama copiar”,
como tendo sido emitida pelo ex-presidente Lula. Embora a segunda afirmacédo possa
ser depreendida em um nivel mais superficial do referido discurso de Lula, a primeira
assertiva ndo e diretamente recuperavel, inclusive diante da comparacéo estabelecida no
discurso entre o tratamento recebido no SUS, e o tratamento “VIP” que tem um
Presidente da Republica.

No entanto, a reivindicacdo da retirada de assimetrias se estabelece, tendo em
vista que o representante maximo da nacdo, em alguma medida, deve ser responsavel
por assegurar um atendimento de salde para os pobres, e, se este sai em defesa do
sistema publico de salde, estabelece alguma legitimidade ao tratamento oferecido.

A construcdo de sentidos compartilhada pelo mero estabelecimento da
campanha evidencia uma insatisfacdo em decorréncia de praticas sociais anteriores, e
um posicionamento discursivo em questionamento as estruturas sociais desiguais
estabelecidas, por meio da dendncia da ineficiéncia do sistema de salde publico e da
responsabilizacdo do governo, focalizada na pessoa do ex-presidente. Ademais, é
estabelecido um principio de exigéncia de uma coeréncia, respaldada em uma
construcdo da identidade de Lula enquanto governante, que, ao proporcionar 0 Servigo

de saude, deve se utilizar dele.

%70 Hiperlink direciona o usuario para uma nova pagina em que pode ter acesso ao video com a fala do
préprio presidente a época. E um importante recurso argumentativo para reforcar o que se pretende em
termos de evidenciar o que se entende como incoeréncia.
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Lula, Sirio-Libanés pra qué? Faca o tratamento
pelo SUS.

Nao so defendo que o Lula faca tratamento no
SUS, como todos 0s governantes que
adoecerem t.co/ueJgfPu2

Nesses dados, extraidos da Rede Social Twitter, podemos perceber mais uma
vez que a campanha ndo é direcionada a Lula como individuo, como pessoa, mas a
construcdo identitaria, formulada pelo discurso dele enquanto simbolo do governo,
passivel de ser responsabilizado pelas dificuldades enfrentadas pela sociedade no acesso
a saude publica. Essa afirmacdo, inclusive, se da de forma explicita neste Gltimo
comentario, onde se reivindica a utilizagdo do Sistema Unico de Satde, n&o apenas pelo
Lula nesse evento especifico, mas para os governantes de maneira geral.

Outra identificagdo perceptivel diz respeito a mengdo de “Sirio-Libanés”, que
se refere ao hospital da rede privada de maior prestigio no tratamento do cancer, e ao
qual grande parte dos governantes acometidos de doengas recorre como forma de ver
seu tratamento realizado de modo eficaz. E apenas mediante o conhecimento
compartilhado dessas informacGes, resultante de praticas sociais anteriores, que 0
sentido do texto pode ser recuperado.

Alguns dados apresentam informacGes mais explicitas acerca da representacao
que se tem do SUS, e da reivindicagdo de retirada de assimetrias de poder, como

podemos perceber no exemplo:

N
CAMPANHA..:
“LULA", FACA O TRATAMENTO PELO SUS!!

...e sinta na pele o que 0 povo passa nos
hospitais publicos!!! t.co/QjLu2b4u

|

A sugestdo de que o ex-presidente “sinta na pele” o que o0 povo passa nos
hospitais publicos evidencia o questionamento da hegemonia, propondo uma inversao

das praticas sociais. H& na estrutura desse texto uma selecdo lexical bastante forte com a
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escolha da estrutura linguistica “sinta na pele”, que demonstra ainda maior énfase na
representacdo do SUS como sendo ineficiente e responsavel pelo que “o povo passa” de
negativo em relacéo ao tratamento publico de salde.

As motivacOes politicas da campanha, como propulsoras para a manifestacao
ideoldgica que perpassa as construcfes de sentido, estdo presentes no proprio conceito
estabelecido como sua base, tendo em vista a constituicdo da identidade de Lula,
prioritariamente enquanto governante e detentor de poder. Nos dados do Twittter a
sequir, ¢ feita a interlocucdo ndo diretamente com o ex-presidente Lula, mas sim com a
atual presidenta Dilma Rousseff, onde, mais uma vez, evidencia-se que a representacdo
de Lula no contexto desse evento social ndo é individual e personalizada, humanizada,

mas sim institucionalizada, como sendo ele responsavel pelas dificuldades vivenciadas

pela populacéo.

L

@dilmabr dilma avisa pro lula g chegouo os
remedios dele aki no postinho perto de casa..
pede p ele chegar antes das 4 da manha.

As identidades, como vimos, se constituem socialmente, através do discurso,
no confronto com o outro. Nesses dados, o usuario estabelece um contraste entre
aqueles que vivenciam a realidade de precisar acordar cedo, e aguardar em filas para ter
acesso a medicamentos, e 0s governantes, que tém a sua disposicdo hospitais e
medicamentos. Ao estabelecer esse contraste, inclusive ao mencionar a proximidade do
posto de salde de sua casa, 0 usuario se coloca em uma posi¢do social de oposicao de
identidades, e novamente reivindica a retirada de assimetrias de poder. O usuario se
dirige a Dilma, como forma de colocd-la no mesmo papel de identidade e
responsabilizacdo politica, ja atribuido a Lula pela campanha.

Em toda essa cadeia de dados apresentada, podemos evidenciar a
intertextualidade (Fairclough, 2001), uma vez que um texto remete a outros que o
precedem e antecipa aqueles que virdo em seguida. Assim, as articulagdes politicas e
ideologicas se materializam nas construcdes de sentido e Sdo responsaveis por novas

articulacGes e construcdes que decorrem das anteriores.
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Podemos perceber claras referéncias a acontecimentos e praticas sociais
recuperadas nos textos, como o seguinte, onde se reivindica uma responsabilizagéo por

parte de agentes politicos corruptos pela méa qualidade do SUS:

LULA, faca seu tratamento contra o cancer no
SUS, voceé ira perceber o quanto o dinheiro dos

corruptos g vc "FINGIA" i ver faz falta!

Aqui podemos localizar uma construcdo identitaria atribuida ao ex-presidente
Lula como tendo conhecimento das praticas de corrup¢do, quando é selecionado o verbo
“fingir”, mas ndo incluido entre os que o usuério considera corruptos. Ao estabelecer o
contraste entre Lula e os corruptos, a identidade de Lula é delineada como omisso, mas
ndo como corrupto. Isso porque, em sua composicdo semantica, hd& o componente de
que quem finge, na realidade, esconde uma situacdo diferenciada da que finge. Tal
exemplo faz alusdo as dendncias de corrupgdo, os ditos mensalfes, ocorridas durante o
mandato de Lula. Embora ndo haja mencdo a roubo, a construgdo “o dinheiro dos
corruptos” acarreta a nocdo de que o dinheiro publico foi tomado ilegitimamente.
Embora os dados acima responsabilizem o ex-presidente por algum tipo de omisséo,
ndo atribuem a ele o carater de corrupto, ja que nomeiam os corruptos como eles e nao
como voceés, excluindo assim a participacdo ativa do ex-presidente nas praticas efetivas
de corrupcéo e relegando a ele apenas um papel de conivente, tendo conhecimento, mas
fingindo desconhecer tais préticas.

Em seguida a consolidacdo da campanha nas Redes Sociais, surgem 0s
comentarios contrarios a ela. As motivacdes e construces de sentido apresentam uma
demonstracdo de afetividade e empatia em relagéo ao ex-presidente, e uma visdo mais
humanizada, em contraponto aos dados a favor da campanha no primeiro momento.
Nesses dados, a identidade do presidente é constituida como pertencente ao grupo de
pessoas com algum tipo de doenca grave; h4 uma identificacdo dele enquanto ser
humano. A representacdo do SUS, como sendo um espaco de insatisfacdo e
especialmente de ndo atendimento das necessidades de uma pessoa com cancer, se

mantém. Em geral, os argumentos para contrariar a campanha alteram a identificacdo de
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Lula, e o consideram em uma perspectiva mais humana e individualizada, ou ainda,
mais idealizada, chegando a se apropriar daquilo que é tido como ofensa para si, como
nos dados do Twitter abaixo:

I 3
So6 para avisar: FALOU DO LULA, FALOU DE
MIM!

Neste exemplo ndo ha qualquer argumentacdo explicita acerca da campanha,
mas sim o posicionamento literal na posicdo do outro, da identidade enguanto
pertencente, logo, na posicéo de defendé-lo.

Outros recursos dispbem de estruturas mais politizadas, nas quais o
posicionamento contrario permanece, mas € feita uma referéncia ao discurso da saude e
da moralidade, com argumentos como “cancer ndo ¢ instrumento politico”, como
podemos ver nos dados do Facebook abaixo. Nesse caso especifico, optamos por ndo
ocultar a imagem do perfil, mas ao contrério trazé-la em destaque. Uma vez que
podemos perceber uma forma diversa de se colocar na posi¢do do outro, de modo que a
propria imagem do perfil do usuério é ocultada e se revela a do outro. Essa op¢do em si
apresenta um posicionamento de identificacdo, e ainda que ndo houvesse a manifestacéo
contréria a campanha, seria possivel depreender o apoio ao ex-presidente em sua
situacdo de saude.

Os dados abaixo, extraidos da Rede Social Facebook foram postados em um
perfil dedicado ao presidente Lula, embora ndo seja um perfil oficial. Podemos perceber
uma manifestacdo de solidariedade, mas também uma resposta intertextual que retoma a

pratica discursiva da campanha em questdo. Vejamos:

=/ Escrever mensagem

31 pessoa

B -0RCA LULA TEU POVO TE AMA!

#forcalula

“O cancer

nao é instrumento
politico”.

sforcalula

«318 pessoas
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Nesse exemplo, temos o termo “instrumento politico” usado com certo carater
de reprovagdo. O discurso da moralidade aciona a informacdo compartilhada pela
sociedade, que remete a conceitos como “com doenga ndo se brinca”, compreendendo
que ha que resguardar determinados assuntos de polémica, em prol da moral e da ética.
Tal recurso visa atribuir ilegitimidade a campanha em questdo, embora ndo se faca
qualquer mencdo explicita a ela. Considera-a como um desrespeito aos preceitos da
moralidade e que ndo se pode utilizar um tema como a salde como material para
reivindicacdes politicas. Um leitor desavisado, que desconheca o teor da campanha,
pouco poderia compreender daquilo que é apresentado nessa postagem. Acrescida as
informacdes escritas, temos a imagem da cruz na qual o texto aparenta remeter ao
discurso da satde, uma vez que a cruz vermelha € um simbolo amplamente vinculado a
salde. Esse recurso reforca o questionamento de que, moralmente, é inadequado se
utilizar de questdes de salde para suscitar criticas e debates politicos.

O discurso da moralidade é acessado como forma de defender o ex-presidente,
ou de expressar repudio por qualquer forma de ironizacdo do cancer, ou de identificacdo
de Lula enquanto algo que ndo um ser humano acometido de uma grave doenca. No
exemplo abaixo, podemos ver a expressdo de ilegitimidade atribuida a campanha
através da selecdo do termo “fazer chacota”. Embora haja certo reconhecimento dos
objetivos politicos que ddo origem a campanha, quando da sele¢do do termo “expressar
uma posi¢ao politica partidaria contraria”, ha, mais uma vez, a repreensdo de que ndo se

deve utilizar esse tipo de doenca para tal fim.

—

Fazer “chacota” com o cancer do Lula nao é a
melhor forma de expressar uma posicao politica
partidaria contraria... #Fica_Dica

9528

O recurso “#Fica_Dica”“", que fecha o comentario, veiculado pela Rede Social

Twitter, faz parte da estrutura composicional do género Tweet, e da a0 comentario um

%8 Trata-se de um recurso composicional do género Tweet denominado Hashtag (palavra-chave), que visa
dar evidéncia a determinada palavra ou frase. Em geral um hiperlink é criado, e ao clicar na Hashtag o
usuario é direcionado a todas as outras postagens que também utilizam a mesma Hashtag.
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carater mais polido, bem como a opcao por trazer o termo “chacota” entre aspas, que
pode dar a entender que ndo se pretende utilizar na integra o sentido acarretado pelo
termo. Dessa forma, o usuario adota um posicionamento ndo tdo polarizado. Outros
dados revelam uma insatisfacdo mais patente acerca da campanha, e ndo buscam
quaisquer meios de desacreditd-la, mas se direcionam aqueles que a defendem. Ha um
movimento de construgdo identitaria de oposi¢do aos defensores da campanha. Podemos
aqui nos remeter a estratégia do expurgo do outro, no ambito do modo de operacéo da
ideologia da fragmentacdo, conforme vimos em Thompson (1995). Vejamos os dados

abaixo, extraidos do Twitter:

o
Ter 4,5% de amigos que compartilham "Lula
faca o tratamento no SUS" no Facebook
significa ser babaca também? #apontaestudo

Ha aqui um exemplo das relacdes sociais em forma de rede, mencionadas
qguando da explicacdo sobre as Redes Sociais. O comentario diz respeito ndo a
campanha em si, mas aqueles que compartilham a campanha no Facebook. E
interessante também a informacdo estar sendo veiculada pelo Twitter com a mencéo a
outra Rede Social, 0 que demonstra a coexisténcia de usuarios das duas Redes, bem
como o didlogo que estabelecem entre si. Nessa postagem podemos ver a expressao
“Top Tweets”, que € atribuida pelo sistema da Rede Social Twitter a um comentario
replicado muitas vezes por outros usuarios. Assim, esse comentario foi compartilhado
por diversos usuarios. A construcao “ser babaca também” acarreta o sentido de que
todos os 4,5% amigos, aos quais o usuario se refere, podem ser caracterizados como
“babacas”, evidenciando o expurgo do outro, e a construcdo da identidade de oposicao.

Outros dados do Twitter com recurso semelhante, de redirecionamento do
posicionamento para os veiculadores da campanha, sdo os dois exemplos seguintes. No
primeiro, o comentario se dirige diretamente a uma classe de pessoas (outros, ndo-

pertencentes) que estdo fazendo campanha para que Lula se trate no SUS, e os
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caracteriza como hipdcritas. J& no segundo h& a mencdo da campanha como sendo
“leseira” e a caracterizagdo dos que a veiculam como “retardados, doentes, psicopatas”;
e ha, ainda, a construcdo linguistica de “medo de seres humanos deste tipo”,

evidenciando novamente o expurgo do outro.

I
. Se vocé esta fazendo campanha para que 0

Lula faca seu tratamento pelo SUS, vocé é um
hipocrita.

E que leseira é essa de "Lula faca o tratamento
no SUS"? Coisa de retardado, doente,
psicopata. Medo de seres humanos desse tipo.

Este dltimo dado retoma mais uma vez o discurso da salde, ao considerar
psicopatas aqueles que se utilizam do recurso da doenca como motivador de debate
politico. Algo bastante semelhante acontece com aquilo que chamamos de humor negro.
Ou seja, algo moralmente sacralizado é tomado de forma leviana. Mais uma vez
podemos perceber que a representacdo do SUS ndo é sensivelmente alterada, mas ha
mencdo direta a campanha, bem como a um recurso de posicionamento ideolégico que a

representa como sendo uma mobilizagdo ilegitima em alguma medida.

Gente querer g o Lula faca tratamento pelo SUS
e mta maldade...

Nos dados do Tweet acima, podemos perceber, com clareza, a manutencdo da
representacdo sobre o SUS, uma vez que o fato de querer que o ex-presidente se utilize
deste servico pode ser considerado como “mta maldade”. Aqui fica claro que ndo se
considera 0 SUS uma boa alternativa, ja que é “maldade” querer que uma pessoa utilize
esse sistema puablico de saude.

Os dados seguintes apresentam exemplos de postagens no Twitter sobre o

assunto, com caracteristicas informativas, ja que é apresentada a polémica sobre a
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campanha de uma forma neutra a primeira vista. No entanto, uma andlise mais atenta

revela a selecdo lexical “ironizando o céncer”, que posiciona 0 comentéario contra a
campanha.

I C ampanha na
internet ironizando cancer de Lula gera

polémica:"Lula, faca o tratamento pelo SUS"

Atribuir & campanha o carater de ironia com o cancer é também um recurso
para retomar o discurso da salude e de apresentar o ex-presidente de forma humanizada e
ndo institucionalizada. Vejamos outros exemplos, do Twitter e Facebook,

respectivamente, nos quais este mesmo recurso se apresenta.

Ridicula a ironia com q alguns ignorantes tratam
0 #cancer do Lula. No minimo respeitem.
Melhoras ao @lula #saude

hitp//'www.lacebook.con

ESSA PESSOA
NAO VE

GRACA NENHUMA

E NEM IRONIA NO

CANCER
DESEJO MELHORAS AD LULA
EATODOS OS PORTADORES

DE CANCER. NO SUS
OUNAREDE PRIVADA

Os dados acima apresentam caracteristicas multimodais interessantes. E um
recurso composicional bastante utilizado no Facebook, quando uma postagem apresenta
uma seta que aponta para a foto do usuario e dizeres que estabelecem a identificagdo da

pessoa com uma tematica especifica. O simples clique em compartilhar acrescenta esse
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comentario & pégina da pessoa e evidencia 0 seu posicionamento em concordancia com
a tematica.

Podemos ver entdo, mais uma vez, o discurso da saude retomado e reforgado,
ainda com o desejo de melhora ndo apenas de Lula, mas também dos demais portadores
de céncer, sejam eles usuarios do SUS ou da rede de satde privada. Nessa postagem ha
a constituicdo de uma identidade social para portadores do cancer como dignos de
“desejos de melhoras” independentemente de utilizarem hospitais particulares ou
publicos.

A materializacdo das praticas sociais nos textos postados nas Redes Sociais se
manifesta através da repercussao daquilo que é dito e da forma como novas construgdes
de sentido passam a ser criadas a partir daquilo que € posto por meio do discurso na
sociedade. A partir do momento em que os dados contrarios a campanha passaram a ser
veiculados no espaco digital, com a informacdo de que a campanha tratava a questao do
cancer com ironia e deboche, novas manifestacfes vieram em resposta.”

Os dados referentes a esse terceiro momento, em alguma medida, remetem aos
comentarios contrérios a campanha, como, por exemplo, afirmando que ha “sim” o

desejo que o tratamento seja feito pelo SUS, mas que “ndo pode desejar mal a ele”.

Eu desejo que o Lula faga o tratamento no SUS
sim, nao por desejar mal a ele, apenas por
desejar o que ele e a Dilma disseram que &
bom..

Mais uma vez podemos perceber uma representacdo do ex-presidente como
instituicdo, inclusive na associacdo a Presidenta Dilma Rousseff, que reforca a
perspectiva, de identificagdo de ambos enquanto elite dominante, governantes,

beneficiados pela ideologia estabelecida.

** Embora estejamos apresentando e analisando os dados de maneira linear em forma de debate discursivo
em que ha pélos em certa medida, é importante ressaltar que os meios digitais tém como caracteristica
uma nao-linearidade inerente. Assim, os dados coletados ndo seguem uma linha cronoldgica simples. Nao
ha apenas comentéarios a favor da campanha, em seguida contrarios e entdo réplicas destes ltimos. Ha na
realidade um aparente caos discursivo em que se pode verificar interacdes mdaltiplas e sem
direcionamento de destinatério especifico. Poderiamos estabelecer uma relagdo de comparagdo com uma
sala com um nimero grande de pessoas onde todas se comunicam com todas sobre um mesmo assunto
simultaneamente.
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Dessa forma, o foco é retirado da pessoa enquanto individuo, jA o usuario
pontua que ndo deseja mal a pessoa de Lula. No entanto, se mantém processo
semelhante ao “sentir na pele”, em que se estabelece a logica de que aqueles que
proporcionam algo de “ruim” a populacdo devem experimentar aquilo que oferecem. Ha
também aqui a mencdo ao video com a informacdo de o SUS ser bom. A
institucionalizacdo do mérito transparece, mais uma vez. Uma vez que, embora ndo haja
a participacdo de Dilma Rousseff no video em questdo, a atribuicdo do discurso é
vinculada a ela, pois a identidade constituida para Lula e Dilma, nesse contexto, se
entrelaca na ideia de ‘aqueles que detém o poder e ndo oferecem servigo de saude de

qualidade a populagao’.

. RT I Sugerir que Lula faca
quimioterapia no SUS n me parece

deboche.Quem depende da saude publica, p
exemp, n acha a menor graca

LULA:faga o tratamento pelo SUS:LULA, seria 0
SUS: OTIMO para o cidadao mas OFENSA para
o Lula?

Os dados acima, extraidos também do Twitter, atualizam o discurso da saude
colocado pelos contrarios a campanha, mas o direcionam para a identificacdo com a
populacdo que se utiliza do SUS. O argumento apresentado busca, mais uma vez,
legitimar a campanha como focada na ineficiéncia do Sistema Unico de Salde, e
questiona o posicionamento de que se estaria incorrendo em algum tipo de deboche ou
ofensa a pessoa de Lula, acometido por cancer. Tal afirmacdo se pauta na afirmacao de
que os usuarios do SUS ndo acham graca na situacdo da saude publica, ou ainda na
retomada da contradigdo entre as selecfes lexicais “bom” e “ofensa”, que se referem ao
video no qual Lula ressalta as qualidades do SUS em contraste com a situagdo dos
Estados Unidos.

No ambito dos dados gerados neste segundo evento, é relevante ressaltar que a
constituicdo de identidades sociais diferenciadas por meio do discurso, na alteridade

com o outro, é evidenciada e consolida o papel fundamental das préticas e relacdes
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sociais para as interacdes discursivas, uma vez que “oS personagens se constroem na
medida em que se representam um diante do outro. O Eu se constréi constituindo o Eu
do Qutro e é por ele constituido” (Guimaraes, 1995, p. 59).

Como podemos observar, ha algo de muito mais relevante nos dados analisados
do que meramente a concordancia com uma campanha em forma de manifestacdo, ou
mesmo com a discordancia dela. Ha posicionamentos acerca da igualdade de condic¢Ges
e direitos entre as pessoas, acerca da ilegitimidade da desigualdade social e acerca do
papel dos governantes, que detém o poder, em relacdo aqueles a quem representam.

N&o cabe aos objetivos deste trabalho estabelecer um posicionamento contrério
ou favoravel & campanha em si, mas sim evidenciar a importancia de se estar ou ndo na
posicdo de levantar manifestacdes e de se posicionar criticamente em relacdo ao poder
hegeménico estabelecido. Esse recorte em si desvela informacdes relevantes sobre a
sociedade brasileira e sobre as possibilidades discursivas disponiveis aos falantes por
meio das Redes Sociais.

Praticamente a totalidade dos dados apresentou 0 SUS como sendo um Sistema
de Saude ineficiente e que traz grandes danos a populacdo. Cabe ressaltar, no entanto,
que alguns poucos dados, aqui ndo analisados tendo em vista a necessidade de
estabelecer um recorte mais representativo, trouxeram algumas representacoes
divergentes dessa, afirmando que ha atendimento de qualidade no SUS. Além da
representacdo negativa do SUS evidenciada, pudemos perceber que a op¢do por um
discurso de responsabilidade governamental em contraposicdo a um discurso de
humanizacdo e saude foi essencial para legitimar os posicionamentos contrarios
defendidos.

A percepcdo da existéncia de assimetrias de poder no evento em questdo é
evidente na simples opcao de conferir ao ex-presidente a escolha, ou ndo, de se tratar no
SUS, diante de suas condi¢cdes econdmicas para arcar com 0s custos do tratamento
privado. Opcdo esta que ndo esta disponivel a grande parte da populagdo do pais. De
qualquer forma, a luta pelo poder se materializa na possibilidade de se questionar essa
escolha, seja para refuta-la, seja para legitima-la. E, como vimos, os dados analisados
apontam para as Redes Sociais como espacos frutiferos para questionamento da

ideologia hegemonica e reivindicagdo de mudancas sociais.
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Ap0s a anélise dos dados referentes a categoria de relagGes politicas, podemos
perceber que as Redes Sociais mobilizam préticas sociais e discursivas que tanto podem
contribuir para a construcdo de identidades que visam manter as assimetrias de poder,
como para aquelas que questionam a ideologia hegemoénica, reprodutora de
desigualdades sociais.

Daremos continuidade a nossa anélise partindo para a apresentacdo dos dados
referentes as relacdes comerciais, buscando refletir sobre como relagdes discursivas
evidenciam a construcdo de identidades nas Redes Sociais, € como as relacdes

assimétricas de poder sdo mantidas ou questionadas nas praticas sociais nesses espagos.

5.2 Categoria 2 - Relagcdes Comerciais

A segunda categoria selecionada para andlise é a das relacfes comerciais. A
sociedade em que vivemos estd embasada em um componente comercial bastante
evidente. Buscaremos entdo dar continuidade a pesquisa, refletindo acerca de como as
relacGes comerciais permeiam as Redes Sociais e sobre como as rela¢fes de poder sao
evidenciadas nesses espacos.

As Redes Sociais — que, como ja vimos, vém alcancando um ndmero maior de
usuarios a cada dia — atraem as aten¢des de varias empresas que buscam divulgar seus
bens e servicos por intermédio das plataformas, ou promover uma maior aproximacao
com seus clientes e futuros clientes.

Nesse sentido, atualmente é possivel encontrar com bastante facilidade livros,
revistas e reportagens que se prestam ao trabalho de ensinar aos empreendedores como
estabelecer a imagem de sua empresa de forma positiva nas Redes Sociais, bem como
para torna-la mais competitiva e rentavel. Vejamos alguns exemplos que aparecem em

uma rapida pesquisa em sites de busca:
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E perceptivel que as Redes Sociais vdo muito além do mero entretenimento de seus
usuarios. Para além das relagdes politicas, j& apresentadas como ocupando esses

espacos, depreendemos que muitas empresas buscam se utilizar das relagdes comerciais
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nas Redes Sociais enquanto ferramentas discursivas, visando obter 0s maiores
beneficios que puderem.

Dessa forma, esta categoria de investigacdo estd focada na identificacdo de
como as relacbes mediadas por interesses de ordem comercial podem constituir
identidades com vistas a manutencdo do poder hegeménico e/ou a seu questionamento
nas Redes Sociais.

Para refletirmos sobre como essas relacbes comerciais se materializam no
Facebook e Twitter, selecionamos dois eventos distintos: a pratica das préprias Redes
Sociais enquanto plataformas prioritariamente comerciais e as possibilidades de
mudanga social na reinvindicacdo de direitos do consumidor por intermedio das Redes
Sociais.

No primeiro evento no ambito das relagdes comerciais a ser analisado (Evento
3), apresentamos dados extraidos da Rede Social Facebook, que estabelecem as
politicas de atuacdo comercial na prépria ferramenta. Veremos a utilizacdo de recursos
estratégicos para representar as Redes Sociais como plenamente gratuitas, embora em
uma analise mais detida, seja possivel verificar a ndo veracidade dessa representacao.

J& o segundo evento, relacionado as relagdes comerciais (Evento 4), trata de
evidéncias de mudanca social nas Redes Sociais que reduzem assimetrias de poder, ao
posicionarem o consumidor em uma situacdo de reivindicacdo de diretos, com maior
efetividade e agilidade no atendimento de suas demandas. Para tanto, analisaremos
dados referentes ao potencial de reinvindicacdo das Redes Sociais quando comparadas
as demandas interpostas junto ao PROCON.

Cabe reafirmar que, nas praticas sociais, € fundamental a identificacdo das
estratégias de dominacdo para que se possa proceder a sua neutralizacdo, conforme o
referencial tedrico adotado. Da mesma forma, é pertinente ressaltar que a identificacdo
de espacos discursivos de reivindicagdo de poder, com o objetivo de conquistar espacos
de posicionamento discursivo, pode conduzir a mudancas sociais. Passemos entdo a
efetiva apresentacdo dos dados gerados e respectiva andlise no @mbito da segunda

categoria de relagdes discursivas selecionada: relagdes comerciais.
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5.2.1 Evento 3: Redes Sociais, Plataformas Comerciais

Neste terceiro evento, nos dedicaremos a analise da construcdo da identidade
institucional da propria Rede Social Facebook. Buscaremos compreender como recursos
estratégicos sao mobilizados para apresentar a ferramenta de forma positiva, e nao
evidenciar as relagdes comerciais que motivam sua propria existéncia.

Esse recorte é importante para 0s objetivos deste trabalho porque
identificamos, de forma recorrente, 0os espacos de interacdo discursiva virtual como
passiveis de propiciar reivindicagdo de direitos e mudanca social. A op¢do por abordar
este evento em especifico é direcionada pela intencdo de ndo perder de vista as
motivacdes objetivas de carater comercial que estabelecem a manutencdo das Redes
Sociais, para evitar, assim, a ado¢do de uma postura ingénua diante das proprias
plataformas em quest&o.

Nesse viés, os primeiros dados que apresentamos retratam a pégina inicial do
Facebook, que convida novos usuarios a aderirem ao uso da plataforma. Fizemos

destaque das informacg6es que julgamos de maior relevancia para a anélise:
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Em sua auto apresentacdo, a Rede Social se coloca como prestando um servigo
ao usuério em potencial, e como sendo este servico de interesse do usuario, ao

estabelecer que “vocé pode se conectar e compartilhar o que quiser com quem ¢
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importante em sua vida”. Dessa forma, se utiliza de estrutura composicional
assemelhada as utilizadas em propagandas. Em contraponto, desconstrdi a ideia de que
estd vendendo um servico ou produto, ao afirmar que “é gratuito e sempre sera”. Ha
aqui uma construcdo linguistico-discursiva que tem o objetivo de demonstrar uma
vantagem para o futuro usuario, que, ao aderir & Rede Social Facebook, podera usufruir
do servico anunciado sem pagar por ele. Podemos perceber nesses dados, entdo, o0 modo
de operacdo da ideologia (Thompson, 1995) de dissimulacdo sendo acionado, em
especial através da estratégia do deslocamento, onde, como vimos, ha a
recontextualizacdo de termos, referentes a um campo, usados com referéncia a outro,
para assim deslocar conota¢des positivas ou negativas. Ha, também, uma eufemizacao,
estratégia na qual acOes, instituicbes ou relagdes sociais sdo representadas de modo a
despertar valoracao positiva e, dessa forma, ofuscar pontos de instabilidade.

Dando continuidade a reflexdo, veremos quais motivacfes econdmicas e
comerciais embasam a manutencdo da Rede Social. Nesse ponto, cabe ressaltar que a
empresa Facebook, que criou e mantém a Rede Social, apenas no quarto trimestre de
2012, faturou 1,585 bilhdo délares, segundo informagdes do site da Editora Abril*°. Isso
ocorre porque, dentre 0s muitos géneros textuais que se pode identificar nas Redes
Sociais, um deles evidencia o0s objetivos centrais da ferramenta, que ndo sdo
necessariamente o “compartilhamento de informagdes com quem € importante” na vida

do usuario. Referimo-nos a publicidade paga, conforme mostram as imagens abaixo:
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O nome que aparece acima dos andncios informa a natureza do género digital
aqui evidenciado: trata-se de informac@es patrocinadas. Isto é, o neg6cio que motiva e
“patrocina” a existéncia das Redes Sociais, de uma forma geral, é de ordem comercial.
As empresas que gerem tais plataformas vendem anuncios que sdo inseridos nas Redes,
bem como vendem as informagfes dos usuarios para filtros de verificacdo de perfil de
consumo. Dessa forma, as publicidades sdo direcionadas conforme o perfil de consumo
do usuéario, que pode ser definido por intermedio do mapeamento de suas praticas
discursivas na plataforma.

Isso é relevante na medida em que refletimos sobre o fato de que se paga um
preco alto para a realizacdo de pesquisas de interesses de publico, no que diz respeito as
tendéncias de mercado. No entanto, nas Redes Sociais, 0s usuarios sdao submetidos a
assinatura de termos de uso e termos de privacidade nos quais fornecem autorizacdo
para a utilizacdo ndo apenas de seus dados, mas de tudo aquilo que inserem nos sites,
sejam fotos, textos ou imagens de qualquer espécie. Essas informacdes podem ser
vendidas a empresas de publicidade sem qualquer consulta prévia, e € o0 que ocorre de
forma cotidiana.

Assim, embora muitos usuérios possam se utilizar de Redes Sociais como
forma de se posicionar socialmente e de buscar reverter a hegemonia do poder
estabelecido, conforme vimos, € relevante destacar que cada um destes esta sendo
submetido a uma forma de propaganda, baseada no interesse daqueles que dispdem do
poder, especialmente do poder materializado no poder aquisitivo.

Na nossa sociedade, pouca coisa é feita sem que se espere um retorno de
alguma natureza, frequentemente um retorno financeiro, e a afirmagéo “¢ gratuito e
sempre sera” possivelmente busca justamente se antecipar a esse questionamento quanto
a qual contrapartida se espera do usuario.

No caso das Redes Sociais, embora ndo seja preciso efetuar pagamento para
entrar nesse espaco, ndo se pode permitir a ingenuidade de que sejam espacos
desenvolvidos e concebidos para propiciar algum tipo de democratizagédo discursiva, ou
uma simples interacdo digital de alguma natureza. E na realidade a identificacdo de um
excelente negdcio, onde as pessoas voluntariamente apresentam seus interesses e suas

caracteristicas de consumo, sem que haja qualquer gasto para tanto por parte da Rede.
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Assim, as empresas interessadas em divulgar seus produtos ou servigos fazem
0 pagamento de altos valores para obter informagdes que muitas vezes o usuario sequer
sabe que estao sendo disponibilizadas de maneira direta ou néo.

Um fendmeno muito interessante sobre as novas midias digitais, que inclusive
merece uma investigacdo mais aprofundada, é justamente em relacdo aos termos de uso
e as politicas de privacidade das ferramentas digitais. 1sso porque, embora os termos de
uso revelem todas essas informacBes aqui evidenciadas, raramente sdo efetivamente
lidos por parte daqueles que desejam integrar determinada rede digital. Na maior parte
dos casos, para completar a aprovacgdo, € preciso que 0 usuario assinale algo como “Li ¢
concordo com os Termos de Uso”. Mas, em geral, este texto ndo € lido.

Os proximos dados que buscamos analisar, no que diz respeito as relagdes
comerciais como foco primordial das Redes Sociais enquanto instituicdes, apresentam a
politica de anuncios do Facebook, onde sdo detalhados os procedimentos e regras que
regem tal “servigo”:
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ideologia da legitimagdo, no contexto da pratica social adotada pela ferramenta quanto
aos anuncios que sdo apresentados. Ja no primeiro paragrafo temos “o Facebook néo faz

1ss0.” E em seguida “Se for permitido no futuro...”. Ou seja, embora se afirme nao fazer,
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abre-se a possibilidade para que tal acdo seja realizada futuramente, embora mediante o
atendimento de determinadas regras.

Mais interessante ¢ a frase “todos desejam saber o que seus amigos curtem”.
Ou seja, a ferramenta, na realidade, se coloca na posicdo de fazer um favor para a
sociedade ao compartilhar os anuncios especificos para o perfil de consumo de seus
amigos. Como vimos, por meio da unificagdo, o texto acima evidencia a utilizagéo de
anuncios, nao os colocando como interesse mercadoldgico da empresa, mas sim como
de interesse coletivo e generalizado.

N&o percebemos qualquer mencdo ao fato de que as empresas pagam valores
consideraveis para que se proceda a esse tipo de propaganda personalizada, que ha
beneficiarios dessa pratica, e especialmente que o fato de ser possivel receber andncios,
inclusive de amigos, faz desse servico algo sobremaneira vantajoso nao sé para o
Facebook, mas para as empresas que adquirem o servico de publicidade, ja que amigos
tendem a ter perfis de consumos assemelhados. Ou seja, se configuram consumidores
em potencial dos produtos e servi¢os publicizados.

Destaque-se ainda que o consumidor/usuario é construido como quem parece
estar interessado no produto ou servico, € ndo a empresa que esta interessada na venda.
Mas se 0 usuério acessa sua pagina na Rede Social com o objetivo de compartilhar
pensamentos, fotos, ou imagens, com aqueles que sdo importantes para ele, conforme
consta na pagina inicial, podemos inferir que este usuario ndo estd necessariamente
procurando por produtos para adquirir.

Hé& aqui, entdo, evidéncias da estratégia utilizada para manutencéo da ideologia
hegemonica, conforme referencial tedrico ja apresentado, no que diz respeito a
legitimacdo, por intermédio da universalizacdo, quando representacdes de determinados
grupos sociais sao legitimadas por meio de sua apresentagdo como servindo a interesses
de todos. O foco é deslocado do interesse primordial da empresa no lucro, para um
interesse construido do usudrio em “desejar saber o que seus amigos curtem”. O que se
evidencia é um discurso, como mencionamos, que procura apresentar o interesse de um
grupo como sendo o interesse primordial daqueles que estdo vivenciando uma forma de
manipulagéo discursiva.

Por fim, hd uma frase constante dos ‘fatos’ que ¢ preciso analisar de forma

mais detida: “NoOs ndo vendemos suas informagfes a anunciantes”. Aqui cabe
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refletirmos sobre o conceito do que vem a ser a “venda”. Em uma relagcdo de venda
temos aquilo que se vende e se compra e algo que é pago para tanto. Os dados apontam
que os anunciantes pagam pela divulgacdo de seus andncios no Facebook, e também
que os anuncios sdo disponibilizados de acordo com as informac6es apresentadas pelos
usuarios, e de seu perfil de consumo. O Unico interesse que o0 anunciante poderia ter em
adquirir informacdes dos usuérios de Redes Sociais seria para vender-lhes produtos de
forma personalizada. Mas, no entanto, a prépria Rede Social ja o faz, ao disponibilizar
publicidade sob medida aos usuarios. Cabe o questionamento entdo sobre se € possivel,
de fato, afirmar que ndo sdo vendidas as informagBes aos anunciantes porque ndo ha
uma transferéncia direta dos dados a estes. E na realidade o contato com a publicidade
de maneira direta, individualizada que interessa ao anunciante, e isso € vendido
claramente. E, como vimos, sob o pretexto de ser do interesse do proprio usuario
colocado diante do anuncio publicitério.

Fica evidenciada aqui, entdo, uma clara manipulagdo e manutengéo
hegeménica que pode acompanhar a propria existéncia da Rede Social, que, como €é de
conhecimento puablico, tem como seu criador e dono majoritario, um jovem que
conseguiu aumentar sua renda de maneira surpreendente e exponencial. Lembremo-nos
de que se trata de uma rede gratuita, e que aquele que cria um perfil nada tem que pagar
para fazé-lo, mas a relacdo publicitéria o faz por ele.

Dessa forma, embora o usuario ndo tenha que pagar pelo ingresso na Rede
Social, ele proprio, através de sua pratica discursiva, se constitui no produto a ser
vendido pela plataforma a empresas. E, tendo em vista os dados j& apresentados quanto
a quantidade de usuarios que acessam a Rede Social, e a demanda editorial de obras que
orientam os empresarios na utilizacdo das Redes, € possivel afirmar com convic¢do que
anunciar nas Redes Sociais € uma pratica bastante rentavel no ambito das relacdes
comerciais.

Os dados aqui apresentados mostram que a propria constituicdo das Redes
Sociais se embasa em pressupostos de manutencdo do poder hegemdnico, e em
construcdes de identidades que buscam evidenciar interesses de grupos restritos, como
sendo interesses coletivos.

Sem perder essas reflexdes de vista, é necessario compreender que a utilizagédo

dos espacos discursivos das Redes Sociais, embora tenha o potencial de propiciar
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questionamento de identidades e reivindicacdo de mudanca social, aciona recursos
ideoldgicos que precisam igualmente ser neutralizados mediante um posicionamento
critico por parte do usuario.

Nesse sentido, passaremos ao proximo evento a ser analisado, visando
apresentar o modo como as relagdes comerciais vém sendo modificadas em beneficio do
usuario, por intermédio das Redes Sociais. Com base nesses proximos dados, podemos
retomar, como ja pontuado, os géneros digitais enquanto propiciadores de espacgo para

dar voz a individuos em situacdo de dominacéo.

5.2.2 Evento 4: PROCON x Redes Sociais

Dando continuidade a analise da categoria de relagdes comerciais, passamos ao
segundo evento dessa categoria especifica, em que focalizaremos a mudanga social no
ambito da reivindicacédo de direitos do consumidor por intermédio das Redes Sociais.

Essa mudanca vem chamando a atencdo de varios meios de comunicacgéo e da
imprensa, e diz respeito ao fato de as Redes Sociais estarem se demonstrado mais
eficazes na reivindicacdo de direitos do consumidor do que os proprios 6rgdos que
atuam na sociedade na protecéo e defesa ao consumidor, como 0 PROCON.

O PROCON?* (Orgéo de Protecdo e Defesa do Consumidor) atua em todo
Brasil em defesa do consumidor, e orienta 0s consumidores em suas reclamacdes,
informa sobre seus direitos e fiscaliza as relagdes de consumo. O érgdo funciona como
auxiliar do Poder Judiciario, buscando solucionar previamente os conflitos entre o
consumidor e a empresa que vende um produto ou presta um servi¢o. Quando ndo ha
acordo entre as partes, 0 6rgdo encaminha o caso para 0 Juizado Especial Civel com
jurisdicéo sobre o local. O Procon tem seu embasamento no artigo 105 da Lei 8.078/90
(Cddigo de Defesa do Consumidor), pode ser estadual ou municipal, e é parte integrante
do Sistema Nacional de Defesa do Consumidor.

Dessa forma, o PROCON tem a incumbéncia de atuar em beneficio do
consumidor, prevenindo que praticas de abuso de poder venham a lesar o individuo nas

relacGes comerciais. A assimetria de poder entre a empresa e o consumidor, em geral,

3! Disponivel em http://www.procon.patrocinio.mg.gov.br/
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reside no poder aquisitivo das instituicdes, que, por vezes, exercem formas ilegitimas de
dominacdo em relagdo aos consumidores, 0s quais, ao sofrerem algum tipo de dano,
enfrentam dificuldades em ver seus problemas resolvidos.

Aparentemente as Redes Sociais propiciam um espaco de denuncias e de
resolucbes mais agil do que aquele do PROCON, o que inverte os papéis de dominacgao
e poder entre empresas e consumidores.

O principal fator a que podemos atribuir essa agilidade na resolucdo das
demandas suscitadas pelas Redes Sociais estd em consonancia com 0 que Vimos no
evento anterior quanto a importancia de consolidar uma imagem consistente da empresa
nas Redes Sociais em beneficio prdprio. As instituicdes dependem da imagem veiculada
na sociedade para evitar 0s prejuizos possivelmente oriundos do marketing negativo que
se pode realizar por meio das Redes Sociais.

Enguanto o PROCON realiza um processo burocratico para solucionar
conflitos, processo este que tem pouca ou nenhuma visibilidade na sociedade, um
usuario com muitos seguidores tem um alcance muito mais impactante, uma vez que,
com um mero comentario depreciativo sobre a empresa, ou acerca de um de seus
produtos ou servicos, pode desencadear repercussdo de uma imagem indesejavel para a
empresa.

Conforme o quadro a seguir, do jornal virtual TecMundo®, as empresas
tendem a priorizar os usuarios mais influentes das Redes Sociais nesse processo de
reivindicacdo de direitos, ja que, como vimos, 0 impacto de seus comentarios é
diretamente proporcional ao nimero de usuérios que os comentarios podem alcancar.
Mais uma vez, conforme apontado previamente no referencial tedrico, se percebe que
ndo ha democratizacdo do discurso, atraves da retirada das assimetrias de poder nas
Redes Sociais, mas, sim, que o poder de influéncia prevalece no potencial de
disseminagdo de conteudos dos usuarios de Redes Sociais, inclusive na efetividade do

discurso de reivindicacédo de direitos de consumo.

%2 Disponivel em: http://www.tecmundo.com.br/rede-social/14344-redes-sociais-sa0-0-melhor-canal-

para-reclamar-sobre-empresas.htm


http://www.tecmundo.com.br/rede-social/14344-redes-sociais-sao-o-melhor-canal-para-reclamar-sobre-empresas.htm
http://www.tecmundo.com.br/rede-social/14344-redes-sociais-sao-o-melhor-canal-para-reclamar-sobre-empresas.htm
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J4 0 quadro abaixo, do jornal A Gazeta®, apresenta informacdes, quanto a

pesquisa realizada sobre o tempo médio de resolucdo e de resposta por parte das

empresas, comparando-se a utilizacdo de canais distintos de reclamacdo: Twitter,

Facebook, Chat On-line, SAC e PROCON.

65.690 54.615 assinatura coletivas
\ 41.234 14.878

FURIA NA INTERNET [ Twitter
Quanto tempo em médla as empresas demoram para atender a demanda do clients f Facebook
| Twitr | Facebook | ChatOndine |  SAC |
Resposta: | De 5 minutos a 2 horas || De 30 minutos a 6 horas || Até 5dias teis || Até 5 dias Gtels || Entre 1 e 30 dias
Soluglio: | A6 24 horas | At624 horas || +de 5 dies tels || +de 5 dias tels | Sem prazo
08 seLiios i QUEM MONITORA SEUS MOVIMENTOS NA REDE —
posbdos em 2011 Bancos Telecomunlelgbes LO’I’ eletrodomeésticos
2% atraso ltat . s Ponto Frio.com s'"'“"ﬂ
na entrega @taudthoras ) @NEToficil () @pontofrio_sac 8 Gosuangoas
1% e s e
it ozampaganda glamBrairi a Americanas.com
Bradesco roBrasi @americanas.com @I gdobrasil
4% mau E@NoBmdewo Vivo 8
atendimento fbradesco @Vivoemrede Renner
Nivo (] @Lojas_Renner Nokia
6% cobranga Calxa T 8 @nokiabrasil
Exka B@caia (] @TIMTIMpor TIMTIM 3""“‘"',‘,‘;“‘, i
Subma P
2% pos-venda Banco do Brasil oi /Submarino Motorola
0 g@wsBB (] digaol BMolorola BR
75% descaso imaisbancodobrasil g, Compra Ficil '
| @sigacomprafaci i
Kb g/eunpmfacll o mmam
reclamacgdes em 2011 Walmart Apple
E @Walmart_Atende (C] @AppleBrasil
37% 31 % 0 cgvt supom " Brastemp
23% a
- 90/ Carrefour.com (C) @brastemp
- Embnhl @carrefourcom.br —
Telefonia  Varejo  TVpor Compras | (] @embratel21 (] @philipsbrasil

A Qazeta - Ed. do arte - Genlido|

% Disponivel em: http://midias2.gazetaonline.com.br/_midias/jpg/2012/03/13/457_eco1403129z3168-

613909-4f5ff9612chda.jpg
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Quanto a agilidade no tempo de resposta, vejamos um exemplo deste evento
discursivo extraido da Rede Social Twitter, em que é possivel perceber um tempo de

retorno de 15 minutos por parte da empresa.

E ai @pontofrio E a entrega do meu pedido que era para
27102722277

Collapse <= Reply 13 Retweet & Favorite *=* More

[ ]

Pontofrio.com
_ por favor, informe o nimero do seu pedido ao

Pontofriosac que entraremos em contato com uma SOlUQﬁO.
Obrigado! =)
® Hide conversation 4~ Reply 13 Retweet W Favorite *** More

[ )

Dessa forma, cabe ressaltar que, segundo pesquisa realizada pela Folha.com, e
veiculada no jornal virtual TecMundo, “reclamar sobre problemas com empresas no
Twitter ou no Facebook é mais eficiente. As Redes Sociais se mostram téo eficientes
gue uma reclamacéo pelo Twitter costuma ser respondida até 8,4 mil vezes mais rapido
do que por meio dos 6rgédos de defesa do consumidor” (GUGELMIN, 2012).

Através destes dados, percebemos que as Redes Sociais propiciam uma solugdo
mais rapida para o consumidor, se comparadas aos demais meios de reclamacdo,
inclusive os oficiais. Convém mencionar novamente que as Redes Sociais conectam
pessoas que possuem vinculos e, consequentemente, em geral compartilham nivel
social, idade e género. Isso, para as empresas, representa possibilidade de terem também
perfis de consumo em comum.

Ou seja, se for veiculada uma imagem depreciativa da empresa ou do produto,
h& uma grande probabilidade de ser gerada uma publicidade negativa justamente junto
ao publico potencialmente consumidor do produto ou servi¢o vendido; algo que néo
acontece na mesma escala com as reclamacoes veiculadas por meio dos canais formais.

Essa percepcdo social nos leva a reflexdo sobre as relagbes de poder que se
inauguram nesses espacos de interacdo social digital na relagcdo de consumo. Isso
porque, em geral, as empresas ocupam 0 polo de dominio em relag&o aos consumidores.

A propria legislagdo do consumidor prevé que o consumidor estd em situacdo de
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desvantagem a priori, j& que se subentende que a empresa possui maiores recursos
financeiros e de autodefesa.

Muitos relatos cotidianos apresentam empresas que “abusam” (van Dijk, 2010)
de seus clientes, seja fornecendo um produto defeituoso, seja se mostrando falha na
solucdo de problemas de qualquer espécie. H& um imaginario muito difundido de que os
vendedores tratam seus clientes com grande atencéo e solicitude no momento da venda,
mas que, uma vez concluidos os tramites da negociacao, cessa 0 bom atendimento.

O que percebemos aqui é que as Redes Sociais se constituem, nessas relacdes
comerciais, como um espaco potencial para que seja revertida essa realidade de
assimetrias de poder instituida. O consumidor, antes vitimizado pelo seu papel social de
menos poder, passa a detentor de uma ferramenta de reclamacéo eficiente, e capaz de
expor a empresa em seu ponto mais fragil, que é justamente a sua imagem junto a
sociedade.

Embora, como ressaltamos, o poder de influéncia do usuério de Rede Social
seja relevante e proporcional para seu sucesso na reclamacédo, a lacuna que se revela
para mudanca social, ainda que de forma ndo democratica, é de grande valia para a
investigacdo das novas relacdes e novas identidades que se constituem nos espagos
digitais.

O papel social do consumidor, como um potencial difusor de propaganda
negativa em larga escala, inaugura novos estatutos sociais que surgem em cascata,
como, por exemplo, a necessidade de monitoramento das Redes Sociais por parte das
instituicOes, e de solucdo das demandas compartilhadas nas ferramentas, visando
minimizar o impacto das reclamagdes.

No exemplo abaixo, da Rede Social Facebook, podemos perceber um usuario
dos servigos da empresa Banco do Brasil, que, esgotados os meios para ver solucionado
seu problema, se dirige a empresa por meio da pagina na Rede Social. Em resposta,
percebemos a empresa buscando direcionar a reclamacdo do usuario para mensagem
privada. Dessa forma, evidencia-se a busca de atuar junto ao consumidor preservando a
imagem da empresa, ou, a0 menos, minimizando os efeitos da veiculacdo de uma

imagem negativa.
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. Estou tentando resolver um problema com o cartdo de crédito ha
meses e fico no meio de um jogo de empurra, pois os atendentes do

SAC dizem que o problema € resolvido em qualquer agéncia e na
agéncia mandam eu me dirigir a um caixa eletrénico e no caixa
eletrdnico diz que o servigo esta indisponivel. Ndo consigo acessar
pela internet porque diz que os dados ndo conferem. Fiquei por 4
vezes na fila de atendimento por mais de 50 minitos para ser
atendido, pois apenas 1 ou 2 pessoas faziam o atendimento. Esse é o
banco de todos que vocés tanto falam ?

g Banco do Brasil Bom dia, IIIll. For gentileza, pedimos que
#

encaminhe o caso para a pagina Mais Banco do Brasil

(www ., facebook. com/maisbancodobrasil) r[\.ria mEensagem privada.]Lé uma
equipe poderd ajudar. Agradecemos o contato.
ha 2 horas * Curtr

Cabe aqui mencionar que usuérios que se excederam em reclamacgdes e
utilizaram de linguagem difamatoria ou excessivamente depreciativa ja foram
processados por empresas que consideraram ter se consolidado dano moral a imagem da
empresa, desproporcional ao prejuizo vivenciado pelo consumidor.

Assim, surgem conflitos e eventos mdaltiplos relacionados as relacGes
comerciais, que por vezes chegam a extrapolar o ambito digital e alcancar esferas
judiciais. Mais uma vez, percebe-se uma nova forma de comportamento e
posicionamento se desenrolar nos espacos digitais de interacdo e acdo social,
propiciando o questionamento da ideologia hegemonica estabelecida.

No ambito das relagdes comerciais, pudemos entdo vislumbrar as Redes
Sociais como estruturalmente estabelecendo formas de dominacdo a seus usuarios, ao
utilizd-los como moeda comercial, ao vender dados e inserir publicidade direcionada,
sob a justificativa de ser um espaco de interacdo gratuito, e de propiciar o
compartilhamento de informagdes que sdo do interesse do usuario. Ao mesmo tempo,
percebemos uma mudanca social em curso, em que 0s consumidores passam a se
utilizar dos espacos das Redes Sociais enquanto plataforma para reivindicacdo de
direitos e questionamento das assimetrias de poder estabelecidas.

Mais uma vez, entdo, € pertinente ressaltar a importancia da utilizacdo critica
das Redes Sociais, para que seja possivel neutralizar as formas de dominacéo presentes
na propria plataforma e aperfeicoar seu uso enquanto ferramenta para denunciar

desigualdades e injusticas sociais, nesse caso, no ambito das relagdes comerciais.
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Por fim, focalizamos a terceira e Ultima categoria de relacbes a serem
abordadas na pesquisa, as relacbes midiaticas, ressaltando que essa categorizacdo tem
como objetivo apenas a organizacdo dos dados, uma vez que interesses comerciais e

politicos frequentemente se misturam as relagdes midiaticas.

5.3 Categoria 3 - Rela¢bes Midiaticas

A terceira e Ultima categoria selecionada para andlise, no ambito desta
pesquisa, € a das relagdes midiaticas. Entendemos por relacbes midiaticas aquelas
mediadas pela grande midia em massa, a qual, como vimos, van Dijk se refere em
termos de elites simbolicas. De uma forma geral, essa midia exerce grande influéncia na
sociedade, constituindo identidades, moldando conceitos e disseminando a ideologia
hegemonica, na maior parte dos casos.

A opcdo por lancar um olhar mais atento também as relacdes midiaticas nas
Redes Sociais diz respeito a ser esta uma das mais fortes formas de poder no ambito das
Redes Sociais. Para refletirmos sobre como essas relacfes midiaticas se materializam no
Facebook e Twitter, selecionamos dois eventos distintos: a atuacdo do jornalista
William Bonner® na utilizagdo da Rede Social Twitter, como estratégia de manutengdo
de poder hegeménico, e o questionamento acerca do posicionamento da midia quanto a
temas polémicos realizado por intermédio das Redes Sociais.

No primeiro evento no ambito das relagdes midiaticas a ser analisado (Evento
5) apresentaremos dados extraidos do Twitter do jornalista William Bonner, sem fazer
qualquer tipo de desidentificacdo dos dados, uma vez que se trata de figura publica. Nos
casos em que o jornalista fizer qualquer tipo de mencdo a outros perfis de usuérios das
Redes Sociais, procederemos a preservacdo da identidade do usuario, conforme

orientacio do Comité de Etica.

** William Bonner tem como nome de batismo William Bonemer Jinior. E jornalista, publicitario,
apresentador e escritor brasileiro. Como maior destaque em suas praticas sociais na atualidade esta a
dire¢do e apresentacdo do Jornal Nacional, da emissora Rede Globo. No que diz respeito a sua atuagdo na
Rede Social Twitter, é pertinente mencionar que, em 3 de marco de 2010, o apresentador ganhou o Shorty
Awards, na categoria jornalismo. O prémio internacional Shorty Awards é concedido anualmente (desde
2008) aos melhores perfis de usuarios, celebridades, atores, ativistas e organiza¢es de Redes Sociais.



132

O segundo evento a ser analisado quanto as relages midiaticas (Evento 6) trata
de evidéncias de reivindicagdo de mudanca social nas Redes Sociais, mediante
questionamento de construcdes identitarias realizadas pela grande midia.

Passemos entdo a efetiva apresentacdo dos dados gerados e respectiva analise

no &mbito da terceira categoria de relacGes discursivas elencada: relagbes midiaticas.

5.3.1 Evento 5: Jornalista Willian Bonner — Identidade nas Redes Sociais

Quanto a eventos e praticas sociais em relagdes midiaticas, poderiamos ter
selecionado varios outros nomes de destaque na grande midia nacional para analisar as
praticas discursivas, uma vez que hd um nimero consideravel de importantes nomes da
midia tradicional, atuando por meio de Redes Sociais. No entanto, o jornalista William
Bonner se destaca devido ao potencial discursivo de tudo que € veiculado por seu perfil
no Twitter.

Como j& vimos, o perfil da presidenta Dilma Rousseff, embora néo tenha novas
atualizacBes ja ha alguns anos, conta com mais de 1.780.000 seguidores, o que
evidencia um potencial de repercussdo do discurso bastante relevante.

Ja o apresentador e diretor do Jornal Nacional, Willian Bonner, icone da midia
brasileira, supera em grande medida o potencial discursivo da atual presidenta no que
diz respeito as Redes Sociais, pois contabiliza notaveis 4.130.836 seguidores na Rede

Social Twitter, conforme dados abaixo, de 13 de fevereiro de 2013.

William Bonner @

@realwbonner
journalist
Brazil - http://www.g1.com.br/jornalnacional

9,166 42 4,130,836
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Desde o inicio da disseminacdo da Rede Social Twitter no Brasil, 0
apresentador se revelou bastante interessado na sua utilizacdo. Sob o nome
“@realbonner”, iniciou uma interacdo significativa com o publico usuario do
microblog.

O jornalista apresenta um perfil bastante participativo na Rede Social e
compartilha fatos cotidianos sobre sua vida e também sobre sua familia. Aproxima-se
de forma consideravel dos seus seguidores, inclusive se auto titulando “tio” para aqueles
gue acompanham aquilo que divulga na Rede Social.

A atuacdo de William Bonner junto as Redes Sociais pode parecer inocente e
talvez até desprovida de intencionalidade comercial, ou sequer midiética. No entanto,
ainda que o fosse, sua atuacdo na sociedade ndo prescinde de qualquer intencionalidade,
para se tornar representativa e repercutir socialmente. Pelo papel que desempenha,
como representante de uma elite simbolica, nos termos de Van Dijk (2008), detentora de
um poder que é predominantemente ideolégico, sua interagdo com o publico,
especialmente por meio do Twitter, acaba por conduzir a uma forma de manipulagéo
midiatica, embora ndo se possa precisar a intencionalidade do jornalista nessa conducéo,
uma vez que a manipulacdo pode ter sido incorporada a sua propria pratica social, na
medida em que o sujeito ndo tem plena consciéncia de toda sua atuacéo discursiva.

Por meio de jogos, e comentarios pessoais, 0 apresentador do jornal televisivo
de maior popularidade na atualidade se aproxima de parte de seus telespectadores e tem
0 potencial discursivo de conduzi-los a fidelidade na audiéncia aos programas
jornalisticos e a outros programas da emissora.

E sabido que as emissoras de televisdo recebem a maior parte de seus recursos
oriundos de propagandas nos intervalos comerciais, e que a manutencdo da audiéncia é
fator preponderante para a manutencdo da hegemonia que cerca essas emissoras. A
Globo, emissora que veicula o programa dirigido e apresentado por William Bonner,
representa um poder de formacéo de opinido consideravel® e tem influéncia em um alto
grau nas percepcdes do povo brasileiro como um todo, contribuindo para a formacdo e

manutencdo da ideologia dominante.

* Para os objetivos desta pesquisa ndo cabe enumerar evidéncias a esse respeito.
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Vejamos alguns exemplos de comentérios do jornalista no Twitter que, de
alguma forma, conduzem os seus seguidores a acompanharem a programacdo da

empresa para a qual trabalha.

. camita [N

Ai o @realwbonner Diz "boa noite Camila" pra reporter e eu aqui
em casa "Boa MNoite". Achei que fosse boa noite, digamos, p mim =P
haha

Expand <4 Reply 13 Retwest % Favorite

cawmiLANEG
Al eu passo pela sala e o [@realwbonner fala: Boa Noite Camila.

William Bonner
% A ([@Dfbbreal & forte. O tio todo lacrimoso logo cedo com a Ana
L}

IMaria Braga relembrando vida e carreira. Putz! E a patroa firme, ali na
V.

Nos trechos acima podemos destacar, nos dois primeiros comentarios, a ideia
de aproximacdo do espectador. Sdo retweets do jornalista a comentéarios feitos para ele.
Embora ndo haja clara mencdo ao Jornal Nacional, ha a mencéo a rotineira despedida do
jornalista no programa, que usualmente termina com um “boa noite”, nesse caso, se
reportou a jornalista de nome “Camila”.

Ja o ultimo comentario menciona claramente o programa matinal de Ana Maria
Braga, veiculado também pela emissora Globo, e a presenca de sua esposa Fatima
Bernardes, também jornalista na emissora (@fbreal — diz respeito ao hiperlink que
menciona o perfil de Fatima Bernardes).

O trecho a seguir € bastante interessante, tendo em vista que o jornalista
William Bonner se diz apreciador da novela de sucesso da emissora: Avenida Brasil, e,
possivelmente diante de comentarios sobre a impossibilidade de assistir a novela, por
gravar um programa jornalistico ao vivo em horario imediatamente anterior, 0
apresentador compartilha com os seus seguidores que faz alguns malabarismos para
assistir a novela. Parece querer afirmar que a programacao da emissora é realmente boa,
ja que vale a pena até certos sacrificios, 0 que acaba por resultar em uma forma de

publicidade da programacdo para a emissora:



William Bonner (realwbonne

E botei no carro uma TV que me permite ouvir o capitulo

enguanto dirijo pra casa. E ver, quando o carro para no sinal e a tela
desblogueia.

William Bonner (realwbonne

Tem sobrinho ai querendo saber como eu consigo ver, se &
depois do JN. Pois & 56 saio da minha sala, na Globo, no fim da
primeira parte.

William Bonner (realwbonne

Primeiro, eu preciso confessar que a trama, os dialogos, as
atuacfes e a direcdo de Avenida Brasil me deixam perplexo a cada
capitulo.Vicio.

William Bonner (realwbonne
A gente fica longe do Twitter um tempo e de repente nota que
deixou de dividir algumas impressées ou experiéncias marcantes.
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No que diz respeito a novela em questdo, a prépria foto do perfil que aparece

na Rede Social remete aos capitulos da novela, que terminavam em pausa, com 0

aparecimento de bolinhas semelhantes as constantes da foto veiculada.

Dando continuidade a tematica da novela, abaixo destacamos mencgdes no

Twitter, por parte do jornalista, a trilha sonora da novela, que, em determinado trecho,

apresentava o som “o0ioioi”, e ainda a trechos da programagao, conforme € mencionado

a sequir:

William Bonner realwbonne
Fora que o tio ndo consegue ouvir o "Oi-0i-0Oil" da vinheta sem
cantar junto... Putz. Que micaco...

William Bonner Crealwbonne

Engracado que, no comeco, ouvi muita gente encantada se
perguntar: "mas sera que o Jodo E. Cameiro vai conseguir manter
esse ritmo?" hahaha

William Bonner realwbonne

E mesmo quem comegou com papel pequeno brilha. Todos
afinados, em todos os nlcleos da novela. Acho Av. Brasil de uma
felicidade rarissima.

William Bonner Crealwbonne

Ha uns 2 meses, eu botei aqui a tag #MedoDaAdrianaEsteves .
E a Carminha nem alternava choro desesperado com sorriso
diabdlico, como ontem.
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Nos proximos dados o apresentador replica mensagens de seguidores que
mencionam a possibilidade de o jornalista utilizar o trecho da musica da novela no
Jornal Nacional. O trecho de maior destaque é “agora que ndo levanto do sofa mesmo”.
Essa frase é bastante familiar se nos remetermos as chamadas de comerciais
publicitarios televisivos. Em geral, quando o apresentador chama o intervalo, faz
afirmacOes dessa natureza, orientando os espectadores a ndo se levantarem de seus
lugares, e nem alternarem o canal durante os anuncios de propaganda — que sdo o que

efetivamente paga a programacao das emissoras.

Agora que ndo levanto do sofa mesmol Pra ver o tio
realwbonner falando #0i0i0i no final do JNI

. realwbonner Tedos torcendo muito pra quando acabar o
jornal, ao invés de "boa noite”, rolar um GiOIOil

Ha mencdes, que se podem destacar, a outros programas da emissora, tais
como “Encontro com Fatima Bernardes”; “Altas horas”; programag¢do de futebol, etc.
Abaixo podemos ver comentérios relativos a estreia do programa de Fatima Bernardes,
esposa do apresentador. A forma como é atribuido trabalho e humanidade ao programa
é interessante. O jornalista chega a comparar a estreia do programa com 0 nascimento

dos trigémeos do casal.

William Bonner

Tal como ha 14 anos, quando nosso trio deixou a UTI neonatal

pra ocupar 3 bercos, em casa. E mesmo uma espécie de parto, o que
se aproxima

William Bonner
Fatima atarefadissima, ocupadissima, apressadissima... E
1 felicissima.

William Bonner

A inquietacdo que virou sonho, que virou ideia, que virou

i projeto, que virou o #EncontrocomFatimaBermnardes estreia amanha
Haja ansiedade.

William Bonner
Quer dizer... O tio participa da homenagem a #ReginaDuarte se
o #Encontro ndo tiver cortado a gravacao, né? Sei la

William Bonner
Haje o tio participa da homenagem & #Regina Duarte no
Encontro .
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E relevante destacar alguns comentarios que retiram a seriedade usualmente
caracteristica do Jornal Nacional. H& alguns anos, foi frequente ouvirmos que a forma
correta de se falar era a utilizada nesse programa jornalistico pelo seu apresentador
Willian Bonner. Com as novas midias sociais, a interacdo com o publico passou a ser
cada vez mais recorrente e por vezes necessdria. Presenciamos Varios programas
abrindo espacos para leitura de e-mails e de comentéarios em Redes Sociais. Vejamos 0s
dados a seguir, também do Twitter, com base nesse ponto de vista:

B William Bonner
- - - )
‘. «© IMas noticia que comeca daquele jeito parece piada, mesmo.

&Y' "Um americano, um russo e um jJaponés..." hahahahahahalll

William Bonner
Sério. Hoje, os comentarios dos sobrinhos sobre a noticia que
d

parecia piada quase me fizeram gargalhar ne ar, no
JNTVGloboBrasil .

A interatividade é uma importante caracteristica das Redes Sociais, como ja
pontuado. Nesse sentido, vejamos alguns dados referentes ao que o jornalista William
Bonner denomina “interativa do tio”. Trata-se de uma pesquisa, realizada com o0s
usuarios seguidores do perfil, acerca de assuntos triviais e cotidianos. Nesse caso, esta a
selecdo da gravata a ser utilizada no programa Jornal Nacional. Relembramos que neste
género digital a leitura deve ser feita de baixo para cima, o jornalista apresenta o

questionamento:

William Bonner
Alguérn ainda lembra o que era uma #nterativaboTio ?

William Bonner
Atague de nostalgia.

E em seguida, replica a resposta de um dos seguidores a pergunta quanto a

. realwhbonner sim, escolha das gravatas

® Yiew conversation

“interativa do tio”:

Na sequéncia, 0 jornalista apresenta as regras do jogo interativo, em que 0s
usuarios deverdo encaminhar uma mensagem com a informacdo quanto a gravata que

devera utilizar, de acordo com os niimeros 1, 2 ou 3:



138

William Bonner

Camisa rosa, paletd preto. De cima pra baixo, gravatas 1,2 e 3.
Pega pela ndmera. Yalendo a #nterativaDoTio .

pic twitter.comAUrsylkiir

& iew photo

William Bonner

[\l Ol<. Os sobrinhos escolhem a gravata na #nterativaDoTio . A
b foto das 3 candidatas ja ja.

Como pudemos perceber, o jornalista e diretor do Jornal Nacional apresenta
informagdes quanto a roupa a ser utilizada na apresentacdo do jornal, e, mediante um
clique no hiperlink mencionado nos dados acima, o usuario seguidor do perfil pode
acessar a seguinte fotografia das gravatas:

Por fim, apds as manifestaces dos usudrios quanto a qual gravata o
apresentador deverda usar, o jornalista conclui a votacdo da “interativa do tio” no

Twitter, com a seguinte informacao:

William Bonner

A wotagao da #interativaDoTio foi encerrada. Resultado no
JMTWGIohoBrasil . Ou a gqualquer momento em edigao

extraordinaria. Muahahahal

O hiperlink “@JNTVGloboBrasil” faz referéncia ao perfil institucional do
Jornal Nacional na Rede Social Twitter. Dessa forma, o jornalista conduz seus

seguidores a acompanharem o resultado da votacdo quanto a gravata a ser utilizada,
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assistindo ao Jornal Nacional da emissora Globo, em intertextualidade com a propria
linguagem televisiva

Esse tipo de iniciativa tem o potencial de levar o usuario a acompanhar o Jornal
televisivo para checar se a gravata vencedora da enquete foi efetivamente utilizada por
seu apresentador. Dessa forma, por meio da constituicdo de uma identidade proxima dos
demais individuos que se utilizam da ferramenta, o jornalista acaba por alcancar um
potencial discursivo relevante, e ter a sua disposicéo ferramentas que podem facilmente
ser utilizadas para perpetuar a ideologia hegemdnica, e assegurar a manutencdo do
dominio midiatico de uma emissora como a Globo.

Apos a exibicdo do Jornal Nacional, o apresentador se manifesta novamente,
por meio da Rede Social Twitter:

=d William Bonner
\ -s:t Acabou que escolheram a verde. Nem a alvinegra nem a
-

R¥8 tricolor. Homanagem ao Marcos...

=d William Bonner
’-s;i Viram, neé? Respeitando o voto da sobrinhada na

InterativaDoTio . Gravata ndmero 2.

E bastante improvavel que se chegue a uma definicéo clara e absoluta quanto &
real consciéncia do apresentador acerca da repercussdo de sua atuacao nos espagos das
Redes Sociais, e especialmente se a utilizacdo desses recursos como forma de direcionar
0S USUArios para proporcionar manutencao ou aumento de audiéncia para a programacao
da Rede Globo ¢ feita de maneira intencional.

Mas, independentemente de sua intencionalidade, enquanto representante de
uma elite simbdlica dominante midiatica, que frequentemente recorre a estratégias de
manipulacdo discursiva, é preciso pontuar, mais uma vez, a necessidade de um olhar
critico acerca desses discursos veiculados. Podemos destacar, por exemplo, que ndo ha
comentarios acerca da programacao de outras emissoras no perfil do jornalista, e ainda
gue a péagina inicial do jornalista apresenta um hiperlink direto para a pagina
www.gl.com.br/jornalnacional.

Mesmo na atuacdo nas Redes Sociais, 0s papeis sociais vivenciados pelos
individuos na sociedade se perpetuam, e consequentemente as assimetrias de poder se
mantém. Dessa forma, a pessoa fisica William Bonner ndo se desvencilha do
apresentador e diretor do Jornal Nacional em suas praticas discursivas. Cabe entdo ao

usuario refletir criticamente sobre aquilo que ¢é veiculado pelo perfil do jornalista e, em
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caso de evidéncias de manipulacdo discursiva, buscar neutralizar essa pratica se
posicionando e ndo se permitindo ter o comportamento diretamente moldado por
praticas das elites simbdlicas midiaticas, mesmo em espacos digitais.

Concluida essa reflexdo, passemos a analise do ultimo evento selecionado

quanto as relagdes midiaticas no &mbito das Redes Sociais.

5.3.2 Evento 6: Greve e Politica na Midia

Para finalizar nossa andlise dos dados, buscamos observar as relagdes
midiaticas do ponto de vista de uma dendncia de manipulacdes discursivas por parte das
elites simbolicas, materializadas, sobretudo, nas midias televisivas e impressas, e da
consequente busca por mudanca social nas Redes Sociais.

Especialmente no ambito do Facebook, que propicia o compartilhamento de
imagens de forma mais simplificada, foram veiculadas imagens e comentarios
questionando a midia nacional por se omitir na transmissao de informagdes importantes,
ou mesmo por veicular noticias de maneira ndo correspondente a realidade dos fatos; o
que evidencia, mais uma vez, as possibilidades de posicionamento discursivo e de
reivindicacdo de mudanca social nas Redes Sociais.

Os trés momentos de maior destaque nesse sentido, selecionados para andlise,
foram: o julgamento do mensaldo, a greve unificada das universidades federais e as
eleicOes estaduais de 2012.

Os dados a seguir mostram uma imagem, amplamente veiculada na Rede
Social Facebook, questionando o posicionamento ideoldgico da revista Veja, que, em
um momento politicamente critico da historia brasileira, em vez de retratar o julgamento
do mensaldo, da publicidade a novela Avenida Brasil, destacando-a como noticia de

capa.
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NO MES EM QUE PAIS
ASSA PELO MAIOR JULGAMENT(

POLITICO DA SUA HISTORIA...
Kt o

¥ d sesw

A imagem apresentada acima mostra ao centro a capa da revista, e acrescenta
os dizeres acima da imagem: “NO MES EM QUE PAIS (SIC) PASSA PELO MAIOR
JULGAMENTO POLITICO DA SUA HISTORIA...”; e abaixo da imagem “ESSA E A
CAPA DA REVISTA VEJA ACORDA BRASIL”, e convida o pais a reflexao.

A interpretacdo conjunta entre imagem e texto verbal assume posicdo de
questionamento das relacfes hegeménicas estabelecidas pela midia.

Pratica social semelhante ocorre quanto ao questionamento do posicionamento
das midias de massa, nos dados a seguir, em que se retrata o silencio adotado por boa
parte da midia jornalistica quanto a greve geral nas universidades federais. Nesses
dados, também veiculados pelo Facebook a época, percebemos as logomarcas das
principais emissoras televisivas, a saber: Rede Globo, Rede Record, SBT, RedeTV,
TvBandeirantes e, em Gltimo plano, o simbolo da Revista Abril. No texto, aparecem 0s
seguintes dizeres “80% DAS UNIVERSIDADES DO PAIS ESTAO EM GREVE E
ELES NAO FALAM NADA!” acima da imagem. Na parte de baixo, novamente um
convite para mobilizacio social: “E VOCE? VAI FICAR CALADO?”.
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80% DAS UNIVERSEDADES Do PALS ESTAG
EM GREVE £ ELES NAG FALAM MADA!

€ VOCE, VAL FICAR CALADO?

A imagem apresenta as logomarcas dos principais meios de comunicacao,

como forma de identifica-los com a responsabilidade na cobertura dos fatos sociais de
grande relevancia e repercussdo. E, mais que isso, atribuir-lhes uma identidade
compartilhada na qualidade de eles, “aqueles que estdo se omitindo quanto a uma
questdo de grande relevancia social”.

Podemos perceber a énfase na relevancia da tematica quando se menciona
“80% das universidades”. Por meio desse recurso quantitativo, busca-se legitimagéo da
obrigatoriedade de veiculacdo da informacéo e constitui-se, entdo, a justificativa para a
reivindica¢do de um posicionamento da midia sobre o assunto.

J& os dados a seguir, embora se reportem ao mesmo momento histérico da
greve das universidades, sdo de natureza distinta. Ndo questionam a ndo veiculacdo das
informacBes, mas sim a tentativa de desclassificar o movimento grevista: préatica
bastante recorrente nas coberturas midiaticas sobre esse tipo de iniciativa reivindicatoria
de direitos.

Durante a greve dos professores de universidades federais em 2012, muitas
noticias utilizaram termos e construcdes que, de fato, buscavam desmerecer 0s objetivos
da greve, e desclassificar os motivos que embasavam as reivindicagdes suscitadas.

Podemos identificar aqui, no comportamento adotado pela midia e denunciado
através do Facebook e Twitter, um exemplo de fragmentacdo, modo de operacdo da
ideologia que sustenta as relagOes de desigualdade por meio da segmentacdo de grupos
de pessoas que se constituem um obstaculo & manutencdo do poder hegeménico. H&
uma tentativa de caracterizar os professores como um outro que gera prejuizo a

sociedade e que ndo tem legitimidade em suas reivindica¢fes. Portanto, isso se da por
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meio da estratégia do expurgo do outro. Vejamos os dados que apresentam criticas as
estratégias jornalisticas adotadas para atribuir uma identidade negativa em relagcdo ao

movimento grevista junto a sociedade.

COMO SE NOTICIA
UMA GREVE:

QUEM: OS GREVISTAS

FEZ O QUE: PREJLIDICOU TODO MUNDO
ONDE: NA GREVE

QUANDO: DURANTE A GREVE

COMO: COM A GREVE

POR QUE: NAO INTERESSA

Percebemos aqui um recurso de denlncia e de consequente tentativa de
mudanca social. E justamente por meio do conhecimento das estratégias de manipulacio
e de dominacdo que se pode combaté-las, e neutraliza-las. E, nesse tipo de evento,
podemos perceber as Redes Sociais como um espaco discursivo combativo da
hegemonia estabelecida.

Nesse evento especifico de questionamento sobre a forma de veicular a
greve por parte da midia televisiva, é pertinente destacar que, ao invés de apenas
ressaltar a omissao, as Redes Sociais poderiam ter sido melhor utilizadas como recurso
de reivindicacéo, tendo em vista seu potencial discursivo, como vimos.

Na semana das eleicdes municipais, em outubro de 2012, houve também
guem se posicionasse questionando mais uma vez a revista Veja, que optou por trazer
em sua capa noticia relacionada a tentativa por parte do jogador Ronaldo (Fendmeno),
em perder peso, por meio do programa Medida Certa, do Fantastico. Coincidentemente
ou ndo, esse programa também faz parte da programacéo da emissora Globo, conforme

dados extraidos do Facebook a seguir:
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]
Acho muito impressionante que ndo esteja ocorrendo nada politica ou

socialmente importante no pais para a capa da veja ser o ronaldinho
perdendo peso e ... OH WAIT!

Curtir * Comentar - &7

E interessante refletirmos acerca do fato de que em ambas as imagens em que
se questiona a capa da Veja foram apresentadas, ao invés das tematicas mais
politicamente relevantes do periodo, informagcfes que remetiam a programacfes da
mesma emissora, a Globo: a novela Avenida Brasil e o quadro Medida Certa, do
programa Fantastico.

Noticias recentes, relacionadas ao caso chamado de mensal&do, demonstram a
midia atuando em beneficio proprio, mas também sendo efetivamente paga para que
divulgue, ou ndo divulgue, determinadas noticias de interesse particular de individuos
detentores de formas variadas de poder. Tendo em vista que as constru¢des identitarias
sdo influenciadas de maneira relevante pelos contedos veiculados nas midias de massa,
perceber as Redes Sociais como espaco para questionamento dessas construcoes
evidencia que essas plataformas podem ser utilizadas como importante espaco
discursivo para a mudanca social.

Assim, no que diz respeito as relagdes midiaticas, bem como as demais
relagBes analisadas, mais uma vez é evidenciado o potencial ambivalente das Redes
Sociais, tanto para servir de plataforma para a perpetuacdo das assimetrias de poder e
manutencdo da hegemonia — por meio da constituicdio de identidades que
descaracterizam a dominagdo discursiva, mas que atuam a Seu Servi¢o — como para
propiciar espaco de posicionamento quanto ao poder estabelecido pelas relagdes de
dominacdo, questionando tais identidades.

A esse respeito, Silverman (2009, p. 326) afirma “que 0s estudos de pesquisa
qualitativa criteriosos também proporcionam novas oportunidades que permitem as

pessoas fazer suas proprias escolhas”. Nesse mesmo viés, Fairclough diz que:

a Consciéncia Linguistica Critica objetiva recorrer a linguagem e a
experiéncia discursiva dos proprios aprendizes, para ajuda-los a
tornarem-se mais conscientes da pratica em que estdo envolvidos
como produtores e consumidores de textos: das forcas sociais e
interesses que a moldam, as relacBes de poder e ideologias que a
investem; seus efeitos sobre as identidades sociais, relacBes sociais,
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conhecimentos e crencas; e 0 papel do discurso nos processos de
mudanca cultural e social. (FAIRCLOUGH, 2001, p. 292)

Em consonancia com a trajetéria tedrica estabelecida, e com base nas
afirmacdes de Silverman e Fairclough, buscamos aqui evidenciar as possibilidades que
os dados gerados revelam quanto as Redes Sociais, para que, assim, as pessoas tenham
elementos para fazer suas préprias escolhas.

Como ja mencionamos, a mera identificacdo de possibilidades e analise de
dados pouco pode contribuir para empoderar individuos em situacdo de dominacao, mas
a consciéncia da dominacdo e das estratégias de perpetuacdo das assimetrias de poder,
bem como a consciéncia das possibilidades de reivindicagcdo de mudanga social, podem
sim propiciar uma pratica discursiva mais consciente e critica por parte dos usuarios,
para que estes possam “fazer escolhas” baseados em seus proprios interesses, € N0 NOS

interesses de poucos poderosos, ideologicamente identificados como interesse de todos.
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Consideracoes Finais

O Eu e 0 Outro Online — Discurso, ldentidade e Poder nas Redes Sociais

Depois de analisar seis eventos discursivos bastante representativos, podemos
apresentar consideracdes finais resultantes da revisdo tedrica e metodologica realizada,
bem como, da andlise dos dados gerados. N&o é possivel, no entanto, estabelecer
conclusdes definitivas, completas, acabadas, especialmente tendo em vista que as
relacBes e praticas sociais mediadas por géneros textuais digitais vivenciam mudancas
cotidianamente, de maneira rapida e pouco previsivel e, ainda, que ndo é papel das
pesquisas que se propdem a uma andlise do discurso critica apontar respostas
definitivas, inquestionaveis, mas sim analisar os caminhos percorridos e apontar outros
caminhos que possam conduzir a sociedade a mudancas.

Como objetivo geral, nos propusemos a refletir acerca de como relacbes
discursivas evidenciam a construcdo de identidades nas Redes Sociais Twitter e
Facebook, e como as relagfes assimétricas de poder sdo mantidas ou modificadas nas
praticas sociais nesses espacos. Dessa forma, desde o inicio do desenvolvimento deste
trabalho, buscamos analisar um momento da préatica social ainda em curso e em pleno
desenvolvimento e constante reelaboracéo.

Pudemos depreender, ao término deste trabalho de investigacdo, que as
relagOes discursivas no &mbito das Redes Sociais constituem identidades, por meio da
distingdo entre 0 eu e o outro. E, ainda, que muitas das identidades construidas pelo
discurso podem ser questionadas e reelaboradas, propiciando a reivindicacdo de
mudanga social, através das Redes Sociais.

Como resposta conjunta as questdes de pesquisa propostas na pagina 11 deste
trabalho, refletimos também quanto a possibilidade de as Redes Sociais inaugurarem
uma forma de democratizagcdo do discurso, tendo em vista disponibilizarem espaco e
voz para individuos em situacdo de dominagdo. Nesse sentido, concluimos, por meio
dos dados analisados, que as Redes Sociais estabelecem assimetrias de poder ndo tanto
na atribuicdo de voz ao individuo, uma vez que 0 acessoO & VOz nesses espagos €

relativamente democratizado, mas que tal assimetria é materializada especialmente na
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repercussao e veiculacdo destes discursos, tendo em vista os diferentes potenciais de
reverberacdo do discurso manifestos na influéncia que o individuo exerce no espaco
digital. Refutamos, nestes termos, a hipdtese da democratizacdo do discurso no ambito
das Redes Sociais, reafirmando a existéncia de potenciais distintos de alcance dos
discursos e praticas sociais nesses espacos. Apesar de tal constatacdo, € pertinente
ressaltar que a inauguracdo de espacos de fala mais democratizados no ambito das
Redes Sociais tem, em si, um potencial para reivindicacdo de mudanca social que pode
ser explorado, mediante uma reflexdo critica, por parte do usuario, de sua propria
pratica discursiva.

Quanto a andlise dos dados gerados, observamos que estes evidenciaram a
reproducdo das relacbes assimétricas de poder nas Redes Sociais Twitter e Facebook,
tanto nas relacdes politicas, como nas relagdes comerciais e midiaticas, mediante a
construcdo de identidades sociais que buscam disseminar a ideologia hegemonica,
mantendo as desigualdades sociais presentes nos espacos nao-digitais. A analise de tais
dados evidenciou, também, possibilidades de mudancas nas relacbes do poder
hegeménico estabelecido, mediante questionamento das identidades construidas e
reivindicagéo de direitos e de mudanca social.

O referencial adotado no estabelecimento de um di&logo entre a abordagem da
Anédlise Critica do Discurso, conceitos advindos da teoria de Géneros Textuais e de
estudos sobre o Hipertexto mostrou-se bastante produtivo para os objetivos da pesquisa,
tendo em vista a interface estabelecida, especialmente, entre a estrutura composicional
das préticas discursivas que permeiam 0s espacos digitais e as reflexdes criticas quanto
a distribuicdo desigual do poder na sociedade.

De fato, como ja mencionado, ndo ha como prever os desdobramentos quanto a
manutencdo das Redes Sociais Twitter e Facebook, tal qual captadas nos dados
apresentados, tendo em vista a rapidez com que as praticas sociais digitais s@o
modificadas.

No entanto, ainda que futuramente algumas das constata¢des aqui evidenciadas
guanto a estrutura composicional dos géneros presentes nas Redes Sociais venham a se
tornar obsoletas, as reflexfes quanto a necessidade da criticidade na atuacgao discursiva

em espacos mediados pela tecnologia permanecerdo atuais.
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E justamente nesse contexto que esta pesquisa se constitui relevante
socialmente, & medida que faz transparecer relagdes de dominacdo que permeiam as
praticas sociais nas Redes Sociais e que aponta para a possibilidade de utilizacdo desses
espacos na reivindicacdo de direitos, de retirada de assimetrias e de mudanca social.

Cabe ao usuario, de uma forma mais ampla, buscar compreender criticamente
0s papeis sociais exercidos por ele mesmo, e por aqueles que exercem qualquer natureza
de poder sobre ele, em quaisquer espacos discursivos, sejam eles digitais ou néo,
buscando identificar estratégias de manutencdo das desigualdades sociais.

Percebemos que parte dos usuérios das Redes Sociais Facebook e Twitter age e
interage socialmente por meio dessas plataformas, sem demonstrar qualquer reflexdao
sobre sua propria pratica discursiva, ou sobre a pratica daqueles com quem interage.
Dessa forma, acabam por perpetuar as desigualdades sociais que permeiam 0s espacos
nédo-digitais e permitir a transposicao dessas desigualdades para os espagos digitais, sem
qualquer questionamento.

Entendemos, ainda, ser papel compartilhado da sociedade e, sobretudo, da
educacdo formal apresentar esse tipo de reflexdo aos jovens, que, na atualidade, desde
cedo se utilizam de espagos discursivos virtuais de forma recorrente. Enquanto as
escolas se ocupam de temas da linguagem ainda bastante estruturais e formalistas, e ndo
percebem o discurso enquanto espaco de lutas e reivindicacdo de mudanca social,
muitos jovens permanecem sendo ludibriados por estratégias ideologicas por parte das
elites dominantes.

E preciso perceber que, como vimos através dos dados gerados, as Redes
Sociais sdo muito mais do que um espaco ludico com fins de entretenimento. Aqueles
gue buscam se utilizar desses espacgos para atingir seus proprios objetivos ja estdo bem
cientes dessa realidade, o que pode ser comprovado pelo grande nimero de publicacdes
sobre como se aproveitar a0 maximo das Redes Sociais em beneficio mercadoldgico,
dentre os quais apresentamos apenas alguns titulos.

Assim, é justamente para essa necessidade de uma pratica social e discursiva
mais critica e engajada, com um objetivo de mudanga social, que nossa investigacdo
aponta.

Cabe reiterar que esta pesquisa ndo esgota a tematica, e que muitos outros

eventos e relacdes sociais podem ainda ser analisados e aprofundados. E, de fato, uma



149

demanda da sociedade a busca por conhecer melhor 0s processos e préaticas sociais que
sdo criados, e reinventados, como resultado de toda essa rapida evolucdo tecnoldgica
que vivenciamos.

Dessa forma, esperamos que, enquanto analise sincrénica de um processo
discursivo em curso, o retrato histérico das relagcdes de poder no momento atual, que
aqui buscamos realizar, permanega como contribuicdo para as praticas sociais digitais
futuras. E, especialmente, que os dados registrados, e as reflexdes suscitadas, possam
colaborar ndo s6 com os estudos de géneros digitais, e das praticas sociais e identidades
constituidas nos espacos digitais, mas especialmente com uma pratica social mais critica

e reflexiva no &mbito das Redes Sociais.
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