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RESUMO

A criacdo da Lei n° 9.790/99 estabeleceu a qualificacdo das OrganizacGes da Sociedade Civil de
Interesse Publico — OSCIPs e instituiu o Termo de Parceria como o instrumento passivel de ser
firmado entre essas entidades e o Poder Publico. Com essa lei, essas entidades precisam estar aptas
a prestar contas dos recursos recebidos e a utilizar indicadores de desempenho na sua gestdo. Como
as medidas de desempenho sdo ferramentas importantes no gerenciamento de organizacdes, a
presente pesquisa buscou investigar os indicadores de desempenho utilizados pelos gestores das
OSCIPs do Estado da Paraiba no processo de gestdo. Para isso, foram pesquisadas 31 entidades,
dentre um total de 57 OSCIPs cadastradas no Ministério da Justica, e aplicou-se um questionario com
perguntas objetivas direcionadas aos seus gestores. Em relacdo aos resultados da pesquisa,
verificou-se que 32,2% das entidades pesquisadas utilizam indicadores de desempenho no seu
processo de gestdo. Essa parcela apresenta as seguintes caracteristicas: as entidades atuam, no
méximo, ha 5 anos no Terceiro Setor; o tempo de atuagéo do gestor no Terceiro Setor é superior a 5
anos; elas tém o governo como principal financiador das suas atividades; e metade delas firma Termo
de Parceria. Como indicadores utilizados, a pesquisa evidenciou que os do tipo financeiro foram os
mais citados pelos gestores. Apesar de as informacdes geradas pelos gestores apresentarem alguns
aspectos relacionados ao uso de medicdo de desempenho, a avaliacdo de resultado muitas vezes é
feita comparando o planejado com o executado, e utilizando indicadores de forma aleatéria.

Palavras-Chave: Indicadores de Desempenho; Terceiro Setor; Organizagfes da Sociedade Civil de
Interesse Publico - OSCIPs.



ABSTRACT

The Law 9,790/99 established the qualification of the Civil Society Organizations of Public Interest —
OSCIPs and instituted the Partnership Agreement as a legal instrument able to be signed by mutual
consent between a public authority and the OSCIP. This Law brought the need for such organizations
being able to account for funds received and to use performance indicators in their management
process. From this perspective, this research is aimed at identifying the performance indicators used
by the OSCIPs’ managers in the state of Paraiba. In order to achieve this purpose, there were 31
organizations researched, out of a total of 57 OSCIPs registered in the Ministry of Justice. A
questionnaire was used with objective questions to the managers. The research revealed that 32.2%
of the OSCIPs utilized performance indicators in their process. This portion has the following
characteristics: these organizations have been acting in the Third Sector for 5 years at most; their
managers have more than 5 years of experience in the Third Sector; they have the government as the
main financier of their activities; and half of them signed the Partnership Agreement. Regarding on the
use of indicators, the research showed that the financial indicators were mostly cited by the managers.
Although the information generated by the managers presented some aspects related to the use of
performance measurement, the evaluation of the results is done, most of time, by comparing what has
been planned with what was executed, and by using the indicators randomly.

Keywords: Performance Indicators; Third Sector; Civil Society Organization of Public Interest- OSCIP.
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1 INTRODUCAO

1.1 Contextualizagao

As Organizagfes Nao-Governamentais — ONGs ficaram conhecidas mundialmente apés a
Segunda Guerra Mundial quando a Organizacdo das Nacdes Unidas (ONU) utilizou o termo ONG
para designar as organiza¢des que cuidam de interesses publicos, mas que ndo foram estabelecidas
por acordos governamentais.

No Brasil, de acordo com dados do IBGE (2004), essas organizacdes surgiram com
objetivos de promocao da cidadania, com énfase nos trabalhos de educacdo popular, defesa de
direitos e luta pela democracia politica e social, com elaboracdo e controle social de politicas
publicas.

A partir da década de 80, as ONGs alcangaram, no Brasil, um significativo crescimento. O
ultimo estudo do IBGE, em 2002, apontou que entre 1996 e 2002 as ONGs passaram de 107 mil para
276 mil entidades, mas “estima-se que hoje esse numero seja superior a 540 mil” (TACHIZAWA,
2004).

Olak e Nascimento (2000) apontam as principais causas que podem ser consideradas como
responsaveis pelo crescimento do nimero dessas entidades:

= Crise no setor publico e conseqiiente reducdo dos recursos destinados as areas sociais;

= Crescimento do trabalho voluntario, motivado por maior conscientizagdo das pessoas, apoio
da midia e normatizacéo desse servico;

= Crescimento da violéncia urbana e rural;

= Maior envolvimento empresarial, buscando “cativar’” os consumidores com a politica da
“cidadania empresarial”.

Com isso, essas entidades vém assumindo um papel de destaque cada vez maior junto a
sociedade no sentido de promover o desenvolvimento e defesa social.

Pode-se, entdo, afirmar que essas organizac¢des, de modo geral, surgiram em resposta as
necessidades de cunho sociais, ndo atendidas pelas atividades dos setores do governo e privado,
tendo como objetivo principal o de promover mudancas nos individuos e na sociedade.

O surgimento de entidades cujos propésitos sdo substancialmente distintos daqueles das
entidades que buscam o lucro (Segundo Setor), mas, ao mesmo tempo, ndo se constituem na forma
de entidades publicas (Primeiro Setor), fez surgir a denominagdo Terceiro Setor.

O Terceiro Setor é, portanto, aquele constituido por entidades que apresentam como
principais caracteristicas: ndo terem o lucro como fim, ndo o distribuirem e ndo se submeterem ao
controle estatal. Assim, esse setor € composto por organizacdes que atuam de forma distinta do
Primeiro Setor — o governo, responsavel por realizar o bem comum, ou seja, distribuir servigcos
essenciais a coletividade — e que também se distinguem do Segundo Setor — o privado (mercado),

formado pelas organiza¢des com fins lucrativos, aquelas que esperam por um retorno em cima do
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capital investido na entidade.

Na medida em que o Estado perdia eficicia no seu papel de agente de promocédo do bem-
estar coletivo, as organizac6es componentes do Terceiro Setor ganharam mais espaco, e passaram a
trabalhar em parceria com a sociedade civil, situacdo tal que trouxe como conseqiéncia o
reconhecimento da importancia dessas organizagoes.

Dentre as instituicGes que compde do Terceiro Setor, Ferreira (2005) observa que ha,

[...] uma grande variagdo em relagéo aos propositos perseguidos, as formas
de gestao adotadas e ao grau de institucionalizagcao alcancados. HA ONGs
voltadas para a defesa de grupos sociais especificos, enquanto outras
direcionam seus esforcos para questfes que se apresentam relevantes para
a sociedade como um todo. Algumas instituicdes desempenham tarefas que
tradicionalmente sdo entendidas como inerentes ao Estado, ao passo que
outras visam influenciar a acdo do governo e atuar na definicdo de politicas
publicas. O campo de acdo de algumas organiza¢des ndo vai além do bairro
no qual estdo instaladas, enquanto outras atuam em questfes de ambito
nacional ou mesmo mundial. Ao mesmo tempo em que algumas
organizagbes mantém-se no campo da informalidade, outras
profissionalizaram sua gestdo e criaram sofisticados sistemas de controle e
prestacéo de contas.

Atuando nas mais diversas areas, as entidades do Terceiro Setor contam com centenas de
colaboradores, voluntarios ou néao, e chegam a movimentar milhées de reais por més. Suas entidades
geram, de acordo com Tachizawa (2004, p.21), “cerca de 5% dos empregos no mundo e 2,5% dos
postos de trabalho no Brasil, e chegam a movimentar anualmente cerca de 1,5% do PIB brasileiro”.

Uma das contribuicées que o Terceiro Setor estad trazendo a sociedade é o fato de tentar
reconstruir uma sociedade voltada para principios da promogéo social j& que algumas entidades que
0 comp8em esse setor tém como objetivo suprir as lacunas deixadas pelas a¢des do governo.

Como se percebe, as entidades componentes do Terceiro Setor apresentam objetivos
préprios e especificos, objetivos esses que para serem cumpridos dependem, naturalmente, do
emprego de recursos econdmicos, o que requer uma gestdo bem feita. De outra forma, para que a
entidade atinja 0 seu objetivo principal, faz-se necessario que o0 gestor seja detentor de certas
competéncias que, segundo Falconer (1999), seria a capacidade de conhecer e desenvolver todas as
possibilidades disponiveis de obtencdo de recursos, de maneira a té-los em volume suficiente, de
forma continuada e sem gerar dependéncia ou subordinacdo a nenhuma fonte individual de
financiamento.

Cabe notar que as entidades do Terceiro Setor, ainda que ndo tenham o lucro como fim,
precisam ser eficientes, quanto ao uso de recursos, e eficazes, quanto ao alcance dos seus objetivos,
lembrando que como ndo “vendem” produtos ou servi¢os, precisam convencer aqueles que se
dispdem a colaborar com elas da validade dos beneficios oferecidos a sociedade.

Para Milani Filho (2006), entidades ineficientes consomem mais recursos para oferecer o
mesmo servigo/produto que outras, e a maior beneficiada quando o resultado econémico das

entidades do Terceiro Setor € positivo, € a prépria sociedade, que passa a receber bens e servigos
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produzidos de maneira eficiente.

A sustentabilidade dessas entidades esta diretamente associada a gestdo dos recursos
humanos, materiais e financeiros e a elaboracdo de projetos, com vistas a captacdo de
financiamentos por parte do governo, de empresas privadas e de Orgdos de cooperacao
internacional.

Os gestores responsaveis pela gestdo de entidades do Terceiro Setor enfrentam, quase
sempre, a dificil situacdo de muito ter para fazer e poucos serem 0s recursos disponiveis para o
alcance dos seus objetivos. Tal situacdo exige da gestdo uma incessante busca de eficiéncia na
utilizacéo dos (limitados) recursos obtidos e de eficacia na ampliagdo do atendimento e solugéo dos
problemas sociais (misséo da entidade).

Cabe notar que, a despeito dos objetivos que buscam alcancar, a gestdo de entidades do
Segundo e do Terceiro Setores tem muito em comum. Na esséncia, em ambos os casos, ha um
processo pelo qual se busca fazer o maximo com o uso minimo de recursos, e precisa-se reconhecer
que no particular das entidades do Terceiro Setor, como consequéncia do menor periodo de
participacdo na histdria econémica dos povos, os modelos de gestdo ainda ndo sdo totalmente
conhecidos.

Considerando-se a esséncia do processo de gestdo, qual seja: tomar decisoes,
independente dos objetivos buscados pela entidade, assim como do setor no qual ela esta situada, o
certo é que os gestores necessitam de informacdes e parametros que os auxiliem a avaliar o efeito do
processo de tomada de decisdes. Em outros termos, o gestor precisa de sinais que Ihe apontem, a
priori, qual a melhor decisdo a tomar e, a posteriori, se o efeito provocado pela decisédo tomada foi
aguele planejado.

Nesse sentido, 0s gestores de organizacdes componentes do Terceiro Setor precisam
pensar em ferramentas de gestdo que respeitem as particularidades da entidade, com o intuito de
poder orientar seus esforgcos para atividades que sédo realmente importantes. E como o leque de
organizacfes que compde esse setor € bastante amplo e apresenta, como comentado anteriormente,
uma vasta diversidade de objetivos, faz-se necessario um estudo mais aprofundado do tema,
levando-se em conta principalmente suas diferencas, amplitudes e complexidades.

Para Olak e Nascimento (2000), mesmo desempenhando funcfes sociais de extrema
importancia, essas entidades tém recebido pouca atencéo de estudiosos, no sentido de promover a
aplicacdo de novas técnicas contabeis e gerenciais, amplamente discutidas no contexto empresarial.
Em conseqiiéncia, nota-se que os sistemas de informagbes contabeis e gerenciais atualmente
utilizados por entidades do Terceiro Setor ndo satisfazem plenamente as necessidades dos gestores
no processo de tomada de decisdes.

Assim, considerando a notéria tendéncia de expansdo dessas organizacfes, bem como a
demasiada movimentacao de recursos financeiros, materiais e humanos para o cumprimento de suas
atividades, é importante que 0 assunto venha despertar um interesse maior da parte de
pesquisadores, a exemplo dos pesquisadores da Ciéncia Contabil.

Para Franca (2007, p.32), “um dos desafios presentes no Terceiro Setor refere-se aos

aspectos relacionados a sua gestdo. As organiza¢gbes desse setor carecem de melhor gestdo no
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campo administrativo, financeiro e econdmico”. Ainda segundo o autor, “as organiza¢des do Terceiro
Setor precisam gerir seus recursos materiais e humanos para atingirem seu fim, através de um
superavit minimo desejavel, garantindo a sustentabilidade e continuidade da organizacao”.

Segundo Tendrio (2006, p.15),

para superar esse desafio que pode ameacar sua existéncia e sua eficiéncia
administrativa, as ONGs tém que pensar em acrescentar as suas
peculiaridades novos instrumentos de gestdo, dotando seus quadros de
habilidades, conhecimentos e atitudes que assegurem, ao fim e ao cabo, o
cumprimento dos objetivos institucionais [...] a partir da criacdo de
mecanismos mais eficazes de controle que possibilitem avaliar o impacto
das acBes executadas.

No contexto dessa discussao, vale lembrar que as informacdes contabeis podem contribuir
para que o gestor tenha seguranca para tomar decisdes no sentido de garantir a continuidade da
entidade e o cumprimento dos seus objetivos institucionais. No mesmo sentido, a utilizacdo de um
conjunto de indicadores que expressem medidas de desempenho pode reduzir as incertezas do
processo de gestdo, contribuindo, assim, para assegurar a confiabilidade das informacgdes relativas
as decisdes dos gestores e auxilid-los no controle dos impactos das acdes desenvolvidas pelas
ONGs.

Para Pace, Basso e Silva (2004), os resultados de um projeto social hunca sdo uma
certeza, mas um investimento, uma aposta na possibilidade de alcanca-los, com a necessidade de
construir meios de verificacdo que auxiliem a perceber o rumo das mudangas que se consegue
produzir.

Dessa maneira, os indicadores de desempenho servirdo de suporte para a confiabilidade
dos relatérios que as entidades do Terceiro Setor utilizam para avaliar seu desempenho econdmico e
financeiro.

Para Kardec (2002), os indicadores sdo como guias que permitem medir ndo somente a
eficacia das agGes tomadas, como também os vieses entre o programado e o realizado. Assim, sem
indicadores, é praticamente impossivel avaliar o desempenho de uma organizacao e identificar seus
pontos fracos.

Segundo Drucker (2006, p.80), “desempenho significa concentrar os recursos disponiveis
onde estdo os resultados”. Para o autor, quando os gestores de instituicdes sem fins lucrativos se
véem diante de uma decisdo que implica em riscos, eles precisam definir resultados e, para isso,
cada um precisa, antes de mais nada, responder a pergunta: como deve ser definido o desempenho
desta instituicdo?

Nota-se, portanto, que a decisdo de usar indicadores de desempenho é importante para a
sustentabilidade dessas entidades sem fins lucrativos, j& que, a partir do uso de indicadores, os
gestores passam a contar com uma forma mais precisa e de maior grau de seguranga para informar
seus financiadores sobre aplicacdo e eficiéncia dos recursos empregados e sobre os resultados e

viabilidade de suas acdes.
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1.2 Problema de Pesquisa

A designacao Terceiro Setor engloba um conjunto de organizacdes privadas, sem fins
lucrativos, formadas por associac@es e fundacdes, cujo objetivo € determinado por valores expressos
em sua misséo e com atuacéo voltada ao atendimento de necessidades ou reivindica¢des sociais.
Nesse sentido, para que sua missdo seja atingida, faz-se necessario um bom gerenciamento dos
recursos empregados na consecuc¢ao de seus objetivos.

A funcao social desempenhada pelas entidades do Terceiro Setor parece mais necessaria
em ambientes menos desenvolvidos do ponto de vista econémico, ja que a caréncia social presente
em tais ambientes é mais acentuada quando comparadas com as necessidades encontradas em
ambientes com maiores condi¢cdes econdmicas.

Quanto maiores forem as necessidades do ambiente, maior precisa ser o indice de
eficiéncia e de eficacia alcancado pelas decisbes dos gestores, ainda mais se a entidade recebe
recursos publicos como é o caso das Organizagdes da Sociedade Civil de Interesse Publico —
OSCIPs, que firmam Termo de Parceria com 06rgdos publicos e que devem utilizar avaliagdo de
desempenho, mediante indicadores de resultados, segundo a Lei 9.790/99.

Se, por um lado, existe a necessidade de administrar de forma adequada os recursos
recebidos, por outro lado, até mesmo como conseqiiéncia daquela necessidade, é preciso prestar
contas, de forma particular, as fontes de financiamento e, de modo geral, para a sociedade, das
decisdes que estdo sendo tomadas.

De tal forma, com uma quantidade cada vez maior de recursos a serem gastos e
administrados, aliada com a obrigacédo de prestar contas aos fornecedores de recursos, os gestores
de entidades do Terceiro Setor devem utilizar ferramentas auxiliares que sirvam como orientadores
no processo de tomada de decisbes, contribuindo, assim, para o acerto das a¢bes empreendidas e,
ao mesmo tempo, que se prestem a evidenciar o efeito das mesmas.

Nesse sentido, levando-se em conta as caréncias presentes no Estado da Paraiba, que é
um dos estados menos desenvolvidos do ponto de vista econbémico na Federacdo Brasileira, e
também as caracteristicas especiais das OSCIPs, coloca-se o seguinte problema a ser pesquisado:
quais indicadores de desempenho sé&o utilizados pelos gestores das Organizacfes da
Sociedade Civil de Interesse Publico — OSCIPs, do Estado da Paraiba, no auxilio ao processo

de gestado?
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1.3 Objetivos

Para que seja alcancada uma solucéo para o problema de pesquisa formulado linhas atras,
algumas etapas precisam ser cumpridas, etapas tais consubstanciadas nos objetivos da pesquisa.
Sendo assim, os objetivos estabelecidos sdo de duas naturezas: um de natureza genérica (o objetivo
geral), o qual se constitui em resposta objetiva para aquele problema; e outros de natureza mais
especifica (objetivos especificos), 0s quais representam passos necessarios para que o objetivo geral

seja alcancado.

1.3.1 Objetivo Geral

O objetivo geral da presente pesquisa €é: investigar quais indicadores de desempenho séo
utilizados pelos gestores das Organiza¢cdes da Sociedade Civil de Interesse Publico — OSCIPs

do Estado da Paraiba no processo de gestéo.

1.3.2 Objetivos Especificos

¢ Identificar as Organizacdes da Sociedade Civil de Interesse Publico - OSCIPs que atuam no

Estado da Paraiba;

e Discutir o processo de gestdo no Terceiro Setor;

e Verificar quais os indicadores de desempenho que sdo utilizados pelas OSCIPs no seu

processo de gestdo e o grau de importancia que os gestores atribuem a cada um deles;

e Tracar paralelos entre o uso de indicadores de desempenho e algumas caracteristicas

dessas organizag0es.
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1.4 Justificativa

A relevancia do presente estudo fundamenta-se no fato de o Terceiro Setor ter adquirido um
importante papel no mundo contemporéneo. Aqui, na sociedade brasileira, esse setor se desenvolveu
de forma acentuada, tanto na prestacdo de servicos quanto no controle e mobilizagdo social. Por
esse ser um tema relativamente novo, e como essas entidades vém crescendo em nimero e na
guantidade de recursos que utilizam, essa area continua necessitando de estudos que considerem
sua especificidade.

Algumas abordagens organizacionais foram desenvolvidas no meio académico visando
contribuir para a eficicia das organizacfes, mas poucas foram as que tiveram por objeto as entidades
do Terceiro Setor. Em fungcédo da limitacdo de estudos desse tipo e da crescente relevancia do
Terceiro Setor no cenério brasileiro nas Ultimas décadas, é que a presente pesquisa foi desenvolvida.

Dois dos principais aspectos para a consecucao deste trabalho é a recente consolidacao
desse setor e as grandes perspectivas relacionadas a sua forma de gestdo, na qual eficiéncia,
eficacia e efetividade possuem um papel decisivo na consecugédo de seus objetivos.

Outro ponto relevante que justifica esta pesquisa é o fato de ndo existirem indicadores
especificos, consensualmente aceitos, que possam medir o desempenho dessas entidades do
Terceiro Setor. Como indicadores de desempenho séo ferramentas que oferecem aos gestores um
auxilio no processo de tomada de decisfes, sua andlise ajuda a extrair informacgdes relevantes para
apoio a decisdes importantes que exigem um maior conhecimento da situacdo, para poder
equacionar questdes gerenciais das entidades do Terceiro Setor.

Para o desenvolvimento desta pesquisa, foi levado em consideragdo o fato de o tema
Terceiro Setor ainda sofrer com a falta de estudos por parte da area contabil, acarretando deficiéncias
estruturais de planejamento e avaliacdo. Essas deficiéncias podem ter por consequéncia, entre outros
aspectos, a fragilidade na sustentabilidade de suas a¢Bes ou até a descontinuidade dessas
entidades.

Para alcancar a sustentabilidade e maximizar o beneficio social de sua atuacdo, as
organizagbes do Terceiro Setor devem prestar contas dos recursos captados e demonstrar de
maneira clara a aplicagdo dos mesmos, e assim ganhar legitimidade estabelecendo uma estratégia
competitiva para a sustentabilidade de suas ag¢des. Para isso, faz-se necessario que essas
organizacfes prestem a seus financiadores, seja governo, empresas privadas ou financiadores
internacionais, informacdes suficientes para que esses possam se posicionar a respeito dos recursos
investidos por essas entidades.

Quando se discute sobre a gestdo dessas organizacdes, percebe-se que a¢bes e esforcos
isolados, tanto por parte dos gestores tanto por parte dos financiadores, ja ndo sdo suficientes para
garantir a sustentabilidade e a consequiente sobrevivéncia das organizacdes do Terceiro Setor. E,
levando-se em consideracdo que o que ndo pode ser medido, ndo pode ser administrado, tomar
decisbes sem ter bons indicadores de desempenho pode conduzir a decisbes falhas ou equivocadas

na gestdo dessas instituicoes.
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Fatos como a crescente relevancia do Terceiro Setor no contexto social das Ultimas
décadas e a limitacdo de estudos cujo objeto sejam essas entidades justificam e valorizam,
sobremaneira, estudos exploratérios como o aqui apresentado. Assim, as informacBes obtidas
poderdo ser utilizadas por instituicbes como universidades, 6rgdos representantes a exemplo das
OSCIPs e demais organizacdes ndo governamentais, as quais pretendem consolidar ou iniciar
relagbes com indicadores de desempenho.

Finalmente, ndo se pode esquecer o ambiente no qual a pesquisa sera desenvolvida. A
contribuicdo para o aprimoramento do processo de gestdo de entidades do Terceiro Setor que atuam
em um dos estados mais carentes da Federacao, por si s0, ja serve como justificativa suficientemente

forte para a realizacdo da mesma.
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1.5 Estrutura do Trabalho

Este trabalho encontra-se dividido em cinco partes.

Nesta parte encontra-se a Introducdo onde s&o enfatizados os argumentos que levaram a
essa pesquisa.

Na segunda parte € evidenciado o Referencial Tedrico que teve por objetivo contextualizar,
conceituar e caracterizar as organizacdes que compde o Terceiro Setor, descrever as especificidades
sobre as Organizacg8es da Sociedade Civil de Interesse Publico, o processo de gestdo, a importancia
e as caracteristicas das medidas de desempenho, bem como seu papel para as entidades sem fins
lucrativos.

A terceira parte descreve a Metodologia da Pesquisa, evidenciando a descricdo de todas as
etapas e as premissas utilizadas, para que os objetivos deste estudo fossem atingidos.

A quarta parte contempla a apresentacdo e discussdo dos resultados da pesquisa, obtida
por meio da coleta de dados e andlise descritiva dos mesmos.

Por fim, ha as conclusfes e limitacdes do estudo, bem como as sugestdes para futuras

pesquisas.
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2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 O Terceiro Setor

Ao analisar o Terceiro Setor com base em uma perspectiva histérica, observam-se
vestigios de atividades que podem nele ser enquadradas desde os primérdios da humanidade,
mesmo que ndo conhecido com esse nome, mas com a existéncia do seu significado. Sob essa
perspectiva Hudson (1999, p.1) afirma que,

a criacdo de um cddigo baseado na justica para atender as primeiras
civilizacdes, fazia com que as pessoas ajudassem uns aos outros em suas
necessidades, ou seja, transportando um pobre para o outro lado do rio sem
cobrar, dando abrigo, mantimentos e alimentos aos mais necessitados.

Na verdade, o termo Terceiro Setor surgiu nos Estados Unidos com a visdo social de
organizacBes sem fins lucrativos, estabelecendo que essas estdo completamente proibidas de assim
ser consideradas se houver divisdo de lucros, decorrente de superavit, com seus diretores. Esse
setor engloba varios tipos de organiza¢gBes sem fins lucrativos e, no Brasil, uma das principais formas
de atuacado desse setor seria através das Organizac6es Nao-Governamentais — ONGs.

As ONGs tiveram sua origem na Europa depois da Segunda Guerra Mundial, e ficaram
conhecidas apos a Organizacao das Nacdes Unidas — ONU utilizar essa expresséo para designar
organismos supranacionais e internacionais que ndo foram estabelecidas por acordos
governamentais.

Depois da Segunda Grande Guerra, como era de se esperar, 0 mundo enfrentou varios
problemas de cunho social, sendo esses problemas de uma ordem tal, que os administradores
publicos ndo logravam soluciona-los por completo. Nesse cenario, como resultado da intervencéo da
sociedade civil, surgiram as ONGs, que no inicio tiveram um carater assistencialista, pois eram
ligadas a grupos religiosos. Mas foi a partir da década de 70, do Século XX, que as ONGs ficaram
conhecidas por seus trabalhos para a execucao de atividades de auto-ajuda, assisténcia e servigos
nos campos da educacao, saude, entre outros.

No Brasil uma exploséo sobre o tema sé surgiu na década de 70, com as ONGs voltadas
para os movimentos de defesa de meio ambiente, minorias, etc. (PEREZ; JUNQUEIRA, 2002).

Ja na década de 90, o papel das ONGs, no Brasil, era propor a sociedade brasileira, a partir
da sociedade civil, uma sociedade democratica, do ponto de vista politico, social, econémico e
cultural (SOUZA, 2000, p. 11-14 apud TENORIO, 2006).

Assim, segundo Tendrio (2006, p.11) as ONGs séo
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7

organizacfes sem fins lucrativos, autbnomas, isto €, sem vinculo com o
governo, voltadas para o atendimento das necessidades de organizacdes
de base popular, complementando a acdo do Estado. Tém suas acdes
financiadas por agéncias de cooperacdo internacional, em funcdo de
projetos a serem desenvolvidos, e contam com trabalho voluntéario.

Segundo a Associagdo Brasileira de Organizacfes Nao-Governamentais — ABONG (2007),
a idéia de um setor social, ao lado do Estado e de um setor empresarial, comecou a ser utilizada no
Brasil ha poucos anos. Em torno dessa expressdo, trajetérias historicas concretas de varios
segmentos da sociedade civil brasileira, que sempre atuaram com base em diferentes valores,
perspectivas e aliangas, sao resignificadas e tendem a se diluir em um conceito homogeneizado.

A expressdo Terceiro Setor abriga uma variedade de organizacdes da sociedade civil, sem
fins lucrativos, tais como entidades filantrépicas, igrejas, associacdes, fundacgbes, etc. Essas
organizacOes surgiram em resposta a uma ineficiéncia do Estado em relacdo a sociedade, com o
papel de reduzir a pobreza e promover o desenvolvimento.

No Brasil, a denominacdo Terceiro Setor é utilizada para identificar as atividades da
sociedade civil que ndo se enquadram na categoria das atividades estatais, Primeiro Setor,
representado por entes da Administracdo Publica ou das atividades de mercado, Segundo Setor,
representado pelas empresas com finalidade lucrativa.

Segundo Hudson (1999, p. 11), o termo Terceiro Setor diferencia essas organizacdes do

setor privado e do setor publico.

O traco comum que une todas essas organizagdes € que sao orientadas
por valores: sdo criadas e mantidas por pessoas que acreditam que
mudancas s&d0 necessarias e que desejam elas mesmas tomar
providéncias nesse sentido. [...] Ao contrario de organiza¢gbes do setor
privado, nado distribuem lucros a seus proprietarios e, diferente das
organizacfes do setor publico, ndo estdo sujeitas a controle politico direto.
Essas organizacdes tém independéncia para determinar seu préprio futuro.

Em linhas gerais, o Terceiro Setor é o espago ocupado especialmente pelo conjunto de
entidades privadas, sem fins lucrativos, que realizam atividades complementares as publicas, visando
contribuir com a solugéo de problemas sociais e em prol do bem comum.

O desempenho dessas atividades é financiado com recursos de varias fontes, inclusive do
préprio governo, bem como de organismos oficiais internacionais, fundacdes nacionais e
internacionais e outras entidades dos mais diversos segmentos da economia.

Para Bettiol, Barbieri e Martins (2005) os recursos financeiros chegam as instituicdes do
Terceiro Setor sob a forma de contribuicdes, doagcbes e subvencdes. Essas modalidades sdo
detalhadas abaixo, conforme a Norma Brasileira de Contabilidade Técnica (NBC-T 19.04), Resolucao
CFC n°1.026/05:
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Contribuic8es — sdo as transferéncias derivadas da lei orcamentdria, concedidas por entes
governamentais a autarquias, fundacodes e a entidades sem fins lucrativos, destinadas a aplicacdo em
custeio e manutencdo destas, sem contrapartida direta do beneficiario dos recursos em bens e
servicos, ou determinadas por lei especial anterior, para o atendimento de investimentos ou inversdes
financeiras.

Doac0es - sdo transferéncias gratuitas, em carater definitivo, de recursos financeiros ou do
direito de propriedade de bens moveis e imoveis, com as finalidades de custeio, investimentos e
imobilizacdes, sem contrapartida do beneficiario dos recursos.

Subvencdes - sédo as transferéncias derivadas da lei orcamentaria e concedidas por 6rgaos
do setor publico a entidades, publicas ou privadas, com o objetivo de cobrir despesas com a
manutencao e o custeio dessas, caracterizadas ou ndo pela contraprestacdo de bens e servicos da
beneficiaria dos recursos.

O Governo vem, nos Ultimos anos, tentando regulamentar o setor, principalmente no que se
refere a formas de financiamento. A prova disso é a Lei 9.790/99 (apresentada no Anexo), conhecida
como Lei do Terceiro Setor, que disciplina o Termo de Parceria, cujo objetivo € criar vinculos entre o
Poder Publico e o Terceiro Setor (OSCIPs), para o fomento de atividades ligadas a essas entidades.

Segundo Araujo (2006, p.11),

as principais fontes de recursos dessas entidades estdo assim baseadas
ndo no mercado organizado, mas nos conceitos de cidadania e
responsabilidade social, nem sempre constantes e previsiveis, 0 que
determina a necessidade de se encontrarem formas de gerenciamento que
as facam manter seus servigos e, assim, garantir sua continuidade.

Dessa forma, entende-se que essas entidades abrigam no objetivo principal atividade de
abrangéncia social ao invés de econdmico, portanto sua esséncia engloba instituicdes de caridade,
organizac@es religiosas, entidades voltadas para as artes, organizacdes comunitarias, sindicatos,

associacdes profissionais e outras organiza¢fes voluntéarias.

2.1.1 Classificacéo e Caracteristicas do Terceiro Setor

Uma das principais caracteristicas das organizacées que formam o Terceiro Setor é a ndo
distribuicdo de lucros, dai a denominacdo de organizacdes sem fins lucrativos. Essas organizacoes,
de modo geral, ttm a finalidade n&o-lucrativa, a néo-distribuicdo dos excessos operacionais ou
superavit com nenhum dos seus membros e proporcionam o bem-estar social da comunidade onde
atuam.

Hudson, (1999, p.1) diz que o Terceiro Setor



22

consiste em organizagfes cujos objetivos principais séo sociais, em vez de
econbmicos. A esséncia do setor engloba instituicdbes de caridade,
organizacfes religiosas, entidades voltadas para as artes, organizacdes
comunitarias, sindicatos, associacdes profissionais e outras organizacdes
voluntarias, (...) sdo criadas e mantidas por pessoas que acreditam que
mudancas sdo necessarias e que desejam elas mesmas possam tomar
providéncias nesse sentido.

Conforme Di Pietro, (2003, p.413), o Terceiro Setor é aquele que é composto por entidades
da sociedade civil de fins puablicos e ndo lucrativos, caracterizando-se por prestar atividade de
interesse publico, por iniciativa privada, sem fins lucrativos, sendo assim chamadas de entidades
paraestatais usando a terminologia do direito administrativo, pois de certa forma, colaboram com o
Estado, desempenhando a sua funcdo ndo lucrativa.

Existem trés setores que movimentam a economia e trabalham para a evolucdo da
sociedade; para Aradjo (2006, p. 1) no Primeiro Setor esta o Estado desempenhando as seguintes
funcbes:

e |Instituicao e dinamizacao de uma ordem juridica;

e Resolugédo de conflitos sociais por meio da aplicagédo das normas instituidas e,

e Administracdo e gerenciamento dos bens publicos para atender as necessidades da
coletividade.

No Segundo Setor, estdo as empresas privadas que exploram as atividades comerciais e
tem como objetivo obter lucros como condi¢@o necessaria para a continuidade da atividade.

E no Terceiro Setor estdo todas as entidades sem fins lucrativos com objetivo de caréater
social, ao invés de carater econémico. Assim, as instituicbes sem fins lucrativos existem para acender
mudangas nos individuos e na sociedade, fazendo com que todos vejam como é importante participar
de projetos, dando énfase aos seus objetivos, para que possam ser concretizados com sucesso. Nao
esquecendo que a contribuicdo principal e maior do setor esta na sua capacidade de representar o
que cada um acha, inovando e proporcionando um sentido novo de cidadania.

O Terceiro Setor, como ja definido, € o conjunto de todas as pessoas juridicas de direito
privado, de administra¢@o propria, que ndo visam a obtencao de lucro e ndo o distribui entre os seus
associados ou membros, atendendo, voluntariamente, a um determinado grupo ou a sociedade em
geral, proporcionando-lhes o bem-estar social sem fugir dos seus objetivos estatutarios.

Essas entidades podem ser classificadas de acordo com a sua certificagdo requerida junto
ao Governo Federal Brasileiro, e Rocha (2003) baseia-se na certificacdo expedida pelo Ministério da
Justica para classificar as entidades do Terceiro Setor da seguinte forma:

e Entidades de Utilidade Publica — sédo pessoas juridicas reconhecidas com o titulo de utilidade
publica, que desenvolvem as suas atividades no intuito de realizar os interesses da
coletividade, sendo que podem pleitear esse titulo todas as associacdes, fundacdes e

sociedades civis.

e Organizagbes Sociais (OS) — sé@o entidades de fins nao-lucrativos, que se dedicam a



23

atividade de ensino, a pesquisa cientifica, ao desenvolvimento tecnologico, a preservacao e
protecdo do meio ambiente, a cultura e a satde. Sendo que, s6 podem se classificar como tal
as associacdes e as fundacdes.

Organizacdes da Sociedade Civil de Interesse Publico (OSCIPs) — séo as organizagdes sem
fins lucrativos, providos do Titulo de Interesse Publico expedido pela Secretaria Nacional de
Justica do Ministério da Justica, em que seu objetivo social atenda as finalidades dispostas

nos incisos do artigo 3° da Lei n° 9.790, de 23 de mar¢o de 1999.

As organizacdes que constituem o Terceiro Setor tém caracteristicas peculiares derivadas

do ambiente que estdo inseridas. De acordo com Olak e Nascimento (2000, p.28), as principais

caracteristicas dessas, aqui denominados de organiza¢des do Terceiro Setor, sdo as apresentadas

no Quadro 1, a seguir:

1. | Objetivos institucionais = | Provocar mudangas sociais
2. | Principais Fontes de Recursos = | Doagbes, contribuicbes, subvencbes e
Financeiros e Materiais prestacdo de servigcos comunitérios.

3. | Lucro = | Meio para atingir os objetivos institucionais e
nao um fim

4. | Patrimbnio/Resultados = | Ndo ha participacdo/distribuicdo  aos
provedores

5. | Aspectos Fiscais e Tributarios = | Normalmente sdo imunes ou isentas

6 Mensuracdo do Resultado Social => | Dificil de ser mensurado monetaria e
economicamente

Quadro 1: Caracteristicas de Organizacao do Terceiro Setor - OTS
Fonte: Olak e Nascimento (2000, p.28)

Bettiol, Barbieri e Martins (2005, p.4) destacam que “uma das caracteristicas mais

marcantes do Terceiro Setor é a heterogeneidade das organizacBes que o compde”, pois esse setor

esta representado por entidades que atuam em diferentes areas, como educacéo, saude, assisténcia

social, etc., na qual apresentam varias particularidades.

Entretanto, loschpe (2000 apud ARAUJO, 2006, p.6), na comparacdo das organizacbes do

Terceiro Setor com 0s outros tipos de organizacdes, considera como caracteristicas mais particulares

e complementares do Terceiro Setor as seguintes:

N&o tém fins lucrativos, sendo organizacfes voluntéarias;

Sao formadas, total ou parcialmente, por cidaddos organizados voluntariamente;

O corpo técnico normalmente é constituido por cidaddos ligados a organizacdo por razbes
filosoficas;

Sao orientadas para a acao e,

Comumente séo intermediarias entre o cidaddo comum e entidades que podem participar da

solucao de problemas identificados.
Ja na visdo do FASB (1980) - Financial Accounting Standards Board, n°® 4, as maiores

caracteristicas que distinguem as organizacdes sem fins lucrativos das com fins lucrativos, séo:
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e Recebimento de quantias significativas de recursos provenientes de doadores, que nao

esperam retorno de pagamento ou beneficios econémicos proporcionados por suas doagdes;

e Propositos operacionais que séo diferentes de fornecer bens ou servicos a um lucro ou lucro

equivalente;

e Auséncia de interesse de propriedade definida que pode ser vendido, transferido, ou
resgatado, ou que possua direito a uma parte de uma distribuicdo residual de recursos no

caso da liguidacdo da organizacao.

2.1.2 Aspectos Legais e Juridicos do Terceiro Setor

Com relacdo aos aspectos legal e juridico, as organiza¢des sem fins lucrativos podem
constituir-se como associacdes ou fundacdes. Apesar de serem utilizadas as expressées ONGs,
entidade, instituicdo, etc., essas denominacdes servem apenas para designar uma associacdo ou
fundacéo, as quais possuem importantes diferencas juridicas entre si.

Segundo a Cartilha do Terceiro Setor (2005), “associacdo é uma pessoa juridica de direito
privado, sem fins econémicos ou lucrativos, que se forma pela reunido de pessoas em prol de um
objetivo comum, sem interesse de dividir resultado financeiro entre elas”. A criagdo de uma
associacao nao implica a existéncia de um patriménio prévio, nem de um instituidor.

Para a sua constituicdo é necessario que seja realizada uma reunido entre as pessoas
interessadas para que sejam elaborados a Ata de Constituicdo e o Estatuto Social.

A Ata de Constituicdo € um instrumento juridico onde € registrada a reunido dos
instituidores da associacdo e no qual devera constar a data, local e horario da reunido; a qualificacédo
dos participantes da reunido; o motivo da reunido; o funcionamento e administracdo da entidade; e as
assinaturas de todos os presentes.

No Estatuto Social, deverdo constar as vontades dos participantes e as regras de
funcionamento da associagéo, assim como:

e adenominacéo, os fins e a sede da associacao;

e  0Srequisitos para a admissdo, demisséo e exclusédo dos associados;

e o0s direitos e deveres dos associados;

e as fontes de recursos para sua manutencao;

e 0 modo de constituigdo e funcionamento dos 6rgéos deliberativos e administrativos;

e as condicbes para a alteracéo das disposi¢cfes estatutarias e para a dissolucéao.

A mesma Cartilha (2005, p. 7) conceitua fundagcdo como “uma pessoa juridica de direito
privado, sem fins econémicos ou lucrativos, que se forma a partir da existéncia de um patriménio
destacado pelo seu instituidor para servir a um objetivo especifico, voltado a causas de interesse

publico”.
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Para a instituicdo de uma fundacdo também existe a necessidade de uma Ata de
Constituicdo, bem como de um Estatuto, mas alguns pontos devem ser observados, como:
e  escritura publica ou testamento para criagédo da fundacéo;
e elaboracgdo de estatuto pelos instituidores;
e aprovacdo do estatuto pelo Ministério Publico e;
. registro da escritura de instituicao, do estatuto e respectivas atas no Cartdrio competente.

Com relacao as fundacdes, cabe lembrar que, apds a entrada em vigéncia do atual Coédigo
Civil Brasileiro (Lei n°® 10.406, de 10 de Janeiro de 2002), a sua constituicdo ficou restrita a um
namero muito pequeno de atividades. Assim, de acordo com o art.62, paragrafo Unico do Caodigo
Civil, uma fundacao s6 podera constituir-se para fins religiosos, morais, culturais ou de assisténcia.

Como ja comentado anteriormente, as entidades do Terceiro Setor sdo formadas por
associacdes e por fundagbes, mas existem denominacbes que qualificam essas associacdes e
fundacbes através de titulos, certificacdes e qualificacées, como, por exemplo: Titulo de Utilidade
Publica Federal; Certificado de Entidade Beneficente de Assisténcia Social (CEBAS); Organizacéo
Social (OS) e; Organiza¢do da Sociedade Civil de Interesse Publico (OSCIP).

Ainda segundo a Cartilha do Terceiro Setor (2005, p.12), esses titulos trazem beneficios

para a entidade que os obtém, tais como:
e Diferencia as entidades que os possuem, inserindo-as num regime juridico especifico;
e Demonstra a sociedade que a entidade possui credibilidade;
e Facilita a captacdo de investimentos privados e a obten¢éo de financiamentos;
e Facilita o acesso a beneficios fiscais;

e Possibilita 0 acesso a recursos publicos, assim como a celebracdo de convénios e parcerias

com o Poder Publico €;

e Possibilita a utilizacdo de incentivos fiscais pelos doadores.
Além dos beneficios apontados acima, esses titulos, certificagdes ou qualificagdes tém
caracteristicas que distinguem seus possuidores entre si. Olak e Nascimento (2006) apontam as

principais categorias do Terceiro Setor no Brasil juntamente com suas caracteristicas (Quadro 2).

Categoria Principais Caracteristicas

Associacdes S&do organizacdes baseadas em contratos estabelecidos livremente entre
os individuos para exercerem atividades comuns ou defenderem
interesses comuns ou mu(tuos. Estdo voltadas para seus membros,
compreendendo uma grande variedade de objetivos e atividades, tais
como recreativas, esportivas, culturais, artisticas, comunitarias e
profissionais.

Fundacdes Privadas E uma categoria de conotacdo essencialmente legal. A criagdo de uma
fundacé@o se d4, segundo o Cddigo Civil Brasileiro, pelo instituidor, que,
através de uma escritura ou testamento, destina bens livres, especificando
o fim a ser alcancado.

Organizacdes Sao organizagdes voltadas para seus clientes na promog¢éo de assisténcia
Filantrépicas, social (abrigos, orfanatos, centros para indigentes, distribuicdo de roupa e
Beneficentes e de comida, etc.) e de servicos sociais nas areas de salde e educacdo
Caridade (colégios religiosos, universidades e hospitais religiosos). Também se

inclui nessa categoria a filantropia empresarial. Embora estas
organizacbes sejam classificadas como associacfes no Cédigo Civil
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Brasileiro, o que as diferencia daquelas sdo seus valores intrinsecos de
altruismo, boa vontade e servico & comunidade.

Organizacdes N&o-
Governamentais

(ONGs)

Como no caso das associagfes, sdo organizacdes comprometidas com a
sociedade civil, movimentos sociais e de transforma¢éo social. Embora
também estejam classificadas como associacdes no Caédigo Civil

Brasileiro, diferenciam-se das associacdes por estarem, sobretudo
orientadas para “terceiros’grupos, ou seja, para objetivos externos aos
membros que as compdem. Também se diferencia das organizacdes
filantropicas — e isso é questdo de honra para as ONGs — por ndo
exercerem qualquer tipo de pratica de caridade, o que seria contrario a sua
idéia de construcdo de autonomia, igualdade e participagdo dos grupos
populares.

Organizacbes  Sociais

(OS)

Trata-se de um modelo de organizacdo publica ndo estatal destinado a
absorver atividades publicizaveis (areas de educacéo, saude, cultura, meio
ambiente e pesquisa cientifica) mediante qualificacdo especifica. E uma
forma de propriedade publica ndo estatal, constituida pelas associacdes
civis sem fins lucrativos orientadas para o atendimento do interesse
publico.

Organizacao da
Sociedade Civil de
Interesse Publico
(OSCIP)

Criadas pela Lei n. 9.790, de 23 de marc¢o de 1999, e regulamentadas pelo
Decreto n. 3.100, de 30 de junho de 1999, tem por objetivo principal
estimular parcerias entre o Poder Publico e as entidades sem fins
lucrativos, através do Termo de Parceria, instrumento que foi instituido e
disciplinado pela Lei 9.790/99 com o objetivo de fomentar atividades de
interesse publico.

Quadro 2: As Principais Categorias do Terceiro Setor no Brasil
Fonte: Olak, Nascimento (2006, p.13) (adaptado)

As duas Ultimas qualificages, Organizag¢des Sociais (OS) e Organizacdo da Sociedade Civil
de Interesse Publico (OSCIP), foram criadas apds a implementagdo do Plano Diretor da Reforma do
Aparelho Administrativo do Estado, que teve como objetivo incentivar a publicizacdo dos servigcos
nao-publicos através de um novo modelo de relacionamento entre a administracdo publica e o
Terceiro Setor. Esse relacionamento entre o Primeiro e o Terceiro Setor deu-se, a partir de entéo,

através de Contratos de Gestédo, para as OSs e Termos de Parcerias paras as OSCIPs.

2.1.3 Organizacgéo da Sociedade Civil de Interesse Publico - OSCIP

A Organizacdo da Sociedade Civil de Interesse Publico, conhecida como OSCIP, é uma
qualificacdo dada a entidades de direito privado sem fins lucrativos, ou seja, associa¢cées ou
fundacdes, que somente existem para atuar no campo definido genericamente como publico.

Essa qualificagdo surgiu apds uma consulta do Conselho da Comunidade Solidaria (Projeto
de Lei n° 4.690, de 28/07/98), em parceira com o Governo Federal e o Congresso Nacional. Essa
consulta deu origem a Lei n° 9.790, de 23 de Marco de 1999, que dispbe sobre a qualificacdo de
entidades como Organizacdo da Sociedade Civil de Interesse Publico e disciplina o Termo de
Parceira.

A Lei 9.790/99 é considerada o marco do Terceiro Setor, pois, segundo Alves e Slomski

(2006), busca introduzir mudancas na relagdo entre Primeiro e Terceiro Setor no Brasil, num contexto
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de medidas que visam o fortalecimento desse Ultimo segmento através da reformulagdo do
arcabouco legal inerente a ele.

Outra contribuicdo que essa lei trouxe para o Terceiro Setor foi conceituar as entidades
chamadas “sem fins lucrativos”, que até entdo sempre foi a principal caracteristica da entidade que
compBe o Terceiro Setor, mas nunca foi definido o que sdo essas entidades. Assim, a Lei 9.790/99

em seu artigo 1°, 81°, considera sem fins lucrativos

a pessoa juridica de direito privado que nao distribui, entre os seus sécios
ou associados, conselheiros, diretores, empregados ou doadores,
eventuais excedentes operacionais, brutos ou liquidos, dividendos,
bonificacdes, participacbes ou parcelas do seu patrimbénio, auferidos
mediante o exercicio de suas atividades, e que os aplica integralmente na
consecucao do respectivo objeto social.

As OSCIPs sédo pessoas juridicas de direito privado sem finalidade lucrativa, que obtém um
certificado emitido pelo Ministério da Justica ao comprovar que seus objetivos sociais e suas normas
estatutarias atendem aos requisitos instituidos pela Lei. 9.790/99.

Para requisitar sua qualificacdo como OSCIP, a entidade devera encaminhar um
requerimento ao Ministério da Justica acompanhado de coépias autenticadas do estatuto da
organizacdo registrado em cartério; ata de eleicdo de sua atual diretoria; balanco patrimonial;
demonstracdo do resultado do exercicio; declaracdo de isencdo do imposto de renda; e cartdo de
inscrigcdo no Cadastro Geral de Contribuintes.

Antes de indicar quem pode se qualificar como OSCIP, o artigo 2° enumera as atividades que

as entidades interessadas em obterem a referida qualificacdo ndo podem exercer, sao elas:
e Sociedades comerciais;
e Sindicatos, as associaces de classe ou de representacdo de categoria profissional;

e Instituicdes religiosas ou voltadas para a disseminacdo de credos, cultos, préaticas e visdes

devocionais e confessionais;
e Organizag6es partidarias e assemelhadas, inclusive suas fundacgoes;

e Entidades de beneficio matuo destinadas a proporcionar bens ou servicos a um circulo
restrito de associados ou socios;

e Entidades e empresas que comercializam planos de salde e assemelhados;

e InstituicBes hospitalares privadas nédo gratuitas e suas mantenedoras;

e Escolas privadas dedicadas ao ensino formal ndo gratuito e suas mantenedoras;
e Organizacgdes sociais;

e Cooperativas;

e Fundag®es publicas;

e FundacGes, sociedades civis ou associacdes de direito privado criadas por 6rgdo publico ou

por fundagdes publicas;
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e Organizac6es crediticias que tenham quaisquer tipo de vinculagdo com o sistema financeiro

nacional a que se refere o art. 192 da Constituicdo Federal.

A Lei 9.790 deixa claro que mesmo que a entidade se dedique a alguma atividade que

autorize sua qualificacdo como OSCIP, ela ndo podera obter esse titulo caso exer¢a alguma das

atividades acima. Assim, sera qualificada como Organizacdo da Sociedade Civil de Interesse Publico

aquela que tiver como objetivo social uma das atividades descritas no artigo 3° da referida lei, que

sao:

e Promocao da assisténcia social;

Promocéo da cultura, defesa e conservacao do patrimdnio histérico e artistico;

Promocéo gratuita da educacéo;

Promocéo gratuita da saude;

Promocé&o da seguranca alimentar e nutricional;

Defesa, preservacdo e conservacdo do meio ambiente e promoc¢do do desenvolvimento
sustentavel;

Promocéo do voluntariado;

Promocéo do desenvolvimento econémico e social e combate a pobreza;

Experimentacgdo, néo lucrativa, de novos modelos sécio-produtivos e de sistemas alternativos
de producédo, comércio, emprego e crédito;

Promocéo de direitos estabelecidos, construcdo de novos direitos e assessoria juridica
gratuita de interesse suplementar;

Promocéo da ética, da paz, da cidadania, dos direitos humanos, da democracia e de outros
valores universais;

Estudos e pesquisas, desenvolvimento de tecnologias alternativas, producéo e divulgacéo de
informacdes e conhecimentos técnicos e cientificos que digam respeito as atividades citadas

anteriormente.

Alves e Slomski (2006) sintetizaram em um quadro as principais caracteristicas das entidades

qualificadas como Organizag6es da Sociedade Civil de Interesse Publico (OSCIPs) (Quadro 3).
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ltens

Descricdo

Legislacdo

Lei 9.790/99 e Decreto 3.200/99

A quem se
aplica

As entidades de direito privado que ndo distribuem, entre os seus sAcios ou
associados, conselheiros, diretores, empregados ou doadores, eventuais excedentes
operacionais, brutos ou liquidos, dividendos, bonificacdes, participacdes ou parcelas
do seu patriménio, auferidos mediante o exercicio de suas atividades, e que os aplica
na consecucédo do respectivo objeto social; e que exercam as atividades descritas no
artigo 3° da lei 9.790/1999.

Beneficios

= Possibilidade de oferecer deducao fiscal no imposto de renda, em doacdes de
pessoas juridicas;

=  Regulamentacdo da participacdo de OSCIPs na atividade microfinanceira, ou
seja, as entidades que tiverem por finalidade a concesséo de microcrédito somente
nao estardo sujeitas a chamada Lei da Usura (limite de taxa de juros a 12% ao ano)
se tiverem a qualificacdo como OSCIP;

= Possibilidade de receber bens apreendidos, abandonados ou disponiveis
administrados pela Secretaria da Receita Federal,

= Isencdo do imposto de renda também para OSCIPs que remuneram seus
dirigentes;

= Possibilidade de receber doacdes de bens moéveis da Unido, considerados
antiecondmicos e irrecuperaveis;

=  Acesso a recursos publicos para financiamento de projetos via Termo de
Parceria.

Obrigacéo

= Renovacao da qualificagdo, no caso das OSCIPs receberem doag¢des dedutiveis
do Imposto de Renda

= Pessoa Juridica;

=  Dar publicidade ao relatério de atividades e demonstracdes contibeis da
entidade.

®= No ambito dos termos de parceria, devera ser realizada prestacdo de contas ao
parceiro publico.

Quadro 3: Principais Caracteristicas das Organizac6es da Sociedade Civil de Interesse Publico
Fonte: Alves e Slomski (2006)

A Lei 9.790, de 23 de Margo de 1999, trouxe algumas vantagens as organizacbes que

assumem esse titulo, como por exemplo: a possivel e continua prestacdo de contas por métodos que

se baseiam mais na eficiéncia e eficacia do que na formalidade, demonstrando que o setor tem como

compromisso a transparéncia e o interesse publico.

Outras vantagens que podem ser enumeradas em relacédo a qualificacdo como OSCIP:

e Oferecer dedutibilidade do Imposto de Renda das pessoas juridicas;

e Introdugdo de mecanismos de avaliagdo de desempenho;

e Possibilidade de remuneracgédo dos dirigentes sem a perda de beneficio fiscal;

e Profissionalizagdo/qualificacdo dos funcionérios e dirigentes;

e Adocéo de parcerias com o Poder Publico através do Termo de Parceira.

O Termo de Parceria é uma das principais inovagdes que vieram com a Lei 9.790/99, e trata-

se de uma parceria realizada entre o Governo e a OSCIP para o fomento e execucao de projetos.

Esse dispositivo dispde de procedimentos mais simples do que aqueles utilizados para a celebracéo

de um convénio, que sao acordos firmados entre 6rgdos publicos ou entre érgdos publicos e privados

para a realizacdo de atividades de interesse comum dos participantes, geralmente no campo social,

educacional, de pesquisa, etc.




30

A obrigacdo da prestacdo de contas do Termo de Parceria € mais simples do que a dos

convénios, devendo ser feita diretamente ao 6rgdo parceiro, por meio de relatério da execucédo do

objeto do Termo de Parceria contendo comparacado entre as metas e 0s respectivos resultados, entre

o demonstrativo da receita e 0 da despesa realizada, e entre o extrato da execucgao fisica e o da

financeira publicado.

A Lei das OSCIPs, como ¢ conhecida a Lei 9.790/99, em seu artigo 10, § 22 discrimina as

clausulas essenciais que devem constar no Termo de Parceria. So elas:

O objeto, que conterd a especificagdo do programa de trabalho;

As metas e o0s resultados a serem atingidos e o0s respectivos prazos de execucao ou

cronograma;

Os critérios objetivos de avaliagdo de desempenho a serem utilizados, mediante indicadores

de resultado;

A previsdo de receitas e despesas a serem realizadas em seu cumprimento, estipulando item
por item as categorias contabeis usadas pela organizacdo e o detalhamento das
remuneracdes e beneficios de pessoal a serem pagos, com recursos oriundos ou vinculados

ao Termo de Parceria, a seus diretores, empregados e consultores;

As obrigacdes da Sociedade Civil de Interesse Publico, entre as quais a de apresentar ao
Poder Publico, ao término de cada exercicio, relatério sobre a execucdo do objeto do Termo
de Parceria, contendo comparativo especifico das metas propostas com os resultados
alcancados, acompanhado de prestacdo de contas dos gastos e receitas efetivamente
realizados, independente das previsbes mencionadas no inciso IV da referida lei;

A publicagdo, na imprensa oficial do Municipio, do Estado ou da Unido, de extrato do Termo
de Parceria e de demonstrativo da sua execugdo fisica e financeira, conforme modelo
simplificado estabelecido no regulamento da Lei 9.790/99, sob pena de néo liberacdo dos
recursos previstos no Termo de Parceria.

No que se refere a avaliagdo de desempenho associada ao Termo de Parceria, Alves e

Slomski (2006) informam:

guanto ao processo de avaliacdo de desempenho, verifica-se que, no
ambito do Termo de Parceria, esse deve ser pautado em critérios objetivos,
mediante a utilizagdo de indicadores de resultado, além da existéncia de
uma comissdo de avaliacdo e acompanhamento (CAA), composta por dois
representantes do érgdo governamental parceiro, um da OSCIP e um do
conselho de politica publica, quando houver, para monitoramento da
execucdo do Termo de Parceria e andlise dos resultados alcancados com
base nos indicadores previamente estabelecidos no programa de trabalho.

Ainda com relacdo a avaliacdo de resultados, Alves e Slomski (2006), descreveram como é

feito 0 acompanhamento e a avaliacdo de resultados e a prestacdo de contas has OSCIPs (Quadro
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4).
Componentes Descricdo
Acompgnhamento e e Previsdo expressa de critérios objetivos de avaliagdo de
avaliagéo de resultados desempenho a serem utilizados, mediante indicadores de
resultado;
e Os resultados atingidos com a execu¢do do Termo de Parceria
devem ser analisados por comissdo de acompanhamento e
avaliacdo, composta de comum acordo entre o 6rgdo parceiro e
a OSCIP.
Prestacdo de Contas Entende-se por prestacdo de contas a comprovacdo, perante o 6rgao

estatal parceiro, da correta aplicagdo dos recursos publicos recebidos e
do adimplemento do objeto do Termo de Parceria, mediante a
apresentacéo dos seguintes documentos:

e Relatério sobre a execucdo do objeto do Termo de Parceria,
contendo comparativo entre as metas propostas e os resultados
alcancados,

e Demonstrativo integral da receita e despesa realizadas na
execucao;

e Parecer e relatério de auditoria, nos casos em que o montante de
recursos recebidos for maior ou igual a R$ 600.000,00;

e Entrega do extrato da execucdo fisica e financeira (conforme
modelo estabelecido no Decreto 3.100/1999).

Quadro 4: Avaliacédo de Resultados e Prestacao de Contas: componentes do Termo de
Parceria
Fonte: Alves e Slomski (2006)

Dessa maneira, a OSCIP fica obrigada a criar um Conselho Fiscal como primeira insténcia de
controle interno; dar publicidade a seus relatérios de atividades e as suas demonstracdes contabeis.

Guilherme et al. (2002) enfatizam que uma grande parte das OSCIPs enfrenta dificuldades no
que concerne a organizacao dos aspectos administrativos, financeiros e contabeis. Os recursos
escassos pressionam as instituicbes a melhorar o seu desempenho e a eficiéncia na aplicacéo
desses recursos revendo seus processos e procedimentos para manter-se no mercado. Dessa
maneira, as OSCIPs sao pressionadas pelo Estado, pelas agéncias de financiamentos e também pelo
mercado a buscarem formas de medir seu desempenho através de melhorias no seu processo de

gestao.
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2.2 Processo de Gestao

O ambiente no qual as empresas competem tem sofrido profundas modificagdes nas Ultimas
décadas. Esse mudar constante no modo de competir vem exigindo rapidas e continuas adaptacoes
na postura estratégica das empresas, para assegurar-lhes a continuidade e o crescimento nesses
tempos de globalizagdo da economia. Uma das conseqiiéncias, talvez a principal, é a exigéncia de
acerto nas decisdes tomadas pelos gestores, no sentido de planejar e executar acdes. Em outras
palavras, o processo de gestao precisa estar muito bem estruturado.

Para Schmidt, Santos e Martins (2006, p.11),

todo empreendimento possui um processo de gestdo. Nesse sentido, estdo
estabelecidos implicita ou explicitamente os diversos métodos e caminhos
gue a administragdo maior da organizagao estabelece para que os objetivos
e metas sejam atingidos. Esse processo de gestdo inicia-se na missdo da
empresa e no modelo de gestdo, em que pode ser observado o conjunto
das crencas e valores que devem nortear o comportamento dos gestores.

Ainda segundo os autores, o processo de gestdo pode ser definido como o conjunto de
procedimentos e determinacdes que os gestores identificam como necessérios para impulsionar a
empresa da atual situacéo a outra identificada como possivel e desejada em um tempo futuro.

Dessa forma, o processo de gestdo podera ser entendido como uma forma de controle do
desempenho da empresa, cujo objetivo principal é garantir o cumprimento de sua missdo e sua
continuidade. Esse processo € formado por um ciclo composto por etapas, como: planejamento,
acompanhamento e avaliacéo.

E a partir do planejamento que a gestdo comeca a tragar os objetivos da organizacdo e define
quais recursos serdo usados para a consecucdo de sua misséo. Planejamento pode ser entendido
como uma incursdo no futuro para identificar uma situacdo desejavel. A partir dai, “segue-se a
elaboracdo de um plano de acdo, com os respectivos medidores de desempenho, a ser realizado em
um tempo considerado razodvel, no sentido de alcangar assim a situac@o desejavel”. (SCHMIDT;
SANTOS; MARTINS, 2006, p.30).

Apés a fase do planejamento, as acdes precisam ser executadas, e é a partir dai que seréo
implementadas todas as transagfes e eventos preparados no planejamento, onde o gestor devera
identificar as melhores alternativas e efetuar as transacdes ja planejadas.

Para Figueiredo e Caggiano (2004) a funcéo de controle esta intimamente ligada a funcéo de
planejamento por um sistema de feedback que informa o resultado de decisbes passadas,
possibilitando a comparacdo entre os desempenhos e o0s objetivos planejados. Ou seja, o
acompanhamento e o controle das ac¢des tém por objetivo garantir a execucdo do que foi planejado, e
a partir dai identificar as falhas e os desvios na execucdo de alguma atividade. Por fim, existe a

avaliacdo, que compara os resultados alcancados com os que foram planejados.
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2.2.1 Gestao do Terceiro Setor

Do ponto de vista do processo de tomar decisfes, uma entidade do Terceiro Setor ndo se
diferencia de modo relevante de uma entidade do Segundo Setor, haja vista que ambas lidam com
variaveis parecidas: uma missédo, utilizacao de recursos limitados, necessidade de planejar e, apos a
execucdo do planejado, avaliagdo do resultado. Nada obstante, transportar de forma direta os
conceitos administrativos utilizados nas entidades do Segundo Setor para as organiza¢des do
Terceiro Setor tem sido um grande desafio, principalmente em razdo da finalidade de cada uma. O
resultado é que entidades do Terceiro Setor tém apresentado problemas de gestéo.

Para Voltolini (2004, p.77), “um dos maiores desafios da administragdo consiste em conseguir
que as pessoas de uma organizacdo incorporem os objetivos estabelecidos, de forma a assumir o
compromisso de realiza-los”.

Segundo Falconer (1999), ha um virtual consenso entre estudiosos e pessoas envolvidas no
cotidiano de organiza¢gfes sem fins lucrativos de que, no Brasil, a deficiéncia no gerenciamento
dessas organizagbes € um dos maiores problemas do setor, e que o aperfeicoamento da gestao —
através da aprendizagem e da aplicacdo de técnicas oriundas do campo de Administragdo — € um
caminho necessario para atingir melhores resultados. O problema fundamental do Terceiro Setor,
nessa visdo, € um problema de gestéo.

Ainda na visdo do autor, existem quatro principais necessidades de desenvolvimento de

gestéo que podem ser generalizadas para o Terceiro Setor:

e Stakeholder accountability: refere-se a necessidade de transparéncia e ao cumprimento da
responsabilidade da organizagdo de prestar contas perante os diversos publicos que tém
interesses legitimos diante delas. Os stakeholders de uma organizacdo e de outra podem ser

completamente distintos, mas a necessidade de transparéncia diante destes permanece;

e Sustentabilidade: é a capacidade de captar recursos, sejam eles financeiros, materiais ou
humanos, de maneira suficiente e continua, e utilizd-los com competéncia, para que a

organizacédo consiga alcancar os seus objetivos;

e Qualidade de servicos: a qualidade de servigcos deve deixar para tras a visdo assistencial do
passado, substituindo a caridade e a filantropia por servicos prestados a cidadaos
conscientes de seus direitos, introduzindo a exigéncia do uso eficiente dos recursos, e a
necessidade de avaliagdo adequada do que deve ser priorizado, em funcdo dos recursos
disponiveis, das necessidades do publico e das alternativas existentes. O aprimoramento da
gualidade deve ser um objetivo continuo das entidades, que ndo podem se acomodar em
uma postura de satisfacdo de estar fazendo a sua pequena parte, ou de paralisia frente ao

sentimento de impoténcia diante da magnitude dos déficits sociais;

e Capacidade de articulagdo: depende da existéncia de interesses compartilhados, dos

recursos necessarios para promové-la, mas também de uma competéncia gerencial, que
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habilidades inter-pessoais, que deve ser desenvolvida nos gestores de

organizag@es do Terceiro Setor.

Segundo Silva (2007), é importante que as entidades do Terceiro Setor tenham um corpo

gerencial com profission

ais qualificados para que a instituicdo consiga estabelecer suas metas,

realiza-las e controla-las de forma que seus objetivos sejam todos atingidos.

No mesmo sentid

Um ponto crucial

0 que o autor acima, Drucker (2006, p.XIV) afirma:

as proprias instituicbes ‘sem fins lucrativos’ sabem que necessitam ser
gerenciadas, exatamente porque ndo tém ‘lucro’ convencional. Elas sabem
gue precisam aprender como utilizar a geréncia como ferramenta para que
essa ndo as domine. Elas sabem que necessitam de geréncia para que
possam se concentrar ha missao [...].

na gestdo de qualquer entidade é o fato de, normalmente, lidarem com

recursos escassos. Tal constatagdo € valida para entidades de qualquer um dos setores que formam

a economia — Primeiro, Segundo e Terceiro, 0 que exige que o0s gestores dessas organizacdes, para

alcancar a eficicia e a
efetivamente funcionar.

Segundo Tendrio

eficiéncia, gerenciem bem esses recursos, ou seja, a gestdo precisa

(2006, p.18) gerenciar é

estabelecer objetivos e alocar recursos para atingir finalidades
determinadas. A acédo do gerente deve ser avaliada para se verificar como
ele esta utilizando os recursos disponiveis e sua capacidade de viabilizar o
alcance dos objetivos da organizacéo. Para avaliarmos a geréncia, portanto,
devemos nos valer das medidas de eficiéncia, eficacia e efetividade.

Dessa maneira, 0 autor conclui que a administracdo vem buscando, ao longo dos anos, a

eficiéncia, a eficacia e a efetividade como forma de permitir o desenvolvimento e a sobrevivéncia das

organizagoes.

Ainda dentro da concepcao de Tenorio (2006), para analisar o desempenho das organizagées

deve-se ter em mente as

seguintes hipéteses (Quadro 5):

Desempenho

Avaliacao

Eficaz e eficiente

Os objetivos propostos foram atingidos com a menor utilizacao
dos recursos disponivel;

Eficaz, mas ineficiente

Os objetivos foram alcancados, mas com maior consumo de
recursos do que o previsto;

Eficiente, mas ineficaz

Os recursos foram utilizados conforme o estabelecido, porém os
objetivos previstos ndo foram alcancados;

Ineficaz e ineficiente

Os objetivos ndo foram alcancados e o consumo de recursos




35

ultrapassou o previsto.

Quadro 5: Desempenho das Organizacdes
Fonte: Tendrio (2006, p.19)

Entdo, sempre que se pensar em gestdo das organizacdes sem fins lucrativos, deve-se
considerar as medidas de desempenho que possam retratar mais fielmente a eficiéncia, a eficacia e a
efetividade das ac¢des sociais realizadas.

Do ponto de vista conceitual, € possivel associar eficiéncia com a utilizacdo dos recursos
disponiveis, ou seja, quanto maior o resultado obtido com uma mesma quantidade de recursos, mais
eficiente se é. Ja a eficacia pode ser associada com a realizagdo dos objetivos e, finalmente, a
efetividade tem associagdo com a capacidade de atingir o objetivo fazendo-se a coisa certa.

Uma geréncia comprometida com a eficiéncia, eficacia e efetividade da organizacao € aquela
de cujo cotidiano deve fazer parte o exercicio diario das principais funcfes gerenciais: planejamento,
organizacéo, direcdo e controle.

Segundo Tenério (2006), planejamento € o processo de estabelecer antecipadamente a
finalidade da organizag&o, escolher objetivos e prever as atividades e o0s recursos para atingi-los,
definindo o que fazer, como, quando e com que recursos.

Para que a organizacdo tenha éxito, ndo basta definir onde se pretende chegar. E
fundamental organizar o trabalho a ser realizado, estabelecer atribuicbes e responsabilidades,
distribuindo recursos e definindo formas de trabalho, de modo a garantir que os objetivos sejam
atingidos. E através da funcéo organizacdo que viabiliza-se a execucéo do trabalho necesséario ao
alcance dos objetivos (TENORIO,2006, p.22).

A atribuig8o de responsabilidade deve fazer parte da administragdo de qualquer organizagéo.
Se bem desenvolvida, essa funcédo gerencial pode minimizar os comuns atritos entre os técnicos e 0s
voluntarios de uma organizacdo. Com as fun¢8es e responsabilidades bem delimitadas, ndo sobrara
muito espaco para divergéncias internas, potencializando o trabalho em equipe, composta tanto por
voluntarios quanto por profissionais contratados (ANDRADE, 2002).

Mas, para que esse trabalho em equipe seja potencializado, € necessario que exista a funcéo
direcdo, por meio da qual o gerente toma as decisdes que vao orientar e estimular as pessoas a
realizarem o trabalho necessério para atingirem os objetivos organizacionais.

Com isso, a funcdo de direcdo representa um grande desafio para as organizacbes do
Terceiro Setor que muitas vezes tém expectativas, necessidades e objetivos distintos uma das outras.
Fazer com que seus gerentes conciliem tais fatores e consigam liderar, coordenar e motivar seus
funcionarios e voluntarios para que trabalhem de forma eficiente, otimizando a utilizagdo dos recursos
disponiveis, € um grande desafio.

Tendrio (2006, p.84) afirma que “para que o gerente possa exercer eficazmente a funcao de
direcdo, ndo basta que o comando da organizacdo lhe delegue autoridade formalmente. Faz-se
necessario que exerca a geréncia com liderancga [...]".

A lideranga é o “processo no qual um individuo influencia outros a se comprometerem com a
busca de objetivos comuns” (MOTTA, 1991 apud TENORIO, 2006, p. 84). Entdo é através da
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cooperacao e do comprometimento que o lider consegue com que seus liderados adotem o que foi
planejado, trabalhando dessa forma para um melhor desempenho da organizacéo.

Os principais executivos das organizacfes sem fins lucrativos precisam exercer a lideranca. A
lideranca “cuida de esclarecer a missdo, motivar as pessoas e dar a organizacdo um sentido de
proposito” (HUDSON, 1999, p. 230). Araudjo (2006) evidencia que os lideres dessas organizacdes
nao-governamentais buscam a eficiéncia e a eficacia na aplicacdo de recursos como forma de
determinar a manutencéo da organizacdo e o cumprimento de sua missao.

Depois de planejar, dirigir e orientar chega-se a fase em que € preciso comparar resultados.
Para isso existe a funcdo de controle que é a que compara as ac¢des planejadas com os resultados
obtidos. A partir dessa analise é possivel dar inicio a eventuais corre¢Ges nos rumos definidos pela
organizacéo (TENORIO, 2006, p.94).

Durante todo o processo decisério sdo tomadas as decisdes estratégicas, taticas e
operacionais, convertendo-as em acdo. A tomada de decisdo ndo é uma tarefa simples por si so;
porém, quando é feita numa organizacdo sem fins lucrativos pode tornar-se ainda mais complexa, ja
gue a cada tomada de decisdo estara sendo estabelecido qual o problema social a ser trabalhado
com as ac¢les da organizacdo e quais os problemas que néo serdo trabalhados naquele determinado
momento.

Por isso, “diante do quadro de incertezas e de disputa por financiamentos, torna-se
indispensavel as organizacBes do Terceiro Setor adotar medidas gerenciais para incrementar sua
capacidade de concretizar objetivos propostos” (TENORIO, 2006), deixando claros ao investidor
social os objetivos e a forma de atuagdo da organizagéo.

Para Falconer (1999), o perfil das organiza¢c®es do Terceiro Setor no Brasil parece, a primeira
vista, apenas confirmar a percepcao de que o problema do setor €, fundamentalmente, um problema
de competéncia na gestéo; operando em um meio desfavoravel, caracterizado pela falta de recursos
e de apoio do poder publico, as organizagbes ndo conseguem romper o ciclo vicioso: falta de
recursos humanos capacitados; gerenciamento inadequado; falta de dinheiro, e insuficiéncia de

resultados.

N

Com isso, Hudson (1999, p.18) expBe os principais aspectos relacionados a gestdo das

organizacgfes do Terceiro Setor, 0s quais séo:

e E facil ter objetivos vagos. Objetivos sociais, educacionais, de saide, meio ambiente e
espiritual séo dificeis de ser especificados com precisdo. Quais devem ser os objetivos de

uma orquestra, de um partido politico ou de uma igreja?

o O desempenho é muitas vezes dificil de monitorar. Em virtude da dificuldade ao especificar
objetivos precisos, também é mais dificil medir e monitorar as realizagdes. Exatamente quéo

bem tocou a orquestra ontem a noite?

e As organizacdbes do Terceiro Setor sdo igualmente responsaveis perante muitos
patrocinadores. Membros, entidades financiadoras, doadores individuais, equipes, voluntarios
e usuarios — todos tém interesses diferentes numa organizacdo do Terceiro Setor,

influenciando muitas vezes no estilo e na cultura da entidade.
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e As estruturas administrativas sdo complexas. As necessidades de contrabalangar os
interesses dos diversos patrocinadores e de envolver certas peculiaridades de gerenciamento
resultam em complexas estruturas de administracdo, de comissdes e subcomissdes, cada

gual desfrutando de uma posi¢éo legitima na estrutura.

e O voluntariado € um ingrediente essencial. A maioria das organizacdes do Terceiro Setor
possui um conselho diretor ndo remunerado, cujos membros podem ndo ter experiéncia
administrativa. Muitas dependem de mé&o-de-obra voluntaria e do comprometimento
“voluntéario” de funcionarios, que dao horas de trabalho, sem qualquer recompensa financeira.
Em retorno a esse comprometimento voluntario, as pessoas, muitas vezes, esperam ter
reconhecido os seus pontos de vista e desejam envolver-se ativamente na tomada de

decisoes.

e Os valores precisam ser cultivados. As organizacdes do Terceiro Setor séo eficientes quando
as pessoas envolvidas partilham dos mesmos valores e idéias sobre os propdsitos e o estilo
de operac¢éo da organizacao.

e A falta de resultado financeiro dificulta a determinagéo de prioridades. Os administradores do
Terceiro Setor raramente podem usar um resultado financeiro ou uma projecéo do fluxo de
caixa para orienta-los na escolha de prioridades e investimentos futuros. Essas organizacfes
dependem das negociacdes internas para chegar a um consenso sobre as prioridades. Toda
organizacdo precisa desenvolver seus proprios critérios para alocar recursos que se
encaixem nas suas particularidades e em determinadas ocasides.

Apesar dos problemas enfrentados, Voltolini (2004, p.7) afirma que “essas entidades néo
podem perder de vista a dimensdo do humano e a dimensdo sociocultural, mas tém de ser

administradas com métodos atuais”. Com isso,

guando os executivos de instituicbes sem fins lucrativos se véem diante de
uma decisdo que implica em riscos, eles precisam definir os resultados
desejados — antes que os meios de medir o desempenho e os resultados
possam ser determinados. No caso de instituicbes sem fins lucrativos, para
cada uma delas o executivo que a dirige precisa, antes de mais nada,
responder a pergunta: Como deve ser definido o desempenho da
instituicdo? (DRUCKER, 2006, p.79).

Dessa maneira, as entidades sem fins lucrativos precisam gerenciar seus resultados de forma
que seus objetivos sejam atingidos com base no acompanhamento, processo este que pode ser
muitissimo eficaz com a utilizacdo de indicadores de desempenho que reflitam a realidade da

organizacéo.

2.3 Medicdo de Desempenho
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As organizagdes buscam cada vez mais novas idéias, novas ferramentas e novos métodos
que as auxiliem no aperfeicoamento do seu processo de gestao e assim, melhorar seu desempenho.
Dessa maneira, os sistemas de medicdo de desempenho precisam refletir as mudancas nas
organizag®@es fornecendo informag@es fidedignas e mais adequadas para seus gestores.

Para Takashina e Flores (2005, p.1), “indicadores s&@o essenciais ao planejamento e
controle dos processos das organizacdes, [..] sdo fundamentais para a andlise critica do
desempenho da organizagdo, para as tomadas de decisdes e para o re-planejamento”.

Avaliar o desempenho é, basicamente, verificar se os resultados esperados foram atingidos
conforme esperado, ou seja, avaliacdo esta ligada desde o planejamento das agbes da organizagao
até sua execucao e controle.

Rummler e Brache (1994 apud SCHMIDT; SANTOS; MARTINS, 2006, p.14) defendem a
importancia de um sistema de mensuracdo de desempenho, argumentando que a auséncia de um
sistema de medicéo de desempenho afeta negativamente o desempenho global das organizacdes. E,
para justificar sua argumentacéo, eles defendem que:

e Sem um processo de medicdo de desempenho, o desempenho ndo esta sendo gerenciado;

e Sem medicdo, ndo se podem identificar adequadamente os problemas, nem um conjunto de
prioridades;

e A falta de um sistema de medicdo desorienta as pessoas, ha medida em que ndo se pode
definir o que se espera de cada um de forma objetiva. Da mesma forma, as pessoas nao tém
certeza de que seu desempenho é adequado;

e A auséncia de um sistema de medicdo de desempenho impede a constru¢cdo de uma base
equlitativa e objetiva para a ado¢do de um sistema de recompensas — aumentos, bénus,
promocéao — ou puni¢cdes — a¢bes disciplinares, rebaixamento ou recompensa;

e A retroalimentac¢é@o do processo, visando a melhoria e aperfeicoamento, fica prejudicada na
medida em que ndo se tem um processo de medi¢do de desempenho;

e O gerenciamento fica muito parecido com um conjunto de adivinha¢8es desordenadas.

Harrington (1993 apud SCHMIDT; SANTOS; MARTINS, 2006, p.15), por sua vez, salienta
gue a existéncia de um processo de medi¢do de desempenho adequado, construido em bases de
medic¢ao fidedignas, contribui com a gestéo da organizac&o nos seguintes aspectos:

e Entender melhor o que esta acontecendo;

e Avaliar as necessidades de adequacbes e de melhorias nos seus processos, bem como o
impacto de tais mudancas;

e Preservar os avanc¢os e ganhos obtidos;

e Corrigir situacdes fora de controle com agilidade;

e Estabelecer uma ordem de prioridade coerente com o0s objetivos organizacionais;

e Gerenciar as responsabilidades com mais seguranca;

e Administrar um sistema de treinamento de forma mais eficaz;

e Planejar as acfes direcionadas para atender as novas expectativas do cliente;

e Estabelecer cronogramas mais realistas.
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No contexto aqui discutido, € importante considerar o objetivo e as caracteristicas das
organizagfes que serdo alvo de avaliagdo. Existem inimeras formas de se avaliar uma organizagéo e
os indicadores de desempenho séo capazes de fornecer informacdes relevantes sobre a estrutura do
empreendimento, mostrando suas particularidades. Dessa forma, a escolha dos indicadores capazes
de ajudar no sucesso da organizacdo é tarefa bastante dificil, e durante esse processo € importante
observar os diversos tipos de indicadores que existem.

Kaplan e Norton (1997) classificam os indicadores de desempenho em:

e Indicadores de resultado: sdo aqueles que verificam se as iniciativas de curto prazo e as
estratégias estédo gerando os resultados desejados;

e Vetores de desempenho: sdo especificos para uma determinada unidade de negocio,
refletem a estratégia organizacional e fornecem informacdes sobre previsfes e tendéncias,
ou seja, abrangem as perspectivas do cliente, dos processos internos, e do aprendizado e
crescimento.

Ja Miranda, Wanderley e Meira (1999) classificaram os indicadores de desempenho como:

e Indicadores financeiros tradicionais: sdo aqueles que existem na literatura ha muito tempo,
como: valor do faturamento, margem de lucro, fluxo de caixa, retorno sobre investimento,
lucratividade e gastos com langamento de produtos;

e Indicadores ndo-financeiros tradicionais: dentre o grupo dos nao-financeiros, sao 0os que
também existem na literatura h4 muito tempo, como: namero de reclamagdes de clientes,
volume de vendas, volume de producéo e participacdo no mercado;

¢ Indicadores ndo-tradicionais (financeiros ou ndo-financeiros): sdo os que ainda ndo aparecem
na literatura ou que comecaram a aparecer recentemente, tais como o valor do goodwill, o
valor da marca, o valor adicionado para o acionista e faturamento pela internet.

Diante do que foi exposto, percebe-se que é dificil assegurar quais os melhores indicadores
de desempenho para as organizacbes, mas pode-se afirmar que essas diferengas acontecem por
serem distintos 0s objetivos de cada organizacdo. Ou seja, dependendo do objetivo a ser alcangado,
Kaplan e Norton (1997) afirmam que em um sistema de medicdo de desempenho empresarial, os

tomadores de decisdo precisam equilibrar medidas financeiras e ndo-financeiras.

2.3.1. Medidas de Desempenho Financeiro

Os métodos de avaliacdo de desempenho podem, muitas vezes, estar baseados em
indicadores financeiros e econdmicos. Estes sdo utilizados ha bastante tempo pelas organizacfes
com o objetivo de diminuir as incertezas durante o processo decisério. Os indicadores de
desempenho financeiros podem ser utilizados para avaliar diversas areas de uma organizacao, e
podemos citar alguns indicadores, tais como: indices de liquidez, indices de rentabilidade, indicadores

de estrutura, dentre outros.
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Dessa maneira, esses indicadores sdo utilizados para efetuar comparacfes entre

organizagbes e minimizar as incertezas do processo decisoério através da verificacdo do desempenho

financeiro dessas entidades.

Para Rodrigues, Schuch e Pantaledo (2003), os indicadores sé@o ferramentas centrais por

permitirem o acompanhamento das principais variaveis de interesse da empresa e por possibilitarem

o planejamento de ac¢des visando melhorias de desempenho.

2.3.1.1 indices de Liquidez

Os indicadores de liquidez sdo aqueles que demonstram a situagao financeira da empresa,

ou seja, medem a capacidade financeira da entidade de acordo com sua capacidade de pagamento.

Segundo Marion (2002, p.83), os indicadores de liquidez

séo utilizados para avaliar a capacidade de pagamento da empresa, isto &,
constituem uma apreciacao sobre se a empresa tem capacidade para saldar
seus compromissos. Essa capacidade de pagamento pode ser avaliada,
considerando: longo prazo, curto prazo ou prazo imediato.

De acordo com Assaf Neto (2006), os principais indices sdo descritos a seguir:
Liquidez corrente (LC): refere-se a relac@o existente entre o ativo circulante e o passivo
circulante, ou seja, indica quanto a empresa tem a curto prazo (bens e direitos) para saldar
suas dividas venciveis no mesmo periodo.
_ Ativo Circulante
~ Passivo Circulante

Liquidez seca (LS): mede a capacidade de pagamento indicando o percentual das dividas de
curto prazo que pode ser resgatado mediante o uso de ativos circulantes de maior liquidez
(disponivel, valores a receber e aplicacbes financeiras de curto prazo e curtissimo prazo).

_ Ativo Circulante — Estoques — Desp. Antecipadas

- Passivo Circulante

LS

Liquidez imediata (LI): reflete a porcentagem das dividas de curto prazo que pode ser saldada
imediatamente, por sua disponibilidade de caixa.
Ll - Disponivel
Passivo Circulante

Liquidez geral (LG): esse indicador retrata a saude financeira a longo prazo da empresa.

_ Ativo Circulante + Re alizavel a Longo Prazo

LG =
Passivo Circulante + Exigivel a Longo Prazo
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2.3.1.2 Indicadores de Endividamento e Estrutura

Os indices de endividamento e estrutura indicam o grau de dependéncia da empresa em
relacdo ao capital de terceiros, ou seja, eles sdo empregados para saber se a entidade utiliza mais
recursos proprios ou recursos de terceiros.

Para Assaf Neto (2006, p.116),

esses indicadores séo utilizados, basicamente, para aferir a composicao
(estrutura) das fontes passivas de recursos de uma empresa. llustram, com
isso, a forma pela qual os recursos de terceiros sao usados pela empresa e
sua participacdo relativa em relagdo ao capital préprio. Fornecem, ainda,
elementos para avaliar o grau de endividamento financeiro de uma empresa
perante seus credores (principalmente instituicbes financeiras) e sua
capacidade de cumprir os compromissos financeiros assumidos a longo
prazo.

Alguns indicadores de endividamento e estrutura sdo listados abaixo:
e Participacdo de capitais de terceiros (PCT): indica qual o percentual do capital de terceiros
em relagdo ao patrimdnio liquido da empresa.
Passivo Circulante + Exigivel a Longo Prazo
Patriménio Liquido

PCT =

e Relacdo capital de terceiros e passivo total (RCTPT): mede a porcentagem dos recursos
totais da empresa que se encontra financiado por capital de terceiros.

Passivo Circulante + Exigivel a Longo Prazo
Passivo Total

RCTPT =

e Imobilizacdo de recursos permanentes (IRP): indica quanto dos recursos passivos a longo

prazo estéo aplicados no ativo permanente da empresa.

Ativo Permanente

IRP =
Exigivel a Longo Prazo + Patriménio Liquido

2.3.1.3 indices de Rentabilidade

Os indices de rentabilidade avaliam o desempenho da empresa com relacdo a sua
capacidade de gerar lucros, ou seja, a sua rentabilidade.
Assaf Neto (2006) afirma que os indicadores de rentabilidade visam avaliar resultados

auferidos por uma empresa em relacdo a determinados parametros que melhor revelem suas
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dimensdes, a partir de bases de comparag¢des como: ativo total, o patrimdnio liquido e as receitas de
venda.
Alguns indicadores de rentabilidade estao listados abaixo:

e Retorno sobre o ativo (RSA): indica a lucratividade da empresa sobre o investimento total.

RSA — I__ucro quu@o_
Ativo Total Médio

e Retorno sobre o patrimdnio liquido (RSPL): representa a rentabilidade do negécio para seus
proprietarios
Lucro Liquido
Patriménio Liquido Médio

RSPL =

e Retorno sobre investimento (RSI): indica o rendimento obtido pela empresa como
remuneracao do investimento dos acionistas.

Lucro Liquido
Investimento Médio

RSI =

2.3.2 Medidas de Desempenho N&o-Financeiro

A medicdo de desempenho financeiro tradicional tem como principal objetivo a medi¢&o do
uso eficiente de recursos de uma organizagdo. Mas algumas mudancas na tecnologia e nas formas
de competicdo entre as empresas vém demandando que essas organizagfes utilizem ferramentas
voltadas para o intangivel. Dessa forma, acredita-se que a utilizacdo de medidas de desempenho

ndo-financeiro gere vantagem competitiva nas organizagoes.

[...] muitas organizacdes lideres desenvolveram sistemas de medicao
amplos depois de identificadas as limita¢cdes das medidas financeiras como
ferramentas para tomada de decisdo estratégica. Informacdes financeiras e
contabeis sozinhas ndo sdo suficientes para medir o desempenho da
organizagdo. Embora os demonstrativos contabeis sejam medidas de
fundamental importancia para o retorno dos ativos dos acionistas ou
proprietarios, eles ndo focam a qualidade do produto, os esforgos dos
empregados, a lideranca de mercado, a capacidade de resposta e a
satisfacéo do cliente. (GALVAO, 2002).

Umas das possiveis vantagens do uso de indicadores nao-financeiros nas organizacdes é
gue esses indicadores podem demonstrar de forma mais rapida as acGes implementadas no alcance
dos objetivos da organizacdo. Além do mais, pode auxiliar um maior aprendizado e crescimento em

areas da organizacdo que nao eram englobadas pelos indicadores financeiros, como por exemplo:
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satisfacdo, qualidade nos servicos prestados, tempo de resposta da empresa, custo e lancamento de
novos produtos, etc.

Para Banker, Potter e Srinivasan (2000) as medidas nao-financeiras sdo medidas de
desempenho futuro melhores do que os indicadores financeiros, pois auxiliam os administradores a
focarem suas a¢Bes em perspectivas de longo prazo melhor do que as medidas financeiras.

Na opinido de Carvalho (2007) e Meira et al. (2002), sdo exemplos de indicadores néo-

financeiros (Quadro 6):

INDICADOR FORMULA
Satisfacdo dos Clientes Pesquisa de mercado e conversas informais
NuUmero de parcerias NuUmeros de empresas com as quais desenvolve negécios
Evolucdo do Nimero de usuérios Usuérios ativos/ total de usudrios x100
Numero de funciondrios Evolucdo no niimero de funciondrios
Qualidade dos produtos NuUmero de reclamacfes
Sucesso no desenvolvimento de Numero de novos modelos projetados que se transformam
novos produtos em produtos finais
Evolucéo da posi¢cao de mercado Posicao em relacdo aos concorrentes
Investimento em acao social Valor do investimento

Quadro 6 — Indicadores Nao-Financeiros
Fonte: Adaptado Carvalho (2007) apud Meira et al (2002)

2.3.3 Medidas de Desempenho Aplicadas ao Terceiro Setor

Segundo Williams (1990), por muitos anos o foco béasico de avaliacdo de desempenho das
ONGs estava focado nos projetos pequenos iniciados por elas, ou na participacdo delas em projetos
maiores. Em anos recentes, tem-se deixado de lado a avaliagdo centrada em projetos para avaliar as
contribui¢des institucionais no desenvolvimento das ONGs. Nesse processo, também tém-se tido uma
maior consciéncia da relevancia das a¢bBes governamentais para a efetividade e resultado dos
esforcos das ONGs.

A medida que o ambiente das organizagbes sem fins lucrativos se torna mais dinamico, o
papel do gestor se torna mais relevante, o que requer uma administracdo cujo exercicio esteja
voltado tanto para o sentido estratégico, quanto para o operacional. Em tais condic8es, torna-se clara
a necessidade de um bom planejamento e de uma operacao eficiente e eficaz (WRIGHT; KROLL;
PARNELL, 2000, p.400).

Para Drucker (2006, p.80), “nas instituicdes sem fins lucrativos, o desempenho precisa ser
planejado. E isso comega com a misséo, sem a qual o desempenho é impossivel, uma vez que ela
define quais séo os resultados em cada instituic&o”.

No intuito de atender a sua misséo e as necessidades da comunidade, as organizacdes do
Terceiro Setor muitas vezes ndo param para analisar os resultados de suas acdes de maneira a

permitir que seus objetivos sejam alcan¢ados juntos com sua sustentabilidade.
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Falconer (1999) diz que sustentabilidade é um termo que se presta a muitos significados,
mas é entendido como a capacidade de captar recursos — financeiros, materiais e humanos — de
maneira suficiente e continuada, e utilizad-los com competéncia, de maneira a perpetuar a organizacao
e permiti-la alcancar os seus objetivos.

O autor conclui dizendo que a sustentabilidade ndo se limita a capacidade de captagéo dos
recursos de que uma organizacdo necessita, mas também ao seu emprego de maneira eficiente, de
modo a maximizar os resultados alcancados e assegurar que a entidade continuara a contar com o
apoio do publico.

Segundo Freire (2001 apud GUILHERME et al. 2002, p.5), para a tomada de decisdo

“a elaboracdo de relatérios gerenciais € uma constante preocupacao de
qgualquer instituicdo, que freqlentemente tem que apresentar a evolucao
dos seus projetos, atividades e resultados para varios publicos distintos. No
caso das instituicbes sem fins lucrativos, que ndo possuem o elemento
‘lucro’, e que, em geral atuam com recursos oriundos de financiadores
externos, a necessidade de apresentar os resultados obtidos ao longo do
tempo de diferentes formas se torna mais frequente e complexa”.

Os autores acima ainda afirmam que

“a demonstragdo do desempenho é fundamental para o publico interno
(conselho, diretoria e executores) planejar o futuro, efetuar corre¢bes de
rumo pela analise dos erros e acertos do passado e visualizar proje¢fes
futuras com base em dados histéricos ou estimativas de resultado. E
também necesséario para o publico externo (financiadores e beneficiarios)
avaliar onde, como, quando e com que nivel de qualidade esta sendo
utilizados os recursos recebidos pelas instituicbes e sua capacidade de
execucao de novos projetos”.

A medida que as entidades do Terceiro Setor vo se expandindo e se desenvolvendo, seu
processo de gestdo também precisa ser aperfeicoado. Nessa etapa, aumenta a necessidade de se
garantir uma maior seguranga durante o processo decisorio, e € nesse sentido que indicadores de
desempenho se mostram Uteis como ferramenta de auxilio ao processo de tomada de deciséo.

Os indicadores de desempenho tém como objetivos medir a situacdo em que se encontra
uma organizacao, seja ela com ou sem fins lucrativos. S&o ferramentas de auxilio a gestdo, formados
por elementos que medem quantitativa e qualitativamente o desempenho das entidades, comparando
seus resultados com as metas que se pretendem atingir a curto ou longo prazo.

Os modelos tradicionais de avaliagdo do desempenho organizacional demonstram, até certo
ponto, o desempenho da organizacdo, mas ndo demonstram diretamente os fatores externos e
intangiveis que influenciam nos resultados da entidade. Isso acontece porque n&o existem

indicadores de desempenho especificos para entidades do Terceiro Setor, 0 que pode causar uma
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falta de clareza com relacdo aos objetivos das entidades e criar acdes dispersas das que se deseja
alcancar.

Uma das grandes dificuldades encontradas pelos gestores de organizacBes do Terceiro
Setor é a implantacdo de medidas de desempenho que venham a auxiliar na melhoria do processo de
gestdo das entidades. Com isso, ainda surgem outras dificuldades que sé@o alguns dos entraves
encontrados para ado¢do de medidas de desempenho, tais como: dificuldade cultural de mudar as
praticas de medigdo existentes, para incluir dimensfes qualitativas de medicdo; e a falta de
metodologias adequadas para a medicdo de informacbes puramente qualitativas, que possam ser
utilizadas no processo de gestao.

Em decorréncia disso, um grande desafio a ser enfrentado pelas instituicdes sem fins
lucrativos é o fato de tentar crias alternativas para sua sustentabilidade e continuidade. “O
comprometimento se volta para o gerenciamento devido a escassez de recursos e, com isso, ha a
necessidade de reavaliar sua forma de gestdo com o fim precipuo de bem administrar e gerar
instrumentos para enfrentar condignamente as turbuléncias econdmicas”. (PEREIRA, 2004, p.2).

Galer e Holliday (1988, p.23) afirmam que

a maior parte das organiza¢des sem fins lucrativos tem algum tipo de
sistema de registro estatistico — niUmero de clientes, orientacdes, pedidos de
informacdes, etc. NUmeros sdo compilados e relatados ao conselho como
uma medida do desempenho da organizacdo. Entretanto, nem todas as
organizagfes examinaram minuciosamente seus requisitos de tarefas ou
requisitos de desempenho organizacional. Esse importante passo deve ser
dado antes da implantacdo de um programa de qualidade. Como se pode
saber se o desempenho atende aos requisitos se vocé ndo sabe quais sédo
eles?

Em seu estudo, Coelho, Zambarda e Batistella (2003, p.10) asseguram que “as informacdes
quantitativas restringem-se, na maioria dos casos, a escrituracées contabeis nos moldes utilizados
em atividades comerciais, sem grande detalhamento, o que torna bastante dificil uma avaliagcdo mais
minuciosa sobre o desempenho dessas entidades”.

Com isso, um sistema de indicadores deve estar estruturado de forma a fornecer
informacdes claras e concisas, adequadas ao usuario das mesmas. Um sistema de indicadores eficaz
ajuda a desvendar o relacionamento entre a empresa e seu processo de gestdo. A preocupacao
basica € saber se 0 objetivo da organizacdo esta sendo cumprido, € 0 que pode-se fazer para
melhora-lo.

A utilizacdo de indicadores de desempenho leva o gestor a exercer com mais consciéncia e
objetividade a tomada de decisédo, no sentido de trabalhar da melhor forma os recursos disponiveis e
também a continuidade da organizagéo.

Aguiar (2004, p.109), em seu estudo sobre desempenho no Terceiro Setor, resume 0s
pontos mais significativos da sua pesquisa:

e Um sistema de medidas de avaliacdo de desempenho para ser elaborado precisa considerar
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a missdo da entidade;

e Ha dificuldade para se estabelecerem medidas de desempenho para ONGS, considerando
tais resultados para todo o Terceiro Setor, em funcdo da natureza dos servicos que sao
oferecidos a comunidade;

e A maioria dos estudos realizados se coloca em um plano teérico, demonstrando a
necessidade de aplicagdo pratica das propostas de avaliagdo de desempenho;

e Ha dificuldades no estabelecimento de um conjunto de medidas de avaliacdo de desempenho
que possa ser (til para qualquer entidade sem fins lucrativos;

e E, a0 mesmo tempo, constata-se a crescente cobrancga, ndo apenas dos financiadores, mas
também da comunidade, no sentido de obter informacdes acerca do desempenho de
entidades que formam o Terceiro Setor.

Para que tais medidas de desempenho sejam satisfatérias é necessario planejar para saber
quais objetivos atingir; usar melhor os recursos; administrar os problemas atuais; fazer os processos
funcionarem bem; e olhar o presente (HUDSON, 1999).

Dessa maneira, apresentado o referencial teérico, no Capitulo seguinte sera abordado a

metodologia da pesquisa com procedimentos e técnicas utilizados no desenvolvimento do estudo.
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3 METODOLOGIA DA PESQUISA

As preocupacdes desta pesquisa estdo voltadas para aspectos relacionados com a gestao de
entidades do Terceiro Setor, focalizando especificamente um tipo de entidade, qual seja: as
Organizagdes da Sociedade Civil de Interesse Publico - OSCIPs.

No que diz respeito a classificacdo cientifica do trabalho, quanto ao fim, o melhor
enquadramento é como pesquisa exploratéria que, segundo Gil (1995), tem como principal finalidade
desenvolver, esclarecer e modificar conceitos e idéias, com vistas na formulagdo de problemas mais
precisos ou hipoteses pesquisaveis para estudos posteriores.

Vale lembrar que o objeto da pesquisa ndo tem recebido muita atencdo da parte de
pesquisadores, sendo ainda pouco conhecido, o que reforca a idéia de uma pesquisa de natureza
exploratéria.

Quanto aos meios utilizados para se alcangcar os objetivos propostos, a pesquisa foi
desenvolvida através de dois tipos de levantamento: a pesquisa bibliogréafica e o trabalho de campo.

O método investigativo bibliografico, por ser essa a base de todas as pesquisas, foi utilizado
para selecionar e interpretar as diversas fontes sobre Terceiro Setor e fontes sobre indicadores de
desempenho e gestdo, para melhor respaldar a fundamentacdo tedrica, assim como as
caracteristicas das OSCIPs.

Diante da necessidade que existe em promover pesquisa sobre o tema e seu importante
papel perante a sociedade, foi feita uma pesquisa de campo que, segundo Marconi (apud ANDRADE,
1999, p.109), “é aquela utilizada com o objetivo de conseguir informagdes e/ou conhecimentos acerca
de um problema, para o qual se procura uma resposta, ou de uma hipétese, que se queira comprovar
ou, ainda, descobrir novos fendmenos ou as relagdes entre eles”.

Os dados foram coletados através de questionarios aplicados aos gestores das OSCIPs do
Estado da Paraiba para identificar quais os indicadores de desempenho que eles utilizavam como
ferramenta de gestdo. Procedimento semelhante foi adotado por Albuquerque (2007) ao estudar o
nivel de evidenciac¢éo das informagdes contabeis das OSCIPs do mesmo estado.

A andlise e a interpretacdo dos dados coletados junto as entidades foram realizadas
utilizando-se 0 método da estatistica descritiva. Isso possibilitou que o processo de gestdo e

evidenciagdo financeira, através de indicadores de desempenho, fosse descrito no trabalho.

3.1 Delimitagdo da Pesquisa

O Terceiro Setor é composto por instituicdes que apresentam grandes diferencas entre si, em
virtude da diversidade de prestacéo de servigos e das diversas denomina¢des encontradas, mas em
geral sdo identificadas com uma perspectiva comum de transformacao social.

Diante do quadro, optou-se por pesquisar um tipo de entidade com caracteristicas juridicas
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especiais, inclusive com restrices quanto ao seu modo de atuacéo. Assim foi escolhido como objeto
de pesquisa as Organizacdes da Sociedade Civil de Interesse Publico — OSCIPs, situadas no Estado
da Paraiba.

Dessa forma, este estudo é delimitado a uma das categorias do Terceiro Setor: as OSCIPs. A
escolha dessas organizacdes sociais deve-se a acentuada caréncia de pesquisas que abordem suas
caracteristicas, principalmente por ser essa a categoria mais recente dentre as que compéem o

Terceiro Setor.

3.2 Universo da Pesquisa

Para determinar o universo da pesquisa, foi obtida uma lista, no site do Ministério da
Justica, das Organizacdes da Sociedade Civil de Interesse Publico — OSCIPs do Estado da Paraiba.

Estdo cadastradas no Ministério da Justica, nesse estado, 57 entidades qualificadas como
OSCIPs. A lista dessas institui¢cdes, juntamente com outras informag8es obtidas junto ao Ministério da
Justica, encontra-se no Anexo. Dessas 57 entidades, 20 estdo situadas em Jodo Pessoa, 9 em
Campina Grande e as outras 27 encontram-se espalhadas por 23 municipios paraibanos, formando
um total de 56 entidades, ja que uma OSCIP no Ministério da Justica que constava como sendo
desse estado encontrava-se na cidade de Salgueiro, municipio de Pernambuco, ficando assim fora do
universo da pesquisa.

Das 56 entidades, 10 foram criadas e qualificadas em 2007, sendo 7 delas a partir do
segundo semestre, ndo havendo movimento durante esse periodo, motivo pelo qual foram excluidas
da pesquisa, reduzindo o universo para um nimero de 49 entidades.

Das 49 entidades, 5 ndo foram encontradas, resultando em um universo final de 44
entidades selecionadas. Foram enviados questionarios a todas essas 44 entidades, dos quais obteve-
se resposta de 31 entidades, o que equivale a 70,5% dos questionarios enviados. Alguns, inclusive,
foram respondidos na presenca da pesquisadora.

Antes do envio dos questionarios a todas as entidades, enderecado aos gestores das
organizagfes, foi aplicado um pré-teste em duas OSCIPs para descobrir possiveis falhas no
guestionario. Chegou-se a conclusdo de que ndo haveria necessidade de modificacdes das questoes,
pois 0s questionarios entregues foram bem compreendidos e encontravam-se pertinentes ao assunto.

Dessa maneira, a pesquisa foi realizada durante os meses de setembro a dezembro de
2007, por meio de questionario especifico entregue as OSCIPs da Paraiba pelos Correios e por e-
mails, complementado por visitas pessoais da pesquisadora a algumas organizacdes, para fazer a

observacéo sistematica e tirar eventuais davidas que surgissem durante a aplicagao do questionario.

3.3 Instrumento de Coleta e Andlise dos Dados
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3.3.1 O Questionario

Através da aplicacdo de questionarios as OSCIPs do universo da pesquisa (explicitado no
item anterior), fez-se a coleta de dados para andlise. Uma copia desse questionario, tal qual foi
aplicado, encontra-se no Apéndice.

O questionario foi elaborado a partir de pesquisas sobre o tema Terceiro Setor e
indicadores de desempenho, e estruturado com questdes de mudltipla escolha e questfes com
escalas do tipo Likert, utilizando graus de importancia do tipo:

01 - Nao é importante;

02 - Pouco Importante;

03 - Indiferente;

04 - Importante; e

05 - Muito importante.

A listagem dos Indicadores Financeiro e N&o-Financeiro que encontra-se nas Ultimas
guestdes do questionario de pesquisa foi retirada do Manual de Procedimentos Contabeis para
Fundacbes e Entidades de Interesse Social (2007). Com isso, 0 questiondrio ficou estruturado da
seguinte maneira:

Na primeira parte do questionario ha a identificacdo da entidade através dos Dados da
Organizacdo. Nessa secdo constam os dados gerais da organizacdo, como: nome, endereco,
missdo, tempo de atuacdo no Terceiro Setor, drea de atuacdo, numero de colaboradores e a
quantidade de beneficiados.

A segunda parte do questionario de pesquisa é reservada para os Dados do Respondente,
onde é identificado o respondente do questionéario, através de dados como: sexo, funcdo, grau de
escolaridade e tempo de atuacéo no Terceiro Setor.

Na terceira parte do questionario, estdo as questdes referentes ao Processo de Gestao da
OSCIP. Nela sdo abordados:

= Processo de gestao;

=  Tipos de prestagdo de contas;

= |nformacdes geradas pela OSCIP;

= Asinformac8es que sustentam o processo decisorio;
= Informacdes sobre Termo de Parceria;

=  Os financiadores da instituicao;

= O volume médio de recursos da OSCIP.

Na dUltima parte do questionario, encontram-se as Medidas de Desempenho, onde
investigaram-se algumas questfes a respeito da medicdo de desempenho das entidades sem fins
lucrativos, tais como:

= Elaborag¢do do or¢amento;

=  Comparacéao entre planejado e executado;



50

= Divulgacao dos objetivos estratégicos e das metas estabelecidas;
= A utilizacdo de medidas de desempenho e quais variaveis sdo avaliadas.

Ainda com relacdo a quarta parte do questionario, foi investigado se as OSCIPs utilizavam
indicadores financeiros e néo financeiros e o seu grau de importancia (escala Likert) para o
respondente. Em seguida, indicadores (financeiros e ndo-financeiros) foram listados com a sua
respectiva formula para que o respondente assinalasse seu UsO Ou ndo, e expressasse Seu

sentimento de concordancia ou discordancia em uma escala de Likert.

3.3.2 Tratamento dos Dados

Ap6s o0 recebimento dos questionarios, procedeu-se ao tratamento dos dados.
Primeiramente, com o auxilio da planilha eletrénica Microsoft Excel, foram montadas as tabelas com
as informacdes de cada OSCIP.

Com o uso desse mesmo aplicativo, foi realizada a analise de estatistica descritiva, em que
se calculou a freqiiéncia de repeticdo de uma mesma informacdo (analise de freqiiéncia). Esses
resultados foram dispostos em novas tabelas que estdo apresentadas no Capitulo 4. Ainda nessa
mesma planilha, agruparam-se os dados originais dois a dois, e com o auxilio das Ferramentas de
Gréfico, foi possivel montar as relag@es entre as caracteristicas observadas nas OSCIPs. Os graficos
finais, com as relagdes entre algumas caracteristicas (tais como uso de indicadores X tempo de
atuacdo dos gestores, tempo de atuacédo das OSCIPs X Termo de Parceria, etc.) estdo apresentados
ao final do Capitulo 4.

Essas analises foram fundamentais e suficientes para se observar peculiaridades
importantes das OSCIPs da Paraiba e para que o objetivo desta pesquisa, de carater exploratério,
fosse atingido.

A apresentacao e discussao dos resultados sera mostrada no capitulo seguinte.
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4 APRESENTAGAO E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Este capitulo contempla a apresentacédo e discussdo dos resultados da pesquisa, e que se
encontra dividida em cinco partes: perfil dos respondentes da pesquisa, perfil das OSCIPs
pesquisadas, processo de gestdo, medidas de desempenho e relagdes entre caracteristicas das
OSCIPs.

4.1 Perfil dos Respondentes da Pesquisada

Nesta primeira parte é feita a apresentacdo do perfil dos respondentes da pesquisa. Esses
foram indagados sobre: cargo ou funcdo que ocupam na entidade; grau de escolaridade e tempo de
atuacdo no Terceiro Setor.

A pesquisa mostrou que 71,0% dos respondentes ocupam cargo de presidente nas OSCIPs,
12,9% sé&o administradores, 3,2% ocupa a funcao de contador e 3,2% séo integrantes do Conselho
Administrativo. Das 31 entidades, 3 entidades, ou seja, 9,7% tiveram os questionarios respondidos
por pessoas que ocupam outras funcdes que nao as especificadas (Tabela 1).

O alto percentual de respondentes que ocupam as funcdes de presidente e administradores,
83,9%, quando somadas as duas funcdes, deve-se ao fato de a pesquisa ter sido prioritariamente
direcionada para esse publico, isso com o intuito de se facilitar o acesso as informagdes desejadas
nas entidades de interesse. Outro ponto que merece destaque é que essas pessoas se constituem no
principal gestor das entidades, o que significa que devem apresentar um entendimento completo a
respeito das atividades da mesma, assim como conhecem bem as informac¢des que sustentam o

processo de tomada de decisdes.

Tabela 1 - Cargo/Funcédo do Respondente

Funcdo do Respondente Frequéncia %
Presidente 22 71,0%
Administrador 4 12,9%
Contador 1 3,2%
Integrante do Conselho 1 3,2%
Outro 3 9, 7%
Total 31 100,0%

Fonte: Pesquisa de Campo, 2007.

Com relagdo ao grau de escolaridade dos respondentes das entidades do Terceiro Setor
qualificadas como OSCIP que atuam na Paraiba, observou-se que 45,2% dos respondentes tém
curso superior completo, 12,9% tém mestrado e outros 12,9% tém especializacdo (Tabela 2). Dessa
forma, pode-se concluir que 71,0% dos gestores entrevistados tém no minimo o curso superior

completo, o que pode ser considerado um nivel bom de escolaridade, especialmente quando s&o
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levadas em conta as dificuldades de acesso ao ensino superior no Brasil. Cabe destacar, também,
que se espera que pessoas com grau superior apresentem um maior discernimento e, portanto, maior
capacidade para entender as questdes relacionadas com a entidade.

Apesar de a maior parte dos gestores ter formacédo académica de nivel superior, ainda foram
encontrados gestores com apenas o ensino médio (22,6%) e ensino fundamental (6,5%).

Quanto a area de formagéo dos respondentes, a pesquisa apontou que sdo as mais diversas,
como: Comunicagdo, Ciéncias Econbmicas, Servico Social, Psicologia, Radialismo, Medicina,
Ciéncias Contabeis, Letras, Administracdo e Pedagogia. Ainda que a principio se pense que a gestao
de entidades do Terceiro Setor pareca mais apropriada para agueles com formacao nas ciéncias
sociais aplicadas, cabe lembrar que as OSCIPs atuam nas mais diversas areas.

Tabela 2 - Grau de Escolaridade

Grau de Escolaridade Frequéncia %
Ensino Fundamental 2 6,5%
Nivel Médio 7 22,6%
Nivel Superior 14 45,2%
Especializacéo 4 12,9%
Mestrado 4 12,9%
Doutorado 0 0,0%
N&o respondeu 0 0,0%
Total 31 100,0%

Fonte: Pesquisa de Campo, 2007.

A Tabela 3 apresenta que das 31 OSCIPs pesquisadas, 51,6% tém gestores que atuam de 1
a 5 anos no Terceiro Setor, seguido de 22,6% que atuam de 5 a 10 anos e de 19,4% que atuam ha
mais de 10 anos. Percebe-se que aproximadamente a metade dos gestores atua no Terceiro Setor ha
até 5 anos, o0 que é um tempo ainda pequeno e comprova que muitos dos gestores entraram no
Terceiro Setor depois da criagdo da Lei 9.790/99 que qualifica as OSCIPs.

Cabe lembrar que quanto maior o tempo de atuacado profissional em uma mesma atividade,

mais ampla deve ser a compreensao do gestor a respeito das particularidades da organizacéo.

Tabela 3 - Tempo de Atuacdo no Terceiro Setor

Tempo de Atuagdo Frequéncia %
Até 1 ano 1 3,2%
De 1 a5 anos 16 51,6%
De 5 a 10 anos 7 22,6%
De 10 a 20 anos 3 9, 7%
Mais de 20 anos 3 9,7%
N&o respondeu 1 3,2%
Total 31 100,0%

Fonte: Pesquisa de Campo, 2007.

No que se refere ao perfil dos respondentes, pode-se afirmar que se, por um lado, eles sao

bem qualificados em relacdo a formacao académica, por outro, eles apresentam pouco tempo de
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experiéncia na fungdo, isso sem esquecer que a maior parte dos respondentes esta na funcao de

gestor mais importante da entidade.

4.2 Perfil das OSCIPs Pesquisadas

A seguir sdo elencadas as principais caracteristicas das OSCIPs pesquisadas, e dentre os
aspectos abordados encontram-se: o tempo de atuacdo da entidade no Terceiro Setor, a area de
atuacd@o, o nimero de colaboradores (funcionarios e voluntérios), a quantidades de beneficiarios
atendidos pela OSCIP, o Termo de Parceria e seu valor, quem séo os financiadores das atividades da
entidade e o volume anual de recursos das instituicdes pesquisadas.

Com relacéo ao tempo de atuacdo no Terceiro Setor (Tabela 4), observou-se que a maioria
das entidades atua, no maximo, ha 5 anos no Terceiro Setor (74,2%), 12,9% das entidades atuam
entre 10 e 20 anos no Terceiro Setor, e apenas uma entidade tem mais de 20 anos de atuacéo, o que
corresponde a 3,2% da populagdo pesquisada.

Foi possivel detectar, durante a aplicacdo do questionario, que aproximadamente 16,0% das
entidades ja atuavam no Terceiro Setor antes da criacdo da Lei 9.790/99, que qualifica as OSCIPs.

N&o se indagou as razdes que levaram essas entidades a optarem pela classificacdo de OSCIP.

Tabela 4 - Tempo de Atuacdo da OSCIP

Tempo de Atuacdo Frequéncia %
Menos de 1 ano 1 3,2%
Entre 1 e 5 anos 22 71,0%
Entre 5 e 10 anos 3 9,7%
Entre 10 e 20 anos 4 12,9%
Mais de 20 anos 1 3.2%
N&o respondeu 0 0,0%
Total 31 100,0%

Fonte: Pesquisa de Campo, 2007.

Para pesquisar as areas de atividades das OSCIPs foi utilizada a Classificagcao Internacional
das Organizagbes Nao-Lucrativas — ICNPO (International Classification of Nonprofit Organizations). O
ICNPO é um modelo criado no Instituto de Politicas Publicas de Johns Hopkins, pelo Centro de
Estudos sobre a Sociedade Civil, que tem como objetivo documentar o papel do Terceiro Setor em 22
paises, inclusive o Brasil.

Na Tabela 5, area de atuacdo da OSCIP, percebe-se que 48,4% das entidades atuam na
area de assisténcia social, seguido de educacdo e pesquisa com 35,5%, cultura e recreacdo com
32,2% e desenvolvimento com 29,0%.

Das entidades pesquisadas, 12 delas, 38,7%, atuam apenas em uma area. Grande parte das
entidades atua em mais de uma area, 8 delas (correspondente a 25,8% da populagédo pesquisada)

atuam em mais de quatro areas a0 mesmo tempo, algumas atuam em até seis areas. As entidades
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gue atuam em mais de quatro areas, muitas vezes ndo tém uma missdo definida téo clara, ou seja,
nao existe um foco a ser seguido. A pesquisa também identificou que 9,7% das OSCIPs pesquisadas

atuam em outras areas que nao as listadas a abaixo.

Tabela 5 — Area de Atuac&o da OSCIP

Area de Atuacgéo Total %
Assisténcia social 15 48,4%
Educacéo e pesquisa 11 35,5%
Cultura e recreacéo 10 32,3%
Desenvolvimento 9 29,0%
Filantrépica 7 22,6%
Saude 6 19,4%
Ambiental 6 19,4%
Defesa dos direitos humanos 6 19,4%
Religiosa 3 9,7%
Associacao profissional 2 6,5%
Internacional 0 0,0%
Outros 3 9,7%
N&o respondeu 0 0,0%

Fonte: Pesquisa de Campo, 2007.

Quanto ao numero de colaboradores (funcionarios e voluntarios) existentes nas instituicdes,
identificou-se que 48,3% das entidades respondentes tém até 10 colaboradores, e 29,0% tem entre
10 e 25 colaboradores. Outras 6,5% entidades tém de 25 a 50 colaboradores, mesma porcentagem

das que tém mais de 100 colaboradores. (Tabela 6)

Tabela 6 — Numero de Colaboradores

NUmero de Colaboradores Frequéncia %
Até 10 colaboradores 15 48,3%
Entre 10 e 25 colaboradores 9 29,0%
Entre 25 e 50 colaboradores 2 6,5%
Entre 50 e 75 colaboradores 0 0,0%
Entre 75 e 100 colaboradores 0 0,0%
Acima de 100 colaboradores 2 6,5%
N&o respondeu 3 9,7%

Total 31 100,0%
Fonte: Pesquisa de Campo, 2007.

Nota-se que o numero de pessoas envolvidas com as OSCIPs da Paraiba é ainda muito
pequeno, ja que quase 50,0% das entidades pesquisadas tém até 10 colaboradores, isso incluindo os
voluntarios.

E de se pensar que a quantidade de colaboradores influencia diretamente o nimero de
beneficiarios atendidos. Nesse sentido, questionou-se a respeito desse nimero e o resultado esta
apresentado na Tabela 7. Verificou-se que grande parte das entidades (45,2%) atende mais de 100

beneficiarios.
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Tabela 7 - NOmero de Beneficiarios

Numero de Beneficiarios Freqiiéncia %
Até 10 beneficiarios 2 6,5%
De 10 a 25 beneficiarios 3 9,7%
De 25 a 50 beneficiarios 6 19,4%
De 50 a 100 beneficiarios 2 6,5%
Mais de 100 beneficiarios 14 45,2%
N&o respondeu 4 12,9%
Total 31 100,0%

Fonte: Pesquisa de Campo, 2007.

Relacionando os dados da Tabela 6 (ndmero de colaboradores) com os da Tabela 7
(nmeros de beneficiarios) observa-se que das 14 entidades que atuam com mais de 100
beneficiarios, 42,9% dessas entidades tém até 10 colaboradores, ou seja, essas entidades tém uma
média de 1 colaborador para cada 10 beneficiarios. Ainda com relagdo as OSCIPs com mais de 100
beneficiarios, 35,7% das entidades tém entre 10 e 25 colaboradores, e apenas 14,3% tém mais de
100 colaboradores. N&o foi questionado as entidades qual o valor exato de beneficiarios atendidos.

A pesquisa apurou, também, que apenas 19,4% das OSCIPs firmam algum Termo de
Parceria, enquanto 67,7% nao o utilizam. J4 o restante das entidades, 12,9%, ndo respondeu a
respeito desse quesito (Tabela 8). O Termo de Parceria (criado através da Lei 9.790/99) é um
instrumento que pode ser firmado apenas entre OSCIPs e o Poder Publico (governo federal, estadual
e municipal) no qual séo registrados os direitos e obrigagdes das partes com o objetivo de fomentar
atividades de interesse publico.

Também se verificou que muitas das entidades que ndo utilizam o Termo de Parceira,
também n&o o conheciam. Assim, uma possivel explica¢@o para justificar a op¢éo dessas entidades
pela classificagdo como OSCIP é a possibilidade de remuneracdo dos seus dirigentes, deixando de
lado, muitas vezes, o verdadeiro sentido da titulacdo que é a criacdo de parceria entres as entidades
gualificadas como OSCIP e o Poder Publico.

Tabela 8 - Termo de Parceria

Termo de Parceria Frequéncia %
Sim 6 19,4%
Nao 21 67,7%
N&o respondeu 4 12,9%
Total 31 100,0%

Fonte: Pesquisa de Campo, 2007.

Para os gestores das OSCIPs que utilizavam o Termo de Parceria foi questionado sobre o
valor dessa parceria e obteve-se que: 33,3% das entidades tém Termo de Parceria de até
R$50.000,00, outros 33,3% tem de valores entre R$100.000,01 a R$200.000,00, enquanto apenas
uma entidade, 16,7%, tem Termo de Parceria entre R$400.000,01 a R$500.000,00. Das 6 entidades

gue responderam que firmam parceria com o Poder Publico através de Termo de Parceria, apenas
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uma, o que equivale a 16,7% das entidades que responderam sim, tem termo com valor superior a

R$600.000,00 (Tabela 9).
Vale lembrar que as instituicdes que tém parceria com o governo com valor igual ou superior

a R$600.000,00 devem ter suas demonstrac¢des contabeis auditadas por auditores independentes.

Tabela 9 - Valor do Termo de Parceria

Valores Frequéncia % % em relagéo as 31 OSCIPs
Até R$50.000,00 2 33,3% 6,5%
De R$50.000,01 a R$100.000,00 0 0,0% 0,0%
De R$100.000,01 a
R$200.000,00 2 33,3% 6,5%
De R$200.000,01 a
R$300.000,00 0 0,0% 0,0%
De R$300.000,01 a
R$400.000,00 0 0,0% 0,0%
De R$400.000,01 a
R$500.000,00 1 16,7% 3,2%
De R$500.000,01 a
R$600.000,00 0 0,0% 0,0%
Acima de R$600.000,00 1 16,7% 3,2%
N&o respondeu 0 0,0% 0,0%
Total 6 100,0% 19,4%

Fonte: Pesquisa de Campo, 2007.

Quanto aos financiadores das atividades das OSCIPs, observou-se que 38,7% das entidades
sdo financiadas por doacfes de individuos, 32,3% recebem receitas do governo e outras 32,3%
utilizam receitas préoprias. Apenas 6,5% das entidades pesquisadas recebem recursos de empresas
privadas e 3,2% de fontes internacionais (Tabela 10).

Existem entidades que tém apenas uma fonte de recurso, a exemplo de 16,1% das entidades
pesquisadas que sobrevivem apenas com doagdes de individuos e de outras 9,7% que sobrevivem
apenas com receitas proprias. Ha também OSCIPs que recebem recursos de mais de 3 fontes.
Algumas instituicdes séo financiadas através de outras fontes diferentes das especificadas no
guestionario.

Ainda com relacdo aos financiadores das atividades das OSCIPs, 29% das entidades nao
responderam essa guestéo.

Sobre a origem dos recursos, a pesquisa mostra que 67,8% das entidades pesquisadas

captam recursos de fonte nacionais, enquanto 3,2% captam de fontes internacionais.
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Tabela 10 — Financiadores das Atividades da OSCIP

Financiadores Total %

Governo 10 32,3%
Receita Prépria (venda de produtos, prestacdo de servicos, aluguel de

imovel) 10 32,3%
Doacéo de individuos 12 38,7%
Doacédo de empresas privadas 2 6,5%
Fontes Internacionais 1 3,2%
Outras 3 9,7%
N&o respondeu 9 29,0%

Fonte: Pesquisa de Campo, 2007.

Apés identificar quem sédo os financiadores das atividades das entidades pesquisadas,
buscou-se saber qual o volume anual de recursos recebidos pelas OSCIPs da Paraiba (Tabela 11).
Verificou-se que 22,6% das entidades tém um volume anual de recursos de até 10.000,00, 9,7% tém
entre R$100.000,01 e R$200.000,00; 6,5% tém entre R$10.000,01 a R$50.000,00 e outros 6,5% tém
um volume anual de recursos acima de R$1.000.000,00. Vale salientar que, 41,9% das entidades nao
responderam sobre essa questdo, o que indica pouca transparéncia, situacdo muitas vezes
encontrada no Brasil no que se refere a divulgacao do volume de receitas, isso da parte de entidades
tanto do Terceiro Setor, quanto do Segundo Setor.

Tabela 11 - Volume Anual de Recursos

Volume de Recursos Fregiéncia %
Até R$10.000,00 7 22,6%
De R$10.000,01 a R$50.000,00 2 6,5%
De R$50.000,01 a R$100.000,00 1 3,2%
De R$100.000,01 a R$200.000,00 3 9,7%
De R$200.000,01 a R$300.000,00 0 0,0%
De R$300.000,01 a R$400.000,00 0 0,0%
De R$400.000,01 a R$500.000,00 2 6,5%
De R$500.000,01 a R$600.000,00 0 0,0%
De R$600.000,01 a R$1.000.000,00 1 3,2%
Acima de R$1.000.000,00 2 6,5%
N&o respondeu 13 41,9%
Total 31 100,0%

Fonte: Pesquisa de Campo, 2007.

Com relacéo ao perfil da OSCIPs pesquisadas, foi possivel observar que grande parte das
instituicGes atua a pouco tempo no setor e que as principais areas de atividade séo: assisténcia
social; educacdo e pesquisa; e cultura e recreacdo. Ainda existe na Paraiba um nimero muito
pequeno de colaboradores, incluindo funcionarios e voluntarios, nas entidades classificadas como
OSCIPs, mesmo quando metade das entidades pesquisadas tem mais de 100 beneficiarios.

A principal inovagdo da Lei 9.790/99 foi a regulamentagdo do Termo de Parceria, mas no
Estado da Paraiba as entidades ainda desconhecem o objetivo desse termo, com isso ha entidades

no estado que sobrevivem, muitas vezes, apenas com recursos de doacdes de individuos.
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Um fato importante verificado acerca do perfil das OSCIPs paraibanas é que num setor onde
a transparéncia é imprescindivel, 41,9% das entidades pesquisadas deixaram de informar o volume
anual de recursos.

4.3 Processo de Gestao

Nesta secé@o buscou-se identificar como funciona o processo de gestdo das OSCIPs através
de questionamentos sobre: processo de gestdo, prestacdo de contas, informagbes contabeis,
informacdes que sustentam o processo decisorio, elaboracédo de orcamento, divulgacdo das metas da
entidade, utilizacdo de relatérios no processo de gestdo, grau de importancia dos relatérios e a
frequéncia com que séo utilizados.

Sobre o processo de gestdo das OSCIPs da Paraiba, verificou-se que 80,6% das entidades

pesquisadas utilizam o processo descentralizado para a tomada de decisdo (Tabela 12).

Tabela 12 - Processo de Gestao da OSCIP

Processo de Gestéo Freqiiéncia %
Centralizada 3 9,7%
Descentralizada 25 80,6%
N&o respondeu 3 9,7%
Total 31 100,0%

Fonte: Pesquisa de Campo, 2007.

ApOs apurar a forma do processo de gestdo das entidades, procurou-se identificar se existia
algum tipo de prestacdo de contas na instituicdo. Vale lembrar que um processo de prestacédo de
contas transparente pode se constituir em elemento de muita valia para entidades que necessitam
levantar recursos na sociedade. Nesse respeito, identificou-se que 74,2% das entidades pesquisadas
utilizam algum tipo de prestacéo de contas, conforme a Tabela 13.

Questionou-se qual seria o tipo de prestacdo de contas utilizado pelas instituices e obteve-
se que algumas utilizam o Balanco Patrimonial, a Declaracdo de Imposto de Renda, o Fluxo de
Caixa, Boletins Informativos com a prestac@o das atividades desenvolvidas, e os relatérios exigidos

pelo Ministério da Justica, indicados por quase todos.

Tabela 13 - Processo de Prestacdo de Contas

Prestacao de Contas Freqiiéncia %
Sim 23 74,2%
Nao 4 12,9%
N&o respondeu 4 12,9%
Total 31 100,0%

Fonte: Pesquisa de Campo, 2007.
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As informacdes contabeis necessarias para demonstrar a situacéo patrimonial e financeira da
entidade estédo discriminadas na Norma Brasileira de Contabilidade (NBC-T3), Resolugdo CFC N.°
686/90, que estabelece o conceito, o contelido, a estrutura e a nomenclatura das Demonstracfes
Contébeis. Dentre as informa¢des mais utilizadas, a Tabela 14 apresenta que: a Demonstracdo de
Resultado e Atividade do Exercicio é utilizada por 58,1% das entidades; o Balango Patrimonial é
utilizado por 45,2%; a Demonstracdo do Fluxo de Caixa, por 41,9%; a Demonstracdo de Origens e
Aplicacbes de Recursos, por 35,5%; e a Demonstracdo das MutacBes do Patrimdnio Social, por
22,6%.

Das OSCIPs pesquisadas, 9,7% informaram que utilizam também outras informacdes

geradas pela entidade, tais como: parecer de auditoria interna e externa e Balan¢o Social.

Tabela 14 - Informacdes Contédbeis Geradas pela Entidade

Informacdes Contébeis Total %
Balango Patrimonial 14 45,2%
Demonstracao do Resultado e Atividades do Exercicio 18 58,1%
Demonstracdo do Fluxo de Caixa 13 41,9%
Demonstracdo de Origens e Aplicacbes de Recursos 11 35,5%
Demonstracdo das Mutac¢des do Patriménio Social 7 22,6%
Outras 3 9,7%
N&o respondeu 6 19,4%

Fonte: Pesquisa de Campo, 2007.

A pesquisa mostrou que das instituicbes pesquisadas, 25,8%, utilizam apenas um tipo de
demonstracdo contébil. Dentre as mais citadas estdo: Demonstracdo de Resultado e Atividade do
Exercicio; Demonstragdo do Fluxo de Caixa; e Demonstracéo de Origens e Aplicagdes de Recursos.

Acredita-se que esse dado revele que os gestores das entidades do Terceiro Setor que
afirmaram utilizar apenas a Demonstracdo de Origens e Aplicacdes de Recursos como Unica
demonstracéo, ndo saibam exatamente do que se trata essa demonstracéo. Apesar de a DOAR ser
uma demonstracdo rica em informacGes para as entidades que a utilizam, ela é de dificil
compreensao para 0s usuarios de informacao contabil, diferente da Demonstracdo do Fluxo de Caixa
que é mais simples de elaborar e de ser interpretada.

No que diz respeito as informagdes que sustentam o processo decisorio, 51,6% das OSCIPs
pesquisadas utilizam o planejamento de ac¢des, seguido pelo plano de metas com 41,9%, orcamentos
com 32,3%, informacdes contabeis, 29,0%, e o controle do desempenho com 22,6% (Tabela 15).

Vale ressaltar que 29% das instituicdes pesquisadas utilizam mais de 3 tipos de informacgdes

diferentes para sustentarem seu processo decisério.
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Tabela 15 - Informagdes que Sustentam o Processo Decisdrio

Informacdes Total %
Informacdes Contabeis 9 29,0%
Orgcamentos 10 32,3%
Plano de Metas 13 41,9%
Controle de Desempenho 7 22,6%
Planejamento de Acdes 16 51,6%
N&o respondeu 7 22,6%

Fonte: Pesquisa de Campo, 2007.

Ainda com relacdo as informacgdes que sustentam o processo decisorio, foi questionado aos
respondentes se além das informacdes listadas anteriormente existiriam outras que 0s mesmos
utilizariam para tomada de decisdo (Tabela 16). Apenas 8 (25,8%) afirmaram que utilizam outras
informacdes e apontaram: estudo de mercado e politicas publicas, assessoria técnica e juridica, e

participacdo do voluntariado em cada acéo planejada.

Tabela 16 - Obtencao de Outras Informacdes
Obtencéo de Outras

Informacdes Frequéncia %
Sim 8 25,8%
Nao 17 54,8%
N&o respondeu 6 19,4%
Total 31 100,0%

Fonte: Pesquisa de Campo, 2007.

Sabe-se que o orcamento é uma ferramenta de controle e planejamento que auxilia o gestor
no acompanhamento do desempenho da entidade evitando desvios nos planos da organizacéo.
Apesar da sua importancia para a gestdo de uma organiza¢do, a pesquisa constatou que apenas
45,2% das OSCIPs situadas no Estado da Paraiba elaboram o demonstrativo (Tabela 17).

Tabela 17 - Elaboracdo de Orcamento

Orcamento Frequéncia %
Sim 14 45,2%
Nao 12 38,7%
N&o respondeu 5 16,1%
Total 31 100,0%

Fonte: Pesquisa de Campo, 2007.

A tabela acima demonstra que 14 entidades pesquisadas elaboram o orcamento, mas existe
uma incoeréncia quando esses dados sdo relacionados com os da Tabela 15, onde apenas 10
entidades afirmam utilizar o orcamento como informacao que auxilia no processo decisorio.

Ao se questionar os gestores das OSCIPs investigadas se eles realizam comparagdes entre 0
planejado e o executado, verificou-se que nao é predominante esse tipo de acompanhamento, ou
seja, 41,9% realizam essa comparacdo, enquanto 45,2% nao possuem esse tipo de

acompanhamento (Tabela 18). E importante perceber o equilibrio entre as informagoes
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disponibilizadas nas Tabelas 17 e 18, pois ao se elaborar um orgamento se é possivel comparar com

0 que foi executado.

Tabela 18 - Comparacéo entre Planejado e Executado

Comparacao entre Planejado e Executado Frequéncia %
Sim 13 41,9%
Nao 14 45,2%
N&o respondeu 4 12,9%
Total 31 100,0%

Fonte: Pesquisa de Campo, 2007.

A Tabela 19 expde que 77,4% dos gestores das OSCIPs transmitem suas metas e objetivos a

seus colaboradores. Essa atitude é um importante aliado para que a missdo da organizacdo seja

realmente atingida.

Tabela 19 - Transmissdo de Metas e Objetivos aos Colaboradores

Transmisséo dos Objetivos aos Colaboradores  Freguéncia %
Sim 24 77,4%
Nao 3 9,7%
N&o respondeu 4 12,9%
Total 31 100,0%

Fonte: Pesquisa de Campo, 2007.

Buscou-se identificar, também, a quem os gestores transmitiam suas metas e objetivos. Das

31 entidades pesquisadas, quase metade delas, 48,4%, divulgam suas metas para os diretores,

funcionarios, voluntarios e para a comunidade, enquanto 25,8% fazem a divulgagdo a seus diretores,

funcionarios e colaboradores. A pesquisa também mostrou que 9,7% das entidades divulgam suas

metas apenas para diretores e funcionarios, e outras 3,2% somente para seus diretores.

Tabela 20 - Divulgacdo das Metas Estabelecidas

Divulgacéo das Metas Frequéncia %

Somente para os diretores 1 3,2%
Para os diretores e funcionarios 3 9,7%
Para os diretores, funcionarios e voluntarios 8 25,8%
Para os diretores, funcionarios, voluntarios e a

comunidade 15 48,4%
N&o ha divulgacao 0 0,0%
N&o respondeu 4 12,9%
Total 31 100,0%

Fonte: Pesquisa de Campo, 2007.

No processo de gestéo é necessario que existam meios que auxiliem o acompanhamento e a

andlise dos resultados da entidade. Dessa maneira, as instituicbes podem utilizar relatério financeiros

e ndo-financeiros como instrumentos validos durante o processo de gestdo. Quanto a esse ponto,
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conforme a Tabela 21, 71% das OSCIPs utilizam relatérios financeiros no seu processo de gestédo e
58,1% utilizam relatérios ndo-financeiros.

Das 31 entidades pesquisadas, encontram-se entidades que utilizam apenas o relatério
financeiro e econdmico (54,8%) e entidades que utilizam apenas os relatérios nado-financeiros
(12,9%).

Tabela 21 - Utilizac8o de Relatorios no Processo de Gestado
Utilizagdo de Relatérios

Relatérios SIM NAO NR Numero de
A A . observactes
Frequéncia| % |Frequéncia| % |Frequéncia| %
Financeiro 22 71,0% 2 6,5% 7 22,6% 31
Nao-Financeiro 18 58,1% 6 19,4% 7 22,6%

Fonte: Pesquisa de Campo, 2007.

Através de uma escala do tipo Likert de 1 ao 5, onde 5 corresponde ao indicador muito
importante e 1 corresponde ao indicador que ndo possui muita importancia para o gerenciamento da
entidade, os gestores foram questionados sobre o grau de importancia, na opinido deles, dos
relatdrios financeiros e ndo-financeiros dentro do processo de gestéo.

A Tabela 22 evidencia que das 22 entidades que utilizam o relatério financeiro, 59,1%
apontam o relatério como muito importante e 27,3% como importante. Apesar de utilizarem o relatério
financeiro, 3 entidades apontaram-no como nao importante (4,5%), pouco importante (4,5%) e
indiferente (4,5%) ao processo de gerenciamento da OSCIP.

Das 18 entidades que utilizam relatério ndo-financeiro, 44,4% apontam esse relatério como
importante, seguido por 38,9% das entidades que o qualificaram como muito importante. Dentre as
OSCIPs pesquisadas, tém-se entidades que utilizam o relatorio e o qualificaram como ndo importante

(5,6%) e outras que o utilizam e séo indiferentes a importancia do mesmo (5,6%).

Tabela 22 — Grau de Importancia da Utilizacao de Relatérios no Processo de Gestéo
Graus de Importancia

Relatorios 1 2 3 4 5 NR Total
Freg| % |Freq| % |Freq| % |Freq| % Freq| % Freq| %
Financeiro 1 45% 1 45% 1 45% 6 273% 13 59,1% 0 0,0% 22
N&o-
Financeiro 1 566 0 00% 1 56% 8 444% 7 389% 1 56% 18

Fonte: Pesquisa de Campo, 2007.

Com relacéo a freqiiéncia de utilizacdo de relatérios financeiro e ndo-financeiros, a Tabela 23
apresenta que 38,7% das entidades utilizam os relatérios anualmente, 22,6% os utilizam
mensalmente, 6,5%, trimestralmente e outros 6,5% os utilizam semestralmente. Deixaram de

responder & questao, 25,8% das entidades pesquisadas.
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Tabela 23 — Frequéncia da Utilizac8o de Relatérios de Gestéo

Freguéncia Frequéncia %
Mensalmente 7 22,6%
Trimestralmente 2 6,5%
Semestralmente 2 6,5%
Anualmente 12 38,7%
Outro 0 0,0%
N&o respondeu 8 25,8%
Total 31 100,0%

Fonte: Pesquisa de Campo, 2007.

Em relacdo ao processo de gestdo, a maioria das entidades, para sustentar suas decisdes,
utiliza relatérios financeiros e nao-financeiros, bem como informacdes do tipo: planejamento de
acles; plano de metas; e orcamentos.

Apesar de informacbes contabeis serem elaboradas, essas ndo sdo utilizadas como
instrumento essencial no seu processo decisorio. Essa caracteristica também foi observada por

Albuguerque (2007), ao analisar a evidenciacao das informag8es contdbeis das OSCIPs paraibanas.

4.4 Medidas de Desempenho

Essa secéo tem como objetivo identificar alguns pontos relacionados ao uso de medidas de
desempenho pelas entidades pesquisadas. Os itens abordados nesse ponto do trabalho s@o: o uso
de medidas de desempenho; as varidveis de desempenho avaliadas pelas entidades; e, por fim, o
uso dos indicadores de desempenho e o grau de importancia desses na opinido dos gestores.

Considerando que sistema de medicdo de desempenho compreende o conjunto de
indicadores e relatérios para avaliar a evolucdo e o desempenho de uma entidade, a Tabela 24
mostra que 35,5% das entidades utilizam algum sistema desse tipo, enquanto 45,2% nao utilizam

nenhum tipo. Das entidades pesquisadas, 19,4% nao se posicionaram a respeito do assunto.

Tabela 24 — Uso de Sistema de Medi¢c8o de Desempenho

Uso de Sistema de Medi¢do de Desempenho Freqiiéncia %
Sim 11 35,5%
Nao 14 45,2%
N&o respondeu 6 19,4%
Total 31 100,0%

Fonte: Pesquisa de Campo, 2007.

A pesquisa investigou também se as OSCIPs utilizam indicadores de desempenho na
avaliacdo de seus resultados e no auxilio a tomada de decisdo. Sobre esse aspecto, a Tabela 25
mostra que apenas 32,3% das entidades utilizam indicadores de desempenho, enquanto que mais da

metade, 51,6%, ndo os utilizam. Outra parcela (16,1%) nao respondeu a pergunta. Esse resultado
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evidencia que os gestores das OSCIPs pesquisadas na Paraiba ainda ndo tém uma clara no¢éo da

importancia da medicao de desempenho, bem como da utilizacéo de indicadores.

Tabela 25 — Utilizacdo de Indicadores de Desempenho

Uso de Indicador de Desempenho Frequéncia %
Sim 10 32,3%
Nao 16 51,6%
N&o respondeu 5 16,1%
Total 31 100,0%

Fonte: Pesquisa de Campo, 2007.

Na Tabela 26 estdo destacadas as variaveis de desempenho avaliadas pelas entidades, e
dentre elas observa-se: Qualidade nos servicos prestados (51,6%); Indicadores Financeiros (41,9%);
e Recursos Humanos (16,1%). O resultado também aponta que 6,5% das entidades pesquisadas

utilizam outras varidveis que ndo as especificadas na pesquisa, mas essas hdo mencionaram quais.

Tabela 26 - Varidveis de Desempenho Avaliadas Pela Entidade

Variaveis de Desempenho Total %
Financeiro 13 41,9%
Recursos Humanos 5 16,1%
Qualidade nos servigos prestados 16 51,6%
Outras 2 6,5%
N&o respondeu 9 29,0%

Fonte: Pesquisa de Campo, 2007.

4.4.1 Indicadores de Desempenho Utilizados pelas OSCIPs da Paraiba

Esta parte da pesquisa tem como objetivo verificar quais indicadores financeiros e néo-
financeiros sdo utilizados entre as entidades pesquisadas, bem como o grau de importancia de cada
indicador na visdo do respondente. Esse grau de importancia foi verificado de acordo com uma
escala do tipo Likert, conforme explicado na metodologia, enumerada de 1 a 5 (01 - Ndo E
Importante; 02 - Pouco Importante; 03 - Indiferente; 04 - Importante; 05 - Muito Importante). Através
disso, buscou-se verificar a opinido dos gestores das OSCIPs da Paraiba a respeito da importancia
desses indicadores. E importante destacar que os indicadores foram retirados do Manual de
Procedimentos Contabeis para Fundagfes e Entidades de Interesse Social (2007).

Na Tabela 27 é possivel verificar o resultado dos indicadores financeiros mais utilizados nas
OSCIPs da Paraiba. O resultado refere-se a indicadores de desempenho relacionados a liquidez, a
estrutura, ao endividamento e ao desempenho econémico.

Nesse contexto, destacam-se como indicadores financeiros e econdmicos mais utilizados:

Relagdo de despesa realizada dos projetos e receitas recebidas (32,3%); Liquidez corrente (25,8%);
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Liquidez especifica (25,8%); Grau de endividamento geral (25,8%); Participacdo de cada atividade na
despesa total (22,6%); e Esfor¢co de captagdo proprio (22,6%).

Alguns outros indicadores foram menos apontados, sdo eles: Relacdo gratuidade e receita
total, citado por 16,1% dos gestores; Participacdo de cada atividade nas receitas totais, também
citado por 16,1%; e citados por 19,4% dos gestores estavam Grau de imobilizacdo do patriménio
social, Grau de endividamento a curto prazo e Relacdo gratuidade e despesas totais.

Observou-se também que mais de 45% das entidades pesquisadas deixaram de responder
se utilizam ou néo indicadores financeiros e econdbmicos no seu processo de gestdo. Quando da
visita do pesquisador a algumas entidades, foi verificado que alguns respondentes desconheciam os
indicadores de desempenho. Esse dado leva a crer que alguns gestores desconhecem a importancia

da sua utilizacdo no desempenho das atividades.

Tabela 27 - Indicadores Financeiros e Econdmicos
Utilizag&o de Indicadores Financeiros e Econémicos

Indicadores SIM NAO NR N. de
. . . observacdes
Frequéncia| % |Frequéncia| % |Frequéncia| %
Liguidez corrente 8 25,8% 7 22,6% 16 51,6% 31
Liquidez especifica 8 25,8% 9 29,0% 14 45,2% 31
Grau de imobilizagao 6 194% 9 200% 16  51,6% 31
do patriménio social
Grau de
endividamento a curto 6 19,4% 10 32,3% 15 48,4% 31
prazo
Grau de 8  258% 8  258% 15  48,4% 31

endividamento geral
Relagéo de despesa
realizada dos projetos 10 32,3% 6 19,4% 15 48,4% 31
e receitas recebidas
Relacéo gratuidade e
despesas totais
Relacdo gratuidade e
receita total
Participacéo de cada
atividade nas 7 22,6% 9 29,0% 15 48,4% 31
despesas totais

Participacéo de cada

6 19,4% 10 32,3% 15 48,4% 31

5 16,1% 10 32,3% 16 51,6% 31

atividade nas receitas 5 16,1% 10 32,3% 16 51,6% 31
totais

Esforco de captagéo 7 22.6% 8 25 8% 16 51,6% 31
proprio

Fonte: Pesquisa de Campo, 2007.

Foi solicitado as entidades pesquisadas que indicassem a utiliza¢do de algum outro indicador
financeiro e econémico que ndo estivesse listado no questionario, mas ndo foi apontado nenhum

indicador diferente do que havia sido fornecido.
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No tocante ao grau de importancia de cada um dos indicadores financeiros e econémicos
listados na pesquisa, a Tabela 28 mostra que, no entendimento dos gestores das OSCIPs da
Paraiba, os indicadores mais importantes (grau de importancia 5) sdo: Relacdo de despesa realizada
dos projetos e receitas recebidas (50,0%), Rela¢céo gratuidade e receita total (40,0%); Participacao de
cada atividade nas receitas totais (40,0%); Grau de endividamento a curto prazo (33,3%); e Relacéo
gratuidade e despesas totais (33,3%).

Com grau de importancia 4 (importante), destacam-se: Liquidez especifica (75,0%); Grau de
imobilizacdo do patriménio social (50,0%); Grau de endividamento a curto prazo (50,0%); Grau de
endividamento geral (50,0%); Participacdo de cada atividade nas despesas totais (42,9%); e Esforco
de captagéo proprio (42,9%).

Nesta pesquisa verificou-se que alguns gestores afirmaram utilizar alguns indicadores, mas
quando questionados sobre o grau de importancia desses, na opinido deles, foram considerados
como ndo importante ou pouco importante, o que pode evidenciar a falta de conhecimento deles
sobre 0s mesmos.

Além disso, alguns gestores demonstraram sua opinido a respeito de indicadores financeiros
mesmo sem utiliza-los. Isso ocorreu com 16,1% dos gestores que, apesar de ndo utilizarem alguns

tipos de indicadores financeiros, acreditam que eles sejam importantes.
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Indicadores

Graus de Importancia

3

4

NR

Freq

%

Freq

%

Freq

%

Freq

%

Freq

%

Freq

%

Total

Liguidez corrente

1

12,5%

12,5%

1

12,5%

3

37,5%

2

25,0%

0,0%

Liguidez especifica

0,0%

0,0%

0,0%

75,0%

25,0%

0,0%

Grau de
imobilizacéo do
patriménio social

16,7%

16,7%

0,0%

50,0%

16,7%

0,0%

Grau de
endividamento a
curto prazo

16,7%

0,0%

0,0%

50,0%

33,3%

0,0%

Grau de
endividamento
geral

12,5%

0,0%

12,5%

50,0%

25,0%

0,0%

Relacgéo de
despesa realizada
dos projetos e
receitas recebidas

10,0%

0,0%

0,0%

40,0%

50,0%

0,0%

10

Relacao
gratuidade e
despesas totais

0,0%

16,7%

16,7%

33,3%

33,3%

0,0%

Relacéo
gratuidade e
receita total

0,0%

20,0%

0,0%

40,0%

40,0%

0,0%

Participagéo de
cada atividade nas
despesas totais

0,0%

0,0%

14,3%

42,9%

28,6%

14,3%

Participagéo de
cada atividade nas
receitas totais

0,0%

0,0%

20,0%

20,0%

40,0%

20,0%

Esforco de
captacao préprio

1

14,0%

0,0%

0,0%

42,9%

28,6%

14,3%

Fonte: Pesquisa de Campo, 2007

Com relacdo aos indicadores nao-financeiros utilizados pelas entidades pesquisadas, a

Tabela 29 apresenta os mais utilizados: Eficiéncia na aplicacdo dos recursos (beneficiarios) com

35,5% e Eficiéncia no controle de recursos com 29,0%.

Os menos utilizados pelas entidades sao: Eficiéncia na aplicacdo dos recursos (area

demarcada); e Eficiéncia da estrutura fisica. Cada um deles foi apontado por 12,9% dos

respondentes.
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Tabela 29 - Indicadores Nao-Financeiros
Utilizacdo de Indicadores N&o-Financeiros

Indicadores SIM NAO NR Ne de
observacgtes

Freq % Freq % Freq %

Eficiéncia na aplicacao

dos recursos 11 35,5% 8 25,8% 12 38,7% 31
(beneficiarios)

Eficiéncia na aplicacdo

dos recursos (area 4 12,9% 11 35,5% 16 51,6% 31
demarcada)

Eficiéncia no controle dos 9 29.0% 9 20,0% 13 42.0% o1
recursos

E;c(:;:nma da estrutura 4 129% 12 387% 15  48.4% o

Eficiéncia na distribuicéo

. . 5 16,1% 11 35,5% 15 48,4% 31
de ativos diversos

Fonte: Pesquisa de Campo, 2007

N&o foi respondida a questdo que solicitava aos respondentes para listar outros indicadores
nao-financeiros que fossem utilizados por eles, mas que néo estivessem presente no questionario.

Outro aspecto verificado foi a opinido dos gestores sobre o grau de importancia dos
indicadores ndo-financeiros utilizados por essas entidades. Assim, a Tabela 30 evidencia que, no
entendimento de seus gestores, os indicadores mais importantes (grau de importancia 5) séo:
Eficiéncia na aplicacdo dos recursos (area demarcada), com 50,0%; Eficiéncia no controle dos
recursos (44,4%), e Eficiéncia na aplicacao dos recursos (beneficiarios), com 36,5%.

Dentre os indicadores que aparecem como importante (grau de importancia 4), observa-se:
Eficiéncia na distribuicdo de ativos diversos (60,0%); Eficiéncia na aplicagdo dos recursos
(beneficiarios) (54,5%); Eficiéncia da estrutura fisica (50,0%); e Eficiéncia na aplica¢éo dos recursos
(area demarcada) (50,0%).

Assim como aconteceu com os indicadores financeiros e econémicos, 16,1% dos gestores
demonstraram sua opinido sobre a importancia dos indicadores nao-financeiros mesmo sem utiliza-

los, e qualificaram alguns como importantes.
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Graus de Importancia

Indicadores Nao-
Financeiros

3

4

NR

Total

Freq| %

Freq

%

Freq

%

Freq

%

Freq

%

Freq

%

Eficiéncia na
aplicacdo dos
recursos
(beneficiarios)

1 9,0%

0

0,0%

0,0%

6

54,5%

4

36,5%

0,0%

11

Eficiéncia na
aplicacéo dos
recursos (area
demarcada)

0 0,0%

0,0%

0,0%

50,0%

50,0%

0,0%

Eficiéncia no controle

0,
dos recursos 1 11.2%

0,0%

0,0%

44,4%

44,4%

0,0%

Eficiéncia da

o 1 25,0%
estrutura fisica

0,0%

0,0%

50,0%

25,0%

0,0%

Eficiéncia na
distribuicdo de ativos 1 20,0%
diversos

0,0%

0,0%

60,0%

20,0%

0,0%

Fonte: Pesquisa de Campo, 2007.

Sobre as medidas de desempenho utilizadas no Terceiro Setor, apesar de sua importancia no

processo de gestdo de qualquer organizacdo, verifica-se que séo poucas as OSCIPs atuantes na

Paraiba que utilizam essa ferramenta. Alguns gestores ainda desconhecem os indicadores de

desempenho e sua importancia.

4.5 Relacdes entre Caracteristicas das OSCIPs da Paraiba

Foram analisadas as relacBes existentes entre algumas caracteristicas das OSCIPs e os

resultados estdo apresentados nas Figuras 1 a 5 e discutidos a seguir.

Com relacdo ao uso de indicadores X tempo de atuagdo das OSCIPs (Figura 1), verificou-se

que instituicdes recém criadas ndo costumam usar indicadores de desempenho. Entre as OSCIPs

que atuam de 1 a 5 anos no Terceiro Setor, 68,2% n&do usam indicadores, essa porcentagem é 66,7%

entre as que atuam de 5 a 10 anos e 75,0% entre as que atuam de 10 a 20 anos. Embora o grafico

indigue que 100% das instituicbes com mais de 20 anos de atuacdo usem indicadores de

desempenho, esse valor ndo é significativo, pois apenas uma OSCIP pertence a essa categoria.
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W OSCIPs que usam indicadores O OSCIPs que ndo usam indicadores

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

OI)/U T T

Atélaro Entrel e 5anos Entre5 e 10 anos Entre 10 e 20 anos Maisde 20 anos

Tempo de atuagao das entidades no Terceiro Setor

Figura 1 — Relacdo entre uso de indicadores e tempo de atuacdo das OSCIPs do Estado da
Paraiba.
Fonte: Pesquisa de Campo, 2007.

Analisando-se a relacdo entre uso de indicadores X tempo de atuacédo dos gestores (Figura
2), verifica-se que quanto maior for a experiéncia do gestor no Terceiro Setor, mais é freqiiente o uso
de indicadores de desempenho, apesar de gestores com mais de 20 anos de atuagdo nao utilizarem
os indicadores com tanta frequéncia. Isso ressalta 0 quanto é importante que essas organizacdes
tenham, como principal membro, alguém capacitado e experiente, para que a OSCIP administre

melhor seus recursos.

W OSCIPs que usam indicadores O OSCIPs que ndo usam indicadores

100%
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40%
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20%

]
0%

Até 1 aro Entrel e 5anos Entre5 e 10anos Entre 10 e 20 anos Maisde 20 anos

Tempo de atuagao dos gestores

Figura 2 — Relagao entre uso de indicadores e tempo de atuacdo dos gestores das OSCIPs do
Estado da Paraiba.
Fonte: Pesquisa de Campo, 2007.

Com relacdo ao uso de indicadores X Termo de Parceria (Figura 3), das OSCIPs que néo
firmam Termo de Parceria, apenas 20,0% utiliza indicadores de desempenho. Embora uma das
caracteristicas do Termo de Parceria é que as instituicdes que o firmam devem usar medidas de

desempenho, o seu uso é de grande auxilio e deveria ser incentivado mesmo nas organizagdes que
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nao firmam o Termo. Verificou-se, também, que o respondente de uma das OSCIPs pesquisadas

afirmou ter firmado o Termo e nado usar indicador de desempenho.

W Utiliza indicadores de desempenho

O MNdo utiliza indicadores de desempenho

100%

80%

60% -

40% |

20% -

I

OSCIPscom Termo de OSCIPssem Termo de
Parceria Parceria

0% -

Uso de Termo de Parceria

Figura 3 — Relacéo entre uso de indicadores e uso de Termo de Parceria nas OSCIPs do Estado
da Paraiba.
Fonte: Pesquisa de Campo, 2007.

Através da Figura 4, que apresenta a relacdo tempo de atuacdo das OSCIPs X Termo de
Parceria, verifica-se que grande parte dessas organizacdes nao firma Termo de Parceria
independente do tempo de atuacdo deles. 100,0% das instituicbes que existem entre 5 e 10 anos e
entre 10 e 20 anos néo firmaram o Termo de Parceria, enquanto que 22,7% das que atuam entre 1 e
5 anos no Terceiro Setor firma o Termo. Outra vez, os 100,0% que atuam ha mais de 20 anos e

possuem o Termo ndo séo representativos, pois se refere apenas a uma instituigcao.

B OSCIPscom Termo de Parceria O 0SCIPssem Termo de Parceria
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Atelaro Entrel e 5anos Entre5 e 10 anos Entre10e 20 anos Maisde 20 anos

Tempo de atuacdo das entidades no Terceiro Setor

Figura 4 — Relacéo entre uso de Termo de Parceria e tempo de atuacdo da entidade no Terceiro
Setor.
Fonte: Pesquisa de Campo, 2007.

Por fim, a relacdo tempo de atuac&o dos gestores X Termo de Parceria (Figura 5) sugere que
guanto maior for o tempo de atuagédo dos gestores, maior € a chance de a OSCIP firmar o Termo.

Isso se deve, principalmente, pelo fato de que um gestor experiente conhecer o verdadeiro sentido da
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qualificacdo de uma entidade como OSCIP e a importdncia do Termo de Parceria para sua
instituicdo. Verificou-se que 33,3% das instituicbes cujo gestor tem mais de 10 anos de atuacao

possuem o Termo de Parceria.

B OSCIPscom Termo de Parceria O OSCIPssem Termo de Parceria
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Tempo de atuagdo dos gestores no Terceiro Setor

Figura 5 — Relagcdo entre uso de Termo de Parceria e tempo de atuacdo dos gestores das
OSCIPs do Estado da Paraiba.
Fonte: Pesquisa de Campo, 2007.
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5 CONCLUSOES, LIMITAGOES E SUGESTOES PARA FUTURAS PESQUISAS

5.1 Conclusdes

Esta pesquisa procurou investigar os indicadores de desempenho utilizados, no processo de
gestao, pelos gestores das Organizagdes da Sociedade Civil de Interesse Publico — OSCIPs situadas
no Estado da Paraiba. Para isso, foi realizada uma revisdo da literatura sobre Terceiro Setor,
processo de gestdo e medicdo de desempenho.

Para alcancar o objetivo geral do trabalho, foi aplicado um questionario para verificar o
funcionamento do processo de gestdo das entidades pesquisadas e investigar quais indicadores de
desempenho sdo utilizados. Na pesquisa estdo descritos o perfil do respondente da pesquisa, o perfil
das OSCIPs pesquisadas, 0 seu processo de gestdo e as medidas de desempenho utilizadas por
essas.

A identificac@o das organizagfes participantes da pesquisa ocorreu a partir da utilizagéo do
banco de dados disponivel no site do Ministério da Justica, responsavel pela qualificacdo de
entidades sem fins lucrativos em OSCIP. Na ocasido da pesquisa encontravam-se cadastradas 57
entidades.

Percebeu-se, durante a pesquisa, a existéncia de poucos estudos sobre Terceiro Setor,
principalmente no que diz respeito a medigdo de desempenho. Dessa maneira, é importante destacar
0 uso dessa ferramenta dentro da gestéo de entidades desse setor.

A pesquisa empirica mostrou que as OSCIPs sustentam seu processo decisério em cima de
informacdes como plano de metas e planejamento de a¢des, comparando o planejado com o
executado e divulgando suas metas. Apesar de as informagfes geradas pelos gestores apresentarem
alguns aspectos relacionados ao uso de medicdo de desempenho, como o uso de relatérios
financeiros e ndo-financeiros esse uso ainda acontece de maneira precaria quando se constata que
apenas 35,5% das entidades pesquisadas utilizam algum tipo de sistema de desempenho.

Com relacdo aos indicadores de desempenho utilizados no processo de gestdo, a pesquisa
mostrou que entre as 31 entidades pesquisadas, 32,2% das OSCIPs utilizam essa ferramenta no seu
processo de gestdo. Pode-se destacar que essas entidades tém as seguintes caracteristicas:

e 55% delas atuam, no méximo, ha 5 anos no Terceiro Setor;

e O tempo de atuacao dos gestores no Terceiro Setor € superior a 5 anos;

e 71% dos gestores possuem curso superior em diversas areas e outros 22,6% possuem
apenas nivel médio;

e Menos de 20% das entidades firmam Termo de Parceria e o valor do Termo varia de menos
de R$ 50.000,00 até valores superiores a R$ 600.000,00;

e Das entidades que firmam Termo de Parceria, 80% utilizam indicadores de desempenho no
seu processo de gestao;

e Em 32,2% das entidades verifica-se a presenca do governo como financiador das atividades
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da OSCIP.

No que se refere a utlizacdo de indicadores de desempenho, foi identificado que as
varidveis de desempenho mais utilizadas por parte dos gestores das OSCIPs sdo: qualidade dos
servicos prestados (51,6%) e variaveis financeiras (41,9%).

Dentre os indicadores financeiros e econdmicos e os ndo-financeiros investigados pela
pesquisa, aparecem como mais citados os seguintes: Eficiéncia na aplicacdo dos recursos
(beneficiarios) (35,5%); Relacdo de despesa realizada dos projetos e receitas recebidas (32,3%);
Eficiéncia no controle de recursos (29,0%); com 25,8% aparecem Liquidez corrente, Liquidez
especifica e Grau de endividamento geral; e com 22,6% aparecem Participac@o de cada atividade na
despesa total e Esfor¢o de captacao proprio. Dos indicadores que aparecem como mais citados, seis
sdo indicadores financeiros e dois sdo nado-financeiros.

Cabe ainda destacar que mesmo nao utilizando todos os indicadores listados, alguns
gestores acham importante aquela informacéo caso houvesse a necessidade de obté-la.

Na tentativa de identificar quais indicadores sdo mais importantes na opinido dos gestores,
uma escala do tipo Likert foi utilizada (conforme descrito no capitulo de Metodologia da pesquisa).
Dessa maneira, os mais citados foram: Relacdo de despesa realizada dos projetos e receitas
recebidas (50,0%); Eficiéncia na aplicacdo dos recursos (area demarcada) (50,0%); Eficiéncia no
controle dos recursos (44,4%); Relagdo gratuidade e receita total (40,0%); Participacdo de cada
atividade nas receitas totais (40,0%); Eficiéncia na aplicacdo dos recursos (beneficiarios) (36,5%).
Dos indicadores que aparecem como mais importantes, trés séo indicadores financeiros e trés séo
nao-financeiros.

Verificou-se que dos indicadores que aparecem como mais utilizados, apenas trés sao
considerados muito importantes na opinido dos respondentes da pesquisa, e dois deles séo
indicadores néo-financeiros.

Observou-se, também, que quanto maior for o tempo de atuagdo dos gestores no Terceiro
Setor, mais frequiente é o uso de indicadores de desempenho e maior é a chance de a OSCIP ter
firmado o Termo de Parceria.

Pode-se concluir, a partir dos dados analisados, que as OSCIPs da Paraiba utilizam tanto
indicadores financeiros e econdmicos como indicadores n&o-financeiros, contudo, essas entidades
ainda nao possuem um sistema de medicdo estruturado para o processo decisoério, e pouco mais da
metade das entidades pesquisadas (51,6%,) ndo utilizam nenhum tipo de indicador durante seu
processo de gestdo. Das entidades apontadas na pesquisa que avaliam seu resultado, muitas o
fazem comparando o que se planeja com o que se executa e utilizando indicadores, sejam eles
financeiros ou ndo, de forma aleatéria, de acordo com o grau de entendimento do seu gestor.

Nesse cendrio, a presente pesquisa possibilitou tracar caracteristicas importantes sobre
essas entidades do Terceiro Setor. Verificou-se que as OSCIPs da Paraiba ainda carecem de apoio
profissional na &rea Contabil e Financeira para tratar com os dados disponibilizados através da
gestdo. Num estado como a Paraiba, com profundas deficiéncias econdmicas e sociais, uma melhor
gestédo dos recursos recebidos por essas entidades gerariam melhores ganhos sociais. Mas, para
isso, € necessario que as proprias instituicdes saibam usar os recursos com eficiéncia e,
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principalmente, transparéncia, e para que isso ocorra na sua plenitude, o uso de indicadores de

desempenho (financeiros e ndo-financeiros) é fundamental.

5.2 LimitacBes e Sugestdes para Futuras Pesquisas

Principais limitacdes do estudo:
e Pouca disponibilidade de estudos empiricos sobre indicadores de desempenho no Terceiro
Setor;
e A ndo inclusdo de outros indicadores de desempenho, além daqueles considerados em
pesquisas ja realizadas no setor.
Sugestdes para futuras pesquisas:
e Realizar um estudo que possibilite a geracdo de outros tipos de indicadores para o setor,
mediante a necessidade do Terceiro Setor;
e Realizar pesquisas que auxiliem as entidades a implantarem um sistema de indicadores de

desempenho em sua entidade.
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D

UnB UFRN
Universidade de Brasilia Universidade Federal da Universidade Federal do Rio
Paraiba Grande do Norte

Programa Multiinstitucional e Inter-Regional de Pés-graduacédo em Ciéncias Contabeis

TEMA DA PESQUISA: INDICADORES DE DESEMPENHO COMO INSTRUMENTO DE GESTAO
DAS ENTIDADES DO TERCEIRO SETOR: um estudo das Organizacdes da Sociedade Civil de
Interesse Publico do Estado da Paraiba.

Mestranda: Anamélia Cavalcanti Carvalho de Melo
Fone: (83) 9925-2552 E-mail: anameliamelo@yahoo.com.br

Data da Aplicacéo: / /

QUESTIONARIO DE PESQUISA

| - DADOS DA ORGANIZACAO

1 Nome da Entidade:

2 Endereco:

3 A entidade tem alguma misséo declarada? Qual?

4 A quanto tempo a instituicdo atua no Terceiro Setor?
() Menos de 1 ano;
( ) Entre 1 e 5 anos;
( ) Entre5e 10 anos;
() Entre 10 e 20 anos;
() Mais de 20 anos.

5 Em que area de atividade a entidade atua?
) Cultura e recreagéo;

) Educacéo e pesquisa;

) Saude;

) Assisténcia social;

) Associagdo profissional;

) Ambiental;

) Desenvolvimento;

e N N N e e


mailto:anameliamelo@yahoo.com.br

Filantropicas;
Internacional;
Defesa dos direitos humanos;
Religiosas;

) Outras, especifique:

N N N

(
(
(
(
(

(classificacdo ICNPO — International Classification of Nonprofit Organizations)

6 Qual o nimero de colaboradores (funciondrio e voluntarios) desta instituicdo?

() Até 10 colaboradores;

() Entre 10 e 25 colaboradores;
( )Entre 25 e 50 colaboradores;
() Entre 50 e 75 colaboradores;
() Entre 75 e 100 colaboradores;
() Acima de 100 colaboradores.

7 Quantos beneficiarios sao atendidos pela entidade?
() Até 10 beneficiarios;
() de 10 a 25 beneficiarios;
() de 25 a 50 beneficiarios;
() de 50 a 100 beneficiarios;
() Mais de 100 beneficiarios.
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Il — DADOS DO RESPONDENTE

8 Sexo: () Feminino () Masculino

9 Qual sua funcéo na OSCIP:
() Presidente;
() Administrador;
() Contador;
() Integrante do Conselho;
() Outro, especifique:

10 Grau de Escolaridade:
() Ensino Fundamental,
() Nivel Médio;
() Nivel Superior;
() Especializagéo;
() Mestrado;
() Doutorado.
Qual area de formacédo?

11 Tempo de atuacdo no Terceiro Setor:
() Até 01 ano;
( )delabsanos;
( )de5a10anos;
( ) de10a 20 anos;
() Mais de 20 anos.

Il - PROCESSO DE GESTAO

12 Considera-se como processo centralizado aquele em que as decisfes sdo tomadas por uma Unica
pessoa dentro da entidade. Com relacdo ao processo de gestdo como vocé considera a gestdo da

entidade?
( ) Centralizada; ( ) Descentralizada.

13 A entidade utiliza algum tipo de processo de prestacdo de contas?

( ) Sim ( ) Naéo
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Qual?

14 Quais informac8es contdbeis sdo geradas pela entidade?

) Balango Patrimonial

) Demonstracdo do Resultados e Atividades do Exercicio;
) Demonstracdo do Fluxo de Caixa;

) Demonstracdo de origens e aplicagédo de recursos;

) Demonstrac6es das mutacdes da patrimonio social.

) Outras, especifique:

AN AN AN AN AN

15 Quais informag8es que sustentam o processo decisoério?
() InformagBes Contabeis;
() Orcamentos;
() Planos de Metas;
() Controle de Desempenho;
() Planejamento de ac¢0es.

16 Existe a necessidade de se obter outras informacdes para a tomada de decisdes, que ndo as
listadas acima?

( )Sim ( )Nao
Quais?

17 A entidade possui Termo de Parceria?
( )Sim () Né&o

18 Em caso afirmativo, qual o valor do Termo de Parceria?
) Até 50.000,00;

) R$ 50.000,01 a 100.000,00;

) R$ 100.000,01 a 200.000,00;

) R$ 200.000,01 a 300.000,00;

) R$ 300.000,01 a 400.000,00;

) R$ 400.000,01 a 500.000,00;

) R$ 500.000,01 a 600.000,00;

) Acima de 600.000.

AN AN AN AN AN AN AN S

19 Quem séo os financiadores das atividades da entidade? (preencha todos que se aplicarem)

% Governo
% Receitas préprias (vendas de produtos, prestacdo de servicos, aluguel de imével)
% Doacéo de individuos
% Doacédo de empresas privadas
% Fontes Internacionais
% Outras. Especifique:
% Outras. Especifique:
% Outras. Especifique:

100 % Total dos Recursos Financeiros

20 Qual o volume médio (anual) de captacdo de recursos da OSCIP?
() Até R$ 10.000;
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) R$ 10.001 a 50.000;

) R$ 50.001 a 100.000;

) R$ 100.001 a 200.000;

) R$ 200.001 a 300.000;

) R$ 300.001 a 400.000;

) R$ 400.001 a 500.000;

) R$ 500.001 a 600.000;

) R$ 600.001 a 1.000.000;
) Acima de 1.000.0000.

ANAN AN AN AN AN AN S

IV - MEDIDAS DE DESEMPENHO

21 A entidade elabora orcamento?
( )Sim ( ) Néo

22 A entidade faz comparagdes entre o planejado e o executado?
( )Sim ( ) Néo

23 As medidas e os objetivos estratégicos da entidade sado transmitidos a todos os colaboradores?
( )Sim ( ) Nao

24 As metas estabelecidas pela entidade sdo divulgadas:
() Somente para os diretores;
() Para os diretores e funcionarios;
() Para os diretores, funcionérios e voluntérios;
() Para os diretores, funcionarios, voluntarios e a comunidade
() N&o ha divulgacao.

25 Indique quais os relatérios que séo utilizados pela OSCIP no processo de gestdo. Indique também
qual a importancia destes relatérios para a sua entidade (numa escala de 1 a 5).

Use a seguinte escala: 01 — Ndo é importante; 02 — Pouco Importante; 03 — Indiferente; 04—
Importante; 05 — Muito importante.

RELATORIOS UTILIZA | GRAU DE IMPORTANCIA

Relatério Financeiro Sle( ) 0110210304l 05
Nao( )

Relatério Nao-Financeiro Sim( ) 0110210304l 05
Nao ()

26 Em caso afirmativo para a questéo anterior, com que frequéncia a entidade utiliza os relatérios?
() Mensalmente;
() Trimestralmente;
() Semestralmente;
() Anualmente;
() Outro:

27 Considerando que um sistema de medicdo de desempenho compreende o conjunto de
indicadores e relatérios para avaliar a evolugdo e o desempenho da entidade. A OSCIP possui algum
sistema de medi¢do de desempenho?

( )Sim ( ) Nao
Se positivo, qual?

28 A entidade utiliza algum tipo de indicador de desempenho?
( )Sim ( ) Néo

29 Quais as variaveis de desempenho sdo avaliadas na entidade?
() Financeiro;
() Recursos Humanos;
() Qualidade nos servigos prestados;



() Outras, esquecifique:

30 Indique quais INDICADORES FINANCEIROS E ECONOMICOS apresentados abaixo sdo
utilizados pela OSCIP para medir o desempenho organizacional. Indique também qual a importancia
destes indicadores para sua entidade (numa escala de 1 a 5). Use a seguinte escala: 01 — N&o é

importante; 02- Pouco Importante; 03 — Indiferente; 04 - Importante; 05 — Muito importante.

INDICADORES FINANCEIROS E ECONOMICOS

INDICADOR FORMULA UTILIZA | GRAU DE IMPORTANCIA
Liquidez corrente AC/PC Sim( ) 0110210304l 05
Nao ()
Liquidez especifica Disponivel/ Sim( )
Saldos de projetos Nao () 0110210304705
Grau de imobilizagdo | PS/ Imobiliza Sim( )
do Patrimbnio Social x100 Nao () 0110210304705
Grau de | PC/(PC+PELP+PS) Sim( )
endividamento a curto | x100 Ndo( )| 01 | 02| 03 | 04 | 05
prazo
Grau de | (PC+PELP)/(PC+PELP+PS) Sim( )
endividamento geral x100 Néo () 0110203104705
Relacdo de despesa | Despesa realizada/ Receita | Sim( )
realizada dos projetos | recebida Nao( )| 01 | 02| 03 | 04 | 05
e receitas recebidas x100
Relagdo gratuidade e | Gratuidade/despesas totais Sim( ) 0110210304l o5
despesas totais x100 Néo ()
Relagdo gratuidade e | Gratuidade/receitas totais Sim( ) 0110210304l o5
receitas totais x100 Néo ()
Participacdo de cada | Despesa por | Sim( )
atividade nas | atividade/despesa total Nao( )| 01 | 02| O3 | 04 | 05
despesas totais x100
Participacdo de cada | Receita por atividade/receita | Sim ( )
atividade nas receitas | total Nado( )| O1 | 02| 03 | 04 | 05
totais x100
Esforco de captacdo | Receita proprias/receita total Sim( ) 0110210304l 05
prépria x100 Ndo ()

Caso existam outros INDICADORES FINANCEIROS E ECONOMICOS utilizados na OSCIP que n&o
foram apresentados nas Tabelas acima, por favor adicione e indique qual é a sua importancia para a

empresa (numa escala de 1 a 5).
Use a seguinte escala: 01 — N&do é importante; 02- Pouco Importante; 03 — Indiferente;
Importante; 05 — Muito importante.

INDICADOR FORMULA UTILIZA | GRAU DE IMPORTANCIA
ﬁlig:)(( )) 01 02| 03| 04 | 05
ﬁlig:)(( )) 01 02| 03| 04 | 05
ﬁlig:)(( )) 01 02| 03| 04 | 05
ﬁlig:)(( )) 01 02| 03| 04 | 05

31 Indique quais INDICADORES NAO FINANCEIROS
OSCIP para medir o desempenho organizacional. Indigue também qual a importancia destes

indicadores para sua entidade (numa escala de 1 a 5).

Use a seguinte escala: 01 — Nao € importante; 02- Pouco Importante; 03 — Indiferente; 04 -

Importante; 05 — Muito importante.

apresentados abaixo sdo utlizados pela
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INDICADORES NAO FINANCEIROS

INDICADOR FORMULA UTILIZA | GRAU DE IMPORTANCIA
Eficiéncia na aplicacdo | Despesa realizada/numero Sim( )

dos recursos | de beneficiarios 01 02| 03|04 | 05
(beneficiarios) Nao( )
Eficiéncia na aplicagdo | Despesa realizada/area Sim( )

dos recursos (&rea | demarcada 01 02| 03| 04 | 05
demarcada) Nao ()
Eficiéncia no controle | Custo orcado/custo | Sim ()

dos recursos realizado Ndo( )| 01 | 02 | 03 | 04 | O5

x100

Eficiéncia estrutura fisica | Area 'c'o’n'strwda em S|~m( ) 0110210304l 05
m2/beneficiarios Nao ( )

Ef|C|gnC|a na distribuigdo | Ativos/beneficiarios S|~m( ) 0110210304l 05
de ativos diversos Nao( )

Caso existam outros INDICADORES NAO FINANCEIROS utilizados na OSCIP que ndo foram
apresentados nas Tabelas acima, por favor adicione e indique qual € a sua importancia para a
empresa (numa escala de 1 a 5).

Use a seguinte escala: 01 — Nao é importante; 02- Pouco Importante; 03 — Indiferente; 04 -
Importante; 05 — Muito importante.

INDICADOR FORMULA UTILIZA | GRAU DE IMPORTANCIA
Eig:)(( )) 01 02| 03|04 | 05
Eig:)(( )) 01 02| 03|04 | 05
Eig:)(( )) 01 02| 03|04 | 05
Eig:)(( )) 01 02| 03|04 | 05

Agradeco sua colaboracdo na consecucdo de nosso trabalho académico, ela sera
extremamente Util.

Atenciosamente,

Anamélia Melo
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D

unB UFRN
Universidade de Brasilia Universidade Federal da Universidade Federal do Rio
Paraiba Grande do Norte

Programa Multiinstitucional e Inter-Regional de Pés-graduacédo em Ciéncias Contabeis

Jodo Pessoa — PB, 18 de Setembro de 2007.

Prezado (a) Senhor (a),

Apresentamos a mestranda ANAMELIA CAVALCANTI CARVALHO DE MELO, aluna do
Programa Multiinstitucional e Inter-Regional de Pés-Graduagdo das Universidades Federais de
Brasilia, da Paraiba e do Rio Grande do Norte, a qual se encontra atualmente em processo de coleta
de dados para elaboracao da Dissertacao de Mestrado.

A dissertacdo tem como tema “INDICADORES DE DESEMPENHO COMO INSTRUMENTO
DE GESTAO DAS ENTIDADES DO TERCEIRO SETOR: um estudo das Organizacdes da
Sociedade Civil de Interesse Publico do Estado da Paraiba” e como objetivo principal a
identificagdo dos indicadores de desempenho que s&o utilizados pelos gestores das OSCIP
instaladas no Estado da Paraiba, no processo de tomada de decisdes da entidade.

Por se tratar de um trabalho académico, fica completamente garantido o sigilo das suas
respostas e nenhuma entidade sera identificada na pesquisa. Os resultados serdo analisados de
forma consolidada.

O gestor principal da entidade é o mais indicado para responder o questionario. Todavia,
outros tomadores de decisfes (diretores) da entidade podem respondé-lo. Caso queira receber o
resultado desta pesquisa, favor colocar o e-mail para enviou ou informar endereco que deseja
receber no final do questionario.

Na qualidade de orientador da mestranda e, também, de Coordenador do Programa
Multiinstitucional e Inter-Regional de Pés-Graduacdo das Universidades Federais de Brasilia, da
Paraiba e do Rio Grande do Norte, peco a especial gentileza de atendé-la.

Agradeco antecipadamente a valiosa colaborac¢éo da sua entidade.

Prof. Dr. Paulo Roberto Nébrega Cavalcante
E-mail: prncavalcante@ccsa.ufpb.br
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ANEXO

(Lista das OSCIPs cadastradas na Paraiba,
Lei 9.790/99)
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Lista das OSCIPs cadastradas na Paraiba
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Presidéncia da Republica
Casa Civil
Subchefia para Assuntos Juridicos
LEI N° 9.790, DE 23 DE MARCO DE 1999.
Dispde sobre a qualificacdo de pessoas juridicas de
direito privado, sem fins lucrativos, como
Organizacg@es da Sociedade Civil de Interesse Publico,
institui e disciplina o Termo de Parceria, e d4 outras
providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono
a seguinte Lei:

CAPITULO |

DA QUALIFICAGAO COMO ORGANIZAQAO DA SOCIEDADE CIVIL
DE INTERESSE PUBLICO

Art. 1° Podem qualificar-se como Organizacbes da Sociedade Civil de Interesse Publico as
pessoas juridicas de direito privado, sem fins lucrativos, desde que 0s respectivos objetivos sociais e
normas estatutarias atendam aos requisitos instituidos por esta Lei.

§ 1° Para os efeitos desta Lei, considera-se sem fins lucrativos a pessoa juridica de direito
privado que nao distribui, entre 0os seus sécios ou associados, conselheiros, diretores, empregados
ou doadores, eventuais excedentes operacionais, brutos ou liquidos, dividendos, bonificacées,
participacBes ou parcelas do seu patrimdnio, auferidos mediante o exercicio de suas atividades, e
que os aplica integralmente na consecucao do respectivo objeto social.

§ 2° A outorga da qualificacdo prevista neste artigo é ato vinculado ao cumprimento dos
requisitos instituidos por esta Lei.

Art. 2° Ndo sdo passiveis de qualificacdo como Organizages da Sociedade Civil de Interesse
Publico, ainda que se dediquem de qualquer forma as atividades descritas no art. 3% desta Lei:

| - as sociedades comerciais;
Il - os sindicatos, as associac¢des de classe ou de representacéo de categoria profissional;

Il - as instituicGes religiosas ou voltadas para a disseminagdo de credos, cultos, praticas e
visBes devocionais e confessionais;

IV - as organizac@es partidarias e assemelhadas, inclusive suas fundacdes;

V - as entidades de beneficio mituo destinadas a proporcionar bens ou servicos a um circulo
restrito de associados ou socios;

VI - as entidades e empresas que comercializam planos de salde e assemelhados;
VII - as instituicBes hospitalares privadas ndo gratuitas e suas mantenedoras;
VIII - as escolas privadas dedicadas ao ensino formal ndo gratuito e suas mantenedoras;

IX - as organizagdes sociais;
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X - as cooperativas;
Xl - as fundag@es publicas;

Xl - as fundacdes, sociedades civis ou associacdes de direito privado criadas por 6rgdo publico
ou por fundacdes publicas;

Xlll - as organizacdes crediticias que tenham quaisquer tipo de vinculagdo com o0 sistema
financeiro nacional a que se refere o art. 192 da Constituicdo Federal.

Art. 3° A qualificacdo instituida por esta Lei, observado em qualquer caso, o principio da
universalizacdo dos servicos, no respectivo ambito de atuacdo das OrganizacBes, somente sera
conferida as pessoas juridicas de direito privado, sem fins lucrativos, cujos objetivos sociais tenham
pelo menos uma das seguintes finalidades:

| - promogéo da assisténcia social;
Il - promogéo da cultura, defesa e conservacao do patrimdnio histérico e artistico;

Il - promocéo gratuita da educacgéo, observando-se a forma complementar de participacdo das
organizacgfes de que trata esta Lei;

IV - promogdo gratuita da salde, observando-se a forma complementar de participacdo das
organizacg@es de que trata esta Lei;

V - promocéao da seguranca alimentar e nutricional;

VI - defesa, preservacédo e conservacdo do meio ambiente e promoc¢do do desenvolvimento
sustentavel;

VII - promocé&o do voluntariado;
VIl - promogéo do desenvolvimento econémico e social e combate a pobreza;

IX - experimentacdo, ndo lucrativa, de novos modelos sécio-produtivos e de sistemas
alternativos de producgéo, comércio, emprego e crédito;

X - promocédo de direitos estabelecidos, constru¢cdo de novos direitos e assessoria juridica
gratuita de interesse suplementar;

XI - promocgéo da ética, da paz, da cidadania, dos direitos humanos, da democracia e de outros
valores universais;

XIl - estudos e pesquisas, desenvolvimento de tecnologias alternativas, producéo e divulgacao
de informacdes e conhecimentos técnicos e cientificos que digam respeito as atividades mencionadas
neste artigo.

Paragrafo unico. Para os fins deste artigo, a dedicagéo as atividades nele previstas configura-se
mediante a execuc¢do direta de projetos, programas, planos de ac¢des correlatas, por meio da doacao
de recursos fisicos, humanos e financeiros, ou ainda pela prestacdo de servigcos intermediarios de
apoio a outras organizagdes sem fins lucrativos e a 6rgdos do setor publico que atuem em &reas
afins.

Art. 4° Atendido o disposto no art. 3% exige-se ainda, para qualificarem-se como Organizacdes
da Sociedade Civil de Interesse Publico, que as pessoas juridicas interessadas sejam regidas por
estatutos cujas normas expressamente disponham sobre:
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| - a observancia dos principios da legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade,
economicidade e da eficiéncia;

Il - a adocao de praticas de gestao administrativa, necessarias e suficientes a coibir a obtengéo,
de forma individual ou coletiva, de beneficios ou vantagens pessoais, em decorréncia da participagao
no respectivo processo decisorio;

Il - a constituicdo de conselho fiscal ou 6rgao equivalente, dotado de competéncia para opinar
sobre os relatérios de desempenho financeiro e contabil, e sobre as operagdes patrimoniais
realizadas, emitindo pareceres para 0s organismos superiores da entidade;

IV - a previsdo de que, em caso de dissolucao da entidade, o respectivo patriménio liquido sera
transferido a outra pessoa juridica qualificada nos termos desta Lei, preferencialmente que tenha o
mesmo objeto social da extinta;

V - a previsado de que, na hipétese de a pessoa juridica perder a qualificacdo instituida por esta
Lei, o respectivo acervo patrimonial disponivel, adquirido com recursos publicos durante o periodo em
gue perdurou aquela qualificacdo, sera transferido a outra pessoa juridica qualificada nos termos
desta Lei, preferencialmente que tenha o mesmo objeto social;

VI - a possibilidade de se instituir remuneracdo para os dirigentes da entidade que atuem
efetivamente na gestao executiva e para aqueles que a ela prestam servicos especificos, respeitados,
em ambos 0s casos, os valores praticados pelo mercado, na regido correspondente a sua area de
atuacéo;

VII - as normas de prestacdo de contas a serem observadas pela entidade, que determinaréo,
no minimo:

a) a observancia dos principios fundamentais de contabilidade e das Normas Brasileiras de
Contabilidade;

b) que se dé publicidade por qualquer meio eficaz, no encerramento do exercicio fiscal, ao
relatério de atividades e das demonstracdes financeiras da entidade, incluindo-se as certidGes
negativas de débitos junto ao INSS e ao FGTS, colocando-os a disposicdo para exame de qualquer
cidadao;

c) a realizacdo de auditoria, inclusive por auditores externos independentes se for o caso, da
aplicacdo dos eventuais recursos objeto do termo de parceria conforme previsto em regulamento;

d) a prestacdo de contas de todos os recursos e bens de origem publica recebidos pelas
Organizacdes da Sociedade Civil de Interesse Publico sera feita conforme determina o paragrafo
Unico do art. 70 da Constituicdo Federal.

Paragrafo Unico. E permitida a participacdo de servidores publicos na composi¢éo de conselho
de Organizacé@o da Sociedade Civil de Interesse Publico, vedada a percep¢do de remuneragdo ou
subsidio, a qualquer titulo.(Incluido pela Lei n°® 10.539, de 2002)

Art. 52 Cumpridos os requisitos dos arts. 3° e 4° desta Lei, a pessoa juridica de direito privado
sem fins lucrativos, interessada em obter a qualificacdo instituida por esta Lei, devera formular
requerimento escrito ao Ministério da Justica, instruido com copias autenticadas dos seguintes
documentos:

| - estatuto registrado em cartério;
Il - ata de eleicdo de sua atual diretoria;

[l - balango patrimonial e demonstragdo do resultado do exercicio;
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IV - declaracdo de isencéo do imposto de renda;
V - inscricdo no Cadastro Geral de Contribuintes.

Art. 6° Recebido o requerimento previsto no artigo anterior, o Ministério da Justica decidira, no
prazo de trinta dias, deferindo ou néo o pedido.

§ 1° No caso de deferimento, o Ministério da Justica emitira, no prazo de quinze dias da decis&o,
certificado de qualificacdo da requerente como Organizacdo da Sociedade Civil de Interesse Puablico.

§ 2° Indeferido o pedido, o Ministério da Justica, no prazo do § 1° dara ciéncia da decis&o,
mediante publicacdo no Diario Oficial.

§ 3% O pedido de qualificacdo somente sera indeferido quando:

| - a requerente enquadrar-se nas hipdteses previstas no art. 2° desta Lei;

Il - a requerente néo atender aos requisitos descritos nos arts. 3% e 4° desta Lei;
Il - a documentacéo apresentada estiver incompleta.

Art. 7° Perde-se a qualificacdo de Organizacdo da Sociedade Civil de Interesse Publico, a pedido
ou mediante decisdo proferida em processo administrativo ou judicial, de iniciativa popular ou do
Ministério Publico, no qual serdo assegurados, ampla defesa e o devido contraditério.

Art. 8% Vedado o anonimato, e desde que amparado por fundadas evidéncias de erro ou fraude,
qualquer cidadao, respeitadas as prerrogativas do Ministério Publico, é parte legitima para requerer,
judicial ou administrativamente, a perda da qualificag&o instituida por esta Lei.

CAPITULO Il
DO TERMO DE PARCERIA

Art. 9° Fica instituido o Termo de Parceria, assim considerado o instrumento passivel de ser
firmado entre o Poder Publico e as entidades qualificadas como Organizagfes da Sociedade Civil de
Interesse Publico destinado a formagéo de vinculo de cooperacao entre as partes, para o fomento e a
execucao das atividades de interesse publico previstas no art. 3° desta Lei.

Art. 10. O Termo de Parceria firmado de comum acordo entre o Poder Publico e as
Organizacdes da Sociedade Civil de Interesse Publico discriminara direitos, responsabilidades e
obrigacOes das partes signatarias.

§ 1° A celebracéo do Termo de Parceria sera precedida de consulta aos Conselhos de Politicas
Puablicas das areas correspondentes de atuacdo existentes, nos respectivos niveis de governo.

§ 22 S&o clausulas essenciais do Termo de Parceria:

| - a do objeto, que contera a especificacdo do programa de trabalho proposto pela Organizagao
da Sociedade Civil de Interesse Publico;

Il - a de estipulagdo das metas e dos resultados a serem atingidos e 0s respectivos prazos de
execugao ou cronograma;

lll - a de previsdo expressa dos critérios objetivos de avaliacdo de desempenho a serem
utilizados, mediante indicadores de resultado;
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IV - a de previsdo de receitas e despesas a serem realizadas em seu cumprimento, estipulando
item por item as categorias contabeis usadas pela organizacdo e o detalhamento das remuneracdes
e beneficios de pessoal a serem pagos, com recursos oriundos ou vinculados ao Termo de Parceria,
a seus diretores, empregados e consultores;

V - a que estabelece as obrigacdes da Sociedade Civil de Interesse Publico, entre as quais a de
apresentar ao Poder Publico, ao término de cada exercicio, relatorio sobre a execug¢do do objeto do
Termo de Parceria, contendo comparativo especifico das metas propostas com os resultados
alcancados, acompanhado de prestacdo de contas dos gastos e receitas efetivamente realizados,
independente das previsdes mencionadas no inciso 1V;

VI - a de publicacédo, na imprensa oficial do Municipio, do Estado ou da Unido, conforme o
alcance das atividades celebradas entre o 6rgéo parceiro e a Organizagdo da Sociedade Civil de
Interesse Publico, de extrato do Termo de Parceria e de demonstrativo da sua execucao fisica e
financeira, conforme modelo simplificado estabelecido no regulamento desta Lei, contendo os dados
principais da documentacao obrigatéria do inciso V, sob pena de nao liberacdo dos recursos previstos
no Termo de  Parceria.

Art. 11. A execucédo do objeto do Termo de Parceria serd acompanhada e fiscalizada por érgao
do Poder Publico da area de atuacao correspondente a atividade fomentada, e pelos Conselhos de
Politicas Publicas das areas correspondentes de atuacéo existentes, em cada nivel de governo.

§ 1° Os resultados atingidos com a execucdo do Termo de Parceria devem ser analisados por
comissdo de avaliagdo, composta de comum acordo entre o 6rgdo parceiro e a Organizacdo da
Sociedade Civil de Interesse Publico.

§ 2° A comissdo encaminhara a autoridade competente relatério conclusivo sobre a avaliagio
procedida.

§ 3% Os Termos de Parceria destinados ao fomento de atividades nas areas de que trata esta Lei
estardo sujeitos aos mecanismos de controle social previstos na legislacéo.

Art. 12. Os responsaveis pela fiscalizagdo do Termo de Parceria, ao tomarem conhecimento de
gualquer irregularidade ou ilegalidade na utilizacdo de recursos ou bens de origem publica pela
organizagdo parceira, dardo imediata ciéncia ao Tribunal de Contas respectivo e ao Ministério
Publico, sob pena de responsabilidade solidaria.

Art. 13. Sem prejuizo da medida a que se refere o art. 12 desta Lei, havendo indicios fundados
de malversacdo de bens ou recursos de origem publica, os responsaveis pela fiscalizagao
representardo ao Ministério Pudblico, a Advocacia-Geral da Unido, para que requeiram ao juizo
competente a decretacéo da indisponibilidade dos bens da entidade e o sequestro dos bens dos seus
dirigentes, bem como de agente publico ou terceiro, que possam ter enriquecido ilicitamente ou
causado dano ao patriménio publico, além de outras medidas consubstanciadas na Lei n° 8.429, de 2
de junho de 1992, e na Lei Complementar n° 64, de 18 de maio de 1990.

§ 1° O pedido de sequiestro sera processado de acordo com o disposto nos arts. 822 e 825 do
Cédigo de Processo Civil.

§ 2% Quando for o caso, o pedido incluira a investigacéo, o exame e o bloqueio de bens, contas
bancérias e aplicacdes mantidas pelo demandado no Pais e no exterior, nos termos da lei e dos
tratados internacionais.

§ 3% Até o término da acdo, o Poder Publico permanecera como depositario e gestor dos bens e
valores sequestrados ou indisponiveis e velara pela continuidade das atividades sociais da
organizagédo parceira.

Art. 14. A organizacao parceira fard publicar, no prazo maximo de trinta dias, contado da
assinatura do Termo de Parceria, regulamento proprio contendo os procedimentos que adotara para
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a contratacdo de obras e servi¢cos, bem como para compras com emprego de recursos provenientes
do Poder Publico, observados os principios estabelecidos no inciso | do art. 4° desta Lei.

Art. 15. Caso a organizagdo adquira bem imoével com recursos provenientes da celebragéo do
Termo de Parceria, este sera gravado com clausula de inalienabilidade.

CAPITULO Il
DAS DISPOSICOES FINAIS E TRANSITORIAS

Art. 16. E vedada as entidades qualificadas como Organizacdes da Sociedade Civil de Interesse
Publico a participagcdo em campanhas de interesse politico-partidario ou eleitorais, sob quaisquer
meios ou formas.

Art. 17. O Ministério da Justica permitir4, mediante requerimento dos interessados, livre acesso
publico a todas as informacgdes pertinentes as Organiza¢des da Sociedade Civil de Interesse Publico.

Art. 18. As pessoas juridicas de direito privado sem fins lucrativos, qualificadas com base em
outros diplomas legais, poderdo qualificar-se como Organizacfes da Sociedade Civil de Interesse
Pablico, desde que atendidos aos requisitos para tanto exigidos, sendo-lhes assegurada a
manutencao simultanea dessas qualificacdes, até cinco anos contados da data de vigéncia desta Lei.
(Redacéo dada pela Medida Proviséria n® 2.216-37, de 2001)

§ 1° Findo o prazo de cinco anos, a pessoa juridica interessada em manter a qualificacdo
prevista nesta Lei deverda por ela optar, fato que implicara a renlncia automatica de suas
gualificacdes anteriores. (Redacao dada pela Medida Proviséria n° 2.216-37, de 2001)

§ 2% Caso ndo seja feita a opcdo prevista no paragrafo anterior, a pessoa juridica perdera
automaticamente a qualificacao obtida nos termos desta Lei.

Art. 19. O Poder Executivo regulamentara esta Lei no prazo de trinta dias.
Art. 20. Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagéo.
Brasilia, 23 de marco de 1999; 178° da Independéncia e 111° da Republica.

FERNANDO HENRIQUE CARDOSO
Renan Calheiros

Pedro Mallan

Ailton Barcelos Fernandes

Paulo Renato Souza

Francisco Dornelles

Waldeck Ornélas

José Serra

Paulo Paiva

Clovis de Barros Carvalho

Este texto ndo substitui o publicado no D.O.U. de 24.3.1999
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