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RESUMO

A utilizagdo das tecnologias nos processos de ensino e aprendizagem tem
chamado a atencao de pesquisadores interessados em conhecer quais reais contribuigdes
elas podem trazer para a educacdo. O rapido desenvolvimento da Educacdo a Distancia
(EAD) no Brasil impulsionou a produgdo de material didatico digital nos tltimos anos.
Entretanto, disponibilizar material didatico digital em Ambientes Virtuais de
Aprendizagem (AVAs) requer uma adaptacdo do material, tanto pedagdgica quanto
técnica. A forma como lidamos com a informagdo no mundo virtual gera novas
demandas cognitivas na compreensdo da informagdo. Nesta pesquisa buscamos analisar
o diadlogo entre a usabilidade e o processo de media¢do pedagodgica. Procuramos entdo
aplicar os principios de usabilidade ao material didatico original e procuramos ver se
uma mesma professora, ofertando tanto o material didatico original quanto o adaptado,
demonstraria alguma mudanga de percep¢do no processo de mediacdo pedagodgica.
Nossa perspectiva inicial era que, apds nossas analises, poderiamos verificar se a
aplicacao de indicadores de usabilidade seria algo contributério, ou ndo, para o processo
de mediagdo pedagodgica. Mais especificamente, gostariamos de ver qual indicador
contribui mais para a qualificacdo da media¢do pedagodgica, bem como os indicadores
que ndo tivessem grande influéncia. Os resultados demonstram que o material didatico
adaptado com os indicadores de usabilidade pode propiciar uma pratica pedagdgica que
oportunize multiplas experimentacdes, multiplas expressoes, criando uma conexao em
rede e que permitem arquitetar percursos hipertextuais. Podemos dizer que a aplica¢do
potencializa o desenvolvimento de uma situagdo educativa mais interativa, mas que
conforme mostramos nesta pesquisa, outros fatores também transpassam a situagao
educativa a distancia, como a avaliagdo, € podem obstaculizar a efetividade do processo

de mediagdo pedagogica.

Palavras-chave: material didatico, usabilidade, mediag¢do pedagogica, educagio a

distancia.



1. INTRODUGCAO

As tecnologias sempre tiveram um papel importante no vir-a-ser humano, de tal
forma que as grandes revolugdes humanas expressaram a emergéncia de uma dada
tecnologia. Até mesmo a classificacdo da historia € feita de acordo com a tecnologia

predominante em uma determinada época: Idade da Pedra, Idade do Fogo, entre outras.

Hoje, a informatica e a Internet sdo representantes expressivas do
desenvolvimento tecnoldgico e nos mais diferentes espacos sociais ¢ possivel contar
com a rapidez, o acesso a informacdes instantdneas e amplas ferramentas de
comunicag¢do, tanto sincronas quanto assincronas. Enviar uma carta, fazer um deposito
bancério, organizar as financas, fazer amigos, reencontrar amigos do passado, estudar,
transmitir um video, entre outras a¢des antigamente 'analogicas', atualmente contam
com algum tipo de “paraferndlia tecnoldgica”. Hoje, quase todas as atividades sociais
influenciam e/ou sofrem influéncia de uma Sociedade da Informagdo. Para se
desenvolver qualquer tipo de trabalho ¢ quase um fator fundamental estar atrds de uma
estacdo conectada a Internet, j& que dominar minimamente as tecnologias ¢ exigéncia
para se atuar no mundo do trabalho. Podemos também falar de avatares (simulacros)
ativos em uma realidade virtual que participam de uma Sociedade em Rede, criadores

de uma cultura propria (a Cibercultura) e compartilhando o Ciberespago (LEVY, 1999).

O fendomeno educativo ndo passa ao largo dessa revolucio tecnoldgica e, pelo
contrario, busca cada vez mais integra-la as diferentes situagdes educativas. Entretanto,
na contramado de uma vida externa que gira cada vez mais rapida, com instantaneidade,
amplo acesso as informagdes e revolugdes tecnoldgicas em curtissimo intervalo de
tempo, este fenomeno parece se adaptar numa velocidade diferenciada de outras

atividades que utilizam a tecnologia.

Dentre as modalidades educacionais destaca-se a Educacdo a Distancia (EAD)
como grande beneficiaria das possibilidades de uso das Novas Tecnologias de
Informagdo, Comunicagdo ¢ Expressdo (NTICES) no fazer pedagdgico (SANTOS,
2011). As tecnologias atuais permitem um incremento significativo em interagao (agdes
dentro de um sistema) e interatividade (inter-relacdes entre um conjunto de atores no
sentido de co-constru¢do comunicativa) numa situacdo de ensino e aprendizagem a

distancia (SANTOS, 2003).



Em um pais como o Brasil, com dimensdes continentais ¢ onde ha grande
caréncia de professores com formagdo superior, contar com uma oferta de cursos que
utilize as potencialidades da EAD parece-nos uma alternativa que se alinha com as
demandas atuais de formagdo. Segundo Belloni (2008), tendo em vista as atuais
exigéncias do mercado quanto a competéncias, habilidades e atitudes para o mundo
contemporaneo, a EAD ¢ a modalidade que melhor responde aos anseios atuais de

formacao.

Nos ultimos anos, a EAD tem crescido em um ritmo acelerado. Programas
governamentais aumentaram significativamente a oferta do nimero de vagas nas
universidades publicas em cursos superiores. Ao contrario de outras experiéncias, no
Brasil tem-se buscado adaptar a estrutura j& presente na universidade para
implementagdo de cursos a distaincia (PEREIRA e MORAIS, 2009). Esse
aproveitamento vai da ado¢do de uma grade curricular similar a do ensino presencial até
a utilizacao de professores do ensino presencial no processo de criagdo e oferta de

disciplinas para os alunos de graduacdo a distancia.

A respeito da adocdo de um sistema hibrido de formagao dentro da universidade
(presencial e a distancia), ¢ importante considerar que o estabelecimento de uma
situagdo educativa a distancia possui caracteristicas definidas e muitas vezes distintas do
ensino presencial. Uma das principais caracteristicas da EAD ¢ a separagdo fisica entre
o professor e o aluno, a flexibilidade espago-temporal e o uso intensivo das Novas

Tecnologias de Informagdo Comunicagao e Expressdo no processo pedagogico.

Neste sentido, o uso de tecnologias requer uma modificagdo/adaptacao tanto
técnica quanto pedagogica dos elementos que compordo a situagdo educativa. Técnica
porque as tecnologias ndo assumem somente o papel de suporte, mas ‘mediam’ a
relacdo (comunicacdo) dos atores presentes na situacdo educativa e procuram amenizar
a distancia fisica com a proximidade relacional. Pedagdgica porque ndo se pode fazer
uma simples transposi¢do de contetidos do ensino presencial para um formato digital,
pois o mundo virtual acarreta mudangas nos tipos de tarefas, comunicacao diferenciada,
nova relacdo entre professores e alunos, novas possibilidades e demandas cognitivas no

tratamento das informagdes.

Aliéds, muitas esperangas repousam no fato de que essa cenarizagdo pedagogica
para a EAD pode trazer inovagdes para a pratica pedagogica dos docentes que atuam na

modalidade presencial.
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Quando professores sdo confrontados com a tarefa de produzir material didatico
digital para a EAD, alguns fatores podem ser decisivos para o sucesso ou fracasso do
processo de ensino-aprendizagem. Um dos grandes desafios no processo de constru¢do
de material didatico ¢ oportunizar que este esteja adaptado o maximo possivel aos
diferentes ritmos de aprendizagem. Dentro de uma concep¢ao de educagdo a distdncia
alternativa, Gutiérrez e Prieto (1994) colocam o respeito aos diferentes ritmos de
aprendizagem como fator fundamental na EAD. Torna-se mister entdo certo
conhecimento sobre os estudantes para a melhor adequagdo na busca de uma situagdo
educativa a distancia ideal. Chamamos aqui material didatico digital “todo o material
didatico elaborado com objetivos relacionados a aprendizagem e que incorpora recursos

digitais” (TORREZZAN e BEHAR, 2009, p. 33).

O material didatico deve fazer, e criar, sentido para que o aluno possa ser
instigado a construir conhecimento. Para isso, a linguagem visual do material deve
manter uma relacdo com a realidade dos alunos, e “as interfaces [...] devem estar
contextualizadas na cultura do usudrio, [...] em relacdo aos aspectos graficos e
ergondmicos, situando-os em um contexto” (TORREZZAN e BEHAR, 2009, p. 35). A
interface com o usuario deve facilitar o acesso as informacdes de forma a criar um
ambiente que potencialize o processo tanto de ensino quanto de aprendizagem. Isso
porque em EAD o aluno mantém sua relagdo com o material didatico mediado por uma
interface (Ambiente Virtual de Aprendizagem — AVA, o Moodle, por exemplo) e a
forma (aparéncia) como o material didatico sera apresentado ao aluno pode facilitar ou
obstaculizar o acesso a informagdes primordiais para seu aprendizado e a fluidez de

uma situacao educativa a distancia.

Dada a necessidade em compreender como se dé4 a interacdo entre o homem e
um determinado sistema/artefato, identificamos grandes contribuigdes da Ergonomia,
um campo da ciéncia que tem por objetivo “garantir que sistemas e dispositivos estejam
adaptados a maneira como o usuario pensa, comporta-se e trabalha” (CYBIS, 2007, p.
16). A ergonomia busca compreender se as caracteristicas dos usuarios, o ambiente de
trabalho e as demandas cognitivas estdo adequados para que determinada tarefa seja
realizada com eficiéncia e eficacia, buscando sempre o conforto nesse processo. Em
educacdo, somam-se as constantes buscas de solu¢des que permitam o desenvolvimento

da motivacdo e do prazer no ato educativo (TARDIF, 1997).
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Segundo Rouet (2001), a atuacdo dos atores presentes em uma situagao
educativa que utiliza as NTICES gera ndo somente uma relagdo material/fisica (altura
da cadeira, iluminagdo, posi¢do para sentar-se, tamanho da tela, tipo de mouse), mas
também uma relacdo cognitiva (maneira mais eficaz para leitura, como fixar a atencdo
com cores, influéncia de fontes serifadas sobre a leitura, etc.). Assim como ¢ importante
conhecer a fisiologia da mao no processo de concepcdo de uma ferramenta, a forma
como a mente humana ir4 tratar as informagdes digitais ¢ um conhecimento relevante

para o processo de constru¢do do material didatico digital.

Neste sentido, a Psicologia Cognitiva tem contribuido na construgdo de
conhecimentos sobre aspectos cognitivos envolvidos na realizagao de tarefas pelos seres
humanos, visto que ela busca conhecer as “capacidades e limitagdes humanas quanto a
percep¢do, a memoria, ao raciocinio, a planificacdo e controle de atividades mentais”

(CYBIS, 2007, p. 295).

Subsidiada pelos aportes da psicologia cognitiva, a ergonomia cognitiva fixa sua
atencdo na descricdo e explicacdo da interacdo entre pessoas e artefatos, sejam eles
tecnoldgicos ou nao. Para ela, durante a realizagdo de uma tarefa as pessoas devem
perceber os estimulos do ambiente, serem capazes de receber informagdes corretamente
e de maneira confortavel, tomar decisdes apropriadas, resolver problemas e transmitir
informagdes para que outras pessoas possam também realizar suas tarefas (CANAS e

WAERNS, 2001).

Inicialmente, a ergonomia direcionou sua atengdo para a relagdo do homem com
os artefatos com o objetivo de realizar tarefas. Com o passar do tempo, verificou-se que
algumas dificuldades na realizacdo de determinadas tarefas ndo eram ligadas somente
aos processos morfologicos, mas também pela maneira como o homem
pensava/interpretava no momento da feitura de uma atividade. A inser¢do da
informatica no ambiente de trabalho impulsionou os estudos em ergonomia cognitiva,
visto que os processos mentais utilizados pelas pessoas para realizarem determinadas

tarefas se diferiram dos processos relativamente simples e mecanicos das fabricas.

Retomando a questdo da qualidade dos materiais didaticos produzidos para
EAD, observa-se que a ergonomia cognitiva associada com a area educacional pode
gerar uma nova experiéncia na transposicdo didatica de contetidos. Essa crenga se
ancora na importancia que a cogni¢ao assume tanto no processo ergonémico quanto no

processo de aprendizagem. “No que diz respeito a interface cognitiva, estudos em
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Psicologia Cognitiva t€ém demonstrado que cada conceito novo, uma vez assimilado e
transformado em saber efetivo, serve de contexto e de estrutura para a aquisi¢do de

novos conceitos” (SANTOS, 2009, p. 32).

Com a consolidagdo das pesquisas em ergonomia cognitiva emergiram alguns
principios que, uma vez aplicados, podem gerar maior usabilidade do contetdo.
Usabilidade se refere a capacidade de um sistema em oferecer um ambiente onde o
usuario possa realizar suas tarefas de maneira eficiente, eficaz e agradavel (CYBIS,
2007). Seja um programa de computador ou um material didatico digital, a usabilidade
preocupa-se em proporcionar interagdes satisfatorias entre usudrios ou entre usuario e
conteudo. Para isso, ela aponta recomendacdes que buscam criar um acordo entre

interface, usuario, tarefa e ambiente.

A aplicacao dos principios de ergonomia cognitiva, expresso pela usabilidade do
sistema, pode favorecer uma melhor interagdo entre o aluno e o material didatico, visto
que hd uma melhor adequacgdo cognitiva. Da mesma forma, a ndo observancia de tais
principios podem criar obstidculos que venham a prejudicar o processo de ensino-
aprendizagem. “Se a atividade ¢ estimulante e a0 mesmo tempo se mantém realizavel,
ha [...] efeitos positivos: desenvolvimento das competéncias, interesse pelo trabalho,
satisfacao, sentimento de utilidade, que podem transformar a atividade” (FALZON,

2007, p. 12).

Além disso, ressaltamos que a observancia de tais principios traz a relagdo do
usuario (aluno) com o sistema (material didatico digital) para o processo de construgao
de uma disciplina on-line. Otto Peters (2006) assinala que um dos motivos para a
criacdo de materiais didaticos digitais fracassados ¢ ignorar a futura relagdo do aluno
com o material, ou seja, foca-se na tarefa a ser realizada e ndo nos processos, em como
o aluno ira resolver um problema. Segundo Andrade e Fernandes (2010), quando
dirigimos nossa aten¢ao para os processos mentais realizados pelos alunos para
realizacdo de uma tarefa, podemos intencionalmente guiar a intervengdo didatica,

adequando-a assim aos processos cognitivos.

Vale ressaltar que a simples utilizagdo dos principios, ou de tecnologias, nao
garante o sucesso da aprendizagem (BEHAR e NOTARE, 2009). Para que haja uma
aprendizagem significativa, a atuagdo do professor ¢ essencial, pois ¢ ele quem fard a
mediacdo pedagodgica. Neste ponto tocamos em outro aspecto importante para a presente

pesquisa: a mediacao pedagdgica.
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Consideramos mediagdo pedagogica, seguindo o pensamento de Marcos Masetto
(2000), como uma postura onde o professor aparece como um orientador das atividades
realizadas pelos alunos, como um facilitador da aprendizagem, como alguém que busca
constantemente dinamizar a aprendizagem do aluno, procurando a construgdo
colaborativa de saberes, apontando possiveis rumos na aprendizagem. O professor
assume um papel de ponte entre o aprendiz e sua aprendizagem, suscitando problemas,
apontando limitagdes, trazendo novos desafios, conectando conhecimentos novos com o
estabelecimento de conceitos, colocando o aprendiz frente a frente com questdes éticas,
sociais, profissionais por vezes conflitivas, procurando questionar a validade das
informacdes obtidas. O professor-mediador procurara "cooperar para que o aprendiz use
e comande as novas tecnologias para suas aprendizagens e ndo seja comandado por elas
ou por quem as tenha programado; colaborar para que se aprenda a comunicar
conhecimentos seja por meio de meios convencionais, seja por meio de novas

tecnologias" (MASETTO, 2000, p. 145-146).

Na EAD os materiais didaticos digitais colocam o aluno em uma situacdo de
aprendizagem que gera uma demanda cognitiva distinta. O uso das NTICES no
processo pedagogico traz dimensdes relativamente novas, visto que a forma de interacao
com o material virtual ¢ cognitivamente diferenciada. Logo, a constru¢do de material
didatico digital deve levar em consideragdo os estudos realizados baseados na
ergonomia cognitiva sobre como se dd essa relacdo entre um usudrio e um sistema,
buscando-se uma melhor adequacgdo cognitiva e possivelmente uma maior usabilidade

do sistema.

O processo de mediagdo pedagdgica feita pelos professores utilizando as
NTICES se insere num contexto onde a usabilidade ¢ um fator importante, incluindo a

produgdo de materiais didaticos digitais.

Em uma pesquisa realizada no ambito do IV Curso de Especializagao em
Educacdao Continuada e a Distdncia constatamos um problema (SILVA, 2011)
relacionado a tematica aqui apresentada. Durante o levantamento de dados sobre quais
tipos de materiais didaticos eram utilizados pelos diferentes cursos da Universidade
Aberta do Brasil na Universidade de Brasilia (UAB-UnB), verificou-se que muitos
materiais ndo estavam adaptados ergonomicamente. Alguns problemas ligados a
usabilidade do material didatico foram constatados, tais como fontes que dificultavam a

leitura, imagens que ultrapassavam os limites do monitor, contrates que dificultavam o
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acesso a informagao principal, videos com problemas de compressao. Viu-se entdo que
o material didatico ndo foi adequadamente produzido e nem seguia principios
fundamentais de usabilidade. Nosso problema de pesquisa emerge entdo dessa
constatagdo sobre a falta de aplicacdo de indicadores de usabilidade em materiais
didaticos voltados para uma situacdo educativa a distdncia e seus possiveis impactos

sobre o processo de mediagdo pedagogica.

Sendo assim, nossa questdo de pesquisa busca compreender que contribuigdes a
aplicacao de indicadores de usabilidade em materiais didaticos digitais podem trazer ao
processo de mediacdo pedagdgica em situagdo de EAD. Segundo Trivifios (1987), em
geral a questdo de pesquisa contém em si uma hipotese, seja ela explicita ou implicita.
Explicitamos aqui que aventamos que em alguma medida haverd alguma percepcao do
sujeito da pesquisa (um professor) sobre o seu processo de mediacdo pedagdgica
quando atuando em um curso em que ha a aplicacdo de indicadores que aumentem a

usabilidade do material didatico.

O objetivo geral desta pesquisa ¢ analisar os efeitos da usabilidade, aplicada em
materiais didaticos digitais, no processo de mediacdo pedagogica em situagdo de EAD a
partir da percepcdo da professora. Para se atingir tal objetivo, delineiam-se os seguintes

objetivos especificos:

e Analisar se o material didatico adaptado com os principios de

usabilidades facilita a organizagao do trabalho pedagogico;

e Analisar quais indicadores de usabilidade potencializam, ou dificultam, o

processo de mediagdo pedagogica em situagdo de EAD;

e Analisar quais os limites e as possibilidades do uso de material didatico

adaptado no processo de mediacao pedagdgica;

Os resultados deste estudo tém por objetivo contribuir com as discussdes sobre a
importancia da aplicacdo dos indicadores de usabilidade na constru¢do de material
didatico digital para EAD, buscando assim estabelecer um dialogo entre o processo de
mediagdo pedagdgica em uma situagdo educativa a distdncia e tais materiais. Nesta
perspectiva, buscar-se-30 elementos que subsidiem um possivel melhoramento na

criacdo de material didatico digital e facilitem o processo de mediagao pedagogica.

Para facilitar a organizagdo do processo de leitura, dividiremos o texto em cinco

partes. A primeira parte serd dedicada a Introdugdo (p. 8) onde apresentamos o contexto
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geral, a justificativa, o problema de pesquisa, nosso objetivo geral e objetivos
especificos. Na segunda parte trataremos do nosso Referencial Teorico (p. 16) que
versara sobre conceitos e indicadores de Usabilidade (p. 17) e Mediagdo Pedagogica (p.
37) que balizardo nossa analise sobre o problema de pesquisa. A terceira parte do
trabalho versara sobre os Procedimentos Metodologicos (p. 47) escolhidos para tratar a
tematica. Em seguida, na quarta parte, faremos a Apresentacao dos Dados e Andlise dos
Resultados (p. 74). Terminamos o texto com a quinta parte onde traremos nossas

Consideragdes Finais (p. 104).
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2. REFERENCIAL TEORICO

A histéoria do homem ¢é marcada pelo uso das tecnologias, pois “diferentes
épocas da historia da humanidade sdo historicamente reconhecidas, pelo avanco

tecnologico correspondente” (KENSKI, 2007, p. 12).

A Educagdo, em especial a Educacdo a Distancia, também se apropria dessas
tecnologias no fazer pedagogico. O uso de diferentes tecnologias no processo educativo
marcou os periodos historicos da EAD. Assim como o desenvolvimento dos sistemas de
correspondéncias estd intrinsecamente relacionado a primeira fase da EAD, hoje o uso
das Tecnologias da Informac¢do e da Comunicagdo marca a chamada quarta fase da
EAD (PEREIRA e MORAIS, 2009), focada na aprendizagem flexivel e na interagdo

entre os atores envolvidos, de forma dialdgica.

Se a realidade cotidiana da grande maioria da populagdo envolve o uso, em
determinado grau, das tecnologias, principalmente das novas tecnologias - fato que gera
novas demandas de habilidades e competéncias do cidadio — a Educagdo a Distancia
aparece como uma modalidade de ensino que responde, cada vez mais, as necessidades

impostas pelas sociedades contemporaneas (BELLONI, 2008).

Para Peters (2006), os modelos pedagodgicos assumidos na EAD estdo
diretamente ligados as tecnologias disponiveis, de forma que as praticas necessarias a
construcdo do saber por meio destas tecnologias ndo somente influenciam o ‘conteudo’
do saber, mas também a ‘forma’ de construi-lo. Seguindo a légica que a relagdo entre a
situacdo educativa e as tecnologias ¢ de mdo dupla, o desenvolvimento de conteudos

digitais pedagogicos também sofre influéncia das atuais tendéncias pedagogicas.

Apesar do uso ainda predominante de material impresso na EAD (BEDARD,
2005), um numero cada vez maior de material didatico digital esta a disposi¢do nos
mais diferentes espagos virtuais, permitindo que audio, imagem, video, animagdo e
outros recursos possam ajudar no processo de cenarizagcdo pedagogica dos contetidos.
Para Castells (2004), a informatica e a rede mundial de computadores sdo tecnologias
estabelecidas e utilizadas na EAD que ampliaram o conceito de interatividade e

modificaram a percepc¢ao de espago, tempo e escala.

Mesmo com avangos na rede mundial de computadores, a disponibilizagcdo de
conteudos digitais ainda passa pelas limitacdes de banda passante, ou seja, nio ¢

possivel enviar qualquer tipo de contetido digital com fluidez. Sendo assim, processos
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de compressdo dos mais diferentes tipos de midias vém sendo desenvolvidos para
transmissao via internet (CASTELLS, 2007). Além disso, como salienta Rouet (2001),
esses novos suportes demandam uma adequagdo cognitiva e ergondmica dos contetidos

as especificidades da interagdo entre homem e maquina.

2.1. Ergonomia Cognitiva

2.1.1. Histéria da Ergonomia

O surgimento da ergonomia ¢ marcado pela duvida se ela nasceu antes ou depois
da Segunda Guerra Mundial. H4 autores que dizem que ja havia um protdtipo do que
seria o campo de estudo da ergonomia mesmo antes da guerra. Entretanto, ¢ comum
encontrar em livros que tratam do tema certo consenso que foram as dificuldades
encontradas durante a Segunda Guerra Mundial que impulsionaram os estudos
ergondomicos(FALZON, 2007). Alias, esse certo consenso também se baseia no fato
que outros campos da ciéncia foram imensamente impulsionados em periodos de

guerra.

As dificuldades encontradas pelos usudrios durante a Segunda Guerra Mundial
na operagdo dos equipamentos militares apontou para a necessidade da maior
compreensdo de como se dava tal operacdo, fato que, segundo a literatura, motivou o

surgimento da ergonomia (ABRAHAO, SZNELWAR, et al., 2009).

Mais tarde a ergonomia entra em outros cenarios que nao somente a guerra,
buscando se inserir como um campo que busca exercer certa funcdo na sociedade civil,
inclusive para diminuir as lutas de classe, como por exemplo encontrar solucdes

ergondmicas que facilitassem a vida do trabalhador, sobretudo o fabril.

E evidente que mesmo antes de nomenclaturar este campo de estudo, ja haviam
ergonomistas que buscavam adequar os utensilios as caracteristicas, sobretudo
morfolégicas, do ser humano. Buscava-se influenciar a “relacio do homem com
produtos, estagdes de trabalho, ferramentas e equipamentos, programas de
produtividade, qualidade, seguranca no trabalho e qualidade de mao-de-obra” (DIAS,

2006, p. 20).

O vir-a-ser humano sempre esteve associado a algum tipo de tecnologia. Com o
advento das maquinas ficou ainda mais evidente que essa simbiose mutualistica carecia
de um campo dedicado que estudasse as interacdes entre 0 homem e artefatos/sistemas,

a ergonomia. Porém os tipos de mdquinas e tarefas a serem executadas foram se
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modificando com o tempo. Os homens passaram mais para uma fun¢do gerencial e de
controle dos equipamentos que de manuseio puro e simples. Isso chamou a atengdo para
outro aspecto importante na relacdo do homem com os equipamentos: 0s processos
mentais ou cognitivos. Saiu-se de uma perspectiva meramente mecanica e focou-se

igualmente nos processos mentais envolvidos na realiza¢do de determinada tarefa.

A ergonomia foi beber das aguas de outras cié€ncias (antropologia, biomecanica,
fisiologia, psicologia, toxicologia, engenharia mecanica, desenho industrial, eletronica,
informatica, arquitetura e geréncia industrial) que j& buscavam conhecer o homem. “A
referéncia as disciplinas "que a compdem" indica a situacdo de uma disciplina nascente,

que necessariamente se socorre de outras” (FALZON, 2007, p. 4).

Vale ressaltar que os estudos ergondmicos, assim como grande parte das
ciéncias em que ela foi beber, possuiam um carater de produgdo de capital. No final das
contas, o importante era que houvesse o maximo conhecimento do elemento ‘homem’
voltado a producao de riquezas. Hoje os objetivos da ergonomia podem ser divididos

em dois,

“um objetivo centrado nas organiza¢des ¢ no seu desempenho. Esse
desempenho pode ser apreendido sob diferentes aspectos: eficiéncia,
produtividade, confiabilidade, qualidade, durabilidade etc. De outro,
um objetivo centrado nas pessoas, este também se desdobrando em
diferentes dimensdes: seguranca, satde, conforto, facilidade de uso,
satisfacdo, interesse do trabalho, prazer etc.” (FALZON, 2007, p. 8)

A Inglaterra foi pioneira nesse campo de estudo, pois em 1949 surgiu a primeira
sociedade de ergonomia, a saber: Ergonomics Research Society. Fundada por Murrell,
“ela retne de imediato engenheiros, psicologos, fisiologistas, arquitetos, designers e
mesmo economistas. Ela se afirma portanto, como pluridisciplinar” (FALZON, 2007, p.

26).

Em 1950 ¢ fundada a Sociedade de Ergonomia Francesa e ¢ dessa fundagdo que

se datou o nascimento oficial da ergonomia.

Nos EUA, no pos-guerra (1945), os estudos ergondmicos se desenvolveram
dentro de laboratérios militares da Marinha e do Exército. As primeiras publicagdes

tratando do tema aparecem nos EUA, Inglaterra e Franga.

Essa primeira fase dos estudos ergondmicos ¢ focada mais nos aspectos de
producdo, conforme dito mais acima, e se preocupava com a postura € 0s movimentos

corporais; fatores ambientais (ruidos, vibragdes, iluminagao, clima, agentes quimicos),
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informacdes sensoriais (visdo, audi¢do, tato, odor) e fatores ligados ao controle, relagao

com mostradores de maquinas e com as tarefas a serem desempenhadas.

A ergonomia ¢ um campo relativamente recente e que esta em desenvolvimento.
Falzon (2007) aponta que apesar de recente, a ergonomia ganhou grande notoriedade na

sociedade.

Um dos aspectos mais visiveis desse reconhecimento social ¢
provavelmente o nuimero de mengdes da palavra "ergonomia" na
midia. Assim, a publicidade faz um uso muito freqiiente - talvez nem
sempre pertinente! - do adjetivo "ergondmico" para indicar um
produto bem adaptado, e adaptado de modo cientifico, a seus usudrios.
(FALZON, 2007, p. 11)

Outro fato que aponta o quanto o campo da ergonomia ¢ recente foi que somente
no ano de 2000 a Associagdo Internacional de Ergonomia (IEA) adotou uma defini¢ao
oficial. Para IEA, a ergonomia é uma “disciplina cientifica relacionada ao
entendimento das interagdes entre os seres humanos e outros elementos ou sistemas, € a
aplicacdo de teorias, principios, dados e métodos a projetos a fim de otimizar o bem
estar humano e o desempenho global do sistema” (DIAS, 2006, p. 22). Outras
defini¢cdes existem de ergonomia e salientaremos somente um ponto em comum que
todas guardam: a ergonomia tem finalidade pratica. Esse carater pratico da ergonomia ¢
tdo importante para caracterizd-la que alguns autores a classificam como uma

tecnologia.

Com a defini¢do feita de ergonomia, vem entdo a defini¢do dos profissionais que
trabalham com ergonomia, os ergonomistas. Eles buscam contribuir para o
“planejamento, projeto e a avaliagcdo de tarefas, postos de trabalho, produtos, ambientes
e sistemas de modo a torna-los compativeis com as necessidades, habilidades e
limitagdes das pessoas” (DIAS, 2006, p. 22). Para Falzon(2007), “embora a existéncia
da ergonomia ndo seja contestada, dizer o que ela ¢ e o que fazem efetivamente os
ergonomistas ¢ um fato polémico” (p. 12), pois hd uma multiplicidade de

tarefas/artefatos onde o ergonomista pode trabalhar.

A ergonomia pode ser dividida em trés grandes campos de atuagdo. O primeiro &
o campo da ergonomia fisica que se preocupa com fatores de anatomia, antropometria,
fisiologia e biomecanica humanas. E nela que se concentram os estudos relacionados &
postura no trabalho, manuseio de ferramentas, movimentos repetitivos, problemas

morfoldgicos relacionados ao trabalho, projeto de postos de trabalho, enfim, aos
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aspectos ‘materiais’ que influenciam o desenvolvimento de uma atividade (ABRAHAO,

SZNELWAR, et al., 2009).

O segundo campo ¢ o da ergonomia cognitiva que busca compreender os
processos mentais envolvidos na execu¢do de tarefas. Tais processos estdo ligados a
percep¢do, memoria, raciocinio e resposta motora. Concentram-se neste campo 0s
estudos sobre a ‘“carga mental de trabalho, tomada de decisdo, desempenho
especializados, interacdo homem computador, stress e treinamento conforme esses se

relacionem a projetos envolvendo seres humanos e sistemas” (DIAS, 2006, p. 23).

O terceiro campo ¢ o da ergonomia organizacional que busca compreender e
otimizar sistemas sociotécnicos, sejam eles organizacionais, politicos ou de processos.
Sdo temas deste campo o trabalho em grupo, o trabalho cooperativo, a organizagao
temporal, projetos participativos, gestdo da qualidade, organizagdes em rede, cultura

organizacional e os novos paradigmas no mundo do trabalho.

Hé quatro componentes caracterizantes da ergonomia. O primeiro se refere a
tecnologia da interface homem-mdquina. Buscam-se informacdes que permitam
subsidiar o desenvolvimento do melhor design para controles, displays, e a disposi¢ao
dos espagos de trabalho. Esse componente é considerado como pedra fundamental para

o nascimento do campo da ergonomia como disciplina cientifica.

Outro componente da ergonomia ¢ a tecnologia da interface homem-meio. Nele

estuda-se a relagdo entre o homem e o seu meio.

O terceiro componente é o que trata da tecnologia da interface usuario-sistema.
E neste componente que se encontra a ergonomia cognitiva, pois aqui busca-se
compreender aspectos cognitivos da performance humana. Esse aspecto se consolidou
quando verificou-se que haviam aspectos mentais que influenciavam a utilizagdo de
ferramentas e sistemas. Hoje os sistemas de computacdo utilizam largamente os

conhecimentos trazidos desses estudos no processo de criagdo de sistemas.

O quarto e ultimo componente que caracteriza a ergonomia € quanto a
tecnologia da interface organizagdo-maquina. O foco de estudos é conhecer o todo
do sistema organizacional ¢ o design do sistema de trabalho com a tecnologia
empregada. O objetivo ¢ otimizar e proporcionar as melhores condigdes de
funcionamento para a relagdo homem-sistema. A grande contribui¢cdo deste componente

¢ propiciar melhor adequagdo ergondmica de sistemas complexos.
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2.1.2. Ergonomia no Brasil

Pode-se falar em seis vertentes que desenvolveram os estudos sobre ergonomia
no Brasil. Duas delas ligadas a area de Engenharia de Producao (Escola Politécnica da
USP / Coordenacdo de Programas de Pds-Graduacdo em Engenharia-COOPE/UFRYJ).
Nelas o foco era a relagdo de produtos com o homem e fatores ergondmicos do produto.
Outra vertente deu-se na area do Desenho Industrial (Escola Superior de Desenho
Industrial / ESDI-UERJ) onde trabalhou-se o ensino da ergonomia para o
desenvolvimento de projetos de produtos. Outras duas vertentes dentro do campo da
Psicologia (USP e FGV) enfatizaram os processos mentais de percepcao/estudos de
transito e formagdao de especialistas em ergonomia, respectivamente. Uma ultima
vertente ¢ encontrada em estudantes pds-graduandos que buscaram formagdo no
Conservatoire National des Arts et Métiers, em Paris, retornando ao Brasil para lecionar

e realizar pesquisas.

Na década de 80 ¢ fundada a Associagdo Brasileira de Ergonomia (ABERGO)
que tem realizado congressos buscando difundir as produgdes cientificas e criar rede de
profissionais da area. Em 1995 ¢ fundado o primeiro laboratoério de pesquisa por
intermédio de uma parceria entre a Universidade Federal de Santa Catarina e a
Federacao Industrial de Santa Catarina. Este laboratorio interessou-se mais por

pesquisas voltadas a area da informatica.

O primeiro departamento ligado a questdes ergondmicas foi criado na PUC-Rio
em 1993. Nesta feita comecou a oferta do primeiro mestrado académico que

desembocou, em 2003, na oferta do primeiro curso de doutorado na area no Brasil.

2.1.3. O papel da ergonomia cognitiva na EAD.
Atualmente a Educacdo a Distancia tem utilizado sistemas de gestdo de cursos
virtuais (por exemplo, Moodle) para propiciar situagdes de aprendizagem mediadas

pelas novas tecnologias.

Estas tecnologias, sobretudo ligadas a informadtica e internet, trazem novas
demandas ao processo de producdo de material didatico digital. Nesta pesquisa o
material didatico digital ¢ encarado como um objeto de aprendizagem. Segundo Behar,
Macedo, et al.(2009), atualmente nao existe consenso sobre a conceituagdo de objetos

de aprendizagem para a educacdo a distancia. Nesta pesquisa “entende-se por objeto de
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aprendizagem qualquer material digital, como, por exemplo, textos, animag¢do, videos,
imagens, aplicacdes, paginas web de forma isolada ou em combinag¢do, com fins

educacionais” (BEHAR, MACEDO, et al., 2009, p. 67).

As tecnologias nem sempre sdo produzidas para fins educacionais, fato que
muitas vezes demanda uma recontextualizacdo. Sendo assim, novos didlogos sdo
estabelecidos entre a educacdo e outros campos buscando estreitar lagos com o campo
educacional objetivando situagdes que melhor propiciem o desenvolvimento de

aprendizagens.

O uso de hipermidia caracteriza uma nova relagdo com o saber, o
homem transmuta a linguagem-maquina, conferindo-lhe um novo sen-
tido. A interface dos objetos de aprendizagem carrega em si uma dia-
logia entre o sujeito e o conhecimento mediatizado pelas tecnologias.
(SANTOS, 2010, p. 61)

A ergonomia cognitiva ¢ um dos campos que desperta a crenga que sua
associa¢do com a area educacional pode gerar uma nova experiéncia na transposi¢ao

didatica de conteudos.

Essa crenga se ancora na importancia que assume a cogni¢ao tanto no processo
ergondmico quanto no processo de aprendizagem. Entretanto, Padovani e Moura (2008)
ressaltam que os processos mentais envolvidos na utilizagdo de ambientes virtuais de
aprendizagem nem sempre sdo observaveis, assim como nem sempre o professor pode

observar quais aprendizagens foram realizadas por cada aluno.

Padovani e Moura (2008) afirmam ainda que os processos mentais envolvidos na
constru¢do de conhecimento, seja na modalidade presencial ou a distincia, sdo muito
parecidos. O que muda ¢ a forma como a informacdo ¢ apresentada, geralmente de
maneira hipermediatica (imagem, texto, som, video, etc.). Dito de outra forma, as novas
tecnologias mudam a apresentacdo da informacao, potencializando alteragdes na forma

como os estudantes apreendem determinada informagao.

Tratando de aspectos cognitivos relacionados ao processo de aprendizagem, as
autoras trabalham alguns conceitos-chave para a criagdo de material didatico adaptado a

sala de aula virtual.

A percepgdo ¢ um dos aspectos que sofre alteracdo quando se utiliza as novas
tecnologias de informagdo, comunicacdo e expressdo (NTICES). O processo de

percepcao acontece quando lidamos com uma realidade e realizamos transformagdes
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que criam um modelo mental (representacdo) de mundo (KOFMAN, 2002). A
apresentacao da informacdo na forma digital gera uma percep¢do visual. Segundo
Falzon (2007), “dado que as interfaces informatizadas modernas ddo um espac/lo
preponderante as telas e as interagcdes que requerem boa percep¢do visual”(p. 412). A
percepgdo buscara compreender rapidamente o todo da informagdo sem prestar muita
atencdo as partes constitutivas. A percepcao auditiva e da linguagem utilizadas pelos
estudantes também deve propiciar rapidez da compreensdo e apresentar a totalidade da
informagdo. Sendo assim, a busca por situagdes que propiciem o maximo de
informacdo de maneira sucinta é uma estratégia importante na constru¢do de material
didatico. Vale ressaltar que o processo de interpretacao das informagdes sustenta-se
também nas experiéncias ja vivenciadas pelos estudantes. Inserir sinais
sonoros/imagens/videos, por exemplo, como alertas de situagdes desconhecidas pelo
estudante pouco podem ajudar na compreensdo da mensagem se nao fizer um minimo
sentido. Por exemplo, inserir um dudio pode tanto ser fonte de uma informacgdo
significativa quanto um ruido para compreensao de algo. “Um ruido de impacto pode,
por exemplo, confundir a tal ponto a percepcldo, que desvie a atenclldo da pessoa
sobre a tarefa podendo gerar um acidente” (ABRAHAO, SZNELWAR, et al., 2009, p.
124). Eis entdo um dos grandes desafios na constru¢do de material didatico: propiciar

percepcdes significativas aos alunos.

Outro fator cognitivo que sofre influéncia da informacao apresentada de maneira
digital ¢ a atencdo. Direcionar os sentidos para apreender uma determinada informagao
dentre uma multiplicidade ¢ um processo de escolha que pode ser afetado quando ha
confusdo na apresentagdo das opgdes (CANAS e WAERNS, 2001). Uma pagina com
inimeras informacdes pode gerar um conflito cognitivo no processo de atencdo que
pode, em determinado grau, afetar o processo perceptivo(CYBIS, 2007), logo também,
possivelmente o de aprendizagem. Dito de outra forma, ¢ importante que o material
didatico ndo cause confusdo quanto a prioridade de atengdo requerida do aluno. O aluno
deve saber claramente onde focar sua atengdo para que ndo haja dispersdo ou engano

de prioridade.

Conforme ja mencionado, as experiéncias trazidas pelos estudantes para
(re)significar informagdes ¢ um fator sine qua non no processo de aprendizagem. Nesse
sentido a memoria exerce um papel importante, seja para fazer relacionamentos

significativos entre diferentes dados ja conhecidos do mundo com novos dados, seja
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para fazer dedugdes explicativas (PADOVANI e MOURA, 2008). Além disso, os
proprios objetos carregam em si memorias que podem ser recuperadas pelos estudantes,
ou seja, hd conhecimentos no mundo material que ajudam no processo de interpretagao.
Assim, para nos, produzir material didatico que traga elementos que evoquem a
memoria do estudante e o ajudem no processo de construgdo de sentidos é uma valiosa

estratégia de ensino.

Outro fator importante na feitura do material didatico ¢ o modelo mental.
Modelos mentais sd3o esquemas prontos sobre coisas/conceitos/situacdes ja classificadas
e que modelam a forma de agir em determinada situagio (CANAS e WAERNS, 2001).
Pela importancia dos modelos mentais no processo de interpretagao/decisdo, torna-se
mister que haja certa congruéncia entre o modelo mental pensado em uma determinada
atividade (material didatico) pelo autor e os modelos mentais recuperados pelos alunos
para realizacdo de uma tarefa, pois um excessivo distanciamento pode gerar
incompreensao, prejudicando assim o processo de aprendizagem. A ergonomia
cognitiva se preocupa que a tarefa (o que se deve fazer/prescrito) e a atividade (o que o

sujeito mobiliza para efetuar a tarefa) estejam alinhadas (FALZON, 2007).

Todos esses processos em psicologia cognitiva (percep¢do, memoria, atencao,
modelo mental) se fazem parte do processo de tomada de decisédo. Numa situagao
educativa o processo de tomada de decisdo estd diretamente relacionado com a
resolucdo de problemas ‘educativos’. Sistemas hipermididticos podem trazer um
excesso de informagdes que dificultem a delimitacdo do problema a ser resolvido,
tornando o processo de tomada de decisdo mais dificil. Sendo assim, subdividir um
problema ¢ uma estratégia que ajuda o aluno a focar ¢ compreender como resolvé-

lo(PADOVANI e MOURA, 2008).

Na concepcdo de material didatico digital o tipo de conhecimento a ser
construido pode demandar adaptagdes. Os ambientes virtuais de aprendizagem
normalmente utilizam mais de uma forma de comunicagdo (imagética, textual, sonora,
etc.) que podem produzir resultados diferentes na constru¢do do conhecimento. Figuras,
por exemplo, sdo muito eficientes em tratar informacdes concretas de maneira
simultanea, ou seja, todas as informagdes sdo apresentadas de uma so vez. Ja palavras
sdo eficientes em comunicar informacgdes abstratas de maneira simbolica e por seguirem
regras bem definidas da linguagem, pois s3o sequenciais. Sendo assim, ¢

importantissimo que o processo de construcdo de material didatico mantenha constante
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didlogo com o especialista de um conteudo para que haja a melhor adequagao possivel

da solugdo educacional aos objetivos pedagogicos.

Adotamos nesta pesquisa a conceituagdo de Santos (2011) sobre o Ambiente
Virtual de Aprendizagem (AVA), pois “compreendemos o espaco virtual organizado e
acompa-nhado de forma a possibilitar a implantagdo, disponibilizagdo, co-ordenagao,
tutoria e usufruto pelos alunos, de cursos, programas e outras modalidades de

reelaborac¢do de conhecimento” (p. 137).

Outro fator que emerge no processo de interacdo do aluno com o material
didatico digital ¢ o emotivo. Sistemas funcionais e que permitem boa usabilidade
tendem a gerar maior prazer por parte do usuario)PADOVANI e MOURA, 2008).
Ainda segundo as autoras, “gradativamente ha uma aproximac( 3o entre os conceitos de
usabilidade e de hedonomia (emocl]des positivas provocados por produtos ou
dispositivos - prazer)” (PADOVANI e MOURA, 2008, p. 6). Esse prazer pode ser
decisivo no processo de aprendizagem, pois o nao prazer pode gerar a frustracao.
Pensando nisso, construir um material que coloque o enfoque centrado no usudrio real
pode diminuir essa distancia ‘emocional’ com o material didatico. Uma das estratégias
de um material centrado no usuério ¢ a fragmentagcdo de contetidos, visto que permite

maior adaptacdo aos diferentes niveis dos estudantes.

2.1.4. Usabilidade e seus indicadores

O histérico dos estudos ergondmicos demonstra o recente interesse da area
académica pela tematica. Foi somente ap6s a massificagdo do uso de computadores
pessoais na década de 80 e, posteriormente, com o advento da Internet que
pesquisadores comecaram a se interessar mais sobre o processo de interacdo que ocorre
entre o homem e a maquina (computadores/interfaces). Sempre balizados pelos
objetivos ergonomicos voltados para o mundo do trabalho, ndo necessariamente

educacional (BOUCHER, 2007).

O estudo sobre o processo de interagdo entre homem-computador podem ser
caracterizados como “o estudo do individuo, a tecnologia computacional e de como se
influenciam” (DIAS, 2006, p. 26). Os sistemas informaticos, seja no trabalho, no lazer,
na sala de aula, ou em quaisquer outros espagos, buscam fornecer uma melhor

experiéncia de uso da interface de modo a torna-la o mais amigével possivel.



26

Em 1991 ¢ fundada a Usability Professionals Association (UPA) que buscava
fazer a difusdo, o compartilhamento e a criagcdo de novos modelos de desenvolvimento
de produtos mais ergondmicos, além de criar uma rede de profissionais interessados
pela tematica em ambito mundial. Nesta feita, usabilidade foi definida como “um
conjunto de atributos de software relacionado ao esfor¢o necessario para o seu uso e
para o julgamento individual de tal uso por determinado conjunto de usuarios” (DIAS,
2006, p. 27). Vé-se que a énfase da defini¢do situa a usabilidade bem na area da

Tecnologia da Informacao e da Interagio Homem-Computador.

A usabilidade pode ser caracterizada pela qualidade que se tem no uso de
programas e aplicacbes. Ela nao ¢ uma qualidade intrinseca de um sistema, mas
depende de um acordo entre as caracteristicas de sua interface e as caracteristicas de
seus usuarios ao buscarem determinados objetivos em situagdes de uso (CYBIS, 2007).
Para Boucher (2007), uma interface pode ser considerada com usabilidade quando o
usudrio pode trabalhar de maneira eficaz, eficiente e satisfatoria, buscando sempre

atingir os objetivos propostos em determinado contexto.

A ndo usabilidade de um sistema pode engendrar alguns problemas. O primeiro
¢ o desperdicio do tempo do usuario. Em um mundo que gira cada vez mais rapido e
cujo tempo passou a ser mais valioso, vale lembrar uma das promessas que traz a
tecnologia — ganho de tempo visando aloca-lo para o lazer/humanizar (por exemplo),
desperdicar o tempo do usuario pode gerar o desencorajamento no uso de um sistema.
Para Boucher (2007), os usuarios de interface hoje podem ser considerados bem mais
experientes que nos primordios da informatica. Eles ja ndo aceitam perder muito tempo
realizando uma tarefa, sendo uma das missdes da usabilidade otimizar o processo de

navegacao, seja em um editor de texto, seja no material didatico.

A preocupacdo em dar usabilidade a um sistema deve nascer na fase embrionaria
do projeto e colocar o usudrio no centro do processo. Muitas vezes o conceptor acredita
que sua experiéncia ou da equipe multidisciplinar € o bastante para que o dispositivo
seja facilmente utilizado, mas isso tem se mostrado insuficiente. O ergonomista aparece
entdo como elemento fundamental, pois pode melhorar as condigdes de trabalho
integrando a equipe e colocando os modelos mentais do usuério, sempre que possivel,

no centro do desenvolvimento.

Uma caracteristica importante na busca por interfaces que oportunizem maior

usabilidade ¢ o fato de que a interagdo entre o usudrio ¢ o sistema ¢ mutante. Ao
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contrario da engenharia de software, cujos padrdoes de comportamento sdo bem
definidos seguindo uma logica de programacao, os comportamentos de uso de uma
interface sdo variados e evoluem com o tempo. A forma como um aluno aborda um
material didatico varia de acordo com o contexto e o tempo. Desta forma, desenvolver

produtos que propiciem um uso eficaz ¢ uma tarefa constante.

As recomendagdes e os critérios para a construcao de interfaces que propiciem
um software interativo pode variar segundo o autor. Por exemplo, Jakob Nielsen
(NIELSEN apud CYBIS, 2007), um dos maiores especialistas em avaliacdo de
usabilidade de sistema elenca alguns atributos de usabilidade. Vejamos entdo alguns
atributos que devem estar contidos em produtos, educacionais ou nao, que busquem
maior usabilidade. O usudrio deve ser capaz de conhecer o sistema rapidamente e
realizar suas atividades visando a facilitacdo da aprendizagem. O sistema deve
proporcionar eficiéncia de uso, ou seja, o usuario, apds conhecer o sistema, deve ser
capaz de obter altos indices de produtividade na realizacao da atividade. O sistema deve
facilitar a memorizag@o, mesmo apds um longo periodo sem utilizar um determinado
software, o usuario deve ser capaz de lembrar-se facilmente de como realizou as
atividades. Um sistema que busque a usabilidade deve prever e minimizar as
dificuldades que podem levar ao erro na utilizagcdo do software, gerando assim um
sistema com baixa taxa de erros. Por fim, o usuario deve sentir que conseguiu realizar

a tarefa utilizando o sistema, promovendo assim a satisfa¢éo subjetiva do usuario.

Ja para Ben Shneiderman (apud CYBIS, 2007) existem oito regras de ouro para

projetar e avaliar uma interface usavel. Sao elas:
* perseguir a consisténcia;
« fornecer atalhos;
» fornecer feedback informativo;
» marcar o final dos didlogos;
« fornecer preven¢do e manipulacdo simples de erros;
* permitir o cancelamento das agdes;
» fornecer controle e iniciativa ao usuario;

* reduzir a carga da memoria de trabalho.
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Ja a norma ISO 9241:10 propde sete principios ergondomicos que devem guiar o
desenvolvimento de uma interface visando a usabilidade “para o projeto e a avaliagao
de Interfaces Humano-Computador para aplicagdes de escritorio” (CYBIS, 2007, p. 25).

Sao eles:
* adaptagdo a tarefa;
* autodescri¢ao (feedback);
* controle ao usuario;
* conformidade as expectativas do usudrio;
* tolerancia aos erros;
* facilidade de individualizagao;
» facilidade de aprendizagem.

Os exempos acima mostram diferentes normas e orientagdes para a criacao de
interfaces que busquem a aplicacdo de principios ergondomicos com vistas a usabilidade

de um sistem, facilitando assim a realizacao de tarefas e atividades.

Nesta pesquisa optamos pelos critérios ergondmicos criados por Dominique
Scapin e Christien Bastien, oriundos da escola ergonomica francesa. Em 1993, eles
escreveram um livro que listava “oito critérios ergondmicos principais que se
subdividem em 18 subcritérios e critérios elementares” (CYBIS, 2007, p. 25). Optamos
pelos critérios adotados por esses dois autores porque sua proposta ¢ considerada a
melhor sistematizacdo dos resultados das avaliagdes de usabilidade de interface. Além
disso, a aplicagdo dos critérios tem gerado resultados parecidos quanto as solugdes

encontradas e os beneficios alcangcados com tais critérios.

Lembramos que esses critérios foram elaborados para o desenvolvimento de
interfaces de sistemas buscando uma maior usabilidade. Sendo assim, ndo foram
pensados para o desenvolvimento de material didatico digital. Desta forma, a aplicacdo
dos indicadores de usabilidade nem sempre podem estar presentes no material didatico.

A seguir, apresentaremos os critérios e suas divisoes.

1. Conducgéo: deve favorecer o aprendizado do usudrio no uso do sistema e,
principalmente, permitir que os novos usudrios ndo encontrem barreiras nas

primeiras utilizagdes da interface. A interface deve guiar, orientar e informar o
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usudrio na interagdo com o sistema. Esse item pode ser dividido em quatro critérios:

o convite, o agrupamento e distingdo entre itens, a legibilidade e o feedback

imediato.

1.1.

1.2.

Convite: o convite ¢ uma unidade elementar para criagdo de uma interface
ergondmica pois auxilia o usudrio na realiza¢do de agdes. “Eles dizem respeito
as informagdes que permitem ao usuario identificar o estado ou o contexto no
qual ele se encontra na interacdo, as agdes alternativas, bem como as
ferramentas de ajuda e o modo de acesso” (CYBIS, 2007, p. 27). Neste
subcritério encontraremos recomendacdes como: a) titulos claros para as caixas
de dialogo, telas e janela; b) situagdes claras sobre o status dos componentes do
sistema, ou seja, se algo estd ou ndo disponivel (um exemplo ¢ utilizar a cor
cinza [ou mais clara] mostrando que um botdo ou parte de um sistema nao esta
disponivel); c¢) informagdes claras sobre campos para preenchimento de
informacodes, especificando o que se deseja, como os dados devem ser
preenchidos, qual o formato, dentre outros (por exemplo no preenchimento de
um formulario); d) opcdes de ajuda claramente indicadas para que em qualquer

local o usudrio possa facilmente procurar auxilio.

Agrupamento e distingdo entre itens: este critério busca tornar o sistema o
mais intuitivo possivel para o usudrio. Seja um usudrio experiente ou um
novato, o objetivo ¢ facilitar o manejo do sistema para ambos. Espera-se que o
usuario tenha uma rapida compreensdo do sistema e possa identificar
rapidamente o posicionamento, a ordenacdo e a forma dos objetos que
compdem o sistema. “Os usudrios detectardo os diferentes itens ou grupos de
itens e compreenderdo suas relagdes mais facilmente se [...] eles forem
apresentados de maneira organizada” (CYBIS, 2007, p. 28). Isso pode ser
exemplificado quando as informagdes sao apresentadas por ordem alfabética, de
frequéncia, entre outras. Nesse critério busca-se também que tanto as
similaridades quanto as diferencas sejam facilmente identificadas pelo usuario.

Os agrupamentos podem ocorrer de duas formas.

1.2.1. Agrupamento e distincdo por localizacdo: permite ao usuario
identificar rapidamente os agrupamentos a partir de onde estdo localizadas
as informagdes na interface. Permite também que essa localizacdo ocorra

dentro de um mesmo grupo de informagdes. Isso exige uma organizacao
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das informacdes no momento da feitura da interface. As recomendacoes
desse subcritério sdo: a) apresentar grupos € opcoes de menu definidos
logicamente, seja em fungdo dos objetos ou de agdes produzidas; b) os
campos de informagdes devem ser dispostos de maneira légica (por
exemplo o campo em um formulério para inserir o CEP estara proximo do
campo para inserir a cidade); c) a ordenacao de listas ou dados deve estar
coesa e classificadas por tipo; d) separar ou aproximar itens ou grupos de

informagdes de acordo com as relagdes que elas mantém.

1.2.2. Agrupamento e distin¢do por formato: este critério é importante para a
construgdo de uma interface graficamente organizada que permitird ao
usuario “perceber rapidamente as similaridades ou diferengas entre as
informagdes a partir da forma grafica de componentes da interface”
(CYBIS, 2007, p. 29). O tamanho dos graficos, a cor do fundo ou da figura
e os estilos dos caracteres sao exemplos deste critério. As recomendagdes
desse critério sdo: a) estabelecer uma identidade diferenciada de areas que
terdo elementos com fung¢des distintas; b) diferenciar graficamente areas de

entrada de dados distintos.

Legibilidade: os grandes beneficiados desse critério sdo pessoas idosas e com
problemas de visdo. Ela permite que além de usével, a interface permita maior
acessibilidade. Ela busca facilitar o acesso as informagdes que estdo em formato
textual. A interface que busca a legibilidade deve se preocupar com o brilho do
caractere, contraste letra/fundo, tamanho da fonte, espacamento entre palavras,
espacamento entre linhas, espacamento de paragrafos, comprimento da linha,
entre outros. As recomendacdes deste critério sdo: a) Textos longos que devem
ser lidos rapidamente aparecem em letras maiusculas e mintisculas misturadas
naturalmente, e evitando usar somente maitsculas; b) o comprimento das linhas
deve ser adequado aos dispositivos e possuirem um contraste efetivo entre a
mensagem ¢ o fundo; c¢) para pessoas com problemas de visdo e idosas deve-se

priorizar fundos escuros e fontes claras, pois o fundo claro ofusca a visao.

Feedback imediato: é um critério util a todos os usuarios, mas especialmente
valido para os novatos no uso de uma interface. O grau de conhecimento
acumulado sobre um sistema altera a forma como tanto um usuario novato ou

experiente agirdo na interface. A interface deve disponibilizar um feedback
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rapido e com qualidade que permita o melhor entendimento possivel sobre o
sistema, pois a auséncia de um feedback pode gerar duvidas no usuario quanto a
acdo que deve empreender, talvez levando-o a tomar atitudes prejudiciais a
realizagao de uma atividade. As recomendagdes deste critério sdo: a) relata ao
usuario todas as entradas de informacgdes que foram feitas, preocupando-se
inclusive em nao mostrar dados confidenciais; b) indica ao usudrio que uma
operacdo esta sendo realizada e que logo ele terd o resultado, evitando assim

que ele ache que deve refazer algum procedimento.

2. Carga de trabalho: este critério deve ser sempre aplicado em contexto onde o grau
de repeti¢ao e intensidade for elevado, tanto do ponto de vista ergondémico quanto
motor. Isso permitird aos usudrios que ‘“‘economizem leitura e memorizacao
desnecessarias, assim como deslocamentos intteis e repeticdo de entradas” (CYBIS,
2007, p. 32). Esse critério ¢ importante em situagdes de ensino a distancia, pois
quanto maior for a carga de trabalho cognitivo e elementos da interface que causem
distracdo, maior sera a probabilidade do usuario cometer erros. Este critério busca
um didlogo entre o usudrio e o sistema sem ruidos e se divide em dois tipos:

brevidade e densidade informacional.

2.1. Brevidade: uma interface ergonoémica deve respeitar a “capacidade de trabalho
perceptivo, cognitivo e motor do usudrio, tanto para entradas e saidas
individuais quanto para conjuntos de entradas” (CYBIS, 2007, p. 32). Este

critério possui duas qualidades:

2.1.1. Concisdo: uma interface deve evitar criar lacunas que podem prejudicar
a realizacdo de atividades. Para isso, ela deve ser concisa para minimizar a
carga perceptiva e motora do usudrio. Uma interface concisa deve
apresentar: a) titulo, rotulos e denominagdes curtas; b) os cdodigos
arbitrarios devem ser curtos (nome de usuario e senha, por exemplo); ¢)
fornecer valores padrdes capazes de facilitar a entrada de dados do usuario,
por exemplo, mostrar como ¢ determinada configuracdo de fabrica; d)
fornecer o preenchimento de informagdes com formato especifico de forma
automatica, por exemplo, quando o usuario preenche um dado de moeda o

sistema completa informagoes faltantes (1 = R$ 1,00);

2.1.2. Acgbes minimas: este critério busca minimizar e facilitar um conjunto de

acOes necessarias para realizacdo de uma atividade. “Ao limitar, tanto
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quanto possivel, o numero de telas pelas quais o usuario deve passar, ele
estara diminuindo a carga de trabalho e a probabilidade de ocorréncia de
erros” (CYBIS, 2007, p. 34). Uma interface 4gil e rapida deve: a) ndo
solicitar aos usuarios dados que podem ser coletados dentro do proprio
sistema; b) permitir que o usudrio possa ir diretamente a informacao
desejada, sem necessariamente percorrer todo um caminho ndo necessario,
por exemplo, ir até uma pagina sem precisar ver todo o documento; ¢) nao

solicitar do usuario a entrada de um mesmo dado na mesma caixa de

dialogo.

2.2. Densidade informacional: este critério ¢ muito util para usuarios iniciantes,
pois visa reduzir as dificuldades em filtrar informagdes em telas carregadas,
possibilitando assim a redu¢do da carga de memorizagdo. “O critério densidade
informacional diz respeito a carga de trabalho do usuario, de um ponto de vista
perceptivo e cognitivo, com relagdo ao conjunto total de itens de informacgao
apresentados, € ndo a cada elemento ou item individual” (CYBIS, 2007, p. 34).
Deve-se buscar uma densidade ideal, pois uma baixa densidade ou alta podem
diminuir a performance na realizagdo de atividade. As recomendacdes deste
critério sdo: a) apresentar somente itens que estejam relacionados a realizagdo
da tarefa; b) ndo forgar o usudrio a transportar mentalmente dados de uma tela
para outra; ¢) ndo forcar, sempre que possivel, que os usudrios tenham que
realizar procedimentos complicados, como transformar uma unidade de medida
em outra no uso imediato do sistema; d) nao colocar o usuario imediatamente
com o uso de ferramentas complexas, como o modo de busca avangado, por

exemplo.

3. Controle explicito: este critério é recomendado para tarefas longas e sequencias e
cujo processamento seja demorado, visando assim que o usuario ndo perca tempo
nem informagdes ja inseridas no sistema. Isso gera menor indice de erros e

ambiguidades. O controle explicito ¢ dividido em dois critérios elementares:

3.1. AcOes explicitas: este critério se aplica quando agdes longas, sequenciais ou de
tratamento demorado serdo executadas. Para isso, a interface deve propiciar que
o usudrio decida quando o processo ird comecar. Deve-se evitar que sem o
consentimento do usuario o sistema automaticamente comece a fazer

processamentos demorados. O processamento deve estar a servico das
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demandas do usudrio, € ndo o contrario. As recomendagdes deste critério sao: a)
sempre solicitar a validagdo global sobre um conjunto de informagdes antes de
envid-las; b) separar as opcdes de agdes e de ativagdo de tarefas que irdo
demorar, por exemplo, no momento da codificacdo de um video o sistema
permite ao usuario selecionar as etapas que deseja realizar; ¢) ndo colocar o
usudrio diante de comandos de dupla repercussdo, como, por exemplo, um

botdo que ao mesmo tempo em que salva, fecha um arquivo.

3.2. Controle do usuario: “o critério controle do usudrio se aplica durante a
realizacdo de agdes longas, seqlienciais e de tratamento demorado” (CYBIS,
2007, p. 36). O usuario deve ter a op¢ao de interromper, cancelar, reiniciar ou
finalizar um processamento que esteja acontecendo. Dentre as agdes acima
descritas, o sistema deve prever quais didlogos terd com o usudrio, evitando
assim que o usuario nao perceba a repercussio da sua agdo. “O controle sobre
as interacdes favorece a aprendizagem, e assim diminui a probabilidade de
erros. Como conseqiiéncia, o computador se torna mais previsivel e adaptado a
usuarios novatos e intermitentes” (CYBIS, 2007, p. 37). As recomendagdes
para que uma interface seja plenamente controlada pelo usudario sdo: a) o cursor
nao se desloca de um campo para outro pelo simples fato do usuario ter
preenchido o dados e executado um comando qualquer, pois ha comandos
especificos para mudanga de posi¢do, por exemplo, no preenchimento de um
formulério, o cursor deve mover-se somente quando o usudrio apertar TAB; b)
o usuario deve encontrar facilmente as op¢des de comando para avangar, recuar,
interromper, retomar ou finalizar um processo; c¢) os comandos para
interromper, cancelar e encerrar um processamento demorado devem estar ao

alcance facilitado do usuario.

4. Adaptabilidade: este critério ¢ util para interfaces que serdo disponibilizadas para
um publico grande e variado de usuarios. Para que todos tenham o mesmo nivel de
usabilidade, a interface deve propor maneiras diferentes para realizacdo de uma
atividade e que o usuario possa escolher qual o caminho que mais lhe convém. O
usudrio deve ser capaz de adaptar minimamente o sistema de acordo com sua

preferéncia. Este critério se divide em dois itens:

4.1. Flexibilidade: este critério se aplica quando ha uma grande variabilidade de

estratégias e de condi¢des de contexto no momento de realizar uma tarefa. Este
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critério possui duas qualidades diferenciadas. A primeira ¢ a flexibilidade
estrutural que “corresponde as diferentes maneiras colocadas a disposi¢ao dos
usuarios para a realizagdo de uma mesma tarefa” (CYBIS, 2007, p. 38). Essa
flexibilidade permite que o usuario possa escolher, independentemente da sua
competéncia ou de seu contexto, qual a melhor maneira de realizar a tarefa.
Uma interface com estrutura flexivel deve fornecer ao usudrio: a) maneiras
diferentes de realizar a entrada de dados (digitacdo, selecdo, manipulacio); b)
diferentes caminhos para se chegar a funcionalidade recorrentemente desejada
(atalhos no teclado, icone na barra de ferramentas); c) diferentes opgdes de
arquivos e de tipos para os dados. A segunda qualidade ¢ a personalizacao. Ela
se “refere aos meios colocados a disposicao de usudrios mais experientes para
que estes personalizem a interface de modo a levar em conta as exigéncias da
tarefa, de suas estratégias ou de seus habitos de trabalho” (CYBIS, 2007, p. 39).
Uma interface personalizavel deve: a) permitir a personalizacao de telas, dando
ao usuario a possibilidade de mudar a localizacdo de menus e icones, por
exemplo; b) permitir que o usudrio programe um conjunto de ac¢des repetitivas
em um unico comando (macro); ¢) permitir a alteragdo de valores padrao no

sistema, como, por exemplo, as teclas de atalho.

4.2. Consideracdo da experiéncia do usudrio: este critério se aplica quando ha
uma grande variedade quanto ao grau de experiéncia do usudrio no uso de um
sistema. A interface deve fornecer possibilidade de interacdo tanto para usuarios
avangados quanto novatos. Um exemplo disso ¢ quando a interface d4 ao
usuario a opcdo de menus simples ou avancados. Esse critério ¢ importante
igualmente quando um usudrio experiente fica um tempo sem lidar com a
interface, permitindo assim uma porta de reentrada mais simplificada. As
recomendacdes deste critério sdao: a) fornecer aos usudrios experientes do
sistemas atalhos para as principais funcdes; b) fornecer ao usudrios
intermediarios didlogo passo a passo para realizacdo de uma tarefa; c) fornecer
aos usuarios iniciantes um modo bdasico e automatizado para realizagdo de uma

tarefa.

5. Gestdo de erros: este critério se aplica a todos os usuarios que desenvolvem tarefas
no sistema que podem gerar erros de grande responsabilidade. A gestdo de erros visa

diminuir as interrupgdes na realizacdo de tarefas, fazendo com que nao haja perda de
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tempo ou perturbacdo na agdo. “Quanto menos erros acontecerem, menos
interrupgdes ocorrerdao ¢ melhor serd o desempenho do usuario” (CYBIS, 2007, p.

41). Este critério se divide em trés itens:

5.1. Protecdo contra os erros: o sistema deve propor mecanismos automaticos para
detectar e prevenir a entrada de dados ou comandos que podem gerar erros. As
recomendacdes desse critério sdo: a) informar ao usuario o risco de perda de
dados que ainda ndo foram gravados no encerramento de uma atividade; b) nao
oferecer um comando destrutivo (apagar tudo, limpar todos os campos) por
padrdo; c) detectar entradas de dados errados no momento da digitacdo e nao

somente na validagado final dos dados.

5.2. Qualidade das mensagens de erros: as mensagens que o sistema oferece ao
usuario sobre um erro cometido devem ser claras, pertinentes e informar com
exatiddo o tipo de erro e a maneira como contorna-lo. As recomendagdes desse
critério sdo: a) indicar ao usuario a razao e natureza do erro cometido € como o
usuario deveria ter agido para que ndo ocorresse; b) as mensagens devem ser
contextualizadas com a tarefa que se estd executando, devem ser breves e
precisas; ¢) as mensagens devem ter um tom neutro, ou seja, ndao devem ter um

tom reprovador ou humoristico.

5.3. Correcdo dos erros: “o critério corre¢do dos erros diz respeito aos meios
colocados a disposi¢ao do usudrio com o objetivo de permitir a corre¢ao de seus
erros. Os erros sdo bem menos perturbadores quando sdo faceis de corrigir”
(CYBIS, 2007, p. 42). As recomendagdes para uma interface que facilite a
corregdao de erros sdo: a) fornecer fungdes desfazer ou refazer; b) fornecer a
possibilidade do usudrio refazer somente a parte da tarefa onde o erro
aconteceu; c¢) fornece ligacao direta entre o relatorio de erro e o local onde ele

se produz.

6. Homogeneidade/consisténcia: este critério ¢ muito util para usuarios novatos ou
intermitentes que se deparardo com uma tela desconhecida e acabardo empregando
estratégias desenvolvidas na interagdo com outros sistemas ou partes diferentes de
um mesmo sistema. “O critério homogeneidade/coeréncia refere-se a forma na qual
as escolhas no projeto da interface (codigos, denominagdes, formatos,
procedimentos etc.) sdo conservadas idénticas em contextos idénticos e diferentes

para contextos diferentes” (CYBIS, 2007, p. 43). Deve privilegiar a estabilidade na
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localizagao de comandos, rotulos e procedimentos quando a tela ¢ mudada. Isso
torna o sistema mais previsivel e facilita a aprendizagem. Esse critério recomenda
que: a) os codigos e denominacdes devem ser definidos pelos mesmos critérios que
possuam contextos idénticos; b) a distribuicdo, denominacdo e apresentagao dos
objetos devem ser padronizados; c¢) as sintaxes dos procedimentos devem ser

padronizadas.

Significado de codigos e denominagdes: este critério ¢ util principalmente para
usuarios nao experientes que podem ter dificuldades em compreender as
denominagdes existentes em um sistema. Os usuarios avancados muitas vezes ja
estdo acostumados com erros de sintaxe. “O critério significado dos codigos e
denominacgdes diz respeito a adequacdo entre o objeto ou a informacgdo apresentada
ou pedida e sua referéncia na interface” (CYBIS, 2007, p. 44). Quando os codigos
ou denominagdes ndo tém significado facilitado eles podem gerar erros, seja pela
ndo compreensdo do usudrio, seja por fornecer informagdo parcial. As
recomendacdes deste critério sdo: a) os nomes de fungdes e dos objetos de interacao
com o usuario devem ser familiares; b) os codigos devem representar o conteudo
que se associam de forma distinta, por exemplo, M — masculino e F — feminino; ¢) a

interpretagdo das abreviagdes deve ser imediata.

Compatibilidade: este critério se aplica sobretudo aos usuarios experientes uma vez
que facilita o aprendizado, a utilizag@o e transposi¢ao da interface. Este critério pode
ser entendido em trés niveis: compatibilidade com o usudario, compatibilidade com a
tarefa e compatibilidade com o ambiente (pode ser utilizado em diferentes sistemas
operacionais). A compatibilidade com o usuario pode ser cognitiva (memoria,
percepcdo), demografica (idade, sexo), cultural (habitos) e por competéncia
(conhecimento e desempenho). “A eficiéncia ¢ maior quando os procedimentos
necessarios ao cumprimento da tarefa sdo compativeis com as caracteristicas
psicologicas do usuario” (CYBIS, 2007, p. 46). As recomendagdes deste critério
sdo: a) tornar mais rapida e eficaz a transferéncia de informag¢des do contexto da
tarefa para o sistema; b) as tarefas e os procedimentos devem respeitar as
expectativas e os costumes dos usudrios; c) “as traducdes, as transposi¢des, as
interpretacdes ou referéncias a documentagdo sdao minimizadas (as telas sdo
compativeis com os documentos em papel, as denominacdes de comandos sdo

compativeis com o vocabulario do usuario etc.)” (CYBIS, 2007, p. 46).
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Com base nesses indicadores buscaremos elementos que nos permitam verificar
se o material didatico, quando adaptado aos indicadores de usabilidade, podem

contribuir de alguma forma para o processo de mediagdo pedagogica.

2.2. Mediacdo Pedagogica e Novas Tecnologias

A coexisténcia do processo de mediagdo pedagdgica e o uso das tecnologias nos
espagos educativos nem sempre caminhou como se esperava. Os problemas entre elas
sdo muitos, principalmente pela resisténcia do mundo educacional quanto ao uso da
tecnologia no fazer pedagogico. Falando sobre essa relagdo, Niskier (1999) aponta que
“sera preciso vencer resisténcias dos conservadores, dos que acham que isso, na

verdade, atrapalha a produgdo, pois ndo enxergam o beneficio futuro” (p. 40).

Segundo Masetto (2000) até hoje os professores ainda nao utiliza as tecnologias
no fazer pedagogico de forma a tornar o processo de ensino-aprendizagem mais eficaz e
eficiente. Apesar de todas as potencialidades, reladas anteriormente, que a tecnologia
pode trazer, a educacdo parece nao valorizar adequadamente a tecnologia e ndo vé sua
integragao como fator contributdrio para o processo de ensino e aprendizagem. Uma das
razdes para que isso ocorra € a visdo transmissiva que ainda impera nos sistemas
escolares onde o professor ¢ formado para valorizar somente os contetdos,
privilegiando a técnica de aula expositiva, onde o sistema avaliativo ¢ realizado por
meio de provas que buscardo captar a assimilacdo das informagdes transmitidas,
cabendo ao aluno permanecer numa atitude passiva. Sendo assim, utilizar a tecnologia
em proveito de tal visdo de educagdo bancaria ndo ¢ premente, pois o foco estd somente

no conteudo, ndo em tornar a aprendizagem um processo colaborativo.

Alias, ainda segundo Masseto (2000), dentro dos proprios cursos de licenciatura
nao hé um enfoque que busque trazer a tecnologia para a pratica pedagogica dos futuros
professores. O pior ¢ que a visdo dos alunos também se alinha com a pratica das
instituicdes, pois elas também veem os contetidos como prioridade. Isso refletird na
pratica pedagogica dos professores, fazendo com que a aula expositiva e transmissiva

seja um padrao.

Outro ponto que influencia a desvalorizagdo do uso da tecnologia no processo
pedagogico sdo experiéncias vividas nas décadas de 50 e 60 “quando se procurou impor

o uso de técnicas nas escolas, baseadas em teorias comportamentalistas, que, a0 mesmo
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tempo em que defendiam a auto-aprendizagem e o ritmo proprio de cada aluno nesse
processo, impunham excessivo rigor e tecnicismo” (MASETTO, 2000, p. 135). Esse
tecnicismo provocou inimeras criticas dos educadores da época que até hoje ressoam e
trazem esse rango do passado para o momento presente. Palavras como eficiéncia e
eficacia continuam sendo tabus entre muitos educadores. Se repararmos a defini¢ao de
usabilidade, perceberemos que eficiéncia e eficacia fazem parte da prépria definicao.
Desta forma, promover um dialogo entre a usabilidade e o processo de mediacdo

pedagogica pode dar um novo horizonte a esse tipo de resisténcia.

A tecnologia traz também outros aspectos que ndao podem ser ignorados no
processo de aprendizagem e que podem sim trazer melhorias para uma situacao
educativa. Novos recursos didaticos, um acompanhamento continuo do aprendiz, a
interagdo mediada por tecnologias a distdncia e mudangas no posicionamento da relagdo
professor aluno sdo alguns exemplos de mudancas que a tecnologia pode engendrar ao

adentrar uma sala de aula, virtual ou presencial.

Com o advento da informatica, Internet e telematica, novas perspectivas se
abriram para alunos e professores quanto ao uso da tecnologia. As informagdes mais
recentes podem ser acessadas de qualquer lugar do planeta por meio da rede mundial de
computadores, novas possibilidades de interagdo a distancia, novo processo
comunicacional que reorienta a hierarquia professor-aluno colocando-os mais de forma
horizontal que vertical, possibilidades de desenvolver uma nova forma de auto-
aprendizagem e interaprendizagem a distancia; enfim, um conjunto de inovag¢des podem
ser implementadas no cenario educacional, mas sdo somente possibilidades, ndo

portadores de transformagdes em si mesmos.

A EAD cresceu e se desenvolveu utilizando as tecnologias disponiveis para
implementar situagdes de ensino-aprendizagem a distdncia. Grande parte da apropriagao
feita da tecnologia pela educagdo se deu mais no processo de ensino que aprendizagem.
Esse fato pode ser comprovado pelo numero elevado de pesquisas que tratam mais
sobre o uso da tecnologia no processo de mediacdo pedagdgica e estratégias de ensino
que quanto ao processo de aprendizagem dos alunos. Segundo Masetto (2000), as

tecnologias atuais “favorecem mais o ensino que a aprendizagem” (p. 137).

Outro aspecto que tem dado folego para o uso das tecnologias no processo de
mediacdo pedagogica ¢ a recente preocupagdo com a formagdo das competéncias dos

professores universitarios. Seja bacharelado ou licenciatura, um numero cada vez maior
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de cursos tem buscado profissionais que possuam, € sirvam como reinventores de
praticas pedagdgicas que busquem suporte nas tecnologias como forma de melhorar o

processo de aprendizagem.

Assume-se aqui uma postura que a tecnologia pode colaborar com o processo de
aprendizagem como instrumento que pode potencilizar a constru¢do de saberes de
forma colaborativa. A tecnologia em si nao ¢ portadora de solu¢des que possam resolver
os problemas educacionais brasileiros, mas que dentro de uma recontextualizagdao e
usada adequadamente pode promover um desenvolvimento no processo de
aprendizagem dos estudantes. Segundo Gutiérrez e Prieto (1994), a visdo de que o uso
da tecnologia no contexto educacional, sobretudo da educacdo a distancia, como
“panaceia dos males da educagdo estd avangando para um entusiasmo mais moderado e

realista” (p. 18).

Muitas pesquisas quanto ao uso da tecnologia na educagdo estdo centradas no
processo de ensino, ou seja, em praticas pedagogicas e estratégias de ensino que
facilitem a fun¢do docente. Utilizar a tecnologia no processo de ensino-aprendizagem
aponta para dois caminhos diferentes. Um trata do uso da tecnologia no processo de
ensinar, outro no de aprender. O conceito de ensinar estd mais ligado a funcdo docente

(o professor), ja o conceito de aprender esta mais ligado ao aluno.

Se pegarmos a definicdo de ensinar e aprender dada por Masetto (2000),
veremos 0 quanto o proprio conceito ja explicita a dificuldade que ¢ discernir o ensinar

e o aprender.

O conceito de ensinar estd mais diretamente ligado a um sujeito (que €
o professor) que, por suas agles, transmite conhecimentos e
experiéncias a um aluno que tem por obrigagdo receber, absorver e
reproduzir as informagdes recebidas.

O conceito de aprender esta ligado mais diretamente a um sujeito (que
¢ o aprendiz) que, por suas agdes, envolvendo ele proprio, os outros
colegas e o professor, busca ¢ adquire informagoes, da significado ao
conhecimento, produz reflexdes e conhecimentos proprios, pesquisa,
dialoga, debate, desenvolve competéncias pessoais e profissionais,
atitudes  éticas, politicas, muda comportamentos, transfere
aprendizagens, integra conceitos teéricos com realidades praticas,
relaciona e contextualiza experiéncias, da sentido as diferentes
praticas da vida cotidiana, desenvolve sua criticidade, a capacidade de
considerar e olhar para os fatos e fendmenos sob diversos angulos,
compara posic¢oes e teorias, resolve problemas. (MASETTO, 2000, p.
139)
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Independente da concepgao pedagogica que subsidia tais conceitos, vé-se de
antemao que o processo de ensinar € de certa forma menos complexo que o processo de
aprender (PETERS, 2006). Uma situagdo educativa que enfoque mais no processo de
ensinar pode trazer profundos prejuizos ao processo de aprender, além de ser um

pensamento mais tradicional.

Autores como Perez e Castillo (apud MASETTO, 2000) salientam a importancia
em deslocar o foco do processo educativo do ensinar para o aprender, pois coloca o
aluno no centro do processo. Isso pode se refletir também na constru¢cdo de material
didatico digital para EAD, pois conforme nos diz Bédard (2005), um dos motivos para o
fracasso dos materiais didaticos ¢ desconsiderar o usuario (aluno) no momento de
concepg¢do. Fazendo um paralelo com os indicadores de usabilidade, o usudrio também
deve ser o centro das preocupacdes do desenvolvimento de interfaces. Neste sentido, no
processo de construgdo do material didatico, seguindo os principios de usabilidade, traz
para o centro o aluno e seu processo de aprendizagem, assim como o usuario da

interface (material didatico).

Conforme discutido mais acima, uma educagdo que utilize as tecnologias, mas
que continua pautada no paradigma de uma educacgdo transmissiva e reprodutora,
enfrentard grandes dificuldades quanto a utilizacao da tecnologia no fazer pedagogico,
pois ao contrdrio da escola tradicional, as tecnologias do mundo virtual podem abrir
janelas para o mundo. Isso torna o usudrio de tecnologia, sobretudo as tecnologias que
estdo conectadas na Internet, alguém mais propenso a desenvolver uma atitude

exploratoria, fato que nem sempre € possivel no modelo tradicional de ensino.

Desta forma, torna-se mister que o aluno assuma um papel ativo e participante
no seu processo de constru¢do de conhecimento, saindo da passividade e da repeticdo, e
assumindo-se como sujeito no ato de aprender. Nesta perspectiva o aluno pode trabalhar
individualmente (auto-aprendizagem) e em grupos (interaprendizagem). Ver os
participantes (colegas da turma, professor, tutor) de uma situagdo educativa como
parceiros no processo de constru¢do de conhecimentos ¢ uma mentalidade que impacta
o processo de aprendizagem. Segundo Moore e Kearsley (2008), o forum de discussdo é
a ferramenta de comunicagdo mais utilizada em EAD, pois ele permite que aconteca
tanto a auto-aprendizagem quanto a interaprendizagem, favorecendo a comunicagdo dos

participantes em termos diferentes.
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Ora, um professor que assume uma postura transmissiva/tradicional tera
dificuldades em utilizar as tecnologias no fazer pedagogico de uma maneira que busque
desenvolver essas novas competéncias, habilidades e atitudes requeridas atualmente.
Para que o uso de tecnologias no processo de media¢ao pedagogica possa criar alguma
inovacdo, o professor deve sair do papel de transmissor e passar a atuar como um

mediador. Neste sentido, o professor.

desempenhard o papel de orientador das atividades do aluno, de
consultor, de facilitador da aprendizagem, de alguém que pode
colaborar para dinamizar a aprendizagem do aluno, desempenhara o
papel de quem trabalha em equipe, junto com o aluno, buscando os
mesmos objetivos; numa palavra, desenvolvera o papel de mediagio
pedagogica. (MASETTO, 2000, p. 142)

Para Masetto (2000), mediagdo pedagdgica ¢ um comportamento com atitude
que tem o docente frente aos seus alunos de facilitador, incentivador ¢ motivador da
aprendizagem. O professor assume uma postura de ponte entre o aprendiz e a

aprendizagem, buscando que os objetivos de aprendizagem sejam atingidos por todos.

E a forma de se apresentar e tratar um conteudo ou tema que ajuda o
aprendiz a coletar informagdes, relaciona-las, organiza-las, manipula-
las, discuti-las e debaté-las com seus colegas, com o professor e com
outras pessoas (interaprendizagem), até chegar a produzir um
conhecimento que seja significativo para ele, conhecimento que se
incorpore ao seu mundo intelectual e vivencial, e que o ajude a
compreender sua realidade humana e social, e mesmo a interferir nela.
(MASETTO, 2000, p. 145)

Para Gutiérrez e Prieto (1994), a mediagdo pedagdgica consiste em um
tratamento dado aos contetidos e na forma de comunicacdo/expressao de diferentes
temas, visando tornar possivel o ato educativo, tendo como nortes uma educagdo
participativa, criativa, expressiva e relacional. Os autores explicam que o conceito de
mediagdo trata de mediar (fazer ponte) um determinado conhecimento ou pratica de
qualquer area aqueles que estdo em uma situagdo. Para Perez e Castillo (apud
MASETTO, 2000). “A mediagdo pedagdgica busca abrir um caminho a novas relagdes
do estudante: com os materiais, com o proprio contexto, com outros textos, com seus
companheiros de aprendizagem, incluido o professor, consigo mesmo € com seu
futuro” (p. 145). Neste sentido, o processo de mediagdo passa também pela formulagdo

do material didatico.

Segundo Masseto (2000), a mediacdo pedagdgica pode ser caracterizada pelo

didlogo permanente de acordo com o que estd acontecendo; pelas constantes trocas de
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experiéncias entre todos os envolvidos na situacao educativa; por nao deixar passar
davidas, questdes e problemas sem uma devida discussdo; pela busca de questdes que
oriente os debates e a resolucdo de problemas; pela orientacdo tanto nas caréncias
quanto nas dificuldades técnicas ou de conhecimento quando o aprendiz ndo consegue
resolver um problema sozinho; pela busca de um processo de aprendizagem dinamico;
pela contextualizagdo dos problemas e apresentacdo de situagdes-problema; pela
apresentacdo de desafios que permitam o desencadeamento e incentivo a reflexdo; pela
busca de ligagdes entre as aprendizagens e a sociedade em que vivemos; pela procura
em estabelecer vinculos entre os novos conhecimentos e os ja adquiridos; “colaborar
para desenvolver critica com relacdo a quantidade e a validade das informagdes obtidas;
cooperar para que o aprendiz use e comande as novas tecnologias para suas
aprendizagens e ndo seja comandado por elas ou por quem as tenha programado;
colaborar para que se aprenda a comunicar conhecimentos seja por meio de meios

convencionais, seja por meio de novas tecnologias” (MASETTO, 2000, p. 146).

Tardif (1997) afirma que o papel do professor mediador ¢ assegurar a passagem
do aluno da dependéncia a pratica guiada e da pratica guiada a independéncia dentro do
processo de aprendizagem, buscando assim desenvolver uma autonomia no seu
processo, diferentemente do pensamento tradicional. Esse pensamento possui raizes
antigas, como de Jean Piaget, que afirmava que “a educacdo deve ser orientada para a

autonomia” (GOULART, 1999, p. 165).

Fazer essa mediacdo pedagdgica ¢ algo desafiador para o professor, pois
estabelecer um dialogo mediacional com os alunos, o expde a assumir também o papel
de co-aprendiz. Isso pode gerar certo desconforto e inseguranga, principalmente dos

professores que estdo acostumadissimos ao modelo tradicional.

Partindo dessa concepgdo do papel de professor como mediador e de aluno como
sujeito do seu processo de aprendizagem, a maneira como se utiliza as tecnologias no
fazer pedagogico também se altera. Nao se trata mais de utilizar as tecnologias para dar
suporte as aulas expositivas, simplesmente travestindo velhas praticas pedagdgicas com

roupagens tecnologicas.

A introducdo das Tecnologias de Informagdo e de Comunicagdo
(TICs) na educacdo pode ndo representar uma inovagao pedagogica,
pois a utilizagdo de sofisticados recursos tecnologicos em velhas
praticas educacionais ndo ¢é garantia de uma nova educagdo.
(OLIVEIRA, 2003, p. 8)
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As técnicas devem ser escolhidas de acordo com as aprendizagens desejadas e
que fortalegcam os novos papéis tanto do professor quanto do aluno. Desta forma, as
técnicas devem criar espagos que incentivem a participacdo dos alunos; permitam a
interagdo entre os participantes (professor/aluno), o debate, a pesquisa, a producao
colaborativa de conhecimentos ¢ a auto-aprendizagem. Essas técnicas passam também
pela construcao de material didatico digital que facilite a interagdo dos alunos com os

objetos de aprendizagem.

Em situacdo de EAD outro fator primordial para desenvolvimento das atividades
pedagogicas ¢ a motivagdo. Uma ma utilizagdo das ferramentas de comunicagdo pode
gerar um sentimento de isolamento, levando até mesmo a desisténcia de um curso.
Desta forma, o professor deve utilizar a tecnologia buscando variar as estratégias como
forma de motivar o aluno, trazendo diferentes estimulos e buscando criar um “ambiente
mais rico, mais diversificado e com grau mais elevado de variedade” (COSCARELLI,
2003, p. 39). Aqui podemos fazer mais um paralelo com os indicadores de usabilidade,
pois manter a aten¢do e motivacdo do usudario no desenvolvimento de tarefas ¢ funcao,

também, da interface (material didatico).

A utilizag¢do das tecnologias no processo de aprendizagem deve reconhecer que
nem todos os alunos aprendem da mesma maneira e ritmo. Diferentes estilos de
aprendizagem podem estar presentes e a mediacdo do professor deve tentar abarcar o
maximo possivel essas variagdes. O material didatico digital também deve levar em
consideracdo os diferentes estilos de aprendizagem, buscando identifica-los para que
haja a possibilidade de “implementar adaptacdes decorrentes dessa identificacao”

(FILATRO, 2008, p. 40).

A tecnologia a servico da educacdo pode assumir diferentes papéis, de
reproducdo a autonomia. Ela possui um valor relativo que dependera da apropriacao de
cada professor e aluno numa situagdo de ensino e aprendizagem, mas ela tera somente

importancia no fazer pedagogico se facilitar o alcance dos objetivos com eficiéncia.

Nao se pode esquecer que o objetivo social da escola, independente do nivel, é
proporcionar a constru¢do de competéncia, habilidades e atitudes dos educandos.
Segundo Perrenoud (2000), “a escola ¢ inteiramente organizada para favorecer a
progressdo das aprendizagens dos alunos para os dominios visados ao final” (p. 41),

sendo a tecnologia mais uma via que pode ajudar na construcdo de tais conhecimentos,
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mas que requer igualmente constante recontextualizacdo docente na promocao das

aprendizagens.

2.2.1. Indicadores de interatividade pedagdgica

Quando queremos colocar em relagdo dois temas que, aparentemente, nem
sempre sao vistos juntos, precisamos de critérios os mais objetivos possiveis, sobretudo
para que possamos analisar a realidade. Neste sentido, procuramos indicadores que nos
permitissem o relacionamento das duas areas. Assim como temos os indicadores de
usabilidade para adaptar o material didatico, temos também os indicadores de

interatividade pedagodgica para analisar o processo de mediacio pedagogica.

Assim como elegemos a definicdo de Mediacao Pedagodgica dada por Masetto
(2000) para nos guiar no processo de andlise, utilizaremos os indicadores de
interatividade pedagogica de Silva (2004). Para o autor, um novo ambiente
comunicacional se estabeleceu com o advento da cibercultura. Outrora a comunica¢ao
era feita de forma mais direcional, quica unidirecional. Entretanto, hoje as ferramentas

de comunicagdo permitem uma maior interatividade no processo comunicacional.

Segundo Marco Silva (2004) os indicadores podem ser divididos em cinco

grupos que se interrelacionam.

O primeiro indicador aponta para uma postura de disponibilizar multiplas
experimentacgdes, multiplas expressdes. Neste indicador o professor on-line deve
promover oportunidades de trabalho em grupos colaborativos para que os alunos
possam ter competéncia de trabalhar, ouvir e agir com o outro. Outra caracteristica
desse indicador ¢ o desenvolvimento de cenario das atividades de aprendizagem de
modo a possibilitar a participagdo livre, o didlogo, a troca e a articulacdo de
experiéncias. Utilizar recursos c€nicos para despertar e manter o interesse e a motivagao
do grupo envolvido favorecendo a participagdo coletiva em debates presenciais ¢ on-

line. Além de garantir a exposi¢do de argumentos e o questionamento das afirmagoes.

O segundo indicador busca disponibilizar uma montagem de conexdes em
rede que permite multiplas ocorréncias. Para que isso ocorra ¢ necessario que o
professor faca uso de diferentes suportes e linguagens mediaticos (seja com texto, som,
video, imagem, computador ou Internet) em mixagens e em multimidia, presenciais e

on-line. O professor deve garantir um “territorio de expressdo e aprendizagem



45

labirintico com sinalizagdes que ajudam o aprendiz a ndo se perder, mas que a0 mesmo
tempo ndo o impega de perder-se” (SILVA, 2004, p. 12). Deve desenvolver, com o
auxilio de profissionais especificos, um ambiente intuitivo, funcional, de fécil
navegacdo e que poderad ser aperfeicoado na mediada da atuacdo dos aprendizes. Por
fim, deve propor a aprendizagem e o conhecimento como espagos abertos a navegacao,

colaboracdo e criagdo, possibilitar que o aprendiz conduza suas exploragdes.

O terceiro indicador busca provocar situagdes de inquietacdo criadora. Para
isso ele devera promover ocasides que despertem a coragem do enfrentamento em
publico diante de situagdes que provoquem reacgdes individuais e grupais. Buscar que os
alunos possam encontrar solugdes, de forma autdbnoma e cooperativa, dos problemas
propostos, fazendo que todos os envolvidos sintam-se participantes da resolugdo. O
professor deve, além de identificar problemas que podem motivar discussdes ja
presentes na realidade proxima, elaborar problemas de outras realidades que permitam
ao estudante defender e reformular seus pontos de vista de maneira constante. *

Formular problemas voltados para o desenvolvimento de competéncias que possibilitem

ao aprendiz ressignificar idéias, conceitos e procedimentos” (SILVA, 2004, p. 12).

O quarto indicador busca arquitetar percursos hipertextuais. O professor
deverd promover a articulacao de saberes fazendo com que o percurso de aprendizagem
dos alunos possa ser feito por caminhos diferentes, procurando estabelecer teias de
conhecimento que indiquem diferentes atalhos para se atingir a aprendizagem. Os
alunos devem perceber que os conhecimentos podem ser reconectados € que para isso
basta refazer associagdes. Outra caracteristica desse indicador ¢ a exploragdo das
vantagens do hipertexto, disponibilizando “dados de conhecimentos exuberantemente
conectados e em multiplas camadas ligadas a pontos [que] facilitam o acesso e o
cruzamento de informagdes e de participagdes” (SILVA, 2004, p. 13). Por fim, o
professor devera retirar, do universo cultural dos estudantes e dos interesses dos alunos,
informagdes que lhe permitam cenarizar o curso de maneira diferenciada e com

multiplas combinagdes de linguagem.

O quinto indicador trata sobre a mobilizagdo da experiéncia dos
conhecimentos dos alunos. Neste indicador o professor devera modelar os dominios do
conhecimento como espagos conceituais para que os alunos possam criar seus proprios
mapas conceituais e ter uma atitude de exploragdo em busca do conhecimento. O

importante é que o professor perceba que os contetidos sdo somente o ponto de partida
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para constru¢do de conhecimento, € nao o ponto de chegada (objetivo). Outro fato que
caracteriza este indicador ¢ fazer com que o aluno possa desenvolver o “agucamento da
observacao e da interpretacdo das atitudes dos atores envolvidos” (SILVA, 2004, p. 13).
Por fim, o professor deve sempre levar em consideracdo na sua pratica pedagogica
situacdes de aprendizagem que considerem as experiéncias, os conhecimentos e as

expectativas que os estudantes ja trazem consigo.
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3. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Para realizar esta investigacdo nos apoiamos na pesquisa qualitativa, pois
entendemos que a compreensdo do problema adotado advird do significado que o
sujeito da pesquisa atribui ao problema. Segundo Padua(2004), “as pesquisas

qualitativas tém se preocupado com o significado dos fenomenos e processos sociais”
(p. 36).

Entendemos que a complexidade de uma situagdo educativa quando mediada
pelas tecnologias pode adquirir inimeras facetas, muitas delas talvez ndo passiveis de
quantificagdo, sobretudo um processo de mediagdo pedagodgica que dialoga

constantemente com a realidade.

A pesquisa qualitativa ganhou enorme espaco na investigagdo em educagdo,
sobretudo a partir dos anos 70 (TRIVINOS, 1987). O predominio de um método mais
quantificador da realidade educacional se mostrou, por vezes, insuficiente para trazer
respostas aos problemas encontrados na educagdo. Desta forma, buscou-se desenvolver
um método alternativo que superasse uma visdo da pesquisa “positivista da explicagdo
dos fendmenos” (TRIVINOS, 1987, p. 116). Para Padua(2004), “as chamadas pesquisas
qualitativas procuraram consolidar procedimentos que pudessem superar os limites das
analises meramente quantitativas”(p. 36). Entretanto, ndo nos posicionamos avessos a
pesquisa quantitativa, mas simplesmente reconhecemos que no ambito dessa pesquisa
os delineamentos da pesquisa qualitativa parece melhor cernir nosso problema de

pesquisa.

Segundo Gonsalves (2005), a pesquisa qualitativa preocupa-se com a
(13 ~ : ~ A . . .
compreensdo, com a interpretacdo do fenomeno, considerando o significado que os

outros dao as suas praticas” (p. 68).

Nossa pesquisa ndo busca estudar o processo de mediagdo pedagdgica do
professor em si, mas sim aprender com o professor as possiveis relagdes que se
estabelecem entre o material didatico adaptado com usabilidade e o seu processo de
mediacao pedagogica. Essa apreensao da percepcao do professor nao se faz de maneira
absolutamente isenta(GIL, 2008), pois desde nosso referencial tedrico ja escolhemos
teorias (usabilidade / mediagdo pedagdgica) que balizardo nossa analise e olhar sobre a
realidade, ou seja, em varios momentos assumimos uma posi¢ao ativa no tratamento da

realidade, buscando contudo estabelecer critérios explicitos que nos guiardo.
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Outro aspecto de optarmos pela pesquisa qualitativa € o fato dela permitir certa
“flexibilidade da agdo investigativa” (TRIVINOS, 1987, p. 123), pois ao contrario do
que pode ocorrer dentro de um laboratério onde as varidveis podem ser ‘controladas’, a
situacdo educativa nem sempre pode ser prevista de forma absoluta, ou seja, nem todos
0s aspectos que envolvem uma pesquisa em educagdo podem ser prescritivos. Isso de
fato ocorreu no seio desta pesquisa que aventou uma realidade de pesquisa ideal, mas
que no transcorrer da coleta de dados novos fatores foram somados e subtraidos, ndo

inviabilizando necessariamente a pesquisa, mas trazendo outras dimensdes ao problema.

Nesta pesquisa, o primeiro passo foi a adaptagdo do material didatico do curso
de Feedback. Apos a realizagdo do curso, ocorreu a coleta de dados . Essa coleta foi
realizada pela andlise de conteido das mensagens trocadas no foérum seguindo
categorias de usabilidade e media¢do pedagodgica. Em seguida foi realizada uma
entrevista semiestruturada com a professora do curso com questdes que abordavam os
dois indicadores (mediacao e usabilidade). Esperava-se que a analise de contedo das
mensagens trouxesse elementos que aprofundassem a entrevista. Houve entdo a analise
de contetdo da entrevista seguindo as mesmas categorias utilizadas para a analise das

mensagens trocadas no féorum de discussao.

Utilizamos também os dados que o proprio Ambiente Virtual de Aprendizagem
(Moodle) nos forneceu, como tempo de acesso, links acessados, tentativas para
realizacdo do questionario, dentro outros. Essas informacdes adicionais foram usadas,

quando possivel, durante a entrevista.

Nesta pesquisa optamos por um delineamento descritivo. Segundo Trivifios
(1987), esse ¢ o delineamento mais comum em pesquisas em educagdo. Um estudo
descritivo “pretende descrever com exatiddao os fatos e fenomenos de determinada
realidade” (TRIVINOS, 1987, p. 110). Outra caracteristica do delineamento descritivo,
¢ que ele ndo se satisfaz somente com a descricdo pura e simples da realidade, mas
propicia estabelecer anélises que permitam melhor conhecer o campo pesquisado. Nesta
pesquisa buscamos analisar possiveis dialogos entre os indicadores de usabilidade e de
mediagdo pedagdgica, ou seja, se € possivel tragar pontos que conectem esses dois
campos. Entretanto, ndo se trata de estabelecer correlagdes de variaveis, mas sim buscar
a percep¢dao da professora sobre um didlogo entre o seu processo de mediagdo

pedagogica e os indicadores de usabilidade.

Classificamos entdao nossa pesquisa dentro dos seguintes termos:
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1) Método: Qualitativo

2) Estratégia: Estudo de Caso

3) Delineamento: Descritivo

4) Procedimentos de coleta de dados: Entrevista semiestruturada

5) Instrumentos de coleta de dados: roteiro da entrevista e aplicacdo dos

indicadores de usabilidade no material didatico;
6) Procedimentos de analise de dados: Analise de conteudo
7) Objeto de estudo: Usabilidade do material didatico
8) Sujeito da pesquisa: Professora do curso

9) Campo de pesquisa: Instituicdo Publica

3.1. Sujeito da Pesquisa

Segundo Trivifios (1987), um dos maiores desafios para o pesquisador
qualitativo ¢ quanto ao processo de escolha “dos sujeitos mais capacitados para prestar
ajuda a pesquisa” (p. 144), pois ndo ¢ qualquer participante de um fendmeno que pode
nos ajudar a compreender a realidade. Torna-se necessario a escolha de pessoas

adequadas para se atingir os objetivos desejados.

Trivifios (1987) aponta que jamais o pesquisador terd um informante perfeito ou
ideal, mas que durante o processo de entrevista ¢ fun¢do do pesquisador obter 0 maximo

de informagdes possiveis.

Desta forma, nosso sujeito da pesquisa ¢ a professora de um curso. A professora
¢ uma psicologa organizacional que atua ha mais de 12 anos na institui¢do. J4 foi tutora
de conteudo (nomenclatura usada pela instituicdo para o professor do curso) de varios
cursos ligados a gestdo de pessoas, bem como temas relacionados a sua atuagao
profissional. Escolhemos essa professora para ser nosso sujeito de pesquisa pois
preenche varios aspectos ligados ao critérios basicos na escolha de um informante
(TRIVINOS, 1987), tais como: antiguidade no ambiente de pesquisa, envolvimento
tanto com os aspectos relacionados a pratica pedagogica em EAD quanto o contetido do
curso, “disponibilidade adequada de tempo para participar e capacidade para expressar

especialmente o essencial do fenomeno” (p. 144).
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O fato de estar envolvida com processo de capacitacao de servidores ha varios
anos na instituicdo nos aponta, razoavelmente, sua capacidade de nos fornecer dados
que nos permitam “apreciar com exatidao os significados das diferentes situagdes”
(TRIVINOS, 1987, p. 144). Sua imersdo na cultura organizacional também nos é
importante, pois podera devendar praticas da propria organizagdo que possam impactar

nossa busca por respostas sobre o nosso problema de pesquisa.

Além disso, ela também atua como supervisora de varias comunidades virtuais
da instituicdo, seja dando suporte no aspecto técnico quanto de contetidos ligados a

gestao de pessoas.

3.2. Campo de pesquisa

Durante o ciclo de 2011 de Gestao por Competéncias da institui¢ao escolhida,
verificou-se que as maiores lacunas (gaps) estavam relacionadas com desenvolvimento
de competéncias, habilidades e atitudes ligadas a questdes gerais. Essas competéncias
gerais tratam de indicadores que se aplicam praticamente a toda institui¢do ¢ ndo sao

necessariamente ligadas a missao de cada unidade componente.

Por exemplo, dentro da competéncia Direito, Normas e Legislacéo, percebeu-se
que o indicador Aplica as regras de portugués segundo a nova ortografia apresentou
gap em quase todas as unidades do institui¢do. Desta forma, a instituicdo desenvolveu
acoes de capacitacao visando a redugao do gap, e por conseguinte o desenvolvimento da

instituicdo como um todo.

Sendo assim, buscou-se nesta pesquisa trabalhar com um curso que respondesse
a uma demanda de formacéao identificada dentro da instituicdo. Desta forma, dentro da
competéncia Comunicacdo, verificou-se um gap quanto ao indicador Dar e receber
feedback. A institui¢do buscou entdo um curso na modalidade EAD sobre o tema para

que fosse ofertado aos servidores. O curso foi doado por outra institui¢do publica.

Visando captar a percep¢ao de uma professora sobre o seu processo de mediag@o
pedagdgica quando inserido em uma situacdo educacional a distdncia com material
didatico com alto grau de usabilidade e outro com usabilidade bésica, adaptou-se o
curso de Feedback para os fins desta pesquisa. A mesma professora atuaria em duas

turmas diferentes, mas que possuiam o mesmo conteudo. A diferenca entre as turmas ¢
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que a Turma A possuia o material didatico original, sendo que a Turma B possuia um

material adaptado de acordo com os indicadores de usabilidade.

Informamos ainda que o curso obtido possuia elementos de usabilidade ja
incorporados ao material didatico original. Esses elementos serdo apresentados quando

explicitarmos adaptagdes realizadas no material didatico.

Visando aumentar a aplica¢ao dos principios, dentro de certa razoabilidade, pois
nem sempre foi possivel adaptar, alteramos a forma do material didatico para que este
contivesse um nimero mais elevado de principios de usabilidade. Dito de outra forma, o
material didatico original ja possuia elementos de usabilidade, mas foi alterado na sua

forma para que mais elementos estivessem presentes.

3.2.1. Contexto
Nossa pesquisa buscava ndo somente chegar a alguma resposta ao nosso
problema, mas desejadvamos que pudesse ser ttil para a institui¢do. Desta forma, todos

os participantes desta pesquisa sao servidores ou colaboradores.

O processo de capacitacdo da institui¢do se destina somente aos servidores

concursados, ou membros externos que possuem fun¢do comissionada.

Desta forma, visto que o curso de Feedback foi ofertado para toda casa, ndo
houve diferenciagdo quanto aos participantes. Assim, os servidores de todas as
secretarias puderam requerer a inscricao, ficando esta somente restrita as quarenta vagas

disponiveis.

Como o curso ofertado visava dar uma resposta ao gap encontrado no processo
de mapeamento de competéncias, e este gap foi identificado para toda a casa, nao

houve nenhuma identificacao prévia dos participantes.

Além disso, o desenvolvimento de atividades na modalidade EAD ¢ realizada ha
varios anos na instituicdo. Desta forma, uma rapida analise no perfil dos participantes
demonstra que todos ja realizaram atividades na modalidade a distancia na instituicdo.
Além dos treinamentos voltados tanto para capacitagdo quanto para utilizacdo de
sistemas internos, o Ambiente Virtual de Aprendizagem (Moodle) da institui¢do possui
varias comunidades de discussdo voltadas para tematicas importantes da instituicdo.
Desta forma, percebeu-se que 70% dos alunos participavam de alguma comunidade,

mesmo que com baixa frequéncia.
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Outro ponto importante ¢ que o curso foi ofertado durante o recesso de final de
ano. Neste periodo a instituicdo funciona em regime de plantdo, ficando geralmente um
servidor que possui, normalmente, cargo de gestor. Ou seja, ndo se trata de um aluno
que ndo possua as habilidades basicas quanto ao processo de formagdo utilizando
tecnologias, pois a instituigdo também possui outros espagos de formagdo onde os

alunos trabalham cooperativamente utilizando o Moodle.

Vale ressaltar que na estrutura de carreiras da instituicdo ¢ essencial que todos
participem de algum processo de formacgao, sobretudo ligado ao negécio da sua unidade.
Esse processo de capacitagdao ¢ utilizado tanto para progressao funcional como para
acréscimo pecuniario no contracheque. Desta forma, os alunos que se inscreveram
possuem, a principio, mais do que a vontade de aprender, mas igualmente sdo, de certa
forma, obrigados a realizar um treinamento, independente da modalidade. Além de

sereme estimulados pelo reforgo salarial.

Os dados retirados diretamente do sistema de gestdo de pessoas utilizado pela
institui¢do permite afirmar que 70% dos participantes eram homens e 30% mulheres. A
grande maioria se encontrava na faixa dos 30 aos 40, sendo que 3 servidores possuiam
idade menor que 27 anos. Outro ponto importante ¢ que todos estavam, desde que
concluido o curso, implementando percentual do seu adicional pecuniario, ou seja,

estavam interessados em realizar o curso de Feedback.

Essas informagdes sobre os alunos que participaram da pesquisa ilustram o
contexto onde a pesquisa foi realizada e nos ajudardo no processo de analise de dados,
sobretudo quando conectamos, na medida do possivel, o contexto com o problema da

pesquisa.

3.3. Estratégia: Estudo de Caso

A estratégia de estudo de caso possui algumas caracteristicas que nos
delineamentos da pesquisa pareceu-nos mais apropriados. Segundo Gil (2008), o estudo
de caso permite uma abordagem mais aprofundada e ampla sobre um determinado tema
sem a preocupacdo com a validacdo necessariamente quantitativa. Isso permite um
conhecimento “amplo e detalhado, tarefa praticamente impossivel mediante os outros

tipos de delineamentos” (GIL, 2008, p. 58).
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O estudo de caso ndo pode ser considerado uma técnica que realiza a
analise do individuo em toda sua unicidade, mas é uma tentativa de
abranger as caracteristicas mais importantes do tema que se esta
pesquisando, bem como seu processo de desenvolvimento. (PADUA,
2004)

Segundo Trivinos (1987), o estudo de caso ¢ uma estratégia de pesquisa cujo
objeto “¢ uma unidade que se analisa aprofundadamente” (p. 133). Um dos motivos em
se aprofundar o estudo de uma unidade ¢ por causa da sua natureza e abrangéncia. No
escopo desta pesquisa, onde o objetivo foi analisar a pratica pedagogica de uma
professora atuando em um curso em que ha a preocupaciao com aspectos de usabilidade
e em outro curso onde ndo existe tal observancia, a abrangéncia deste processo de
mediagdo e os elementos constitutivos de tal pratica pareceu-nos colocar a natureza da
pesquisa centrada no sujeito da pesquisa (o professor), € ndo em um grupo (Grupo

Focal).

O estudo de uma unidade de um fendmeno pode até ndo nos permitir generalizar
nossas analises, mas nos permite aprofundar um pouco mais sobre o processo de
mediacdo pedagogica. Além disso, nossa pesquisa estd mais preocupada com a
“particularidade do que a generalizabilidade”(CRESWELL, 2010, p. 228) do tema

pesquisado.

Nesta pesquisa nos alinhamos com Gonsalves (2005) quanto aos propdsitos
desejados apdés uma pesquisa que utiliza a estratégia estudo de caso, onde o
conhecimento minucioso de um fato (aqui o processo de mediacdo pedagogica e seu
didlogo com a usabilidade) pode “colaborar na, tomada de decisdes sobre o problema

estudado, indicando as possibilidades para sua modificagao” (p. 67).
Em sintese, optamos pela estratégia de estudo de caso pois

“o estudo de caso ¢ o tipo de pesquisa que privilegia um caso
particular, uma unidade significativa, considerada suficiente para a
analise do fendmeno. E importante destacar que, no geral, o estudo de
caso, ao realizar um exame minucioso de uma experiéncia, objetiva
colaborar na tomada de decisdes sobre o problema estudado,
indicando as possibilidades para sua modificagao”.(GONSALVES,
2005, p. 69).

3.4. Procedimento de Coleta de Dados

O procedimento de coleta de dados foi planejado para acontecer em dois

momentos. O primeiro seria a analise de conteido das mensagens trocadas no férum de
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discussdo tanto da turma A e turma B. O segundo momento seria a entrevista

semiestruturada com a professora de ambas as turmas.

A entrevista foi aplicada a professora que fez a mediagdao pedagogica do curso
de Feedback, tanto com os principios de usabilidade aplicados aos materiais didaticos
quanto sem a preocupacgdo de tais principios. O audio da entrevista foi gravado e a

transcri¢cao ocorreu imediatamente a coleta de dados.

No inicio haviamos planejado uma entrevista que ndo ultrapassasse os trinta
minutos. Entretanto, durante a entrevista foi necessario aprofundar algumas questdes,

fato que prolongou a entrevista para uma hora e quarenta minutos aproximadamente.

Quanto aos procedimentos adotados no ato da entrevista, em momento algum o
cerne do problema de pesquisa foi apresentado claramente ao entrevistado. Buscou-se
uma estratégia para que ele compreendesse a importancia da sua contribui¢do na busca
de respostas ao problema, mas algumas informagdes quanto ao processo de analise
seriam apresentadas posteriormente. O que se buscou foi que a intencionalidade
empregada no experimento ndo influenciasse suas respostas quanto ao processo de
mediacdo pedagdgica. Dito de outra forma, a professora ndo foi informado sobre as

diferengas no material didatico para que isso ndo guiasse, de antemao, suas respostas.

As perguntas comecaram com temas gerais e se detalharam para itens mais
especificos. Esperou-se que as perguntas gerais pudessem criar um contexto que
ajudasse ao entrevistado e entrevistador pontuar sobre itens especificos.
Concomitantemente a perguntas mais especificas, buscou-se quais explicagdes o
entrevistado deu aos fendmenos. Por exemplo: Vocé acha que houve diferenca quanto a
assimilagdo dos contetidos entre a turma A e B? Quais fatores vocé julga importante

para que houvesse essa diferencia¢ao?

Apbs coletadas as respostas da professora, procedeu-se a classificacdo das
respostas de acordo com nossa matriz de analise (p. 143). Uma vez classificadas as

respostas, deu-se a analise.

3.4.1. Entrevista semiestruturada

A entrevista é uma técnica que visa coletar dados que ainda ndo estdo

documentados sobre um determinado tema. Ela possui algumas limitagdes, mas que
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fazem parte, de certa forma, do devir de um processo de coleta de dados. Uma das
grandes limitagdes citada por autores sobre técnicas de pesquisa € que nela “os
entrevistados podem ndo dar as informac¢des de modo preciso ou o entrevistador pode
avaliar/julgar/interpretar de forma distorcida as informagdes obtidas” (PADUA, 2004, p.
70).

Dentre os diversos tipos de entrevistas, optamos pela entrevista semiestruturada.
Segundo Trivifios (1987), a entrevista semiestruturada ¢ um dos principais meios que o
pesquisador social qualitativo tem para coletar dados de uma determinada realidade. O
autor fala que a entrevista semiestruturada “ao0 mesmo tempo que valoriza a presenca do
investigador, oferece todas as perspectivas possiveis para que o informante alcance a
liberdade e a espontaneidade necessarias, enriquecendo a investigagio” (TRIVINOS,

1987, p. 146).

Na entrevista semiestruturada o pesquisador organiza um conjunto de questdes
sobre o tema que esta sendo estudado (FRANCO, 2008). Essas questdes sdo somente
norteadoras, pois o entrevistador deve buscar que o entrevistado fale livremente. Cabe
ao entrevistador aprofundar a ‘conversa’ para que as respostas possam ser fluidas e
encadeadas, gerando assim um sentido, sentido este guiado pelos objetivos da pesquisa.
Para Trivifios (1987), a entrevista semiestruturada ¢ aquela que “parte de certos
questionamentos basicos, apoiados em teorias e hipdteses, que interessam a pesquisa, €
que, em seguida, oferecem amplo campo de interrogativas, fruto de novas hipdteses que

vao surgindo a medida que se recebem as respostas do informante” (p. 146).

Na entrevista semiestruturada, as questdes norteadoras devem ser formuladas
guiadas pelos objetivos da pesquisa, os indices que possibilitardo posterior andlise e
levando em consideracdo o papel de construtor de contetido da pesquisa do entrevistado.
Nesta pesquisa, a andlise dos conteudos das mensagens trocadas nos foruns também
deveriam guiar a elaboracdo de questdes, buscando assim trazer dimensdes para a

entrevista que podem qualificar ainda mais a palavra do entrevistado.

Nosso roteiro de entrevista foi estruturado para que ocorresse em no maximo
trinta minutos, pois queriamos evitar que ela se estendesse demais, tornando-se

repetitiva e empobrecendo os dados coletados (TRIVINOS, 1987).

3.4.2. Instrumentos de coleta de dados
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Nesta pesquisa nos valemos de dois instrumentos de coleta de dados. O primeiro
foi uma entrevista semiestruturada que buscava captar a percep¢ao do sujeito da

pesquisa sobre o seu processo de mediacdo pedagdgica.

O segundo instrumento de coleta foi a aplicacdo de indicadores de usabilidade
em um material didatico, visando assim potencializar a usabilidade do material,
buscando relacionar os indicadores de interatividade pedagdgica e os indicadores de
usabilidade. O segundo instrumento foi desenvolvido antes da entrevista

semiestruturada.

3.4.2.1. Roteiro da Entrevista Semiestruturada

Para os fins desta pesquisa, elaborou-se um roteiro de entrevista baseado nos
indicadores de usabilidade e de mediag¢do pedagogica, conforme mostra o anexo Roteiro
de Entrevista Semiestruturada (p. 115). As perguntas foram estruturadas em trés partes.
A primeira tratava-se de uma identificacdo geral, a segunda com questdes sobre os
indicadores de usabilidade e a terceira parte questionava sobre os indicadores de
interatividade pedagogica. Apesar desta divisdo, tantos os indicadores de usabilidade
quanto os de mediagdo pedagdgica eram imbricados e muitas questdes remetiam, direta
ou indiretamente, um ou mais indicadores. Por exemplo, uma pergunta que tratava do
indicador legibilidade também se associava ao indicador agdes minimas. Da mesma

forma acontecia com os indicadores de interatividade pedagogica.

No roteiro de entrevista também foi indicado qual o indicador se aplicava para

determinada pergunta, facilitando assim o processo de analise dos dados.

Buscou-se igualmente uma progressdo quanto ao aprofundamento das questdes
tratadas. Inicialmente comegamos com questdes ligadas a usabilidade para que o
professor pudesse, ao longo da entrevista, vislumbrar mais claramente os indicadores
que foram aplicados no material didatico da turma B. Apds varios questionamentos,
questdes mais especificas sobre o processo de mediagdo pedagogica foram feitas. Essa
op¢ao se fez porque, segundo Gil (2008), o roteiro de entrevista deve seguir uma
progressdo logica quanto a complexidade dos fatos, ou propiciar um suporte para os
momentos cruciais da entrevista, sendo que a leitura pelo entrevistador e entendimento

pelo entrevistado ocorram sem maiores dificuldades”(p. 30) .

Mesmo com a identificagdo de cada pergunta com o indicador que incidia, visto

que vdarias questdes eram conectadas, tanto pelos indicadores pedagodgicos quanto de
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usabilidade, reclassificou-se as respostas de acordo com as categorias préviamente
estabelecidas quanto aos indicadores de interatividade pedagogica quanto de
usabilidade, buscando assim registrar a frequencia que o entrevistado deu para cada

item.

A matriz de indicadores de usabilidade (p.143) também foi usada como suporte
quando a professora nao compreendia a essencia da pergunta. A matriz possuia

exemplos da aplicagdo do indicador.

3.4.2.2. O Curso de Feedback

Outro instrumento de coleta de dados foi desenvolvido para que fosse captado de
forma mais especifica a percepcdo da professora sobre o seu processo de mediagdo
pedagogica. Trata-se de uma adaptacdo de um material didatico visando aumentar a
usabilidade geral. Apresentamos agora um pouco do contexto do curso, bem como as
alteragdes realizadas e os indicadores que incidiram sobre cada modificagdo. Por
exemplo, a aplicacdo do indicador agdes minimas gerou um menu dentro do material

didatico adaptado.

O curso de Feedback nasceu de uma demanda oriunda diretamente do
mapeamento de competéncias gerais na institui¢do. Apos a identificagdo da lacuna

(gap), buscou-se um curso sobre a tematica para ser ofertado na modalidade a distancia.

A carga horaria estimada foi de 4 horas distribuidas ao longo de duas semanas e

foi ofertado do dia 17 de dezembro a 31 de dezembro de 2012.

O curso foi ofertado durante o recesso de final de ano da instituigdo. Neste
periodo, a instituicdo funciona em regime de plantdo e, normalmente, somente os

servidores com funcao de chefia permanecem.

O conteudo original do curso foi todo entregue no formato PDF, sendo que

somente a atividade avaliativa foi posta em um questiondrio (atividade do Moodle).
O curso estava dividido em cinco aulas, a saber:
e Aulal -0 que ¢ feedback?
e Aula?2 - Tipos de feedback

e Aula 3 - Realizando a agdo do feedback
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e Aula4 - O lider e o feedback
e Aula5 - O servidor e o feedback

Cada aula era construida por um conjunto de contetidos que, ao final, esbocavam
a tematica principal da aula. Desta forma, a aula era subdividida em outros temas. Essa
informacao ¢ importante pois, foi a partir dessa possibilidade de dividir uma aula em

células menores que construimos o curso adaptado, ou seja, seguindo os indicadores de

usabilidade.

Além das aulas, o aluno também tinha a sua disposi¢cdo um glossario com os
conceitos mais relevantes sobre a tematica, as referéncias bibliograficas utilizadas nos
conteudos, duas leituras complementares que ndo eram cobradas na avaliagdo, links

externos para sites € um questionario avaliativo.

O material didatico da turma A e B possuiam o mesmo conteido, mas o material
didatico da turma B foi adaptado para possuir mais indicadores de usabilidade. A
navegacdo do aluno na pagina inicial do Moodle ficou idéntica, tanto na quantidade de
links quanto na disposi¢do das aulas. A Unica diferenga foi que o Moodle atribuiu um
icone diferente para acessar as aulas. Essa diferenciacdo de icones na pégina inicial se
deu simplesmente porque o Moodle, automaticamente, destina um icone para cada tipo
de recurso e atividade. Sendo assim, o material que estava no formato PDF possuia um
icone ‘pdf’ e o material adaptado tinha um icone de SCORM. Essas diferengas quanto a

pagina inicial dos cursos sdo mostradas na Figura 1 e Figura 2.

% Férum de Discussao

k=

! Aula 1 - O que é feedback?
! Aula 2 - Tipos de feedback

L

(L=

=

Al} Aula 3 - Realizando a acgo do feedback
Alf Aula 4 - O lider e o feedback

Aula 5 - O servidor e o feedback
Glossdrio

L1

=

Referéncias
Leitura Complementar 1 - Sem Feedback Voamos as Cegas

LIS 5] P P

Leitura Complementar 3 - O Feadback Pedagdgico

73 Avaliacdo de Aprendizagem

Figura 1: P4gina inicial do curso de Feedback - Turma A - Original
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Férum de noticias
@ Orientacdes de navegacdo
@] Aula 1 - O que é feedback?
(¥ Aula 2 - Tipes de feedback
(¥ Aula 3 - Realizando a acéo do feedback
(] Aula 4 - O lider e o feedback
@] Aula 5 - O servidor e o feedback
Al Apostila do Curso Feedback
&)} Leitura Complementar 1 - Sem Feedback Voamos as Cegas
4l Leitura Complementar 3 - O Feedback Pedagdgico
% Avaliagio de Aprendizagem

Férum de Discussao

Figura 2: Pagina Inicial do Curso de Feedback — Turma B - Adaptado

Durante a oferta do curso a professora foi orientada a criar cinco topicos de
discussdo para que os conteudos das aulas fossem discutidos entre os alunos. Como o
periodo de oferta era relativamente curto e o tempo necessario para realizacao pequeno,
optou-se por abrir todos os cinco topicos ainda na primeira semana. Isso ocorreu tanto
na turma A quanto na turma B. Durante toda a oferta a professora enviou mensagens aos
alunos solicitando que discutissem com os demais colegas as tematicas tratadas nos

diferentes topicos.

3.4.2.2.1. Aplicacéo dos indicadores de usabilidade no material
didatico
Visando aplicar mais indicadores ao material didatico original, realizamos uma
analise do curso de acordo com os indicadores de usabilidade adotados nesta pesquisa.
Mostraremos a seguir uma analise do material didatico original e as adaptacgdes feitas
para que ele apresentasse um numero mais elevado de indicadores de usabilidade.
Informamos que mesmo tendo apresentado todos os indicadores no referencial teorico,

nem todos foram utilizados no processo de adaptagdo.

Seguiremos a ordem de apresentagdo de acordo com o exposto no referencial
tedrico. Em relagdo ao indicador conducgdo, “onde a interface deve aconselhar, orientar,
informar e (CYBIS, 2007, p. 28),
verificamos que os titulos e subtitulos do curso estavam identificados com cores

diferenciadas (distin¢do) e seguindo um padrao de identidade visual.
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Em alguns locais haviam exercicios que davam a entender que era possivel
realizar a atividade diretamente no material didatico, mas como o curso estava no
formato PDF, isso ndo era possivel, pois, em geral, o arquivo PDF ndo permite a entrada
de dados. A Figura 3 mostra um exercicio que foi apresentado aos alunos, mas que ndo
permitia a realizagdo dentro do proprio material didatico, nem possibilitava um

feedback sobre o exercicio.

F. Exercicio

Bobre o que é feedback, complete as lacunas com as palavras mais apropriadas ao
sentido da sentenca.

1 - avaliar
2 - informacao
3 - aprendizagem

Feedback & um retorno de Fermite ao sistema Assim, pode-se concluir,
se @ que o feedback @€ uma das
guanto dos objetivos foram condictes obrigatérias para
cumpridos. OCOrTer a

Figura 3: Exemplo de area nao editavel - Indicador Convite

Visando dar maior usabilidade ao material didatico, mantivemos o exercicio no
material didatico adaptado, mas inserimos um enunciado e o refizemos com o recurso
arrastar-soltar. Isso permitiu ao aluno realizar a atividade. Inserimos um enunciado
explicando o que deveria ser feito, acrescentando orientagdes claras sobre como

proceder a atividade, bem como delimitar a area onde o usuério deveria realiza-la.

Como houve uma total mudanca na forma como o usudrio iria navegar nos
conteudos, saindo de uma navegagdo linear do PDF e indo mais para uma sequencia de
links que mostravam telas, foi necessario realizar a constru¢do de um material de
suporte de navegacdo das aulas. Nao houve nenhum manual de navegacdo para a
plataforma Moodle, mas sim para a navegacao que ocorria dentro da aula, pois alguns
novos elementos estavam presentes, como o botdo de avancar, retroceder, acesso ao
glossario e divisdo do conteudo em telas separadas. A Figura 4 mostra o mesmo

exercicio da Figura 3 s6 que com os indicadores aplicados.



61

Q
©

Sobre o que é feedback, complete as lacunas com as palavras mais apropriadas ao sentido da sentenca. Para responder,
:’ arraste a palavra escolhida até o campo abaixo da oragio. Ao final do exercicio, verifigue suas respostas clicando no
L hotan "Carre¢aa”, na barra superior da tela.
|avaliar inforrna.(,‘éo| |aprendiza.gem Feedback é um retomnao de =
&
Permite ao sistema se e quanto dos objetivos foram
cumpridos.
@&
p Y Assim, pode-se concluir, que o feedback é uma das condigbes obrigatérias para
ocorrer a .
-

Figura 4: Exercicio adaptado arrastar-soltar - Indicador Convite

Outra adaptagao feita no material didatico original foi fazer uma distingdo visual
entre as telas que possuiam conteudo e as que demandavam a feitura de um exercicio. O
curso original possuia somente as cores preta e violeta. Desta forma, nos locais onde era
necessario a intervengdo do aluno para realizar uma atividade nés optamos pela cor
verde. Assim, em qualquer uma das aulas o aluno poderia rapidamente se lembrar que
em determinada tela ele deveria realizar uma interacdo com o material didatico. A

Figura 4 exemplifica essa modificagdo.

Ainda dentro do indicador Conducgéo, alteramos a forma como o usuario vé os
conteudos. Originalmente ele tem acesso a um PDF que possui todo o conteudo da aula.
Mesmo que a fonte seja adaptada para a leitura, a quantidade de informacdes presentes
sdo elevadas. Optamos entdo por mudar o agrupamento dos itens dentro de uma aula,

permitindo assim a divisdo por agrupamento do contetdo.

Conceito de feedback

Mas o gue é feedback? A tradugdo aproximada significa retorno ou retroalimenta
L Conceito de feedback consiste em prover uma pessoa sobre, por exemplo, conduta ou agdo exec
comportamentos futuros mais adequados.

Analise o grafico a seguir:

atividade

Figura 5: Divisdo em agrupamento do contedldo de uma aula
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Isso permitiu que o contetido fosse apresentado em parcelas menores, facilitando
possivelmente a leitura diretamente na tela do computador, além de permitir a distingao

dos diferentes elementos que compdem uma aula: conteudo, exercicio e conclusio.

Em relagdo ao indicador legibilidade, percebeu-se que alguns principios ja
estavam presentes no material didatico original. Viu-se que o brilho do caractere,
contraste letra/fundo, tamanho da fonte, espagamento entre palavras, espacamento entre
linhas e espacamento de pardgrafos estavam bons. Entretanto, percebeu-se que o
comprimento das linhas estava demasiadamente grande. Para que a informagdo fosse
apresentada em linhas mais curtas, facilitando a leitura do texto, optamos por subdividir
os contetidos tratados dentro de uma aula, os apresentando em varias telas. Houve
significativa reducdo do comprimento da linha. Além disso, em locais que haviam
muito texto, fato que geraria um niimero demasiado de telas, optamos por inserir uma
animagdo que apresentasse o texto de forma sonora e visual, conforme mostra a Figura

6.

Ola turma,
Nesta aula iremos tratar de um
assunfo importantc na arca de

Administraciio, mas que tem tudo a
ver com Comunicagiio, que ¢ o
feedback.

Figura 6: Exemplo de animag&o para reduzir comprimento da linha - Legibilidade

Em relagao ao indicador feedback imediato, as adaptagdes ocorreram sobretudo
nos exercicios. Como os exercicios eram estaticos e ndo permitiam nenhum tipo de
correcdo, pois estavam no formato PDF, optamos por inserir uma opcao de corre¢do
dentro do proprio material didatico. Essa corre¢do identificava se o aluno havia

terminado de preencher todo o exercicio, bem como lhe oportunizava ver as respostas
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corretas. Além disso, o aluno poderia refazer o exercicio. Essa adaptacao ¢ mostrada na
Figura 4. A Figura 7 mostra um exemplo de Feedback imediato dado no momento que o
aluno clica sobre o botdo corrigir. Por meio de cores (vermelho = errado / verde = certo)

o aluno pode ver a corre¢do do exercicio.

Feedback é um retorno de

Permite ao sistema

Assim, pode-se concluir, que o feedback é u

ocormmera

Figura 7: Exemplo de corregdo de exercicio - Feedback imediato

O proximo indicador que analisaremos no curso trata da carga de trabalho. Este
indicador ¢ formado pelo conjunto de outros indicadores: brevidade (concisdo, agdes
minimas) e densidade informacional. Em relagdo a concisdo do material didatico
original, percebemos que os titulos estavam curtos e que os codigos utilizados eram
padronizados. Desta forma, ndo foi necessario fazer adaptagdes do material neste
indicador. Nossa unica preocupacdo era que essas caracteristicas positivas ndo fossem

perdidas durante o processo de adaptagdo.

Ja o indicador de a¢Bes minimas nos levou a realizar algumas adaptagdes no
material didatico. Como o material didatico estava disposto em arquivos PDFs, vez ou
outra um certo conceito era evocado e o aluno era convidado a acessa-lo. Entretanto o
aluno deveria sair da aula, visto que a aula ndo estava sendo aberta em uma nova janela
ou aba, retornar a pagina inicial e finalmente abrir o glossario. Sendo assim, adaptamos
o material didatico para que o aluno pudesse ter acesso as palavras do glossario
diretamente no momento de leitura do material didatico, bem como disponibilizamos os
links que estavam no referencial bibliografico. Desta forma, a quantidade de agdes
necessarias para que o aluno realizasse uma atividade foi bastante reduzida, além de
apresentar o contetido de uma forma mais hipertextual ¢ menos sequencial. A Figura 8
mostra um exemplo de adaptacao feita onde o aluno pode acessar um item do glossario

diretamente na pagina da aula.
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Feedback nas organizacoes

Acredito que vocé |a entendeu o conceito de feedback((], mas vamos a um exempla!

Feedback X

Elﬂﬂplﬂ * Pode ser traduzido por retorno ou retroalimentagio de informagdes e, no

Na relagdo enfre chefes e colaboradoreg  contexio das organizagbes, consiste em emitir para uma pessoa um

d it P comentario sobre seu comporiamento e/ou atitude em determinadoe momento,
uas situacoes: com o intuito de parabeniza-la ou estimular mudangas positivas tanto no

Ambito individual, guanto para a organizagdo.

(1) a primeira para que o lider avalie o ¢

em gue ele trabalha;

(2] a ouira para o proprio lider corrigir alguns comportamentos que estejam
prejudicando o colaborador e, em consequéncia, a equipe de trabalho.

Porém, muitos profissionais ndo estdo preparados para dar e receber feedback, ja
que & uma informagdo sobre desempenho, conduta ou agdo executada pela
pessoa. E confrontar a necessidade de mudanga ndo € nada facil para nos, seres
humanos.

Figura 8: Exemplo de reducédo de agdes - A¢des minimas

O indicador densidade informacional também foi inserido no material didatico
original. Admitimos que a quantidade de informagdes presentes no material didatico
original ndo colocava necessariamente o usuario frente a uma quantidade demasiada de
informag¢des. Mesmo assim, visando tornar ainda menor a densidade informacional,

dividimos cada aula em telas com um conjunto menor de informagdes.

Além disso, vez ou outra era citado algo que estava fora da tela que o usuario
estava visualizando, como por exemplo consultar o glossario ou retomar algo que foi
dito em outra parte do texto. Sendo assim, procuramos reduzir o maximo possivel que o
usuario tivesse que se transportar para outra tela, seja inserindo links diretamente para
palavras do glossario, seja inserindo um menu de navegagdo dentro da prépria aula para
que ele pudesse ‘pular’ para a informagdo e voltar para o seu ponto de leitura sem

grandes problemas.

O indicador controle explicito ndo foi muito utilizado durante o processo de
adaptacdo do material didatico. A Unica adaptacdo foi permitir ao usudrio que pudesse
controlar sua navegacdo dentro do material didatico adaptado. Desta forma, foram
inseridos botdes de avangar, retroceder, um menu com o indice da aula e a possibilidade
do aluno retomar diretamente de onde parou no seu ultimo acesso. A Figura 9 mostra
parte da tela inicial quando o aluno ja navegou na aula. O aluno pode entdo ir

diretamente para a ultima tela visualizada no material didatico.
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O que é feedback?

I

Iniciar este médulo

Abrir a (ltima pagina visitada

Figura 9: Exemplo de ferramenta para voltar a Gltima pagina visitada

O proximo indicador analisado no material didatico original foi sua
adaptabilidade. A adaptabilidade possui alguns sub-indicadores, mas no processo de
adaptacao utilizamos somente alguns. A principal adaptagao foi propiciar ao aluno a
possibilidade de acessar o material didatico em mais de um tipo de suporte, ou seja,
ele poderia tanto ler o contetido diretamente na tela ou nos arquivos em PDF. Isso
buscou dar maior flexibilidade quanto ao acesso aos contetdos, permitindo que o aluno
pudesse acessar ao material dentro da sua conveniéncia. Poderiamos ter utilizado este
indicador para que o aluno pudesse personalizar ainda mais seu processo de navegagao,
como, por exemplo, modificando a disposicdo dos objetos na tela (como a localizagdo
dos botdes). Entretanto, durante a adaptacdo do material didatico original este processo

de flexibilizagdo se mostrou muito oneroso em tempo de desenvolvimento.

Ainda falando sobre o indicador adaptabilidade, nio nos preocupamos em
fornecer entradas e saidas diferentes para os usuarios com experiéncias diversas. Como
os usuarios possuiam certa homogeneidade de experiéncia quanto a utilizacdo de
plataformas, conforme explicitado no contexto da pesquisa (p.51), e ndo nos pareceu
efetiva a mudanca do layout do material didatico diferenciado para um usuario mais
experiente para um menos, ndo fizemos qualquer tipo de adaptagdo no que tange o

indicador consideracgdo da experiéncia do usuario.

Em rela¢do ao indicador gestdo de erros, as adaptagdes foram feitas somente

dentro das cinco tarefas que compunham as aulas. A primeira adaptagao foi fornecer
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mensagens que avisassem ao aluno o erro cometido, bem como buscar maior qualidade
nas mensagens de erros. A Figura 10 mostra uma situagao onde cada resposta do aluno
possui uma mensagem diferenciada. Em alguns exercicios isso foi possivel, mas em
outros, como o mostrado na Figura 7, ndo foi possivel aumentar a qualidade da

mensagem de erros.

Situacao 1

Este exercicio tem por objetivo a autoavaliagdo, por isso responda co
correspandem as suas atitudes e depois compare com a resposta.

'V

Situagdo 1 Vocé foi convocado para realizar um trabalho com outro
“conflito de personalidade”. Neste trabalho havera a necessidade de vo
ele ir3o iniciar o primeiro encontro onde estardo negociando prazos e r
primeiro encontro:

( 1« a) Diria ao seu colega que ambos necessitam rever o “conflito de per
prossiga com sucesso.

% Vocé esta agindo a favor de um feedback para resolugdo de conflito.

(s) © b) Evitaria comentar os problemas de "conflito de personalidade” que f
andamenfo do trabalho que estaria iniciando.

44 N&o € propenso a dar ou receber feedback.

Figura 10: Gest&o de erros

Em rela¢do ao indicador protecdo de erros, visto que em nenhum exercicio o
usuario deveria inserir dados utilizando o teclado (inserir um nome ou uma data), nao
houveram modificagdes quanto a prevengdo de entrada de dados fora do formato. Os

exercicios eram de escolha unica, multipla escolha ou arrastar-soltar.

No indicador correcd@o de erros, foi inserido um botdo que permitia ao usuario
refazer a atividade, voltando assim para a configuracdo inicial do exercicio. Desta
forma, conforme mostra a Figura 10, o aluno podia clicar no botao reiniciar para refazer
o exercicio novamente. Além disso, mesmo que o usuario tenha respondido de forma

incorreta em uma aula anterior, ele poderia sempre voltar e refazer o exercicio.

Quanto ao indicador de homogeneidade/consisténcia, durante o processo de

adaptacdo do curso, buscou-se posicionar os elementos na mesma disposi¢do em todas
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as aulas. Tanto os elementos de navegacdo quanto a aparicao de pop-ups dentro do texto
mantiveram sempre o mesmo formato. As imagens que caracterizam o tipo de item que
se encontrava no menu (conteudo, exercicio) foram mantidas idénticas nas diferentes
aulas para que o aluno pudesse saber facilmente do que se tratava tal icone. A Figura 5
mostra como ficou a organizagdo padrao das aulas, bem como os icones utilizados para

navegagao no menu da aula.

Os icones utilizados buscaram um significado que fosse comum aos usudrios.
Desta forma, os icones sdo os mesmos presentes dentro do Ambiente Virtual de
Aprendizagem (Moodle) utilizado na instituicdo. Nossa inten¢do foi que o indicador
significado de codigos e denominacdes estivesse presente com a utilizagdo de icones
familiares aos alunos. Esse tipo de preocupag¢do em tornar o ambiente algo ‘parecido’
com o ambiente que o aluno ja conhecia fez parte igualmente do indicador que busca
dar maior compatibilidade da interface do material didatico ao conhecimento ja

presente do aluno.

Estas foram as adaptagdes que aconteceram no material didatico original.
Informamos que as adaptagdes ocorreram somente no material didatico, ndo sendo
realizadas modificagdes na plataforma utilizada. Por ter um desenvolvimento muito
profissional, o Moodle j& possui, por padrao, uma série de indicadores de usabilidade

incorporados a plataforma.

Outro ponto importante ¢ que o questionario avaliativo ndo foi modificado. Isso
ocorreu a pedido da administragdo superior da institui¢do para que ndao houvessem
diferencas entre método avaliativo de uma turma e outra. O objetivo de tal demanda era
para que os alunos tivessem as mesmas oportunidades de avaliacdo tanto para a turma
que possuia o material original (A) quanto a turma que possuia o material adaptado aos

principios de usabilidade (B).

3.5. Procedimento de Analise dos Dados

3.5.1. Andlise de conteudo
Para realizagdo desta pesquisa pretendeu-se tornar os conteudos das mensagens
trocadas nos foruns de discussdo em dados que pudessem subsidiar as analises quanto

ao processo de mediagdo pedagdgica feitas por uma entrevista semiestruturada.
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Para isso, nos reportamos a um procedimento de analise que melhor nos ajudasse
a organizar os dados dos foruns dentro de categorias de andlises trazidas pelos

indicadores de interatividade pedagdgica e usabilidade.

A andlise dos dados, sejam retirados de uma entrevista ou das mensagens
trocadas em um forum, requer forcosamente um procedimento interpretativo. Neste
sentido, nos pautamos na Analise de Contetido para que a atitude interpretativa dos

dados seja “sustentada por processos técnicos de validacao” (BARDIN, 2011, p. 20).

A andlise de contetido tem servido a diferentes propositos de pesquisa. Ela
acompanha o pensamento ideologico predominante em determinado momento. Por
exemplo, no auge dos estudos behavoristas, onde o foco estava no pensamento
durkhemiano de descricdo da realidade, a definicdo dada entre os anos 40 e 50 refletia
bem as preocupacdes epistemoldgicas do momento. Neste periodo buscou-se uma
abordagem mais objetiva e contextualizada dos fendomenos, baseada na matriz
positivista ¢ buscando estabelecer nas ciéncias humanas o modelo das ciéncias da
natureza de sistematizacdo da observacdo de maneira “neutra, objetiva e desligada dos

fenomenos” (FRANCO, 2008, p. 8).

A andlise de conteido ¢ uma técnica de tratamento de dados preexistentes,
recenseados, classificados e quantificados de uma determinada realidade. “A analise de
conteudo ¢ uma técnica de investigagdo que tem por finalidade a descri¢do objetiva,
sistemdtica e quantitativa do conteido manifesto da comunicagao” (BARDIN, 2011, p.
24). Nesta pesquisa nos servimos da analise de conteudo para melhor classificar os
dados coletados de acordo com uma matriz de analise (p.143). Sendo assim, os dados
coletados tanto na entrevista quanto nas mensagens trocadas nos foruns foram
classificados de acordo com categorias pré-existentes de usabilidade e mediagdo
pedagogica. Isso se encontra em consonancia com o que diz Bardin (2011), pois a
autora anuncia que a analise de conteudo visa “classificar os diferentes elementos nas

diversas gavetas segundo critérios suscetiveis de fazer surgir um sentido” (p. 43).

A andlise de conteudo busca conhecer o que estd por trds das palavras. Neste
sentido, ndo utilizaremos a analise do discurso, pois isso acarretaria um esforgo que
talvez fuja do escopo de uma pesquisa académica de mestrado, mas subsidiaremos
nossas andlises partindo da sistematizagdo das mensagens trocadas nos foruns de
discussdo e da fala da professora captada pela entrevista semiestruturada, sempre sob a

oOtica das categorias de usabilidade e mediagao pedagogica.
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O que nos interessa na analise de conteudo ¢ buscar elementos que permitam
melhor vislumbrar se a percepcdo da professora sobre o seu processo de mediacao
pedagbdgica quando se utiliza (ou ndo) os principios de usabilidade em materiais
didaticos ¢ alterada, buscando assim na analise de conteudo das mensagens trocadas nos
foruns e na entrevista elementos para analise. Para Franco (2008), “o ponto de partida
da Analise de Contetido ¢ a mensagem, seja ela verbal (oral ou escrita), gestual,

silenciosa, figurativa, documental ou diretamente provocada” (p. 12).

Tendo em vista que nossa pesquisa busca analisar se a percep¢do da pratica
pedagogica de um professor € alterada diante dos principios de usabilidade, vemos que
esse tipo de estudo se alinha com as orientagdes quanto a utilizacdo da andlise de
conteudo, pois “um dado sobre o conteido de uma mensagem deve, necessariamente,
estar relacionado, no minimo a outro dado” (FRANCO, 2008, p. 16). Por exemplo, se
pegarmos o indicador pedagogico Feedback, poderemos, possivelmente, identificar
didlogos da mediagdo pedagdgica em conteudos idénticos, mas com formas

diferenciadas (aplicag@o dos principios de usabilidade)?

“Toda a andlise de contetido implica comparagdes contextuais” (FRANCO,
2008, p. 16), neste sentido nossa pesquisa buscara criar contextos diferentes (disciplina

com a aplicagdo dos principios e sem) para a pratica pedagogica de um professor.

Ressaltamos que a andlise das mensagens dos foruns ndo serd tomada somente
para validar/confirmar as hipdteses desta pesquisa, mas também para confrontar se a
fala do professor sobre o seu processo de mediacao pedagdgica ¢ condizente/destoante

dos dados retirados da analise de conteudo do forum.

O ponto de partida da andlise de conteido ¢ a mensagem, inserida em um
contexto e com fins comunicacionais. Interpretar um processo de comunicagio ¢ algo
extremamente complexo que dependera muito das concepgdes do pesquisador e da
teoria que utiliza. Os contetdos presentes na comunicagdo podem ser manifestos ou
latentes, cabendo ao pesquisador guiar suas andlises para que “os resultados da andlise
de conteudo devem refletir [reflitam] os objetivos da pesquisa e ter [tenham] como
apoio indicios manifestos e capturdveis no ambito das comunicagdes emitidas”

(FRANCO, 2008, p. 27).

A analise de contetido possui trés campos: métodos 1dgico-estéticos e formais,

métodos ldgico-semanticos € métodos semanticos e semanticos estruturais. Nossa
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pesquisa se aproxima mais do método 16gico semantico, pois ndo nos preocuparemos
em analisar a estrutura formal das mensagens dos foruns e nem buscaremos desvendar
em profundidade os sentidos ocultos [segundo sentido] das mensagens. Desta forma,
nossa leitura das mensagens serd basicamente “a partir do conteudo manifesto e
considerando como evidéncia (¢ como ponto de partida) o conteido imediatamente
acessivel” (FRANCO, 2008, p. 35). Outro fator que nos guia rumo ao método logico-
semantico ¢ que buscamos estabelecer nesta pesquisa eventuais relagdes a partir da
compreensdo do sentido das mensagens e falas com os indicadores de interatividade

pedagogica na EAD.

3.5.1.1. Unidades de Analise e Categorias
As unidades de analise podem ser divididas em dois grupos: unidades de registro
e unidades de contexto. Em nossa pesquisa trabalhamos somente com as unidades de

registro.

Para Franco (2008), “a Unidade de Registro ¢ a menor parte do conteudo, cuja
ocorréncia ¢ registrada de acordo com as categorias levantadas” (p. 41). Para Bardin
(2011), a unidade de registro “¢ a unidade de significacdo codificada e corresponde ao
segmento de conteudo considerado unidade de base, visando a categorizagcdo ¢ a
contagem frequencial” (p. 134). Nesta pesquisa, mesmo que a frequéncia tenha
aparecido em algumas questdes, nos preocupamos somente em classificar as
informagdes, pois as categorias tanto de usabilidade quanto de mediacdo pedagdgica

foram estabelecidas previamente de acordo com o nosso referencial tedrico.

Dentro das unidades de registros temos varios tipos de unidade (palavra, tema,
personagem e item). Nesta pesquisa trabalhamos somente com dois tipos: palavra e
tema. Salientamos que o ideal ¢ que, quando possivel, todos os tipos sejam trabalhados
e colocados em relagdo para uma andlise mais concisa, mas tendo em vista que a analise
de conteudo servira para classificar os dados retirados da entrevista e das discussdes dos

foruns, cremos ser satisfatorio o uso de somente dois tipos: palavra e tema.

A palavra ¢ a menor unidade de registro utilizada na analise de conteudo
podendo ser expressa pela palavra simples (oral e/ou escrita), um simbolo ou um termo.
Em nossa pesquisa a unidade de registro palavra foi utilizada para que pudéssemos
medir a frequéncia com que termos que podem estar relacionados aos indicadores

aparecem. Conforme dito anteriormente, nossas categorias foram estabelecidas
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previamente. Desta forma, as categorias de analise para os indicadores de interatividade
pedagdgica sdao: multiplas experimentacdes / multiplas expressdes, montagem de
conexdes em rede que permite multiplas ocorréncias, situagdes de inquietacdo criadora,
percursos hipertextuais e a mobilizagdo da experiéncia dos conhecimentos. Ja as
categorias de usabilidade sdo: condugdo, carga de trabalho, controle explicito,
adaptabilidade, gestdo de erros, homogeneidade/consisténcia, significado de
codigos/denominagdes e compatibilidade. A sistematizacdo das categorias de

usabilidade sdo apresentadas no anexo (p.143).

Para exemplificar como foram classificadas as palavras dentro das categorias de

interatividade pedagogica, apresentamos abaixo:

1. Mdltiplas experimentacGes, multiplas expressfes: colaboragdo, grupo,

duplas, liberdade, autonomia, motivacao;

2. Montagem de conexdes em rede que permite multiplas ocorréncias:
orientar, navegacgao, conexao, multimeios, intuitivo, funcional, navegagao,

criacdo, exploracao;

3. SituagOes de inquietacdo criadora: problemas, reformulagdo, individual,
coletivo, auxilio, mediagdo, ressignificar, desafio, ultrapassar, vencer,

desenvolvimento, aprendizagem,;

4. Percursos hipertextuais: teia, hipertexto, elo, ligacdo, atalhos, links,

conectar, associar, cruzamento, combinagao;

O segundo tipo de unidade de registro que utilizamos ¢ o tema. O tema ¢ uma
“afirmacdo acerca de um assunto. Quer dizer, uma frase, ou uma frase composta,
habitualmente um resumo ou uma frase condensada, por influéncia da qual pode ser
afetado um vasto conjunto de formulagdes singulares” (BARDIN, 2011, p. 135). A
unidade tema geralmente ¢ associada a alguma questao e pode gerar um numero elevado
de respostas com sentidos diferentes. Por isso antes de analisar os dados saidos de temas
“serd necessario analisar e interpretar o contelido de cada resposta em seu sentido
individual e tnico” (FRANCO, 2008, p. 43). Relembramos que essa andlise se fara
somente dentro dos limites de analise dos indicadores escolhidos nesta pesquisa. Além
disso, como os indicadores tanto de mediagdo pedagdgica quanto de usabilidade
possuem agdes transversais, ¢ possivel que a mesma frase seja classificada em mais de

uma categoria.
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Dentro da anélise de conteudo, o tema ¢ considerado como a unidade de registro
mais importante de analise. Entretanto, o tempo necessario para coletar os dados do tipo
tema pode ser elevado, contudo os indicadores nos limitardo quanto a abrangéncia das

analises possiveis das frases.

Definir com precisdo quais unidades temadticas reagrupardo as unidades de
registro pode ser algo extremamente complexo, visto que ¢ dificil definir onde comeca e
termina a abrangéncia de um tema. Desta forma, propomos aqui algumas unidades
tematicas, mas somos sabedores que os dados retirados da realidade podem gerar novas

classificagdes. As unidades tematicas podem ser exemplificadas da seguinte maneira:
1. Mudltiplas experimentacgdes, multiplas expressoes:
a. Promocao de oportunidades de trabalho em grupos colaborativos;

b. Desenvolvimento de cenario das atividades de aprendizagem de
modo a possibilitar a participagdo livre, o didlogo, a troca ¢ a

articulacdo de experiéncias;

c. Utilizagao de recursos cénicos para despertar e manter o interesse € a

motivagdo do grupo envolvido.
d. Favorecimento da participagdo coletiva em debates.

Definidas as unidades de andlise, apresentamos algumas categorias de analise.
“A categorizagdo ¢ uma operagdo de classificacdo de elementos constitutivos de um
conjunto, por diferenciagdo seguida de um reagrupamento baseado em analogias, a
partir de critérios definidos” (FRANCO, 2008, p. 59). Segundo Bardin (2011), as
categorias sdo rubricas ou classes que reagruparao um grupo de elementos, ou seja, as
unidades de registro. Neste sentido, nossa pesquisa trabalha com duas unidades de
registro (palavra e tema) que serdo reagrupadas em uma Unica categoria. Dito de outra
forma, ndo criaremos categorias diferentes para receber os dados da unidade de palavra

e unidade tematica.

As categorias desta pesquisa sdo divididas pelo conjunto de temas e palavras que
compdem o universo de cada indicador (usabilidade e mediagdo pedagdgica), ou seja, a
categorizacdo sera semantica. Quanto aos critérios de categorizagdo, ele sera léxico, ou
seja, ‘“classificacdo das palavras segundo seu sentido, com emparelhamento dos

sindnimos e dos sentidos proximos” (FRANCO, 2008, p. 59).
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Por exemplo, na categoria organizacdo do trabalho pedagogico estiveram
presentes as palavras e temas que demonstraram uma facilitagdo ou impedimento a
pratica docente: trabalhoso (palavra), dificuldade de leitura na tela (tema), ilegivel
(palavra), compreensdo de texto/enunciados (tema), confuso (palavra), facilidade de

acesso (tema), entre outros.

Segundo Franco (2008) e Bardin (2011), o sucesso do processo de analise de
conteudo estd intimamente ligado a criacdo assertiva de categorias que permitam
realmente uma analise congruente e que busque cernir os fenomenos em classes claras e
distintas. Nesta pesquisa nao faremos a criagdo de novas categorias, pois adotaremos os

indicadores como critério para as categorias. As categorias serdo definidas préviamente.

Acreditamos que tanto as categorias que se referem aos indicadores de
interatividade pedagdgica quanto de usabilidade respondem ao nosso objetivo de
relacionar a percepg¢do da professora sobre o seu processo de mediagdo pedagdgica com
a aplicagao de indicadores de usabilidade. Sendo assim, o processo de classificagao dos

dados dentro das categorias nao fara imergir novas categorias.

Sabemos que ¢ um desafio usar a andlise de conteudo no escopo de uma
pesquisa de mestrado e que o rigor necessario para que os dados sejam validos e uteis
demandara um esforco superior, mas acreditamos que tal demanda se faz premente visto
que permitird uma melhor organizacdo dos dados e permitirda um ‘olhar’ mais

qualificado sobre a fala do professor.
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4. APRESENTACAO DOS DADOS E ANALISE DOS RESULTADOS

Neste capitulo serdo apresentados os dados coletados, seguidos de suas analises.
Visando melhor organizar as informagdes, dividiremos em trés partes. A primeira parte
apresentaremos como se deu o processo de oferta e os dados que o Moodle forneceu que
possam interessar ao problema da pesquisa. Na segunda parte apresentaremos 0s
resultados sobre os indicadores de usabilidade e os analisaremos. Na terceira parte

falaremos sobre os indicadores de interatividade pedagogica.

Para facilitar o processo de analises das turmas, mesmo sabendo que a repeticao
pode levar a fadiga durante a leitura, optamos por apresentar, sempre que julgarmos
pertinente para a nossa analise os dados qualitativos ou quantitativos separados por
turma. Quando esses dados ndo divergirem, falaremos sempre nos referindo a turma A e

turma B.

Aproveitamos este espaco introdutério para relatar uma dificuldade encontrada

na pesquisa que ira transpassar todo o processo de analise.

Nos nossos procedimentos metodologicos haviamos nos planejado para uma
dupla coleta de dados. A primeira seria a analise dos dados fornecidos pelo Moodle bem
como uma andlise de conteudo das mensagens trocadas no forum. A segunda parte da
coleta de dados seria uma entrevista semiestruturada com o professor da disciplina. Essa
entrevista foi classificada de acordo com as categorias de usabilidade e interatividade
pedagdgica. Infelizmente ndo houve uma participagdo relevante dos alunos no forum.
Isso impossibilitou a analise de contetido dos foruns, pois ndo haviam dados. Além
disso, a ndo participagdo dos alunos nos foruns de discussdo impactou o processo de

mediacdo pedagdgica do professor, conforme veremos mais a frente.

Uma das razdes para que isso acontecesse foi que o processo avaliativo do curso
centrou-se somente em um questionario ao final do curso. Supomos que os alunos, ao
lerem que a avalia¢do seria somente pelo questionario avaliativo, ndo se interessaram
em participar do férum. Aventou-se mudar o processo avaliativo durante a oferta do
curso, mas visto que a resolucao que trata da oferta de curso em EAD aventa o processo
avaliativo supostamente de forma objetiva (questionario de multipla escolha), ndo foi

possivel realizar tal alteracgao.

Apesar disso, os alunos estavam todos inscritos obrigatoriamente no féorum de

discussdo e recebiam automaticamente por mensagens quaisquer alteragdes que
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ocorressem, ou seja, eles eram informados quando um outro aluno respondia um topico

ou quando a professora postava mensagens.

A ndo participagdo dos alunos no féorum gerou um problema ainda mais grave
que a falta de dados para analise de contetido. Durante a entrevista com a professora
viu-se claramente que isso trouxe algumas complicagdes para seu processo de mediagao
pedagdgica. Muitas questdes a professora nao conseguiu responder de maneira completa
porque o grau de comunicagdo com os alunos foi bastante reduzido. Durante o processo
de andlise dos indicadores de usabilidade e de interatividade pedagogica traremos as
falas que a professora teve para demonstrar que algumas perguntas foram prejudicadas

pela falta de discussdes no forum.

Entretanto, mesmo que esse dado ndo tenha sido coletado, lembramos que o
sujeito da pesquisa foi a professora do curso e que esta sim, nos forneceu varias
informagdes. Nao obstante, o dado principal da pesquisa seria tirado da entrevista
semiestruturada com a professora, sendo que a analise de conteudo das mensagens

seriam apenas para melhor balizar o roteiro de entrevista.

4.1. Oferta do Curso e Dados do Moodle

Conforme dito antes, o curso de Feedback foi ofertado para 40 servidores da
institui¢do. A divisdo dos participantes foi feita de acordo com a ordem de inscri¢do no

curso.

Um fato que chamou nossa atencao foi que todas as mulheres estavam inscritas
na turma A. Relembramos que a turma A possuia o material didatico original, ou seja,

sem as modificacdes de usabilidade.

Outro fator importante € que, normalmente, o curso ¢ ofertado dentro do
Ambiente Virtual de Aprendizagem instalado na Intranet. Sendo assim, somente quando
o servidor est4 dentro das dependéncias da instituicdo ele consegue acessar ao conteudo
do curso. Entretanto, para o oferta deste curso optamos por disponibiliza-lo no Moodle

Internet, ou seja, os servidores podiam acessar o curso de qualquer local.

Os dados do Moodle nos permitiram observar que somente seis acessos foram
realizados fora das dependéncias da institui¢do. Aventa-se a possibilidade que como a
instituicdo esta funcionando em um regime diferenciado de trabalho (plantdo) e que

muitas areas praticamente ndo funcionam durante o recesso, os servidores estavam mais
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‘livres’ para realizar o curso. Além disso, somente em 2010 a institui¢ao dispde de um
Ambiente Virtual de Aprendizagem na Internet. Sendo assim, a pratica dos alunos ¢
acessar os cursos em EAD dentro da institui¢do. Entretanto, antes do processo de

matricula todos foram informados que era possivel acessar de qualquer local.

O curso foi ofertado durante duas semanas. Observou-se, de acordo com 0s
dados do Moodle, que somente nove participantes acessaram o curso durante a primeira
semana. Mesmo com as duas mensagens enviadas pela professora do curso informando
que era importante que todos acessassem para que as discussdes no forum tivessem

participagdes, foi somente na segunda semana que todos acessaram o curso.

Dos nove participantes que acessaram o curso durante a primeira semana seis
pertenciam a turma A e trés a turma B. Vale pontuar que os seis participantes que
acessaram O curso na primeira semana na turma A eram mulheres. Provavelmente elas
ficaram juntas na mesma turma porque o processo de preenchimento das turmas era por

ordem de inscri¢do, entdo elas foram as primeiras a se inscreverem para o curso.

O material didatico da turma A estava no formato PDF e possuia exatamente os
mesmos conteudos da turma B. A diferenca ¢ que o material da turma B estava na forma
de apresentacdo de slides. Em relagdo a quantidade de links presentes na tela inicial do
curso, na turma B haviam treze links, na turma A doze links. Isso ocorreu porque os
alunos da turma B podiam baixar igualmente os conteudos que foram ofertados para
turma A. A diferenca ¢ que todas as aulas estavam organizadas em uma pasta de

arquivos.

Entretanto, os dados do Moodle quanto ao acesso dos participantes aos links
demonstraram que um nUmero muito superior de acessos aconteceu na turma B.
Durante as duas semanas a média de acessos ao material didatico da turma A foi de 4,
na turma B verificou-se, em média, 16 acessos. Uma das razdes, segundo a professora
relatou na entrevista, para que isso acontecesse foi a maior facilidade em ler o texto no
material didatico da turma B, pois o material estava em parcelas menores, na forma de
slides, com fonte maior e permitindo que o aluno pudesse retornar diretamente para a
ultima pagina visualizada desde o ultimo acesso. Mais adiante voltaremos a esse tema
quando tratarmos dos indicadores de usabilidade. Além disso, os dados do Moodle
mostraram que a quantidade de download do material didatico que estava no formato
PDF foi maior na turma A do que na B. Isso gerou outra situagdo. Alguns alunos (cinco)

acessaram O curso apenas uma vez e retornaram somente nos ultimos dias para
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responderem o questionario avaliativo. Desta forma, imaginamos que eles imprimiram o

material, o leram e voltaram ao Moodle somente para realizar a atividade avaliativa.

4.2. Indicadores de Usabilidade e Analise

Falaremos agora sobre os dados coletados referentes aos indicadores de
usabilidade. Relembramos que nem todos os indicadores apresentados no referencial
teorico (p. 25) foram utilizados. Isso ocorreu porque nem todos os indicadores podiam
ser adaptados ao material didatico. O material original ja possuia alguns indicadores
incorporados, desta forma, procuraremos nos focar somente nos indicadores que

permitem uma analise entre a turma A e a turma B.

Esclarecemos ainda que a professora do curso ndo foi informada sobre o pano de
fundo da pesquisa, nao sendo dada nenhuma informagao que guiasse seu olhar durante o
processo de mediacdo pedagdgica da turma. Nenhum roteiro ou protocolo de
observacdo lhe foi dado. Somente durante a entrevista, quando a professora nao
compreendia exatamente a pergunta, ou quando buscavamos explorar mais a fala da
professora, algumas explicagdes foram feita sobre os indicadores e sua incidéncia no
material didatico. Essa postura se fez necessaria para que ndo houvessem “orientagdes
precisas sobre modos de atuar e proceder” (TRIVINOS, 1987, p. 142), potencializando

assim a maxima naturalidade do processo de pesquisa.

O indicador de usabilidade conducéo busca ajudar ao aluno a utilizar o material
didatico fluidamente e permitir que alunos que nao estao habituados ao material didatico
ndo encontrem barreiras na utilizagdo. Neste sentido, perguntamos se a professora havia
percebido alguma diferenca no grau de orientagdo dos alunos no uso do material
didatico. A professora respondeu que os alunos ndo demonstraram dificuldades quanto
ao uso do material didatico, seja o adaptado quanto o original. Ela apontou que os
alunos da turma B pareciam ter mais facilidades em encontrar as informacdes, pois
apesar de ser o mesmo contetido, a organizagdo dos textos em parcelas menores e que

possuiam um indice poderiam facilitar a utiliza¢cdo do material.

Isso demonstra que o desenvolvimento do indicador convite (contido dentro do
indicador condugao) no material didatico permitiu que os alunos pudessem identificar as
informagdes e o contexto no processo de navegagdo dentro do material. Segundo Cybes
(2007), quando o usudrio ndo encontra barreiras na utilizacdo de uma interface, sua

capacidade em realizar determinada tarefa ganha em tempo e qualidade. Desta forma,
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mesmo que a professora nao tenha verificado uma diferenca entre a orientagdo dos
alunos nas turmas, ela afirmou que no momento de realizar a atividade avaliativa do
curso os alunos que utilizavam o material didatico adaptado podiam encontrar as

informagdes de uma forma mais rapida.

Quando perguntada se ela havia percebido que isso poderia ter impactado sua
pratica pedagodgica, a professora respondeu que nao sentia que o fato de, aparentemente,
o aluno parecer estar mais orientado dentro de um material didatico que do outro,

houvesse modificado sua pratica pedagogica.

Ainda falando do indicador condugdo, perguntamos se ela havia notado alguma
diferenca em relacao aos titulos, sobretudo sobre a objetividade e clareza dos titulos.
Mais acima haviamos dito que alguns indicadores de usabilidade ja estavam presentes
no material didatico original. Os titulos j& estavam adaptados e nossa preocupacgdo foi
somente em transportar os titulos para o material didatico adaptado. Neste sentido,
esperadvamos que a avaliacdo quanto a qualidade dos titulos fosse a mesma. E foi
exatamente o que aconteceu. Para a professora, tanto os titulos da turma A quanto da
turma B estavam redigidos e graficamente compostos de forma que ficava facil
identificar o que era tratado na aula. A tnica ressalva que ela pontou foi que os titulos
na turma B estavam também dispostos na forma de um indice, fato que facilitava a

procura de informagdes dentro do material didatico.

Em outra questdo relativa ao indicador condug¢do, percebeu-se que a percepcao
da professora foi que a pratica dos alunos em procura-la com o objetivo de resolver as
atividades propostas no curso foi a mesma. O indicador convite predizia que quando um
material didatico permite ao aluno se orientar facilmente no contetido, a priori, isso
facilitaria a realizagdo da atividade. Entretanto, a professora ndo percebeu que sua
pratica pedagodgica tenha sido diferenciada no que diz respeito ao auxilio aos alunos.
Tanto os alunos da turma A quanto da turma B, segundo a professora, a solicitaram na
mesma propor¢do. Ela relata também que as procuras sobre como responder o
questionario aconteceram perto do final da oferta, pois alguns alunos haviam entrado no
curso poucas vezes € se ‘desesperaram’ quando o prazo estava acabando. Essa
afirmativa da professora pode ser evidenciada com a analise das poucas mensagens que
foram trocadas seja no forum, seja pelo envio de mensagens. Foram dois os momentos

em que os alunos se comunicaram com a professora. Primeiro no inicio do curso e ao
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final. Sendo que a maioria das questdes relativas a forma como preencher o questionario

avaliativo foram realizadas no ultimo dia.

Os dados do Moodle demonstram que os alunos que estavam na turma B, com
material didatico adaptado, foram os que mais responderam o questionario avaliativo no
ultimo dia. Isso gerou um dado contraditério, pois segundo os indicadores de
usabilidade e a fala da professora, os alunos que possuiam o contetido mais organizado
teriam maior facilidade em responder ao questionario. Entretanto, os alunos da turma A,
que possuiam um PDF completo com os contetidos responderam ao longo da segunda
semana, ndo somente no ultimo dia. Algumas questdes do questionario eram de
completar frases que estavam no material didatico. Isso pode ter facilitado os alunos da
turma A que ndo precisavam consultar tela por tela o conteudo, pois conseguiam

visualizar o conjunto, sobretudo os que imprimiram.

O préximo questionamento feito tratava sobre o indicador agrupamento e
distincdo entre itens. Durante o processo de adaptagdo, seguindo as recomendagdes
desse principio, o curso adaptado facilitaria o processo de navegagdo, pois permitiria
que os alunos tivessem varias entradas ao mesmo contetido, além de um menu que
facilitasse o deslocamento. Desta forma, mesmo que o aluno fosse um novato, a
visualizagao do conjunto de itens que compunham a aula seria facilitada, ou seja, os
alunos novatos teriam mais facilidades utilizando o contetido adaptado do que os alunos

experientes. Lembramos que nao houve divisdo por experiéncia.

Segundo a professora, nao havia distingdo quanto a experiéncia dos
participantes, pois a maioria dos servidores ja possuia alguns anos de institui¢do e
conforme os dados coletados do Moodle, havia participado de cursos de capacitagdo
utilizando a plataforma Moodle. Além disso, visto que a grande parte dos alunos que
estavam no curso era formada por gestores, eles participaram de um programa de

formacdo de liderangas que ofertou varios cursos na modalidade EAD.

Outro fator importante para que os servidores ndo apresentassem grandes
diferencas quanto a experiéncia no uso do material didatico é que para que ocorra
progressdo funcional do servidor é necessario passar por alguns processos avaliativos,
bem como ter um minimo de horas de formagdo, seja presencial ou a distancia. Os
dados recolhidos dentro do sistema interno da instituicdo de gestdo e progressdo de
carreiras demonstraram que aproximadamente 46% da carga horaria exigida para a

progressdao advém de certificados de cursos a distancia. Desta forma, a professora ndo
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percebeu claramente que o grau de experiéncia dos alunos tenha tido alguma influéncia

quanto a utilizacdo do material didatico.

Sobre o grau de experiéncia dos alunos, a professora apontou que a relacdo com
o material didatico pode ter sido diferenciada quando tomada a experiéncia no quesito
chefia. Dito de outra forma, quando o aluno exercia fun¢do de chefia ou era lider de
algum projeto, a experiéncia refletia qualitativamente na participacdo no forum. Ela
ressalta que mesmo que a participacdo tenha sido pequena, os poucos que participaram
exerciam chefia, sendo que somente um aluno que ndo exercia chefia participou do
forum. Desta forma, visto que o objetivo da adaptagdo no que se refere a este indicador
era justamente ver se havia uma diferenga na relagdo com o material didatico quando
utilizado por um usudrio experiente e outro novato, a pratica pedagogica da professora

nao demonstrou alteracdes em relagdo ao grau de experiéncia do usudrio.

Outra adaptagdo realizada no material didatico foi buscar uma distingdo por
cores. Essa adaptacdo pertence igualmente ao indicador condugdo. Buscou-se adaptar o
material para que os alunos pudessem visualmente identificar onde havia somente
contetdo e onde havia interagdo, seja na utilizagdo de uma animacao, seja na feitura de
um exercicio. A principio, nem mesmo a professora percebeu alguma diferenga de cores
nos elementos que foram modificados no material didatico da turma B. Somente apds
uma breve explicacdo e demonstragcdo das diferencas a professora compreendeu. Nosso
objetivo era saber se algum fato havia suscitado alguma alteragdo no processo de
mediagdo pedagogica quanto a localizagdo de areas nos alunos da turma B, pois os
alunos da turma A nao tinham essa diferenciacdo. Segundo a professora, ndo houve
nenhuma fato ou pratica pedagogica sua que tenha sido influenciada por causa da

aplicagao deste indicador.

Ainda sobre a forma de organizacdo do material didatico, a professora foi
perguntada se ela havia percebido como um fator contributério, ou ndo, a maneira como
o contetido foi organizado. Neste sentido, para ela o material didatico da turma B
permitia que as informacdes fossem localizadas de maneira muito mais rapida. Citando
inclusive que quando foi ter o primeiro contato com o curso, apds perceber que o
conteudo tanto da turma A quanto da turma B era o mesmo, ela optou por estudar

utilizando o material didatico da turma B.

Uma das recomendagdes do indicador conducdo ¢ buscar a maxima eficiéncia no

processo de navegacdo dentro de uma interface. Nesta pesquisa, o material didatico era
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nossa ‘interface’ e os alunos eram os usuarios. O indicador recomenda que o aluno
possa ir e vir sem grandes obstaculos no processo de navegacao. Por exemplo, se para
preencher um formuldrio eu tenho que sair constantemente da tela atual para acessar
outra tela, isso gera uma sobrecarga de ag¢des. Logo, o indicador recomenda que, quando
possivel, o usuario esteja sempre trabalhando com sistemas que demandam a quantidade

exata de agoes.

Neste sentido, a professora foi perguntada se percebeu alguma diferenca em
relacdo a sobrecarga de agdes entre os alunos da turma A e da turma B. O objetivo dessa
questdo era saber se caso houvesse uma diferenca, se isso havia interferido de alguma

maneira seu processo de mediagdo pedagogica.

Desta forma, a aplicagdo do indicador condug¢do demonstra que as
recomendacdes de usabilidade que buscam melhor estruturar o contetido em parcelas
menores tende a ajudar tanto o professor quanto os alunos no processo de acesso a
informacao, potencializando possivelmente o processo tanto de ensino quanto
aprendizagem. Procuraremos sempre que possivel relatar o que disse a professora, mas
quando necessario e enriquecedor, traremos sua fala direta. Neste sentido, cremos que a

fala da professora pode explicar melhor a importancia desse indicador.

Acho que nfo. Navegar no curso acho que era a mesma coisa tanto na
turma A quanto na turma B. S6 que os alunos da turma A tinham um
arquivo PDF, entdo eles tinham que ficar na barra de rolagem. Eu
mesmo acessei, pelo menos eu imagino, mais o curso, quando estava
estudando os contetidos, no material da turma B, porque a turma A era
um PDF e tinha que ficar usando a barra de rolagem. Agora quanto
fazer a atividade, ¢ verdade que se o aluno se esquecesse de alguma
coisa, acho que seria mais facil encontrar mesmo no material da
turma B. Tipo assim. Alguns exercicios eram para completar com
coisas que estavam iguais no texto. Na turma B ele s6 tinha que clicar
no menu e ir até o texto citado no exercicio. Além disso, quando se
voltava para o exercicio ele se lembrava quais respostas ja foram
dadas. Acho que para os alunos fazerem isso na turma A eles tinham
que anotar em algum lugar. Se bem que eu acho que muitos
imprimiram o material [professora foi informada sobre a quantidade
de download dos alunos da turma A]. Em relagdo a mim, acho que
como eu ja tinha visto varias vezes o curso antes, eu sabia onde
estava. Isso deve ter feito diferenga para os alunos. Para mim ndo.

Percebemos claramente pela fala da professora que sua percepcdo sobre o
impacto da adaptacdo dos contetdos permitiu aos alunos que seu processo de
aprendizagem pode ter sido facilitado. Essas adaptacdes passaram por inserir links

diretamente no texto, permitir o acesso ao glossario e referencial tedrico. Desta forma,
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mesmo que ela ndo perceba claramente qual o impacto de tal organizacao na sua pratica
pedagdgica, podemos inferir que o material didatico adaptado pode permitir uma
experiéncia mais hipertextual da situacdo educativa a distancia, saindo de uma
perspectiva meramente linear e indo em dire¢do em uma maneira de trabalhar o material
didatico como uma intencionalidade que pode ser ligada por diferentes nos. Essa era
exatamente a expectativa que tinhamos quando adaptamos o material para que o aluno

tivesse a sua mao as ferramentas necessarias para realizar as atividades.

Esse impacto também foi possivel captar com os dados coletados no Moodle.
Buscando saber qual foi a origem de saida para os links que estavam no material
didatico, percebeu-se que na andlise de 10 links, 70% dos acessos foram feitos
diretamente do ID da animacdo que continha o material adaptado. Os outros 30% dos
acessos feitos por maquinas dentro da institui¢ao revelaram que a conexao com o site
destino foi feita diretamente pelo Internet Explore (navegador de Internet padrao da
institui¢do), ou seja, os alunos copiaram e colaram o endereco no navegador. Os alunos
que podiam ir para o site recomendado clicando diretamente no material didatico
representaram 70% dos acessos ao site quando a origem era o IP unico da institui¢do.
Desta forma, podemos dizer que os alunos da turma B consultaram mais os sites
recomendados que os alunos que ndo tinham material adaptado. Mesmo esse dado
sendo relevante sobre o impacto da adaptagdo no processo de navegacdo dos alunos, a
professora ndo percebeu claramente qual o impacto disso no seu processo de mediacao
pedagogica. Isso se deu, sobretudo, pelo pouco processo de comunicagdo que aconteceu

entre a professora e os alunos.

Outra adaptagdo feita no material didatico foi diminuir o comprimento das frases
do material original. Ainda segundo o indicador Convite, frases mais curtas ajudam o
usuario no processo de leitura, facilitando assim o acesso a informagdo. Desta forma,
adaptamos o texto com conteudo para frases mais curtas. Nao significa que
reescrevemos o material, mas simplesmente dispomos em slides cuja quantidade de
texto era menor, a fonte para leitura na tela era maior e a leitura se faria navegando
pelos slides. Segundo a professora, o processo de leitura estava mais adaptado na turma
B, pois permitia que os alunos que ficassem mais a vontade em ler na tela tinham um
material disponivel, assim como os alunos que desejassem imprimir e ler no papel

também possuiam o arquivo PDF com os contetidos do curso. Desta forma, os alunos da
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turma A nao tinham a oportunidade de ler o texto em um formato mais adaptado para a

leitura na tela do computador.

Desenvolvemos ainda mais a questdo trazendo dados que o proprio Moodle nos
dava sobre a quantidade de acessos aos links do material didatico na péagina inicial do
curso. Perguntamos se para ela havia algum impacto quanto a leitura o fato de a
quantidade de acessos ao material didatico ser maior na turma B que na turma A. Ela
apontou como grande facilitador para o acesso do material na turma B poder
voltar exatamente na Ultima pagina acessada. Ou seja, os alunos da turma B ndo
ficavam perdidos dentro do material didatico quando saiam e voltavam. Ja os alunos da
turma A eram forcados a memorizar ou imprimir o material didatico para
posteriormente fazer a marcacdo de onde pararam. Isso pode gerar um obstiaculo no

processo de leitura.

A partir da resposta da professora, buscamos relacionar o fato de a quantidade de
acessos para realizar o questionario avaliativo na turma B ter sido bem menor que na
turma A. Procuramos saber se na percepcdo da professora isso era relacionado com a
possivel maior facilidade em ler os conteudos, facilitando assim o processo de avaliacao
do curso. A professora pontuou que como o material didatico da turma B abria em uma
janela diferente e os conteidos possuiam um menu que ajuda na movimentagdo dentro
do material didatico, no momento do preenchimento do questiondrio eles conseguiram
encontrar uma informagdo de forma mais eficaz, evitando assim refazer o questionario.
J& os alunos da turma A ndo tinham essa facilidade no processo de navegagdo no
material didatico, pois a navegacdo era linear. Caso o aluno tivesse duvidas sobre qual
seria a resposta correta do questionario, eles eram ‘obrigados’ a sair do questionario e

voltar ao material com conteudo para verificar.

Além disso, a professora aponta que alguns alunos da turma A entraram no curso
somente para baixar o material didatico na segunda semana de oferta de curso e
voltaram no Ultimo dia para responder o questionario avaliativo. Como deixaram para a
ultima hora, ela disse que isso pode ter impactado a quantidade de acessos, pois 0s
alunos erraram mais vezes. No que se refere ao seu processo de mediagdo pedagogica,
ela relata que a quantidade de perguntas sobre o questionario avaliativo foi maior na
turma A pelas razdes que acabamos de apresentar. Desta forma, podemos dizer que o

material adaptado facilitou o acesso aos contetdos, fazendo que a professora tivesse
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que dispensar uma menor atenc¢ao para os alunos da turma B quanto ao processo de

navegagao dentro do curso.

Acabamos aqui nossa analise quanto ao indicador convite. Vemos que muitas
das adaptagdes produziram o efeito esperado. Entretanto, pontuamos que n&o foi
possivel demonstrar claramente os impactos de cada indicador no processo de
mediacdo pedagogica da professora, sobretudo pela falta de comunicagdo entre os
alunos e a professora. Observamos entdo o quanto o processo de avaliagdo pode
impactar o processo de comunicacdo, pois como a ‘obrigacdo’ do aluno para ser
aprovado no curso era responder o questiondrio, muitos ndo quiseram participar dos
foruns, fato que causou um distanciamento comunicacional entre a professora e os

alunos.

Falaremos agora sobre o indicador legibilidade. Algumas adaptagdes feitas no
material didatico produziram a aplicagdo de mais de um indicador. Por exemplo, quando
alteramos o comprimento das frases do material didatico estamos tanto utilizando o
indicador convite quanto o indicador legibilidade. Como dito anteriormente, alguns
principios ja estavam presentes no material didatico original, sendo nossa preocupacdo

somente transportar tal indicador para o material didatico adaptado.

Fizemos uma pergunta sobre um indicador que nao foi modificado na turma A e
B. Uma das recomendagdes de usabilidade do indicador legibilidade ¢ privilegiar o
contraste positivo, ou seja, que o fundo ndo se confunda com a informagdo principal.
Por exemplo, procurar colocar um fundo que ndo cause sobrecarga no processo de
leitura de um texto. Tanto o material da turma A quanto da turma B apresentavam o
contraste positivo. Seguindo o que estdvamos esperando como resposta, a professora
ndo observou qualquer diferenca quanto ao contraste positivo em ambas as turmas, nem

os alunos pontuaram nada sobre isso.

Outra adaptagao feita no material didatico que ja citamos anteriormente no texto
foi adaptar o tamanho das fontes e o comprimento do texto para a leitura do material
didatico diretamente na tela do computador. Perguntamos se ela havia percebido alguma
diferenca e se via algum impacto para o seu processo de mediagdo pedagdgica. Aqui
vamos colocar diretamente a fala da professora, pois nos pareceu bastante

esclarecedora.

Acho que a fonte do material da turma B era maior. Era maior porque
o texto estava todo quebrado em pequenas partes e inserido em um
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PowerPoint. O PDF da turma A estava como se fosse um papel A4,
entdo ¢ claro que a fonte talvez estivesse maior mesmo. Mas mesmo
estando em um A4, ndo tinha muito texto por pagina no material da
turma A. Em relagdo as letras maiusculas, ndo tenho a minima idéia.
Se isso aconteceu, passou batido. Acho que isso ndo prejudicou se os
alunos entenderam ou nao o conteudo. No final das contas todos
foram aprovados, entdo ndo da para saber quem aprendeu mais ou
menos. No questiondrio ndo da para saber isso. Ele se corrige
automaticamente € como ndo houve muita discussio nos foruns, entdo
fica dificil saber. As menores notas do curso ficaram com os alunos da
turma A, mas foram 3 casos somente. Ndo sei se ndo entenderam o
contetdo, talvez s6 tenham deixado tudo para a tltima hora.

A fala revela que a adaptacdo do tamanho da fonte do texto pode ter favorecido
os alunos que estavam na turma B. Além disso, as menores notas ficaram na turma A.
Entretanto, a professora revela que isso pode ter acontecido simplesmente porque os
alunos fizeram a avaliacdo correndo. Vale pontuar mais uma vez que a pouca discussao
nos féruns ndo permitiu que a professora pudesse avaliar claramente o impacto da

aplicacdo deste indicador na sua pratica pedagdgica.

Quando perguntada sobre sua percepcao sobre o processo de leitura dos alunos
entre o material didatico adaptado e o ndo adaptado, a professora revela que os alunos
podem ter diferentes estilos de aprendizagem e que talvez propiciar um leque de

materiais que possa se adequar as preferencias individuais do aluno ¢ algo contributorio.

Um fato que pode auxiliar a compreensdo quanto a facilidade de leitura na tela
por parte dos alunos, € que a instituicdo esta adotando um processo de tramitacao
eletronica, onde os documentos que transitam serdo digitais, ou seja, eles podem ser
consultados de maneira virtual e tramitam da mesma maneira. Desta forma, os alunos
que trabalham na Instituicdoja possuem certa experiéncia com a leitura na tela do

computador, sendo que outros sistemas internos também funcionam digitalmente.

Falaremos agora sobre o indicador feedback imediato. Uma das recomendagdes
¢ que a organizacdo da interface propicie ao usudrio uma melhor compreensao dos
elementos que compdem o sistema. Com isso, os usudrios podem contar com uma
interface que dé um feedback visual do que estd acontecendo e propicie uma melhor
localizagdo. Adaptamos o material didatico de forma que o aluno pudesse se encontrar
facilmente. Assim, o material da turma B foi dividido em parcelas menores e contavam
com um menu que ajudava no deslocamento dentro do material didatico. Perguntamos
entdo a professora se havia percebido que um material didatico era sequencial e nao

fragmentado (texto corrido em PDF) e que o outro era ndo sequencial e fragmentado. O
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objetivo era saber se um material que tinha o indicador feedback facilitaria seu processo

de mediagdo pedagbgica.

Para a professora nao foi possivel avaliar alguma diferenga na forma como ela
conduziu o curso entre a turma A e a turma B. Pontuou somente que se sentiria mais a
vontade em ser professora da turma B que na turma A, pois para ela os materiais
estavam melhores na turma B. Entretanto, ela sinaliza que tanto o material da turma A
quanto da turma B estavam bem escritos. Para ela, isso pode ter uma relacdo do porque
os alunos ndo tiveram muitas dividas nem participaram dos féruns. Segundo a
professora, quando o material gera duvidas sobre o que ¢é tratado, em geral, os alunos
tendem a perguntar mais sobre pontos especificos do contetdo. Outra observagao que
nos chamou atencao foi que ela poderia se situar melhor para responder essa pergunta se
os alunos houvessem trocado de turma no decorrer do curso, ou seja, se os alunos da
turma A, em dado momento da oferta, tivessem passado para a turma B. Mas como a
atitude dos alunos foi muito parecida, ela ndo conseguiu ver claramente uma diferenga.
Além disso, ela relatou que uma simples adaptagdo do material da turma A, como
inserir um menu de navegacdao no PDF, ja facilitaria muito o processo de navegagao
dentro do material didatico. Vemos entdo que seu processo de mediacdo pedagdgica
parece nao ter sido alterado, pelo menos ela nao percebeu tal fato, com a aplicacao do

indicador feedback.

Isso nos trouxe certa surpresa, pois o feedback ¢ um indicador que aparece tanto
no indicador de usabilidade quanto no indicador de interatividade pedagdgica. Nossa
perspectiva inicial era que ele impactaria seu processo de mediacao pedagdgica, pois ela
teria uma atuagdo mais qualificada quando ndo tivesse que ficar respondendo
questionamentos sobre o processo de navegacao dentro do material didatico. Entretanto,

ndo podemos constatar a partir da sua fala.

Outra adaptacdo feita com o indicador feedback era a possibilidade do material
didatico ‘se lembrar’ de onde o usudrio parou na sua ultima navegacdo. Ela j& havia
pontuado isso quando tratamos do indicador conducdo. Sendo assim, nos parece que
quando o aluno tem um feedback do material didatico que permite que ele se localize,

isso propicia uma melhor experiéncia de navegacao dentro do material didatico.

Adaptamos também o material para que o aluno pudesse facilmente se localizar
quanto a progressdao da navegacdo dentro do material didatico. Por exemplo, quando

iniciava uma aula, ele sabia quantas telas faltavam para chegar ao final. No material
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nado-adaptado o aluno tinham somente a numeracao total das paginas, ndo sabendo
exatamente quanto faltava para encerrar uma parte especifica do conteudo. Nesse
quesito, a professora ndo viu qualquer diferenca em relagdo ao feedback dado pelo
material didatico adaptado e o ndo adaptado. Pontuou ainda que os alunos da turma A
podiam se guiar pela numeragdo das paginas, assim como os alunos da turma B podiam
se localizar pela numeracao dos slides restantes para conclusdo da aula. Desta forma,
ndo foi possivel avaliar algum tipo de mudanca no seu processo de mediagdo

pedagdgica no que se refere a adaptacao feita no material didatico.

Ainda falando do indicador feedback, durante o processo de adaptagdo foram
inseridas algumas animagdes para que a leitura de um conceito ficasse bem delimitada.
Entretanto, se o aluno clicasse em avangar sem ter visualizado por completo o conteudo
de alguma animagdo, ele recebia um aviso na tela informando que ele ndo havia
realizado a leitura de todo o conteudo e que ndo poderia avangar. Essa adaptagdo nao
era necessaria no material da turma A porque nao havia contetido ‘escondido’, pois nao

era tecnicamente possivel inserir tal recurso em um arquivo em PDF.

Perguntamos para a professora se a aplicacdo deste indicador havia gerado
alguma situacdo relevante no seu processo de mediagdo pedagodgica. Por exemplo, se
algum aluno havia relatado alguma dificuldade ou facilidade com essa adaptacao. Mais
uma vez a professora ndo percebeu nenhum fato que tenha se relacionado com tal
adaptagdo, nem que sua pratica pedagodgica houvesse sido impactada com essa
modificacdo no material didatico da turma B. Relatou somente que o questionario
avaliativo do curso era o unico local que esse indicador poderia ter feito a diferencga,
pois poderia avisar o aluno que ele ainda ndo havia respondido todas as questdes, ou
que tinha realizado parcialmente a atividade. Entretanto, como o indicador j& estava
presente na plataforma Moodle e o aluno poderia realizar varias tentativas quisesse, esse

indicador ndo impactou.

Falaremos agora sobre o indicador carga de trabalho que também foi aplicado
ao material didatico visando maior usabilidade. O objetivo das adaptagdes feitas neste
indicador busca que os alunos economizem leituras e memorizagdo desnecessarias,
assim como deslocamentos inuteis e repeticao de entrada. Desta forma, adaptamos o
material de forma a melhor distribuir os conteudos. Por exemplo, no material didatico
original haviam locais onde aparecia mais de uma imagem por pagina, ou o texto estava

falando sobre um elemento que estava em uma pagina anterior, fazendo que o aluno
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tivesse que se deslocar para visualizar. Procuramos inserir os elementos dentro do
contexto onde eram utilizados, por exemplo, colocando a figura que era citada dentro da

tela onde era requisitada.

Quando perguntada sobre sua impressdo sobre essa adaptacdo feita no material
didatico, a professora relatou que a viu como benéfica e que facilitava bastante a
navegagdao do contetdo. Ela apontou ainda que mesmo que a quantidade de imagens
fosse a mesma, a disposi¢do fez com que o curso da turma B parecesse mais ‘clean’,
menos carregado. Ela também lembrou que as animagdes que continham algum
conceito pareciam diminuir a quantidade de texto, mesmo que fosse uma coisa somente
‘cosmética’, segundo a professora, pois a quantidade de texto era a mesma. Por mais
que percebesse os beneficios de tal adaptagdo, ela ndo relatou nenhuma alteragdao no seu

processo de mediagao pedagogica.

Outro componente do indicador carga de trabalho trata sobre a concisdo e
brevidade dos titulos e rotulos. Neste sentido, o material didatico original nos pareceu
completamente adaptado, sendo nossa preocupacdo somente transportar tal indicador
para o material didatico adaptado. Mesmo sabendo que ndo havia ocorrido nenhuma
alteracdo, perguntamos a professora se ela havia visto alguma diferenga nos rétulos e
titulos e se percebia algum impacto na sua pratica pedagdgica. Conforme esperado, a
professora ndo viu nenhuma diferenca e relatou que mesmo que houvesse, isso ndo teria

necessariamente um impacto.

Acho que isso ndo fez nenhuma diferenga de uma turma para a outra.
Sé que no material da turma A estava de uma maneira, no da turma B
estava de outra, mas acho que o destaque € o mesmo. Nao creio que os
alunos perceberam alguma diferenga, porque para ser sincera eu
também nem notei nada.

Outro aspecto do indicador carga de trabalho diz respeito ao critério agoes
minimas. Neste indicador buscamos adaptar o material de forma que o aluno pudesse
realizar as atividades do curso da maneira mais eficaz possivel. Assim, reduzimos os
caminhos necessarios no processo de navegacao. Esse indicador ¢ relacionado também
com o indicador condugdo. As adaptacdes realizadas foram disponibilizar links dentro
do material didatico para os itens que ndo estavam na tela, colocar um menu para
facilitar a navegagao, colocar todos os links para abrirem um uma nova janela e permitir

que o aluno retornasse diretamente para a ultima pagina visitada.
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Apos explicar as adaptagdes feitas no material didatico da turma B, perguntamos
a professora se ela havia percebido tal mudanga, se havia notado alguma diferenga nas
atitudes dos alunos de ambas as turmas e se isso havia impactado de alguma forma seu
processo de mediagdo pedagogica. A professora explicou que a grande diferenca notada
pode ter sido durante a realizacdo da atividade avaliativa, pois algumas questdes do
questionario necessitavam da consulta ao material didatico. Neste ponto ela assinala que
os alunos da turma B podem ter tido mais facilidade, pois como os links abriam em
outra janela, um menu os levava diretamente ao material didatico especifico e o
processo de navegacdo ndo era linear; os alunos podiam recorrer ao material sem
precisar sair do questionario, ou seja, 0 numero de a¢des era reduzido. Isso também
pdde ser comprovado com a quantidade de acessos registrados pelo Moodle quanto ao
questionario, pois os alunos da turma A acessaram mais o questionario que os alunos da
turma B. Entretanto, a professora lembrou que assim como os alunos da turma A tinham
que clicar na barra de rolagem para prosseguir na leitura do contetido, os alunos da
turma B tinham que clicar na seta ‘prosseguir’ para passar de um slide para outro.
Contudo, ndo necessariamente o processo de leitura dos conteddos exigiam um
namero diferenciado de a¢Ges. Como o texto do material didatico da turma A estava
disposto em parcelas maiores, ¢ possivel que os alunos da turma B tenham efetuado

mais agoes.

Quando inquerida sobre seus apontamentos no que se refere a este indicador e
uma possivel diferenca no seu processo de mediacdo pedagdgica, ela afirmou que ndo
percebeu uma diferenga significativa. O que chama nossa atengdo ¢ que mesmo que oS
alunos da turma B tenham tido notas melhores e que os alunos da turma A tenham lhe
feito mais perguntas relativas ao preenchimento da atividade avaliativa, fato que para
ndés demonstrou uma significativa barreira no acesso as informagdes, a professora nio

percebeu que isso tenha impactado sua pratica pedagogica.

Passamos agora para a andlise das adaptacdes realizadas com o indicador
densidade informacional. Neste indicador a principal adaptag@o realizada foi buscar
que os alunos ndo precisassem transportar mentalmente dados de uma tela para outra e
reduzir a quantidade de informagdo (dispondo-as em mais de uma tela). Esse indicador
se comunica diretamente com o indicador a¢des minimas. Quando perguntada se as
adaptagdes haviam produzido alguma alteragio no seu processo de mediagdo

pedagogica, a professora disse que ndo havia percebido, mas trouxe outra discussao que
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ndo haviamos nos atentado inicialmente nesta pesquisa. O material didatico adaptado
trouxe animagdes que continham 4udios. Acontece que o computador padrao ofertado
pela institui¢do ndo vem com caixas de som, nem ¢ fornecido fones de ouvido. Desta
forma, percebemos que o material didatico ndo estava ‘adaptado’ para o hardware
que os alunos possuiam. Isso nos trouxe a reflexdo que ndo basta que o material esteja
seguindo os critérios de usabilidade se ele ndo estiver adaptado ao hardware que os

alunos possuem.

Um aspecto importante que gostariamos de captar se relacionava com a
transposi¢do mental do conteudo de uma tela para outra. Isso porque segundo Cybes
(2007), isso gera uma grande sobrecarga cognitiva, que pode prejudicar o processo de
aprendizagem. Mas gostariamos de saber se isso prejudica igualmente o processo de
ensino. Mais uma vez a falta de comunicagcdo aparece como grande ‘vild’, pois a

professora ndo conseguiu nos trazer informagdes.

Outro indicador aplicado ao material didatico original foi o controle explicito.
A adaptagdo realizada no material foi permitir que o usudrio pudesse controlar seu
processo de navegacdo. O objetivo, como em outros indicadores, era verificar se o aluno
se localizava mais facilmente dentro do material didatico e se traria alguma alteragdo
que impactasse o processo de mediagdo pedagogica. A professora apontou que, na sua
percepcao, os alunos da turma B estavam em vantagem em relacdo aos alunos da turma
A, pois eles dispunham de ferramentas que facilitavam o acesso. A fala da professora

demonstra que o indicador pode trazer beneficios a situacdo educativa.

Se o usuario vai estudar usando o computador, lendo as coisas na tela,
entdo eu acho que 0 contelido estava melhor organizado na turma
B, mas se ele iria ler em papel impresso, entdo ele nem precisava se
preocupar com navegagao, bastava entrar e imprimir. A ndo se que ele
quisesse ler na tela e estivesse utilizando o material da turma A, entdo
ele ndo teria as mesmas facilidades da turma B, mas nada que eu veja
que possa prejudicar.

Mesmo reconhecendo as vantagens da aplicagdo no material didatico do
indicador de usabilidade controle explicito, a professora ndo percebeu que houve uma

alteracdo na sua relagdo tanto com os alunos da turma A quanto os alunos da turma B.

A falta de dados que pudessem relacionar mais estreitamente o material didatico
adaptado com o processo de mediagdo pedagogica nos alertou para o fato que existem
outros componentes que constroem uma situagcdo educativa a distancia. Nao basta um

material com alta usabilidade e uma professora disposta a promover a constru¢do de
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conhecimentos, se o processo de comunicagdo ¢ interacao nao forem privilegiados, a
efetividade de como se ensina ¢ de dificil observacdao. O processo avaliativo e as
estratégias de comunicagdo podem ter, aparentemente, um impacto muito maior que o

material didatico ndo adaptado.

Nao foram feitas adaptagdes relativas ao indicador flexibilidade, contido dentro
de adaptabilidade. Este indicador busca propiciar ao usuario a possibilidade de
adaptacdo da interface de forma personalizada. Por exemplo, se o usudrio preferir que o
menu do material didatico fique na parte superior ou inferir da tela, ele pode alterar a
interface para que ela se adapte a sua conveniéncia. Nao aplicamos esse indicador
porque o desenvolvimento de tal funcionalidade exigia um muito tempo. Mesmo assim,
perguntamos se a professora havia percebido alguma diferenca quando a flexibilidade
do material didatico. Conforme esperdvamos, a professora ndo observou nenhuma
alteragdo. Entretanto, apontou para o fato que 0 material da turma B propiciava uma
maior interacdo do aluno. Essa interagdo estava presente na forma de navegagdo dos
conteudos, links que abriam diretamente do material, exercicios dentro do material
didatico e acesso ao glossario de forma dinamica. Dessa forma, o material didatico
estava, de certa forma, mais flexivel em relagdo aos diferentes caminhos e a¢des que o

usudrio poderia ter.

Outro indicador ligado a adaptabilidade ¢ a consideragdo da experiéncia do
usudrio. O objetivo desse indicador ¢ adaptar a interface de modo que tanto um usuario
experiente quanto um novato possam realizar suas atividades sem barreiras da interface.
Neste sentido, acreditamos que as adaptacdes feitas nos demais indicadores
possibilitaram mais caminhos para o aluno percorrer no material adaptado da turma B
que no material original da turma A. Lembramos que ndo fizemos distingdo entre

usudrios novatos e experientes.

A posterior analise dos usuarios no Moodle, bem como a andlise dentro do
Sistema de Capacita¢do da instituigdo demonstraram que todos os usuérios ja haviam
realizado treinamento na modalidade a distancia, permitindo deduzir que nao
encontrariam barreiras significativas no uso do material didatico, tanto da turma A
quanto da turma B. Durante a entrevista, a questdo realizada para a professora era
verificar se ela havia, de alguma maneira, percebido niveis diferentes de usudrios na
utilizagdo do material didatico e se isso havia impactado de alguma maneira seu

processo de mediacdo pedagogica. Conforme nos mostravam os dados do Moodle e do
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Sistema de Capacitagcdo, a professora também confirmou que ndo haviam alunos

novatos na utilizagdo da plataforma Moodle.

Ela nos trouxe a informacdo adicional que, na sua percep¢do, o que parecia
influenciar a experiéncia na interpretagdo do material didatico era quando o servidor
exercia um cargo de chefia e quando ndo o exercia. Sua percepcdo ¢ que a efetividade
do material didatico foi diferenciada entre os alunos que exerciam chefia e os que ndo
exerciam. Ela classificou que os alunos que exerciam chefia tinham uma relacdo mais
qualificada com o material, pois como gestores eles estavam mais expostos quanto a dar
e receber feedback. Entretanto, no que se refere a utilizagdo do material em si, ndo
houve, na percepcdo da professora, diferencas que pudessem apontar um perfil de
usuario novato e experiente. O fato do material didatico adaptado permitir que tanto
usuarios experientes quanto novatos tivessem uma experiéncia mais qualificada ndo
permitiu a professora perceber algo que produzisse diferenciagdo das praticas dos
alunos e, por conseguinte, ndo percebesse se isso havia impactado seu processo de

mediagdo pedagogica.

Outro indicador que foi adaptado ao material didatico original foi de gestdo de
erros. Conforme dito no referencial teérico, a gestdo de erros visa diminuir as
interrupcdes na realizagdo de tarefas, fazendo com que ndo haja perda de tempo ou
perturbacdo na acdo. Neste sentido, o material foi adaptado para que os alunos
pudessem ter um feedback quando realizavam as atividades dentro do material didatico.
No material didatico original, os alunos ndo podiam saber se haviam acertado ou errado
uma questdo, mas no adaptado eles podiam ter imediatamente o resultado das questdes
respondidas. Lembramos que esses exercicios ndo faziam parte do questionario de
avaliacdo final do curso, mas sim de pequenos exercicios dentro do proprio material
didatico. Como adaptamos para que o aluno pudesse realizar as atividades dentro do
proprio material didatico e como haviamos escolhido uma tecnologia que permitia a
interacdo com o material, os alunos da turma B estavam submetidos ao indicador de
Gestdo de Erros, enquanto os alunos da turma A ndo estavam submetidos.
Questionamos a professora se ela havia percebido alguma diferenga em relacdo a Gestao
de Erros e se percebia isso como um fator contributdrio ao seu processo de mediagao
pedagbgica. Aqui trazemos a fala da professora, pois julgamos que ela diz muito
claramente a diferenca que aconteceu entre o material adaptado de acordo com o

indicador de Gestao de Erros e o ndo adaptado.



93

O material de uma turma e da outra eram bem diferentes neste
aspecto. Principalmente porque o primeiro (turma A) era mais
estatico. Tirando o questionario, o material ndo tinha nenhuma
interagdo com o aluno. Tinha até exercicios 14, mas ndo tinha como
responder. E no final das contas eles ndo tinham onde postar a
resposta. Talvez se eu tivesse criado um topico para que eles
pudessem responder, e se fosse avaliativo, algo acontecesse. Ja na
turma B eles tinham como saber qual era a resposta correta. Além
disso, tinham exercicios diferentes, como o de puxar uma palavra para
uma frase. Isso eram impossivel fazer na turma A. Como vocé me
disse antes, parece que os alunos acessaram mais o questionario na
turma A, entdo vai ver que os exercicios ajudaram os alunos da turma
B para que acertassem as questoes mais rapidamente, mas no final das
contas o resultado foi quase o mesmo. Entdo acho que a diferenca
pode estar ai. Em um era possivel realizar os exercicios, no outro o
aluno tinha que imprimir e preencher, mas ninguém veria o que ele
fez nem valeria ponto. De qualquer forma os exercicios eram bem
simples, entdo bastava ele ter o material com o conteido que
conseguiria fazer qualquer exercicio. Acho que nem precisava ler, so
vé onde esta citado no texto. Essas coisas que ndo sdo avaliativas sdo
assim mesmo, se nao vale ponto, os alunos nao fazem e pronto.

Podemos ver que a professora percebeu que a interagdo trazida pela aplicacdao do
indicador gestdo de erros ¢ algo contributorio. Os dados do Moodle também
demonstram que, talvez, os alunos da turma adaptada acessaram menos vezes o
questionario avaliativo porque foram auxiliados pelos exercicios interativos, pois davam
um feedback dos erros cometidos no momento do preenchimento. Entretanto, mesmo
com a aplica¢do do indicador, o resultado do questionario foi muito parecido. Os alunos
aprovados na turma A e na turma B foram parecidos, ficando como diferenciador

somente o fato de as 3 menores notas serem de alunos que estavam na turma A.

Aqui terminamos nossa andlise da entrevista quanto aos indicadores de
usabilidade. Sabemos que em muitos momentos a analise dos indicadores foram
transversais, pois algumas falas da professora transpassaram varios indicadores, o que
pode ter tornado a leitura um pouco repetitiva. Entretanto, essa reafirmag¢do também nos
parece um dado esclarecedor sobre a constante conexao que pode acontecer entre os

indicadores.

Mesmo que a aplicagdo de indicadores de usabilidade nem sempre tenham
refletido diretamente uma mudanga no processo de mediacdo pedagdgica (algo
completamente plausivel em pesquisa), pelo menos na percep¢do na professora do
curso, vemos que outros indicadores contribuiram para a situacdo educativa a distancia

mais qualificada e, sobretudo, ¢ possivel perceber quais indicadores podem
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potencializar a pratica pedagdgica da professora em relacdo aos indicadores de

interatividade pedagogica.

Indicadores de condugdo, como convite e agrupamento por distingdo,
produziram um curso mais organizado e tornaram possivel reconhecer diferencas e
similitudes no material didatico. Adaptar o material em parcelas menores de contetido ¢
o aumento da fonte propiciaram um uso mais qualificado de legibilidade. Permitir que
os exercicios dessem uma resposta imediata e interativa também propiciaram um maior
feedback imediato. O indicador carga de trabalho permitiu que o curso ficasse mais
‘clean’, pois os alunos podiam encontrar na mesma tela todas as informagdes
necessarias para realizagdo do curso, além de terem que realizar acdes minimas no
processo de navegacdo do material didatico. A densidade informacional do material
didatico adaptado permitiu que os alunos ndo precisassem transportar informagdes de
uma tela para outra, assim como buscou colocar todas as informagdes pertinentes de um
determinado assunto no mesmo local. Buscou-se aumentar o controle do usuario sobre o
material didatico, sobretudo o adaptado que continha mais elementos de controle de
navegacdo. Os exercicios foram adaptados também para conterem interacdo e propiciar

um feedback sobre as tarefas (gestdo de erros).

4.3. Indicadores de Interatividade Pedagogica e Analise

ApoOs analisarmos os indicadores de usabilidade e seu possivel impacto no
processo de mediagdo pedagogica, passamos agora a andlise dos indicadores de
interatividade pedagogica. Ao contrario dos de usabilidade, esse indicador ¢ reunido em

somente quatro itens, mas que sdo compostos por inimeras posturas ¢ atitudes.

Comecamos nossa analise trazendo a tona um fato que durante nossa analise dos
indicadores de usabilidade impactou o processo de coleta de dados: falta de participagdo
nos foruns, pouca comunicagdo entre a professora e os alunos e sistema de avaliagdo
que ndo incluia discussdes como modo de aprovagdo. Esses trés principais fatores
criaram enorme dificuldade para que a professora pudesse avaliar sua pratica
pedagbgica tanto na turma A quanto na turma B. Logicamente essa realidade também

impactou a coleta de dados dos indicadores de interatividade pedagogica.

Comegamos com o indicador multiplas experimentacGes e expressdes. Neste

indicador espera-se que o professor oportunize que os alunos possam trabalhar em
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grupo de forma colaborativa visando a participagdo, o didlogo e a articulacdo de
experiéncias. Neste sentido, foram criados foruns de discussdao em ambas as turmas. O
objetivo era que os alunos pudessem compartilhar experiéncias e colaborar durante a
oferta do curso. Buscava-se igualmente perceber se haveria alguma modificacdo nesse
processo de colaboragdo quando os alunos estavam utilizando um material didatico
diferente. Claro que nosso foco nao era a pratica somente do aluno, mas sobretudo notar
se a professora perceberia alguma diferenca na sua pratica pedagdgica quanto a esse

indicador quando utilizando material adaptado e ndo-adaptado.

Perguntamos entdo a professora como ela avaliava o trabalho em grupo, se havia
percebido alguma diferenca e se isso havia impactado seu processo de mediacao
pedagdgica. Mais uma vez a professora se reporta as atividades avaliativas do curso
como o maior entrave para que os alunos pudessem trabalhar em grupos. Destaca que
inserir um questiondrio avaliativo como requisito de aprovagdo ndo potencializa
necessariamente a colaboragdo, pois nao era necessario trabalhar em grupo para ser
aprovado. Esse tipo de avaliacdo, segundo ela, se aproxima mais de um curso auto
instrucional do que colaborativo. Ela ressalta a importdncia em ter féoruns que sejam
avaliativos, pois isso estimula a participagdo. Relembramos que os foruns ndo foram
avaliativos porque a Resolugdo que normaliza treinamentos em EAD na institui¢ao
recomenda que a avaliagdo seja feita, preferencialmente, por meio de questionario
(objetivo). Nesta questdo a professora trouxe outra informagdo que ndo haviamos
aventado quando montamos o experimento. Ela relatou que alguns alunos, quando
tinham davidas, telefonavam diretamente para o ramal da professora. Isso nos fez
refletir que mesmo com uma estratégia de comunica¢do que privilegiava a utilizacao de
foruns, alguns alunos preferiram telefonar diretamente para a professora. Esse tipo de
comunicagdo passou ‘por fora’ da estratégia adotada e, infelizmente, ndo podia ser

registrada.

Outro dado que a professora trouxe foi o fato de o processo avaliativo permitir o
isolamento do aluno. Esse isolamento ocorreu porque ele ndo tinha a obrigatoriedade
de participar dos foruns. Isso nos faz refletir, conforme ja falamos em outra feita, que
ndo basta inserir o material adaptado e com uma professora que busca promover a
construgao coletiva de conhecimentos se a situacao educativa esta centrada no percurso

individual.
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O indicador multiplas experimentagdes e expressoes também recomenda que o
professor busque despertar o interesse € manter uma motivacao nos seus alunos. Desta
forma, as adaptacdes feitas no material buscavam propiciar um ambiente mais convivial
que pudesse auxiliar a motivagdo do aluno em participar do curso. Neste sentido,
perguntamos a professora se ela havia notado alguma diferenga de motivagdo entre as
turmas, se isso havia impactado seu processo de mediagdo pedagogica e se ela
conseguia relacionar essa diferenga, em alguma medida, ao material didatico. Sua
resposta se inicia mostrando que os alunos que se mostraram mais motivados estavam
inscritos na turma A e eram mulheres. Conforme dito anteriormente, todas as mulheres
estavam inscritas na turma A, pois elas realizaram a inscricdo logo na abertura do
periodo. Isso parece demonstrar seu maior interesse pela tematica ou engajamento em
realizar o curso. Entretanto, essa motivacdo inicial ndo resultou em uma participacdo
regular nos foruns de discussdo. Quando refinamos a pergunta para saber se via uma

relagdo do material didatico com a motivacao, ela explicou da seguinte maneira.

Um arquivo de PDF com muito texto, normalmente, ndo chama a
atengdo de ninguém. Entdo s6 o fato de colocar uma animagdo aqui e
ali, um video com &udio acold, acho que isso ¢ um pouco mais
interessante. Se fosse chutar qual turma estava mais animada, eu diria
que os alunos da turma B tinham maior chance de ficarem, mas
ndo acho que ficaram. Eu ficaria.

Ela ndo disse que os alunos da turma B estavam mais motivados, mas que

percebia que tinham maior oportunidade pela qualidade do material didatico adaptado.

Outro fator ligado a motivagao diz respeito a propria formagao da carreira. Para
que um servidor possa progredir na carreira, ele deve ser bem avaliado nos processos de
avaliacdo de competéncias e gerenciais (quando for o caso), bem como apresentar um
determinado nimero de horas cursadas. Essas horas podem ser em cursos presenciais ou
a distancia. A cada conjunto de horas, o servidor recebe um adicional de qualificacao.
Isso gera um pequeno acréscimo ao salario. Neste ponto a professora traz a informagao
que muito dos participantes estavam mais interessados em ter as horas de treinamento
do que realmente construir conhecimentos colaborativamente. Essa motivacdo pode ter

se refletido com a pouca comunicagdo que ocorreu entre os alunos e a professora.

Além disso, ela aponta que a motivagdo pode ter sido diferenciada em algum
momento por conta da atividade profissional realizada pelo aluno. Quando ele exercia
um cargo de chefia, o aluno parecia se interessar mais pela tematica do curso do que os

alunos que nao tinham nenhum cargo. Aqui a informagdo ¢ mais convergente com 0s
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dados coletados na analise dos indicadores de usabilidade, sobretudo no que tange a
adaptacao do material didatico para usuarios novatos e experientes, pois a percep¢ao do
uso do material caminhou, de certa forma, na visdo da professora, com a motivacao que

a experiéncia poderia gerar.

Acho que o curso fez mais sentido para os servidores que ja eram mais
antigos e possuem equipes grandes, pois dar Feedback faz parte do seu
trabalho, mas para os demais, acho que ndo se interessaram muito pelo
assunto.

Quando analisamos quem foram os primeiros respondentes do questiondrio
avaliativo do curso, percebemos que os dez primeiros eram servidores que exerciam o

cargo de Coordenador, ou seja, um alto cargo administrativo.

Passamos agora para a analise do indicador montagem de conexdes em rede
que permite multiplas ocorréncias. Neste indicador espera-se que o professor use
diferentes suportes e linguagens mediaticas, tais como video, imagem, som, animagao,
etc. Sua postura deve ser sempre buscar a colaboragdo e o desenvolvimento de um
espirito mais exploratdrio do aluno. Neste sentido, buscamos adaptar o material didatico
da turma B de forma que o aluno pudesse encontrar mais recursos mediaticos e que eles
tivessem sempre uma conexao. Por exemplo, dentro de uma pagina do curso o aluno
tinha acesso a uma animagdo, que vez ou outra era narrada e podia ir para um link
externo. Neste sentido, perguntamos a professora se havia percebido essa diferenca no
material didatico e se foi possivel desenvolver a mediagdo mais alinhada com o

indicador por causa do material didatico.

E o que eu ja disse antes, a diferenca na navegagio era porque o
material da turma A ndo tinha um menu para navegar no conteudos ¢
era mais estatico. Para acessar o glossario ou o referencial o aluno
tinha que fazer o caminho inverso. Ou seja, ele ia até um ponto e tinha
que voltar tudo para ir para outro caminho. J4 o da turma B podia,
bem dizer, se locomover livremente. Podia sair de um lugar para o
outro e como as coisas abriam sempre em janelas pop-up, entdo nem
perdia nada do que estava fazendo. Essa, na minha opinido, foi a
grande diferenca. O material da turma B parecia mais a mistura de um
PowerPoint com hiperlinks. As animagdes internas também tiravam
um pouco da rotina. Acho que ¢ isso.

A professora viu claramente a possibilidade que o material trazia para que o
aluno pudesse navegar mais livremente pelo contetido, saindo da pagina do conteudo e
indo até um site. Isso permitiu abrir uma janela para além do material didético,

buscando que o aluno desenvolvesse mais a exploragdo. Como o aluno tinha a sua mao
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os itens (texto, animacao, links, glossario) que compunham o que estava sendo tratado,
ele podia liga os nos entre o material de forma nao sequencial. Neste ponto, percebemos
que o material podia potencializar o desenvolvimento de tal indicador. Entretanto, a
professora percebeu as diferencas, mas ndo teve a percep¢ao que sua pratica pedagogica

foi alterada.

Outro fator ligado ao indicador montagem de conexdes em rede que permite
multiplas ocorréncias trata da compreensdo dos contetidos. Espera-se que a
possibilidade de realizar mais conexdes tenha um impacto direto na compreensdo do
curso. Desta forma, acreditamos que as adaptagdes realizadas no material didatico sao
suficientes para potencializar o desenvolvimento dessa experiéncia. Procuramos saber
entdo se a professora havia percebido que tinha ocorrido uma compreensdo diferenciada
dos contetidos quando o aluno havia utilizado um material didatico adaptado e outro

ndo. Aqui trazemos mais uma vez sua fala, pois nos parece bem clara.

Como eu ja disse, ¢ possivel que o aluno da turma B tenha
compreendido de forma mais rapida, pois ele tinha muito mais
recursos a sua disposi¢do que o aluno da turma A, que s6 tinha um
PDF. Mas o fato de, possivelmente, compreender mais rapido nao
significa que aprendeu mais ou menos que o outro. O resultado da
avaliagdo mostra que ambos aprenderam de forma muito parecida,
pelo menos as notas sdo parecidas, mas ndo sei se 0 caminho de um
foi mais facilitado que do outro por causa do material do curso.
Dependendo de como a pessoa aprende, talvez sim.

Realmente, quando olhamos diretamente as notas dos alunos podemos dizer que
os alunos tiveram um resultado muito parecido. Mesmo que as notas mais baixas
tenham se concentrado na turma A, na propor¢ao dos alunos isso ndo demonstrou ser
algo muito relevante. Entretanto, quando voltamos a falar da quantidade de acessos
necessarios para realizar a atividade avaliativa, percebe-se uma clara diferenca entre os
alunos que estavam com o material adaptado, pois a quantidade de acessos foi muito
menor. Isso pode apontar que a compressao dos contetidos foi mais eficaz, pelo menos
no momento de responder ao questionario, seja por causa da criacdo das conexdes, seja
por causa da melhor qualidade de navegacdo do contetido. Vemos aqui uma ligacdo
clara entre diversos indicadores de usabilidade ¢ o desenvolvimento de uma situagao
pedagogica que permita trabalhar com esse indicador de interatividade. A aplicacdo de
varios indicadores pode criar um cendario propicio para se trabalhar com a montagem de

conexdes em rede que permita multiplas ocorréncias.
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Passamos agora para a andlise do indicador de interatividade pedagodgica
provocar situacbes de inquietacdo criadora. Este indicador nos pareceu o mais
problemadtico, pois ele necessitava que o processo de comunicacdo e colaboracdo dos
alunos ocorresse para que fosse possivel visualizar seus resultados. Neste indicador o
professor deve buscar situagdes que permitam aos alunos debaterem e exporem como
forma de potencializar que o aluno possa ressignificar suas ideias, conceitos e

procedimentos.

A estratégia adotada no curso para que isso acontecesse foi a criacdo de topicos
de discussdo sobre as diferentes aulas. A professora foi orientada a citar situagdes que
envolvessem a utilizagdo de feedback dentro do ambiente corporativo da institui¢ao.
Nossa ideia inicial era que o material didatico gerasse uma experiéncia diferenciada que
poderia refletir na qualidade das discussdes dos topicos do forum, possibilitando assim
avaliar o indicador quando um material estava adaptado e quando ndo estava.
Perguntamos a professora se ela havia percebido alguma diferenca quanto as discussoes
que foram produzidas no forum. A professora respondeu que ndo foi possivel perceber
alguma diferenga nos foruns que permitisse deduzir que sua pratica pedagodgica foi
diferenciada no quesito de provocar situagdes de inquietagdo criadora. Mais uma vez ela
aponta para a falha no processo avaliativo que nao privilegiou discussdes em foruns.
Entretanto, perguntamos que se numa situacao ideal, segundo ela, onde os féoruns eram
avaliativos, ela acreditava que o material didatico poderia ter produzido mais
discussdes, potencializando assim o desenvolvimento de uma situacdo educativa de

maior inquietagdo criadora. Mais uma vez nos reportamos a sua fala.

Creio que sim. Um curso dividido em pequenas parcelas, como o da
turma B, permite que eu possa pegar pequenos trechos, ou mesmo
uma s6 tela, para desenvolver uma discussdo. O material da turma A,
de certa forma, estava bem tradicional. O que se encontrava no curso ¢
a mesma coisa que vocé pode encontrar numa biblioteca comum.
Entdo, acho que o material pode sim dar maior suporte e talvez eu
poderia fazer uma tutoria de uma maneira diferente. Mas independente
disso, o material pode até trazer a oportunidade para trabalhar de uma
maneira diferente, mas isso vai depender tanto dos alunos quanto do
professor. Mas acho que o professor querer fazer uma coisa diferente ¢
mais dificil do que os alunos.

Vemos entdo que as adaptagdes feitas no material didatico podem criar insumos
para que o professor possa trabalhar de forma mais colaborativa e buscando desenvolver
situacdes de inquietagdo criadora. Entretanto, isso s6 pode acontecer se houver efetiva

utilizagdo das ferramentas de comunicagdo. Nao basta ter um material adaptado se a
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comunicag¢do nao ¢ privilegiada. Apontamos entdo a necessidade em utilizar os recursos
e atividade do Moodle, ou qualquer outra plataforma, como potencializadores do
processo comunicativo. Escolher recursos que permitam a discussdo qualifica ainda

mais a situacéo educativa, apoiada em um material adaptado.

Outro fator que busca o indicador provocar situagdes de inquietagdo criadora ¢
motivar os alunos para que participem das discussdes, permitindo assim a colaboracao
para resolver problemas. Aqui a professora relatou novamente que nao houveram
discussdes que avangaram nos foruns, mas apontou para a possibilidade de criar uma
avaliacdo diferenciada dentro da instituicdo. Como a forma, por enquanto, de avaliagao
nao pode ser alterada, a professora propds que seja criada uma avaliagdo objetiva, mas
que as questdes saissem das discussoes que fossem realizadas nos foruns. Assim,
mesmo que o forum nao fosse avaliativo, o aluno teria que participar de alguma forma.
Isso poderia motivar os alunos a participarem mais. Quando perguntada se o material
didatico poderia influenciar essa motivacao, a professora apontou que o material
didatico da turma B estava em parcelas menores, fato que poderia gerar discussdes
mais pontuais. Por exemplo, colocar uma animagao na abertura do férum pedindo que
os alunos discutissem o conceito. Como visualmente a animagao era mais agradavel que

o texto simples, isso poderia motivar a participacao.

No inicio da pesquisa acreditivamos que assim como a interface pode causar um
uso diferenciado para usudrios experientes e novatos, imaginamos que gerar uma
situacdo de inquietagdo criadora também seria influenciada por alunos novatos e
experientes. Assim, buscamos saber se a professora percebia alguma alteragdo na sua
pratica pedagogica para desenvolver situagdes de inquietagdo criadora quando lidando
com alunos novatos e experientes, e se isso podia se relacionar com o material didatico.
Mais uma vez a professora trouxe que a unica diferenca percebida entre novatos e
experientes, quando relacionado ao conteudo do curso de feedback, era quanto ao cargo

ocupado.

Analisamos agora o indicador de interatividade pedagdgica, arquitetar
percursos hipertextuais. Neste indicador o professor deve promover a articulagdo de
saberes fazendo com que o percurso de aprendizagem dos alunos possa ser feito por
caminhos diferentes, procurando estabelecer teias de conhecimento que indiquem
diferentes atalhos para se atingir a aprendizagem. As adaptagdes feitas buscaram

aproximar os diferentes contetidos dentro de uma aula. Por exemplo, quando havia uma
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palavra que estava no glossario, bastava o aluno clicar sobre a palavra para ter acesso ao
glossario. Quando um site externo era indicado para que o aluno aprofundasse seus
conhecimentos, no proprio material didatico ja havia um link que abriria em uma nova
janela. Caso o estudante quisesse consultar algum contetido da aula, ele poderia saltar
de um tema para o outro sem precisar fazer uma navegagao linear. Nosso objetivo era
que um material adaptado que permitisse uma navegacdo mais hipertextual pudesse
auxiliar o professor em construir novos percursos durante o curso, bem como
oportunizar ao aluno varios entradas e saidas no material didatico, permitindo que o

caminho pudesse se adaptar ao seu estilo de aprendizagem.

Perguntamos entdo a professora qual sua percep¢ao sobre os caminhos que os
alunos poderiam encontrar para solucionar um problema. Gostariamos de saber se ela
percebia que os alunos poderiam chegar ao objetivo de aprendizagem por caminhos
distintos e se o material didatico poderia ter alguma influéncia. Neste sentido, a
professora julgou que a forma escolhida (avaliagdo) para verificar se os alunos estavam
chegando ao local desejado ndo permitia conhecer qual o percurso que fizeram. Para
ela, talvez verificar como eles discutiriam as tematicas no férum traria maiores
evidéncias sobre o percurso. Mais uma vez o processo de comunicagdo poderia trazer

mais luz sobre o processo de navegacao dentro do curso.

Entretanto, a professora aponta que seria completamente normal eles chegarem
ao mesmo destino por caminhos diferentes. O processo de adaptagdo do material
didatico pode ter gerado uma navegacdo diferenciada, o que pode gerar um caminho

diferenciado.

Acho que talvez eles tenham utilizado caminhos diferentes
simplesmente porque o caminho era diferente. Por exemplo, a forma
como o contetido estava disposto era diferente de uma turma para
outra. Os alunos da turma B tinham mais atalhos. Mas eu nao sei se
isso aconteceu. SO acho que seria normal se eles chegassem ao mesmo
lugar por caminhos diferentes, pois realmente eram. Acho que as
coisas tratadas no curso eram tdo simples que as poucas intervengdes
que eu tive foram mais para tentar chamar os alunos para discussdo no
féorum. Mas isso ndo funcionou muito bem. Eu particularmente nao
percebi se um aluno tomou um caminho diferente do outro para
resolver o questionario. Acho que s6 observando mesmo como eles
fizeram para saber. Eu ndo percebi.

Procuramos saber se a professora percebia alguma diferenca quanto a
compreensdo dos contetidos e suas conexdes. Apesar de possuirem o mesmo conteudo,

a apresentagdo estava diferente. Os alunos na turma B podiam visualizar um menu que
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facilitava identificar os elementos que compunham a aula. Desta forma, a adaptacao
deixa visualmente clara a conexao de uma parte do texto com a outra. Mais uma vez a
professora volta a falar que inserir um menu dentro do material didatico da turma B foi
essencial para que os alunos pudessem ver de maneira rapida os elementos do curso. Os
alunos do material ndo adaptado ndo conseguiam ver o conjunto que formava o material
didatico. Isso poderia ser remediado com a inser¢do de um sumario antes do inicio das
aulas, segundo a professora. Ela indicou que os textos estavam escritos de maneira que
o usudrio poderia identificar o sentido daquela parcela sem necessariamente ver as aulas

anteriores.

Ficou tipo uma historia em quadrinho. Algumas (partes do contetdo)
tém conexodes, mas ¢ possivel entender um capitulo especifico. Como
se fosse uma novela, vocé ndo precisa assistir necessariamente todo o
dia para compreender um pouco do que aconteceu. Acho que se os
alunos conseguiram perceber o conjunto do conteudo ¢ mais um
mérito do material que estava bem escrito do que a minha atuacdo
como tutora.

Outro fator citado pela professora e que tem relacdo com o proximo indicador ¢
que a conexao dos contetidos podia estar ligada a experiéncia que o aluno tinha com a
tematica. Ela cita o caso de uma aluna que demonstrou chegar a uma conclusao que nao
apareceu em nenhum momento no forum. Essa dialética entre a experiéncia do aluno
com a interpretacdo do material didatico parece ser um indicador que as conexdes do
material didatico dependiam também da funcdo exercida na instituicdo. Entretanto, a
professora ndo percebeu que isso houvesse gerado algum tipo de modificagcdo no seu

processo de mediagdo pedagogica.

Essa relacdo entre a experiéncia vivida pelo servidor e a compreensao dos
conteudos nos dd o gancho para analisarmos o ultimo indicador de interatividade
pedagogica: mobilizacdo da experiéncia dos alunos. Este indicador espera que o
professor possa desenvolver os contetdos de maneira que o aluno possa criar seus
proprios conceitos, mantendo sempre uma atitude exploratdéria para novas
aprendizagens. O professor deve buscar elementos que participem das experiéncias,
conhecimento e expectativas que os estudantes ja trazem consigo. Neste sentido, ndo
foram realizadas adaptacdes no material didatico que permitissem suscitar o
desenvolvimento desse indicador. Nossa expectativa era que o bom desenvolvimento da
oferta do curso e a qualidade que o material adaptado poderia gerar a situagao

educativa, em algum momento, impactaria de alguma maneira esse indicador. Para isso,
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o forum era o local privilegiado para saber se houve uma maior mobilizacdo da

experiéncia dos alunos de uma turma para outra.

Infelizmente os alunos ndo participaram do forum de maneira que permitisse
avaliar este indicador. A professora durante a entrevista afirmou que ndo podia avaliar
se o material didatico havia contribuido para tal mobilizacdo, nem que sua pratica
pedagdgica tenha sido alterada. Ela ressaltou portanto a importancia em realizar
atividades que responsabilizassem o aluno ainda mais no seu processo de atividades,
sobretudo com a realizagdo de ateliers, mesmo que virtuais. Por exemplo, um aluno
deveria colocar uma situagdo no féorum que exigisse feedback e os demais alunos

deveriam comentar.

Outra forma de melhor envolver os alunos que foi proposta pela professora era
buscar dentro dos participantes mais experientes com chefia a conducdo das discussdes.
Fazendo que citassem estudos de casos que pudessem ser discutidos dentro do curso.
Como dito em outro momento, muitos alunos exerciam fun¢do de chefia e podiam

contribuir com exemplos praticos para que as discussdes acontecessem.

As propostas feitas pela professora demonstram que para que para mobilizar a
experiéncia dos alunos é necessario que no planejamento das acdes eles sejam incluidos
ndo somente como alunos passivos, mas que possam também trazer suas experiéncias,
enriquecendo assim as discussdes no forum. Isso permitiria que os alunos pudessem
explorar melhor situacdes reais ou ideais de forma a ultrapassar somente a discussdo de

conceitos.

Assim terminamos nossa analise dos indicadores de interatividade pedagdgica.
Acreditamos que as andlises realizadas nos ajudam a aclarar um pouco mais sobre a
relacdo dos indicadores de usabilidade aplicados ao material didatico em situagdo de

educacdo a distancia.
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5. CONSIDERACOES FINAIS

Com as analises feitas, vamos agora voltar ao nosso problema de pesquisa e

buscar responder nossos objetivos.

Relembramos que nosso problema de pesquisa ¢ oriundo de uma constatacao
realizada em outro estudo (SILVA, 2011) que durante o processo de coleta de dados
verificou alguns problemas em varios materiais didaticos que prejudicavam a
usabilidade. Diante disso, levantou-se a questdo norteadora visando saber qual o
impacto da aplicacdo dos principios de usabilidade sobre o processo de mediagao
pedagbgica em situacdo de EAD. Nossa perspectiva inicial era que a anélise da pratica
pedagoégica de uma mesma professora, atuando em dois cursos com 0s mesmos
contetdos, mas em um dos cursos (turma B) o material didatico original passaria por
uma adaptacao visando inserir mais indicadores de usabilidade, poderia gerar alguma

alteracdo na percepcao do processo de mediacdo pedagdgica.

Para analisar quais alteragdes poderiam ter um material didatico adaptado com
os indicadores de usabilidade sobre o processo de mediagdo pedagdgica, tragamos os

seguintes objetivos especificos:

e Analisar se o material didatico adaptado com os principios de

usabilidades facilita a organizag¢do do trabalho pedagogico;

e Analisar quais indicadores de usabilidade potencializam, ou dificultam, o

processo de mediagdo pedagogica em situagdo de EAD;

e Analisar quais os limites e as possibilidades do uso de material didatico

adaptado no processo de mediacao pedagdgica;

Em relagdo ao nosso primeiro objetivo especifico, podemos dizer que varios
principios aplicados ao material didatico tem grande potencial em facilitar a
organizacdo do trabalho pedagogico do professor. A fala da professora apontou que um
material didatico mais organizado facilita a procura de informagdes, bem como a
delimitagdo das discussdes. Quando aplicamos indicadores que buscaram reduzir a
quantidade de informagdes por tela, a professora viu como um fator contributério para
delimitar uma discussao, pois permitia uma facil localizagdo tanto no processo de leitura
quanto de discussdo. Esse processo de adaptacdo possibilitou a criagdo de mini-

contetdos, por exemplo uma animacgdo que continha algum conceito, que permitiam
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uma (re)cenarizagdao pedagodgica. Por exemplo, a professora citou que poderia criar um

topico de discussao apresentando a animagao, delimitando assim o espago de discussao.

Outro fator que pode facilitar a organiza¢do do trabalho pedagdgico ¢ aplicar
indicadores que permitam maior interacdo do aluno com o material didatico. Isso foi
potencializado com a criagdo de exercicios que permitiam o feedback, insercdo de
menus de navegacao no conteudo, links que permitiam acessar conteudos externos
diretamente no material, palavras-chaves que se comunicavam diretamente com o

Glossario, dentre outras adaptagdes.

Entretanto, um fator que chamou nossa atengdo na analise deste primeiro
objetivo especifico foi a incapacidade do processo avaliativo em oportunizar um
trabalho pedagdgico mais qualificado. Segundo Freitas (1995), a organizagdo do
trabalho pedagogico do professor precisa manter um didlogo saudavel e dindmico com o
processo avaliativo. Ele afirma que por mais que as praticas pedagogicas evoluam para
transformar a escola em um local mais alinhado com as demandas atuais de formagao, o
processo de avaliacdo pode ‘botar tudo a perder’, pois pode impedir que os avangos
sejam realizados. Conforme relatado intimeras vezes ao longo tanto da andlise de
indicadores de usabilidade quanto de mediacdo pedagbgica, o processo avaliativo gerou
inimeras limitagdes para o processo de mediagdo pedagdgica da professora, pois o

‘mais importante’ ndo aconteceu, a comunicagao.

O processo avaliativo deve promover a comunicacdo entre todos os participantes
de uma situagdo educativa, sobretudo em EAD, pois uma das vantagens em utilizar
tecnologia na Educacao ¢ criar uma proximidade relacional e comunicacional com os
envolvidos. Quando os espagos de discussdo ndo sdo avaliativos e o critério para
aprovagdo ¢ somente o envio de um questionario, isso privilegia um caminhar mais
individualizado, mais proximo do autoinstrucional. Ndo estamos dizendo que somente
colocar atividades avaliativas que exigem a comunicagao solucionaria o problema, pois
bem sabemos das varias formas de aprendizagem em grupo e de forma mais
individualizada, mas para que haja uma aprendizagem colaborativa ¢ necessaria uma

relacdo comunicacional dos envolvidos.

Segundo Santos (2011, p. 121), a organizagdo do trabalho pedagdgico mediado
por tecnologia necessita do “predominio do didlogo nas situagdes didaticas instituidas
nesse ambiente”, bem como a “criagdo de espagos de trabalho colaborativo” para os

alunos. Sendo assim, o fator sine qua non para o éxito tanto do processo de ensino
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quanto de aprendizagem ¢ que a intencionalidade aplicada ao material didatico seja
explicita quanto a comunicacdo, bem como ressaltar os espacos onde esse didlogo
acontecera. Nesse sentido, trazemos uma fala de Preti e Alonso (2005) que ilustra bem a

importancia da comunicagdo em EAD:

A EAD pode contribuir significativamente ndo s6 para a
transformacdo dos métodos de ensino e da organizagdo do trabalho
pedagdgico, mas também para a utilizagdo adequada das tecnologias
de mediatizacdo da educacdo, implicando, nesse caso, uma redefinicao
da comunicagdo nos processos educacionais. (PRETI ¢ ALONSO,
2005, p. 185)

Neste sentido, torna-se mister que a resolu¢ao que baliza a oferta de cursos na
modalidade EAD seja revista no ambito da institui¢do, pois o privilégio de uma forma
especifica de avaliagdo nos parece ensejar profundas limitagdes para a situagdo
educativa, sobretudo sobre o processo de mediagdo pedagdgica. Parece-nos que durante
a oferta do curso de Feedback foi possivel observar uma falta de coeréncia entre a
“filosofia pedagdgica e as técnicas de avaliacdo, grau de coeréncia entre o quantitativo e
o qualitativo” (GUTIERREZ e PRIETO, 1994, p. 128), pois a busca de uma mediagio
pedagogica ‘ideal’, conforme explicitado no nosso referencial tedrico, necessita da
coeréncia da técnica de avaliagdo. No nosso caso, a avaliagdo prejudicou o
estabelecimento da mediacdo pedagdgica. Além disso, € preciso que o cenario
pedagodgico busque trazer o aluno como sujeito ativo da sua aprendizagem, buscando
uma co-responsabilizagdo no processo avaliativo, pois quando os alunos possuem
somente a ‘obrigacdo’ de responder um questiondrio para serem aprovados, eles sdo
isolados do processo. Isso se relaciona também com a propria cultura orgazacional do
campo de pesquisa, pois 0 processo de capacitacdo da instituicdo, em geral, parece ndo
buscar a colaboragdo no processo de aprendizagem. Desta forma, a capacitagdo nos
parece mais um instrumento para obter melhorias salariais do que a construgdo de

saberes. Pelo menos foi essa a percepc¢ao captada durante essa pesquisa.

Outro fator que chamou a atencdo quanto a aplicacdo dos indicadores e a
organizagdo do trabalho pedagogico, foi a importancia em  fornecer material
tecnologico adequado ao material didatico disponibilizado ao aluno. Algumas
adaptagoes requeriam do alunos o uso de fones de ouvido. Como as maquinas padrdo da
institui¢do ndo vem com fones, isso pode gerar complicagdes para a situa¢do educativa,
pois segundo Santos (2011), ¢ necessario fornecer os equipamentos, a estrutura e o

apoio técnico eficientes para a oferta de cursos. Desta forma, nos parece salutar que haja



107

um espaco dedicado para os alunos que estdo realizando um curso com o hardware

adequado.

Passamos entdo para andlise do nosso segundo objetivo especifico, a saber:
verificar quais indicadores de usabilidade potencializam, ou dificultam, o processo de
mediagdo pedagdgica em situagdo de EAD. Relembramos mais uma vez que nem todos

os principios foram aplicados ao material didatico adaptado.

Procuraremos entdo mostrar qual indicador de usabilidade parece estabelecer um
melhor dialogo com o processo de mediagcdo pedagdgica. Essa relagdo dos indicadores
foi retirada da nossa andlise da fala da professora e apoiada, quando possivel, dos dados

do Moodle.

Na nossa percepcdo, as adaptacdes feitas no material didatico quanto ao
indicador condugdo, carga de trabalho e gestdo de erros foram as que mais geraram
impactos nos indicadores de interatividade pedagogica disponibilizar uma montagem de
conexodes em rede que permite multiplas ocorréncias, provocar situagdes de inquietagao
criadora e arquitetar percursos hipertextuais. Nao vamos exemplificar item por item de
cada indicador e seu impacto no processo de mediacdo pedagogica porque ja o fizemos
durante as andlises. As adaptacdes que mais impactaram o processo de mediagdo

pedagdgica foram:
1) Dividir o contetido em parcelas menores

(1) Facilitou o processo de leitura diretamente na tela do computador e com
essa facilitagdo a professora poderia trabalhar itens mais especificos no

forum de discussao;

(2) A professora poderia articular os conteidos de forma a construir uma

ponte mais hipertextual.
11) Inserir um menu de navegacao

(1) Facilitou o processo de navegacao dos conteuidos, bem como a realizagao
das atividades avaliativas. A professora poderia se referir a um contetdo
de maneira mais rapida. Sendo que durante a oferta ela foi menos
inquerido sobre a atividade avaliativa na turma que possuia o material

adaptado.

ii1) Inserir links para contetido externo
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(1) Diminuiu a sobrecarga de informagdes, pois o aluno ndo precisava

transportar informagdes de uma tela para outra;

(2) A orientagdo do material didatico foi facilitada, pois os contetidos abriam
em uma nova janela, fato que dava uma melhor orientagdo no processo

de navegacao;

(3) A professorr poderia propor atividades que valorizassem arquitetar
situacdes criadoras, desenvolvendo uma atitude mais exploratoria nos

alunos;
iv) Ligar os conceitos do glossario diretamente com o material didatico

(1) Privilegiou diminuir a quantidade de agdes necessarias para realizar uma
consulta, favorecendo que ndo houvesse perda de tempo durante a

realizacdo das atividades;
v) Material didatico interativo

(1) Incrementar exercicios que forneciam feedback permitia uma melhor
compreensdo do contetdo, sobretudo pela inser¢do do indicador Gestao
de Erros, propiciando assim uma mediacdo mais pontual e qualificada

sobre as dificuldades de compreensdo dos alunos;

(2) Mesmo com o material adaptado a disposicao, os alunos também tinham
acesso ao material original. Desta forma, um material didatico que
fornece multiplas entradas de contato com os contetidos pode
potencializar uma situacdo educativa e um processo de mediacao

pedagdgica que busquem respeitar os diferentes estilos de aprendizagem.

Essas foram as adaptacdes que nos pareceu melhor contribuir para o processo de
mediacdo pedagogica. Lembramos que cada adaptagdo era transpassada por inimeros
indicadores. Sendo assim, os indicadores de usabilidade fazem parte de um conjunto
que deve ser harmoénico, sendo que a aplicacdo de uma demanda, quase sempre, a
aplicagdo de outro. O mesmo ocorre com os indicadores de interatividade pedagogica,
pois por mais que se busque delimitar as agdes que constam dentro de cada indicador,

elas sdo conectadas e se influenciam.

A situagdo educativa € composta por diversos elementos. Para que acontega a

mediagdo entre o professor e o aluno existem fatores que ultrapassam a qualidade de
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usabilidade do material didatico ou a postura que se exige do professor frente aos
alunos. Durante a coleta de dados, percebemos claramente que alguns elementos
constitutivos podem impactar profundamente o processo de media¢do pedagdgica. Aqui
entramos na analise do nosso terceiro objetivo especifico. Por mais que houvessem
ferramentas de comunicacdo que privilegiassem o didlogo dos participantes, o processo
avaliativo ndo potencializava a comunicagdo. Isso incidiu enormemente no processo de
coleta de dados, pois um processo de mediacdo pedagodgica sem comunicagdo nos
parece quase impossivel. Segundo Gutierrez e Prieto (1994, p. 8), ¢ fator constituinte da
mediagdo pedagbgica o tratamento de conteudos e “formas de expressdo dos diferentes
temas, afim de tornar possivel o ato educativo”. Essa expressao se faz pela comunicagao
dialégica. Desta forma, consideramos que um fator primordial para o estabelecimento
de uma mediacdo pedagogica qualificada ndo estava bem representada durante nossa

pesquisa.

Entretanto, esse problema encontrado na pesquisa nos aponta outra questao, que
talvez seja investigada em outro momento, que € a importancia da avaliacdo no processo
de mediacdo pedagdgica. Quais os impactos da escolha dos recursos e atividades
utilizados em um curso sobre o processo de comunicacdo em uma situagao educativa a
distancia? Seria interessante compreender qual a contribui¢do do processo avaliativo na

mediagdo pedagodgica, numa perspectiva comunicativa.

Nosso trabalho se dispunha em buscar elementos que pudessem contribuir para a
pratica pedagdgica do professor, mas reconhecemos que durante a pesquisa muitas
respostas da professora poderiam ser complementadas com informagdes que somente os
alunos possuiam. Desta forma, algumas vezes a impressdo da professora gerou um
siléncio que talvez pudesse ser complementado com a percepgao dos alunos. Entretanto,
nossa perspectiva inicial era que aconteceria a participacdo nos foruns e que isso traria
elementos, durante a analise de contetidos das mensagens, que complementariam nossa

analise.

Um ultimo desafio que encontramos durante a realizagdo da pesquisa foi o
desenvolvimento do material didatico adaptado. Desenvolver um trabalho dentro da
categoria P&D (pesquisa e desenvolvimento) requer um grande investimento em tempo.
Mesmo buscando mapear as inumeras ‘variaveis’ que compdem uma situacdo
educativa, a ‘variavel’ comunicagdo nos trouxe enorme prejuizo. Entretanto, conforme

relata Santos (2009), a aplicacdo da informatica na educacdo oferece maiores desafios,
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justamente pela “complexidade do fendmeno educativo, a necessidade da promogao
adequada do desenvolvimento de competéncias cognitivas, motoras ¢ afetivas e a
velocidade com que o ser humano trata informacdes, transformando-as em

conhecimento” (p. 19).

Concluimos que existe uma contribui¢do da usabilidade, quando aplicada em
material didatico, no processo de mediacao pedagdgica em situacdo de EAD. Alguns
principios de usabilidade parecem melhor favorecer a mediagcdo do professor, sobretudo
pela abertura de novas possibilidades de intervencdo pedagogica. Entretanto,
ressaltamos que mais elementos fazem parte da cena pedagogica e que esses devem se
alinhar tanto com a pratica do professor quanto a qualidade de uso do material. A
percepcao da professora demonstra que ela pode até ndo ter percebido claramente
mudangas no seu processo de mediacdo pedagogica, mas apontou intimeros indicadores
que potencializam a pratica pedagdgica de acordo com os indicadores de interatividade

pedagdgica.
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ANEXOS

Roteiro de Entrevista Semiestruturada

Turma A, sem usabilidade.

Turma B, com usabilidade.

IDENTIFICACAO

1)
2)

3)

Qual o seu nome?
H4 quanto tempo vocé€ ministra cursos sobre esse tema?

Como vocé se sente em relacao aos conteudos tratados? Dito de outra forma,

vocé domina o assunto?

QUESTOES DE USABILIDADE

4)

5)

6)

7)

8)

Qual a sua percepc¢do sobre o grau de orientacdo dos participantes das
turmas? Pareceu-lhe que houve alguma diferenga? Alguma turma parecia

mais perdida que outra? (Conducao)

Em relacdo ao material didatico apresentado nos moédulos do curso, como
vocé avalia os titulos? Viu alguma diferenca entre uma turma e outra? Avalia
que, caso tenha sentido uma diferenca, isso impactou de alguma maneira sua

condugao do curso? (Conducao: convite)

Vocé julgou que uma turma recorreu mais a vocé com questdes relativas a
como solucionar as atividades propostas? Poderia citar um exemplo que

demonstre uma maior procura por auxilio? (Conducéo: convite)

Em relagdo ao material didatico, vocé percebeu que havia alunos novatos e
experientes em ambas as turmas? Vocé julga que a postura adotada pelos
usuarios experientes e novatos foi diferente entre a turma A e turma B?

(Agrupamento e distin¢céo entre itens)

Em uma das turmas foram atribuidas cores para os modulos. Vocé consegue

se lembrar em qual turma foi? Facilitou sua organizacdo uma identidade
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visual dividida por cores? Vocé se lembra se algum participante se referiu a
algum modulo citando a cor utilizada? (Agrupamento e distin¢cdo entre

itens: Agrupamento e distin¢é@o por localizacao)

9) Em relagdo aos contetidos tratados dentro de cada modulo, vocé julgou
pertinente a distribuicdo dos conteudos no modulo? Vocé acha que algum

conteudo ficou descontextualizado e relagao ao modulo?

10) Vocé acha que houve diferenca na forma de navegacdo dos alunos? Alguns
alunos tinham uma maior sobrecarga de a¢do quando estavam realizando o
curso? Por exemplo, o aluno tinha que mudar de tela para fazer alguma
atividade. Se sim, voc€ acha que teve algum impacto na sua pratica docente?
(Agrupamento e distingdo entre itens: Agrupamento e distingdo por

localizacéo)

11) Vocé notou se havia alguma diferenca quanto a quantidade de texto
(informacgao) de uma turma para outra? Se sim, em qual turma vocé acha que
ficaria mais fécil a leitura do conteudo? Vocé achou que algumas frases
ficaram longas demais? Em qual turma? (Agrupamento e distin¢éo entre

itens: Agrupamento e distin¢do por formato)

12) As vezes o texto apresentado apareceu com um fundo que se misturava com
a cor da fonte. Vocé se lembra em qual turma? Lembra-se se alguém

mencionou a dificuldade em ler? Vocé teve dificuldade em ler?
(Legibilidade)

13) O tamanho da fonte do texto no material didatico lhe pareceu adequado?
Lembra-se de alguma diferenca? Algum participante mencionou algo sobre a
fonte estar pequena ou grande demais? No material didatico, vocé percebeu
se havia mais texto em letras maitusculas em alguma turma? Isso foi
mencionado por algum participante? Julga que isso pode prejudicar de

alguma maneira a compressao dos contetidos? (Legibilidade)

14) Quanto ao cumprimento das linhas com texto, vocé notou alguma diferenca
entre as turmas? Se sim, em qual turma vocé acha que ficaria mais fécil a

leitura? Porque? (Legibilidade)

15) Em uma das turmas o conteido do material didatico foi apresentado de

forma sequencial e ndo fragmentada, em outra o contetdo estava ndo
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sequencial (o usudrio poderia salta para outra tela) e de forma fragmentada.
Vocé consegue se lembrar a qual turma se aplica cada situacdo? Na sua
percepcao, em qual situagdo vocé se sentiria mais a vontade para dar aula?
Lembre-se se lhe foi reportado algo sobre isso por algum participante?

(Feedback imediato)

16) Em uma das turmas o Moodle informava qual a ultima tela visualizada pelo
usuario. Vocé poderia dizer em qual? Como vocé julga essa possibilidade do
usudrio voltar exatamente para o ponto onde parou? Lembra-se de algo que
lhe foi relatado sobre essa especificidade do material didatico. (Feedback

imediato)

17) Em uma das turmas o material didatico possuia um contador onde o usuério
poderia ver em que local estava no contexto geral do médulo. Vocé se
lembra em qual turma? Fez diferenca para vocé que os participantes
conseguissem se localizar facilmente? Para vocé faz alguma diferenca esse

tipo de detalhe? (Feedback imediato)

18) Vocé se lembra de algum participante que ndo tenho terminado alguma
tarefa por compreender que ela ja havia acabado? Se sim, poderia tentar se

lembrar em qual turma foi? (Feedback imediato)

19) Em relacdo a quantidade de elementos (imagem, texto, video, som) presente
no material didatico, vocé notou alguma diferenca entre a turma A e B? Em
qual vocé achou que a pagina estava mais ‘clean’? Achou que haviam
elementos que ndo estavam relacionados aos contetdos? Em qual turma?
Como vocé julga a quantidade de elementos dentro de cada turma? (Carga

de trabalho: brevidade // Densidade informacional)

20) Em relagdo aos titulos e rotulos dentro do material didatico, vocé notou
alguma diferenga? Poderia dizer qual e em que turma? Acha que isso facilita,

dificulta ou ndo faz diferenca? (Carga de trabalho: brevidade: concisdo)

21) Voltando ao fato de um material didatico lembrar onde o usudrio parou na
ultima navegacdo, vocé€ julga que isso reduziu a quantidade de acdes
necessarias para que ele voltasse ao ultimo item acessado no material
didatico? Julga que isso tem algum tipo de impacto na condugdo do curso?

Quais seriam? (Carga de trabalho: brevidade: a¢cbes minimas)
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22)Vocé notou se em algum material didatico houve referencia a algo (como
imagens) que nao estavam na mesma tela? Dito de outra forma, em algum
momento o participante deveria voltar, retroceder ou rolar até um ponto onde
veria a informacdo? Lembra-se em que turma isso aconteceu? Algo foi
referido sobre isso pelos participantes? Vocé julga que isso pode impactar de
alguma maneira a navegag¢do dos usuarios no conteudo? De que forma?

(Densidade informacional)

23) Vocé notou se havia uma diferenca no processo de navegag¢do no material
didatico de uma turma para outra? Se sim, em qual turma? Acha que isso
pode impactar de alguma maneira a condu¢do da sua aula? Lembra-se de
algum relato de usudrio sobre a navegacdao? Em qual turma o processo de
navegag¢do lhe pareceu mais adequado? Porque? (Controle explicito:

controle de usuério)

24) Em uma das turmas era possivel fazer pequenos ajustes no modo como o
conteudo era apresentado. Vocé se lembra em qual turma? Acha que isso tem
algum impacto? Dito de outra forma, o aluno modificar a apresentacdo do

conteudo ¢é algo que lhe parega relevante? (Adaptabilidade: Flexibilidade)

25) Voltando ao que foi discutido mais acima, vocé julga que o material didatico
tanto da turma A quanto da B se adaptam tanto aos usudrios novatos quanto
experientes? Em relacdo aos usudrios novatos, vocé percebe mais facilidade
ou dificuldade em trabalhar os conteidos de uma turma para outra? Dito de
outra forma, pareceu que os usuarios novatos da turma A tiveram mais
facilidade em realizar as tarefas que os da B? (Adaptabilidade:

Consideracao da experiéncia do usuario)

26) De uma forma geral, como vocé julga a distribui¢do de erros na realizagdo
das tarefas entre a turma A e B? Pareceu que uma turma obteve mais éxito
que outra? Vocé acha que o material didatico pode ter algum papel nesse

sentido? Qual? (Gestéo de erros)

QUESTOES DE MEDIACAO PEDAGOGICA

27)Em ambas as turmas, foram criados foruns visando que os alunos

discutissem em grupo. Como vocé avalia o trabalho em grupo de cada
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turma? Acha que houve diferenga? Poderia apontar algumas? Na sua
avaliagdo, sua aten¢do foi mais solicitado por grupos de que turma?

(maltiplas experimentacdes e expressdes)

28) Sobre a motivagdo dos participantes, como vocé avalia? Acha que houve
diferenga entre as turmas? Se sim, poderia dizer, na sua percep¢do, o que
levaria a diferenca de motivagdao? Vocé acha que o material didatico pode ter
tido um papel importante sobre a motivacao dos participantes? Qual? E na
sua pratica pedagdgica, vocé julga que se sentiu mais motivado por alguma
turma especificamente? Poderia apontar alguns motivos para que isso

acontecesse? (multiplas experimentacdes e expressoes)

29)Sobre o material didatico das turmas, vocé acredita que a navegagdo dos
alunos foi diferenciada? Que elementos vocé pode apontar como
diferenciadores? (montagem de conexdes em rede que permite multiplas

ocorréncias)

30) Vocé acredita que o material didatico pode ter influenciado a compreensao
dos contetdos de forma diferenciada nas turmas A e B? Poderia dizer o
motivo da sua percepc¢do? (montagem de conexdes em rede que permite

multiplas ocorréncias)

31) Em relagdo as discussdes que ocorreram nos foruns, voc€ percebeu alguma
diferenga quanto a participag@o entre as turmas? Quais? (provocar situagoes

de inquietacdo criadora)

32)Quando vocé respondia questionamentos pelo forum, achou que muitas
questdes estavam ligadas a forma do material didatico e ndo aos contetidos e
/ou tarefas do curso? Poderia citar exemplo? Vé alguma diferenga entre as

turmas? (provocar situacdes de inquietacao criadora)

33)Em relagdo aos foruns, suas intervengdes para motivar o dialogo foram
iguais em ambas as turmas? V¢ diferencas? Quais? Poderia citar algum

exemplo? (provocar situacoes de inquietacao criadora)

34)Sobre os participantes mais experientes, vocé julga que o curso foi
proveitoso? Dito de outra forma, eles puderam aprofundar seus

conhecimentos sem detrimento dos novatos? Vocé acha que a postura dos
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participantes mais experientes foi diferenciada entre a turma A e B? Poderia

citar exemplos? (provocar situacdes de inquietacdo criadora)

35) Em relacdo a realizacdo das tarefas, vocé julga que houve diferenca quanto a
maneira de solucionar os problemas propostos entre as turmas? Acredita que
os participantes de um determinado grupo conseguiram encontrar outras

maneiras para resolver o problema? (arquitetar percursos hipertextuais)

36) Vocé acredita que houve diferenca na compreensdo da conexdo dos
diferentes modulos pelos alunos das turmas? Poderia citar exemplos de como
os alunos conseguiram conectar os contetidos? (arquitetar percursos

hipertextuais)

37)Em relagdo a compreensdo de conceitos necessdrios para realizacdo das
tarefas. Vocé julga que houve uma compreensdo diferenciada de uma turma
para outra? Poderia citar exemplos? (mobilizacdo da experiéncia dos

alunos)

38) Vocé acredita que aconteceu uma atitude mais exploratéria dos
participantes? Viu diferengas entre as turmas? Pode dar um palpite sobre os
motivos de tal diferenca? Acredita que o material didatico tenha algum

impacto nesse sentido? Como? (mobilizacédo da experiéncia dos alunos)
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Entrevista Semiestruturada Condensada
Turma A, sem usabilidade.

Turma B, com usabilidade.

IDENTIFICACAO

39) Qual o seu nome?

40) H4 quanto tempo vocé€ ministra cursos sobre esse tema?

Na verdade eu ja fui tutora em curso mais ligado ao desenvolvimento de
competéncias técnicas, como gestdo do tempo e outras coisas. Esse curso é
mais para competéncias comportamentais, entdo é meio que uma novidade

para mim.

41) Como vocé se sente em relacdo aos contetidos tratados? Dito de outra forma,

vocé domina o assunto?

Eu ja havia visto esse curso em outra oportunidade, pois participei da
andlise de curso antes da instituicdo comprar. Ele é bem introdutério e ndo
aprofunda muito, mas de repente ele servird como introducdo. Acho que
depois podemos contratar um palestrante conhecido para que possa dar
continuidade ao que vai ser tratado no curso. De qualquer maneira, 0 curso
é simples e traz somente nocBes basicas. Me sinto tranquila quanto ao

conteudo.

QUESTOES DE USABILIDADE

42)Qual a sua percep¢do sobre o grau de orientacdo dos participantes das
turmas? Pareceu-lhe que houve alguma diferenga? Alguma turma parecia

mais perdida que outra? (Conducao)

Os alunos que comegaram somente na segunda semana pareciam mais
perdidos. Acho que ndo estavam perdidos em relacdo ao contetudo, mas sim

ao processo de como acessar o curso. Como haviamos enviado uma
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mensagem com as informagdes necessarias para acessar o curso, alguns
apagaram e ndo sabiam como entrar no curso, ou algo nesse sentido. Ja 0s
alunos que entraram na primeira semana, com estes eu nao tive problemas
guanto ao acesso ao curso, pois elas geralmente ligavam para mim
diretamente. Em relagdo ao conteldo, creio que tanto uma turma quanto a
outra sabiam o que tinha que ser feito. O guia do aluno no curso falava
exatamente 0 passo-a-passo. Entdo acho que ninguém ficou perdido no
curso como um todo. S6 no final um aluno disse que ndo sabia encontrar
uma informacdo que era pedida no questionario. Na verdade ele deixou
para acessar 0 curso na Ultima semana. Entdo por isso estava meio
desesperado para fazer o questiondrio e ter sua nota. O que ele queria era
que eu dissesse exatamente em qual aula ele poderia encontrar a resposta,
mas disse para ele realizar o curso que encontraria. Vocé se lembra qual a
turma desse aluno, era a A ou a B? Ele era da turma B. Disse que estava
muito ocupado, pois ele é da parte financeira e realmente no final de ano as

coisas sdo complicadas por la.

43)Em relagdo ao material didatico apresentado nos moédulos do curso, como
voceé avalia os titulos? Viu alguma diferenca entre uma turma e outra? Avalia
que, caso tenha sentido uma diferenca, isso impactou de alguma maneira sua

condugdo do curso? (Condugéo: convite)

Vocé esta falando dos titulos que estavam no Moodle ou aqueles que
estavam dentro do PDF ou dentro daquela janela pop-up que abria? Estou
falando dos titulos que estavam dentro dos arquivos PDFs na turma e
nas aulas em slides da turma B. Ah sim. Eu ndo vi nenhuma diferenga
entre as turmas, pois a turma B também tinha os arquivos. Para os alunos
até que ndo fazia muita diferenca. Para mim, facilitou um pouco para
encontrar algo no conteudo. Mesmo que muito raramente um aluno tenha
feito uma pergunta sobre o conteldo. Eles ndo participaram muito. Mas
para encontrar uma parte especifica do texto, até que fez uma diferenca,
pois na turma A s6 tinha aquele PDF, e ele estava sem um indice, entdo
tinha que ficar rolando o texto até achar. Ja no outro (turma B) tinha meio

que um indice que ia diretamente para a aula. Isso facilitou me encontrar.
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44) Vocé julgou que uma turma recorreu mais a vocé com questdes relativas a
como solucionar as atividades propostas? Poderia citar um exemplo que

demonstre uma maior procura por auxilio? (Conducéo: convite)

Bem, como eu disse, eles ndo participaram muito. Estavam mais
preocupados em preencher o questionario e como ele podia ser preenchido
varias vezes, acho que alguns ficaram testando qual resposta seria correta.
S6 no final que aquele aluno me ligou na sala para dizer que ndo estava
conseguindo encontrar uma questdo, mas disse para ele procurar porque 0s
outras haviam encontrado sem problemas. Além disso, as atividades eram
relativamente simples, para ndo encontrar a resposta s6 se ndo lesse o
material mesmo. Acho que os alunos da turma A talvez tenham tido um
pouco mais de facilidade em responder o questionario, sobretudo aqueles
que estavam desesperados porque 0 curso estava acabando. Os alunos da
turma A imprimiram o curso e acho que, pelo menos 1, entrou diretamente
no questionario e comecou a responder. Olhando os registros do Moodle
eu vi que um aluno acessou o material didatico uma Unica vez e 10
minutos depois preencheu o questionario avaliativo, vocé acha que foi
esse aluno? Talvez seja. O curso era pequeno e duas semanas eram mais
que suficientes para fazer o curso sem problemas. Como ele deixou tudo
para o Ultimo dia, acho que ele pode ter realmente imprimido o material
para responder s o questionario mesmo. Além disso, estava perto da
virada do ano e o horario da instituicdo foi de 4 horas, entdo deve ter

chegado cedo para fazer na correria.

45) Em relacdo ao material didatico, vocé percebeu que havia alunos novatos e
experientes em ambas as turmas? Vocé julga que a postura adotada pelos
usudrios experientes e novatos foi diferente entre a turma A e turma B?

(Agrupamento e distingao entre itens)

Novato em relacdo a intituicao, tipo servidores novos? Ndo. Em relacéo a
utilizacdo do Moodle e do material didatico, Ihe pareceu que havia uma
diferenga nas turmas quanto a capacidade de trabalhar com o material?
Ah sim. Eu acho que ndo. A maioria era servidor antigo que ja participou de
varios cursos em EAD. Acho que todos os alunos ja tinham mexido em

algum momento com um curso a distancia, até mesmo 0s novos servidores.
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Em cursinho eles sempre disponibilizam um ambiente assim. Sei porque ja
fiz cursinho que tinha um tipo de Moodle para ver os videos. Além disso, 0s
servidores normalmente eram chefes de se¢do ou substitutos, para ser iSso
tem que ter um tempo de casa. Quem vira chefe com certeza fez algum curso
no Escola de Gestdo (programa para formacdo de liderancas na
instituicdo) em EAD. O curso era simples, acho que todo mundo que esta
em algum cargo j& teve bastante contato com plataformas, sobretudo aqui

na instituicdo que tem um monte de sistemas e tal.

46) Em uma das turmas foram atribuidas cores para os modulos. Vocé consegue
se lembrar em qual turma foi? Facilitou sua organizacdo uma identidade
visual dividida por cores? Vocé se lembra se algum participante se referiu a
algum modulo citando a cor utilizada? (Agrupamento e distingdo entre

itens: Agrupamento e distin¢éo por localizacao)

Vocé esta falando da cor do Moodle? N&o. Estou falando se vocé
percebeu se o material didatico possuia cores diferentes. Isso lhe
ajudou? Fez alguma diferenca na hora de dar aula? Para ser sincera eu
nao me lembro das cores utilizadas no curso. Acho que era meio roxo ou
violeta. Alguma coisa assim. Acho que isso néo fez diferenca para mim. As
coisas que possuiam cores tanto no material de uma turma era igual a outra.
Sinceramente ndo vi nada que pudesse relacionar com as cores. Ndo me
lembro de nenhuma aluno se referindo ao material ou algum pedaco dele
por causa da cor. Talvez alguma imagem, tipo o aluno falando que estava
falando de algo onde tem um quadrinho, ou algo assim, mas nada muito
relevante na minha visdo. Na turma B a parte avaliativa da aula foi feita
em uma cor diferente, vocé ndo havia notado isso? Sério mesmo? Juro
gue nem tinha percebido. Mas vocé acha que colocar as aulas com cores
diferentes Ihe ajudariam a fazer mengéo sobre algo durante a oferta do
curso? Acho que ndo. Minhas outras experiéncias como tutora me faz
lembrar que normalmente as davidas estao relacionadas com algo especifico
dentro de um conjunto, por exemplo, um paragrafo dentro de um curso, nao
com uma unidade inteira, mas talvez isso possa realmente ajudar, mas nesse

curso acho que néo fez diferenca.
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47)Em relacao aos conteudos tratados dentro de cada moddulo, vocé julgou
pertinente a distribui¢ao dos conteudos no modulo? Vocé acha que algum

conteudo ficou descontextualizado e relagao ao modulo?

Acho que a diviséo em cinco aulas, se ndo me engano, ficou boa. Pelo menos
eu pude ver que a aula comecava do mais simples e chegava até o mais
complexo. Normalmente é assim que se trabalha aqui na instituicdo. Tanto é
que até os manuais sdo redigidos para usuarios de um determinado perfil
mais simples chegando até os administradores e desenvolvedores. A Unica
coisa que posso repetir € que a criacdo de um indice de navegacdo no
material da turma B deu meio que um efeito cosmético, pois parecia que era
menos conteddo, sendo que no final das contas era a mesma coisa. SO para
se localizar mesmo. Acho que a sequéncia de contetdos estava boa. Normal.

Nada fora do comum.

48) Vocé acha que houve diferenca na forma de navegacao dos alunos? Alguns
alunos tinham uma maior sobrecarga de a¢do quando estavam realizando o
curso? Por exemplo, o aluno tinha que mudar de tela para fazer alguma
atividade. Se sim, vocé acha que teve algum impacto na sua pratica docente?
(Agrupamento e distingdo entre itens: Agrupamento e distingdo por

localizacéo)

Acho que ndo. Navegar no curso acho que era a mesma coisa tanto na turma
A quanto na turma B. S6 que os alunos da turma A tinham um arquivo PDF,
entdo eles tinham que ficar na barra de rolagem. Eu mesmo acessei, pelo
menos eu imagino, mais o curso, quando estava estudando os contetidos, no
material da turma B, porque a turma A era um PDF e tinha que ficar usando
a barra de rolagem. Agora quanto fazer a atividade, é verdade que se o
aluno se esquecesse de alguma coisa, acho que seria mais facil encontrar
mesmo no material da turma B. Tipo assim. Alguns exercicios eram para
completar com coisas que estavam iguais no texto. Na turma B ele so tinha
que clicar no menu e ir até o texto citado no exercicio. Alem disso, quando
se voltava para o exercicio ele se lembrava quais respostas ja foram dadas.
Acho que para os alunos fazerem isso na turma A eles tinham que anotar em
algum lugar. Se bem que eu acho que muitos imprimiram o material. Em

relacdo a mim, acho que como eu ja tinha visto varias vezes o curso antes,



126

eu sabia onde estava. Isso deve ter feito diferenca para os alunos. Para mim

nao.

49) Vocé notou se havia alguma diferenca quanto a quantidade de texto
(informacdo) de uma turma para outra? Se sim, em qual turma vocé acha que
ficaria mais facil a leitura do conteudo? Vocé achou que algumas frases
ficaram longas demais? Em qual turma? (Agrupamento e distin¢do entre

itens: Agrupamento e distin¢do por formato)

Na verdade foi 0 que eu acabei de dizer. Na verdade a quantidade de texto
era a mesma. Nao tinha quase nenhuma diferenca. Acho que quem gosta de
ler no papel, os PDFs da turma A estavam 6timos, mas para quem quer ler
na tela, os slides da turma B estavam bons. Acho que essa era a diferenca. E
como se fosse ler um texto longo com paginas pequenas. Eu particularmente
prefiro ler no papel, mas acho que na tela eu prefiro ler como se fosse um
PowerPoint mesmo. Ndo me lembro se o tamanho das linhas estavam maior
ou menor, acho que isso ndo tem nada a ver, pois a informacéo estava la.
Isso basta. Durante a analise dos acessos ao material didatico foi possivel
constatar um numero maior de acessos no material da turma B. Vocé
acha que isso pode ter relacdo com a facilidade de leitura na tela no
material da turma B? Talvez sim. De repente a pessoa fica mais feliz
quando passa as paginas do livro rapidamente, pois era mais ou menos isso
gue acontecia na turma B. Eu nédo tenho problema em ler, entdo nédo fazia
diferenca para mim. Mas como eu ndo queria imprimir o material, pois eu vi
gue era pequeno, eu preferi ler o texto usando o material da turma B. Outra
coisa é que o material da turma B sabia em que pagina a gente tinha
parado, entdo ndo precisava de marca texto ou alguma coisa assim. Para o
aluno da turma A conseguir isso ele tinha que imprimir o material e marcar
onde parou. Os dados também mostram que o nimero de acessos ao
guestionario na hora de realizar foi menor na turma B, vocé acha que
eles compreenderam melhor o conteldo e conseguiram responder o
exercicio com maior facilidade? N&o tenho a minima idéia. Mas como
alguns dos alunos que deixaram para entrar no curso perto do seu fim era
da turma A, sei disso porque mandei mensagens individuais informando o

fim do curso, de repente eles tiveram menos tempo para fazer e erraram
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mais, por isso eles tinham que acessar mais vezes. Talvez seja isso. Mas
como eu falei, como a turma B tinha um menu, entdo ele conseguia ir na
informacdo do questionario de maneira mais rapida. Acho que para 0s
alunos da turma A era preciso meio que fechar o questionario para poder

ver qual era a resposta correta.

50) As vezes o texto apresentado apareceu com um fundo que se misturava com
a cor da fonte. Vocé se lembra em qual turma? Lembra-se se alguém

mencionou a dificuldade em ler? Vocé teve dificuldade em ler?
(Legibilidade)

Sinceramente eu ndo me lembro se tinha um local onde isso aconteceu.
Talvez dentro de alguma animagéo do material da turma B, mas eu ndo me
lembro de algo assim. Também nenhum aluno entrou em contato dizendo

que teve dificuldades para ler.

51)O tamanho da fonte do texto no material didatico lhe pareceu adequado?
Lembra-se de alguma diferenca? Algum participante mencionou algo sobre a
fonte estar pequena ou grande demais? No material didatico, vocé percebeu
se havia mais texto em letras maitsculas em alguma turma? Isso foi
mencionado por algum participante? Julga que isso pode prejudicar de

alguma maneira a compressao dos contetidos? (Legibilidade)

Acho que a fonte do material da turma B era maior. Era maior porque o
texto estava todo quebrado em pequenas partes e inserido em um
PowerPoint. O PDF da turma A estava como se fosse um papel A4, entdo é
claro que a fonte talvez estivesse maior mesmo. Mas mesmo estando em um
A4, ndo tinha muito texto por pagina no material da turma A. Em relacéo as
letras mailsculas, ndo tenho a minima idéia. Se isso aconteceu, passou
batido. Acho que isso ndo prejudicou se 0os alunos entenderam ou néo o
conteddo. No final das contas todos foram aprovados, entdo ndo da para
saber quem aprendeu mais ou menos. No questionario ndo da para saber
isso. Ele se corrige automaticamente e como ndo houve muita discussao nos
foruns, entdo fica dificil saber. As menores notas do curso ficaram com o0s
alunos da turma A, mas foram 3 casos somente. N&o sei se ndo entenderam

0 conteudo, talvez s6 tenham deixado tudo para a ultima hora.
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52) Quanto ao cumprimento das linhas com texto, vocé notou alguma diferenga
entre as turmas? Se sim, em qual turma vocé€ acha que ficaria mais facil a

leitura? Porque? (Legibilidade)

E a mesma coisa que acabei de responder. Se estava menor foi s6 porque
estava dividido em parcelas menores, mas no final das contas tinha a mesma
coisa. Em relacdo a facilidade de leitura, isso vai depender de como a
pessoa prefere. Para quem quer ler na tela, talvez a turma B fosse melhor,
mas para o papel seria a turma A. Mas na turma B eles também tinham
acesso a parte escrita. Talvez algumas partes sim, como as animagdes que
tinha uma narracdo do texto. A pessoa nem precisava ler que o computador
estava lendo, entdo vai ver que esse tipo de recurso pode ter diminuido a
leitura na turma B, mas néo sei se eles iriam transportar esse tempo ganho
para ler o resto com maior qualidade. N&o sei. Isso depende muito de cada

um.

53) Em uma das turmas o conteido do material didatico foi apresentado de
forma sequencial e ndo fragmentada, em outra o contetdo estava ndo
sequencial (o usuario poderia salta para outra tela) e de forma fragmentada.
Vocé consegue se lembrar a qual turma se aplica cada situacdo? Na sua
percepcao, em qual situagdo vocé se sentiria mais a vontade para dar aula?
Lembre-se se lhe foi reportado algo sobre isso por algum participante?

(Feedback imediato)

Ja respondi isso ainda pouco. Vou pegar s6 a segunda parte entdo da
pergunta. Acho que me sentiria mais a vontade para dar aula na turma B,
simplesmente porque as coisas que tinham na turma A também tinham na B.
Acho que quanto mais for possivel se adaptar a forma como o aluno prefere
trabalhar melhor. Mas vocé acha que teria uma postura diferente de uma

turma com a outra por causa do material?

Logico que ndo. O material s6 me auxilia. Nesse curso € claro que parece
que o material estava tdo bom que ninguém nem quis discutir ou tirar
davidas, mas tenho que dar aula da mesma maneira. E claro que se o
material esta mal escrito e gerando muitas davidas no aluno, eu prefiro ser
professora com o material que esta melhor. Isso vai gerar menos duvidas e

facilitar meu trabalho. Claro. Acho que os alunos nem sentiram falta se o
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material estava disposto assim ou assado. Talvez se colocar um aluno no
lugar do outro sera possivel ver essa diferenca, mas como ninguém sabe o
que tinha a mais ou a menos, pelo menos parece que nédo houve diferenca.
Talvez se o PDF tivesse aquele indice para ir diretamente a pagina os

materiais seriam iguais. Sei la.

54) Em uma das turmas o Moodle informava qual a ultima tela visualizada pelo
usuario. Vocé poderia dizer em qual? Como vocé julga essa possibilidade do
usudrio voltar exatamente para o ponto onde parou? Lembra-se de algo que
lhe foi relatado sobre essa especificidade do material didatico. (Feedback
imediato)

Isso eu ja respondi em outra questao.

55) Em uma das turmas o material didatico possuia um contador onde o usuario
poderia ver em que local estava no contexto geral do médulo. Vocé se
lembra em qual turma? Fez diferenca para vocé que os participantes
conseguissem se localizar facilmente? Para vocé faz alguma diferenca esse

tipo de detalhe? (Feedback imediato)

N&o me lembro desse contador, mas creio que na turma B a quantidade de
telas ndo era tdo elevada para que o aluno se perdesse. Na turma A as

paginas eram numeradas entdo acho que isso ndo fez muita diferenca.

56) Vocé se lembra de algum participante que ndo tenho terminado alguma
tarefa por compreender que ela ja havia acabado? Se sim, poderia tentar se

lembrar em qual turma foi? (Feedback imediato)

Acho que isso ndo aconteceu, pois como o questionario podia ser refeito a
qualquer momento, entdo ndo era como um formulario que vocé pede para
visualizar antes suas respostas para depois enviar, e acaba esquecendo de
enviar. Acho que todos enviaram. Aqui na instituicdo tem muito sistema
onde o usudrio tem que enviar relatdrios e coisas desse tipo, entdo acho que

estavam acostumados.

57) Em relagdo a quantidade de elementos (imagem, texto, video, som) presente
no material didatico, voc€ notou alguma diferenga entre a turma A ¢ B? Em
qual vocé achou que a pagina estava mais ‘clean’? Achou que haviam

elementos que ndo estavam relacionados aos contetidos? Em qual turma?
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Como vocé julga a quantidade de elementos dentro de cada turma? (Carga

de trabalho: brevidade // Densidade informacional)

Acho que o material da turma B estava mais organizado, pois dividiu as
coisas em parcelas menores, entdo ficou uma coisa mais harmoénica. O
material da turma A, as vezes, possuia mais de uma imagem dentro de uma
pagina, entdo é claro que ficou um pouco mais carregado, mais isso tudo foi
s6 a forma, pois a quantidade de imagens eram as mesmas, pelo menos pelo
0 que eu lembro. Acho que foi sé a forma de apresentacdo mesmo que fez
diferenca, mas continua sendo cosmeética. Agora uma coisa que eu ja citei
ainda a pouco eu achei que ficou legal. No curso B tinham coisas diferentes,
como uma animacéao que falava um texto. O mesmo texto estava digitado na
turma A, mas as coisas pareciam menores por causa da animagdo. Outra
coisa foi que em algumas coisas foi feito tipo um infogréafico, ndo sei se o
nome € esse. Mas € como se pegassem um paragrafo e colocassem dentro de
uma animacgdo. Entdo acho que isso diminuia o tamanho das coisas. Mas
vocé considera que essa apresentacdo diferente ajudou os alunos na
compreensao dos conteudos? Isso lhe ajudou a dar aula? Para mim nao
fez diferenca, pois eu ja havia compreendido os conceitos. Também néo sei
se 0s alunos entenderam melhor as coisas que foram tratadas no curso sé
porque O texto estava de uma maneira diferente. Eu sei que achei mais

bonitinho, mas nédo tenho como dizer que isso realmente fez a diferenca.

58) Em relacdao aos titulos e rétulos dentro do material didatico, vocé notou
alguma diferenca? Poderia dizer qual e em que turma? Acha que isso facilita,

dificulta ou ndo faz diferenca? (Carga de trabalho: brevidade: concisdo)

Acho que vocé fez uma pergunta parecida com essa ha pouco tempo. Acho
que isso ndo fez nenhuma diferenca de uma turma para a outra. S6 que no
material da turma A estava de uma maneira, no da turma B estava de outra,
mas acho que o destaque é o mesmo. N&o creio que os alunos perceberam

alguma diferenca, porque para ser sincera eu também nem notei nada.

59) Voltando ao fato de um material didatico lembrar onde o usudrio parou na
ultima navegacdo, vocé julga que isso reduziu a quantidade de acdes

necessarias para que ele voltasse ao ultimo item acessado no material
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didatico? Julga que isso tem algum tipo de impacto na condu¢ao do curso?

Quais seriam? (Carga de trabalho: brevidade: a¢cbes minimas)

Também ja respondi isso. Essa diferenca existiu, mas acho que foi sé na
hora de fazer o questionario que ela teve mais importancia para os alunos.
Tinha o glossario também que precisava ser aberto em um arquivo
separado, pelo menos na turma A. E como se no material da turma B
tivessem mais atalhos e na turma A menos. Entdo é claro que os alunos da
turma B tiveram que clicar um pouco mais que os alunos da turma A. Se
bem que para prosseguir na leitura do texto os alunos da turma B tinham
que clicar em um botdo, ja os alunos da turma A so6 tinham que clicar na
seta para baixo. Ainda pouco eu disse que o fato do aluno voltar para a
ultima tela poderia facilitar um pouco, mas os alunos da turma A também
podiam imprimir e marcar onde pararam. Durante a tutoria eu ndo me
lembro de alguém me perguntar algo sobre isso, nem que isso tenha gerado
algum problema. Mas vocé acha que facilitou sua forma de dar aula? Nao
sei dizer. A principio eu acho que isso ndo tem nada a ver. Talvez se vocé
tivesse me informado sobre esses detalhes antes eu conseguiria te responder
melhor, mas agora, mesmo com o curso tendo acabado ha pouco tempo,

sinceramente acho que néo teve influéncia.

60) Vocé notou se em algum material didatico houve referencia a algo (como
imagens) que ndo estavam na mesma tela? Dito de outra forma, em algum
momento o participante deveria voltar, retroceder ou rolar at¢ um ponto onde
veria a informacao? Lembra-se em que turma isso aconteceu? Algo foi
referido sobre isso pelos participantes? Vocé julga que isso pode impactar de
alguma maneira a navegag¢do dos usuarios no conteudo? De que forma?

(Densidade informacional)

N&o. Isso ndo aconteceu. As imagens estavam visiveis tanto no arquivo PDF
quanto na tela de slides. A Unica coisa que teve assim de diferente foi que
alguns alunos fizeram gracinhas perguntando se a EAD nao forneceria uns
fones de ouvido, pois como o material da turma B tinha audio, e como a
instituicdo ndo oferece isso para os servidores, entdo eles fizeram umas

gracinhas assim.
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61) Vocé notou se havia uma diferenca no processo de navegacao no material
didatico de uma turma para outra? Se sim, em qual turma? Acha que isso
pode impactar de alguma maneira a condugdo da sua aula? Lembra-se de
algum relato de usudrio sobre a navegacao? Em qual turma o processo de
navegag¢do lhe pareceu mais adequado? Porque? (Controle explicito:

controle de usuario)

Eu ja tinha falado sobre isso antes. Vou repetir. Se 0 usuario vai estudar
usando o computador, lendo as coisas na tela, entdo eu acho que o contetdo
estava melhor organizado na turma B, mas se ele iria ler em papel impresso,
entdo ele nem precisava se preocupar com navegacdo, bastava entrar e
imprimir. A ndo se que ele quisesse ler na tela e estivesse utilizando o
material da turma A, entdo ele ndo teria as mesmas facilidades da turma B,

mas nada que eu veja que possa prejudicar.

62) Em uma das turmas era possivel fazer pequenos ajustes no modo como o
conteudo era apresentado. Vocé se lembra em qual turma? Acha que isso tem
algum impacto? Dito de outra forma, o aluno modificar a apresentacdo do

conteudo ¢é algo que lhe parega relevante? (Adaptabilidade: Flexibilidade)

Acho que vocé esta falando de outro curso, porgue isso ndo tinha la néo.
Tanto um quanto o outro era estatico, pelo menos o aluno nédo conseguia
mudar as coisas de lugar. A diferenca é que aluno da turma B podia
interagir com o material. Podia preencher um exercicio ou clicar em uma

animacao, mas nenhum deles podia modificar nada.

63) Voltando ao que foi discutido mais acima, vocé julga que o material didatico
tanto da turma A quanto da B se adaptam tanto aos usuarios novatos quanto
experientes? Em relacdo aos usuarios novatos, vocé percebe mais facilidade
ou dificuldade em trabalhar os conteidos de uma turma para outra? Dito de
outra forma, pareceu que os usuarios novatos da turma A tiveram mais
facilidade em realizar as tarefas que os da B? (Adaptabilidade:

Consideracao da experiéncia do usuario)

Esse negdcio de pesquisa é um pouco repetitivo. 1sso ndo aconteceu porque
nao tinham novatos. E mesmo as pessoas que por ventura tenham feito um

curso de EAD aqui na instituicdo pela primeira vez, com certeza ja tiveram
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experiéncia em outro local, pois a maioria dos novos servidores ja mexeram
com algum tipo de plataforma em algum momento, nem que seja dentro do

cursinho.

64) De uma forma geral, como vocé julga a distribui¢do de erros na realizagao
das tarefas entre a turma A e B? Pareceu que uma turma obteve mais éxito
que outra? Vocé acha que o material didatico pode ter algum papel nesse

sentido? Qual? (Gestao de erros)

O material de uma turma e da outra eram bem diferentes neste aspecto.
Principalmente porque o primeiro (turma A) era mais estatico. Tirando o
questionario, o material ndo tinha nenhuma interacdo com o aluno. Tinha
até exercicios la, mas ndo tinha como responder. E no final das contas eles
ndo tinham onde postar a resposta. Talvez se eu tivesse criado um topico
para que eles pudessem responder, e se fosse avaliativo, algo acontecesse.
Ja na turma B eles tinham como saber qual era a resposta correta. Além
disso, tinham exercicios diferentes, como o de puxar uma palavra para uma
frase. Isso eram impossivel fazer na turma A. Como vocé me disse antes,
parece que os alunos acessaram mais o0 questionario na turma A, entdo vai
Vver que o0s exercicios ajudaram os alunos da turma B para que acertassem
as questbes mais rapidamente, mas no final das contas o resultado foi quase
0 mesmo. Entdo acho que a diferenca pode estar ai. Em um era possivel
realizar os exercicios, no outro o aluno tinha que imprimir e preencher, mas
ninguém veria o que ele fez nem valeria ponto. De qualquer forma os
exercicios eram bem simples, entdo bastava ele ter o material com o
contetdo que conseguiria fazer qualquer exercicio. Acho que nem precisava
ler, s6 vé onde esté citado no texto. Essas coisas que ndo sao avaliativas sao

assim mesmo, se ndo vale ponto, os alunos ndo fazem e pronto.
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QUESTOES DE MEDIACAO PEDAGOGICA

65)Em ambas as turmas, foram criados foruns visando que os alunos
discutissem em grupo. Como vocé avalia o trabalho em grupo de cada
turma? Acha que houve diferenga? Poderia apontar algumas? Na sua
avaliagdo, sua aten¢do foi mais solicitado por grupos de que turma?

(multiplas experimentacdes e expressoes)

Talvez em outro tipo de curso e com outros alunos isso tivesse funcionado
(trabalho em grupo), mas como o curso era relativamente simples, eles ndo
discutiram no forum. Mesmo mandando mensagens para que, em caso de
duvidas, discutissem com seus colegas, eles ndo participaram. Acho que
para trabalhar em grupo é necessario que as atividades, que devem ser
avaliativas, devam propiciar isso. Mas neste caso, bastava o aluno
responder um questionario que estaria aprovado. E bem diferente quando
fazemos um trabalho na faculdade e temos que apresentar algo em grupo.
Quando uma nota ira valer para todos do grupo, as pessoas acabam sendo
obrigadas a trabalharem juntas. Mas neste caso ndo. O questionario meio
que isola o aluno, pois ndo precisa de ninguém. E com foruns que nao sao
avaliativos fica bem pior. Se fossem avaliativos talvez eles tivessem
trabalhado mais em grupo. Mas agora o curso ja acabou. Entdo da proxima
vez seria melhor colocar os foruns valendo nota. Como no meu perfil do
Moodle tinha 0 meu ramal, entdo quando os alunos queriam falar algo, eles
ligavam. E para ser sincera, eles s6 me procuraram bem no final porque
alguns tinham acabado de entrar e o prazo para o final do curso estava
acabando. Entdo em relacdo a minha atengao com as turmas, acho que foi a

mesma.

66) Sobre a motivacdo dos participantes, como vocé avalia? Acha que houve
diferenca entre as turmas? Se sim, poderia dizer, na sua percep¢do, o que
levaria a diferenca de motivacao? Vocé acha que o material didatico pode ter
tido um papel importante sobre a motivacdo dos participantes? Qual? E na
sua pratica pedagogica, vocé julga que se sentiu mais motivado por alguma
turma especificamente? Poderia apontar alguns motivos para que isso

acontecesse? (multiplas experimentacdes e expressoes)
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Para ser bem sincera as pessoas que se mostraram mais interessadas foram
as que acessaram 0 curso bem no inicio. E como por acaso a maioria era
mulher. Perceber claramente uma motivagdo a mais por conta do material,
eu ndo percebi. Mas se eu fosse aluna do curso gostaria mais do que tinha
outros recurso. Um arquivo de PDF com muito texto, normalmente, ndo
chama a atencdo de ninguém. Entdo s6 o fato de colocar uma animacao
aqui e ali, um video com &udio acola, acho que isso é um pouco mais
interessante. Se fosse chutar qual turma estava mais animada, eu diria que
os alunos da turma B tinham maior chance de ficarem, mas ndo acho que
ficaram. Eu ficaria. Talvez ofertando até a metade para uma turma e depois
invertendo as turmas para a metade restante, dai sim, seria possivel ver uma
diferenga. Mas por enquanto eu acho que eles tiveram um interesse
parecido. Alias, o interesse mesmo era conseguir um diploma por causa do
AQ (adicional de qualificacdo). Acho que a motivacdo € algo bem
particular, nem sempre é ligado a um curso bonitinho e outro mais feio.
Simplesmente se for um assunto que interessa ao aluno, acho que ele vai
mostrar motivacdo. Acho que o curso fez mais sentido para os servidores
gue ja eram mais antigos e possuem equipes grandes, pois dar Feedback faz
parte do seu trabalho, mas para os demais, acho que ndo se interessaram

muito pelo assunto.

67) Sobre o material didatico das turmas, vocé acredita que a navegacdo dos
alunos foi diferenciada? Que elementos vocé pode apontar como
diferenciadores? (montagem de conexdes em rede que permite multiplas

ocorréncias)

Acho que eu ja respondi essa questdo umas 3 vezes. E 0 que eu ja disse
antes, a diferenca na navegacao era porque o material da turma A néo tinha
um menu para navegar no contetdos e era mais estatico. Para acessar o
glossario ou o referencial o aluno tinha que fazer o caminho inverso. Ou
seja, ele ia até um ponto e tinha que voltar tudo para ir para outro caminho.
Ja o da turma B podia, bem dizer, se locomover livremente. Podia sair de
um lugar para o outro e como as coisas abriam sempre em janelas pop-up,
entdo nem perdia nada do que estava fazendo. Essa, na minha opinido, foi a

grande diferenca. O material da turma B parecia mais a mistura de uma
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PowerPoint com hiperlinks. As animacgfes internas também tiravam um
pouco da rotina. Acho que é isso. Eu imagino que ja repeti isso umas 10

Vezes.

68) Voce acredita que o material didatico pode ter influenciado a compreensao
dos conteudos de forma diferenciada nas turmas A e B? Poderia dizer o
motivo da sua percepc¢do? (montagem de conexdes em rede que permite

multiplas ocorréncias)

Como eu ja disse, € possivel que o aluno da turma B tenha compreendido de
forma mais répida, pois ele tinha muito mais recursos a sua disposi¢cao que
o0 aluno da turma A, que s6 tinha um PDF. Mas o fato de, possivelmente,
compreender mais rapido nao significa que aprendeu a mais ou a menos que
0 outro. O resultado da avaliacdo mostra que ambos aprenderam de forma
muito parecida, pelo menos as notas sdo parecidas, mas ndo sei se 0
caminho de um foi mais facilitado que do outro por causa do material do
curso. Dependendo de como a pessoa aprende, talvez sim. Mas olhando

para ambas as turmas agora, acho que néo.

69) Em relagdo as discussdes que ocorreram nos foruns, vocé percebeu alguma
diferenca quanto a participacdo entre as turmas? Quais? (provocar situacoes

de inquietacéo criadora)

N&o. De jeito nenhum. Ambas as turmas ndo participaram muito dos féruns.
Foi 0 que eu disse antes. Se ndo é avaliativo, eles ndo vao participar e
ponto. Mas vocé acha se o forum fosse avaliativo a qualidade do curso
aumentaria? Com certeza. Porque no final das contas eles ndo eram
obrigados a escrever uma Unica linha. N&o tinha que colocar no papel
nenhuma idéia. Bastava ler a aula e responder um questionario. Teve uma
pergunta que vocé perguntou sobre o trabalho em grupo. Acho que se 0s
alunos fossem avaliados em um forum seria muito mais produtivo. Porque se
a nota se da pela participagdo, querendo ou ndo uma hora eles vao ter que
participar. Acho que isso € bem diferente de algo que se pode fazer sem a
ajuda de ninguém, como era o caso do questionario do curso. Digamos que
0 processo avaliativo envolvesse as participacfes no férum, vocé acha
gue o material didatico faria uma diferenca na forma como vocé daria a

aula? Creio que sim. Um curso dividido em pequenas parcelas, como o da
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turma B, permite que eu possa pegar pequenos trechos, ou mesmo uma sé
tela, para desenvolver uma discussdo. O material da turma A, de certa
forma, estava bem tradicional. O que se encontrava no curso € a mesma
coisa que vocé pode encontrar numa biblioteca comum. Entéo, acho que o
material pode sim dar maior suporte e talvez eu poderia fazer uma tutoria de
uma maneira diferente. Mas independente disso, o material pode até trazer a
oportunidade para trabalhar de uma maneira diferente, mas isso vai
depender tanto dos alunos quanto do professor. Mas acho que o professor

querer fazer uma coisa diferente é mais dificil do que os alunos.

70)Quando vocé respondia questionamentos pelo forum, achou que muitas
questdes estavam ligadas a forma do material didatico e ndo aos contetidos e
/ou tarefas do curso? Poderia citar exemplo? V¢ alguma diferenga entre as

turmas? (provocar situacdes de inquietacdo criadora)

Como eu ja disse, ndo houve nenhum questionamento relevante no forum.
Um aluno comentou no férum que algumas préaticas de boas formas de dar
feedback ndo podiam ser aplicadas no dia-a-dia do trabalho. Mas quando
eu perguntei porque ele estava falando disso e chamando os demais alunos
para opinarem, nada aconteceu. Depois descobri que o aluno tinha viajado
e s6 voltou depois do curso. Mas como ele ja tinha respondido o
questionario, acabou que nada ocorreu. Outra coisa que talvez tenha
influenciado sobre o fato de ndo ter perguntas sobre a cara do contedo seja
porque os alunos ndo puderam ver a diferenca. Talvez se eles vissem a
diferenca as coisas seriam diferentes. Mas os alunos tanto da turma A
quanto da turma B tiveram uma préatica muito parecida. N&o consegui
dialogar com eles porque eles ndo respondiam. Isso € uma coisa que pode
acontecer em um curso a distancia. Se o mesmo curso fosse dado
presencialmente, talvez eu tivesse mais contato e poderia te responder

melhor.

71)Em relagdo aos foruns, suas intervengdes para motivar o didlogo foram
iguais em ambas as turmas? V¢ diferengas? Quais? Poderia citar algum

exemplo? (provocar situacfes de inquietagdo criadora)

Eu simplesmente copiava e colava as mensagens de uma turma para outra.

Como eu tive um bom tempo para criar os topicos antes da oferta, eu fiz isso
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tudo antes do inicio do curso. Eu sé consegui manter um didlogo com os
alunos que estavam mais interessados, mas foram poucos. Geralmente eles
mandavam alguma mensagem, mas ndo discutiam entre eles. Davam sua
opinido e sumiam. Entdo eu acho que no final das contas eles s6 liam minha
mensagem inicial, respondiam, mas ndo liam as poucas mensagens dos
outros alunos. Mas vocé acha que seria mais facil ou dificil motivar os
alunos em qual das turmas? Motivar os alunos é muito dificil,
principalmente quando o interesse deles é em ter um certificado para poder
ganhar um pouquinho mais. Talvez se o contetdo estivesse misturado com
outras atividades avaliativas, talvez isso pudesse fazer alguma diferenca.
Por exemplo, tinham véarias animagdes no material da turma B. Talvez
colocar aquela animacdo na abertura do forum, sendo que aquele contetdo
seria demandado em alguma avaliacdo, talvez assim houvesse uma
comunicacao e eles pudessem se motivar em discutir. Ou entdo gerar uma
avaliagdo com as discussoes que ocorreram, se bem que se alguma atividade
tivesse que ser feita das discussGes que aconteceram no forum, ndo teria

nenhuma avaliac¢&o no curso.

72)Sobre os participantes mais experientes, vocé€ julga que o curso foi
proveitoso? Dito de outra forma, eles puderam aprofundar seus
conhecimentos sem detrimento dos novatos? Vocé€ acha que a postura dos
participantes mais experientes foi diferenciada entre a turma A e B? Poderia

citar exemplos? (provocar situacdes de inquietacdo criadora)

Acho que novato e experiente dependia muito do tempo de chefia da pessoa.
Acho que as pessoas que tinham grandes equipes e um bom tempo de chefia
0 curso pode ter sido mais proveitoso. Como o curso de Feedback é um item
da competéncia Comunicacdo, ela foi mapeada como critica na instituicao,
a principio todos os alunos deveriam tirar algum proveito do curso. No final
das contas acho que, se tiver alguma diferenca dos participantes quanto aos
conteudos do curso, estd mais ligado a quem possui cargo de chefia e quem
nao tem. Acho que quando um gestor ler o material do curso ele vai pensar
uma coisa, ela vai aprender, pelo menos eu acho, uma coisa de acordo com
sua posicdo na instituicdo. J& quem é um simples servidor, acho que vai

aprender outras coisas. Mesmo sendo 0 mesmo conteudo para ambos, creio
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que viram coisas diferentes. Essa € minha impressao, mas ndo teve nenhuma
discussdo direta sobre isso. Por exemplo, o rapaz que disse no forum que as
coisas apresentadas no curso ndo eram possiveis acontecer na instituicao,
ele era um servidor comum, ndo tinha cargo de chefia. Como eu disse antes,
acho que ndo era possivel classificar novatos e experientes no curso como
um todo. Acho que neste sentido, o material do curso ndo fez nenhuma

diferencga.

73) Em relacdo a realizacdo das tarefas, vocé julga que houve diferenca quanto a
maneira de solucionar os problemas propostos entre as turmas? Acredita que
os participantes de um determinado grupo conseguiram encontrar outras

maneiras para resolver o problema? (arquitetar percursos hipertextuais)

Sinceramente acho que néo tinha nada no curso que fosse dificil. A Unica
coisa que eles tinham para fazer era responder um questionario. Acho que
tudo estava muito simples e dificilmente alguém teria algum problema. Mas
vocé acho que todos conseguiram responder ao questionario seguindo o
mesmo caminho? Vocé acha que interveio de alguma maneira que
ajudasse aos alunos a compreenderem melhor os conteados? Acho que
talvez eles tenham utilizado caminhos diferentes simplesmente porque o
caminho era diferente. Por exemplo, a forma como o conteldo estava
disposto era diferente de uma turma para outra. Os alunos da turma B
tinham mais atalhos. Mas eu ndo sei se isso aconteceu. SO acho que seria
normal se eles chegassem ao mesmo lugar por caminhos diferentes, pois
realmente eram. Acho que as coisas tratadas no curso eram tao simples que
as poucas intervengdes que eu tive foram mais para tentar chamar os alunos
para discussdo no forum. Mas isso ndo funcionou muito bem. Eu
particularmente ndo percebi se um aluno tomou um caminho diferente do
outro para resolver o questionario. Acho que s6 observando mesmo como

eles fizeram para saber. Eu ndo percebi.

74)Vocé acredita que houve diferenca na compreensdo da conexdo dos
diferentes modulos pelos alunos das turmas? Poderia citar exemplos de como
os alunos conseguiram conectar os conteudos? (arquitetar percursos

hipertextuais)
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Neste ponto eu acho que a divisdo do conteddo estava muito boa. A
sequéncia das aulas ia do mais facil para o mais dificil. Acho que esse tipo
de progressao é como a maioria dos alunos ja esta acostumada e para mim
também. Uma coisa legal foi que essa progressdo no afinamento da
discussdo ainda permitia que o aluno compreendesse uma aula mesmo sem
ver a anterior. Acho que ficou em blocos que eram faceis de compreender.
Ficou tipo uma histéria em quadrinho. Algumas tem conexdes, mas €
possivel entender um capitulo especifico. Como se fosse uma novela, vocé
nao precisa assistir necessariamente todo o dia para compreender um pouco
do que aconteceu. Acho que se os alunos conseguiram perceber o conjunto
do conteido é mais um mérito do material que estava bem escrito do que a
minha atua¢do como tutora. Sem contar que o conteudo era relativamente
facil. O unico exemplo que eu me lembro agora de alguém que conseguiu
ver as coisas de uma maneira diferente foi a Marcela (aluna da turma A)
gue pensava que somente o chefe tinha que saber dar e receber feedback,
mas que ela percebeu que até o simples servidor também tem que dar
feedback para o seu chefe imediato. Isso pode parecer uma coisa simples,
mas o0s servidores compreenderem que também devem participar desse
processo é algo muito bom para o desenvolvimento da competéncia de

Comunicacao aqui na instituicéo.

75)Em relagdo a compreensdo de conceitos necessarios para realizacdo das
tarefas. Vocé julga que houve uma compreensao diferenciada de uma turma
para outra? Poderia citar exemplos? (mobilizacdo da experiéncia dos

alunos)

Acho que ndo. Se houvesse mais discussao no forum seria mais facil ver isso.
Mas como ndo da para saber isso quando uma pessoa preenche o
questionario, fica dificil saber. SO se fizesse as perguntas diretamente para
os alunos. Esse tipo de avaliagdo que aconteceu no curso meio que isola o
tutor. Ele fica ali, mas se os alunos compreenderam o conteudo, dificilmente
irdo fazer perguntas ou algo assim. Acho que alguns alunos que séo gestores
ja possuiam algum contato com o tema do curso. Talvez para eles 0s
contetdos foram mais proveitosos, mesmo sendo um curso mais ‘sobrevoo’.

Acho gue é o que eu acabei de dizer. Dependendo do cargo que a pessoa tem
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na instituicdo a compreensdo do contetdo pode ser diferente mesmo. Acho
que isso é normal. Mas vocé acha que o material didatico pode ter gerado
uma compreensdo diferente de uma turma para outra? Acho que ndo. O
conteddo era 0 mesmo. SO se fosse dado um curso de maneira diferente. Por
exemplo, acho que se houvessem oficinas, mesmo on-line, com alguma
situacdo onde uma pessoa da e recebe um feedback, acho que seria mais
interessante. Deixa eu explicar melhor. Talvez colocar um aluno para ser
um tipo de moderador da discussdo seria algo interessante. Por exemplo,
colocar o pessoal que possui chefia para fazer uma oficina, mesmo que seja
num férum, para dar algum feedback. Dava para dividir a turma em quatro
grupos de 5 pessoas. Como se fosse reviver o que acontece no dia a dia.
Algo assim. Acho que se envolver os participantes com responsabilidade é
mais facil a participagdo. Mas como o curso estava mais para 0 auto
instrucional, entdo ninguém precisava se comunicar com ninguém para ser
aprovado. Eu s6 apliquei o curso, mas acho que dava para dar o mesmo
curso de maneira diferente e mudando um pouco a avaliacdo. Que era
possivel trabalhar os conteldos de maneira diferente, isso era. Mas se 0s

alunos nao participarem, entdo nédo faz muita diferenca todo esse esforco.

76) Vocé acredita que aconteceu uma atitude mais exploratdria dos
participantes? Viu diferengas entre as turmas? Pode dar um palpite sobre os
motivos de tal diferenca? Acredita que o material didatico tenha algum

impacto nesse sentido? Como? (mobilizacédo da experiéncia dos alunos)

Vocé quer saber se eu acho que os alunos foram buscar informacbes em
outro lugar ou algo assim? lIsso. Vocé acha que eles foram buscar
informacdes em outros locais? Ou vocé acha que o material didatico
pode ter influenciado o aluno para uma atitude de pesquisa? 1sso eu nao
sei dizer. Acho que se os alunos foram procurar alguma coisa fora do
contetido, ou acessaram um site para ver alguma coisa, isso eu ndo sei dizer.
Mas com certeza estava bem mais facil para os alunos da turma B sairem do
curso para ver algo. Por exemplo, sempre tinha um link de site numa aula.
Na turma B isso era bem marcado. Tinha uma cor diferente. Entdo o aluno
via claramente que aquilo levava para outro lugar. J& os alunos que

estavam na turma A ndo tinham essa facilidade. Se bem que dava muito bem
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para colocar links no PDF, mas nem sempre o site estava lincado. Para
entrar o aluno tinha que copiar e colar o endereco no navegador. Eu sei que
tem aluno que é meio preguicoso e pode deixar de lado facilmente. Se
souber que vai ter que ter esse trabalho todo, entdo eles deixam de lado
mesmo. Isso é minha impressdo, mas perceber isso pelo 0 que aconteceu no

curso é meio que impossivel.
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Matriz de Categorias da Analise de Contetdo dos Indicadores de
Usabilidade

Unidade de
Temae
Indicador Item Subitem Categoria Turma A | TurmaB Palavra
1. Condugdo 0 0
a) titulos claro para as caixas
1. Condugdo 1.1. Convite de didlogo, telas e janela; 0 0

b) situagdes claras sobre o
status dos componentes do
sistema, ou seja, se algo esta
ou ndo disponivel (um
exemplo é utilizar a cor zinca
[ou mais clara] mostrando
que um botdo ou parte de
uma sistema ndo estd

1. Condugdo 1.1. Convite disponivel); 0 0

c) informagdes claras sobre
campos para preenchimento
de informagdes,
especificando o que se
deseja, como os dados
devem ser preenchidos, qual
o formato, dentre outros
(por exemplo no
preenchimento de um

1. Condugdo 1.1. Convite formulario); 0 0

d) opgdes de ajuda
claramente indicadas para
gque em qualquer local o
usuario possa facilmente
1. Condugdo 1.1. Convite procurar auxilio. 0 0

1.2. Agrupamento
e distingdo entre

1. Condugdo itens 0 0
a) apresentar grupos e
1.2.1. opgdes de menu definidos
1.2. Agrupamento Agrupamento e | logicamente, seja em fungdo
e distingdo entre distingdo por dos objetos ou de agdes
1. Condugdo itens localizagdo produzidas; 0 0

b) os campos de informagdes
devem ser dispostos de
maneira légica (por exemplo

1.2.1. o campo em um formuldrio
1.2. Agrupamento Agrupamento e | para inserir o CEP estard
e distingdo entre distingdo por préximo do campo para
1. Condugdo itens localizagdo inserir a cidade); 0 0
1.2.1.
1.2. Agrupamento Agrupamento e | c)a ordenagdo de listas ou
e distingdo entre distingdo por dados deve estar coesa e
1. Condugdo itens localizagdo classificadas por tipo; 0 0
d) separar ou aproximar
1.2.1. itens ou grupos de
1.2. Agrupamento Agrupamento e | informagGes de acordo com
e distingdo entre distingdo por as relagGes que elas
1. Condugdo itens localizagdo mantém. 0 0
1.2.2. a) estabelecer uma
1.2. Agrupamento Agrupamento e | identidade diferenciada de
e distingdo entre distingdo por areas que terdo elementos
1. Condugdo itens formato com fungdes distintas; 0 0
1.2.2.
1.2. Agrupamento Agrupamento e | b) diferenciar graficamente
e distingdo entre distingdo por areas de entrada de dados

1. Condugdo itens formato distintos. 0 0
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1. Condugdo

1.3. Legibilidade

a) Textos longos que devem
ser lidos rapidamente
aparecem em letras
maiusculas e minusculas
misturadas naturalmente, e
evitando usar somente
maiusculas;

1. Condugdo

1.3. Legibilidade

b) o comprimento das linhas
deve ser adequado aos
dispositivos e possuirem um
contraste efetivo entre a
mensagem e o fundo;

1. Condugdo

1.3. Legibilidade

c) para pessoas com
problemas de visdo e idosas
deve-se priorizar fundos
escuros e fontes claras, pois
o fundo claro ofusca a visdo.

1. Condugdo

1.4. Feedback
imediato

a) relata ao usuario todas as
entradas de informagdes que
foram feitas, preocupando-
se inclusive em ndo mostrar
dados confidenciais;

1. Condugdo

1.4. Feedback
imediato

b) indica ao usudrio que uma
operagdo esta sendo
realizada e que logo ele tera
o resultado, evitando assim
que ele ache que deve
refazer algum procedimento.

2. Carga de trabalho

2. Carga de trabalho

2.1. Brevidade

2. Carga de trabalho

2.1. Brevidade

2.1.1. Concisdo

a) titulo, rétulos e
denominagdes curtas;

2. Carga de trabalho

2.1. Brevidade

2.1.1. Concisdao

b) os codigos arbitrarios
devem ser curtos (nome de
usuario e senha, por
exemplo);

2. Carga de trabalho

2.1. Brevidade

2.1.1. Concisdo

c) fornecer valores padrdes
capazes de facilitar a entrada
de dados do usuario, por
exemplo, mostrar como é
determinada configuragdo
de fabrica;

2. Carga de trabalho

2.1. Brevidade

2.1.1. Concisdo

d) fornecer o preenchimento
de informagdes com formato
especifico de forma
automatica, por exemplo,
quando o usuario preenche
um dado de moeda o
sistema completa
informacdes faltantes (1 =R$
1,00);

2. Carga de trabalho

2.1. Brevidade

2.1.2. AgGes
minimas

a) ndo solicitar aos usudrios
dados que podem ser
coletadas dentro do préprio
sistema;

2. Carga de trabalho

2.1. Brevidade

2.1.2. AgOes
minimas

b) permitir que o usuario
possa ir diretamente a
informacgdo desejada, sem
necessariamente percorrer
todo um caminho ndo
necessario, por exemplo, ir
até uma pdgina sem precisar
ver todo o documento;

2. Carga de trabalho

2.1. Brevidade

2.1.2. AgGes
minimas

¢) ndo solicitar do usuario a
entrada de um mesmo dado
na mesma caixa de dialogo.

2. Carga de trabalho

2.2. Densidade
informacional

a) apresentar somente itens
gue estejam relacionados a
realizagdo da tarefa;
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2. Carga de trabalho

2.2. Densidade
informacional

b) ndo forgar o usuario a
transportar mentalmente
dados de uma tela para
outra;

2. Carga de trabalho

2.2. Densidade
informacional

c) ndo forgar, sempre que
possivel, que os usuarios
tenham que realizar
procedimentos complicados,
como transformar uma
unidade de medida em outra
no uso imediato do sistema;

2. Carga de trabalho

2.2. Densidade
informacional

d) ndo colocar o usuério
imediatamente com o uso de
ferramentas complexas,
como o modo de busca
avangado, por exemplo.

3. Controle explicito

3. Controle explicito

3.1. Agdes
explicitas

a) sempre solicitar a
validagdo global sobre um
conjunto de informagdes
antes de envia-las;

3. Controle explicito

3.1. Agdes
explicitas

b) separar as opgGes de
acoes e de ativagdo de
tarefas que irdo demorar,
por exemplo, no momento
da codificagdo de um video o
sistema permite ao usuario
selecionar as etapas que
deseja realizar;

3. Controle explicito

3.1. Agdes
explicitas

¢) ndo colocar o usuario
diante de comandos de
dupla repercussdo, como,
por exemplo, um botdo que
ao mesmo tempo em que
salva, fecha um arquivo.

3. Controle explicito

3.2. Controle do
usudrio

a) o curso ndo se desloca de
um campo para outro pelo
simples fato do usudrio ter
preenchido o dados e
executado um comando
qualquer, pois ha comandos
especificos para mudanga de
posigdo, por exemplo, no
preenchimento de um
formulario, o curso deve
mover-se somente quando o
usudrio apertar TAB;

3. Controle explicito

3.2. Controle do
usudrio

b) o usuario deve encontrar
facilmente as opgbes de
comando para avangar,
recuar, interromper, retomar
ou finalizar um processo;

3. Controle explicito

3.2. Controle do
usudrio

c) os comandos para
interromper, cancelar e
encerrar um processamento
demorado devem estar ao
alcance facilitado do usuario.

4. Adaptabilidade

4. Adaptabilidade

4.1. Flexibilidade

a) maneiras diferentes de
realizar a entrada de dados
(digitagdo, selegdo,
manipulagdo);

4. Adaptabilidade

4.1. Flexibilidade

b) diferentes caminhos para
se chegar a funcionalidade
recorrentemente desejada
(atalhos no teclado, icone na
barra de ferramentas);

4. Adaptabilidade

4.1. Flexibilidade

c) diferentes opgdes de
arquivos e de tipos para os
dados.
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4. Adaptabilidade

4.1. Flexibilidade

a) permitir a personalizagdo
de telas, dando ao usuario a
possibilidade de mudar a
localizagdo de menus e
icones, por exemplo;

4. Adaptabilidade

4.1. Flexibilidade

b) permitir que o usuario
programe um conjunto de
agoes repetitivas em um
Unico comando (macro);

4. Adaptabilidade

4.1. Flexibilidade

c) permitir a alteragdo de
valores padrdo no sistema,
como por exemplo as teclas
de atalho.

IN

. Adaptabilidade

4.2. Consideragdo
da experiéncia do
usuario

a) fornecer aos usuarios
experientes do sistemas
atalhos para as principais
fungdes;

4. Adaptabilidade

4.2. Consideragdo
da experiéncia do
usudrio

b) fornecer ao usuarios
intermediarios didlogo passa
a passa para realizagdo de
uma tarefa;

4. Adaptabilidade

4.2. Consideragdo
da experiéncia do
usuario

c) fornecer aos usuarios
iniciantes um modo basico e
automatizado para
realizagdo de uma tarefa.

w

. Gestdo de erros

L4

Gestdo de erros

5.1. Protecgdo
contra os erros

a) informar ao usuario o
risco de perda de dados que
ainda ndo foram gravados no
encerramento de uma
atividade;

(%]

. Gestdo de erros

5.1. Protegdo
contra os erros

b) ndo oferecer um comando
destrutivo (apagar tudo,
limpar todos os campos) por
padrdo;

v

Gestdo de erros

5.1. Protegdo
contra os erros

c) detectar entradas de
dados errados no momento
da digitagdo e ndo somente
na validagao final dos dados.

(%]

. Gestdo de erros

5.2. Qualidade das
mensagens de
erros

a) indicar ao usudrio a razdo
e natureza do erro cometido
e como o usuario deveria
agido para que nao
ocorresse;

(%]

. Gestdo de erros

5.2. Qualidade das
mensagens de
erros

b) as mensagens devem ser
contextualizadas com a
tarefa que se esta
executando, devem ser
breves e precisas;

v

Gestdo de erros

5.2. Qualidade das
mensagens de
erros

c) as mensagens devem ter
um tom neutro, ou seja, ndo
devem ter um tom
reprovador ou humoristico.

(%]

. Gestdo de erros

5.3. Corregdo dos
erros

a) fornecer fungdes desfazer
ou refazer;

(%]

. Gestdo de erros

5.3. Corregdo dos
erros

b) fornecer a possibilidade
do usudrio refazer somente a
parte da tarefa onde o erro
aconteceu;

L4

Gestdo de erros

5.3. Corregdo dos
erros

c) fornece ligagdo direta
entre o relatério de erroe o
local onde ele se produz.

6.

Homogeneidade/consi

sténcia

a) os codigos e
denominagGes devem ser
definidos pelos menos
critérios que possuam
contextos idénticos;

6.

Homogeneidade/consi

sténcia

b) a distribuigao,
denominagdo e
apresentagdo dos objetos
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devem ser padronizados;

6.
Homogeneidade/consi
sténcia

c) a sintaxe dos
procedimentos devem ser
padronizadas.

7. Significado de
codigos e
denominagdes

a) os nomes de fungbes e
dos objetos de interagdo
com o usudrio devem ser
familiares;

7. Significado de
codigos e
denominagdes

b) os codigos devem
representar o contetdo que
se associam de forma
distinta, por exemplo, M —
masculino e F — feminino;

7. Significado de
codigos e
denominagdes

c) a interpretagdo das
abreviagGes deve ser
imediata.

8. Compatibilidade

a) tornar mais rapida e eficaz
a transferéncia de
informagdes do contexto da
tarefa para o sistema;

8. Compatibilidade

b) as tarefas e os
procedimentos devem
respeitar as expectativas e
costumes dos usuarios;

8. Compatibilidade

c) “as tradugdes, as
transposigoes, as
interpretagdes ou
referéncias a documentagdo
sdo minimizadas (as telas sdo
compativeis com os
documentos em papel, as
denominagGes de comandos
sdo compativeis com o
vocabulario do usuario etc.)”




