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Resumo

A atividade empreendedora, representada pelas migeguenas empresas, ha alguns anos
vem sendo reconhecida como elemento importante @desenvolvimento econdémico e
social de muitos paises. Apesar disso, as altas tde mortalidade dessas organizagfes
tem atraido a atencdo de pesquisadores e formakadia politicas publicas. Algumas
pesquisas tém indicado que dentre as causas dalidemte precoce desses negocios esta a
auséncia de caracteristicas empreendedoras e coehé&xs gerenciais dos proprietarios.
Nesse contexto, a educacdo empreendedora € avabada alternativa viavel para o
preenchimento dessas lacunas. Na literatura denbbre o tema, os resultados deste
tipo de acéao instrucional tém sido avaliados emmaerde criacdo de novos negdécios,
aumento na intengcdo de empreender e, em algunsogoc&sos, no desempenho
organizacional. Dessa forma, a originalidade e rdmntdo dessa dissertacdo estdo em
explorar as relagdes entre esses fendbmenos e mpkasieo individual. O modelo tedrico
propde-se a investigar, empiricamente, a(s) inflisg§e) de variaveis pessoais e
profissionais, da educacdo empreendedora e do ctanmnto empreendedor sobre o
desempenho individual de microempreendedores. cRamam dessa pesquisa 203
proprietarios de micro e pequenas empresas, vihesll@ao programa Empreender. A
coleta dos dados foi realizada a distancia, utiivaum questionario eletrénico, apds os
empresarios serem contatados por telefone e calogda participarem. De maneira
exploratdria, os dados foram avaliados por mei@am#@ises fatoriais, de correlacdo e de
regressdes hierarquicas, com entrada forcadtemvise Os resultados apontaram que
dentre as variaveis pessoais, somente a idade swomantecedente ao desempenho
individual, e apenas no que se refere a orientpaé® objetivos e resultados. Na amostra
avaliada, individuos que se sentiram preparadas grapreender apos a participacdo em
acOes instrucionais de educagdo empreendedora dEamnmaior desempenho no
exercicio de papéis de lideranca e supervisdo.eQdtados também sugerem que essa
relacdo pode ser moderada pelo desenvolvimentompartamento empreendedor.

Palavras-Chave: Educacdo Empreendedora; Comportamento  Empreendedor;
Desempenho Individual;



Abstract

The entrepreneurial activity, represented by smalérprises has been recognized
as an important element for economic and socialeldgment in many countries.
Nevertheless, the high mortality rates of thesewizations have attracted the attention of
researchers and policymakers. Some studies haigaied that the lack of entrepreneurial
characteristics and managerial knowledge of theeosviis among the causes of early
mortality of these businesses. In this contextregmeneurial education is evaluated as a
viable alternative to address a solution to th@bfam. In the literature, the results of this
type of instructional activity have been evaluatedterms of new business creation,
increased of the entrepreneurial intention andaifiew cases, by the organizational
performance. Thus, the originality and contributioh this work is to explore the
relationship between these variables and indivighigaformance. A theoretical model is
proposed to investigate empirically the influentefspersonal and professional variables,
entrepreneurial education and entrepreneurial hehawon the performance of
entrepreneurs. A total of 203 owners of small gmises linked to a program to promote
entrepreneurship called “Empreender” participatedhis study. Data was collected at
distance using an electronic questionnaire, aélguesting the entrepreneur’s participation
by telephone. The data were evaluated using fagtalysis, correlation and forced entry
and stepwise hierarchical regressions. The resuggest that among the personal
variables, only age proved to be a predictor taviddal performance, and only regard to
objectives and results orientation. Another resulthat individuals who felt prepared to
create a business after participating in entrepnemleeducation programs demonstrate
higher performance in the exercise of supervisony adership roles. The results also
suggest that this relationship may be moderatedhbydevelopment of entrepreneurial
behavior.

Keywords: Entrepreneurship Education; Entrepreneurial Behavidndividual
Performance;



INTRODUCAO

Em nivel global, o acelerado crescimento dos amtése corporativos tem
acarretado diversas mudangas econdmicas, poléisasiais nos estados. Os avangos na
tecnologia e nas comunicagdes tem antecipado difstagio de processos produtivos, e
como consequéncia, causado a extincdo de muitdsspds trabalho (Cheung, 2008).
Neste cenario, paises com historico de rapido ionesto econdmico tém sofrido com
altos niveis de desemprego de jovens e adultosneitos casos, devido a mudanca de
uma economia agricola para industrias de manufausarvicos menos expressivas na
demanda por mao de obra (Millman, Matlay & Liu, 200

Nesse contexto, o empreendedorismo tem sido amasid como uma peca
fundamental no desenvolvimento e bem estar de gealgociedade. As iniciativas
empreendedoras sdo grandes fontes geradoras degemm riquezas e contribuem de
forma expressiva com a inovacao, fator chave pargetitividade e crescimento, baseado
na producdo, difuséo e uso de novos conhecimeBtmsra & Levie, 2010). Além disso,

0 empreendedorismo se mostra como um processardeisportancia para renovacao da
economia, pautado na criagdo, manutencao e cradcirde novos negocios (Lewrick, M.,
Omar, M., Raeside, R., Sailer, K., 2010).

Em face disto, a atencdo dada por governos lamai€mpreendedorismo e a
inovacao tém aumentado em larga escala, considerpridcipalmente, a importancia que
esses elementos exercem no desenvolvimento ecamdalof paises (Carey & Matlay,
2010; Jaafar & Aziz, 2008; Kabongo & Okpara, 201@wrick, et al., 2010). Tal
consideracao se justifica em termos macro econ@new/olvendo o comércio exterior e
a troca de tecnologias, em niveis intermediariogjure se refere a lidar com situacfes de
reestruturacdo, downsizing e flexibilizacdo da dode trabalho, e no nivel individual, no
que tange a restricao de opcoes de carreira ededhacoferta de vagas de trabalho (Jaafar
& Aziz, 2008; Li & Liu, 2011).

De acordo com Gurol e Atsan (2006) o empreendsaarié importante tanto para
economias desenvolvidas quanto para aquelas qda astdo em desenvolvimento. Para
as mais estruturadas, os empreendedores atuam warngbradores, criando novas
oportunidades de trabalho e inovacdes tecnolégidasprodutos e de mercados. Nas

economias menos desenvolvidas esse papel € ainslanitiao, dada a importancia social,



principalmente, no que se refere a distribuicdo releda, desempenhada por essas
atividades.

Uma das formas encontradas para mensurar o dégemwato do
empreendedorismo em determinada regido, foi asendk dados oriundos das Micro e
Pequenas Empresas (MPE). Segundo Klapper (2004)udcedas MPE’s ganhou forca
principalmente na década de 70, por se tratar dparindo de crise estrutural em grande
parte da Europa. A partir desta época a importadessas empresas na economia se
tornou mais evidente, como por exemplo, na Irlamaide 99% dos empreendimentos sao
considerados pequenos e médios negoécios, e cartrilcom 68,4% dos empregos
gerados pela iniciativa privada (Hynes & Richard#107).

Fora do continente Europeu, dados semelhantesmpede encontrados na China,
onde, segundo Cheung (2008), as pequenas e méasesas representam 98% do total
de organizacdes instaladas em Hong Kong. Na TurqaiaKOSGEB (instituicao
governamental que acompanha e promove o desenwritomdo empreendedorismo
nacional) estima que 99,5% das empresas sdo coatddede pequeno e médio porte,
responsaveis por 61,1% dos empregos formalmendel@ee seu faturamento corresponde
a 27,3% do PIB do pais (Girol & Atsan, 2006).

Segundo dados oriundos do censo de 2001, realeldolnstituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica - IBGE (2003), no Brasitoapmadamente 98% do total de
empreendimentos do setor de comeércio e servicogalnkente registrados, sao
enquadrados como micro e pequenas empresas, aqgivale a um total de 2 milhdes
negocios. Em termos de geracdo de empregos, aspassas correspondem a 60% das
ocupacoes geradas no mercado, representando apdamante 7,3 milhdes de postos de
trabalho e 9,7% de toda a populacdo ocupada nogsisa-se, também, que a somatoria
do faturamento destas empresas corresponda a 22%rodiito Interno Bruno (PIB)
nacional, ou seja, 168,2 bilhGes de Reais. A coagdar do crescimento destes
indicadores, nos censos de 1985, 1994 e 2001 poddservada nas Figuras 1,2 e 3.

Embora o volume de riqueza gerado por essas easpiEsga expressivo, se
comparado com outros paises da América Latinasteipacdo das MPE’s na composicéo
do PIB brasileiro ainda é pequena. Em paises coArgentina, por exemplo, esse indice
é de 60%, em El Salvador de 44% e no Peru de 420&uUxopa esses indices sao ainda
maiores, como na Espanha onde os pequenos e nmEtjosios equivalem a 99% das
empresas formalizadas e séo responsaveis por @B, na Grécia 55,6% e na ltalia
55,6% (SEBRAE, 2013).
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Figura 1 - Participacdo das micro e pequenas eampnmes nimero de empresas do setor de comércio e
servicos - 1985/2001, segundo IBGE (2003).
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Figura 2 - Participacédo das micro e pequenas eapres pessoal ocupado do setor de comércio e @ervig
1985/2001, segundo IBGE (2003).
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Figura 3 - Participacdo das micro e pequenas eaprea receita do setor de comércio e servigos -
1985/2001, segundo IBGE (2003).



Em contraste ao fato de o Brasil estar entre asresaeconomias do mundo, um
relatorio do Programa das Nacdes Unidas para onbelsemento - PNUD (2011) aponta
que em relagdo ao indice de Desenvolvimento Hunfidid), o pais ainda ocupa a 84°
posi¢cdo no ranking mundial. Um dos indicadores tgme puxado o pais para posi¢coes
inferiores nessa classificacdo é a distribuicdcedda. Este fato reforca a importancia das
MPE’s como um importante canal para que essa Migtdo aconteca, devido,
principalmente, ao alto niumero de empregos diretomdiretos, gerados por essas
empresas.

Em meio a este cenario, tém surgido algumas tniam como o Global
Entrepreneurship Monito(GEM, 2008) com o intuito de acompanhar as atdédadas
micro e pequenas empresas em todo o mundo. Esgasizacées confirmaram que,
apesar do importante papel das MPE’s na conjurdacendmica e social de um pais,
muitas empresas estao indo a faléncia nos primairos apos a sua criacdo. Dessa forma,
tém-se observado o aumento continuo das taxas delicede desses negdcios com o
passar dos anos.

Segundo Lewrick, et al. (2010) a criacdo e extingé@ empresasurnovel), as
taxas de sobrevivéncia e os indices de crescintlgges negocios, representam numeros
relevantes para considerar o sucesso econémicmaeagidao. Contudo, em muitos casos,
essas taxas tem se mostrado muito pequenas, iddicgme, possivelmente, alguns
empreendedores ndo possuem as caracteristicabectnantos necessarios para gerir um
negocio de forma sustentavel. Os autores sugeramodgimacasso de negdcios em seu
periodo inicial € causado, principalmente, devidallaas gerenciais, por exemplo, cultura
organizacional inapropriada, ndo conseguir proveertivos a forca de trabalho,
contratacao de pessoal ineficiente, etc.

Essas causas sdo semelhantes as apontadas pgtudorealizado pelo Sebrae-SP
(2008), que monitorou a mortalidade de micro engwe®m cidade de Sao Paulo ao longo
de 10 anos. Essa pesquisa demonstrou que, mesma goeda das taxas entre 1998 a
2007, os indices ainda continuam altos, apontaneo6g4% das empresas sdo encerradas
apos 6 anos de atividade, como pode ser obsenzaBmura 4.

O mesmo estudo apresentou que a cada ano, dadenEs® mil empresas abertas
no estado, quase 88 mil ndo completam 12 mesedividade. Neste curto periodo,
estima-se que uma média de 267 mil postos de haluixem de existir, gerando uma
perda financeira de 16 bilhdes de Reais no PIBré&eSP, 2008).
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Figura 4 - Sobrevivéncia e mortalidade acumulada e@presas, Estado de S&do Paulo (rastreamento
realizado em out./06 a mar./07), segundo Sebra@@m).

Com o intuito de compreender melhor todo esseegsm; alguns empresarios
foram questionados sobre sua percepcéo a respestdatbres que contribuiram para o
encerramento prematuro das atividades (Sebraef®B). A maior parte dos respondentes

afirmou que os principais motivos foram:

Comportamento empreendedor pouco desenvolvido;
Deficiéncias no planejamento antes da aberturaedéaio;
Deficiéncias na gestdo empresarial, ap6s a abettunagocio;
Insuficiéncia de politicas de apoio as empresas;
Problemas de conjuntura econdémica;

Problemas pessoais dos socios-proprietarios.

ogabhwhE

E importante ressaltar que os proprios empreségimsnhecem a importancia do
comportamento empreendedor como fator impactargecinances de sucesso ou fracasso
do empreendimento. Em relagdo aos outros motivaistagos pelos empresarios, pesquisa
como a de Millman, et al. (2008) explicam que dafale oportunidades formais no
mercado de trabalho acaba forcando muitos indiwidaobuscarem sua renda no
autoemprego informal, sem planejamento ou conhextonaévio do negdcio. Em muitos
casos, essas situacOes se associam a baixa regdamneraa condi¢cdes inadequadas de



trabalho, com poucas perspectivas de melhoriagalsittEm se tratando da falta de

politicas de apoio, a principal reclamacéo da el&spresarial brasileira € a respeito da
alta carga tributaria, uma vez que o Brasil é edgadd como um dos paises que tem a
maior quantidade de impostos no mundo (GEM, 2008).

O conjunto de fatores apresentados acima tem devadpesquisadores da area a
investigar quais as condicfes necessarias paraeonreendimentos de sucesso. De certo
modo, essa preocupacdo também tem incentivado Sdggicernamentais a trabalhar em
prol da formulacdo de politicas publicas, que erasol a criacdo de programas de
educacdo e treinamento para empreendedores, adeiH@ a desenvolver
empreendimentos com potencial de crescimento (C&reylatlay, 2010; Chrisman,
McMullan, Ring & Holt, 2012; Gerba, 2012; Petrid&arri & Kyrgidou, 2009; Millman,
et al., 2008).

As peculiaridades das micro e pequenas empresaandeam que proprietarios-
gerentes assumam papeéis diferenciados na direcBegimio. A atividade de administrar
pequenas empresas em sua fase de crescimento & raaig complexa, ndo sé pelo
aumento da estrutura gerenciada, mas pelas mudaugacorrem no processo de
transicao (Lewrick, et al., 2010). O bom desempeaidsses empreendedores € oriundo de
habilidades basicas, técnicas, conceituais e deiogamento humano. Todavia, séo raros
0S casos em que 0s empresarios possuem todashedsbdades, principalmente, as
humanas e conceituais.

Considerando os principais motivos que levam ogreemdedores iniciantes a
faléncia e o objetivo governamental de reduzirlossdndices de mortalidade precoce de
MPE'’s, a educacdo empreendedora € apontada cosnaadia viavel para a minimizacao
destes problemas, preenchendo lacunas conceitpeasi@as daqueles que pretendem criar
seus proprios negocios, ou dos que ja sdo emmeditynes & Richardson, 2007). Os
autores afirmam, ainda, que a preocupacao dessa@diducacdo ndo deve ser pautada
somente em ensinar as pessoas a comecgar um negdsiem fornecer conhecimentos,
habilidades e competéncias que os tornem capazpsod®ver mudancas inovadoras e
flexiveis no ambiente de trabalho.

De forma mais restrita, Zheng e Yang (2011) apuontque a educacéo
empreendedora pode ser entendida como um process@rgporciona a aquisicao de
conhecimentos e o desenvolvimento de habilidadessilplitando ao individuo a
identificacdo de oportunidades que outros ndo gaxiem. O intuito dessas acdes

instrucionais € fazer com que o aluno desenvoleapacidade de integrar 0s recursos



disponiveis, facilitando a tomada de decisdo freaxte riscos da criacdo de novos
empreendimentos. Além disso, é importante que @sseesso forneca ferramentas
gerenciais como a preparacdo de planos de negdeimps de marketing, aquisicdo de
recursos financeiros e analise do fluxo de caixa.

Para muitos paises, ha muito tempo, a educagdiaségderada um dos componentes
principais na luta contra a reducdo da pobrezaseesfor¢cos de desenvolvimento social.
Neste sentido, Klapper (2004) sugere que algumeistivas de educacdo empreendedora
como oferecer capacitacdes nos varios niveis delaestade, criacdo de modulos
compulsérios em cursos de engenharia e tecnolegnpliar a insercdo do plano de
negocio nos curriculos e criar agdes para deseswolinteresse dos estudantes sobre o
empreendedorismo podem gerar grandes efeitos parpgéio de empreendedores para o
mercado.

A necessidade de se promover acdes instrucioneste nsentido também é
reforcada por Li e Liu (2011), ao afirmarem que oxrde 2% dos estudantes
universitarios acabam se tornando empresarios, messte resultado sendo um dos
principais objetivos da educagdo empreendedorau@emodo geral, a baixa taxa de
criacdo de negocios € confirmada, também, por Ghé2008), que argumenta que na
China apenas trés de cada 100 empreendedoresraftanariado um negocio nos ultimos
42 meses.

No contexto dessa equacdo, apesar do rapido roessti no interesse sobre o
ensino do empreendedorismo (Carey & Matlay, 20ad)da existem poucos estudos
empiricos que foquem no envolvimento de estudaoctes a criacdo de seu proprio
negoécio (Li & Liu, 2011), e que consigam mensurafetivamente, o impacto de
programas de educacdo empreendedora (Hytti, Stanidéinonen & Seikkula-Leino,
2010; Millman, Li, Matlay & Wong, 2010; Packhamnés, Miller, Pickernell & Thomas,
2010; Petridou, et al., 2009).

A falta de estabelecimento de relagGes entre eaagdo empreendedora e 0s seus
resultados podem ser atribuidos a dificuldades daoéigicas de mensuracdo desse
construto (Petridou et al., 2009). Aparentement@s rpesquisas académicas o
conhecimento e as habilidades tém sido analisaslmsdamente, oferecendo pouca
atencdo a avaliacdo comportamental em si. Ampkse gprocesso para compreender
melhor as nuancas do comportamento representaamdegdesafio para os pesquisadores

do campo (Carey & Matlay, 2010).



A literatura cientifica sobre o tema ainda é paleodiscussfes acerca da funcao
primaria deste tipo de educacéo. De acordo com@(&808), existe uma corrente teorica
cuja prerrogativa € que esse tipo de educacaofdeag sobretudo, na criagdo de novos
negocios. Por outro lado, existe uma vertente diuena que esse conhecimento é
importante, mas é preciso que o foco esteja na mgadeomportamental dos individuos,
possibilitando que estes desenvolvam uma séri¢ridb@tas de comunicacao, criatividade
e solucéo de problemas.

Na maior parte dos trabalhos a mensuracdo dofiadss € feita em termos de
geracdo de novas ideias de negocios (Hytti, et2800), da intencdo de se tornarem
empreendedores, e da quantidade de empresas que twiadas apos o periodo de
instrucao (Matlay, 2008). No entanto, essa disg@oige propde a avaliar os resultados da
educacdo empreendedora por meio de uma Oticatdijsitivestigando se individuos que
participaram de algum programa de educacdo emprderal apresentam um bom
desempenho no trabalho.

Para realizar essa investigacao foi necessalipantisuperficialmente, a literatura
de psicologia industrial e organizacional sobreeatisbes do desempenho no trabalho. Em
uma revisdo dessa literatura, realizada por Visarasve Ones (2000), sdo citados alguns
modelos que foram desenvolvidos para pesquisasentgenho individual, no exercicio
de funcdes gerenciais e de supervisdo. Parte-geidade que na maior parte das micro e
pequenas empresas Sd0 0S proprietarios que acatmmerelo esse papel, por isso,
acredita-se que teorias sobre o desempenho gdremeesmo que tenham sido
desenvolvidas em contextos distintos, sejam amisaweste caso.

Essa pesquisa foi desenvolvida junto a uma amagranicroempresarios que
participam ou participaram do Programa Empreenat@movido pela Confederagédo das
Associacdes Comerciais e Empresariais do BrashCE e pelo SEBRAE, em todo o
pais. Este programa tem como objetivo reduzir s @aaxas de mortalidade de micro e
pequenas empresas, por meio de acdes coletivaslepen a sua competitividade. Essas
acdes compreendem a formagéo de nucleos setgugsse reinem periodicamente, para
discutir problemas comuns do segmento e promoveaiivas de beneficio matuo como
capacitacdes, compras coletivas, ampliacdo dadedentatos, dentre outros.

Considera-se, entdo, que a principal contribudgsie trabalho esteja, justamente,
em investigar se existe alguma relacdo entre aagdncempreendedora e o desempenho

competente destes empresarios, em sua funcédo ge¢nemdrabalho. Essa relacéo, que é



pouco pesquisada na literatura, sera realizadardeafexploratéria, como intuito de abrir
novos caminhos para o desenvolvimento teérico dgoa

Dessa forma, dentro da contextualizacdo apresgnt@awbjetivo geral desta
dissertacdo € verificar, empiricamente, a(s) imitig(s) de variaveis pessoais e
profissionais, da educacdo empreendedora e do ctanpmnto empreendedor sobre o
desempenho individual de microempreendedores, lidos ao programa Empreender.

Visando o alcance deste objetivo principal, foraracados trésobjetivos
especificos a saber: if Adaptar, ao contexto brasileiro, um instrumernierdado a
identificacdo de caracteristicas do comportamentopreendedor, proposto por
McClelland, Mansfield, Spencer Jr. e Santiago (}9&ir) Identificar percepcbes de
microempresarios, vinculados ao programa empreemg@Emto a sua participacdo em
acOes instrucionais de Educacdo Empreendedarq. erificar, empiricamente, as
relacbes existentes entre caracteristicas pesseaiprofissionais, comportamento
empreendedor, educacdo empreendedora, desempemiadual e desempenho
organizacional.

Prezando pela organizacdo do contetdo, este halal dividido em cinco
capitulos. No Capitulo | é feita uma revisédo bitpédica de estudos que foram publicados
sobre comportamento empreendedor, educacdo emptEgade desempenho individual
no trabalho. O Capitulo Il se refere as estratémie®doldgicas que foram utilizadas para
desenvolvimento da pesquisa, a amostra estudadaroosdimentos de coleta e analise
dos dados. No Capitulo Il estdo expostos os dodt encontrados nas analises
quantitativas. No Capitulo 1V, esses resultados difoutidos a luz do quadro teorico,
previamente apresentado. No Capitulo V estdo aslusiies e as consideracgdes finais
deste trabalho, juntamente com as limitagoes dmlest algumas sugestdoes para pesquisas
futuras. Por fim, no Capitulo VI estéo listadasedsréncias bibliograficas que embasaram

0 estudo.
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CAPITULO | — REFERENCIAL TEORICO

Objetivando realizar as investigacGes propostaggie trabalho, foi realizada uma
revisdo bibliografica em peridédicos nacionais eernmacionais, a respeito dos temas
Educacdo Empreendedora e Comportamento Empreendddsr artigos foram
identificados em uma busca realizada em duas gsdrakes de dadosEaerald Fulltext
para artigos internacionais 8cielo.org para artigos nacionaisEssas bases foram
propositalmente escolhidas, pois agregam periodid@sgrande importancia nessas
tematicas. Na Tabela 1 estdo relacionados algungdacipais peridédicos consultados e
suas respectivas bases de dados.

Tabela 1 — Bases de dados e periddicos consultados.

Base de Dados Peri6dicos
Education + Training

Journal of Management Development
Journal of European Industrial Training
Journal of Small Business and Enterprise Developmen
Journal of Engineering, Design and Technology
Gender in Management: An International Journal
Emerald International Journal of Entrepreneurial Behavi@uResearch
Journal of Enterprising Communities: People andé&dan the Global Economy
Journal of Chinese Entrepreneurship
Journal of Entrepreneurship, Management and SadtigEbevelopment
World Journal of Entrepreneurship, Management arsighable Development
Management Research Review

Journal of Entrepreneurship and Public Policy

Revista de Administracdo Mackenzie
Revista de Administragdo Contemporanea
Cadernos EBAPE.BR

RAE - Revista de Administracdo de Empresas

Scielo.Org

Para selecionar os artigos que se encaixavam medisoobjetivos deste trabalho,
foram usadas as seguintes palavras-chave: EduEageendedora ‘&ntrepreneurship
Education” Comportamento Empreendedor “Entrepreneurial Behavior? A priori,
foram considerados apenas 0s casos em que a eéxpmgsarecia no titulo dos artigos.
Quando os resultados da busca se mostraram dearagiaid restritos, considerou-se,

também, a incidéncia dos termos no abstract. Comaaatidade de artigos nacionais
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encontrados foi muito pequena, optou-se por ampliamsca para presenca das palavras-
chave em todo o trabalho.

Mesmo assim, o retorno de artigos nacionais fatorpequeno. Tentou-se, entao,
realizar a busca com palavras-chave mais genépoagxemplo, “Empreendedorismo”, 0
que aumentou consideravelmente a quantidade ddtadss Contudo, os artigos
retornados a partir desses parametros destoarato das proposicdes deste trabalho. Em
diversos casos, foram encontrados temas como ceengdorismo coorporativo, origem
do termo, andlise de obras literarias e audiovisgab a Optica do empreendedorismo,
sucessao familiar, dentro outros. Logo, cientees&ricdo que isso poderia causar, optou-
se por manter, exclusivamente, as palavras-chawdogassem nas variaveis de interesse
dessa dissertagao.

Feita essa primeira selecdo, os artigos foramisagals para identificar aqueles
que, efetivamente, poderiam embasar esse estudproxdmo critério utilizado foi
considerar somente estudos empiricos. Essa daj@pitgustifica-se pelo fato deste
trabalho contemplar uma pesquisa de campo, dessa,facredita-se que os artigos que
contenham evidéncias empiricas podem oferetsghts valiosos para conclusao desta
etapa. Além disso, a analise desses artigos pogenaitir uma compreensao mais
aprofundada de como o tema vem sendo pesquisadis, variaveis tém sido testadas e
quais os métodos mais utilizados para medi-las.

Outro critério utilizado foi a exclusdo de artigapie apenas citavam o
comportamento e/ou a educacdo empreendedora, ma® doco de estudo em outras
variaveis como, por exemplo, percepcao de jushigwpert & Souder, 2011), estratégia
(Woodside, 2005; e Kreiser, Ojala, Lamberg & Melmd2006), cultura (Williams,
Rondeau & Francescutti, 2007; Wang & Rafig, 200$¥ntre outros. Apesar de tais
estudos citarem as variaveis de interesse desartdisdo, estas ndo foram envolvidas nos
testes empiricos e discussdes realizadas, ofer@cpaodca ou nenhuma informacao
relevante para consecucgéao deste trabalho.

Foram excluidos, também, os artigos cujo nivel dglise da variavel
Comportamento Empreendedoéo fosse o individuo. Alguns dos estudos encoosra
investigavam o comportamento das organizacdesidsmasdo aspectos que vao além das
atitudes dos proprietarios-gerentes dessas empresa® por exemplo, a orientacao
empreendedora dos negécios (Zahra, 2008; Ruokon&aaenketo, 2009; Sundqvist,
Kylaheiko, Kuivalainen & Cadogan, 2012), orientagi@ra o mercado (Brettel, Engelen,

Heinemann & Kessell, 2007), orientacédo para expaadOkpara, 2009), dentre outros.
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Em relacdo ao intervalo temporal, foram escolhaitigos com ano de publicacdo
de 2000 a 2012. Supde-se que o periodo de dozesejeosuficiente para representar o
atual estado da arte de determinada temética. Ataantambém foi limitada a utilizacéo
de artigos que estavam disponiveis para serem ltathssi por meio do portal de
periodicos da CAPES. A quantidade de artigos, enados, excluidos e utilizadas na
revisdo pode ser visualizados na Tabela 2.

De maneira geral, verificou-se que a maioria dtgas foi escrita no formato de
estudos de caso, relatando aspectos envolvendsirmoato empreendedorismo, desde as
escolas secundarias até a universidade. Por s& wat um campo de estudo em
desenvolvimento, as discussfes e objetivos dagoargiraram em torno, principalmente,
dos métodos de ensino que seriam mais indicad@sgaducacdo empreendedora. Nao
existe um consenso sobre o método mais eficieatgudo, varios autores reafirmam que
o tradicional plano de negocio ainda € a praticss rddundida. Constata-se que novos
métodos apoiados no avanco tecnoldgico, discusstiedasse, e palestras de convidados
estdo se expandindo de forma timida, com a propostanelhorar a eficiéncia na
aprendizagem (Solomon, 2007). O autor ainda argtangoe, nos ultimos anos, a
quantidade de estudos sobre educacédo empreendenoeaimentado consideravelmente.
Entretanto, apesar desse aumento na quantidadesmarafirma que o desenvolvimento
no campo esta seguindo na mesma direcédo de estido®res, sem grandes inovacoes.

Em relacdo ao carater ontologico e epistemolodessas pesquisas, foi possivel
verificar que a maior parte das investigacoes solm@mportamento empreendedor tem se
pautado no positivismo e determinismo, ou sejdusea de investigar a(s) relacao(bes) de
causalidade envolvidas com o construto. Em decoaé&hsso, nota-se a predominancia na
utilizagdo de métodos quantitativos e recortesstrarsais. Em relacdo a Educacéo
empreendedora, observa-se que muitos estudos ropparealizar investigacdes mais
subjetivas, pautadas no construtivismo, por meierdeevistas e observacdes. Além disso,
como citado anteriormente, sédo feitos muitos estudi caso, descrevendo métodos de

ensino e resultados de programas especificos.

Tabela 2 — Artigos encontrados, segundo base desdagalavras-chave utilizadas.
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Tabela 2 — Continuacéo.

Repetido (2)
Outros assuntos (17).
Abstract 48 46 15 31 Nivel de Analise —
Meso/Macro (7).
N&o é empirico (5).

Entrepreneurial
Behavior

Anterior ha 10 anos (6)
Entrepreneurship . Outros Assuntos |3
Educatiton Titulo 115 95 51 44 N&o € Artigo (1)
N&o é Empirico (34)

Comportamento  Todos 0s

Empreendedor indices 4 4 2 2 Artigos Tedricos (2)
Entreoreneurial Todos os Mesmos artigos
pren indices 6 6 2 4  encontrados com termo em
. Behavior N
Scielo portugués (4)
Educacao Todos os
Empreendedora indices 0 0 0 0
Entrepreneurship Todos os 5 5 0 2 Artigo Tedrico (1).

Education indices Assunto distinto (1).
Total de artigos utilizados: 74

Os artigos selecionados, segundo os critériossaptados acima, serdo discutidos
nas sessdes a seguir. A secdo 1.1 descreve asispss@obre o0 comportamento
empreendedor, relatando como esse construto tenog&tacionalizado. Ja a secéao 1.2, se
refere aos estudos sobre Educacdo empreendedwadando os principais métodos de
ensino, avaliagdo de resultados, influéncias nerajizado e avangos recentes na teoria.
Na secdo 1.3 é realizada uma breve revisdo deosstadbre o desempenho individual no
trabalho. Por fim, na secdo 1.4 sédo apresentaddsfiscOes operacionais, juntamente
com a proposicdo de algumas hipéteses de pesdpsisaadas no que foi exposto nas

secOes anteriores.

1.1 — Comportamento Empreendedor

Em se tratando da definicdo do terniompreendedorismo Fillion (1999)
argumenta que na literatura existem duas abordagaissexpressivas, a econémica, em
gue o empreendedorismo esta diretamente relacianadivacéo, e a comportamentalista,
onde o conceito é tratado como uma questdo devdade e intuicdo. Porém, ambas as
abordagens consideram os empreendedores comodimavijue detectam e aproveitam
oportunidades por meio da criacdo de empreendimeassumindo os riscos envolvidos

Nesse pProcesso.
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Na visdo econdmica do Empreendedor, Schumpet&8)Ifefiniu este individuo
como “(...) aquele que destréi a ordem econdmicstente atraves da introducédo de novos
produtos e servigos, pela criacdo de novas formasrghnizacdo, ou pela exploragéo de
NOVOS recursos ou materiais (...)". Ja em se tatala abordagem comportamentalista, os
estudos de McClelland, et al. (1987) possibilitaramaprofundamento nos temas
relacionados as atitudes e caracteristicas quedbogduos empreendedores possuem. Os
autores argumentam que as necessidades de realzggtler do individuo sao aspectos
determinantes para o desenvolvimento de um negaocio.

Segundo Klapper (2004) a melhor definicdo do tefemmpreendedorismo” foi
proposta pela Comissao das Comunidades Europei2®@m como um “(...) conjunto de
ideias e processos para criar e desenvolver atigglacondmicas, reunindo a propensao
para correr riscos, criatividade e/ou inovagdo cpralidade no gerenciamento, de uma
nova organizagao ou uma ja existente”.

Apesar deste debate em torno da definicdo do tegriste a concordancia de que
seu objeto de estudo é o empreendedor, ou sejaidnds que possuem caracteristicas
especificas, crencas definidas, inspiracao e vigd®,0s permitem enxergar as mudancas
como oportunidades e criar valor, a partir da cdntdizacdo de ideias e implementacéo
de planos de negdcios (Cheng, Chan & Mahmood, 28@&h, Collins & Hannon, 2006).

Segundo Petridou, et al. (2009) este termo devemapreendido em sua forma
ampla, pois envolve qualidades pessoais importagtes vao além do mundo dos
negocios, tais como a propensao para correr riscogacao, criatividade, proatividade,
responsabilidade e independéncia. Pinchot e Pel({@@0¥) concordam com a amplitude
do conceito ao afirmarem que este também podeptieado a alguns individuos que ndo
sdo criadores de um negé6cio, os chamados emprewrdedoorporativos ou intra-
empreendedores. Tais individuos, contratados gona empresa fundada anteriormente,
também possuem caracteristicas empreendedorastéizasn para que a organizagcao se
desenvolva. McClelland (como citado em Fillion, @%ambém compartilha essa ideia,
compreendendo o empreendedor como “alguém queesgertrole sobre algum tipo de
producdo que nao seja sO para 0 seu consumo pgesapakja, mesmo que este nao seja
proprietario dos meios de producao € possivel guemporte como um empreendedor.

Contudo, para efeitos da realizacdo deste estuglmpreendedor sera
compreendido somente como o0 sOcio-proprietario de empresa. Agquele que é
responsavel pelo negdécio e que toma as princigaisd@kes. Em termos conceituais, sera

considerada a definicdo citada por Chan e Mahmadd@D9) que caracteriza o0s
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empreendedores como individuos que possuem caséictes especificas que possibilitam
a criacdo de valor, a partir da contextualizacdaeddeas e implementacdo de planos de
negocios. Na proxima secédo, sera feita uma breseusdo de como a literatura tem
investigado essas “caracteristicas especificas” mm@Eesentam o0 comportamento

empreendedor.

1.1.1 — Caracteristicas do comportamento empreender.

Nesta secdo serao apresentados diversos estuglugémusendo realizados sobre as
caracteristicas, atributos, atitudes e o comportgonele empreendedores. Algumas
informacdes gerais como 0 objetivo, amostra/conteixistrumento de coleta de dados,
tipo de analise realizada e os resultados enca#rath cada um dos estudos estdo
sintetizadas no Anexo “A” deste trabalho. A segesisas pesquisas séo descritas de forma
mais detalhada, seguidas de uma andlise superfieiaproducdo empirica sobre o
construto, encerrando a se¢do com uma proposta almicdo para o termo
“Comportamento Empreendedor” que sera adotada dissirtacao.

Considerando a importancia socioeconémica que ia e pequenas empresas
exercem no contexto nacional, conhecer melhor aacteaisticas de empreendedores
brasileiros pode contribuir para que as lacunas puegudicam o exercicio dessas
atividades sejam preenchidas. A forma escolhida paslizar essa investigacao foi
utilizando o comportamento empreendedor como varigreditora do desempenho
individual. Na amostra de artigos selecionada,pfussivel perceber que pouco se tem
estudado sobre essa relacdo. Nota-se, também, quernoo “Comportamento
Empreendedor” tem dividido espaco com a “intencaopreendedora”, “atitudes
empreendedoras” e “motivacdo empreendedora”. Tadaerifica-se a existéncia de uma
relacdo muito forte entre essas ideias, tantoequalguns casos, elas até se confundem.

A teoria do comportamento planejado de Ajzen (19%plica essas relagdes,
apontando que o comportamento é resultado da ¢éiementre as atitudes, a motivacéo e a
intencdo de desempenhé&-lo. O autor afirma que Bengdes capturam os fatores
motivacionais que influenciam um comportamentoradoem indicios do quao duro uma
pessoa esta disposta a tentar, ou quanto de essig@sta planejando dispor, no intuito
de realizar alguma tarefa. Em outras palavras,tquaais forte a intencado de alguém de
se comportar de um determinado modo, maior € acehgine ela se comporte da maneira

desejada.
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O autor sugere, ainda, que as intencbes dependsmatitudes frente a um
determinado comportamento (atratividade do compuwtdo), das normas subjetivas
(expectativas sociais) e da percepcao sobre centtol comportamento (habilidade
percebida). Dessa forma, compreende-se que a &utelezum individuo em desempenhar
um comportamento aumenta com a percepcdo positiva relacdo a aquele
comportamento, a aceitagcdo deste comportamentogpai®m ou contexto em que ele se
insere e da percepc¢do de que ele é capaz de sertantgaquela forma (Ajzen, 1991).

Essa teoria tem sido, recorrentemente, utilizada estudos sobre intencgao,
comportamento e educacdo empreendedora (Cruz, éts¢Uslarahona & Leitao, 2009;
Engle, Dimitriadi, Gavidia, Schlaegel, Delanoe, @ado, et.al., 2010; Ertuna & Gurel,
2011; Fayolle, Gailly & Lassas-Clerc, 2006; Hy#t,al., 2010; Jorge-Moreno, Castillo &
Triguero, 2012; Millman, et al., 2010; Prabhu, M@®uDrost, & Kwong, 2012). A Figura
5 representa graficamente a interacdo entre es®das, demonstrando a teoria do

comportamento planejado de Ajzen (1991).

Atitudes frente
aum
comportamento

Normas
Subjetivas

Intencao Comportamento

v

\/

Percepcéo de
controle sobre o
comportamento

Figura 5 — Teoria do comportamento planejado deWjsegundo Engle et al. (2010).

Além da teoria de Ajzen, outras abordagens tami@émsido consideradas, como
em Wenhong e Liuying (2010) em que foram investgads efeitos dos sistemas de
pensamento racional e intuitivo na propensao pareerc riscos e no comportamento
empreendedor. Segundo os autores, os individuoseggam informacdes em dois
sistemas paralelos, o racional, fundamentado rieddgcoeréncia, e o intuitivo, baseado
em experiéncias pessoais e na subjetividade. Apesparalelos, esses sistemas estdo em
interacdo constante, tendo como produto o comperteomdesempenhado. Sendo assim, o

comportamento empreendedor é a consequéncia doamteio entre informacgdes logicas
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e experiéncias subjetivas, que permitem a viswg@izae o0 aproveitamento de uma
oportunidade por meio da criacdo de uma empresa.

Gilinsky, Lopez, Santini e Eyler (2010) realizaranm estudo exploratorio
longitudinal para investigar a relagao entre o comi@mento empreendedor e o retorno de
investimento de capital em quatro vinicolas. A ipata juncdo de varias definicdes, os
autores consideraram o0 comportamento empreendedoo @ geracao de riquezas por
meio da criacdo de novos negocios, preocupacdoca@®u crescimento e a busca e
exploracdo de novas oportunidades, mesmo gque 0$SOSCNecessarios para isso ndo
estejam sob seu controle. Os resultados encontea@sem a existéncia de relacéo entre
0 comportamento empreendedor, a quantidade deacapiestida no inicio do negocio e
do retorno sobre o investimento. Neste estudo se walltiplo, foi possivel distinguir trés
tipos de comportamentos: O rotineiro, que podersetificado pela repeticdo continua de
uma acdo ou desenvolvimento de novas habilidadadaptativo, que é modificado pela
tentativa e erro ou consenso social, e o integrgde, constitui uma juncdo dos dois
anteriores.

Em um estudo realizado por Sundqvist, et al. (2012 comportamento
empreendedor foi investigado a partir de dois masjelm proposto por Kizner e outro por
Schumpeter. Nos moldes de Kizner, o comportamenémtado ao empreendedorismo &
caracterizado pela proatividade e agressividadeo jinodelo Schumpeteriano se refere a
caracteristicas como a inovacao, propensao parare@cos e autonomia. O trabalho foi
desenhado para investigar a relacdo entre essegodamentos e o desempenho de
empresas que trabalham no mercado de exportacapesOados apontaram que cada
modelo responde de forma distinta, de acordo cgnmao de estabilidade do mercado. Em
mercados mais estaveis o0 modelo de Kirzner possia telacdo mais forte com o
desempenho, enquanto o modelo de Schumpeter seamass efetivo em mercados mais
turbulentos.

Para Jones (2000) o comportamento empreendedoeoiodado por um conjunto
de atitudes Unicas, necessidades e valores. Aaautestigou as razbes que levaram um
grupo de empresarios a iniciarem suas atividadegm® estas se associavam ao conjunto
de necessidades propostos por McClelland, a salmacessidade de realizagéo, afiliacéao,
estima, independéncia e poder. Apds a andliseegaritacdo das respostas, verificou-se
as questbes financeiras, satisfacdo pessoal, Sensdg seguranca, estilo de vida,
independéncia, habilidades possuidas, reputaci@ejomamentos profissionais, lucros, e

crescimento do negaocio, estao entre os principais/atdes para empreender.
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Identificar as razdes que levaram empresariosrecar 0S seus proprios negocios,
também foi o objetivo de Benzing e Chu (2009) agestigarem uma amostra de
empreendedores oriunda de trés paises africanaso @ecorréncia da baixa renda da
populacdo e a falta de oportunidades no mercadoatlalho, caracteristicas fortemente
presentes em paises em desenvolvimento, verifieayue um dos maiores motivadores,
novamente, foi 0 aumento da renda, seguido pelejalate satisfacdo e crescimento
pessoal. Ao considerarem os fatores de menor ngdilyab reconhecimento publico e o
fato de passar mais tempo com a familia foram egatMlesmo com o foco voltado para
fatores externos, mesmo porque, estes sdo maisvéagara proposicdo de acdes e
politicas publicas, os autores ressaltam a impodéate tracos da personalidade como a
necessidade de realizacao, tolerancia a ambigyidadejo de inovar, propenséao a correr
riscos e preferéncia por l6cus de controle intemaanotivacdo empreendedora.

Com objetivos semelhantes, Law e Hung (2009) tmstan relacdo entre a
motivacado financeira, o Locus de Controle e a éoage novos negdécios, considerando,
também, a influéncia do Género, Escolaridade e twdiking no contexto Chinés. Os
resultados indicaram que a motivacao financeirasea@mostrou como fator principal para
abertura do negdcio, assim como, a escolaridadger@o efeito nessa equacédo. Por outro
lado, o género, as redes de relacionamentos eus ke controle interno se revelaram
como variaveis explicativas. Os autores explicaeamiferenca de seus resultados com
estudos anteriores, reforcando a existéncia deos/dstilos, habitos e ambientes que
influenciam o comportamento empreendedor nas vég@ées do globo.

O aporte tedrico utilizado pelos autores se pantoteoria do Capital Social que
pode ser compreendido como o conjunto de confiaocal, normas e redes de pessoas
que podem se ajudar a resolver problemas comurs.oBaautores, estas relagbes séo de
suma importancia na explicacdo do comportamentaesngedor. O Locus de controle,
construto oriundo da psicologia, se refere a aga@midos resultados de ac¢des individuais
as proprias decis6es quando interno (comportamengsforcos estdo sobre seu controle),
e a intempéries ambientais quando externo (aspgquaao estdo ao alcance, como sorte,
fé ou destino).

A importancia das redes de relacionamento tambéessaltada por Payne e Bell
(2006) em uma investigacao feita a partir da revdd palestras de empreendedores de
sucesso gravadas em video. Foram identificadastedsdicas latentes coma) Estar
alerta e reconhecimento de novas oportunidadg¢f)€¢senvolvimento e comunicacédo dos

planos; (i) Administracdo do tempo; ev) Habilidade para recrutar boas pessoas.



19

Observou-se, ainda, que esses empreendedores demormpialidades pessoais como
determinacdo, paixdo, vigor, capacidade de consmos, aprendizagem continua e
possuem uma viséo diferenciada do senso comum.

O auxilio de mentores na etapa de criagdo do regambém pode ser entendido
como uma forma de acessar uma rede de relacionasnéhtestudo realizado por Sarri
(2011) verificou os efeitos que este tipo de progra(mentoria) apresentava em
empreendedoras que estavam iniciando seus negdsiamaioria das participantes
reportou 0 aumento de sua confianca para inicempreendimento, avaliando de forma
positiva a utilidade e capacidade dos mentores ransferir 0s seus conhecimentos e
habilidades.

No trabalho de Jensen e Luthans (2006) o compertiamdo proprietario de
empresas recém-criadas foi analisado sob a otitidetanca. Os achados apontaram que
empregados que percebem o fundador da empresa gomidder auténtico sdo mais
satisfeitos, comprometidos e felizes em seu trabalh modelo utilizado prega que a
andlise do comportamento de lideranca deve pasmartr@s aspectos principais: 0s
antecedentes do empreendedor (de onde veio), torm@xambiente organizacional (como
as pessoas 0 apoiam) e o capital psicolégico pogiuem ele €).

Essa influéncia de fatores psicolégicos e con&gtuno comportamento
empreendedor também tem sido frequentemente ahinvestigacfes na literatura. Em
um contexto distinto dos estudos apresentadoscaté ldoble, Galbraith, Singh, Stiles
(2007) analisaram a percepcdo de estudantes utavers de administracdo sobre o
empreendedorismo, com base Idous da religiosidade (intrinseco ou extrinseco) e da
percepcéao de justica do mercado. Essa investigeggione a premissa de que as atitudes
empreendedoras podem ser influenciadas por tragpsrdonalidade e crengas pessoais. A
religiosidade extrinseca se refere ao comprometomenum sistema de crencas ou
tradicao religiosa (por exemplo, o protestantisnoatelicismo), influenciado por aspectos
pessoais, familiares e do trabalho. Ja a relighmgdintrinseca trata da espiritualidade,
compreendida como um conceito amplo de desenvohtommdividual para plenitude,
envolvendo crencas e valores que se infiltram maepedo de vida do individuo, sem
imposicoes.

Os autores concluiram que a orientacdo religiotdnseca estd negativamente
associada a uma percepcdo positiva de justica dead® e ao incentivo a pratica
empreendedora. Por outro lado, as evidéncias déramams que individuos com alto grau

de orientacdo extrinseca, apesar de perceberestigajue mercado de forma positiva,
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aparentemente possuem menor motivacdo para empreeiadla a conformidade natural
desse tipo de religiosidade.

A ideia de que ambas as variaveis, psicologicadeecontexto, sao fortes
antecedentes da motivacdo para empreender € c@dabpor Taormina e Lao (2007).
Contudo, segundo os autores, poucos estudos téhadamvaessas variaveis de forma
conjunta, principalmente, pelas dificuldades gesadan se pesquisar construtos em
diferentes niveis de analise. Em seu trabalhoaagweis de nivel micro (psicologicas):
esforgo para realizagéo, relacionamentos sociatsresmo mostraram ter maior impacto
em empreendedores que estavam iniciando o seuioedgde entanto, a variavel de
contexto “ambiente favoravel para a criacdo de wegonio” teve maior efeito nos
empreendedores ja estabelecidos.

Considerando, ainda, os efeitos que o0 contextca ges comportamento
empreendedor, Ortgvist, Drnovse e Wincent (2007pn&pn que a percepcdo dos
individuos em relacdo ao alcance das expectatigastakeholders, a respeito de como
estes devem se comportar, também influencia esgveta Os autores argumentam que o
comportamento empreendedor é composto pela ide#o de oportunidades e a reunido
dos recursos necessarios para aproveita-las, pordaeriacdo de novos negécios. Assim,
quando um individuo inicia uma empresa, este pasfidar com as expectativas de
diversos stakeholders, por exemplo, fornecedoliestes, funcionarios e etc.

Os autores argumentam que, em muitos casos, Cetgal essas expectativas pode
causar uma série de consequéncias negativasptacs & experiéncia daurnout reducao
da satisfacdo, aumento da tensado e reducdo do pleyslemn Para lidar com essa situacéo
0s empreendedores, consciente ou inconscientenagge@mem novos papéis, definidos
por pressdes externas e/ou internas. Esses pameisirgetizados em quatro estratégias

com portamentais:

Redefinicdo do papel estruturaNegociacdo das expectativas com os Stakeholders e

delegacao de tarefas para colegas de trabalhsegseda rede de relacionamento.

Redefinicdo do papel pesspdudanca de algumas prioridades, revisdo de atilad

planejadas e recusa de responsabilidades extras.

Comportamento do papel reativBealizacdo de mudancas que melhorem o atendimento
das expectativas dos stakeholders, geralmentesfeecando mais no trabalho e por
periodos de tempo mais prolongados.
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Comportamento do papel passiv®econhecimento da incapacidade de alterar as
expectativas dos stakeholders ou atendé-las, dessa, o empreendedor se desliga de

problemas e conflitos.

Os resultados do estudo reforcam a importancia fdoses contextuais na
compreensao do comportamento empreendedor, indicgunel o empreendedor que adota
as estratégias de redefinicdo do papel estrutual cemportamento do papel reativo
expressam melhorias no desempenho, ao contrarieelsqque utilizam a estratégia de
redefinicdo do papel pessoal.

Buscando atender as expectativas de outros ouaaspsoprias, Wu, Matthews e
Dagher (2007) afirmam que, como consequéncia dmisstio natural de muitos
empreendedores, estes tendem a colocar para divobjeas vezes, irrealistas ou
inatingiveis, correndo sério risco de descontentaonao ndo alcanca-los. A insatisfagéo
gerada por ndao os atingirem pode influenciar negaiente a sua persisténcia,
caracteristica especialmente relevante aos emméeras nascentes. Seguindo a linha
tedrica de McClelland et al. (1987) em que as rsidades fazem com que individuos se
mobilizem e mudem de comportamento para atendékss caracteristica é definida
como uma vontade ou propdésito em se aderir a dgtadm curso de agdo, independente
do risco ou das dificuldades.

Essa abordagem pragmatica das pesquisas sobneportamento empreendedor &
salientada por Tipu e Arain (2011) ao argumentagema melhor definicdo para o termo
estd em “como uma pessoa age”. Neste sentido,toeawafirmam que as pesquisas de
empreendedorismo deveriam focar no que os indigidarem e ndo no que eles séo.
Apesar de concordarem que o comportamento é poeceeilos tracos da personalidade,
evidéncias apontam a existéncia de limitacdes phcagdo das razbes de sucesso de um
empreendimento, com base, somente, nas carac&sigtessoais. Os autores defendem
que a percepcao dos empreendedores a respeit@tdossfde sucesso (base cognitiva)
gera efeito nas acdes que estes, de fato, executam.

Para explicar melhor a relagcdo entre o pensamerdgocomportamento, Tipu e
Arain (2011) se remetem a ideia de cogni¢éo e $izaiempreendedora. A primeira pode
ser compreendida como as estruturas do conhecimgilitadas pelos individuos para
fazer avaliacbes, julgamentos, tomar decisdes, nremer oportunidades, e criar

empreendimentos. Tais estruturas, ou conhecimegtmizado, permitem a compreensao
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sobre o grau de risco associado a um negdécio, @atete aproveitar oportunidades e
controle sobre os resultados dessa atividade.

De forma complementar, a heuristica empreendeasiolescrita de trés formas) (
Heuristica disponivel: Se refere a interpretacamfdemacdes, comparando-se com dados
que o individuo ja havia analisadoii)( Heuristica representativa: Diz respeito a
interpretacdo de acordo com a representatividade dpterminado fato tem para o
individuo. {ii) Heuristica apoiadora: Trata da interpretacdo iirpda quantidade e
confiabilidade de informacdes que foram disporgbiias sobre determinado assunto
(Tipu & Arain, 2011). Em sintese, os autores afmmajue o comportamento
empreendedor surge de uma prescricado cognitiveo® @mpreendedores pensam que
deveriam agir e a forma na qual eles realmente §gemsamento-Ac¢ao).

Entender o que leva o individuo a desenvolver omportamento empreendedor
tem desafiado varios pesquisadores dessa area.diDassas variaveis estudadas, a
“Intencdo Empreendedora” se mostra como uma ddsonesl preditoras para este tipo de
comportamento (Prabhu, et al., 2012). Os autoregathm a essa conclusédo a partir de
uma investigacdo usando a Teoria do comportamdatejpdo de Ajzen, tendo como
variaveis antecessoras a personalidade proativh éP& autoeficacia empreendedora
(AEE). A Personalidade proativa se remete a indi$dque agem no sentido de criar
mudancgas, e ndo meramente se antecipar a elasseNiata somente de flexibilidade e
rapida adaptacéo as alteracdes ambientais, masrsifprovocar essas alteracoes.

Auto Eficacia empreendedora foi definida como enca pessoal em sua propria
capacidade de realizar alguma tarefa. Evidénciasntapmn que 0 que motiva o0
comportamento individual ndo é a existéncia de hatdlidade para realizar uma tarefa,
mas sim a percepc¢ao da capacidade de executagejapode ser que 0 uma pessoa nao
possua determinada habilidade para executar uwfa,tanas a partir do momento que ela
se acha capaz de realiza-la, isso motivara o sepawamento (Prabhu, et al., 2012).

De acordo com a literatura, a intencdo de empe¥epdde ser dividida em trés
fundamentos: i] Intencdo Geral: Se refere a intencdo de se tasndono do proprio
negocio, movida pelo desejo de autonomia e a exjdpexide maiores ganhos econémicos;
(i) Intencéo de rapida ascensédo: Trata da intencdordegar um negocio para subir na
vida mais rapidamente, criando negdécios de crestoracelerado. Refere-se, também, a
intencdo de adquirir ou comecar um negoécio queoseetinternacional, lider de uma
industria, possivelmente realizando um IPO (abartle capital - modelo frequentemente

adotado por empresas de alta tecnologid); Ihtencdo de Estilo de vida: Se remete a
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aqueles individuos que iniciam 0s seus negoécios corpropésito de obter mais
flexibilidade de horérios e tarefas, proporcionants qualidade de vida. (Pessoas que
ndo se adéquam a rotina de 08h00mMin as 18h00nmiexpmplo) (Prabhu, et al., 2012).

A Teoria do Comportamento Planejado de Ajzen tamba utilizada por Jorge-
Moreno, et al. (2012) para avaliar o comportameatopreendedor, investigando a
intencdo para empreender de estudantes univessitde administracdo e economia. Os
autores afirmam que evidéncias empiricas na litexapontam que as atitudes individuais
sdo determinadas por fatores contextuais (exteragsglas caracteristicas pessoais ou
historia de vida. Neste sentido, a intencdo empiegora depende da atitude individual,
frente ao desejo de seguir essa carreira, e dasas®@ubjetivas, incluindo expectativas da
familia e crencas sobre a forma correta de se cdarp®s resultados apontaram que
conforme os estudantes avancam ao longo do cunserc@pcao de desejabilidade e
aplicabilidade referentes a criagdo de um novo ciegdiminui, reduzindo assim, a
intencdo de empreender.

Em concordancia com a maior parte dos estudosyl @lUAtsan (2006) também
argumentam que é possivel discriminar fatores iddais, sociais e ambientais que
influenciam o comportamento empreendedor. Os fatamdividuais sdo focados nos
atributos pessoais dos empreendedores, carac&sistatitudes e valores que o0s
diferenciam de outras pessoas. Geralmente, eskwesfasdo acessados por meio das
experiéncias de vida, histérico familiar, estagiocdrreira e o crescimento profissional. Ja
os fatores ambientais se referem a aspectos dextordomo a valorizacdo da moeda, a
reducdo de taxas e beneficios indiretos, o apawento de oportunidades no momento
correto dentro da carreira, o impacto das condigéawrercado, e outras mudancas sociais,
culturais e econdmicas. Os autores apontam queimgpais tracos que influenciam o
sucesso de empreendedores sdo a capacidade dedmomacessidade de realizacdo, o
l6cus de controle, a propensdo a correr riscosplarancia a ambiguidade e a
autoconfianga.

Por fim, nesta se¢do foi possivel observar quéovéautores consideram o
comportamento empreendedor como um conceito nudtdao, influenciado pela
intencdo de empreender, fatores contextuais esti@dg@ersonalidade. Dessa forma, frente
ao conteudo discutido ao longo desta sec¢éo, peita eéfesta dissertacdo, considera-se que
o “Comportamento Empreendedor” pode ser definidoa@as caracteristicas pessoais ou
atributos esperados a atitudes inovadoras e @gtpassivel da influéncia de fatores de

contexto ou situacionais analisados isoladamentenounteracéo, e que trata da maneira
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de agir em termos do perfil congruente com as setades de implementacdo de um dado
negocio.

Na proxima secéo sera feita uma breve analiseod® @sse construto tem sido
pesquisado na literatura. Serdo expostas as piedipformacdes sobre os desenhos de

pesquisa ressaltando os objetivos, clientela, métahalises e resultados.

1.1.2 — Andlise da producdo empirica sobre compannento empreendedor.

Sobre os artigos publicados em periédicos intéonacs, relacionados na Tabela
disposta no anexo A deste trabalho e brevementgitdssna secéo anterior, é possivel
perceber que, com excecéo dos trabalhos de PaBe# €006) e Tipu e Arain (2011),
todas as outras foram realizadas utilizando métogastitativos. Isso demonstra que a
realizacdo de pesquisas correlacionais tém sidmoipal meio utilizado para investigar o
comportamento empreendedor. Talvez o aumento kilzagéio de métodos qualitativos, ou
até mesmo, da triangulacdo de resultados provesieme métodos distintos, possam
oferecer novofsightspara esse campo.

No que tange aos objetivompesar de existirem alguns estudos que comungam o
mesmos anseios, 0 comportamento empreendedor igado a partir de varias opticas,
como por exemplo, a financeira (Gilinsky, et al01@), gestdo de pessoas (Jensen &
Luthans, 2006), religiosidade (Noble, et al., 2Q0Gtakeholders (Ortqvist, et al., 2007)
dentre outros. Essa pluralidade pode ser vistaodmaf positiva, pois demonstra que
diversos construtos tém sido utilizados para eapliccomportamento empreendedor. Por
outro lado, isso também acaba gerando evidénciiagtaentacao tedrica do campo.

Quanto as_amostras contextos estudados, as pesquisas tém sidzacadi
principalmente, com empresarios (67%) e estuddB&%). E interessante ressaltar que
alguns estudos utilizam a comparacao entre gruposu@s analises, como por exemplo, a
percepcéao de funcionarios e proprietarios de peguempresas (Jensen & Luthans, 2006),
a avaliagdo de treinamento sob a perspectiva déomnesne empreendedores em estagio
inicial (Sarri, 2011), e contraste entre empreeaces] ndo empreendedores e
empreendedores potenciais (Taormina & Lao, 2007).

Outro aspecto interessante € o fato de varioglestealizarem a comparagao entre
amostras de paises distintos como, por exempladasies e egressos da Russia, China,
EUA e Finlandia (Prabhu et al., 2012), empreendesiata Califérnia, india e Italia
(Gilinsky et al., 2010), empreendedores do Qué&b#mna e Nigéria (Benzing & Chu, 2009)
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e como em Engle et al. (2010) que comparou esteslal® 12 paises distintos na Europa.
No entanto, mesmo as amostras se mostrando reteinta variadas, verifica-se a
escassez de pesquisas que investiguem o compottarespreendedor comparando
individuos em periodos de transi¢cdo de estudaatesgmpresarios.

Em relacdo aos instrumentagtilizados, fica evidente a predominéncia de
questionarios estruturados em praticamente todestados, com excecao de Payne e Bell
(2006) e Tipu e Arain (2011), que realizaram gré@eacde seminarios em video e
entrevistas semi-estruturadas, respectivamentes @séudos utilizaram outros métodos
além dos questionarios, como a avaliacdo de undmilta de grupo (Arribas et al., 2012),
dados secundarios de entrevistas (Gilinsky et28l10) e Grupos Focais (Engle et al.,
2010). Em face desta preferéncia metodoldgica, $sipel que a utilizagdo de outros
métodos, principalmente, os qualitativos, como nlag@es participantes, pesquisa-acéo e
entrevistas em profundidade, poderd oferecer nq@spectivas tedricas sobre o
comportamento empreendedor.

Em decorréncia de decisfes metodoldgicas antsriaseregressdes hierarquicas se
mostraram como a ferramenta analitica mais utiéizétbs estudos quantitativos, apenas
Jones, (2000), Benzing e Chu (2009) e Arribas .e28l12) ndo a utilizaram, realizando

inferéncias a partir da comparacédo de médias ésasfdtoriais. Nos estudos qualitativos

a andlise de contetdo foi predominante. Em muits®<; 0S autores nao descrevem
detalhadamente os procedimentos analiticos utdzad ndo costumam relatar a
verificacdo dos pressupostos para realizacdo desesmd@parameétricas. Vale ressaltar que
apenas um estudo especificou ter utilizado umasanaéio paramétrica. Acredita-se que a
exposicdo de tais procedimentos poderia conferins mabustez aos resultados
encontrados.

Sobre as variaveis analisadas e 0s resultadoartigss € possivel verificar que a

intencdo empreendedora foi estudada em quatroliicsbaEngle et al. (2010), Jorge-
Moreno, et al. (2012) Prabhu, et al. (2012) e Assiket al. (2012). As datas de publicacdo
desses estudos demonstram que 0 aumento de iagéstigsobre esse construto é recente.
Mesmo utilizando variaveis independentes distirtas) excecdo do estudo de Arribas et.
al. (2012), os demais utilizam como quadro tedacteoria do Comportamento planejado
de Ajzen. Em sintese, nesses estudos 0s autoifisavam que apesar de ser influenciada
por fatores externos, a intencdo empreendedorarandette relacdo com fatores
cognitivos. Além disso, estes trabalhos demonsijam a intencdo de se comportar de

determinada forma é um forte preditor do comporteamempreendedor.
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Dois estudos investigaram os efeitos do comporgonempreendedor no
desempenho das organizacbes, demonstrando que cé&n@h de determinado
comportamento varia conforme a estabilidade do aderatuante (Ortqvist, et al., 2007) e
gue desempenho das empresas € afetado pelo tgsirdigias comportamentais adotadas
para lidar com as expectativas de seus stakehd@Benslqvist, et al., 2012).

Grande parte dos estudos tém associado a defintgiocomportamento
empreendedor a criacdo de novos negocios (Gilinskgl., 2010; Jorge-Moreno et al.,
2012; Law & Hung, 2009; Taormina & Lao, 2007; Wenba Liuying, 2010). Todavia,
para analisar o comportamento de proprietarios dqugnas empresas, ou seja,
empreendedores ja estabelecidos, essa definic@sepaéo compreender a esséncia do
construto.

Vérios estudos apontam que o comportamento engedené um conceito amplo,
que nao se restringe somente ao fato de criar noggscios, mas também leva em
consideracao caracteristicas comportamentais qdenpdavorecer o sucesso destas
empresas. Dentre estas caracteristicas estdo: séstpecia e necessidade de realizacdo
(Wu et al., 2007; Jones, 2000), necessidade decdid, estima, independéncia e poder
(Jones, 2000), propenséao para correr riscos (Wen&onuying, 2010; Sundgvist et al.,
2010), networking e locus de controle interno (l&wung, 2009), personalidade proativa
(Prabhu et al. 2012; Sundqvist et al., 2012), digdea (Prabh et al. 2012), otimismo
(Taormina & Lao, 2007), lideranca (Jensen & Luth&®)6), competitividade agressiva,
inovacao (Sundgqvist, et al., 2010) e autonomia k&Eagal., 2010; Sundqvist, et al., 2010).

No que diz respeito aos poucos artigos publicadoperiodicos nacionais, nota-se
que o construto “Comportamento Empreendedor” vemisgouco estudado. E provavel
que existam outros trabalhos que abordem essa mdermamas com a denominagéo de
outras variaveis como, por exemplo, perfil ou dttsiempreendedoras. Contudo, tal fato
demonstra a confusdo conceitual do construto, deéamalo a necessidade de uma
proposicao taxondmica que unifique os achados naisimessa area. Observa-se também
a fragilidade na indexacdo de palavras-chave, odifimilta ainda mais o avanco do
campo.

De modo geral, as investigacbes nacionais se afis®m as estrangeiras. Em
termos metodoldgicos, boa parte tem utilizado ggras quantitativas, coletando dados
por meio de questionarios estruturados. Na gramaileria dos trabalhos, as andlises de
dados foram realizadas por meio da descricdo dgiéreias, comparacdo entre médias,

analise fatorial e multivariada. As principais @agis de estudo encontradas foram:
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Comportamento Empreendedor (Dieguez-Castrillon ji@oede-Canto, Sinde-Cantorna &
Blanco-Cerradelo, 2012; Maciel & Camargo, 2010)cus de controle interno, externo e
Desempenho Organizacional (Maciel & Camargo, 20R@)jes Sociais (Vale, Serafim &
Teoddsio, 2011); e Lideranca (Armond & Nassif, 2009
Além do comportamento empreendedor, esse estatdadmo objetivo avaliar os

efeitos de acdes instrucionais de empreendedomsni@sempenho individual. A proxima
secdo oferece o embasamento tedrico para que amdfa tpossa ser concluida,
apresentando, ao longo das vérias subsecfes, afivemsiancas da educacao

empreendedora.

1.2 — Educacgdo Empreendedora

Nesta secdo serdo apresentados os estudos Eolicdo Empreendedora
encontrados na revisdo da literatuda forma semelhante & secéo anterior, as inforesa¢d
sobre o objetivo, amostra, contexto, instrumentocdieta de dados, tipo de analise
realizada e os resultados de cada um dos estudizsdooser encontradas no Anexo B
deste trabalho. Como a Educacdo Empreendedoraistruto norteador desta pesquisa,
nesta secdo houve maior preocupacdo em relatasascées tedricas dos autores. Esses
trabalhos serdo brevemente detalhados nas subsegi@estratam do ensino do
empreendedorismo, definicbes de educacdo empremagdetakeholders, efetividade nos
resultados, influéncias no aprendizado, métodoerdgno e propagacdo da educacao
empreendedora. Na parte final desta secdo, éuigitaanalise superficial, sintetizando as
principais caracteristicas dessas publicacdes.

1.2.1 - O empreendedorismo pode ser ensinado?

Na literatura sobre educacdo empreendedora oalsbhte a possibilidade de se
ensinar o empreendedorismo é realizado de forntareste. Baseando-se na premissa de
que um empreendedor é um individuo que possui umjueto de qualidades inatas e
caracteristicas especificas, oriundas de fatoresoca experiéncia de vida, influéncia
ambiental e histérico pessoal, hd aqueles que cdaeoque, dificilmente, tais atributos
poderiam ser transferidos de uma pessoa para @otnaiderando assim, pouco légica a

possibilidade de ensinar o empreendedorismo (Cletrad,, 2009).
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Contudo, apesar de educadores dessa area tambyéditamem que algumas
pessoas possuem caracteristicas inatas que centripara se tornarem empreendedoras,
consideram um mito o fato de pessoas que ndo nascamessas caracteristicas nao
poderem desenvolvé-las (Cheng, et al., 2009; M&l&arey, 2007;). Segundo Packham,
et al., (2010) a literatura mais atual sobre emqtedorismo ja reconhece que habilidades
podem ser ensinadas e desenvolvidas, caso hajenbrarde apropriado para isso.

Mesmo com esses debates, a proposta de ensimopeesndedorismo é realizada
desde a metade do século XX. Existem relatos deoquémeiro curso a abordar o tema
foi lecionado na Universidade de Administracdo devidrd, em 1947 por Myles Mace
(Katz, como citado em Henrique & Cunha, 2006). Biasil, 0 ensino desse tema
comecou a ser abordado a partir da década der@pjante com o inicio da expansao dos
cursos de Administragdo no pais, mas foi nos a@@pi® o empreendedorismo comegou a
ser estudado como um campo especifico do conhetrfldanrique & Cunha, 2006).

Para Matlay e Carey (2007) conhecimentos geraisal@lidades podem ser
adquiridos formalmente, em cursos e treinamentegjeomaneira informal, por meio de
situagdes cotidianas. No ambiente de trabalhopad® do conhecimento e habilidades é
adquirida por meio da experimentacdo, ou seja, ed@mender fazendo. Os autores
explicam que o surgimento de duavidas quanto a Iptidside de se ensinar o
empreendedorismo, pode estar atrelada a inadeqdegdEsenhos de pesquisas realizadas
para mensurar o impacto de programas de educagie@mledora.

Todavia, Smith, et al. (2006) alertam que nédo ssipvel inferir que as mudancas
comportamentais sejam consequéncias Unicas edidetam programa de treinamento, no
maximo, € possivel sugerir que o programa tevaraguafluéncia nesse processo. Mesmo
porque, isso dependera do gque é ensinado nesggarpas (Solomon, 2007) e da adesao
do estudante, sendo necessario que este mude starapdrente ao processo de
aprendizagem (Heinonen e Poikkijoki, 2006). De doocom Sheperd e Douglas (1997
citado em Solomon, 2007) :

“A esséncia do empreendedorismo é a habilidade de
planejar um curso de agdo para um novo negocio,
combinando as informacgdes de disciplinas funcionais
com um contexto ambiental incerto e ambiguo. Ele se
manifesta em estratégias criativas, taticas inoneaglo
percepgcdo de ameagas e mudancas no mercado e na
lideranca corajosa quando o caminho ndo se mostra
Obvio. O que nds ensinamos em nossas aulas de
empreendedorismo deve servir para apurar e
desenvolver essas habilidades.”
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Por fim, observa-se que atualmente a grande raaims pesquisadores ja aceita a
premissa de que o empreendedorismo pode ser enginatb qualquer outra disciplina.
Contudo, como este construto envolve caractersstipassoais e comportamentos
especificos, o processo educacional apresenta afgyreculiaridades. Inicialmente, é
importante definir a que este termo se refere. Coraoliteratura existem diversas
definicdes para a “Educacdo Empreendedora” (G&®E2), na préxima secdo, algumas

dessas conceituacdes serdo apresentadas e dscutida

1.2.2 - Defini¢cdo de educagao empreendedora.

Para Johnson, Craig e Hildebran (2006) o empreemdeno € um conceito
complexo e multifacetado, que, gradativamente, tetraido mais atencdo dos
pesquisadores. Porém, a Educacdo EmpreendedoranfieEdem avancado no mesmo
ritmo. Mesmo com a recorrente afirmagdo da impeiéado empreendedorismo para o
desenvolvimento econémico, pedagogicamente o dondaiEE ainda permanece obscuro
para muitos. Nesta secédo, algumas definicbes ssm® construto serdo apresentadas e
uma delas sera adotada para a consecucédo desibdrab

A principio, Laukkannen (2000) distingue duas riptetacdes para a expressao
“Educacdo Empreendedora”:

Educacéo sobre o empreendedorismB baseada na construcéo e transferéncia de
conhecimentos sobre o campo. A educacéo é voltada@desenvolvimento de teorias
referentes a criacdo de empresas, a contribuiggiasgdpara o crescimento da economia, 0s
procedimentos legais e o estudo do histérico doreemgedorismo. Neste tipo de
educacao, o empreendedorismo é visto como um femdsecial, atraindo a atencdo de
pesquisadores académicos e desenvolvedores degsofitiblicas.

Educacdo para o empreendedorismdsta € voltada para o desenvolvimento de
competéncias, habilidades, atitudes e valores digittuos que j& empreendem e os que
pretendem empreender. O objetivo € estimular oegssm empreendedor fornecendo
diversas ferramentas Gteis para se iniciar e adtraniuma atividade.

Recentemente, Vincett e Farlow (2008) indicam teneeira forma de distinguir o
tipo de educagdo empreendedora, chantadacacdo através do empreendedorismo
Ensinar “através” se resume na criacdo praticandenegocio, auxiliando a aquisicao de

conhecimentos, habilidades e competéncias. Esgmgieo surge como uma critica aos
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métodos tradicionais de ensino, que simulam siegetn um ambiente controlado. Parte-
se da ideia de que a vida futura do empreendedatevaandar acdes em ambientes de
incerteza, com pouco e limitado controle das s@aag muito distante do contexto de
aprendizado nas instituicbes de ensino. Estratédeaseducacdo com alto grau de
experimentacdo permitem aos alunos obterem uma rdal da dindmica do mundo dos
negocios, ao invés de simular essa situacao.

A Educacdo sobre o empreendedoriséndrequentemente citada nos estudos da
area como a “Educacado tradicional’, que se voltaa pa desenvolvimento de
conhecimentos e do intelecto. De modo geral, a &gficc Empreendedora se refere a um
contexto mais amplo, incluindo o desenvolvimentmano como um todo, abarcando seus
sentimentos, valores e interesses. Isso reforgaia de que o empreendedor nascente tem
necessidades de aprendizado que vado além do cowmoi cientifico, como novas
formas de pensar, novas habilidades e novas martkrae comportar. Existem casos em
que a forma tradicional de ensino pode até linotaotencial de futuros empreendedores
(Heinonen & Poikkijoki, 2006).

Dessa forma, percebe-se que a definicho maisaadeitempreendedorismo ir4
variar de acordo com o conteudo e finalidade dgnarma educacional. A partir das breves
revisbes sobre o conceito realizadas por Jaafaziz (B008) e Packham, et al., (2010),
verifica-se que em publicagbes da década de nowasntiefinicbes priorizavam aspectos
voltados, principalmente, para estruturas formaisransferéncia de conhecimentos sobre
o empreendedorismo, reconhecimento de oportunidadesso e alocacéo de recursos e a
criacdo de novas empresas. Algumas poucas defing@eemplam a mentalidade e as
habilidades requeridas por um proprietario-gerdetama empresa.

Constata-se que com o avango dos estudos no caagsyez mais, pesquisadores
reconhecem que a educacdo empreendedora ndofestasade se criar e gerenciar um
negocio, mas sim de uma nova filosofia educaciqgraltada pela inovacéao, flexibilidade
em ambientes ambiguos e cultivacdo de talentos emmgedores, focando no
desenvolvimento de habilidades (Cheng, et al., 26®es & Richardson, 2007; Li &
Liu, 2011).

Segundo Solomon (2007), esta € justamente a d@areentre a Educacdo
Empreendedora e outros tipicos cursos de negodgams, a primeira enfoca o carater
dindmico da geracéo ideias, bem como prover ind¢sige quais acbes deverdo ser
realizadas para torna-las oportunidades de negotars e Frank Ng (2006) destacam a

importancia da criatividade nos programas de Edic&gnpreendedora. Para os autores
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esta € uma disciplina multifacetada que desenwmlgensamento funcional e a tolerancia
a ambiguidade. Em outras palavras, consiste noegsoc de prover aos individuos
conceitos e habilidades para reconhecer oportuesdapie outros nao perceberiam,
gerando novas ideias, autoestima e conhecimentealiaacdo de acdes que outros tém
evitado.

Reconhecendo, também, a importancia da criatieid&teinonen e Poikkijoki
(2006) consideram que ensino do empreendedorisom» éomposto de arte (criatividade
e pensamento inovador) e ciéncia (negocios e cémgies gerenciais). Além disso, estes
reforcam o carater heuristico da definicioEtRicacdo através do Empreendedorismo
apontando a necessidade de que o aprendizado @rortan ambiente 0 mais proximo
possivel do real, pois parte deste advém da exyp#iéle participacdo concreta.

Além de desenvolver diversos atributos, algunsorast afirmam que estes
programas devem incentivar e encorajar os estuslant®locarem os planos de negdcio
em pratica. Para Gerba (2012) a Educacdo Emprearadpdde ser entendida como um
programa educacional que visa inserir nos estuslaobmhecimentos, habilidades e
motivacdo para encoraja-los a empreender. De feeneelhante, Millman, et al. (2010)
definem o construto como conjunto de propositoseddss no desenvolvimento de
habilidades e personalidade dos estudantes, praodofse, também, com o
encorajamento de atitudes e intencfes, positivasatvas, frente ao inicio de um novo
negaocio.

Em face disto, a educacdo empreendedora deve wisieel ao estudante que o
autoemprego € uma opcao valida de carreira, e dexedtiar, ainda, a construcdo de
habilidades de negociacédo, lideranca, desenvoltonda novos produtos, pensamento
criativo, inovacdo tecnologica, fontes de capitagistro de patentes, tolerancia a
ambiguidade, dentre outros (Solomon, 2007).

E relevante salientar que além do contetido edimdé do programa educacional, é
importante considerar a clientela que este se digpdtender. Estes cursos sédo oferecidos
em muitas instituicbes de ensino superior, priroipate, nas areas de ciéncias sociais
aplicadas, com objetivo de prover aos alunos cameetos sobre 0 mundo dos negdécios,
seus propositos e sua estrutura, relacionando sdisesegmentos da economia e da
sociedade (Cheung, 2008). Em termos académicos, readade se mostra adequada,
pois ainda existem muitas lacunas tedricas qudaram exploradas, porém, do ponto de
vista pratico, esse tipo de ensino pode ndo cantrde forma relevante para a entrada

desses estudantes no mundo dos negaocios.
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Avaliando programas de educacdo empreendedoraaGeoid2), Kirby (2004) e
Matlay (2008) identificaram que os principais olvj@s desses cursos eram prover 0S
estudantes com conhecimentos acerca dos fundamentisreza e historia do
empreendedorismo, caracteristicas de empreendederesicesso, desenvolvimento de
planos de negaocios, e principios de administraggoeduenas empresas. Para os autores, a
chance desses tipos de programas gerarem uma raudgfetiva na orientacao
empreendedora dos graduandos € muito pequena.

Millman et al. (2008) afirmam que a educacéo empiedora nas instituicdes de
ensino superior €& utilizada em paises industridiiga como mecanismo de
desenvolvimento de pessoas, equipando-as com dislédds e competéncias necessarias
para competir em um mercado globalizado. Laneragwéz, Gutiérrez e Garcia (2011)
reafirmam essa ideia, apontando que na Europa jesivols gerais de programas de
treinamento para o empreendedorismo consisten)edoiiscientizar os estudantes de que
empreender alguma atividade € uma boa opc¢ao deirearfi) Prover as habilidades
necessdérias para identificar e explorar novas opiolddes por meio da criacdo e
gerenciamento de novos negéciosi) (Desenvolver gqualidades pessoais que sejam
relevantes para empreender, tais como criatividesincao de riscos e responsabilidade.

De forma semelhante, Heinonen e Poikkijoki (200&icam que o principal
objetivo da educacdo empreendedora é integraridedi@s e atributos de um individuo
empreendedor com o processo empreendedor. Esgpagéie acontece quando estes
individuos: () Aprendem a entender o empreendedorismpAprendem a se comportar
como um empreendedor;ie Y Aprendem a ser um empreendedor;

Mesmo que esses estudantes ndo queiram se tonpaeendedores, a educacao
empreendedora pode desenvolver um papel impor@&ntesuas carreiras. A literatura
aponta que empreendedores de sucesso costumamir posgu série de atributos,
habilidades e comportamentos — relacionados a deag#o, criatividade e solucédo de
problemas — que sdo importantes para o gerenciangentim negécio. Dessa forma, se
tornando empreendedores ou nado, esse conjuntoraetarésticas desenvolvidas podem
auxilia-lo a melhorar o seu desempenho em umaiaoerporativa (Cheung, 2008).

Em alguns locais esses cursos também tem sidecales no ensino secundario
(Cheung, 2008). Em uma avaliagcdo dos programasgutsaedo empreendedora oferecidos
em Hong Kong, o autor identificou que, de modo lgastes programas sdo semelhantes
aos oferecidos em outros paises. Os temas, olgetavinterdisciplinaridade, a busca pelo

desenvolvimento de habilidades interpessoais, navwd®dos de ensino, aulas praticas,
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dentre outras, sdo caracteristicas comuns. A ny@aore dos programas focava em
estudantes do ensino médio, pois muitos professtegavam que estudantes mais jovens
nao conseguem ter muita compreensao sobre o0 assunto

Todavia, essa premissa € debatida na literatoia,varios autores sugerem que a
educacao empreendedora € um processo continuceyaeser estendido para pessoas de
todas as idades. Outro ponto positivo de programiiados para individuos mais jovens é
o fato de atrairem a atencdo de estudantes qugnesfwuco motivados, por nao
perceberem a aplicacdo dos conteudos tradiciorsiesdem sala de aula. A partir do
momento que estes visualizam a possibilidade dizantio conteddo na gestdo de seu
negocio, as taxas de evasao tendem a diminuir (©h@008).

Em sintese, a maior parte das definicbes se refgueogramas formais que se
preocupam, principalmente, em desenvolver conhetose habilidades e atitudes de
estudantes, empreendedores potenciais ou empgsaregparando-0s para gerir e/ou
incentivando-os a comegaram um negocio proprio.

Por fim, para realizacdo deste trabalho, acresit@ue definicdo de Educacéo
Empreendedora mais adequada é a proposta por &adilly e Clerc-Lassas (2006)
como um conceito que contempla varias situacOespdog e abordagens. Os autores
definem o termo como qualquer programa pedagogicprocesso de educacao formal
para o incremento de atitudes e habilidades emgeeenas, considerando que o0s
objetivos vao além da criacdo de novos negociods gambém envolvem o
desenvolvimento pessoal.

Para que esses programas sejam bem sucedidoessarér o envolvimento de
diversos atores sociais, por exemplo, as univaets&glargdos governamentais, associacdes
empresarias, além da propria sociedade. Na pros@gdo, serdo discutidas algumas

relacdes existentes entre esses stakeholdersueacéd empreendedora.

1.2.3 - Stakeholders da educagao empreendedora.

A literatura empirica aponta que os stakeholdersediacacdo empreendedora
exercem grande influéncia na execugdo desses pragraseja como fontes de
aprendizado ou como atores politico-sociais quasysos interesse nos resultados desses
cursos (Heinonen & Poikkijoki, 2006; Hynes & Rictison, 2007; Matlay, 2009; Sewell
& Pool, 2010; Vincett & Farlow, 2008).
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Matlay (2009) mapeou o envolvimento de stakehsldersuas expectativas em
relacdo a educacdo empreendedora, em instituigdessino superior no Reino Unido. Os
autores afirmam que 0 mapa emergente sugere umeplex@an rede de inter-
relacionamentos formada por meio de varias dimenséeiloeconémicas e politicas. Isso
pode ser percebido por intermédio de iniciativav@igas entidades governamentais que
tem incentivado a cultura empreendedora, principatsy apés a década de 80. Essas
acdes deram origem a transformacdes estruturaiedoa os niveis educacionais.

Segundo os autores, existem niveis diferentesadeipacdo desses stakeholders.
No nivel priméario é formado por estudantes e mesbas universidades, pelo fato de
estarem diretamente envolvidos na educacdo emméersd As expectativas,
envolvimento e impacto de outros stakeholders copais, familia, egressos e
empregadores € considerada no nivel secundéridu@nros autores sugerem que futuras
iniciativas na area de educacédo empreendedoragriogas necessidades e expectativas de
todos os stakeholders, mas deem prioridade aosfposn A mensuracdo da importancia
de agentes do governo nesse processo € comples&an gmprescindivel. Tal fato
demonstra que o empreendedorismo se mostra conommeeito multifacetado enraizado
em diversas camadas da economia contemporanea.

De forma semelhante, Tan e Frank Ng (2006) afirmgne a educacao
empreendedora pode influenciar o desenvolvimendoisimial e governamental de um
Estado. Na industria, este tipo de educacdo poxidiaawos estudantes a desenvolverem
habilidades que os auxiliem a lidar com a dinamieanercado atual, reforcando a ideia
do empreendedor corporativo, ou intraempreendedor.que se refere as entidades
governamentais, 0s autores constatam que o proesiszacional de empreendedores
poderia produzir beneficios econémicos em longaz@raeforcando a necessidade de
criacao de politicas publicas que fomentem essedigpeducacao.

Para Urbano, Aponte e Toledano (2008) outro paqie pode justificar os
investimentos do poder publico nesta area, dizefss@o fato deste tipo de programa
facilitar a insercéo de estudantes no mercadoadbaltro, seja pelo aumento no niumero de
vagas criadas por micro e pequenas empresas, maog@io do autoemprego, ou nha
capacitacdo da méao de obra em si. Frente a dsffadicdo em que a Europa se encontra
atualmente, de acordo com a Comissédo Europeia,sest a principal motivagdo para
promover o empreendedorismo, ou seja, melhoraordighes do mercado de trabalho no

continente (Fuchs, Werner & Wallau, 2008). Essébleroa também tem se mostrando
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preocupante na China, cuja populacédo tem pressionagverno no sentido de oferecer
incentivos para criacdo de empresas e suporte@mmgocios (Li & Liu, 2011).

Na Europa, outro fator preocupante estad relacmnao envelhecimento dos
empreendedores. Dados apontam que um terco daagépulempreendedora ira se
aposentar nos proximos 10 anos, a0 mesmo tempo uemognumero de sucessdes
familiares vém diminuindo. Dessa forma, € necegsftie 0S jovens europeus com
propensao a empreender assumam o controle degg@asase evitando o fechamento, e
preservando os empregos gerados (Fuchs, et af).200

Em relacdo as universidades, Tan e Frank Ng (286f)mentam que sO sera
possivel atender a crescente demanda por treinasnemapacitacdes se estas aumentarem
0 reconhecimento e legitimidade do construto cometo de pesquisa, fomentando a
criacdo de conhecimento cientifico em torno do rensie aprendizagem do
empreendedorismo. Nos estudos de Urbano, et &8)20 Varblane e Mets (2010), que
analisaram a oferta de educacdo empreendedora sigrauuacoes de toda a Europa,
foram identificados pouquissimos programas de dadto em empreendedorismo,
deixando esse cendrio ainda mais evidente.

Para Hynes e Richardson (2007) o melhor caminlra pa universidades é a
ampliacdo de sua rede de relacionamentos, de farm&ragir de maneira relevante com
os stakeholders da comunidade. Ao transferir teglpara a inddstria, os pesquisadores
adentram em um espaco propicio para o desenvoltontenpesquisas académicas, onde
ferramentas, técnicas e métodos podem ser test&dsss iniciativas devem atingir
estudantes de graduacdo, poOs-graduacdo e gruposcifess, ressaltando a
heterogeneidade e flexibilidade natural da educagmeendedora.

Em sintese, os autores sugerem uma abordagenmasitar para a educacdo
empreendedora, em que a elaboracdo dos prograjagsmséada na satisfacdo simultanea
de varios stakeholders. De uma perspectiva edutdiaterna, esta visa o beneficio dos
estudantes, a partir do aprendizado de experiéne@as, e da universidade, melhorando
seu curriculo e reputacdo. As pequenas empresasnpsel beneficiar com a resolucéo de
problemas e absorcdo de conhecimentos académicose@uentemente, o governo €
beneficiado pelo bom desempenho dos pequenos wnegéaia construcdo de uma base
tedrica que contribui para a criacdo de novas ipatitpublicas (Hynes e Richardson,
2007).

Tradicionalmente, as escolas de negdcios diregianformacao de seus estudantes

para ocupacdo de cargos gerenciais em grandesizag@es (Tan e Frank Ng, 2006).
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Entretanto, Co e Mitchell (2006) acreditam que,daoorréncia do cenario econémico de
muitos paises, o foco das universidades estejiesaralo, passando a se preocupar mais
com o desenvolvimento de pessoas com maior capgcatapreendedora, preparadas para
atuar em micro e pequenas empresas.

Essa mudanca paradigmatica se faz necessariadpdisrma contraria a acelerada
expansdo do ensino superior que tem acontecidolitiazas décadas, o mercado de
trabalho tradicional tem se posicionado em constaetlinio. Sugere-se que uma das
causas da reducdo nos postos de trabalho sejdieapié estratégias de reestruturacao,
que tém sido amplamente adotadas por grandes egfe®, como por exemplo, o
downsizing (Matlay e Carey, 2007). Dessa forma,nfase que € dada em técnicas
corporativas e quantitativas, tem que abrir esgag@a 0 desenvolvimento de aspectos
relacionados a lideranca, criatividade e propensia correr riscos (Tan e Frank Ng,
2006). Neste novo cenario, as IES podem ajudaraa rais disposicdo empreendedora
entre os jovens, elucidando os riscos, recompersdsjsca e o0 reconhecimento de
oportunidades e as habilidades necessarias (Cécheédlj 2006).

A importancia das IES nesse contexto € explicaga pvidente predominancia
desses programas no nivel de graduacédo (Urbarad,, é008). Contudo, a efetividade
desses cursos depende muito da mentalidade ecdceitla universidade em criar um
ambiente propicio para isso. Varblane e Mets (204fmam que o grau de
institucionalizacdo do empreendedorismo pode sarsarado a partir da andlise das
cadeiras, departamentos de ensino, centros alig8és de pesquisa e do desenvolvimento
de um processo empreendedor, juntamente com der@msia de conhecimento entre
universidade e industria.

Essa analise é importante, pois, paradoxalmentdempos onde a demanda pelo
autoemprego se mostra maior do que nunca, no R, estatisticas oficiais apontam
que aproximadamente 1% dos graduados engajamatga@rie um novo negocio (Matlay
e Carey, 2007). Por isso, espera-se que as umades sejam capazes de modificar seus
programas de ensino para aumentar a intencdo deeemder dos estudantes (Gerba,
2012).

Por fim, observa-se que os varios stakeholdersrjluenciam e sao influenciados
pela educacdo empreendedora devem ser consideradelsboracdo dos programas de
ensino. A interagdo entre as empresas e a unigeisise mostra muito importante para

que os objetivos dessas acdes instrucionais ségamcados. A proxima secao ira discutir
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se esse tipo de educacédo tem alcancado os setisazhjeu seja, qual a efetividade dos

resultados obtidos nos moldes atuais desses pragram

1.2.4 — Efetividade nos resultados.

A avaliacdo dos resultados de programas de edueaggeendedora tem atraido a
atencdo de muitos pesquisadores da area. Contedfizar essa mensuracdo tem
demonstrado ser um tanto quanto complexa. Alguttsesitém atribuido essa dificuldade
ao fato dos programas variarem muito de um parati gor conta da cultura nacional,
tipo de instituicdo de ensino, objetivos, publiteoaformato, abordagens pedagogicas, e
outras razdes. Dessa forma, a criacdo de um mépeelseja valido para pluralidade de
cursos existentes torna-se um grande obstaculml{Eagt al., 2006). Segundo Matlay e
Carey (2007), apesar da crescente preocupacaonaicaddm investigar esse quesito e dos
investimentos governamentais voltados para expamhssse tipo de programa, o seu real
impacto ainda precisa ser mais pesquisado empieictan

A maior parte dos pesquisadores dessa teméticdomado em aspectos restritos
da educacdo empreendedora. Suas estratégias despesgm reproduzido panoramas
fragmentados sobre a elaboracdo de curriculosen@digpado neste campo. Esse quebra-
cabeca tem dificultado os avancos da teoria comdodim criando barreiras conceituais e
contextuais, limitando a aplicabilidade e geneggifio das pesquisas realizadas (Matlay &
Carey, 2007).

A claridade conceitual, rigorosidade empirica emparacdo de resultados
emergentes sdo de suma importancia para que a teeance (Matlay, 2007). Neste
cenario, o autor sugere que seria de grande wudideestabelecimento de uma plataforma
conceitual comum, que oferecesse estrutura pastragéo de uma base de conhecimento
mais solida. De forma contraria, Urbano, et alO@Q0acreditam na incapacidade de uma
Gnica teoria explicar o sucesso de um programaldeagédo empreendedora. Por isso, 0s
autores sugerem que um panorama multi-tedrico deganvolvido, concordando que a
utilizacdo de métodos quantitativos seja ampliggaando resultados que possam ser
generalizados.

Essas discussdes metodologicas tém contribuidem @asurgimento de diversas
criticas, apontando que ainda néo foi possivelgrempiricamente a relagéo entre o fato
de individuos participarem de cursos de empreenidedo e gerenciamento de pequenos

negocios e optarem por criar uma nova empresadiétiCarey, 2007). De forma oposta,



38

segundo Hamidi, Wennberg e Berglund (2008) essgdelja foi demonstrada por alguns
estudos empiricos, considerando a “intencdo deos®art um empreendedor” como
variavel antecedente ao envolvimento na criacAandeempreendimento no futuro. No
trabalho em que realizaram, os autores verificagama intengdo de empreender é maior
em estudantes de empreendedorismo, se comparalgs@nao estudam essa disciplina.
Todavia, apesar de existirem evidéncias de quéeagaéo empreendedora gera efeito na
criacdo de novos negdcios, ainda permanece a t@dmestudos que apontem que partes
especificas desses programas sdo mais efetivastiniul® dessas inten¢des (Hamidi, et
al., 2008).

Essa lacuna tem sido alvo de diversas discussb@saducéao literaria cientifica,
originando amplos debates sobre a construgdo dodcuwos de programas de
empreendedorismo (Urbano, et al., 2008). Com dtintde conhecer as caracteristicas
desse tipo de curso na Finlandia, Seikkula-LeingskBvaara, lkavalko, Mattila, Rytkola,
(2010) questionaram professores de varias univatsigl acerca dos objetivos, métodos e
resultados obtidos nesses programas. Verificouesgésggéncia de um claro desalinhamento
entre os objetivos esperados e resultados alcasichedm como a limitacdo metodoldgica
e restricdo na quantidade de cursos oferecidosadaedo com Fuchs, et al. (2008)
resultados igualmente desanimadores também foraonados em uma analise do atual
estado da educacdo empreendedora em escolas gezimda Alemanha. Os autores
afirmam que, mesmo com todos os esfor¢cos para memo empreendedorismo, a
porcentagem de estudantes que se envolvem em goscde criacdo de empresas, ou
mesmo declara ter a intencdo de fazé-lo, se mostita pequena.

Contudo, neste mesmo estudo, Fuchs, et al. (2008)ificaram que em ambientes
onde o0 aluno explorava mais 0 seu potencial, cosmplendo os fracassos como
oportunidades de aprendizado, sendo incentivadaotativa e erro e encorajado a pensar
mais criticamente, os resultados podem ser promiss@onstatou-se que 0s processos de
ensino e aprendizagem devem se adaptar as necessitaividuais dos alunos, suas
forcas e fraquezas. O aluno deve ser incentivadmar decisdes de forma independente,
com liberdade de acéao.

De um modo geral, a literatura tem caminhado parea abordagem mais
pragmatica da educacdo empreendedora. Segundockeetrial. (2010) € importante que
0 aprendizado neste tipo de programa seja baseasdexperiéncias de empreendedores de

sucesso, uma vez que estes ja passaram pelo desasagio de criar e gerenciar um
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negocio proprio. Por outro lado, as experiénciagmdaecesso de empreendedores também
podem contribuir com o aprendizado.

Talvez, essa seja uma das explicagbes pelas maiaxas de sucesso destas
iniciativas em de programas de MBA em empreendseha; cujas turmas, geralmente,
sao formadas por estudantes que possuem experf@@eia no mercado de trabalho. O
fato de ja possuirem conhecimento estruturado swyécios pode facilitar a absorcéo de
novas ideias e contextualizar o aprendizado sohpreendedorismo (Matlay, 2008).

De qualquer modo, nas ultimas décadas, as urdeelss tem ampliado a oferta de
vagas em programas de educacdo empreendedora eno totundo (Hamidi, 2008).
Contrariando estudos antigos que afirmavam que eendedores, comumente, possuiam
grau de educacdo inferior a outras parcelas da lggin dados empiricos vém
demonstrando que a educacgéo formal tem encorajacmmportamento empreendedor
(Urbano, et al., 2008). Existem indicios que aposmetar a educacao formal, ha um
aumento na confianca e propensdo para correr risogsmctando positivamente na
intencdo de criar novos negocios (Ertuna & Gurel1). Sendo assim, observa-se que 0s
efeitos da educacgao formal precisam ser analisdeléerma mais aprofundada (Chrisman,
et al., 2012).

Galloway e Brown (2002) investigaram o efeito dmecdo empreendedora em
estudantes de um centro de empreendedorismo nai&sconsiderando suas aspiracdes
de carreira para identificar a possivel quantiddel@egdécios que poderiam surgir apos o
término do curso de graduacéo. A justificativa pgsse método se baseia na ideia de que
as aspiracoes de carreira de um adolescente patandgadores importantes da escolha
gue este vai tomar no futuro. Os resultados, gquelaeam numeros desalentadores nas
estimativas de criagdo de novos negocios, posséregmnforam causados pelo fato dos
programas oferecidos para graduacédo se concentragsnem aumentar a competéncia
em gerir 0 negocio do que em aumentar a intenc@oemmdedora dos alunos, motivando-
0s a desenvolverem sua criatividade e comerciadizas ideias.

Uma investigagdo semelhante foi realizada por Rank et al. (2010), ao tentarem
aferir os impactos de um programa de educacado emgedora por meio da analise de
atitudes que orientassem o individuo a abrir undoiegnos proximos 12 meses. O estudo,
realizado na Alemanha, Franga e Polbnia avaliotfl@éncia de diferengas culturais e de
género nessa relacdo. O resultado demonstrou apacto da agdo instrucional na
atitude empreendedora dos estudantes, revelandda,ague a cultura e o grau de

industrializacdo do pais exerciam certa influémwoa resultados. Outro aspecto apontado
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foi a diferenca dos resultados considerando o gémedicando que as pessoas do sexo
feminino visualizavam melhor os beneficios da ed@ocaempreendedora, porém o
impacto desses programas foi mais significativoindsiduos do sexo masculino.

Cheung (2008) investigou as contribuicdes gerpdagsses programas de ensino,
por meio da percepcao dos professores de escotasmdsgias de Hong Kong. Os
respondentes relataram que os principais result@otados eram(i) a conscientizacédo dos
estudantes sobre o funcionamento do mundo dos imsgd@) a criagdo de um
relacionamento entre a escola e o trabafiip; o0 desenvolvimento de atributos pessoais
como a colaboracdo, comunicacéo, criatividade,gw®asto critico, dentre outros.

Em termos metodoldgicos, os textos cientificoses@educacdo empreendedora
tém verificado os efeitos desses programas por iheicecortes transversais. Contudo,
Matlay e Carey (2007) fazem uma ressalva aos efgeoados por essa escolha, alegando
que ao tentar mensurar os resultados de acOescazhaia avaliando casos pontualmente,
0s pesquisadores acabam fazendo com que a tebria s@assunto fique cada vez mais
fragmentada. Em decorréncia disso, ndo se tem agtargm dire¢cdo a um consenso sobre
0s beneficios que sdo gerados por esses cursos.

Partindo de preocupacdo semelhante, Graevenitaahofl e Weber (2010)
questionaram se o0s investimentos do governo emtigasli de fomento ao
empreendedorismo caracterizavam o desperdicioalesas publicos. Apesar de nao ter
acesso a dados referentes ao prejuizo gerado tigsske situacdo, existia a hipétese de
que a educacdo empreendedora poderia ter um \gésivee caso incentivasse individuos
sem aptiddo empreendedora a iniciar 0s seus psapeiyocios.

Os autores estudaram os efeitos da educacao erdpdega analisando a intencao
de estudantes em iniciar um negécio, logo apéscjgamtem de uma disciplina ministrada
em uma universidade alema. No entanto, muitos alafionaram nao querer se tornar um
empreendedor, pois passavam a conhecer melhomandas enfrentadas nesse tipo de
situagao, reduzindo a intencéo daqueles que sedec@sam menos propensos para isso
(Graevenitza, et al., 2010; Oosterbeek, Praag<elgsein, 2010).

Pela sua conotacdo negativa, este tipo de resuftgbuco relatado na literatura.
Porém, o fato de programas de educacdo empreeadedoscientizarem os estudantes
quanto as dificuldades e barreiras que serdo eaftam no processo de criacdo da
empresa, também pode impactar na reducdo dasdexasncia precoce, simplesmente,
pela opcéo de ndo criar um negdcio por parte deithabs que ndo se sentem dispostos a

mudar o seu estilo de vida. Mesmo com muitas ctasaedricas afirmando que a intencao
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de empreender € maior nos estudantes que partiagijgaaigum programa de educacéo
empreendedora (Hamidi, et al., 2008), a intencamate empreender também pode ser
decorrente desse tipo de ensino.

Segundo Galloway e Brown (2002), os resultadosimesstimentos em educacao
empreendedora ndo sdo passiveis de mensuracdo m®on prazo, por isso, tentar
identificar a qualidade dos cursos pelo numero deresas criadas logo apos o
encerramento destes, pode nao ser o melhor desdwlies. Uma critica semelhante a esta
é feita por Lewrick, et al. (2010) e Chrisman, kt(2012), ao afirmarem que muitos
programas consideram como resultados da EducacpreEndedora somente a criacdo de
novos negocios, negligenciando outros efeitos. Enita: casos, os resultados mais
importantes sdo a aquisicdo de conhecimentos elidaal@s que possibilitem ao
empreendedor a sobrevivéncia na fase de crescirdemtegdcio.

Os resultados de programas de empreendedorismdénampuderam ser
observados no estudo de Matlay (2008), em que ew®fda educacdo empreendedora
foram avaliados por meio de um estudo longitudieal, universidades do Reino Unido.
Todos os participantes tiveram contato com progsade empreendedorismo durante o
terceiro ano do curso e apesar da maior parte rjgatintencdo de se tornar um
empreendedor, todos deram inicio a algum empre@miorao se formarem, seja como
sécio de empresas existentes, iniciando o propegocio, ou até mesmo trabalhando
como autdonomo.

No trabalho de Chrisman, et al. (2012) os resaftaith educacdo empreendedora
foram avaliados por meio da criacdo e do desempdehpovos negdocios. Os autores
compararam os efeitos de ac¢des instrucionais basemdacompanhamento individual por
consultores especializados e na realizacdo desdesempreendedorismo. Uma diferenca
importante, apontada entre as duas formas de ethyca@ chamado “Tempo de entrega”.
Este conceito trata do tempo existente entre atéasia de um consultor ou do curso de
empreendedorismo e a atual aplicagdo do conhewnemiquirido, na criacdo de um
negaocio.

Os tempos de entrega de consultorias e de progrdm#reinamento se mostram
bem diferentes. O primeiro, normalmente, € aplicadaqueles empreendedores que ja
identificaram uma oportunidade e estdo buscandosymira explora-la, entdo o tempo de
entrega € menor, praticamente, imediato. Em relagé® egressos de cursos de

empreendedorismo, estes podem levar meses ouca@ara tomar a decisdo de criar um
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empreendimento. Ambos 0s processos nao se modgifastitstos, na verdade, existe certo
grau de complementaridade entre eles (Chrismaat,, 012).

O estudo também mostrou evidéncias de que a&ssside consultores tem maior
impacto do que cursos de empreendedorismo no deséimpde novos negdécios. Na
amostra escolhida, os resultados indicaram queugd€do Empreendedora tem pouco
efeito no desempenho subsequente do empreendinmenemtanto, se mostra importante
no processo de criagdo do negocio (Chrisman,,2l2).

A avaliagdo da empregabilidade de estudantes rgcéduados foi a maneira
encontrada por Li e Liu (2011) para investigar tstes da Educacdo Empreendedora.
Estudos sobre esse relacionamento ndo sdo muitansoma literatura, pois o foco de
muitos pesquisadores esta na criacdo de novosiosg&m condi¢des ideais, os autores
reconhecem que a criacdo de empresas seria o meuttado, contudo, dados apontam
gue na China menos de 2% dos estudantes de gradse¢arnam empreendedores. Os
resultados demonstraram que, de fato, alunos qtieiparam de programas de educacao
empreendedora conseguiram melhores posi¢cdes noadoerde trabalho. Os autores
afirmam que isso decorre do desenvolvimentdédos de controle interno, ou seja, 0s
alunos se tornam mais autoconfiantes, passandova&rseomo responsaveis pelo seu
proprio destino, dessa forma, se sentem mais nums/a buscar empregos que tragam
maior satisfacao pessoal.

Em uma amostra de estudantes de empreendedorisyit, &t al. (2010)
investigaram os resultados da educacdo empreerdguor meio da relacdo entre a
motivacdo e o desempenho na geracdo de novas akeiasgocio. Este relacionamento
reflete o0 quao bem os estudantes compreenderamasas llo empreendedorismo, que
envolvem a criatividade e o reconhecimento de nawasrtunidades, caracteristicas
basicas do comportamento empreendedor e inovadognm? com a analise dos dados,
verificou-se que os estudantes de empreendedorigossuem uma percepcdo de
resultados de aprendizagem menores do que os deh@isesultado é parcialmente
explicado pela frustragéo oriunda de expectatidas atendidas quanto aos programas de
Educacdo Empreendedora.

Além da satisfacdo e do alcance das expectativagdrticipantes de cursos de
empreendedorismo, outros fatores como a area deaf@o, a capacidade demonstrada
pelo professor, aspectos culturais e de géneronpaimular ou inibir o aprendizado
destes individuos. Alguns destes fatores, que padersar interferéncias no aprendizado,

serdo discutidos na proxima secao.
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1.2.5 - Principais influéncias no aprendizado.

Assim como qualquer outra forma de aprendizadstesr diversos fatores que
influenciam os efeitos da educacdo empreendedara.desses fatores, delineados por
Shinnar, Pruett e Toney (2009), é a existénciaifdgeticas significativas na visdo das
duas classes de participantes, professores e ptdadam relacdo aos objetivos dos
programas. Os autores verificaram a existénciandéiato entre o curriculo utilizado para
desenvolver o processo educacional, afirmando quesnvezes esses ndao contemplam as
aspiracoes de estudantes e professores. Essas@mbbiiobtida a partir da constatacao de
que o0s estudantes tinham uma autopercepcdo de qssuigm caracteristicas
empreendedoras muito mais evidentes do que asymaegelos professores.

Considerando o docente como uma peca de grandénnfa nesses programas,
Seikkula-Leino et al. (2010) e Gerba (2012) avaharo conhecimento de professores a
respeito da educacdo empreendedora. Foram feitestiguamentos sobre o histérico
curricular, conceitos, praticas e objetivos da aedédo empreendedora. Os resultados de
ambos os estudos apontaram que boa parte da amasttaha bem definido quais eram
esses objetivos, tampouco, uma visdo desenvolviaesconceitos e definicdes
relacionadas. Dessa forma, os autores alertam tplaale conhecimento profundo sobre
0 assunto, dificulta a utilizacdo de estratégias ledaboradas e cria barreiras para o
alcance dos obijetivos curriculares propostos.

De forma semelhante, Bridge, Hegarty e Porter RG&alizaram uma analise
sobre o significado do empreendedorismo para osaedues da area, buscando detectar
qual a percepcgéo destes sobre as verdadeiras idadessdos estudantes que buscam se
aprofundar no tema. A maioria dos entrevistadomeece que o0s programas de
empreendedorismo ndo possuem um escopo amplo ceveoiam, e que para atingir os
objetivos dos alunos esses programas ndo podessts@gir a criacdo de novos negoécios,
mas devem, também, colaborar com a incorporacéaiteles empreendedoras na vida
dos individuos.

Um resultado parecido foi encontrado por Chengl.e2009) ao investigarem a
efetividade de programas de educacdo empreendemorainiversidades publicas e
privadas na Malasia. Os programas foram avaliadosocfracos pela metade dos 300
estudantes pesquisados, que atribuiram o resutliadativo a falta de habilidade e
experiéncia dos palestrantes/professores paraaengirassunto, métodos inadequados,

foco em avaliacoes e falta de énfase na pratica.
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Segundo Carey e Matlay (2010) a experiéncia @aks professores pode auxiliar
muito no processo de aprendizagem. Ao investigauasos de areas mais criativas como
artes, musica e publicidade, os autores verificacgpre muitos professores também
trabalhavam na induastria criativa como free-lamt&.percepcdo dos alunos essa situagao
imprime mais realidade aos cursos, devido ao cdilfanento de experiéncias
profissionais, impactando positivamente no aprexttiz Outro fator percebido de forma
positiva foi o fato das disciplinas fugirem aos ni@d escritos, tradicionais nas escolas de
negocio. Tais estudos se mostram importantes pakeemqr o dispéndio de recursos em
programas ineficientes, que ndo estejam alinhaolosas expectativas da clientela.

A motivacdo dos estudantes também pode influenc@rsideravelmente o
aprendizado. Segundo Hytti, et al. (2010) a dddimide motivagdo pode enfatizar fatores
intrinsecos ou extrinsecos, dependendo da escg@ardamento ou época em que esta foi
formulada. Os behavioristas, por exemplo, enfatizapapel de fatores extrinsecos, ou
seja, aqueles vinculados ao ambiente, relacionadesompensas, materiais ou ndo. Ja os
cognitivistas consideram 0s incentivos intrinsew@ss significantes do que os externos,
apontando que o prazer psicolégico € um dos paicimotivadores de um individuo. No
contexto da educacdo empreendedora os estudanke® @star realmente interessados no
assunto em questao (motivacéo intrinseca), ou exti@ulitarem que esta podera prover
beneficios adicionais, como um avanc¢o na carrgi@iyacao extrinseca).

A influéncia do género no aprendizado dos alumpsesenta outro fator que é
recorrentemente investigado na literatura. Em agcmsos, como em Shinnar, et al.
(2009), ndo foram encontradas evidéncias signifi@atde que individuos de géneros
diferentes perceberiam o empreendedorismo de fdistiata. No entanto, esse resultado
contraria relatos de outros autores que afirmam gugénero influencia de forma
expressiva o desenvolvimento de atividades empegemds, e que os individuos do sexo
masculino estdo mais propensos a se dedicarenagassdades (Komulainen, Korhonen
& Raty, 2009; Millman, et al., 2010; Packham et 2010; Petridou, et al., 2009).

Uma possivel explicagdo para essas diferencas ritaaaopor Wilson, Kickul e
Marlino (2007) ao afirmarem que as mulheres posso@nos autoconfiangca em suas
caracteristicas empreendedoras do que os homesse Rguventude € alimentada a ideia
de que o empreendedorismo é algo masculino, crian@oespécie de barreira que limita a
percepc¢éao feminina sobre 0 autoemprego como umapide de carreira.

Segundo Petridou, et al. (2009) as pesquisas swhpeendedorismo feminino

ainda sdo muito restritas. Estudos anteriores andique os individuos do sexo masculino
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geralmente enxergam o0 empreendedorismo como umnbkampara a progressao
econdmica, enquanto as mulheres seguem esse tigarcEra para encontrar maior
equilibrio entre o trabalho e a vida familiar. Roréos autores argumentam que tais
comparacoes entre os dois sexos costumam desaandateres como o historico pessoal

e o0 nivel educacional, por isso, eles decidiranestigar as percepcdes de estudantes que
foram expostos a oportunidades educacionais sesilanvolvidos no mesmo programa
de empreendedorismo. Os resultados confirmarami@r malinacdo empreendedora nos
estudantes do sexo masculino e que as prioridadestigacées séo distintas entre os
géneros. Além disso, aparentemente, as mulheresigroshabilidades de comunicacao
mais avancadas, que podem estar relacionadashatsmeza.

Para McKeown, Millman, Sursani, Smith e Martin @8 a area de formacao
também é um fator que pode influenciar, decisivameara criacdo de novos negocios. Ao
avaliar um programa de educacdo empreendedorajtoses constataram que a maior
parte dos empreendimentos que foram criados apésmno das aulas, surgiu daqueles
individuos que trabalhavam com a inovagdo e/oundeddamento de novos produtos,
principalmente, das areas vinculadas a ciénciaptegia e engenharia. Os autores ainda
sugerem que talvez as escolas de negocio ndo sejarelhor lugar para a educacao
empreendedora, ou entdo esses programas devessgrarfotécnicas de desenvolvimento
de novos produtos e/ou servigos para criacao desnmegocios.

Um resultado semelhante foi obtido por Hamidile{2008), quando compararam
a intencdo de empreender de estudantes de engecbarios de medicina, verificando
gue 0s primeiros se mostravam muito mais propepaéono autoemprego. De certo modo,
0S autores associam esse resultado a uma fortelag@o positiva entre o potencial
criativo dos estudantes e a sua intencdo em ddsenalgum tipo de empreendimento.
Isso demonstra que a perspectiva de oportunidadpeeendedoras pode variar muito de
acordo com a area estudada. Em face disto, o estatipado por Petridou, et al. (2009)
revelou que, nos ultimos anos, estudantes de depamtos mais tedricos como filosofia,
pedagogia e teologia, sem tradicdo em exposicadonagécios, aparentemente, vem
ampliando o seu foco para este setor, buscandtunysiedes para empreender.

Outro fator que merece destaque € a importan@aaglexperiéncias profissionais
do empreendedor, anteriores a criagdo de sua em@esrcem no desenvolvimento do
comportamento empreendedor e no comprometimenengwesario (Cruz, et al., 2009;
Sorensen & Phillips, 2011). Ao investigar essagdba os autores detectaram que o

tamanho da ultima empresa que o empreendedor hmbahfluencia negativamente o
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desenvolvimento do comportamento empreendedor. posaivel explicacdo para esse
resultado € que a menor especializacdo das taeefasmpresas pequenas demanda a
aquisicao e expressao de diferentes competénaes,gpe o trabalho seja realizado. Nas
grandes empresas esse cenario € diferente, padngate, cada cargo e funcdo possuem
um escopo bem delimitado, exigindo que competéneaftivas a aquela atividade
especifica sejam mobilizadas.

Por fim, Packham, et al. (2010) verificaram quenasmas culturais e a heranca
industrial do pais também podem atuar como basr@ioalerosas para o desenvolvimento
do empreendedorismo. A constatacdo partiu de uod@stross-country realizado na
Franca, Alemanha e Poldnia, com estudantes uni&ees matriculados em um mesmo
programa de empreendedorismo que é oferecido @spaises. Os autores alertam que
tais resultados podem ndo ser passiveis de gerae@d para toda a Europa, porém
existem fortes indicios que fatores como a indtidile governamental e econdmica
possam prejudicar a percep¢ao do empreendedor@mo gma boa opgao de carreira.

Por fim, os estudos discutidos nesta secéo rassalguns dos diversos fatores que
precisam ser analisados, durante a elaboracaoodeapras de educacdo empreendedora,
deixando evidente que negligencia-los podera picguda aprendizagem dos alunos ao
longo do processo. Aléem dos fatores citados neseaos existem indicios de que 0s
métodos de ensino exercem um impacto ainda maiolesenvolvimento dos estudantes.
Uma demonstracdo disso esta na quantidade de ssjudotratam desse assunto. Dessa

forma, optou-se por criar a secao a seguir, quiisexclusivamente, esse quesito.

1.2.6 — Métodos de ensino.

Como citado anteriormente, uma das principaisudsi@es na literatura sobre
educacdo empreendedora estd em torno dos meétodosside®. Segundo Lewrick, et al.
(2010), existe uma lacuna entre os métodos de engilizados e aqueles considerados
mais relevantes. De acordo com Carey & Matlay (2088 estudos sobre métodos de
ensinar o empreendedorismo tém identificado ideasogonflitantes, porém certa énfase
tem sido dada aos beneficios potencias de uma agmrdde ensino mais centrada no
estudante. Essa premissa é apoiada por Solomof)(280 sugerir que programas de
empreendedorismo devem enfatizar atividades ingaigdao invés de grupos, e apresentar
problemas desestruturados, que demandem solugdesloras sob condicdes de incerteza

e risco.
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Na tentativa de mapear possiveis padrées metadofogtilizados no ensino de
empreendedorismo, Matlay e Carey (2007) realizavamestudo longitudinal com 40
universidades no Reino Unido. Apds sintetizar tookslados, 0s autores ndo encontraram
nenhum padrdo entre os participantes da amosti®cpda instituicio desenvolveu uma
definicdo propria de como a educacdo empreendeldwmeria ser trabalhada. Segundo os
autores, até os métodos tradicionais, que sdo arepte criticados na literatura, nédo
possuem uma definicdo muito clara. Uma evidéncisadié que, em alguns casos, 0S
mesmos respondentes que relataram que os prograraas baseados em métodos
tradicionais, informaram a utilizacdo de abordageagadoras.

Para Dhliwayo (2008) o ensino tradicional & aqueie ocorre de maneira passiva,
focada na transmissao linear do conhecimento pahan@. Como o0 método de ensino tem
concentrado uma das grandes discussfes na areluackc@ empreendedora, é possivel
identificar uma tendéncia em firmar que a abordagedagogica desse tipo de ensino tem
que ser diferente das “abordagens tradicionaistefC& Matlay, 2010; Chengt al.,
2009; Co & Mitchell, 2006; Dhliwayo, 2008; Gerb&12; Hytti, et al., 2010; McKeown,
et al., 2006; Millman, et al., 2008; Millman, et,&010). Vale ressaltar que as criticas a
esses métodos ndo tem como intuito banir essaggmatsomente evidenciam as
limitagcbes dos métodos no desenvolvimento do corapmnto empreendedor.

Segundo Co e Mitchell (2006) os métodos maiszatilos nas universidades da
Africa do Sul também s&o os mais tradicionais, reglals no papel do professor e ndo no
do aluno. Ao investigarem o atual estado da educagépreendedora no pais, foi
constatado que a oferta desses cursos ainda € regttda, mesmo existindo algumas
instituicdes que trabalham o tema desde a décadavdmta. Todavia, 0os autores afirmam
gque muitas IES ja reconhecem a importancia do @esémento de programas de
empreendedorismo, por isso, tem trabalhado em niegecomo a reformulacédo de
curriculos existentes, busca por parcerias comasuinstituicbes de ensino, com
comunidades locais e com donos de pequenos negdécios

No Reino Unido, McKeown, et al. (2006) afirmam qgona maior parte dos
programas de educacdo empreendedora a utilizacsiométodos mais tradicionais €
predominante, onde quase nenhum recurso tecnolégiowolvido. De acordo com Gerba
(2012), esse quadro é semelhante na Etidpia, andelas expositivas e a criacdo do plano
de negocio ainda séo as praticas mais adotadas.

Ainda segundo Gerba (2012), na Etiopia existenerdns tipos de cursos de

empreendedorismo sendo oferecidos, com difereot@gw@dos e objetivos. No entanto, o
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conteudo de muitos desses programas nao sao plasgiansando na melhor maneira de
serem ensinados, de acordo com as recomendacte®musido feitas nas pesquisas
académicas. Algumas técnicas como palestras dedemins, visitas de campo e estudos
de caso, que ja mostraram grande eficiéncia, rar@msdo utilizadas. Outro ponto
importante esta na forma de avaliacdo dos estuglgmies estes oferecem aos educadores
a possibilidade de verificar o quanto os alunogmeximaram dos objetivos do programa.
Tradicionalmente, exames finais representam a mparte dos casos, contudo, a
eficiéncia dessa pratica, também, tem sido quesiamn

Desenvolver novos experimentos e métodos de apsgain esta na esséncia da
educacdo empreendedora. Segundo Hytti, et al. J2@QEda desenvolver métodos de
ensino eficazes é necessario conhecer os diferehjeivos e contextos dos estudantes.
Essa ideia é compartilhada por Hamidi, et al. (2068 argumentarem que uma das
formas de se alcancar resultados positivos, € dersido a pluralizacdo dos métodos de
ensino na elaboracéo do curriculo dos programasnéa da premissa que os individuos
preservam as suas particularidades, € necess&ibaja uma abordagem cuidadosa para
evitar que sejam criadas barreiras no processaeitunal.

A importancia desse cuidado é reforcada por Jahretoal. (2006), pois 0 ensino
do empreendedorismo tem se ampliado para diversas do conhecimento, demandando
abordagens ainda mais diferenciadas do que agadtié nas escolas de negécio. De
acordo com Solomon (2007), alguns novos programeedisciplinares tém utilizado
equipes para oferecer programas de Educacdo Endedmma para estudantes de outras
areas como em cursos especificos para artes, ergeattiéncia.

Sendo assim, Johnson, et al. (2006), ainda, afiropze os métodos utilizados para
ensinar a educacdo empreendedora devem variaoddgoamom o seu publico-alvo. Para
0S autores, esse tipo de ensino ndo deve se gastap ensino de técnicas de
gerenciamento, mas deve preparar os alunos paaserid com a ambiguidade e
complexidade do mundo dos negdcios, com atividadéticas, voltadas para as micro e
pequenas empresas. Em face disto, os pesquisatiogesa precisam ampliar o seu foco
de estudo, ndo se preocupando em estabelecer odepe ser ensinado, mas,
principalmente, como isso deve ser feito.

Atualmente, os chamados curriculos de sucessodnaagdo empreendedora
comungam a premissa do aprender fazendo, incedbvarrealizacdo de atividades fora
da sala de aula, trabalhando em pequenos servega®rbultoria, dirigindo pequenos

negocios dentro do campus, incentivando a compmetiegplanos de negdcios e etc. Aléem
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disso, o andamento dos trabalhos pode usufruiredarsos como as simulacdes em
computadores, videos e filmes (Dhliwayo, 2008; Buet al., 2008; Lewrick, et al., 2010;
Millman, et al., 2010; Tan & Frank Ng, 2006; Urbaebal., 2008).

Em consonéncia com esse carater pratico da edyc@téisman, et al. (2012)
propuseram uma estratégia de desenvolvimento dpawamento empreendedor baseada
na teoria da preparacao orientada. Essa ideiaedovitbnhecimento em duas dimensoes, 0
explicito e o tacito. O conhecimento explicito pe#e facilmente codificado e gravado,
podendo ser prontamente disponibilizado e replicdga facilidade de transmisséo,
normalmente, ndo é considerado raro ou intimidadoaplicacdo, por isso, ndo gera uma
grande vantagem competitiva. Por outro lado, o eoinfiento tacito é aquele adquirido
pela experiéncia pessoal, ou seja, € aprendidoriearpiente, o que dificulta a sua
transmissdo. O método sugerido pelos autores @di@mssm servicos de consultoria, nos
quais o empreendedor recebe tanto o conhecimepliziex quanto o tacito.

O Aconselhamento empreendedor inclui orientagestoria e outras assisténcias
indiretas, oferecidas, geralmente, durante o per&d que os empreendedores estdo se
preparando para comecar, ou mesmo apos a criac@mpieendimento. Dessa forma, 0s
autores acreditam que este método auxilia os emgederes a desenvolverem o
conhecimento tacito, especificamente, no contextaee ele ira trabalhar. Além disso, o
aprendizado acontece simultaneamente com a exedasgdi@mbalho, diferentemente de
programas que focam na aquisicdo de conhecimemp®s sobre empreendedorismo,
sem previsdo de quando serdo aplicados. No entpata, que este método se mostre
eficaz, pressupde-se que os empreendedores jaapposagum conhecimento implicito
sobre o que ele precisa aprender. Empreendedoeeadconhecem essas lacunas nao
costumam procurar por auxilio. Além do mais, quanéior essa lacuna, menos efetiva é a
atuacao do consultor (Chrisman, et al., 2012).

Segundo Loébler (2006), para que a educacdo engwedera ocorra de maneira
eficiente, € necessario que haja uma mudanca fasnfigrmas de ensino, questionando 0s
pressupostos ontolégicos e epistemoldgicos envadvitbsse processo. Os métodos mais
tradicionais, disseminados pela sua facilidade ssip@ade, pautados no objetivismo,
pressupondo que a realidade esta |4 para ser @esc@baprendida e tendo o professor
como principal ator, podem n&o contemplar a demalodansino do empreendedorismo.
Apesar da complexidade do ensino baseado em postegonstrutivistas, que afirmam
que a mente humana surge a partir da interacae astinformacdes e experiéncia, pode

representar um caminho melhor para ensinar o emgeeerismo, ou seja, a partir da
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compreensao de como os individuos percebem a adalice organizam as suas
experiéncias.

Essa proposicéo vai ao encontro das ideais degZzhefang (2011), ao afirmarem
que cada vez mais académicos reconhecem que acédumapreendedora ndo é apenas
um conjunto de ferramentas, mas uma nova formaldeagdo que incorpora a inovagao e
o desenvolvimento comportamental. Para os autoetiueacdo empreendedora tem que
prover mais do que a inspiragdo para os estudantpseenderem, na verdade, deve ser
capaz de fazer com que eles desenvolvam habilidaai@s comecar a pensar de forma
empreendedora.

Para encerrar essa secao, alguns exemplos deasétiiizados em programas de

educacao empreendedora, que foram avaliados @osé#ivte, serdo apresentados abaixo:

Descobrindo o Empreendedorism® Programa contou com a participacdo de diversos
académicos e empresarios locais. O modo de apesttdé baseado na adaptacao, ou seja,
no aprender fazendo, a partir da tentativa e eRara o0s autores, as pessoas
empreendedoras tem alta capacidade de aprendizadbsorvem conhecimentos de
funcionarios, clientes, fornecedores, outros emmutedores e especialmente concorrentes.
O aprendizado surge como consequéncia da interagie pessoas, com diferentes
perspectivas (Smith, et al., 2006).

A elaboracao do programa se baseou em abordagessutivistas, sugerindo que
o aprendiz € parte ativa do contexto de aprendjzadando significados de forma
coletiva. Durante as sessfOes sdo incentivadas gasntes formas de participacdo: (i)
Cooperacdo:Os estudantes trabalham junto com os empreendedoagadémicos para
determinar prioridades; (ii)Co-aprendizagem: Os estudantes, empreendedores e
académicos compartilham conhecimento e criam neigrsficados, trabalhando juntos
para criar planos de acéo; (ionsultoria: Os estudantes apresentam suas opinides e 0s
empreendedores e académicos analisam e decideno quaso de acgéo irdo tomar; (iv)
Acdo Coletiva:Os estudantes estabelecem a sua propria agepndaamto curso de acao

sem ajuda dos tutores.

Abordagem direta do EmpreendedorismA: metodologia de ensino proposta por
Heinonen e Poikkijoki (2006), sugere que o compoeiato empreendedor € o resultado de
um processo composto por quatro etapas. A prinmstas etapas € a intencdo de

empreender, que apesar de necessaria, por sis@, mda condicdo suficiente para que
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um negaocio se inicie. Para que isso ocorra € n@&gesgue haja uma espécie de gatilho
(motivacao interna ou externa, oportunidade ou sgdade, empurrado pela inovagao ou
puxado pelo mercado, resultado de uma busca cotsae pura coincidéncia).

A segunda etapa se refere ao conhecimento solrapoeendedorismo, pois a
ampliacdo deste torna os estudantes mais cienbes goais sdo os gatilhos necessarios
para comecar um negocio. A terceira etapa se rafepgeriéncia em empreender. Pode
ser que esse estudante nunca tenha iniciado uncinegorém os relatos de experiéncias
obtidas em sala de aula, rede de relacionameritesies e outros stakeholders séo fontes
de grande aprendizado para os empreendedoresinRP @& {ltima etapa € a acdo, que se
resume na efetiva criacdo do negocio, exploranda whaterminada oportunidade
(Heinonen & Poikkijoki, 2006).

Em relacdo aos métodos de ensino, no inicio dgranosa os estudantes preenchem
um formulério descrevendo quais sao seus objetleasprendizado o mais concretamente
possivel, e também, os possiveis resultados qieaimam que esses objetivos teriam sido
alcancados. Esses formularios sdo devolvidos aal fito programa e estes séo
questionados para refletir em como os objetivoanfoatingidos. Além disso, o programa
conta com um diario de aprendizado pessoal, diSegass exercicios em grupo (Heinonen
e Poikkijoki, 2006).

Desenvolvendo Empreendimentodla Republica Politécnica, escola superior de
Singapura, os curriculos sdo baseados na metodalegaprendizagem pela resolucéao de
problemas. Este programa conta com a analise geabfemas, um para cara semana do
semestre letivo, apresentados em forma de notiggsrnal, videos, discursos e teatro.
Sé&o formados grupos de trabalho que propdem de/edacdes para o impasse. Depois
essas solucdes sdo discutidas em sala de aulaodomds outros grupos. Ao final de cada
problema os estudantes elaboram uma espécie dériceldetalnando o seu aprendizado
sobre aquele conteudo. Este método incentiva aag@lo de conhecimentos na pratica e
exercita a criatividade dos estudantes para resos/problemas (Tan & Frank Ng, 2006).

Conheca sobre o sue negéc®@:estudo de Millman, et al. (2008) relata a imfagéo de
um programa de treinamento de empreendedorismtalgmgacto realizado na China. O
programa é voltado, principalmente, para estudaniega possuem algum contato com o
empreendedorismo, por meio de familiares ou amigbsonteudo € divido em oito

modulos e trata desde conceitos basicos até ojgmaeeto efetivo de um negocio. As
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aulas envolvem palestras, estudos de caso, diggj¢sainstorms jogos e pecas de
teatro. As avaliacdes ocorrem por meio de um a&sdestque acompanha o facilitador,
tomando nota da participacdo dos estudantes. Ab dim programa, 96% dos estudantes
que participaram se mostraram no minimo, satisfeitom o resultado. As principais
criticas se deram devido a reduzida carga ho@u@nao permitiu maior aprofundamento
da temética.

Em sintese, verifica-se que existe certo consgqnaato a limitacdo dos métodos
tradicionais de ensino. A literatura ja aponta dive métodos alternativos que podem ser
utilizados para melhorar a efetividade de progradeasducacdo empreendedora. O foco
no desenvolvimento do conhecimento tacito, tem sstrado uma alternativa muito
atraente. Com a rgpida expansao que tem ocorridufenta de programas de educacéo
empreendedora, e nos estudos cientificos sobrena, té possivel que tal panorama se
altere em um curto periodo de tempo. Apresentas nhetalhes sobre a propagacéo desse

tipo de ensino € o objetivo da proxima secao.

1.2.7 — Propagacao da educacéo empreendedora.

Em um cenario corporativo permeado por incerterabientais, decorrentes de
estratégias como o downsizing, fusdes e aquisigb@sitoemprego tem sido visto, cada
vez mais, como uma alternativa viavel de carréirdependente se a adeséo ao trabalho
autdbnomo tenha sido voluntaria ou for¢cada, haldkdacomo a prontidao, inovagdo na
solucéo de problemas, autoconfianca e criativid&deostram importantes para o sucesso
desses empreendimentos. A demanda por instituipdescapacitem os individuos para
lidar com essas mudancas estruturais tem se tocstdovez mais expressiva (Heinonen
& Poikkijoki, 2006). Como consequéncia disso, veadfse a elevacdo nas taxas de
crescimento de cursos de empreendedorismo e gamezitio de pequenos negocios
(Fayolle, et al., 2006; Gurol & Atsan, 2006; Matl2p08; Solomon, 2007).

Recentemente, a ideia de que o0 empreendedorisnde perar vantagens
econbmicas tem se espalhado. Em decorréncia dissomero de politicas publicas de
fomento e iniciativas voltadas para o ensino doreemedorismo também tem crescido
(Fayolle, et al., 2006; McKeown et al., 2006). Retadessa expansdo podem ser
encontrados em diversos estudos que apontam dneeggo do numero de instituicbes
que ofertam educac&o empreendedora em diversasppis exemplo, a Austria, Brasil,
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india, Maléasia, Singapura, Estados Unidos, Austraiientre outros (McKeown et al.,
2006).

Para Matlay e Carey (2007) mesmo com a ampliagawetta desses cursos, existe
uma grande demanda ndo atendida em outras facselftadeda area de negdcios, como
por exemplo, artes, saude, musica, eletronica,néragi&, computacéo, dentre outras. Tal
fato também pode ser percebido na concentracapedapiisas académicas, que em sua
grande maioria, tem como contexto cursos de adirag@& e economia. Segundo
Johnson, et al. (2006) a aplicacdo da educacdoeemgedora além dos cursos de
negocios pode gerar grandes efeitos na geracamukzas nacionais. A extensao desse
tipo de ensino para escolas de engenharia e cs#rapicadas podera aumentar
consideravelmente o grau de inovacfes e produgdmlégica que, muitas vezes, nao
conseguem sair do laboratorio e chegarem ao mercado

Observa-se, também, um o crescimento da demamdadpoacdo empreendedora
nas areas da construcdo civil (Jaafar & Aziz, 20@88ncias naturais (Gerba, 2012) e
tecnologia da informacdo (Lewrick, et al., 2010j)in@palmente, em decorréncia do
aguecimento do mercado imobilidario, do aceleradesamento de empresas de
biotecnologia e aumento das empresas .com, contiosgdltados para web 2.0.

Para tentar mensurar o desenvolvimento do cailamdt e Volkmann (2006)
verificaram a expansao da educacdo empreendedod&®ma Alemanha. A pesquisa
revelou que houve um aumento significativo, noquiride 1998 a 2004, no numero de
professores nessa area, considerando a quantidatteentes que ministravam disciplinas
diretamente relacionadas ao empreendedorismo e amtigade de projetos para
implantag&o desse tipo de ensino.

Os autores ainda afirmam que apesar de estarematvtamdos Estados Unidos,
pioneiro nessa area, a Europa e a América do Sulum grande potencial para o
desenvolvimento do empreendedorismo. Acredita-getgluafirmacdo também possa ser
estendida a alguns paises da Asia, pois segundar Jagziz (2008), o governo da
Malasia planeja tornar os cursos de empreendedoriimgatérios para estudantes de
universidades publicas, com o intuito de aumentadroero de graduados que se tornam
empreendedores. Alguns pesquisadores também acnedino potencial de
desenvolvimento do empreendedorismo na Africa, sem@lo disso é o aumento das
pesquisas que vem ocorrendo neste continente (G&bhad; Kabongo & Okpara, 2010;
Kirby & Ibrahim, 2011).
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Em sintese, verifica-se que em diversas regidesluaacdo empreendedora ainda
tem que ser amplamente desenvolvida, mas, de pevtp, tem havido um incentivo
global em torno deste tema. Nota-se que uma dasdailes esta na expansao para as
faculdades fora das areas de negdcios, pois essas &mbém tem demandado
conhecimentos na area do empreendedorismo.

A producao cientifica sobre o tema sera discutittaforma breve, na proxima
secdo. Serdo relatadas informacdes acerca doshdeseée pesquisa que vem sendo

utilziados para compreender o construto da educatggoeendedora.

1.2.8 — Analise da producéo empirica sobre educag@mpreendedora.

Esta secdo ira sintetizar aspectos relacionagosdicéao cientifica sobre educacgéo
empreendedora, por meio da amostra de artigosiaeeia para embasar teoricamente
este estudo, e discutida ao longo deste capitulbal#ela que resume essas informacgdes
encontra-se no Anexo B deste trabalho.

Em uma andlise superficial, é possivel notar quebjetivosdestes artigos podem
ser divididos em quatro grandes grupos: O primeg&roefere a aqueles que tém o intuito
de identificar como a educacdo empreendedora veiosgromovida em determinado
pais ou regido, como no continente sul africano&@ditchell, 2006), na Etidpia (Gerba,
2012), na Malasia (Cheng et al., 2009), na Chindlrfin, et al., 2008), nos Estados
Unidos (Solomon, 2007), no Reino Unido (Matlay & &g 2007; McKeown et al., 2006;
Smith, et al., 2006) ou em varios outros paisesaitdinente Europeu (Packham, et al.,
2010; Varblane & Mets, 2010).

O segundo grupo é composto por artigos que imastitécnicas, métodos de
ensino, caracteristicas e curriculos de programpescéicos de empreendedorismo como,
por exemplo, o ensino e aprendizagem de discipbnasivas (Carey & Matlay, 2010), a
combinacdo entre as iniciativas de educacdo empedera e stakeholders (Hynes &
Richardson, 2007) ou a analise da implantacdo deptwgrama de doutorado em
empreendedorismo (Urbano, et al., 2008). O tercgiupo compreende os estudos que
tem como objetivo avaliar o impacto da educacaoreemuledora em aspectos como a
carreira (Matlay, 2008) e na empregabilidade (LLi&, 2011) dos estudantes, na criacdo e
desempenho de novos negdécios (Chrisman, et aR) 2@dntre outros. Este grupo também

compreende artigos que buscam investigar os efegg@sdos pelos cursos de
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empreendedorismo, por exemplo, na qualidade daugsade graduandos (Galloway &
Brown, 2002) ou na inovacéo e sucesso do negocuz (€t al., 2009).

O quatro e ultimo grupo reune aqueles estudosigju@m como objetivo investigar
o perfil de determinada amostra de estudantes, influ&ncia de aspectos pessoais e/ou
demograficos na escolha ou nos resultados de culsosmpreendedorismo. Alguns
exemplos sdo os trabalhos de Klapper (2004) guesiigou a influéncia de fatores como o
histérico familiar na percepcado do empreendedorisamo op¢ao de carreira, ou entdo a
pesquisa de Petridou, et al. (2009) que analisodifagengas de género em relagdo a
atitudes, habilidades e participacdo em programmsEducacdo Empreendedora. E
importante ressaltar que os artigos citados aciréia, compreendem todos os trabalhos
analisados, servindo apenas para exemplificar @gogrnos quais os demais também se
encaixam.

Referente ao contexto e as amosinagstigadas, € possivel observar que a maior

parte das pesquisas tem como palco as universid&t®ao consequéncia disso, a
clientela é, predominantemente, composta por esteslale graduacdo (Gurol & Atsan,
2006; Klapper, 2004; Kirby & Ibrahim, 2011; MillmaR010) e pos-graduacgdo (Hamidi, et
al., 2008; Matlay, 2008). Alguns estudos também t&msiderado as percepcdes dos
educadores (de todos os niveis) como valiosa fdatenformacao, pela forte influéncia
gue estes exercem nos processos de ensino e ajpigerdi (Co & Mitchell, 2006; Gerba,
2012; Seikkula-Leino, et al., 2010). Entretantajfica-se a necessidade de mais estudos
que coletem informacbes de empreendedores ativose@m, que ja exercam alguma
atividade, como ocorre em Chrisman, et al. (20C2)z, et al. (2009) e Lewrick et al.
(2010). Talvez seja até mais importante, a redizalp estudos que diversifiquem a coleta
de informacbes de diferentes atores envolvidos aommesmo fenG6meno, como por
exemplo, o trabalho de Johnson, et al. (2006) qtiezau métodos qualitativos e
quantitativos, com diferentes amostras, compostas @iretores de faculdades,
empreendedores e estudantes, ou entdo, Carey eayM@D10) que avaliaram
empreendedores e professores de setores criabv@sino Unido.

No que diz respeito_aos instrumenties coleta e processos de anatieedados,

observa-se que a metade dos artigos consideratipa gtiestionarios estruturados como
meio de aquisicdo de informagbes. Apesar dissocgmoestudos analisam esses dados
utilizando testes de correlagdo (Cheng, et al. 9200 & Liu, 2011) ou de regressao
(Chrisman, et al., 2012; Ertuna & Gurel, 2011; Hwt al., 2010; Lewrick, et al., 2010). A

maior parte realiza apenas a descri¢cédo de frequéosi resultados. Essa pratica, apesar de
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importante, ndo contribuiu de forma expressiva @a@mpreensao do relacionamento
entre variaveis e a explicacdo de determinado fendm oferecendo contribuicbes
limitadas para o campo te6rico como um todo. Coshetado acima, muitos destes artigos
possuem o Unico intuito de descrever caractersstiggaticas pedagoégicas e perfis dos
participantes de programas de Educacédo Empreeradedor

A outra metade dos estudos compreende os trabagjhestambém utilizaram
guestionarios, porém, semi-estruturados, com qgeestadbertas que permitem a
compreensao da percepcao dos participantes pordaaima oOtica mais subjetiva (Gurol
& Atsan, 2006; Klapper, 2004). Essa percepcao subjéambém é extraida em outros
estudos por meio da utilizacdo de observacfes €TRrank Ng, 2006), entrevistas por
telefone (Cheung, 2008) e por e-mail (Seikkula-bekt al., 2010). A analise dos mesmos
se d4, eventualmente, pela descricdo simples daéineia de repeticdo de informacdes
relatadas e da analise de conteudo. Um ponto dagiesnestes artigos € a utilizacdo de
mais de um instrumento de coleta de dados, comdieimonen & Poikkijoki (2006),
Smith et al. (2006) e Urbano, et al. (2008) quemalde utilizar os tradicionais
questionarios, também, fazem uso da observacademoGarey e Matlay (2010), Hamidi,
et al. (2008), Matlay (2009), Packham, et al. (3. ¥arblane e Mets (2010) que também
utilizam entrevistas.

As pesquisas puramente qualitativas ainda séioattits pelo estereétipo da falta
de rigor metodoldgico (Flick, 2009). Nos artigoses®mnados para este estudo € possivel
observar que poucos casos estabelecem critériosleinidos para realizacdo deste tipo
de pesquisa, e quando o fazem, tais procedime&togaico, ou nem sao relatados. Outro
ponto importante € o procedimento de analise dakaoletados por meio destes
métodos. Poucos estudos citam a utilizagdo dasandé conteudo, criacdo de temas e
categorizacao, se contentando, muitas vezes, cmpdes descricdo do que foi dito pelos
entrevistados.

Em relacdo as varidvesnalisadas, a divisdo de grupos pelo tipo de igbjet
realizada no inicio dessa secéo, pode ser replicadie ponto. O primeiro e 0 segundo
grupo, que se referiram a artigos cujo objetivo @&fantificar aspectos como as
caracteristicas da educacdo empreendedora, de gepdbou em alguns programas ou
localidades especificas, priorizaram variaveis cayaotipos de programas oferecidos,
metodologias, percep¢do de importancia da EE, @datedos cursos e formas de

avaliacao.
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Ja o terceiro grupo, que reuniu artigos que avatm o impacto da Educacao
Empreendedora investigou variaveis escalares comoormiato do individuo com
programas de educacdo empreendedora, o tempo aEfardo negodcio, experiéncia
profissional, escolaridade (Chrisman et al., 20C2uz et al., 2009), personalidade,
sociabilidade, criatividade, imagem pessoal (Cretz,al., 2009), Lécus de controle,
motivacdo para realizacfes, tolerancia a ambigeidabpenséo para correr riscos (Li &
Liu, 2011). Observa-se que, a maior parte dess@ves tentou explicar o desempenho
organizacional ou a intencdo em empreender. O ajwaniltimo grupo trabalhou com
variaveis pessoais, género, taxa de participacapregramas de EE, atitudes, habilidades
(Petridou, et al., 2009), orientacdo empreendedGi@rol & Atsan, 2006), historico
familiar (Klapper, 2004).

Em sintese, verifica-se que as iniciativas de aglic empreendedora tém crescido
rapidamente, em varias regides do globo (Gerb&)2@E instituicdes de ensino superior,
principalmente, as de iniciativa privada, tem dbnifido consideravelmente para essa
expansdo (Varblane & Mets, 2010). Contudo, a etide dos programas de educacéo
empreendedora ainda é questionavel (Co & MitchH#6®, pois muitas escolas ainda nédo
tém sido bem sucedidas em apresentar o empreersedoromo uma opcao viavel de
carreira (Fuchs et al., 2008). Alguns autores @b essa ineficiéncia a utilizacdo de
métodos mais tradicionais de ensino, centradosrofegsor, como aulas expositivas e
avaliacdes teoricas (Solomon, 2007) e a carga ihoréduzida desse tipo de programa
(McKeown et al., 2006).

Para Matlay (2009), o investimento na ampliacé® réales de relacionamento de
instituicbes de ensino superior com seus diversakelolders pode contribuir para
construcdo de programas mais efetivos. Além dissajtilizacdo de métodos mais
experimentais também podem se mostrar eficienteg@iden & Poikkijoki, 2006). Este
desafio tem concentrado os esforcos de diversaguiseslores da area (Johnson et al.,
2006).

Como discutido anteriormente, uma das principatsinas apontadas na teoria de
educacdo empreendedora esta diretamente relaciéenad@nsuracdo dos resultados e,
consequentemente, da efetividade desses prograerase¢ado 1.2.4). Espera-se que este
estudo, ao explorar a interagdo das variaveis gtapppossa oferecer novasightsque
gerem contribuicdes préaticas e tedricas para ocavdo campo. Para isso, a proxima
secdo se dedica a discussdo de alguns estudoseddulia sobre o desempenho no

trabalho.
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1.3 — Desempenho Individual

Nas secdes anteriores foi possivel notar que eengeenhos, individuais e
organizacionais, sdo variaveis pouco exploraddgaeratura de educacdo empreendedora
e comportamento empreendedor. Os artigos que traessas variaveis dao ampla
preferéncia para o desempenho organizacional, q@de ser visto em Sundgvist et al.
(2012), que considerou o volume de exportacbes comdtrica do desempenho do
comportamento empreendedor, Ortqvist et al. (20@i}e mediu a percepcdo do
desempenho financeiro em comparacdo com a média, éral. (2009), que avaliou a
satisfacdo com o retorno do investimento e Chrismtaal. (2012), que mensurou a
quantidade de funcionarios. Teoricamente, taisrg€®ms denotam certo sentido, pois,
geralmente, o empreendedor exerce o0 papel de etré@po-gerente dentro da organizacao,
principalmente, nas micro e pequenas empresasal@ssa, é possivel considerar que o
desempenho dessas empresas reflita o0 desempeahadao desses individuos.

Entretanto, a ideia de considerar o resultado d® wrganizacdo como
consequéncia do trabalho de apenas um Unico indiyiggor mais que este seja
responsavel por diversas tarefas, inclusive geaenctrabalho das outras pessoas, parece
ignorar a existéncia de uma gama de outras vasiagdancipalmente as contextuais, que
influenciam diretamente o desempenho dessa emggssa. conjunto de variaveis tem
sido amplamente discutido na literatura de psicgalagdustrial e organizacional, dessa
forma, para execucdo deste trabalho, decidiu-satr@ideum pouco mais na producéo
cientifica oriunda dessa area do conhecimento.

Nota-se que grande parte desta literatura, édalpara analise do individuo que é
funcionario de uma organizacao, independente dgocque ocupe. Os empreendedores
sdo pouco enderecados nestes estudos. Contudos a@gtores dedicaram seus trabalhos
para compreender melhor o desempenho de indiviquesocupam cargos gerenciais
nestas organizacées, como por exemplo, Borman shBfl993), Conwey (1999) e
Campbell (1990, citado em Sonnentag & Frese, 200#hs estudos serdo relatados a
sequir.

Segundo Borman e Brush (1993) o desempenho gelerwcirabalho comecou a se
tornar um objeto de interesse de estudo a partputbticacdo de Fayol na administracao
industrial de 1916. O avanco da literatura, trasialmente, tem se baseado em trés
perspectivas desde entdo, aduncdes, comportamentos, e papeis dos gerentegii)no
tracos e habilidades dos gerentes g(iiaslecisdes gerenciais. De modo gerafuagdes,
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comportamentos, e papeis dos gerenéss sido pesquisadas por meio de questionarios,
observacdes e entrevistas, com o0 intuito princigal identificar as caracteristicas
comportamentais dos gerentes.

As pesquisas sobre t®cos e habilidadeslos gerentes ficaram mais populares a
partir dos anos 50. Porém para alguns autoreseexigioucas evidéncias que tracos
particulares estao correlacionados com o sucessodal. Essa perspectiva ganhou forca
com estudos de requerimento de habilidades e conéets para investidura em
determinados cargos, visando melhorar os procedsoselecdo. Recentemente, alguns
pesquisadores tem ampliado o foco para habilidadgzeendedoras, processamento de
informacdes, tomada de decisdo sob incerteza didzal@s conceituais. J4 as pesquisas
sobredecisbes gerenciailem o intuito de determinar como as decisOes sawmdas,
principalmente, em condigcbes de ambiguidade. Mefmadas na racionalidade, essa
literatura ndo conseguiu prover modelos que pudesser aplicados a uma grande
variedade de contextos (Borman e Brush, 1993).

Todavia, o desempenho gerencial ainda é uma latampsicologia organizacional
(Borman & Brush, 1993). Segundo os autores, todoarms sdo langados varios livros
sobre principios de gerenciamento, mas poucos ttalesn do comportamento gerencial.
Além do mais, apesar de esses poucos estudos tmeinibuido para o avanco da
compreensao do construto, a maior parte foi fata amostras pequenas, menos de 100
pessoas. Para tentar preencher essa lacuna, agssaptopuseram uma taxonomia de
requerimentos para o desempenho gerencial, bassanetdo uma meta-anélise de estudos
conduzidos em diferentes organizacbes, com difesetamanhos de amostra, e em
contextos distintos.

Para clarear o construto do desempenho gereatgains autores sugerem que a
melhor forma é identificar todas as variaveis nmoigo e tentar determinar como elas
estdo correlacionadas. Nesse sentido, Borman d Bt@93) realizaram uma meta-analise
gue revelou a existéncia de 246 dimensbes do caampento gerencial. A analise se
baseou nas dimensdes do comportamento, que resultae incidéncias criticas e
atividades do trabalho, focando no que os gerem@isnente fazem e ndo no que 0s
tedricos dizem que eles fazem.

As dimensbes foram revisas por seis doutores eioolpgia industrial e
organizacional (I/O) com o intuito de excluir asndnsées que ndo tratavam do nivel
individual e que ndo possuiam um critério (unidisienal), como por exemplo,

supervisao geral. Apos a avaliacdo destas, desague 59 seriam descartadas, restando
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187 dimensdes. Estas dimensdes foram analisadasoytors 25 especialistas em
psicologia (I/O) para que pudessem ser agrupadascasyorias de acordo com a
similaridade do contelddo. As respostas foram agiagpem pares e deram origem a uma
matriz de 187x187, com indices calculados a pdeaiconcordancia dos avaliadores. Por
fim foi realizada uma analise fatorial dos compdesmue deu origem a 18 fatores, que
foram agrupados em quatro “mega-categorias”, qdenmm prover uma taxonomia mais
parcimoniosa desses requerimentos gerenciais (Bo&nBrush, 1993). O resumo das
categorias estd na Tabela 3, j& as dimensfes daspledem ser visualizadas no Anexo C

deste trabalho.

Tabela 3 — Categorias e dimensdes propostas pédaamalise de Borman e Brush (1993)
Categorias Dimensdes

Representar a organizagdo para os clientes e garalioo;
Comunicar efetivamente e manter os outros informaklianter bons
relacionamentos no trabalho; Influenciar as pessoas

Comunicacao e Relacdes
Interpessoais

Guiar, direcionar e motivar os subordinados, ddeddback;
Lideranca e Supervisdo  Treinar, acompanhar e desenvolver os subordin&msdenar os
subordinados e outros recursos para concluir upaltna;

Planejamento e Organizacao; Proficiéncia Técnicmifistracédo e

Atividades Técnicas e Papelada; Tomada de Decisdo / Resolucao de Prahl@mssoal
“Gerenciamento Mecénico” (Staff); Monitoramento e Controle de Recursos; @ole interpretar

os dados;
Habilidades e . Persistir para alcancar os objetivos; Lidar cons€ie com o Stress
Comportamentos pessoais ) S >
uteis. Comprometimento Organizacional;

Adaptado de Borman & Brush (1993)

Sonnentag e Frese (2002) em uma ampla revisaedatura sobre desempenho
individual, explicam que o termo “desempenho” psde compreendido de duas formas
distintas, como um comportamento ou como um redolt&@omo comportamento, este se
refere as acbes que um individuo executa em seiemialde trabalho, que podem ser
mensuradas e que sao importantes para o alcan@abj@hsos organizacionais, como por
exemplo, elaborar um relatorio gerencial ou real@avenda de um produto. Em se
tratando do conceito como resultado, este se rae@nsequéncias de um determinado
comportamento ou conjunto de acles, por exemplagrero de relatérios gerenciais
elaborados ou a quantidade de produtos vendiddsipBrtante ressaltar que existem
outros fatores além do comportamento que podemeindiar no desempenho (resultado),
por exemplo, um relatorio bem elaborado, mas cdorrnmacdes incorretas, advindas de

outros departamentos.
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De modo geral, a literatura considera o fator comamental do desempenho.
Borman e Motowidlo (1993, citado em Sonnentag esd;r002) argumentam que O
desempenho é um conceito multifacetado que poddiddido em desempenho de tarefa
e desempenho contextu@l.Desempenho de tareésta ligado as habilidades individuais,
e se refere a proficiéncia em atividades que dmrgrn diretamente para o alcance dos
objetivos da organizacdo. Esse desempenho podeaado de forma direta (em uma
linha de producgdo) ou de forma indireta (no traballe gerentes e supervisores). Ja o
desempenho contextyasta relacionado a personalidade e a motivagaodidduo, e se
refere a comportamentos que nao contribuem dirgt@mpara a atividade fim da
organizacdo, e que vao além do trabalho preschit@as auxiliam na manutencdo do
ambiente, tais como 0 apoio ou a orientacdo deosutolaboradores e sugestdo para
melhorar os procedimentos de trabalho.

De acordo com Campbell, 19%pud Viswesvaran e Ones (2000) as estruturas
latentes do desempenho individual podem ser dasceiin oito dimensdes distintas, sao
elas a proficiéncia em tarefas especificas do ltrabaa proficiéncia em tarefas néo
especificas do trabalho, comunicacéo oral e escd@aonstracao de esforco, manutencéo
da disciplina pessoal, facilitacdo do desempenlketico, supervisdo e gerenciamento.

Segundo Sonnentag e Frese (2002) O desempenhadiradi ndo € estavel ao
longo do tempo, podendo variar em decorréncia @eEessos como a repeticdo no
trabalho, treinamentos, ou entdo estar sujeitot®wariacbes temporéarias. Contudo, 0s
autores apontam que o desempenho contextual tendaria@ menos, com menor
diferenciacdo entre os tipos de trabalhos do quiesempenho de tarefa. Os autores
afirmam, ainda, que o desempenho contextual tamb&rmrmostra como um conceito
multidimensional. A literatura aponta a existénda duas dimensfes basicas, uma
composta por comportamentos altruistas, que teno abjetivo tornar mais agradavel o
funcionamento da organizacdo em seu formato atuas comportamentos proativos,
baseados em iniciativas que buscam mudar e mellosrgrocedimentos de trabalho
utilizados.

Na literatura existem trés perspectivas principhgsestudo do desempenho:
Perspectiva das diferencas individuaBisca por caracteristicas pessoais como hab&idad
mental e personalidade para explicar as variac@edasempenho(ii) Perspectiva
situacional Foca em aspectos situacionais como facilitadanesinibidores para o
desempenha(iii) Regulacdo do desempentdescreve o processo desempenho. Para os

autores tais perspectivas ndo sdo mutuamente extés] na verdade, elas apresentam



62

certo grau de complementaridade. Uma demonstraigdm & a afirmacdo de varios

autores de que construtos motivacionais se assa@gaimés perspectivas, por exemplo, a
necessidade de realizacdo a individual, as recosapeexternas a situacional, e o
estabelecimento de metas a regulacdo do desem(femmentag e Frese, 2002).

Em se tratando da perspectiva das diferencasidudiis, a ideia basica esta na
explicacdo do desempenho por meio de diferencae anpersonalidade, habilidades e
motivagcdo dos individuos. Essas caracteristicdiseinfiam a aquisicdo do conhecimento
declarativo, utilizado para realizagéo de deterdasaarefas. Quando a realizacdo destas
tarefas € desempenhada de forma repetitiva, adsgligepratica e habilidades processuais.
Além disso, leva-se em consideracdo a motivacamgudividuo possui para realizar esta
tarefa, impactando diretamente no grau de esfargerido. A principal critica a esse
modelo é a negligéncia quanto as variaveis sitnago(Sonnentag & Frese, 2002). A
Tabela 4 abaixo sintetiza o0 modelo proposto por @eath (1990, citado em Sonnentag &

Frese, 2002)

Tabela 4 — Modelo da perspectiva das diferencasgidhis proposto por Campbell (1990)

Componentes do Determinantes dos

Preditores dos determinantes
desempenho  componentes do desempenho

Diferencas
individuais Envolve as habilidades pessoais,
no Conhecimento  Fatos, principios, objetivos e personalidade, interesses,
desempenhd : P PI0S, Ob) educacgéo, treinamento,
declarativo. conhecimento de si mesmo. A Cx
experiéncia, aptidao para tratar as
interacdes.
Componentes do Determinantes dos

Preditores dos determinantes
desempenho  componentes do desempenho

Conhecimentos e Habilidades cognitivas e

habilidades psicomotoras, fisicas, Todos os preditores acima mais a
rOCEesSUAIS autogerenciamento e pratica.
b ' interpessoais.
. Escolha de desempenhar, N .
Motivagéo. Interacéo entre os determinantes

esforco e persisténcia.
Adaptado de (Sonnentag & Frese, 2002).

De forma resumida, a perspectiva situacional busggonder a seguinte pergunta:
Em que situacbes o desempenho dos individuos é€orflelRara responder a esse
guestionamento, sdo propostas duas abordagensndiferquanto a influéncia de fatores
ambientais no desempenho individual, uma que serered fatores que estimulam o

desempenho e outra que diz respeito a fatoresnihem o desempenho. De modo geral,
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0S autores realizam uma revisdo da literatura apdot que aspectos como as
caracteristicas do cargo, tarefas, objetivos, ne&tottabalho em equipe, ambiguidade,
falta de informacbes podem aturar como incentivesl@u opressores do desempenho
(Sonnentag & Frese, 2002).

De acordo com Sonnentag e Frese (2002) a pergpedt regulacdo do
desempenho esta um pouco menos interessada nasoneedde nivel individual e
situacional. O objetivo maior € compreender o podprocesso de desempenho, ou seja,
como ele ocorre, ou como os individuo o “desemperih&m outras palavras, busca
compreender o que diferencia o0 bom desempenho singenho ruim. Os autores citam
varios exemplos de teorias utilizadas para explessa perspectiva, como a teoria da
expertise, teoria da acdo e teoria da modificagdmdportamento.

Segundo Conwey (1999), apesar da sua importandia pampreensao da
efetividade de uma organizacdo, o desempenho d¢aatelem sido deixado de lado por
pesquisadores da area. Além disso, 0S poucos sesu® investigaram o quanto o
desempenho contextual de um individuo gerava vphlma a organizagcdo estiveram
focados em cargos ndo gerenciais, que nao exeserdga ihfluencia quanto os gerenciais
nessa faceta. Em face disto, € proposta a reatizéE@ma meta analise da literatura para
investigar essa relacao.

Inicialmente, o autor acha importante citar quelesempenho contextual tem
muitos aspectos comuns com o chamado Comportangentoidadania Organizacional
(Organizational Citizenship Behavier OCB), que resumidamente, compreende aspectos
como ajudar os individuos no trabalho, manter asosunformados dos assuntos que
podem afeta-los e ter a consciéncia de fazer sguestima que bons empregados devam
fazer. Contudo, o conceito de desempenho contegtudifere por usar construtos mais
cognitivos e atitudinais, como o comprometimentcere/olvimento com o trabalho
(Conwey, 1999).

Em seguida, o autor trata da importancia do desehgcontextual para criacéo de
valor na organizacédo, por meio de duas facetagsifidadas por Van Scotter e Motowidlo
(1996, citado em Conwey, 1999), a facilitacdo jmdssoal e a dedicacdo no trabalho. A
facilitacdo interpessoal consiste no comportamenterpessoal que melhora a moral,
encoraja a cooperacao, e apoia o contexto socigjueno desempenho da tarefa ocorre. O
desempenho nessa categoria tende a se correlamarsgacom os tracos da personalidade.

Ja em se tratando da dedicacéo ao trabalho, esteittose refere a comportamentos como
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a autodisciplina para seguir regras, trabalhar,deiter iniciativa para resolver problemas
no trabalho, demonstram motivacéo para agir emdm®interesses da organizacao.

Além da meta-analise o autor realizou uma invagéig secundaria para verificar
se facilitacdo interpessoal sera redundante sesengeenho de tarefa do gerente também
for avaliado. Em cargos gerenciais, o desempenhtarééa pode ser dividido em dois
componentes, o desempenho de tarefa técnico-adiraiivie e 0 desempenho de tarefa de
lideranga. O técnico-administrativo inclui todorabalho que ndo tem a ver com liderar,
como planejar, organizar, administrar e possuiilidable técnica. Para o desempenho de
tarefa de lideranca, os autores utilizardo a dgfmide Borman e Brush (1993) que
representa guiar, direcionar, motivar, prover réeammento, encorajamento, criticas
construtivas, feedbacks apropriados, ajudar a estady objetivos, manter os padroes e
monitorar o desempenho dos subordinados (Conw@&g)19

Como resultado da meta analise, Conwey (1999)ifaeu diversas dimensodes
que se referiam as categorias que estavam sentiadaga A sintese dessas dimensdes e
categorias estdo na Tabela 5. Como resultado seud@ um estudo com 204 participantes
demonstrou que cada uma das categorias gerou urtrdba@ao Unica para o desempenho
geral, mesmo quando o desempenho de tarefa darigherfoi incluido no modelo. Um
achado interessante foi que, apesar de consesta eontribuicdo, quando o desempenho
da tarefa de lideranca foi inserido no modelo, leoumna reducéo no efeito de dedicacéo
ao trabalho. Isso levou os autores a concluir, gpssivelmente isso tenha sido causado
pela ideia de “liderar pelo exemplo”. A dedicac@gerente, que se preocupa como 0S

colaboradores e serve como um modelo pode expimardas dimensdes da lideranca.

Tabela 5 — Categorias e dimensdes do desemperthoefle e contextual de gerentes.

Categorias Dimensdes
2 2
TS Fazer o que for necessario; Enfrentar problemasasubordinados; autoconsciéncia;
S g falta de acompanhamento; Iniciativa; ComprometimeBsforco no trabalho;
D o Motivacéo; Etica;
0

Efetividade nas relagfes interpessoais; Constm@parar relacionamentos; compaixao e
sensitividade; Tranquilizar as pessoas; probleroasrelacdes interpessoais;
Cooperacao; Consideracéo; Rela¢fes interpessoais;

Facilitacéo
Interpessoal
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Tabela 5 — Continuacéo.

Efetividade na previsédo de orcamentos; Desempemheeadas; Desenvoltura;
Aprendiz rapido; Contratar equipe talentosa; Agimdlexibilidade; Dificuldade em
moldar a equipe; Dificuldade em tomar decisGestgjicas; Planejamento;
Investigacdo; Qualidade; Qualidade do desempentiabalho; Habilidade de
desempenhar o trabalho; Know-how; Administrag@oy#éicdo; Julgar aplicacdo de
negoécios; Comecar estruturas; Quantidade de rdsglt&ficiéncia na utilizacéo de

recursos; capacidade de resolucdo de problemas;

Desempenho da
tarefa técnico-
administrativa

Liderar os colaboradores; Promover um clima derdedeimento; Orientacdo para o
trabalho em equipe; Avaliacdo; Supervisao; Lidemamjrecionamento do trabalho;
Feedback; Motivacédo; Relacdes Humanas; Poder; Dénaoy Gestdo de Pessoas;

Desempenho
da tarefa de
lideranca

Balanco entre a vida pessoal e o trabalho; Difeseastratégias de gerenciamento;
Controle; Seguranca; Adaptabilidade;

Sem
classificacéo

Adaptado de Conwey (1999).

Na literatura nacional sobre desempenho, de acooto Coelho Jr., Borges-
Andrade, Oliveira e Pereira (2010), existe mais uea forma de se conceituar
desempenho. Como o termo € constituido por varadsrds de ordem individual,
contextual e organizacional isso ir4 depender €a aa qual é aplicado. Quando aplicado
na area de comportamento organizacional, desementefere ao empenho do individuo
para o alcance de metas e o cumprimento de olgetbtoseja, aqueles comportamentos
que estao relacionados a execucéo de suas atebumd exercicio de sua funcéo.

Esse carater multicausal, também é apontado pbadiliima e Veiga (1996), ao
afirmarem que existem varios fatores que podenuénttiar o desempenho no trabalho,
dentre eles estdo a cultura e o clima dentro daesag{caracteristicas organizacionais), a
qualidade de comunicacéao e relacionamento intevpeas grupo (ambiente de tarefas) e
as Vvariaveis pessoais, conhecimentos, habilidadestiteedes (caracteristicas do
trabalhador). Nesse sentido, essa vasta gamafldénicias tem tornado cada vez mais
dificil para os pesquisadores da é&rea a criacacsistemas capazes de avaliar o
desempenho do individuo na organizacao, de formaas@! e precisa (Fonseca & Bastos,
2003).

De modo geral, o desempenho no trabalho é avatiadorma perceptual, ou seja,
sdo baseadas nas opinides de colegas de trabalbbefia e do préprio individuo, mesmo
quando existem indicadores pautados em metas (€deihior,et al, 2010). Contudo,

devido a pluralidade de variaveis, no nivel miareso e macro, que podem afetar o
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desempenho, analisa-lo apenas a partir da visdoadiiduo pode criar barreiras para
correta delimitacdo dessa variavel (Coelho Juni@&ogges-Andrade, 2011).

Abbad et al. (1996) j& apontavam que as avaliaggedesempenho devem ser
objetivas, livres de erro, justas e validas. Déssaa, para que haja a correta mensuracao,
essas avaliacbes devem conter descricdes clardgetvas de comportamentos dos
entrevistados na realizacéo de tarefas importameseu dia-a-dia.

Em sintese, a literatura de psicologia industeiabrganizacional aponta que o
desempenho no trabalho do ponto de vista orgaoizaki o desempenho individual
configura um importante fator para que a empressiga desenvolver e entregar seus
produtos, atingir os seus objetivos e, consequesrttangerar uma vantagem competitiva.
Por parte do individuo o bom desempenho pode peapw@r o prazer psicolégico, ao
completar uma determinada tarefa e, em muitos ca&std associado a algum tipo de
remuneracao e/ou premiacdo (Sonnentag & Frese,).2802artir da exposicdo de breve
parte da literatura que trata sobre o tema, prepoeerificasse a existéncia de sentido
tedrico na associacdo da educacdo empreendedoraargportamento empreendedor ao
desempenho individual, principalmente, no que taagedesempenho contextual, no
exercicio de cargo de lideranca.

Para execucdo deste trabalho, adota-se como g&finconstitutiva para o
desempenho individual, uma adaptagcédo a definicdpogta por Coelho Jr. (2009) como
um “(...) conjunto de comportamentos manifestadele pndividuo no exercicio de suas
atribuicbes e responsabilidades. O desempenho ¢emee refere-se a sorte de
conhecimentos e habilidades que o individuo utipasa consecucdo de seus planos de
trabalho (...)".

1.4— Modelo Tedrico-Hipotético de Pesquisa

Na literatura de Educacdo e Comportamento empeeend representada pelos
artigos citados ao longo deste capitulo, o desehwpaemdividual praticamente néo é
mencionado. Observa-se, também, que alguns trab&dho identificado a existéncia de
relacbes entre caracteristicas pessoais, profasiorcursos de empreendedorismo,
comportamento empreendedor e o desempenho orgamagclternando-se, ora como
variaveis critério, ora como antecedentes.

Posto isto, com base na escassez de estudos gusmetam a relacdo entre

desempenho individual, comportamento e educacaoreemgedora, e considerando,
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ainda, a existéncia de estudos que demonstremagdcelentre estas e o desempenho
organizacional, supde-se que seja teoricamenteergasel a criacdo de hipoteses
fundamentadas nessas relagfes. Sendo assim, p#tdocad apresentar as definicoes
operacionais das variaveis que serao investigagkis pstudo, bem como as hipéteses que

sugerem o relacionamento entre elas.

1.4.1 — Definicdes Operacionais das Variaveis Exgrtivas:

A partir do referencial teérico sobre o Comportatneempreendedor e Educagéo
Empreendedora, apresentado nas secfes 1.1 e 4p2ctreamente, consideram-se as

seguintes definicbes operacionais:

 Educacdo Empreendedora: Se refere a qualquer programa pedagdgico ou
processo de educacdo formal para o incremento idededt e habilidades
empreendedoras, considerando que 0s objetivos I¢#io @a criacdo de novos
negocios, pois também envolvem o desenvolvimentsqad (Fayolle, et al.,
2006).

 Comportamento Empreendedor: Comportamento Empreendedor refere-se a
caracteristicas pessoais ou atributos esperaddisudea inovadoras e criativas,
passivel da influéncia de fatores de contexto otwasionais analisados
isoladamente ou em interacéo, e que trata da naadeiagir em termos do perfil

congruente com as necessidades de implementagio dado negdcio.

» Variaveis Pessoais e ProfissionaisAs variaveis pessoais se referem a
caracteristicas préprias do individuo, como porngXe, a idade e o grau de
escolaridade. As variaveis profissionais se refeeeatributos desenvolvidos ou
adquiridos ao longo da carreira do individuo, cantempo de experiéncia, area de

formacdo, e o acumulo de mais de uma atividadedhbo
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1.4.2 — Definicdo Operacional da Variavel Critério

Com base nos estudos sobre o desempenho indivadeaforam utilizados para
fundamentar teoricamente essa dissertacdo (ver ségj, considera-se a seguinte

definicdo operacional para esta variavel:

* Desempenho Individual “(...) conjunto de comportamentos manifestado® pe
individuo no exercicio de suas atribuicdes e respfidades. O desempenho
competente refere-se a sorte de conhecimentosleladbs que o individuo utiliza

para consecucao de seus planos de trabalho Coglifo Jr., 2009) e alcance de
seus objetivos.

1.4.3 — Hipdteses de Pesquisa

Com base na literatura analisada para elaboragéta gpesquisa, observa-se que
dentre as caracteristicas pessoais, a idade eolargd@de vém sendo consideradas em
alguns estudos como variaveis de controle e eno®uimo variaveis antecedentes. No
trabalho de Prabhu, et al. (2012), que investigopoder explicativo de tracos da
personalidade sobre a intencdo empreendedorada fdaconsiderada como variavel de
controle. De forma semelhante, Wu, et al. (200@)btam utilizaram essa variavel como
controle, porém seu intuito foi avaliar o poderlegtivo da expectativa de crescimento e
a necessidade de realizacao na persisténcia deemdgdores.

No trabalho de Millman, et al. (2010) a idade fdilizada para explicar a
motivagdo para empreender de jovens estudantesa @atidvel que tem se mostrado
presente é a escolaridade, como em Cruz et al9)2i@ a consideraram para explicar o
comportamento inovador e o desempenho organizdcitdaos trabalhos de Chrisman et
al. (2012) e Law e Hung (2009), a escolaridadeifitizada como controle em modelagens
com a criagdo de novos negdcios como variavekicrité

Além da escolaridade, Chrisman et al. (2012) tambénsideraram a experiéncia
profissional como variavel de controle para expleca@esempenho organizacional. Porém,
nos estudos de Prabhu et al. (2012) e Cruz 2G09|, essa variavel foi considerada como

preditora da intencdo empreendedora e desempeghainacional, respectivamente. Em
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se tratando ainda, de variaveis profissionais, relgautores tem associado a area de
formacdo a intencao de empreender (Ertuna & GR@dll; Jorge-Moreno, et al., 2012).
Diante disto, observa-se que as variaveis pessogi®fissionais tem mostrado
relagdo com o comportamento empreendedor e comsengeenho organizacional,
sugerindo que organizacdes cujos proprietariosugnssmaior idade, e maior grau de
escolaridade tendem a ter um melhor desempenhsaDesma, também se espera,

também, que:

H1 — As variaveis pessoais e profissionais geragfeito no desempenho

individual.

Ainda de acordo com a literatura avaliada, a eghcc@mpreendedora também tem
sido investigada como variavel antecedente em shgerestudos, tentando explicar,
principalmente, o desempenho organizacional (Clamsrat al., 2012; Cruz et al., 2012) e
a intencdo de empreender (Ertuna & Gurel, 2011; itiaet al., 2008; Packham et al.,
2010). Apesar de varios deles ndo encontraremtaessl significativos, teoricamente,
preconizam que individuos que participaram desg@ssainstrucionais tendem a se sentir
mais propensos a empreender, e quando o fazem, esnpsesas, de modo geral,

apresentam melhor desempenho. Sendo assim, jastdia utilidade em se investigar se:
H2 — A educacdo empreendedora gerara efeito nondgseho individual.

O comportamento empreendedor também foi relacmnad desempenho
organizacional por Sundquuvist, et al., (2012),ra@stigarem os resultados financeiros de
empresas no mercado internacional, por Ortqvistl.et(2007), ao proporem estratégias
comportamentais que facilitassem as relacdes cakelsblders e por Hytti et al., (2010),
que consideraram a motivacéo e o trabalho em egoipe preditores do desempenho em
gerar novas ideias. Tais estudos se baseiam nasgeede que o modo do empreendedor
se comportar no trabalho poderd influenciar osltedos da equipe e da organizacao.
Logo, supbe-se que:

H3 — O comportamento empreendedor gerara efeitdese@mpenho individual.

Por fim, a Figura 6 representa graficamente ascipais relacdes que seréo
investigadas por este estudo.
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Figura 6 — Modelo tedrico hipotético.
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CAPITULO Il - METODO

Este Capitulo descreve os principais procedimem@®dologicos utilizados para
operacionalizar a investigacao das variaveis ptagos\pos uma breve descricdo do tipo

de pesquisa realizada, séo relatados o processoaitragem, coleta e andlise dos dados.

2.1 - Descricao da Pesquisa

Segundo os critérios propostos por Gil (2002) eesajuisa caracteriza-se como
descritiva, exploratéria e explicativa. O autorrafi que as pesquisas descritivas, além de
levantarem caracteristicas sobre determinada pgimyldaambém se preocupam com a
analise de possiveis relacdes entre as variaveimo®s construtos investigados por este
estudo, praticamente, ndo sao analisados em conjuat literatura contemporanea,
justifica considerar este trabalho, também, conpogatorio. O carater explicativo advém
da proposicdo de verificar, empiricamente, se acagho e 0 comportamento
empreendedor séo preditores do desempenho dodadivi

Para a composicao do referencial teérico foi zadik uma pesquisa bibliogréfica a
partir da consulta de duas grandes bases de dadagj)acional e outra internacional, com
a delimitacdo de recortes definidos. Todos o0s @stigue compuseram a amostra
selecionada foram avaliados e inseridos nestelh@l®e acordo com a sua adequacéo
tedrica e metodoldgica. Para Gil (2002) a principahtagem em se realizar esse
procedimento consiste na ampliacdo da coberturécéed ser utilizada na investigacédo
proposta.

Em relacdo ao meétodo utilizado, essa pesquisa pedeclassificada como
guantitativa, pois de acordo com Richardson (20883e método é utilizado para
identificar a existéncia de correlacdo entre vaig\permitindo, em alguns casos, analisar,

também a intensidade do relacionamento entre@lastor afirma que:

O método quantitativo representa, em principiontenicdo de
garantir a precisdo dos resultados, evitar disezrgde andlise e
interpretacdo, possibilitando, consequentemente, onargem de
seguranca quanto as inferéncias. E frequentemgtitedo nos
estudos descritivos, naqueles que procuram desabtassificar
a relacdo entre variaveis, bem como nos que imastia relacao
de causalidade entre fenébmenos. (RICHARDSON, 20080).
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Em se tratando do recorte temporal, essa pesfuiksssificada como transversal.
De acordo com Gil (2002), nas pesquisas transgersdendmeno € analisado em um
determinado instante no tempo, como uma espédmtatgrafia. Nestes casos, as variaveis
sdo analisadas em um mesmo momento, ou seja, a eaekito de um determinado
fendmeno sdo mensurados no mesmo instante.

Quanto ao tipo de dados, essa pesquisa utilizaasdarimarios e secundarios. Os
dados primarios sdo aqueles coletados diretamenganostra selecionada, por meio dos
instrumentos de pesquisa. Os dados secundarizadts foram relativos aos contatos dos

microempresarios vinculados ao programa Empreender.

2. 2 — Amostragem

Para verificar as rela¢des propostas por essdegdti selecionada uma amostra de
microempresarios que participam ou participaraniPdgrama Empreender. Este projeto,
que desde 1999, é promovido por meio de uma paraarire a Confederacdo das
Associacdes Comerciais do Brasil (CACB) e o SEBRW&tional, tem como objetivo
elevar a competitividade de micro e pequenas empreistribuidas por todo territorio
nacional, em varios setores da economia, reduzeskim, as altas taxas de mortalidade
dentre estas (ACIRF, 2013, CACB, 2013).

A filosofia de trabalho do Programa Empreendeagebda no associativismo. A
partir da formagédo de nudcleos setoriais, ao invéssel verem, simplesmente, como
concorrentes, empresas e empreendedores de um nsegmento compartilham suas
experiéncias &Know-how.Esses participantes trabalham de forma conjuntgpmindo
crescimento mutuo, a partir da troca de ideias, ptas coletivas e outras agbes que
demonstram, na pratica, a importancia e os bensfidd trabalho associativo (FASIC,
2013). Em outras palavras, a metodologia do progyra@ue veio da Alemanha, prega que
a aproximacéao das empresas pode auxilia-las avezgmbblemas que sejam comuns entre
elas (Sebrae, 2007).

O programa foi implantando pela primeira vez niads de Santa Catarina, mas
atualmente ja esta presente em todas as unidadedatacéo, e até em alguns paises no
exterior, como Mocambique, Chile, Coldmbia e MéxiGracas ao programa, estima-se
gue no Brasil existam aproximadamente 2,5 mil magleetoriais em funcionamento

(Sebrae, 2007). S6 em Santa Catarina, mais de ibj2iano empresas estao ligadas aos
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327 nucleos setoriais, que sao distribuidos enegentos econémicos distintos (FASIC,
2013).

Os empresarios vinculados ao Programa Empreermtamf escolhidos como
objeto de andlise deste estudo, pelo fato de s@rasteristicas se mostrarem adequadas
aos objetivos desta pesquisa. Acredita-se que mmogtea composta por proprietarios de
micro e pequenas empresas, espalhados por todés,0epa varios ramos de atividade,
possa representar boa parte dos microempreenddataeiros. Além disso, é possivel
que, pelo fato de estarem envolvidos em nucleasiaest, 0 acesso a agdes instrucionais
de educacdo empreendedora, uma das variaveis dandsadeste estudo, possa ser
facilitado.

A amostragem ocorreu de forma ndo aleatéria ecpoveniéncia. As principais
razdes para essa escolha foram o tempo e o custmeste tipo de processo, se mostram
bem reduzidos (Malhotra, 2006). Entretanto, ape®aos resultados oriundos de uma
amostra ndo probabilistica serem, notoriamente,omeonnfiaveis do que uma amostra
probabilistica, considera-se que, para 0s objetis$a pesquisa este tipo de amostragem
também podera oferecer resultados importantes.n8egGooper & Schindler (2003) a
amostragem por conveniéncia é justificavel em pgeaguexploratorias, cujos objetivos,
normalmente, sdo identificar variagbes drasticag @amplitude de condi¢cbes. De forma
analoga, Malhotra (2006) corrobora essa ideiafiamar que em pesquisas exploratorias,
com o objetivo de gerar ideias, intuicbes ou hipéde este tipo de amostragem é
adequado.

Todavia, dentre as limitacbes desse tipo de pssgestdo a presenca de fontes
potenciais de tendenciosidade. Dessa forma, alesdel participantes sem critérios mais
rigidos, faz com que a amostra ndo seja repregsentdd toda a populacdo, implicando,
teoricamente, na inviabilidade de se generalizaressiltados para toda a populagcéo
(Malhotra, 2006).

A limitagdo de generalizagdo dos resultados, tamipode ser atribuida a baixa
taxa de retorno dos instrumentos utilizados. Cantadquantidade de casos obtidos néao
invalida os resultados dos procedimentos analitidagtores como Field (2005) e
Tabachnick e Fidell (2001) sugerem que em analisg$ivariadas, 10 casos para cada
variavel independente ja sdo suficientes para dgeoas resultados. Apesar de neste
estudo, a média obtida ter sido 8,32 casos pama\@thvel, acredita-se que os resultados
obtidos refltam as relacbes na amostra selecion@dadados demograficos dos 203

participantes do estudo estdo expostos na Tabela 6.
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Tabela 6 — Dados demograficos da amostra sele@onad

Varivel F % Variavel F %
Idade Nivel de Escolaridade
Até 25 anos 12 59 Ensino Fundamental Incompleto 18,9
de 26 a 35 anos 50 24,6 Ensino Fundamental Completo 9 4,4
de 36 a 45 anos 57 28,1 Ensino Médio Incompleto 8,9 3
de 46 a 55 anos 66 32,5 Ensino Médio Completo 36 17,7
de 56 a 65 anos 14 6,9 Ensino Superior Incompleto 8 189
acima de 65 2 1,0 Ensino Superior Completo 47 2322
Area de Formagéo P6s-Graduagio 67 33,0
Administracéo 40 19,7 Experiéncia Profissional (Ramo)
Ciéncias Contébeis 19 9,4 Nenhuma 74 36,5
Engenharias 6 3,0 Até 1 ano. 15 7.4
Outros 5 2,5 De 1 a 3 anos. 21 10,3
Regido De 3 a 5 anos. 20 9,9
Sul 135 66,5 Mais de 5 anos 68 33,5
Sudeste 20 9,9 Trabalhava em outro lugar
Centro-Oeste 17 8,4 N&o 37 18,2
Nordeste 3 15 Sim 166 81,8
Norte 28 13,8 Ainda trabalha em outro lugar
Nao 140 69,0
Sim 63 31,0

N=203.

Com base na Tabela 6, no que diz respeito asve@igpessoais, € possivel
verificar que a maior parte da populacdo possdicda 55 anos (32,5%), se concentram na
regido Sul (66,5%), e possuem nivel superior cotmgRS,2%) ou ja realizaram cursos de
pés-graduacado (33%). No que se refere as varigveissionais, mais especificamente a
experiéncia profissional, observa-se uma distrémibipolar dos dados. Se por um lado
uma grande parte dos respondentes afirmou naoipesgeriéncia profissional no ramo
de atividade quando comecou seu negoécio (36,5%),0ptvo, grande parcela alegou
possuir mais de cinco anos de experiéncia antesrdecar (33,5%).

Em se tratando da area de formacao, verifica-peedominancia das areas de
negocio, principalmente, a area de Administracage goncentrou a maior parte dos
individuos que responderam a essa questdo (19@Uijo aspecto interessante, diz
respeito a grande maioria dos individuos trabathagen outro local, quando decidiram
empreender (81,8%). Esse percentual se mantevevaelente alto, indicando que,
atualmente, um terco estes empreendedores nadisardeexclusivamente ao seu negdécio
(31%).

Para conhecer melhor a amostra deste trabalhdyétanforam feitas questbes
relativas ao criacdo e andamento do negocio. @tadss estdo dispostos na Tabela 7.
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Tabela 7 — Informacgdes sobre as empresas.

Variavel F % Variavel F %
Quantidade de Funcionérios (Atual) Tempo desde a abertura
Até 3 funcionarios 72 35,5 Menos de 1 ano. 8 3,9
de3ab 33 16,3 Dela3anos. 13 6,4
de5a10 45 22,2 De3ab5anos. 30 148
de 10 a 20 31 15,3 De5al0anos. 50 24,6
Mais do que 20 22 10,8 Mais de 10 anos. 100 49,3
Expectativa de Funcionarios Plano de negdcio antes de comecar
Até 3 funcionarios 39 19,2 Nao 111 54,7
de3ab 39 19,2 Sim 92 453
de5al0 43 21,2 Ajuda especializada na abertura
de 10 a 20 35 17,2 Néo 159 78,3
Mais do que 20 47 23,2 Sim 44 21,7

N= 203.

Os dados apresentados na Tabela 7 apontam quay afgepraticamente metade
das empresas terem sido criadas a mais de 10 49@94), a maior parte delas ainda
permanece pequena, com até 3 funcionarios (35,5%).relacdo a expectativa de
crescimento neste nimero, nota-se um cenariovatadénte otimista, pois a maior parte
dos respondentes afirmaram que nos préximos 3 asosditam que contardo com mais
de 20 funcionérios contratados. Em relacdo a aiggium plano de negdcios antes de
iniciar o empreendimento, um pouco mais da metadendostra informou néo té-lo feito
(54,7%). No entanto, observa-se que essa praticaaadifundido, pois 45,3% afirmam ter
elaborado o plano. De forma oposta, a contratagi@jada especializada, como por
exemplo, os servi¢os de consultoria, ainda se mtistida, pois a grande maioria (78,3%)

afirmou néo ter contado com esse tipo de ajuda.

2.3 - Instrumentos de Pesquisa

Nesta secdo, serdo descritos o0s instrumentos quemf utilizados para
operacionalizacdo das variaveis analisadas nestdoe<D questionario completo contou
com 124 questdes, divididas em variaveis demogsfie profissionais, realizacdo de
cursos de empreendedorismo, as impressfes sobee estsos, caracteristicas do
comportamento empreendedor e a percepcdo do respgendobre o seu préprio

desempenho no trabalho.
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2.3.1 — Caracterizacdo da Educacdo Empreendedora.

Na revisdo bibliogréafica realizada, foram levaatdlgumas formas por meio das
quais, o construto da educacdo empreendedora tmasessado. Existe uma tentativa
recorrente em compreender os efeitos desses pragrde treinamento, mas néo foi
encontrada nenhuma escala validada, ou néo, psadieslidade.

De modo geral, os estudos tém utilizado pergusitaples, para identificar os
efeitos e descrever as iniciativas de EE. Em undestealizado na Turquia por Galloway
e Brown (2002), uma amostra de estudantes de gr@aduaspondeu a um questionario
sobre sua percepcao a respeito do empreendedodsas razbes de terem escolhido
realizar, especificamente, aguele modulo. Ao fil@lcurso, os estudantes respondiam a
outro questionario sobre suas intengdes quantoofisgfio e carreira. Se uma dessas
opcOes fosse criar um negdécio, os autores assumisamo efeito do curso tinha sido
positivo.

Fayolle, et al. (2006)essaltam a dificuldade deste tipo de avaliagdasionada,
principalmente, por fatores contextuais e pelo mgcessario para que se verifiguem os
efeitos desses programas. De forma mais sistemaBcautores investigaram esse
fendbmeno, considerando as seguintes variavBisArfanjo institucional Contempla a
avaliacdo da cultura interna, estruturas e reculsstinados ao empreendedorismo, tais
como fundos de auxilio aos estudantes para cridggd@®gocios, incubadoras de empresas,
redes de contatos e parcerias com iniciativas emgezloras;ii) Tipo de programa:
Avalia se o foco esta no fornecimento de conheciosepara abertura de empresas ou se
esta voltado para desenvolvimento de habilidadegieles para ampliar a capacidade de
solucdo de problemadii§ Audiéncia:Diz respeito as caracteristicas do publico alais, t
como idade, nacionalidade, histérico educacionantré outros; iy) Objetivos do
programa Podem ser vistos em diferentes perspectivas, gonexemplo, pedagdgicos,
sociais e econdmicosy)(Contetdo Bases de ensino, habilidades a serem desenvglvida
ferramentas; () Métodos de ensindJtilizacdo de estudos de caso, aprendizado prético
palestras de convidados;

McKeown, et al. (2006) também investigaram o0s tipde cursos de
empreendedorismo oferecidos em 102 instituicbes R&ino Unido. Estes autores
buscaram identificar a faculdade na qual os modibescursos eram ofertados, o nivel do
curso (graduacdo ou pés-graduacdo), o contetdo rmétedos de ensino. Os autores

verificaram que a maior parte dos cursos era dftaecas pos-graduacdes, de periodo
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parcial, principalmente, em escolas de engenhagscelas criativas (e.g. Artes). Mesmo
nao havendo consenso em relacdo ao tipo de costeamiesentados, ficou evidente a
utilizacdo de métodos mais tradicionais de ensihal pratica também se mostra
recorrentes em outros paises, como demonstrad8giomon (2007). Em uma pesquisa
sobre o estado da educacdo empreendedora nos €£6kaidos nos anos de 2004 e 2005,
0 autor aponta que o plano de negécio € um dosdoetmais utilizados nesse tipo de
treinamentos.

A percepcédo de utilidade dos programas de emprderndmo, por parte dos
estudantes, também se mostra como uma variavelriamp®, como foi observado por
Jaafar e Aziz (2008). Os autores conduziram umguiss com estudantes de um maodulo
de empreendedorismo em um curso de Engenharia dasikapara avaliar a sua
satisfacdo com programa de EE. Ao final do cursoa#oria dos respondentes afirmou
estar mais interessado em se aventurarem em umnegy¥ecio, alegando que a exposicao
ao tema aumentou consideravelmente o seu inter&@sdorma semelhante, Millman, et
al. (2008), avaliaram a satisfacdo de estudaniess#s que participaram de um programa
chamado “Saiba sobre o seu negdcio”, detectandcapesar de a grande maioria estar
satisfeita ou muito satisfeita com o curso, houvecéticas negativas sobre limitagcdes nos
tempos de aula, o0 método de construcdo do plannedecio e a interacdo entre 0s
participantes.

A carga horéria desse tipo de programa foi umavdgaveis de interesse em uma
pesquisa desenhada por Cruz, et al. (2009) realizacth empresarios na Espanha. A
educacao empreendedora foi mensurada em trés diesgrisvantando informacdes sobre
cursos oferecidos em centros educacionais e aspetazionados a autoaprendizagem. A
primeira, denominada ensino de empreendedorismoddida por quatro itens a respeito
de cursos de administracdo e empreendedorismo. ginda tratava de cursos de
especializacdo como marketing, financas, recursmsahos e assuntos especificos do
segmento. A terceira, e Ultima, se referia a ediefaemal, incluindo cursos técnicos e de
pés-graduacdo. Ao mesmo tempo, os respondentes fqueestionados sobre a carga
horaria de cursos de EE, mensuradas por meio cdggeestruturadas.

O papel do professor nesse contexto é destacadsefikula-Leino, et al. (2010).
Com dados oriundos de e-mails entrevistas, o0s esitohegaram a conclusdo de que
professores com profundo entendimento sobre edocag@reendedora séo insuficientes

na Finlandia. O estudo ressaltou a importanciaoguerofessores exercem nesse contexto,
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revelando a necessidade de treinamento dessesspyoéiis, com o intuito de que haja
uma melhora substancial na conexao entre os ofetivesultados da EE.

O estudo de Gerba (2012), cujo proposito era eapler avaliar a Educacao
Empreendedora em universidades publicas da Et\giiaao encontro de varias ideias
supracima citadas. A autora utilizou um questian@ara identificar os departamentos,
objetivos, conteudo, métodos de ensino e os mémel@valiacdo dos cursos oferecidos.
Além de analisar o curriculo dos professores e é&sté@ncia de centros de
empreendedorismo. De forma mais pragmatica, e encamexto distinto, Chrisman,
McMullan, Ring e Holt (2012) avaliaram a Educacdopeendedora em uma amostra
composta por empresarios, visando compreenderedsstia educacdo empreendedora e
dos servicos de consultorias na criagdo de novgdcits. Os autores operacionalizaram
0s construtos mensurando o numero de horas de@eatwi consultor e a quantidade de
cursos de empreendedorismo realizados pelo respiende

Na presente pesquisa, a Educacdo Empreendedoraasessada por meio de
perguntas inseridas no questionario estruturadacgnm as demais escalas. A Tabela 8
contém os itens que sdo relacionados a esse donstsuopcdes de resposta e os autores
que foram utilizados como base para criacdo doss.itdlgumas dessas referéncias
utilizaram o item como medida, ou entdo fornecedssuussdes tedricas que embasassem

a criacao deste.

Tabela 8 — Itens propostos para caracterizacaadealgedo Empreendedora.
Item Respostas Referéncias

. Nenhum, 1,De2a 3,De 3 a )
Quantos cursos vocé ja fez? _ Chrisman et al. (2012);
5, Mais do que 5.

Isso foi antes ou depois de iniciar o Antes, Depois, Antes e
Fayolle et al. (2006);

seu negocio? Depois
Qual foi a carga horéria do curso? Cruz et al0920
Vocé acha que esse Curso contribuiu Sim, N&o. Chrisman et al. (2012);
para que vocé abrisse o0 seu negécio? Galloway e Brown (2002);

Vocé acha que esse curso contribuiu
para que chegasse onde vocé esta Sim, Nao. Chrisman et al. (2012);

hoje?

Sebrae, Associacdes
Cheng, et al. (2009); Gerba

(2012); McKeown et al.
(2006);

Em que tipo de Instituicdo vocé  Comerciais, Universidade,
realizou esse curso? Cursos de curta duracéo (Ex.

Microlins) e Outros.
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Tabela 8 — Continuacéo.
O Professor/Facilitador do curso que

Seikkula-Leino et al. (2010);

eu participei mostrou dominio sobre
Gerba (2012),

o tema “Empreendedorismo”.

Escala Likert de 5 pontos| Seikkula-Leino et al. (2010);

112

O contetdo do curso foi compativ o _ )
_ . onde 0 significa Discordo Gerba (2012), Millman
com as minhas expectativas.

Totalmente e 4 significa (2008);
ApOs 0 curso eu me senti mais Concordo Totalmente.
preparado para comecgar 0 meu Jaafar e Aziz (2008).
préprio negécio.
O curso teve um contetdo adequado Gerba (2012); Millman
em relacdo aos seus objetivos. (2008);

Vocé elaborou um plano de negdcio
McKeown et al. (2006);

antes de comecar 0 seu Sim, Nao.
Solomon (2007);

empreendimento atual?

Vocé contou com alguma ajuda
especializada (consultoria) para Sim, N&o. Chrisman et al. (2012);

abrir o seu negécio?

2.3.2 — Comportamento Empreendedor

Verifica-se na literatura que n&o existe um padd& mensuragdo para O
comportamento empreendedor (ver secdo 2.1.2). Do rgeral, essa variavel tem sido
operacionalizada por meio de perguntas sobre agétede empreender, a efetiva criacéo
de um negocio ou a identificacdo de caracterisgoasnstrumentos de autoavaliagdo. O
estudo de Wenhong e Liuying (2010) exemplifica edtamacao, pois a medida usada
para a variavel comportamento empreendedor foi mend de negdécios criados. Os
autores argumentam que os empreendedores estamntenmgente visualizando novas
janelas de oportunidade para criar um negocio. Redeque, naquele momento, uma
dessas oportunidades nao seja aproveitada, masitun@ foutras oportunidades serao
identificadas. Por isso, o numero de negodcios csagpresenta uma forma factivel de
mensuracao da manifestacdo desse comportamento.

Ja no estudo de Sundgqvist, et al. (2012), o comp@nto empreendedor foi
medido pela autoavaliacdo de gestores de empresaxmbrtacdo sobre a inovacéo,
propensao para correr riscos, autonomia, compdttie agressiva e proatividade. Todas
as caracteristicas foram mensuradas utilizandolassdakert de 5 pontos. De forma

semelhante, Jones (2006) utilizou a teoria dasssetales, proposta por McClelland, para
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avaliar o comportamento empreendedor de empresii&sio Paulo. A operacionalizacéo
se baseou na medida da Necessidade de Realizdg@mad, Seguranca, Independéncia,
Poder e Estima. A Necessidade de Realizagdo tanfibémvestigada por Wu, et al.
(2007), medido por quatro itens em uma escala tiler5 pontos. Os autores também
avaliaram a expectativa de crescimento do negooio, perguntas abertas sobre o volume
de vendas e sobre o comportamento persistentedmapdr uma variavel dicotdmica.

Neste estudo, considerando o comportamento enggdencomo um conjunto de
caracteristicas pessoais, atributos e atitudesadwas que influenciam a maneira de agir,
em relacdo as necessidades de implementacdo deadm regocio, optou-se por
operacionalizar essa variavel por meio da autoagé@d de caracteristicas empreendedoras
pessoais, usando uma adaptagcdo do questionariospoopor McClelland et al. (1987).
Este questionario se mostrou bastante adequadobgetsvos propostos, uma vez que a
sua construcéo foi focada para aplicacdo em pamedesenvolvimento, contexto no qual
o Brasil se enquadra. Abaixo, serdo descritos algwacedimentos utilizados por esses
autores na construgao do instrumento.

Na revisdo de literatura os autores identificargune variaveis histoérico-
demograficas, variaveis da personalidade e vasaseciolégicas eram, comumente,
associadas ao comportamento empreendedor. Além diggande maioria dos estudos era
realizada em amostras americanas, 0 que, na pamceps autores, evidenciava a lacuna
tedrica de estudos empiricos realizados em pafsetesenvolvimento (McClelland et al.,
1987).

Nesse contexto, os autores compararam empreeededonsiderados de sucesso
(indicados por vérias entidades e associacdes c@isgy empreendedores medios (0s que
ndo receberam indicacbes), empreendedores inisi&en negocios em funcionamento
h&a menos de um ano) e empreendedores potenciaimgalle programas de EE) em trés
paises, india, Equador e Malawi. Foram realizaddasestas em profundidade nesse
composito amostral para identificacdo de compontdnse habilidades, atitudes e tragos
relacionados a efetividade. Nessa etapa foram iidedias 13 caracteristicas
empreendedoras pessoais (CEP) que mostraram g#stegstatisticamente significativas,
entre 0S grupos.

A segunda parte do projeto consistiu na criagdo igktrumentos que
possibilitassem a mensuracao das CEP para idantdrapreendedores potencias e serem
utilizados em programas de treinamento. A partg sultados da primeira etapa CEP’s

identificadas foram:
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Iniciativa: Se refere a realizagdo de acbes que vao alémasgeofuwigacdes no
trabalho ou demandas situacionais, antes que séftaglo ou forcado pelas
circunstancias. Além disso, individuos com iniciatiagem para expandir o

negocio para novas areas, produtos ou servicos.

Busca de novas oportunidadetdividuos com essa caracteristica além de
visualizarem novas oportunidades, realizam acdesamtido de aproveita-las,
sejam estas, novas oportunidades de negocio, optates para aprender ou,
simplesmente, oportunidades que possam gerar alg@spécie de crescimento
pessoal. Estes individuos também costumam enconfeamas pouco
convencionais de aproveitar oportunidades para egums financiamentos,

equipamentos, terrenos, espacos de trabalho @iéassa.

Persisténcia: Quando surge algum obstaculo que o impede de cacaseus
objetivos, por maior que seja, estes individuosmaggpetidamente, ou mudam de

estratégia, para que este seja superado.

Busca de Informacde&ssa caracteristica se refere a acdes tomadantidosde

conseguir informacgdes que ajudem a alcancar osiaigeou clarear os problemas.
O individuo que possui essa caracteristica se egaarde buscar informacdes
pessoalmente, fazendo perguntas, realizando pasgusnsultando especialistas,

para produzir novos produtos, servicos ou esclareqgee o for necessario.

Preocupacédo com a alta qualidade do traballs@&o acdes tomadas a partir de um
desejo de realizar um trabalho de qualidade, fax@sdcoisas superando, ou no

minimo atendendo, a padrdes de exceléncia.

Comprometimento com contratos de trabalAomaior prioridade dos individuos
gue possuem essa caracteristica € fazer com queabaiho seja concluido. Em
muitos casos, fazem sacrificios pessoais e esf@xtaordinarios para que isSso
aconteca. Ao aceitar o trabalho de um terceirs,italividuos se responsabilizam
completamente pela sua execucéo, inclusive petiidgmas oriundos dessa tarefa.



82

Orientacdo para eficiénciaEssa caracteristica se refere a acdes tomadas no
sentido de fazer as coisas mais rapido, utilizamémos recursos ou reduzindo
custos. Individuos com essa caracteristica se @paat com o custo benéfico de
suas acoes, por isso estdo sempre procurando fooness de mudar e melhorar a

forma de se realizar determinada tarefa.

Planejamento sistematicdndividuos com essa caracteristica dividem grandes
tarefas em tarefas menores, elaborando um pasassa gde acdes que devem ser
realizadas para alcancar determinados objetivossd®rma, é possivel antecipar

possiveis obstaculos e prever acdes alternativas.

Resolucdo de problemaSe refere a criacdo de solucdes inovadoras peaacalr
um objetivo. Individuos identificam e geram novdaias importantes para resolver

problemas, ou chegar a determinados resultados.

Autoconfiancalndividuos que acreditam fortemente que séo capap®ssuem as
habilidades necessarias para execucao de alguefa tar enfrentar um desafio.
Mesmo nédo tendo sucesso anteriormente, acreditaradqucapazes de fazer coisas

gue outros poderiam achar arriscado.

AssertividadeRealizacdo de acdes voltadas para confrontarodidegonas de forma
direta. Aqueles que possuem essa caracteristioaen@dificuldade em dizer aos
outros 0 que eles tem que fazer, e chamar a atetagfizeles que ndo estejam

desempenhando bem o seu papel.

Persuaséoindividuos com a habilidade de convencer as oyieasoas a fazerem
coisas que sdo do interesse dele. Tais individossuem facilidade em convencer

0S outros a comprarem produtos, prover financiaoselentre outra coisas.

Uso de estratégias de influenci@rata da criacdo de estratégias para desenvolver
novos contatos que possam auxiliar a alcancar algbjetivo. Tais estratégias
envolvem selecionar cuidadosamente as informagieserao passadas aos pares,

e tentar influenciar as pessoas a agirem de detadmimodo.
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Possuindo evidéncias empiricas de que estas edsticas podiam diferenciar
grupos de empreendedores médios e empreendedanasaores chances de sucesso, 0s
autores criaram varios procedimentos para tentmsaelas, como por exemplo, roteiros de
entrevistas simples, roteiros para entrevistas mfupdidade, exercicios de situagfes de
negocios, exercicio de historia de figuras e o tije&Eio de autoavaliacdo. Neste
questionario, cada caracteristica foi medida pao e cinco (ver Tabela 9) sentencas que
descrevem algum tipo de comportamento, o respoadestlicitado a relatar a frequéncia

na qual ele se comporta dessa maneira.

Tabela 9 — Caracteristicas do comportamento emgeelen e nimero de itens.

Caracteristica do Comportamento Empreendedor NuUmerale itens correspondentes

Iniciativa 5 ltens
Busca de novas oportunidades. 5 ltens
Persisténcia. 5 ltens
Busca de Informacdes. 5 Itens
Comprometimento com contratos de trabalho. 5 Itens
Preocupagéo com a alta qualidade do trabalho. ns Ite
Orientacdo para eficiéncia. 5 Itens
Planejamento sistematico. 5 Itens
Resolucédo de problemas. 5 Itens
Persuaséo. 5 Itens
Autoconfianca. 5 Itens
Uso de Estratégias de Influéncia. 5 Itens
Assertividade. 5 ltens
Fator de Correcdo 5 Itens

Os itens s&o respondidos em uma escala Likerinde pontos, na qual o menor
valor € “Raramente / N&o descreve” e 0 maior é thiem”. Para reduzir os efeitos da
desejabilidade social, fator que limita a confialitle de resultados de questionarios
autorrespondidos (Petridou, et al., 2009), um dosodtens é negativo. Dessa forma, se o
respondente marcar apenas escores altos um itdraradavalidando o que foi revelado
pelos demais. Além dessa estratégia, os autoregiraTa mais cinco itens, cujo
agrupamento é denominado “Fator de Correcao”, camiap intuito de minimizar, ainda
mais, essa situacdo. Quando agregados, essedarems referéncia a valores que sao
subtraidos do escore de cada CEP.

O valor de cada uma das caracteristicas do coamento empreendedor é dado
pelo somatdrio de quatro itens e a subtracdo dm itgle tem efeito negativo a
caracteristica. O valor final de cada uma das teniaticas é obtido com a subtracéo de
um valor determinado por meio do “Fator de Corréc@omeétodo de calculo do valor de
cada uma das caracteristicas do comportamento eng@#@or pode ser visualizado no
Anexo E.
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A primeira aplicacdo do instrumento foi em Malaw. amostra se mostrou
heterogénea, composta por 161 empreendedores (mdidos, medianos, iniciantes e
potenciais), de varios setores da economia (mamafatomércio e servi¢cos), com Varios
niveis de escolaridade, e diferencas expressivasuesivariaveis historico-demogréficas.
Foram realizadas analises de comparacfes de nuafiaseze caracteristicas nos quatro
grupos de empreendedores, por meio dos teste OyeAnava, Two Way Manova e
Andlise Discriminante. O objetivo era verificarlsgviam diferencas significantes entre os
grupos de empreendedores. Os resultados apontaarasgmédias dos empreendedores
potenciais (aqueles que estavam participando dgrgoras de EE) eram superiores aos
demais grupos em varias caracteristicas, apessalserem significativamente diferentes
dos empreendedores de sucesso.

Os autores também analisaram dados referentessamgenho dos negdécios, com
excecdo dos potenciais, em termos de vendas, iludeate, turnover e namero de
funcionarios. Utilizando @coredessas variaveis como variavel dependente, fozaea
uma regressdo multipitepwisecom as CEP’s como preditoras, indicando a exiséie
relacéo positiva de iniciativa e autoconfianca abdesempenho organizacional.

Inicialmente, o projeto previa a criagdo de inskentos que auxiliassem a
identificacdo de empreendedores potenciais para da disponibilizacdo de recursos,
fomentando o crescimento da atividade empreendaumrdais. Com os resultados das
comparagdes de grupos encontrados no Malawi, awesutecidiram que, para esta
finalidade, este instrumento poderia ndo ser o madisquado, dando preferéncia a
abordagens qualitativas, tal como a entrevista mfupdidade. Todavia, apesar de néo ter
mostrado clara diferenciagcdo entre empreendedass ducedidos e empreendedores
comuns, acredita-se que a utilizacdo desta esoalassociacdo com o instrumento ja
validado para mensuracdo do desempenho individuwale pprover contribuicdes

interessantes para a teoria de empreendedorismo.

2.3.3 — Avaliagédo do Desempenho Individual.

Para avaliar o desempenho individual sera utiéizadMedida de Autoavaliacédo de
Desempenho no Trabalho proposta por Coelho Jehi@l (2010). Os autores realizaram
uma validacdo psicométrica da escala, cujos dadamfcoletados em uma instituicdo de
seguranca publica do Distrito Federal. A escaladdoto voltado para o desempenho nas

dimensdes de eficiéncia (processos no trabalhoficacea (resultados gerados pelo
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trabalho), e foi elaborada com base na percepcdpr@mio participante em relacdo a
esses aspectos de seu trabalho. Para realizaridag@ empirica, foram utilizados
procedimentos de analise fatorial que se mostroarda&el com (KMO=0,93), indicando a
existéncia de 5 fatores.

O primeiro fator, denominado Regulacdo do Desempéri composto por 12 itens,
com cargas fatoriais de 0,38 a 0,89, e explicoB3,da variancia com consisténcia interna de
0,91. O segundo fatoRestricdo ao Desempenho, foi composto por 3 iteos) cargas
fatoriais de 0,40 a 0,64, e explicou 5,6% da var@rcom consisténcia interna de 0,60. O
terceiro fator, Grau de Esforco e Conhecimento ai@fa, também foi constituido por 3
itens, com cargas fatoriais de 0,37 a 0,65, explica4,8% da variancia com consisténcia
interna de 0,60. O quarto fator, Execucdo, Monitmato e Revisdo do desempenho
compreendeu 4 itens, com cargas fatoriais de 03494 e explicou 4,4% da variancia,
com consisténcia interna de 0,66. Por fim, o quiatdltimo fator, denominado Auto
Gerenciamento de Desempenho, agrupou 8 itens, aogasfatoriais variando de 0,40 a
0,72, explicou 3,7% mostrou consisténcia intern@,@e.

Apesar de a validacdo ter ocorrido em uma ingsfituide carater distinto da
composicao da amostra dessa pesquisa, 0s autgerersuque a mesma deva ser aplicada
em outros contextos para que possam ser incorp@sadovos itens que permitam avaliar
outras dimensdes do desempenho, principalmente,jteins que apresentaram valores

psicométricos menos satisfatérios (Coelho Juniat.e2010).

2.4— Coleta de Dados

A coleta de dados foi realizada a distancia poionde envio de guestionarios
eletronicos criados com a tecnologia Google Docgridri verificou-se a existéncia de
23.505 empresarios na base de dados, porém soR&B® possuiam pelo menos um
endereco de e-mail vinculado ao seu cadastro.almeinte, foi feita uma leitura para
tentar identificar possiveis e-mails digitados emmfatos incorretos, ou provedores que ja
nao estavam mais em operacao.

Apo6s a identificacdo dos possiveis respondentgébzou-se uma ferramenta
chamada AcyMailing, que faz parte da plataformaagkcacdes web Joomla!®, para
enviar os e-mails com o link do questionario. Esslecativo web é amplamente usado na
area de marketing para o envio de propagandasweletterse permite, dentre varias
funcionalidades, que haja um pequeno grau de paEisagio nos e-mails em massa, como
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por exemplo, a inclusdo do nome do destinataricorpo ou no assunto do e-mail de
forma automatica. O intuito de utilizar esse reguds a tentativa de obter maiores taxas
de respostas, uma vez que os leitores poderianmifiden o seu nome, ou de sua
organizacao, no e-mail recebido.

Ao cadastrar a lista de e-mails na ferramenta AaijiiMy, o proprio sistema acusou
varios e-mails incorretos e duplicados, restandenap 6901 contatos para o primeiro
disparo, realizado no dia 11/12/2012. Outro recofsoecido por esta ferramenta esté na
identificacdo de quantos e-mails foram lidos e tpgrusuérios clicaram no link do
questionario. Dois dias apdés o primeiro disparoisndg 300 pessoas ja haviam aberto
(lido) o e-mail, mas apenas 32 haviam respondidosttumento. Notou-se que depois
desse periodo os e-mails praticamente ndo eramalneitos.

Verificou-se, entdo, a necessidade de utilizaracestratégia para melhorar a taxa
de resposta. Dessa forma, concomitantemente comvio €os e-mails, iniciou-se o
contato por telefone com alguns empresarios seladws de forma aleatéria na base de
dados. O envio dos e-mails e as ligacOes foranmizaglls até a primeira quinzena de
Janeiro/2013, contando com dois disparos por semama média 50 contatos telefénicos
diarios. Ao final do periodo 885 empreséarios c@uas concordaram em responder a
pesquisa.

Durante esse periodo, aqueles que retornavam ail ssoficitando a exclusédo do
seu endereco da lista eram descadastrados imedrg@nibe modo geral, verificou-se
uma grande resisténcia dos respondentes, que ataeg@r receio de clicar no link do
questionario e serem vitimas de algum golpe ows\wdigital. Para tentar minimizar esses
efeitos, 0s objetivos e caracteristicas da pesdaisan explicados no corpo do e-mail, e
foi disponibilizado o endereco e o contato dos &ngos na coleta.

A coleta foi encerrada as 18 horas do dia 18/AB26ontando com uma taxa de
resposta de 24,32%, ou seja, obteve-se o retor@0&lguestionarios respondidos. Desses
questionarios, 5 foram excluidos por ndo terem d¢etagho totalmente nenhuma etapa do
instrumento, restando 203 casos validos.

2.5- Andlise de Dados

Os testes estatisticos foram realizados por meisaftware SPSS — Statistical
Package for the Social Sciences — versdo 18. Ar s dados coletados foram feitos

calculos de médias, distribuicdo de frequénciadlissnfatorial exploratoria, analises de
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correlacbes e regressodes. Essas analises permienmfgrmacdes de pequenos grupos
sejam utilizadas para fazer inferéncias sobre g=mpupos dos quais os dados foram
retirados.

Segundo Field (2005), a andlise fatorial ha moémpo é usada nas ciéncias
sociais. A existéncia de grupos com grandes ceeties de correlacdo entre as variaveis
sugere gue essas variaveis podem estar medindesmanaspectos de uma dimensao.
Essas dimensdes sdo os chamados fatores ou variatentes. Basicamente a andlise
fatorial reduz a quantidade de dados, a partir gmupmamento de variaveis inter-
relacionadas. A fatorabilidade dos dados foi veaifpor meio do indice KMO (Kaiser-
Meyer-Olkin) e pelo teste de Barlett’s.

Por se tratar de um estudo exploratdrio, no qogetao relacionamento entre o
comportamento empreendedor e o desempenho indivmjtau-se por usar 0 método de
Regressdo LineaBtepwise Neste método, cada preditor € adicionado a equdea
regressao por vez. O computador procura por umtprggariavel independente) dentre
umas das variaveis disponiveis que melhor explicavadével critério (variavel
dependente), selecionando aquela que possui mai@agcao. Se o preditor melhora a
capacidade do modelo de prever o efeito ele perreage software inicia a procura por
outro preditor, que explique o restante da vargmgie nao foi explicado pelo primeiro
(Field, 2006).

Para realizacdo das analises inferenciais, foreatiados o0s pressupostos para
realizacdo das analises paramétricas. O primeespposto avaliado foi o critério de
normalidade na distribuicdo dos dados. Para ig8izpou-se o teste Kolmogorov—Smirnov
(KS). Os resultados apontaram que todas as vasi@vain significantemente diferentes de
uma distribuicdo normal. Dessa forma, para assegtie regressdo os dados das variaveis

foram centralizados por meio da transformacao exores Z padronizados.
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CAPITULO Il - RESULTADOS

Este Capitulo ira apresentar os resultados enclosraas analises descritivas e
inferenciais dos dados. Primeiramente, na secaseféb apresentados os dados referentes
as perguntas sobre educacdo empreendedora. Na ssgdiate, serdo apresentados o0s
resultados oriundos do instrumento que avalia aactaisticas do comportamento
empreendedor. Na secdo 4.3 serdo relatados os ddatimos no instrumento de
autoavaliacdo do desempenho no trabalho. Apésesemiacdo de todos esses resultados

na secao 4.4 serdo apresentados os testes quiggEvess relacdes entre essas variaveis.
3.1 — Educagéo Empreendedora
Na secao 3.3.2 foi descrito o método utilizado paracterizar a experiéncia que o

respondente teve em referente a participacdo egrgmmas de educacdo empreendedora.

A Tabela 10 demonstra os resultados obtidos par dessa avaliacéo.

Tabela 10 — Caracteristica dos cursos de empreernisi@d ja realizados.

Variavel F % Variavel F %
N° de Cursos de Empr. (N=201) Percepcéo de contribuicdo do curso (N=169)
Nenhum 32 15,8 Na&o contribuiu 29 17,2
1 31 15,3 Sim, contribuiu 140 82,8
De2a3 58 28,6 Carga Horaria Média dos Cursos (N=168)
Dedab 30 14,8 Nao me lembro 148,3
Mais do que 5 50 24,6 Até 10 horas 51 30,4
Epoca de participacdo nos cursos (N=168) De 10 a 20 horas. 30 148
Antes 20 11,9 De 20 a 40 horas 3%0,8
Depois 114 67,8 De 40 a 60 horas 18 10,7
Antes e Depois 34 20,2 Acimade 60 horas 201,9

Verifica-se que poucos respondentes ndo participadg@ nenhum curso de
educacdo empreendedora (15,8%). A maior parterdpsesérios afirma ter participado de
2 a 3 cursos de empreendedorismo (28,6%), mas srtaitabém relatam ter feito mais do
que 5 cursos na area (24,6%). A carga horaria mesdlséada pela maior parte dos
respondentes foi de até 10 horas (30,4%). Dos qtteiparam destes cursos, a maioria
afirma ter feito isso apds a empresa ja ter sidmlar(67,8%), e a grande maioria tem a
percepcdo de que o curso contribuiu para que cbegaao patamar que se encontram
hoje (82,8%).

Ainda tratando sobre a percepcdo dos empreséiio$abela 11 descreve a

frequéncia de concordancia ou discordancia doonelgmtes, sobre alguns aspectos dos
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programas de educacdo empreendedora que partinip@aase todos os respondentes
concordaram (50,6% parcialmente e 47% totalmenie)ayprofessor/facilitador mostrou
dominio sobre o tema empreendedorismo. Em se d@ida compatibilidade do contetdo
dos cursos com as suas expectativas e com osvobj@iiopostos, a maior parte também
mostrou elevado grau de concordancia (respectivien®6,7% e 57,6% parcialmente e
34,7% e 30,6% totalmente). Por fim, ao questiorsarespondentes se eles se sentiram
preparados para iniciar um negocio, apos teremicjpetio destes cursos, 12,2%
afirmaram ndo sentir nenhuma diferenca de anteflaad¥ curso, e uma pequena parte
discordou que se sentiram dessa forma (4,9% paeré e 3,6% totalmente). Todavia,

novamente, a maior parte concordou que se senpraparados (42,3% parcialmente e

36,8% totalmente).

Tabela 11 — Percepcéo dos sobre cursos de empdeeisteo ja realizados.

Discorda Concorda

| g 2 |g |8 2

Aspecto percebido S 2 2 2 S

£ T z T £

8 © © 8

g8 8 P
Dominio do Instrutor sobre o tema 0,6 0,6 1,150,6 47,0
Compatibilidade do conteido com as expectativas. 6 0, 4.2 3,6 56,7 34,7
Sentir preparado para comecar o negdcio 3,6 4,9 2 1223 36,8

Compatibilidade do conteido com os objetivos pragms 1,8 3,0 6,7 57,6 30,6
N= 168

3.2 — Comportamento Empreendedor

Para avaliar o comportamento empreendedor, uiis® 0 questionario
autorrespondido proposto por McClelland (1987)altetdo na secéo 3.3.2. Dessa forma,

os resultados apresentados aqui, se referem amewvalefinitivos de cada uma das 13

caracteristicas do comportamento empreendedordesli

Tabela 12 — Média, Desvio Padréo , Coeficientead@gédo e NUmero de respondentes.

Descricdo das variaveis Média Desvio Padrdo Caamfiagao N
Autoconfianca 16,12 3,07 0,19 189
Persuaséao 16,07 3,10 0,19 188
Busca Oportunidades 16,06 3,03 0,19 191

Estratégia de Influencia 15,79 3,08 0,19 193
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Tabela 12 — Continuagéo.

Descrigéo das variaveis Média Desvio Padréo Camfiagao N
Iniciativa 15,13 2,94 0,19 192
Preocupacédo com a qualidade do trabalho 14,63 3,40 0,23 186
Assertividade 14,46 3,13 0,22 190
Orientacao para Eficiéncia 14,28 3,20 0,22 192
Resolucdo de Problemas 13,96 3,42 0,24 190
Planejamento Sistematico 13,91 3,50 0,25 186
Comprometimento com Contratos de Trabalho 13,28 93,0 0,23 191
Persisténcia 13,21 3,84 0,29 189

Observa-se que a variagdo nas medias nado foi mxj@ssiva. Em um total de 22
pontos possiveis, as caracteristicas dos partigipgrermaneceram entre 13,21 e 16,12. O
coeficiente de variacdo, indice que mede a relagi® o desvio padrdo e a média, ou
seja, qual a proporcdo em que 0s casos se afastan@édia se mostrou aceitavel, com a
maior parte menor do que 0,25, com excec¢do datesisica Persisténcia (M= 13,21, D=
3,84 e CV= 0,29), que apresentou a menor médiarederst demais. O conjunto de
caracteristicas composto pelo Comprometimento comtr&tos de Trabalho (M= 13,21,
DP= 3,84 e CV=0,29), Planejamento Sisteméatico (M&1L3DP= 3,09 e CV=0,25) e
Resolucdo de Problemas (M= 13,96, DP=3,42 e CV4)Q@d@mbém apresentaram médias
relativamente baixas. No lado oposto da Tabelacrohsse que as maiores médias dos
participantes estiveram nas caracteristicas Aufaoga (M=16,12, DP=3,07 e CV=0,19),
Persuaséo (M=16,07, DP=3,10 e CV=0,19) e Buscat@mdades (M=16,06, DP= 3,03 e
Cv=10,19).

Em sintese, verifica-se que as médias mais atesferem a aspectos relacionados
a percepcdo da capacidade individual de realizafals aproveitar oportunidades e
persuadir terceiros a agirem de forma favoravel.d@tro lado, as médias mais baixas se
referem a falta de sistemas de planejamento, npgrsisténcia e comprometimento com
compromissos assumidos.

Foram realizados, também, testes de fidedignidpdea cada uma das
caracteristicas propostas pela escala de McCleldae@scala do autor, cada caracteristica
€ medida por um conjunto de quatro itens positasm item negativo. Este item de
carater negativo ndo mede a caracteristica diret@napenas reduz a pontuacdo geral
como uma espécie de controle. Teoricamente, nodoétle avaliagdo proposto por
McClelland justifica-se inserir este item para rAdw efeito da desejabilidade social.

Contudo, ele faz parte de uma sistematica utilizzdaconjunto com outros “fatores de
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correcao”. Por isso, para esta analise de fidedi#gie optou-se por retirar o item negativo
em todas as caracteristicas. A Tabela 13 apressntalores de. encontrados para cada

uma das caracteristicas.

Tabela 13 — Resultados de fidedignidade da eseatamiportamento

empreendedor

Caracteristica Alfa de Cronbach @)
Comprometimento com contratos de trabalho. 0,715
Persuaséo. 0,707
Busca de novas oportunidades. 0,704
Busca de Informacdes. 0,693
Planejamento sistematico. 0,686
Resolucao de problemas. 0,65
Uso de Estratégias de Influéncia. 0,647
Assertividade. 0,625
Orientacdo para eficiéncia. 0,623
Iniciativa. 0,613
Autoconfianca. 0,536
Persisténcia. 0,512
Preocupacéo com a alta qualidade do trabalho. 0,479

Verifica-se que, de modo geral, a fidedignidadeesgnta carater moderado, com
alfa variando de 0,47 a 0,71. Dessa forma, optopeseconsiderar as instrucbes do
elaborador do instrumento, e trabalhar com as tafaticas de acordo com a metodologia
de correcéo da pontuacéo corrigida.

Em seguida, foi feita uma analise exploratéri@apdentificar a presenca de casos
extremos univariados. Os testes realizados na@isusa interferéncia dessagliers ros
resultados, por isso, decidiu-se prosseguir sertuiextenhum respondente. O préximo
passo consistiu ha andlise fatorial para revefassivel existéncia de dimensdes latentes
dentre as caracteristicas avaliadas. Na fatoragdacdmponentes principais, utilizou-se
como parametros de extracdo os valores propemgerfvaluesmaiores do que 1 e o
critério de exclusépairwisepara casos omissos. Pelo resultado obtido node#taiser-
Meyer-Olkin KMO= 0,935, verificou-se que a adequacdo fatoriabstrou-se,
empiricamente, adequada. O screeplot comigasnvaluedoi analisado para determinar a
quantidade de fatores que representaria melhor rapamento das caracteristicas

empreendedoras do alfa de cronbach.
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Figura 7 — Scree plot da escala de caracteristc@®mportamento empreendedor.

A Figura 7 mostra que, aparentemente, os dadegregam em um unico fator.
Contudo, Field (2005) alerta que este critério délise ndo deve ser utilizado sozinho,
sugerindo a analise do valor proprio cada fatoma@am parametro secundario. Kaiser
(1960 citado em Field, 2005) indica que fatores a@or proprio maior do que 1 nao
devem ser descartados a priori. Considerando ent@ualise desses valores, fica ainda
mais evidente que as variaveis se agrupam em afdiagw, visto que, somente o0 1° tem
o eigenvalueacima de 1 (7,498) e, sozinho, explica 57,677%wadi@ncia total.

De qualquer forma, foram testadas as solucbfesadas; de 2 e 3 fatores. Na
solucéo forcada com dois fatores, rotacdo obligerclisédo de casos omisquErwisea
caracteristica “Busca de Informacdes” se separsuddenais, apresentando carga fatorial
de 0,75. Contudo, antes de considerar a utilizdeadois fatores, o alfa de Cronbach foi
analisado para testar a fidedignidade da escala e@®am a referida caracteristica. A
variacdo encontrada foi minima, por isso, optopaeconsiderar a estrutura unifatorial
(o= 0,936) que se refere acCcdmportamento EmpreendetioiAs cargas fatoriais se
mostraram satisfatérias, variando de 0,67 a 0 8podem ser observadas na Tabela 14.
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Tabela 14 — Carga fatorial do Comportamento Empiedor

Descricdo das variaveis

Carga ) .. Desvio
Fatorial h Média Padréo

Preocupacédo com a qualidade do trabalho
Resolucao de Problemas

Orientacao para Eficiéncia

Busca Oportunidades

Estratégia de Influencia

Autoconfianca

Persuaséo

Comprometimento com Contrato de Trabalho
Iniciativa

Planejamento Sistematico

Persisténcia

Assertividade

,825 ,518,63 3,404 186
,806 ,617 13,96 3,420 190
197 471 14,28 3,199 2 19
, 793 ,404 16,06 3,032 191
, 785 ,700 15,79 3,079 193
, 784 ,606 16,12 3,068 189
, 784 ,629 16,07 3,099 188
(78 ,5173,28 3,088 191
729 ,652 15,13 2,941 192
723 ,612 13,91 3,498 186
, 709 443 13,21 3,840 189
,670 ,609 14,46 3,133 190

NUmero de Variaveis

Variancia explicada

Valor proprio gigenvalug
Consisténcia Internade cronbach.

13
57,67%
7,49

0,936

3.3 — Desempenho Individual

A analise fatorial da escala de desempenho pracdddorma semelhante a dos
itens de comportamento empreendedor testados @ seterior. Verificou-se que 0s
casos extremos (outliers) nao interferiram no tadol Dessa forma, os testes foram
realizados com um N=209. Inicialmente foi realizadanalise fatorial exploratoria, com
0S principais componentes que apresentassem oprajmio superior a 1, com tratamento
pairwise para casos omissos. A adequacdo da afetiiseal da amostra foi confirmada
por meio do teste KMO = 0,804. O Screeplot (Fidd)raugere a existéncia de 4 fatores até
a quebra da curva dos valores proprios.

Contudo, a matriz de explicacdo da variancia apb8{70% desta é explicada por
6 fatores, coneigenvalueacima de 1. O resultado com a matriz de cargaidhtdos
componentes sugere que a estrutura de 6 fatorgsanéce ser a mais adequada. Os dados
se agruparam, predominantemente, no fator 1 e 2le@mis fatores apresentam cargas
fatoriais menores e em alguns casos o compartilhi@noe carga.

Esse resultado levou a realizacdo do teste deafd@o dos eixos principais,
forcando estruturas com 3, 4, 5 e 6 fatores, atililo a rotagdo obliqua e tratamento de
casos omissopairwise Na distribuicdo com 5 fatores um dos itens falexio, “Meu
desempenho no trabalho esta de acordo com aqudoégesperado de mim.” pois

apresentou carga fatorial menor do que 0,3.
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Figura 8 — Scree plot da escala de desempenhalpaltio

Teoricamente, a exclusdo deste item mostra sentida vez que uma das
motivacdes que levam os empreendedores a criaremegdcio é a perspectiva de ser
“seu proprio chefe”. Dessa forma, o desempenhongoreéendedor é autoavaliado, ndo é
comum que outros pares esperem que o0 seu desempeorna de determinada maneira.
Nas demais estruturas isso nao ocorreu. Na esdgiaab, validada por Coelho Jr. (2004),
verificou-se a existéncia de 5 dimensdes lateNessa amostra, essa estrutura também
pareceu ser a mais parcimoniosa, empiricamenteredenente, dentre todas as testadas.
A variancia total explicada pelos cinco fatoresdei55,60%, sendo 21,68% pelo primeiro,
14,78% pelo segundo, 9,2% pelo terceiro, 5,2% gerto e 4,69% pelo quinto fator. As
correlacbes entre os fatores, apresentadas naardabelforam relativamente baixas,

indicando que cada fator representa realmente immeandao:

Tabela 15 - Tabela de correlacdo entre fatores de
desempenho

Fator 1 2 3 4 5

1 1 0,013 0,128 0,401 0,310
1 -0,015 0,006 0,248
1 0,005 -0,082
1 0,182

1

a b~ WD
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O primeiro fator, Lideranca e Supervisao, tevegadatorial oscilando de 0,35 a
0,72 e foi composto por 10 itens. Esse fator sereedio desempenho do papel de gestor,
gue acompanha o trabalho das pessoas, orientargl@ai® a forma correta de se realizar
determinada tarefa, corrigindo erros, e pensandéoemas mais adequadas e econémicas
de se realizar determinada tarefa. Este fator depansavel por explicar 21,68% da
variancia, apresentando forte consisténcia intertg838; Na tabela 16 sdo apresentadas

as cargas fatoriais e comunalidades (h?) de caddogntens.

Tabela 16 — Item, Carga fatorial, Comunalidade, isléDesvio Padrao e Nimero de respondentes do fator
Liderancga e Superviséo.

Carga - Desvio

Fato?ial h® Média Padrado N
Implemento a¢cfes mais adequadas quando detecta algu 072 057 858 1,356 193
erro ou falha em meu trabalho.

Ofereco orientacdes para os funcionarios quant@a s
responsabilidades e a forma adequada de cumpsr sua 0,67 0,51 8,68 1,426 195
tarefas.

S&o realizados encontros e reunifes entre eu e meus

funcionarios para discussao e avaliacdo das agidesfas 0,65 0,39 7,21 2,471 194
realizadas.

Estabeleco intercAmbio entre os departamentosdquan

necessario, para garantir o atingimento dos olgetila 0,64 0,38 7,88 2,354 193
empresa.

Contribuo com alternativas para solugéo de probdezna
melhoria de processos desta empresa.

Eu sei 0 que é esperado de mim em termos de meu
desempenho no trabalho.

Direciono minhas ac¢des para realizar o meu trabadho
economia de recursos.

Mantenho-me atualizado quanto ao conhecimentodécni
em minha area de atuacéo.

Tomo iniciativas, aproveitando oportunidades quespm
gerar a melhoria dos resultados.

Mantenho um canal permanente de comunicacéo,
favorecendo a interagdo com outras pessoas.

Descrigdo das variaveis

0,58 0,52 8,99 1,211 194
0,50 0,52 8,95 1,227 196
0,47 0,40 8,78 1,313 196
0,45 0,31 8,73 1,462 198
0,43 0,57 9,04 1,068 197

0,35 0,26 8,55 1,699 196

Namero de Variaveis 10
Variancia explicada 21,68%
Valor proprio gigenvalug 6,07
Consisténcia Interna alfa de cronbach. 0,838

O segundo fator, Planejamento e Organizacao, @ga datorial oscilando de 0,45
a 0,82 e foi composto por 7 itens. Este fator &sponsavel por explicar 14,78% da
variancia, apresentando forte consisténcia inter®842. Em suma, esta dimenséo se
refere ao planejamento de quando e como as tattefasn ser executadas. Por meio da
criacao de rotinas, e padrdes de trabalho é posgieehajam melhorias no desempenho.

Na tabela 17 sédo apresentadas as cargas fatocamumnaliades (h?) de cada um dos itens.
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Tabela 17 — Item, Carga fatorial, Comunalidade, isléDesvio Padrdo e NUmero de respondentes do fator
Planejamento e Organizagao.
Descricao das variaveis Carga h? Média Desvio N
Fatorial Padréo

0,82 065 8,42 1,523 192

Estabeleco a relacéo entre a origem e a finalidade
meu trabalho.

Estabeleco prioridades em meu trabalho, definindo
acoes, prazos e recursos necessarios.

Planejo acBes de acordo com minhas tarefas e gotina
organizacionais.

Avalio que a busca pela melhoria de meu desempenho
me motiva a tentar fazer um trabalho melhor.
Adapto-me a alteracdes ocorridas nas minhas rafieas
trabalho.

Avalio satisfatoriamente o meu desempenho na
consecucao de tarefas e rotinas relacionadas ao meu 0,61 0,39 8,20 1,588 194
trabalho.

Estabeleco padrdes e normas para que as pessoas
desenvolvam seus trabalhos.

0,77 0,56 8,61 1,279 190
0,75 0,62 8,31 1,590 192
0,65 0,42 9,19 1,035 195

0,62 042 8,62 1,343 191

0,45 0,41 8,13 1,820 193

Numero de Variaveis 7
Variancia explicada 14,78%
Valor proprio eigenvalug 4,14
Consisténcia Interna alfa de cronbach. 0,842

O terceiro fator, Sobrecarga de Trabalho, teveacéatprial oscilando de 0,51 a
0,87 e foi composto por 4 itens. Este fator sereed® acumulo de tarefas e a centralizacéo
de decisdes. Os itens se referem ao acumulo dagampie demandam muito esforgco e
com tempo reduzido para realiza-las. Este fatomrdsponsavel por explicar 9,20% da
variancia, apresentando forte consisténcia intesta791. Na tabela 18 sdo apresentadas

as cargas fatoriais e comunaliades (h?) de cadaosnitens.

Tabela 18 — Item, Carga fatorial, Comunalidade, isléDesvio Padrao e Nimero de respondentes do fator
Sobrecarga de Trabalho.

Carga ) (i, Desvio
Fatorial h Media Padréio

0,87 0,75 5,45 2,837 193

Descrigdo das variaveis

N&o tenho tempo para experimentar novas formas de
executar o trabalho.

O excesso de servi¢os impede que eu tenha tempo par
refletir sobre o melhor modo de realiza-los.

Os prazos para a realizacdo das minhas tarefas
prejudicam a sua qualidade.

As tarefas que me sao destinadas exigem que eu me
esforce muito para realiza-las.

0,72 0,54 6,74 2,658 197
0,68 048 552 2,845 195

051 030 6,93 2,448 196

NUmero de Variaveis 4
Variancia explicada 9,20%
Valor proprio eigenvalug 2,57
Consisténcia Interna alfa de cronbach. 0,791

O quarto fator, Comprometimento Organizacionabmmosto por apenas trés itens
e trata da forma com a qual o individuo percebeisyertancia dentro da organizacéo.

Diz respeito a percepcéo de que a sua presengadesisdes influenciam os resultados da
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empresa. Este fator demonstrou carga fatorialawbd de 0,33 a 0,75 e foi composto por
3 itens. Este fator foi responsavel por explic@B% da variancia, apresentando moderada
consisténcia internax=0,591. Na tabela 19 s&o apresentadas as cargasaifate

comunaliades (h?) de cada um dos itens.

Tabela 19 — Item, Carga fatorial, Comunalidade, isléDesvio Padrao e Nimero de respondentes do fator
Comprometimento Organizacional.

o o Carga ) - Desvio
Descricao das variaveis Fatorial h Média Padrio
Meu trabalho € importante para o desempenho desta 075 0,53 9.49 782 195
organizacao.
Sinto que as minhas a¢des demonstram o0 meu 052 035 9724 1,025 199

comprometimento com a empresa.
Percebo o impacto de mlnhas,agoes e do resultado do 033 027 8.63 1,399 195
meu trabalho sobre todas as areas da empresa.

Namero de Variaveis 3
Variancia explicada 5,23%
Valor proprio gigenvalug 1,464
Consisténcia Interna alfa de cronbach. 0,591

O quinto fator e ultimo fator, Orientacdo para tib{Es e resultados, trata de um
padrdo mental direcionado para o0 estabelecimentomd&as e objetivos a serem
concretizados de forma breve ou em longo prazamd@iduo guia suas acdes em prol do
alcance de resultados e cumprimento da visdo s empresa. Este fator teve carga
fatorial oscilando de 0,45 a 0,65 e foi composto3dens. Este fator foi responsavel por
explicar 4,69%% da variancia, apresentando fortesisténcia moderada=0,608. Na
tabela 20 sdo apresentadas as cargas fatoriamsumnabades (h?) de cada um dos itens.

Tabela 20 — Item, Carga fatorial, Comunalidade, isléDesvio Padrdo e Numero de respondentes do fator
Orientacdo para objetivos e resultados.

o o Carga L Desvio
Descricao das variaveis Fatorial h2 Média Padrio
Minha empresa possui uma misséo e uma visao 065 049 802 2286 199
claramente definidas.
Utilizo f_erramentas e materiais disponiveis para a 0.49 056 859 1515 193
melhoria dos resultados de meu trabalho.
Sou responsavel pelo estabelecimento das metas e
objetivos da empresa e direciono as a¢6es em meu 0,45 0,43 8,57 1,772 198
trabalho para realiza-los.
Numero de Variaveis 3
Variancia explicada 4,69%
Valor proprio gigenvalug 1,314

Consisténcia Interna alfa de cronbach. 0,608
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3.4 — Andlises de Correlacao e Regressao Mdltipla

Esta secdo mostra os resultados obtidos com &sesnde correlacdo e regressao
linear. Inicialmente s&o relatadas todas as retacéstatisticamente significantes
encontradas pelo teste ndo paramétrico de SpeaBEnarseguida sdo demonstrados 0s
testes de regressdo linear para verificar o0 modeds adequado para explicar a(s)

relacédo(des) entre os dados.

3.4.1- Analise de correlacdo entre as variaveis

Com o intuito de explorar as relagfes existentér® exs variaveis, foi realizado o
teste de correlacdo de Spearman. A escolha deskseasse deu em funcdo da distribuicéo
dos dados nao se assemelhar a uma distribuicdcahokmmatriz com os resultados de
todas as correlacdes pode ser visualizada na Tabeka variavel que se referia a area de
formacgao foi retirada da matriz, porque ndo foiomtada correlagdo significante com
nenhuma outra das variaveis.

Apos verificar existéncia de relacdo entre os rescfatoriais referentes a educacéo
empreendedora, comportamento empreendedor, desempeanutras variaveis, procedeu-
se a realizacdo dos testes de regressao, pardicdertt poder de explicagdo de cada uma
destas.

3.4.2 - Predicdo da variavel Lideranca e SupervisgFator 1)

Para encontrar o modelo mais adequado para preda:@@tor 1 de desempenho,
“Coordenacdo de Pessoas e Supervisdo de tarefesh feealizados varios testes de
regressdo. A primeira andlise contou com a insellgatnco blocos de variaveis, o bloco
1 foi composto por caracteristicas pessoais egsiofiais, 0 segundo com caracteristicas
do negodcio, o terceiro com as variaveis refereateslucacdo empreendedora, o quarto
com as outras dimensdes do desempenho e o qumt@ @score do referente ao fator de
comportamento empreendedor. Esses blocos foraradtestnos métodos de entrada
forcada estepwise As variaveis pertencentes a cada bloco podemistas na Tabela 22.
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Tabela 21 - Matriz de Correlagdo entre as variay®bs: *p < 0,05, **p < 0,01, n=203).

1| 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 | 14 15 16 17 18 19 20 | 21 22 23 24 25
1|1]|-016| -068 | 314" | -,063| -,192" | -,018 | -,086 | ,078 | ,026 | ,010 | -,055 | -.063| - 094 | -057 | ,081 | -,066 | -,035 | -,046 | ,109 | ,026 | ,068 | ,120 | ,176 | ,006 | 1
2 1 | 834" | 240" | ,110 | 207" | -,058| -,094 | ,052 | -,049| ,061 | ,199" (266 | 144 | ,002 | -189 | -101 | -123 | -,096 | ,013 | ,101 | ,033 | -,008 | -,020 | ,020 | 2
3 1 160 | ,105 | ,196" | -,044| -071 | ,038 | -,005| ,031 | ,204" |.301"| 123 | -046| -168 | -,075 | -,064 | -,079 | ,104 | ,023 | -,041| ,025 | -,063 | ,065 | 3
4 1 |-110| ,006 | -128| -071 | -,088| -,067| ,214" | 204" | .070| 145 | o006 | ,102 | ,057 | ,115 | ,129 | ,040 | ,097 | ,105 | ,047 | -,026 | ,002 | 4
5 1 | 646" | ,006 | -,006 | ,090 | ,052 | ,010 | ,110 | .144| 103 | ,069 | ,009 | ,068 | ,036 | ,041 | ,086 | -,060| ,054 | ,025 | -,060 | -,045 | 5
6 1 -,099 | -,031 | -,047| ,010 | ,025 | ,074 |.161| 113 | 044 | -049 | ,077 | ,105 | ,087 | ,101 | ,016 | ,038 | ,005 | -,031 | -088 | 6
7 1 |,33¢" |,173 | ,010| ,138 | ,045 | .116| 043 | -025| ,085 | ,144 | ,169 | ,090 | ,180 | ,031 | -,087| ,110 | ,236" | ,124 | 7
8 1 032 | 061 | -006| ,086 |:051| o026 | ,051| ,139 |,219" | ,134 | ,186 | ,056 | -,073| -,010| -,008 | ,086 | -,050 | 8
9 1 | ,068| ,044 | -155 | .065| - 024 | -039| -,055 | -,051 | ,001 | -,064 | ,059 | -031|-135| ,024 | ,146 | ,045 | 9
10 1 | -114|-143 | .089| o005 | -096| -077 | -,023 | -,033 | -,033 | -,016| ,139 | ,022 | -,126 | ,081 | -,030 | 10
11 1 | ,208 |.083| 332" | 052 | ,036 | -,074 | ,057 | -,013 | -,049 | -,112| ,052 | -,053 | -,026 | -,019 | 11
12 1 |A7T] 359" | 117 | -046 | ,087 | 068 | ,082 | 171 | -073| -061| ,080 | 053 | ,006 |12
13 1 | 55 |,194 | 170 | 272" | 299" | 273" | ,095 | ,061 | ,024 | ,088 | -,019 | ,090 | 13
14 1 |-018]| -,118 | -,077 | -,068 | -,127 | -,029 | -,031| ,061 | ,035 | ,011 | ,091 | 14
15 1 | ,180 |,316" | ,346 | ,435 | ,065| -058| ,136 | ,083 | -,119 | -,030 | 15
16 1 508" | ,397" | 509" | ,084 | ,040 | ,082 | ,055 | -,001 | -,014 | 16
17 1 481" | 668" | ,094 | ,081 | ,083 | ,102 | ,009 | -,021 | 17
18 1 563" | ,187 | ,100 | ,048 | ,092 | ,014 | -,003 | 18
19 1 ,160 | ,053 | ,144 | ,052 | -,045 | ,073 |19
20 1 | ,043 | 147 | 517" | 394" | ;195" | 20
21 1 |-044| ,032 | 401" | -,006 | 21
22 1 ,055 | -,078 | ,089 |22
23 1 |,295 | ,223" |23
24 1 ,064 | 24
25 1 |25

(1) Idade; (2) N° Funcionarios; (3) N° Funcionadasjui a 3 anos; (4) Tempo do Negécio; (5) Escadaliédna abertura; (6) Escolaridade atual; (7) Etabptano de negdcio; (8) Teve ajuda
especializada; (9) Trabalhava em outro lugar; Tkx@palha em outro lugar; (11) Experiéncia no sedmét2) Quantidade de cursos de Empreendedorigi8pCarga horaria média dos cursos; (14)
Curso foi antes ou depois da abertura; (15) Peécege Utilidade dos cursos; (16) Percepgéo sobpeadsssores; (17) Alcance da expectativa sobreso¢ (18) Cursos o fez sentir preparado; (19)
Adequacéo curricular do curso; (20) Lideranca eeBupéo; (21) Planejamento e Organizacéo; (22)&ainga de trabalho; (23) Comprometimento Orgarorati (24) Orientacdo para objetivos e
resultados objetivos; (25) Comportamento Empreemded
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Tabela 22 — Blocos de entrada de variaveis
Bloco 1 Bloco 2 Bloco 3 Bloco 4 Bloco 5

Planejamento e
padronizacao de
tarefas

Quantidade de cursos
de Empreendedorismo.

Comportamento

o .
Idade N° Funcionarios Empreendedor

Expectativa n°

Escolaridade S .
Funcionarios daqui a

Qual a carga horaria  Sobrecarga de

na abertura média dos cursos. trabalho
3 anos.
Escolaridade - Curso foi antes ou _Percep(;ao da
Tempo do Negdcio . importancia do
atual depois da abertura. o
préprio papel
Té?nbzll?t?ga Teve ajuda Percepcao de Utilidade Viséo de curto e
lugar especializada. dos cursos. longo prazo
Trabalha em Percepcéo sobre os
outro lugar. professores.
Trabalha em Alcance da expectativa
outro lugar. sobre o curso.
Expenr:)enma Cursos fez sentir
segmento. preparado.
Elaborou ~ .
Adequacao curricular
plano de d
ey 0 Curso.
negocio.

ApoOs a realizacdo de varios testes, verificou-s @gimodelos gerados s6 eram
significantemente diferentes de 0 com a insercaguadéro variaveis antecedentes, “Curso
o fez sentir preparado”, o Fator 4 de desempenlamffometimento Organizacional”,
Fator 5 de desempenho “Orientacdo para objetiveswdtados” e por ultimo o escore do
Comportamento empreendedor. A permanéncia de akjumessas variaveis ja era
esperada, dada a significante correlacdo existentee elas, relatada na matriz de
correlacoes.

Como um dos objetivos desse trabalho é testatagéee de moderacdo entre a
educacdo empreendedora e o desempenho, as vagaeese® mostraram relevantes para
explicar o fator 1 de desempenho foram inseridasuera regressdo multipla, incluindo
varidveis de interacdo entre o comportamento emgestdr e as demais variaveis
antecessoras. Ao final, verificou-se que uma dessésracOes (Comportamento
Empreendedor x Se sentiu preparado apds o cursodsteou significante, e aumentou o
total da variancia explicada. A Tabela 23 mostrairafices que encontrados foram

encontrados na andlise.



101

Tabela 23 — Resultados Regresséo Linear (Variav@rid: Lideranca e Supervisao).
Modelos(valores def)

Variaveis Explicativas

I Il 11 v V
Curso fez sentir preparado 0,210** 0,179* 172* 0,173* 3,298***
Comprometimento Org. (fat4) 0,427*** 0,354** (0,332**  (,372***
Orientacdo p/ obj. e result. (fats) 0,313*** 0,314**  (0,291***
Comportamento Empreendedor 0,076 1,638***
Curso fez sentir -3,521***
preparado*Comport. Empr.
R 0,210 0,474 0,564 0,568 0,658
R2 ajustado 0,038 0,215 0,304 0,305 0,414
AR2 0,177 0,089 0,001 0,109

Nota *p < 0,05; **p<0,01; ***p<0,001

3.4.3 - Predicéo da variavel Planejamento e Orgaracao (Fator 2)

A Unica variavel que permaneceu no modelo apésabzacdo dos testes foi o
Orientacdo para objetivos e resultados (Fatordsh = 0,354, p<0,001. A insercdo desse
antecedente explicou 12,1% (r?2 ajustado) da vadanmostrando ser um preditor
relativamente forte. Essa variavel ndo mostroueta¢éio com outras variaveis a nao ser a

que foi incluida no modelo.

3.4.4 - Predicao da variavel Sobrecarga de trabath(Fator 3)

A analise de correlacdo desse fator revelou aidtémcia de relagdo com
praticamente todas as variaveis, com excecao derdrda e Supervisdo (Fator 1). Os
resultados dos testes de regressdo também revedafiata de relagdo desta variavel com
as demais. Quando o fator 1 foi utilizado comoaxagi antecedente obteve-se um modelo
significante, porém com pouco efeito, explicandergs 1,4% da variancia (p<0,05), com
coeficiente = 0,140. Apesar do baixo valor de explicagdo, osodaapontam o
relacionamento positivo entre as duas variaveigefuse que individuos que demonstram
bom desempenho na coordenacao de pessoas e sipewitrefas, também demonstram

certa sobrecarga de trabalho.

3.4.5 - Predicao da variavel Comprometimento Orgamacional (Fator 4)

Inicialmente, ao verificar a correlagdo bivariagtdre essa variavel e as demais,
constata-se a existéncia de correlacdo entre eastavaridveis Lideranca e Supervisao
(r=0,512), Comportamento Empreendedor (r=0,295) reenfacdo para objetivos e

resultados (r=0,223). Essas variaveis foram subla®ih analises de regresséepwise,
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juntamentecom as outras variaveis antecedentes, revelandapgres o fator Lideranca
e Supervisao e o Comportamento empreendedor, deamosignificantes. Na realizacéo
de testes posteriores, verificou-se que quandoridveh Orientacdo para objetivos e
resultados € inserida no modelo de maneira foradter), esta se mostra significante,
porém a variavel Lideranca e Supervisdo deixa derfparte do modelo. Tudo indica
haver um compartilhamento de variancia entre edsas variaveis, visto que as duas se
correlacionam com a variavel critério. Além disso, modelo composto pela variavel
Lideranca e Supervisdo a variancia explicada seren@sn pouco maior. Posto isto,
decidiu-se por excluir a variavel Orientacdo pdgetivos e resultados do modelo. Os

indices obtidos estdo na Tabela 24.

Tabela 24 — Resultados Regresséo Linear (Variawrid: Comprometimento Organizacional).
Modelos (valores def)
I Il

Variaveis Explicativas

Lideranca e Supervisdo 0,440*** 0,402***
Comportamento Empreendedor 0,202**
R2 0,193 0,233
R2 ajustado 0,189 0,225
AR?2 0,036

Nota*p < 0,05; **p<0,01; **p<0,001

3.4.6 - Predicao da variavel Orientacdo para objetos e resultados (Fator 5)

A priori, a analise de correlacdo bivariada entvargavel critério e as antecedentes
revelou que o fator Orientag&o para objetivos alt@s$os se correlaciona com a Idade (r=
0,176, p<0,05), com a Elaboracdo do plano de negaaies de empreender (r=0,236,
p<0,01), com o fato de Trabalhar em outro lugamgoacomecou (r=0,146, p<0,05), com
o fator Lideranca e Supervisao (r=0,394, p<0,0di o fator Planejamento e Organizacao
(r=0,401, p<0,01) e com o fator Comprometimentcanizacional (r=0,295, p<0,01). Ao
realizar o teste de regresséiepwise,com 0s blocos que reuniam todas as variaveis,
verificou-se que o fato de Trabalhar em outro lugafator Lideranca e Supervisdo e o
Comprometimento Organizacional foram excluidosaR&riacdo do R2, observa-se que
todas as variaveis que permaneceram no modelo gusatm poder explicativo
relativamente expressivo. Como pode ser observadiahela 25, o conjunto de variaveis
que permaneceram no modelo foram responsaveisxptica& R?=32% da variancia da

variavel critério.
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Tabela 25 — Resultados Regressao Linear (Variaidrid: Orientacdo para objetivos e resultados).

Modelo (valores deb)

Variaveis Explicativas

I Il 1] v

Idade 0,211 ** 0,217** 0,186** 0,193**
Elaborou plano de negécio 0,253*** 0,188** 0,187*
Planejamento e Organizacao 0,353*** 0,326***
Sobrecarga de trabalho 0,327***
R 0,045 0,108 0,228 0,334
R2 0,040 0,099 0,216 0,320
AR2 0,059 0,117 0,104

Nota *p < 0,05; **p<0,01; **p<0,001

No Capitulo a seguir, os resultados relevantesrgraddos na analise dos dados
serdo discutidos a luz da teoria apresentada néuGag e dos objetivos propostos por
este trabalho.
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CAPITULO IV- DISCUSSAO

Como o principal objetivo desse trabalho era ieanif empiricamente, a influéncia
de variaveis antecedentes, como as pessoais, feasiorais, a educacdo empreendedora e
o comportamento empreendedor sobre o desempenhwiduad, pelos resultados
apresentados considera-se que este objetivo tetbaatngido. Para que isso pudesse
ocorrer foram tracados trés objetivos especificpge tratavam da adaptacdo de um
instrumento de autoavaliacdo de caracteristicascaloportamento empreendedor, a
identificacdo de percepcdes acerca de acdes istais de empreendedorismo e analisar
as relacfes existentes entre as varidveis propostos

Pode-se considerar quepdmeiro objetivo especifico tenha sido atingido. Esse
consistia na adaptac&ao contexto brasileiro, do instrumento orientaddedtificacdo de
caracteristicas do comportamento empreendedorpogimpor McClelland, et al. (1987). E
importante frisar que este estudo nao teve a m&tetie validaestatisticamente a referida
escala. O processo de adaptagdo consistiu na &@dio;instrumento original da lingua
inglesa para o portugués, a validacdo semanticizada por juizes, e a aplicacao
empirica, com analises exploratorias para verifigaaplicabilidade de avaliacdo do
comportamento empreendedor, especificamente, em am@stra de empresarios no
contexto nacional.

A realizacdo desta etapa se mostra importantes glguns estudos ja foram
realizados no Brasil com instrumentos semelhanteginados também a partir do
trabalho de McClelland et al. (1987), mas sem m#ornenhum critério algum utilizado
para esta adaptacao, apenas a traducéo livre.

Seguindo exatamente as orientacbes que o0 autcgscia oferece para sua
aplicacao, os resultados demonstraram indicesrpsicicos interessantes. O agrupamento
unifatorial foi a solugdo empirica que se mostraisnadequada para as 13 caracteristicas
do comportamento empreendedor. Teoricamente, esséado denota certo sentido, pois
como foi relatado na secdo 2.1 deste trabalhoymodamento empreendedor se mostra
como um conceito amplo, que abarca diversas caistatas, como a persisténcia, a
necessidade de realizacao, independéncia, pod@ensao para correr riscos, networking,
autoconfiancga, autoeficacia, proatividade, dentrgas. Dessa forma, quando analisados
conjuntamente, as caracteristicas identificadasagaparam como um Uunico tipo de

comportamento, o empreendedor.
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Quando os itens foram analisados sem considenaétodo proposto pelo autor,
que inclui itens negativos e fatores de corre¢é®,iralices de confiabilidade das
caracteristicas variaram de 0,47 a 0,71, caraatet@ consisténcia interna moderada.
Quando as etapas sugeridas pelo proponente domesito foram seguidas, a consisténcia
interna apresentou indice de 0,93. A boa repres@mtdo comportamento empreendedor
também foi observada por meio das cargas fatorguie, variaram de 0,67 a 0,82,
demonstrando a existéncia de covaridancia moderadart@ entre o comportamento
empreendedor e as caracteristicas que o representam

A utilizacdo de instrumentos mais fidedignos qualiam as caracteristicas do
comportamento empreendedor € de suma importangigigalmente, quando esta se
associa a processos educacionais. A existéncisadas mais robustas pode auxiliar na
mensuracdo da efetividade e na elaboracdo de woside programas de educacao
empreendedora, dificuldades recorrentemente relatac literatura (Matlay & Carey,
2007; Seikkula-Leino et al., 2010). Do ponto detavismpresarial, a autoavaliacdo das
caracteristicas empreendedoras pode facilitar allesale treinamentos para melhorar
aguelas com menor expresséo. Chrisman, et al. Y20ittha que os empreendedores que
ndo conhecem suas proprias lacunas de conhecind#itbmente procuram auxilio
especializado.

Os resultados das médias das caracteristicas mipoctamento empreendedor
revelaram que, nesta amostra, a Autoconfiancapactdade de Persuasdo e a Busca de
Oportunidades possuem as maiores pontuactes. Rtemente, a autoconfianca €
reconhecida na literatura como um atributo impdetgmara o processo empreendedor
(Gurol & Atsan, 2006; Payne & Bell, 2006; Sarri,12¢). Para Gurol e Atsan (2006) a
autoconfianca se refere a crenca individual de ywoss capacidade para realizar
determinadas tarefas, afirmando que esta cardamtariambém pode ser compreendida
como um resultado da acdo empreendedora, e naonworemo um determinante
antecedente dessa agao.

Nota-se que a variavel persuasdo € pouco invdstigaa literatura de
comportamento e educacdo empreendedora. Uma deagastlisto € o fato dos estudos
que serviram de referéncia para esse trabalhacgmante, nem cita-la. McClelland et al.
(1987) propuseram a verificacdo desta caractaistpds extrai-la de um cluster com
habilidades voltadas para influenciar outras pesddasse cluster também estava inserida
a caracteristica “Estratégias de Influéncia”, cuj@dia da amostra analisada nesta

dissertacéo ficou relativamente alta, a quarta nagatre as treze avaliadas. Contudo, no
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final do estudo, o autor conclui que apesar de wwa variavel importante, esta
caracteristica revela a existéncia de poucas difaseentre empreendedores de sucesso e
empreendedores comuns. Essa importancia € reforpadditeratura de psicologia
industrial e organizacional, na taxonomia propgsta Borman e Brush (1993). Esses
autores apontam que a “Comunicacdo e Relactepdstmais” agrega varias dimensodes
do desempenho gerencial, inclusive a capacidadaflleenciar e persuadir as outras
pessoas a aceitarem as suas ideias.

A busca por novas oportunidades faz parte da idaénde comportamento
empreendedor proposta por diversos autores (Arebes., 2012; Lopez, et al., 2010;
Ortqvist, et al., 2007; Payne & Bell, 2006; Wenh&giuying, 2010). Para Payne e Bell
(2006) essa caracteristica se refere a um padraoouhgortamento que pode estar
associado ao sucesso do empreendedor.

Em relacdo as médias inferiores, a Persisténcia flue apresentou menor valor,
seguida do Comprometimento com contratos de trap&lanejamento Sistematico e a
Resolucdo de Problemas. Segundo Wu et al. (200%)st@ncia pode ser definida como
uma vontade ou proposito em se aderir a determioad® de acdo, independente do risco
ou das dificuldades. Para os autores, a falta degsp&ncia € uma das principais causas do
fracasso de novos empreendedores, por isso, essdecstica € de suma importancia,
principalmente, para aqueles que estdo nos estagimais de seus negocios. Neste
sentido, é importante observar que a amostraadéineste estudo, em sua maior parte, é
composta por empresarios que possuem mais de $@aradividade (49,3%), ou seja, que
ja passaram deste estagio inicial. Talvez, poracdigto, essa caracteristica ndo seja tao
evidente nessa amostra.

A dimensao “Orientacdo para objetivos e resultattasa do esforgco extra que é
investido para alcancar uma meta, atingir um detemio objetivo ou superar um
obstéaculo, visando a realizacédo de um trabalhcah@y em conta que ao elaborar a escala
McClelland et al. (1987) tenham considerado qu€oniprometimento com contratos de
trabalho”, em muitos casos, exigem sacrificios asse esforcos extraordinarios para que
uma tarefa seja concluida, os baixos valores méliGambas as caracteristicas parece ser
coerente.

Se comparacdo semelhante for realizada entre anéRimento Sistematico” e a
“Resolucéo de problemas”, verifica-se que, tamteaste certo sentido no fato de ambas
apresentarem valores baixos em suas médias. Aeglmdo Borman e Brush (1993), o

planejamento, além de tratar da elaboracéo de raaibfetivos, envolve a antecipacdo de
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problemas que podem ocorrer no ambiente de trab@thmtudo, a autoavaliacdo de que as
acOes rotineiras ndo demonstram a presenca daterésca de planejamento, pode

sugerir que decisbes ndo sejam tomadas no tempetaoilou ndo considerem as

informacBes necesséarias no processo, limitandouesiecde acbes voltadas para a
resolucéo de problemas.

Em relacdo asegundo objetivoespecifico deste trabalho, considera-se que este
também tenha sido atingido. O seu propdsito coasist identificacdo das percepcdes de
microempresarios, vinculados ao programa empreemgeEmto a sua participacdo em
acoOes instrucionais de Educacdo Empreendedora. dlgsena amostra deste estudo tenha
sido relativamente pequena, essas informacOesrgimtantes para oferedesightssobre
aspectos que sao valorizados por essa clientedm Adisso, as posteriores verificagcdes de
como essas variaveis influenciam a percepcdo dengenho no trabalho, também
poderdo gerar importantes contribuicdes.

A priori, € importante ressaltar que a grande meos respondentes relatou ja ter
participado de algum programa dessa natureza ($4R%possivel que a expressividade
deste dado seja decorréncia do fato dos empresstaem vinculados, atualmente ou no
passado, ao programa Empreender. O programa erdosié nconsiderado uma acao
educacional, mas pode facilitar o acesso a esgaativas, se isto for uma demanda do
ndacleo setorial. Ademais, verifica-se que no Braad iniciativas de educacdo
empreendedora tem aumentado consideravelmentensegasino superior (Henrique &
Cunha, 2006) ou por meio de instituicbes como org&xebAssociacbes Comerciais, e
outras. Logo, € possivel considerar que o aumeatdalisponibilidade desses cursos
também possa ter afetado, parcialmente, esteadsult

No que se refere ao numero de cursos frequentadidgs respondentes afirmaram
ter participado de 2 a 3 (28,6%) ou mais do qua45606) acdes instrucionais. Talvez, isso
possa indicar que a preocupacdo e a percepcao matémcia deste tipo de educacao
estejam aumentando, como é sinalizado por Tanrk f¥g (2006). Essa mudancga cultural
ja poderia ser compreendida como um resultado nuoitivo, pois existem poucas
evidéncias de que o numero de cursos, por si sbatalgum impacto no comportamento
empreendedor (Chrisman et al., 2012). Essa relpgde ser ainda mais duvidosa em
cenarios onde ha a predominancia de cursos de megueacao (Gerba, 2012; Millman et
al., 2008; Sewell & Pool, 2010), como é o casoalasibalho, cuja amostra relatou maior

participacdo em programas com carga horaria deCaeras (30,4%).



108

Outro dado interessante € o fato da maioria dggoralentes, que participaram de
programas de educacdo empreendedora, afirmariterideo apds a criacdo da empresa
(67,8%). Uma possivel explicacdo para este relatde pser encontrada nos dados
descritivos das médias do comportamento empreenddaaracteristica de planejamento
sistematico apresentou uma das menores médiaanfmré cabivel que, em alguns casos
a criacdo da empresa tenha ocorrido de forma pplacw®jada, e a preocupacdo em se
capacitar tenha surgido ap0s visualizar as difaxéd inerentes da criagdo de um negocio.

A percepcdo dos empresarios a respeito das agstescionais foi verificada em
cinco aspectos, relativos ao dominio do instrutdores o tema, o relacionamento entre o
conteudo, a expectativa do participante e o0s obgtipropostos pelo programa, a
percepcdo do participante quanto a se sentir magpado para empreender apds 0 curso,
e a crenca de que o curso contribuiu para quehelgasse a situacdo na qual se encontra
hoje.

Alguns autores afirmam que o papel exercido pedfepsor € uma das chaves para
0 sucesso da educacao empreendedora (Carey & Mady); Cheng et al., 2009;
Seikkula-Leino et al., 2010). Estudos empiricosesein que atributos como a experiéncia
profissional e a habilidade para conduzir os ttaiml dentro e fora de sala de aula,
transmitem mais credibilidade aos estudantes, itapdo na sua satisfacdo sobre o
programa de ensino. De modo geral, os participateste estudo demonstraram alto grau
de concordancia, no que se refere ao dominio dtruios sobre a tematica do
empreendedorismo (97,6%).

Dentre os principais objetivos da educacdo empesora citados na literatura,
dois sdo mencionados com mais frequéncia: Fortalecenhecimento, habilidades, e
atitudes dos estudantes (Galloway & Brown, 2002rb&eet al., 2012; Heinonen &
Poikkijoki, 2006; Seikkula-Leino, et al., 2010) e@liar a percepcdo destes quanto ao
empreendedorismo como possibilidade de carreirah@ et al., 2008; Hamidi, et al.,
2008; Hytti et al., 2010; Solomon, 2007).

Contudo, muitos programas nao tém considerade@snendacdes de pesquisas
cientificas no planejamento de seu conteudo pra@fiam) muito menos, se preocupado
em definir claramente os seus objetivos. Dessadpgncomum que a percepcdo dos
resultados de aprendizagem ndo seja satisfatbeapréntes da frustracdo dos
participantes em nao encontrar o que esperavamrogrgma (Hytti et al., 2010). Os

autores ainda afirmam que o alinhamento das expexdala clientela com o conteudo e
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objetivos do curso, também se mostram como fatdeessivos para o aproveitamento
satisfatorio dos programas.

Todavia, em oposi¢éo a alguns relatos na litesiatywando questionados sobre tais
aspectos, novamente, a maior parte dos respondeateprdou que 0S cursos que
frequentaram conseguiram atingir os objetivos pstgme atenderam as suas expectativas.
E possivel que o fato de grande parte destes § esvolvida com a criacdo de sua
empresa tenha influenciado essa percepc¢édo de aljpnma, aumentando o senso de
utilidade e aproveitamento da acéo educacionaltudonessas respostas levam a crer que
a experiéncia desses participantes em programasiuteacdo empreendedora, de modo
geral, se apresentou positiva. Outra indicacao ésta no fato de, aproximadamente, 80%
dos participantes da pesquisa concordarem que, apdsrticipar de cursos de
empreendedorismo, se sentiram preparados pardhtralean seu novo negécio, e que o
curso contribuiu para que chegassem a situacdaliersegencontram hoje.

Em sintese, apesar dos resultados dessas pergargas apenas descritivos, estes
revelam que, de modo geral, a amostra de empres®iecionada teve boas experiéncias
em relacdo a Educacdo Empreendedora. Sugere-smajseoesquisas sejam realizadas
com essa clientela para identificar os principaétanios e praticas utilizadas, que levaram
a esse grau de satisfacao.

O terceiro objetivo especifico deste trabalho teve como intuito veific
empiricamente, as relagbes existentes entre asive@i caracteristicas pessoais e
profissionais, comportamento empreendedor, educag@preendedora, desempenho
individual. Essas relacdes foram testadas utiliaeselos testes de correlacdo de Spearman
e analises de regressao linear.

A escala de Autoavaliacdo do desempenho no trabploposta por Coelho Jr.
(2009), foi validada, e revalidada, em organizagdessetor publico brasileiro. Desta
forma, decidiu-se fazer uma analise fatorial exgitimia da referida escala, para verificar,
empiricamente, como o0s dados, provenientes de umexio bastante distinto (micro e
pequenas empresas privadas), se comportavam. Etamigofrisar, novamente, que assim
como na medida do comportamento empreendedor ptaiedimentos ndo tiveram o
intuito de realizar uma nova validacéo.

A escala de desempenho original demonstrou aéexist de cinco fatores:
Regulacéo do Desempenho, Restricdo ao Desempenduo,dé Esforco e Conhecimento
da Tarefa, Execucdo, Monitoramento e Revisdo derbesnho e Autogerenciamento de

Desempenho. No contexto desta dissertacdo, a arfalierial revelou que os itens,
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também, se agruparam em cinco fatores, cuja noatenglfoi baseada na taxonomia de
dimensdes do desempenho gerencial proposta poraBoerBrush (1993).

O primeiro fator foi a “Lideranca e Supervisaodngposto por 10 itens, indice de
fidedignidadea= 0,838, com cargas fatoriais variando de 0,3572,responsavel por
explicar 21,68% da variancia. Ele se refere a agi@esentido de guiar, direcionar e
motivar os subordinados, oferecendo orientacfesitquas suas responsabilidades e a
forma adequada de cumprir suas tarefas, promovendmmunicacdo e oferecendo
feedback entre diferentes departamentos e niverarguicos, e trabalhando em prol da
resolucdo de problemas na organizacdo. O seguimioféa denominado Planejamento e
Organizagcédo, composto por 7 itens, com cargasidstode 0,45 a 0,82, explicando
14,78% da variancia®=0,842. Este fator trata do planejamento da raten&rabalho, bem
como dos objetivos a médio e longo prazo. Alémadisavolve a organizacéo das tarefas,
estabelecendo normas e padrbes, para se preveamtoga alteracbes na rotina e o
surgimento de possiveis problemas.

O terceiro fator “Sobrecarga de Trabalho”, foi pasto por 4 itens, com cargas
fatoriais oscilando de 0,51 a 0,8x50,791, explicando 9,20% da variancia. Em sua
definicdo este fator abarca itens relativos a ¢géibido desempenho no trabalho, como o
acumulo de responsabilidades e tarefas, que acabagindo grandes esforcos e
impedindo a criacdo de novos métodos e procedim@tarabalho. O quarto fator, que se
refere ao “Comprometimento Organizacional”’, foi gasto por apenas trés itens, com
cargas fatoriais de 0,33 a 0,75 explicando 5,23%vaaancia, porém apresentou
consisténcia interna moderagk=0,591. Este fator diz respeito a percepcao dwikhad de
sua importancia dentro da organizacdo e por iggosescompromete com 0s objetivos e
diretrizes definidos, baseando-se na crenca de su@s acdes refletem esse
comprometimento.

O quinto e ultimo fator, Orientacéo para objetiea®sultados, foi composto por 3
itens e explicou 4,69% da variancia can®,608 e apresentou cargas fatoriais 0,45 a 0,65.
Parte-se da ideia de que o individuo percebe cklmganquais sdo os objetivos da
organizacao, utiliza todas as ferramentas disp@évdireciona suas acdes para que esses
sejam cumpridos, mesmo que isso exija bastantecesfd analise de correlacdo nao
revelou forte associacdo entre os fatores, por, Bs@dita-se que as medidas reflitam,
realmente, dimensdes distintas do desempenho gareadrabalho.

Identificadas as dimensdes latentes do desempgariencial, procedeu-se com a

analise de correlacdo entre estas e as demaiseiarid Tabela 20 mostra os coeficientes
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de correlacdo entre as variaveis e sinaliza aguglaobtiveram resultados significantes.
A partir desses testes, verificou-se que, dengrenahs poucas excecdes, a maior parte das
correlagbes foram de fracas a moderadas. Contudmai@r parte dos resultado
apresentados vai ao encontro de achados anten@igsratura.

Em relacdo as variaveis pessoais e profissionasfica-se que a idade tem
correlacéo positiva com o tempo de negdcio (r=4,8k0,01) e com a orientacdo para
objetivos e resultados (r= 0,176, p<0,05), porémsspi correlagdo negativa com a
escolaridade atual (r=-0,192 p<0,01). Esse ratnlitadica que 0s empresarios com maior
idade também sdo empreendedores ha mais tempa Bsheduos se mostram mais
focados, se comparados com 0s mais jovens, paacalem algum objetivo, entretanto,
apresentam menor grau de escolaridade formal. &ysbsjue muitas dessas pessoas nio
tenham tido acesso a educacao superior, pois deggedpansao desse tipo de ensino tem
ocorrido, principalmente, na Ultima década. Dessamd&, mesmo sem possuir
conhecimentos formalizados, talvez as suas exp@€rde vida, tenha Ihes conferido
mais seguranca e otimismo para trabalhar em pralamce de seus objetivos.

Verifica-se, também, que aqueles individuos qusspi@m maior nivel de
escolaridade quando a empresa foi criada, se neaativdessa forma até os dias atuais (r=
0,646, p<0,01). Isso pode indicar que mesmo apdsiagdo do negdcio, aqueles
empresarios com maior escolaridade continuararagsscitando em cursos de graduacéo e
pés-graduacdo, enquanto os que tinham menor r@vebsativeram nesse status. Apesar de
estudos como o de Law e Hung (2009) demonstrarenograu de escolaridade ndo gera
efeito direto na motivagcao para criar um novo negq@mra outros autores como Urbano et
al., (2008), a educacéo formal tem encorajado gpostamento empreendedor. De acordo
com Ertuna e Gurel (2011), o efeito da educacamdbna criacdo de novos negdcios se
da pelo aumento da autoconfianca e propensao paentr os riscos apos a conclusao
do curso superior.

Além disso, os individuos de maior escolaridadebi&am demonstraram melhor
desempenho organizacional, quando este é mediderams de nimero de funcionarios
atuais (r= 0,207, p<0,01) e a expectativa no ame=eio de postos de trabalho (r=0,160,
p<0,01). E possivel que a instrucdo superior oferderramentas e subsidios
metodoldgicos que permitam que 0s empresarios tacseu trabalho de forma mais
eficiente e eficaz, favorecendo o desempenho de aganiza¢cées. Do mesmo modo, 0s
resultados apontam que quanto maior a escolarisadi®r a carga horaria de cursos de

empreendedorismo frequentados por esses indivifle0s161, p<0,001). Conforme é
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apontado na literatura de Educacdo Empreendedaosaivelmente, essa relacdo pode ser
explicada pelo fato de a maior parte dos cursanseferecidos em niveis de graduacéo e
pés-graduacédo (Urbano, et al., 2008).

Sobre a experiéncia profissional, os resultaddis@anam que individuos com maior
tempo no segmento realizaram mais cursos de enga@ernsmo (r=0,208, p<0,01), antes
e depois de comecarem a empreender (r=0,332, p<®afa autores como Cruz et al.
(2009), possuir experiéncia profissional antes denegar um empreendimento é
fundamental, podendo gerar efeito direto no desahelo negdcio. Contudo, possuir
apenas o conhecimento técnico e experiéncia noesggrpode nao ser o suficiente para
comecar um negaocio proprio, fato que € demonstradgrande namero de funcionarios
gue deixam seus empregos para empreender e acabado fnos primeiros anos de
atividade. E provavel que a percepcdo dessa ndadssitenha os levado a procurar
programas de capacitacao gerencial.

Porém, esse resultado é diferente na situacaoueno gndividuo iniciou o seu
negocio enquanto ainda trabalhava em outro loeatqy155 p<0,05), ou ainda trabalha
atualmente (r= -0,143, p<0,05). Nesses casos, s®otgHe 0S empresarios realizaram
menos cursos de empreendedorismo, possivelmertdgtal de tempo disponivel. Frente
as dificuldades em se realizar duas atividadegd@aos individuos que trabalhavam em
outro lugar quando comegaram a empreender també&tnaraon maior desempenho em se
tratando de executar agdes orientadas para olgetivesultados (r=0,146, p<0,05).

Ainda no que se refere a educacédo empreendedénadas influéncias supracima
citadas, identificou-se que quanto mais cursosw@eendedorismo, maior o desempenho
(n°® de funcionarios r=0,199, p<0,01) e maior a etgiva de crescimento das
organizacfes (expectativa de crescimento n° fuddimm=0,204, p<0,01). Possivelmente,
o fato de participar de mais programas de educegf@meendedora possa ter ampliado a
capacidade administrativa e melhorado as perspsctie atuacdo do empresario,
aumentando a sua percep¢do sobre as possibilid@desescimento do negocio. Além
disso, tais individuos também demonstram melhcgrdpenho no exercicio da lideranca e
da supervisao (r=0,171, p<0,001), caracteristicautiea importancia para o desempenho
das micro e pequenas empresas, como demonstraddepsen e Luthans (2006) ao
relacionar a satisfacdo e felicidade dos colaboesd® percepcdo destes quanto a
lideranca do proprietario do negacio.

No que se refere a percepcdo dos empresarios eshpeogramas de educacao

empreendedora que participaram, verifica-se qurisiéacia de correlacdes moderadas
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entre a maioria das variaveis, todavia, os indioess fortes se referem a Adequacao
curricular do curso. Aqueles individuos que peroelpositivamente o curriculo destes

cursos, no que tange aos assuntos abordados easéednsino, também percebem de
forma positiva a utilidade do curso (r= 0,435, #40,e o dominio dos professores sobre o
tema (r=509, p<0,01). Como uma possivel conseqaé&lessas relacdes, estes individuos
tém suas expectativas atendidas (r=0,668, p<Ofatgndo com que se sintam mais

preparados para empreender (r=0,563, p<0,01). Eskades ilustram a preocupacdo de
pesquisadores da area quanto a determinacdo deudont das praticas pedagdgicas
desses programas (ver secéo 2.2.6).

As dimensdes do desempenho individual também deinaon a existéncia de
correlacdes entre si. Individuos com alto desempent Lideranca e Supervisdo também
se mostram mais orientados para alcancar objetvossultados (r=0,394, p<0,01).
Empreendedores que realmente acreditam em seuiomdgddem a estabelecer metas e
objetivos e para alcancar os resultados desejadgsge pode servir como um exemplo
para os demais colaboradores, melhorando o desémp®nm lideranca e superviséo.
Contudo, muitos empreendedores possuem dificuldadesdelegar tarefas, e acabam
centralizando todo processo decisério em si mesowmn iSsO, estes se sentem
sobrecarregados (r=0,142, p<0,05), com pouco tgpapa executar novas tarefas ou até
pensar em como melhora-las.

A Orientacao para objetivos e Resultados tambéralaeiona com o Planejamento
e Organizacao (r= 0,401, p< 0,01) e com o Compriomeeito Organizacional (r=0,295,
p<0,01). Neste ponto, parte-se da ideia de que gaemcar um objetivo € necessario
elaborar um plano de acbes, de forma coerente aniaegla. Contudo, por mais bem
elaborado que este plano seja, ndo podera antaoiies as intempéries, por isso, faz-se
necessario o comprometimento do empreendedor para qurso de acdes seja cumprido.

Os resultados também apontam a existéncia dedcelagtre as dimensfes de
desempenho e o comportamento empreendedor. Os ohalicem que, de acordo coma
percepcdo individual, quanto mais os individuos@aportam de forma empreendedora,
maior € a demonstracdo de comprometimento com anizagdo (r=0,223, p<0,01) e
melhor € desempenho na execucdo de atividades )qgene lideranca e supervisédo
(r=0,195, p<0,01).

Mais do que a existéncia de relagbes entre agsdivevariaveis, o0 objetivo
principal deste trabalho foi verificar quais asavais que influenciam o desempenho

individual de micro e pequenos empreendedoresataltto. Para que tal objetivo fosse
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cumprido, foram utilizadas técnicas de regressaa paentificar quais antecedentes
explicariam as dimensfes do desempenho. A printapatese (H1) sugeria que as
variaveis pessoais e profissionais gerariam efedodesempenho individual. Pode-se
considerar que essa hipétese tenha sido parciamamifirmada, pois, de todas as
variaveis apenas a idade se mostrou antecedemtesampenho individual e somente na
dimensédo Orientacdo para objetivos e resultadosnblidelo que explicou (R2= 32%) da
variancia deste fator, as variaveis antecedentegnadas pela contribuicdo, foram a
Sobrecarga de Trabalhg<0,32), Planejamento e Organizaghe ,326), Elaboracao de

plano de negécio$€0,187) e IdadesE0,193).

Dessa forma, verifica-se que na amostra de empegaarticipantes do programa
Empreender, mostram melhor desempenho, no qudese eeorientacdo para objetivos e
resultados, os individuos mais velhos, que acumutiwersas funcbes e trabalhos,
possivelmente, pela preocupacdo em planejar e iaegaas muitas tarefas em que se
envolvem, desde o principio do negdcio, na elalirap plano inicial.

Dos estudos selecionados para compor o referetemaico desta dissertacao,
praticamente, nenhum faz referéncia a essas relabéeforma aproximada Ortqvist et al.
(2007) relatam uma estratégia chamada comportanmeatvo, para lidar com o stress
gerado na satisfacdo das expectativas dos stakebollo se comportar dessa forma, o
empreendedor busca atender a essas expectativsrideedores, clientes, funcionarios,
sécios, etc.) trabalhando de forma mais intensanderperiodos de tempo mais longos. E
possivel identificar a existéncia de semelhanceeentefinicdo deste comportamento e a
dimensdo de sobrecarga no trabalho. Os resultadosesiudo apontam que o
comportamento reativo gera efeito positivo no dgmarho organizacional, que € medido
pela percepcao do individuo. Apesar de construtosnéextos distintos, os resultados se
assemelham ao apontar o efeito positivo da assuteagrande volume de trabalho e
dedicacédo do empreendedor no desempenho, sejazargjanal ou individual.

Em relacdo as variaveis Planejamento e Organizagidclaboracdo de Plano de
Negécios, diversos estudos tem considerado o plar@gto como um dos principais
fatores de sucesso para um negocio (Tipu & Arddd 12 Em sua revisdo de literatura, os
autores citam estudos empiricos que associaraabaratdo de planos de negdcio com a
sobrevivéncia e o0 bom desempenho da organizacé@e-deada ideia de que planos bem
elaborados na etapa de Startup do negécio, podeitiaawa definir aspectos como a
necessidade correta de capital, estrutura fisecaysos humanos, dentre outros. No que se

refere a estas variaveis como antecedentes a &p#&ntpara objetivos e resultados,



115

sugere-se que individuos que desempenham bem stadefaplanejamento, como a
elaboracdo de planos de negocios, possuem uma epivap mais factivel das
possibilidades de sucesso do empreendimento, pafpe contribuir para elaborem metas
alcancaveis e direcionem seus esforcos para altasicdevido ao fato de acreditarem na
viabilidade do negdcio.

No que diz respeito a variavel idade, nota-seegti@ tem sido mais utilizada como
variavel de controle (Hamidi, et al., 2008; Hytti,al., 2010; Millman, et al., 2010; Prabhu,
et al., 2012; Wenhong & Liuying, 2010) do que vegeldantecedente. Segundo Prabhu, et
al. (2012) essa mudanca se deu, principalmentartast gos anos 50, quando se constatou
que os empreendedores estavam iniciando seus osgaa vez mais cedo, por isso ela
passou a ser amplamente utilizada como variavebdteole. Outra aplicagdo comum € a
utilizagdo desta como critério para diferenciagdiveegrupos, como em Sarri (2011), que
analisou a transferéncia de aprendizagem por meiandntorias em grupos etarios
distintos. No modelo testado na secdo 3.4.6 awarilade atuou como antecedente a
Orientacdo para objetivos e resultados, indicansoayindividuos de maior idade tendem
a se preocupar mais com o alcance de metas indigi@uorganizacionais. Uma possivel
explicacéo para essa relacéo pode ser encontragistudn de Hamidi et al., 2008, no qual
a idade mostrou correlacdo negativa com a percepga@arga de trabalho e dificuldades
administrativas. Neste estudo verificou-se quendviduos mais velhos percebiam menos
dificuldades e menor carga de trabalho, na exectdeatividades empreendedoras, do que
0S mais jovens. Dessa forma, a visualizacdo dasuldiddes de forma mais branda pode
contribuir para que os empresarios estipulem matas ousadas e trabalhem mais
focados no alcance de resultados.

Quando utilizada como varidvel antecedente, an@@o para Objetivos e
Resultados explicou parte da variancia no modedotewe a Lideranca e Supervisdo como
variavel critério (ver secdo 3.4.2). A partir dest@delo, verificou-se que as outras
hipoteses deste estudo, sobre a influéncia da e@locempreendedora (H2) e o
comportamento empreendedor (H3) no desempenho idodly também, foram
parcialmente confirmadas. Entretanto, a variavem@mtamento empreendedor s se
mostrou significativa, quando inserida no modelo ietaracdo com a variavel Se sentir
preparado apds o curso, sugerindo a relagdo deragdadeda relacdo entre a Educacédo
empreendedora e Desempenho individual pelo Commperteo Empreendedor. No modelo
proposto, o conjunto de variaveis que explicou dR24%) da variancia, por meio das

variaveis o Curso o fez se sentir prepargtkB(29), Comprometimento Organizacional
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(6=0,37), Orientacao para objetivos e resultage®,29), Comportamento Empreendedor
(b= 1,63), e o termo de interacdo entre o Comporteom&mpreendedor e Se Sentir
Preparado para Empreendér (3,52).

Os resultados do modelo com a inser¢cdo do termmtdeacdo s&o peculiares.
Verifica-se que individuos que se sentem mais paejog apds O curso, mostram mais
comprometimento com a organizacdo e sdo mais adestpara objetivos e resultados,
desempenhando melhor o papel de Lider e Super@sotudo, quando tais individuos se
sentem mais preparados para empreender e tambénvdlem outras caracteristicas de
comportamento empreendedor, estes tendem a teesemgenho inferior no exercicio da
lideranca e superviséao.

O aumento da percepcao do estudante de que astanearado para empreender,
se mostra como um dos possiveis resultados da @ueanpreendedora (Fayolle et al.,
2006), apesar de haverem muitas discussdes sobfetiddade desses programas. De
modo geral, essa percepcdo € medida por meio dé&esr como a autoeficacia e a
propensdo para correr riscos. A autoeficacia seraed crenca do individuo sobre sua
prépria capacidade de obter um bom desempenhoansfag que lhe sdo demandadas
(Hamidi, et al., 2008; Prabhu et al., 2012), oasejindividuo se sente mais confiante de
que € capaz de seguir um determinado curso de &gwlo assim, é possivel que
individuos mais confiantes sobre si mesmos, e agdss, desempenhem melhor o papel
de guiar e orientar os colaboradores, além de gigp@rar as suas tarefas.

Outro resultado que também € almejado por edueadata area de
empreendedorismo é ampliar a perspectiva de congtroento dos estudantes que
pretendem empreender (Seikkula-Leino, et al., 20Hyra Cruz et al. (2009) o
comprometimento esta inserido em uma dimenséao d@madidade, a sociabilidade, que
esta associada ao relacionamento com as pessaas.c&scepcao, de certo modo, se
assemelha a ideia de taxonomia de Borman e Bri@98)lao criarem a megacategoria
“Habilidades e Comportamentos pessoais uteis”, camoconjunto de dimensdes do
desempenho gerencial. Desta forma, percebe-sedadetirico que justifique a relacdo
significante entre 0 comprometimento e a variavieééo Lideranca e Supervisdo, uma
vez que, ao desempenhar esse papel, o empreencdprometido com o negocio
podera passar uma imagem de maior credibilidade@aboradores.

No contexto do empreendedorismo, a importancigauwel de lider, associado
figura do proprietario-fundador do negdcio, é reéola por Jensen e Luthans (2006) ao

investigarem o fendmeno com base na teoria daalger auténtica. Os autores
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identificaram que funcionarios que percebem a tariatica de lideranca nos proprietarios

do negdcio, tendem a ter mais satisfacdo, compnoraeto e felicidade no trabalho. Esta

relacdo pode ajudar a explicar o fato de individyes agem de forma mais concentrada,
encarando desafios e barreiras para alcancar esvoigj e obter os resultados esperados,
influenciarem a percepcéao de lideranca dos coldboea, e gerando efeitos positivos no
desempenho gerencial.

Em se tratando do comportamento empreendedofficeerse que este sO gera
efeito no desempenho da Lideranga e Supervisdogdquaserido no modelo junto com a
variavel formada pela interacdo com a percepcaprdparo para empreender apos 0s
cursos. No entanto, a variavel de interacdo apar@tecoeficientgf negativo, indicando
uma relagcdo de contrariedade. Este resultado rendilzios de que o desenvolvimento de
caracteristicas empreendedoras influencia a faagaldcdo entre a percep¢éo de se sentir
preparado apos os cursos e o0 desempenho da LidexeBigpervisdo. Em outras palavras,
quando os individuos se sentem preparados paraeengar ap0s O Curso, mas hao
desenvolvem o seu comportamento empreendedor rmaeggamas, existe uma tendéncia
a desempenhar melhor o papel de lideranca e ss@ervi

A priori, teoricamente, este resultado ndo demansuito sentido, pois, de modo
geral, a literatura aponta para um melhor desentpeddqueles individuos que
demonstram mais caracteristicas empreendedoragmPaomo todas as avaliagfes
realizadas neste estudo originam da percepc¢daoidndily uma possivel explicacdo para
este resultado € que os individuos que participadem programas de educacao
empreendedora podem ter se tornando mais conscie€la® caracteristicas de varios
empreendedores de sucesso, e por isso, tenham tadm@s suas expectativas quanto a
maneira na qual devem se comportar, dessa fornahaac ndo percebendo o seu
desempenho como lideres e supervisores de forni@po3alvez a utilizacdo de outros
meétodos, tais com os qualitativos, para investggsa relacdo possam oferecer melhores
explicagdes.

Na analise das varaveis antecedentes do Comproemt Organizacional,
verificou-se que esta é explicada pelo desempeahdadegranca e Supervisge<0,440) e
pelo Comportamento Empreendedé+,202). Juntas, essas variaveis foram responsaveis
por explicar R2=22,5% da variancia da variavekciit Nota-se, porém, que a maior parte
da variancia é explicada pela Lideranca e Superyigde de forma semelhante, tem sua
variancia explicada pelo Comprometimento Organmaai Frente a esses resultados,

verifica-se que, provavelmente, parte da variawodsa dois fatores seja compartilhada.



118

Entretanto, como explicado anteriormente, essadw@s podem estar diretamente
relacionadas, uma vez que, o bom desempenho erapab gie Lider e supervisor podera
demonstrar maior comprometimento organizacionaedasividuo.

Nos testes realizados tendo a dimensdo do desamp@hnejamento e
Organizacéao (Fator 2) como variavel critério, veoifi-se que apenas a outra dimensao de
desempenho Orientacdo para objetivos e resultdel®r(5) se mostrou significativa
como variavel antecedentg=0,354). Essa variavel mostrou alto poder exphcatpois
sozinha foi responsével por dar sentido a R2=12ja%ariancia. Apesar de estarem em
categorias distintas da proposicdo taxondmica denBo e Brush (1993), ambas se
referem a acbes voltadas para conclusdo de tatefassucesso. Se por um lado, o
planejamento e a organizagdo tratam de criagcdoé&edwos, procedimentos e estratégias
para alcance de objetivos, por outro a orientagiia pbjetivos e resultados se refere a
direcionar as atividades para que as metas sefancaldas, superando os obstaculos que
se apresentem no caminho.

Por fim, a utilizagdo da variavel Sobrecarga deb@to (Fator 3) como critério s
mostrou resultados significantes quando a variéiddranca e Supervisdo (Fator 1) foi
inserida como antecedente no modelo. Mesmo assisa, wariavel foi responsavel por
explicar apenas R2=1,4% da variancia. Apesar dagwariancia explicada, os resultados
apontam que individuos que desempenham de formgetenie acbes relacionadas a
lideranca e supervisdo tendem a se sentir sobegealvs. Provavelmente, isso ocorre,
pois, 0 exercicio de funcdes gerenciais, normalejezgta associado assuncdo de maior
carga de responsabilidades e tarefas, além de swmrig trabalho, este individuo

acompanhamento e orienta a execucéo de tarefagrds.o
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CAPITULO V — CONCLUSOES E CONSIDERACOES FINAIS

Este trabalho teve como principal objetivo idenéfi os efeitos gerados no
desempenho individual por varidveis pessoais, waisaprofissionais, pela educacao
empreendedora e pelo comportamento empreendedomynemamostra composta por
microempresarios brasileiros. Para alcancar ebjetivios a percepcao destes empresarios
foi identificada por meio de instrumentos autoatalds, dentre eles, o questionario de
caracteristicas do comportamento empreendedor gimpmr McClelland et al. (1987).
Além de traduzir o instrumento, este estudo tamb&aliou indices psicométricos que
demonstrassem a sua aplicabilidade. E importastaltar, que essa analise foi de cunho
exploratorio, com o Unico proposito de identificemmo os dados se comportavam
empiricamente, sem a pretensao de valida-la d&tatieente, mesmo porque, a quantidade
de participantes deste estudo ndo permitiria esis@. fA analise exploratoria mostrou
indices satisfatorios, sugerindo que o mesmo pessaadequado ao que se propoe,
necessitando, porém, de outros estudos que o wakae um compdsito amostral mais
amplo.

Também foram identificadas as percepc¢fes dosmdsptes quanto aos programas
de educacdo empreendedora que frequentaram. De geoalo esses individuos mostram
percepcbes positivas a respeito desses programas.fil, o desempenho dos
empreendedores foi medido com a escala propostaCpetho Junior (2004). Mesmo
tendo sido validada no contexto de organiza¢Oedigash o proprio autor da escala
sugeriu que esta fosse aplicada em contextostdsstiprincipalmente, para avaliar os itens
que apresentaram menores indices de validade. Nmtvan@ importante reforcar, que esta
dissertacdo nao teve o intuito de revalidar a ascgbenas verificar a sua estrutura
empirica dos dados neste contexto.

A andlise fatorial revelou que os dados se agampam cinco fatores (dimensdes
latentes). Foi possivel observar que trés desteacmxavam na taxonomia de dimensdes
do desempenho gerencial proposta por Borman e Bi9§3), se referindo a “Lideranca e
Supervisédo”, “Planejamento e Organizacdo” e o “Camgtimento Organizacional”. Os
outros dois fatores, “Sobrecarga de Trabalho” ®rehtacao para objetivos e resultados”,
gue ndo se encaixaram em nenhuma categoria espgfdfiam nomeados de acordo com
0 sentido dos itens e a teoria sobre o exercicfariges gerenciais.

Foi formulada a hipétese (H1) de que as varawessqais e profissionais gerariam
efeito no desempenho individual. Considera-se gs®a ehipotese foi parcialmente
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confirmada, pois os resultados indicaram que aeidadh elaboracdo de um plano de
negocio, contribuiram com a explicacdo do desenpantfator Orientacao para objetivos
e resultados. Cabe ressaltar que o plano de negmsar de ser bastante utilizado nos
programas de educacdo empreendedora, é amplamgitada fora dos cursos de
empreendedorismo. Por isso, considerou-se a elgimideste plano como uma variavel
profissional, relacionada a atribuicdo de impori@ao planejamento antes da execucao de
um projeto, adquirida por meio da educacao formmdhrmal ou da experiéncia no
mercado.

As outras hipoteses formuladas (H2 e H3) sugerirgope a educacéo
empreendedora e 0 comportamento empreendedoragerafeito direto no desempenho
individual. Considera-se, também, que tais hip&tesenham sido parcialmente
confirmadas, pois a educacdo empreendedora socexph fator de Lideranca e
Supervisdo do desempenho individual no que seeréfgercepcado do individuo de que
apos o(s) curso(s), se sentiu mais preparado pamareender. O comportamento
empreendedor também gerou efeito positivo direto desempenho da lideranca e
supervisdao. Contudo, os individuos que se sentmmzanrs preparados apds 0S Cursos,
porém, possuiam mais caracteristicas empreendediemasnstraram uma tendéncia a ter
um menor desempenho neste quesito. Esse resultadicou que a variavel
Comportamento Empreendedor, atua como moderadoraeldedo ente a educacao
empreendedora, no que diz respeito aos efeitosncag;;do de preparo dos estudantes, e o
desempenho individual, em aspectos de Liderangger@sao.

Quanto as contribuicdes deste estudo, € possitzl @ fato de realizar uma
verificagdo inicial quanto a aplicabilidade de umtiumento que avalia as caracteristicas
do comportamento empreendedor, desenvolvido nosd&stUnidos. Além disso, 0s
resultados podem levar a reflexdo de educadorésedade empreendedorismo, quanto a
identificacdo de quais aspectos sdo relevantesqo@ras individuos se sintam preparados
para empreender, cientes que esse quesito podectanpao desempenho desses
empreendedores.

Outro ponto é que o Brasil esta entre os primdirgares dentre os paises com
empreendedores mais jovens no mundo (GEM, 2008)reQsltados relatados neste
estudo, apontam que a idade é um preditor do desdmgndividual, no que se refere a
Orientacdo para objetivos e resultados. Essa dimessta relacionada ao estabelecimento
de metas, e utilizacdo de recursos disponiveis gi@ea bons resultados. Segundo Sebrae

(2008) uma das causas de mortalidade precoce deo mimpresas € a falta de
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planejamento, por isso, educadores da area podhan edaborar contetdos programaticos
gue busquem incentivar o desenvolvimento destateaistica em seus alunos.

As escolhas metodoldgicas feitas para realiza Es®stigacdo geraram algumas
limitacdes, em relacdo aos resultados apresenthdo@roxima secdo, algumas dessas

limitagBes sao detalhadas.

5.1 — LimitagOes da Pesquisa

7

A primeira grande limitacdo deste estudo é a fdkavalidacdo estatistica do
instrumento utilizado para avaliar as caractedstido comportamento empreendedor
proposto por McClelland et al. (1987). Apesar dgugem uma seérie de critérios rigorosos
para construcdo do mesmo, incluindo andlise secaémti aplicacdo cross-country, 0s
autores nao revelaram os indices psicométricovgjidassem a medida.

Outra grande limitacdo deste trabalho esta no &motodas as informacgdes
empiricas serem produtos da autoavaliacdo dos rmdeptes. Apesar de estes tipos
medidas serem amplamente aplicadas nas ciénciasssestao sujeitas a interferéncias de
fatores como a desejabilidade social, ma compreethssi itens, dentre outras. Para tentar
minimizar esses fatores, foi garantido aos respmedeo anonimato, na aplicagcdo dos
instrumentos. Além disso, a propria media proppstaMcClelland et al. (1987) possuem
itens contraditorios itens contraditorios e itens gao utilizados como fatores de correcéo
para os causas de supervalorizacdo das caractsisti

O fato do processo de amostragem ter sido poreroéncia também é outro
grande limitador desse estudo. Muitos autores afimmque a generalizacéo de resultados a
partir desse processo de selecdo de casos € paed. \Aléem disso, 0 numero de
respondentes também pode ser considerado como imitacdio deste estudo.
Considerando que a populagdo de microempreendelmasteiros € infinita (maior do
que 100.000), os resultados ndo sao passiveis rradjeacdo. Estes, apenas, elencam
fatores que podem ser importantes na relacdo enteelucacdo empreendedora e o
desempenho individual. Outro limitante para geteagfo estd no fato dos participantes
possuirem vinculo, atual ou passado, com o progfampareender, coordenado pela
CACB e pelo SEBRAE. Esta iniciativa consiste narfacdo de nucleos setoriais para o
desenvolvimento local, o que pode contribuir pate @s empresarios participantes
tenham algum grau de diferenciagdo do restante apmlgcédo, devido a acdes de

capacitacao e desenvolvimento coletivo.
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Além disso, a maioria dos respondentes € dondailiaa regido sul e sudeste,
limitando a contribuicdo de outras regides maisnade do pais. Essa predominancia
regional pode estar atrelada ao fato programa Engex ter comecado no estado de
Santa Catarina. Acredita-se que a limitacdo no ndirde respondentes também pode ter
sido consequéncia da quantidade de itens no instriande coleta de dados, além do fato
da coleta ter ocorrido a distancia, o que propoEio uma baixa taxa de retorno. Por isso,
as comparacdes entre grupos, por exemplo, dos geguehtaram cursos de
empreendedorismo ou ndo, ou entdo, por ramo delad®, ndo mostraram resultados
significativos.

Em termos tedricos, é notéria a limitacdo na qdade de estudos utilizados para
compor o referencial teorico, principalmente deu&ss nacionais, devido ao recorte
realizado para selecionar os artigos (ver Capljuldomo os construtos norteadores dessa
dissertacdo foram a educacdo empreendedora e dampoto empreendedor, optou-se
por utilizar apenas estudos que tratassem espeuiicte dessas variaveis, e trouxessem
0s termos nas palavras-chave ou titulo da pesddssa decisdo acabou desconsiderando
producgdes importantes na area de Aprendizagemmameinto e Desenvolvimento (T&D),
mesmo aqueles desenvolvidos em contextos semethaai@o em Carvalho, Zerbini e
Abbad (2005).

O desempenho foi considerado como um critério dalisagdo das variaveis
anteriores, por isso, recorreu-se aos estudosiadasda area, que forneceram recursos
para discussao dos resultados. Em se tratandcstiaos nacionais, a falta de indexacao e
uma taxonomia que organizasse a producao cientéfiteultaram a busca em periédicos
brasileiros. Os pouquissimos resultados retornpdtzs base de dados Scielo.org, para as
palavras chaves escolhidas, em sua maior pati@ydra de assuntos distintos.

5.2 — Sugestbes de pesquisas futuras

O referencial tedrico utilizado para embasar gsssquisa demonstra que 0s
estudos sobre a educacdo empreendedora vém audentanultimos tempos. Entretanto
a literatura cientifica brasileira nessa tematean®strou bastante limitada. Dessa forma,
destaca-se a importancia da realizacdo de estumpspmopor¢cdes maiores do que esta

dissertacdo, que consigam identificar as relactescgrcam a educacao empreendedora
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em todo o pais. Sendo assim, diante dos resultaddscussfes apresentadas neste

trabalho, propde-se a seguinte agenda de pesquisa:

- Realizar estudos que busquem validar, estatiséoge, o instrumento de caracteristicas

empreendedoras proposto por McClelland et al. (188 butras medidas semelhantes.

- Realizar estudos com amostras maiores e diveadds, que possibilitem a generalizagao
dos resultados.

- Realizar um mapeamento da educacdo empreendedorrasil, identificando as
instituicbes que ofertam esse tipo de educacaocipais métodos de ensino e resultados

que vém sendo obtidos.

- Utilizar métodos qualitativos para identificatdiees que influenciam o individuo a se

sentir preparado para empreender.

- Utilizar a literatura de Aprendizagem e T&D pa@mpor novos desenhos de pesquisa
sobre educacao e comportamento empreendedor,gaiimente, estudos que tenham sido

desenvolvidos no contexto brasileiro.

- Ampliar a utilizacdo da variavel Desempenho ifdlial, no que tange a diferenciacdo de
desempenho de tarefa e desempenho contextual.
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Wu necessel(::(je?e(ijti ;eoallzagao Sisr:]?gg/rliglsjosa?;n Dois VI: Necessidade de Necessidade de realizagdo esta
Matthe’vvs e com c?rtamento ersistente 05505 ge Questionarios Realizacdo; Expectativas positivamente relacionada a
Daaher entFr)e em reengedores e intepressavam em distribuidos Regressdo de crescimento do negéciopersisténcia (p<0,10). Objetivos do
(2307) como esga necessidade comecar um pessoalmente  Logistica VC: Idade; Género; negécio moderam a relacdo entre a
interage com os obietivos do ne ocio?no centro €M intervalos Educacao; Matrimonio; Necessidade de Realizacdo e a
e > ObJetv 9 de trés meses. Filhos; Experiéncias Persisténcia.
negécio para influenciara  oeste dos EUA. anteriores:
persisténcia. '
599
empreendedores Andlise Motivacdo dos
Benzing e Examinar as razdes do (privados, com Questionério Fatorial empreendedores (e.g., A principal motivacdo é o aumento da
Chu (20%9) porque os empreendedores menos de 250 Estruturado Com ara'éo aumento da renda, renda, seguido de “satisfacdo e
comecam seus negdcios.  funcionarios) no ' de I\?Ié dia?s seguranca familiar, crescimento pessoal”.
Quénia, Gana e " independéncia)
Nigéria.
212 contabilistas  Convite para VD: Criacao de Negocios
Law e Hun Investigar fatores que  escolhidos de forma ades&o por de Contabilidade; Networking, Género e Loécus de
(2009) 9 influenciaram contabilistas a  aleatéria que telefone. Regressdo VI: Motivagdo pelo lucro; Controle Interno influenciam
se tornarem criaram suas Questionarios Logistica Género; Escolaridade; positivamente a criagdo de novos
empreendedores. préprias empresas estruturados Networking; Lécus de negécios de contabilidade.
em Hong Kong. enviados. Controle Interno.
Categorias emergentes:
Praticas e crencas Reconhecimento de novas
Payne e Bell  Identificar tracos que se 41 empreendedores Gravacdo de  Andlise de erenciais habilid%’;\des oportunidades, desenvolvimento e
(2006) associam ao sucesso P seminarios em contetdo e 9 ' ' comunicacdo de planos, redes de

de sucesso.

empreendedor. video.

Categorizagéo

educacéo e padrbes de

relacionamento, administracdo do
comportamentos.

tempo, habilidade em recrutar boas
pessoas, determinacdo, paixao, vigor,
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habilidade para aprender, correr riscos
€ possuir visdo.

Reagdo ao treinamento; .
X ~ ~ . Mentores reportaram uma reagdo
Satisfagdo e percepgéo o .
. . positiva as etapas do treinamento.
guanto a utilidade; o
. ... Participantes reportaram que a sua
Habilidades desenvolvidas; :
: ~ autoconfianca aumentou mentores
Aprendizado na relacdo de,. )
; tiveram sucesso em transferir suas
mentoria. -
habilidades.

Avaliar a efetividade de 104 individuos (52
mentorias feitas por mentores e 52
Sarri (2011) empreendedores experienteempreendedores em
para empreendedoras novas estagio inicial) no
e iniciantes. norte da Grécia.

Comparacao

Questionarios de Médias por
Estruturados test—t e One
Way ANOVA

Cognicao Empreendedora;Os empreendedores foram capazes de

. ~ Fatores de sucesso: Plancexpressar os fatores de sucesso mesmo
Investigar a relacdo entre 3 empreendedores

Tipu e Arain Entrevistas  Categorizagdo  de negocio, Gestdo do em ambientes desfavoraveis. Cada
comportamento do setor : A0 . . ~
(2011) : o Semi- e Anélise risco, Aprendizagem, empreendedor apresentou um padréo
empreendedor e fatores de alimenticio. No Lo : ~ o ; o
o estruturadas. tematica. Networking, Gestdo de heuristico diferente. Ampliacdo do
sucesso. Paquistéo. ~ : :
pessoas, Gestédo networking com o crescimento do
Financeira. negocio foi comum.
VD: Intengéo
Avaliar o efeito da Analise Erppreendeglora;
S ; VI: Percepgéo de
Jorge- participagdo em cursos 426 estudantes Fatorial,

desejabilidade de comecar

Andlise Nao -
um novo negécio;

paramétrica

Moreno, administracdo e economia na universitarios dos
Castilloe  intengdo empreendedora doursos de economia

A intenc@o de empreender diminui

Questionario
conforme o estudante avanca em

Triguero alunos, em termos da e administracdo na Estruturado. (DEA) e gelzgggﬁ%(;gg em comecar ambos os cursos.
(2012) desejabilidade e viabilidade Espanha. Regressao P A ¢
um novo negocio;
pessoal . (Truncated) .
Variaveis
socioecondmicas;
Prabhu Testar a relacéo de mediacdo VD: Intencao Personalidade Proativa (PP) e a Auto
McGuire' e moderacdo da Auto 523 graduandos Modelagem de Empreendedora (IE) Geral;eficacia empreendedora (AEE)
' Eficacia Empreendedora na graduados, com C equacédo IE de crescimento rapido; possuem uma relacdo robusta com a
Drost, ~ . . _ Questionario . . : ~
relacdo entre personalidade idade =< 27 anos, estrutural e  IE como estilo de vida. intencdo empreendedora (IE). AEE
Kwong : X ~ . . Estruturado. ~ i . .
(2012) proativa e intencéo na Ru55|_a, Chl_na, R_eg,ress_ao VI: Pe_rsonalldadg o mostrou mediar completamer_lte a
empreendedora. EUA e Finlandia. Hierarquica Proativa; Auto Eficicia relacdo entre PP e IE crescimento

Empreendedora; Género; rapido e IE estilo de vida. AEE
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VC: Idade; Experiéncia;
Pais.

mediou parcialmente a IE geral.

Intencdo Empreendedora
Auto percebida (IE); Auto

Arrll?as, Analisar a compatibilidade 60 estudantes da  Questionario - Percepcdo Social (PS); Existe relacdo direta entre IE e CEE.
Hernandez, . faculdade de Estruturado. Andlise : ~
entre atitudes A L . Comportamento Existe relacéo direta entre PE e CSE.
Urbano, e . ciéncias sociais de Resultados de Fatorial. A ~
X empreendedoras e atitudes . O ~ Empreendedor El ndo diminui PS e CSE. CEE néo
Vila (2012) L Valencia na Dindmica de  Correlagéo. .
sociais. Experimental (CEE).  reduz CSE.
Espanha Grupo. ;
Comportamento Social
Experimental (CSE);
Nacionais
. 130 lojistas de . Locus de controle interno Locu; externo de controle |an.uenIC|a
. Relacionar o . Andlise ) negativamente o desempenho; lécus
Maciel e pequeno porte que Entrevistas em ; e externo; . . .
comportamento . ) ) Fatorial. interno de controle influenciou o
Camargo . atuam no varejo de profundidade; Comportamento .
empreendedor, l6cus de - C Modelo de i comportamento empreendedor;
(2010). vestuario em Questionério ~ Empreendedor;
controle e desempenho - equacdes Comportamento empreendedor
L Curitiba Estruturado . Desempenho . :
organizacional. estruturais. o . influenciou o] desempenho
(PR) Organizacional, o .
organizacional;
Mulheres buscam informacdes e suporte
178 Redes Sociais: nos lacos mais proximos. No caso

Vale, Serafim

Analisar o processo de empreendedores de
Teste t para

Indicadores de imersdo feminino existe menor diversidade de

e Teodésio criacdo de empresas por Belo Horizonte, que Questionario comparacao empresarial a jusante, categorias de contatos.

(2011) mulheres, em compara¢do  criaram suas Estruturado. entre médias empresarial geracional, Com maior frequéncia, homens que
com o dos homens. empresas nos ' mercadoldgica, entram no mundo dos negdcios possuem

Gltimos 10 anos. amplitude das redes. familiares com experiéncia

empreendedora.
Comportamento orientado para tarefa:
. N Planeja atividades de curto prazo;
Identificar Trés 2 o
N . . Explicita os objetivos das tarefas e as
comportamentos de empreendedores a Entrevistas Lideranca . . ;
. Py ; : expectativas em cada um; Monitora a
Armond e lideranca frente de negdcios semi e Orientada para a tarefa, ~ )

. . Codificagéo . operacdo e a performance; Comp.
Nassif (2009) adotados por com crescimento  estruturadas r para o relacionamento, . ; .
. Tematica Orientado para o relacionamento:
empreendedores para expressivo em para a mudanca e a o S
L N . ; ; Reconhece realizacGes e contribuicdes;

promover mudancas nos ultimos trés  Profundidade. autoimagem do lider. L X )

o Desenvolve habilidades e confianca;

organizacionais. anos.

Consulta para decidir; D4 empowerment
para solucdo de problemas; Orientacdo
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para mudanca: Monitora o ambiente
externo; Propde estratégias inovadoras
ou novas visdes; Estimula o pensamento
inovador; Assume riscos para promover
as mudancas; Autoimagem: 2 se veem
como facilitadores, 1 ndo se enxerga
como lider.

Dieguez-
Castrillon,
Gueimonde-
Canto,
Sinde-
Cantorna e
Blanco-
Cerradelo
(2012)

Pesquisar
sobre o comportamento
empreendedor e a decisado
de diversificar atividades
para o turismo rural em
funcéo do género.

Coleta
115 Presencial.
~_estabelecimentos de Questionario
turismo estruturado,
rural da Galicia apos
(Espanha) agendamento

por telefone.

Escolaridade,
Experiéncia em gestao,
Horas de trabalho na

atividade turistica e na A compatibilidade de atividades

turisticas e agrarias é mais forte em

Testes de atividade agraria. .
~ . . ~ estabelecimentos em que as mulheres
comparacdo Vinculacdo a exploracdo L
1 . sdo proprietarias. A Renda extra,
de médias agraria. Renda

proveniente desses negdécios se mostra
mais importante para as mulheres do
que para os homens.

procedente da atividade
agraria. Endividamentos.
Tamanho da empresa
(empregados).
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Anexo B — Tabela dos artigos selecionados sobre Edigdo Empreendedora

Autores Objetivos Amostra efou Modalidade / Prolc.. De Variaveis Resultados
Contexto Instrumentos Andlise
210 alunos que 78% dos estudantes que participaram
Estimar os efeitos da cursaram um Atitudes frente ao afirmaram ter vontade de abrir um
Galloway e  educacgédo empreendedoramodulo opcional de empreendedorismo. negdcio proprio. 38% em 5 a 10 anos
Brown no na qualidade de startupsempreendedorismo  Questionario Descricdo de Razbes para fazero e 46% apos 10 anos. 33 % dos alunos
(2002) de graduandos em longo e dados secundarios Estruturado. frequéncia. curso. Intencdes gue ndo participaram afirmaram tem
prazo. de outra amos com profissionais e de intencdo de abrir o préprio negocio
alunos que nao carreira. 26% em 5 a 10 anos, e 43 apos 10
cursaram. anos.
Identificar a percepgéo de 142 estlidantes S' € Conhecimento dos 56,8% dos estudantes tinham alguém
. graduacéo (82 1° e estudantes sobre g .
jovens adultos sobre o : X na familia; 31% era o pai. 81%
; 60 do 2° ano), com C empreendedorismo. ; i
empreendedorismoe . Questionario - ; disseram que pretendiam trabalhar em
Klapper idade entre 19 e 22 : Descricao de Influencias na escolha de
fatores que possam Semi- R ' ; . uma grande empresa. 54%
(2004) . . Cx anos que estudavam frequéncia. carreira dos jovens; .
influenciar a decisédo de Estruturado. ) conseguiam se ver como
. em uma Mudangas nas atitudes :
carreira destes, como o . . empreendedores. 5% gostariam de
o - universidade na empreendedoras. - .
histérico familiar. franca trabalhar nos negocios dos pais.
31 entre_vist,a_s € Percepcéo de Os autores criam um aporte tedrico
JOhUSOH, Investigar se os curriculos 58 quest_lonanos, Entrevistas oportunidade de criar o para subsidiar a elaboracdo de novos
Craig e de educacao respondidos por Semi- Categorizacdo e proprio negocio apés a programas, baseado no tipo de
Hildebran empreendedora podem ser diretores de estruturadas e distribuicdo de  graduacdo. Habilidades finalidade no qual ele ser4 aplicado, se
(2006) desenvolvidos baseados faculdades, LestioNArios frequéncias. necessarias para trés em cursos voltados para
em disciplinas técnicas. empreendedores e q ’ grupos de categorias profissionalizagéo, para indlstria e
estudantes. profissionais. para inovacao.
. R O Feedback dos alunos mostrou A
Investigar a aplicacédo de .
. . o L abordagem orientada ao
Heinonen e diferentes técnicas de Um programa de  Questionarios Processo empreendedor; .
R . ! - .~ 'empreendedorismo se mostrou
Poikkijoki ensino voltadas para  empreendedorismo com perguntas U Técnicas de ensino; :
i N&o informado . adequada ao desenvolvimento de
(2006) desenvolver habilidades e em uma abertas e Abordagem orientada ao o
) X = . habilidades e comportamentos, ao
comportamentos em universidade. observacéao. empreendedorismo.

universidades.

integrar conhecimento, experiéncia e
acéo.
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VD: Tendéncia

Conhecer o peffil Empreendedora
empreendedor de VI: Inovacgao; s
. . : Estudantes com inclinagdo para o
Gurol e estudantes turcas e avaliar 400 estudantes do L . Necessidade de X ; .
. ~ Questionarios Correlacao e iz empreendedorismo obtiveram maior
Atsan a orientacéo quarto ano de duas ) Realizagéo; Locus de i . ~ \
. . semi- Test t : ~ média em inovacgdo, necessidade de
(2006) empreendedora universidades na . Controle; Propens@o para,_ _.__ % . :
: estruturados. independente. : . realizagdo, l6cus de controle interno e
comparando-0s com Turquia. Correr Riscos; ~ .
A propensao para correr riscos.
estudantes sem essa Tolerancia a
orientacao. Ambiguidade;

Autoconfianga;

Cursos Oferecidos;

Percepgao da EE ainda estda comecando a se

Compreender o grau de 33 Académicos de importancia da EE na . p
desenvolver; Cursos e métodos de

desenvolvimento da

Coe ~ toda a africa do Sul, L . instituicdo; Metodologias ) ; ~
) educacédo empreendedora : Questionarios Descricao de ~ensino ainda sdo centrados no
Mitchell ; envolvidos em Y dentro e fora de sala; L ~
no continente Sul Estruturados. frequéncia. . . professor. Algumas instituicbes estao
(2006) . cursos de Assistencia em prog.
Africano. . . ~ _tentando desenvolver cursos menos
empreendedorismo. Académicos. Relacbes S
; tradicionais.
governamentais.
Percepcdes sobre EE.
Monitorar e documentar o .~
Na visdo dos autores os estudantes
desempenho de estudante : o . .
rograma piloto em Observacdes e Desempenho dos alunosdesenvolveram as atitudes desejadas
Tan e Frank em um programa com . . ~ xo .
. : universidade. anotacdes dos Nao informado nas aulas de ao gerar respostas  estratégias
Ng (2006) método aprendizagem . > .
~ alunos. empreendedorismo. apropriadas para lidar com o
baseado na resolucéo de ; .
complexo ambiente de negdcios.
problemas.
Fayolle, Propor um quadro tedrico, 20 gstudantes que Atitudes frente a. A EE tem um forte impacto nas
4 . participaram curso comportamentos; ; ~
Gallly e baseado na teoria do : L N — . ' intencdes empreendedoras dos
X empreendedorismo  Questionario Correlacdes Normas subjetivas; . o
Clerc- comportamento planejado, R : estudantes, e impacto positivo, mas
. emuma Escolade  Estruturado. bivariadas. Controle percebido sobre . A ~
Lassas para avaliar programas de : ndo muito significante na percepgao
~ Engenharia comportamentos e
(2006) educacédo empreendedora. . ~ de controle do comportamento.
francesa. intengdes.




141

16 estudantes de 3 Anotagdes de

Menos ndo tendo muita precisdo na

. ; . campo, Impacto da EE; = .
. Compreender os desafios universidades, 5 ~ mensuragéo, parece ser possivel fazer
Smith, : ~ observacao, Comportamento . L
. na inser¢ao de novos pequenos : . programas inovadores, flexiveis e
Collins e ~ sociometria, ~ Empreendedor (longo .75 . ~ .
programas de educacdo empreendedores da L N&o Informado. i ~ criativos. A incorporacao de técnicas
Hannon . x L guestionarios, prazo); Percepcao dos . o i )
empreendedora no Reino  regido e varios . 0 . de aprendizado sinérgicas é essencial
(2006) . entrevistas e académicos envolvidos
Unido. professores. ~ para desenvolver o comportamento
sessoes de sobre o programa.
empreendedor.
feedback.
Re_\/lsar O Progresso no 86 contatos em Ostiposde cursos Os cursos mais frequentes foram
Reino Unido quanto ao S e h . . ~
. . instituicbes de L - oferecidos; O contelldo empreendedorismo e inovagao.
McKeown tipo de cursos e métodos . ' Questionarios Descricao de T ; . ~
. ensino superior que . dos programas; Métodos Oferecidos em poés-graduagdes, tempo
et al. (2006) de ensino do . estruturados. Frequéncia. S .
. ofereciam cursos de de ensino; parcial. Houve poucos avangos nos
empreendedorismo em . . .
. i empreendedorismo. métodos de ensino.
universidades.
A EE permanece semelhante a
Realizar uma revisdo avaliagbes anteriores. O aumento no
analitica do estado da 279 contatos de L Cx Préaticas de ensino dentrouso da internet tem sido notério. Os
Solomon ~ . . Questionarios Descricdo de . P e . ~ -
educacdo empreendedora universidades dos N e fora de sala; Outras métodos tradicionais ainda sdo 0s mais
(2007) . . Estruturados. Frequéncias. Py - ; o .
nos estados unidos nos  Estados Unidos. praticas pedagdégicas. usados; Ampliacdo do uso de métodos
anos de 2004 e 2005 mais abrangentes como discussées e
convidados.
. Maioria ofereceu cursos de periodo
Comparar e contrastar Tabulacéo S . -
) 40 contados em Cursos oferecidos; Quaisintegral de pequenos negécios em
Matlay, métodos e resultados da . . Estudo de caso cruzada e . . i i
~ universidades novas Ay L faculdades ofertavam; empreendedorismo; Ofertados também
Carey educacéo empreendedora, N multiplo andlise em i ' . ~ .
: e tradicionais no T X Conteudo dos cursos; nas areas de computacdo e engenharia.
(2007) no contexto do Reino . X longitudinal. profundidade . . ; L ;
) Reino Unido. o Métodos de Ensino;  Enfatizavam estratégia, marketing e
Unido. qualitativa. - : ) L .
finangas; Uso de métodos tradicionais.
. . As IES devem se aproximar da
Identificar os beneficios da L L
O 4 iniciativas . industria, e do setor de pequenas
combinagéo entre Conteudo dos .
Hynes e L ~  empreendedoras na o s empresas. Os curriculos devem ser
. iniciativas de educacéo . ; Descricao programas; Métodos de . ; ; .
Richardson Universidade de  Estudo de caso. - > L revisados; As IES precisam ser mais
empreendedora e L simples. ensino; Beneficios para S .
(2007) . Limerick na flexiveis para garantir que os cursos
stakeholders (internos e os stakeholders.
Irlanda. possam acompanhar as mudancas do

externos).

mercado.
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lturmade 11 a13
Investigar se dois cursos estudantes em uma

No inicio, 32% dos participantes

Vincett e praticos de matéria opcional no Questiondrios Descricio de afirmavam ter certeza sobre a criacédo
Farlow empreendedorismo obtém curso de estruturados fre ugncia Intencdo de empreender.de um novo negécio, porém no fim do
(2008) mais sucesso do que os administracdo de ' q ' curso esse valor saltou para 64%.

tradicionais. uma grande
universidade.
Hamidi, 40 mestrandos em Regressbes Emvr[)e:elgéiré%?; VI A criatividade estd positivamente
Wennberg e  Usar a teoria cognitiva empreendedorismo Questionarios Mdltiplas e Estudante de’ " relacionada a intencdo empreendedora,
Berglund social para investigar a na Suécia. 38 Estruturados e Andlise da Emoreendedorismo: assim com o fato de estudantes
(2008) intencdo empreendedora. graduandos em Entrevistas. variancia -mpr . '~ estarem em programas de
Criatividade; Percepcéo :
Outros cursos. ANOVA o - 3 empreendedorismo.
de Risco; Autoeficécia;
Analisar um programa de Dados Andlise de ';E;%r;%gfd%quorzﬂg A Personalidade do fundador, em

Urbano, doutorado em Estudo de Caso Secundarios, séries temporais (motiva go 9 detectar e explorar oportunidades,

Aponte e empreendedorismo, longitudinal Unico. Entrevistas, (cronolé i(F:)os)' ersonali?jad,e) Redes de relacionamentos, lideranca,

Toledano ilustrando a construcéo, Programa de Questionarios e Valida %10 de’ Cara?:teristicas co 'ini(”)esfoco na qualidade e a prontiddo para
(2008) lancamento, caracteristicas  Doutorado. Observagéo JuideS' das universidad(gs e reagir a mudancas influenciam o

e fatores de sucesso. participante. ' processo de criacdo de um doutorado.
estudantes.
Processo de Tomada de ~ ~ .
_ Deciso: Atitude As e_scolas ndo tém sido bem
Fuchs, Analisar o quanto a . ~ ' . sucedidas em apresentar o]
W d ~ o 500 alunos aleméaes Comparacao de Empreendedora; dedori
emer e educacao primaria e 500 suecos, da  Questionario medidas. Métodos de ensino. S Preendedorismo como uma

Wallau contribui para que os sétima oitava’l e Estruturado Descricio de Percencio de alternativa atrativa de trabalho. So6

(2008) estudantes pensem de C ' ao ercepe 20% (Alemanha) e 30% (suica) veem

nona série. Frequéncia. Contribuicéo da Escola . .
forma empreendedora. X o empreendedorismo como possivel
no aprendizado. .
P : carreira.
Preferéncia vocacional.

64 estudantes de En;':r\r/]'ftas A maioria dos estudantes percebeu os

graduacio estruturadas por efeitos da EE de forma positiva.

Matlay Testar o impacto da distribuidos em 8 telefone, Descricdo de  Progresséo da carreira d(%[:) oerglglsau?gnolrgosang? ?o trr?egglr?(?:a(\jrg
(2008) educacdo empreendedora. faculdades no anualmente, Frequéncia. estudante. ; prop

durante 10 anos.
Questionarios
estruturados.

Reino Unido.

micro empresas, 16 prop. de pequenas
empresas, 9 iniciaram ou entraram
como sécios de outras empresas.
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20 estudantes de
pos-graduacdo em

Avaliar o médulo de
empreendedorismo

As principais razdes foram acessar
Nnovos conhecimentos sobre

Razdes para escolherem ; o
empreendedorismo e critérios de

0 mddulo. Opinido dos

Jaafar e ; ; . Questionarios Descricao de sucesso dos negdcios. Os estudantes se
: oferecido em um mestrado uma universidade 2. estudantes sobre os S .
Aziz (2008) . o Estruturados. Frequéncia. . e mostraram satisfeitos com os métodos
de gerenciamento de da Malasia. efeitos benéficos do . S
. de ensino. A maioria relatou ter o
projetos. curso. . .
maior interesse em empreender apos o
Curso.
. Os objetivos e métodos dos programas
Tipo de programas de _;
o ~ sdo semelhantes aos de outras
Identificar o estado da educacgéo . .
~ L . localidades. A maior parte concorda
educacdo empreendedora €128 professores da Questionarios empreendedora; -
g o 8 . . ~ com efetividade dos programas. As
Cheung verificar a avaliagcdo de area de negécios em Estruturados. Descricao de Percepcao dos TR ~
R z ) > principais dificuldades sédo a falta de
(2008) professores quanto a  escolas secundarias Entrevistas por Frequéncia. professores sobre L .
L o i suporte da iniciativa privada em
efetividade dos cursos. de Hong Kong. telefone. efetividade; Fatores que et .
o reconhecer a significAncia desse tipo
dificultavam o )
; . de ensino, tempo e recursos
desenvolvimento; : .
financeiros.
Programa de
emec:ggﬁgzglora 43,9% dos participantes relataram
. Descrever um caso de P Satisfacdo dos estudantegstarem muito satisfeitos, 52,6%
Millman, ~ chamado Conhecga - o ) Lo
Educacdo empreendedora Estudo de Caso  Andlise em com o programa. satisfeitos e 3,5% insatisfeitos.
Matlay e : sobre o seu . ; S " ;
: no contexto do sistema - . Gnico. profundidade. Opinido dos alunos sobreHouveram criticas sobre o reduzido
Liu (2008) . A negécio, oferecido ) ;
educacional chinés. em uma 0s métodos. numero de horas, trabalhos em equipe
. . e na elaborac¢éo do plano de negécio.
universidade de
Pequim.
VD: Satisfacao c/
. compgrtamentq Criatividade, Experiéncia profissional
inovador; Satisfacédo c/ ~
) Educacao Empreendedora
Cruz, . . desempenho. VI; . . .
Avaliar os efeitos de . influenciam positivamente a
Escudero, T Personalidade . =
programas educacionais 354 S . o Satisfacio com o comportamento
Barahona e Questionérios  Path Analysis (Sociabilidade, . A
: para empreendedores na Empreendedores na LN : inovador. Sociabilidade tem uma
Leitao . ~ Estruturados. (AMOS) criatividade e imagem . . . . =
inovagao e no sucesso do Espanha. ) A S influencia negativa na Satisfacdo com
(2009) Py pessoal); Experiéncia de i ~
negocio. desempenho. Satisfaco com

Trabalho; Educacéo
Empreendedora;
Educacéo especializada;
Educacédo Formal;

comportamento inovador gera efeito
na Satisfacdo com desempenho.
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Analisar o envolvimento

Desconstrucéo e

O envolvimento dos Stakeholders na
educacdo empreendedora modificou as

Estudo Questionarios  racionalizacao Envolvimento dos :
de stakeholders e sua L ) estruturadas do ensino do
Matlay ) ~ Longitudinal Estruturados e dos stakeholders.; . )
expectativaemrelagcdoa . .. X . . empreendedorismo. Suas expectativas
(2009) ~ iniciou com 439 e  Entrevistas por relacionamentos Expectativas dos ~ .
educacéo empreendedora ; sdo complexas e variadas, de acordo
. . terminou com 297. telefone. para mapear o stakeholders. : RN
no Reino Unido. com as necessidades (individuais ou
construto. .
coletivas).
Taxa de participagdo. A participagdo masculina € maior do
Petridou Analisar as diferencas de Validacdo de Atitudes frente ao que a feminina. Mulheres se
S género, no que se refere a Juizes, empreendedorismo. interessam mais em  adquirir
Sarrie T 1639 alunos de S o~ o i .
. taxas de participacao, . ; Questionérios Descricdo de Aquisicéo de conhecimentos e habilidades. De todas
Kyrgidou ; " duas universidades I . . A
atitudes e habilidades em - Estruturados. Frequéncia e Conhecimentos e as habilidades necessarias para
(2009) ~ da Grécia. o ) N
programas de educacéo tabelas habilidades; Importancia empreender, os Homens acham
empreendedora. cruzadas. de se possuir certas habilidades de comunicacdo mais
caracteristicas. importantes do que as mulheres.
Percepcao dos estudantebldo houve relacdo significativa entre
. 300 respondentes . i
Avaliar o : sobre a efetividade da o conhecimento sobre
Cheng, . selecionados de . ~ ; . ~
desenvolvimento, . X L Descricao de educacéao empreendedorismo e a intencdo em
Chane . S duas universidades Questionarios N . o
efetividade e limitagcfes da : frequéncia e empreendedora; empreender. A avaliagdo dos
Mahmood ~ privadas e duas estruturados. ~ ; . .
(2009) educagdo empreendedora ublicas na correlagéo. Conhecimentos sobre programas foi considerada fraca por
na Malasia. pubiica: Empreendedorismo ; 47,9% dos estudantes, e 3,1% afirmara
Malésia. ~ !
Intencdo de Empreender.que era ruim.
Seikkula- Identificar como a . ~ .
) ~ i - Existe confusdo entre objetivos e
Leino, educacéo empreendedora Objetivos, préticas, . =
) . praticas da EE. Os objetivos e
Ruskovaara, trata o aprendizado do 29 professores do . Andlise de resultados e ~ . .
~ ! e . Entrevistas por i ~ resultados ndo estdo alinhados.
Ikavalko, professor e suas reflexes, ensino basico até o ; Conteudo compreenséao sobre EE, )
) N . e-mail. . ._'Quando questionados sobre seus
Mattila, e como as reflexdes mal vocacional. (texto). em termos de estratégia €5_. .. . .
; . . objetivos, muitos falaram objetivos na
Rytkola, desenvolvidas impedem o curriculo. erspectiva do aluno
(2010) desenvolvimento da EE. Persp '
Cursos de A maior parte oferece cursos de gestédo
. 66 web sites de Empreendedorismo de pequenas empresas mas poucas
Investigar cursos de L S . L
Kabongo , e X Instituicbes de o oferecidos; Cursos mais oferecem especializacéo. As
empreendedorismo ; : Levantamento  Descrigéo de . . ; : : ~ _
Okpara . ; ensino superior no A Populares; Ofereciam universidades mais novas estdo mais
oferecidos em no ensino : de dados. Frequéncia L A
(2010) . L ~ Sub Saara Africano. cursos de Especializacdopbertas a esses cursos. Poucas
superior de administracéo. L .
(dados secundérios) Possuiam Centros de possuem centros de

Empreendedorismo. empreendedorismo.
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Mapear a situagéo da Dados

Existem 65 cursos de bacharelado, 50
de mestrado e 20 de doutorado.

Varblane e  educacao empreendedora secundarios. Atividades Eslovénia, Croacia, Rep. Checa e
RS ; 774 IES que o - empreendedoras o
Mets em instituicbes de ensino : Questionario Descricao de . -« Eslovaquia mostraram melhor
. . ofereciam EE. . realizadas na instituicao; e .
(2010). superior em 22 paises estruturado. Frequéncia. ~ — cobertura. A oferta & baixa em paises
. Survey com 36. . Relacao Industria- . .
europeus com economia Entrevistas por A ao sul. A cobertura é maior em IES
e Univerisdade. . . .
em transicao. telefone. privadas, menores, e criadas apds a
década de 90.
As médias de atitudes de estudantes
masculinos foram maiores nos trés
Packham, Investigar o impacto da EE VD: Conhecimento sobre 239 co.m excecdo das estudantes
; : " polonesas; As mulheres percebem
Jones, nas atitudes de estudantes 237 Estudantes de ~ empreendedorismo; RO
; i ~ L Comparacao de maior impacto dos cursos de EE.
Miller, de IES, considerando graduacéo (59 Questionarios g Interesse em se tornar . ; i
. ) . Médias teste t. . Esses cursos influenciam mais os
Pickernell e diferencas culturais e Poloneses, 66 Estruturados. ~ empreendedor; VI: .
) . - . Regressédo A ) . . . homens na decisdo de empreender.
Thomas heranca industrial da Aleméaes e 112 Entrevistas. : ; Género; Nacionalidade; ~
Ordinal simples. .. _Estudantes franceses e poloneses séo
(2010) Franca, Alemanha e Franceses). Atitudes Antes do Curso; .~ . -
o : A _’mais inclinados a empreender do que
Pol6nia. Atitudes Apds o curso; x .
os alemdes. Normas culturais e
heranca industrial podem atuar como
barreiras a EE.
Hytti, AV§1|Iar~O impacto da 117 participantes de VD: O resultado de Motlva(;ao mtrmsei:a era efelto
motivagéo para estudar . . ,_.negativo na percepcédo de aprendizado,
Stenholm,H . um curso . . aprendizagem percebido; .
i empreendedorismo no L Andlise fatorial . N moderada pelo time de trabalho em
einonen, obrigatério de S . VI: Motivacao ' - "
. desempenho em gerar . Questionarios exploratoria; . ; .equipe. E positiva quando moderada
Seikkula- I . empreendedorismo ~ (Intrinseca e Extrinseca); .
) novas ideias de negocio, : Estruturado. Regressédo ; pelos recursos do trabalho em equipe.
Leino . ~ respondidos no AN Trabalho em Equipe S .
levando em consideracdo o . ;. , Hierarquica; - Motivacdo extrinseca e recursos de
(2010) . inicio e apoés a (Recurso confianca e i .
efeito do trabalho em » o ) trabalho em equipe geram efeito
. concluséo do curso. objetivos); o . .
equipe do estudante. positivo na percepc¢do de aprendizado.
Como os educadores . . ~
S Revisdes dos trabalhos, discussfes em
. geram ideias; Como " . . n
Entrevistas com . ! . grupos, criticas coletivas. Ideias néo
. Lo avaliam se ela é boa; 2.7 . .
Identificar como 21 individuos empreendedoras S sdo vistas de forma isolada e sim em
Carey e Lo s ~ : Subjetividade e . .
disciplinas criativas sdo (empreendedores e . Anuncio de Abordagem . um contexto. Existe um método
Matlay ; . L Objetividade para gerar _, . .. o
ensinadas e aprendidas e educadores do setor trabalho para tematica S objetivo de avaliacdo. Professores
(2010) ; . ) L . i ideias; Empreendedores .
como isso influencia a criativo no Reino professores; manual. . “empreendedores eram um efeito
~ . como educadores; i .
educacéo empreendedora. Unido). Survey com T P positivo. As técnicas podem ser
Utilizacdo de técnicas - o ; .
educadores. usadas. E necessario precisam ir ao

criativas para gerar ideias ~ . .
SO padrdo escrito das escolas de negocio.
de negécios;
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VD: Motivacéo para

Empreender (percepc¢éao baixa. (0]

sobre possibilidade de,

Média dos construtos de motivacao foi
género  associou
negativamente com a intencdo de

Millman, Li, Investigar fatores que 25 estudantes na . .
f . S . sucesso conhecimento empreender;
Matlay, motivam as atitudes e primeira fase. 303 Grupos Focais; R ~ L
~ N L egressbes sobre o assunto, As disciplinas de TI cursadas se
Wong percepcdes de estudantes estudantes de trés  Questionario o : T L\ . " i
PO ~ . : Muiltiplas; aplicabilidade, barreias); associaram positivamente a IE; O
(2010) em relacdo intencdo de universidades Estruturado. ) : .
. ; ) VI: Idade, Renda tempo na internet (experiéncia em
empreender na internet. chinesas; - . .
familiar Anual, compras online) se  associou
Disciplinas de T, positivamente a IE;
Atividades Online;
VD: Intencéo de
Empreender; VI:
Necessidade de Individuos com alta propenséo para
. 767 estudantes de . NS : : N
Investigar o papel da = ~ Comparacao de realizacdo; Lécus de correr riscos e independéncia da
Ertuna e ~ : administragédo e s ! ] e : ) ~
educacéo superior em . . L Médias X2 controle interno; familia tem maior intencdo para
Gurel ~ ~ engenharia de cinco Questionarios . . - ~ . e
relacdo as intengbes ) ) independentes;  Inovacdo; Propensdo comecar o0 seu proprio negocio; A
(2011) universidades Estruturados. ~ ) i ~
empreendedoras e tracos tradicionais na Regresséo para correr Riscos; educagcdo empreendedora modera a
dos estudantes. . Logistica; Educacéo intengdo de empreender, no que se
Turquia. . . x .
Empreendedora; VC: refere a propensao para Correr riscos.
Género Histérico
Familiar; Curso;
. . 58% conhecem o conceito, mas 33%
Investigar o conhecimento . S ~ - )
. Nivel de consciéncia ndo sabem o significado; 56,2%
Kirby e de estudantes sobre o )
. ; . 183 Estudantes de S . sobre o guerem conseguir um posto de
Ibrahim empreendedorismo social e ; . Questionario Descricao de .
i A uma universidade L empreendedorismo  trabalho em uma empresa
(2011) determinar o que é ; Estruturado. Frequéncia; ) ~ S .
- no Egito. social. Intencdo em  multinacional e 29% afirmaram que
necessario para formar ] ; ~ i
: . Empreender; tem intencdo de criar um novo
mais estudantes nessa area. f
negocio;
Lécus de controle;
164 estudantes de motivacdo para
. . duas faculdades de realizacdes (sociais e Locus de controle gera efeito na
S Avaliar o impacto da A o LT - Co 97 .
Li e Liu ~ ciéncias soécias e C . individuais), tolerancia a motivacéo para realizacbes pessoais e
educacéo empreendedora o Questionario Andlise de o ) ~ o ) - ~
(2011) guatro institutos de - ambiguidade; propensdona empregabilidade; Existe relagéo
no aumento da Estruturado. Correlacao;

empregabilidade; ciéncia.

engenharia e

para correr riscos;

empregabilidade
(encontrar emprego e
satisfacdo no trabalho)

entre a Educacdo Empreendedora e a
empregabilidade;
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Aquisicao de conhecimento,
orientacdo para o mercado e resultados
estdo positivamente associados com a
inovacdo  incremental; Inovacao
radical se associou positivamente com

VD: Inovacdes radicais,
incrementais e totais; VI:
Capacidade, Aumento
nos Conhecimentos,

Lewrick, 171 empresas de . ~ : Rede de relacionamentos, acumulo de
. Orientagdo Competidora, .
Omar, . o tecnologia que . : conhecimentos e foco em resultado.
. Identificar varidveis que . . L Andlise fatorial Redes de . ~ . i
Raeside e foram cridas a partir  Questionario x ; As inovacdes totais se relacionaram
- antecedem o sucesso e a o~ e Regresséo Relacionamentos o
Sailer . - de competicbes de  Estruturado. A ; positivamente com acumulo de
inovacéo; . Logistica, Aprendizagem . .
(2010) planos de negécios o conhecimentos, medidas de
} Organizacional,
desde 1996; . - desempenho e foco em resultados.
Orientacéo para o ; ~ o .
! Orientag&o para competi¢cdo se associa
mercado, Indicadores : X ~ .
negativamente com inovacdes totais.
Chave de Desempenho, S
Entre as variaveis independentes,
Resultados. .
venda se associou fortemente com
potencial inovador.
Todas ofereciam EE; Predominio da
area de negocios; Oferecidos em um
. ~ 76 questionarios Dados . Conteldo dos cursos; Unico médulo de semestral. Principais
Avaliar a educacédo - L Andlise < ) o o ~
respondidos por  secundarios na oo Areas focadas; Objetivos objetivos: Educagéo sobre o
Gerba empreendedora em . Qualitativa: AR .
. . o professores de 16 internet. ~ da EE; Historico dos  empreendedorismo (natureza,
(2012) universidades publicas da . ; L Comparacéo de A - o P
o universidades da  Questionarios ) Instrutores; Métodos de caracteristicas, Historia, importancia
Etidpia; N Respostas; . e ) . )
Etidpia; Estruturados. ensino e avaliacdo; etc.); Professores pouco capacitados;
Métodos tradicionais: Aulas e plano
de negécio;
VD: Criacao de negécio;
Qtd. de empregos
gerados (Desempenho).
Avaliar o impacto que a 256 individuos que Comparacao de  VI: N° de cursos de .
NP : o . A EE tem pouco ou nenhum efeito no
. assisténcia de consultorias receberam médias pelo empreendedorismo. :
Chrisman, . desempenho, mas gera efeito na
e 0s cursos de consultoria da L teste t. Qtd. de horas de L .
McMullan, ; . Questionario ~ . .. criacdo de novos negocios. As horas
. empreendedorismo SBDC o periodo de Regressédo consultoria recebida; : .
Ring e Holt o~ Estruturado. 7 i . ... de consultoria geram pouco efeito na
(2012) possuem na criacdo de 1996 a 1998 na Logistica e VC: Tempo do negécio; criacio dos neaGcios. mas  oeram
novos negoécios e seu  Pensilvania/EUA. Regressédo Setor de atividade; & 9 ' 9

desempenho.

Hierarquica. Experiéncia (Criagcéo de impacto no desempenho.
negécios, Gestao e
IndUstria); Escolaridade;

Outras Consultorias;




148

Anexo C — Tabela com as categorias e dimensdes @gseimpenho gerencial proposta por Borman e Brush (29)

Componentes

Descricdo

Comunicar efetivamente e manter os outros informadsn Comunicacdo na forma oral e escrita; Manter o®sliftados, superiores e outros pa
informados; Obter e passar informacfes para aqqgakedevem estar cientes;

Comunicacao

Representar a organizacdo para os clientes e parapublico: Representar a organizacdo para aqueles que té&w iaseridos nela: O Publicp

Acionistas, Governo, e outros; Lidar com problenhas clientes;

e Relacdes
Interpessoais

Manter bons relacionamentos no trabalhoDesenvolver e manter a tranquilidade e efetiveddals relacdes de trabalho com superiores, suladi@ine

res

colegas; Mostrar preocupacéo pessoal com os sumboias; Auxiliar e apoiar subordinados quando ajadpr Encorajar e incentivar a cooperacao eptre

os subordinados.

Influenciar: Persuadir os outros na organizacdo a aceitaremideais, mostrar um posicionamento claro e degisvargumentar efetivamente §
posi¢do quando apropriado.

Guiar, direcionar e motivar os subordinados, dandofeedback: Direcionar e guiar os subordinados; Motivar ososdimados, reconhecendo-@

encorajando-0s, criticas construtivas, e outrodifaeks; Ajudar a estabelecer metas e manter o§gmde desempenho; Monitorar o desempenhp do

subordinado.

Lideranca e
Supervisao

Treinar, acompanhar e desenvolver os subordinadosdentificar as necessidades de treinamento dgpegudesenvolver programas de treinamer
materiais ou garantir que esses recursos sejammaegielos; Treinar, ensinar e acompanhar os subadtis; Auxiliar os subordinados a melhorar
suas habilidades no trabalho.

Coordenar os subordinados e outros recursos para woluir um trabalho: Utilizar recursos pessoais e outros para aumentafetividade da
organizagdo; Coordenar o trabalho na prépria ueidBdlancear os interesses da prépria unidade qosles de toda a organizagdo, se necessario.

Planejamento e Organizacao:Formulacdo de objetivos de curto e longo praz@®viBdio de possiveis problemas para unidade/orgdiuza

|

desenvolvimento de estratégias para resolver pssblemas, Organizacdo e Priorizacdo do traballamefamento e Organizacéo do Préprio Trabalho e

Administracdo do Tempo.

Proficiéncia Técnica: Se manter atualizado tecnicamente, possuir 0 canbeto técnico para desempenhar efetivamente @specialidade, prove
aconselhamento técnico para outros na organizacao.

-

Atividades
Técnicas e

Administracao e Papelada:Lidar com a papelada necessaria; Desempenharedastadministrativas do dia-a-dia como relatérManter registros
atualizados; Administrar as politicas, se apropriad

“Gerenciamen
to Mecanico”

Tomada de Decisdo / Resolucdo de ProblemaSomar decisbes razoaveis no tempo correto, predéarcao e levar em consideracdo toda
informacdes relevantes para tomar decisodes, e dadgensolucdes efetivas para os problemas orgeioizais.

5 as

Pessoal (Staff):Reter a equipe e a forca de trabalho; Recrutargtastas, Selecionar, Contratar, Transferir e Pnogn pessoas na organizacéo; Mal
um sistema efetivo de desenvolvimento de carreira.

ter

Monitoramento e Controle de RecursosControlar os custos e recursos pessoais, mongaapervisionando a utilizacdo dos fundos.

Delegacéo:Designar aos subordinados, tarefas e responsatekdde acordo com seus interesses e habilidatesessidades da organizacdo; delg

gar

autoridade e responsabilidade em prol do crescordmsubordinado.
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Coletar e interpretar os dados:Saber quais dados séo relevantes para resolMaepras ou tarefas. Interpretar informacao numéioatros tipos de
informacao, facilitando as inferéncias corretagjddizar os dados de forma efetiva para soluciordrigmas e tomar decisdes.

Persistir para alcancar os objetivosPersistir com esforco extra para atingir os dajste superar obstaculos para que um trabalhaealjaado.

Habilidades e
Comportamen
tos pessoais

Lidar com Crises e com o StressReconhecer e responder efetivamente a situap@sparadas; Lidar com crises e stress calmamesfetigamente,
respondendo bem a prazos de entrega apertadasjrésithndo os conflitos apropriadamente.

uteis.

Comprometimento Organizacional: Trabalhar efetivamente de acordo com as politleasrganizacao, procedimentos, regras e etc. Garogdens €
diretivas; Apoiar parcimoniosamente as policitagudi®ridades maiores na organizagao.
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Anexo D - Questionario sobre Comportamento Empreeretor e Desempenho no
Trabalho

InstrugcBes para preenchimento do Questionario

Prezado(a) Participante,

O presente questionario contém itens que objetivdemtificar suas caracteristicas
empreendedoras e também a sua percepc¢io sobredessenpenho no trabalho. E muito
importante, para a correta aplicacdo deste quésiormue vocé responda todas as
guestdes, por mais parecidas que sejam. Seja osina&ro possivel, pois suas respostas
sao individuais e serdao mantidas em absoluto sigilo

Sua opinido é de suma importancia a consecucae tlaksalho.

Caso tenha interesse nos resultados ou qualquitadsebre o trabalho, entre em contato
com o Sr. Germano Teixeira Cruz pelo e-mail gern@nob.br ou pelo telefone (61)
8118-9180.

Agradeco, desde j4, pela sua importante particgpagéta pesquisa.
Em que estado a sua empresa estéa localizada?

Unidades da Federacao

AC |~

Qual a sua idade?

) Até 25 anos
) de 26 a 35 anos
) de 36 a 45 anos
) de 46 a 55 anos
) de 56 a 65 anos
) acima de 65

NN NN NN

Atualmente, a sua Empresa conta com quantos fudreos?

() Até 3funcionarios

() de 3 ab funcionarios

( ) de5al0 funcionarios

( ) de 10 a 20 funcionarios
() Mais do que 20 funcionarios
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E daqui a 3 anos, vocé estima que a sua emprasguantos funcionarios?

() Até 3funcionarios

( ) de 3ab5 funcionarios

( ) de5 a0 funcionarios

( ) de 10 a 20 funcionarios
() Mais do que 20 funcionarios

Ha quanto tempo vocé iniciou o seu Negocio?

( ) Menos de 1 ano.
( ) Dela3anos.

( ) De3ab5anos.

( ) De5al0anos.
( ) Mais de 10 anos.

Na época em que vocé comecou o seu Negocio, qualsru nivel de escolaridade?

) Ensino Fundamental Incompleto
) Ensino Fundamental Completo
) Ensino Médio Incompleto

) Ensino Médio Completo

) Ensino Superior Incompleto

) Ensino Superior Completo

) P6s-Graduacéao

NN NN NN N

E atualmente, qual é o seu nivel de escolaridade?

) Ensino Fundamental Incompleto
) Ensino Fundamental Completo
) Ensino Médio Incompleto

) Ensino Médio Completo

) Ensino Superior Incompleto

) Ensino Superior Completo

) POs-Graduacao

NN NN NN

Se possui curso superior, informe qual a sua &darthacao:

Administracao E|

Vocé elaborou um plano de negdcio antes de conoefan empreendimento atual?
( ) Sim
( ) Nao
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Em qual ramo de atividade vocé atua?
Academia de Esportes / Artes Marciais |E|

Vocé contou com alguma ajuda especializada panaabeu negocio?

( ) Sim
( ) Néo

( ) Sim
( ) Nao

Vocé trabalha em algum outro lugar além do seucdiegdual?

( ) Sim
( ) Nao

Quanto tempo de experiéncia o Sr. (a Sra.) pos&sise ramo de atividade quando
comecou o negocio?

() Nenhuma

( ) Até1lano.

( ) Dela3anos.
( ) De3ab5anos.
( ) Mais de 5 anos.

Vocé ja participou de algum curso/treinamento dpreendedorismo?

( ) Sim
( ) Néo

Se anteriormente vocé marcou sim responda asogsestie estdo logo abaixo,
porém, se marcou nao pule a proxima pagina.
Cursos de Empreendedorismo

Quantos cursos na area de empreendedorismo viE#ja
() Nenhum

()1
( )De2a3
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( ) De4das
( ) Maisdoque5

Esse(s) curso(s) foi(ram) antes ou depois de voci&i o seu proprio negocio?
( ) Antes

() Depois

() Antes e Depois

Em média, qual foi(ram) a(s) carga(s) horaria(g¥)3ourso(s)?
( ) Até 10 horas

( ) De 10 a 20 horas.

( ) De 20 a 40 horas

( ) De 40 a60 horas

( ) Acimade 60 horas

() N&o me lembro

Em que tipo de Instituicdo voceé realizou essedpaurso?
Sebrae
Associacao Comercial
Universidade / Faculdade
Empresas de capacitacao e treinamento (ex. Misolin
Outro:

Em relagc&o ao curso que vocé participou:

Em uma escala de 1 até 5, onde 1 significa que digcérda totalmente com a afirmativa
apresentada, e 5 significa que vocé concorda tetdakrcom a afirmativa, responda ao que
se propde a seguir:

O Professor/Facilitador do curso que eu partiaipastrou dominio sobre o DD
tema “Empreendedorismo”.

O conteudo do curso foi compativel com as minhasetativas. QOR®G
ApOés 0 curso eu me senti mais preparado para coregau proprio DOO®E
negaocio.

O curso teve um conteudo adequado em relacdo ae®kgtivos. DOR®G

Vocé acha que esse curso contribuiu para que cdeegade vocé esta hoje?
( ) Sim
( ) Nao

Vocé acha que esse tipo de curso fez alguma faltsua trajetoria até o momento em que
se encontra?

( ) Sim
( ) Nao

Qual foi a razao de vocé néo ter feito um curseesempreendedorismo?
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) Nao tinha em minha cidade.

) Nao acho que cursos assim ajudam em nada
) Nao tenho tempo para fazer cursos assim.

) Outro:

AN N N N

Questionario sobre Competéncias Empreendedoras

Esse questionario é composto por 70 sentencascadamuma delas e decida o qudo bem
elas descrevem o que vocé pensa.

Por favor, seja 0 mais honesto possivel. Nado dgirestdes em branco. De acordo com a
escala a seguir, escolha um numero que represeptaocobem a sentenca descreve 0 seu
comportamento no seu dia-a-dia.

Me descreve muito Bem
Bem

Pouco

Muito Pouco

Nao me descreve nada

RIN|W|h~ o1

Margque o numero que vocé escolheu na coluna diéadiaefrente de cada sentenca. Aqui
temos um exemplo (lembramos que vocé deve mareaaapum numero que melhor
corresponda a sua opinido sobre o item):

| Eu me mantenho calmo em situacdes estressantes | 08B0 |

A pessoa que respondeu o item acima escreveurf@tando que essa sentenca a
descreve muito pouco. Ou seja, no exemplo, a p@saczou que pouco de mantém calma
em situacdes estressoras.

Algumas sentencas podem parecer semelhantes, magiaéem duas questdes iguais, por
iISso solicitamos que vocé responda todos os itens.

01 — Eu procuro por novas oportunidades que pracssa feitas. D@B®G
02 - Eu gosto de desafios profissionais. 016IOI0]6)

03 — Quando enfrento um problema dificil, eu gastito tempo tentando
~ QOBR®®G
encontrar uma solugao.

_04 - Qua~nto comeco uma nova tarefa ou projetog@uorbastante DOB®E
informagéo.

05 — Eu incomodo-me quando as coisas nao sao lias fe D@B®G
06 — Eu me esforco muito no desempenho do meuli@aba D@B®G
07 — Eu encontro modos/meios de fazer as coisasrayado. D@B®G
08 — Eu planejo grandes projetos, dividindo-os am@afas menores. D@B®G
09 — Eu penso em soluc¢des incomuns para os probleneaenfrento. D@B®G

10 — Eu me sinto confiante de que terei sucessquatigiuer coisaqueeu [O@B®@G
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11 — Eu falo para os outros quando seu desempéihiminde acordo com ¢

esperado por mim. POOOE
12 — Eu consigo que outros apoiem as minhas reatagéas/instrucées. |OQ@R®@ 0O
13 — Eu desenvolvo estratégias para influenciaut®s. 0le]6]5]6)
14 — N&o importa com quem eu esteja conversandajredoom ouvinte. DRR®G
15 — Eu fago as coisas que precisam ser feitas dogeoutros me pedirem.| 0@ @06
16 — Eu, prefiro atividades que eu conheca bem easoquais eu me sinto DD
confortavel.

17 - Eulinsisto varias vezes para que as pessgas fgue eu gostaria que | 5 o 5 4
elas fizessem.

18 — Eu procuro conselhos de pessoas que conhegamsobre os DOB®G
problemas ou tarefas em que eu estou trabalhando.

19 — E importante para mim realizar trabalhos teeclalidade. DRR®G
20 — Eu trabalho vérias horas e faco sacrificies@ais para completar as DD
tarefas no prazo.

21 — Eu ndo sou bom em fazer meu tempo render. D@B®G
22 — Eu penso nas vantagens e desvantagens destiemodos em se DG
completar uma tarefa/ realizar algo.

23 — Eu tenho muitas ideias novas. D@B®G
24 — Eu mudo de ideia se os outros discordarenefiremte de mim. D@B®G
25 — Se eu estou nervoso ou chateado com alguédigea esta pessoa. | D@ @G
26 — Eu convencgo os outros das minhas ideias. DOR®G
27 — Eu ndo gasto muito tempo pensando em comeemdflar os outros. DRR®G
28 — Eu me sinto ressentido quando as coisas eao ¢a meu jeito. DOR®G
29 — Eu faco coisas antes que esteja claro delgsiprecisam ser feitas. |O@O®®
30 — Eu identifico oportunidades para fazer novasas. 0]6I0I016)

31 — Quando alguém se coloca no caminho de algesjoa tentando fazer
eu continuo tentando completar o que eu quero.

(DQRB®®

32 — Eu ajo sem procurar informacgoes. DRR®G
33 — O meu trabalho é melhor do que o daquelesrgbelham comigo. DRR®G
34 — Eu faco o que for necessario para completaraimalho. D@B®G
35 — Incomodo-me quando meu tempo é desperdicado. D@B®G
36 — Eu tento pensar em todos os problemas quedarig encontrar e DOO®E
planejo o que fazer se cada um desses problemagco

37 - Uma vez que eu tenha escolhido uma formastdwer um problema, DOO®
eu ndo mudo essa forma.

38 — Quando tento alguma coisa dificil ou desadiagti me sinto confiante DOB®G
de que terei sucesso.

39 — E dificil para mim mandar as pessoas fazeseooiaas. DRR®G
40 — Eu fago com que os outros percebam como eucsgraz de realizar o DOB®G
gue eu me dispus a fazer.

41 — Eu procuro pessoas importantes para me ajudagdingir 0S meus DOB®G

objetivos.
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42 — No meu passado profissional, eu tive alguarsafsos. DRR®G
43 — Eu entro em acéo antes que fique claro quieew agir. DRR®G
44 — Eu tento coisas que sao totalmente nova®eedibs das coisas que fiz®®®@®

anteriormente.

45 — Quando eu enfrento uma grande dificuldadeagidamente busco faz
outras coisas.

[olelelolo

46 — Quando eu trabalho em algum projeto, eu fagay perguntas para tg
certeza que eu entendi 0 que aquela pessoa deseja.

D06

47 — Quando alguma coisa em que eu esteja traloalemta satisfatoria, eu
nao gasto mais tempo tentando melhora-la.

CR®G

48 — Quando eu estou fazendo algum servico, euvediealbastante para te
certeza de que 0 servico sera feito de maneirstaaitiia.

{ololelelo)

49 — Eu procuro modos/ formas de fazer as coisasneenor custo. D@B®G
50 — Eu lido com os problemas assim que eles syraemvés de ficar DD
gastando tempo tentando antecipa-los.

51 — Eu penso em varias maneiras de resolver pnalsle D@B®G
52 — Eu fago coisas que sao arriscadas. D@B®G
53 — Quando eu discordo das outras pessoas, @ixasctentes. D@B®G
54 — Eu sou muito persuasivo com 0s outros. QRR®G
55 — Para atingir os meus objetivos, eu penso &mg&es que beneficiardo DOB®E
todos envolvidos no problema.

56 — Existiram ocasifes em que eu tirei vantagebsesalguém. D@B®G
57 — Eu espero pela orientacdo de outras pesstesscanagir. D@B®G
58 — Eu tiro proveito das oportunidades que aparece D@B®G
59 — Eu tento superar, de varias formas, as cqisase colocam no caminha)®®@®
de atingir 0s meus objetivos.

60 — Eu recorro a diversas fontes para consegomiacfes que me ajudenb®®@®
na execucgao de tarefas e projetos.

61 — Eu quero que a Empresa onde trabalho sejgh@mnaa sua categoria. | Q@@ 6
62 — Eu ndo deixo que o meu trabalho interfira mehenfamilia ou vida DOB®E
pessoal.

63 — Eu utilizo meu dinheiro da melhor forma pogkpara atingir um DOE®O
objetivo ou realizar uma tarefa.

64 — Eu tenho uma abordagem logica e sistematatdadades. DRB®G

65 — Se uma abordagem nao funciona para um prop&n@Eenso em outra
forma de aborda-lo.

QOR®G

66 — Eu mantenho as minhas decis6es mesmo quéros discordem de
mim.

QOR®G

67 — Eu digo as pessoas o que elas tém que fagemaonse elas nao
quiserem fazer aquilo.

QOR®G

68 — Eu ndo consigo fazer pessoas que tem idepisides fortes mudem g
forma de pensar.

QR®G

69 — Eu busco conhecer pessoas que possam me ajaiilagir meus
objetivos.

CBR®G

70 — Quando eu nao sei alguma coisa, eu nao metong® admitir isso.

QR®G
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Questionario de Desempenho no Trabalho

Leia atentamente os itens que serdo apresentaéssotha o ponto da escala
(0,1,2,3,4,5,6,7,8,9 ou 10) que melhor representguanto cada situacdo descrita
corresponde a sua opinido. Quanto mais proximo fie 8 sua marcacao, significa que
vocé discorda da afirmacédo do item. Quanto maigiim@ de 10 for a sua marcacao,
significa que vocé concorda com o item avaliado.

Discordo totalment® ©@3®@®® @ ® ® @Concordo totalmente

1 — Sinto que as minhas a¢des demonstram o0 meu

. N O0ORPROOB®O®VWO
comprometimento com essa organizagao.

2 — Minha empresa possui uma missao e uma viséanutate

. (0]0I8IOIBIOIGINIGION)
definidas.

3 — Sou responsavel pelo estabelecimento das metagstivos
da empresa e direciono as agfes em meu trabalhogaizd- | OOOO@OGOE@OE®O®®
los.

4 - Meu trabalho é importante para o desempenha des

o O]0]BISINIGICIWICIONT;
organizacao.
5 - Mantenho-me atualizado quanto ao conhecimégctudo 0D0BR®EOOD®OD
em minha area de atuacéo.
6 - Mantenho um canal permanente de comunicacéao, 0D0BR®EOOD®OD
favorecendo a interacdo com outras pessoas.
7 - Direciono minhas ag¢oes para realizar o metathabcom 0D0BROEOOD®OD
economia de recursos.
8 - Implemento a¢des mais adequadas quando delgota 0DOBDOODE®OD
erro ou falha em meu trabalho.
9 - Eu sei 0 que é esperado de mim em termos de meu 0D0BR®EOOD®OD
desempenho no trabalho.
10 - Tomo iniciativas, aproveitando oportunidades gossam 0D0B0®EOOD®OD
gerar a melhoria dos resultados.
11 - Meu desempenho no trabalho esta de acord@aqaito 0D0BO®EOODB®OD
gue é esperado de mim.
12 - O excesso de servigos impede que eu tenhatpanp 0D0BR®EOODB®OD

refletir sobre o melhor modo de realiza-los.

13 - Os prazos para a realizagdo das minhas tqrefpslicam ¢

. l0D0BR@GEDEOD
sua qualidade.

14 - N&o tenho tempo para experimentar novas fodaas

(0]OI8IOIBIOIGINIGION)
executar o trabalho.

15 - As tarefas que me sao destinadas exigem gone esforce

. L 00PR®®OG®O®O®
muito para realiza-las.




16 — Ofereco orientacdes para os funcionarios quastias
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responsabilidades e a forma adequada de cumpsitatgas. 000OOOOCEOD
17 - antribuo com alternativas para solucéao delproas e 0D0BR®EOOD®OD
melhoria de processos desta empresa.

18 - Estabeleco intercambio entre os departamequas,do

necessario, para garantir o atingimento dos ologtila O]016IOINOIClLIGION

empresa.

19 - S&o realizados encontros e reunides grupos emte meus

funcionarios para discusséo e avaliacdo das adcidesfas 00OPRYOECOB®OO
realizadas.
20 - Percebo o impacto de minhas ac¢des e do rdsudtameu 0D0BR®EOOD®OD

trabalho sobre todas as areas da empresa.

21 - Avalio satisfatoriamente o0 meu desempenhanaerucad
de tarefas e rotinas relacionadas ao meu trabalho.

O0PROOB®LO®OVW®

22 — Estabeleco normas e padrfes e normas paees pessoas
desenvolvam seus trabalhos.

' 0D0R@OOD®OD

23 - Utilizo ferramentas e materiais disponiveisa@amelhoria
dos resultados de meu trabalho.

O0PROOB®LO®O®

24 - Planejo a¢Ges de acordo com minhas tarefatinas

R 0O0PBRB®OB®OB®O®
organizacionais.
25 - Adapto-me a alteracdes ocorridas nas minhassode 0D0BR®EOOD®OD
trabalho.
26 - Estabeleco prioridades em meu trabalho, aefmacdes, 0D0BO®EOOD®OD
prazos e recursos necessarios.
27 - Estabeleco a relacéo entre a origem e adexdé do meu 0D0BR®EOOD®OD
trabalho.
28 - Avalio que a busca pela melhoria de meu desehgme 0D0B®EOODB®OD

motiva a tentar fazer um trabalho melhor.
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Anexo E — Folha de célculo dos escores do questianae identificacdo de
caracteristicas do comportamento empreendedor (McElland et al., 1987).

Respostas da Escala

+ + + -
1 15 29 43 57
- + + +
2 16 30 44 58
+ + - +
3 17 31 45 59
+ - + +
4 18 32 46 60
+ + - +
5 19 33 47 61
+ + + -
6 20 34 48 62
- + + +
7 21 35 49 63
+ + - +
8 22 36 50 64
+ - + +
9 23 37 51 65
- + + +
10 24 38 52 66
+ - + +
11 25 39 53 67
+ + + -
12 26 40 54 68
- + + +
13 27 41 55 69
14 28 42 56 70

18

Score
Total* Caracteristica

Iniciativa

Busca de novas oportunidades

Persisténcia

Busca de Informacdes

Preocupacéo com a alta qualidade do trabalho
Comprometimento com contratos de trabalho
Orientacao para eficiéncia

Planejamento sistematico

Resolucao de problemas

Autoconfianca

Assertividade

Persuaséo

Uso de estratégias de influéncia

Fator de Correcéo

O fator de correcao (total dos itens 14, 28, 42¢ 5®) é usado para determinar 0 quanto uma péssioal
passar uma imagem muito favoravel de si mesma. d@uarvalor total desse fator é igual ou maior de qu
20, entdo o somatério dos escores das 13 caréicsideve ser corrigido. Use a tabela abaixo feaner a

correcao:

Se o fator de correc¢éo for:

Subtraia o valor abdxsomatdrio de todas as caracteristichs*

24, 25 ou mais

7

22 ou 23

20 ou 21

19 ou menos

5
3
0




