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RESUMO

A busca pela competitividade é algo constante no dia-a-dia das empresas. Contudo, isso nao é
encontrado com tanta frequéncia quando se fala em competicdo entre destinos turisticos.
Visando contribuir para o preenchimento desta lacuna este estudo tem como objetivo avaliar a
relacdo da cooperacao no setor turistico com a competitividade dos destinos de Alto Paraiso e
Pirendpolis (GO). Desta forma, entende-se competitividade como sendo algo advindo dos
recursos que a organizacao detém e forma como os explora, concernente com a Visdo Baseada
em Recursos (VBR). Sob uma perspectiva sisttmica, se tratando de uma regido, a
competitividade sera consequéncia ndo de uma organizacdo isoladamente, mas sim das
organizacgdes que a compde. A variavel que se buscou relacionar com a competitividade foi a
cooperacdo, que aqui se compreende como sendo processos de interacdo entre atores sociais
publicos e privados autdnomos e interdependentes que colaboram porque tém objetivos comuns.
Para alcancar o objetivo proposto foi aplicado um questionario estruturado, que obteve 98
respostas somando-se as duas cidades. Primeiramente foram verificadas as propriedades das
redes em questdo (densidade, centralidade, intermediacdo e proximidade). Foi possivel perceber
que em Alto Paraiso existem dois polos principais, um na sede e outro na vila de Sdo Jorge, mas
ainda assim a rede apresentou mais relacBes dentre as possiveis em comparagdo com
Pirendpolis, que tem uma rede mais dispersa, mas que apresenta pontos centrais relevantes: a
Secretaria de Turismo, a Secretaria de Cultura e 0 COMTUR. Seguindo, foi aplicada uma
tipologia de redes, revelando tratar-se de duas redes horizontais e verticais, aglomeradas, de
base ndo contratual e com o poder relativamente concentrado. Posteriormente, foi verificada a
presenca do recurso cooperacdo nas cidades, isso foi feito por meio de uma andlise fatorial e
para a analise da existéncia do fator empregou-se a técnica de escala somada. Neste caso,
observou-se que 0s recursos referentes a instituicdes de suporte e ao gerenciamento do turismo
estdo presentes na cidade. A confianca se ficou dentro do ponto neutro da escala, 0s
relacionamentos organizacionais e as agdes conjuntas de curto prazo um pouco abaixo do ponto
central e as a¢des conjuntas de longo prazo se mostraram praticamente inexistentes. Concluindo
que apenas parte do recurso cooperacdo existe nas cidades em questdo. Por fim, investigou-se a
micro e a macrocompetitividade. Isso foi feito por meio da frequéncia das respostas aos
indicadores referentes a cada um dos construtos. Depreendeu-se que a competitividade em
Pirendpolis evoluiu de forma mais consistente do que em Alto Paraiso. De forma geral, o
trabalho revelou que Alto Paraiso tem mais caracteristicas de rede, porém existem elementos de
cooperacdo em ambas as cidades, mas ndo foi possivel relacionar essa cooperacdo com o
progresso na competitividade.

Palavras-chave: cooperacao, competitividade, redes interorganizacionais, turismo.
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1. INTRODUCAO

A importancia dos aspectos locais para o desenvolvimento econdmico e para
competitividade das empresas tem sido amplamente discutida na literatura. Em principio, a
atencdo era focada em estudar como tecnologias, demandas, financas e politicas setoriais
atuavam sobre a competitividade das empresas. Nos Ultimos anos passou-se a olhar para as
aglomerac0es territoriais, que pelas relacdes que desenvolvem, criam diferenciais competitivos
significativos para as empresas ali localizadas (SOUZA; CANDIDO, 2009).

O turismo por ser um produto que s6 pode ser consumido in loco aparece como um
importante impulsor de desenvolvimento econémico e social. Aspectos como aperfeicoamento
dos meios de transporte e comunicacdo tém aumentado a intensidade da competicdo entre
destinos turisticos, que podem ser cidades, regiGes ou paises (CUNHA; CUNHA, 2005).

O turismo é um setor que favorece o desenvolvimento local, pois gera empregos,
aumenta a renda dos trabalhadores e estimula o investimento de capitais para novas
oportunidades de negdcio que resultam na formacdo de novas organizagées, incluindo pequenas
e médias empresas (PMEs) (WORLD TOURISM ORGANIZATION, 2012). Contudo, como
Cunha e Cunha (2005) destacam, o desenvolvimento do turismo também pode trazer impactos
negativos como barulho, poluicdo da agua e do meio ambiente, invasdo de areas protegidas,
especulacdo imobiliaria, aumento da violéncia, entre outros. Dessa forma, a direcdo positiva ou
negativa do impacto sobre a regido dependerd da qualidade do planejamento e das politicas
publicas realizadas.

O setor turistico estd muito ligado a utilizacdo do espaco fisico (territorio). Assim sendo,
Cunha e Cunha (2005) apontam que o conceito de aglomeracao é muito aplicavel as atividades
turisticas. Segundo esses autores, 0 produto turistico interage com a base local (espaco fisico e
atores sociais), levando a geracdo de atividades conjuntas de empresas relacionadas entre si,
com grande poder de criacdo de aglomerados. Algumas caracteristicas do setor sdo destacadas
como fonte dessa cooperacgdo: (a) necessidades de integracdo da cultura, economia e natureza
resultam em acdes e intervengdes que se tornam viaveis a partir de uma atuacao sistémica; (b) o
poder de atracdo da regido depende do potencial de diferenciacdo do produto turistico e dos
servigos de suporte.

A escolha de um destino turistico por alguém significa mais renda, emprego e impostos
para o local que recebe o visitante. Neste sentido, a avaliacdo da competitividade do turismo de
destinos pode ser Gtil no planejamento e priorizacdo de acdes que irdo beneficiar a regido



(BARBOSA; OLIVEIRA; REZENDE, 2010). No entanto, de acordo com Miller, Henthorne e
George (2008), as principais teorias de vantagem competitiva, inclusive as de rede e a visao
baseada em recursos (VBR), continuam sendo pouco representadas na literatura académica de
turismo.

Os primeiros estudos a relacionar recursos com a competitividade de destinos turisticos
e 0s gestores publicos, em geral, durante suas analises consideravam apenas 0s naturais (praias,
montanhas, paisagens) como fonte de vantagem competitiva. Porém, trabalhos mais recentes
passaram a relacionar outros recursos, inclusive intangiveis, & competitividade de regides. A
cooperacdo, um dos focos deste estudo, consequentemente passou a receber mais atencao
(MELIAN-GONZALES; MORENO-GIL; ARANA, 2011).

Seguindo esta tendéncia, Denicolai, Cioccarelli e Zucchella (2010) consideram o estudo
da cooperacdo como recurso estratégico de destinos turisticos muito apropriado, uma vez que o
sistema turistico de uma regido, com frequéncia, € formado por diversos agentes autbnomos que
guardam forte interdependéncia entre si, e os turistas, habitualmente, enxergam o valor gerado
por um destino como sendo um sistema Unico. Esses autores complementam dizendo que, em
muitos casos, a competitividade do destino se da a partir das empresas como um todo, e ndo por
meio da competéncia de algumas delas isoladamente.

Deste modo, algumas caracteristicas de atividades aglomeradas sao importantes para a
competitividade do setor turistico como troca de informacgdes entre empresas, instituicdes e
individuos que sdo parte da aglomeracdo, existéncia de uma diversidade de infraestrutura
institucional e atividades de suporte, identidade socio-cultural, vantagens de competicdo
coletiva, implementacdo de acBes estratégicas em conjunto, competicdo e cooperagdo
simultanea entre os agentes (CUNHA; CUNHA, 2005).

Com o objetivo de desenvolver o turismo no Brasil, 0 Ministério do Turismo (MTur), o
Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (SEBRAE) e a Fundacdo Getulio
Vargas (FGV) desenvolveram um estudo para avaliar a competitividade de 65 destinos
turisticos nacionais, para servir de guia para o planejamento e implementacdo das politicas
publicas nestas localidades. Estes 65 destinos foram classificados como indutores de turismo.

E notdrio que nem todos os exemplos de aglomeracdes turisticas se configuram como
exitosas no sentido da promocao efetiva da cooperacdo e do estabelecimento de redes baseadas
na confianca, na transparéncia € na minimizacdo das assimetrias entre os atores que compdem
essa aglomeracdo, e que podem interferir nos niveis de competitividade de setores especificos e
de sustentabilidade das regides onde os mesmos estéo inseridos (SOUZA; CANDIDO, 2009).



Tendo em vista o exposto, 0 problema de pesquisa deste estudo é: qual a relacdo entre o
recurso estratégico cooperacdo e a competitividade dos destinos turisticos de Alto Paraiso e
Pirendpolis (GO)?

1.1. Objetivos

1.1.1. Objetivo Geral

Avaliar a relacdo da cooperacdo no setor turistico com a competitividade dos destinos de Alto

Paraiso e Pirendpolis (GO).
1.1.2. Objetivos especificos

I.  Descrever os atores do setor de turismo dos destinos indutores de Alto Paraiso e

Pirendpolis (GO)

1. Verificar a existéncia de relacfes de rede entre as organizacdes turisticas de Alto Paraiso
e Pirenopolis (GO)

1. Caracterizar 0 recurso cooperacao no setor de turismo dos destinos indutores de Alto
Paraiso e Pirenopolis (GO)

IvV.  Verificar a micro competitividade das empresas do setor turistico dos destinos de Alto
Paraiso e Pirendpolis (GO)

V.  Verificar a macro competitividade das empresas do setor turistico dos destinos de Alto

Paraiso e Pirendpolis (GO)
1.2. Justificativa

Fica clara a importancia do entendimento e da mensuracdo da competitividade do
destino turistico para a formulacdo e implementacdo de politicas publicas para o consequente
desenvolvimento da regido. No entanto, Miki, Gandara e Medina-Mufioz (2011) em revisdo que
fizeram das publicagGes sobre competitividade no turismo, concluiram ser este um ambito
académico ainda incipiente. Segundo os autores, a relacdo entre o construto cientifico do
conceito de competitividade turistica e o sistema de medi¢do da competitividade de destinos
turisticos oferece inumeraveis espagos para estudos que enriquecam este ambito de estudo
(MIKI; GANDARA; MEDINA-MURNOZ, 2011).

Este é um trabalho que tem como construtos tedricos principais a competitividade, sendo
a Visdo Baseada em Recursos (VBR) a abordagem escolhida para andlise, e a cooperagdo, que

aparece como possivel fonte de competitividade. Foi feita uma revisdo de artigos publicados no



Brasil sobre redes e cooperagdo com as palavras chave redes, cooperacdo, alianca e
interorganizacional. Foram encontrados 230 artigos em periodicos de Administragdo nacionais
e em anais de eventos como 0 ENANPAD e EGEPE, o que demonstra um grande interesse pelo
tema. Dos 53 trabalhos analisados apenas um (CANDIDO; ABREU, 2000) abordou as redes
como um recurso capaz de gerar competitividade e um propée um modelo de analise de
competitividade de clusters turisticos (CUNHA; CUNHA, 2005).

Outra revisdo de literatura foi feita em relacdo a estudos que analisaram 0s recursos que
geram competitividade no turismo. Foram analisados doze artigos, destes, trés abordavam a
coopera¢do como um recurso passivel de gerar competitividade (ANDRIGHI; HOFFMANN,
2008; HOFFMANN; COSTA; BATAGLIA 2008; STACKE; HOFFMANN; COSTA, 2012),
ainda assim, estes trabalhos s&o parte de um conjunto de estudos que tém 0 mesmo escopo e se
inserem dentro do grupo de pesquisa Gerir, fato este que leva a mais um motivo para a
realizacéo deste trabalho.

Este estudo estd inserido em um contexto maior de estudos sobre competitividade no
turismo, onde j& foram analisados os destinos de Laguna e Séo Francisco do Sul - SC (COSTA,
2005), Urubici - SC (ANDRIGHI, 2007; STACKE, 2008) e estd em Pirenopolis - GO
(THOMAZINE, 2011).



2. REFERENCIAL TEORICO

Este capitulo apresenta a fundamentacéo tedrica utilizada neste estudo. Ele esta dividido
em quatro partes. A primeira introduz o conceito de competitividade, discutindo algumas
abordagens relevantes para seu estudo, também versa sobre modelos de competitividade no
setor de turismo. A segunda parte trata da cooperagdo e seus componentes. A terceira parte
apresenta o setor de turismo e teorias que tem ele como foco. Por fim, é feita uma revisdo de

estudos que utilizam a VBR como pano de fundo para o estudo do turismo.

2.1. Competitividade

As empresas, atualmente, estdo inseridas em ambientes dindmicos, caracterizados pelas
mudancas sociais, econdémicas e politicas cada vez mais velozes, o que tem levado questdes
relacionadas a competitividade a serem temas centrais nas discussdes e na execucdo de
estratégias empresariais (SOUZA; CANDIDO, 2009).

Pode-se observar que, embora os estudos sobre a competitividade sejam frequentes,
existem dificuldades no que diz respeito a esséncia desse conceito. E, de acordo com Teece,
Pisano e Shuen (1997), uma pergunta fundamental no campo da estratégia é como as empresas
obtém vantagem competitiva.

Apesar disso, 0 conceito de competitividade ainda ndo € definido claramente. Em
revisdo de literatura feita na area de estratégia Dwyer e Kim (2003) encontraram trés correntes
de pensamento: (a) vantagem comparativa ou perspectiva de competitividade de precos, seu
foco sdo as caracteristicas econémicas; (b) perspectiva estratégica e gerencial, focada nas
caracteristicas da firma; e (c) perspectiva histérica e sdcio/cultural, focada nos aspectos
culturais, sociais e politicos da competitividade.

Os autores também apontaram que competitividade pode ser definida na perspectiva
macro e micro. Competitividade no nivel macro é o grau em que um pais tem, sobre livres e
justas condic¢des de mercado, de produzir bens e servigcos que satisfagcam os testes do mercado
internacional ao mesmo tempo em que aumenta a renda de seus cidaddos ao longo do tempo
(DWYER; KIM, 2003). E na perspectiva micro, diz respeito a competitividade das empresas
especificamente, onde existem outras correntes (PORTER, 1985; BARNEY, 1991) que serdo

discutidas posteriormente. Dwyer e Kim (2003) concluem que o conceito é relativo (comparado
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com o que?) e multidimensional (quais sdo os atributos e qualidades notaveis da
competitividade?).

Analisando a literatura sobre competitividade, percebe-se uma grande diversidade de
conceitos e abordagens. N&o obstante, Barbosa, Oliveira e Rezende (2010) mencionam dois
pontos comuns: (a) quanto a unidade de anélise, ela pode ser macro (para paises e regides),
estrutural (para avaliar setores da economia e relacionada ao negdcio em si (empresas
individuais); (b) a avaliagdo da competitividade pode ser com base no desempenho
(performance) ou pela eficiéncia. A principal diferenca entre elas é que o desempenho avalia a
competitividade ex-post, ou seja, avalia com base nos resultados obtidos por acdes executadas
no passado. Ja a com base na eficiéncia, avalia a competitividade ex-ante, utilizando a
capacidade de producdo das empresas, setores ou regides.

O que se encontra nos estudos sobre competitividade é uma dicotomia, onde as
publicacBes estdo concentradas em duas perspectivas opostas. De um lado, os estudos de Porter
(1980), que focam a estrutura da inddstria e o posicionamento adequado das empresas para
alcancar vantagens competitivas, de outro, os tedricos da VBR, que defendem que as vantagens
competitivas da firma resultam dos recursos e capacidades distintivas que ela possui e controla
(BARNEY, 1991).

A principio, o conceito de competitividade era restrito as empresas, porém com o avango
da pesquisa nesta area, ele passou a ser considerado, também, para setores ou regides como um
todo. Esse novo aspecto da competitividade é conhecido como competitividade sistémica
(ANDRIGHI, 2007). Conguanto, como destaca Porter (1999), a competitividade da localidade

estd fortemente ligada a competitividade das empresas que a compde.
2.1.1. Visdo Baseada em Recursos (VBR)

O estudo de Penrose (1959) é considerado o marco inicial sobre a visdo baseada em
recursos. Para o autora, o limite ao crescimento da empresa ndo estd no mercado, mas sim nos
recursos que possui e, sobretudo, na maneira como sio utilizados. E a partir da distingéo entre
0s recursos e a forma como sdo utilizados que esta a origem da singularidade das empresas.
Rubin (1973) complementou afirmando que a posse de um recurso por si sO, ndo seria de
grande utilidade, mas sim a forma como ele é utilizado é que poderia gerar um diferencial a
empresa.

No inicio dos anos 1980 o termo Visdo Baseada em Recursos foi cunhado por
Wernerfelt (1984). Para o autor, o aumento da lucratividade das empresas poderia ser mais bem
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explicado pelos recursos que ela possuia e ndo por sua posi¢do no mercado. Segundo a autora, a
VBR deveria responder as seguintes questdes: a) em quais dos seus atuais recursos a firma deve
buscar diversificacdo; b) quais recursos deveriam ser desenvolvidos por meio da diversificacéo;
¢) em qual sequéncia e em quais mercados a diversificacdo deve ocorrer; e d) quais tipos de
firmas seriam alvo de possiveis aquisicdes. De acordo com ela, 0s produtos e 0s recursos sdo
dois lados da mesma moeda, em outras palavras, enquanto o desempenho é obtido diretamente
pelos produtos, os recursos contribuem de forma indireta, porque sdo empregados na producédo
destes produtos.

Apesar de muito citado atualmente, seu trabalho seminal ndo foi imediatamente aceito
pelos estudiosos da area. A propria autora em artigo posterior, ( WERNERFELT, 1995), aponta
uma possibilidade para que isso tenha ocorrido. Segundo ela, o primeiro trabalho teria sido
muito conciso e abstrato. A entdo nova abordagem passou a ganhar mais visibilidade a partir de
duas publicagdes posteriores. A primeira foi o artigo “The competences of the corporation”,
publicado em 1990 (PRAHALAD; HAMEL, 1990). De acordo com aqueles autores, a principal
tarefa da empresa é criar produtos radicalmente novos, que permitam a exploracdo das suas
competéncias essenciais (core competences). O segundo trabalho foi o “Firm resources and
sustained competitive advantage ”, publicado em 1991 por Jay B. Barney, e que sera discutido
com mais detalhes a frente.

Foi a partir dai, inicio da década de 1990, que a VBR firmou-se como oposicdo a
corrente liderada por Porter (1985). O que impulsionou a realizacdo de outros estudos
(DIERICKX; COOL, 1989; BARNEY, 1986, 1991; COLLIS, 1991; GRANT, 1991;
MAHONEY; PANDIAN, 1993; PETERAF, 1993; BLACK; BOAL, 1994) que tentaram
explicar porque algumas empresas tém desempenhos diferentes dentro de uma mesma industria,
ja que ndo fica claro o impacto do ambiente na performance delas. Posteriormente, a VBR veio
a se tornar uma das perspectivas contemporaneas dominantes na pesquisa de contedo
estratégico, principalmente, por combinar rigor analitico e relevancia na pratica administrativa
de maneira mais eficiente e eficaz (OMAKI, 2005).

Desde os anos 1960 que o modelo apresentado na Figura 1 era utilizado para estudos de
competitividade, onde as empresas deveriam maximizar suas forcas para aproveitar as
oportunidades do mercado, evitar suas fraquezas e se defender das ameacas do ambiente. Porém,
de acordo com Barney (1991), a maioria das pesquisas voltadas para obtencdo de vantagem
competitiva sustentavel, a época, focava nas oportunidades e ameacas, preocupando-se apenas
em descrever as forcas e as fraquezas. Aqueles estudos, baseados principalmente em Porter

(1980), tinham dois pressupostos: (a) as empresas dentro de um mesmo ambiente detinham os
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mesmos recursos estrategicamente relevantes; (b) caso um novo recurso surgisse dentro de um

mercado, a vantagem obtida a partir dele seria de curta duragéo, pois seria facilmente copiado

pelos demais.
Analise Interna Analise Externa
Forcas Oportunidades
I I
Fraquezas Ameacas
Modelo Baseac#o em Recursos Modelos ambientais de

vantagem competitiva

Figura 1 - Relagdo entre analise SWOT tradicional e o modelo baseado em recursos.
Fonte: Barney (1991, p.100)

A VBR surgiu como contraponto a visao predominante naquele momento. Barney (1991)
apresenta dois pressupostos que substituiriam os que existiam até o momento: (a) empresas
dentro de um mesmo mercado podem ter recursos estratégicos diferentes, heterogeneidade das
empresas; (b) estes recursos estratégicos podem ndo ser de facil obtencdo pelas outras empresas
do mesmo mercado, 0 que garantiria uma vantagem competitiva mais duradoura a partir deles,
isto &, seriam imdveis e inelasticos.

De acordo com Spanos e Lioukas (2001), essa heterogeneidade origina-se de diferentes
recursos e capacidades nos quais as firmas baseiam suas estratégias, ou, ainda, do fato de que
nem todos os recursos sao perfeitamente moveis e elasticos. Mobilidade e elasticidade parciais
resultam da existéncia de recursos mais e menos valiosos e, portanto, oferecem maior ou menor
vantagem competitiva, de acordo com 0s recursos que as organizagdes possuem.

Em seu artigo seminal, Barney (1991) se preocupou em definir claramente alguns
conceitos chave para o entendimento da VBR. Estes conceitos séo o de ‘vantagem competitiva’,
que ¢ “implementacdo de uma estratégia de criagdo de valor diferente dos outros concorrentes
ou potenciais concorrentes” (BARNEY, 1991, p. 102). E ‘vantagem competitiva sustentavel’,
gue é o conceito de vantagem competitiva, com o adicional de que nenhum dos concorrentes,
ou potenciais concorrentes, seja capaz de copiar a estratégia adotada.

Outro conceito chave apresentado pelo autor, € o de recursos estratégicos, que segundo
ele, sdo os ativos, capacidades, processos e atributos organizacionais, informacéo,

conhecimento etc. que estdo sob controle da organizagdo, permitindo a elaboragéo e
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implementacao de estratégias que aumentem a eficiéncia e a eficacia da organizacdo (BARNEY,
1991).

Segundo Barney (1991), os recursos estratégicos podem ser classificados em: (a)
recursos fisicos, que sdo as tecnologias dominadas, instalagdes, equipamentos, localidade
geografica, acesso a matérias-primas, entre outros; (b) recursos humanos, que podem ser
treinamentos, experiéncia adquirida, relacionamentos, insights dos gestores e trabalhadores etc.;
(c) recursos organizacionais, sdo exemplos, a estrutura organizacional, sistemas de
planejamento, controle e coordenacéo, relacGes de grupos dentro e fora da empresa.

Os tipos de recursos estratégicos propostos sdo muito abrangentes e podem ser muitas
coisas dentro de uma empresa. Todavia, isso ndo quer dizer que todos 0s recursos estratégicos
serdo relevantes para obtengdo de vantagem competitiva. De acordo com Barney (1991), para
um recurso estratégico gerar vantagem competitiva sustentavel ele tem que apresentar quatro
caracteristicas: ser valioso, raro, imperfeitamente imitavel e ndo ter substitutos estrategicamente
equivalentes.

Recursos valiosos, para Barney (1991), sdo aqueles que permitem a empresa conceber
ou executar estratégias que aumentem sua eficiéncia e efetividade e/ou neutralizar as ameacas
ambientais. Segundo Popadiuk e Ricciardi (2011), seriam recursos que geram uma posi¢do
favoravel dentro do tradicional modelo de SWOT (Strenghts, Weaknesses, Opportunities and
Threats). Nessa perspectiva, 0 que torna um recurso valioso € a forma peculiar como ele é
utilizado pela firma (TEECE e PISANO, 1994).

No entanto, ndo basta que o recurso seja valioso, ele tem que ser possuido por um
namero pequeno de competidores, 0 que o torna um recurso raro. Neste caso, Se um recurso
valoroso em particular é possuido por um grande nimero de empresas, entdo cada uma dessas
empresas tem a capacidade de explorar tais recursos da mesma forma, colocando em pratica,
portanto, estratégias comuns, que ndo proveem a nenhuma delas vantagem competitiva
(BARNEY, 1991).

Uma vez raro, o recurso deve ser de dificil obtencdo pelos concorrentes. Estes sdo 0s
recursos imperfeitamente imitaveis, eles sdo a combinacdo de trés fatores: (a) condicOes
historicas Unicas para obtencdo do recurso; (b) a relacdo entre 0s recursos e a vantagem
competitiva que ela gera é causalmente ambigua; e (c) € socialmente complexo. Esta é uma das
caracteristicas que sustenta o0 modelo, pois, como destacam Vasconcelos e Cyrino (2000), se 0s
recursos tivessem mobilidade perfeita as rendas excepcionais obtidas por meio deles seriam
erodidas, uma vez que haveria um mercado de fatores onde, hd um determinado preco, as

empresas poderiam comprar 0S recursos de que necessitam. Alguns recursos genéricos que
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geram vantagem competitiva como capital, maquinario, entre outros, podem ser negociados,
contudo, muitos ndo podem ser precificados e nem negociados, visto que eles estdo atrelados a
caracteristicas especificas de cada empresa. Dierickx e Cool (1989) destacam que 0s recursos
essenciais para a vantagem competitiva ndo sdo, necessariamente, comprados em mercados
imperfeitos de fatores de producdo, mas podem ser acumulados ao longo do tempo pela
empresa com base nas suas escolhas.

Por fim, ndo deve haver recursos estrategicamente equivalentes aos que geram vantagem
competitiva a empresa, que é substituibilidade imperfeita. A Figura 2 apresenta como se obtém

vantgem competitiva sustentavel sob a 6tica da VBR:

Recursos:
*Valiosos

*Raros

*Heterogeneidade

sImperfeitamente
dos recursos

imitaveis: Vantagem

. ’ *Dependéncia da : C‘Olllpetl.tl\'ﬂ
*Imobilidade dos historia sustentavel
Iecursos *Ambiguidade

causal
«Complexidade
soclal

«Substitmibilidade

Figura 2 — Vantagem Competitiva sob a 6tica da VBR
Fonte: Barney (1991, p.112).

Ao classificar os recursos, Grant (1991), por sua vez, afirma que eles podem assumir
duas formas distintas: a) recursos intangiveis, facilmente identificaveis de forma objetiva e; b)
recursos intangiveis, assim tipificados por sua dificil mensuracao e identificacdo. Collins (1994)
completa dizendo que a vantagem competitiva sustentdvel é obtida apenas por meio dos
recursos intangiveis, visto que 0s recursos tangiveis, por sua esséncia, podem ser facilmente
identificados e copiados. J& os recursos intangiveis, devido a sua natureza, dificilmente tém sua
origem compreendida, 0 que estorva a possibilidade que seja copiado.

Contudo, algumas criticas sdo feitas ao modelo em questdo. Foss (1997 apud
Vasconcelos e Cyrino, 2000) menciona trés: (a) énfase na nocdo de equilibrio, o modelo se
aplica melhor a situacfes onde o mercado estd estivel, para mercado onde a incerteza
predomina sua capacidade de explicacdo diminui; (b) foco sobre recursos discretos, os estudos
empiricos tém privilegiado estudar um recurso estratégico isolado e sua relacdo com o
desempenho da empresa, porém, segundo o0 autor, 0 que gera vantagem competitiva é a

combinacdo de recursos dentro de um determinado contexto; e (c) papel secundario atribuido ao
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ambiente, ao focar todas as suas atencBes no interior das organizagdes, o papel do ambiente
externo acabou sendo menosprezado.

Acedo, Barroso e Galan (2006), criticam os principais tedricos da area pelo carater
estatico que a VBR propde. A mesma critica é feita por Priem e Butler (2001), que
complementam dizendo que os estudos na VBR comegaram com uma abordagem dinamica,
mas a literatura subsequente assumiu um carater estatico. Os autores também afirmam que o
trabalho seminal de Barney (1991) deixou um ponto em aberto quando nédo explicou claramente
como recursos particulares se transformam em vantagem competitiva para a empresa. Esta
critica é confirmada por Barney (2001), quando fala que assumiu o pressuposto de que uma vez
que a empresa entendesse como usar seus recursos, a implementacdo aconteceria quase que
automaticamente.

Tendo como foco o problema apontado por essa critica, Mahoney e Pandian (1992)
complementaram o modelo VRIO, de Barney (1991), dizendo que nédo basta apenas ter recursos
melhores, mas sim que as empresas devem ter competéncias distintivas que permitam explorar
estes recursos. Foi a partir dai que houve uma divisdo nos estudos nessa area, de um lado a
corrente que acompanhou a proposta de Mahoney e Pandian (1992). Do outro lado, a vertente
concorrente, que tem como base o artigo seminal de Teece, Pisano e Shuen (1997), conhecida
como abordagem das capacidades dinamicas, que os autores definem como sendo capacidade
da firma de integrar, construir e re-configurar competéncias internas e externas para se adequar

as rapidas mudancas do ambiente.

2.1.2. Estrutura — Conduta — Desempenho (S-C-P — Structure — Conduct — Performance)

O modelo Estrutura] |Conduta] |Desempenho (S-C-P — Structure — Conduct —
Performance) € oriundo da Organizacdo Industrial e, segundo Vasconcelos e Cyrino (2000), €
utilizado para determinar as forcas responsaveis pela organizacdo do mercado e como este se
altera ao longo do tempo. Quando foi concebido por Mason (1939; 1949) e Bain (1956), sua
intencdo era verificar a relacdo entre concentragdo do mercado e lucratividade em oligopdlios,
auxiliando na politica antitruste dos Estados Unidos (EUA). Neste modelo a unidade de anélise
¢ a industria e ndo as empresas individualmente.

O relacionamento da estrutura de mercado com o desempenho no modelo, passando pela
conduta das empresas e assumindo um sentido de causalidade da primeira para a Gltima, deriva
dos modelos de concorréncia perfeita e monopolio. Contudo, ao longo do tempo 0 modelo foi
sendo refinado e a relagdo de causalidade, que a principio ia da estrutura para o desempenho
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passou a ser considerada uma via de duas maos (CORTE; MARION FILHO, 2010). Scherer e
Ross (1990) citam o exemplo de agbes de pesquisa e desenvolvimento (P&D), que estdo na
variavel conduta, que podem alterar a tecnologia predominante no mercado, alterando, portanto,
a estrutura do mesmo.

A estrutura da industria engloba caracteristicas de organizacdo do mercado e influencia
estrategicamente a natureza da competicdo e dos precos dentro deste (SIMOES, 2006). O
modelo mais utilizado para analise da estrutura das industrias € o proposto por Porter (1980),
conhecido como Cinco Forcas de Porter. O modelo consiste em cinco varidveis: (1) ameaca de
novos entrantes; (2) poder de negociacdo dos fornecedores; (3) ameaca de produtos substitutos;
(4) poder de negociacdo dos consumidores; e (5) rivalidade entre as empresas existentes. A

Figura 3 apresenta as cinco forgas.

Poder de
Barganhados
Fornecedores

Rivalidade

entre
Concorrentes

Ameacade

Produtos
Substitutos

Ameacade

Novos
Entrantes

Poder de

Barganhados
Clientes

Figura 3 - Cinco forcas de Porter
Fonte: Porter (1980)

O segundo construto do modelo S-C-P é a conduta. Para Corte e Marion Filho (2010)
ela pode ser expressa como 0 comportamento das firmas no mercado em relagdo a precos,
producdo, caracteristicas do produto, P&D e propaganda. Além disso, ela é responsavel por
estabelecer um elo entre a estrutura e o desempenho.

O Quadro 1 faz um resumo das caracteristicas do modelo S-C-P e da VBR:
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Dimensoes

S-C-P

VBR

Unidade de analise

Indlstria

Estoques de recursos e
competéncias especificas da firma

Concepcdo da firma

Funcdo técnica de producéo
Conjunto de atividades
complementares

Conjunto estavel de recursos,
competéncias e capacidades.

Natureza da vantagem competitiva

Sustentavel, fundada no exercicio
de situacbes de quase monopolio.

Sustentavel, acesso ou posse de
recursos.

Fonte da vantagem competitiva

Atratividade e posicionamento da
firma na inddstria

Acesso privilegiado a recursos
Unicos e de dificil imitacdo

Abordagem racional de fora para
dentro (outside-in).
Procura de industrias atrativas,

Orientada para o conteldo
Abordagem racional de “dentro

Estratégia busca do posicionamento ideal na para fora” (inside-out)
indUstria e defesa dessa posicao Desenvolvimento e exploracdo de
pela construgdo de barreiras a competéncias existentes.
concorréncia.
Selzinick (1957)
Mason (1939, 1949)
Fundadores Bain (1956, 1959) Penrose (1959)
Andrews
Rumelt (1991)
o Porter (1985, 1989, 1990, 1999) Wernerfelt (1984)
Principais autores Ghemawat
Shapiro (1989) Barney (1986, 1991)
Peteraf (1993)

Quadro 1 - Comparativo entre teorias em estratégia
Fonte: adaptado de Vasconcelos e Cyrino (2000)

2.1.3. Capacidades Dinamicas

A corrente das capacidades dinamicas é derivada da VBR, e tem como objetivo
“acentuar os aspectos de co-evolucdo entre ambientes concorrenciais crescentemente
complexos e as capacidades e recursos das firmas” (VASCONCELOS; CYRINO, 2000, p. 32).
Ou seja, partindo do conceito geral de firma, onde ela é formada por um conjunto de recursos, 0
modelo procura entender as relagdes entre 0s processos de decisdo, as acdes empreendidas e as
suas consequéncias gerenciais em termos da formacéo, conservacao e destruicdo de recursos.

Como visto anteriormente, os trabalhos iniciais da VBR apresentavam como fonte de
vantagem competitiva recursos discretos e estaveis, consequentemente de fécil identificagdo. A
corrente das capacidades dindmicas ndo se opde a VBR, mas sim a complementa, sendo
inclusive considerada por alguns autores como parte da VBR e ndo um modelo separado. Esta
complementacdo pode ser vista nas fontes de vantagem competitiva apontadas por Hogarth e
Michaud (1991 apud Vasconcelos e Cyrino, 2000): (a) acesso privilegiado a recursos tnicos; (b)
capacidade de transformacéo dos fatores de producdo em produtos vendaveis no mercado; (c)

alavancagem de recursos e capacidades; e (d) regeneragédo de recursos e capacidades.
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Analisando estas fontes, verifica-se que os itens “a” ¢ “b” estdo dentro do escopo da
VBR, ja os itens “c” e “d”, segundo a abordagem das capacidades dindmicas, também sao
necessarios para a obtengdo de vantagens competitivas. E sdo justamente elas que d&o o carater
dindmico a esta abordagem, pois 0s recursos devem estar em constante renovagédo, e a
dependéncia de recursos e capacidades estaticos pode gerar riscos a empresa (VASCONCELOS;
CYRINO, 2000). De acordo com os autores na VBR 0s recursos estratégicos tém caracteristicas
que permitiram que fossem estocados, ja nas capacidades dindmicas, mais importante do que
estocar 0s recursos € a que a empresa tem de combinar novos recursos em novas configuracoes
capazes de gerar desempenho diferenciado.

Esta nova forma de ver os recursos e capacidades aprofundou ainda mais o nivel de
andlise dentro das organizacdes. De acordo com Teece, Pisano e Shuen (1997) a presente
condicdo dos recursos é fruto das acBes e decisdes (deliberadas ou ndo) tomadas pelos
responsaveis da empresa no dia-a-dia. Por isso torna-se indispensavel conhecer as rotinas e
processos organizacionais que influenciam a producdo de ativos tangiveis e intangiveis.

Outra critica a VBR que a os teoricos das capacidades dindmicas tentaram combater foi
a negligéncia ao ambiente externo. Contudo, o ambiente é visto de uma forma diferente, a
concorréncia ndo é mais baseada em produtos ou servicos, mas sim nas competéncias das
firmas, que sdo obtidas a partir das rotinas e processos organizacionais (STALK, 1992). E é o
reconhecimento a um ambiente dindmico fora da organizacdo que leva a necessidade dos
recursos estarem em constante regeneracao para responder as mudancas do ambiente e assim a
empresa possa manter sua competitividade no mercado.

Os pressupostos da abordagem de capacidades dindmicas segundo Vasconcelos e Cyrino
(2000) sdo: (a) nem todas as competéncias sdo igualmente importantes para a vantagem
competitiva; (b) uma dada firma s6 pode se destacar em um numero relativamente restrito de
competéncias. Essas competéncias sdo chamadas de competéncias centrais/essenciais (core

competencies).
2.1.4. Competitividade sistémica

A competitividade sistémica tem como mote central que o desenvolvimento ndo se da
apenas pelo nivel micro, das empresas, e pelo nivel macro, das politicas macroecondmicas, mas
também pelo nivel meso, onde estdo as medidas especificas de governos e ONG, e pelo nivel
meta, onde esta a capacidade de articular os niveis meso e macro (MEYER-STAMER, 2001, p.
19).



19

O conceito de competitividade sistémica surge da necessidade de avaliar regides como
um todo, ndo apenas as empresas que a compdem. Segundo Esser et. al. (1996), a
competitividade internacional ndo é explicada apenas pelo nivel empresarial. Para o autor as
empresas S0 sdo competitivas se cumprirem dois requisitos fundamentais: (a) estar sujeita a
pressdo da concorréncia que a obrigue implementar esforcos para melhorar seus produtos e sua
eficiéncia na producéo; e (b) estar inserida em uma rede articulada dentro da qual os esforcos de
cada empresa sdo suportados por uma série de externalidades, servigos e instituicoes.

Em seu estudo que prop6s um modelo para os paises em desenvolvimento visando obter
competitividade internacional para sua indudstria, Esser et. al. (1996) apontaram quatro niveis
que os paises devem levar em consideracdo ao tracarem planos para aumento da
competitividade. S&o eles: (1) meta; (2) meso; (3) macro; e (4) micro, conforme mostra Meyer-
Stamer (2001).
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Figura 4 - Competitividade Sistémica
Fonte: Meyer-Stamer (2001, p. 19)

A competitividade sistémica, de acordo com Esser et. al. (1996) pressupde ndo sé
avangos econdmicos, mas também desenvolvimento social. E é isso que compde o nivel meta.
A gestdo do nivel meta envolve estabelecer um modelo de orientagdo ao mercado doméstico e
ao mercado mundial. Uma abordagem voltada a resolucéo conjunta de problemas onde ha uma
separagdo clara entre o Estado, as empresas privadas e as organizagdes intermediarias. Esta
separacao é necessaria para que 0 0s atores sociais e publicos possam cooperar e articular entre
si, contudo o autor coloca como elemento principal do nivel meta a coordenagdo entre os quatro
niveis. Meyer-Stamer (2001) completa dizendo que é neste nivel que estdo o desenho politico e

econdmico e as condigdes institucionais basicas.
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O nivel macro tem como principal elemento a estabilizacdo do ambiente
macroecondmico, Esser et. al. (1996) destaca que os paises da América Latina sofreram muito
nos anos 1970 e 1980 devido a instabilidade econdmica, por isso destaca a importancia das
acOes tomadas neste nivel. Segundo os autores, as principais fontes de instabilidade s&o os
déficits orcamentarios e da balanca de pagamentos. J& para obter a estabilidade ele ressalta
algumas reformas importantes como a fiscal, orcamentaria, monetaria e cambial.

O terceiro nivel proposto por Esser et. al. (1996) é o micro, que diz respeito a
organizagao interna das empresas. Os autores apontam trés planos diferentes que devem ser
levados em consideracdo no nivel micro: (a) organizacdo da producdo, sdo objetivos como
diminuicdo do tempo de producdo, diminuicdo dos produtos em estoque, entre outros; (b)
organizacdo do desenvolvimento do produto, ele propde a integracdo entre desenvolvimento,
producdo e comercializa¢do dos produtos, pois quando ha uma divisdo muito grande entre as
etapas pode haver aumento nos custo e insatisfacdo dos clientes; e (c) organizacdo das relacdes
de fornecimento, a empresa deve se organizar de forma a aproveitar melhor seu ciclo de
producdo, adotando praticas como just-in-time.

Por fim, existe o nivel meso, que é o entorno das organizacgdes e dos paises, este nivel é
caracterizado pela cooperacdo. Meyer-Stamer (2001) cita como exemplos de acGes no nivel
meso supranacional a Unido Européia e 0 Mercosul. Mas também podem ser vistas acfes assim
no nivel nacional, regional e local. Por exemplo, as politicas de promocdo do turismo que

envolva as empresas locais, governos municipais, estaduais e federais.
2.1.5. Modelos de Competitividade no Turismo
2.1.5.1. Modelo proposto por Dwyer e Kim (2003)

Competitividade de uma destinacdo é a habilidade que ela tem de entregar bens e
servigos que tém melhor desempenho que as outras destinagdes nos aspectos que 0s turistas
consideram importantes em sua experiéncia turistica (DWYER; KIM, 2003). Outra definicdo é
proposta por Hassan (2000), para quem competitividade da destinag&o é criar produtos de valor
agregado que sustentam seus recursos enquanto mantéem sua posi¢do de mercado em relacdo aos
concorrentes.

A vantagem competitiva € um construto amplamente discutido na literatura, no entanto a
vantagem comparativa néo recebeu tanta atencdo. Dwyer e Kim (2003) expdem que no turismo
a vantagem comparativa pode advir de recursos inatos ao local como clima, paisagem, flora,

fauna etc. e recursos criados como hotéis, atracGes, eventos e festivais, entre outros. Os autores
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alertam que no estudo de competitividade de destinos turistico tanto a vantagem competitiva
como a comparativa sdo importantes. Segundo Dwyer e Kim (2003) as especificidades do setor
turistico justificam, inclusive, um modelo de competitividade proprio para ele.

Uma caracteristica do modelo proposto por Dwyer e Kim (2003) é que para uma
destinacdo ser competitiva ndo basta ser apenas ecoldgica e economicamente sustentavel, ela
também dever ser social, cultural e politicamente sustentavel. Entretanto, os autores chamam a
atencdo para o fato de que obtendo competitividade consequentemente se obtera prosperidade
econdmica para os moradores da regido. E que o fim deve ser alcancar esta prosperidade e ndo
apenas ser competitivo. A Figura 10 apresenta o modelo proposto por Dwyer e Kim (2003). Ele
consiste em uma combinacdo de elementos que irdo formar a competitividade da destinacéo.
Inicialmente existe 0 campo recursos, que se subdividem em dois, (a) inatos, que podem ser
recursos naturais (ex. praias, montanhas) ou culturais (ex. culinaria local, artesanato, costumes),
e (b) criados, que sdo eventos ou festivais, infraestrutura turistica, entre outros. Estes recursos
sdo complementados pelos recursos de suporte, que podem ser a qualidade dos servicos,
hospitalidade do povo local, acessibilidade. E importante ressaltar que quem atrai turistas para a
localidade s&o os recursos principais, cabendo aos recursos de suporte dar o apoio para que a

atividade turistica se desenvolva.
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Figura 5 - Principais elementos da competitividade de destinos turisticos
Fonte: Dwyer e Kim (2003, p. 6)

O quadrante seguinte é o das condicbes situacionais, que sdo forcas externas que
impactam na competitividade da destinacdo, podem estar relacionadas com aspectos legais,
econdmicos, ambientais, politicos, tecnoldgicos, entre outros. Seguindo em frente esta o
quadrante da gestdo da destinacdo, que por sua vez, sdo fatores que podem aumentar a

atratividade dos recursos, bem como adaptar a destina¢do aos desafios impostos pelas condic¢oes
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situacionais. Estdo inclusas nesta categoria atividades como gestdo, marketing, politicas
publicas, desenvolvimento de recursos humanos etc. O modelo faz distincdo apenas entre as
acOes desenvolvidas pelo setor pablico e pelo setor privado.

Ultimo fator de impacto na competitividade é a demanda. Ainda que na Figura 10 n&o
existam subdivisfes neste quadrante, os autores propdem trés dimensdes para a demanda: (a)
consciéncia; (b) percepcéo; e (c) preferéncias. Todos estes elementos encaminham-se para 0
quadrante competitividade da destinacdo. Porém o modelo ndo termina ai, existe um altimo
quadrante que € a prosperidade socioecondmica. De acordo com os autores, este sim é o fim do

desenvolvimento do turismo.
2.1.5.2. Modelo Ministério do Turismo, Fundacao Getulio Vargas e SEBRAE

Periodicamente o MTur, juntamente com a FGV e o Sebrae, realizam um estudo para
diagnédstico do turismo no Brasil chamado de Plano Nacional de Turismo. O dltimo foi
realizado para o periodo de 2007 a 2010 e foi descrito no trabalho de Barbosa, Oliveira e
Rezende (2010). Um dos objetivos era identificar 65 destinos indutores de turismo no Brasil.
Todas as unidades da federacdo foram consideradas, e cada uma deveria ter no minimo um e no
maximo cinco destinos considerados indutores. A partir dai foram definidas varidveis e
indicadores para estas variaveis, de forma que fosse possivel monitorar estes destinos ao longo
do tempo e assim tracar politicas pablicas nos trés niveis de governo. O estudo adotou o
seguinte conceito de competitividade “capacidade de um destino em gerar, de forma continua e
sustentavel, negdcios nas atividades do setor de turismo” (MTUR; SEBRAE; FGV, 2010a, p.
30).

Para a operacionalizacdo do conceito de estratégia proposto pelo estudo foram definidas
cinco dimensdes, que por sua vez foram subdivididas em 13 elementos chave, que
posteriormente foram transformados em indicadores que verificavam questdes subjacentes a
competitividade das regides. Estes elementos chave séo:

a) Infraestrutura geral - A capacidade de uma regido atrair pessoas, eventos e negécios
de modo sustentavel, esta relacionada, entre outros fatores, com a infraestrutura local
oferecida.

b) Acesso — diz respeito aos modos como um local turistico pode ser acessado é
considerado na saida e no retorno ao ambiente usual de convivéncia do turista (sua
regido de origem) até o primeiro destino; entre o primeiro destino e os demais

destinos turisticos visitados em uma viagem; e no deslocamento interno no destino
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turistico, a fim de que o turista possa ir para os diversos lugares e pontos turisticos
de seu interesse, incluindo meios de acomodacdo, atracBes turisticas, terminais de
transportes, entre outros.

Servigos e equipamentos turisticos — diz respeito aos servigos que estdo a disposicao
do turista naquela localidade, como restaurantes, meios de hospedagem, centros de
atendimento, placas informativas, entre outros.

Atrativos turisticos - Muitos dos componentes da viagem de turismo sdo demandas
derivadas do desejo do consumidor de conhecer o0 que um destino tem a oferecer em
termos de atividades para “ver e fazer”. Podem ser atrativos naturais, culturais,
eventos, etc.

Marketing e promogéo do destino — séo as a¢Oes que o destino tem para promogao
da localidade como elaboracdo de um plano de marketing levantando as
necessidades de informacGes do turista, participacdo em eventos e feiras
especializadas, promocdo do destino e veiculos de comunicacao entre outros.
Politicas publicas - As politicas publicas para o desenvolvimento do setor de turismo
séo elaboradas em diferentes esferas de governo: municipal, regional, estadual,
nacional e internacional. Esta variavel verifica o grau de desenvolvimento das acdes
publicas nestas diversas esferas.

Cooperacao regional — verifica o grau de integracdo entre os atores envolvidos com
0 turismo de uma determinada regido, visando o desenvolvimento da regido como
um todo a partir do fluxo de turistas.

Monitoramento — avalia quanto o destino monitora dados referentes ao setor de
turismo como perfil dos turistas que visitam o local, pesquisa sobre a oferta de
servicos, avaliacdo dos impactos da atividade turistica, entre outros.

Economia local — avalia a relacdo do turismo com 0s outros setores da economia
local.

Capacidade empresarial — analisa a capacidade que o empresariado local tem de
atender as demandas turisticas, verificando itens como qualificagdo e
aproveitamento da mé&o-de-obra local, presenca de grupos nacionais ou
internacionais no setor, presenca de empresas de grande porte, filiais ou subsidirias.
Aspectos sociais — examina acesso a educagdo na regido, empregos gerados pelo
turismo, combate a exploracdo de mao-de-obra infantil, acesso aos atrativos

turisticos pela populacéo local, entre outros.
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I) Aspectos ambientais — sdo levados em consideracdo aspectos como legislacédo
municipal de meio ambiente, atividades potencialmente poluidoras, rede publica de
distribuicdo de &gua, coleta e destinacdo de residuos, coleta e tratamento de esgotos,
areas de conservacgdo na regido, e outros.

m) Aspectos culturais — é uma analise de como a cultura local impacta o turismo na

regido, sendo considerados aspectos como a producao cultural associada ao turismo

e estrutura municipal para apoio a cultura.

2.1.5.3. Modelo de cluster turistico

O modelo proposto pelos autores se baseia no conceito de cluster turistico e visa
identificar o impacto do turismo na competitividade e sustentabilidade econémica, social,
cultural e ambiental de uma determinada regido. O modelo alia o conceito de vantagem
competitiva sisttmica com o Diamante de Porter. A Figura 11 representa o modelo. Os autores
destacam que este € um modelo genérico e que pode ser aplicado a qualquer cluster turistico,

permitindo a comparacéo entre diversos destinos ou do mesmo destino ao longo do tempo.
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Figura 6 - Competitividade em cluster turistico
Fonte: Cunha e Cunha (2005, p. 10)

O modelo se divide nos seguintes passos: (1) identificacdo e caracterizacdo do cluster

turistico; (2) identificar os atores principais ou 0s elementos constitutivos do cluster
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organizados como uma rede; (3) pesquisa de campo e desenho da matriz de impacto, a matriz
consiste em matriz de dupla entrada que lista os agentes locais e atores em um eixo e sub-
fatores e varidveis que tém impacto sobre desenvolvimento local em outro eixo; (4) aplicagdo
de ferramentas estatisticas; (5) classificacdo dos fatores que afetam positiva ou negativamente a
competitividade e a sustentabilidade da regido. (6) workshop para discussdao com os atores do
cluster os resultados obtidos na pesquisa de campo; (7) finalizacdo da pesquisa.

Cabe destacar que a VBR foi uma abordagem concebida inicialmente para a
compreensdo da competitividade das organizacOes. Neste estudo, extrapolam-se seus
pressupostos subsidiem a analise da competitividade de regides turisticas como um todo. Para
isso, utiliza-se como literatura complementar as abordagens sistémica e, principalmente, o
modelo de Dwyer e Kim (2003).

2.2. Redes e Cooperacao

2.2.1. Conceito

O primeiro autor a discutir as razdes pelas quais certas atividades, em particular, as
industriais, tendem a aglomerar-se foi Marshall (1985) originalmente escrito em 1890. Este
autor constatou que as vantagens da producao em escala operam de forma mais eficiente a partir
da integracdo de empresas concentradas num espaco geografico especifico. Porém, para o
debate sobre cooperacdo deve-se voltar ao trabalho seminal de Brusco (1982), que foi um dos
primeiros estudos a destacar as vantagens obtidas a partir de um arranjo de redes, que é uma das
formas de se cooperar. Seu trabalho é um estudo de caso sobre a Emilia-Romagna, regido
industrial no norte da Italia, que descreve as vantagens que aquela regido obteve a partir de um
arranjo inovador na sua industria. Foi a partir de seu estudo que passou a se dar mais atencdo a
este fendmeno.

Outro artigo seminal a citar o termo redes (networks) foi o de Thorelli (1986). O autor
tratou redes como sendo duas ou mais organizacGes envolvidas em uma relagdo de longo prazo.
Uma diferenca que se percebe no trabalho de Thorelli (1986) em relacdo aos anteriores que
abordaram o mesmo assunto foi tratar de redes de empresas que buscavam lucro, ao invés de
empresas ndo lucrativas. Inclusive, ele cita que poderia ter usado o termo “sistema” e nao
“rede”, mas, na visdo do autor, este era um termo ja desgastado.

A discussdo sobre redes se pauta sobre o dilema comprar/fazer. Williamson (1975)

questiona por que empresas verticalizam seus processos, uma vez que ter varias estruturas de
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custo dentro de si mesmo para a producdo de um bem levaria ao caos, ja que enquanto uma
diminui sua base de custos, outra aumenta e assim por diante, enquanto que se cada empresa
ficar responsavel por uma parte do processo de produgdo do bem as suas estruturas de custo
tenderdo sempre a diminuir devido a especializacdo das empresas. A explicagdo do autor para
empresas adotarem a verticalizagdo sdo 0s custos de transacdo envolvidos na subcontratacdo de
parte do processo produtivo. De acordo com Dyer (1996), investimentos em especializacao
podem levar ao aumento da competitividade, porém esta especializa¢do diminui a margem para
que ela seja usada em meios alternativos, o que incrementa a chance de comportamentos
oportunisticos. Assim, em redes o risco de investir em um ativo especifico é menor, pois ja
existe uma relacdo de confianca entre os membros.

As redes estdo classificadas entre arranjos de mercado aberto e empresas altamente
verticalizadas (JARILLO, 1988). Governanca de mercado é definida por Ring e Van de Ven
(1992) como sendo formada por contratos distintos, geralmente de curto prazo, barganha nas
relacBes entre compradores e vendedores autbnomos. Ja a governanca de hierarquia, geralmente
lida com a producéo de riqueza ou divisdo de recursos entre superiores e subordinados. A
governanca de hierarquia exige que se obtenha a propriedade legal dos meios de producdo. O
proprietario, ou seus representantes, é que irdo garantir o bom relacionamento entre as partes
(subordinados e superiores).

Foi a partir da perspectiva dos custos de transacdo que 0s autores passaram a dar mais
importdncia a arranjos alternativos ao mercado e a hierarquia, como as redes
interorganizacionais (RING; VAN DE VEN, 1982). Jarillo (1988) aponta como sendo a
principal vantagem das redes a diminuicdo do custo de transacdo e a possibilidade de cada
empresa se especializar em uma parte da cadeia de producdo. A explicacdo de Powell (1990)
para as empresas adotarem o modelo de redes ao invés da hierarquia é que elas buscam uma
diversidade de objetivos de negoécio que requer cooperacdo, pois eles envolvem uma
dependéncia reciproca. Jarillo (1988) afirma que o arranjo de redes pode ser mais eficiente que
0s outros dois modelos em questdo e completa dizendo que em uma rede as empresas mantém
certa independéncia uma da outra, caso contrario seria uma verticalizagéo total. Essa diferenca
entre mercado e hierarquia é amplamente discutida em Powell (1990).

As redes sdo diferentes da hierarquia e do mercado, pois em relacdo a eles elas
apresentam algumas distingdes como: (a) uma rede resulta de um conjunto coerente de decisoes;
(b) € um meio para desenvolver uma vantagem competitiva sustentavel; (c) tem um impacto
organizacional de longo prazo; (d) € um meio para responder as oportunidades e ameacas

externas; (e) é baseada em recursos organizacionais que mostram forcas e fraquezas; (f) afeta
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decisbes operacionais; (g) envolve todos os niveis hierarquicos da organizacdo; (h) é
influenciada pelo seu contexto cultural e politico; (i) envolve, direta ou indiretamente, todas as
atividades da organizacao e (j) apresenta notavel compartilhamento de informacdes, por tempo
indeterminado, integrado por uma complexa estrutura de tecnologia da informagéo (PAULA;
CORREA, 2006).

O conceito de rede era mais restrito do que € atualmente, porém Jarillo (1988)
complementou-o, integrando a ele a questdo da competitividade. Para o autor redes séo formas
de organizacédo que gerentes e empreendedores podem adotar para situar suas empresas em uma
forte posicdo competitiva. O autor conceitua redes estratégicas como sendo ‘“arranjos
propositais de longo prazo entre organizacdes com fins lucrativos, distintas, mas relacionadas
que permitem que as empresas nela ganhem ou mantenham vantagem competitiva vis-a-vis
seus concorrentes fora da rede” (JARILLO, 1988, p.2).

As redes ndo sdo estruturas estaticas, ao contrario, sdo dindmicas. Thorelli (1986)
apresentou quatro processos dindmicos que caracterizam um membro de uma rede, sdo eles:
entrada, posicionamento, resposicionamento e saida. O autor da grande énfase as barreiras de
entrada e saida que fazer parte de uma rede pode causar. 1sso acontece, principalmente, devido
aos custos de transacdo envolvidos na relacdo. Pois, uma vez que ja existe um relacionamento
estabelecido, os custos de transacdo envolvidos nessa relacdo diminuem e por consequéncia o
custo de trocar de parceiro aumenta. Porém, caso seja admitido um novo membro na rede,
entram em cena as questdes do posicionamento e do reposicinamento. Visto que 0 novo
membro tera que buscar seu posicionamento dentro da rede, os membros estabelecidos deverao
se reposicionar para acomodar o novo integrante. O autor classifica este fenbmeno como sendo
um desafio estratégico e destaca que os dominios de relevancia e poder sdo muito importantes
nesse processo. Dentro deste contexto, Jarillo (1988, p. 4) complementa que séo essenciais
“empresas hub”, que sdo aquelas que configuram a rede e cuidam do seu bom funcionamento.

Atuar em parceria ndo faria sentido se isto ndo gerasse vantagens aos participantes. Para
Casarotto Filho e Pires (1998), o conceito central de redes de empresas é juntar esforcos em
fungdes que se necessita de uma escala maior e maior capacidade inovativa para sua viabilidade
competitiva. Segundo Baiardi e Laniado (2000), a propensdo para cooperar no ambiente
empresarial, sem que seja renunciada a competi¢éo, é devido a visdo de que cooperando todo o
tecido produtivo pode se tornar mais competitivo.

A governanga de redes fez com que as empresas mudassem a forma de ver os seus
concorrentes, que passou a ser encarado como parceiro e em alguns casos o insucesso de um,
pode ser o insucesso de todos (LICSBINSKI; BITTENCOURT, 2003). Os autores completam
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dizendo que quando ha a formacdo de uma rede, o foco é o fortalecimento de cada um dos
integrantes da rede. Desta forma, sendo possivel a aplicacdo de seus conceitos a qualquer
segmento, independente do porte ou setor das organizagdes

A cooperacdo sempre foi algo presente nas relagdes comerciais, porém alguns fatores
ambientais contemporaneos intensificaram os motivos para cooperar. De acordo com Ring e
Van de Ven (1992), mudancas rapidas na tecnologia, 0 ambiente competitivo, a estratégia das
empresas e outras pressdes levaram as empresas a buscar relagdes de cooperagdo com suas
congéneres. Liczbinski e Bittencourt (2003) apontam que as empresas buscam atender a
algumas necessidades coletivas ao formarem uma rede, como desenvolvimento de campanhas
publicitarias em conjunto, fortalecimento do poder de compra e aumento do poder de
competitividade perante os grandes concorrentes.

A literatura indica varios motivos para uma empresa cooperar com outra. A partir de
Gulati (1998) podem ser identificados trés deles: (a) custos de transacdo resultantes de um
nimero menor de barganhas; (b) comportamento estratégico que leva empresas a tentar
melhorar sua posicdo competitiva ou melhorar seu poder de mercado; e (c) busca por
conhecimento organizacional ou aprendizagem que conduzira oS parceiros a manter sua
capacidade.

Outras vantagens sao apontadas por Galerani (2003) em seu estudo sobre cooperacao no
agronegocio: a) reducdo de custos: é o resultado mais tangivel, o que mais se consegue. Traduz-
se em aprendizagem, incremento na produtividade e melhora na taxa de utilizagdo efetiva dos
equipamentos da empresa; b) investimentos: otimiza os investimentos existentes e 0s
pretendidos; ¢) melhora da gestdo: viabiliza a pratica de técnicas de gestdo mais modernas,
como modernizagcdo do processo produtivo, seguranca e qualidade, gestdo em comum de
sistemas de producédo flexiveis e evolucdo das formas de producdo; d) inovacdo: desenvolve
inovacdo, consequiéncia da criatividade de cada cooperante e das transferéncias tecnologicas; e)
fortalecimento: permite acfes conjuntas para atuar em mercados exteriores.

Um exemplo pode ser encontrado em Tondolo e Schneider (2005), que apontam como
uma das vantagens na formacéo de redes de empresas a possibilidade de elas se posicionarem
dentro de umas das trés estratégias genéricas propostas por Porter (1980), lideranca pelo custo
total, diferenciacdo ou enfoque. Em seu estudo com uma rede de farmacias galcha os autores
identificaram ser possivel obter vantagem logistica e vantagem de custo diretamente ligadas ao
negocio e também melhor coordenacao da area de recursos humanos. Outra vantagem obtida foi
a possibilidade de desenvolvimento de uma marca propria de produtos de higiene. A Figura 7

explica a evolucdo do conceito de redes ao longo do tempo.
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Figura 7 - Evolucdo do conceito de redes numa perspectiva organizacional
Fonte: Candido e Abreu (2000)

Neste estudo serd utilizado o conceito de redes interorganizacionais como processos de
interacdo entre atores sociais publicos e privados autbnomos e interdependentes que cooperam
porgue tém objetivos comuns (COSTA, 2005)

De acordo com Galerani (2003), ao se iniciar uma rede alguns aspectos devem ser bem
definidos como estratégias e objetivos; avaliacdo criteriosa dos parceiros em potencial;
avaliacdo das suas possibilidades e o que oferecem; avaliacdo do impacto da agdo conjunta;
avaliacdo dos provaveis resultados que podem ser obtidos e planejamento de como sera feita a
unido ou o trabalho em conjunto. Para Sobrero e Schrader (1998), duas dimenstes fundamentais
emergem na gestdo nas redes: coordenagdo contratual e coordenacdo de processos. A
coordenacdo contratual tem como base a defini¢do dos direitos e obrigacdes e a distribuicdo do
poder entre os integrantes da rede. A coordenacao de processos tem por referéncia a divisdo de
tarefas entre os parceiros e a integracdo em um projeto comum de atividades desempenhadas

individual ou conjuntamente.
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Como em uma rede os relacionamentos sdo muito intensos, as empresas passam a
depender uma da outra. Mazzali, Souza e Bacic (2009) propdem alguns tipos de
interdependéncia que irdo nortear a gestdo da rede. A interdependéncia compartilhada de
recursos ou atividades visa a utilizagdo comum de algum recurso. A interdependéncia
sequencial é comum nas relagdes de subcontratacdo, desafio neste caso & coordenar os elos da
cadeia de producdo e as suas especificidades. A interdependéncia reciproca requer um
complexo mix de mecanismos de coordenac¢do associados ao ajustamento mutuo, em tempo real,
e aos incentivos apropriados a contribuicdo individual dos membros ao arranjo, tendo em vista a
impossibilidade de observar (identificar) a contribuicéo individual dos membros.

Como apresentado anteriormente uma das vantagens da rede é diminuir as chances de
comportamento oportunistico, porém, segundo Galerani (2003), em alguns casos contratos bem
definidos ndo sdo suficientes e algumas parcerias ndo dao certo por falta de confianca mutua,
por isso ele recomenda que é preciso desenvolver uma relacdo de confianca e fortalecé-la com
um acordo bem feito. O autor recomenda o estabelecimento de uma comunicacdo adequada e
frequente, critério nos detalhes do acordo, conhecimento profundo da organizacédo, implantacéo
de uma boa relacdo de trabalho e a mesma cultura. Castells (2005) afirma que a formacéo e o
desempenho de uma rede serdo consequéncias de dois fatores fundamentais: a conectividade e a
coeréncia. O primeiro é a capacidade que os integrantes tém de se comunicar sem gerar atritos.
O segundo € o0 quanto os integrantes compartilham de objetivos comuns.

Alguns aspectos devem ser levados em consideragdo no momento de escolher os
parceiros estratégicos. Galerani (2003) cita como exemplos: tempo de existéncia, credibilidade,
imagem, missdo, valores, intencionalidade, ética, capacidade de investimento, saude financeira,
recursos humanos qualificados e projetos ja desenvolvidos. Rodrigues (1998) destaca alguns
fatores que impedem as aliangas estratégicas: o bairrismo, o0 receio da perda do poder, 0
personalismo, as ciumeiras, a competicdo e a falta de percepcdo do ambiente competitivo por
lideres empresariais.

Ao longo do processo de formacéo dificuldades podem ser encontradas, de acordo com
Galerani (2003) elas podem ser: a) custo de autonomia: perda de parte da autonomia da empresa
em funcdo do tipo de acordo e do tipo de cooperagdo celebrado; b) custo de coordenacao:
utilizacdo de tempo e recursos para a coordenacdo em funcdo do grau de interesse dos
cooperantes; ¢) custo de competéncia: possibilidade de um dos participantes aproveitar-se da
cooperacdo para melhorar a sua posicdo competitiva; d) custos de negociacdo: obtencdo de
acordos em termos de igualdade, em funcdo do poder de negociacdo de cada um dos

cooperantes. Segundo Maluf Filho (2005), grande parte das dificuldades esta relacionada, com o
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equilibrio de interesses entre as empresas participantes, a forma de alocar os beneficios
conquistados pela rede a cada um dos seus membros, a garantia de voz e poder na medida
adequada, entre outros.

Como apresentado anteriormente muitos sdo os termos encontrados na literatura sobre
redes, consequentemente muitas sdo, também, as classificacdes utilizadas. Hoffmann, Molina-
Morales e Martinez-Fernandez (2007) assinalam que, no entanto, estas classificacfes baseiam-
se basicamente em dois eixos: direcionalidade e formalizacdo. Porém, a partir da analise da
literatura, os autores propdem uma tipologia baseada em quatro indicadores, como pode ser

visto no Quadro 2:

Indicadores Tipologia
a) Direcionalidade Vertical
Horizontal
b) Localizagdo Dispersa
Aglomerada
¢) Formalizagio Base contratual formal
Base ndo contratual
d) Poder Orbital
Nio orbital

Quadro 2 - Tipologia de classificacdo de redes
Fonte: Hoffmann, Molina-Morales e Martinez-Fernandez (2007, p.110)

O primeiro indicador proposto é a direcionalidade, que demonstra em que direcdo 0s
relacionamentos se d&@o. Pode ser vertical, onde as empresas sdo especializadas, caracteriza-se
por ter empresas que atuam ao longo de uma mesma cadeia produtiva e ndo concorrem entre si.
Ja na direcdo horizontal as empresas competem com 0 mesmo produto ou por um mesmo
mercado, a vantagem em se unir com concorrentes esta em juntar forcas para competir em
outros mercados, contra concorrentes mais fortes ou mesmo com outra rede.

O indicador localizacdo demonstra de que forma as empresas estdo distribuidas ao longo
de um territdrio e pode ser aglomerada ou dispersa. As redes aglomeradas sdo aquelas em onde
as empresas estdo de alguma forma proximas geograficamente, isto permite que a troca entre
elas seja mais intensa do que se estivessem dispersas. As redes dispersas sdo aquelas onde as
empresas estdo distantes geograficamente e dependem de avancados processos logisticos ou de
tecnologia da informagdo para manterem seu relacionamento.

O terceiro indicador proposto € a formalizacdo, que diz respeito & forma como a rede é
regida. Pode ser formal de base contratual, quando a organizacdo da rede € baseada em
contratos que definem formalmente quais séo os direitos e deverem de cada membro, também

definem punicBes para quem descumprir as regras estabelecidas. J& as redes ndo contratuais tém
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a sua gestdo baseada na confianca entre os membros. Neste caso ndo ha normas escritas, porém
elas existem e sdo conhecidas tacitamente pelos membros.

Por fim o ultimo indicador € o que avalia o poder. A partir deste indicador as redes
podem ser classificadas em orbital, onde ha uma assimetria de poder, e um ou mais integrantes
da rede concentram elevado poder de decisdo, nesses casos a decisdes sdo caracterizadas por
barganhas dos mais fracos junto ao mais poderoso. A segunda classificacdo € ndo orbital, caso
em que o poder é mais bem distribuido entre os integrantes, ndo havendo um centro de poder.

Esta tipologia é importante para que as redes sejam compreendidas a partir de
indicadores tangiveis, os indicadores podem ser caracterizados como um continuum onde a rede
pode se encontrar em diversos pontos diferentes entre os dois extremos. Os autores também

destacam que ndo h& um tipo ideal de rede, mas sim um tipo adequado para cada situagéo.

2.2.5. Confianca vinculada a cooperacéo

Relacionamento entre firmas implica que as organizacfes, ndo os individuos, sdo as
partes principais para a relacdo cooperativa interorganizacional e que individuos agem como
agentes para suas respectivas organizagdes. Segundo Ring e Van de Ven (1994), as relagOes de
cooperacdo somente emergem, evoluem, crescem e se dissolvem com o passar do tempo como
uma consequéncia de atividades individuais.

Cooperacao pode ser abordada como um processo social que se encontra enraizado ou
vinculado ao contexto histdrico-social das redes organizacionais. A cooperacao foi concebida
como uma pratica vivenciada por organizagdes interessadas no desenvolvimento de interesses
coletivos (SOUSA; BRITO; CASTRO, 2010). A cooperacdo quando bem sucedida, segundo
Verschoore e Balestrin (2008), ndo gera apenas beneficios econdmicos aos seus participantes,
mas também gera valor social ao ambiente em que ela ocorre.

No entanto, cooperagdo ndo é algo que aparece facilmente. Neste contexto, Lundin
(2007), coloca a confianga como sendo um dos principais pré-requisitos para que ocorra
cooperacdo. Para aquele autor, a cooperacdo depende da existéncia da confianga mitua e da
congruéncia entre os objetivos, sendo que a auséncia de simultaneidade entre estes dois ultimos
construtos podera dificultar a cooperacédo entre as organizacoes.

A dimenséo da confianca e da cooperacédo, na percepcao de Balestrin e Vargas (2003),
possivelmente representa um papel central no sucesso alcancado pelas redes de PMEs, que
dificilmente seré alcancado por outras formas de redes entre grandes empresas € muito menos

pelas grandes empresas integradas.
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Alguns autores classificam a confianca em trés tipos: calculista, cognitiva e normativa.
Gongcalves (2008) define confianga calculista como sendo aquela que envolve a expectativa
sobre o outro, com base no custo beneficio de certos cursos de acdo do confiante. Ela se baseia
no pensamento racional, utilitarista e maximizador. O autor ressalta que este tipo de confianga
depende fortemente da disponibilidade de informacgdes. De maneira pratica, a racionalidade
limitada tem significativa interferéncia nesta disponibilidade, ele aponta ainda, a caracteristica
peculiar deste tipo de confianc¢a, de se aplicar as relagcBes novas, baseando-se, na reputacdo do
parceiro.

A confianca cognitiva baseia-se na previsibilidade do outro, tendo como base as
informacdes, ndo a falta delas, neste caso a confianca parte do fato de conhecer e compreender
0 outro. Quanto a confianca do tipo normativa, entende-se como dependente do
compartilhamento de valores comuns entre os parceiros, considerando, inclusive, normas de
obrigacdo capazes de serem desenvolvidas caso a relacdo exista ha muito tempo
(GONGALVES, 2008).

Todavia, alguns fatores podem aumentar ou diminuir o grau de confianca entre as
organizacOes. Para Williams (2005), a formalizacdo das relagcbes pode, em determinadas
circunstancias, impactar de forma negativa a cooperacdo. Segundo ele as defini¢bes formais de
direitos e obrigacbes podem se revelar contrarias ou substitutivas da confianca e da cooperacéo
entre as organizagOes. Ja a frequéncia e a densidade dos contatos estdo positivamente ligadas a
cooperacao e a confianca.

O fator localizacdo também é de grande importancia no estabelecimento de relacdes de
confianca, pois, segundo Lemos (2003), tais relacdes tém mais facilidade para acontecer em
ambientes de proximidade e de identidade entre os agentes, 0 que demonstra a importancia do
aspecto cultural, no momento em que os agentes compartilham valores, costumes e um conjunto
de regras formais ou informais, que facilitam o entendimento de quais elementos influenciam

esse arranjo e quais sao as melhores alternativas para o desenvolvimento local.

2.3. O Setor de Turismo

Dentre os desafios a gestdo publica local enumeram-se a geracdo de emprego, a geragédo
de renda e o crescimento da economia, que permitiriam aos municipios melhorias na qualidade
de vida oferecida as suas comunidades. O setor de turismo, no Brasil e no mundo, é identificado
como um gerador de emprego, renda e divisas para a localidade onde se desenvolve
(MASSUKADO; TEIXEIRA, 2008).
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Mesmo com o potencial que o setor oferece, de acordo com Massukado e Teixeira
(2008), o planejamento voltado para o turismo no Brasil ainda se encontra em fase muito
incipiente, principalmente no que diz respeito a administragdo municipal. A época de seu
estudo, somente o Governo Federal e alguns Estados, conseguiram estabelecer de forma
palpavel politicas destinadas ao incentivo e estruturacao da atividade.

Mundialmente, o conceito de turismo mais utilizado para estudos na area € o proposto
pela Organizacdo Mundial do Turismo (OMT) (OLIVEIRA; PINHEIRO; MICHELS, 2009).
Segundo a OMT (2001), turismo é definido como o conjunto de atividades realizadas pelas
pessoas durante suas viagens e estadas, periodo inferior a um ano, em lugares diferentes de sua
residéncia fixa, motivados por lazer, negdcios e outros. Na literatura podem ser encontrados
outros conceitos para o termo, que veem o turismo como fenémeno social (ZIMMERMANN,
1996), como combinacdo de bens e servicos (BALANZA; NADAL, 2003), entre outros,
contudo Massari (2005) destaca que o espaco fisico, 0 tempo e o individuo sdo aspectos comuns
entre as diversas definicdes.

A relacdo entre o turismo e as aglomerag0es territoriais pode ser visto na Figura 8 que
segue, Cunha e Cunha (2005) a definem como cluster turistico, que € um grupo de empresas e
instituicbes ligadas ao produto turistico. Tais empresas e instituicdes estdo espacialmente
concentradas e tém relacdes verticais ou horizontais. Podem ser: (a) atracdes turisticas que
chamam a atencdo de pessoas de fora da regido, (b) empresas de servigos turisticos como
restaurantes, acomodacdes, transportes, agéncias de viagem, etc. (c) setores que dao suporte ao
turismo, (d) infraestrutura adequada e de baixo custo (rodovias, energia, saneamento, Servicos
de saude), ) empresas e instituicGes que provéem mao de obra especializada, informacéao e

capital financeiro, (g) agéncias governamentais e érgdo reguladores que influenciam no turismo.
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Figura 8 - Cluster turistico
Fonte: Cunha e Cunha (2005)

O setor turistico tem as suas peculiaridades, por isso, Oliveira, Pinheiro e Michels (2009)
alertam que o conceito tradicional de cadeia de valor ndo se aplica tdo bem, visto que foi
desenvolvido para a inddstria. Segundo os autores para se estabelecer um modelo de cadeia de
valor para o turismo, deve-se considera-lo um fenémeno Unico e multissetorial. Logo, a cadeia
produtiva do turismo congrega os elos que se articulam, desde o uso dos equipamentos e da
infra-estrutura, do destino turistico indo até o fator que gera o estimulo e a decisdo de compra
do consumidor (marketing e promocao turistica).

Um modelo de cadeia de valor alternativa para o setor turistico é proposta por Denicolali,
Cioccarelli e Zucchella (2010), que é denominada de ‘constelagdo de valor’. A constelagdo de
valor do turismo envolve uma complexa configuracdo que envolve diversos agentes
independentes que estdo vertical, horizontal e diagonalmente integrados. A Figura 9 exibe o
modelo proposto:
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Figura 9 - Constelagéo de valor da rede de turismo
Fonte: Denicolai, Coccarelli, Zucchella (2010)

A principal diferenca em relagdo & cadeia de valor tradicional esta no quadrante das
atividades primarias. Enquanto na cadeia de valor tradicional as atividades primarias seguem
uma sequéncia linear, na constelacdo de valor as atividades primarias sdo reciprocamente
interdependentes. O quadrante das atividades de suporte segue a mesma légica do modelo
tradicional, contudo, foram feitas algumas mudancas em seus elos. Eles passam a ser compostos
por: promocao, vendas, boas vindas/informac6es e monitoramento do mercado e renovacao das

competéncias essenciais.

2.4. Estudos realizados na area

Ao aplicar o modelo proposto por Barney (1997), Massukado e Teixeira (2008), que
visavam identificar sob a perspectiva dos gestores publicos e privados 0s recursos
organizacionais e turisticos envolvidos no processo de desenvolvimento local, encontraram
como principais recursos turisticos do destino de Curitiba — PR o planejamento e a cultura
interna voltada para uma visdo empresarial da gestdo publica do turismo. Sendo este de papel
essencial para a divulgacgéo e atragéo de visitantes ao local. O resultado obtido foi que o recurso
mais importante na gestdo publica do turismo, neste municipio, € a existéncia de recursos
turisticos e institucionais direcionados para os relacionamentos internos e externos.

No estado de Santa Catarina foi realizado um estudo por Hoffmann, Costa e Bataglia

(2008) com o objetivo de analisar a associacdo entre cooperacgdo, confianga, comunicagdo e
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competitividade turistica em Sdo Francisco do Sul e Laguna . Os autores utilizaram dados
secundarios e primarios coletados por meio de questionario, apoiando-se na estatistica para
anélise. Como resultado verificou-se que existe relacdo entre a variacdo da cooperagdo e o
faturamento das empresas turisticas no periodo estudado. Nao se verificou associagdes fortes
entre macro competitividade e a cooperacdo, a comunicacdo e a confianga na amostra
estudada.

Em estudo que visava identificar os pontos fortes e fracos da competitividade do setor
turistico da Eslovénia, Gomezelj e Mihalic (2008) aplicaram o modelo proposto por Dwyer e
Kim (2003). Como resultado os autores identificaram que a destinacdo tem como ponto mais
competitivo 0s recursos naturais, culturais e também os recursos criados. Todavia, 0 tem como
ponto menos competitivo a gestdo do turismo. O que levou os autores a conclusdo de que a
regido tem sua capacidade de gerar valor aos visitantes prejudicada, por ndo haver uma gestao
adequada do setor turistico.

Em estudo sobre o setor turistico de Cuba, Miller, Henthorne e George (2008),
verificaram o quanto as variaveis propostas no Diamante de Porter, exemplificado na Figura 12,
impactavam na competitividade do turismo do pais, sob a luz da VBR. Na variavel condi¢des
da demandas os autores identificaram que os visitantes sdo compostos majoritariamente por
estrangeiros, pois a populacdo local tem pouco acesso a viagens a lazer, o que prejudica o
aproveitamento dos recursos disponiveis. A indlstria relacionada e de apoio do pais foi
identificada como um ponto fraco, pois, devido a embargos comerciais aos quais S&o
submetidos impedem um desenvolvimento da industria local e dificultam a oferta de produtos
comuns em economias abertas. Todavia, as condi¢bes de fatores sdo o ponto forte do local,
clima tropical, praias ensolaradas, construcBes histéricas e belas paisagens sdo alguns dos
atrativos que o pais possui. Para analisar as estratégias adotas pela destinacdo os autores
utilizaram as estratégias genéricas de Porter e identificaram que Cuba esta no que Porter (1985)

chamou de stuck in the middle ou meio-termo, sem uma estratégia claramente definida.
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Figura 10 - Diamante de Porter
Fonte: Porter (1990)

Massukado-Nakatani e Teixeira (2009) em estudo realizado em Curitiba e Foz do
Iguacu (PR), tinham como objetivo verificar como recursos organizacionais e turisticos sdo
utilizado para o planejamento e gestdo publica das cidades a luz da RBV. O método utilizado
foi o qualitativo, com coleta de dados por meio de entrevistas. Como resultado os autores
verificaram que as cidades ndo usam ou ndo sabem como usar 0s recursos que tem disponivel
para a agregacao de valor na gestdo do turismo.

Também utilizando o modelo de Dwyer e Kim (2003), Vieira e Hoffmann (2009)
tinham como objetivo analisar os elementos de gerenciamento dos destinos turisticos de
Santana do Livramento e Uruguaiana, no sul do Brasil. O método utilizado foi o quantitativo,
onde os fatores propostos no modelo original foram transformados em indicadores que foram
avaliados por meio de questionarios. Como resultado os autores observaram que as cidades
apresentam algumas semelhangas, mas, no geral, elas tem percepcdes diferentes sobre a
importancia dos fatores.

Em estudo realizado na regido de Pavia, localizada no norte da Italia proximo a Miléo,
Denicolai, Cioccarelli e Zucchella (2010), em artigo que tinha como objetivo explorar a relacéo
entre a abordagem de redes entre empresas de turismo e o desenvolvimento de competéncias
essenciais no setor turistico, verificaram a correlagdo entre o que chamaram de ‘abordagem de
redes’ para o turismo, com a percepgdo de performance do destino. Esta abordagem é composta
por quatro dimensdes: (a) compartilhamento de conhecimento, é o que alimenta a aprendizagem
das empresas dentro da localidade; (b) acordos formais, sdo 0s consorcios e contratos realizados

entre agentes que compdem cadeia do turismo; (c) grau de integracdo dos servicos locais, é
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expresso pela composicdo dos pacotes oferecidos aos turistas, por exemplo, se um mesmo
pacote inclui traslado, hospedagem, guia e ingresso para parques; (d) confianca, o setor de
turismo é composto majoritariamente por micro e pequenas empresas, que precisam diminuir
seus custos com contratos (custos de transacdo), e com coordenacdo de atividades conjuntas,
por isso é essencial que haja confianca entre elas. O resultado do estudo foi que
compartilhamento de conhecimento (0,015), acordos formais (0,040) e confianca (0,045)
apresentaram correlacdo com a performance do destino. Ja o grau de integracdo dos servigos de
turismo (0,749) ndo apresentou correlacéo.

Em estudo de maior abrangéncia Pascarella e Fontes Filho propdem uma modele de
verificacdo da competitividade de destinos turisticos baseado na VBR e nas capacidades
dindmicas. O modelo consiste em oito categorias relevantes para a competitividade de um
destino, categorias estas que séo divididas em 79 atividades dindmicas. A aplicagdo do modelo
foi feita a partir de observaces, analise de documentos e entrevistas dirigentes dos municipios,
empresarios e representantes da academia, posteriormente foram aplicados questionarios para
verificar a consisténcia do modelo, que foi aplicado em 20 cidades turisticas brasileiras. O
resultado encontrado confirmou um dos pressupostos da VBR e das capacidades dindmicas, de
que organizacgdes e destinos turisticos dentro de um mesmo setor possuem recursos estratégicos
diferentes.

Os recursos que uma determina regido tém € que irdo definir competitividade deste
destino (MELIAN-GONZALEZ; MORENO-GIL; ARANA, 2011). Os autores afirmam que
uma forma de obter vantagem competitiva é analisar os recursos que o destino dispGe e volta-
los para atender um determinado publico. Em estudo que buscou identificar os recursos
estratégicos possuidos por um resort exclusivo para o publico gay nas Ilhas Canarias, 0s autores
encontraram como principais recursos o clima, o fato de ser exclusivo para o publico gay e a
vida noturna do local. O que demonstra a presenca de recursos estratégicos tangiveis e
intangiveis no resort

Por sua vez, Gomes (2011) estudou a regido das aguas termais em Goias,
compreendendo as cidades de Caldas Novas e Rio quente. Ele tinha como objetivo identificar
0s recursos endogenos utilizados pelo destino turistico, a partir da ado¢do da segmentacéo da
oferta turistica como estratégia de desenvolvimento do turismo na regido. O método utilizado
pelo autor foi o estudo de caso, onde primeiramente buscou dados secundarios a respeito dos
destinos e posteriormente realizou entrevistas com dirigentes responsaveis pelo turismo na

regido. Os recursos identificados como sendo com potencial para geracdo de vantagem
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competitiva sustentavel foram: (a) as fontes das aguas termais, (b) parque aquatico termal e (c)
estudo da fauna e flora. Sendo o principal recurso turistico as aguas termais.

Em seu artigo de andlise do destino turistico de Urubici/SC, Andrighi e Hoffmann (2012)
tinham como objetivo identificar os atores sociais e sua importancia na aglomeracéo territorial
do setor turistico de Urubici/SC. Eles utilizaram para coleta dos dados um questionario
estruturado igual ao utilizado neste estudo. O resultado obtido pelos autores foi que Todos 0s
atores sociais estudados tém importancia para a atividade turistica no municipio de Urubici/SC,
com destaque para as empresas turisticas privadas, que sdo percebidas como as mais
importantes.

Também em estudo realizado no destino de Urubici/SC, Andrighi e Hoffman (2010)
tinham como objetivo analisar as relagbes entre os atores pertencentes a uma rede
interorganizacional na destinacdo turistica de Urubici. Os autores concluiram que a
aglomeracéo territorial, tradicional ao setor de turismo, ndo é suficiente para caracterizar uma

rede interorganizacional, mesmo que haja algumas a¢des cooperadas entre 0s atores.
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ESTUDO OBJETIVO OBJETO METODO RESULTADO
Gomezelj e | Avaliar a competitividade | Eslovénia Quantitativo, A destinacdo tem como ponto
Mihalic da Eslovénia a partirdo | (pais) questionario mais competitivo 0s recursos
(2008) Modelo Integrado naturais, culturais e também os
recursos criados e tem como
ponto menos competitivo a
gestdo do turismo.
Hoffmann, Analisar a associacao Sédo Francisco Quantitativo - Existe relacdo entre a variacdo
Costa e entre cooperacao, do Sul e questionario da cooperacdo e o faturamento
Bataglia confianca, comunicacdo e | Laguna—SC das empresas turisticas no
(2008) competitividade turistica | (cidades) periodo estudado. Néo se
em Sao Francisco do Sul e verificou associacdes fortes
Laguna—SC entre macro competitividade e
a cooperacdo, a comunicagao
e a confianca na amostra
estudada.
Massukado Identificar sob a Curitiba— PR Qualitativo, Recurso mais importante na
e Teixeira perspectiva dos gestores | (cidade) entrevistas gestdo publica do turismo,
(2008) publicos e privados o0s neste municipio, é a existéncia
recursos organizacionais e de recursos turisticos e
turisticos envolvidos no institucionais direcionados para
processo de 0s relacionamentos internos e
desenvolvimento local. externos.
Miller, Identificar quanto as Cuba (pais) Qualitativo, As condigdes da demanda ndo
Henthorne variaveis propostas no analise s80 as ideais. A industria
e George Diamante de Porter documental relacionada e de apoio do pais
(2008) impactam na foi identificada como um ponto
competitividade do setor fraco, as condigdes de fatores
turistico de Cuba sdo o ponto forte do local, a
estratégia estd no stuck in the
middle
Massukado- | Verificar como recursos | Curitiba e Foz Qualitativo, As cidades ndo usam ou nao
Nakatani e organizacionais e do Iguagu — entrevistas sabem como usar 0S recursos
Teixeira turisticos sdo utilizado PR (cidade) semi- disponiveis para a criagdo de
(2009) para o planejamento e estruturadas valor na gestdo do turismo.
gestdo publica dos
destinos de Curitiba e Foz
do Iguacu a luz da RBV
Vieira e Analisar os elementos de | Santana do Quantitativo, As cidades apresentam
Hoffmann gerenciamento dos Livramento e questionarios | semelhancas, mas em geral elas
(2009) destinos turisticos de Uruguaiana — tem percepgdes diferentes sobre
Santana do Livramento e | RS (cidade) os indicadores propostos no
Uruguaiana, no sul do modelo de Dwyer e Kim (2003)
Brasil, pela aplicacdo do
modelo de Dwyer e Kim
(2003)
Andrighie | Analisar as relag6es entre | Urubici-SC Quantitativo, A aglomeracdo territorial,
Hoffmann 0s atores pertencentes a | (cidade) Questionarios. tradicional do turismo, néo é
(2010) uma rede Qualitativo, suficiente para caracterizar uma
interorganizacional na analise rede interorganizacional,
destinagdo turistica de bibliograficae | mesmo que haja algumas agdes
Urubici documental cooperadas
Denicolai, | Explorar arelagdo entre a | Provincia de Qualitativo, Conhecimento (0,015), acordos
Cioccarelli | abordagem de redes entre | Pavia, entrevistas e formais (0,040) e confianga
e Zucchella | empresas de turismoe o | localizada no grupos focais e (0,045) apresentaram
(2010) desenvolvimento de norte da Italia quantitativo, correlagdo com a performance
competéncias essenciais | préximo a questionarios do destino. integracéo dos

no setor turistico

Mildo (regido)

servicos de turismo (0,749) nao
apresentou correlagéo.

Continua
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ESTUDO OBJETIVO OBJETO METODO RESULTADO
Pascarellae | Apresentar um modelo de | 20 destinos Qualitativo e As organizacdes e os destinos
Fontes Filho | analise da competitividade | brasileiros guantitativo turisticos diferem nos recursos

(2010) de destinos turisticos com | (cidades) estratégicos que possuem
base na VBR e nas
capacidades dindmicas
Gomes Identificar os recursos Caldas Qualitativo, Pela aplicacéo do framework
(2011) enddgenos utilizados pelo | Novas e Rio | estudo de caso VRIO, identificou-se como
destino turistico, a partir da | Quente — recursos com capacidade de
adocdo da segmentacdo da | GO (cidade) gerar vantagem absoluta (a) as
oferta turistica como fontes das aguas termais, (b)
estratégia de parque aquatico termal e (c)
desenvolvimento do estudo da fauna e flora. Sendo
Turismo na Regido das o0 principal recurso turistico as
Aguas Termais. aguas termais.
Melian- Identificar os recursos Gran Quantitativo, Principais recursos
Gonzalez, estratégicos possuidos por | Canaria, questionarios encontrados foram: bom clima,
Moreno-Gil | um resort exclusivo parao | resort nas cenario gay, vida noturna e
e Arafia publico gay nas Ilhas ilhas ambiente amigavel para gays e
(2011) Canarias canarias vida noturna
exclusivo
para o
publico Gay
Stacke, Identificar os atores sociais | Urubici — Quantitativo, Todos os atores sociais
Hoffmann e e sua importancia na SC (cidade) questionario estudados tém importancia
Costa aglomeracéo territorial do para a atividade turistica no
(2012) setor turistico de municipio de Urubici, com

Urubici/SC

destaque para as empresas
turisticas privadas, que sdo
percebidas como as mais
importantes.

Quadro 3 - Resumo de revisao de literatura na area
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3. ASPECTOS METODOLOGICOS

Neste capitulo sera apresentada a metodologia utilizada para a realizagdo da pesquisa.
Para Richardson (1999), em sentido amplo, método em pesquisa significa a escolha de
procedimentos sistematicos para a descri¢do e explicacdo dos fendmenos. A pesquisa deve ser
planejada e executada em conformidade com as normas estatuidas para cada método de

investigacao.

3.1. Abordagem da Pesquisa e Definicdo Operacional dos Termos

Esta pesquisa caracteriza-se, quanto aos seus objetivos, como descritiva, que segundo
Malhotra (2011), € descrever as caracteristicas de determinada populacdo ou fenédmeno ou o
estabelecimento de relacGes entre variaveis. Envolve o uso de técnicas padronizadas de coleta
de dados como questionario e observagdo sistematica.

Do ponto de vista da forma de abordagem do problema, existem duas perspectivas para
a realizacdo da pesquisa: a pesquisa guantitativa e a qualitativa (RICHARDSON, 1999). Nesta
pesquisa o problema serd abordado sob uma 6tica quantitativa. De acordo com esta perspectiva,
pesquisa quantitativa significa transformar opinides e informagGes em nimeros para possibilitar
a classificagdo e andlise e exige o uso de recursos e de técnicas estatisticas. Essa modalidade
caracteriza-se pelo emprego da quantificacdo desde a coleta das informacGes até a analise final
por meio de técnicas estatisticas, independente de sua complexidade.

O Quadro 3 apresenta a definicdo operacional dos termos utilizados neste estudo. O
objetivo da definicdo dos termos é torna-los claros e compreensivos, a fim de ndo deixar
alguma margem de erro no momento da interpretacdo dos elementos (BRYMAN, 2008). Para o
autor, operacionalizar conceitos ou variaveis significa torna-los passiveis de observacédo

empirica e de mensuracdo ou em outras palavras, significa identifica-las de modo pratico.
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TERMOS ~
OPERACIONAIS DEFINICOES ADOTADAS AUTOR
Vantagem Implementacdo de uma estratégia de criacdo de valor diferente dos
Competitiva outros concorrentes ou potenciais concorrentes, de forma que Barney (1991)
Sustentavel nenhum deles possa copia-la.
Todos os ativos, capacidades, processos  organizacionais,
atributos organizacionais, informagéo, conhecimento, entre outros, | Daft (1984 apud

Recurso estratégico

controlados pela organizacdo, que a permitem conceber e
implementar estratégias que aumentem sua eficiéncia e efetividade.

Barney, 1991)

Processos de interagdo entre atores sociais publicos e privados

. Re@es .. | autbnomos e interdependentes que cooperam porque tém objetivos Costa (2005)
interorganizacionais
comuns.
Conjunto de atividades realizadas pelas pessoas durante suas
Turismo viagens e estadas, periodo inferior a um ano, em lugares diferentes OMT (2001)

de sua residéncia fixa, motivados por lazer, neg6cios e outros.

Cluster Turistico

Grupo de empresas e institui¢des ligadas ao produto turistico. Tais
empresas e instituicdes estdo espacialmente concentradas e tém
relagdes verticais ou horizontais. Podem ser: (a) atracfes turisticas
que chamam a atencdo de pessoas de fora da regido, (b) empresas de
servigos turisticos como restaurantes, acomodacgdes, transportes,
agéncias de viagem, etc. (c) setores que ddo suporte ao turismo, (d)
infraestrutura adequada e de baixo custo (rodovias, energia,
saneamento, servicos de salde), e) empresas e instituicbes que
provéem mao de obra especializada, informacéo e capital financeiro,
(9) agéncias governamentais e 6rgao reguladores que influenciam no
turismo.

Cunha e Cunha
(2005)

Competitividade de
destinacdes
turisticas

Conjunto resultante de atividades e praticas de cooperagdo e
competicdo que gerem potenciais competitivos e permitam garantir
posi¢des favoraveis para a destinagdo no mercado turistico.

Dwyer e Kim
(2003)

Quadro 4 - Definicéo operacional dos termos

3.2. Campo de pesquisa

Além dos objetivos gerais e especificos apresentados, este estudo esta inserido num

contexto de outras pesquisas que foram realizados em destinos como Laguna e S&o Francisco
do Sul - SC (COSTA, 2005), Urubici - SC (ANDRIGHI, 2007; STACKE, 2008) e Pirendpolis -

GO, onde verificou-se a relacdo entre transferéncia de conhecimento e competitividade

(THOMAZINE, 2012). Portanto, ao escolher qual local seria objeto de novo estudo,

estabeleceu-se que deveria ser um dos 65 destinos indutores definidos por MTur, Sebrae e FGV

(2010), que € o caso das cidades supracitadas, critério, esse, que a duas cidades atendem.

3.2.1. Alto Paraiso de Goias (GO)

Até o inicio dos anos 1950 Alto Paraiso, entdo denominado Veadeiros, era um distrito

do municipio de Cavalcante (GO). Em 1953, Veadeiros se desmembrou e passou a ser um

municipio independente, passando a se chamar Alto Paraiso de Goias no ano de 1963.

Atualmente, a cidade possui dois polos de turismo, sendo um localizado na sede municipal e,

outro, no povoado de S&o Jorge (IBGE, 2010).
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A sede municipal concentra a populagdo urbana, sedia o executivo municipal e os
principais servicos locais e entidades associativas. Atualmente a populacéo de Alto Paraiso é
constituida de pequenos produtores que produzem para subsisténcia, pecuaristas, ex-
mineradores e as pessoas que sao designadas como migrantes alternativos e migrantes misticos
(BONFIM, 2004).

Sdo Jorge, vila que se tornou famosa por ser o ponto onde esta localizada a entrada do
Parque Nacional da Chapada dos Veadeiros, apresenta caracteristicas consideravelmente
diferentes da sede do municipio. Fundada em 1912 por garimpeiros, mantém até hoje
particularidades da época de sua fundacao, a principal delas sdo as ruas de chdo batido, onde o
asfalto mais préximo esta a 15 km de distancia (BONFIM, 2004). Contudo, este cenario rastico
contrasta com pousadas novas e modernas que contam com internet sem fio e TV a cabo, como
pode ser observado pelos pesquisadores na visita a cidade.

Em posicéo privilegiada na Chapada dos Veadeiros tem uma populacdo aproximada de
6,6 mil habitantes, em uma area de 2,6 mil km2. A vegetacdo prevalecente na regido é o cerrado,
mais especificamente o cerrado de altitude. O clima se divide em épocas de seca (maio a
setembro) e chuva (outubro a abril) e isso altera de forma significativa a paisagem. A fauna é
variada e abriga espécies como arara, ema, onca e veado campeiro. No Parque Nacional da
Chapada dos Veadeiros sdo encontradas formacdes geoldgicas diversas, ultrapassando os 1600
metros de altura (CICLUS CONSULTORIA, 2011).

Nos primeiros anos de povoacdo da cidade, a atividade produtiva predominante era a
mineracdo, gque dividia espaco com a agricultura e pecuaria. Na década de 1960 dois fatos
mudaram a dindmica da cidade: a inauguracao do Parque Nacional da Chapada dos Veadeiros e
da cidade de Brasilia. A partir dai o Turismo passou a se desenvolver até tornar-se o principal
gerador de renda da regido (CAMPOS; VALENTE, 2010). De acordo com a Ciclus Consultoria
(2011), atualmente, ele gira em torno do parque e da mistica que envolve o local.

Alto Paraiso, segundo Bonfim (2004), é considerado o santuario goiano da ecologia, do
misticismo, das terapias naturais, do espiritualismo e da paz. O municipio € um dos mais
apreciados cartdes postais de Goias. A natureza esconde belas cenas, como o pér do sol, as
montanhas, 0s canyons, as cachoeiras, as minas de cristal, as flores do cerrado e a energia que
emana do solo.

Em Alto Paraiso, estdo instalados mais de 40 grupos misticos, filosoficos e religiosos, o
que a levou a ser considerada a Capital Brasileira do Terceiro Milénio. O paralelo 14, que

atravessa a lendéaria cidade de Machu Picchu, no Peru, também passa sobre Alto Paraiso,



46

originando histdrias sobre a regido, como discos voadores e seres extraterrestres (BONFIM,
2004).

3.2.1. Pirendpolis (GO)

O ano de fundacdo de Pirenodpolis, de acordo com Almeida (2006), é motivo de
divergéncia entre os historiadores, 1727 e 1731 sdo algumas das hipoteses. Fundada por
mineradores, no auge do ciclo do ouro, foi batizada de Meia Ponte (Meya Ponte). Em dois de
agosto de 1853, a Vila de Meia Ponte foi promovida a condicdo de cidade, e em 27 de fevereiro
de 1890 passou a se chamar Pirendpolis, por sua localizacdo nos contrafortes dos Pireneus.

A cidade dependeu durante anos da extracdo mineral, entrando em uma breve crise com
o fim do ciclo do ouro, porém no periodo que se seguiu até a metade do século XX a principal
atividade econdmica foi a agropecuéria. Nos anos 1960, com a mudanca da capital federal para
Brasilia e a consequente construcdo de estradas ligando o centro-oeste ao restante do pais, uma
nova vocagdo surgiu. De volta 4s suas raizes de extracdo mineral, a produgdo do “xisto
quartizifero” ou pedra de Pirendpolis, passou a representar grande parcela da economia local
(ALMEIDA, 2006).

O turismo passou a despontar como atividade econémica relevante a partir dos anos
1980. O estado de Goias buscou valorizar seus ativos turisticos privilegiando quatro regides
chamadas de Caminho do Sol, Caminho das Aguas, Caminho do Ouro e Caminho da Biosfera.
Pirendpolis, juntamente com Goiéds Velho, Corumba e Jaragua, formam o Caminho do Ouro
(ALMEIDA, 2006).

Na divisa entre os municipios de Pirendpolis e Corumba, esta localizado o Parque
Estadual dos Pirineus. A area do parque possui lindos campos rupestres, além de fauna e flora
ricas e diversificadas, um micro clima aprazivel sendo de extraordinéria beleza cénica e
apresentando singulares atributos da natureza de Goiés. Constituiu ainda, um sitio historico de
destacada importancia, por abrigar ruinas das antigas minas de ouro do Abade, que tiveram
franca atividade no século dezenove (ALMEIDA, 2006).
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Sua posicdo geografica, aos pés da serra dos Pireneus, somada a diversidade de
ecossistemas e as suas espécies vegetais peculiares, proporcionam paisagens de morros e
cachoeiras gerando fatores que favorecem o turismo de aventura e o ecoturismo (ALMEIDA,
2006). Em pesquisa realizada pela Agéncia Goiana de Turismo (AGETUR, 2009) com turistas
foi verificado que o principal motivo para visitar a cidade (34%) é o contato com a natureza,

seguido pela possibilidade de ndo fazer nada (23%), o Gréafico 1 detalha o resultado da pesquisa.

SEMANA SANTA — MOTIVACAD DO TURISTA
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Gréfico 1 - Grau de Motivagdo dos Turistas
Fonte: AGETUR (2009)

Alto Paraiso Pirendpolis
Dados
Populagdo (IBGE, 2010) 6.885 23.006
Area (IBGE, 2010) 2.593,901 Km2 2.227,793 Km2
PIB Total (IBGE, 2010) R$ 47.816,90 R$182.077,44
Valor agregado pelos servicos ao PIB total (IBGE, 62% 51%
2010)
IDH (IBGE, 2010) 0,738 (médio) 0,713 (médio)
indice Gini 0,61 0,56
Distancia de Brasilia (IBGE, 2010) 220 Km 150 Km

Quadro 5 - Comparativo Alto Paraiso X Pirendpolis

3.3 Instrumento de levantamento de dados

O instrumento utilizado para levantamento dos dados foi elaborado por Hoffmann (2005)
e utilizado por Costa (2005), Andrighi (2007), Stacke (2008) e Thomazine (2011). Este
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instrumento € um questionario que se adéqua aos objetivos do estudo. Por se tratar de um
questionario estruturado, que faz parte de uma base de dados de estudos anteriores, e é passivel
de utilizacdo em estudos futuros sobre o tema, suas questdes foram mantidas em seu formato
original.

O questionéario € composto por 60 questdes divididas em trés partes. A primeira visa
caracterizar o ator respondente. A segunda refere-se a caracterizacdo das redes e da cooperacao.
A terceira avalia a percepg¢do dos respondentes quanto a competitividade da destinagdo e dos
atores em questao.

O instrumento apresenta escalas nominais e intervalares. De acordo com Malhotra
(2011), escalas nominais sdo aquelas que indicam atributos istados em categorias pré-
estabelecidas, que podem assumir quaisquer valores em um intervalo. A seguinte variavel
apresenta trés categorias: diminuiu, constante e aumentou. Costa (2005) alerta que se optou por
essa escala levando-se em consideracdo a possibilidade de desinteresse dos participantes em
responder ao formulario.

A escala intervalares sdo aquelas onde nimeros sdo utilizados como rétulos para a
identificacdo e classificacdo de objetos, sendo assim, as distancias entre os numeros dizem
respeito as caracteristicas que se esta analisando, no caso em questdo a escala é composta de
sete pontos, sendo os extremos 1 (um), menor grau de concordancia, e 7 (sete), maior grau de
concordancia. Este formato segue a orientacdo de Hoffmann (2002), diminuindo a
probabilidade do ponto médio de 20% para 14% aproximadamente. Destaca-se que a escala
utilizada sera ndo comparativa, ou seja, 0s objetos serdo escalonados de maneira independente
em cada item (MALHOTRA, 2011).

Visando atingir os objetivos da pesquisa foram utilizadas duas versdes do instrumento
(Apéndices A e B). A primeira para organizagdes do setor privado e a segunda para as demais
organizagOes. As duas versdes contemplam as mesmas questdes, contudo é feita uma alteracédo
na denominagdo dos respondentes. No caso do setor privado utilizou-se o termo “empresa”,
nos demais setores referiu-se a elas como “organizagdo”.

De acordo com Bryman (2008), uma vez que sao definidos os termos operacionais é
necessario que se defina indicadores que irdo mensurar estes termos. Segundo o autor, 0s
indicadores podem ser concebidos a partir de pergunta ou conjunto de perguntas, agenda de
observacao, dados estatisticos oficiais, analise de contetdo, entre outros. O Quadro 4 apresenta
0s objetivos especificos da pesquisas, as varidveis e indicadores que serdo utilizados, bem

como o instrumento que seré utilizado.
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OBJETIVOS < INSTRUMENTO

ESPECIFICOS VARIAVEIS E INDICADORES DE PESQUISA
Descrever os atores do | Tipo de organizacao (pUblica, privada, terceiro setor) Pesquisa documental,
setor de turismo dos | Porte da organizacdo (faturamento anual e numero de | bibliogréfica de
destinos indutores de | empregados) dados secundérios e
Alto Paraiso e | Tempo de existéncia da organizacdo questionario com
Pirenopolis (GO) Principais atividades para o turismo local questdes fechadas
Verificar a existéncia de | Raridade Questionério com
relacbes de rede entre | Imperfeitamente Imitavel questdes fechadas
as organizacOes | Sustentabilidade
turisticas de  Alto | Mobilidade
Paraiso e Pirendpolis
(GO)
Verificar a existéncia de | Tipologia proposta por Hoffmann, Molina-Morales e | Questionario com
relacOes de rede entre Martinez-Fernandez (2007) questbes fechadas
as organizacdes e Direcionalidade
turisticas de Alto e Localizagdo
Paraiso e Pirenopolis e Formalizacio
(GO) e Poder
Verificar a micro Micro competitividade (eficiéncia da organizacao): Consulta a dados
competitividade das e Faturamento estatisticos oficiais
empresas do setor e  Custos operacionais Questionario com
turistico dos destinos de e Conhecimento sobre turistas questdes fechadas.
Alto Paraiso e
Pirendpolis (GO)
Verificar a macro Macro Competitividade (do setor e da localidade): Consulta a dados
competitividade das e Participacdo no mercado turistico: gastos dos | estatisticos oficiais
empresas do setor turistas, fluxo turistico (nimero de turistas), | Questionario com
turistico dos destinos de permanéncia do turista (dias) questdes fechadas.
Alto Paraiso e Efeitos na economia local: nimero de postos de trabalho
Pirendpolis (GO) gerados e salarios pagos

Quadro 6 - Objetivos especificos, indicadores e variaveis para instrumento de pesquisa

3.4. Coleta de dados

A coleta de dados para esta pesquisa se deu em duas etapas. A primeira foi o
levantamento de dados secundarios (pesquisa documental e bibliogréafica) e a segunda o
levantamento de dados primarios (pesquisa de campo com organizages turisticas dos setores
publico, privado e terceiro setor).

Dados secundarios, segundo Bryman (2008), sdo aqueles que ndo foram coletados pelos
autores da pesquisa, ou seja, € um banco de dados de terceiros. Os dados secundarios foram
coletados por meio de uma pesquisa bibliografica, que segundo Malhotra (2011) é aquela
desenvolvida a partir de material j& elaborado, como livros e artigos cientificos. Foram
analisados periddicos que abordam o turismo na regido estudada. Também foi realizada uma
pesquisa documental, onde foram analisadas publicagbes e pesquisas oficiais dos governos

locais, regionais e federal, paginas eletronicas relevantes e material promocional do destino em
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questdo. O objetivo desta etapa foi caracterizar o turismo na regido, bem como as politicas
publicas que vém sendo implantadas e, principalmente, levantar informacbes prévias para
auxilio na coleta de dados secundérios.

A segunda etapa foi realizada por meio de levantamento de dados primarios. Estes dados
foram obtidos a partir da aplicacdo de um questionario estruturado, método também conhecido
como survey. O questionario € composto de perguntas fechadas com alternativa de resposta fixa.
Eles foram aplicados pelo pesquisador e um colaborador no més de abril de 2012.

A populagéo-alvo, que Bryman (2008) define como sendo um conjunto de elementos
que possuem determinadas caracteristicas que interessam ao pesquisador, foi delimitada como
sendo 0s gestores das organizacdes publicas, privadas e do terceiro setor que fazem parte do
turistico do local. A amostra, que segundo o autor é o subconjunto da populagdo, por meio do
qual podem estimar as caracteristicas desta populacdo, foi definida por meios néo-
probabilisticos, e foram abordados de acordo com a acessibilidade buscando esgotar a
populacéo das regides.

Os participantes foram selecionados a partir de lista do Sistema de Cadastro de pessoas
fisicas e juridicas que atuam no setor de turismo (CADASTUR) de empresas listadas em
organizagOes especializadas em turismo de ambas as cidades. Eles foram subdivididos em: (a)
setor privado, empresas do setor turistico (conforme definicdo operacional), como meios de
hospedagem, restaurantes, empreendimentos de entretimento e lazer; (b) setor publico, 6rgdos e
departamentos relacionados a atividade turistica; (c) terceiro setor, instituicGes, sindicatos e
associacOes locais publicas que déo suporte a empresas do setor turistico (ANDRIGHI, 2007).
Os questionarios foram aplicados com gestores e ndo com pessoas que trabalham diretamente
com o setor, pois assim é possivel obter informacdes concernentes a gestdo e a competitividade
(ENRIGHT; NEWTON, 2004).

3.5. Tratamento, analise e interpretacdo dos dados

Para andlise e tratamento dos dados utilizou-se de técnicas estatisticas, com apoio
tecnoldgico dos softwares Statistical Package for Social Science (SPSS), versdo 18, Netdraw
for Windows e UCINET. Abaixo estdo descritos os procedimentos metodolégicos que foram
utilizados neste trabalho.

Para as variaveis nominais foram utilizadas medidas descritivas de tendéncia central e
dispersdo como média, moda, mediana e desvio-padréo. Estas analises foram complementadas

por medidas de associacéo.



51

As variaveis intervalares foram analisadas a partir de medidas paramétricas de contraste,
de forma que seja possibilitada a analise comparativa entre os setores e a verificagdo da
significancia das diferencas entre as médias. Neste caso, 0 teste mais adequado para esta anélise
é o teste t, pois se trata da comparacdo de médias de duas cidades.

No objetivo especifico dois as propriedades das redes que foram estudas séo densidade e
centralidade. Contudo, Tomael e Marteleto (2006) destacam que existem trés formas de calcular
a centralidade, que sdo a) grau de centralidade, identifica o nimero de contatos diretos que um
ator mantém em uma rede; b) grau de intermediacdo, que mede o potencial dos individuos que
servem de intermedidrios, isto €, considera um ator como meio para alcangar outros atores e c)
grau de proximidade, representa independéncia, isto é, a possibilidade de comunicacdo com
muitos atores em uma rede, com um ndmero minimo de intermedidrios. Foram calculadas as
trés possibilidades.

A densidade da rede, segundo Hanneman e Riddle (2005), calcula-se dividindo o
numero de relagdes existentes entre as possiveis, descobrindo o resultado em decimais,
multiplicando por 100 obtém-se o resultado em porcentagem. Ficando a seguinte equagdo [D =
RE / RP x 100], onde de “D” ¢é a densidade, “RE” as relagOes existentes ¢ “RP” as relagdes
possiveis. O numero de relacBes possiveis é descoberta multiplicando o nimero total de nos
pelo numero total de nds menos 1, [RP = NTN x (NTN —1)].

Outro indicador proposto pelos autores Hanneman e Riddle (2005) é o de grau de
intermediacdo (betweeness). Ele demonstra o controle da comunicacdo, ou seja, avalia as
possibilidades que um n6 tem de intermediar a comunicacao entre pares de nos. Nesta analise
sdo encontrados os caminhos geodésicos, que sdo 0s caminhos que ligam todos os pares de nds
da rede. O grau de intermediacdo € encontrado contando-se quantas vezes um determinado nés
aparece nos caminhos geodésicos. Os atores com alto grau de intermediacdo sdo denominados
de atores ponte.

O grau de proximidade é a possibilidade que um ator tem de se relacionar com todos 0s
atores da rede. E calculado contando todas as distancias geodésicas de um ator pra se ligar aos
demais. A distancia geodésica € o nimero de n6s que um ator precisa passar para chegar a outro
ator especifico. O valor da proximidade, de acordo com Hanneman e Riddle (2005), é
encontrado dividindo 1 pela distancia geodésica e multiplicando o resultado por 1000 ((1 / DG)
x 1000). Cabe destacar que um alto grau de proximidade significa uma melhor capacidade do
ator se ligar aos demais atores da rede, o contrario, ou seja, um baixo grau de proximidade

indica que o ator ndo esta bem posicionado dentro da rede
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A analise do objetivo especifico trés comecou com a realizacdo de uma analise fatorial,
que ndo é apenas uma técnica, mas uma variedade de técnicas relacionadas, que tornam a
interpretacdo dos dados observados mais facil. Isto é feito analisando-se os inter-
relacionamentos entre as varidveis, de forma que elas possam ser descritas por um grupo de
categorias basicas, em numero menor que as variaveis originais, estas categorias sdo chamadas
de fatores. “Mais precisamente, um fator ¢ um construto, uma entidade hipotética, uma variavel
ndo observada, que se supde estar subjacente a testes, escalas, itens e, de fato, medidas de
qualquer espécie” (ARANHA; ZAMBALDI, 2008). Apo6s a realizacdo da andlise fatorial
verificou-se a presenca dos fatores em cada uma das cidades a fazendo-se uso da técnica de
escala somada, que consiste em somar as médias de cada variavel que compde o fator e dividir
pelo numero total de varidveis do fator.

A andlise da macrocompetitividade e da microcompetitividade, objetivos especificos
quatro e cinco respectivamente, iniciou-se com estatistica descritiva através da dispersdo de
frequéncias. Posteriormente, empregou-se o coeficiente de contingéncia C, que € utilizado para
avaliar a intensidade de associagdo em uma tabela com tamanho arbitrario. Ele pode variar de
zero a um, onde zero é a total independéncia entre as varidveis, no entanto, o valor um jamais
sera atingido. Uma vez que o valor maximo dependera do tamanho da tabela em questéo, porém,
guanto mais préximo de um resultado, maior é o grau de associacdo (HAIR et al., 2009). A
existéncia de associacdo entre as varaveis ndo implica em causalidade, mas, apenas, que a
presenca de uma pode modificar expectativa da outra advenha (BARBETTA, 1998).

Para classificacdo dos graus de associacdo foi utilizado o intervalo proposto por

Hoffmann e Costa (2008), conforme o Quadro 7:

Valor de C Classificacdo
0<C<0,20 Fraca associacao
0,21 <C<0,40 |Moderada associagao (viés fraco)
0,41 <C<0,60 |Moderada associacdo (viés forte)
0,61 < C Forte associagdo
Quadro 7 - Intervalos do Coeficiente de Contingéncia adotados neste trabalho
Fonte: Hoffmann e Costa (2008, p.7)
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4. RESULTADOS

Esta secdo apresenta os resultados levantados na pesquisa de campo bem como suas
andlises. Ela esta dividida de acordo com os objetivos especificos do trabalho e tem inicio com
a descricdo dos atores, obtida através de questdes do instrumento.

4.1 Atores do setor de turismo

Os atores sociais tém grande relevancia na discussdo sobre competitividade e
cooperacdo de determinadas regides (EBERS; JARILLO, 1998). Sendo assim, 0s atores sociais
do setor turistico de Alto Paraiso de Goias (GO) e Pirendpolis (GO) foram levantados a partir
dos dados coletados na pesquisa de campo realizada.

Em Alto Paraiso foram colhidas 43 respostas, sendo 18 empresas privadas localizadas na
sede do municipio e 20 na Vila de Sdo Jorge, completadas por cinco entidades e organizacoes
do setor publico. Em Pirendpolis o numero de respostas foi de 66, sendo 60 empresas do setor
privado e seis organizacfes do terceiro setor e setor publico. Cabe destacar que, mesmo com
menor nimero de respostas em Alto Paraiso, ndo ha prejuizos na comparacao, pois, por se tratar
de uma cidade menor do que Pirendpolis, 38 empresas € um nimero representativo do total de
organizacOes turisticas privadas com sede no local. De acordo com MTur, Sebrae e FGV
(2010b, 2010c), o nimero de negdcios turisticos cadastrados no Ministério do Turismo em Alto
Paraiso ¢ de 46 e em Pirendpolis 59.

Os empreendimentos privados foram classificados como sendo hotéis, pousadas,
restaurantes, receptivos turisticos e locais para entretenimento. O Grafico 2 apresenta 0s atores
divididos por segmento. E possivel observar uma predominancia de pousadas e restaurantes,
45% (17) e 24% (9) respectivamente dos respondentes em Alto Paraiso e 60% (36) e 30% (18)
em Pirendpolis. Uma possivel explicacdo para isso, é que por se tratar de cidades pequenas que
dependem majoritariamente do turismo de aventura e ecoturismo, onde 0s principais atrativos
sdo a natureza, alguns setores do turismo ndo se desenvolveram. O turista passa a maior parte
do dia visitando cachoeiras e outras belezas naturais, ficando os restaurantes e pousadas apenas
como pontos de apoio entre um passeio e outro. Limitando a presenca de hotéis e
estabelecimentos que oferecem servigos mais sofisticados e que demandem mais atencdo do

visitante.
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Grafico 2 - Atores por segmento

Pirendpolis é uma cidade historica e Alto Paraiso, por sua vez, foi fundada recentemente,
contudo, ambas despontaram como polos turisticos na mesma época, isso fica claro ao analisar
0 ano de fundacdo das empresas participantes da pesquisa, representados nos Graficos 3 e 4.
Nos dois casos 0s empreendimentos turisticos comecaram a aflorar a partir da segunda metade
da década de 1980. Desde entdo a abertura de empresas continua aumentando ano a ano,
levando a crer que o turismo nestas cidades ainda ndo chegou ao seu auge, existindo espaco

para novas empresas interessadas em explorar o turismo.
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Gréfico 3 - Ano de Fundagao Empresas - Alto Paraiso
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Grafico 4 - Ano de Fundacdo Empresas - Pirenopolis

Se as cidades se parecem do que diz respeito aos empreendimentos participantes e dos
seus respectivos afloramentos para o turismo, 0 mesmo nédo pode ser dito da escolaridade dos
participantes da pesquisa. Em Pirendpolis houve uma predominancia de pessoas com ensino
médio 59% (35), seguida a distancia por respondentes de nivel superior, 29% (17), fechando
com respondentes com pos-graduacdo, 7,5% (5), e ensino fundamental, 4,5% (3). No caso de
Alto Paraiso ndo houve a mesma discrepancia, mas sim um equilibrio, 0 mesmo nimero de
respondentes afirmou ter ensino médio ou ensino superior, 39,5% (15) em cada um. Nos
extremos também houve a mesma frequéncia, sendo 10,5% (4) com pos-graduacdo e ensino
fundamental respectivamente. Uma hipotese para a maior escolaridade dos participantes em
Alto Paraiso, formulada a partir da observacdo durante a pesquisa e literatura sobre a cidade, é
que la boa parte dos gestores das empresas ndo é nativo da regido, mas sim “estrangeiros”,
como chamou Bonfim (2004), que sdo pessoas que foram de outras regides do Brasil e do
mundo para a Chapada dos Veadeiros. Estas discrepancias entre estrangeiros e nativos sao

discutidas na obra daquele autor.
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Gréfico 5 - Escolaridade dos Respondentes
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A hipotese anterior, a respeito dos estrangeiros, também € valida ao analisar o tipo de
gestdo predominante em cada cidade. Em Alto Paraiso, como dito anteriormente, houve uma
grande migracdo de pessoas de outras regides. Essas pessoas com uma educacdo formal mais
avancada e experiéncias empreendedoras anteriores implementaram uma gestdo mais
profissional aos negocios turisticos. 45% (17) dos entrevistados afirmaram ter uma gestao
profissional e 24% (9) tém uma gestdo mista, e apenas 31% (11) disseram aplicar uma gestao
familiar. Durante a coleta dos dados este autor conhece um dos donos de pousada que afirmou
ter sido servidor publico em Brasilia durante vinte anos recebendo um alto salario, mas, em
busca de realizacdo profissional, deixou o emprego e abriu uma pousada em Alto Paraiso, fato
que corrobora a Percepcdo anterior. Em Pirendpolis a realidade se mostrou diferente, com 57%
(34) dos respondentes afirmando ter uma gestdo familiar e 28% (17) mista, fica clara a presenca
da familia nos negocios turisticos da regido, restando apenas 15% (9) com gestdo

exclusivamente profissional. Estes nimeros sdo detalhados no Grafico 6.
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Gréfico 6 - Tipo de gestdo das empresas

Por fim, foi verificado o nimero de empregados que cada estabelecimento tem na alta e
na baixa temporada. Neste caso, as duas cidades apresentaram nimeros semelhantes. Em ambas
as cidades houve uma concentracdo de empresas que tém entre um e dez empregados na alta
temporada, com apenas trés excecdes que possuiam mais de 20 empregados. A média em Alto
Paraiso foi de 5,74 empregados na alta temporada, caindo para 4,53 na baixa. Em Pirendpolis a
média foi de 8,14 na alta temporada e 6,29 na baixa. Os Gréaficos 7, 8, 9 e 10 apresentam a
frequéncia de respostas para cada cidade. De acordo com IBGE (2007) este ¢ o perfil das

empresas turisticas no Brasil, onde 97% sdo PMEs, isto é, empregam até 19 pessoas.
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4.2 RelagBes de rede entre as organizagdes turisticas

O arranjo de rede se destaca pelas relacbes complexas que o compdem. Logo, o

comportamento de um ator ndo se dissocia dos demais atores com que ele tem relacdo
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(MASQUIETTO; SACOMANO NETO; GIULIANI, 2011). Desta forma, torna-se importante
conhecer o lugar que cada ator ocupa dentro da rede, pois uma posi¢do privilegiada pode
permitir acesso a melhores recursos. Uma maneira de se conhecer essa posicdo € o estudo da
estrutura da rede. Deste modo, com o intento de alcancar o objetivo especifico dois, realizou-se
um estudo verificando a existéncia das propriedades de rede propostas por Wasserman e Faust
(1994) nas cidades em questdo. E, também, as redes foram analisadas sob a Otica da tipologia
proposta por Hoffmann, Molina-Moralez e Martinez-Fernandes (2007).

Na Figura 11 estdo identificadas as relagdes de rede existentes entre os atores do setor
turistico de Alto Paraiso (GO). Nela os quadrados verdes sdo os atores presentes em Alto
Paraiso (sede), os circulos vermelhos aqueles que operam principalmente na vila de Séo Jorge e
os triangulos azuis séo atores que tém atuacdo tanto na sede como na vila e, consequentemente,

tém uma posicao central na figura, apresentando relagdes com um nimero maior de atores.

Figura 11 - Relagbes de rede - Alto Paraiso

A Figura 12 ilustra as relacGes de rede existentes em Pirendpolis (GO). Nesse caso,

optou-se por representar os atores de forma diferente. Os circulos vermelhos sdo as empresas do
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setor privado (exceto agéncias), os quadrados verdes sdo 6rgdos da administracdo publica, 0s
tridangulos amarelos séo entidades do terceiro setor e, por fim, os losangos azuis sdo agéncias de
turismo. Elas foram destacadas das demais empresas para que fosse possivel verificar se elas se
posicionariam de forma estratégica dentro da rede. A Figura 12 deixa claro que elas ndo estdo
em posicdes privilegiadas, pois apenas uma se encontra no centro da rede, as demais estdo em
pontos

periféricos.
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Figura 12 - Relaces de rede Pirendpolis

A estrutura de rede pressupde colaboragéo entre organiza¢Ges governamentais, privadas
e sem fins lucrativos e a presenca de uma relagdo dicotbmica, com cooperacdo Vversus
competicdo, compartilhamento de recursos versus busca acirrada de mercados etc. (LORGA,
2003). Sendo assim, os atores necessarios para haja este tipo de interacdo estdo presentes nas
duas cidades. Contudo, a disposi¢do deles dentro de cada rede é consideravelmente distinta.

Nos proximos capitulos seré verificado se as relacdes de cooperagdo realmente ocorrem.
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No éambito das aglomeragdes territoriais, mais importante do que analisar
individualmente as agdes de cada ator, interessa destacar os “ambientes coletivos de troca de
informacdes, de conhecimento e de aprendizado que favoregcam a cooperacdo entre os atores
locais” (MARTINS; ANDRADE; CANDIDO, 2009, p.7). Segundo esses mesmos autores, a
analise de redes sociais pode ter duas 6ticas complementares: a dos individuos que compdem as
empresas, onde os lacos de amizade e conhecimento sdo o objeto de estudo; e das empresas,
onde séo analisadas relagdes de fornecedores, concorrentes, universidades, associacgoes etc., e 0
foco reside sobre os lagos econdmicos. Nesse estudo serd evidenciado o segundo tipo de relagéo.
Desdarte, o primeiro indicador proposto por Wasserman e Faust (1994) que sera explorado € a

densidade.
4.2.1.1 Densidade

Em Alto Paraiso o total de n6s foi de 72. Este nimero foi maior do que o total de
empresas pesquisadas, pois nesta analise acrescentaram-se as entidades e 6rgdos publicos e
porque algumas empresas informaram ter relacionamentos com empresas ndo pesquisadas,
inclusive com organizacdes sediadas fora da cidade como SEBRAE, Goiastur e CVC. O
namero de relagdes possiveis foi 5112, RP = 72 x (72-1). O namero de relagdes existentes foi
de 501, o que leva a uma densidade de 9,1%.

Tal indice de densidade significa que 9,1% das relacbes possiveis se efetivam. Porém,
deve-se considerar que muitas empresas atuam no mesmo elo da cadeia de produgéo, o que
diminui as oportunidades de cooperagdo, uma vez que uma empresa ndo vende seus produtos
diretamente para a outra (MASQUIETTO; SACOMANO NETO; GIULIANI, 2011). Todavia,
ao analisar mais cuidadosamente os atores, percebe-se que 14 tém apenas uma relacdo e 13 nao
tém nenhuma. Desta forma, ajustando a rede para os 45 (72-27) atores que apresentaram mais
relacdes, chega-se a uma densidade de 24,6% demonstrando que entre 0s atores principais
existem relacgdes intensas.

Em Pirendpolis o total de relacbes existentes é 374 e as relagdes possiveis sdo 10712. O
que leva a uma densidade de 3,5%. Ao comparar as duas cidades, conclui-se que Pirendpolis
tem uma rede bem menos densa. Isso também pode ser observado analisando as Figuras 11 e 12.
Em Alto Paraiso a rede com 72 atores apresentou 501 relag@es, Pirenopolis, por sua vez, tem
uma rede maior, com 104 atores, entretanto, com um namero de relagcbes bem abaixo, 374. A

Tabela 1 apresenta os resultados referentes a Alto Paraiso e Pirenopolis.
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NOs Relaf; 6915 Rgla(;()es Densidade
possiveis existentes
Alto Paraiso 72 5112 501 9,1%
Pirendpolis 104 10712 374 3,5%
Ajustado
Alto Paraiso 45 1980 487 24,6%
Pirenopolis 73 5256 447 8,5

Tabela 1 - Densidade
Férmula: D = RE / RP x 100

Uma densidade muito baixa pode ser decorrente de muitos vertices estarem isolados ou
com baixo nimero de relagdes (CORTELETTE JUNIOR; CARNEIRO, 2011). Este fendmeno,
de fato, pode ocorrer em Pirendpolis. Dos 104 atores presentes na rede, 31 se relacionam com
apenas um ator e nove ndo se relacionam com nenhum. Na Figura 12 isto esta apresentado
visualmente. Ndo obstante, mesmo retirando 0s atores com poucas relacbes a rede ainda
apresenta uma densidade de 8,5%, menor do que a densidade total de Alto Paraiso (GO).

Uma caracteristica das redes estudadas ajuda a explicar estas diferencas, que é o
tamanho. Alto Paraiso tem 72 nos e Pirendpolis 104. De acordo com Ribeiro e Bastos (2011),
uma das consequéncias de realizar um incremento no tamanho da rede € a diminui¢do na
densidade. Outra consequéncia do aumento de tamanho apontada pelos autores é a formacéo de
subgrupos. E isso pode ser verificado na Figura 12. Apesar de ter um centro mais denso, sao

encontrados pequenos grupos compostos entre quatro e oito atores nas posi¢cdes mais distantes.
4.2.1.2 Grau de centralidade

O indicador de grau de centralidade avalia com quantos atores cada ator esta ligado
diretamente. De acordo com Hanneman e Riddle (2005), ele pode se dividir em grau de entrada,
gue € a soma das interacfes que 0s outros nds tem com o ator, e grau de saida que é a soma das
interacdes que o ator tem com os demais. Como nas redes analisadas todas as relagdes foram
consideradas reciprocas, 0s graus de entrada e saida sao 0S mesmos.

A Tabela 1 mostra os 15 atores que apresentaram maior centralidade em Alto Paraiso.
Na primeira coluna esta o numero de relacdes que o ator tem, e na segunda a porcentagem que
estas relagdes representam em relagéo ao total. Percebe-se que oito (1, 2, 3, 4, 7, 8, 11 e 13) dos
quinze atores estdo localizados em Sdo Jorge, corroborando o que a Figura 11 exibe, que 0s
atores de Sao Jorge sdo mais aglomerados e com uma intensidade maior de relaces.

Cinco atores sdo associagoes (5), agéncias de turismo (6, 9 e 10) ou 6rgéo publico (14) e

tém como caracteristica comum a atuacdo em Alto Paraiso (sede) e Sdo Jorge. S&o eles os que



63

aparecem em posicdo central na Figura 11 e mantém relacdes com os atores de ambas as
localidades. Os atores com atuacgdo principalmente em Alto Paraiso, além de serem apenas dois,
estdo mais para o final da lista (12 e 15) apresentando menor numero de relagdes. Isso reforca
que em Alto Paraiso (sede) as relacdes de rede sdo menos intensas do que em Séo Jorge. A
média total foi de 6,68 relacbes por ator, com um desvio padrédo de 9,88. O que demonstra uma
grande amplitude de relacbes entre os atores. Enquanto o ator mais bem relacionado tem 54
relagdes, 14 tém apenas uma e ainda 13 atores ndo apresentaram nenhuma relagao.

Esta amplitude mais acentuada pode levar a uma consequéncia apontada por Ribeiro e
Bastos (2011), de que quanto mais atores distribuidos de forma heterogénea, maior sera a
possibilidade de centralizacdo de informacdo e poder. Segundo os autores, um alto grau de
centralidade pode indicar que o ator detém mais poder em relacdo aos demais. Como estes
atores centrais apresentam um numero elevado de relagdes, € mais provavel que eles possam
satisfazer suas necessidades, o que 0s torna menos dependentes. No entanto, os atores mais
distantes se tornam mais dependentes dos centrais (HANNEMAN; RIDDLE, 2005). Mesmo
que os atores centrais ndo tenham uma posi¢cdo formal dentro da rede, eles sabem a quem
recorrer para conseguir informacdes e recursos para execucao de projetos e, em geral, utilizam
seu tempo auxiliando os demais (MARTELETO, 2001).

Atores Relacgdes
1 | Casa das Flores 54 10,42%
2 | Restaurante Papa Lua 52 10,03%
3 | Restaurante da Nenzinha 28 5,40%
4| Lan do Ruthra 26 5,02%
5 | Associagdo de Guias 25 4,83%
6 | Travessia 23 4,44%
7 | Aguas de Marco 22 4,24%
8 | Trilha Violeta 14 2,70%
9 | Alternativa 12 2,31%
10 | Ecorrotas 10 1,93%
11 | Restaurante da Téia 10 1,93%
12 | Pousada Recanto da Grande Paz 10 1,93%
13 | Associacdo Comunitéria de Sdo Jorge 9 1,74%
14 | Prefeitura 9 1,74%
15 | Restaurante/Pousada Econdiz 9 1,74%

Tabela 2 - Grau de centralidade Alto Paraiso

Em Pirenopolis, as relagfes estdo mais distribuidas ao longo da rede. Os quinze atores
mais centrais representam 40,9% do total de relagbes, em Alto Paraiso, por sua vez, este valor é

de 60,4%. Chama a atengdo o papel dos entes publicos na rede de Pirenopolis. O ator mais
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central € a Secretaria de Turismo seguida pela Secretaria de Cultura e pelo Conselho Municipal
de Turismo (COMTUR) em terceiro e quarto lugar respectivamente. Outro ponto relevante é o
posicionamento do Hotel Mandala. De todos os atores pesquisados apenas dois sdo hotéis e
ainda assim um deles esté posicionado em local de destaque dentro da rede. Além disso, mais
dois destaques, ndo pela presenca, mas sim pelas auséncias. E o nimero de entidades do
terceiro setor e de restaurantes com relevancia dentro da rede, sdo apenas dois, a Associacao de
Condutores de Visitantes de Pirendpolis (ACVP) e o Restaurante Central.

O namero de atores com um montante médio de relacdes ratifica a hipotese levantada ao
analisar a densidade, de que, devido ao grande nimero de atores na rede, subgrupos foram
formados. Pois, cada ator mantém certo nimero de relagdes com quem estd proximo, mas ndo
estende isso aos demais atores. Essa centralidade fica exclusiva a atores que realmente
articulam as politicas do turismo local, como os érgdos do governo. Isso indica uma baixa
articulacdo entre as empresas privadas da regido, dependendo, em grande parte, do setor publico
para implantacdo de acdes conjuntas. Ndo obstante, os privilégios de uma posicao central dentro
da rede, como a da Secretaria de Turismo, vém acompanhados de maior responsabilidade com o
todo. Pois, atores centrais sdo responsaveis por colocar boa parte dos atores em contato com 0s
demais (MARTELETO, 2001).

Atores Relacgdes
1 | Secretaria de Turismo 24 6,42%
2 | Hotel Mandala 16 4,28%
3 | Secretaria de Cultura 15 4,01%
4| Comtur 12 3,21%
5 | Pousada Imperial 9 2,41%
6 | Pousada Lara 8 2,14%
7 | Pousada Dona Geni 8 2,14%
8 | Pousada Sesc 8 2,14%
9| ACVP 8 2,14%
10 | Pousada Vila Velha 8 2,14%
11| Tilapatur 8 2,14%
12 | Pousada do Pirineus 8 2,14%
13 | Rancho do Ralf 7 1,87%
14 | Cerrado Aventura 7 1,87%
15 | Restaurante Central 7 1,87%

Tabela 3 - Grau de centralidade Pirenopolis
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4.2.1.3 Grau de Intermediacéo

Os resultados deste indicador serdo apresentados em duas colunas, a primeira, “Grau de
intermediagdo”, apresenta o grau de intermediagdo bruto, isto €, quantos pares de nés um ator ¢
capaz de ligar. A segunda, “Grau de intermediagdo normalizado”, indica o grau de
intermediacdo em porcentagem.

Em Alto Paraiso os resultados foram representativos do que as organizagdes significam.
Seis (1, 2, 3, 10, 14 e 15) das 15 instituicbes com maior grau de intermediagéo, inclusive as trés
primeiras, ttm como um dos papéis principais atuar como intermediador entre os diversos
atores. E o caso, por exemplo, da Associacdo de Guias, pois seus representantes servem como
um hub® do turismo local. E ele quem recebe o turista, indica restaurantes e atrativos, entre
outros. Semelhante, € a principal da regido agéncia — Travessia - pois como grande captadora de
turistas, ela mantém relagcGes com pousadas, restaurantes e atrativos, de forma a poder montar
pacotes que melhor atendam aos seus clientes. Os demais atores, por sua vez, tém interesse em
construir e manter estas relaces para atrair mais turistas aos seus estabelecimentos.

A Prefeitura, a Secretaria de Educacéo Esporte e Cultura e a Secretaria de Turismo séo
0s representantes do governo junto aos empresarios e turistas, por isso, apresentam alto grau de
intermediacdo. Outro ator intermediador por natureza é a Associacdo Comercial e Industrial de
Alto Paraiso. Boa parte dos empreendimentos turisticos da regido é filiada a esta organizacao e
tém nela um meio para pleitear junto ao governo melhorias para o setor.

O setor privado também teve representantes na lista que ja haviam apresentado muitas
relacBes no indicador de centralidade, como é o caso das organizacGes 4, 6, 8, 11 e 13,
localizados em Alto Paraiso (sede), e 5, 7, 9 e 12 em S&o Jorge. Eles podem ser caracterizados
como atores chave no desenvolvimento do turismo local, uma vez que apresentam elevado grau
de centralidade e de intermediag&o.

Tomaél e Marteleto (2006) destacam que o alto grau de intermediacdo traz consigo o
poder de controlar as informag6es que circulam na rede e por quem elas podem passar. Os
resultados demonstram que quatro organizacGes intermedeiam mais da metade do fluxo de

informacdo da rede, revelando a concentracédo ja apontada no indicador de centralidade.

! Centro efetivo de uma atividade, regido ou rede. Distribuidor do fluxo de informagdes, pessoas etc. (OXFORD,
2012).
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Atores _ Grau (_je i Grau de inte_rmediagéo
intermediacéo normalizado
1| Associacgdo de Guias 1077,62 19,94%
2 | Travessia 923, 26 17,09%
3 | Prefeitura 514,53 9,52%
4 | Pousada Recanto da Grande Paz 433,89 8,03%
5 | Restaurante Papa Lua 417,62 7,73%
6 | Restaurante/Pousada Econdiz 392,31 7,26%
7 | Casa das Flores 362,99 6,72%
8 | Pousada Rubi 359,24 6,65%
9 | Restaurante da Téia 347,71 6,43%
10 | ACIAP 287,37 5,32%
11| Oca Lila 279,04 5,17%
12 | Lan do Ruhtra 254,41 4,71%
13 | Avalon Restaurante 218,82 4,05%
14 | Secretaria de Educagdo Esporte e Cultura 153,01 2,83%
15 | Secretaria de Turismo 146,99 2,72%

Tabela 4 - Grau de intermediagéo Alto Paraiso

Em Pirendpolis o primeiro fato a chamar a atencdo é alto grau de intermediacdo de
Secretaria de Turismo local, 1511,88 ou 28,78% do total. Estes nimeros representam mais de
um quarto das intermediagdes, portanto, um significativo nimero de relagdes depende da
intermediacdo deste Orgdo. Os atores seguintes dettm um grau de intermediacdo
consideravelmente menor. Mais uma vez o Hotel Mandala aparece como um importante
articulador do turismo da regido. A Secretaria de Cultura que apresentou um alto grau de
centralidade e manteve-se entre as instituicdes e empresas com maior grau de intermediagao.
Claramente as relacfes na rede de Pirenopolis passam pelos quatro primeiros membros da lista,
gue juntos somam mais de 50% da intermediacdo de toda a rede. Essa concentracdo da
Secretaria de Turismo, contudo, ndo é o ideal, pois 0 objetivo das politicas publicas deve ser o
de desenvolver a competéncia do grupo de empresas de se relacionar interempresas e com 0
mercado e ndo ser o ator central dentro da rede (SOUZA; BACIC, 2002).
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Atores Grau (_je i Grau de inte_rmedia(;éo
Intermediacao normalizado
1 | Secretaria de Turismo 1511,88 28,78%
2 | Hotel Mandala 596,06 11,35%
3 | Pousada Dona Geni 540,22 10,28%
4 | Secretaria de Cultura 430,2 8,19%
5 | Pousada Lara 340,52 6,48%
6 | Pousada dos Pirineus 312,27 5,94%
7 | Pousada Imperial 309,46 5,89%
8 | Comtur 309,22 5,89%
9 | Pousada Walkiriana 308,47 5,87%
10 | Rancho do Ralf 249,94 4,76%
11 | Pousada Vila Velha 223,63 4,28%
12 | Pousada Israel 201,75 3,84%
13 | Pousada Venda Verde 200,47 3,81%
14 | Tilapatur 193,89 3,69%
15 | R. O Belisque 184,37 3,51%

Tabela 5 - Grau de intermediagéo Pirendpolis

4.2.1.4 Grau de proximidade

Neste indicador os atores de Alto Paraiso de maior destaque continuaram 0s mesmos 1,
2, 3,5, 6, 7 e 12, que apareceram nos trés indicadores. Os demais estavam presentes no
indicador de centralidade ou intermediacdo, exceto por dois deles, CVC e Pousada Mundo da
Lua. Evidencia-se o resultado da CVC, pois ela tem apenas uma relacdo, mas por ser com um

ator central ela se coloca em posicao privilegiada na rede.
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Atores romidade
1 | Associacgdo de Guias 6,75
2 | Travessia 6,73
3 | Casa das Flores 6,68
4|CVC 6,67
5 | Restaurante Papa Lua 6,66
6 | Prefeitura 6,65
7 | Restaurante da Téia 6,65
8 | Pousada Mundo dha Lua 6,62
9 | Pousada Aguas de Margo 6,61
10 | Paraiso das Pedras 6,6
11 | Secretaria de Educacgéo Esporte e Cultura 6,6
12| Lan do Ruhtra 6,6
13 | Avalon Restaurante 6,6
14 | Pousada Bagua 6,59
15 | Secretaria de Turismo 6,59

Tabela 6 - Grau de proximidade Alto Paraiso

Em Pirendpolis, o resultado do grau de proximidade confirmou a posi¢do superior de
alguns atores dentro da rede, como a Secretaria de Turismo, Secretaria de Cultura, Hotel
Mandala e Comtur. Mais uma vez eles foram os que apresentaram melhores indices. Em
comparagdo com Alto Paraiso, duas discuss6es podem ser levantas. Primeiro, alcancar todos 0s
atores da rede é mais dificil em Pirendpolis. Mesmo com seu alto grau de centralidade, a
Secretaria de Turismo de Pirendpolis percorre mais caminhos do que a Associacao de Guias de
Alto Paraiso, ator com maior grau de proximidade daquela rede. Segundo, a amplitude dos
resultados € maior em Pirendpolis, o décimo quinto ator de Pirendpolis estd muito mais distante

do primeiro do que o de Alto Paraiso (0,34 de diferenca contra 0,16).
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Atores G rau de
Proximidade
1 | Secretaria de Turismo 6,69
2 | Secretaria de Cultura 6,61
3 | Hotel Mandala 6,55
4 | Comtur 6,54
5 | Restaurante Central 6,52
6 | ACVP 6,51
7 | Tilapatur 6,5
8 | Pousada dos Pirineus 6,5
9 | Pousada Walkiriana 6,49
10 | R. Pensdo Padre Rosa 6,49
11| Rancho do Ralf 6,48
12 | Cerrado Aventura 6,48
13 | Restaurante Nena 6,47
14 | Pousada Flores do Cerrado 6,47
15| Pousada Vila Velha 6,45

Tabela 7 - Grau de proximidade Pirendpolis

4.2.1.5 Tipologia de redes

Neste subtépico foi aplicada a tipologia de rede proposta por Hoffmann, Molina-
Moralez e Martinez-Fernandez (2007) que consiste em quatro indicadores: direcionalidade
(horizontal ou vertical), localizacdo (dispersa ou aglomerada), formalizacdo (base contratual
formal ou base nao contratual) e poder (orbital ou ndo orbital). Foram utilizadas informacdes
obtidas na coleta de dados bem como a abordagem de redes no turismo para verificacdo dos
indicadores. Em seu artigo os autores propGem uma escala de um a cinco, com as pontas
ancoradas pelos extremos de cada indicador, por exemplo, na escala de direcionalidade, um,
seria totalmente vertical e, cinco, totalmente horizontal. Neste estudo, seguindo o0 modelo que
foi utilizado no questionario, a escala sera de um a sete utilizando o mesmo raciocinio utilizado

pelos autores.
4.2.1.5.1 Direcionalidade

Para a andlise do indicador de direcionalidade deve-se voltar & cadeia de valor do
turismo, apresentada na Figura 9 e proposta por Denicolai, Coccarelli, Zucchella (2010). Os
autores escrevem que ela seja chamada nao de cadeia de valor, mas sim de constelacdo de valor,
pois, diferentemente de outras industrias, no turismo o valor ¢ gerado “com e para” o turista.

Sendo assim, ele fica no centro da cadeia e ndo na ponta, como geralmente acontece. A oferta
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do produto turistico € complexa e, ao longo da constelacdo, envolve inUmeros agentes
independentes que estéo vertical, horizontal e diagonalmente integrados.

A constelacdo de valor de Denicolai, Coccarelli, Zucchella (2010) tem em seu elo de
atividades primérias quatro principais: locais para acomodacdo, no caso deste estudo hotéis e
pousadas; lugares para realizacdo de refeicOes, por exemplo, restaurantes; gerenciamento de
recursos e eventos, que neste estudo podem ser identificados as Associacfes de Guias,
Secretarias de Cultura, Turismo e Meio Ambiente e demais instituicdo de gestdo do turismo;
entidades de gestdo da infraestrutura como as Centrais de Atendimento ao Turista, o Instituto
Chico Mendes de Conservacdo da Biodiversidade, administrador do Parque Nacional da
Chapada dos Veadeiros em Alto Paraiso; e, finalmente, os intermediarios, como as agéncias de

turismo, servigos integrados de autorreserva como o www.pirendpolis.com.br. Por conseguinte,

percebe-se que os atores pesquisados, tanto em Alto Paraiso como em Pirendpolis, estdo
enquadrados dentro da proposicédo de Denicolai, Coccarelli, Zucchella (2010).

OrganizacBes do mesmo segmento, que pertencem a um mesmo elo da cadeia produtiva,
mas que buscam parcerias visando obter beneficios mutuos sdo caracteristicas de redes
horizontais (RECH; LUCIANO; TESTA, 2010). Nas redes em questdo, estdo presentes
pousadas, restaurantes, agéncias etc. que se relacionam com seus pares. Em Alto Paraiso, por
exemplo, a pousada Casa das Flores mantém relacdes diretas com outras seis pousadas e 0
restaurante Papa Lua com outros seis estabelecimentos semelhantes. Em Pirendpolis, ndo é
diferente, o Hotel Mandala se relaciona com mais oito locais para hospedagem.

Por outro lado, redes com firmas que estdo em diferentes elos da cadeia e ndo concorrem
diretamente entre si, mas se relacionam de forma a aperfeicoar a relacdo ao longo da cadeia sdo
atributos tipicos de redes verticais (RECH; LUCIANO; TESTA, 2010). Esse tipo de arranjo é
comumente encontrado em grandes redes de distribuicdo e relacionamentos matriz/filial, e no
seu sentido puro a hierarquia dentro da cadeia produtiva é completa (BALETRIN; VARGAS,
2002). Quando concorrentes optam por cooperar dentro de um mesmo dominio as relagdes se
tornam mais complexas, porém, elas se tornam mais produtivas, uma vez que had uma
concentracdo de esforgos em torno de um objetivo comum, sem privar os membros de uma
atuacdo estratégica individual (SOUSA, 2009).

Embora existam caracteristicas de rede horizontal, relacdes entre atores em diferentes
elos também acontecem. Um exemplo claro foi relatado durante a aplicacdo de um dos
questionarios em Sé&o Jorge. A gerente de uma das pousadas informou que elaborou um guia de

passeios e restaurantes na regido e o entrega aos seus hospedes, em contrapartida os restaurantes
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e estabelecimentos turisticos oferecem descontos aos hospedes daquela pousada. Apenas neste
exemplo fica clara a interagéo entre trés elos diferentes da cadeia.

As cidades em questdo apresentam parcialmente essas caracteristicas. Existem empresas
que tém relacionamento de cliente/fornecedor, mas a rede ndo é 100% vertical, pois, como foi
dito, existem concorrentes que se relacionam. Portanto, a partir da Figura 9 e dos aspectos
abordados anteriormente, conclui-se que a rede estad no ponto intermediario entre o horizontal e

vertical, sendo marcado com o nuUmero quatro na escala proposta.
4.2.1.5.2 Localizagdo

O segundo indicador a ser analisado diz respeito a localizacdo, que pode ser dispersa ou
aglomerada. O turismo é naturalmente um setor aglomerado, pois as organizacdes, em geral,
exploram recursos que estdo na localidade, como geografia (paisagens, clima), infraestrutura,
eventos, entre outros (PASCARELLA; FONTES FILHO, 2010). Todavia, para aferir este
indicador sera utilizada a questdo H20 (as organizacdes turisticas locais estdo fisicamente
préximas).

O resultado da média das respostas a pergunta H20 em Alto Paraiso foi de 4,8, que
quando arredondada para a escala proposta fica no quadrante cinco. Isto demonstra que num
continuum entre dispersdo e aglomeracao as empresas turisticas de Alto Paraiso se consideram
mais proximas da aglomeracdo. Um possivel motivo para que os respondentes ndo tenham
considerado a rede mais aglomerada é a distancia entre Alto Paraiso (sede) e Séo Jorge (vila),
que € de cerca de 30 km e, além disso, muitos dos pontos turisticos estdo distantes da area
urbana. Outros valores que confirmam este grau de aglomeracdo sdo a mediana e a moda que
foram cinco e seis respectivamente.

Em Pirendpolis, o resultado foi ainda mais préximo da aglomeracdo total, a média das
respostas a questdo H20 foi de 5,6. Quando arredondada para adequar-se a escala o resultado €
seis. A mediana foi seis e a moda sete, o que mostra o elevado grau de aglomeracdo dos
empreendimentos turisticos da regido. Apesar disso, o teste t realizado apresentou uma
significancia de 0,053, ou seja, > 0,05. Mesmo que por uma pequena margem, o teste indicou

ndo ser significativa a diferenca entre as médias das duas regioes.
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Independent Samples Test

Levene's Test for Equality of
Variances t-test for Equality of Means
95% Confidence Interval of the
Difference
Mean Std. Error
F Sig. t df Sig. (2-tailed) | Difference Difference Lower Upper

H20  Equal variances 241 625 | -1,961 9% 053 -, 744 379 -1497 009
assumed

Equal variances not -1966 | 79450 053 -, 744 378 -1497 009
assumed

Tabela 8 - Teste t localizagéo

4.2.1.5.3 Formalizacao

O terceiro indicador proposto na tipologia é a formalizacdo, que avalia se a rede baseia-
se em contratos formais ou em relagdes informais. Para avaliar este indicador foram utilizadas
as respostas a pergunta H19 (existem mais acordos informais entre as organizages turisticas
locais do que formais do questionario) do questionario.

Na cidade de Alto Paraiso a média encontrada foi de 4,21, com a mediana quatro. O que
indica que a regido esta no meio termo no que diz respeito a formalizacdo. Ao analisar o
coeficiente de variagédo (43%) verifica-se tratar de uma amostra heterogénea. O que indica que,
enquanto algumas empresas mantém relacGes baseadas em contratos, outras se relacionam
apenas de modo informal. Outro fato que corrobora isto é que todos os pontos da escala foram
marcados pelo menos duas vezes.

Em Pirendpolis, o resultado foi diferente. Embora a média tenha sido pouco maior, 5,17,
a mediana, seis, € a moda, sete, confirmam a predominancia de relacdes informais na regido.
Somente onze respondentes marcaram abaixo de quatro, afirmando ter mais contratos formais.
Destes, seis afirmaram manter exclusivamente relacbes contratuais. Entretanto, 70%
assinalaram acima de quatro.

O teste t apontou uma diferenca significativa entre as médias das regides, justificando a
classificacdo diferente dentro do indicador. Estes resultados demonstram uma maior dificuldade
de organizacdo das agcdes em Pirendpolis, pois, quanto maior a rede maior é a necessidade de
acordos formais para intermediar os interesses de todos os envolvidos (VERSCHOORE FILHO,
2003).
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Independent Samples Test
Levene's Test for Equality of
Variances t-test for Equality of Means
95% Confidence Interval of the
Difference
Mean Std. Error
F Sig. t df Sig. (2-tailed) Difference Difference Lower Upper

H.19  Equal variances ,566 454 2,399 96 018 -956 ,398 1,747 -165
assumed

Equal variances not 2447 83,929 016 -,956 1391 -1,733 -179
assumed

Tabela 9 - Teste t formalizacdo

4.2.1.5.4 Poder

O ultimo indicador proposto na tipologia de Hoffmann, Molina-Moralez e Martinez-
Fernandez (2007) € o poder, que avalia se a rede € orbital, com o poder centralizado, ou nédo
orbital, com o poder distribuido de forma mais homogénea entre os atores da rede. Para a
verificacdo deste indicador utilizou-se a questdo H21 (as organizacGes turisticas locais tém o
mesmo poder de decisdo na gestao turistica).

Em Alto Paraiso, a média das respostas a esta questdo foi de 2,41, indicando certa
concentracdo de poder dentro da rede. Esta inferéncia é confirmada pela mediana, dois, e pela
moda, um. Ambas no extremo orbital da escala. Ademais, os indicadores de intermediacao ja
indicavam isso.

Em Pirendpolis, por outro lado, o resultado foi diferente, a média e mediana encontradas
foram quatro e a moda sete. O que classifica a rede em questdo em uma posi¢do mais central
dentro da tipologia proposta. Por se tratar de uma rede maior com possiveis subgrupos a
percepgdo de poder ao longo da rede variou consideravelmente. No teste t realizado para esta
varidvel deve ser utilizada a segunda linha, para variancias diferentes, pois o teste de Levene é
significativo, >0,05 (FIELD, 2009). Nesse caso, o teste t foi significativo, ou seja, existe

diferenca entre as médias. Corroborando os resultados anteriores.

Independent Samples Test
Levene's Test for Equality of
Variances t-test for Equality of Means
95% Confidence Interval of the
Difference
Mean Std. Error
F Sig. t df Sig. (2-tailed) Difference Difference Lower Upper

H21  Equal variances 4,249 042 -3,821 96 ,000 -1,56491 40952 -2,37781 -75201
assumed

Equal variances not -4,008 | 90,300 ,000 -1,56491 ,39048 -2,34064 -78918
assumed

Tabela 10 - Teste t poder
Existem demasiadas tipologias de redes e elas poderiam estar situadas em qualquer

ponto do mapa conceitual proposto por Hoffmann, Molina-Moralez e Martinez-Fernandez
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(2007). Logo, a partir das analises realizadas ao longo desse capitulo, a matriz final da tipologia

é apresentada na Tabela 10:

Alto Paraiso
Indicador Escala|1|2| 3|4 |5 |6]|7|Escala
Direcionalidade Vertical AP Horizontal
Localizacdo Dispersa A lp Aglomerada
Formalizacdo Base contratual AP Né&o contratual
Poder Orbital | | A P Nao orbital

Tabela 11 - Tipologia de Redes Alto Paraiso e Pirendpolis

4.3 Caracterizacao do recurso cooperacao no setor de turismo

Este topico visa verificar se 0 recurso cooperacdo esta presente nas redes em questao.
Primeiro, realizou-se um estudo das correlacfes existentes entre as varidveis, buscando
encontrar padrfes. Posteriormente, foi efetuada uma anélise fatorial, de forma que fossem
criados fatores que representassem diversos construtos da cooperacdo. E, por fim, foi utilizada a
técnica de escala somada para verificar a presenca de cada uma dos fatores nas duas regides.

Para verificar a correlacdo entre as varidveis, aplicou-se a correlacdo de Pearson
(p<0,05). Todas as variaveis apresentaram algum nivel de correlacdo entre si, porém, optou-se
por destacar as que obtiveram maior grau de associacdo. A primeira correlacdo encontrada foi
entre as variaveis H7 (cooperacdo entre organizacOGes turisticas) e H31 (realizacdo de
treinamentos em conjunto). O que demonstra que uma das formas de cooperacdo que existe
entre as organizagdes turisticas é a realizacdo de treinamentos para seus colaboradores em
conjunto. Outra correlacdo relevante foi entre as varidveis H27 (realizacdo de encontros
periddicos) e H30 (promocéo de eventos para atracdo de turistas). Esta € uma correlacao que faz
sentido, uma vez que para realizacdo de eventos é necessario que haja encontros entre 0s atores
locais.

As variaveis H29 (realizacdo de compras e vendas em conjunto) e H32 (implantacdo de
projetos de infraestrutura em conjunto) também apresentaram correlacdo. Neste caso, durante as
entrevistas isso ja havia sido identificado, pois alguns respondentes citaram a contratacdo de
projetos em conjunto, bem como a compra de alguns insumos em conjunto para a manutencao
de lugares estratégicos da cidade. A varidvel H32 também apresentou correlagdo com as
variaveis H33 (decisdes de longo prazo tomadas em conjunto) e H34 (contratacdo de projetos e
consultorias em conjunto), o que corrobora a primeira correlagao.

Para realizagdo da analise fatorial o Teste de Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) que apresente

valores entre 0,5 e 0,7 sdo mediocres, valores entre 0,7 e 0,8 sdo bons, valores entre 0,8 e 0,9
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sdo excelentes (FIELD, 2009). Conforme a Tabela 11, o resultado do Teste KMO foi 0,768,
confirmando que a andlise fatorial é uma técnica adequada para a amostra em questdo. De
acordo com o autor, o Teste de Esfericidade de Bartlett testa a hipotese nula de que a matriz de
correlacdo original é uma matriz identidade (FIELD, 2009). Portanto, para que seja possivel a
utilizacdo da analise fatorial, o teste deve ser significativo (p<0,05), mostrando que existem
relacionamentos entre as variaveis. Como mostra a Tabela 11 é possivel utilizar analise fatorial

neste caso, pois o teste foi significativo (p<0,0001).

KMO and Bartlett's Test

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. ,768
Bartlett's Test of Sphericity ~ Approx. Chi-Square 819,859
df 276
Sig. ,000

Tabela 12 - Teste KMO e de Bartelett

O passo seguinte foi a identificacdo do nimero de fatores ideais para a amostra. Para
isto foi utilizada a técnica da andlise dos componentes principais, que segundo Hair et. al.
(2009), tem como objetivo a analise dos dados, visando sua reducdo, eliminacdo de
sobreposicOes e a escolha das formas mais representativas dos dados a partir de combinac6es
lineares das variaveis originais.

Seguindo a orientacdo de Kaiser (1960 apud Field 2009) e analisando o grafico de
declividade (Gréafico 10) foram escolhidos os fatores com autovalor acima de um. O método de
rotacéo dos fatores escolhido foi o varimax, uma vez que este tenta “maximizar a dispersdo das
cargas dentro dos fatores (...) agregando um menor nimero de fatores em mais aglomerados de
fatores interpretaveis” (FIELD, 2009, p. 568). Foram testadas diversas combinagdes de
variaveis, que foram analisadas a partir da variancia explicada, bem como da teoria subjacente

aos fatores. Ao final, optou-se por excluir as variaveis: H7, H8, H12, E17h, H27 e H28.
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Gréfico 10 - Grafico de declividade

A combinacéo final das variaveis levou a construcéo de seis fatores, que juntos explicam
63,8% do total da variancia. A matriz dos componentes rotacionados pode ser vista na Tabela
12. O ultimo fator apresentou um autovalor de 1,487 e foi responsavel por explicar 7,43% da
variancia total. As varidveis E17h e H18 apresentaram carga relevante em dois fatores, no
entanto, optou-se por alocar a primeira no fator quatro e a segunda no fator cinco, devido ao
maior sentido tedrico nessa combinagao.

O fator nimero um foi denominado de TERM, uma vez que nele estdo as variaveis que
avaliam acGes conjuntas de longo prazo como realizacdo de compras e vendas, treinamento de
colaboradores, implantacéo de projetos de infraestrutura, contratacdo de pesquisa e consultoria
e tomada de decisGes. Ele é composto pelas varidveis H29, H31, H32, H33 e H34. O segundo
fator chama-se ACTION, pois, € nele que estdo varidveis ligadas a aces de cooperagdo, como
promocdo de eventos e encontros periddicos, bem como a cooperagdo entre empresas privadas e
governo, instituicbes de pesquisa, ensino e treinamento, ele é composto pelas variaveis H24.
H26, H24 e H30.
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H6
H.9
E.17.d
E.17.b
E.14
H.18
H.19
H.20
H.23
H.24
H.25
H.26
H.29
H.30
H.31
H.32
H.33
H.34
H.27
E.17.h

,708

,730
725
,765
,846

,587

,563

,759

, 740

,768

,760

,466

,465

,836

720
-,441

,408

,520
, 795
,691

,595

737

Tabela 13 - Matriz dos Componentens Rotacionados
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O fator trés, composto pelas variaveis H9, H23 e H25, foi nomeado de RELATION e
tem como mote varidveis relacionadas a cooperacao entre as organizac@es turisticas, entre si e
com sindicatos e associagfes. O quarto fator, que foi denominado de SUPPORT, é composto
por variaveis que avaliam a estrutura de suporte subjacente ao turismo, como 0 governo,
instituicdes de ensino e pesquisa e sindicatos e associacdes. Ele é formado pelas varidveis E17d,
H14 e E17h. O quinto fator, chamado de TRUST, com varidveis como a realizacdo de negocios
com base na confianca e a existéncia de acordos informais € composto pelas varidveis H18,
H19 e H20. Por fim, o fator MANAGE tem as variaveis H6 e E17b que sdo ligadas a gestdo do
turismo local.

A Tabela 13 apresenta os resultados comparativos entre Alto Paraiso e Pirendpolis para
analise. Nela estdo presentes a média e o desvio padrdo de cada varidvel individualmente, a
média dos fatores, encontrada por meio da técnica de escala somada e, por fim, o teste t,

comparando as médias entre cada uma das cidades.
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Alto Paraiso Pirendpolis
Varisvel Fator | Media | DP | M9 yragi, | pp | Medin| Testet
Fator Fator

Compra e venda em conjunto 203 | 153 1.55 0,96 0,092
Tremamento funcionirios em conjunto 258 | 1.73 2.35 1.66 0.514
Projetos de infraestrutura em conjunto TERM 242 | 184 233 2.33 1.60 | 205 | 0.804

Decisfes de longo prazo em conjunto 247 | 170 1,92 131 0,09
Contratagio de pesq./consultoria em conj. 2,13 | 1,77 2.08 1.63 0.893
Cooperagio enfre empresas € gOvVerno 3,08 | 160 3,73 1,80 0,071
Cooperagio entre empresas e IES 326 | 175 ) 3.60 1.89 ) 0.379
Realizagio de encontros periddicos ACTION 347 | 175 3.43 3.67 1.88 3,14 0613
Organizagio de eventos em conjunto 3.89 | 1.87 3.97 1.97 0.858
Ha confianga entre as empresas 405 | 1,89 3.98 2.03 0866

Ha cooperagiio entre as empresas RELATION 392 | 1,75 3.79 3.43 204 | 343 0,21
Cooperagio entre empresas e sindicatos 3.39 | 2.01 2.88 1.72 0,182

O governo € importante para o turismo 3.66 | 240 3.87 1.88 0=

As IES sdo importantes para o turismo SUPPORT | 4.74 | 220 | 437 6,00 141 | 552 |0.003*
Os sindicatos sio importantes para o turismo 471 1,84 468 211 0.948
Negécios com base apenas na confianga 434 | 2.06 3.53 2.35 0.077
Ha mais acordos informais do que formais TRUST 421 182 445 5,17 198 | 478 [0.018*
As empresas estio fisicamente proximas 479 | 182 3.63 1.75 0,053
Hi acdes cooperativas para gestio do turismo 400 | 208 _ 348 233 | . 0.341
Empresas sdo importantes para o turismo MANAGE 6.05 | 1.77 5,03 6.60 0.69 5,04 0,076

Tabela 14 - Comparacao global entre Alto Paraiso e Pirenépolis
*p<0,05, ** p<0,10

Para verificacdo da presenca do recurso cooperacdo nos destinos de Alto Paraiso e
Pirendpolis, agruparam-se as variaveis em fatores que representam algum sub-recurso da
cooperacdo. A partir da média do fator é possivel identificar se determinado sub-recurso existe
no local. Para médias menores que quatro, conclui-se que 0 ndo existe, médias maiores que
quatro, por outro lado, indicam que aquele elemento estd presente na regido. E, quatro, é o

ponto neutro de cooperagéo.
4.3.1 Iniciativas conjuntas de longo prazo

Este elemento para ambas as cidades apresentou a menor média e, portanto, pode se
dizer que ele é 0 que menos estd presente nas duas regies, abaixo do ponto neutro de
cooperacdo (centro da escala = 4,0). Isto indica que agdes conjuntas de longo prazo sao
praticamente inexistentes. O teste t confirma que ndo ha diferencas significativas entre os locais.
A questdo H29, que diz respeito a realizacdo de compras em conjunto, apresentou a menor
média de todo o estudo, além disso, o desvio padrdo também foi o menor, mostrando uma
homogeneidade nas respostas.

A auséncia desse recurso pode advir da baixa formalizacdo das redes, pois, conforme
Verschoore Filho (2003, p.8), ela auxilia para que os relacionamentos se mantenham préximos,
reforcando o comprometimento dos atores e “facilitando o empreendimento de agdes conjuntas”.

A formalizacdo € um meio de deixar claros os objetivos da cooperacdo, sem 0s quais se torna

mais dificil planejar com prazos mais longos. A auséncia dessas a¢fes em conjunto pode levar
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essas organizacOes a terem areas de P&D, formacdo de médo de obra e aperfeicoamento
gerencial pouco relevantes, pois 0s custos necessarios para desenvolver esse tipo de iniciativa é
alto, e em industrias de baixa intensidade de capital, como é o caso do turismo, dificilmente é
possivel realiza-las isoladamente (WEGNER; DAHMER, 2004).

Estes resultados contrariam os achados de Verschoore e Balestrin (2008, p. 1048), onde
“o estabelecimento de redes de cooperagdo possibilita o acesso a solugdes para as dificuldades
das empresas, por meio de servigos, de produtos e da infraestrutura desenvolvidos e
disponibilizados pela rede”. Em sua pesquisa com redes de cooperacdo do estado do Rio
Grande do Sul, esta proposicdo se confirmou como a mais citada entre os respondentes.
Contudo, ao discriminar os resultados por setor, o de servicos, onde esta inserido o turismo, deu
menor importancia a esses aspectos e entendeu como fator mais relevante a diminuicdo de

Ccustos e riscos.
4.3.2 Ac¢Oes conjuntas pontuais

Este sub-recurso diz respeito a acbes pontuais de cooperacdo como realizacdo de
encontros periddicos e realizacdo conjunta de eventos. Apesar de ainda estar abaixo do centro
da escala, ja estd mais préximo do que o fator TERM. Mais uma vez ndo houve diferencas
significativas entre as duas cidades. A questdo H30, sobre realizacdo de eventos em conjunto
foi a que ficou mais proxima da neutralidade. Cabe destacar, a despeito desse resultado, durante
a estada dos pesquisadores em Alto Paraiso para a coleta dos dados, ocorreu a festa de
aniversario da vila de Séo Jorge, organizado pelos préprios comerciantes da regiao.

4.3.3 RelagOes interorganizacionais

Este fator analisa a existéncia de relacdes interorganizacionais entre os atores do turismo.
Ele também apresentou resultado abaixo do ponto central, mas muito préximo deste em ambas
as cidades. A questdo H9, que perguntou sobre a existéncia de contratacdes de funcionarios
com experiéncias anteriores em empresas turisticas da regido, em Alto Paraiso, apresentou
resultado dentro do ponto central e em Pirendpolis 0,02 ponto abaixo. Analisando o Gréfico 12
percebe-se uma distribuicdo das respostas ao longo de toda a escala e ndo majoritariamente no
centro, 0 que demonstra existir diferentes niveis de presenca deste elemento dentro da mesma

regiao.
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4.3.4 Importancia das instituices de suporte

O fator SUPPORT avalia a importancia de instituicbes de suporte, como governo,
sindicatos e instituicfes de pesquisa para a gestdo do turismo. Deste modo, obteve resultados
melhores do que os fatores anteriores. Em Alto Paraiso, a média ficou dentro do ponto central
(4,37). Pirendpolis, por sua vez, apresentou a maior média entre todos os fatores (5,52). Essa
diferenca é confirmada pelo teste t que foi significativo para as questdes E17d (importancia do
governo) e E14 (importancia de instituicbes de pesquisa). Na questdo E17h, as duas regides
alcancaram médias muito proximas. Em Pirendpolis a centralidade apresentada pelos 6rgaos do
governo nas analises anteriores se refletiu na importancia dada a este ente pelas empresas da

cidade
4.3.5 Confianca

Este fator estimou a existéncia de lacos de confianga. Nas duas cidades a média ficou
dentro do ponto central da escala. Mas a dindmica das médias foi diferente em cada uma delas.
Em Alto Paraiso, cada uma das variaveis atingiu resultados parecidos (H18=4,34; H19=4,21 e
H20=4,79). Em Pirenopolis houve uma maior amplitude nos resultados. A questdo H18
(realizacdo de negocios com base na confianga) ficou abaixo de 4,0. As questdes H19
(existéncia de mais acordos informais do que formais) e H20 (proximidade fisica das

organizages) auferiram meédias acima de cinco.
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Balestrin e Vargas (2002) descrevem algumas caracteristicas que um ambiente deve ter

para que a confianca prospere:

a) as firmas compartilnam e discutem informacdo sobre mercados, tecnologias e
lucratividade, b) suficiente similaridade entre processos e técnicas das firmas e assim
cada uma podera entender e julgar o comportamento das outras, c) relagdes a longo
prazo, d) pouca diferenca entre tamanho, poder ou posi¢do estratégica das firmas, e)
rotacdo de liderancas para representar o conjunto de firmas, f) similar recompensa
financeiras para as firmas e empregados dentro delas e, g) vantagem econémica pela
experiéncia coletiva das firmas, pelo aumento das vendas e ganhos marginais
(BALESTRIN; VARGAS, 2002, p.11).

4.3.6 Gerenciamento do turismo

O fator MANAGE diz respeito a acGes cooperativas entre atores turisticos, bem como a
importancia desses para o turismo local. A média para as duas cidades foi muito proxima e
acima do ponto central, 5,03 em Alto Paraiso e 5,04 em Pirendpolis. Contudo, ao analisar as
varidveis isoladamente, verifica-se que as médias da varidvel H6, sobre a existéncia de acdes
cooperativas para a gestdo do turismo, ficaram muito proximas do ponto neutro em ambas as
cidades. Ja a varidvel E17b, que verificou a importancia das organizacfes turisticas para a
cidade, apresentou resultado significativamente acima do ponto neutro em Alto Paraiso e
Pirendpolis, 6,05 e 6,60 respectivamente.

4.3.7 Discussao

Uma das maiores dificuldades para o estabelecimento de acbGes de cooperacdo entre
micro e pequenas empresas apontadas por Souza e Bacic (2002) é que no Brasil faltam
instituicOes e cultura que favorecam o desenvolvimento e a valorizagao aspectos cooperativos e
coletivos. Desta forma, as empresas se mantém num estagio incipiente de interacdo, como
parece ser 0 caso das cidades em questdo, onde prevalecem estratégias individuais e a
cooperacdo existente é resultante de externalidades que surgem naturalmente da aglomeracao
como atracéo de compradores, maior disponibilidade de fornecedores, existéncia e empresas de
manutencdo, e disponibilidade de mdo de obra com algum treinamento, como é o caso da
questdo H9, que teve média 4,05 em Alto Paraiso e 3,98 em Pirendpolis. A¢des conjuntas mais
estruturadas como as discutidas nos fatores TERM e ACTION.

Para o surgimento de um ciclo virtuoso de cooperacdo em uma aglomeracao territorial,
Souza e Bacic (2002) destacam que o governo deve extrapolar as tradicionais linhas de
financiamento com acesso facilitado e articular acGes conjuntas entre as empresas envolvendo
organizacOes de outros setores econdmicos, fomentar o desenvolvimento de liderancas e apoiar

mecanismos que viabilizem, por exemplo, compras conjuntas (H29 — 2,03 e 1,55), qualificacao
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conjunta de pessoal (H31 — 2,58 e 2,35) e pesquisa cooperativa (H34 - 2,13 e 2,08), que sdo
atividades que apresentaram médias baixas nas cidades pesquisadas

Um dos motivos apontados por Souza e Bacic (2002) para que as empresas ndo cooperem
mais e obtenham as vantagens desse arranjo sao as resisténcias dos dirigentes. Mesmo quando
existem dificuldades para o crescimento de forma isolada e a possibilidade de superacdo das
limitaces sdo evidentes, alguns dirigentes sdo relutantes em cooperar com o receio de perder
poder. Reforcando essa hipotese, Castells (1999) afirma que dois atributos sdo necessarios para
a formacdo de redes: a conectividade, isto €, capacidade dos membros de se comunicar entre si,
e a coeréncia, que sdo interesses comuns compartilhados entre os atores da rede. O atributo
conectividade mostrou-se existente, conforme verificado no tépico 4.2. A coeréncia, por sua
vez, depende da pré-disposicdo de cada um em cooperar e compartilhar objetivos comuns
(BALESTRIN; VARGAS, 2003).

Redes horizontais de cooperacdo entre PMEs, segundo Balestrin e Vargas (2002), para
serem consideradas como tal, devem apresentar algumas caracteristicas: a) congregam um
namero de PMEs - as duas cidades atendem a este critério, vide Graficos 7, 8, 9, 10; b) estdo
geograficamente proximas - conforme a Tabela 10, elas estdo aglomeradas; ¢) operam dentro de
um segmento especifico do mercado — nesta caso esse mercado é o turismo; d) estabelecem
relacGes horizontais e de cooperacdo entre os seus atores - segundo as Figuras 11 e 12, existem
relaces horizontais, e os fatores revelaram que alguns aspectos da cooperacdo estdo presentes
nas cidades; €) sdo formadas para um indeterminado periodo de tempo - esta variavel nao foi
verificada; f) prevalecem relacGes de mutua confianga entre os atores - a Tabela 13 e subtitulo
4.3.4 mostram que existem diferentes niveis de confianga, inclusive, em alguns momentos, ela é
intensa; g) sdo estruturadas sob instrumentos contratuais minimos que garantam regras basicas
para sua governanca - a Tabela 10 e o capitulo 4.2.1.5 demonstram que existem mais
relacionamentos informais do que formais. Dessa forma, percebe-se que a maior parte das
caracteristicas de uma rede horizontal esta presente nas cidades em analise, a despeito dos
resultados dos fatores de cooperacéo.

pois mesmo estando localizadas proximas fisicamente e compartilhando o acesso a
recursos comuns como a beleza natural, patrimdnio histérico e infraestrutura turistica, as

organizag@es detém recursos internos diferentes, ou seja, sdo heterogéneas.

4.4 Verificacdo da microcompetitividade e da macrocompetitividade
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A analise dos indicadores de competitividade visa o0 alcance dos objetivos especificos IV e
V. No questionério aplicado havia uma parte voltada para verificagdo da microcompetitividade
e da macrocompetitividade das empresas turisticas locais. Nela foram abordadas questdes como
cooperacdo, confianca e comunicacdo, além de avaliar aspectos como evolugdo do faturamento
e dos custos. O periodo analisado vai de 2007 a 2012, dltimos cinco anos. A Tabela 15

apresenta os resultados obtidos nessa dimensao.

Alto Paraiso Pirendpolis
Indicador L L
Diminuiu | Constante | Aumentou | Diminuiu | Constante | Aumentou
H.35 A cooperagdo entre sua 6 24 8 4 27 29
empresa e as demais organizagoes . . . . . .
turisticas locais... 16% 63% 21% 7% 45% 48%
H36 A confianca entre sua empresa 7 19 12 7 27 26
e as demais organizagdes turisticas
locais... 18% 50% 32% 12% 45% 43%
H37 A comunicacdo da sua 10 19 9 3 30 27
empresa com as demais . . . . . .
organizag0es turisticas locais... 26% 50% 24% 5% 50% 45%
H38 O faturamento da sua 6 15 17 3 16 41
empresa... 16% 39% 45% 5% 27% 68%
3 18 17 1 7 52

H39 O custo da sua empresa...

8% 47% 45% 2% 12% 87%
H40 O conhecimento da sua 0 23 15 0 13 47
empresa sobre o turista da cidade... 0% 61% 39% 0% 2204 78%
H41 O treinamento do pessoal da 3 25 10 5 25 30
sua empresa... 8% 66% 26% 8% 42% 50%
H42 O namero médio anual de 7 24 7 3 34 23
postos de trabalho na sua . o . . 0 .
empresa... 18% 63% 18% 5% 57% 38%
H43 Os salarios pagos pela sua 3 19 16 2 26 32
empresa... 8% 50% 42% 3% 43% 53%
H44 O namero de turistas na 14 16 8 11 9 40
cidade... 37% 42% 21% 18% 15% 67%
H45 O gasto dos turistas na 13 10 15 12 10 38
cidade... 34% 26% 39% 20% 17% 63%
H46 A permanéncia dos turistas na 11 18 8 16 18 25
Cidade... 29% 47% 21% 27% 30% 42%

Tabela 15 - Indicadores de Competitividade

Para avaliar o grau de associacdo entre os indicadores estudados, utilizou-se o
coeficiente de contingéncia C. Nesta pesquisa serdo analisados com mais profundidade os dados
referentes a Alto Paraiso, uma vez que os referentes a Pirendpolis foram amplamente discutidos

em Thomazine (2011). Aqui eles serdo utilizados apenas para analises comparativas entre as
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duas cidades. Os resultados de Alto Paraiso sdo apresentados na Tabela 16 e os de Pirendpolis

na Tabela 17.
Coeficiente C para construtos C

Cooperagdo Confianga 0,543
Cooperagdo Comunicacdo 0,659
Confianga Comunicagdo 0,671

Indicadores de microcompetitividade

Cooperagao Comunicacdo Confianga

Faturamento 0,445 0,396 0,177
Custos 0,406 0,472 0,39
Conhecimento 0,275 0,193 0,279
Treinamento 0,302 0,182 0,352

Indicadores de macrocompetitividade
N° médio anual de 0,251 0,351 0,39
postos de trabalho
Salarios pagos 0,276 0,332 0,352
NUmero de turistas 0,485 0,374 0,348
Gastos dos turistas 0,368 0,358 0,311
Permanéncia 0,495 0,368 0,253

Tabela 16 - Coeficiente de contingéncia C - Alto Paraiso

Cuoeficiente C para construtos C
Cooperagio Conlianga 0,57*
Cooperaciio Comunicagio 0,501%
Confianga Comunicagio 0,507*
Indicadores

Cooperagiio | Comunicagiio | Confianga
Faturamento 0,276 0,338 (,389%
Custos 0,195 0,178 0,264
Conhecimento (0,258 0,152 0,067
Treinamento 0,293 0,256 0,332
MNiamero médio anual de
postos de trabalho 0,271 0,214 0,126
Salirios pagos 0,334 0,244 0,241
Mimero de turistas (,374% 0,428% 0,291
Gastos dos turistas 0,322 0,235 0,304
Permanéncia 0,203 0,372% .28

Tabela 17 - Coeficiente de contingéncia C — Pirenopolis
Fonte: Thomazine (2011, p.99)

No indicador que verificou a evolugdo da cooperacgdo (H35) os resultados verificados para
Alto Paraiso e para Pirenopolis foram diferentes. Na primeira cidade observou-se uma
predominancia significativa (63%) de respondentes que afirmaram ter se mantido constante a
cooperacdo entre 0s agentes turisticos. Na segunda cidade houve uma pequena predominancia

na afirmativa “aumentou”, 48% do total, mas muito proximo dos que responderam ‘““constante”,
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que foram 45%. Isto demonstra que a cooperagdo aumentou ou manteve-se constante, pois
apenas 7% disseram ter diminuido.

O indicador de confianga, em Alto Paraiso, foi um pouco mais equilibrado do que o
cooperagdo, mas manteve a predominancia de resposta na parte central da escala (50%). Porém,
32% afirmaram que a confianca aumentou e 18% que diminuiu. Em Pirenopolis os resultados
foram parecidos, 45% “constante”, 43% ‘“aumentou” e 12% “diminuiu”. Estes numeros
demonstram uma falta de consenso entre os respondentes, mas deixam claro que sdo poucos 0s
que acreditam que a confiang¢a diminuiu em ambas as cidades. Como dentro de ambas as redes
as relacbes predominantes sdo as informais, esse resultado pode ser decorrente deste fato, pois,
segundo Sousa (2009), essas redes se baseiam, sobretudo, na confianca entre os atores.
Confianga ndo pode ser criada, mas estrutura e ambiente propicios para que ela floresga sim
(BALESTRIN; VARGAS, 2002).

Em Alto Paraiso o indicador de comunicacdo seguiu a mesma tendéncia de equilibrio dos
anteriores. 50% dos respondentes afirmaram gque a confianca aumentou nos ultimos cinco anos,
enquanto que 26% disseram que diminuiu e 24% que se manteve constante. Cabe destacar, que
foi 0 primeiro que ndo apresentou a afirmativa “diminuiu” como menor, mesmo que por uma
diferenga minima. Em Pirendpolis a reposta mais comum foi a mesma, 50% “constante”,
contudo o restante das respostas foi diferente, 45% disseram que aumentou e apenas 5% que
diminuiu.

A Tabela 15 revela que a relagdo entre cooperacdo e confianga apresentou associagao
moderada com viés forte (C=0,543), muito préximo do encontrado por Thomazine (2011) para
Pirendpolis. Estes resultados somam-se ao de Hoffmann e Costa (2008), que estudaram as
cidades catarinenses de S&o Francisco do Sul e Laguna, ao afirmar a existéncia de associa¢ao
entre esses dois construtos. Entretanto, este estudo se diferencia em relacdo aos demais no que
diz respeito as associacfes entre cooperacdo e comunicacdo e confianca e comunicacdo. Uma
vez que Hoffmann e Costa (2008) e Thomazine (2011) encontraram uma associagdo moderada
entre eles e, em Alto Paraiso, a associacdo constatada foi forte, 0,659 e 0,671 respectivamente.
Corroborando isso, Verschoore e Balestrin (2008) afirmam que a cooperacdo amplia a
cooperacao e o capital social, elevando as relagdes para além daquelas puramente econdmicas.

A associagdo entre confianga e comunicacdo reforca a literatura, pois, segundo Sousa
(2009), a existéncia de cooperacédo tende a reduzir os mecanismo de coordenacao e facilitar a
comunicacdo, aumentando a flexibilidade da empresa e sua competéncia para enfrentar as

mudangas do mercado.
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A confianca ndo atingiu o nivel de associacdo moderado com viés forte ou forte com
nenhum outro indicador. Este construto teve associa¢cdo moderada com viés fraco com o0s custos,
conhecimento do turista, treinamento oferecido, nimero de postos de trabalho, salérios pagos,
ndmero e gastos dos turistas na cidade.

O indicador de faturamento foi o primeiro a ser claramente positivo para Alto Paraiso, 45%
das respostas foram em “aumentou” e 39% em “constante”. Somente para 16% dos
respondentes o faturamento diminuiu. A ordem das respostas em Pirendpolis foi a mesma, mas
com mais énfase no aumento do faturamento (68%), seguido pelos que mantiveram-se
constante (27%), finalizando com os 5% restantes que tiveram seu faturamento reduzido no
periodo. A cooperacdo apresentou associacdo moderada com viés forte com o faturamento
(C=0,445). Esta relacdo entre faturamento e cooperacdo € encontrada na literatura, pois, de
acordo com Souza e Bacic (2002), a acdo em conjunto de pequenas empresas pode ir além do
seu proprio crescimento, estendendo-se ao desenvolvimento local através da geracdo de
empregos e receitas para 0 municipio. Associacdes moderadas com viés fraco foram
identificadas entre comunicacao e o faturamento (C=0,396)

O padrao dos indicadores anteriores se manteve no referente aos custos. Em Alto Paraiso o
custo de 47% dos participantes se manteve constante, enquanto que para 45% aumentou e 8%
diminuiu. Em Pirendpolis a situacdo foi diferente, a maioria dos respondentes afirmou que seus
custos aumentaram (87%), 12% tiveram uma diminuigdo nos custos e apenas 2% obtiveram
custos menores.

Associacdo moderada com viés forte também foi encontrada entre a cooperagdo e 0s custos
(C=0,406), dentro dos indicadores de competitividade. A comunicacdo, por sua vez, teve
associacdo moderada com viés forte apenas com os custos (C=0,472). O que contraria 0
afirmado por Souza e Bacic (2002, p.3) de que “o desenvolvimento da confianga ¢ da
cooperacdo facilita a descoberta de formas inovadoras de diminuir custos, de aumentar a
produtividade, de atender ao mercado e de comercializar os produtos”. Um fato a se destacar ¢
que o indicador que obteve maiores associagdes com 0s construtos cooperagdo, comunicacao e
confianca foi o custo operacional das empresas estudadas. Logo, esse resultado vai contra 0s
obtidos por Hoffmann e Costa (2008), Thomazine (2011) e, também, a literatura na area, que
diz que o comportamento cooperativo, em geral, estd associado a diminuicdo de custos
(JARILLO, 1988; AMATO NETO, 2000; VERSCHOORE; BALESTRIN, 2008).

O indicador seguinte é o de conhecimento a respeito do turista que frequenta a cidade.
Em ambas as cidades ninguém afirmou ter diminuido o conhecimento, mas em Alto Paraiso a

maioria afirmou ter mantido constante (61%) e 39% alegou aumento. Enquanto que em
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Pirendpolis a grande maioria disse ter aumentado seu conhecimento (78%), os 22% restantes
alegaram manter o0 mesmo conhecimento ao longo do periodo. Outro fato a contrariar a
literatura foi a associacdo deste indicador com a cooperagéo, confianca e comunicacdo. Elas
foram moderadas ou fracas. Segundo Souza e Bacic (2002), o aprendizado coletivo decorre da
aptiddo da empresa para estabelecer relagdes interorganizacionais e estas relacdes sao baseadas
na cooperacao e na confianca.

O indicador de quantidade de treinamentos em Alto Paraiso teve mais respostas em
“constante” (66%), seguido de ‘“aumentou” (26%) e “diminuiu” (8%). Em Pirenépolis as
respostas ficaram divididas entre os que perceberam um aumento (50%) e os que acreditam que
se manteve constante (42%), restando 8% com percepcao de queda.

A respeito dos postos de trabalho nas empresas nas duas cidades a maioria das respostas foi
de que eles se mantiveram constantes, 63% em Alto Paraiso e 57% em Pirendpolis.

A percepcao sobre os salarios pagos também foi parecida nas duas cidades. Em Alto Paraiso
53% e 42% acreditam que se manteve constante ou aumentou, respectivamente. E em
Pirendpolis 43% e 53%, invertendo as maiorias.

Os trés ultimos indicadores, que avaliavam nimero de turistas, gastos e permanéncias dos
mesmos nas cidades, em Pirendpolis apresentaram aumento, 67%, 63% e 42% respectivamente.
Em Alto Paraiso o nimero de turistas e a permanéncia deles mantiveram-se constante (42% e
47%). Apenas 0s gastos apresentaram aumento, ainda assim para somente 39%, enquanto que
para 34% os gastos dos turistas diminuiram. Esta estagnacdo no nimero de turistas pode estar
além dos cinco anos estudados. Segundo Campos e Valente (2010), desde 2000, quando houve
um surto de febre amarela na regido, o turismo na cidade nunca mais se recuperou.

O numero de turistas (C=0,495) e a permanéncia (C=0,485) destes na cidade
apresentaram associacdo moderada com viés de forte com a cooperagdo. E, além disso, 0 gasto
dos turistas (C=0,368) também alcancou uma associacdo moderada com viés fraco com este
construto. Estas associagfes sdo importantes, pois tratam de indicadores relevantes da
competitividade de um destino turistico e, uma vez que foi identificada a associa¢do, novos
estudos podem analisar a causalidade entre estas variaveis.

Esses resultados vado ao encontro dos resultados encontrados por Spanos e Lioukas (2001),
de que a competitividade das empresas € influenciada pelo ambiente em que esta inserida
(quantidade de turistas e seus gastos, nimero de concorrentes etc.) e € comum a todas, mas
também pelos recursos que cada uma detém, que conforme o subtopico 4.3 mostrou, sdo
diferentes. Desse modo, fatores internos de competitividade como faturamento e custos

variaram. Evidenciando que cada firma esta explorando de forma diferente 0s seus recursos.
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Em nenhuma das cidades encontrou-se um grau excelente de cooperacdo, ainda assim,
o0s resultados coadunam com um dos requisitos fundamentais para que haja competitividade
propostos por Esser et. al. que é a existéncia de uma rede articulada que permita a convergéncia
de esforcos entre os diversos atores. O segundo requisito, de que exista um nivel 6timo de
concorréncia, ndo foi verificada nesta pesquisa.

Né&o foi possivel realizar a comparagéo entre a percep¢do dos participantes com os dados
realizados, uma vez que nao h& disponibilidade destas informagGes, isso é corroborado no
trecho abaixo se referindo as cidades de Alto Paraiso e Cavalcante (GO).

Com relacdo as informagOes e estatisticas do turismo, os dois municipios se
apresentam bastante debilitados. Ha4 poucas empresas cadastradas no Sistema
CADASTUR do Ministério do Turismo, assim como a identificagdo da oferta turistica
ainda se encontra desarticulada e ndo sistematizada (CICLUS CONSULTORIA, 2011,
p.17).



89

5. CONSIDERACOES FINAIS

Na Ultima década, devido ao incremento na renda no pais, viajar a turismo deixou de ser
uma atividade de luxo, restrita apenas aos consumidores mais abastados, para se tornar
acessivel a boa parte dos brasileiros. Ser competitivo, portanto, tornou-se uma questdo de
sobrevivéncia e ndo mais uma opcao, pois 0s empresarios encontram um cenario de escassez de
recursos e fregueses cada vez mais exigentes. Nesse contexto, competir isoladamente, isto &,
sem interagir com os demais players do mercado, pode ser um risco. Desta forma, a criacdo de
aliancgas cooperativas surge como uma alternativa para o alcance dos objetivos. Quando se fala
em competitividade de regides turisticas ela esta intimamente ligada a competitividade das
organizacbes que a compde. Por isso, este estudo teve como objetivo avaliar as relagdes de
cooperacdo de organizagbes do setor turistico com a competitividade dos destinos de Alto
Paraiso e Pirendpolis (GO).

Para isso foi realizada uma revisdo de literatura que foi dividida em trés blocos
principais. O primeiro, sobre competitividade, perpassou pelas principais teorias da area
(Estrutura — Conduta — Desempenho e Capacidades Dinamicas), e focou na abordagem utilizada
na pesquisa, a Visdo Baseada em Recursos. A partir dai verificou-se que a competitividade por
ser exogena ou endogena. A partir da fundamentacdo escolhida, conclui-se que a
competitividade das organizacBes e destinos € obtida por meio dos recursos (tangiveis e
intangiveis) que detém e como os explora, ou seja, ela é endégena (PENROSE, 1959; RUBIN,
1973; BARNEY, 1991).

No entanto, a VBR sozinha ndo explica a competitividade regides turisticas, por isso
também foram analisados modelos de competitividade aplicados ao setor, como: Dwyer e Kim
(2003), Esser et. al. (1996), Barbosa, Oliveira e Rezende (2010) e Cunha e Cunha (2005). E o
que pode ser observado € o carater sistémico com que o0s autores abordam a competitividade, ou
seja, ela ndo depende de um ator particularmente, mas sim de todos os envolvidos na entrega do
produto turistico e ndo deve ser apenas ecoldgica e economicamente viavel, mas também social
cultural e politicamente sustentavel (DWYER; KIM, 2003).

O segundo construto que foi discutido no referencial tedrico é a cooperagdo. Discutiu-se
0 conceito de rede, que € um arranjo que estd entre a governanca de mercado e a hierarquia
(JARILLO, 1988) e apresenta como principais vantagens a diminui¢do dos custos de transacao,
especializacdo em uma parte do processo produtivo, desenvolvimento de campanhas

publicitarias em conjunto, diminuicdo de custos operacionais, fortalecimento do poder de
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compra e aumento do poder de competitividade perante os grandes concorrentes (JARILLO,
1988; GALERANI, 2003; LICZBINSKI; BITTENCOURT, 2003), Todavia, cooperar nao
significa renunciar a competicdo, mas sim realizar a¢fes conjuntas que incrementes a
competitividade de ambos. Neste estudo foi utilizado o conceito de redes interorganizacionais
como processos de interacdo entre atores sociais publicos e privados autbnomos e
interdependentes que cooperam porque tém objetivos comuns (COSTA, 2005). Também
utilizou-se a tipologia de Hoffmann, Molina-Morales e Martinez-Fernandez (2007) que consiste
em quatro indicadores (direcionalidade, localizacdo, formalizacdo e poder). Por fim, verificou-
se que a confianca é item imprescindivel para a analise da cooperacdo, como 0s resultados
mostraram, os dois construtos estdo estreitamente conectados.

O terceiro bloco foi exame da literatura sobre turismo, onde foi possivel perceber uma
caréncia de politicas publicas para o setor (MASSUKADO; TEIXEIRA, 2008). Por meio da
exploracdo de diversos conceitos concluiu-se que espaco fisico, o tempo e o individuo sdo pecas
essenciais do turismo (ZIMMERMANN, 1996; BALANZA; NADAL, 2003; MASSARI, 2005;
OLIVEIRA; PINHEIRO; MICHELS, 2009). A cadeia de valor do turismo foi caracterizada
como diferente das demais, tendo um carater sisttmico onde os agentes interagem vertical,
horizontal e diagonalmente, constituindo o que foi chamado de constelacdo de valor
(DENICOLALI; CIOCCRELLI; ZUCCHELLA, 2010).

Como método para a coleta dos dados foi utilizado um questionario que foi aplicado em
38 empresas de Alto Paraiso e 60 de Pirendpolis. Os dados foram tratados por meio de técnicas
de estatistica descritiva, comparacdo de médias e coeficiente de correlacdo. Além disso,
utilizou-se os softwares Netdraw e Ucinet para analisar a presenca de efeitos de rede.
Complementar a isso, foram levantados dados secundario de forma a subsidiar a caracterizagdo
dos destinos.

Portanto, a partir da literatura estudada e dos resultados apresentados conclui-se que a
competitividade ao longo dos ultimos cinco anos evoluiu discretamente em Alto Paraiso e com
mais intensidade em Pirenopolis. Alto Paraiso apresentou uma estrutura de rede mais clara do
que Pirendpolis e elementos de cooperacdo foram encontrados nas duas cidades com forca
semelhante. Por isso, ndo foi possivel afirmar ao certo quanto do ganho de competitividade €
consequéncia de atitudes cooperativas.

Uma das limitacOes desta pesquisa é a analise da cooperacao isoladamente, isso vai ao
encontro das criticas realizadas por Foss (1997 apud Vasconcelos e Cyrino, 2000) sobre os
estudos baseados na VBR. Segundo o autor o que gera vantagem competitiva € a combinacéo

de recursos dentro de um determinado contexto. Outra limitagcdo, é que os estudos sobre
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competitividade sistémica pressupdem que haja desenvolvimento social, além do econdémico
(ESSER et. al., 1996; DWEYR; KIM, 2003). Nesse estudo avaliou-se apenas o segundo.
Sugestdes de estudos futuros sdo: a avaliacdo dos lagos sociais existentes entre as
organizacgdes do setor turistico de ambas as cidades a partir da ideia de lagos fortes e fracos
proposta por Granovetter (1973); identificar quais sdo 0s recursos estratégicos de cada uma das
cidades e comparéa-los; estudar os demais destinos indutores de Goias com vistas a encontrar
efeitos locais; também podem ser analisados os dados coletados durante a pesquisa de campo
sobre transferéncia de conhecimento, mas nédo utilizados neste estudo. E complementar a este
estudos podem ser preenchidas as lacunas por ele deixadas, por exemplo, analisando a
cooperacdo dentro de um contexto mais abrangente onde estejam envolvidas as diversas
variaveis que influenciam na competitividade de destinos turisticos e verificar se além do

desenvolvimento econdmico ela gerou desenvolvimento social.
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ANEXO A — Questionario de empresas
Universidade de Brasilia
Programa de Pés Graduacdo em Administracéo
Mestrado Académico em Administracéo

Levantamento de dados — Empresas

Caro respondente este questionario é parte da dissertacdo de Mestrado em Administracdo do
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mestrando Leandro Santana de Oliveira, orientado pelo Professor Dr. Valmir Emil Hoffmann.

A finalidade da pesquisa € analisar os destinos turisticos de Alto Paraiso e Pirenopolis (GO) a
partir da Otica das aglomeragdes territoriais e redes interorganizacionais. O pesquisador esté a
disposicao para auxilia-lo (a) no caso de davidas. Contamos com a sua colaboracgéo e desde ja

agradecemos.

1.2 Segmento da empresa:

() 1. Hotel () 2. Pousada ( ) 3. Restaurante ( ) 4. Receptivo Turistico ( ) 5. Entretenimento
1.3 Ano de fundago: .........cccviriiiriniiiine,

1.4 Nome e cargo da pessoa que responde 0 qUESLIONATIO: .......covveveereienneeeeeeneneenes

1.5 Escolaridade Completa: ( ) 1°. Grau () 2°. Grau () 3°. Grau ( ) Pés-graduacéo

1.6 Tipo de gestdo: ( ) Familiar () Profissional ( )Mista

1.7 Quantos empregados a empresa possui na alta temporada? .............ccccevvveveenen.

1.8 Quantos empregados a empresa possui na baixa temporada? ...........ccocevveviiennnn.

02. Atributos e Contextos

Instrucéo:

Marcar na escala de 1a 7 sua concordancia com as sentencas: sendo 1 para discordancia total

e 7 para concordancia total.

Q Sentencas 11213 5|67
E.5 | Suaempresatem acesso privilegiado a recursos — como 11 2] 3 5167
conhecimento, tecnologia, mao de obra entre outros — por
estar localizada em Alto Paraiso/Pirendpolis (GO)
H.6 |Sua empresa realiza acBes cooperativas com outras| 1| 2| 3 S| 6] 7
organizagdes turisticas locais para a gestdo do turismo na
cidade.
E.1 |Sua empresa utiliza conhecimentos e tecnologias 112]3 5167
desenvolvidas por concorrentes locais.
11 2] 3 5([6]7
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E.10 |Seus funcionarios, ao deixarem aempresa, buscam outras | 1| 2| 3[4 |5[ 6| 7
empresas do setor turistico para continuar as atividades
profissionais.

E.7 | Sua empresa aceita acordos de cooperagdo com instituicdes, | 1| 2| 3| 4| 5| 6] 7
associacoes, fornecedores e competidores.

H.7 | Existe alto nivel de cooperacdo entre as organizacoes 1121 314|5]16]7
turisticas locais.

H.8 |Existe alto nivel de competicdo entre as organizacoes 1121 314|5]16]7
turisticas locais.

H.9 | As organizac0es turisticas locais demonstram confianca 112131451 6]7
umas nas outras.

E.11 |Existe facilidade de transferéncia INFORMAL de inovaces | 1| 2| 3| 4| 5| 6| 7
e conhecimentos entre as empresas turisticas do municipio.

E.13 |Sua empresa tem acesso a canais INFORMAIS de 1121 314]5]6]7
comunicacao a respeito de temas sobre as atividades
turisticas Ereuni()es, palestras, conferéncias, apresentacoes,
encontros festivos etc.).

E.21 |Existe intercambio de informac0es relacionadas a produtose| 1| 2| 3| 4[5| 6] 7
Servicos entre as empresas turisticas do municipio.

E.22 | Existe intercAmbio de informacdes relacionadas a 11 2] 314|567
mercados e clientes entre as empresas turisticas do
municipio.

E.6 | E facil estabelecer relaces sociais com 0s concorrentes. 1121 3[4]5]6]7

H.11 |As organizagOes turisticas locais que oferecem 0 mesmo 1123141567
Servico

H.12 | As organizagOes turisticas locais que oferecem o mesmo 112 3|4|5]6]|7
Servico

E.17.d] O governo é importante para o turismo da cidade. 1121 3/4]5]6[7

E.17.b Ag eénpresas turisticas sao importantes para o turismo da 1121 3|4|5]6]|7
cidade.

E.17.h g\s a}as(()jciagﬁes e sindicatos sdo importantes para o turismo| 1| 2| 3[4 |5| 6] 7
a cidade.

E.14 | As instituicOes de pesquisa e ensino sdo importantesparao | 1| 2| 3| 4 6|7
turismo na cidade.

E.15 |Servicos de apoio a pesquisa e desenvolvimento (P&D) 112314567
estdo disponiveis para sua empresa por parte das instituicdes
e associagdes empresariais.

E.16 |Sua empresa utiliza os servigos de instituicoes de 1123141567
pesquisa e desenvolvimento ao turismo.

H.18 | Faco negocios apenas com base em confianca. 112 3/4]5]6]7

H.19 |Existem mais acordos informais entre as organizac6es 112 3[/4]5[6|7
turisticas locais do que formais.

H.20 | As organizac0es turisticas locais estao fisicamente proximas.| 1| 2| 3[4 |5 6| 7

H.21 |As organizacdes turisticas locais ttm o mesmo poder de 10213415167
decisao na gestéo turistica.

H.22 |Para as novas organizacg0es turisticas locais, as chances de 11213141567
participacdo nas decisdes locais sdo iguais as organizacfes
ja estabelecidas.

H.23 | Existe cooperacao entre as empresas turisticas privadas. 1121 3/4]5]6|7

H.24 | Existe cooperacdo entre empresas turisticas privadas e o 112 3|4|5]6]|7
governo

H.25 |Existe cooperagdo entre empresas turisticas privadas e| 1| 2| 3|4 [5] 6] 7
associacdes/sindicatos locais.

H.26 |Existe cooperacdo entre empresas turisticas privadas e 112 3|4|5]6]|7
instituicdes de ensino, pesquisa e treinamento.
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H.27

As organizac0es turisticas locais fazem encontros periodicos.

H.28

turistica da cidade em conjunto.

As organizagOes turisticas locais promovem divulgagéo

-

H.29

em conjunto.

As organizacdes turisticas locais fazem compras ou vendas| 1

H.30

atrair mais turistas.

As organizagdes turisticas locais promovem eventos para | 1
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H.31

colaboradores em conjunto.

As organizac0es turisticas locais fazem treinamentos de seus| 1

H.32

infra-estrutura turistica em conjunto.

As organizac0es turisticas locais implantam projetos de

H.33

prazo em conjunto.

H.34

consultorias em conjunto.

1
As organizacoes turisticas locais tomam decisGes de longo | 1
1

As organizacOes turisticas locals contratam pesquisa e

SN BN Y

E.28

A reputacdo positiva de empresas da regido onde sua

empresa.

empresa esta localizada tem um efeito positivo sobre sua
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E.29

A reputacao negativa de empresas da regiao onde sua

empresa.

empresa esta localizada tem um efeito negativo sobre sua

E.37

Um dos pontos fortes que sua empresa tem de estar
localizada no municipio de Alto Paraiso e

as instituicdes e entidades (CDL, ACIU etc.)

Pirenopolis(GQO) é o relacionamento existente entre

El7.9

empresas do setor turistico.

Existe no municipio de Alto Paraiso/Pirenopolis (GO).
disponibilidade de linhas de financiamento especificas para

a 1

E.18

de produtos e servicos.

Existe DISPONIBILIDADE de informac0es Institucionais

E.19

A informacao institucional existente a respeito de
mercados e produtos é util e importante.

Instrucdo: Com base nos ultimos 5 anos (2001-2005), responda assinalando o que melhor
completa as frases:

H.35| A cooperacao entre sua empresa € as demais Diminuiu | Constante | Aumentou
organizacdes turisticas locais...

H.36| A confianga entre sua empresa e as demais Diminuiu | Constante | Aumentou
organizac0es turisticas locais...

H.37| A comunicacdo da sua empresa com as demais|Diminuiu | Constante| Aumentou
organizacdes turisticas locais...

H.38| O faturamento da sua empresa... Diminuiu | Constante | Aumentou

H.39| O custo da sua empresa... Diminuiu | Constante | Aumentou

H.40| O conhecimento da sua empresa sobre o turista da Diminuiu | Constante | Aumentou

H.41| O treinamento do pessoal da sua empresa... Diminuiu | Constante | Aumentou

H.42| O nimero médio anual de postos de trabalho nasua |Diminuiu | Constante | Aumentou
empresa...

H.43| Os salarios pagos pela sua empresa... Diminuiu | Constante | Aumentou

H.44] O ndmero de turistas na cidade... Diminuiu | Constante | Aumentou

H.45]| O gasto dos turistas na cidade... Diminuiu | Constante | Aumentou

H.46] A permanéncia dos turistas na cidade... Diminuiu | Constante | Aumentou




106

3.1 11213141 5]6]7
3.2 112131 415]6]7
3.3 112131 415]6]7
3.4 112131 415]6]7
35 11213141 516]7
04. Quais sdo as associacdes, sindicatos e instituicdes publicas com quem vocé mais se
relaciona?

a1 1121314 5] 6|7
4.7 1121314 5] 6|7
4.3 112 3]4]5]6]7
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ANEXO B - Questionério setor publico e entidades
Universidade de Brasilia
Programa de P6s Graduacdo em Administragdo
Mestrado Académico em Administragdo

Levantamento de dados — Setor publico e entidades
Caro respondente este questionario é parte da dissertacdo de Mestrado em Administracdo do
mestrando Leandro Santana de Oliveira, orientado pelo Professor Dr. Valmir Emil Hoffmann.
A finalidade da pesquisa é analisar o destino turistico de Alto Paraiso/Pirenopolis (GO) a partir
da Otica das aglomeracdes territoriais e redes interorganizacionais. O pesquisador esta a
disposicdo para auxiliad-lo (a) no caso de duvidas. Contamos com a sua colaboracdo e desde ja
agradecemos.

1.2 Ano de fundagao: ........cccceverreiinieiieieieee,

1.3 Nome e cargo da pessoa que responde 0 QUESLIONANIO: .......cceveveeeririeerierieniesesee e
1.4 Escolaridade Completa: () 1°. Grau () 2°. Grau () 3°. Grau () Pos-graduagdo
1.5 Quantos empregados a organizacdo possui na alta temporada? ..........ccccccveevvrrenne

1.6 Quantos empregados a organizagdo possui na baixa temporada? ...........cccceeeeeereneennn.

02. Atributos e Contextos

Instrucéo:
Marcar na escala de 1a 7 sua concordancia com as sentencas: sendo 1 para discordancia total
e 7 para concordancia total.

Q Sentencas 11213/ 4]5[/6]7

E.5 |As empresas turisticas tém acesso privilegiado a recursos |1 [2 |3 [4 |5 |6 |7
como conhecimento, tecnologia, méo de obra entre outros
por estar localizada em Alto Paraiso/Pirendpolis (GO).

H.6 | A organizacao da qual participo realiza acdes cooperativas |1 |2 |3 |4 |5 [6 |7
com outras organizagoes turisticas locais para a gestéo do
turismo na cidade.

E.1 | A organizacdo da qual participo utiliza conhecimentos e 112 (3 |4 |5 |67
tecnologias desenvolvidas por concorrentes locais.
E.9 | Ao contratar um novo funcionario operacional, a 112 (3 (4|5 |67

organizacéao da qual participo busca dar preferéncia por
colaboradores que tenham alguma experiéncia anterior em
outras organizaces turisticas.

E.10 |Os funcionarios, ao deixarem a organizagao, buscam outras 1 [2 [3 [4 |5 [6 |7
organizagOes do setor turistico para continuar as atividades
profissionais.

E.7 | A organizacdo da qual participo aceita acordos de 112 |3 |4 |56 |7
cooperacgdo com instituicdes, associacdes e empresas.
H.7 | Existe alto nivel de cooperacdo entre as organizagoes 11213 [4]|5|6 |7

turisticas locais.
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H.8 |Existe alto nivel de competicdo entre as organizagdes 112 (34|56 |7
turisticas

H.9 | As organizagdes turisticas locais demonstram confianca 1234|516 |7
umas nas outras.

E.11 |Existe facilidade de transferéncia INFORMAL de inovacoes |1 (2 [3 |4 |5 |6 |7
e conhecimentos entre as empresas turisticas do municipio.

E.13 |A organizacdo da qual participo tem acesso a canais{l |2 |3 |4 |5 |6 |7
INFORMAIS de comunicacao a respeito de temas sobre as
atividades turisticas (reuniGes, palestras, conferéncias,
apresentacoes, encontros festivos etc.).

E.21 |Existe intercambio de informac0es relacionadas a produtos e{1 [2 {3 |4 |5 |6
Servicos entre as empresas turisticas do municipio.

E.22 |Existe intercambio de informacoes relacionadas a 11213141516 |7
mercados e clientes entre as empresas turisticas do
municipio.

E.6 | E facil estabelecer relacbes sociais com 0s concorrentes. 11213141516 |7

H.11 |As organizacdes turisticas locais que oferecem o mesmo 112|314 |56 |7
servico competem pelo mesmo publico.

H.12 | As organizac0es turisticas locais que oferecem o mesmo 1123 [4]51(6|7
Sservico cooperam na gestdo turistica da cidade.

E.17.d| O governo é importante para o turismo da cidade. 1123 ]41]5]6 |7

E.17.b] As empresas turisticas sdo importantes para o turismo da 1123 [4]51(6|7
cidade.

E.17.h g\s a}as(()jciagﬁes e sindicatos sdo importantes para o turismoll (2 |3 |4 |5 |6 |7
a cidade.

E.14 | As instituicOes de pesquisa e ensino sao importantes parao |1 |2 4 15 |6 |7
turismo na cidade.

E.15 | A organizacdo da qual participo disponibiliza servicos e 112|314 |56 |7
apoio a pesquisa e desenvolvimento (P&D) para as empresa
turisticas do municipio.

E.16 |A organizacao da qual participo utiliza os servicos de 112|314 |56 |7
instituicOes de pesquisa e desenvolvimento ao turismo.

H.18 | A organizacdo da qual participo faz negocios apenas com |1 (2 |3 [4 |5 [6 |7
base em confianca.

H.19 |Existem mais acordos informais entre as organizagoes 11213 [4]5(6|7
turisticas locais do que formais.

H.20 | As organizacGes turisticas locais estdo fisicamente proximas.[1 [2 [3 [4 [5 [6 |7

H.21 |As organizacdes turisticas locais ttm o mesmo poder de 112 (3 |4 ]5 (6 |7
decisao na gestdo turistica.

H.22 |Para as novas organizacg0es turisticas locais, as chancesde |1 |2 |3 [4 [5 [6 |7
participacdo nas decisdes locais sdo iguais as organizacfes
Ja estabelecidas.

H.23 | Existe cooperacao entre as empresas turisticas privadas. 11213415167

H.24 | Existe cooperacdo entre empresas turisticas privadas e o 11213 (41]516 |7
governo local.

H.25 |Existe cooperagdo entre empresas turisticas privadas e|1 [2 |3 |4 |5 [6 |7
associacdes/sindicatos locais.

H.26 |Existe cooperacdo entre empresa turisticas privadas e 11213 (41]516 |7
instituicOes de ensino, pesquisa e treinamento.

H.27 | As organizac0es turisticas locais fazem encontros periodicos.|1 |2 |3 |4 |5 |6 |7

H.28 | As organizacOes turisticas locais promovem divulgacao 123 [4]5|6 |7
turistica da cidade em conjunto
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H.29 | As organizagGes turisticas locais fazem compras ou vendas|1 [2 |3 |4 |5 |6 |7
em conjunto.

H.30 |As organizagdes turisticas locais promovem eventos para |1 (2 |3 [4 |5 |6 |7
atrair mais turistas.

H.31 | As organizag0es turisticas locais fazem treinamentos de seus|1 [2 |3 |4 |5 |6 |7
colaboradores em conjunto.

H.32 | As organizagdes turisticas locais implantam projetos de 1123 [4]5|6 |7
infra- estrutura turistica em conjunto.

H.33 |As organizagOes turisticas locais tomam decisGes de longo |1 |2 |3 [4 [5 [6 |7
prazo em conjunto.

H.34 | As organizacOes turisticas locais contratam pesquisa e|l |2 [3 |4 |5 |6
consultorias em conjunto.

E.28 |A reputacdo positiva de empresas do municipio tem um |1 [2 {3 |4 |5 |6
efeito positivo sobre as demals empresas turisticas.

E.29 |A reputacdo negativa de empresas do municipio tem um |1 [2 |3 [4 |5 |6 |7
efeito negativo sobre as demais empresas turisticas.

E.37 | As empresas turisticas do municipio podem considerar como|1 (2 [3 |4 |5 |6 |7
ponto forte o relacionamento existente entre as instituigdes e
entidades (CDL, ACIU etc.)

E.17.g| Existe no municipio de Alto Paraiso/Pirenopolis (GO) a 112 (3 (4|5 |67
disponibilidade de linhas de financiamento especificas para
empresas do setor turistico.

E.18 |Existe DISPONIBILIDADE de informagoes institucionais |1 (2 (3 |4 |5 |6 |7
de produtos e servicos.

E.19 |A informacdo Institucional existente a respeito de 112 (3 |4 |5 |67
mercados e produtos é util e importante.

Instrucdo: Com base nos ultimos 5 anos (2001-2005), responda assinalando o que melhor
completa as frases:

2.25| A cooperacao entre sua instituicao e as demais Diminuiu | Constante| Aumentou
organizacdes turisticas locais...

2.26| A confianga entre sua Instituicdo e as demais Diminuiu | Constante| Aumentou
organizacdes turisticas locais...

2.27| A comunicacao da sua instituigdo com as demais Diminuiu | Constante| Aumentou
organizac0es turisticas locais...

2.28| O faturamento das empresas turisticas locais... Diminuiu | Constante| Aumentou

2.29] Os custos das empresas turisticas localis... Diminuiu | Constante| Aumentou

2.30 Qdcodnhecimento da sua Instituicao sobre o turista da Diminuiu | Constante| Aumentou
cidade...

2.31] O treinamento do pessoal da sua instituicao... Diminuiu | Constante| Aumentou

2.32| O numero médio anual de postos de trabalho na sua Diminuiu | Constante| Aumentou
instituicao...

2.33]| Os saldrios pagos pela sua instituicao... Diminuiu | Constante| Aumentou

2.34| O numero de turistas na cidade... Diminuiu | Constante| Aumentou

2.35] O gasto dos turistas na cidade... Diminuiu | Constante| Aumentou

2.36] A permanéncia dos turistas na cidade... Diminuiu | Constante| Aumentou

03. Quais sdo as pousadas, hotéis, restaurantes e agéncias de turismo com gquem vOcé mais
se relaciona?
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3.1 112131 4]5]6]7
3.2 112131 4]5]6]7
3.3 112131 4]5]6]7
3.4 112131 4]5]6]7
3.5 112131 4]5[6]7

04. Quais sdo as associacOes, sindicatos e instituicbes publicas com quem vocé mais se
relaciona?

4.1 11213141 5]6]7
4.2 11213141 5]6]7
4.3 1121 3] 4]5]6]7




