ANALISE AMBIENTAL
DO GEOCINF

Sueli Angélica do Amaral

Departamento Nacional da Producéo Mineral
70040 Brasilia, DF

1 _ INTRODUGAO

Theodore Levitt, autor do artigo Miopia em
marketing, defende que toda empresa, para
prosperar, precisa ter, antes de mais nada, uma
visdo completa do tipo de negoécio em que esta,
Na opinido do autor, as maiores falhas dos
administradores sdo relativas a percepgéo
limitada do seu prdprio negdcio, Ele exemplifica
sua afirmacéo citando as dificuldades
enfrentadas pelas estradas de ferro americanas.
Ele admite que "a razdo pela qual erraram na
definicdo de seu ramo foi estarem com o espirito
voltado para o setor ferroviario e ndo para o setor
de transportes; preocupavam-se com 0 produto,
em vez de se preocuparem com o cliente".*

Essas consideragfes nos levam a refletir sobre
a profundidade e extensdo das nossas atividades
em relacdo ao negdcio em que estamos,
transferindo o questionamento para as atividades
da érea de informacdo em Geociéncias e
Tecnologia Mineral.

Considerando a importancia da implantagcdo do
Sistema Nacional de Informacdo em Geociéncias
e Tecnologia Mineral (Geocinf), que vem
preencher uma lacuna detectada pela propria
comunidade, a qual sera atendida pelo sistema,
elegemos o Geocinf como objeto do nosso
estudo.
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RESUMO

O Departamento Nacional da Producéo Mineral (DNPM) é
0 6rgdo coordenador do Sistema Nacional de Informagéo
em Geociéncias e Tecnologia Mineral (Geocinf),
implementado através de convénio estabelecido com o
PADCT/CNPq/IBICT. O Geocinf contribui para o efetivo uso
da informac&o dessas areas, exercendo a coordenagao dos
subsistemas ja existentes, de acordo com as necessidades
de informagé&o da comunidade. Como todo sistema, é
influenciado e influencia 0 meio ambiente em que esta
inserido. Torna-se necessaria a andlise do seu
macroambiente, dos seus ambientes operacional e interno,
para que sejam conhecidas as oportunidades a serem
exploradas e as ameagas a serem enfrentadas pelo sistema.
Para tanto, serdo considerados os fatores sociais, politicos,
legais, econdmicos, tecnoldgicos, democraticos,
energéticos, ecoldgicos e culturais que possam interferir no
seu desenvolvimento. A partir dos resultados encontrados
com a andlise ambiental, sdo propostas a¢fes gerenciais
como sugestdes ao aprimoramento do Geocinf,

O objetivo do trabalho é propor a¢es gerenciais
como sugestbes ao aprimoramento do Geocinf.
Nosso propoésito ndo é apresentar a "receita do
bolo", mas sugerir uma abordagem de
planejamento estratégico, que provoque a
discussé@o sobre o sistema pelos interessados
No Seu sucesso.

A partir da reflex&o sobre a finalidade do Geocinf,
serdo analisados seu macroambiente, seus
ambientes operacional e interno,
considerando-se os fatores sociais, politicos,
legais, econdmicos, tecnoldgicos, demograficos,
energéticos, ecologicos e culturais que possam
interferir no seu desenvolvimento. Seréo
detectadas as ameacas e oportunidades, pontos
fortes e fracos e como conclusédo do trabalho
serdo apresentadas as sugestdes.

2 _ QUAL E A FINALIDADE DO GEOCINF?

Atendendo a necessidade real de informacéo da
comunidade da &rea, o Geocinf surgiu, de forma
articulada, em cumprimento as exigéncias do
edital do Programa de Apoio ao Desenvolvimento
Cientifico e Tecnologico (PADCT), tendo sido
escolhido o Departamento Nacional da Producéo
Mineral (DNPM) como o 6rgéo responsavel pela
implanta¢éo do sistema, aproveitando a
oportunidade de financiamento oferecida pelo
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PADCT. O desenvolvimento do projeto foi iniciado
em outubro de 1986, com duracdo prevista de
36 meses, mediante convénio estabelecido entre
o PADCT / Conselho Nacional do
Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico
(CNPq) / Instituto Brasileiro de Informacé@o em
Ciéncia e Tecnologia (IBICT).

Quais perguntas deveriam ser respondidas para
melhor entender o Geocinf?

E preciso saber:

* Qual é afinalidade do Geocinf?
Onde estavam suas atividades?
Onde estao?

* Onde estardo?

Como resposta, serdo apresentadas reflexdes
que deverdo ser enriquecidas com a discusséo
gue pretendemos suscitar.

Inicialmente, podemos supor que a finalidade do
Geocinf seja a coordenacdo das atividades
relacionadas com a informagao nas areas de
Geociéncias e Tecnologia Mineral, tendo o
DNPM, como érgéo coordenador do sistema, a
responsabilidade de implantar, sistematica e
gradativamente, acGes cooperativas e
integradas que visem o desenvolvimento,
aprimoramento e incremento dessas atividades.

As atividades de informacgao nas areas de
Geociéncias e Tecnologia Mineral estavam
dispersas e a falta de coordenacao dificultava
0 acesso aos documentos, impedindo a agilidade
do fluxo da informacdo. Diversas bibliotecas e
centros de documentacéo das instituicdes do
setor desenvolviam suas atividades
isoladamente. Como observou Pinheiro?, os
trabalhos publicados, tanto no ambito nacional
guanto estadual, apresentavam superposicao de
cobertura e desatualizacdo, constatando-se a
duplicacdo de esforcos e servicos.

Partindo-se dessas afirmacdes, é possivel
concluir que o Geocinf devera se preocupar em
assegurar uma oferta regular de produtos e
servicos de informacéo adequados as
necessidades da comunidade geocientifica
brasileira. Devera possibilitar melhor
desempenho no registro, acesso, divulgagéo e
recuperacao da informacdo em Geociéncias e
Tecnologia Mineral.

Os usuarios do Geocinf esperam agilidade no
fluxo de producédo, disseminagéo e uso da
informacéo de seu interesse. E preciso que o
sistema venha assegurar o suporte informacional
adequado a comunidade a qual se destina,
através do registro, tratamento técnico,
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armazenamento e recuperacado das informacbes
de Geociéncias e Tecnologia Mineral de modo
correto e eficaz. O fornecimento de informacdes
deve atender aos interesses e necessidades dos
usuarios dessas areas, ou seja, as informacbes
devem ser obtidas em tempo habil e nas formas
esperada e aceitavel.

Fundamentalmente, o Geocinf visara a
integracdo e cooperacdo entre as unidades de
informacao de todas as diferentes instituicdes do
setor que atende. As agdes do DNPM deverdo
permitir o uso efetivo e ampliado da informagéo,
através da coordenacédo dos diversos sistemas
existentes nessas &reas. O seu sucesso
dependera da mudanca da situacdo vigente,
evitando a duplicacéo de esforgos, que devem
ser direcionados para 0 mesmo objetivo.

As acles cooperativas, que permitam o
compartilhamento dos recursos disponiveis,
devem receber maior incentivo, a fim de viabilizar
e aprimorar o0 atendimento dos usuarios.

Essa pode nédo ser a melhor visdo do sistema,
mas, seja qual for o modo de entendé-lo, para
conseguir leva-lo a bom termo os responsaveis
pelo seu funcionamento devem se preocupar em
conhecer como é gerada e utilizada a informacéo
em Geociéncias e Tecnologia Mineral,
pesquisando e analisando o comportamento dos
seus publicos-alvo.

3 — 0 ENFOQUE SISTEMICO DO GEOCINF

Utilizando-se conceitos da Teoria Geral dos
Sistemas, podemos dizer que o Geocinf € um
sistema aberto. Seus insumos s&o as
necessidades de informagdo da comunidade das
areas de Geociéncias e Tecnologia Mineral. O
DNPM € o responsavel pelo seu processamento,
isto é, pela coordenacao das atividades de
informacao desenvolvidas nessas areas. Como
saidas do sistema, teremos os produtos e
servi¢os para atender a demanda detectada da
comunidade geoacientifica. O Geocinf podera ser
aprimorado por meio da retroalimentacdo obtida
pela analise critica dos produtos e servigos
oferecidos e feita pelos seus usuérios. Cada vez
mais, através desse mecanismo, obter-se-a
elevacédo do nivel de satisfacdo da comunidade
atendida pelo sistema.

O Geocinf estd em constante interacdo dual com
0 ambiente. Dual no sentido de que o influencia
e € por ele influenciado, atuando a um tempo
como variavel independente e como variavel
dependente do ambiente.?
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As necessidades, percepc¢fes ou preferéncias
de pessoas, grupos ou organizacdes se alteram.
Novas necessidades surgem, outras
desaparecem. As mudangas ocorrem
continuamente em razéo da época e do espaco
em que vivemos. As necessidades ndo sao
estéticas. A intensidade, a frequiéncia, ou mesmo
a natureza das aspira¢des se alteram conforme
a complexidade e o ritmo vertiginoso das
mudancas sociais, politicas, econdmicas,
tecnoldgicas, culturais, legais, demograficas,
energéticas e ecoldgicas.

Para sobreviver ndo ha opcéo diferente: é preciso
adaptar-se "as diversas forcas internas e
externas e aprender a lidar com elas, devendo,
algumas vezes, desestimula-las ou neutraliza-las;
outras, manté-las, corrigi-las ou sincroniza-las e
até mesmo cria-las ou aumenta-las, segundo os
diversos objetivos da organizacdo".*

Vasconcelos Filho, citado por Deconto, define a
analise ambiental como "o processo
sistematizado com o objetivo de mapear,
classificar e analisar as variaveis ambientais que
povoam o ambiente total da organizacdo".*

4 — ANALISE AMBIENTAL DO GEOCINF

A andlise ambiental permitir4 que seja formulada
a estratégia organizacional para tratar com a
realidade mutavel, a qual a organizacdo esta
exposta. E preciso, porém, que sejam
consideradas as variaveis pertinentes a
organizagdo em gquestdo e seu ambito de
atuacgao.

Para analisar o macroambiente do Geocinf sera
considerado o contexto da sociedade brasileira
em relacdo a legislacao vigente, o estagio de
desenvolvimento da nossa tecnologia, nossa
economia, a politica brasileira, a influéncia da
nossa cultura, os aspectos demograficos e
sociais, observando-se ainda possiveis fatores
ecoldgicos e energéticos que possam influenciar
0 desenvolvimento do Geocinf,

Seu mercado é constituido pela comunidade
brasileira interessada em Geociéncias e
Tecnologia Mineral, isto é, pessoas e/ou
organizacdes que possuam interesse real ou
potencial nessas areas. O publico é bastante
diversificado. Entre os usudérios individuais, estdo
0s gedlogos, engenheiros de minas,
pesquisadores, professores, advogados,
economistas, estatisticos, geofisicos,
geoquimicos, analistas de sistemas,
bibliotecarios, historiadores, musedlogos,
espeledlogos, arquivistas, cartografos,
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garimpeiros, técnicos de nivel médio, estudantes
etc. Entre as entidades/instituicfes estdo a
Companhia de Pesquisa de Recursos Minerais
(CPRM), o Ministério das Minas e Energia (MME)
e outros ministérios, as bibliotecas, fundacoes,
empresas de mineragéo, o Centro de Tecnologia
Mineral (Cetem), sociedades, associagoes,
sindicatos, federagdes, bancos, agéncias de
financiamento, grupos interministeriais, Conselho
Superior de Minas, Comissao Brasileira de
Documentacdo em Geociéncias e Tecnologia
Mineral (CBDG), o proprio DNPM etc. Todos
esses publicos comp&em o ambiente
operacional do Geocinf, onde também atuam os
fornecedores e concorrentes do sistema.

Seu ambiente interno é constituido pelos
funcionarios do DNPM e toda sua estrutura e
cultura organizacionais, como 6rgao responsavel
pelo funcionamento do Geocinf.

A andlise do macroambiente nos conduzira as
ameacas e oportunidades que poderao surgir.
A analise do ambiente operacional e interno nos
mostrara os pontos fortes e fracos.

4.1 —MACROAMBIENTE
Podemos observar as seguintes tendéncias:

a) econdmicas
« continuidade do apoio financeiro do
PADCT;

b) politicas, sociais e culturais

* prioridade no PADCT das areas de
informacao em ciéncia e tecnologia de
Geociéncias e Tecnologia Mineral;

« instabilidade dos dirigentes das
organizagdes publicas, refletindo numa
atitude de incerteza em relagéo ao apoio
emprestado as bibliotecas (consequiéncia da
forte influéncia politica na nomeacédo para
cargos de confiancga);

- dificuldades inerentes aos 6rgdos publicos
para aquisicdo e contratacdo de pessoal
€ Servigos;

» grande expectativa dos usuérios em
relacdo a ampliagcao e melhoria da oferta de
produtos e servicos e atualizagdo de
acervos;

c) demogréficas, ecoldgicas e energéticas
» maior participacdo no Geocinf dos estados
onde h& maior concentracdo de bibliotecas
de Geociéncias e Tecnologia Mineral e
universidades que possuam cursos no
ambito dessas areas;
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 expectativa de equilibrio de

interacao/cooperacao/integragao/participa-
¢do no ambiente do Geocinf, apesar das
dificuldades de comunicacéo entre as
unidades de informacéo devido a dispersao
geografica entre elas e as outras restrigées
enfrentadas;

populagdo preocupada com a preservagao
ecoldgica;

d) tecnoldgicas e legais
» embora o 1BICT continue prestando a

assisténciatécnica necessaria, € natural que,
com o tempo, o DNPM assuma a
responsabilidade total do sistema, sem
esse assessoramento, que devera ser cada
Vez menor € menos intenso;

necessidade de acompanhamento dos
avancos tecnolégicos relacionados aos
servicos bibliotecarios;

expectativa quanto a elaboragcdo da Nova
Carta Magna.

4.1.1 — Ameacas e oportunidades

Considerando as tendéncias, que foram
destacadas, sdo vislumbradas ameacas e
oportunidades.

a) Ameacas

usuarios desinformados que nao tomam
conhecimento dos cortes orgcamentarios do
Geocinf, em consequéncia da divulgacéo
insuficiente;

desestimulo ao uso do sistema, causado
pelo ambiente desfavoravel (bibliotecas
dispersas geograficamente e pouco
frequentadas) e pela insatisfacdo dos
usuarios em relacao a atuacdo das
bibliotecas e bibliotecérios do setor;
reducédo do orgcamento do Geocinf,
permanecendo as responsabilidades do
DNPM em relacdo as atividades a serem
executadas, o que dificultard a execugao;
descrenca do sistema provocada pela
insatisfacéo dos usuarios referente a oferta
insuficiente de produtos e servicos de
informacéo;

possibilidade de atraso no cronograma de
execuc¢do ocasionada por problemas
advindos da falta de estrutura formai da
rede de bibliotecas do DNPM, da caréncia
de recursos humanos, da reducéo do
orcamento e das dificuldades impostas pela
propria cultura organizacional do DNPM.

b) Oportunidades
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o DNPM concorrerd em melhores
condicdes ao apresentar projetos na segunda

fase do PADCT, que continuara, apoiando
financeiramente o Geocinf;

* interesse da CBDG em estimular a
integracaol/interacao/participacéo/coopera-
cao entre as bibliotecas do setor;

+ disponibilidade de dados estatisticos sobre

a comunidade a ser atendida, ja analisados

pelo Estudo de Demanda da Informacéo

em Geociéncias e Tecnologia Mineral, para
direcionar as atividades a serem
executadas, principalmente as
relacionadas aos produtos e servicos;
ampliacdo da capacitacdo técnica dos
bibliotecéarios do setor, em consequiéncia da
participacdo dos mesmos no Curso de

Especializacdo em Informagdo em

Geociéncias e Tecnologia Mineral,

esperando-se que isso venha contribuir

para transformar a imagem negativa que
os usuarios tém do referido setor;
vantagens e beneficios do Geocinf
referentes a compatibilidade do formato
utilizado pelo sistema, permitindo, com
facilidade relativa, a integracdo de outros
sistemas, além de facilitar o intercambio de
informacéo.

4.2 _ AMBIENTE OPERACIONAL

Na andlise do ambiente operacional serdo
considerados os fornecedores, competidores,
intermediarios e o mercado do Geocinf.

4.2.1 — Fornecedores de Informacéo

a) Diagnostico

« dificuldade de cobertura atualizada das
fontes geradoras de informagdo em
Geociéncias e Tecnologia Mineral;

* inexisténcia de cadastro nacional das
bibliotecas brasileiras de Geociéncias e
Tecnologia Mineral, bem como o de
mapotecas*;

« dificuldades na aquisicdo dos materiais
produzidos.

b) Prognéstico

« dificuldade na implantacdo de mecanismos de
coleta, devido a ndo-estruturacdo da rede de
bibliotecas do DNPM,;

* O IBICT mantém uma base de dados que inclui instituigdes
e bibliotecas pelas areas do conhecimento. A cobertura das
areas de Geociéncias e Tecnologia Mineral ndo é exaustiva,
talvez pelas dificuldades advindas das caracteristicas
especificas do setor, onde existem, na area privada, um
grande numero de empresas de mineracao.

Ci. Inf., Brasilia, 18 (2): 199-206, jul./dez. 1989



Analise ambiental do Geocinf
Sueli Angélica do Amaral

« dificuldade de comunicacdo com as
bibliotecas brasileiras de Geociéncias e
Tecnologia Mineral, devido a disperséo
geografica e inexisténcia de cadastro;

« dificuldades para vencer as barreiras da
tramitac@o legal dos processos para aquisicao
de material, no servi¢co publico, tornando lento
0 acesso as publicacdes.

4.2.2 — Competidores

a) Diagnostico

* existéncia de outros sistemas
automatizados em funcionamento para
atender a comunidade, como o da Petrobras,
o da Companhia Vale do Rio Doce, o da
Coordenagédo da Producdo Mineral da
Secretaria de Minas e Energia da Bahia e
o da Companhia de Pesquisas de Recursos
Minerais (CPRM), entre outros, apesar de
apenas o Sistema de Informacédo Geoldgica
(Siga), da CPRM, ser de acesso publico e
0s demais destinarem-se aos publicos
internos das entidades mantenedoras. Com
relacéo ao Siga, segundo o relatério de
pesquisa de projeto apoiado pelo PADCT,
coordenado por Lena Vania Ribeiro
Pinheiro, para estudar a viabilidade da
participacédo de unidades de informacéo em
programas cooperativos de automacéo, as
relacBes entre o Geocinf e 0 Siga "tém,
ainda, vinculos frageis, em termos de
sistema, embora o Siga contenha a base
de dados bibliograficos do Geocinf e tenha
sido criado por for¢ga de convénio entre o
DNPM (unidade mantenedora do Geocinf)
e a CPRM (unidade cooperante). Por outro
lado, sé@o as bibliotecas e centros de
documentacéo o locus ideal de acesso ao
Siga e também da disseminacgao de
produtos gerados a partir das bases de
dados do Siga";

« as bibliotecas brasileiras de Geociéncias e
Tecnologia Mineral, de um modo geral,
conforme dados do Estudo de Demanda,
estdo desatualizadas e tém oferta
insuficiente de produtos e servigos, o que
reflete uma imagem negativa tanto das
proprias bibliotecas quanto de seus
bibliotecarios, em conseqiiéncia da
insatisfagdo manifestada por seus usuarios.

b) Progndstico
« dificuldade do Geocinf para atrair a
interagdol/integragdo/cooperacao/participa-
¢do dos sistemas automatizados existentes.
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4.2.3 — Intermediarios

a) Diagnéstico

» apenas a CPRM e o Cetem integram
efetivamente o sistema como unidades
cooperantes;

» a CBDG, embora coopere e receba apoio
do DNPM, néo tem participagéo efetiva no
acompanhamento do projeto;

* 0 acesso as informacdes da base de dados
do Geocinf é feito através da CPRM — Rio
e do DNPM — Brasilia, o que ainda restringe
a utilizacéo da base.

b) Prognéstico

« dificuldade para aumentar o nimero de
unidades cooperantes ocasionada pelafalta
de estimulo & participagéo;

* uso de microcomputadores para 0 acesso
as informacdes da base de dados do
Geocinf pelos demais distritos do DNPM,
ampliando a utilizagdo da base de dados.

4.2.4 — Mercado

a) Diagnéstico

« insatisfagdo dos usuérios, em relacdo aos
servigos e produtos de informacédo em
Geociéncias e Tecnologia Mineral,
diagnosticada pelo estudo de demanda;

* usuérios mal-informados sobre o Geocinf,
em conseqliéncia da divulgacéo deficiente
do sistema.

b) Prognéstico
» demanda reprimida;
* usuarios cada vez mais exigentes.

4.3 _ AMBIENTE INTERNO

Nesse contexto, serdo analisados 0s recursos
humanos, tecnolégicos, materiais e financeiros
disponiveis ho DNPM.

4.3.1 — Recursos Humanos

a) Diagndstico

 caréncia quantitativa de recursos humanos
(bibliotecarios);

* tentativas sem sucesso de remanejar
pessoal de outros 6rgaos publicos para suprir
insuficiéncia quantitativa de pessoal nas
bibliotecas;

« todos os bibliotecarios participaram do
Curso de Especializagdo promovido pelo
DNPM.

b) Prognéstico
« dificuldades de execuc¢éo de todas as
tarefas exigidas pelo Geocinf, porque, apesar
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da capacitacdo técnica dos bibliotecarios
ter sido ampliada, ndo ha namero suficiente
de funcionérios atuando nas bibliotecas.

4.3.2 — Recursos tecnoldgicos e materiais

a)

b)

Dlagnostlco
rede ndo estruturada das bibliotecas;

» pouca divulgacdo do Geocinf;

* atividades do programa do Geocinf
relativas aos produtos e servigos em atraso;
» compatibilidade do formato Geocinf;

« insuficiéncia qualitativa e guantitativa de

microcomputadores e terminais nas
bibliotecas;

* necessidade do apoio técnico da
Companhia Auxiliar de Empresas Elétricas
Brasileiras (CAEEB) para as atividades
relativas ao processamento de dados, uma
vez que o DNPM ndo possui centro de
processamento de dados préprio;

* constante assessoramento técnico do IBICT
para implantagdo do sistema.

Prognostico

« dificuldades no acompanhamento, controle

e avaliagdo das atividades executadas
pelas unidades colaboradoras;

» comunidade pouco informada sobre o
Geocinf;

« dificuldades para contatar o mercado;

* insatisfagdo da comunidade, em relacdo a

guantidade de produtos apresentados
(resultados);

« facilidades relativas a compatibilidade do
formato utilizado para integracdo de outros
sistemas ao Geocinf;

« insuficiéncia da capacidade tecnoldgica

(equipamentos);

» dependéncia do apoio técnico permanente

da CAEEB,;
 tendéncia a reducdo do assessoramento
técnico do IBICT.

4.3.3 — Recursos Financeiros

a)
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Dlagnostlco
* reducdo do orcamento do Geocinf;

» reducdo da aquisicdo de documentos
oriundos do exterior;

« 0 DNPM arcou com as despesas relativas
a coordenacdo do Geocinf, antes da
liberacdo da primeira parcela dos recursos
financeiros do projeto;

« apoio financeiro do PADCT;

* 0s recursos financeiros nao cobrem gastos

com equipamentos, nem pessoal.

b) Progndstico

« 0 DNPM tera que assumir maiores gastos;

« atualizac@o dos acervos prevista sera
reduzida;

« 0S bolsistas contratados pelo Geocinf terdo
dificuldades para aceitar as condigfes
impostas (remuneracao insatisfatoria e
nenhuma garantia de contratacdo pelo
DNPM);

« continuidade do apoio financeiro do
PADCT, desde que o DNPM satisfaca e
cumpra as exigéncias dos seus futuros
editais.

4.3.4 — Pontos fortes e pontos fracos

ApOs essa analise, séo apresentados os pontos
fortes e fracos.

a) Pontos fortes

« 0 DNPM elaborou o projeto do Geocinf para
o PADCT com base no diagnostico de
ambito nacional realizado pelo IBICT’,
contando com a participagdo efetiva da
comunidade de usudrios do sistema desde
0 seu planejamento, por meio do Grupo de
Assessoramento a Informacgéo (GAl),
constituido por representantes de diversas
instituicbes do setor;

s capacitacdo técnica dos bibliotecarios;

» compatibilizagdo do formato Geocinf;

s apoio a CBDG e a Sociedade Brasileira de
Geologia (SBG);

« estabilidade do apoio da diretoria do DNPM
as atividades desenvolvidas pelas
bibliotecas;

» funcionarios do DNPM relativamente
satisfeitos quanto aos seus salérios, ao
compara-los com os de outros érgdos do
setor;

» 0 DNPM arcou com as despesas referentes
a coordenagado do Geocinf, antes da
liberacdo dos recursos do projeto;

« realizacéo inovadora do Curso de
Especializa¢cdo em Informacé@o em
Geociéncias e Tecnologia Mineral pelo DNPM
(em moddulos), permitindo que um nimero
maior de bibliotecarios pudesse participar
do curso;

» realizacdo do Estudo de Demanda da
Informacdo em Geociéncias e Tecnologia
Mineral sob a responsabilidade do DNPM,
permitindo que o Geocinf fosse implantado
de acordo com as necessidades da
comunidade, previamente diagnosticadas;

+ existéncia de bibliotecas nos distritos do
DNPM em diversos locais do Brasil,
principalmente onde existe maior
concentracéo das atividades de Geociéncias
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b)

e Tecnologia Mineral, contando corn
infra-estrutura de malote, telefone, telex etc.

Pontos fracos

+ caréncia quantitativa de recursos humanos
nas bibliotecas;

« rede nado-estruturada das bibliotecas do
DNPM,;

» divulgacéo insatisfatéria do Geocinf;

» Oferta insuficiente de produtos e servigos
de informacao;

« insuficiéncia quantitativa e qualitativa de
microcomputadores e terminais nas
bibliotecas do DNPM,;

« dependéncia do assessoramento técnico
do IBICT e da CAEEB,;

«+ dificuldades para efetuar cobranga pelos
Servicos;

s bibliotecas do DNPM em relativo atraso na
automacao dos seus Servicos;

+« 0 DNPM né&o possui centro de
processamento de dados proprio;

« dificuldades referentes a aquisicao e
contratacdo de pessoa e servicos;

s estrutura/cultura organizacional do DNPM
extremamente conservadora e tradicional.

5—ACOES SUGERIDAS

A partir da analise apresentada, serdo
consideradas as seguintes premissas:

a)

b)

d)

e)

)

guanto as atividades relativas ao
processamento de dados, a CAEEB tem
solucionado as questdes a contento, mesmo
nao existindo Centro de Processamento de
Dados (CPD) préprio no DNPM,;

apesar da reducéo na aquisi¢cdo de
publicacdes do exterior e dos entraves
burocraticos do servigo publico, o DNPM tem
vencido todas as barreiras e 0 Subprograma
de Fortalecimento e Manutencdo de Acervos
estd sendo desenvolvido normalmente;

0 apoio dos dirigentes do DNPM as atividades
das bibliotecas € constante;

apesar dos esforcos empreendidos, nao foi
possivel remanejar funcionarios de outros
orgaos para o0 DNPM, no sentido de suprir

a insuficiéncia quantitativa de funcionarios
alocados na biblioteca;

qualitativamente, o quadro de bibliotecarios
do DNPM esta ampliado com a realizagdo do
Curso de Especializa¢do, do qual todos
tiveram oportunidade de patrticipar;
0S usuarios nao estao satisfeitos com a oferta
de produtos e servicos das bibliotecas do
setor;

g) ndo sera possivel, com os atuais recursos

Ci.

disponiveis, atender a todos os usuarios do
Geocinf;
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h)

€ preciso adotar uma estratégia de marketing
gue crie uma imagem positiva das bibliotecas
e bibliotecarios que atuam no ambito do
sistema.

ApoOs essas constatagdes, sugere-se que 0
DNPM adote as seguintes acGes gerenciais,
visando o aprimoramento do desempenho do
Geocinf:

a)

b)

c)

d)

e)

com relacéo aos pontos fortes, é preciso
continuar a explora-los cada vez mais;

0 interesse governamental nas areas de
atuacao do Geocinf continua. Novos projetos
devem ser apresentados. Além de atender
aos futuros editais do PADCT, podem ser
apresentados projetos as diversas agéncias
financiadoras, inclusive em convénio com a
CBDG, a SBG ou outras instituicdes do
género, como, por exemplo, a Sociedade
Brasileira de Cartografia. O enfoque principal
desses futuros projetos deve ser relativo a
produtos e servicos;

0 apoio a Comissao Brasileira de
Documentacéo em Geociéncias e Tecnologia
Mineral (6rgdo auxiliar da Diretoria da
Federacdo Brasileira de Associagfes de
Bibliotecarios) e a Sociedade Brasileira de
Geologia deve continuar, a fim de que essas
instituicdes permanecam colaborando com o
DNPM, no sentido de intensificar a divulgacao
das atividades do Geocinf. Todos o0s canais
de comunicagdo devem ser utilizados,
evitando-se a desinformacao dos usuarios.
Pontos fortes como a realizacao inovadora do
curso de especializacdo, a compatibilidade
do formato e as atividades desenvolvidas
precisam ser do conhecimento do usuario;
para o fortalecimento do DNPM como
coordenador do sistema, deve ser
desenvolvido um estudo para estruturar sua
rede de bibliotecas de modo sistematico,
cabendo a biblioteca da sede a coordenacao
da rede. Todas as responsabilidades devem
ser definidas, estabelecendo-se o nivel de
centralizacdo ou descentralizacdo das
atividades, elaborando-se manuais de
procedimento, formularios e impressos
padronizados para facilitar o fluxo de
comunicacéo da rede. Essas medidas
permitirdo a racionalizacdo do trabalho,
evitando a duplicacdo de esfor¢cos com
aproveitamento maximizado de todos os
recursos disponiveis. Com sua rede de
bibliotecas estruturada, o DNPM tera
ampliado o seu potencial de 6rgédo
coordenador do Geocinf;

conscientizar todos os funcionarios do
Geocinf dos objetivos do sistema, da
importancia da qualidade dos servigos
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prestados, do bom atendimento e da
importancia das suas tarefas para o sistema;

f) tornar as bibliotecas da rede receptivas as
sugestdes e reclamacgbes dos usuarios;

g) estruturar os servicos de referéncia;

h) segmentar o mercado do Geocinf: definir o
segmento prioritario a ser atendido, devendo
ser escolhido o que apresentar maiores
facilidades para o atendimento,
considerando-se as condicdes das
bibliotecas do DNPM, a fim de que os
resultados a serem obtidos (satisfacdo dos
usudrios) tornem-se visiveis a curto prazo, A
adocao dessa estratégia tem como vantagem
gue a segmentacao do mercado podera ser
atil também para o planejamento da oferta
dos produtos e servicos do Geocinf;

i) é importante a énfase na qualidade da
prestacéo do servigo. O rapido
reconhecimento da eficacia do Geocinf pelos
usuarios beneficiados do segmento escolhido
possibilitara uma visdo positiva do sistema.
Isso contribuira para melhorar a imagem das
bibliotecas e dos bibliotecarios do setor. A
confianca no Geocinf podera ser alcancada
paulatinamente, na medida em que os usuarios
bem atendidos e satisfeitos transmitam suas
opinides aos demais usuarios.

6 — CONCLUSOES

A comunidade geocientifica brasileira alimenta
uma grande expectativa de que o desempenho
do Geocinf atenda satisfatoriamente a sua
necessidade de informacao.

O principal objetivo deste trabalho é estimular
uma discussao que contribua para que o0s
responsaveis pelo sistema obtenham uma visao
mais clara das alternativas de acbes futuras no
aprimoramento do Geocinf.

O mais importante, porém, é destacar que, seja
qual for esse futuro, muitos trabalharam para o
sistema atingir o seu atual estagio de
desenvolvimento.

O seu sucesso dependera sempre da unido de
esforcos, da cooperagdo e do compartihamento
de todos os recursos disponiveis no setor, sejam
eles humanos, financeiros ou materiais. Os
aspectos técnicos da abordagem dessa analise
devem ser considerados, mas a importancia da
atuacdo cooperativa ndo pode ser esguecida.
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GEOCINFS ENVIRONMENTAL ANALYSIS
ABSTRACT

National Department of Mineral Production
(DNPM) is the coordinator of the Geoscience
and Mineral Technology National Information
System (Geocinf) implemented through a joint
project by agreement with
PADCT/CNPg/IBICT (Support Program for
Scientific and Technological
Development/National Council for Scientific
and Technological Development/Brazilian
Institute for Scientific and Technological
Information). Geocinf will contribute to effective
use of Geoscience and Mineral Technology
information, coordinating the existing
subsystems, according to the community
information needs. As all systems, Geocinf is
influenced by the environment and also
influences it. It's necessary to analyse its
macroenvironment, operational a internal
environments to know the opportunities to be
explored and the threats that the system might
face. So it must be considered the social, political,
legal, economic, technological, demographic,
energetic, ecological and cultural factors that
could interfere in its growth. From the results of
the environmental analysis it will be proposed
managerial actions as a suggestion to the
improvement of Geocinf.
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