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Resumo

Este trabalho trata do consumo das telenovelas brasileiras em contextos africanos a partir de
pesquisa etnogréfica realizada com um grupo de estudantes africanos, de paises de lingua
portuguesa, residentes em Brasilia. Seu objetivo é apresentar o processo desse consumo a
partir de dialogos com tais interlocutores sobre a telenovela de modo geral e, especificamente,
sobre as telenovelas da Rede Globo Avenida Brasil e Cheias de Charme. Esses dialogos, por
sua vez, sdo relacionados com parte da literatura sobre o tema e com publicagdes da imprensa
especializada. A partir desse contexto sdo problematizadas as formas pelas quais 0s estudantes
se relacionam com a telenovela brasileira aqui e em seus lugares de origem, estabelecendo
proximidades e distanciamentos entre tais contextos. Analiso também o potencial da
telenovela em dialogar com os repertorios culturais e com o cotidiano desses consumidores, e
a construcdo de significados e interpretacdes sobre seus conteudos e sobre o Brasil que se
realiza através desse consumo. Por fim, considero os imaginarios que as telenovelas
constroem sobre o Brasil, bem como os fluxos de outras mercadorias e trocas entre contextos
brasileiros e africanos que o fluxo televisivo pode produzir. Busca-se, portanto, tratar as
diversas dimensdes envolvidas no consumo de telenovelas brasileiras em contextos
transnacionais e trazer elementos etnograficos que contribuam para o enriquecimento do
debate.

Palavras-chave: telenovela brasileira; consumo; contextos africanos; etnografia.



Abstract

The dissertation discusses the consumption of Brazilian telenovela in African contexts
through an ethnographic research with a group of African students speakers of the Portuguese
language living in Brasilia. The main objective of the research is to present the process of
consumption starting from the dialogues with these interlocutors about the telenovela in
general and, specifically, about two of them broadcast by Rede Globo channel television;
Avenida Brazil and Cheias de Charme. These dialogues are analyzed through the specialized
literature and the press publications on the subject. From this context are problematized the
ways in which these students relate to the telenovelas in Brazilian context and in their original
countries, establishing nearby and differences between both ones. The research analyses the
potential of the telenovela to keep dialogue with cultural repertoires of consumer’s daily lives,
constructing meanings and interpretations of its contents and about Brazil which is realized
through such consumption. Finally, | focus in the build of imaginary about Brazil elaborates
by the telenovelas, as well as the flows of goods and other exchanges between Brazilian and
African contexts through the television flow. The dissertation treats about the different
dimensions involved in the consumption of Brazilian telenovelas in transnational contexts and

bring some ethnographic elements which contribute to enrichment this debate.

Key-words: Brazilian telenovela; Consumption; African contexts; Ethnography.
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INTRODUCAO

Este trabalho tem por objetivo empreender uma investigacdo sobre um campo ainda
pouco explorado, o da internacionalizacdo da telenovela brasileira, tendo em vista a ampla
comercializacdo do género em mercados transnacionais e a escassez de trabalhos empiricos
que tratem de contextos de recepcdo estrangeiros. Nesse sentido, foi considerada a pertinéncia
de se pesquisar os fluxos televisivos numa perspectiva sul-sul em virtude da conhecida
popularidade das telenovelas brasileiras em contextos africanos. E para tanto, fiz op¢do por
realizar o trabalho de pesquisa etnogréfica com estudantes de paises africanos de lingua
portuguesa residentes no Brasil. A etnografia dos contextos de recep¢do dos estudantes e da
exibicao das telenovelas Avenida Brasil e Cheias de Charme em dialogo com outros dados da
imprensa especializada e com analises tedricas embasadas na literatura do tema, construiram a
narrativa aqui apresentada. Nela discuto as varias dimensdes envolvidas no consumo da
telenovela brasileira entre os estudantes de contextos africanos no intuito de destacar a relagdo
da telenovela com o cotidiano desses consumidores, como também as apreensdes e sentidos
construidos por eles sobre a narrativa ficcional a partir de seus repertorios culturais, sistemas
de valores e concepgdes de mundo. Apresento, ainda, uma reflexdo sobre as representacdes e
esteredtipos presentes nas telenovelas que permeiam o0 imaginédrio que esses estudantes
constroem sobre o Brasil, e sobre os fluxos de outros bens que sdo impulsionados pela
televisdo de modo geral e mediados pelos estudantes residentes aqui. Tais elementos sdo
problematizados nesse estudo de carater exploratério no sentido possibilitar o enriquecimento
do debate sobre o assunto e de estimular a formulagdo de outras questbes a respeito,
entendendo que o tema é bastante complexo para ser esgotado nas paginas que seguem.

Cenarios

Inimeros estudos atualmente tém tratado os mais diversos contextos urbanos sob o
titulo de sociedade de consumo. Em grande medida os avangos tecnoldgicos e a entrada dos
mais variados produtos em circuitos de mercados globais tém contribuido para que o tema do
consumo seja inserido na agenda de pesquisas e debates. A presenca do consumo nas mais

diversas dimens@es da vida social, a crescente estetizacdo e comoditizacdo das mesmas tém



justificado para alguns estudiosos o uso do termo acima ou ainda a sinalizagéo da existéncia
de uma cultura do consumo, desencadeando trabalhos em diversas perspectivas sobre a
questdo, que considero serem complementares umas as outras (BAUDRILLARD, 2007;
SLATER 2001; FEATHERSTONE, 1995; MCCRACKEN, 2003; APPADURAI, 2008;
DOUGLAS, 2004; BOURDIEU, 2007; CAMPBELL, 2006). Ressalto aqui a necessidade de
considerar o papel significativo do consumo de bens materiais, e o lugar da cultura material
no mundo contemporaneo apontado por Daniel Miller (2007), mas ndo deixa de ser também
relevante incluir neste cenario os bens culturais imateriais que ha muito tempo se destacam
por sua circulacdo em contextos nacionais e internacionais.

Os estudos sobre a indudstria cultural comecaram a partir da escola frankfurtiana
seguindo uma vertente voltada para a esfera da producdo de produtos culturais de massa e
seus efeitos de dominacdo e homogeneizacdo sobre os consumidores, bem como do
esvaziamento da cultura e da arte pela sua reprodutibilidade em escala industrial (ADORNO,
2005, 1975; HORKHEIMER, 1990; BENJAMIN, 1936; BAUDRILLARD, 2007). Ainda no
foco da producdo, hd um acréscimo a perspectiva anterior por meio de leituras que
consideram a especificidade dessa industria, as tensdes internas entre os condicionamentos da
producdo industrializada e sua padronizacdo, e a manutencdo de uma dimensao artistica que
preserve a originalidade e a criatividade (MORIN, 1969).

Na esfera dos consumidores desses bens culturais de massa, 0s estudos sobre
audiéncias possibilitaram deslocar o foco da producdo e trazer dados sobre as condicGes de
contato e apreensdo das mensagens veiculadas por meios de comunicacao, bem como de seus
efeitos (ANG, 1991). Destaco, sobretudo, as consideragdes sobre as especificidades dessa
indUstria e a recusa de considera-la apenas produtora de mercadorias para o entretenimento
(MORIN, 1969), bem como a emergéncia de perspectivas que conferem relevancia as praticas
cotidianas envolvidas na apreensao, apropriacao e reelaboracdo das mensagens veiculadas por
esses bens (FEATHERSTONE, 1995; HALL, 1986; MARTIN-BARBERO, 1987). Nesse
cenario, as soap operas, como géneros televisivos de grande popularidade, ganham destaque
nos estudos sobre mass media e industria cultural televisiva, a partir de reflexdes em torno da
especificidade do género ficcional, seu lugar na comunicacdo de massa e sua relagdo com a
cultura popular e certos segmentos da audiéncia tais como o publico feminino (ANG, 1985;
GERAGHTY, 1999, 2005; DAS, 1995).
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Considerando a complementaridade das perspectivas que foram construidas ao longo
dos estudos sobre a industria cultural, tendo em vista que cada uma delas trata aspectos
relevantes do processo de consumo desses bens, procuro construir um arranjo que conjugue 0s
pressupostos pertinentes ao recorte proposto para essa pesquisa. Primeiramente, o objetivo é
tratar a telenovela como bem cultural que ndo pode ser excluido da esfera de producgéo
artistica e das tradicGes, devendo ser compreendida ndo apenas em termos de suas
repercussdes e efeitos, mas a partir de sua estrutura interna e dos parametros aplicaveis a esse
género televisivo (BORELLI, 2001; ORTIZ E RAMOS, 1991; TAVOLA, 1996).

Portanto, rejeito, nesse recorte, as concepg¢des de que os produtos da industria cultural
de massa sdo unicamente mercadorias e de que seu consumo € desprovido de exercicio
imaginativo e reflexivo por parte dos consumidores. Sem desconsiderar o papel dos
produtores culturais na producdo de conteddos carregados de significados simbdlicos e
interesses mercadoldgicos que direcionam as leituras e debates dos consumidores em alguma
medida, tratarei dos efeitos desses contetdos no cotidiano dos consumidores ndo pela via da
imposicdo que eles possam vir a exercer, mas da interacdo e do didlogo com os repertdrios
culturais desses ultimos, que atuam como sujeitos dotados de agéncia. Nao se trata, no
entanto, de olhar apenas para tal agéncia como elemento preponderante nesse processo, talvez
ela ganhe nesse trabalho especial destaque pelo fato de as discussdes aqui apresentadas
estarem tomarem como referéncias as falas dos consumidores. Por outro lado, seria ingénuo
pensar que tais falas nas quais emergem suas interpretacdes e apropriacdes sobre os contetdos
televisivos estariam livres das influéncias dos produtores culturais, sobretudo no que diz
respeito ao consumo de bens cuja publicidade é feita através das telenovelas.

Trata-se, portanto, de ndo restringir a compreensdo da dindmica envolvida nesse
consumo nem a uma conformacdo das apreensbes dos sujeitos aos significados propostos
pelos produtores, e tdo pouco a uma subversdo desses significados, necessariamente, pela
resisténcia dos consumidores. As relagdes tecidas no consumo da telenovela sdo marcadas
pelas disputas sobre a construgdo de significados sobre os mais variados temas e por isso
configuram também relagdes de poder permeadas por uma reflexividade e atravessadas pelos
lugares sociais dos atores envolvidos. De modo que ndo podemos desconsiderar que a
televisdo de modo geral ensina a consumir, poderiamos dizer que ela desenvolve uma
verdadeira pedagogia do consumo. Assim, pois, 0 propdsito é pensar esses processos a partir

da sua inser¢do nos contextos cotidianos dos consumidores, entendendo que eles podem
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conjugar ambas as situacdes no fluxo de significados que se deslocam entre os polos da
producdo e da recepcdo simultanea e mutuamente. Pretendo, portanto, empreender uma
analise do consumo da telenovela tanto como uma mercadoria quanto um bem cultural,
buscando analisa-lo como um processo no qual essas dimensdes estdo relacionadas.

Contudo, temos observado que a maioria dos trabalhos sobre o tema tém tratado a
producdo e a recepgdo — as duas pontas dessa cadeia de consumo — separadamente. Tais
analises concentram-se ora na producdo televisiva e em sua trajetdria, ora exclusivamente nos
contextos de recep¢do, 0 que muitas vezes nos leva a acreditar que essas dimensdes sao
incomunicaveis ou independentes. E nesse sentido, que o propodsito desse trabalho se situa
justamente na problematizacdo das mediacGes que se estabelecem entre produtores, produto e
consumidores na medida em que essas instancias dialogam e se cruzam na cadeia de consumo
(HAMBURGER, 2005). Para tanto, partilho da perspectiva metodologica das mediacdes de
Martin-Barbero (1987), também adotada no trabalho de Lopes, Borelli e Resende (2002), a
fim de pensar o consumo da telenovela como um processo constituido pelas mediacdes
estabelecidas entre produtores, consumidores e o produto.

Faco a opcdo por ndo tratar os consumidores aqui referenciados por termos como
audiéncia, recepc¢do, publico, espectadores ou telespectadores — apesar de alguns desses
termos aparecerem no texto, sobretudo em referéncia a outros trabalhos —, por considerar,
conforme ressalta Almeida (2003), que antes de tudo se consome a prépria narrativa, ou seja,
assistir as telenovelas € um ato de consumo e sua narrativa um produto. Logo, aqueles que a
assistem ndo sdo meros espectadores a espera da mensagem a ser recebida, mas consumidores
que desenvolvem uma competéncia especifica para se relacionar com esse produto que
possibilita reflexdes, identificacdes, avaliacdes e criticas. A telenovela é considerada aqui
como um produto de consumo e ndo apenas como ficcdo ou entretenimento. Essa perspectiva
também implica em rejeitar sentidos de passividade e conformismo que alguns desses termos
carregam, bem como a restricdo do papel desse consumidor ao de mero espectador que nao
intervém no processo. Por outro lado, essa postura nos previne de criticas direcionadas a
termos como audiéncia, que podem retirar a especificidade dos sujeitos pesquisados
agrupando-os sob uma categoria demasiadamente abstrata que ndo os toma como corpo social
empirico (HAMBURGER, 2005). Nesse sentido, considero os sujeitos pesquisados como
consumidores por partir também da concepcao de que “o publico é ativo e capaz de construir

uma variedade de sentidos a partir de novelas” (ANG, 2010: 87). A ideia €, pois, conferir um
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carater concreto aos nossos sujeitos de pesquisa enquanto pessoas que se inserem num dado
contexto sociocultural.

Acredito, como aponta Miller (1995), que os estudos sobre o consumo moderno
podem apresentar importantes ferramentas para o entendimento da natureza da modernidade
como experiéncia social. Assim como Douglas (2004), também chamo atencdo para o fato de
que o consumo deveria ser trazido para dentro do processo social como mediador das
relacBes, deixando de ser encarado apenas como um resultado do trabalho. Desse modo, a
proposta é recuperar o valor construtivo do consumo a partir das relacdes que ele viabiliza
entre os mais diversos atores, bem como os processos de classificacdo e significacdo de
pessoas, objetos e simbolos que ele possibilita, tratando-o, portanto, como “processo social,

mecanismo social e estratégia”. Nessa perspectiva

(...) 0 consumo é ao mesmo tempo um processo social que diz respeito a multiplas formas de
provisdo de bens e servicos e a diferentes formas de acesso a esses mesmos bens e servigos;
um mecanismo social percebido pelas ciéncias sociais como produtor de sentido e de
identidades, independentemente da aquisi¢cdo de um bem; uma estratégia utilizada no cotidiano
pelos diferentes grupos sociais para definir diversas situages em termos de direitos, estilo de
vida e identidades; e uma categoria central na definicdo da sociedade contemporanea.
(CAMPBELL; BARBOSA, 2006: 26)

Partindo de tais pressupostos, a pesquisa proposta para esse estudo buscou empreender
uma investigacdo sobre um campo ainda pouco explorado, o da internacionalizacdo da
telenovela brasileira, tendo em vista a ampla comercializacdo do género em mercados
transnacionais e a escassez de trabalhos empiricos que tratem de contextos de recepc¢do
estrangeiros. Nesse sentido, foi considerada a pertinéncia de se pesquisar os fluxos televisivos
numa perspectiva sul-sul em virtude da conhecida popularidade das telenovelas brasileiras em
contextos africanos. E para tanto, fiz opcdo por realizar o trabalho de pesquisa etnografica
com estudantes de paises africanos de lingua portuguesa residentes no Brasil por acreditar que
o fato de residirem no contexto cultural de producdo das telenovelas poderia trazer outros
elementos para a discussdo. Assim, 0 ponto crucial desse recorte é proporcionar um acesso
aos significados construidos por esses consumidores estrangeiros quando estdo em contato de
certo modo direto, por ndo ser mais apenas intermediado pela televisdo, com as “realidades”
retratadas na ficcéo.

Contudo, a intencdo inicial da pesquisa era conjugar dados construidos ndo apenas

junto aos consumidores, mas também na esfera da producdo, privilegiando as telenovelas da
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emissora Rede Globo, um investimento bastante dificil de concretizar. Alguns estudiosos ja
pontuaram a dificuldade de se penetrar em comunidades fechadas ou secretas, bem como de
executar procedimentos tipicos da etnografia como a observacéo participante. Um exemplo da
problematizacdo em torno desse campo de pesquisa € o trabalho de Ortner (2010), no qual,
dentre outros, ela discute esses aspectos de sua experiéncia etnografica em estudo sobre
Hollywood. Em meio a todos os arranjos burocraticos que esse empreendimento exigiu
durante mais de um ano de contatos, entre envio de documentacdo e negociagdes, essa
possibilidade acabou se tornando inviavel para o presente trabalho. Diante da dificuldade de
penetracdo em uma instituicdo privada e representante dos grupos dominantes da nossa
sociedade, os prazos e exigéncias da emissora fizeram com que ndo fosse possivel coletar os
dados até a confeccdo do trabalho. Tal fato, consequentemente, acarretou uma mudancga no
desenho da pesquisa e deixou algumas lacunas em suas analises, tendo em vista que o
objetivo principal era conhecer os processos de exportacdo das telenovelas, como a emissora
se relaciona com o publico estrangeiro, e em que medida esses consumidores séo levados em
consideracdo nos processos de producdo e comercializagéo.

A estratégia proposta por Ortner (2010) para compensar a impossibilidade de realizar
observagao participante nesses espacos seria assistir a eventos nos quais essas instituicoes
fechadas se fazem presentes para o publico. Quanto a questdo do acesso aos sujeitos inseridos
nessas instituicbes para a realizacdo de entrevistas, a autora propde tornar a impossibilidade
de didlogo uma discussdo metodoldgica ao problematizar o interesse do entrevistado no
projeto. No caso da pesquisa aqui proposta, a Rede Globo até o momento autorizou a
realizacdo de entrevistas com alguns profissionais envolvidos na producdo das telenovelas,
contudo, o processo ainda esta em andamento e a realizacdo da coleta de dados depende da
aceitacdo dos profissionais e de sua disponibilidade em conceder as entrevistas. Diante disso,
optei por concentrar as analises nos contextos de recepcdo e nas formas como ocorre o
consumo da telenovela brasileira entre os estudantes africanos aqui pesquisados. A esfera da
producdo é recuperada em alguns momentos das analises a partir de informacdes presentes em
outros estudos sobre essa dimensdo e também por meio de algumas publica¢fes da midia
especializada e dos proprios canais de comunicagdo da emissora, como demais programas da
sua grade televisiva, e tambem por meio da pagina virtual.

Em meio a esse cenario o trabalho de campo realizado junto a um grupo de estudantes

de alguns paises africanos de lingua portuguesa — Mogambique, Angola, Cabo Verde, Guine-
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Bissau — iniciou-se no final do més de abril de 2012 e foi concluido no inicio de outubro do
mesmo ano. O periodo foi definido principalmente em fungdo da exibicdo das duas
telenovelas aqui abordadas, Avenida Brasil e Cheias de Charme, que foram exibidas de margo
a outubro do referido ano. Contudo, cabe ressaltar que este ndo foi um periodo de coleta de
dados ininterrupto, muito pelo contrario, como todo trabalho de campo ele foi marcado por
rupturas e interrupcBes ocasionadas pela propria dificuldade de se estabelecer contatos e
vinculos com o0s sujeitos pesquisados, bem como pela indisponibilidade dos mesmos,
desisténcias, negativas. No caso dessa pesquisa, o trabalho de campo foi também afetado por
um longo periodo de greve na Universidade de Brasilia, que era meu principal espaco de
contato com esses estudantes.

O trabalho foi baseado principalmente na realizacdo de entrevistas gravadas fora dos
horéarios de exibicdo das novelas. Dentre os estudantes que pude entrevistar houve alguns com
0S quais consegui realizar apenas uma conversa, enguanto com outros pude ter Varios
encontros ao longo da exibigdo das duas novelas. No total, foram nove entrevistados.
Entretanto, pude fazer mais de uma entrevista e estabelecer contato mais préximo com seis
deles, tendo entrado na residéncia de trés desses seis e acompanhado poucas vezes 0 momento
de assistir as novelas com dois deles. A questdo de conseguir penetrar a casa das pessoas
também é outro fator significativo na pesquisa de campo e que impacta diretamente na
qualidade dos dados coletados, contudo, essa também é uma questdo bastante delicada e um
empreendimento que exige um tempo maior de trabalho de campo ou um contato anterior
com o0s sujeitos da pesquisa, acessando, por exemplo, nossas proprias redes de relacdes.
Porém, no meu caso, tratava-se de um grupo totalmente desconhecido e com o qual ndo
mantinha nenhum tipo de contato anterior a pesquisa, sendo a universidade o Unico ponto de
contato entre nos, e o interesse por novelas. Tendo em vista a complexidade envolvida nesse
aspecto da pesquisa de campo, voltarei a este assunto com maiores detalnes em um dos
capitulos desse trabalho.

Entretanto, apesar da fragilidade das metodologias aplicadas em estudos de recepcao,
como aponta Hamburger (2005), e na antropologia em geral, no que diz respeito ao seu
potencial de generalizacéo, considero que esse tipo de pesquisa pode apresentar consistentes
contribuicdes para a compreensdo dos processos de consumo de narrativas ficcionais e propor
guestionamentos importantes que podem ser melhor investigados por meio de outros recortes

e metodologias. Nesse sentido, € preciso enfatizar que os dados aqui apresentados ndo tém a
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pretensdo de conduzir o leitor a generalizagdes ou apresentar uma concep¢do univoca de um
suposto “modo africano de ver televisdo”. Ao contrério, tais dados compdem um trabalho
ainda em carater exploratorio e apresentam um quadro que pode nos apontar questdes
importantes a serem aprofundadas em pesquisa etnografica mais duradoura e em uma revisdo
bibliografica mais extensa. Ressalto, pois, que todos os dados compilados aqui, de ordem
empirica e bibliogréafica, estdo circunscritos a um recorte obviamente arbitrério e que
privilegia um conjunto de concepcdes, analises e uma construcao etnografica que precisou
excluir algumas questdes de seu escopo.

Considero que os estudos de recepgdo j& demonstraram claramente que diferentes
contextos implicam modos particulares de apreensdo dos contetdos televisivos, e partimos
desse pressuposto para analisar os dados aqui apresentados. Nesse sentido, muitas das analises
esbocadas nesse trabalho ndo sdo inéditas, nem inauguram nenhuma perspectiva ou oferecem
conclusdes fechadas sobre o assunto. Mas, sua especificidade e sua relevancia residem na
visibilidade conferida a determinados contextos de recepcdo ainda ndo explorados, na
qualificacdo das apreensoes e interpretacbes empreendidas pelos consumidores em questéo,
como na exploracdo do corpo analitico j& existente para proposicdo de questionamentos e
ampliacdo dos debates sobre o tema. Assim, proponho que nos perguntemos 0 que acontece
com o produto telenovela ao atravessar as fronteiras nacionais; como consumidores
pertencentes a outro contexto cultural apreendem os sentidos presentes na narrativa ficcional;
quais relacdes a telenovela estabelece com seus cotidianos e seus repertorios culturais; em que
medida a experiéncia de morar no Brasil modifica o olhar desses consumidores sobre 0s
contetidos das telenovelas; até onde a telenovela brasileira pode servir como uma mediadora
dos contatos entre sujeitos de contextos distintos e promover uma imagem do pais que
representa sua identidade no cenario internacional.

Apoiando-me nas palavras de Motter, entendo que para responder a tais questdes

precisamos ter em mente que

(...) a ficclo constréi um mundo paralelo tomando como referente a propria realidade em que
esta inserida e da qual é representante. Aceitamos considerar, em primeiro lugar, que a ficcdo
é uma dimensdo constituinte do processo de construcdo da realidade social e que, a0 mesmo
tempo, toma desta Ultima os elementos necessarios para sua construgdo e composicao: palavra,
roteiro, acdo dramatica, direcdo, atuacdo, cenarios, figurinos, iluminagdo, tomadas de camera,
iluminacdo, cortes de edi¢do, sonorizacgdo, entre outros. (Motter; Jakubaszko, 2007: 57)
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Assim, analisar a relagdo desses estudantes de contextos africanos com a telenovela
brasileira € entender qual o lugar desse produto dentro das suas praticas sociais e até que
ponto ela se torna um mediador da relagdo com o Brasil. Mais do que isso, € compreender a
partir de quais quadros simbdlicos a telenovela € apreendida, quais sdo os elementos dela
apropriados, bem como as dindmicas dessas apropriacbes e das suas significacdes. Além
disso, é possivel identificar os desejos, valores e concep¢Bes de mundo mobilizados nesse
consumo, e com isso as imagens do Brasil que se constroem no dialogo com as narrativas da
telenovela. Isso ndo significa, entretanto, que consideremos a telenovela como Unica
produtora de significados e representacfes sobre o Brasil, pois cabe salientar que outros tantos
produtos brasileiros circulam hd muito tempo em mercados internacionais, como é o caso da
musica. Ndo se trata de partir de uma concepcdo tdo ingénua e limitada da questdo, mas de
privilegiar a telenovela enquanto um, dentre outros bens, que é amplamente consumido,
sobretudo nos contextos aqui abordados, e por considerar que suas préprias qualidades lhe
permitem atuar em alguma medida como uma vitrine do Brasil. Qualidades estas que véo
desde o recurso a narracdo de historias através da imagem até a insercdo de outros produtos
em seus textos através de acGes de merchandising.

E buscando refletir sobre essas questdes que a pesquisa aqui apresentada procura, de
alguma maneira, analisar a cadeia de mediacOes presentes no consumo da telenovela brasileira
por estrangeiros, demonstrando quais repertérios sdo compartilhados nesse processo e quais
significados vdo sendo adicionados e diferenciados no curso dessa cadeia. Considero que
pensar 0 consumo da telenovela em termos de uma cadeia pode nos permitir ampliar o
entendimento desse processo ao considerarmos as interlocucdes e mediacbes que se
estabelecem entre seus elos e os diversos atores que os compdem. O presente estudo tem
como objetivo contribuir com as construcfes analiticas em torno dessa tematica oferecendo
um repertorio de significados, construcdes simbdlicas e praticas sociais que constituem o

recorte de pesquisa aqui exposto.

Personagens

Passemos a apresentacdo das personagens da narrativa que constitui esse trabalho, e

que sdo tratados na condigdo de interlocutores que construiram as informacbes e
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conhecimentos aqui apresentados na forma de texto estruturado na narrativa etnogréafica
atrelada a discussdes analiticas. Os principais personagens da nossa narrativa Sdo 0S
estudantes que se puseram a dialogar com a proposta da pesquisa e com a pesquisadora. De
modo que farei uma breve apresentacao de quem sdo essas pessoas.

O primeiro interlocutor com o qual fiz contato foi Joaquim, de Guiné-Bissau, que
cursou administracdo na Universidade de Brasilia e atualmente trabalha para uma empresa
privada do Distrito Federal. Ele me foi apresentado por uma colega da pds-graduacdo que
também havia pesquisado junto a estudantes africanos da universidade. Joaquim ja tinha
contato com as telenovelas brasileiras em seu pais e continuou a consumi-las depois de vir
morar no Brasil ha cerca de seis anos. Com ele fiz uma Unica entrevista, depois da qual ndo
conseguimos conciliar um horario para que pudéssemos ter outras conversas, devido
principalmente as nossas rotinas de trabalho e estudo. Foi através dele que conheci meu
interlocutor de Angola, Pedro. Este veio da capital Luanda em 2011 para estudar Engenharia
de Telecomunicacgdes atraves do Programa de Estudantes-Convénio de Graduagdo (PEC-G),
assim como Joaquim. Pedro vem de um bairro periférico de Luanda, segundo ele, gosta
bastante de assistir as novelas brasileiras e ja as consumia em seu pais atraves da televisdo
publica local e dos canais por assinatura. Ao longo da exibicdo das duas novelas aqui
abordadas pude ter varios encontros com Pedro na universidade e com isso manter uma
continuidade no nosso dialogo.

Também por meio da mesma colega da pos-graduacédo, conheci Simone, mogambicana
de Maputo que foi meu principal contato para que chegasse as outras mocambicanas que
participaram da pesquisa. Simone ja cursava doutorado em Ciéncia da Informacéo, também
na Universidade de Brasilia como os demais, e concluiu no segundo semestre de 2012,
retornando a Maputo. Com Simone ndo realizei nenhuma entrevista formal tendo em vista que
ela estava escrevendo sua tese e ndo dispunha de tempo para participar da pesquisa, contudo,
foi através dela que conheci Lucia, outra mogambicana de Maputo, e como eram amigas
houve algumas ocasides nas quais estive na casa desta Ultima, em que pude também conversar
com Simone. Lucia é dentista e fazia um curso de especializacdo na area de ortodontia em
uma instituicdo particular em Brasilia, quando nos conhecemos ela finalizava o curso e se
preparava também para partir, diante disso tivemos poucos encontros, mas todos eles em sua
casa, no horario das novelas. Foi durante essas visitas que também esteve presente Simone,

gue acabou participando de algumas conversas e discussdes. Ambas ja eram familiarizadas
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com as novelas brasileiras, pois assistiam em seus paises onde possuiam assinatura de canais
brasileiros. Juntamente com Lucia morava Camila, que eu s6 fui conhecer depois da partida
de Lucia porque ela estava em Maputo quando iniciei a pesquisa.

Assim que Camila chegou fiz contato com ela e pude esporadicamente Ihe fazer visitas
em sua casa durante o horario das novelas ao longo dos meses de realizagdo do trabalho de
campo, contudo, o fluxo de nossas conversas era interrompido por suas idas periddicas a
Maputo. Camila é casada e mée de duas filhas, o que justifica as constantes visitas a familia,
também é dentista e faz duas especializacbes em instituicbes particulares de Brasilia desde o
inicio de 2011. Apesar da rotina cheia com os dois cursos, ela sempre achava um tempo para
assistir as novelas brasileiras com as quais também ja estava familiarizada por consumi-las ja
em seu pais. Através de Simone conheci mais duas mogambicanas desse circulo, amiga das
demais, Janete e Beatriz. A primeira veio para o Brasil acompanhando o marido que é
funcionario da embaixada de Mogambique, ela ja tinha contato com as telenovelas brasileiras
em Maputo, mas afirma que atualmente ja ndo estava assistindo. Com ela tive apenas uma
conversa. Beatriz também veio de Maputo para o Brasil ha seis anos nas mesmas condi¢6es
que Janete, acompanhando o marido. Desde entdo fez mestrado na area de agronegocios e
agora cursa doutorado em Politica Social no departamento de Servigo Social da Universidade
de Brasilia. Beatriz também j4 assistia as novelas brasileiras em seu pais e, estando no Brasil,
a novela continuou presente em seu cotidiano. Assim, ao longo da exibicdo de Avenida Brasil
e Cheias de Charme, mantivemos encontros semanais em sua casa fora do horario das
novelas, o que fez com que ela fosse a minha principal interlocutora no grupo.

Por outra via, através de uma reunido da Unido dos Estudantes Africanos de Brasilia
(UEAB) realizada no Centro de Convivéncia Negra da Universidade de Brasilia, na qual
estive presente por intermédio de um estudante senegalés que me dava aulas de francés, pude
conhecer mais alguns estudantes de paises africanos de lingua portuguesa e falar de minha
pesquisa. Dentre cerca de seis estudantes com 0s quais tentei contato, consegui estabelecer
didlogo apenas com uma jovem cabo-verdiana, Maira, com a qual tive algumas conversas
esporadicas durante o periodo do trabalho de campo na prépria universidade e na academia de
danca onde dava aulas. O carater descontinuo de nossos encontros devia-se, em grande
medida, a sua rotina de estudos e ao fato de ela residir em uma cidade satélite, o que tornava o
contato menos acessivel. Maira cursa faculdade de Artes Plasticas com duas habilitacdes,

licenciatura e bacharelado, e paralelamente procura fazer alguns trabalhos, como as aulas de
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danca e exposicdo de algumas pecas em mostras. Apesar de ndo acompanhar muito as
telenovelas por conta dessa rotina, ela sempre estava a par das tramas e mantinha contato com
a telenovela brasileira antes de vir para o Brasil.

Por meio dessa reunido dos estudantes africanos também conheci Alexandre, porém,
ele ndo vem de um pais de lingua portuguesa como os demais, ele é oriundo de Camardes, um
pais em que ha pouca transmissdo de telenovelas brasileiras comparado aos demais. Ainda
assim, ele me procurou no intuito de contribuir com a pesquisa, mesmo nao sendo um
consumidor de novelas, pois ele diz ndo gostar muito do género e mostrou-se bastante critico
a esse produto. Diante da sua iniciativa, tivemos uma conversa na qual ele manifestou suas
concepcdes sobre a telenovela brasileira e sua relagdo com a questdo racial.

Os diversos caminhos pelos quais fui alcancando essas pessoas pode nos colocar
diante da questdo da pertinéncia do uso da categoria estudante para definicdo desse grupo de
pessoas oriundas de paises africanos de lingua portuguesa. H& atualmente uma gama de
estudos voltada para o fluxo de estudantes africanos para as universidades brasileiras e as
especificidades desse lugar que eles passam a ocupar em nosso pais, e devo reconhecer que 0
trabalho aqui apresentado ndo se enquadraria entre tais estudos. No entanto, ndo vejo no
momento outra categoria por meio da qual poderia agrupa-los e fazer referéncia ao longo do
texto que ndo esta. E, nesse sentido, 0 uso recorrente da palavra estudantes para me referir a
esse grupo de interlocutores é feito aqui de modo mais retérico a fim de fazer referéncias
gerais ao grupo em questé&o.

Bem, em didlogo com esses interlocutores se situa a pesquisadora que também narra
essa histéria. Sobre mim, posso dizer que cresci com o habito de assistir as novelas, mesmo
na infancia ja tinha contato com as producfes desse género. Venho de uma cidade do interior
de Minas Gerais, onde houve um tempo em que a televisdo era aparelho escasso e levava as
pessoas a se aglomerarem nas casas de vizinhos e parentes para ter acesso aos programas
televisivos, como fizeram meus pais por diversas vezes. Além disso, por muito tempo a
televisdo era praticamente o Unico meio de informacdo (como também o radio) e a Unica
forma de lazer. Nesse contexto eu me tornei uma noveleira, digamos, mantendo até hoje o
habito de me colocar de frente & televisdo para acompanhar suas fic¢Ges.

Essa proximidade foi, sem duvida, decisiva para que eu optasse por esse objeto de
pesquisa e fizesse da distracdo um trabalho. Recupero aqui, esse contexto para deixar o leitor

ciente de minha insercdo nesse universo e de minha relagdo com esse objeto, bem como para
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destacar que em todos os dialogos que se desenvolveram ao longo dessa pesquisa eu estive
presente ndo sé como pesquisadora, mas como consumidora. Diante disso, recorrentemente
precisei mobilizar minha memoria e meus conhecimentos acumulados durante todos esses
anos sobre novelas e o contexto que as envolve. Ainda assim, tive que me colocar a par de
muitos detalhes e passar a acompanhar diariamente informagdes sobre esse campo.

Durante o periodo de trabalho de campo, além das conversas com esses interlocutores,
mantive uma rotina de assistir sistematicamente as duas novelas com caderno na mao e
tomando nota dos detalhes de cenas, falas e personagens. Paralelamente, visitei paginas
virtuais da imprensa especializada acessando suas publicagdes sobre as referidas novelas, bem
como a pagina virtual da emissora acessando informac6es e conteudos, além de rever videos
de alguns capitulos e as antecipacfes sobre 0s mesmos. Também acompanhei a programacao
da emissora e as inser¢des das duas novelas em outros programas da grade televisiva,
recorrendo algumas vezes as suas entrevistas e reportagens. Portanto, as duas novelas aqui
apresentadas se tornaram objeto de interlocucdo, bem como o campo mididtico que as
circundam’.

Além da construcdo dos dados por essas vias, 0 recorte aqui realizado também se
estruturou a partir da revisdo de parte significativa da bibliografia sobre o tema antes, durante
e depois do trabalho de campo. Portanto, os estudiosos com os quais pude ter contato nesse
processo tambeém se convertem aqui em interlocutores e orientam as discussdes propostas.
Houve ainda outros interlocutores que ndo sao diretamente mencionados nesse texto, mas que
contribuiram de alguma forma para a sua construcdo, uma vez que acabamos levando nossos
universos de pesquisa para outros ambitos de nossas vidas e passamos a partilha-los com
colegas de profissao, familiares, amigos, e todas essas pessoas acabam interferindo de alguma
forma no olhar que direcionamos ao nosso objeto de problematizacdo. O que demonstra o
guanto esse processo € complexo e como ele vai se construindo e se consolidando ao longo do
tempo através de inumeros reposicionamentos do nosso olhar diante da realidade que
ousamos recortar. Portanto, as reflexdes propostas nesse trabalho ndo se esgotam aqui, ja que
outros interlocutores estabelecerdo didlogo com essa narrativa, € eu espero que possa ser

assim, que esse trabalho de fato realize o seu proposito, ampliar o debate.

! No apéndice desse trabalho disponibilizo para consulta um resumo das narrativas das duas novelas, Avenida
Brasil e Cheias de Charme, e de suas personagens. Essas narrativas ndo foram recuperadas no trabalho em sua
totalidade e em seus detalhes, mas na medida em que eram referenciadas pelos interlocutores e nos detalhes que
eles destacavam.
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Enredo

Apresento agora a estruturacdo dessa narrativa por meio de um esboco dos recortes,
discussbes e analises que compdem o presente trabalho. O primeiro capitulo é de
contextualizagcdo do cenario tedrico da pesquisa a partir da problematizacdo da telenovela
como um objeto de estudo antropoldgico, e estd dividido em trés secdes. O objetivo é
familiarizar o leitor com a tematica da telenovela, recuperando seu historico e as
especificidades do género no Brasil. Demonstrando o seu lugar no contexto da indudstria
televisiva brasileira, localizo esse objeto dentro do universo académico trazendo uma revisao
das principais perspectivas teoricas e pesquisas realizadas no Brasil. Por fim, procuro situar o
leitor sobre o contexto atual em se inserem as telenovelas brasileiras e como o género foi se
atualizando ao longo dos anos, ressaltando o seu processo de internacionalizacéo e sua relacédo
com outras midias. A discussdo confere destaque as potencialidades da telenovela enquanto
objeto de estudo e as diversas perspectivas de analise que ela tem possibilitado, ressaltando a
sua relevancia para o entendimento do consumo de produtos da industria cultural de massa.

O segundo capitulo, composto por duas secOes, tem por objetivo contextualizar as
situacOes de recepcdo das telenovelas brasileiras junto aos estudantes africanos pesquisados
trazendo as suas experiéncias com o produto vividas em seus paises e aqui no Brasil.
Paralelamente, apresento suas percepcdes sobre a telenovela de modo geral e as formas como
se relacionam com ela em seu cotidiano através da construcdo de interpretacfes sobre seus
conteddos. A recomposicdo dos cenarios — criando uma ponte entre o consumo das
telenovelas em seus paises e as situagdes de recepgdo vivenciadas por eles aqui no Brasil —
tem por objetivo apontar as continuidades e rupturas entre os modos de assistir a telenovela la
e aqui, como também o modo pelo qual se estrutura uma vivéncia em torno do seu consumo
através do ato de assisti-la. A discussdo proposta nesse capitulo busca problematizar o ato de
assistir as novelas, a penetragdo delas no cotidiano dos consumidores e as percepcdes que eles
constroem sobre esse produto a partir das interpretaces de seus conteudos.

O terceiro capitulo apresentara reflexdes acerca da relacdo entre ficcdo e realidade,
assim como entre a telenovela e o cotidiano, em duas se¢des. Por meio das apreensdes dos
conteudos ficcionais realizadas pelos estudantes africanos demonstro como a telenovela pode
atuar como uma mediadora entre 0s contextos locais desses estudantes e o contexto brasileiro,

produzindo aproximacdes e distanciamentos em relagdo a realidade representada em sua
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narrativa. Procuro problematizar as possibilidades de identificacio e demarcacdo de
diferengas entre os dois contextos que o didlogo com as narrativas ficcionais enseja.
Demonstro, ainda, que esse dialogo estad permeado por concepcdes de mundo e um conjunto
de valores que orientam a apreensdo das narrativas e estruturam os significados que Ihes sdo
atribuidos pelos consumidores. Na relacdo que se estabelece entre a ficcdo televisiva e 0
cotidiano desses interlocutores, procuro destacar o potencial da telenovela em permitir que se
possa acessar outras esferas da vida de seus consumidores e seus repertérios culturais.
Argumento, pois, como a telenovela pode se tornar uma janela para o cotidiano por meio da
interacdo na qual ambas as esferas se alimentam e se afetam mutuamente.

O quarto e altimo capitulo busca apresentar, por meio dos depoimentos dos estudantes,
alguns elementos relacionados ao consumo das telenovelas brasileiras em seus paises de
origem no intuito de oferecer um quadro acerca dos esteredtipos e representacdes que
permeiam o imaginario sobre o Brasil. Considerando que esse imaginario é alimentado, em
alguma medida, pelas telenovelas, que podem funcionar como uma vitrine do pais no cenario
internacional, demonstrando, porém, que elas ndo sdo as Unicas vias de obtencdo de
informac@es e conhecimentos sobre o Brasil na construcdo desse imaginario. Procuro inserir
nessa discussao as percepg¢des dos estudantes africanos sobre os estere6tipos e representagdes
construidos pelas telenovelas sobre a realidade brasileira. Desse modo, destaco os elementos
que esses consumidores mobilizam para confrontar tais representacdes e esteredtipos com a
realidade, e estabelecer dialogos entre as narrativas ficcionais, o contexto sociocultural
brasileiro e os contextos africanos. Por fim, apresento alguns dados que apontam para o fluxo
de outras mercadorias brasileiras para esses paises e cuja circulagdo é impulsionada, em
alguma medida, pelos fluxos televisivos, apontando como as telenovelas podem vender
modas e estilos de vida através dos mais variados produtos. Movimento este que cria um
circuito de trocas mobilizando pessoas no Brasil e nos contextos africanos aqui abordados, e

colocando esses contextos em constante contato.
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CAPITULO 1

Eu acho que a novela pode ser até um objeto de estudo mesmo como vocé ta fazendo: a

telenovela como objeto da investigacdo antropoldgica.

Nesse capitulo, o objetivo é familiarizar o leitor com a temética da telenovela, com o
lugar que esse género ocupa na industria televisiva brasileira e no campo das principais
pesquisas e estudos académicos no Brasil. Mas, acima de tudo, demonstrar as potencialidades
da telenovela enquanto objeto de estudo e as diversas perspectivas de analise que ela tem
possibilitado, ressaltando a sua relevancia para o entendimento do consumo de produtos da
industria cultural de massa. Realizo um breve historico da telenovela brasileira que ressalta
suas caracteristicas e propriedades apresentando um quadro geral de como esse género se
consolidou em nosso pais. Em seguida, localizo esse objeto de estudo dentro do universo
académico trazendo uma revisao das principais perspectivas tedricas e pesquisas realizadas no
Brasil e apresentando as lacunas ainda existentes no tratamento dos processos de
internacionalizagdo da telenovela. Por Gltimo, procuro situar o leitor sobre o contexto atual em
que se inserem as telenovelas brasileiras. Essa contextualizacdo é feita a partir de alguns
elementos que julgo relevantes para considerar o alcance do seu consumo atualmente, o0s
mecanismos que vem desenvolvendo ao longo dos anos para conhecer seu publico e adequar
suas producdes a ele, bem como as renovacdes e atualizacbes pelas quais o género continua

passando.

1.1- Atelenovela brasileira: historia, caracteristicas e propriedades.

A telenovela constitui um género ficcional televisivo presente no Brasil desde os anos

50°, cujas origens remontam ao folhetim e ao melodrama do século XIX. Apesar de fazer

2 A primeira telenovela brasileira foi produzida pela TV Tupi, de S&o Paulo, em 1951 e era transmitida as tercas
e quintas no horario de 20 horas, intitulada Sua Vida me Pertence. A primeira telenovela com transmissao diaria
foi 25499 Ocupado, que estreou em 1963 pela TV Excelsior, enquanto a TV Tupi transmitiu sua primeira
telenovela diéaria, O Direito de Nascer, no ano seguinte. Ver: ALENCAR, Mauro. A Hollywood brasileira: um
panorama da telenovela no Brasil. Rio de Janeiro: Senac, 2002; e FERNANDES, Ismael. Memoria da telenovela
brasileira. 4. ed. Sdo Paulo: Brasiliense, 1997.
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parte da programagcdo televisiva desde os primordios da televisdo no Brasil, a telenovela ndo é
originalmente uma criagdo brasileira e vale destacar que as primeiras produzidas aqui foram
em sua maioria adaptacdes de textos latino-americanos, sobretudo, cubanos e argentinos. As
narrativas, inicialmente adaptadas de romances literarios para o radio como radionovelas,
foram transpostas para o formato televisivo segundo o modelo da soap opera norte-
americana, ou “Opera de sabdo”, pelo fato de que eram patrocinadas pelas fabricas de
sabonete (ALENCAR, 2002; GOMES, 1998). Mas, ao longo dos anos a telenovela brasileira
foi se distanciando de suas origens ao passo que nossa industria cultural se desenvolveu o
bastante para conferir-lhe uma especificidade que fez dela um produto tipicamente brasileiro.
Distinguindo-se das produgdes latino-americanas, a sua singularidade se traduz na fala de
Ismael Fernandes ao considerar que “a telenovela brasileira se expressa por si s € tem sua
propria historia” (FERNANDES, 1997: 20).

O final da década de 60 é considerado pela maioria dos estudiosos como o periodo em
que a telenovela produzida no Brasil assumiu uma linguagem prépria e tipicamente brasileira.
Até entdo as narrativas constituiam em adaptacdes e tramas baseadas em obras do século
anterior com personagens excéntricos e ambientadas geralmente em paises estrangeiros com
cenarios distantes da realidade brasileira e desconhecidos, caracteristicas marcantes da
producdo da Rede Globo na época®. Para Fernandes (1997), a reformulacio da telenovela
brasileira no sentido de criar narrativas que refletissem a realidade do pais, com personagens
gue mantivessem alguma identificacdo com nosso povo e nossa cultura, veio em 1968 com a
estreia de Beto Rockfeller na TV Tupi. A partir de entdo a indudstria televisiva brasileira
comega a produzir telenovelas com caracteristicas proprias que privilegiavam a representacao
da realidade e do cotidiano em detrimento dos dramalhdes e melodramas, desenvolvendo
assim um género ficcional que pode ser considerado tipicamente brasileiro.

A Rede Globo, fundada em 1965, ja no final da década de 60 detinha 0 monopdlio da
audiéncia e foi a emissora que a partir de entdo realizou um forte investimento técnico na

producdo de seus programas, sobretudo das telenovelas, com a criagdo da Central Globo de

¥ Nesse periodo a maioria das producdes era assinada pela autora Gléria Magadan, cujo estilo caracterizou toda
uma fase, conhecida como a “Era Magadan”. Esta autora foi consagrada por suas obras consideradas dramalhdes
exoéticos. Ver: ALENCAR, Mauro. A Hollywood brasileira: um panorama da telenovela no Brasil. Rio de
Janeiro: Senac, 2002; e FERNANDES, Ismael. Memdria da telenovela brasileira. 4. ed. S&o Paulo: Brasiliense,
1997.
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Produc&o e daquilo que é chamado de Padrdo Globo de Qualidade®. Segundo Borelli e Ramos
(1991) no inicio da producdo da telenovela ndo havia um modelo racionalizado, que definisse
questdes como duracao, custos, horarios especificos para certos tipos de trama, o publico-alvo
segmentado por faixa etaria, horarios e temas. Esse tipo de estruturacdo e racionalizacdo do
processo produtivo se inicia nos anos 70 e se consolida nos anos 80, com a defini¢cdo da
duracdo da obra completa e de cada capitulo transmitido. E também com mudangas na
estrutura das relagdes com a publicidade e o marketing a partir do momento em que a Rede
Globo passa a vender pacotes de horarios para os anunciantes (ALENCAR, 2002).

Segundo Gomes (1998), todo esse processo marcado por mudancas e
aperfeicoamentos na producéo da telenovela pode ser sintetizado da seguinte forma: os anos
50 foram marcados pela importacdo e adaptacdo do género; no final da década de 60 sdo
iniciadas experiéncias de producdo propria, local; nos anos 70 cria-se uma nova concepcao do
género com investimentos na producdo do mesmo a partir da criagdo de uma nova emissora; e
0s anos 80 constituem um periodo de consolidagdo e consagracdo da telenovela como género
televisivo nacional que detém um estilo particular. A modernizacdo da televisdo brasileira,
nesse periodo, é centrada no produto telenovela e marcada por uma busca por padrbes de
exceléncia, pelo estabelecimento de uma racionalidade empresarial na gestdo dessa industria
com a estabilizacdo de uma programacdo e com a qualificacdo televisiva (BORELLI,
RAMOS, 1991).

Tais requisitos que visariam o estabelecimento de padrdes de qualidade na producao se
potencializaram e se estabeleceram na Rede Globo, considerada um caso exemplar que passou
a controlar a forma de se produzir e vender os produtos televisivos. A telenovela brasileira
tornou-se, pois, um género ficcional extremamente popular e o principal produto da industria
televisiva brasileira, mesclando a estrutura melodramaética tradicional e o didlogo com a
realidade cotidiana da sociedade brasileira. Esta é uma afirmativa que podemos fazer com

seguranga, mas importa ainda definir 0 que vem a ser uma telenovela, quais sdo as suas

* “No caso da telenovela, este ‘padrio de qualidade’, necessario para a producdo industrializada, esta hoje
cristalizado e foi construido ao longo dos anos 60 e 70, combinando com habilidade o aparato tecnoldgico e as
aspiragbes dos autores, diretores e atores” (ORTIZ; RAMOS, 1991: 122). Os autores ressaltam que todo um
know-how vai sendo adquirido e absorvido nos anos 70, caminhando para uma cristalizacdo do padrdo
tecnolégico. Desse modo, todas as etapas da producdo de uma telenovela, desde a escolha da sinopse, dos
autores, do elenco, passando pelos investimentos no aparato tecnoldgico, sdo marcadas pela preocupacéo
constante com a exceléncia do produto que instala o que os autores chamam de um “padrdo de qualidade
internacional”. Tavola (1996) também destaca que o “padrdo de qualidade Globo” se refere a qualidade na
producdo, tendo como finalidade o uso eficaz da televisdo e distanciando-se de uma producdo artesanal ao
implantar um padréo produtivo altamente industrializado.
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principais caracteristicas, quais especificidades a distinguem de outros géneros e das
produgdes estrangeiras.

Ao afirmar que “a telenovela ¢ uma incognita em sua definicao”, Fernandes (1997: 19)
busca demonstrar a complexidade envolvida numa classificacdo precisa desse género.
Segundo Campedelli (1985), o termo novela se situa entre 0 romance e 0 conto sem tornar-se
tdo longa como o primeiro nem tdo curta como o segundo, mas constitui uma histdria
usualmente curta, ordenada e completa, de fatos ficticios verossimeis. Diante disso podemos
concluir, como também o faz a autora, que tal definicdo ndo se aplica ao que conhecemos
como telenovela, uma vez que esta se constitui numa narrativa longa que se desenvolve aos
poucos, ou de forma parcelada, ao longo de meses. Tais caracteristicas fazem com que muitos
estudiosos considerem ser o folhetim a matriz do estilo que conhecemos como telenovela.
Para a autora, “a semantica medieval da palavra ¢ a mais adequada para a moderna telenovela.
Na ldade Média, o termo foi usado como substantivo sinbnimo de ‘entrecho’, ‘enredo’,
‘narrativa trangada’” (CAMPEDELLI, 1985: 18-19).

De acordo com Fernandes (1997) a expressdo que mais se aproximaria de uma
definicdo nacional do termo seria a utilizada pela novelista Janete Clair ao afirmar que a
novela ¢ “um novelo que vai se desenrolando aos poucos”. Ampliando a compreensdo do
termo e incorporando aqui as duas pontas dessa cadeia representadas pelos produtores e
consumidores desse género televisivo, podemos recorrer a definicdo oferecida por Andrade
(2003: 45) de que a telenovela ¢ “um artefato cultural que possui um conjunto de regras para a
producdo de sentido; regras determinantes de combinacdes de signos em configuracdes
especificas que regulam o modo como os autores produzem os textos e a maneira como a
audiéncia os 1€”.

Apesar de toda complexidade que envolve o género telenovela e das atualizacbes e
mudancas pelas quais vem passando ao longo de todos esses anos, podemos ainda visualizar
algumas caracteristicas, mecanismos e propriedades que compdem a sua estrutura formal até
os dias atuais. A telenovela apresenta uma narrativa cuja base do discurso esta no dialogo e
cujo enredo depende do envolvimento entre diversas bases dramaticas, como coloca
Campedelli (1985), ou o0 que podemos chamar de multiplots segundo Doc Comparato (2009).
O plot consiste no “nome técnico adotado pelos tedricos da dramaturgia televisiva para
designar qualquer enredo, embora a teoria literaria o considere um tipo especifico de trama
romanesca...” (CAMPEDELLI, 1985: 45). Mazziotti (2004: 397-398) define os plots como
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sendo “tramas argumentais que formatam os relatos basicos”, enumerando os principais plots
utilizados nas telenovelas, dentre os quais podemos citar: plot do amor; da cinderela; do
triangulo; do regresso; da vinganca; do sacrificio.

Uma narrativa geralmente apresenta varios plots, destacando entre eles um principal
ao qual os demais estardo relacionados, apesar de parecer que cada unidade dramatica tem sua
autonomia. O entrelacamento desses plots ou bases draméticas revela uma caracteristica
estrutural das telenovelas que é a sucessividade, através da qual essas tramas, ao passo que
vao se entrelacando, vdo também sucessivamente se revelando ou se mantendo ocultos.
Caracteristica esta que, segundo Campedelli, permite a manipulagdo do suspense, inclusive
por meio da consulta ao publico sobre a revelacdo ou ndo de determinado mistério ou
segredo®, a manutencdo ou ndo do suspense. Assim, a sucessdo dos fatos que envolverdo o
desfecho da trama e o ordenamento pelo qual se darad séo articulados de modo a manter a
atencdo e o interesse do publico. O que nos remete automaticamente a outra caracteristica
formal da telenovela brasileira que € a temporalidade, uma vez que a especificidade do género
reside justamente no alongamento da narrativa, que se desenvolve de forma parcelada,
seriada, com doses diarias de pequenos desdobramentos das tramas. Nesse sentido, ndo
consiste numa temporalidade real, mas ficcional, na qual o esticar da trama tem por objetivo
prender a atencdo do publico — podendo, no entanto, ndo ser bem sucedido nesse intento
tornando a histéria macante — e aumentar os lucros da emissora®.

Outro componente presente numa telenovela é o ponto de partida que, segundo
Campedelli, trata-se da cena inicial que expBe o problema central da trama através da
antecipacdo do relato ou do flashback. Muitos escritores e profissionais da area acreditam que
a forma como a narrativa é apresentada no primeiro capitulo de uma telenovela pode ser
essencial para definir o seu sucesso junto ao publico. Uma telenovela também precisa contar

com um importante mecanismo conhecido como gancho e que consiste em “pequenos ou

> Um bom exemplo dessa manipulagdo esta na novela Roque Santeiro, cuja nova versdo foi transmitida pela
Rede Globo em 1985. Nela o publico foi consultado sobre a revelagdo ou ndo da identidade da personagem
principal que d titulo & novela e, consequentemente, da verdade sobre o carater mistico que foi imputado a
cidade Asa Branca gracas a uma mentira. Ver: GOMES, L. G. F. F. Novela e Sociedade no Brasil. Niter6i:
EdUFF, 1998.
® Ortiz e Ramos (1991) ressaltam que a rentabilidade da telenovela, que é responsavel pela maior parte dos
lucros das emissoras de televisdo, no barateamento dos custos de producédo através da diluicdo do produto em
varios capitulos. Ou seja, quanto mais tempo uma novela fica no ar, mais a emissora ganha com anuncios
publicitarios e merchandising. De acordo com os autores, no final dos anos 80 quando realizaram sua pesquisa
junto aos produtores de telenovelas, a informacdo que se tinha era de que os custos iniciais de uma telenovela se
pagavam no segundo més de veiculagdo.
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grandes climax. Arranjos tais que permitam, também, a insercdo de comerciais nos quatro
intervalos do capitulo. H4, entdo, quatro ganchos no decorrer da apresentagdo: trés de menor
grau, e um no fim — para o dia seguinte...” (CAMPEDELLI, 1985: 43). Esse recurso leva o
telespectador a manter-se preso a narrativa ao alimentar uma expectativa ou um suspense, ou
ambos, em relacdo a sequéncia da trama. Segundo a autora, no sabado é utilizado o que se
chama de gancho do didlogo ou grande break em decorréncia do intervalo maior entre o
capitulo deste dia e o proximo ja que as telenovelas nédo séo transmitidas no domingo. Ao lado
desses recursos, “um dos mais fortes elementos que conduzem a empatia ¢ a trilha sonora que
acompanha e sublinha a agdo cénica em telenovelas” (CAMPEDELLI, 1985: 50).

Segundo Tévola (1996), os principais problemas tratados pelas telenovelas sdo o
éthos, o problema moral, e o éros, o problema amoroso, recorrentes em suas narrativas que
sdo constituidas pelo romance e dramas amorosos, paralelamente a polarizacdo moral entre o
bem e o mal que é expressa nos embates entre her6is e vildes. Os romances presentes nas
tramas das telenovelas sdo marcados pela situacdo tipica do obstaculo que implica numa
separacdo gue intensifica o desejo a medida que impBde uma interdicdo (COSTA, 2000). Ja a
oposicdo entre bem e mal personificada nas disputas entre herois e vildes colocam o0s
primeiros como figuras em que se expressam as virtudes, a justica, a verdade, a ordem e a
honestidade, enquanto os segundos, simetricamente opostos, encarnam os vicios, a injustica, a
mentira e a desordem ou subversdo da ordem e da convengédo, bem como a desonestidade e
falta de escripulos’.

Outra caracteristica singular da telenovela € o seu potencial de veiculacédo e resolucédo
de conflitos. Na concepgao de Tavola (1996: 50) “a certeza de que o conflito abordado possui
assimilacdo comum a quem o vé é fator responsavel pelo éxito da atividade”. Também na
perspectiva de Gomes (1998), o conflito é sempre apresentado na telenovela de forma
negativa em beneficio do consenso ou da assimilacdo de que fala Tavola. De modo que, nas
palavras da autora, “quando muito, a ambiguidade é o seu ponto de partida, mas nunca o seu
ponto de chegada, pois sua mensagem sempre coincide e se consuma numa forma que visa a
reconciliagio com um sistema de valores e de pensamento consagrados em nossa

sociedade...” (GOMES, 1998: 24). Tal caracteristica nos remete a uma propriedade muito

” Esse binarismo que coloca herois e vildes em posi¢Oes e oposi¢des rigidas, como ressalta Campedelli (1985),
tem tido seu padrédo alterado nos Gltimos anos, ao passo que os autores tém buscado acrescer variadas nuances
aos seus personagens na tentativa de torna-los mais complexos e ambiguos como aponta Motter (1998).
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atribuida a telenovela que é o seu papel pedagdgico, uma vez que ela disponibilizaria para o
publico, por meio de suas histdrias, orientacdes para sua conduta e modelos de procedimentos
diante desses conflitos, como também aponta Gomes (1998).

Podemos observar que quanto ao seu conteudo, as mensagens veiculadas pelas
telenovelas atraves da exposicdo de seu texto por meio de didlogos, acBes e imagens,
combinam discursos variados. Estes, associados aos elementos formais e de certo modo fixos
que ja foram mencionados aqui, fazem da telenovela um produto hibrido e peculiar. Para
Tavola (1996: 55), “as telenovelas configuram um produto que precisa misturar, dosando,
elementos artisticos, mercadoldgicos, empaticos, permanentes, conteudisticos, formais,
impermanentes, novos, culturais, emocionais, racionais, dramaticos, comicos, espetaculares,
reflexivos”. Mas na concepgao deste autor, o discurso das telenovelas € necessariamente um
discurso conservador pelo fato de que ndo pode ultrapassar as propostas ideoldgicas do estado
e do capital j& que se vincula em alguma medida a eles como produto dos meios de
comunicagdo. Acredita, pois, que os intelectuais responsaveis pela producdo das telenovelas
podem atuar no limite da critica social e ndo da transformagéo (TAVOLA, 1996).

A perspectiva de Gomes (1998: 23) também se aproxima da deste autor, ao afirmar
que a telenovela “possui como denominador comum a reproducdo de um modelo completo de
ordem social”. A autora acredita que a relacdo entre a telenovela e a sociedade brasileira é
intrinseca, pelo fato de que as telenovelas se estruturam de modo a reproduzirem as
representacdes ja existentes na sociedade brasileira, sobretudo aquelas que se referem a
construcdo da ordem social, da verdade e, portanto, relacionados as formas de controle social
e de resolucgéo de conflitos. Por outro lado, a autora ressalta a capacidade que a telenovela tem
“.. de conjugar toda a nossa tradicdo cultural fundada numa rela¢do particular com a
oralidade, com a tradicdo moderna fundada na escrita e na adocao de técnicas de reproducéo
audiovisual da realidade” (GOMES, 1998: 25). Diante disso, ela conclui que a telenovela ¢é
uma bricolage®, pois retne varias modalidades de discurso e é nessa caracteristica que reside

sua complexidade e especificidade.

® Numa outra perspectiva, mais especificamente referida aos processos de produgdo da telenovela de forma
industrial, racionalizada e padronizada, Ortiz e Ramos (1991) destacam que a divisdo de trabalho e a
fragmentacgdo do processo produtivo em varias etapas que uma produgdo em escala industrial exige acabam por
transformar o produto final numa espécie de bricolage, uma vez que cada setor atua em alguma medida de forma
independente. A producdo de uma telenovela retne varios profissionais organizados em diversas equipes dentro
de departamentos divididos pela sua funcdo que corresponde a uma parte especifica de todo o processo, a
comecar pela sua escrita que pode contar — e geralmente conta — com mais de um autor e com uma equipe de
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De acordo com Tavola (1996), o contetido das tramas apresenta elementos herdados
tanto do romantismo e quanto do realismo. Em relagcdo ao primeiro a telenovela se apropriou
do idealismo, da utopia, da esperanca, da fé em detrimento da razédo. Ja do realismo ela tomou
a verossimilhanca atraves da busca da verdade, da representacdo fiel das personagens e a
naturalidade, como formas de se aproximar da realidade. Assim, por um lado ela procura
satisfazer aos ideais, fantasias e expectativas, com doses de entretenimento, emocdo e
especulacdo ao apresentar elencos compativeis com os sonhos de beleza, carisma e empatia
do publico. Além disso, enfatiza a sensualidade e afetividade, que reforcam essa aura
romantica e glamorosa, como coloca o autor. Por outro lado, ela lanca méo dos esteredtipos,
dos espagos e situagOes familiares e cotidianas, a fim de sintetizar e simplificar a sua
mensagem para que ela seja mais facilmente compreendida. Aqui vale destacar a
predominancia em suas cenas do ambiente doméstico e da vida privada que, como aponta
Gomes (1998), exige uma especializacdo e um investimento na elaboracdo dos cenarios e
figurinos a fim de adequa-los as representacdes da vida cotidiana’.

Uma importante especificidade da telenovela que na opinido de alguns estudiosos
constitui um elemento chave para distingui-la de outros géneros da industria cultural, é a
simultaneidade da producdo e do consumo, que tem por consequéncia a abertura para a
participacdo do publico e de outros segmentos envolvidos nesse processo. Segundo Tavola
(1996: 33), “enquanto as artes decorrentes de tecnologias anteriores como cinema, teatro e
literatura véao buscar (...) o mercado apds prontas, acabadas, a telenovela faz-se a medida que
consulta o mercado” (TAVOLA, 1996: 33). Apesar de certa antecipagio na organizagio de
toda a estrutura necessaria a sua feitura e na gravagdo dos capitulos, a telenovela é
praticamente produzida enquanto é transmitida™®. Tal caracteristica leva muitos autores e

profissionais da area a classifica-la como uma obra aberta, que vai se desenrolando de acordo

editores, bem como a dire¢do que atualmente trabalha com dois a trés diretores. O que, segundo 0s autores,
dificulta uma relagdo mais intima entre as partes e o todo.

% Ortiz e Ramos (1991), também apontam como essa preocupacao em aproximar-se do real leva a producdo das
telenovelas a mobilizar esforgos, sobretudo de pesquisa, para criar cenas que mantenham uma ligagdo direta com
o telespectador através dos objetos e das vestimentas que compdem os cenarios. O que torna a “constru¢do do
detalhe” uma dimensdo particular da fabricacdo da telenovela, ao produzir identificagbes nos telespectadores
baseadas, por exemplo, no tipo de mobilia de determinado personagem, nas roupas, acessorios, decoracdo da
casa, etc.

1% De acordo com a pesquisa de Ortiz ¢ Ramos (1991: 134), “uma novela é realizada com uma antecedéncia de
dois meses, antes de o primeiro capitulo estrear. Isto envolve uma racionalizagdo do processo de produgdo, que
tem de ser projetado em seus minimos detalhes: uso de equipamento, cenarios, figurinos, escolha do elenco”
(ORTIZ; RAMOS, 1991: 134). De acordo com os autores, as “ilhas” de edi¢do funcionam 24 horas por dia de
segunda a sdbado gerando uma média de trabalho de 70h/semana somente para as novelas, o0 que garante uma
margem de 10 a 15 capitulos a frente do que esta sendo exibido.
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com as reacOes do publico, bem como a questionar a autonomia e controle dos produtores de
telenovela sobre o curso e desfecho das tramas.

Campedelli (1985) argumenta que o novelista ndo é o dono absoluto de sua histéria
uma vez que, juntamente com ele, o pablico, os patrocinadores, os diretores, o Ibope, e a
censura — COmMO ja ocorreu em outros tempos — também contribuem para “escrevé-la”. Mas, na
opinido de Mauro Alencar (2002: 96) “ainda que se trate de uma obra aberta — ou ‘em
movimento’ —, escrita em parceria com milhdes de telespectadores, a novela tem dono: o
autor”, que precisa seguir um roteiro-base que apresente todas esses elementos que pontuamos
até aqui. Por outra via Gomes (1998) questiona o fato de ser atribuido as telenovelas o titulo
de obra aberta. Na concepcdo da autora, a telenovela constitui um género narrativo que
apresenta algumas das caracteristicas formais das obras consideradas “abertas”, dentre elas a
serialidade, a simultaneidade entre producéo e transmissdo que permite modificacGes no curso
da producéo da obra e a participacdo do publico.

Mas, apesar disso, a autora rejeita tal definicdo pelo fato de que a producdo e
transmissdo das telenovelas obedecem a um esquema, estando, de algum modo,
condicionadas pelo calculo econémico, além de dependerem do bom desempenho dos atores
no que diz respeito ao seu potencial de influenciar as atitudes do publico. Logo, ela ndo
poderia ser considerada aberta mediante tais limitacfes. Ao invés do titulo de obra aberta,
Gomes (1998) sugere que a telenovela seja entendida como uma histdria dramatizada
coletivamente, dada a sua capacidade narrativa que coloca o telespectador como coadjuvante,
testemunha e também narrador. Entretanto, ela afirma que a definicdo da telenovela como
uma obra aberta consiste numa estratégia de marketing que busca garantir a sua legitimidade
cultural mais do que garantir a sua condigdo de obra aberta pela abertura a uma efetiva
participacdo e intervencdo do publico. Para a autora, ao buscar reproduzir um modelo de
ordem social as telenovelas se revestem de uma ambicdo totalitaria que, consequentemente, as

5511

afasta do que seria de fato uma “obra aberta”" ", aproximando-as muito mais do mito.

11 A argumentacéo da autora retoma os conceitos apresentados por Humberto Eco no livro Obra Aberta, no qual
o autor destaca a oposicdo entre “discurso aberto” e “discurso persuasivo”. Segundo ele, o “discurso aberto” é
primeiramente ambiguo, ndo propondo uma definicdo univoca da realidade, apresentando aspectos dessa
realidade que ultrapassam os habitos ja conquistados, colocando problemas e ndo solugdes, renovando a
percepcdo e 0 modo de compreender as coisas. Constitui um apelo a escolha individual, e seu significado esta
presente muito mais na forma como diz algo, do que propriamente no que € dito. Ja o “discurso persuasivo”
prop6e conclusdes definitivas e prescri¢cbes. A autora lanca méo dessa distingdo para defender que a telenovela
apresenta um discurso persuasivo e ndo aberto ao propor solucfes para as ambiguidades de modo a promover
uma reconciliacdo com o sistema de valores vigentes e ndo uma renovacdo da forma de perceber e compreender
a realidade (GOMES, 1998).
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N&o obstante os argumentos da autora, entendo que a telenovela ndo constitui uma
obra aberta no sentido de possibilitar uma total abertura para mudancgas no seu curso ou de
ndo manter nenhum tipo de estruturacdo interna ou convencdo formal. Ao contrario, 0 que
gostaria de destacar € o fato de que tanto a sua producdo quanto o seu consumo se realizam
através da interacdo entre produtores e consumidores, uma vez que ela é oferecida ao publico
e confeccionada simultaneamente. Assim, como ressalta Martin-Barbero (2004), a telenovela
¢ escrita dia a dia, porém sobre um plano, uma estrutura que por sua vez é permeavel as
reacOes do publico, pelo menos em alguma medida. Trata-se de certas configuracfes que,
segundo o autor, € o fator responsavel pelo éxito popular do género. Desse modo, talvez a
melhor definicdo para essa configuracdo seja a de Hamburger (2005) de que as telenovelas

sdo “proto-interativas”, segundo a autora

cada capitulo delas esta carregado de resultados de interagdes prévias, ocorridas ndo sé na
véspera de sua exibicdo mas também ao longo dos anos, entre certos segmentos de
telespectadores e produtores (...). O género poderia ser definido como um jogo complexo de
interacOes desiguais. Os capitulos sdo escritos enquanto a novela esta no ar, configurando um
fendmeno ‘proto-interativo’ especialmente adequado para o estudo das nogdes e praticas de
mediag&o eletronica envolvidas na produgdo e recepgdo de significados e representagdes no
mundo contemporaneo. (HAMBURGER, 2005: 19).

Essa interag@o desigual de producéo e recepcao das telenovelas, nos leva a pensar se 0
didlogo entre essas duas esferas ndo se caracterizaria muito mais pela constante tensdo entre
esses dois polos. Foi mantendo essas caracteristicas essenciais de sua estrutural formal e de
conteldo associadas ao uso de técnicas mais aperfeicoadas de mensuracdo da audiéncia e
preferéncia de seu publico consumidor, que a telenovela brasileira tornou-se um dos produtos
mais lucrativos da industria cultural em nosso pais. De acordo com Ortiz e Ramos (1991: 117-
118), foi com “gastos pequenos diante dos precos elevadissimos da publicidade, competitiva
mesmo enfrentando uma politica de precos reduzidos efetuada pelas empresas americanas,
dialogo certeiro e sintonizado com o grande publico” que a telenovela brasileira conseguiu
estabelecer-se como principal produto da nossa industria televisiva. Todo esse contexto de
consolidacdo e modernizagdo da industria televisiva nacional também levou a telenovela
brasileira a ultrapassar as fronteiras nacionais e tornar-se um produto de exportacdo desde
1973.

Neste ano, O Bem-Amado estreava como a primeira telenovela a cores pela Rede

Globo e era exportada para o México, e em 1976 para o Uruguai e outros paises latino-
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americanos (Ortiz e Ramos, 1991; Fernandes, 1997; Alencar, 2002; Hamburger, 2005). A
telenovela brasileira se consolidou como produto de exportacdo no cendrio internacional a
partir dos anos 80 com o lancamento de Escrava lsaura*® no mercado americano
(ALENCAR, 2002). Tamanha foi a ampliacdo desse mercado exportador, que ja alcanga mais

de 130 paises, que em 1976 a Rede Globo criou a Divisdo Internacional®®

para atuar na
comercializacdo da telenovela fora do pais, 0 que consolidou ainda mais a emissora como
detentora de um know-how'*, uma expertise, fundada no padréo de qualidade de seu produto.
A telenovela brasileira conferiu distin¢do a industria cultural nacional no cenario mundial ao
ser exportada para os mais diversos paises, inclusive para os paises de primeiro mundo
(HAMBURGER, 2005).

Segundo Ortiz e Ramos (1991), todo o processo de comercializacao das telenovelas da
Rede Globo para o exterior era realizado por esse departamento internacional que constitui
uma divisdo autdbnoma em relacdo aos demais setores e que se comunica diretamente com a
Central Globo de Producgdo. O que significa dizer que o trabalho realizado nas telenovelas
para sua comercializacao é feito depois que ela ja constitui um produto final acabado e as
mudancas necessarias, principalmente voltadas para reducdo do niumero de capitulos, ndo tém
mais nenhuma relacdo com os seus produtores originais, sejam os autores, diretores e demais.
Esse trabalho refere-se a compactacdo da telenovela, sua traducao e a transcodificacdo da fita
para o sistema televisivo do pais que a adquire™. O fato é que, de acordo com os dados da
pesquisa desses autores, as telenovelas sdo encurtadas para exportacdo, eliminando-se cenas
redundantes, regionais e também o merchandising.

Esse cenario se amplia ainda mais quando em 1999, a Rede Globo funda a Globo
Internacional (TVGI), um canal fechado, ou seja, por assinatura, transmitido 24 horas via
satélite ou cabo e cujo acesso se da através de operadoras locais, e que conta atualmente com

mais de 620 mil assinantes e cobertura de 118 paises, dentre 0s quais 23 estdo localizados no

12 De acordo com Fernandes (1997), Escrava Isaura foi comercializada em mais de 30 paises.

13 Segundo Helena Bernardi (2004: 403), “na area internacional da Globo temos uma missdo que ¢ vender a
Globo como um “produtor”, e nio de vender a novela separadamente”. A época da publicagio a autora era
funcionéria da emissora no referido departamento. Ver: BERNARDI, Helena. Area de importagio/exportacéo da
Rede Globo. In: Telenovela: internacionalizacdo e interculturalidade. LOPES, M. I. V. de (org.). Sdo Paulo:
Loyola, 2004, pp. 403-407.

% Mauro Alencar (2002) comenta que o altissimo padréo das novelas brasileiras fez o Chile importar néo apenas
o0 produto final, mas esse know-how, ao comprar textos brasileiros e realizar suas proprias adaptacfes, bem como
a levar para 14 profissionais brasileiros da area para que lhes ensinar o “jeito brasileiro” de se fazer novela.

1> Esse processo é descrito em detalhes por Ortiz e Ramos (1991) no capitulo A producéo industrial e cultural da
telenovela.
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continente africano®®. Essa internacionalizacdo das telenovelas brasileiras ainda tem sido
pouco explorada pelas pesquisas que tém se concentrado, em grande medida, na anélise do
consumo interno desse produto, nos seus efeitos, nas mudancas dos padrdes de audiéncia,
bem como nas relacfes que o produto estabelece com o contexto sociocultural.

Interessa-me, a partir desse contexto, agregar novos elementos ao arcabouco tedrico ja
consolidado por essas pesquisas ao tratar do consumo das telenovelas brasileiras por
estrangeiros residentes no Brasil. Tal perspectiva nos coloca diante das formas pelas quais as
narrativas ficcionais brasileiras, que também constituem narrativas sobre o pais, séo
apreendidas e interpretadas por estudantes africanos fora de seus contextos locais. Se de um
lado, esses atores sociais estdo inseridos no contexto em que essas narrativas sdo produzidas,
podendo confronta-las com a realidade que elas representam, por outro, ndo compartilham os
mesmos repertdrios culturais que constituem tais narrativas e tal realidade. Suas percepgdes
sobre as telenovelas séo, primeiramente, resultado da intersecdo entre os contextos culturais
aos quais pertencem e o contexto cultural em que se encontram nesse momento.

Consequentemente, pois, essa perspectiva também permite explorar quais sdo 0s
imaginarios e concep¢des construidas sobre o Brasil a partir das telenovelas, tomando-as aqui
como narrativas da nacdo (Lopes). Considero, portanto, que tal abordagem, ainda que
exploratoria, confere visibilidade a um publico que ainda tem sido pouco investigado. Além
disso, pode contribuir para ampliar o debate sobre o consumo de bens da industria cultural de
modo geral, bem como sobre os varios aspectos envolvidos no consumo de produtos
estrangeiros. A relevancia do recorte da presente pesquisa reside, pois, na possibilidade de
evidenciar a complexa dindmica envolvida nesse processo e de levantar questdes que possam

estimular novos estudos e novas discussoes.

1.2- A telenovela como mediagéo, bem cultural e narrativa da nacéo.

Os géneros ficcionais tém sido, ao longo dos anos, objeto de anélise para estudiosos de

diversas areas do conhecimento. Dentre eles, a telenovela sempre se destacou pela sua

popularidade e sua ampla producgéo nos paises latino-americanos e, principalmente, no Brasil.

16 Fontes: http://tvglobointernacional.globo.com/institucional.aspx;

http://pt.wikipedia.org/wiki/TVV_Globo Internacional. Acesso em: 09/01/2013.
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E lugar comum dizer e ouvir que “o Brasil é o pais das telenovelas” e muitos consideram que
0 consumo desse tipo de ficcdo ja se tornou um habito enraizado em nossa sociedade.
Entretanto, por muito tempo persistiu, se ainda ndo persiste, um preconceito académico em
relacdo a telenovela que, na condicdo de um produto da industria cultural de massa néo
constituiria um objeto digno de preocupacao teodrica. Segundo Borelli (2001), esse preconceito
se deve ao fato de que o debate académico sempre considerou a cultura como sindnimo de
culto, erudito. De acordo com a autora, “tais critérios concebiam — e ainda concebem — as
narrativas ficcionais televisivas apenas como produtos industriais, simples entretenimento,
exteriores a produgdo artistica e as tradigdes e distantes da esfera dos bens culturais”
(BORELLI, 2001:30).

Tal concepcdo levou a maioria dos estudos sobre os géneros ficcionais a se
concentrarem na esfera da producdo e no discurso propriamente dito dessas narrativas, bem
como de suas influéncias sobre os consumidores. A crenca de que — estando a industria
cultural vinculada aos interesses das classes dominantes — as narrativas ficcionais produziriam
unicamente representaces das estruturas de poder no intuito de legitimar uma determinada
ordem social, produziu analises voltadas para o potencial massificador e homogeneizante
dessa industria. Nesse contexto cabe destaque & Escola de Frankfurt!’ cujos estudiosos se
dedicaram intensamente ao tema, mas que se mantiveram focados na capacidade de
massificacdo e dominagdo da industria cultural, e cujos trabalhos dizem muito pouco, ou
nada, sobre a esfera do consumo ou das percepcdes elaboradas pelos telespectadores.

Andrade (2003: 25) ressalta que “nesta concep¢ao, a consciéncia critica das audiéncias
é substituida definitivamente pela alienacdo que se revela por inteiro no consumo dos ultimos
lancamentos de decoragdo e vestudrio e na utilizacao de jargdes e estereotipos”. Esses estudos
se concentram, em sua maioria, na andlise de conteido e nos didlogos que os discursos
veiculados pelas telenovelas estabelecem com as representacdes sociais e culturais da
sociedade brasileira. Seu enfoque quase sempre reside nas proximidades e distancias entre a
ficcdo e a realidade, bem como nas possiveis influéncias desses discursos sobre 0s

telespectadores. Influéncias e efeitos estes que sdo muitas vezes deduzidos a partir de

v Aqui chamamos atencdo, sobretudo, para os trabalhos de Adorno e Horkheimer como os principais
representantes dessa escola. Para maiores detalhes sobre suas teses sobre a televisao e a inddstria cultural ver:
ADORNO, Theodor W. (1963; 1968). “Televisdo, consciéncia e inddstria cultural”; “A inddstria cultural”. In:
Comunicacao e Industria Cultural. COHN, Gabriel (org.). Trad. de Gabriel Cohn. 2. ed. Sdo Paulo: Companhia
Editora Nacional, 1975; HORKHEIMER, Max; ADORNO, Theodor W. “A industria cultural. O iluminismo
como mistificagdo de massas”. In: Teoria da Cultura de Massa. Introducdo, comentarios e sele¢do de Luiz Costa
Lima. Trad. de Julia Elisabeth Levy. 3. ed. Rio de Janeiro: Paz e Terra, 1990.
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conjecturas sobre os interesses dos produtores culturais, sem a realizacdo de pesquisas junto
ao publico. Este passa a ser considerado uma massa incapaz de apresentar resisténcia aos
estimulos da televisdo ou atribuir-lhes outros sentidos para além da manipulagcdo dos meios de
comunicacdo. De acordo com Andrade (2003), até a década de 1990 os estudos sobre
telenovela, no Brasil, eram voltados para esse tipo de analise salvo poucas excegoes.

A énfase no &mbito da producédo e da andlise de conteldo comeca a se deslocar nos
anos 1970 a partir dos estudos culturais, para dar maior visibilidade ao &mbito da recepcéo
desses conteudos pelos sujeitos. De acordo com Lopes, Borelli e Resende (2002),
apresentando uma critica ao modelo reducionista dos efeitos do contato com a producéao
cultural de massa, esses estudos inserem a producdo e a recep¢do num quadro semiolégico
inspirado no marxismo que coloca a recepcdo como pratica complexa de construgdo social.
Segundo as autoras, tal perspectiva se fundamenta no conceito de hegemonia gramisciano e
busca demonstrar 0s modos concretos de negociacéo e subversdo dos significados dos meios
por audiéncias especificas'®. As autoras ainda ressaltam que “os estudos culturais permitem
uma problematizacdo mais elaborada da recepcéo, em que as caracteristicas socioculturais dos
usudrios sdo integradas na analise ndo mais de uma difusdo, mas, sim, de uma circulacdo de
mensagens no seio de uma dinamica cultural” (LOPES; BORELLI; RESENDE, 2002: 29;
grifo meu).

Entretanto, tais estudos concentraram suas analises sobre as praticas de recepcdo em
seu potencial de resisténcia e reelaboracdo dos conteddos, ou seja, no extremo oposto da
perspectiva anterior, 0 que pode produzir simplificacdes e reducdes que ndo necessariamente
refletem a realidade. Mas, ainda assim, essa perspectiva sem divida ampliou enormemente as
possibilidades de pesquisa e analise dos contextos de recepcao, ao demonstrar que nem toda
mensagem ou contetdo faz sentido e, tdo pouco, 0 mesmo sentido, para todos 0s sujeitos que
a recebem. Além disso, trouxe para o debate a questdo de que os receptores reagem critica e
analiticamente aos sentidos propostos, e ndo impostos indiscriminadamente, pela indUstria
cultural. Em suma, os estudos culturais nos colocaram diante do carater polissémico dos
textos, como destaca Hamburger (2005).

Posteriormente, surge uma nova perspectiva em contraposicdo as reflexdes dualistas
que se desdobravam através de conceitos como reelaboragéo, resisténcia, refuncionalizagéo,

por um lado, e as analises permeadas por concepgdes ideoldgicas que denunciavam o controle

'8 Dentre os principais trabalhos dessa linha est4 Encoding/decoding de Stuart Hall.
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das classes dominantes sobre as classes populares através dos meios de comunicacdo de
massa, por outro. Nos anos 80 sdo realizadas as primeiras pesquisas dentro dos estudos de
recepcao que persistiram na perspectiva, adotada pelos estudos culturais, de que um mesmo
texto pode ser interpretado de diferentes formas em contextos de recepcao distintos. Esses
estudos buscavam fazer uma reflexao alternativa sobre a comunicacdo e a cultura de massas
em relacdo as perspectivas funcionalistas, semioticas e frankfutianas, a partir do modelo
gramisciano®® (LOPES; BORELLI; RESENDE, 2002). Segundo Hamburger (2005:16), “essa
énfase na recepcéao pode ser encontrada, nos niveis historico e conceitual, em trabalhos que se
situam na linhagem da Escola de Frankfurt, ou em trabalhos empiricos sobre situacGes
contemporaneas, que seguem a linha dos estudos culturais inspirados na pesquisa gramsciana
da Escola de Birmingham na Inglaterra”. O que é importante enfatizar sobre esse momento
dos estudos sobre os géneros ficcionais, em especial sobre as telenovelas, € que neles o
receptor, ou o telespectador, é visto como sujeito ativo que elabora os mais variados sentidos
de acordo com o contexto no qual ele se insere.

E a partir desse cenario que podemos situar a perspectiva tedrica das mediacdes que
possui um “... desenho globalizador do processo de investigacdo, envolvendo a estrutura e a
dindmica da producdo das mensagens, 0s usos e apropriacdes desses textos, e a composi¢ao
textual” (LOPES; BORELLI; RESENDE, 2002: 30-31). No contexto brasileiro devemos
destacar o trabalho de Lopes, Borelli e Resende, publicado sob o titulo Vivendo com a
telenovela, no qual as autoras aplicam a perspectiva tedrica das mediacfes a analise da
recepcdo da telenovela A Indomada® entre quatro grupos de classes sociais distintas. As
autoras utilizam o conceito de mediacdes de Martin-Barbero, que as define como sendo “esse
‘lugar’ de onde ¢ possivel compreender a interacdo entre o espago da produgdo e o da
recepcdo: 0 que se produz na televisdo ndo responde unicamente a requerimentos do sistema
industrial e a estratagemas comerciais, mas também a exigéncias que vém da trama cultural e
dos modos de ver” (MARTTN-BARBERO; MUNHOZ, 1992: 20 apud LOPES; BORELLI;
RESENDE, 2002: 39). Defendem, pois, que essa linha de analise “organiza-se, entdo, como

19 As autoras pontuam que “é sobretudo dentro da tematica das culturas populares que uma teoria complexa e
multifacetada da recepgdo comegou a ser desenvolvida, tendo como eixos basicos de reflexdo o deslocamento
dos ‘meios as mediagdes’ (Martin-Barbero, 1987) e os processos de ‘hibridiza¢do cultural’ (Garcia Canclini,
1990)” (LOPES; BORELLI; RESENDE, 2002: 29). Na opinido das autoras, 0s estudos de recepcéo constituem
uma teorizagdo atrasada em relacdo a reflexdo avancada da teoria das mediagdes. Uma critica justificada pela
inadequacdo metodoldgica dos estudos realizados no Brasil a teoria das mediacdes, uma vez que os métodos
utilizados pelos estudos de recepgdo ndo conseguiriam abarcar a complexidade desse modelo tedrico e analitico.
20 Telenovela transmitida pela Rede Globo em 1997 no horario das 20 horas.
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uma perspectiva que pretende integrar todos os ambitos da comunicacdo, tanto a producao,
como o produto e a recep¢ao” (LOPES; BORELLI; RESENDE, 2002: 33). Para Hamburger

os trabalhos que focalizam a recep¢do ou a producdo como polos dissociados do processo de
comunicacdo tendem a tratar a televisdo como um ‘outro’ externo. Além de uma logica
comercial capitalista que determinaria contelidos ideol6gicos basicos, programas televisivos
ndo teriam especificidade propria. A televisdo aparece nessa literatura como se estivesse
situada fora da sociedade, reproduzindo ideologias e valores dominantes que seriam
absorvidos ou repelidos, tal como emitidos, pelos telespectadores. (HAMBURGER, 2005:
18)

Considero que esse tipo de abordagem nos permite problematizar a complexidade do
consumo da telenovela em sua totalidade, uma vez que ela ndo negligencia nenhuma das
pontas dessa cadeia ao considerar as mediagcdes possiveis entre producdo e consumo.
Portanto, ndo se trata de desconsiderar o potencial da industria cultural de reproduzir
estruturas de poder e modelos de ordem social atraves da formulacdo de um conjunto
determinado de significados, representacdes e esteredtipos. Nem tdo pouco considerar que as
percepcdes e significacdes construidas pelos sujeitos consumidores sdo plenamente
autbnomas em relacdo a esse conjunto de formulagdes sociais e culturais que a televisdo
oferece. Mas trata-se de pensar a interacdo entre potencialidades e possibilidades presentes
nos significados e representacdes difundidos pelas telenovelas e na apropriacéo e significacao
que cada sujeito opera a partir de seu repertorio cultural. E bastante pertinente aqui, para
elucidar o nosso posicionamento, a afirmagdo de Hamburger (2005: 20) de que “a novela é
uma obra audiovisual que resulta de um multidlogo e faz a mediacdo da relacdo entre
produtores e receptores, incorporando uma gama de significados possiveis, nem sempre
intencionais”.

A autora ainda acrescenta que a mediagéo entre produtores e receptores na construcao
dessa gama de significados também € feita por uma série de outros atores envolvidos nesse
cenario, como especialistas em comentar televisdo nas mais diversas midias, musicos que
compdem as trilhas sonoras das telenovelas, fas e mesmo pesquisadores e outros profissionais
do mercado. Ela argumenta que ndo se pode, portanto, reduzir os contetdos produzidos pela
industria televisiva a ideologias dominantes situando a diversidade de significados e as
interpretacdes alternativas apenas na esfera da recepgdo. Da mesma forma que ndo se pode
pensar esta Gltima apenas em termos da resisténcia e da atribui¢do de significados distintos
daqueles produzidos pelos meios de comunicacao.
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A partir dos estudos de recep¢ao muitas pesquisas passaram a se valer de abordagens
que se aproximam das utilizadas pela antropologia para compreender os contextos de
recepcao ¢ os modos de “ver televisao” que compdem o cotidiano dos telespectadores. De
acordo com Hamburger, paralelo a esse interesse dos estudos na area de comunicacédo pelos
métodos e técnicas antropoldgicos operou-se também uma “preocupagdo antropologica com a
ordem global contemporanea, e especificamente, com as maneiras como os fluxos globais de
midia sdo apropriados em situagdes locais e nacionais” (HAMBURGER, 2005: 16).

E é justamente motivado por essa preocupacdo, que o0 presente estudo busca
compreender em que termos a telenovela, enquanto produto cultural brasileiro, é apreendida
por sujeitos que compartilham um repertério cultural distinto daquele que compde as
narrativas e praticas presentes nas telenovelas brasileiras. Bem como as questdes implicadas
no processo de internacionalizacdo da telenovela brasileira que de algum modo comercializa
ndo apenas ficcdes, mas representacfes sobre o Brasil a partir dos dialogos que a fic¢do
estabelece com o cotidiano da sociedade brasileira.

No Brasil muitos trabalhos se debrucaram sobre problematizac6es diversas em torno
de diferentes contextos de recep¢do. Dentre os trabalhos cujo recorte dos contextos de
recepcdo foi feito através da categoria classe, estdo os de Miceli (1974)%"; Sarques (1986)%;
Leal (1990) e Andrade (2003). Destaco os dois Ultimos que realizaram anélises comparativas
da recepcdo entre classes dominantes, ou podemos dizer elites, e classes populares. Dentre 0s
trabalhos com recorte a partir da categoria género podemos situar os de Prado (1987)% e
Almeida (2003, 2002, 2007). Cabe destaque a pesquisa desta Gltima que também traz para a
sua anéalise a questdo do consumo, incluindo dados da &rea da publicidade, e a capacidade das
telenovelas promoverem, através de seus contetdos, mudancas nos costumes e processos de
modernizacdo. Os trabalhos de Gomes (1991) e Hamburger (2005) tratam de maneiras
distintas a relacdo do género telenovela com a sociedade brasileira. A primeira apresenta uma

perspectiva na qual a telenovela figura como instrumento de controle social e resolugéo de

L A autora produziu um trabalho apresentado como dissertacdo de mestrado no qual entrevistou homens e
mulheres de classes populares paulistanas. Ver: MICELI, Sonia M. P. de B. Imita¢io da vida. Departamento de
Ciéncias Sociais da Faculdade de Filosofia Letras e Ciéncias Humanas, Universidade de S&o Paulo, 1974,
dissertacdo de mestrado.

22 A obra é resultado de pesquisa sobre a recepgdo da telenovela Os Gigantes junto a mulheres de classes sociais
diferentes em Brasilia. Ver: SARQUES, Jane J. A ideologia sexual de Os gigantes. Goiania: Editora da
Universidade Federal de Goias, 1986.

2% \Ver: PRADO, Rosane M. Mulher de novela e mulher de verdade: estudo sobre cidade pequena, mulher e
telenovela. Rio de Janeiro: Museu nacional/Universidade Federal do Rio de Janeiro, 1987, dissertagdo de
mestrado.
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conflitos por meio do reforco de consensos, a partir de um recorte mais voltado para a
producéo e o contetdo textual da telenovela. J& o trabalho Hamburger traz dados de diversas
fontes relacionando producdo e recepcdo, de modo a demonstrar como as telenovelas
participam da construcdo de significados no Brasil contemporaneo, promovendo também
mudangas na sociedade brasileira por meio de processos de modernizacao.

Os trabalhos de La Pastina estdo entre 0s que primeiro se detiveram sobre a questdo da
transnacionalizacdo da telenovela relacionando-a com os processos de consumo local. Entre
0s anos de 1995 e 1997 ele pesquisou a recepcdo das telenovelas O rei do gado e Marimar®
na comunidade rural de Macambira, Rio Grande do Norte. Nesse trabalho ele constata que
varios espectadores se identificavam mais com os contetidos da telenovela mexicana do que
com os da brasileira. Esta, apesar de bastante popular na regido centro-sul, apresentava
subtextos politicos e sociais cuja leitura exigia um capital cultural do qual ndo dispunham os
espectadores daquela regido. Também em pesquisa realizada em uma comunidade no sul da
Itdlia ele observa a preferéncia pela telenovela brasileira Terra Nostra, que retratava a
imigracdo italiana, apesar da vasta producdo local. O autor conclui que em determinados
contextos de recepcdo os espectadores podem estabelecer identificagbes com producdes
estrangeiras em detrimento dos produtos locais (LA PASTINA, 2004; 2005).

Os estudos aqui apresentados demonstram que na area das Ciéncias Sociais, em sua
maioria, houve uma concentracdo no estudo da recep¢do. Atualmente, os estudos sobre
telenovelas no Brasil contam com pesquisadores que continuam acompanhando as mudancas
do género, a narrativa ficcional como narrativa da nacéo, suas relacbes com a realidade social
brasileira e a representatividade de certos temas nas narrativas, entre outras questdes. Dentre
os principais estudiosos, além dos que ja foram mencionados, podemos destacar Motter,
Borelli, Resende, Lopes, Lima, Bonin, Barros, Sifuentes, entre outros. Todas as producdes
académicas aqui mencionadas tém analisado a telenovela brasileira enquanto um bem
cultural, como um género ficcional que esta intimamente ligado as configuracbes sociais e
culturais de nossa sociedade, e ndo meramente como produto de entretenimento. Ela se
configura como mercadoria produzida em um processo industrial, mas, a0 mesmo tempo,
como bem cultural que capta e expressa a realidade, e nela intervém contribuindo para

construi-la em alguma medida.

A primeira, novela brasileira exibida pela Rede Globo, e a segunda uma novela mexicana transmitida pelo
SBT.
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Nesse sentido, cabe pontuar a consideracdo de Ortiz de que “... a cultura, mesmo
quando industrializada, ndo é nunca inteiramente mercadoria, ela encerra um ‘valor de uso’
que € intrinseco a sua manifestacao” (ORTIZ, 1995: 146). O que implica dizer que a
mercadoria da industria cultural ndo pode ser reduzida a simples valor de troca uma vez que
necessita ser legitimada e sua aceitacdo junto ao publico consumidor depende do quanto ela
consegue dialogar com 0s contextos e repertorios culturais dos consumidores. Nessa
condicdo, a telenovela se converte em mediadora privilegiada das interacdes entre a inddstria
cultural brasileira e a populacdo, produtores e consumidores, bem como de ambos com 0s
repertorios culturais da sociedade brasileira.

Tais questdes nos remetem ao potencial da telenovela em narrar a sociedade brasileira,
que esta problematizado nas leituras de Hamburger (2005) e Ortiz (1995), mas também nas
obras de Buonanno (2004) e Lopes (2002; 2004; 2010). Buonanno (2004) nos oferece o
conceito de narrativizacao da sociedade que considera as narrativas das telenovelas como um
meio pelo qual a sociedade se representa. Para Lopes (2010), que também vé a telenovela
como uma narrativa da nacdo, a telenovela se tornou uma longa e profunda construcéo
discursivo-cultural do pais como uma “comunidade imaginada”. Essas leituras tomam a
telenovela como espago de construgdo de narrativas sobre o Brasil e, portanto, da identidade
nacional, bem como mecanismo que permite — ou pelo menos tenta — “soldar” a diversidade
existente no seio da unidade nacional, como coloca Ortiz (1995; 1999).

Tais perspectivas remontam, pois, ao conceito de Anderson (1983) de imagined
communities — comunidades imaginadas — como representacdes capazes de forjar um senso de
comunidade em torno de uma nagdo a partir de seus repertérios e praticas compartilhadas
pelos seus cidaddos. Faz-se necessario, no entanto, problematizar a dindmica que essas
narrativas, enquanto representacfes do Brasil, assumem ao entrar em contato com outros
contextos e repertorios culturais de nacionalidades distintas. Alguns estudiosos dedicaram-se
a esse tipo de analise pesquisando contextos de recepcdo de produtos televisivos estrangeiros,
como 0 ja citado trabalho de La Pastina sobre a recepcao da telenovela mexicana no contexto
brasileiro, e da telenovela brasileira no contexto italiano. Na obra Telenovela:
internacionalizacéo e interculturalidade (2004), além do estudo de La Pastina, constam 0s
trabalhos de Alvarado sobre a exportacdo da telenovela mexicana para os Estados Unidos e
sua audiéncia hispanica, e de Cunha sobre a aceitacdo das telenovelas brasileiras em Portugal

a partir de dados estatisticos.
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Podemos também destacar o classico trabalho de len Ang (1985) sobre a recepcao da
soap opera norte americana Dallas no contexto europeu, no qual a autora demonstra a
possibilidade de leituras diferenciadas a partir da articulacdo discursiva entre prazer privado e
justificacdo publica. E possivel, ainda, citar ainda estudos que focaram as producdes
televisivas locais em diadlogo com os discursos nacionais de desenvolvimento e modernizagao
e consolidagdo nacional, bem como suas repercussdes nos comportamentos dos sujeitos que
os consomem. Dentre eles podemos destacar o trabalho de Abu-Lughod (2003) sobre o
melodrama egipcio e o de Das (1995) sobre o contexto de producédo e recepc¢do local de
producBes indianas. Diversos estudos tém também abordado a expressividade e a
popularidade da producdo televisiva latino-americana, seu processo de entrada no mercado
internacional e as consequéncias dessa ampliacdo do mercado na sua producdo e nas suas
caracteristicas, como os de Martin-Barbero® — que também fundou a perspectiva tedrica das
mediagoes.

Outros tém abordado a importancia da televisdo em contextos de migracéo e diaspora
como um mecanismo de vinculacao a cultura de origem, por um lado, e de adaptacdo ao novo
contexto cultural, por outro®®. Contudo, a esfera da exportacio das telenovelas brasileiras tem
sido pouco explorada por pesquisas empiricas voltadas para 0 seu consumo por pessoas de
outras nacionalidades dentro e fora do Brasil. Nesse campo ainda restrito de producdes
podemos citar o trabalho de Brandalise (2011), no qual a autora realiza uma pesquisa junto a
consumidores brasileiros, paraguaios, argentinos e uruguaios em areas fronteiricas, buscando
demonstrar as articulacdes das identidades culturais nesses espacos a partir de narrativas
televisivas brasileiras, como a telenovela. Podemos também citar o trabalho de Silva (2007),
no qual sdo analisadas as percepcdes de mulheres de uma pequena comunidade em Portugal
sobre o erotismo presente na telenovela brasileira Senhora do Destino. H4, ainda, a pesquisa
de Bonin (2005) sobre a recepcdo da telenovela Suave Veneno entre familias camponesas
alemas e italianas, residentes em Urubici, Santa Catarina, a partir da mediacdo da identidade

étnica dessas familias.

% \er: MARTIN-BARBERO, Jests. “Viagens da telenovela: dos muitos modos de viajar em, por, desde e com a
telenovela”. In: LOPES, M® 1. V. de. (org.). Telenovela: internacionalizag&o e interculturalidade. S&o Paulo:
Loyola, 2004.
% Ver: JARDIM, Denise; MAGALHAES, Nara; URIARTE, Pilar; ETCHEVERRY, Daniel. Televiséo e
sociabilidade em cenas de migracdo. Estudios sobre las Culturas Contemporaneas. Epoca II, v. XVI, n. 32,
Colima, 2010, pp. 127-153. BRANCO, Inés M. A lingua portuguesa e os média na vivéncia de imigrantes
nepaleses em Portugal. Revista Comunicando, v. 1, n. 1, 2012, pp. 66-88.
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Como ja foi dito, embora o processo de exportacdo da telenovela brasileira para o
mundo ndo seja um fendmeno recente poucos séo 0s estudos que sobre ele se debrucaram,
sobretudo em contextos africanos. Nos paises africanos de lingua portuguesa, as telenovelas
brasileiras ocupam parte significativa da programacdo das televisdes abertas. E, mais
recentemente, alguns domicilios, localizados principalmente nas capitais, ja tém tido acesso
ao canal fechado da TV Globo Internacional. Alguns estudos com grupos oriundos de paises
africanos como os de Silva (2010), Subuhana (2008), Gusméao (2008), Morais e Silva (2011),
que tratam principalmente do fluxo e circulacdo de estudantes africanos para o Brasil através
de convénios de cooperacdo entre os dois paises, ja identificaram a presenca marcante das
telenovelas. Dias et al (2009) também chamam atencéo para a significativa audiéncia que as
telenovelas brasileiras tém nesses paises e para o fato de que ela se torna fornecedora de
novos repertérios culturais. Elas figuraram como um género televisivo de grande
popularidade seja alimentando as nogdes sobre a cultura brasileira e o0 que é viver no Brasil,
ou o consumo de produtos brasileiros, sobretudo da moda.

Nesse cenario, vale destacar o Unico estudo, com o qual me deparei até 0 momento,
que relaciona as telenovelas brasileiras ao seu consumo em paises africanos de lingua
portuguesa. Trata-se da tese de doutorado de Luciene Barbosa (2008), intitulada As
representacdes das relagdes raciais na telenovela brasileira — Brasil e Angola: caminhos que
se cruzam pelas narrativas da ficcdo. Nesse trabalho a autora busca analisar, de forma
comparativa, a recepcdo das representacdes de relagcdes raciais presentes nas telenovelas
brasileiras no contexto brasileiro e angolano, a partir da leitura de estudantes universitarios.
Suas andlises ainda problematizam algumas questBes relativas a presenca da telenovela
brasileira em Angola e suas influéncias na cultura local, a partir de entrevistas realizadas
também com professores universitarios.

Mas o que nos importa nesse momento é pensar em que medida a telenovela brasileira
— enquanto um bem cultural que narra a realidade social brasileira e a propaga para além de
nossas fronteiras — também se converte numa mediadora das relagcdes que sujeitos de outras
nacionalidades estabelecem com o Brasil e das percepgdes que eles elaboram acerca da
cultura brasileira e da realidade social do pais. Além disso, se faz necessario problematizar a
reelaboracdo dessas percepcdes e relagdes quando esses sujeitos entram em contato direto
com 0s repertdrios socioculturais do contexto narrado nas telenovelas, no caso, a sociedade

brasileira. Por outro lado, as formas pelas quais esse produto serd consumido por estudantes
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africanos residentes no Brasil, serdo resultado das relagdes estabelecidas entre seus contextos
de origem e o contexto brasileiro. E nesse sentido, que a presente pesquisa propde a reflexéo
sobre 0os modos pelos quais a telenovela brasileira esta presente no cotidiano desses estudantes
aqui no Brasil. Bem como os significados por eles construidos através do didlogo que tal
produto estabelece com esse cotidiano ao articular experiéncias dos contextos de origem e da

realidade vivenciada aqui.

1.3- Cenério mercadoldgico e contexto social das telenovelas brasileiras.

Discutiu-se até aqui o historico da telenovela no Brasil, as especificidades que esse
formato de ficcdo assumiu em nosso pais, e também recuperamos parte da trajetéria de
estudos que compdem o cenario de pesquisas sobre as telenovelas. Creio ser importante,
ainda, mapear o contexto atual no qual se inserem as duas telenovelas que serdo objeto de
estudo nesse trabalho — Avenida Brasil e Cheias de Charme — pontuando as atualizacdes e
renovacdes do género. Primeiramente, é preciso lembrar que alguns dos estudos apresentados
até aqui trataram a recepcdo de telenovelas em periodos em que ela ainda encontrava-se no
seu auge, com altos indices de audiéncia.

Um caso exemplar é o da novela Rogue Santeiro que, segundo Gomes (1998), chegou
a manter um pico de audiéncia de 80 pontos®’ diarios. Tais indices sdo algo inimaginavel no
contexto atual em que as telenovelas de maior sucesso mal atingem uma média de 50 pontos
em seus capitulos de mais alta audiéncia, mantendo um indice que oscila entre os 30 e 40
pontos, para as tramas das 19 e 21 horas, ao longo dos meses de exibi¢do. O fato deve-se em
parte a uma ruptura da hegemonia da Rede Globo que vem perdendo espago para outras
emissoras, principalmente a Rede Record, que tém investido na diversificacdo da
programacao e também em tecnologias capazes de produzir teledramaturgia com niveis de

qualidade proximos aos da primeira.

27 Segundo o Ibope, um ponto de audiéncia equivale a 1% do universo pesquisado, seja esse universo referente a
individuos ou  domicilios.  Disponivel em:  http://www.ibope.com.br/pt-br/relacionamento/duvidas-
frequentes/Paginas/Audiencia-de-televisao.aspx. Acesso em: 14/01/13. O Ibope ainda define que cada ponto
equivale a 60 mil domicilios na Grande Sao Paulo, e a 36 mil domicilios no Rio de Janeiro. No pais um ponto
corresponde a 191 mil domicilios. Nimeros aos quais geralmente se remetem os veiculos de midia que informam
tais indices. Disponivel em: http://br.tv.yahoo.com/blogs/folhetim/ibope-muda-conta-ponto-audi%C3%AAncia-
190300569.html. Acesso em: 14/01/2013.
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Mas essa mudanca nos indices de audiéncia da programacdo das televisdes abertas e
de seu principal produto, a telenovela, é decorrente também do acesso de uma parcela de
consumidores a televisao por assinatura e a internet. Segundo Bolafio e Brittos (2007), a TV
por assinatura esta instalada no Brasil desde 1988, no entanto, sua expanséo é lenta devido aos
custos mensais incompativeis com a renda média do brasileiro. Porém, mesmo com tais
limitagcOes ela vem aumentando seu alcance e ganhando mais clientes a cada dia. De acordo
com a Associacdo Brasileira de Televisdo por Assinatura (ABTA), o numero de assinantes de
TV por assinatura no Brasil teve um aumento de 7% no primeiro trimestre de 2012.
Comparando os dados atuais com os utilizados por Bolafio e Brittos (2007) observamos que o
percentual de assinantes subiu de 15% em 2006 para 31% em 2012, totalizando 14,5 milhdes
em junho de 2012%. Os autores também concordam que a queda significativa e sustentada da
audiéncia média da Rede Globo é um fato relevante por demonstrar que 0 novo cenario
televisivo nacional é desfavoravel a manutencéo dos indices que a emissora alcancava até os
anos 90, uma vez que a variedade de canais, pagos e abertos, existente hoje tende a diluir a
quantidade de publico. Outro efeito da expansdo da TV por assinatura apontado pelos autores,
é que ela tende a conduzir a televisdo aberta na direcdo dos consumidores de menor renda em
decorréncia do fato de que os seguimentos com renda mais elevada estédo sendo absorvidos
pelos canais fechados®.

Na obra Telenovela: internacionalizacdo e interculturalidade (2004), Geraldo Casé,
entdo diretor artistico da area internacional da Globo, comenta que em cada pais tanto a
televisdo quanto o publico tém comportamentos, respostas e expectativas diferentes em
relacdo as telenovelas brasileiras. Casé reforca a necessidade de compactacéo das telenovelas
que exige cortes e reducbes em fungdo da grade televisiva dos paises que as importam e da
existéncia de assuntos alheios a compreensdo do publico de cada pais. Ele comenta que em
geral os produtos exportados sdo dublados por companhias dubladoras que recebem novos

scripts, diferentes dos originais, em portugués. Ou seja, sdo feitas modificacdes e correcoes

%8 0 namero de assinantes de Internet de alta velocidade também cresceu 6% no primeiro trimestre de 2012 e
20% em relagdo ao primeiro trimestre de 2011, chegando a 4,85 milhdes de pessoas. Fonte: Associacdo
Brasileira de Televiséo por Assinatura. Dados do setor. Disponivel em:
http://www.abta.com.br/dados_do_setor.asp. Acesso em: 14/01/2013.

% Os dados da ABTA também demonstram as discrepancias no acesso a Tv por assinatura por classe social,
apontando que a classe C é a que concentra menor nimero de assinantes, com 29% contra 59% da classe B e
85% da classe A. A concluséo é de que 1 em cada 5 brasileiros vé tv por assinatura, dentre os quais 8 em cada 10
na classe A, 1 em cada 2 na classe B e 1 em cada 4 na classe C. Fonte: Associacdo Brasileira de Televisdo por
Assinatura. Dados do setor. Disponivel em: http://www.abta.com.br/dados_do_setor.asp. Acesso em:
14/01/2013.
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nas versdes originais das telenovelas, mas em que medida tais corre¢Oes séo feitas para se
adequar o produto as exigéncias do publico consumidor, o diretor ndo esclarece. De acordo
com a fala de Casé, ao que parece, a maioria dessas intervencdes sdo de ordem mais técnica e
visam corrigir o que ele chama de impropriedades, reestruturando inclusive finais de novelas.
Segundo o diretor, “... a cultura no assistir televisdo ¢ muito peculiar em cada pais. A maneira
de assistir televisdo é especifica, porém o que agrada e, 0 mais importante, (...) € uma boa
historia” (CASE, 2004: 326-327).

Contudo, 0 acesso a TV a cabo, a canais por assinatura, antenas parabdlicas, ndo tem
ocorrido apenas no Brasil, mas também em paises africanos, que sdo nosso foco aqui. E as
telenovelas brasileiras j& podem ser assistidas por essa via sem compactacdo, sem correcdes,
sem cortes de certas cenas e assuntos. Em outras palavras, aqueles que tém acesso ao canal da
TV Globo Internacional, em qualquer pais, podem assistir as novelas em tempo real, apenas
com um certo atraso na transmissdo, mas tendo acesso ao mesmo produto que estd sendo
exibido no Brasil. Faltam, porém, estudos que tratem mais diretamente o consumo das
telenovelas brasileiras por meio do canal por assinatura em paises estrangeiros e das
estratégias utilizadas pela emissora para se comunicar com esse publico e conquistar sua
audiéncia. Uma questdo que a presente pesquisa ndo tera condicdes de tratar pelo fato de que
ndo foi possivel coletar dados junto a emissora. Mas o0 que gostaria de ressaltar aqui, é que a
penetracdo da televisdo por assinatura no Brasil tem retirado dos canais abertos uma parcela
de seus consumidores, enquanto que em paises estrangeiros, como o0s africanos, esse processo
tem ampliado os mercados consumidores para a emissora brasileira. Que, nesse processo,
passam a comercializar ndo so as telenovelas, mas toda a sua programacao.

A partir de uma série de mecanismos a telenovela vem se adequando a esse panorama
da televisdo no Brasil e aos novos desafios colocados por ele, e ampliando seu publico ao
inserir seus produtos em mercados internacionais. A tendéncia das telenovelas tem sido
retratar tematicas diversificadas, aperfeicoando os textos, tornando os dialogos e cenas cada
vez mais naturais, veiculando modas e produtos através de seu merchandising, e fazendo uso
também do merchandising social®. Na percepcdo de Motter (1998; 2003), questdes como

estas apontam para uma renovagdo do género, sobretudo, pela intensificagdo de seu didlogo

% Essa é a denominacdo aceita e largamente utilizada para fazer referéncia a campanhas, temas e demais
insercdes de cunho social presentes nas telenovelas.
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com a realidade social e o cotidiano dos consumidores, propondo uma agenda de debates para
a midia e para a sociedade.

Segundo a autora, a telenovela tem utilizado varios modos de reiteracdo e expanséao de
seus contetdos por meio de relacdes intramidia e intermidia. A primeira caracteriza-se,
principalmente, pelo recurso, ja muito utilizado pela Rede Globo, de levar os temas, debates e
atores das telenovelas para outros programas de sua grade a fim de ampliar o didlogo em
torno das historias ficcionais, como de promover o seu produto. E as relagdes intermidia
decorrem de sua repercussdo junto a opinido publica e a critica que a levam a se tornar objeto
de vérias publicacbes em outros meios de comunicacdo, na midia impressa e virtual. Ao
comentar a atualizacdo do folhetim eletrénico, em outras palavras, da telenovela, Hamburger
(2012) afirma que ela passa a combinar seus ingredientes arcaicos com um jogo
contemporaneo de interlocucGes mediadas em forma de rede.

Mais recentemente as telenovelas tém ampliado seu contato com o publico também
por meio de suas paginas virtuais, no website da emissora, que além de se tornar um espaco
de comunicacdo com o consumidor, também alimenta o universo de fofocas e comentarios
sobre as tramas e seu elenco. O canal Globo Internacional também faz uso dessa estratégia
disponibilizando na pagina da emissora a possibilidade de assinar o canal, ter acesso a
programacéo, alguns detalhes dos programas, inclusive das novelas, suporte e contato para
anunciantes. Nos paises africanos dos estudantes que participaram dessa pesquisa, pode-se
observar a existéncia de uma elite urbana que ja tem acesso ao canal da emissora por
assinatura e a internet. Tal expansdo demonstra que a internet e as suas redes sociais tém se
mostrado um eficaz meio de comunicacgéo e interagédo, o que tem feito com que a Rede Globo
disponibilize vérios conteldos sobre sua programacdo por essa via para estabelecer um
contato mais direto com seu publico e ampliar o alcance das narrativas, como aponta
Murakami (2012).

Entretanto, concordamos com Hamburger (2005) quando ela enfatiza que ndo foi
apenas essa conjuntura de concorréncia, da entrada da TV por assinatura, da distribuicdo do
publico consumidor e da diversificacdo dos meios de comunicacao, que ocasionou decréscimo
na audiéncia da telenovela. A autora considera que esse dado sugere haver uma dificuldade
por parte da producédo das telenovelas em criar representaces que contemplem a diversidade
da sociedade brasileira e em dialogar com determinados seguimentos. E é exatamente nessa

guestdo que acreditamos residir o ponto de emergéncia das tramas que abordaremos nesse
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trabalho, que sdo apresentadas ao publico num momento em que a emissora comecga a investir
em uma programacao mais popular como j& foi mencionado anteriormente. Um investimento
que coincide com a emergéncia da chamada nova classe média®, ou classe C, caracterizada e
definida em func@o do aumento do seu poder de consumo possibilitado pelos Programas de
Transferéncia de Renda e pela concessao de crédito, como também do aumento dos niveis de
escolaridade®.

E nesse contexto que Avenida Brasil e Cheias de Charme se inserem, figurando como
telenovelas que apresentam importantes atualizacdes no formato do género, sendo uma delas a
centralidade que personagens representativos de classes populares, da nova classe média,
adquirem em suas tramas. Avenida Brasil com cenas concentradas em um bairro do suburbio
em meio a jogadores de futebol e cabeleireiras, por um lado, e Cheias de Charme
apresentando trés empregadas domeésticas como protagonistas, por outro, parecem se colocar
em didlogo com esses seguimentos a nivel nacional, mesmo retratando uma realidade carioca.
Ambas também surgem num momento em que a emissora tem conferido mais espaco aos
novos escritores e as novas propostas que possam trazer renovacdo ao género, ainda que
conservem os elementos tradicionais do género.

Mas o0 que busquei demonstrar aqui é como a trajetoria da telenovela brasileira vem
mudando e como ela vem se aperfeicoando desde que comecou a ser produzida como um
produto tipicamente brasileiro, bem como a necessidade de estarmos cientes desse contexto
no qual ela se encontra atualmente, um contexto de avan¢os tecnoldgicos, concorréncia com
outras midias, com outras emissoras e com canais por assinatura no mercado interno. Além
disso, a telenovela precisa garantir sua competitividade no mercado internacional onde
disputa espago com produtos estrangeiros do género, com outros géneros televisivos — como
os seriados norte-americanos — e ainda com as producgdes locais dos paises para os quais ela €

exportada.

3. FGV. A nova classe média: o lado brilhante dos pobres. Disponivel em: www.fgv.br/cps. FGV. Os
emergentes dos emergentes. Disponivel em: www.fgv.br/cps. Acesso em: 11/02/2012; Folha de S&o Paulo, jan.
2012. Disponivel em: http://cps.fav.br/sites/cps.fgv.br/files/artigo/Folha_ncm.jpg. Acesso em: 15/02/2012;
Secretaria de  Assuntos  Estratégicos - SAE. A média faz diferenca. Disponivel em:
http://www.sae.gov.br/site/?post_type=post&p=10576. Acesso em 12/02/2012. Agéncia Brasil, ago. 2011.
Disponivel em: http://agenciabrasil.ebc.com.br/noticia/2011-08-08/nova-classe-media-tem-maioria-feminina-
branca-e-com-mais-de-25-anos. Acesso em: 12/02/2012.

%2 «Nos (Gltimos sete anos, 40 milhdes de pessoas ascenderam das classes D e E para a C. Um publico
consumidor que ninguém quer perder”. Ver: ZYLBERKAN, Mariana. A classe C no horario nobre. Coluna
Televisdo da revista Veja. Disponivel em: http://veja.abril.com.br/noticia/celebridades/a-globo-e-pop. Acesso
em: 15/01/12.
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Portanto, esse cenario também nos chama atencdo para o fato de que ela é ainda um
meio privilegiado para propagar um imaginario sobre o Brasil |4 fora dada a sua capacidade
de representar a realidade, embora ndo seja o Gnico. Nesse sentido, as telenovelas brasileiras
carregam o potencial de atuar como uma vitrine do Brasil a nivel mundial, porém elas ndo tém
sido, ao longo de todos esses anos, 0 Unico produto por meio do qual a cultura brasileira é
exportada. Sabemos que a comercializacdo de produtos como a musica, a moda, o futebol,
entre outros, em mercados transnacionais tem sido ha muito tempo uma via de difuséo e
circulacdo de elementos da cultura brasileira. Ainda assim, a telenovela mantém seu sucesso
junto aos mercados estrangeiros, mas em virtude da utilizagdo dos recursos ja& mencionados e
da constante atualizacdo de seus formatos e conteldos. Entre recortes sobre a realidade
brasileira, recursos melodramaticos, investimentos constantes na melhoria da qualidade
técnica e dramaturgica, bem como por meio da publicidade, a telenovela continua a fazer as
pessoas pararem para ouvir suas histérias. Cabe, pois, a pesquisa antropoldgica repensar o seu
papel nos dias atuais e quais questdes ela nos permite formular a respeito de sua interacdo
com 0s mais variados contextos culturais e, de modo geral, sobre o consumo de produtos da

industria cultural de massa.
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CAPITULO 2

A novela pode ser mais do que uma distracéo: assistir e interpretar.

O presente capitulo tem por objetivo contextualizar as situacGes de recepcdo das
telenovelas brasileiras junto aos estudantes africanos pesquisados trazendo as suas
experiéncias vividas com o produto em seus paises e aqui no Brasil, bem como suas
percepcOes sobre a telenovela de modo geral e a construcdo de interpretacdes sobre seus
conteddos. Trata-se de recuperar a relacdo estabelecida com as telenovelas brasileiras, a
construcdo do habito de assisti-las e de uma memoria em torno delas, e paralelamente,
demonstrar o lugar dessa narrativa ficcional em seus cotidianos e o0 modo pelo qual se
estrutura uma vivéncia em torno do seu consumo. A recomposicdo dos cenarios — criando
uma ponte entre o consumo das telenovelas em seus paises e as situacdes de recepcao
vivenciadas por eles aqui no Brasil — tem por objetivo apontar as continuidades e rupturas
entre 0s modos de assistir a telenovela la e aqui. Recuperando as formas pelas quais esses
estudantes se relacionam com a telenovela em seus contextos de recepcdo, busco demonstrar
como essa relacdo € construida no ato de assisti-la. Considero que este, por sua vez, esta
intimamente ligado as suas rotinas e as dindmicas espaciais e temporais que conferem
contornos a essa situacdo. Por fim, apresento as concepgdes desses sujeitos sobre a telenovela
e as formas de interpretacdo de seus contetdos. Dados que nos permitem situar 0s contextos
de fala de nossos interlocutores e o conjunto de valores e visdes de mundo que permeiam o

processo de atribuicdo de sentidos aos contetdos ficcionais.

2.1- Sempre que da, que a televisdo esta na frente, entdo fica na novela: como, por que e

para que assistir a novela.

Esta secdo tem por objetivo oferecer ao leitor um quadro geral dos contextos de
recepcdo em que estdo inseridos 0s estudantes africanos que participaram da pesquisa.

Procuro demonstrar a presenca das telenovelas brasileiras nos seus paises de origem a partir
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das informacGes oferecidas pelos meus interlocutores e também a insercdo da telenovela no
cotidiano desses estudantes. Apresento, pois, uma caracterizacdo dos diferentes contextos de
recepcdo encontrados no grupo, pontuando as formas como esses estudantes tém acesso a
telenovela, aos canais de televisdo fechados e a outras midias, e ainda como assistir a
telenovela se tornou um hébito presente em seus cotidianos. Dialogo, portanto, com as razdes
pelas quais esses estudantes explicam como e por que consomem (ou deixam de consumir) a
telenovela brasileira, e qual o lugar que ela ocupa em suas rotinas diarias privilegiando uma
discussdo acerca da espacialidade dentro da qual se relacionam com as ficces em seu
cotidiano. De modo geral, 0 objetivo dessa sec¢do é oferecer ao leitor algumas informacGes
relevantes para apreensdo dos contextos em que os estudantes estao inseridos e do contexto da
pesquisa como tal, que permitem uma melhor compreensao dos dados apresentados ao longo
do trabalho.

Comecando por Mogambique, mais especificamente Maputo, a primeira mogambicana
com a qual conversei, Lucia, comenta que a televisdo mogambicana sempre deu espago para
as novelas, e mais especificamente para novelas brasileiras. Ela ressalta que de uns anos pra
ca comecou a aparecer uma avalanche de televisbes nacionais, mas que uma delas é
praticamente um canal que s6 passa a programacéo da TV Record®. Trata-se da TV Miramar
que transmite a mesma programacdo da Record do Brasil e alguns programas locais. Com
relacdo a presenca da Rede Globo em Mogambique, Lucia diz que o acesso ao canal € restrito
aqueles que possuem TV a cabo, 0 que é mais comum nas cidades, nas zonas urbanas e,
segundo ela, a maior parte da populacdo ainda se encontra em zonas nas quais o alcance da
televisdo é restrito, muitas delas nas quais ndo ha sequer acesso a televisao nacional.

Lucia ainda menciona a presenca da telenovela brasileira na programacéo da televisao
aberta e, apesar de ter a assinatura do canal fechado, ela diz assistir as novelas nos dois canais,
OuU seja, assiste tanto as novelas antigas quanto as atuais. A televisdo aberta a que se refere
conta com a Televisdo Independente de Mogambique (TIM), a Soico Televisdo (STV) e a
Miramar — canais pertencentes a grupos de comunicacao privados —, e ainda com a Televiséo

de Mocambique (TVM), emissora publica instalada em Maputo, e todas elas transmitem as

%% A televisdo a qual Lucia se refere é a TV Miramar que pertence a Record Internacional e tem sede em Maputo,

com retransmissoras nas demais provincias, além de uma estacdo de radio Ver: WIKIPEDIA. Record

Mogambique. Disponivel em: http://pt.wikipedia.org/wiki/Record Mo%C3%A7ambique. Acesso em: 19/02/13.
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novelas brasileiras®. A diferenca é que nas televisées abertas as novelas transmitidas néo s&o
as atuais, aquelas que estdo sendo exibidas no momento aqui no Brasil — com excec¢do da TV
Miramar. Essas emissoras compram junto a rede de televisdo brasileira o produto final, as
producdes ja concluidas, que sdo encurtadas, passando por todo um processo de correces,
reducdes e recodifica¢des, como vimos no capitulo anterior.

Em conversa também com outra mogambicana, Janete, ela diz que em Maputo “todo
mundo assiste novela” e que os canais locais sempre buscam programagdo brasileira, 0 que
faz com que a maior parte da programacéo da televisdo aberta venha daqui, pois, segundo ela,
os canais locais praticamente dependem do Brasil. Mas podemos observar que nos ultimos
anos esse quadro tem mudado um pouco, ja que atualmente as novelas brasileiras dividem
espaco com duas producdes mexicanas, Teresa e O privilégio de amar®®, e com seriados
norte-americanos na grade televisiva da TVM. Dados que demonstram que a televisdo
mogambicana nao é assim tdo dependente dos produtos brasileiros, apesar do sucesso que
estes ainda fazem no pais. Tal fato também pode decorrer da ampliacdo do acesso a canais por
assinatura, o que possivelmente pode ter levado as televisGes locais a adquirirem menos
produtos estrangeiros ja que eles podem ser consumidos por meio da TV a cabo e, com isso,
elas investem mais numa programacao local.

Lucia ressalta que a vantagem do canal fechado € a de transmitir as novelas em tempo
real, com um dia de atraso ou dois no maximo em relacdo ao Brasil, assim como a TV
Miramar, que apesar de aberta também transmite a mesma programacdo que esta no ar no
Brasil. Ela e Camila, sua amiga mogcambicana com a qual dividia a moradia aqui no Brasil,
comentam que quando conversam com parentes e amigos que estdo em Maputo e estes
perguntam o que aconteceu na novela elas dizem, “ah, espera pra ver, (...) s6 por causa de
mais algumas horas, esperas e vés”. Lucia diz ainda que houve um tempo em que o acesso a

canais fechados era bastante restrito, no entanto, hoje uma boa parte da populacdo urbana

% As quatro emissoras seguem o padréo global de exibir novelas e seriados ap6s o telejornal, mas vale destacar
que a Miramar exibe apenas novelas da Record e a TIM exibe também novelas portuguesas ao lado das
brasileiras em sua programagdo. Ver: NIERO, Michell. Brasilian way of life: Angola e Mogambique. Disponivel
em: http://www.agostinhoneto.org/index.php?option=com_content&view=article&id=361:brasilian-way-of-life-
angola-e-mocambig. Acesso em: 19/02/2013. Ver: WIKIPEDIA. Televisio de Mocambique. Soico Televis3o.

Disponivel em: http://pt.wikipedia.org/wiki/Televis%C3%A30_de Mo%C3%A7ambique;
http://pt.wikipedia.org/wiki/Soico_Televis%C3%A30. Acesso em: 19/02/13.
3 Ver pagina on-line da TVM. Disponivel em:

http://www.tvm.co.mz/index.php?option=com_k2&view=item&layout=item&id=872&Itemid=199;
http://www.tvm.co.mz/index.php?option=com_k2&view=item&layout=item&id=877&Itemid=201. Acesso em:
19/03/13.
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consegue pagar por televisdo. Camila, também comenta que as novidades as quais ela tem
acesso aqui geralmente ja estdo sendo consumidas simultaneamente em Maputo por uma
parcela de pessoas que possui canais por assinatura e acesso a internet, meios estes que
acabam tendo um alcance maior na capital. Ela evidencia fazer parte de um de pessoas que
mantém contato com diversas midias digitais e que consome varias tecnologias, como
notebooks, tablets, e diversos dispositivos moveis, com acesso as redes virtuais.

Essas falas e consideracGes reforcam que precisamos ter em mente a impossibilidade
de generalizacBes ndo apenas pelo fato de a pesquisa ter sido realizada aqui no Brasil, mas
porque ela se construiu no didlogo com um grupo de pessoas inseridas em contextos bastante
especificos. Uma vez que suas narrativas colocam em questdo o lugar de onde estéo falando,
cabe retomar a observacdo de Thomaz (2009) de que as telenovelas brasileiras e outros
programas passaram a constituir recentemente um repertorio possivel principalmente para as
elites urbanas de paises como Mocambique. Logo, é necessario estar ciente de que as formas
como esses estudantes consomem as novelas brasileiras estdo intimamente ligadas as suas
localizagBes nos contextos de seus paises de origem e também nos contextos em que se
inserem aqui no Brasil, sendo o produto da interseccdo desses dois lugares de fala.

Também em Angola o acesso as tecnologias, como a antena parabdlica, tem
possibilitado o consumo das telenovelas brasileiras, bem como de toda a programacdo da
Rede Globo. Pedro, um rapaz da periferia da capital Luanda, afirma que o principal contato
gue os angolanos tém com o Brasil é através da televisao, sobretudo das novelas, mas também
por meio da mdsica, que também se populariza gragas as novelas. Ele diz que “as pessoas
gostam mesmo de novela 13”, conta-me que geralmente os homens, em Angola, assistem as
novelas cercados por mulheres, e que em sua casa na hora da novela a sala estd sempre cheia.
Isso porque como ha muitos problemas de falta de energia®, quando alguma novela é aquela
que “ta a bater”, esta fazendo sucesso, uma novela boa, que esta na moda, entdo ocorre que 0S
vizinhos vé&o assisti-la em sua casa que possui um gerador. Familiares e vizinhos assistem as
novelas que estdo sendo exibidas na televisdo brasileira através da antena parabolica que
oferece pacotes de canais fechados para assinatura e, segundo ele, pode-se dizer que em cada
dez casas na capital, quatro possuem o aparelho. No caso de seu bairro, que esta localizado na

periferia, como as pessoas entre a vizinhanga sdo bastante proximas, se alguém ndo tem

% Segundo Pedro, praticamente todos os dias a energia acaba por volta das dezoito horas o que, em sua opini&o,
parece proposital no sentido de obrigar as pessoas a comprarem geradores ja que o dono desse tipo de industria é
uma pessoa do governo.
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antena parabolica e fica sabendo que alguma novela ‘td a bater’, logo vai para a casa do
vizinho que disponha do canal brasileiro, o que faz com que no fim das contas todo mundo
acabe assistindo, como ressalta Pedro. A programacéo estrangeira termina por alcancar ndo sé
as familias que possuem os meios para sua recep¢do, uma vez que assistir a televisdo passa a
ser um ato coletivo, como também aponta Barbosa (2008).

Além do acesso a televisdo brasileira por esta via, 0s angolanos ainda contam com a
exibicdo de novelas brasileiras pela Televisdo Publica de Angola (TPA) que, assim como
Mocambique e outros paises, compra da Rede Globo as fitas de novelas ja exibidas no Brasil.
Contudo, na péagina on-line do canal podemos observar que atualmente ndo ha novelas
brasileiras em sua grade televisiva, mas esta sendo exibida a novela mexicana Amanhd é para
sempre (Mafiana es para siempre) produzida pela Televisa®’. Pedro de fato ja havia
comentado que, em Angola, hd algum tempo as novelas brasileiras tém divido espaco com
novelas mexicanas, alguns seriados norte-americanos e também de outros paises. A TPA tem
sede em Luanda, conta com dois canais e possui parceria com a Radio e Televisdo Portuguesa
(RTP), além dela ha ainda no pais os canais privados da TV Record Angola, da TV Zimbo e o
de emissdes via satélite Ango TV3¢,

Outro pais em que ha forte presenca das novelas brasileiras e da televisdo brasileira de
modo geral é Cabo Verde, onde o mercado que funciona como principal centro de comércio
leva 0 nome da cidade ficticia da novela brasileira O Bem Amado, Sucupira. A estudante
cabo-verdiana Maira, residente na Ilha de S8o Vicente, acredita que a aproximacao cultural
entre Brasil e Cabo Verde se deu principalmente através da novela. O pais conta atualmente
com trés emissoras de televisdo abertas, a Radiotelevisdo Cabo-verdiana (RTC), a RTP
Africa, a Televisdo da Comunidade dos Paises de Lingua Portuguesa (TV CPLP) e a TV
Record Cabo Verde, todos canais abertos. A primeira é uma televisao pablica que representa
0 maior grupo de comunicacdo de Cabo Verde e atualmente é detentora do canal Televisao de
Cabo Verde (TCV) e da Radio de Cabo Verde (RCV)**.

%7 \er pagina on-line da TPA. Disponivel em: http://tpa.sapo.ao/programacao. Acesso em: 19/02/13.

% A TV Record Angola é uma filial da TV Record Africa. Ver: WIKIEDIA. Televisdo em Angola. Disponivel
em: http://pt.wikipedia.org/wiki/Televis%C3%A30_em_Angola. Acesso em: 19/02/13.

% A RTP Africa é uma emissora estatal portuguesa transmitida em varios paises africanos, ja a TV CPLP é um
canal de televisdo proposto pela Comunidade de Paises de Lingua Portuguesa para transmissdo internacional e
que é mantida pela UNESCO e pelo governo portugués. WIKIPEDIA. Categoria: canais de televisdo de Cabo
Verde. Disponivel em: http://pt.wikipedia.org/wiki/Categoria:Canais_de_televis%C3%A30_de Cabo_Verde.
Acesso em 19/02/13. Ver também pégina on-line da TCV. Disponivel em: http://www.rtc.cv/tcv/index.php.
Acesso em: 19/02/13.
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Maira informa que ja € possivel ter acesso a programacéo das televisdes brasileiras por
meio de TV a cabo e que inclusive ja ocorreu de ela estar assistindo uma novela aqui no
Brasil e quando vai para Cabo Verde de férias consegue continuar assistindo. Contudo, ela
ressalta que algumas vezes ha falhas nas transmissées que impedem 0 acesso aos canais
fechados. Ela diz que no inicio a presenca da programacdo brasileira na televisdo local era
maior pelo fato de que a TCV ndo produzia horas de programacdo suficientes para ocupar
toda a grade televisiva, porém ela destaca que ultimamente a programacdo local ja ocupa mais
espaco. O acesso a pagina da TCV confirma sua afirmacdo, 14 € possivel acessar a
programacdo da emissora e verificar a presenca consideravel de programas locais. Mas a
emissora ainda conta com dois horarios diarios reservados as novelas brasileiras importadas
da Rede Globo, e a presenca de seriados e filmes norte-americanos.

Maira lembra que antes da entrada de tantos canais, quando contavam apenas com a
transmissao de novelas na televisdo local, ocorria muito de as pessoas alugarem fitas de video
das novelas em locadoras, como geralmente se faz com os filmes. Ela relembra como as
pessoas Se reuniam umas nas casas das outras para a sessdo de novela, e comenta que apesar
de serem novelas que ja haviam sido exibidas no Brasil, esse formato permitia assisti-las de
acordo com a disponibilidade de tempo de cada um. Ou seja, a hora que quisessem poderiam
sentar e ver uma novela inteira em uma semana, por exemplo. Isso demonstra que 0 consumo
de novelas brasileiras em seu pais foi sempre um habito que colocou os cabo-verdianos em
contato com a cultura brasileira e que concentrou o consumo nesse produto pela auséncia de
possibilidades de acesso a outros produtos televisivos.

Trazer esses cenarios para a discussao tem por objetivo oferecer alguns elementos que
nos possibilitem apreender de forma mais ampla a relacdo que esses estudantes tém com a
televisdo, com a programacdo brasileira e com outras midias, destacando que ela comeca em
seus paises, em seus contextos culturais de origem. Também nos permite esbocar os lugares
de fala de cada um, bem como seus posicionamentos num contexto mais amplo das
sociedades as quais pertencem, ao pontuarmos por quais vias estabeleceram relacdo com a
telenovela, que tipo de acesso eles tém a esse produto e a outras midias. Esses dados nos

situam quanto a penetracdo da televiséo brasileira nesses paises e sua disputa de espa¢o com

*0 Maira conta também que a programacdo brasileira sempre dividiu espaco com a televisdo portuguesa,
primeiramente com a RTP Africa e recentemente com a SIC (Sociedade Independente de Comunicagéo), esta
dltima, uma televisdo portuguesa privada de sinal aberto WIKIPEDIA. SIC. Disponivel em:
http://pt.wikipedia.org/wiki/SIC. Acesso em: 19/02/13.
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outros produtores e midias — que comecei a esbocar no capitulo anterior. O que evita que
venhamos dimensionar de forma equivocada o lugar da telenovela nesses paises e no
cotidiano desses estudantes ao demonstrar as diversas questdes envolvidas nesse consumo.
Tal contextualizacdo, ao nos colocar diante das possibilidades de consumir produtos
televisivos brasileiros, e especificamente a telenovela, nos coloca em condicGes de
compreender melhor o ato de assistir, a penetragdo desse produto no cotidiano dessas pessoas
e as relacGes que com ele estabelecem.

Nas conversas com esses estudantes inicialmente me pus a pensar se de fato as novelas
brasileiras seriam assim tdo populares junto a esse publico e assistidas com assiduidade, ja
que por vezes, sobretudo nos primeiros encontros, alguns deles relataram n&o assistir muito
ou ndo ter tempo para as novelas. Na minha conversa com Janete, ela afirma: “como eu ja te
falei, eu ja fui viciada em novelas, ultimamente eu ndo assisto assim tanto”, inclusive ela
insiste comigo que o ideal mesmo seria eu fazer a pesquisa em Maputo, pois 1& sim as pessoas
assistem a todas as novelas, o que me permitiria ver de perto tudo o que acontece em torno
desse consumo. Com aqueles junto aos quais pude estabelecer um didlogo mais constante,
observei que durante os primeiros encontros quando perguntava se estavam acompanhando o
curso das novelas Cheias de Charme e Avenida Brasil, quase sempre a resposta era que nédo
estavam assistindo muito por falta de tempo ou porque o horario de folga ndo coincidia com o
da novela. Contudo, ao longo das conversas eles me ofereciam detalhes e relatavam situacgdes
das referidas novelas que me faziam questionar eles ndo estivam mesmo acompanhando a
trama.

Beatriz, por exemplo, afirma que sé assiste as novelas “quando da”, pois acredita ndo
haver obrigatoriedade em acompanhar diariamente os capitulos, porém, logo em seguida, ao
pergunta-la se estava assistindo alguma novela no momento, responde: “Ahh, todas que estdo
la agora. Se me perguntar a sequéncia delas eu ndo sei né, mas todas que estao 14, (...) sempre
que da, que a televisdo esta na frente, entdo fica (a televisdo ligada) na novela...”. Percebo que
quando da, ela assiste a todas as novelas que estiverem no ar e que isso pode chegar a
acontecer com certa frequéncia. E preciso ressaltar também que muitas vezes as respostas que
os informantes nos oferecem num primeiro contato estdo permeadas por diversas
preocupacdes, dependem das circunstancias da conversa, do tema a ser tratado e da impressao

que se deseja passar. Além do fato de que as informacgdes passam por um processo de
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formulacédo e filtragem que seleciona aquilo que deve e pode ou ndo ser dito, aquilo que o
informante quer que seja registrado.

O que observo ao longo das conversas com Beatriz e com outros estudantes € que, na
verdade, a frequéncia com que assistem as novelas depende do quanto elas se inserem nas
suas rotinas diérias, ou de como tal rotina pode ser organizada no sentido de se adaptar a
novela. Outra questdo relevante é que a novela é um produto tal que, por sua prépria dindmica
e caracteristicas, ndo exige um acompanhamento diario para que se esteja a par de suas
historias. Quando pergunto a Lucia quais novelas estava assistindo no momento ela diz que
assiste todas, contudo em seguida faz a ressalva: “Eu, na verdade, o qué que acontece, vou
vendo quando posso, mas alguns dias que tenho tido mais tempo em casa tenho assistido
todas”. Tanto para ela, quanto para Camila, Maira e Pedro, a rotina de assistir as novelas é
atravessada pelos compromissos académicos, em meio a aulas, testes, trabalhos, e parece ndo
exigir-lhes uma assiduidade no acompanhamento. Com isso, a falta de informagdes decorrente
das rupturas na sequéncia da histdria é suprida por meio de outras fontes.

Observei com todos eles que muitas vezes eu era uma dessas fontes, a portadora das
atualizacBes sobre os capitulos perdidos, seja nos momentos de nossas conversas em que
recapituldvamos os ultimos acontecimentos, seja através de postagens com reportagens e
comentarios sobre as novelas no Facebook. Alguns deles, como Beatriz e Camila, até entdo
ndo conheciam a pagina da Globo que apresenta um amplo conteddo sobre as novelas que
estdo no ar e também ndo tinham conhecimento da possibilidade de assistir a algumas cenas
dos capitulos diarios ou mesmo o capitulo na integra pela assinatura do provedor da emissora.
Beatriz por vezes me relatou ter perdido capitulos em funcdo de compromissos no horério da
novela e que, depois disso, passou a ver pela internet as cenas que lhe interessavam e o
resumo dos capitulos.

Portanto, esses outros meios, que disponibilizam informacdes e conteudos sobre as
telenovelas tornam-se possibilidades de atualizagdo dos mesmos e fazem com que, em alguns
casos, seja dispensavel o acompanhamento diario dos capitulos. Esse envolvimento com a
telenovela, com seus temas e personagens também se refere ao que Gomes (1998) chama de
“problematica obrigatdria”, uma vez que as telenovelas se tornam temas privilegiados de
conversacao entre os mais diversos grupos sociais. De modo que mesmo aqueles que nao
estdo assistindo acabam de alguma forma sendo envolvidos nessa circulacdo de informacdes e

vao tomando conhecimento de alguma parte da histéria. Além disso, seus temas sdo reiterados
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diariamente por meio dessas publicaces da midia especializada e dentro da programagéo da
propria emissora, como bem observa Motter. Segundo a autora, “esses modos de reiteragdo
apontam a telenovela como um referente — a partir do qual uma colecdo de temas é posta a
circular no universo da populacdo e, por isso mesmo, ja se tornaram familiares — o que
favorece sua retomada em outros universos de discurso além do ficcional” (MOTTER, 1998:
99).

Pois bem, pensando nas razdes pelas quais as pessoas se colocam a assistir as novelas
— ou dizem ser as razdes para 0 consumo desse produto — e em como esse produto penetra no
seu cotidiano, pergunto a Beatriz 0 que, além do fato de a novela coincidir com seu momento
de descanso, a faz parar para assisti-la. Ela afirma que além do fato de ndo haver uma
programacdo mais interessante em outros canais, inclusive da TV a cabo, para ela gostar de
assistir a uma novela esta precisa cativar-lhe, apresentando uma historia que tenha algum fio
condutor de pensamento que a interesse. E, se houver, entdo ela assiste e acompanha mesmo,
como foi o caso de Cheias de Charme, que acompanhamos separadamente e nos colocamos a
discuti-la juntas, uma vez por semana. Entretanto, 0 momento de assistir a novela é também
aquele em que ela e o marido estdo no descanso do seu fim de dia, em que véo fazer uma
refeicdo, assistir a televisdo juntos e conversar. Entdo, ela me relata como a novela se insere
no seu cotidiano e como uma novela que lhe cativa a faz reorganizar alguns detalhes da rotina
para que o momento de descanso possa ser feito no horéario da novela que lhe interessa

assistir.

Eu paro pra ver a novela, ndo € necessariamente pra ver a novela, mas assim, se eu vou parar,
uma hora eu tenho que jantar ndo é, eu tenho que sentar pra jantar, tenho que comer. (...) E ndo
VOU jantar as dezoito horas porque ndo quero assistir novela, e eu ndo janto as vinte horas
porque sei que essa hora é a hora mais ou menos que ele (o marido) esta a ver o noticiario,
entdo pronto, ele fica a ver o noticiario e é a hora que eu estou a fazer o jantar, vou espreitando
0 noticiario e ponto final. Entdo, na hora exatamente da novela, por exemplo, agora mudamos,
porque o horéario de antes, como eu assistia mais a novela das vinte, entdo nés jantavamos as
vinte e uma que era aquela a hora da novela, entdo sentdvamos no quarto com 0S N0Ss0s
pratos, fichvamos conversando, comegdvamos a ver novela... Entdo toda aquela relacéo
familiar que nés tinhamos que ter em determinada hora do dia era naquela hora da novela né?

Beatriz comenta que essa decisdo de fazer do horéario da novela 0 momento desse
convivio familiar foi sua, mas que lhe ocorreu como uma coisa natural, porque como nao
podia assistir a todas as novelas por falta de tempo, terminava por escolher pelo menos uma

que pudesse ver com frequéncia. Contudo, agora que ela estava interessada na novela das sete,
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0 horério do jantar mudou das vinte e uma para as dezenove horas, o horario de Cheias de
Charme. Por fim, ela admite que as vezes, quando ndo tem nenhuma outra atividade ou
guando esta muito cansada para trabalhar em algo, acaba vendo todas as novelas exibidas na
sequéncia. O que observamos de mais relevante na fala de Beatriz € a forma como 0 momento
da novela se relaciona com as atividades cotidianas e se converte em espacgo de cultivo das
relagOes familiares. Leal (1990) retrata em seu trabalho como as atividades do fim do dia e
comeco da noite eram distribuidas nas casas em funcdo do horario das novelas,
principalmente da novela das oito, para que nesse momento ndo houvesse afazeres domésticos
a serem realizados e as todas as aten¢es pudessem se voltar para a televisdo. Porém, no caso
de Beatriz, as atengfes ndo se voltam totalmente para a novela, uma vez que ela é assistida
simultaneamente com outras atividades como fazer a refeicdo e conversar com o marido. Por
outro lado, essa simultaneidade faz com que as cenas exibidas sejam incorporadas a situacdo
de convivéncia conjugal desse momento e passem a ser também o assunto da conversa. Ha
aqui o que Leal chama de “vivéncia em torno da televisao”, uma interacdo entre televisio e
cotidiano que se mostrou um aspecto recorrente entre 0s demais estudantes com 0s quais
conversei.

Cabe aqui ressaltar outro aspecto dessa situacdo, a forma mais intima e individualizada
que caracteriza 0 momento de assistir & novela. J& em nossa primeira conversa, na qual eu
esclareci para Beatriz em que consistia a pesquisa que pretendia realizar, ela deixou claro que
tal rotina inviabilizava a realizacdo de uma observacdo participante. Ora, ndo faria sentido eu
estar em sua casa, no seu quarto, na intimidade da sua relacdo conjugal, assistindo novela ao
lado dela e do marido, e de fato ndo fazia mesmo! Leal (1990) também relata as dificuldades
de observacdo direta junto ao grupo que ela chamou de dominante — o qual definiu como
portador de capital cultural elevado, este entendido como monopélio da técnica de producéo
e de acesso ao consumo de determinados bens simbdlicos. A autora  destaca que tal
dificuldade decorria do fato de que a novela ndo era assistida de forma sistematica, o que
também foi fator relevante para a pesquisa aqui apresentada e razdo para que muitas
conversas e visitas ndo se realizassem, ou pelo menos néo de forma constante. Mas a meu ver
ha ainda outra questdo que interfere na dindmica do momento da novela e, consequentemente,
na possibilidade de um estranho estar autorizado a presenciar esse momento, qual seja, a
organizacdo dos espacos e mais precisamente 0 espago destinado ao aparelho de televis&o.

Segundo Leal, “o lugar que a televisdo ocupa na vida das pessoas e o lugar que a televisdo
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ocupa nas casas das pessoas tém uma relagdo intima” (1990: 44), o que se torna emblematico
no caso da maioria dos estudantes africanos entrevistados aqui.

Na casa de Beatriz ha dois televisores, um que fica na sala que chamariamos de
visitas, na entrada do apartamento — modelo moderno, grande, e posicionada na parede ao
lado da porta de entrada, de frente para dois sofas e sobre um madvel baixo —, um ambiente
conjugado com o espago onde fica a mesa de jantar. O outro fica na parede do quarto do casal,
no alto, de frente para a cama e esse é o aparelho que de fato € utilizado. Na nossa segunda
conversa, em gue ela me recebeu por esta sala, o televisor estava coberto por uma espécie de
manta, um tecido, ela retira o tecido e ja explica que aquela televisdo nédo € utilizada nunca, e
entdo vamos para o quarto, que é o ultimo cdmodo do apartamento e onde durante a conversa
a televisdo permanece ligada na novela da tarde — Vale a pena ver de novo.

Observamos que ha uma hierarquia dos espa¢os que vai das areas comuns, de servico,
de recepcao das visitas, de trabalho ou estudo, até se chegar ao espago mais intimo, o quarto, é
nele que estd a televisdo e é nele que se da toda interacdo e vivéncia em torno dela. Mas
apesar de toda essa hierarquia, ja na segunda conversa, eu sou convidada a adentrar o espaco
mais intimo onde estava o principal objeto de nossas discussdes, a televisdo. Posteriormente,
as conversas, como momento de trabalho que eram, passam a ser realizadas no escritério.
Sobre esse aspecto, Leal também comenta que nas familias de classe média alta, ao contrério
dos grupos populares, a televisdo nunca estd na sala, a entrada da casa. “Geralmente ha mais
de um ambiente na mesma sala, e a televisdo esta em um desses recantos, no lugar menos
evidente” (LEAL, 1990: 45). Como também ressalta a autora, nos apartamentos geralmente ha
varios espacos a serem percorridos até chegar-se ao mais intimo, como o contato por telefone,
depois pelo interfone, elevador, corredores, até entrar-se no apartamento e passar pela
hierarquia dos seus espagos internos.

Tanto na casa de Maira, quanto de Pedro e Camila, a televisdo também se mantém no
quarto, o que ocorre muito em fungédo da disponibilidade de espacos. A casa de Camila, na
qual também vivia Lucia*!, é uma quitinete — uma moradia muito comum em Brasilia —, um
espaco em véo livre, ou seja, sem paredes ou divisorias, 0s Unicos espacos devidamente

separados por paredes e portas sdo o banheiro e uma pequena sacada. De resto, conjugam-se

* LLembro aqui que Lucia inicialmente vivia sozinha nessa quitinete e posteriormente passou a dividi-la com
Camila. Contudo, quando iniciei a pesquisa ela j& estava de partida para Mogambique o que fez com que nos
encontrdssemos poucas vezes, mas os detalhes sobre a situacdo de assistir a novela também serdo remetidos a
ela. Depois da saida de Lucia, Camila passou a viver sozinha na quitinete.
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cozinha e quarto, com pequeno corredor na entrada, de modo que ndo hd muitos moveis e
tudo é devidamente encaixado em seus lugares para que sobre um espago minimo para
circulacdo. Ha4 um movel de canto que percorre metade de duas paredes e que funciona como
guarda roupas e estante, sendo nele que fica um televisor pequeno, de modelo mais antigo.
Este mdvel fica diante da cama e ao lado dela um pequeno balcdo que delimita o espago da
cozinha e que conta com algumas banquetas e uma cadeira.

Essa dinamica espacial, contudo, faz com que a televisdo ocupe os espacos de
intimidade e individualidade obrigatoriamente, e ndo por op¢édo como no caso de Beatriz, uma
vez que os espacos individuais e comuns se confundem e se penetram. Mas a impossibilidade
de divisOes e hierarquizacdes e a penetragcdo entre 0S espacos e Seus USOS parecem ensejar uma
maior proximidade. Contudo, acredito que foi justamente esse arranjo espacial e o fato de
Camila e Lucia morarem sozinhas que possibilitou que eu as visitasse esporadicamente nos
horarios das novelas. Por outro lado, na casa da Beatriz, apesar da disponibilidade de espacos,
a vivéncia em torno da televisdo acabou se limitando a cozinha e ao quarto. O que quero
ressaltar aqui, entretanto, ndo € simplesmente o0 quanto essa dinamica espacial favorece ou
dificulta a observacdo direta do momento de assistir a novela. Mas, sobretudo, a intima
relacdo entre esses espagos de mediagéo e a vivéncia em torno da televisdo e a associagdo da
dindmica concreta de organizacdo e uso desses espacos com os significados simbdlicos que
tanto eles quanto seus arranjos e delimita¢fes carregam.

Assim como observei no caso de Beatriz, na casa de Camila e Lucia 0 momento da
novela ndo é dedicado exclusivamente a assisti-la, as atencdes e o0s sentidos ndo estdo
totalmente voltados para o televisor. Com ambas observei que a partir do horéario das dezoito
horas, quando é exibida a primeira novela da noite, a televisdao se mantém ligada no canal
Globo, e ligados também se mantém o notebook conectado ao Facebook, e-mail e Skype, e
claro o telefone celular, que na maioria das vezes € um dispositivo movel moderno com
funcdes que extrapolam a sua funcdo primordial. A palavra de ordem é estar conectado, pois
alguém em Mocambique, ou mesmo em Brasilia, pode ligar, enviar uma mensagem ou e-mail,
fazer um chamada de video no Skype ou ainda chamar para um bate-papo no Facebook. Ou
no minimo manter esses meios ali & disposicdo para checar alguma informacéo

imediatamente, ficar a par dos ultimos acontecimentos publicos ou privados, e mesmo
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relativos as novelas*2. Em algumas ocasifes acompanhei conversas, sobretudo de Camila, via
Skype ou Facebook com parentes e amigos. As conversas ndo giravam necessariamente em
torno das novelas, mas quase sempre quem estava do outro lado queria saber o que elas
estavam fazendo, se fazer presente do lado de c4, o que acabava levando a algum comentario
sobre a novela, ja que a televisdo estava sempre ligada e assisti-la era a atividade daquele
momento, juntamente com as demais interagoes.

Maira também justifica o contato esporadico que tem com a exibicdo das novelas
afirmando que, assim como ela, a maioria dos estudantes africanos que conhece esta no final
de seus cursos e j& ndo dispde de tanto espaco para assistir assiduamente as novelas.
Entretanto, ela diz que mesmo assim sempre que estd hum momento de descanso, “de ndo
fazer nada”, acaba assistindo alguns capitulos ou partes deles enquanto estd no computador,
na internet, ou mesmo estudando e vendo televisdo ao mesmo tempo. Aproveita 0 momento
em que estd checando seus e-mails e redes sociais para assistir a novela que, como coloca, é
uma atividade que acontece em meio a toda essa dinamica. Contudo, Maira ressalta que ndo
ha uma demanda em assistir assiduamente a novela, e se ela perde algum capitulo que gostaria
de ter assistido ndo se preocupa, pois pode assisti-lo depois ou ler resumos do mesmo na
internet. Ou seja, a consulta a sites especializados e a resumos dos capitulos ja € um habito
comum para ela uma vez que geralmente acaba perdendo varios capitulos durante a semana
em funcéo de seus compromissos.

Observamos, pois, que nessas duas Ultimas situacdes fica evidente a intera¢do daquele
que assiste a novela com outras midias, simultaneamente e, por outro lado, a interacdo da
novela com essas outras midias que Ihe servem de meios de reiteracdo, como afirma Motter
(1998). Segundo Murakami (2012), as transformagdes pelas quais passou a telenovela
também modificaram as experiéncias dos telespectadores diante desse produto, e essa
experiéncia ficcional passou a ser enriquecida por contetdos buscados em outras midias, nos
colocando diante da era da convergéncia ou transmedia storytelling, como coloca Lacalle
(2010). Nesse contexto, as redes televisivas passam a disponibilizar contetdos especificos
para as redes digitais, que se constituem em narrativas transmidia. Em outras palavras, as

historias se desenvolvem em mdltiplas plataformas de midia, como a imprensa especializada,

*2 Em uma das minhas visitas a Lucia comento que o clipe do trio de empregadas domésticas, Empreguetes,
havia sido disponibilizado no site da emissora antes de ir ao ar na novela. E ela com o notebook no colo
imediatamente busca o conteldo e se diverte assistindo. Mais tarde, o clipe é exibido dentro da trama do horério
das sete.
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as paginas virtuais das emissoras, e canais ndo institucionais como as redes sociais. Segundo
Hamburger (2012) o folhetim eletronico tem sido atualizado a era das narrativas interativas e
das midias digitais, um feito que ela atribuiu a Avenida Brasil, mas que também esteve muito
presente em Cheias de Charme que fez uso constante do conceito transmidia disponibilizando
outros contetdos na pagina virtual da novela e inserindo a dindmica das redes sociais e midias

eletronicas em seu préprio enredo.

A constante retroalimentacdo entre a televisdo e as novas tecnologias expande os limites de
interpretacdo e configura novos modelos narrativos e novas modalidades de cooperacdo
textual que estdo modificando de maneira radical os paradigmas de texto e de interpretacdo. A
incorporacdo crescente dos usuérios na Rede propicia a configuragdo de um entorno midiatico
onde as fronteiras entre producdo e recepgdo sdo cada vez mais difusas, 0 que estd
transformando a Rede no principal aliado da fic¢o televisiva. (LACALLE, 2010: 79)

No caso do acesso aos contetdos relacionados a telenovela através de outras midias,
ele possibilita uma continuidade da experiéncia ficcional em horéarios diferentes dagqueles em
que sdo exibidas as telenovelas, como aponta Murakami (2012), e como observamos nos
dados aqui apresentados. Mas, vale ressaltar que esse aspecto — a possibilidade de buscar
conteddos sobre as telenovelas em outras midias — engendra um outro, a desobrigacdo de uma
atencdo exclusiva e um acompanhamento diario das novelas, permitindo a conjugacdo de
outras atividades com o ato de assistir a novela sem o risco de ficar por fora das historias. E
ainda nos aponta para o fato de que uma tecnologia, ou um meio de acesso aos conteddos
ficcionais, ndo substitui o outro, a internet ndo passa a ocupar o lugar da televisdo, mas se
conjuga a ela. Por outro lado, acredito que a continuidade dessa experiéncia ficcional por
meio de outras midias ndo se da apenas pelo acesso aos conteudos criados pelos produtores e
por outros interlocutores da imprensa especializada. Mas, paralelamente a esse movimento, a
experiéncia ficcional também se constrdi atraves da criacdo de outros tantos conteudos e
narrativas pelos proprios consumidores que tém nas redes sociais um espaco privilegiado para
esse tipo de experiéncia.

Exemplo disso foram os memes* criados nas redes sociais com personagens de

Avenida Brasil, os gifs** de varias cenas e personagens disseminados nas redes, e as

*¥ Um meme é para a memoria o analogo do gene na genética, a sua unidade minima. E considerado como uma
unidade de informacdo que se multiplica de cérebro em cérebro ou entre locais onde a informagéo é armazenada
(como livros, ou como a internet). Os memes podem ser ideias ou partes de ideias, linguas, sons, desenhos,
capacidades, valores estéticos e morais, ou qualquer outra coisa que possa ser aprendida facilmente e transmitida
como unidade autbnoma. Considera-se que a internet ampliou o poder de geracéo e propagacdo dos memes. No
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hashtags™ presentes diariamente no twitter. E alguns desses contetidos virtuais criados pelos
consumidores foram incorporados pelos produtores, como foi o caso dos avatares congelados

de Avenida Brasil*®

. A emissora, sabidamente, criou um aplicativo e disponibilizou em sua
pagina virtual para que os consumidores pudessem criar seu avatar congelado, a semelhanca
da cena final de cada capitulo da novela, o que se disseminou também pelas redes sociais*’. E
tal investimento ndo ocorreu apenas em Avenida Brasil, também em Cheias de Charme essa
interacdo foi bastante explorada pela disponibilizacdo de conteudos como receitas de culinaria
que apareciam na novela, dicas de limpeza doméstica e pela incorporacdo do publico na
trama, como foi o caso do concurso “A empregada mais Cheia de Charme do Brasil” que
selecionou videos de empregadas domésticas e cuja vencedora fez uma participagdo em um
dos capitulos da novela. Ainda houve o caso dos videos enviados pelo publico em geral, que
foram incorporados na trama através da campanha “Empreguetes pra sempre” que tinha por
objetivo reunir o trio de cantoras que havia se separado na ficcao.

Nessa pesquisa, apesar de ndo dominar os recursos digitais e o idioma das redes
sociais, busquei em varios momentos estender minha interagdo com o0s estudantes para as
redes sociais por meio da postagem de contetdos e noticias em minha pagina pessoal no
Facebook, que eu ndo possuia até comecar a pesquisa mas que se tornou uma boa ferramenta
de contato com meus interlocutores. O desdobramento dos dialogos para o espago virtual
ocorreu de forma bem menos intensa, € verdade, pois ndo observei, por exemplo, um

consumo muito recorrente desses outros aplicativos e conteddos por parte de meus

caso da novela, trata-se de imagens de personagens com frases do texto da prépria novela ou construidas com
outras mensagens pelo criador do meme. Disponivel em: http:/pt.wikipedia.org/wiki/Meme;
http://promoview.com.br/virtual/170407 -afinal-0-que-sao-os-memes/. Acesso em: 20/02/13.

* A sigla GIF (Graphics Interchange Format) que pode ser traduzida como “formato para intercAmbio de
graficos”, é utilizada em referéncia a um formato de imagem de mapa de bits muito usado na world wide web,
quer para imagens fixas, quer para animag@es. Podemos dizer que o gif mais comum é o gif animado que ¢
obtido através de animagdes produzidas nas mais variadas imagens e que tem se espalhado pelas redes sociais.
Disponivel em: http://pt.wikipedia.org/wiki/Graphics_Interchange Format;
http://www.techtudo.com.br/artigos/noticia/2012/04/0-que-e-gif.html. Acesso em: 20/02/13.

45 Tags sdo palavras-chave (relevantes) ou termos associados a uma informagdo. Hashtags sdo palavras-chave ou
topicos de discussdo antecedidos pelo simbolo pelo caractere cerquilha (#), e designam o assunto o qual esta se
discutindo em tempo real no Twitter. As hashtags mais usadas no Twitter ficam agrupadas no menu Trending
Topics, encontrado na barra lateral do microblog. No caso de Avenida Brasil a hashtag mais popular foi
“#oioioi”, que fazia referéncia a musica de abertura da novela. Disponivel em:
http://pt.wikipedia.org/wiki/Hashtag. Acesso em: 20/02/13.

*® Os consumidores comegaram a modificar seus avatares nas redes sociais utilizando o fundo que aparecia nas
imagens congeladas dos ganchos de final de capitulo, o que passou a se chamar de “congela”. Trata-se da
imagem em preto e branco, com um fundo de bolinhas coloridas que sempre aparecia na Gltima cena de cada
capitulo.

" Ver também: AGENCIA GLOBO. Avenida Brasil 2.0. Disponivel em: Disponivel em:
http://br.tv.yahoo.com/noticias/avenida-brasil-2-0-100000550.html ?page=all. Acesso em: 13/10/2012.
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interlocutores. A interagdo parecia se pautar apenas pelos conteddos da narrativa principal da
novela e ndo por aqueles que extrapolavam o texto ficcional. Mas essa interagao via Facebook
ja demonstra como os temas das telenovelas podem se tornar topicos de discussdo e de criacdo
de outras narrativas e significados através dos recursos da internet. O que se pode observar é
que a telenovela, enquanto produto, atua como mediadora entre produtores e consumidores,
bem como entre estes e o0s repertorios culturais dos contextos nos quais estdo inseridos.

Pudemos fazer algumas reflexdes sobre o ato de assistir as novelas entre os estudantes
africanos que participaram dessa pesquisa a partir das formas pelas quais se deram 0s seus
contatos com a televisdo brasileira e seus produtos quando ainda viviam em seus paises de
origem, passando pelo lugar da telenovela em seus cotidianos e 0s contornos que esse
consumo assume em contexto brasileiro. Na contextualizacdo desse consumo podemos
perceber continuidades e rupturas nos modos de assistir as novelas, desde a construcdo do
habito de assisti-las e de uma familiaridade com o produto, até mudancas nas formas como
elas se inserem nos cotidianos desses consumidores e a criacdo de estratégias para o
acompanhamento das narrativas.

Observamos que a relacdo com a telenovela brasileira comega nos contextos locais
desses interlocutores, a partir das possibilidades de acesso ao produto, construindo toda uma
memdaria sobre as narrativas ficcionais e os habitos em torno de seu consumo, conforme os
dados dessa sessdo e 0s que entrardo em nossas discussfes nos proximos capitulos.
Percebemos como o consumo da telenovela esta diretamente relacionado com o cotidiano do
publico em questdo, passando por mudancas que o compatibilizem com a rotina atual, de
modo que se, anteriormente, em seus contextos locais o ato de assistir as novelas era para
alguns deles uma atividade coletiva, ele passa a ser um momento cada vez mais
individualizado. Entre essas descontinuidades vdo se delineando diferencas entre assistir as
novelas 14 e aqui, a0 mesmo tempo em que as falas deixam entrever os contextos em que esse
consumo se constituiu e um pouco da penetracdo do produto brasileiro nos paises desses
estudantes. 1sso nos permite ainda perceber a centralidade que a dindmica dos espacos e das
rotinas assume no ato de assistir as novelas ao colocar o cotidiano em interagdo com as
narrativas ficcionais, como também ao estimular outras formas de interagdo, de
complementaridade e ampliacdo da experiéncia ficcional por outras vias, como a internet e

redes sociais.

66



2.2- N&o se pode perder muito a esséncia da novela: as concepcdes e interpretacoes

sobre a telenovela.

Nesta secdo pretendo apresentar as concepcfes que 0s estudantes possuem sobre a
telenovela de um modo geral, bem como o que eles elegem como dados importantes no
contexto da narrativa. Considerarei também os elementos de identificacdo com os conteddos
que as novelas apresentam. Realizarei uma reflexdo sobre a concepg¢éo recorrente de que a
telenovela é algo futil, sobre o preconceito que a circunda e como os estudantes lidam com
isso na pratica. Por fim, analisarei as formas pelas quais distinguem este género de outros
produtos da industria cultural, como o cinema, e 0s elementos que consideram indispensaveis
as telenovelas e com os quais se identificam. Os dados aqui apresentados referem-se,
sobretudo, ao que os estudantes dizem sobre as telenovelas, como as percebem, classificam e
interpretam, bem como a sua capacidade de questionar as formas como os contetdos s&o
apresentados e construir criticas em torno desse produto de consumo.

Trazer esses dados para nossa discussdo coloca-nos diante dos elementos através dos
quais esses estudantes estabelecem dialogos com a telenovela, o que nos permite compreender
a elaboracéo de significados sobre o seu consumo e sua narrativa, bem como as interpretacoes
sobre seus contetdos e o papel que ela pode ou deve desempenhar. Em outras palavras, a
discussao que se seguira nos revela como esses estudantes percebem a telenovela, para que ela
serve e como ela deve ser, demonstrando-nos também que na condicdo de um produto de
consumo ela é avaliada em suas caracteristicas e finalidades. Tais elementos nos permitem
observar quais sdo os critérios adotados na avaliacdo da telenovela, como também os valores e
significados mobilizados na construcdo de interpretacdes sobre seus contetidos. Colocando-
nos em didlogo com os repertorios culturais desses estudantes, com a relacdo que eles
estabelecem com os significados da cultura brasileira presentes na telenovela e com as
especificidades desse grupo enquanto estrangeiros consumindo telenovelas brasileiras. O que
nos possibilita conhecer os sentidos e praticas que esses estudantes mobilizam na relacdo com
a telenovela e na construcdo de significados em torno de seus conteddos.

Uma questdo que sempre esteve atrelada ao lugar que esses estudantes diziam que a
telenovela ocupava em seu cotidiano e as concepcdes que formulavam sobre ela, era o

preconceito que envolve esse tipo de produto e seu consumo, principalmente em se tratando
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de pessoas inseridas no meio académico. Ao tentar me explicar o que a levava a assistir as
novelas, Beatriz comenta que a medida que os produtores vdo melhorando esse produto,
sobretudo pela incorporacdo de problemas reais da sociedade, eles vdo fazendo com que as
novelas se tornem mais cativantes. Mas, ainda assim, ela percebe que assistir a novela é algo
considerado fatil, pobre, mesquinho. Ela relembra uma situacdo em sala de aula, ainda no seu
mestrado, quando se discutia um determinado tema e ela se manifestou dizendo que havia
visto aquilo numa novela, quando ainda vivia em Mocambique. E diante de sua manifestacdo
varias pessoas se viraram perguntando, ao que tudo indica com um certo espanto, se ela
assistia a novela. Ao responder positivamente aos colegas de turma, Beatriz explica sua rotina
diéria que inclui um horario de descanso no qual assiste a novela. Ela prossegue dizendo a
eles que na verdade estavam a minimizar essa conduta, e que ela se admirava de ninguém ali,
sendo brasileiro, ter conhecimento do fato ao qual ela se referia por meio da novela.

O fato era o golpe de 64, e sua lembranga era de que esse acontecimento foi retratado
superficialmente por uma novela da Globo. Recuperando alguns detalhes, nos lembramos de
que era a novela Senhora do Destino, que apresentou uma primeira fase que se passava no
referido periodo. Beatriz explica que a novela de fato ndo aprofundou no tema, mas que foi
através dela que teve conhecimento de que nesse periodo o Brasil havia passado por alguma
situacdo dificil que ficou historicamente marcada. Ela diz que sempre que se fala no golpe de
64 a sua referéncia é esta novela. E, em sua opinido, a novela, mesmo ndo tendo discutido o
tema em toda a sua amplitude, mostrou como as pessoas reagiram naquele momento, e se
adaptaram ao novo contexto, sobretudo, a imprensa. Ela, entdo, diz aos colegas que nao
deveriam menosprezar tanto a novela, e que de fato vale a pena assisti-la, justamente por
causa dessa sua dimens&o informativa.

A situacdo acima evidencia o preconceito com o qual a novela é tratada, e que se
baseia em concep¢cdes de que o produto é destinado apenas ao entretenimento sem
compromisso com a realidade, situando-a na condicdo de arte menor. Além disso, percebe-se
uma atitude comum na academia, que é a de ignorar, muitas vezes, os conhecimentos
originados no senso comum, ou presentes em produtos culturais de massa, como € o caso da
telenovela, apesar de a maioria das pessoas estar de alguma forma envolvida na circulagdo
desses contetidos e conhecimentos. Segundo Borelli (2001) esse preconceito se deve ao fato
de que o debate académico tende a considerar a cultura como sindnimo de culto, erudito.

Segundo a autora, “tais critérios concebiam — e ainda concebem — as narrativas ficcionais
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televisivas apenas como produtos industriais, simples entretenimento, exteriores a producao
artistica e as tradig¢des e distantes da esfera dos bens culturais” (BORELLI, 2001: 30).

Mas, por outro lado, subjaz nessa situacdo o elemento da memaoria, 0 compromisso
social da telenovela e sua capacidade de retratar os processos de mudanca da sociedade
brasileira, como nos lembra Motter (2000-2001). Segundo a autora, a telenovela funciona
como dois tipos de memoria: documental, por registrar e refletir o momento do qual ela
participa, e coletiva por difundir e compartilhar os seus saberes com um amplo publico. Desse
modo, ela deixa de ser apenas um produto de consumo imediato e se torna passivel de adquirir
uma continuidade pela retengdo de informacgdes e conhecimentos cumulativos. Observamos
que Beatriz teve contato com um fato histdrico da sociedade brasileira, do qual ndo tinha
conhecimento, quando ainda estava vivendo em Mocambique e reteve aquela informacéo,
mesmo que ela ndo revelasse todas as nuances do fato, como algo Util que poderia ser
recuperado futuramente. Percebemos aqui, como 0 contato que esses estudantes mantinham
com as telenovelas brasileiras em seus paises Ihes permitiram construir ndo apenas o habito de
assistir a essas narrativas ficcionais, mas também uma memoria sobre a telenovela e sobre a
sociedade brasileira. Este € um aspecto que esteve presente em toda a pesquisa, pois inimeras
vezes 0s estudantes recorriam as suas memdrias de outras novelas assistidas para recuperar
determinados personagens e histérias e comparé-los aos atuais ou para construir definicbes e
caracterizacgdes sobre o conjunto da obra de um autor.

Por vezes, também cheguei a me perguntar se nao seria esse preconceito em relacédo a
telenovela que fazia com que algumas pessoas ndo se interessassem pela pesquisa ou
aparentemente ndo a levassem a sério, desconsiderando a capacidade de didlogo da ficcdo
com a realidade. Considero, pois, na esteira de Motter e Jakubaszko (2007) que a telenovela
interage com o ambiente social, de modo que diferentes questdes da vida social lhe servem de

referente. Como bem lembrou Pedro,

a questdo é que na novela encontramos muitos temas sociais sabe, novela é um monte de
temas sociais, na verdade novela sio um monte de problemas sociais. E porque tem disso, as
pessoas soO assistem novela e veem um romance, sabe, eles ndo veem o contetdo da novela, se
vocé assiste novela pra ver um romance sem querer ver o contetdo, o contexto das coisas,
vocé vai ficar nisso, ‘novela é pra mulher’, coisas assim.

Portanto, a novela pode ser até mesmo um objeto de estudo, como colocou Maira em

nossa primeira conversa. Segundo ela, o interessante da novela ¢ que “vocé pode ta discutindo
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sobre 0 qué que a novela t& falando né, em vez de s6 assistir novela, em vez de so copiar, né...

pode ser uma base de discussdes, a novela”. Logo,

a novela pode ser mais do que uma distracdo, (...) mas eu estou falando a nivel de uso, um
objeto de uso no dia-a-dia, ja que ele ta tdo presente, ndo sei, por dia quantas novelas passam...
ndo necessariamente que VOcé vai pegar pra praticar, mas vocé pegar e pensar como é que
vocé faria, se vocé faria ou ndo, né, como é que vocé adaptaria ao seu jeito... se essa situacao
encaixa ou ndo na sua realidade, né, (...) se isso ta igualzinho aos seus valores sociais. (...) Eu
acho que é que nem eu falei, novela € muito mais uma parte de reflexdo, ndo necessariamente
de vocé se identificar, mas refletir algumas situaces se sdo possiveis, se ndo sao, se é errado,
se é certo, se eu me veria naquela situacdo, se eu ndo me veria, se eu vestiria tal e tal roupa
(...).Mas é muito mais isso que eu acho que é interessante, essa parte da reflexdo, que eu acho
que ta faltando talvez na parte do préprio produtor, né, porque se ele parasse pra refletir se é
possivel e tal, algumas coisas ele iria falar “pd, eu ndo devia ter feito isso”, né.

O comentéario de Maira nos remete ao papel pedagogico das telenovelas no sentido de
oferecerem orientacGes para a vida ordinaria a partir das representacfes da vida social. De
acordo com Gomes, esse carater pedagogico se evidencia no fato de que a telenovela “leva o
telespectador a conferir e controlar o seu proprio desempenho com relacdo a certos papéis
sociais” (GOMES, 1998: 29). Contudo, a fala de Maira vai além das consideracdes desta
autora, para quem a participacdo do publico na telenovela se d& muito mais no sentido de
tornd-lo um coadjuvante das suas historias do que “na proposta de fazer com que ele
reformule o seu entendimento e o conhecimento do mundo em que vive” (GOMES, 1998:
25). Ao contrario, Maira deixa claro que a telenovela permite que se reflita sobre situacdes e
condutas sem implicar necessariamente na adocdo de alguma prética ou na mudanca de
comportamento, ou seja, ela possibilita reformulagdes no entendimento daquele que assiste
sobre a realidade na qual se insere. Tal processo implica em um colocar-se hipoteticamente
em determinada situacdo que enseja a reflexividade e a analise e que leva quem assiste a
pensar as possibilidades de identificacdo entre o real e ficcional, questionando inclusive a
capacidade dos produtores de captar essa intereclagdo. Em outras palavras, “ficamos
preservados para reter apenas a licdo e a experiéncia que se inclui como mais uma
possibilidade na solugdo de nossos proprios problemas” (MOTTER, 2003: 78).

Outra estudante que ressalta esse papel pedagogico das novelas é Janete, mas também
atenta para a capacidade das ficches manterem uma coeréncia com o sistema de normas e
valores da realidade social, segundo ela “(...) tem algumas que séo educadoras, tem outras que

as vezes ndo entendo o final da novela, eu espero uma coisa e depois aparece outra”. Pego
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para Janete me dar um exemplo de alguma novela que tenha tido um final que ela ndo

entendeu ou que n&o tenha ocorrido conforme ela esperava.

Ah, meu Deus, qual é... tem duas novelas que eu assisti aqui, as duas Gltimas, tem duas
novelas que eu acompanhei o final. Uma novela foi essa da Tereza Cristina que todo mundo
assistiu, teve uma novela... (...) Teve também a novela com a Mariana Ximenes (Passione),
entdo essas novelas eu assisti o final delas, mas ndo gostei muito. Porque, assim, eu esperava
gue uma pessoa quando comete erros pagasse por aquilo que fez, é claro né... entdo néo foi o
caso da Clara naquela novela Passione, (...) de tudo que ela fez, no final ela fugiu e acho que
ela foi ficar bem melhor onde ela estava. Entdo pra mim uma novela tinha que ser uma coisa
gue educa, como a partir do momento que eu vejo que aquela pessoa fez isso, cometeu esse
erro, e no final, como é que vai ser, pagar por aquilo que fez. Mas ultimamente as novelas,
porque eu assisti as novelas mais da Globo, a pessoa ma, ha de depois passar bem, entendeu?
E assim a da Tereza Cristina, de tudo que ela fez com a Griselda, mas no final ela
desapareceu, eu até pensei que ela tivesse morrido la afogada no mar com o peixeiro, mas nao
foi assim. No final ela aparece com alto carro, entendeu? Entdo sio essas coisas que eu nao
entendo. (Janete — mogambicana de Maputo)

Lucia também relembra em uma de nossas conversas a mesma novela, Fina Estampa,
e diz ndo terem ficado satisfeita com o final pela mesma razdo apontada por Janete. Para ela,
este ¢ um ponto em que “a Globo esta a pecar”, na previsibilidade dos desfechos. Essa
previsibilidade é apontada por Janete nos finais das novelas que ultimamente ndo tém punido
os Vvildes. Suas consideracGes sobre as punicdes e recompensas, dizem respeito ao que Gomes
(1998) chama de “formas de alocag@o de responsabilidade”. Em outras palavras, trata-se da
formulacdo de julgamentos e da definicdo de quem foi responsavel por algo, quais foram suas
motivacdes e qual deve ser a consequéncia desse ato. O estranhamento de Janete ndo € de
tudo infundado, pois, segundo Motter, “aos poucos se acentuam nas tramas a convivéncia do
bem e do mal, as manipula¢bes dos grupos no poder, resultando na impunidade e no
rompimento do sistema tradicional de distribui¢do de prémios e castigos”*® (MOTTER, 1998:
89). Contudo, ainda ¢ recorrente a exibicao de finais que obedecem a esse “sistema tradicional
de distribuigdo de prémios e castigos”, como foi o caso de Avenida Brasil, em que a vila se
redimiu no final e foi punida por seus crimes. Isso demonstra que ainda ha uma tendéncia da

telenovela em reforcar consensos e retratar apenas o que ja é familiar para o publico,

8 Um exemplo, muito comentado na midia, refere-se as personagens de Jodo Emanuel Carneiro, autor Avenida
Brasil, uma vez que ele procura combinar componentes de heroismo e vilania, 0 bem e 0 mal, tanto na vild como
na heroina, tornando-as personagens dubias e procurando instigar o publico a criar simpatia pelos vildes. Em
entrevista ao jornal Folha de Sdo Paulo, o autor afirma que sempre quis torcer pelo bandido. Ele completa: “quis
torcer por alguém que faz atrocidades e estar tranquilo por poder torcer”. Disponivel em:
http://brasiltelenovelas.blogspot.com.br/2012/03/eu-sempre-quis-torcer-pelo-bandido-diz.html. ~ Acesso  em:
05/04/2012.
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oferecendo instrumentos para orientacdo das escolhas e a¢des no cotidiano, como destaca
Gomes (1998). Entretanto, cabe destacar que o potencial da telenovela ndo se esgota ai, uma
vez gue 0s consensos também podem ser geradores de mudancas a partir do momento que ela
se posiciona como influente interlocutor interagindo com a sociedade e a incitando a reflex&o,
como apontam Motter e Jakubaszko (2007).

Os comentérios desses estudantes nos remetem de certo modo a tensdo, presente na
industria cultural de massa, entre padronizacédo e originalidade, reproducéo e inovacdo, como
destaca Morin (1969). Podemos dizer que essa tensdao também se refere ao potencial da
telenovela de conformacdo de concepcBes e préticas jA conhecidas, por um lado, ou de
acréscimo de novos contetdos e percepcOes sobre a realidade a partir da apresentacdo de
temas novos ou pouco discutidos, por outro. Para Motter (1998), a telenovela brasileira tem
promovido uma renovacao do género, equacionando bem a tensdo apontada por Morin ao
manter certas caracteristicas formais e de conteldo tipicas do género, mas também
acrescentando outros elementos renovadores como o compromisso social e um modo
particular de estruturacdo do cotidiano. Pedro comenta que a novela Cheias de Charme, o
surpreendeu pelo fato de que ndo foi preciso esperar a trama chegar ao final para ver as
empregadas domésticas se tornarem cantoras, uma vez que a ascensdo aconteceu ao longo da
narrativa. Assim, ele ja ndo consegue prever o que podera acontecer no curso da historia, uma
imprevisibilidade que ele acredita ser uma caracteristica das novelas brasileiras mais recentes,
pois em novelas exibidas ha trés, quatro anos, ele diz que ja sabia qual seria a sequéncia dos
acontecimentos. A percepc¢do dessa renovacao € visivel na fala de Beatriz ao comentar porque

estava interessada na novela Cheias de Charme.

Agora aguela novela das dezenove por exemplo, é um tema que pra mim é novo, em se tratar,
em termos de novela, né. Porque ndo é o fato de ser, como é que eu posso dizer, eu ndo me
refiro por exemplo aquela, como é que se fala... aquelas cantoras e ndo sei qué... ndo, mas é
tratar a questdo da empregada doméstica por exemplo, como é o que ela passa. Pra mim é uma
coisa nova, é uma coisa que eu ndo sei como é que vai terminar, e ndo posso fazer uma
previsao daquilo, ndo sei, ndo posso fazer uma previsdo nem do capitulo a seguir. Porque eu
acredito, eu pelo menos de tudo que eu ja assisti, pode ser que ja tenha tratado, porque ndo
assisto todas ndo €, assim né, mas nunca vi uma onde o destaque é a empregada doméstica né,
nesta estdo a tratar a questdo da empregada doméstica, entdo pra mim é uma novidade, eu
gosto mesmo de assistir aquela né, que ai fico tentando ver qual é a esséncia né, qual é a logica
daquilo. (Beatriz — mogambicana de Maputo)

A fala de Beatriz demonstra essa renovacdo da telenovela brasileira em alguns

aspectos e nos aponta sua capacidade de intervir na realidade, ou influencia-la de algum
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modo, ao tratar um tema de interesse coletivo como a situacdo da empregada doméstica no
Brasil. Como coloca Motter (2000-2001), a novela além de assumir um compromisso social e
engendrar mudancas ao estabelecer uma agenda para debate de certos assuntos, também
demarca os temas que pontuam as preocupacdes e valores dominantes naquela sociedade,
naquele periodo. Outra questdo que podemos relacionar as observacdes de nossos
interlocutores é a de que a telenovela, por um lado, precisa inovar e surpreender o publico e,
para tanto, muitas vezes recorre a situagdes que ndo encontram correspondéncia exata com a
realidade e por isso estdo carregadas de elementos essencialmente ficcionais. Apesar do tema
servico doméstico, da forma como foi abordado, ser algo novo na teledramaturgia, a maioria
dos estudantes sempre destacou o caréater ficcional da carreira artistica empreendida pelas trés
empregadas domésticas protagonistas da trama. Ou seja, na vida real empregadas domésticas
ndo se tornam cantoras, 0 que demonstra, por outro lado, que a novela necessita guardar certa
previsibilidade no sentido de manter coeréncia com a realidade que se presta a representar e
preservar sua caracteristica de verossimilhanca.

Mas, ha quem considere gque a esséncia da telenovela ndo é o seu realismo e sim o seu
componente melodramatico constituido pelos elementos de romantizacdo, idealizacdo e
ficcdo, como podemos observar na fala de Lucia ao distinguir as novelas da Globo das

novelas da Record.

Porque eu acho também que ndo se pode perder muito a esséncia da novela. A novela, tudo
bem, tem um lado de retratar temas da atualidade, de vida, de ndo sei, tudo isso né, mas sei
que tem o lado de histdria, de romantismo idealizado, entdo acho que é isso que nao se pode
perder muito. Olha, as novelas da Record pra mim sdo reais demais, agressivas demais, sao
muito assim, na cara mesmo. Entdo eu acho assim, muito, muito agressivo mesmo. Por
exemplo, Cheias de Charme tem o qué, se tu reparar bem naquela Cheias de Charme tem
muito uma histéria idealizada, mas também tem aquela histéria do que é uma empregada
doméstica, as coisinhas que acontecem na verdade, que podem e acontecem no dia-a-dia. Tem
aquela histéria toda que sonham em ser cantoras, ah, vamos a ver quantas empregadas
domeésticas na vida, tirando aqui no Brasil, conseguem muitas vezes, nao digo vencer, mas
conseguem amanha serem famosas, tem muita gente assim né, mas acaba sendo mais, no dia-
a-dia, acaba sendo mais ilusdo e é bonito isso, e isso parecendo que ndo, alimenta-nos a alma,
a gente gosta dessas coisas. (Lucia — mocambicana de Maputo)

A esséncia da telenovela, na fala da estudante, ¢ simplesmente aquilo que “alimenta-
nos a alma”. O que, no Seu caso, parecem ser as histérias de amor, de sonhos e desejos
idealizados e tecidos na relagdo entre sentimentos e imaginacdo, podendo ser por vezes

ilusorias e irreais. Pois, segundo ela, as novelas ndo precisam ser reais demais, cruas demais,
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diretas demais, envolvidas demasiadamente com as amarguras e violéncias da vida, mas ela
pode privilegiar a beleza que ha na ilusdo, na ficcdo. Mas 0 sonho e o romantismo ndo estdo
necessariamente afastados do realismo, ao contrario, guardam uma estreita relagdo com a
realidade na qual as pessoas estdo sempre lutando para conquistarem o que querem, realizar
seus sonhos e superar obstaculos. Assim, apesar do distanciamento da realidade que 0s
excessos da ficcdo permitem, sdo ainda as situagdes concretas a inspiracdo para as narrativas
ficcionais e o elemento que cria um vinculo com quem assiste e permite a sua identificacdo
com a histéria. E o que podemos observar na fala do Pedro ao comentar sobre os romances e

amores cheios de empecilhos e dificuldades que séo retratados nas novelas.

(...) Entdo eu acho que sim, que como seres humanos tem que aprender a vencer os obstaculos
da vida, tem que batalhar por aquilo que quer. Entdo, modéstia a parte, acho que a novela da
um toque bom, assim nesse caso da um toque bom. (...) Mas muitas das vezes a hovela mostra,
SO que entre muitas cenas de amor e tal, também existem amores impossiveis e tal né, a novela
também mostra um pouco disso. Acho que a novela... é porque é um pouco dificil vocé tirar
uma cena assim de ficcdo se vocé ndo tenha visto assim em algum sentido. Entdo acho que,
modéstia a parte, eles, os caras la da novela, eles s6 buscam o que veem mesmo, por isso
muitas das historias nos tocam, porque vocé sente que pode acontecer contigo, eles s6 veem o
que acontece e botam ai, entdo acho que a novela nessa parte tem uma influéncia positiva.
(Pedro — angolano de Luanda)

Nesse depoimento, Pedro ainda comentou que ha algum tempo havia passado por uma
situacdo desse tipo, na qual gostava de uma mog¢a cujo irmdo ndo permitia que eles
namorassem, uma experiéncia que era suficiente para que pudesse atestar como a novela se
inspira em situacOes da vida real. Um aspecto gque, no seu caso, criava uma identificacdo que
fazia com que ele, mesmo sendo homem, também apreciasse as historias de amores e
desilusdes das telenovelas. Apesar disso, entre meus interlocutores, Pedro foi o Gnico que
dizia gostar da novela da Record que os demais reprovavam — Vidas Opostas. Na fala de
Lucia, a visdo sobre as novelas da Record, de uma maneira geral, € de que elas sdo agressivas
pelo fato de mostrarem muitas cenas de violéncia, como também a iniciacao da vida sexual de
adolescentes como algo natural, segundo ela. Mas, sem ddvida, todos concordam que Vidas

Opostas*® era a novela mais violenta, pois retratava os conflitos entre faccdes criminosas em

* Essa telenovela foi objeto de estudo da pesquisa de mestrado de Mariane Murakami, que analisou a dicotomia
ficcdo/realidade a partir da problematica da violéncia social abordada na telenovela. Ver: MURAKAMI, Mariane
H. Vidas opostas, vidas expostas: a violéncia na telenovela. 2009. Dissertacdo (Mestrado em Teoria e Pesquisa
em Comunicacdo) — Escola de Comunicacdo e Artes, Universidade de Sdo Paulo, S&o Paulo, 2009. Disponivel
em: http://www.teses.usp.br/teses/disponiveis/27/27152/tde-21102010-095443/pt-br.php. Acesso em: 20/02/13.
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uma favela, o que para Pedro ja constituia um elemento de acdo que lhe agradava e oferecia
um contraponto as historias de amor demasiadamente melodramaticas.

Por outro lado, auséncia de contetdos demasiadamente agressivos e violentos se
convertia em elemento de distin¢do entre a telenovela e géneros como o cinema. Algumas das
minhas visitas a Lucia coincidiram com a visita de sua amiga mogambicana Simone, que foi
guem me colocou em contato com as mogambicanas com as quais pude conversar. Elas
comentam que esse excesso de cenas de acdo e violéncia, em detrimento dos romances e
relaces familiares, acabam descaracterizando a novela que comeca a incorporar elementos do
cinema, aproximando-a muito mais desse género. O que ndo estaria adequado, pois, “novela é
novela, cinema ¢ cinema”. Logo, uma novela que apresenta tais caracteristicas “¢ como se
fosse mais cinema que novela”, diz Lucia. E outras associagdes entre telenovela e cinema
foram aparecendo, por exemplo, durante as reviravoltas finais de Avenida Brasil, quando
Maira faz o seguinte comentario: “ta virando quase que um filme essa novela, assim, s6 tem
acdo”. Ela comenta que a novela ficou muito tempo enrolada, estagnada em seus
acontecimentos, e as situacdes a serem resolvidas acabaram se acumulando. De modo que o
autor comecou a acelerar muito os acontecimentos quando a trama foi caminhando para o seu
desfecho, por isso ela achava que a novela estava marcada pela a¢éo e suspense.

N&o s6 entre meus interlocutores como em outros circulos, ouvi algumas vezes que a
novela Avenida Brasil estava se aproximando muito das séries norte-americanas, ndo foi a toa
que ela foi comparada a série americana Revenge, uma historia também de vinganca realizada
por uma jovem, assim como na novela. Depois do sucesso de Avenida Brasil o canal que
transmite a série no Brasil incorporou a novela a publicidade da série, sob o slogan:
“Revenge, historia de novela com pegada de série”. Na propaganda era clara a alusdao aos
equivocos cometidos pela mocinha de Avenida Brasil em sua vinganca, apontando para
diferenca da série na qual os detalhes da vinganca eram arquitetados e executados com
sucesso.

A relacdo entre telenovela e cinema também pode nos remeter a questdo do
preconceito abordada inicialmente, uma vez que é recorrente a avali¢do do cinema como uma
arte maior e a localizacdo desses dois géneros em posi¢des diferenciadas numa espécie de
hierarquia moral da producéo cultural. De modo que o cinema ofereceria um contetdo mais
enriquecedor e erudito ao consumidor, bem como de melhor qualidade artistica, sendo,

portanto, um tipo de arte bem vista, ao contrario da telenovela. A dissolugdo dessa dicotomia
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é sinalizada por Beatriz em um dos comentarios que ela tece sobre sua percep¢do daquilo que
podem oferecer os dois géneros.

Mas é exatamente isso que eu queria dizer, que as vezes até mesmo na questdo de cinema, por
exemplo, se vocé vai ver que nada vai fazer uma ligacdo é como se fosse uma coisa a menos.
Mas eu vou lhe dizer com sinceridade, se é pra sentar e assistir um filme que seja um filme
gue vai me dar adrenalina, uma coisa que ndo va me fazer pensar, porque se é pra ficar
pensando eu vou ler um livro. Por exemplo, eu gosto muito dos livros de Dan Brown, mas ndo
gosto de assistir os filmes dele, porque os filmes dele pra mim sdo muito parados. Entéo se eu
vou assistir um filme eu quero assistir um daqueles que s6 batem, disparam e ndo sei qué, e
que vao me criar essa tensdo, vocé comega “deixa-me ver o que vai acontecer”, porque eu sei
que é rapido aquilo que vai acontecer né. E ai novela o negdcio é outro né, eu acho que novela,
se me perguntares assim se a novela ensina, eu acho que ensina, s6 que depende do que a
gente estd 14 pra aprender, disposto a aprender né, e da nisso ai. (...) Depende do que vocé
busca nessa novela, entdo todo o resto vai ser até interessante ver porque faz rir, mas o teu
foco da histdria € outro. (Beatriz — mogambicana de Maputo)

Observamos que, na concepcdo de Beatriz, o que cada género pode oferecer dependera
do que o consumidor busca. Ambos o0s géneros poderdo ensinar, poderdo fazer pensar ou
poderdo distrair ou produzir adrenalina e suspense, tudo dependera da orientacdo daquele que
assiste, de onde esta o seu foco. Logo, ela parece considerar que as potencialidades de cada
produto e o que o consumidor obtém a partir delas ndo se restringem exclusivamente as
propriedades do género em si, mas sdo resultado da sua interacdo com aquele que o consome.
Uma situacdo exemplar disso é que, posteriormente, em um de nossos encontros Beatriz diz
ter se lembrado dessa questdo quando estava assistindo um filme no fim de semana. Segundo
ela, era obviamente um filme de acdo, que é a sua preferéncia, mas o que Ihe chamou atencéao
foi o fato de que, mesmo estando ali com o Unico intuito de se distrair, o filme acabou Ihe
levando a pensar e discutir com o marido a questdo central da historia.

Tudo isso demonstra que, para além da proposta inicial daquele produto, que era
entreter quem assiste pelas cenas de ac¢do, havia uma potencialidade de sentidos subjacentes
em seu texto e, a partir do momento em que ele entra em contato com o consumidor esse
repertério de significados pode se ampliar de forma imprevisivel. Em outras palavras, as
possibilidades de significacdo ndo se encerram no produto ou nos sentidos e propositos
conferidos pelo produtor, como pudemos observar também na secdo anterior. A recepcao
pode ser vista como “uma negociacdo entre a rede de potencialidades significativas difundidas
pelos textos e um repertorio de conhecimentos socioculturais que compdem as formas

possiveis mediante as quais uma mensagem pode ser compreendida” (ANDRADE, 2003: 29).
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Desse modo, as telenovelas podem atuar como mediadoras na construgéo dos sentidos
e significados sobre a realidade social, uma vez que nelas reside um potencial de reflex&o que
pode ou ndo ser acionado e apropriado por seu consumidor. Como coloca Pedro, esse
potencial de reflexdo também esta relacionado a capacidade daquele que assiste a telenovela
de retirar-lhe o que é importante, a mensagem principal ou a esséncia de sua historia, como

apareceu nos depoimentos anteriores.

E tipo, vem um monte de coisas boas e ruins, e eu acho que muitas das vezes o objetivo desses
escritores é de nos porem a pensar mesmo, nos porem a analisar essas coisas de 0 qué que sera
que querem no momento e voceé tirar uma concluséo e ver, s que ndo pode tirar a conclusao
errada, que é o que muita gente tira normalmente. E porque nunca vai ser uma coisa que é
realidade, mas acho que a gente tem que tirar aquilo que é o mais importante, que acho que
nesse caso, nessa novela, € mostrar que vocé deve seguir os teus sonhos, ndo importa se vocé é
empregada doméstica, ndo sei qué, acho que se vocé acreditar nos teus sonhos vocé pode voar
mais além, acho que é a mensagem principal dessa novela. (Pedro — angolano de Luanda)

Para Pedro a mensagem principal da novela Cheias de Charme é de que é preciso
acreditar nos sonhos e de que se isso for feito se pode ir mais além, uma mensagem que foi
bastante reforgada no decorrer da trama. A mensagem reforga que todos estéo destinados a ter
um lugar ao sol onde que se encontrem, e em qualquer profissdo que desempenhe, desde que
o faca com amor. A mensagem se tornou emblematica na fala da personagem Rosério, e
reproduzida por Pedro, de que “todo mundo nasceu pra brilhar”. Contudo, ele ressalta que a
historia da novela ndo quer dizer que as pessoas vao deixar de ser empregadas domésticas
para se tornarem artistas de sucesso, mas que mesmo sendo empregadas domésticas podem
acreditar nos seus sonhos e mudar de vida. Pedro considera que muitas vezes as pessoas
fazem interpretaces erréneas das novelas selecionando apenas os seus aspectos ruins: “o
problema é que normalmente a televisdo incita muito as pessoas a fazerem coisas ruins, as
pessoas, ao invés de optarem pelo bem, seguirem o lado do bem das coisas, tiram uma
interpretacdo errénea disso, e seguem o lado ruim”. Eu o provoco perguntando se realmente
sdo as pessoas que fazem interpretacGes erréneas dos contetdos das novelas, selecionando
aquilo que é ruim, ou prejudicial, ou é a novela que incita as pessoas a tal comportamento,

como ele mesmo diz.

Eu acho que a novela nunca quer passar um exemplo negativo, eu acho, eles ndo seriam t&o
desumanos assim, ao ponto do mundo j& ser 0 que € e eles quererem piorar isso. Acho que as
novelas querem passar exemplos reais e querem que vocé muda com o exemplo, é dificil um
cara que € mau se dar bem, e normalmente eles querem mostrar isso, que a pessoa que € ma
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faz mal, mas no fim se d& mal, sabe. (...) E independente da novela, h4 novelas que retratam
coisas incriveis, (...) que incitam vocé a fazer muitas coisas boas sabe, entéo isso que é o mais
importante, € por isso que eu gosto de novela, normalmente as pessoas tipo dizem “ah, vocé
assiste novela cara, novela é coisa pra mulher”, ndo, mas nao tem s6 mulher na novela. (Pedro
—angolano de Luanda)

A fala de Pedro ndo apenas retoma a questdo do aspecto pedagdgico da novela e da
I6gica de distribuicdo de punicBes e recompensas, como também demonstra que 0s
significados produzidos no consumo da telenovela serdo construidos pelo consumidor em
interacdo com este produto e com os sentidos atribuidos pelos seus produtores. Dependerd,
pois, do sujeito que consome a telenovela a apropriacdo de determinados contetdos e
significados e a recusa de outros. Ele ainda coloca a questéo de que a telenovela pode oferecer
conteddos interessantes ndo sé para as mulheres, uma vez nela ndo ha também personagens
masculinos com o0s quais 0os homens podem se identificar, podendo ou nao fazer
interpretacdes corretas de seus conteudos e retirando-lhes o que for Gtil para suas vidas. Pedro
lembra que o filme Cidade de Deus foi também uma producéo que influenciou a organizacdo
de grupos violentos nas periferias de Luanda, para ele foi a ficcdo que mais incitou a violéncia
em Angola, como ele diz: “todo mundo queria ser o Z¢é Pequeno e formar gangue”. O que ele
destaca é que antes do filme nas lutas entre as gangues e grupos rivais de seu bairro ndo se
usava armas, pistolas, mas depois disso as lutas comecaram as ser armadas, muitas vezes com
armas feitas pelos proprios grupos. O filme teria estimulado uma maior organizacdo desses
grupos e criacdo de estratégias para se armarem. Pedro comenta que algumas novelas
influenciam nisso, mas muito porque as pessoas sO retiram 0s maus exemplos, nédo
observando como os vilBes se ddo mal nos finais, como ele diz: “é como se o bandido 14 nio
esperasse até o final da novela, € como se s6 assistisse o principio € da nisso”.

Os comentéarios de Pedro nos deixam entrever um pouco do contexto no qual ele se
insere em Angola, mas também nos colocam diante da dindmica da qual as interpretac@es sao
produto. Se por um lado os proprios conteddos das narrativas imp8em certos limites a
interpretacdo, eles podem, também, constituir repertérios compartilhados socialmente, mas
cujas interpretacdes estardo suscetiveis a relacdo que tais contetdos estabelecem com os

13

contextos nos quais os sujeitos estdo inseridos. Segundo Almeida ha diversas
interpretacdes, mas elas s@o delimitadas pelas proprias possibilidades e sentidos presentes no
texto da novela ao passo que nessas interpretacbes efetua-se um intenso dialogo entre

elementos da narrativa e a vida cotidiana dos espectadores...” (ALMEIDA, 2003: 44).

78



Portanto, ndo se pode atribuir a responsabilidade sobre a construgéo dos significados em torno
das mensagens televisivas apenas ao seu consumidor, tendo em vista que esse pProcesso
constitui um dialogo entre produtores, produto e consumidores. De maneira que aquele que
assiste, ainda que ativo, ndo se encontra numa posicdo plenamente autbnoma ja que esta
imerso em diversas redes de repertdrios culturais que permeiam seu contexto sociocultural e
o0s contetdos das telenovelas.

Essas interpretacdes, como pudemos observar nessa situacdo, também estdo
permeadas por juizos de valor e julgamentos morais acerca do conteldo em questdo e da
conduta daqueles que consomem as narrativas televisivas e inserem seus significados e
praticas em seu cotidiano. Elas nos colocam diante das concep¢des de correto e incorreto,
bem e mal, que constituem os repertorios culturais dos interlocutores com 0s quais
dialogamos nesse trabalho. E entendo, com isso, que algumas percepgdes excessivamente
moralizantes podem obscurecer a totalidade desse processo de consumo que, como ja
coloquei, opera a partir da negociagéo e da interagdo entre os significados oferecidos pelos
produtores através dessas narrativas ficcionais e aqueles elaborados pelos consumidores a
partir de seus contextos socioculturais.

Em outros depoimentos foram visiveis posicionamentos semelhantes ao de Pedro, em
que as percepcdes sobre o consumo das telenovelas estdo baseadas num sistema de valores
que compde a o horizonte sociocultural desses estudantes. Janete também coloca que varias
vezes em Maputo ela péde observar que as pessoas, mais especificamente as mulheres, se
apropriavam de elementos das novelas irrefletidamente, sobretudo no que diz respeito a moda.
Ela comenta que muitas vezes em Maputo é possivel ver mocgas usando shorts muito curtos,
algo que diz néo ter visto aqui no Brasil. Ela acredita que esse tipo de vestuario entrou em uso
em sua cidade pelo contato com as novelas brasileiras, mas considera que as pessoas tém feito
apropriacdes equivocadas em virtude de suas interpretacdes errbneas a respeito da forma de

usar o short e em que ocasides ele é apropriado.

Entdo sdo essas coisas que as vezes, eu acho que sdo coisas que passam na novela assim pra
nos ensinar como se vestir bem, mas a gente ja pega aquilo como moda entendeu. Porque eu
estou aqui, do jeito que a gente se veste em Maputo, em Mogambique, eu aqui nunca vi
ninguém. N&o, porque as vezes sdo coisas que s6 passam na novela, se vocé ver o publico fora
ja ndo é aquele jeito que estdo, estas a ver, eu estou aqui eu vejo pessoas de short, eu vejo
pessoas sei la... com uma blusinha, alguma coisa, ja la é uma coisa que vocé fica com
vergonha, quer dizer, as pessoas deixam o corpo de fora. (...) Aquela maquiagem exagerada,
eu vejo que aqui as pessoas se maquiam, elas ficam bonitas, por isso que eu falo que ha certas
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coisas que a novela educa e ha certas coisas que ndo. Por exemplo essa forma de vestir, porque
acho que é a nossa interpretacdo que ta errada, estas a ver, porgque se ha novela passa uma
coisa eu vou aproveitar 0 que eu acho que é bom, que vai ser bom pra mim, ndo vou querer
aproveitar aquilo tudo e eu fazer, certas coisas eu vou aproveitar e certas coisas eu vou
ignorar, entdo eu acho que é isso. Acho que é mais por ai, a gente ver o que é bom e o que ndo
é. (Janete — mogambicana de Maputo)

Janete parece colocar que o intuito da novela é orientar as pessoas, € mesmo quando
apresenta comportamentos que rompem com normas e valores sociais, seu objetivo € educar
demonstrando que aquela ndo é uma conduta adequada. Contudo, as pessoas é que devem ser
capazes de selecionar os conteudos que lhes serdo proveitosos e ignorar aqueles que néo
sejam bons, distinguindo que ha certos elementos tipicos das novelas que ndo devem,
necessariamente, ser reproduzidos no cotidiano. Porém, o que sua fala ndo identifica é que
essas selecdes e apropriacdes respondem a uma dindmica sobre a qual atuam diversos fatores,
como as concepgdes culturais locais. Estas, em didlogo com os contetdos ficcionais, definirdo
quais elementos podem transpor a ficcdo e se inserir na realidade social de determinado
grupo. Um aspecto interessante é que Janete coloca que as pessoas ao verem determinados
usos e modas nas novelas, acreditam que eles correspondem exatamente ao que ocorre na
realidade, uma correspondéncia que ela ndo constatou chegando ao Brasil. E acredita que pelo
fato de as pessoas em seu pais ndo terem uma percepcdo mais ampla de como € a realidade
brasileira, tomam certos comportamentos das telenovelas como préaticas autorizadas a
penetrarem o cotidiano, ja que a novela espelha a realidade.

Esse aspecto também aparece de alguma forma em um depoimento de Beatriz, quando
ela comenta sobre a personagem Suelen de Avenida Brasil. A personagem representa uma
moga bonita, atraente, e que se considera uma “maria chuteira”, mantendo relacdes com
diversos rapazes que sdo jogadores do Divino Futebol Clube, time do bairro de suburbio
retratado na novela. Suelen chama atencéo pelo seu figurino, composto por calgas justas e
estampadas, e tops que se assemelham a parte de cima de um biquini, exibindo a barriga com
uma fina corrente de metal presa na altura da cintura. Para Beatriz o papel dessa personagem
seria oferecer uma critica social as mocas que possuem esse comportamento e nao

necessariamente langar moda.

Porque, assim, se a gente vai ver a Suelen, nesse comportamento dela... Assim por exemplo, 0
caso da Suelen, o que eu vou entender da Suelen ndo é o sucesso que a Suelen esta a fazer
porque é a Suelen que tem aquelas calcas, eu entendo que é uma critica que estdo a fazer a
todas as meninas que vivem daquele jeito, que passam de homem em homem, de boca em
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boca, ndo sei qué... Entdo eu ndo entendo, ndo presto atencdo no papel dela, eu presto atencéo
no papel dos outros, dos rapazes, do que estdo a dizer sobre ela, isso a gente ndo percebe
porque se VOcé comeca ja a ver a coisa na mediocridade entdo transformamos tudo em
mediocre. Mas ndo, aqui vocés deviam usar disso pra construgdo das proprias pessoas, dessa
juventude, no lugar de vocé dizer “ah, apareceu ali a calca da Suelen”, quer dizer, ja poderia
aparecer outra coisa, mas como o que esta a fazer a fama ¢é a Suelen e ndo o papel pejorativo
que a Suelen esta a fazer, porque ninguém quer aquilo pra filha... Se for perguntar as mées que
assistem aquela novela se estd 6timo, ta 6timo até terminar na Suelen, porque se transfere
aquilo pra filha dela j& deixa de achar 6timo. (Beatriz — mogambicana de Maputo)

A visibilidade conferida a personagem Suelen tem como elemento central o seu visual
e ndo necessariamente seu comportamento, tanto em fungédo do figurino que expdem o seu
corpo, quanto da beleza da propria atriz (Isis Valverde), como aponta Beatriz. Seu comentério
vai de encontro as colocagdes de Pedro no sentido de acredita que a intencdo dos autores da
novela é fazer uma critica ao comportamento que a personagem representa. E também se
aproxima dos apontamentos de Janete no sentido de considerar que o publico tem condicdes
de avaliar criticamente a postura da personagem e a pertinéncia do seu comportamento em
contextos reais. Uma avaliacdo que, para ela, tende a ser negativa, pois acredita que uma
reflexdo sobre a conduta da personagem tornarad evidentes as distancias entre o que pode
acontecer na ficcdo e na realidade. Em outras palavras, um comportamento, ainda que
reprovavel, pode aparecer numa novela, ao passo que na vida real a maioria das pessoas ndo
apoiara comportamento semelhante, de modo que as mées ndo irdo querer que suas filhas se
vistam ou se comportem como Suelen.

Os argumentos desses interlocutores demonstram mais uma vez o peso dos valores e
julgamentos morais na construgdo de significados sobre os contetdos das telenovelas. E nos
chamam aten¢do para o fato de que “no processo do consumo de midia, espectadores se
engajam num certo nivel de agéncia que os permite, no caso das telenovelas, descartar cenas
conflitantes de seu proprio conjunto de valores, assim como aceitar, endossar e apropriar
outros que eles percebam ser uteis ou vantajosos” (LA PASTINA, 2004: 368). Por outro lado,
as falas também apontam, em alguma medida, para uma visdo parcial desse processo de
atribuicdo de sentido e apropriacdo dos conteddos televisivos ao considerarem que 0S
consumidores sdo autdnomos nessa dindmica.

A fala de Beatriz, j& parece trazer alguns elementos que comecam a delinear como
esses significados e apropriacfes sdo resultado da interacdo entre a critica proposta pelos
produtores e 0s contextos reais de recepgdo dessa critica. Contudo, ndo sabemos aqui se a

intencdo do autor da novela era realmente essa, e devemos lembrar que assim como ha
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determinados contextos em que 0s consumidores podem avaliar negativamente o papel da
personagem, pode haver tantos outros que com ele podem se identificar. O que demonstra a
especificidade do lugar de fala dos interlocutores em questdo, bem como a intersecéo de suas
falas com seus contextos locais e o sistema de valores que 0s permeiam, com as percepcdes
que constroem acerca do Brasil na condi¢é@o de estrangeiros residentes aqui e as mensagens da
ficcdo. Assim, podemos observar que 0 momento da novela, assim como 0s comentarios
posteriores que ela produz, constituem um terreno fértil para o contato com os significados
sobre a realidade que essas pessoas constroem em seu cotidiano a partir dos contextos nos
quais estdo inseridos.

Seus posicionamentos diante do encontro entre conteudos ficcionais e contextos reais
revelam suas percepcOes sobre 0 mundo que estao, por sua vez, permeadas por seus juizos de
valor, suas posturas morais e criticas sociais. E um momento em que as rea¢des e comentarios
deixam entrever o lugar de fala daquele que assiste e nos permite acessar 0s contextos e
repertorios a partir dos quais a novela é apreendida e os seus significados construidos e
partilhados. Esse momento nos permite ainda observar em que medida a telenovela, na
condicdo de mediadora, consegue dialogar com a realidade que procura representar e com a
realidade do seu consumidor que, no caso aqui exposto, vem de outro contexto e conjuga 0s
repertérios culturais do seu pais de origem com aqueles com os quais tem contato no Brasil.
Portanto, é preciso questionar as possibilidades que esses estudantes possuem de estabelecer
aproximacdes entre a telenovela e a realidade de seus paises de origem, bem como entre esta e
a realidade brasileira que, em ultima instancia, lhes permitem tracar paralelos e

distanciamentos entre realidade e ficgdo.
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Capitulo 3

Essas novelas as vezes nos fazem refletir: construindo sentidos para realidade e a ficcéo.

Esse capitulo apresentara reflexdes acerca da relagdo entre ficcéo e realidade, entre a
telenovela e o cotidiano. Por meio das apreensdes dos contetdos ficcionais realizadas pelos
estudantes africanos demonstro como a telenovela pode atuar como uma mediadora entre 0s
contextos locais desses estudantes e o contexto brasileiro, produzindo aproximacgOes e
distanciamentos em relagdo a realidade representada em sua narrativa. Nesse sentido,
argumento que o dialogo que os consumidores estabelecem com os contetdos das telenovelas
pode possibilitar identificacdes com a ficcdo ou oferecer elementos que sejam mobilizados na
demarcacdo das diferencas entre os contextos culturais locais e os contextos originais da
narrativa ficcional, que ela se presta a representar. Esse didlogo, por sua vez, estd permeado
por concepcBes de mundo e um conjunto de valores que orientam a apreensao das narrativas e
estruturam os significados que lhes sdo atribuidos pelos consumidores. A relacdo entre
telenovela e cotidiano é problematizada a partir dos relados de uma das interlocutoras que
demonstram o potencial da telenovela em permitir que se possa acessar através dela outras
esferas da vida de seus consumidores e os repertorios culturais que as constituem. Assim, a
telenovela pode se tornar uma janela através da qual os contextos culturais dos seus
consumidores se tornam visiveis na medida em que eles se relacionam com a narrativa
ficcional. Essa relacdo além de ser bastante complexa, envolve uma capacidade reflexiva que
permite conectar a telenovela ao cotidiano, entre ficcdo e realidade, estabelecendo uma

interacdo dentro da qual ambas esferas se alimentam e se afetam mutuamente.

3.1-  Identificagbes, proximidades e distanciamentos entre ficcdo e realidade: a

realidade (da novela) pode ser tanto o espelho todo limpinho ou um espelho turvo.

Aqui retomo uma metafora construida por Maira de que a telenovela pode ser um
espelho, uma colocacdo que parece bastante pontual para observarmos as aproximacdes e

distanciamentos que 0s nossos interlocutores estabelecem entre as representacdes das
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telenovelas e sua realidade. De acordo com a colocagdo de Maira, a telenovela pode ser
comparada a um espelho pela sua capacidade de refletir o real, de representa-lo, contudo, ela
esclarece que a realidade representada na telenovela pode ser tanto um espelho todo limpinho,
quanto um espelho turvo. Em outras palavras, a telenovela pode realizar uma representacao
coerente da realidade, aproximando-se de tal modo dela que a ficgdo que apresenta espelha
exatamente a realidade, de forma limpa. Por outro lado, essa representacéo pode ser um pouco
distorcida, turva, ndo espelhando exatamente o que a realidade é em sua totalidade. A
metafora proposta por nossa interlocutora demonstra a parcialidade dos conteudos televisivos
que representam “realidades diversas” recorrentemente referentes ao cotidiano da classe
média carioca e branca. Nesse sentido, apresentarei aqui alguns dados que demonstram as
apreensdes feitas pelos estudantes dos contextos e historias presentes nas telenovelas, bem
como os dialogos que os contetidos da ficcdo podem estabelecer com seus contextos locais
(africanos) e também com seu cotidiano aqui no Brasil. De modo que esses dialogos nos
permitam refletir sobre quais elementos s&o mobilizados nas suas comparagdes entre realidade
e ficcdo, entre realidade brasileira e africana, e sobre quais as possibilidades de se
identificarem com os discursos das telenovelas.

Bem, pessoas por todo o mundo consomem literatura, producdo cinematogréfica,
fonografica e televisiva vinda de paises estrangeiros, as razGes para este consumo, e para 0
fato de que muitas vezes ele é superior ao consumo de produtos locais, podem ser inimeras e
mapear as causas ndo me parece ser o melhor caminho. Mais frutifero pode ser pensar o que
as pessoas fazem com os contedos com 0s quais entram em contato através do consumo
desses produtos. Contudo, cabe pensar quais sdo os contetdos selecionados e quais deles sdo
capazes de estabelecer essas proximidades. Ha que se ter em mente que no caso das
telenovelas, elas apresentam contetdos e temas muitas vezes “universais”, como as relacdes
de amor, amizade, trabalho, que estdo presentes no cotidiano da maioria das pessoas, atrelados
a estrutura melodramatica do género. Porém, os contextos em que essas histdrias se passam, e
as formas pelas quais as relagdes nelas presentes sdo conduzidas, sdo marcados por elementos
locais e orientados por repertérios culturais de quem as produz. E preciso ressaltar, ainda, o
fato de que “a esses temas melodramaticos as telenovelas tém adicionado crescentemente
agendas politicas e sociais” como ¢ o caso das telenovelas brasileiras (LA PASTINA,

2004:363).
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Segundo Borelli (2001:32) “mesmo que se possa falar genericamente de telenovelas,
supondo um formato universalizante de producdo e narrativa (...) é importante delimitar as
particularidades da histéria dos campos culturais em que sdo produzidas, veiculadas e
recebidas”. Temos aqui culturas distintas em contato, a partir dos contextos brasileiros,
representados nas telenovelas, e das culturas de contextos africanos da qual fazem parte os
consumidores em questdo e as experiéncias de consumir a telenovela nesses dois campos
culturais. A apreensdo que fazem das telenovelas €, pois, produto da intersecdo desses dois
campos e a conjugacdo das experiéncias vividas nos paises de origem e no Brasil. Mas,
mesmo tendo em mente todas essas questdes, “na ansia de compreender o processo de
recep¢do, hd uma necessidade de entender como as diferentes realidades estdo integradas na
vida cotidiana dos espectadores...” (LA PASTINA, 2004: 368). Logo, sempre manifestava aos
meus interlocutores o desejo de compreender porque as pessoas apreciam tanto uma narrativa
televisiva que representa outro pais, outra cultura, outro lugar, e ainda conseguir se identificar
com essa narrativa. Quando levantei essa questdo com Pedro, ele entdo me respondeu o

seguinte:

é claro, é porque, é como dizem, tipo 0 mundo é pequeno sabe, acho que o fato de a gente ser
ser humano tem sempre pontos em comum. Aqui em Brasil tem sempre pessoal do mal e do
bem, em Angola tem sempre pessoal do mal e do bem, Angola tem sempre pessoas que
ajudam, entdo ndo tem como fugir totalmente disso, sabe, esse sentimento é s6, é o0 bem, é o
amor, sabe, que é 0 mesmo sentimento que € universal por ai. Pode retratar uma outra cultura,
pode ter uma outra pessoa numa outra cultura retratando isso, mas sendo seres humanos é
como se nés fossemos um sO, entdo as mesmas coisas, coisas parecidas que acontecem aqui
em Brasil, acontecem em Angola.

Pedro evoca o carater da universalidade, os sentimentos humanos vistos como
“universais” que, em sua opinido, podem ser encontrados em qualquer cultura pelo simples
fato de que ela é parte de algo maior, a humanidade. Como humanos possuimos afinidades
gue nos ligam nessa condicdo. Observando sua fala, chegamos a pensar por um instante que
as distancias nem sdo tdo grandes assim. Sua fala nos remete as consideracdes de Almeida
sobre as relagfes que os espectadores estabelecem entre o real, o verdadeiro e o ficcional.

Segundo a autora

a novela expde os espectadores a mundos e situagfes por vezes muito distintas daquilo que
eles vivem, como eles proprios reconhecem, mas ao fazer isso os familiariza com esses
mundos que parecem ser de inicio tdo distantes dos seus. (...) E nesse sentido que a novela é
tanto considerada por alguns como uma historia verdadeira e realista — na medida em que trata
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de sentimentos humanos que alguns espectadores consideram até “universais”, como o amor
romantico e os conflitos nas relagbes familiares — a0 mesmo tempo em que é considerada
fantasiosa demais, ou “pura fantasia”. (ALMEIDA, 2003: 209)

A colocacdo da autora reflete exatamente a conex@o que Pedro faz com as questdes
tidas como “universais” e passiveis de identificacdo e conexdo com a realidade, bem como o
movimento oposto, quanto ele diz, em outro momento, que as novelas as vezes retratam
“muita mentira”. Mas, continuando sua fala ele também diz haver coisas parecidas no Brasil e
em Angola, e eu pergunto que coisas seriam essas. Ele diz, “bom, tipo, nas novelas, ha
novelas que retratam discriminagdes por exemplo”. Lembramo-nos entdo de uma cena em
Cheias de Charme na qual ocorre uma situacdo de discriminacdo em que duas senhoras,
moradoras do condominio Casa Grande, tentam impedir a empregada domestica Penha, negra,
de usar o elevador social, alegando que ela deveria utilizar o elevador de servico. Pedro entdo

completa:

Cara, acontece isso em Angola sabe, (...) também tem muita gente branca e muito negro, (...)
entdo ha sitios 1a em Angola também que retratam muito isso, ha sitios que hd muito
preconceito, ha sitios que s6 trabalha uma determinada classe, enquanto outra determinada
classe ndo é nem respeitada, sabe. E cheio dessas historias nas novelas, porque s&o coisas que
acontecem também aqui, ha novelas que retratam o desemprego, ha novelas que retratam por
exemplo sobre doencas, novelas que retratam por exemplo sobre HIV, coisas assim parecidas,
que sdo coisas que vocé vé aqui e 1a em Angola também tem, né. Entdo, vocé vé como aquela
pessoa consegue se desenrolar e no fim vencer né, e tipo vocé busca exemplo nisso, busca
forca nisso, acha que vocé também pode, porque aquilo é inspirado nalguma vida real. Tipo,
eu vou pegar um exemplo em (...) Amor Eterno Amor, que acho que a novela tem a ver com o
projeto de criangas desaparecidas, uma coisa assim, entdo la na novela tem uma campanha que
guando vocé ta com o teu filho na praia botar uma pulseira de identidade no filho, assim se ele
perder tem 0 nome do pai e 0 nimero do celular, e ai eles na semana passada encontraram uma
crianga desaparecida e disseram “ndo, mas ela td& com pulseira”, ligaram para o pai dela,
passou essa cena na novela. E uma coisa que, eu assistindo em Angola, posso adaptar sabe, é
uma coisa que eu aprendi, quando eu for com o meu filho na praia, como uma questdo de
seguranca, posso botar uma pulseira nele sabe. Entdo sdo essas coisas aqui que sempre me
cativam, sdo sempre, sdao coisas que se calhar em Angola também tem um projeto disso, que
vocé vé sabe, que vocé se vé naquele papel, entdo essas coisas aqui que normalmente nos
motivam e nos fazem assistir, gostar de assistir essas coisas sabe (...). Eu ia dizer assim, apesar
de a gente ser de uma cultura diferente entre aspas, o fato de a gente ser ser humano nos faz ter
um monte de comportamentos semelhantes sabe, principalmente nesse ponto entre 0 bem e o
mal, é porque isso t4 em qualquer parte do mundo, entdo enquanto existir isso dai o cara do
mal sempre vai se ver num cara do mal ai, e o cara do bem sempre vai se ver num cara do bem
ai. E, assim, a novela em parte melhora, e as vezes também piora algumas pessoas, muda
algumas pessoas, e eu falo isso porque eu vi isso acontecendo em Angola sabe, influéncias da
novela, de filmes, mudando o papel de muita gente sabe.
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Pedro lembra, entdo, que ha situacdes que podem ndo acontecer exatamente da mesma
forma, mas que sé&o comuns tanto aqui quanto em Angola, como a questdo da discriminagéo
colocada por ele, ou situacdes ficcionais que apresentam praticas que podem ultrapassar a
realidade representada e serem ajustadas a outros contextos culturais, o que permite que
pessoas de culturas distintas criem elos de aproximacgdo através dos temas tratados nas
novelas, sobretudo, aqueles que sdo de interesse coletivo. Por outro lado, sua fala retoma a
questdo da responsabilidade do telespectador em construir significados adequados a um certo
sistema de valores a partir dos contetdos das telenovelas, como pudemos observar também no
capitulo anterior.

Sobre esse aspecto, Maira, que foi quem propds a metafora do espelho, explica como
ela avalia essas aproximacOes e distanciamentos entre o contexto brasileiro retratado na
novela e o contexto cabo-verdiano e em que medida esse espelhamento da novela pode lhes
parecer limpo ou turvo, coerente ou distorcido, de modo que lhes permitam se identificar ou

ndo com as situacgdes apresentadas.

L4 (em Cabo Verde) tem essa coisa por exemplo de na novela se tiver uma cena com piscina,
essa coisa de mansdo, la ndo serve, esse sonho da pessoa de que queria ter uma casa assim
com piscina e tal... porque por mais que seja um pouquinho parecida a cultura, a nivel
ambiental é meio que diferente né. Por exemplo, a coisa que eu ficava pensando la quando eu
via Malhacdo, eu via muitas das vezes o pessoal que nem aqui na UnB de deitar na grama,
ficar deitado 14, tranquilo assim e tal, ai ficava pensando que devia ser legal, ai cheguei aqui vi
algumas pessoas que falam que da coceira, entdo, cria uma certa ilusdo que o daqui é melhor,
entendeu, de que aqui socialmente é melhor.

Diferente de Pedro, Maira aponta em sua fala para especificidades em termos
ambientais e de padrGes de vida que estabelecem diferencas entre Brasil e Cabo-Verde nédo
permitindo aproximagdes com 0s contextos abordados nas telenovelas. Outra questdo que
para ela estabelece um distanciamento entre a realidade brasileira e a cabo-verdiana séo as
cenas e situacdes retratadas nas novelas que se passam em shoppings centers e grandes lojas.
Ela comenta que em Cabo Verde ndo ha shoppings, mas centros comerciais com concentracao
de lojas, e conclui que é nesse sentido que afirma haver elementos que possibilitam uma
identificagdo, enquanto outros ndo. Maira cita, ainda, a situagcdo de casamentos por interesse
gue é muito representada nas novelas, e comenta que em Cabo Verde a probabilidade de as
pessoas se apropriarem desse tipo de pratica em seu cotidiano é muito pequena pelo fato de

que ndo ha tantas diferencas sociais, e tdo pouco a existéncia de uma minoria muito rica como
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ha aqui. Sua fala demonstra como certos aspectos do estilo de vida, de consumo e
comportamento ndo sdo passiveis de serem transpostas de um contexto para o outro e
adaptados a realidade local, pelo simples fato de que ndo fazem sentido em contexto cabo-
verdiano, ndo estabelecendo um didlogo com sua realidade. Diante disso, cabe, pois, ressaltar
que “capitais cultural e social sdo também centrais no processo de interpretacdo dessas
narrativas, limitando e restringindo o processo de identificagdo” (LA PASTINA, 2004: 379).
Muitas vezes a avaliacdo da coeréncia das historias contadas pelas telenovelas e de sua
capacidade de espelhar a realidade é feita com base nas proprias experiéncias de quem
consome esse produto, com base na sua histdria de vida como um referente para considerar a
proximidade entre realidade e ficcdo. E o caso de um dos momentos em que estive
acompanhando a novela Cheias de Charme na casa de Lucia, quando Simone, que também
estava presente, comenta sobre a historia da personagem Cida. Esta trabalha como
arrumadeira na casa da familia Sarmento onde cresceu, pois sua mae ja era empregada da
familia e faleceu quando ela ainda era crianga. Simone aparentemente esta inconformada com
0 curso dado a historia da jovem que ndo percebe que a filha dos Sarmentos, Isadora,
aparentemente sua amiga e irma de criacdo, na verdade esta tentando Ihe roubar o namorado.
Segundo Simone “ndo tem nada a ver” a jovem Cida ndo perceber algo que esta bem
embaixo do seu nariz, isso porque a moga acredita que ela realmente faz parte da familia para
a qual trabalha e demonstra grande ingenuidade em relacdo a sua situacao ali. Lucia concorda
gue esse aspecto parece um tanto incoerente tendo em vista que a moca teve uma vida dificil,
de perdas e sacrificios (como a morte dos pais). Logo, elas concluem que uma pessoa que
sempre enfrentou dificuldades ndo seria tdo inocente ou se deixaria enganar com tal
facilidade, mas em seguida Lucia reitera: “mas é onde estd o idealismo das histérias na
novela, o romantismo ”. Mesmo fazendo essa ressalva, ela se reporta a sua propria experiéncia
considerando o quanto precisou amadurecer com as dificuldades que enfrentou em sua vida.
Nesse sentido, notamos que “a novela trata de referéncias culturais que estdo em processo de
mudanga, 0 que permite um certo tipo de reflex&o por parte dos espectadores exatamente na
interacdo com este texto cultural e na medida em que o consideram um texto relativamente
‘verdadeiro’” (ALMEIDA, 2003: 208). Nessa situagdo, Lucia acredita que por mais que a
personagem ndo tenha tido uma vida extremamente dificil, alguma coisa ela deveria ter
aprendido com os sofrimentos pelos quais passou e com as dificuldades que enfrenta para

levar sua vida até hoje, diferente das filhas de seus patrdes.
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Até, entre aspas, eu ndo digo no sentido de uma vida sofrida, ndo é por ai, mas com as coisas
ao mesmo tempo sofridas que eu fui passando, assim pelas fases més e sofridas que eu fui
passando, eu tive que aprender. Entdo, eu ndo acredito que uma pessoa que realmente sempre
teve aquela vida dificil ndo aprenda com a vida, a vida ensina de algum jeito.

A historia da personagem Cida, apesar das distancias com o contexto no qual Lucia se
insere, de algum modo dialogou com a experiéncia desta Gltima. Lucia foi buscar em algum
pedaco de sua vida algo que Ihe possibilitasse conferir sentido aquela situacdo que assistia na
novela porque, apesar das novelas serem marcadas pelo idealismo e romantismo que séo
caracteristicos do género, ela entende que é preciso haver alguma coeréncia com situacoes
reais. Logo, toma sua experiéncia como referente para estabelecer proximidades e
distanciamentos entre realidade e ficcdo. Destaco aqui a colocacdo de Campbell (2006: 57) de
que “... vivemos numa cultura em que a realidade ¢ equiparada a intensidade da experiéncia e,
consequentemente, atribuida tanto a fonte de estimulo quanto aquele aspecto de nossa
existéncia que reage a ele”. Para o autor a for¢a da reagdo, definird quéo real é o objeto ou
evento que a produziu. Desse modo, as situacGes da novela se tornam mais concretas e
proximas da realidade na medida em que estabelecem didlogo com a experiéncia dos seus
consumidores.

Mas, como aponta La Pastina (2004), o consumidor possui certa agéncia que lhe
permite tanto endossar certos conteldos que se aproximam de seus repertorios culturais,
quanto rejeitar e criticar aqueles que se distanciem desses Ultimos ou que com eles entrem em
conflito. Uma das situacdes em que pude observar esse aspecto foi também com Lucia e
Simone, quando assistiamos Cheias de Charme. Nesse capitulo Isadora havia conseguido
provocar o término do namoro da empregada doméstica Cida com Conrado e comeca a
namorar este. Na cena, a familia toda vai para sua casa de campo em Petropolis (RJ) e em um
dado momento, quando estdo todos na sala, Isadora e Conrado dizem que vao subir para o
quarto e se despedem da familia que ndo faz nenhum comentario, demonstrando que aquela
seria uma situacdo corriqueira. Nesse momento, a discordancia e reprovacdo de Lucia e
Simone se tornam visiveis, pois ambas ndo acham correto que os dois namorados ja durmam
juntos e ainda na casa dos pais da moca. Elas colocam que aqui, no Brasil, esse tipo de
comportamento é tratado pela maioria das pessoas com muita naturalidade e sempre €

retratado nas novelas dessa maneira, inclusive quanto envolve adolescentes. Ressaltam que
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em Mocambique isso ndo € algo comum, e consideram que muitas vezes as novelas séo
demasiadamente permissivas, podendo influenciar negativamente quem as assiste.

Diante de seu estranhamento eu pergunto como s&o tratados 0s hamoros no contexto
de Maputo. Elas me informam que a manutencdo de uma vida sexual durante o namoro
normalmente ndo é tolerada pelos pais, sobretudo por aqueles mais tradicionais, e que
dificilmente se veria |4 uma situacdo parecida. Tento argumentar com elas que a forma como
a situacao foi retratada na novela nédo significa que entre a populacéo, na vida real, esse tipo
de comportamento proceda da mesma maneira. Comento que ainda ha familias tradicionais e
com valores bastante rigidos, sobretudo no que diz respeito a vida sexual, como por exemplo
no estado onde eu nasci, Minas Gerais, que é considerado bastante tradicionalista. Cheguei a
comentar essa situacdo com Camila, e ela me disse que realmente hd familias muito
tradicionais e que 0s seus pais, apesar de sempre tentarem ter uma cabeca mais aberta e ser
mais modernos, também eram um pouco rigidos as vezes nesse aspecto. Ela comenta que os
pais, muito catolicos, por vezes sequer deixavam as filhas sozinhas com os namorados, ainda
gue em espacos de uso comum da casa, e que também tinham o mesmo comportamento com
seu irmdo. Mas ela observa que muitas vezes determinadas situacGes retratadas nas novelas
podem parecer um tanto liberais.

As percepcles dessas estudantes nos apontam para o fato de que os didlogos que a
telenovela estabelece com o cotidiano de seus consumidores ndo se realizam apenas em
termos das proximidades. Mas os distanciamentos e a demarcacdo de diferencas também
promovem leituras mais atentas e construcdes de significados em torno de certos contetdos,
abrindo algum tipo de interacdo e troca ainda que seja para determinar os limites entre o outro
(retratado na novela) e n6s. Também se faz visivel a questdo da parcialidade das telenovelas,
demonstrando que elas acabam por oferecer sinteses sobre a sociedade brasileira, sem
conseguir abarcar a diversidade cultural do pais, 0 que se evidencia na pesquisa de La Pastina
(2004). Seus dados apontam que os moradores de uma pequena comunidade rural da cidade
nordestina, Macambira, ndo se identificavam com as representagdes da telenovela brasileira O
rei do gado, que retratava uma realidade mais préxima da regido centro-sul do pais, optando
assim por assistir a telenovela mexicana Marimar. A metafora de Maira faz alusao justamente

a essa tensdo totalidade/parcialidade:

A novela traz um pouquinho disso pra gente né, um pouquinho da realidade do que € aqui pra
gente ver, s6 que assim essa realidade as vezes que é mostrada ndo é total, que nem eu falei, a
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realidade ela pode ser tanto o espelho todo limpinho ou um espelho turvo que distorce um
pouquinho e s6 a gente conhece mesmo € vivendo.

Andrade (2003) lembra que ha diversas analises sobre as telenovelas que as consideram
produtoras de sinteses da sociedade que a representam como uma comunidade

imaginada/imaginéria, por conta desse efeito de reflexo da realidade.

Como os conflitos, as lutas, os impasses que movem as personagens sao reconheciveis pela
audiéncia como presentes na vida real, tudo, das personagens aos cenarios, parece convergir
para a producdo de um espelho da sociedade brasileira contemporanea. Nesse sentido, as
telenovelas produziriam, enfim, a ideia de uma singularidade nacional idealizada e
homogeneizadora. Em um pais de imensidao geografica, e onde as disparidades regionais e as
diversidades culturais constituem um desafio constante de sintese, a telenovela criaria a iluséo
de uma singularidade nacional, organizada em torno de uma representagdo de um Brasil
idealizado (ANDRADE, 2003: 25).

Por suas préprias caracteristicas e limitagdes, por conjugar recursos ficcionais e
fragmentos da realidade, a telenovela acaba produzindo ndo s6 reflexos, mas também
distorgdes do real, acrescentando-lhe uma dose de fantasia, e tem de fato sua licenga para
tanto. Como falou certa vez Camila, “a novela retrata o Brasil, mas floreia muito mais do que
¢ realmente, acho muito floreado”. Destaco, pois, que ao confrontarem o que acreditam ser
distorcBes e endossarem as coeréncias das representacdes da realidade feitas pelas
telenovelas, os estudantes africanos recorrem a elementos do seu repertorio cultural. E
mensuram as proximidades e distanciamentos a partir das suas proprias experiéncias. Quando
vém viver no Brasil, eles passam a ter ainda mais elementos para dialogar com essas
representacdes, pois entram em contato com os repertérios culturais locais, ou, nas palavras
de Maira, “a gente conhece mesmo ¢ vivendo”. Nesse sentido, os limites do didlogo entre
ficcdo e realidade tendem a ser construidos tanto a partir da experiéncia de cada um deles,
guanto em termos do dominio dos cddigos culturais necessarios a leitura das narrativas
televisivas. Além disso, é preciso considerar que na apropriagdo cultural “indicativos como
classe social, género, acesso a capital cultural imediato e meio circundante vao aparecer de
forma contundente, funcionando como categorias mediadoras do processo” (ANDRADE,
2003: 32).

Considero, entdo, que ha “um modo de intera¢do entre os cotidianos da ficgdo e da
realidade concreta, e o verdadeiro dialogismo que se processa entre ficgdo e realidade, numa

permanente e reciproca realimentagdo, diluindo progressivamente os limites entre ambas”
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(MOTTER, 1998: 92). De modo que a ficcdo se apropria da realidade ao produzir
representacdes sobre ela que sdo entdo apreendidas e por vezes reapropriadas em contextos
concretos dessa mesma realidade, como também de outras fora dos limites do campo cultural
em que foram produzidas as narrativas ficcionais. Mas, o que mais me chamou atencdo nesse
processo foi o fato de que quando passam a ter contato direto com a realidade brasileira, que
antes se dava principalmente através da telenovela, os estudantes africanos tém maiores
possibilidades de reelaborar as imagens que construiram do Brasil por meio dos discursos da
ficcdo. Sendo assim, aqui eles estdo em contato com outros mediadores da construgdo de
significados sobre a cultura brasileira que séo acionados nas mais diversas apropriacdes dos
contetdos das telenovelas, ao passo que esta deixa de ser o mediador principal nessa relagao.

O que nos remete ao trabalho de Andrade (2003) no qual é levantada a questao sobre

como se modifica a decodificacdo da mensagem em termos de aproximacdo e
distanciamento relativos ao texto, quando o telespectador tem a experiéncia dos problemas
exibidos na novela, em comparagdo com 0s casos em que a apresentacdo que faz a televisao de
dada situacdo é o Unico contato direto que ele tem com a situacdo apresentada. (ANDRADE,
2003: 214)

Para a autora, nesse caso, a tendéncia geral a aceitar a construcado ficcional como real é
contrabalancada pela experiéncia social da audiéncia. Em meu caso, tendo a pesquisa sido
realizada no Brasil com pessoas estrangeiras, fica a ddvida sobre como aqueles que ndo tém
outro tipo de contato com a realidade brasileira apreendem e ddo sentido as representacfes
veiculadas pelas telenovelas acerca do nosso pais. Assim, como fica o questionamento sobre
as possibilidades de didlogo desses contetidos com as realidades locais, como de apropriacao
e insercdo dos conteudos da ficcdo nesses contextos.

Pedro comenta que, em Luanda, quando observam que a novela deu um curso para
determinada situacdo que dificilmente aconteceria na vida real, eles dizem que ¢ “muita
mentira” para expressarem que ndo hé possibilidade de aquilo acontecer na vida real e, como
a novela se presta a retratar a realidade, entdo, questionam essa competéncia. Ele ressalta,
“entdo, sabe, é por causa dessas coisas ai né, dessas coisas ai, muita, muita, mentira sabe, que
a gente fala assim normalmente em Angola, muita mentira, muita coisa assim que nao é real,
gue ndo é tdo possivel de acontecer e acontece na novela, que muitas das vezes nos deixa
irritados”. Ele afirma que 0s rapazes muitas vezes tém um olhar mais critico, assistem as

novelas muitas vezes com o intuito de criticar, para observar as mentiras que aparecem,
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enquanto as meninas se focam mais nos trajes, nas modas, ou interessam-se em saber quais
casais irdo ficar juntos. Pedro acredita que a popularidade das novelas brasileiras em seu pais,
associada a penetracdo da cultura brasileira e ao interesse das mogas em consumir 0s produtos
vistos na novela, faz com que esta exerca muitas influéncias, principalmente entre as

mulheres.

Entdo eles se influenciam tanto pela cultura brasileira, eu acho errado porque eles acabam
fugindo do que é nosso por natureza, sabe, ya... as meninas ja ndo usam roupas, trajes
africanos, que é a roupa de pano, roupa de pano mesmo natural, trajes africanos ja ndo usam,
preferem usar um shortinho sabe, ya... que ha tempos atras era considerado como, tipo, falta
de respeito sabe, as meninas estarem de roupa curta perante os pais. Agora por causa da
influéncia das novelas e tal elas usam, o ruim é sé que as meninas |4 em Angola tém tendéncia
de imitar apenas a parte que chamo negativa sabe, e ndo imitam tanto a parte positiva, imitam
mais a parte negativa, s6 que imitam demais sabe e quando imitam demais ai eu acho que é
negativo.

Nos primeiros contatos com meus interlocutores geralmente ja havia sido feita alguma
mediacdo por outra pessoa, por um amigo ou conhecido que os colocava a par do meu
interesse de pesquisa. Quando chegava para a primeira conversa eles ja me abordavam
dizendo: “ah, sim, queres estudar as influéncias, os impactos das novelas brasileiras em
Africa”, e por mais que eu tentasse dizer que ndo estava interessada necessariamente nas
influéncias, a conversa seguia por esta via muitas vezes. Isso parece demonstrar a existéncia
de uma hierarquia moral, como ja foi dito aqui, que considera a telenovela um produto
meramente comercial, alienante e desprovido de conteldo critico, e por isso, portador de um
potencial de massificacdo e controle sobre os consumidores. Essa questdo parece nos remeter
a esse imaginario sobre os meios de comunicacdo como manipuladores e homogeneizadores,
gue também é constituinte de algumas teorias classicas sobre a industria cultural de massa e
seus efeitos alienantes, uma perspectiva presente nos trabalhos de tedricos como Adorno
(1963-1968), Horkheimer (1968) e Baudrillard (1929).

Assim, por vezes foram feitas referéncias & ado¢do da moda brasileira e de certos
comportamentos como exemplos de influéncias exercidas pelas telenovelas brasileiras sobre
as culturas locais. Aqui, considero ser mais conveniente apreender as situagOes que sdo
apresentadas como influéncias em termos de apropriacdes desses elementos culturais por
parte dos consumidores das telenovelas brasileiras. Talvez tais elementos, como a moda,
possam apresentar mais possibilidades de incorporagdo e adaptacdo a cultura local e por isso

sejam reapropriados nesses contextos, o que ndo quer dizer que haja uma adogéo irrefletida
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desses elementos. Mas, além da questdo do vestuario, Pedro também acredita que as novelas
brasileiras tém exercido alguma influéncia no comportamento dos jovens e adolescentes,
principalmente das mocas, pois observa que elas tém comecado a namorar mais cedo 0 que
tem ocasionado muitos casos de gravidez na adolescéncia. Ele também pontua situacdes de

namoros por interesse, que acredita serem vistas com frequéncia nas novelas.

O qué que eu acho que a novela influencia muito, bom, assim, por causa da novela influenciou
muito nessa parte de que as meninas comegaram a namorar muito antes do tempo, sabe, ya,
muito antes da idade, entdo isso é uma coisa negativa, que eu acho gque é assim uma coisa
diferente daquilo que a gente falou h& pouco tempo. Entdo as meninas passaram assim, olha, a
se influenciar muito, muito, muito, muito em namoro antes do tempo. Hoje em Angola os
adolescentes, cara, todo mundo namora eu acho... acho que basta completar oito, nove, dez
anos... todo mundo namora e consequéncia: hd muitas adolescentes que se engravidam.
Consequéncia: gravidez na adolescéncia, riscos né, ha muita gente que morre né, que nao ta
preparada... ha muitos pais que abandonam o filho, assim, normalmente 0 menino nédo ta
pronto pra assumir, e ai € uma crianca que vai crescer sem pai. Por causa da novela, as
meninas, muitas das vezes as adolescentes, se envolvem com caras mais velhos e ela vendo
que na novela se envolveu, ela né também... namoros por interesse, eles veem na novela
namoros por interesse. (Pedro — angolano de Luanda)

Pergunto se ele ja chegou a observar essas situacGes que ele cita em seu cotidiano em
Luanda, entre as pessoas que o cercam. Ele afirma que sim, e que ha muito namoro por
interesse por causa das novelas, mas acredita que esse tipo de comportamento s6 é mostrado
nas novelas para prevenir o publico de suas consequéncias. Como ele diz, “porque
normalmente coisa assim parecida tem um final triste, uma coisa assim ndo dé certo”, porém
considera que as pessoas imitam esses comportamentos irrefletidamente, sem medir as
consequéncias negativas, em suas palavras, “quando veem alguma coisa na novela logo
imitam sem raciocinar”. No trabalho de Barbosa (2008) em Angola, ela conversou com alunos
e professores da Universidade Agostinho Neto, e muitas das falas também se referiam as
mesmas questdes apontadas por Pedro.

Nos depoimentos de seus entrevistados, principalmente dos professores, as concepgdes
sobre a telenovela brasileira quase sempre giram em torno de seu potencial de influenciar os
costumes locais, e o comportamento dos jovens, fazendo com que a cultura local seja
desvalorizada pela incorporacdo de concepgoes e valores estrangeiros. As falas fazem mencéao
a um comportamento mais informal, e considerado desrespeitoso, dos jovens para com 0s
mais velhos. Também se referem as mudangas de comportamento dos jovens no namoro uma

vez que as novelas expdem muitas cenas de sexo, bem como & incorporacdo de girias do
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vocabulério brasileiro e influéncias na moda que levam as mogas a usarem “pouca roupa” € a
preferirem a moda brasileira®. Tais consideracdes vdo de encontro as colocacdes de Pedro ao
destacar que os trajes tradicionais africanos ja ndo sdo mais usados no dia-a-dia e que isso
demonstra que as pessoas estao “fugindo” da sua cultura, do que ¢ deles por natureza.

Todos esses depoimentos apontam, mais uma vez, para papel orientador das
construgdes de significados que os sistemas de valores desses sujeitos exercem. Mas hé aqui
também um aspecto que ultrapassa a demarcacao de diferencas entre nos e o0 outro, e passa a
tratar esse “outro” como um agente poluidor da cultura local, ja que as mudancas em alguns
elementos dessa cultura sdo consideradas descaracterizagdes provocadas pelas influéncias das
telenovelas brasileiras. Quando na verdade esses processos apresentam uma dindmica muito
mais complexa, na qual ha um jogo de forcas entre o local e o global, além de diversas
disputas que se dao localmente pelo controle dos cddigos culturais vigentes, 0s quais
desenvolvem mecanismos de pertencimento e exclusdo da cultura local que, por sua vez, séo
manipulados constantemente pelos sujeitos em funcdo de demandas situacionais. Nesse
sentido, ha inimeros estudos que demonstram que a interacdo entre contextos globais ou
transnacionais e locais além de complexa, ndo ocorre necessariamente em termos de
dominagdes dos primeiros sobre os segundos, ou de anulagdo das identidades locais, ao
contrério, certas identidades podem se fortalecer com o afrouxamento dos limites nacionais,
como demonstram Shalins (1997), Ortiz (1999), Wolf (2005), Comaroff & Comaroff (2009).

Séo evidenciadas, nos dados apresentados por Barbosa (2008), as criticas a grande
penetracdo da cultura brasileira em Angola através das novelas e a adocdo de elementos
culturais estrangeiros em detrimento da cultura local. Para um dos interlocutores da
pesquisadora, 0s angolanos conhecem mais sobre o Brasil e 0 que acontece aqui, do que sobre
a realidade que lhes é mais préxima e familiar. Mas entre as declaraces desses entrevistados
ha varios posicionamentos que discordam de alguns conteidos apresentados nas telenovelas
brasileiras e que ndo se identificam com determinados comportamentos, o que demonstra que
essa influéncia denunciada ndo parece ser assim tdo absoluta e direta. Um dos professores
entrevistado por Barbosa (2008) comenta que a sociedade luandense ainda é um pouco fréagil,

vulneravel as influéncias estrangeiras devido ao seu historico de guerras civis que ndo lhe

%0 A autora comenta que uma de suas informantes Ihe contou que hé alguns anos algumas méaes angolanas se
uniram para solicitar que o seriado Malhacg&o ndo fosse mais exibido na Televisdo Pudblica de Angola (TPA),
contudo ele continuou a ser exibido por meio da antena parabdlica pelo canal Globo Internacional.
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permitiu criar uma coesdo, uma valorizagdo da cultura local. Ele critica o fato de n&o haver
uma verdadeira troca entre os dois paises, ou seja, o fato de ndo haver a mesma penetracéo da
cultura angolana no Brasil, considerando que 0 movimento é unilateral.

Tais argumentos parecem fazer referéncia a um imperialismo cultural a maneira como
é atribuido aos Estados Unidos e sua suposta hegemonia nos circuitos de consumo, sobretudo
no que diz respeito a industria cultural. Para Ortiz (2000), a critica do imperialismo e a
ideologia americanista partilham premissas expressas nos conceitos de difusao e aculturacéo,
tdo conhecidos da antropologia. O que ndo quer dizer que os produtos estrangeiros —
portadores de valores e condutas culturais de seus locais de origem — se imponham, enquanto
tracos culturais, a revelia dos sistemas de valores locais. Na concepcdo do autor essa
discussdo circunscreve a dindmica de circulacdo de bens aos contextos nacionais
reatualizando a dicotomia entre interno e externo, o que nao seria mais condizente com a
realidade moderna que se desloca dos limites do estado-nacdo para uma perspectiva de
globalizacdo ou de mundializagdo, como ele coloca. Assim, a globalizacdo atravessa e
ultrapassa as nacOes, portanto, o imperialismo, sendo uma concepc¢do diretamente ligada a
nacao, nao condiz com o contexto atual que se caracteriza muito mais por uma circulacao de
bens culturais do que por sua difusdo. O que, por sua vez, ndo elimina desse horizonte as
relagOes de poder existentes.

Mas hé& que se considerar, recuperando o quadro oferecido aqui nos dois capitulos
anteriores, que a producdo televisiva brasileira ndo constitui o Unico contato dos paises
africanos com um mercado transnacional, de modo que a telenovela brasileira é uma
mercadoria que circula entre tantos outros produtos da inddstria cultural. Portanto, os
repertdrios culturais locais estdo dialogando constantemente com diversos contextos culturais
a partir da mediacdo das mercadorias consumidas por diferentes seguimentos da populacao
desses paises nos mais variados niveis de contato, interacdo e circulacdo. “Nesse sentido, ndo
temos apenas de reconhecer a natureza crescentemente sincrética e hibrida da prépria cultura
como resultado de um tréafico cultural constante e interacdo entre nages mais do que como
resultante de uma dominacdo ambigua de culturas periféricas pelos dominantes”
(STRAUBHAAR, 2004: 76). Além disso, diversos estudos apontam para o fluxo de géneros e
padrdes para criacdo de programagdo televisiva® e a forte tendéncia de regionalizacdo da

>! Cabe destacar que a Rede Globo exporta para outros paises o seu padrdo de qualidade na producéo de novelas.
Tal fato nos coloca diante da questdo, levantada por Straubhaar, de que é preciso avaliar se as indUstrias culturais
estdo se regionalizando a partir da importacdo de modelos e padrdes globais, o que pode tornar questionavel essa
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televisdo a partir do investimento em producdes locais (STRAUBHAAR, 2004), bem como
trabalhos que abordam o consumo de produtos televisivos locais (DAS, 1995; ABU-
LUGHOD, 2003).

Considero que a telenovela, enquanto um produto da industria cultural, produz e faz
circular representacdes sobre o Brasil ao captar elementos de sua realidade e se valer de um
estoque de representacdes tradicionais do que é o brasileiro, o que Ihe permite oferecer
referentes para que o brasileiro se reconheca e também seja reconhecido fora de seus limites
territoriais e fronteiras culturais. Contudo, a telenovela ndo é o Unico veiculo de
representacdes sobre o Brasil e 0 brasileiro. Foi comum ouvir entre meus interlocutores
referéncias as possiveis identificacdes da cultura brasileira com outros elementos da inddstria
cultural além das telenovelas, como musica e a moda. Os produtos dessas duas categorias, e
os significados que comportam sobre o Brasil e o brasileiro, parecem ser bastante consumidos
nos paises africanos de lingua portuguesa, e constituem elementos que tendem a ser
incorporados as culturas locais. Geralmente sdo a eles que os estudantes se referem ao
mencionarem questdes como adocdo de elementos do repertorio cultural brasileiro em seus
paises e influéncias das telenovelas sobre as culturas locais. Demonstrei certo interesse em
tentar saber como se d& esse processo de adogédo e incorporagdo de tragos culturais brasileiros
por acreditar que este ndo é um processo de mera transposicdo para 0s contextos culturais
locais, que ndo esteja atravessado por inimeras reflexdes e estratégias.

Comentando sobre o consumo da moda brasileira entre as mulheres em Mocambique,
Camila me explica que geralmente ndo ha uma incorporacdo de tudo o que se usa aqui, €
quando ocorre ndo se da pela simples imitacdo e ado¢do automatica nas praticas cotidianas.
Segundo ela, apesar de as mogambicanas consumirem moda de diversos lugares e de ja ndo
usarem tanto roupas tradicionais de sua cultura, ainda héa certas restri¢cées que sao socialmente
legitimadas. Por exemplo, a mulher mostrar as pernas em determinados espacos e ocasides
constitui um comportamento que ndo é muito bem visto, sobretudo para mulheres casadas.
Apesar de ndo ser uma conduta proibida, ela é reprovavel em determinadas circunstancias e as
mogas sabem que uso do short para aquelas que sdo casadas ou que ja tém filhos ira gerar
comentarios muitas vezes negativos e que provavelmente irdo ouvir: “ora, estds muito

brasileira” ou “estas muito pra frentex”.

regionalizacdo ou nacionalizacdo da producdo cultural e pbe diante da questdo de que atualmente muitos
programas tém sido literalmente copiados.
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A roupa se torna, portanto, um referente que identifica a cultura brasileira e remete a
forma como a mulher brasileira se veste ¢ se porta. Camila continua, “sabes, ¢ porque la a
visdo que nos temos é de que no Brasil tudo é liberado, que vocés sdo muito liberais, aqui
tudo pode, entdo quando alguém usa algo que ndo € muito da nossa cultura ou que esta um
pouco avangado, dizemos que esta pessoa esta muito brasileira”. Uma Vvisdo que, em grande
medida, é construida e propagada pelas telenovelas que quase sempre ditam moda e atuam
como uma verdadeira vitrine para tantos outros bens de consumo. Se, por um lado, ir um
pouco além do que os costumes locais estabelecem como comportamento padrdo implica em
ser comparada a uma brasileira, por outro, 0 enraizamento desses mesmos costumes nao
permite que se venha a “ser” como uma brasileira, mas apenas tolera em alguns momentos e
circunstancias que se “esteja” muito brasileira.

Em outra ocasido, Simone e Lucia também fizeram comentarios a esse respeito.
Simone comeca dizendo que, como as pessoas hoje acompanham o que acontece no mundo e
& (em Maputo) também acompanham muito aquilo que acontece nas novelas, ja se vé
meninas de 15 anos, por exemplo, usando roupas com a barriga de fora, com sainhas bem
curtinhas, com roupas mais sexys. Suas palavras, como as dos demais interlocutores, parecem
nos sinalizar que estes seriam exemplos mais comuns de situagdes, Us0s, € CoNsumMos Vistos
nas telenovelas e incorporados no cotidiano das pessoas. Mas, Lucia lembra que a cultura
local ainda € muito forte, 0 que impBe certos limites a incorporacdo de alguns bens de
consumo e habitos de culturas estrangeiras. Exemplificando o que quer dizer, Lucia afirma
qgue se alguma delas sair vestida com shorts muito curtos, em qualquer lugar sera um
escandalo, essa é a palavra que ela utiliza. Porém, completa dizendo que ndo significa que nao
possam fazé-lo, mas que ha lugares apropriados para isso, nas suas palavras, “tem locais pra
por”. Elas dizem que no caso de uma menina de uns 15 anos usando esse tipo de roupa,
praticamente ndo chamara atencdo por ser uma crianca, pois assim eles (mogcambicanos)
consideram meninas nessa idade. Mas no caso delas, que sdo adultas, ja despertam outra
reacdo nas pessoas, como diz Lucia: “ndo quer dizer que nao possa usar, nao € isso, s que
sozinha, vao dizer ‘ih’, vai gerar olhares, vai gerar comentarios”.

Podemos observar que a moda brasileira e a ideia de que aqui as pessoas tém maior
liberdade para definirem como se portar, se apresentar e se vestir, sdo elementos que
aparentemente despertam o desejo de mulheres e homens la fora. Contudo, essas modas,

estilos, posturas e comportamentos ndo sao apropriados e incorporados nos contextos
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culturais locais de forma irrefletida. As situagdes descritas acima demonstram claramente que
mercadorias como a telenovela carregam e propagam representacdes de tracos culturais da
nossa cultura. O que, por sua vez, faz com que 0s estrangeiros que a consomem identifiquem
o0 Brasil e os brasileiros a partir dos significados construidos na relacdo entre os contetidos da
ficcdo e os contextos socioculturais locais. Por outro lado, observamos que a telenovela
exerce, muitas vezes de modo bastante contundente, “a vocagdo da televisao em estender o
olhar do telespectador a lugares distantes, acrescentando um motivo turistico que vai
consolidando imagens de locais e associando-os a determinados modos de conduta na vida
cotidiana” (HAMBURGER, 2005: 119).

Os depoimentos ainda demonstram como a incorporacdo de tragos -culturais
estrangeiros esta submetida aos arranjos culturais locais e a constante negociacdo com 0S
mesmos, uma vez que, como colocou Lucia, “a cultura local ainda ¢ muito forte”. O que
parece nos apontar para o fato de que a interacdo discursiva entre as telenovelas brasileiras e
seus consumidores estrangeiros é bastante dindAmica e complexa, para além de incorporac6es
imediatas e alienantes ou resisténcias aos supostos imperativos de dominagdo. Segundo

Hamburger,

“esse produto da industria cultural envolve uma logica de sedugdo, identificacdo e empatia que
produz ndo os sujeitos desencantados e passivos construidos nos trabalhos tedricos seminais
(...) ou os sujeitos ativos que encontrariam na cultura um caldo propicio a resisténcia (...), mas
configuragdes inesperadas e muitas vezes aberrantes de cidaddos consumidores”
(HAMBURGER, 2005: 168).

Nesse sentido, os dados apresentados até aqui apontam para o0 consumo das
telenovelas brasileiras a nivel transnacional como um mediador de aproximacfes e
distanciamentos. De modo que a telenovela pode servir tanto para estabelecer identificagoes
entre n6s e 0s outros, como para demarcar nossas diferencas. E diante desses dados, sou
levada a acreditar que as telenovelas deixam de ser apenas um referente para se identificar
quem € o0 outro e podem se converter tambeém num instrumento de identificagdo de quem
somos noés, tendo em vista que a compreensdo do outro mobiliza inimeros elementos dos
repertérios culturais locais. E a apreensao dos conteudos das telenovelas se da na medida em
que ela se comunica com as experiéncias que constituem esse ‘“nds”. Em ultima instancia,
todas as questdes discutidas até entdo nos conduzem para a compreensao de que 0 Processo

dialdgico entre ficcdo e realidade, entre telenovelas e seus consumidores, € permeado por
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reflexGes, questionamentos, criticas, legitimacdes e ressignificacdes, construidos na constante

interagdo com os cotidianos desses consumidores.

3.2- O consumo da telenovela como uma janela para o cotidiano: novela é novela, vida

real é vida real (?).

Para finalizar este capitulo, apresento mais algumas formas de interpretacéo,
significacdo e apropriacdo dos contetdos da telenovela no sentido de refletirmos sobre como,
por um lado, ela se converte numa ferramenta para explicar e compreender a realidade e, por
outro, como a realidade € constantemente mobilizada para a compreensdo das “realidades”
representadas na telenovela. O objetivo € demonstrar o didlogo que os discursos, as imagens e
as representagdes presentes nas narrativas das telenovelas estabelecem com o cotidiano de
seus consumidores. E ainda, como esse didlogo se torna uma “janela” para apreensdo e
compreensdo ndo apenas das formas como os elementos das narrativas sdo apreendidos pelos
consumidores, mas também dos contextos em que estes se encontram, de seu cotidiano, de
sua realidade e de seus posicionamentos diante dos mais variados temas. Diante disso,
proponho a seguinte questdo: ao mobilizar o seu cotidiano e suas experiéncias na
compreensdo que faz dos contetdos da telenovela, o consumidor estéa recorrendo ao cotidiano
para dar sentido a narrativa ficcional ou recorrendo a ficgdo para construir sentidos sobre suas
experiéncias? Os dados aqui apresentados nos permitem demonstrar a forma como a
telenovela atua como um cotidiano paralelo e pode servir como “janela” para se acessar outras
esferas da experiéncia, da realidade, da cultura, das vidas dessas pessoas e de suas percepcoes
do mundo.

Até aqui pudemos observar, como inumeros trabalhos ja defenderam que os
consumidores constroem interpretacdes e significagcdes acerca das narrativas das telenovelas a
partir do contexto sociocultural no qual estdo inseridos, e o presente trabalho compartilha
desse pressuposto. Portanto, a maxima de que um mesmo texto pode ter variadas
interpretacdes ja é algo consolidado entre os estudos sobre recepcdo dos produtos da industria
cultural. Entendo, pois, que cabe ao pesquisador inverter um pouco essa questdo e pensar 0
que um contexto especifico pode dizer sobre um determinado texto, essa inversdo tem sido

proposta em diversos trabalhos desde a década de 70 no Brasil (Miceli, Sarques, Leal, Prado,
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Andrade, Almeida, Hamburger, La Pastina). A partir de tal perspectiva se faz necessério
observar quais elementos da realidade e do cotidiano dos consumidores sdo mobilizados na
apreensdo e atribuicdo de sentidos as narrativas das telenovelas. Ou seja, cabe pensar qual
especificidade e sentidos singulares um dado contexto cultural pode conferir a um texto
ficcional, ainda mais em se tratando de uma producdo estrangeira. Essa apreensdo dos
contetidos televisivos e a atribuicdo de sentidos a eles se fazem dentro dos limites das
potencialidades significativas de seus textos e dos repertérios socioculturais dos
consumidores, 0 que implica pensar esse processo como uma interacdo entre a esfera da
producdo e do consumo. A interacdo e o dialogo entre essas esferas s6 é possivel pela
existéncia de um repertério sociocultural compartilhado em alguma medida entre elas, de
conteddos existentes na propria sociedade, como aponta Andrade (2003).

Observamos, contudo, que mesmo no contexto de uma nagdo em que se pressupde um
compartilhamento desses repertérios socioculturais, os contextos de recepcdo algumas vezes
apontam os limites desse compartilhamento em virtude, por sua vez, das limitacbes das
narrativas televisivas em contemplarem a diversidade sociocultural presente. Logo, “a
recepcdo de telenovelas no Brasil, uma nacdo com (...) uma diversidade interna enorme em
termos de cultura regional, interesses e capital cultural ndo é necessariamente homogénea”
(LA PASTINA, 2004: 362). O trabalho desse autor discute como pessoas inseridas num
determinado contexto nacional optam por consumir telenovelas estrangeiras, em detrimento
da producdo local. O que coloca a questdo de quais seriam as possibilidades de apreenséo e
significacdo das telenovelas — bem como de outros produtos televisivos — em contextos
transnacionais, ou seja, que ndao compartilham a mesma realidade social e 0s mesmos
contextos culturais. La Pastina (2004) argumenta que algumas explicacfes sd0 0 sucesso
anterior no mercado nacional e a nocdo de proximidade cultural, contudo, o autor afirma que,
apesar de bons indicadores, elas nao sdo suficientes para a compreensao desse processo.

A nocdo de proximidade cultural que La Pastina (2005) recupera de Straubhaar (1991)
refere-se as preferéncias do publico dentro dos limites nacionais e linguistico-culturais, de
modo que as preferéncias do publico recairiam primeiramente sobre programas produzidos
em sua propria lingua, dentro de sua cultura nacional ou local. Contudo, ha também outras
forgas culturais que atuam dentro desses limites. Em outras palavras, proximidades culturais
ndo podem ser tomadas como qualidades essenciais da orientacdo da audiéncia, como seria 0

caso da lingua no consumo das telenovelas brasileiras em paises africanos de lingua
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portuguesa. N&o é por acaso que elas também fazem grande sucesso em paises com outras
linguas. Uma das forgas culturais apontadas pelo autor é o sentido de experiéncia histérica
compartilhada que ele pdde verificar junto a uma comunidade da cidade de Castellabate ao sul
da Italia, que assistia a telenovela brasileira Terra Nostra, devido a historia de emigracdo de
italianos para o Brasil. Segundo La Pastina e Straubhaar (2005) é preciso considerar a
proximidade cultural em multiplos niveis e ndo apenas a partir da lingua, ou seja, ha multiplas
proximidades, em termos espaciais, culturais, religiosos, étnicos ou diaspéricos, e de género.
O autor ainda aponta que com a transposicao dos limites locais e nacionais pelas imagens da

cultura,

a localizagdo geografica se torna menos importante do que o acesso ao capital cultural e
econdmico necessario para ser parte dessas comunidades transnacionais. Assim 0 acesso a
essas diferentes formas de capital permitira que um consumidor de midia se torne parte dessa
comunidade transnacional/nacional ou regional, mesmo que ndo necessariamente participe de
uma comunidade local compartilhada pela criagdo de significado. (LA PASTINA, 2004: 367)

Essa discussdo nos remete a observacdo de Thomaz (2009), ja citada aqui, de que as
elites urbanas de alguns paises africanos de lingua portuguesa sdo extremamente cosmopolitas
e conhecedoras da literatura brasileira, 0 que pode ser visto como pontos de inser¢cdo numa
comunidade transnacional e de proximidade com a cultura brasileira. Mas como observamos
na secdo anterior, os elementos culturais presentes nas telenovelas podem produzir
proximidades e distanciamentos ou reforco das diferencas. O caso aqui estudado ainda
apresenta uma particularidade que é o fato de que os estudantes pesquisados residem héa pelo
menos um ano no Brasil. Ou seja, ndo pertencem a comunidade local que produz os
significados presentes nas telenovelas que assistem, mas mantém contato com o contexto
sociocultural brasileiro e com os significados neles presentes. Tal fato os coloca em uma
situacdo diferenciada daqueles que consomem as telenovelas brasileiras em suas comunidades
locais, sem conhecer 0 contexto que as criou. Assim, temos analisado até aqui as
possibilidades de apreensdo e significagdo das telenovelas brasileiras a partir desses
cruzamentos e traremos nesta secdo mais alguns dados que permitirdo aprofundar nossas
discussoes.

Minha principal interlocutora durante o trabalho de campo dessa pesquisa foi, sem
duvida, Beatriz, com quem pude acompanhar a novela Cheias de Charme a partir do segundo

més de exibicdo até o final da trama por meio de encontros semanais em que discutiamos as
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cenas que mais tinham chamado nossa ateng@o. Sim, nossa atengéo, pois a todo 0 momento eu
me posicionei no campo levando para as conversas 0S meus questionamentos, as minhas
apreensoes e interpretacdes sobre as narrativas na condicdo de pesquisadora e telespectadora,
e essas conversas se desenvolveram em termos de uma troca que gerou varias discussdes. Por
vezes também a propria Beatriz me interpelava para saber o que eu havia achado de
determinada situacdo, o que também ocorreu com os demais interlocutores. Geralmente as
conversas comecavam com a questao “o que vocé achou dos capitulos da semana passada”,
ou retomando pontos da conversa anterior que aguardavam o que iria acontecer nos proximos
capitulos.

Na impossibilidade de acompanhar diretamente a recepcdo da telenovela, e na
possibilidade de conversas semanais apresentada por Beatriz, me inspirei na técnica utilizada
por Leal (1990) de solicitar aos seus entrevistados que contassem a novela. Desse modo,
recapituldvamos situacdes e cenas de destaque dos capitulos da semana anterior, um recurso
que considerei bastante eficaz. Apresentarei aqui uma pequena parcela desses dialogos cujo
critério de selecdo foi a recorréncia com que apareceram nos encontros e por considera-los
casos exemplares de como a telenovela dialoga com o cotidiano do seu consumidor e de como
ela pode se converter em uma ferramenta que nos permita acessar outras esferas da vida e do
contexto sociocultural dessas pessoas. Divido esses didlogos em dois grandes temas, a relacdo
entre empregada doméstica e patroa, um tema central da novela em questdo, bem como a
postura da mulher nos dias atuais.

Desde a nossa primeira conversa Beatriz comentou o0 seu interesse pelo tema das
empregadas domésticas retratado em Cheias de Charme, justificado pelos seus interesses
académicos em questdes relacionadas a trabalho e género. Em seu mestrado ela havia
realizado pesquisa sobre a agricultura familiar em sistemas produtivos de caju em uma regido
de Mocambique, e dentro dessa tematica também tratou dessas questbes ao pesquisar
agregados familiares chefiados por mulheres. Quando comecei o trabalho de campo, ela,
cursando doutorado em Politica Social, frequentava uma disciplina sobre a subjetividade no
trabalho que estava mais focada na questdo de género. Ela afirma, inclusive, que em sala de
aula ja se reportou a diversas situagdes dessa novela para exemplificar certas questdes em
debate que, na sua concepcao, acontecem na realidade, assim como a novela tem mostrado.
Relata, entdo, que em um dado momento de uma discusséo em sala de aula, o assunto era

sobre 0 momento em que as feministas buscaram entrar no mercado de trabalho, sendo para
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tanto necessario contratar os servigos de outra mulher para cuidar de sua casa e seus filhos.
Nas palavras de Beatriz: “a sequéncia delas era esta, entdo eu questionei, eu disse mas como ¢é
que voceé antes de pensar numa empregada domestica, vocé nao lembrou que esta empregada
doméstica é tdo mulher quanto vocé, porque ela também esta a trabalhar fora?”.

Eu comento que essa questdo me remetia a situacdo, retratada na novela Cheias de
Charme, que envolvia as personagens Lygia e Penha, a primeira uma advogada de renome
que buscava ascensdo na carreira e que sempre dependia dos servicos de uma empregada
domeéstica para manter sua casa em ordem em sua auséncia. Penha era entdo sua empregada a
qual ela solicita que passe dormir no local de trabalho para que a patroa possa se ausentar para

0 cumprimento de compromissos profissionais. Beatriz entdo faz as seguintes colocagoes:

a Ligia preocupada com a carreira, e a carreira da Penha? E a mesma coisa. E eu até fiz
lembrar exatamente nesse contexto da Ligia e da Penha, quando a Ligia pediu que a Penha
dormisse 14, e ela disse: “eu vou cuidar dos teus filhos ¢ quem vai cuidar da minha familia”.
Entdo a Ligia ndo lembrou disso, que ela também tem familia, que ela também tem os seus
filhos. Entdo antes de pensar em por a Penha l& pra dormir, porque que ela ndo chama a
responsabilidade do marido pra tomar conta dos filhos, exatamente o que estd a acontecer
agora (...). Entdo, sdo dessas coisas que a gente diz, quando a gente luta por alguma coisa
nossa, se estamos a pensar como mulher, entdo essa mulher engloba qualquer classe social.
(Beatriz — mogambicana de Maputo)

Beatriz relembra exatamente uma cena emblematica dessa situagdo e pontua a questao
de que antes de recorrer a uma empregada doméstica a advogada Lygia deveria ter se
organizado com o seu marido para o cuidado com os filhos e realizacao das tarefas domésticas
em sua auséncia. Ela compara a situacdo da novela com o que acontece na vida real, visto que
“quando as condic¢des financeiras permitem, os servicos domésticos sao transferidos, na maior
parte das vezes, para mulheres de estratos sociais inferiores, para quem as oportunidades de
trabalho sdo mais restritas” (SORATTO, 2006: 46). Beatriz completa:

entdo, sdo situacBes que a gente vai percebendo que sdo lacunas que existem (no movimento
feminista e suas teorias), eu ndo sei, pode ser que alguém diga “ndo, mas nds ja pensamos
nisto”, mas ¢ uma coisa que eu percebo que ndo estdo inclusas ali, porque a gente estd so
pensando em quem pode pagar. E quem ndo pode pagar? (...) A novela esta a dizer isso, esta a
por isso em questdo, que existe um grupo de pessoas que sdo empregadas domésticas e que
elas tém uma participacdo nessa sociedade e que é isso que elas estdo a exigir. E nds ainda
continuamos a discutir o feminismo, a dizer que ndo, que as pessoas tém que procurar trabalho
fora, que as pessoas tém que ter uma empregada, mas poxa, como € que nos vamos discutir
feminismo nessa ética de que eu saio e tenho que ter uma empregada doméstica em casa se a
empregada doméstica também esti a tentar lutar. Por que ndo incluimos elas nas nossas
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discussfes? Pensar elas como um objeto de discussdo e ndo como uma resolugéo para 0 meu
problema...

Notemos que o0 contexto académico no qual Beatriz se insere foi central para que ela
estabelecesse diadlogo com a novela Cheias de Charme e optasse por acompanha-Ila até o final.
Pois, como ela j& havia dito anteriormente, as novelas lhe cativam quando apresentam algo
que lhe faca sentido. A referida novela, portanto, trazia um tema que apresentava um tema
novo dentre aqueles geralmente tratados pelas novelas até entdo. No decorrer das nossas
conversas 0s enfoques desse tema foram mudando e caminhando para uma significacdo das
situacOes retratadas na novela a partir dos eventos reais vividos por nossa interlocutora, de seu
posicionamento dentro desse contexto e pela contraposicdo entre as realidades brasileira e
mocgambicana.

A novela retrata, pois, uma questdo social importante e de interesse coletivo, as
relacbes de trabalho entre empregadas domésticas e suas patroas. O tema é apresentado a
partir do cotidiano de trés empregadas domésticas que sonham com profissdes melhores, as
dificuldades que elas enfrentam no ambiente de trabalho, os abusos cometidos por certas
patroas, sobretudo no que diz respeito as humilhacbes e extensa jornada de trabalho, bem
como o descumprimento de leis trabalhistas. Porém, a novela trata de um contexto brasileiro,
e em alguns momentos é enfatica em destacar isso, inserindo nas falas de algumas
personagens a alusdo a situacdo desse tipo de trabalho em outros paises. Esse aspecto esta
presente na conversa entre a personagem Lygia e sua irma Liara, que passou um tempo
vivendo na Europa. Elas comentam como 14 é diferente do Brasil, pois o governo oferece
suporte para que as mulheres trabalhem fora, como, por exemplo, boas creches, e com isso a
profissdo de empregada doméstica se tornou escassa e de acesso a poucas pessoas, com maior
poder aquisitivo, em paises europeus.

De acordo com a literatura sobre o tema, tal contexto retratado pela novela é o das
condicBes do trabalho doméstico no Brasil, que tras consigo a heranca do trabalho escravo
que, segundo Soratto (2006) € uma das responsaveis pela desvalorizacdo dos servicos
domeésticos, ao lado da posicao dos servicos domésticos na economia de mercado, da mistura
entre o publico e o privado e do confronto entre classes sociais diferentes. Pergunto a Beatriz,
entdo, qual é o contexto do trabalho doméstico em Mogambique, e ao responder ela acaba
trazendo para a discussdo uma série de questdes referentes a organizacdo da familia em seu

pais, de um modo geral, que estabelecem um contraponto em ralagdo ao contexto brasileiro.
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L4 tem € até muito (pessoas que trabalham como empregadas domésticas), mas sé que assim,
como eu posso te explicar isso, diferente do que acontece aqui no Brasil, né, que praticamente
a mulher pra sair pra ir trabalhar ela se sente dependente de uma empregada doméstica, que eu
acredito que é assim que eu vejo na disciplina que eu estou a fazer né. (...) Que a verdade é
que a mulher se sente obrigada a ter uma empregada doméstica porque vai trabalhar, ela ndo
pensa numa associacao de que o filho ndo é dela s, (...) € uma critica que eu tenho muito aqui
no Brasil, principalmente para o Brasil, justamente por isso que eu disse. Eu ndo estou a dizer
que o mogambicano é mais desligado do filho, ndo é por ai que eu quero dizer, é que a
responsabilidade de um filho ndo é tua s6, ndo é da mde sO, ndo sou eu SO que tenho que
pensar no filho pra ir trabalhar e deixar ele em casa, é uma decisdo que tem que ser em
conjunto. Entdo 1& em Mogambique a diferenga é que tu encontras ainda muita gente que nao
tem empregada domeéstica, mas que trabalha todo dia, que sai pra trabalhar todo dia, mas que
h& muito envolvimento da familia de um modo geral, né, coisa que vocés ndo pem muito a
familia em causa. E mais engracado é que a familia pra vocés entra em causa pra pagar
pensdo, entendeu, € isso que eu sei dessa vossa lei, se 0 pai ndo paga o av0 paga, entdo vocés
entram muito pra uma questdo material da coisa, né, pra pagar pensdo, mas na
responsabilidade do dia-a-dia se o pai e a mée estdo juntos, o avl e a avl ndo é chamado, o
avod e avo s é chamado quando na falta, na auséncia de um deles, na falta de compromisso de
um deles. E 14 j& ndo, (...) quer dizer, sempre ha de aparecer alguém da familia que eu possa
chamar pra vir me ajudar enquanto eu estiver nessa situacdo. Entdo de maneira que se eu vou
trabalhar a Ultima coisa que eu vou pensar é com quem que esta crianga vai ficar porque ela
vai ter sempre com quem ficar. (...) A responsabilidade do filho é compartilhada na integra
mesmo, ndo é assim financeiramente ndo, eu to falando na integra, a responsabilidade é
compartilhada, né, nesse aspecto. (...) Entdo, tem empregada doméstica, tem muito, a maior
parte das casas acredito eu que tenha empregadas domésticas, a tendéncia é essa, € sempre
exatamente essa, mas ndo porque seja assim a dependéncia na totalidade da empregada
doméstica nesse sentido, ndo, eu ndo acredito que seja muito nisso ai. H4 dependéncia hoje em
dia, mas também porque noés préprios nos desligamos dessa situacdo familiar né, mas néo
porque haja essa dependéncia por falta de alternativas.

A partir da situagdo problematizada na telenovela, Beatriz nos coloca diante de uma
questdo que, na sua concepcao, implica diretamente na dependéncia das familias, e sobretudo
das mulheres, em relacdo ao trabalho doméstico. Enquanto a personagem da novela, Lygia,
aponta como justificativa dessa necessidade do trabalho doméstico a falta de alternativas em
virtude da auséncia de suporte dos governos, Beatriz situa essa falta de alternativas no ambito
da organizacdo familiar. Esse ponto de divergéncia abre um dialogo entre os contetdos da
telenovela e os repertérios culturais do contexto no qual Beatriz se insere, engendrando uma
interacdo entre o contexto brasileiro e 0 mogambicano. Essa interacdo, no entanto, nao se
processa no sentido de uma convergéncia e de uma proximidade entre os lugares sociais dos
sujeitos envolvidos, ao contrario, demonstra mais uma vez que os conteudos ficcionais podem
atuar como marcadores de diferencas e referentes para criticas sociais, ao estabelecerem uma

relagdo com o cotidiano de seus consumidores.
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Os elementos mobilizados por Beatriz, para compreensdo do cenario do servico
doméstico no Brasil e da relacdo entre empregados e patrfes retratados pela telenovela, sdo
retirados de suas experiéncias no seu contexto de origem, Mocambique, e do contexto
académico no qual ela se insere aqui no Brasil. Assim, pois, esse cruzamento de experiéncias
oferece um sistema de valores e significados que interage com a narrativa ficcional e produz
novos sentidos que colocam em diélogo as realidades brasileira e mogambicana. De modo que
0 contato que ela tem com a cultura brasileira desde que comecou a viver aqui, lhe
possibilitou construir esses significados sobre a forma como a maternidade e 0 ingresso no
mercado de trabalho sdo tratados e que se distinguem das formas que essas situagdes
assumem em contextos mogambicanos.

Depois das colocacbes de Beatriz, cheguei a levar essa questdo para Camila no
intuito de poder, de algum modo, confirmar essas informacgoes e perguntei a esta ultima como
era a situacdo da empregada domeéstica em Mocambique. Assim como Beatriz, ela também
me disse que ha muitas pessoas trabalhando como empregadas domésticas e que geralmente
os salarios sdo baixos. Mas algo interessante no comentéario de Camila é a referéncia a
divisdes internas dentro do trabalho doméstico, o que ela exemplifica tomando a casa de seus
pais que, segundo ela, mais parece uma empresa de tantos empregados que possui, CoOmo
cozinheira, arrumadeira, e ainda empregados do sexo masculino, como o jardineiro. Camila é
casada e tem duas filhas pequenas, ela e 0 marido possuem residéncia em Chimoio, capital da
provincia mocambicana de Manica. Contudo, como o marido precisa se ausentar
constantemente em virtude de suas viagens a trabalho, ela opta por deixar as filhas na casa de
seus pais em Maputo. Logo, elas ficam sob os cuidados dos avos maternos e das tias, apesar
de Camila contar com 0s servicos de duas babas. E ja pude observar em diversas situacdes
como a relacdo das criancas com a avO e as tias € maternal, uma espécie mesmo de
maternidade compartilhada, como comentou Beatriz.

Nesse sentido, o caso de Camila é exemplar do elemento que Beatriz pontua como
sendo diferenciador das realidades mocambicana e brasileira no que diz respeito a inser¢édo do
trabalho doméstico, qual seja, o compartilhamento das responsabilidades sobre as criancas da
familia. Ao evocar esse elemento, Beatriz ndo s6 nos remete para a complexidade envolvida
em temas como esse, como nos coloca diante do potencial da telenovela de colocar em relevo
aspectos culturais referentes a organizacdo da vida privada e ao sistema de valores de um

grupo. Em outras palavras, de algum modo, conteldos presentes na telenovela podem nos
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colocar em contato com tracos essencialmente culturais de um grupo, ainda que ele seja
distinto daquele que é representado na fic¢do e se relacione com esta por meio da fixacéo de
marcadores de diferencas culturais. Contudo, essa janela que se abre para o contexto cultural
do estrangeiro que consome a telenovela deve ser espreitada com cuidado e aquele que olha
através dela precisa respeitar os limites desse olhar. O que quero dizer € que esta questdo nao
deve nos conduzir a generalizacGes e conclusdes apressadas, uma via para evitar esse caminho
é sempre ter em mente o lugar de fala desses interlocutores em seus contextos nacionais,
regionais e locais.

A propria Beatriz chama minha atencdo para o fato de que este, entre outros
problemas, constituem questdes culturais e que somente conhecendo um pouco mais sobre a
cultura mogambicana eu poderia entender certas situacdes e contextos. Dentre outras coisas
ela situa, por exemplo, questdes relativas ao parentesco como a quem pertence o filho, que em
Mogambique pertence ao homem, e diversas situagfes e comportamentos que se alteram de
um lugar do pais para outro. Nesse momento, Beatriz se refere, pois, a algo imprescindivel no
tipo de estudo que se faz em Antropologia, que sdo as possibilidades de generalizacdo, bem
como a necessidade de uma caracterizacdo dos lugares sociais e dos contextos culturais das
falas em didlogo. Contextos estes que busquei minimamente delinear ao longo desse trabalho.

Assim, é preciso ter em mente que muitas colocagdes referem-se a um cenério da
cidade de Maputo, um contexto urbano, bem como da mulher e do homem dos dias atuais, das
configuracBes familiares contemporaneas. Nesse sentido, Beatriz atenta para a necessidade de
perceber aquilo que é comum, que acontece de modo mais geral, mas também para as
particularidades, as exce¢Ges. Como 0 seu caso, por exemplo, ja que em sua casa ela conta
apenas com uma diarista que trabalha uma vez por semana, e nos demais dias ela e 0 marido
acabam dividindo algumas tarefas domeésticas para manter a casa organizada. Mas ela lembra,
“o que acontece aqui na minha casa, ndo acontece em muitas casas por ai, ndo vou falar nem
de mogambicano, até de brasileiro”.

Para além das possibilidades de generalizacdo ou ndo, o que cabe destacar aqui € o
fato de que um tema de uma telenovela mobilizou toda uma discussdo sobre repertdrios
culturais locais, tanto de Mogambique como do Brasil, colocando-0s em contraposicdo. E é
preciso considerar que um tema de interesse social como a relacdo entre empregadas
domeésticas e patroas nos permitiu penetrar nas légicas de organizacdo familiar, de

compartilhamento de responsabilidades, definicdo de papéis, e valores culturais de um
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determinado grupo. Caminhou-se de uma questdo macrossocial que era o lugar dessa relacdo
de trabalho dentro do movimento feminista para as relagbes microssociais que definem
diretamente a necessidade ou ndo da contratacdo dos servicos de uma empregada domestica.
Tal movimento também nos coloca diante da questdo de que a telenovela promove um
didlogo entre a esfera publica e a privada, atuando como mediadora entre elas. Segundo
Hamburger, “novelas deslocam contetidos que pertenciam a esfera privada para o dominio
publico. Ao domesticar contetdos afetos ao dominio publico, operam também o movimento
inverso, saturam o espago publico com temas e tratamentos convencionalmente restritos a
intimidade” (HAMBURGER, 2005: 169-170). Em outras palavras, o consumo da telenovela
funciona aqui como aquela “janela” através da qual outras esferas da vida dos seus
consumidores podem ser acessadas, bem como uma plataforma que confere visibilidade a
temas mais amplos que se ligam por inumeras conexfes as esferas da intimidade.

Portanto, nesse contexto, ndo se posiciona apenas a pesquisadora que questiona
pressupostos do movimento feminista, assim, num dado momento de nosso dialogo percebo
que Beatriz comeca a se colocar na condicdo que ela de fato ocupa nas relacdes concretas que
estabelece com o trabalho doméstico, que é a de patroa. Esse posicionamento comecou a se
construir em didlogo com o curso da narrativa da novela. Nesta, as trés empregadas
domeésticas protagonistas da historia, Rosario, Penha e Cida, gravam um clipe caseiro com
uma mausica escrita intitulada Vida de Empreguete, a cancdo € uma satira bem humorada sobre
o cotidiano da empregada doméstica e sua relagdo com a patroa, referindo-se a relacao entre
cada uma das personagens e suas respectivas patroas 2. O clipe estourou na internet (dentro e
fora da novela) e provocou reacfes das patroas as quais a musica fazia referéncia e das quais
debochava em alguns trechos. As patroas, moradoras do condominio Casa Grande, foram
buscar alternativas para revidar a chacota que a musica fazia de suas pessoas, € comegcaram a
convocar as demais senhoras moradoras do condominio para aderirem a sua causa. Elas se
unem por meio da Liga das Patroas do Casa Grande contra as possiveis afrontas das
empregadas domésticas e pelo temor em perder sua autoridade.

Nesse momento da novela, Beatriz comeca a me relatar como ela via esse confronto
entre empregadas e patroas. Ela comega me contando sobre sua relagdo com a empregada que

tem em Maputo, que fica a disposicdo dela e do marido e trabalha para eles apenas quando

%2 Clipe e letra da musica disponiveis em: http:/globotv.globo.com/rede-globo/cheias-de-charme/v/clipe-vida-
de-empreguete/1953958/; http://letras.mus.br/empreguetes/vida-de-empreguete/. Acesso em: 23/02/13.
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estdo na cidade de férias. Em sua fala Beatriz pontua os limites entre uma relacdo profissional
e pessoal, exemplificando-os através da sua situacdo particular. Coloca sua preocupacdo em
cumprir com os acordos entre ela e sua empregada, pagando-lhe em dia, garantindo seus
direitos e, obviamente, também se sente no direito de cobrar um bom servico. Beatriz ressalta
que tem uma relacdo realmente préxima com sua empregada uma vez que ela ja trabalha para
eles h4 muito tempo. Contudo, s6 entdo comecgo a perceber que, durante sua fala, ela esta
sempre demarcando onde estariam os limites dessa relacdo, pontuando as diferencas entre
liberdade, pessoalidade e intimidade e respeito e cumprimento de deveres, mesmo diante do
fato que a relagdo com sua empregada j& se tornou bastante pessoal. Limites estes que se
tornam ainda mais frageis por transitarem em territério doméstico, que por si sé ja é lugar da
intimidade.

Ela comeca a esclarecer o seu desejo de ver retratados na novela também os direitos
das patroas, e nao simplesmente os caprichos de “patroas dondocas”, como ela diz, que se
organizam para cercear os direitos das empregadas. Beatriz parece nesse momento colocar o
anseio de ver o lado no qual ela se inclui ser devidamente representado como uma parte nessa
relacdo que tem seus deveres, mas que também tem os seus direitos. Sejam eles os de receber
um servico de qualidade, de poder também cobrar o cumprimento de certas regras dentro
desse servico, de ter 0 seu espacgo de intimidade preservado e de manter as prerrogativas de
uma relacdo profissional por mais que ela se torne proxima. Agora ndo era mais a estudante
de politicas sociais que falava, mas a patroa que refletia sobre a forma a outra parte dessa
relacdo estava sendo retratado na novela. Quando a cantora Chayene, também moradora do
condominio Casa Grande e integrante da Liga das Patroas, lanca a misica Vida de Patroete®®
em resposta a musica das empregadas, Beatriz fica um tanto decepcionada por ndo ver 0s
reais direitos das patroas, na condicdo de contratantes de um servigo, serem expostos na
narrativa. Em sua opinido, a masica retratou um universo de mulheres que ela considera
“dondocas” e futeis, e que, nessas condi¢des, ndo representam a maioria das patroas que de
fato existem na realidade, as patroas “normais”. Ela esperava que a letra da musica focasse
questdes que refletissem os problemas cotidianos envolvidos nessa relacdo e que fosse mais
coerente com a realidade. Essa situagdo demonstra que, “ao tomar partido de um personagem

em detrimento de outro, um telespectador ou telespectadora esta tambem se posicionando em

% Clipe e letra da musica disponiveis em: http:/tvg.globo.com/novelas/cheias-de-charme/Fique-por-

dentro/noticia/2012/07/letra-de-vida-de-patroete-solte-voz-com-chayene-e-cante-0-novo-hit-da-diva.html.
Acesso em: 23/02/13.
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relagdo & interpretacdo de seus proprios dramas. (...) Comentando as novelas, telespectadores
frequentemente se posicionam em relacdo a temas polémicos que ecoam seus dramas
privados” (HAMBURGER, 2005: 151).

O foco no tema da relacdo entre empregadas domeésticas e patroas também é ilustrativo
de como a telenovela propde agendas de discussdo a nivel coletivo a partir dessa mediacao
entre o privado e o publico. De acordo com Motter (1998) uma das principais tendéncias das
telenovelas brasileiras tem sido seu propoésito de agendar temas do cotidiano para o debate,
conferindo visibilidade a assuntos que muitas vezes sdo considerados tabus, ou sdo pouco
discutidos por serem alvo de preconceitos. No caso de Cheias de Charme, esse fato fica
evidente tendo em vista que a novela abordou o tema justamente quando se discutia mudancas
na legislacdo sobre o trabalho doméstico e, com isso, também contribuiu para alimentar e
intensificar o debate ja existente. Para a autora, isso demonstra que a vida cotidiana vem
sendo incorporada de forma cada vez mais abrangente na telenovela brasileira, pois ao colocar
temas na agenda de debates a nivel nacional, ela estabelece interlocugdo com vérios atores
sociais. Assim, em varias ocasides Beatriz me relatou que o tema foi questdo de debate ndo s
no seu contexto académico, em sala de aula, como também no convivio familiar com seu
marido e num grupo de discussdes do Facebook do qual ela participa juntamente com outras
mulheres mogambicanas.

Desse modo, a convivéncia com a telenovela, visivel nos relatos apresentados até aqui,
evidencia processos de identificacdo, atribuicdo de sentidos, e apropriacdo de outros
significados presentes nas narrativas ficcionais, aproximaces e distanciamentos entre

realidade e ficgdo, demonstrando que

mediados por suas experiéncias cotidianas, e por repertorios que resultam de suas posicoes de
classe, género, geracdo, etnia e formas de subjetivacdo, os receptores mergulham no fascinio
das narrativas, histérias, enredos e personagens, reconhecendo os territorios de ficcionalidade,
dialogando com as dimensfes da videotécnica, estabelecendo conexfes de projecdo e
identificacdo e construindo uma competéncia textual narrativa (BORELLI, 2001: 34-35).

E, pois, essa competéncia textual narrativa que observamos nos relatos de Beatriz pela
densidade e complexidade de argumentos que eles nos apresentam. Construidas essas
reflexbes, passemos, entdo, ao segundo recorte desses relatos que eu considerei fazerem
referéncia a postura da mulher nos dias atuais em suas mais diversas relagfes, por acreditar

que as falas aqui apresentadas ecoam fortemente nessa direcdo. Eu, inclusive, cheguei a dizer
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na primeira conversa com Beatriz, que a novela Cheias de Charme trazia muitas questoes que
permitiam pensar as relagdes de género nas quais ela estava interessada, a partir das formas
como as personagens femininas se relacionavam com 0s homens que as cercavam nos mais
diferentes contextos, ndo apenas no ambito doméstico. Nos didlogos que desenvolvemos
nessa direcdo, seleciono duas situacdes referentes as relagbes entre duas personagens
femininas e 0os homens com os quais mantinham relacionamentos amorosos. Tais situagdes
referem-se as personagens Sénia e Lygia, sendo a primeira delas tema de um dialogo
realizado no Facebook.

O contexto da primeira situacdo é o seguinte: a familia Sarmento que constituia o
principal nlcleo representante da classe alta na novela vai a faléncia em funcéo de atos ilicitos
realizados por Ernani Sarmento em seu escritério de advocacia, que envolveram desvio de
verbas de uma obra do seu entdo cliente Otto Werneck, um magnata da construcdo civil e pai
de Conrado, genro de Sarmento. O caso ganha grande repercussao na midia, de modo que o
advogado tem sua carteira cassada e 0s bens e contas bancérias bloqueadas, o que desencadeia
também uma crise familiar e a faléncia do seu casamento com Sonia. Desabafando com uma
amiga sobre a decadéncia de sua familia e a crise em seu casamento — bem como seu
sofrimento diante do fato de que seu sobrenome, que antes era bem visto na alta sociedade,
agora estava associado a se¢do policial dos noticiarios —, Sonia € aconselhada a abandonar o
guanto antes o casamento que a esta “puxando para baixo”, que estava “afundando”. A amiga,
Branca, ainda sugere que ela volte a usar seu nome de solteira, j& que o nome do marido esta
manchado, se ainda quiser se manter nos circulos da alta sociedade carioca, e 0 conselho é
sintetizado na seguinte frase: “existem homens pipa, que levam as mulheres pro alto, e
existem homens ancora, que puxam a mulher pra baixo”. Branca conclui que Sarmento é uma
verdadeira bigorna, que afundara Sénia até deixa-la na lama.

Geralmente, depois que o capitulo do dia terminava, eu utilizava o tempo até o horario
da proxima novela para fazer alguma coisa, descansar um pouco, fazer um lanche, mas nesse
dia, assim que é exibida a Gltima cena eu entro no Facebook e me deparo com uma mensagem
que Beatriz havia acabado de postar em seu mural. Era exatamente a mesma frase proferida
pela personagem da novela na qual os homens eram classificados como pipas e ancoras.
Entdo, Beatriz escreve: “qual o tipo de homem que vocé procura? ou que ja tenha consigo?
vamos comentar sobre os nossos homens?”. Mais do que depressa eu aproveito a

oportunidade de dialogo e comego a comentar, e a discussdo se junta também uma amiga de
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Beatriz. Eu lhe recordo que em nossa ultima conversa haviamos comentado justamente isso,
que era provavel que a personagem Sonia decidiria se separar do marido diante da sua
faléncia e do processo que estava respondendo na prisdo. E de fato, nesse capitulo, assim que
0 marido consegue sair temporariamente da prisao, ela comunica a filha que pedira o divorcio,
com as seguintes palavras: “é preciso parar de pensar como casal e comegar a pensar nos

meus interesses”.

Beatriz comenta minha fala: e ndo é que é verdade? A grana, o nome, ja ndo é destaque, dai
foi questdo de tempo pra o0 homem se transformar em ancora (risos). O meu € pipa, linda.

A amiga de Beatriz entdo pergunta-nos: sera que existe homem boia?

Em seguida eu comento: t4 ai, acho que é mesmo necessario uma categoria intermediaria,
tipo, pra enquadrar os estagnados (risos).

Beatriz completa, formulando um significado para o termo que acabara de ser criado: tipo ndo
nos deixar afundar, mas também sem levantar? (risos). Gosto!

Eu emendo: tipo, sem retrocessos, mas também sem avancos...
Sua amiga entdo responde: sim esse tipo mesmo... quase implorando pra ser traido.

Beatriz entdo responde a amiga: (risos) menina te posicione, essa de meio termo nao funciona.
Esse estaria mesmo implorando pra ser traido, por isso melhor mesmo é tomar uma posicgao.

Sua amiga entdo pondera: sempre corri de homem pipa, pois gosto dos pés firmes na terra,
mas confesso que homem boia ja deu.

E conclui: isto eh azar entdo! Porque eu sou mulher que concretiza o que quer, por que Deus
foi me arrumar um boia?

Beatriz Ihe aconselha: epa! se tenho que escolher fico com o pipa, pelo menos €é para cima e
podes acompanha-lo mesmo com pés no chdo, mulher. E quando “boias” irmd, ndo sais do
lugar, melhor cair mesmo pra saber que precisas levantar sozinha.

A amiga entdo responde: ya, vou a caga de voo real.

Beatriz ainda aconselha: sempre vais precisar de um piloto para andar, entdo aprenda a
pilotar teu proéprio avido.

E a amiga conclui: é verdade, j& boiei por muito tempo... vou voar agora!®
Por cerca de quarenta minutos foram mais de sessenta comentarios feitos por apenas

trés pessoas, e aqui selecionei aqueles que acredito terem sido mais emblematicos do tema

> 0 dialogo aqui reproduzido, por ter sido realizado por meio de uma rede social, numa dindmica virtual, passou

por corre¢cdes na escrita do texto para que se tornasse mais inteligivel para o leitor, eliminado os tracos

recorrentes na escrita em meios digitais, como abreviacfes de palavras, ndo utilizacdo de acentos e pontuacao.
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proposto para discussdo. Observamos que o texto da novela serviu para desencadear uma
discussdo que, em alguma medida e em algum momento da vida, pode ser ou vir a se tornar
pertinente para uma mulher. Questdes que permeiam as relacdes conjugais, como a
compatibilizacdo de anseios e projetos de vida a dois, se materializam nas figuras do “homem
pipa” e do “homem ancora”. Identificada de algum modo com essas imagens, a amiga de
Beatriz exp8e uma situacdo pessoal na qual mantém um relacionamento com um parceiro que
apesar de ndo regredir, também nao efetua progressos, possivelmente no que diz respeito a
vida profissional e financeira. Em outras palavras, a imagem que ela prépria cria, no momento
daquele dialogo veloz, do “homem boia” parece sintetizar a figura de alguém acomodado, que
apesar de ndo afundar como a ancora, também n&o se empenha em alcar voos como a pipa. As
falas também demonstram como essas imagens, que personificam a postura do parceiro, ndo
sdo necessariamente fixas, pois, como colocou Beatriz, antes da crise financeira a personagem
Sonia ndo considerava o0 marido uma ancora.

A situacdo descrita aqui demonstra ainda como a internet se torna um veiculo eficaz
para maximizar a capacidade narrativa da telenovela, que se amplia na medida em que vai
ganhando novos narradores ao se tornar um cotidiano paralelo ao cotidiano da vida real.
Demonstra também como o consumo de producao televisiva tem se construido cada vez mais
pela interacdo ndo apenas entre produtores e consumidores, mas entre 0s proprios
consumidores. O compartilnamento de significados e a elaboragdo coletiva de reflexdes a
partir de posicionamentos individuais que as redes sociais permitem, conferem novos
contornos a esse processo de significacdo e apropriacdo das narrativas das telenovelas em

diadlogo com o cotidiano.

O ambiente virtual situa o usuario em algum ponto equidistante entre a intimidade e a
extimidade e permite sua integracdo na inteligéncia coletiva sem prejuizo de sua identidade
individual. Esta mescla perfeita de comunicagéo pessoal, mas ao mesmo tempo compartilhada,
permite ao espectador-usudrio integrar-se em comunidades virtuais, que promovem o debate
entre individuos reunidos pelos mesmos valores e pelos mesmos interesses. (LACALLE,
2010: 80)

A literatura sobre como os programas televisivos fazem uso atualmente da internet e
das redes sociais para disponibilizacdo de contetudos on-line, parece estar se expandindo.
Contudo, o movimento contrario — como o0s consumidores de programas televisivos
compartilham e criam experiéncias na rede a partir de contetdos televisivos — parece ainda

ndo ter sido analisado nas produgdes académicas. Ja existem trabalhos sobre fansites, paginas
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virtuais feitas por fas, e para fés, de series televisivas (GOMES, 2007), mas analises sobre
contextos de recepcdo que desencadeiem esse tipo de interagdo em tempo real nas redes
sociais parecem ainda nédo terem se tornado objeto de reflexdo. O trabalho que comeca a ser
desenvolvido por Murakami (2012) parece sinalizar na direcdo de pensar as duas vias desse
processo em que produtores e consumidores convergem para as redes sociais e midias
digitais. Portanto, “hoje, na era da convergéncia, o espectador ndo abandona a narrativa
televisiva, mas tem a oportunidade de buscar (ou ndo) em outras midias contetdos para
enriquecer a sua experiéncia ficcional. E isso instaura, assim, novos a(u)tores no discurso
ficcional televisivo brasileiro” (MURAKAMI, 2012: 60). Essa reflexdo retoma o argumento
de Gomes (2007) de que a confeccdo de narrativas paralelas expressa um consumo da
experiéncia que tem caracterizado a relacdo dos produtos da industria cultural com seus
consumidores.

A segunda situacdo apresenta um posicionamento de Beatriz em relagdo ao papel da
personagem Lygia, da qual ja se falou aqui, e que foi se delineando a partir do episddio da
traicdo de seu marido, que € por ela descoberta. Lygia flagrou o marido Alejandro agarrando-
se com a empregada doméstica na dependéncia de empregada do seu apartamento. A
advogada havia acabado de chegar de viagem, pois esteve ausente numa cidade litoranea do
nordeste enquanto procurava o filho Samuel que havia ido até Ia tentar encontrar e conhecer
seu pai bioldgico, Gilson. Este é um sufista que tem uma escola de surf na beira da praia, e
com guem Lygia teve um caso ha dezoito anos durante um periodo de férias. Ela acabou
engravidando e ndo procurou 0 entdo rapaz para comunica-lo o ocorrido porque mal o
conhecia e ndo tinha nenhum contato do mesmo. Preocupada com a reacdo deste ao ser
procurado por um filho que ele até entdo ndo sabia da existéncia, ela foi até 1& e para sua
surpresa pai e filho estavam se entendendo. Ainda assim, ela passa alguns dias na casa do ex e
na noite antes da sua partida eles acabam se beijando e ela fica perturbada com o ocorrido.

Diante desse contexto, Beatriz considera que Lygia ndo estd em condicBes de cobrar
tanto do marido, uma vez que ela também cometeu uma traicdo ao beijar Gilson. Ela acredita
gue, no caso de Lygia, ainda ha o agravante de haver um envolvimento emocional, enquanto o
marido tinha um interesse meramente sexual na empregada, ja que seu fetiche é o uniforme, o
que, na opinido de Beatriz, atenuava de certo modo o erro cometido por ele. Ela ressalta que
Lygia acabou passando mais tempo na casa de Gilson por conta do interesse que despertou

por ele e ndo por suas preocupacdes com o filho. Enquanto o marido em casa telefonava
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solicitando que ela voltasse, pois ele estava se sentindo sozinho. Para Beatriz, o
comportamento indignado e extremamente ferido de Lygia diante da traicdo do marido, retrata

bem o ditado que diz que “o pior cego € aquele que ndo quer enxergar”.

Pra mim ela que traiu mais, porque bem diz a Penha, aquele é chegado num uniforme, ndo é
chegado na pessoa, é chegado no uniforme, vocé pds o uniforme ja lhe excitou, entendeu, (...).
Assim, eu acho que Lygia (...) ndo viu porque ndo quis ver até hoje, porque estava bem claro,
gue aquele ali tem algum problema por causa do uniforme. Porque, sabe, naquela altura em
gue a Penha abandonou a casa dela e ndo sei qué, tava muito claro, ali vocé so6 tinha que puxar
um pouquinho pela cabeca, n6s ndo estamos a falar de uma pessoa analfabeta, estamos a falar
de uma brilhante advogada, e estamos a falar de uma advogada Chirley, mudou muito, os
advogados o trabalho deles é fazer especulagdes, o trabalho deles é procurar razdes, entdo
como € que ela ndo vai encontrar uma razdo na casa dela. (...) Advogado trabalha com tudo
superficial, ndo tem nada, as vezes ndo tem nem prova material, mas no entanto vocé que tem
que incriminar, entdo como é que ela ndo consegue fazer isso na casa dela. Ela ndo viu antes
porgue ndo quis, alias, ela sabe, ela viu, mas ela nunca quis abrir o olho pra ver pra néo ter que
tomar uma decisdo. Ja o que ela fez com o Gilson foi de caso pensado, foi, ela teve todas as
oportunidades pra ir embora e deixar aqueles dois juntos (pai e filho). Ela ndo va me dizer ali
gue ela estd a descobrir que o marido é daquele jeito agora, ndo, ela sabia que ele era assim,
ela sempre soube que ele era assim, ela s6 nunca esperou encontrar. Entdo, sabe, eu acho que
ela também evitou perguntar-se, né, sabe quando tu negas uma verdade que tu sabes que a
verdade estd a Ihe bater, entdo evitas de olhar pra ali, entdo ela sempre evitou olhar pra aquele
ponto do marido como ele era, mas ela sabe que o marido sempre foi assim, pra mim ela sabe,
pra mim n&o faz sentido.

Beatriz acredita que se Lygia quisesse evitar alguma situagcdo com Gilson e qualquer
complicacdo também em sua casa, teria retornado logo, pois ndo considera a possibilidade de
gue a advogada ndo tivesse conhecimento algum das inclinacdes do marido pelo uniforme.
Ela ainda espera que a personagem assuma estar ciente do comportamento do marido e que
aquilo ndo teria sido surpresa para ela, mas no decorrer da historia Lygia termina por assumir
0 papel de vitima dessa situacdo. Algo que, na opinido de Beatriz, ndo estava coerente com o
contexto que a novela retratava, como ela apontou nas falas acima. Esse relato demonstra o
engajamento emocional como uma caracteristica basica da telenovela, pois constitui “o
convite implicito no texto a especulacdo sobre julgamentos morais e/ou dilemas emocionais
das personagens, convite que € aceito pela audiéncia e materializado nas fofocas, conversas e
comentarios que a trama destila” (ANDRADE, 2003: 52). Logo, tal engajamento coloca em
interacdo o sistema de valores e os repertdrios culturais de Beatriz e a situacdo materializada
na ficgdo, produzindo significados que classificam a personagem e seu comportamento dentro

de um conjunto de possibilidades interpretativas e que também indicam como situacGes
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similares sdo apreendidas no cotidiano. O que permite, ainda, avaliar a coeréncia da narrativa
ficcional com as situagdes concretas nas quais determinado fato pode ocorrer.

Posteriormente, o desentendimento entre as personagens Lygia e Penha, amigas na
trama e ex-patroa e empregada, estabelece um didlogo com uma situacdo analoga vivenciada
por Beatriz no grupo de discussdes do qual participa no Facebook. Depois de resolver se
separar do marido Alejandro, Lygia comeca a se interessar por Gilson que ndo parece
corresponder aos seus sentimentos. Paralelamente, Penha conhece Gilson e comeca a se
relacionar com ele sem saber que este é o pai do filho da amiga. Ao tomar conhecimento do
fato ela ndo sabe como contar para a amiga, tendo percebido que esta alimenta um interesse
pelo ex. Mas, Lygia fica sabendo por outras vias da relacdo dos dois e rompe com a amiga.
Por coincidéncia, em um dos debates do referido grupo, uma das mulheres participantes
lancou a questdo de como esquecer um ex, cOmo esquecer 0 primeiro homem por quem se
apaixonou. Nao sabemos se motivada pela situacao retratada na novela ou por outras razoes.

Analisando as falas, comentérios e posts das mulheres que Beatriz lia em voz alta para
gue eu tomasse conhecimento de como foi conduzida a discusséo, ela pontua que, assim como
aquelas mulheres, a personagem Lygia esta apegada ao seu passado. Nos comentarios a
maioria das mulheres relatava a dificuldade de esquecer um relacionamento passado,
principalmente quando mantinham ainda algum tipo de convivéncia ou contato com a pessoa.
Algumas aconselham a mulher que iniciou o debate a continuar mantendo contato via internet
com 0 seu ex, mas sem deixar que o marido saiba, pois este poderia querer ter 0 mesmo
direito de manter contato com mulheres com as quais tenha se relacionado no passado, 0 que
ndo deveria ocorrer. E Beatriz as aconselha a se desapegarem do passado e seguirem suas
vidas.

Ela prossegue a nossa conversa dizendo que Lygia resolveu apegar-se a uma pessoa
gue entrou em sua vida meio que acidentalmente ja que se trata de uma paixao de verdao que
ela viveu na juventude com Gilson. Para Beatriz, Gilson passou a ocupar um lugar de
destaque e de desejo para Lygia simplesmente porque apareceu outra mulher que o valorizou
e se interessou por ele, no caso Penha, e também pelo fato de agora estar divorciada. Ela
comenta que a situacdo de Lygia a faz pensar em diversas situacdes que vém acontecendo
muito hoje em dia. Mais especificamente ela se refere a curta duracdo das unides conjugais
que, por sua vez, geram filhos que com a separacdo dos pais passam a fazer parte dos

relacionamentos futuros destes Ultimos, que possivelmente também gerardo outros filhos. Ou
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seja, Beatriz faz uma reflex&o sobre como as relagdes conjugais e arranjos familiares véo se
tornando cada vez mais complexos e entrecortados, e sobre a posicdo da mulher em meio a
tudo isso. Ela entdo relaciona a tensdo, vivida por Lygia, entre investimento na carreira e
dedicacdo a vida pessoal, com sua propria experiéncia de vida. Peco licenca ao leitor para a
presentar um didlogo mais extenso no qual essa tensdo fica evidente, mas cuja fragmentacdo
ou abreviacdo poderia comprometer a totalidade da reflexdo empreendida por nossa

interlocutora.

Estd ai uma coisa que eu acabo vendo que a vida de hoje em dia Chirley, estd muito
complicada sabes, com essas separac@es, divércios, ndo sei qué, imagina ela (Lygia) ja fez
aquele filho por um acidente de vida, fez aquela outra menina (a filha que teve com Alejandro)
por um casamento mal feito, agora vai pra Otto (um possivel pretendente), quer dizer, é assim
como a gente olha pras mulheres hoje em dia... e isso ta a ocorrer muito Chirley, porque as
pessoas ja nao querem pensar que “épa, a minha escolha foi errada, entdo de alguma forma eu
tenho que me resolver nessa escolha”. Porque ndo sei, estas a ver, eu acho que a Penha foi até
as Ultimas consequéncias com o Sandro, (...) coisa que ja ndo estd a mostrar nessa classe social
mais elevada. Que é o caso, a Lygia chegou la, achou o marido e achou que “eu ndo sou
mulher de aguentar isso”, (...) ficou transparecendo pra mim uma advogada de posicao elevada
e n&do sei qué, que ndo ia aceitar isso. Ou seja, ela nem se lembrou de tomar conta do que era
dela, que é pra depois jogar fora quando descobrir que ndo presta, porgue (...) onde é que ela
esteve pra cuidar do marido dela? Porque a gente se envolve tanto no trabalho Chirley, que a
gente esquece que deixou humanos em casa, humanos esses que é marido, filho, entdo a gente
tem que saber... Engracado que eu, quando era mais mocga né, sempre desejei assim ter uma
casa, uma familia (...), mas assim do tipo, eu quero ir para o servigo, voltar e ter o que fazer
em casa, vocé sabe, cuidar de uma casa, mas ndo dissociar essas duas coisas sabes, ndo assim
tipo teres uma carreira e estares a investir na tua carreira e esqueceres dessa particularidade, e
é 0 que muitas de nds fazemos hoje em dia. (...) Mas ta ai uma coisa que a gente erra porque
ao fim das contas, tens que lembrar que aos poucos tu estas a deixar uma parte aberta da tua
vida e que tu ndo queres que esta parte fique aberta, mas aos poucos tu vais deixando, (...) e
guando tu voltares, muita coisa esta estragada e tu ndo vais lembrar que tu foste abrindo as
brechas aos poucos, tu vais chegar e dizer “poxa, eu, Chirley, ndo posso aceitar isto”, e ponto
final. E quantos pontos finais vais ter que dar na tua vida minha filha, sdo muitos minha
querida, né, eu estou a dizer isso porque eu passei por essa situagéo (...). Mas eu passo por essa
situacdo porque, assim, quando eu comego a deslanchar alguma coisa, sabe quando (...) a
faculdade comegou a entrar e ndo sei qué, apareceu o homem e disse “vamos casar”, sabes
aquela coisa de te cortar as pernas, e tu comecas a pensar ali “ou vou, ou continuo, ou fico”,
né. Mas enfim, eu disse bom, escola sempre ha de vir né, e eu queria fazer mestrado nessa
altura, e eu digo bom, (...) entdo deixa-me dar um pé atras. E lembrei-me do que eu queria
como sonhos de vida né, e eu dei um pé atras, né, e l4 casamos. Quando a minha carreira
profissional comeca a entrar Chirley, sabes quando comeca a entrar naquele ritmo, né, e pra
azar meu (...) era uma carreira internacional, que é assim de viagens, muito pra fora do pais, e
de repente vem (0 marido), “vamos para o Brasil”. Sabes quando tu olhas e tu dizes “como é
que eu fico”, tu paras e pensas. Sabe, para a minha familia eu ndo viria pra cd, meu pai mesmo
disse “eu no teu lugar ndo iria”, eu disse “eu no meu lugar vou”, porque esse espago que eu
vou deixar aberto aqui, se eu casei com essa pessoa as consequéncias sdo essas, casamento ndo
¢ so coisa boa ndo, casamento também tem seus maus encontros né. (...) Ai eu disse “tudo
bem”, s6 a unica coisa que eu fiz foi isso. (...) Entdo, eu estou a tentar simplesmente juntar, e
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ndo estragar tudo, mas claro que eu sei que muita coisa ficou, né, fora do contexto daquilo que
eu pretendia. Mas ndo abra mado assim nas cegas, eu nao fago isso, nas cegas tu crias muitos
espagos, e sao esses espacos que a Lygia criou por uma carreira e hoje esta arrependida por
isso. Sabes, essas novelas as vezes nos fazem refletir coisas que talvez nem tenha nada a ver
com a nossa entrevista aqui hoje, mas isso é verdade. Ser mulher hoje, mas tu queres ser
mulher a trocar de maridos, é esse o0 sonho de vida que tu tens? (...) E nds estamos assim hoje,
essa sociedade estd assim, sinto muito, mas ta assim, e ndo é so aqui no Brasil, eu ndo falo
nem do Brasil s6. Mas eu acho que temos que rever, ha que sentar e separar quais que sao as
nossas prioridades, porque a gente cria, se € uma carreira que eu quero, tudo bem, entdo tenho
que admitir que minha carreira vai me obrigar as vezes a ficar sozinha e ndo de trocar de
homem pra homem né, porque geralmente é o que acontece. E que acho que é uma coisa tao
involuntéaria que nds nem lembramos que estamos a passar de braco em braco, eu acho que as
vezes n6s nem nos lembramos, mas nds estamos a passar de braco em braco, eu sinto muito,
mas nos estamos assim.

Beatriz comenta que o assunto se desdobrou de tal modo que até se distanciou do que
viria a ser uma conversa s6 sobre novelas, mas sua fala aponta exatamente como a sua
reflexdo foi engendrada por uma situacao da novela. Ela traduz em seu relato a tensdo vivida
pela personagem Lygia desde o inicio da novela que retratou uma advogada que se dedicou
exaustivamente ao trabalho para alcangar um lugar de destaque em sua profisséo,
comprometendo sua relacdo com o marido e os filhos, e depois se arrependeu de ter
priorizado a carreira em detrimento da vida pessoal. A personagem retrata como a telenovela
opera uma valorizagao de “tipos ideais de mulher que acumulam fungdes e responsabilidades,
aproximando-se de um padrdo perverso de supermulher, que seria livre para escolher ter
poucos filhos, se relacionar com diversos homens ao longo da vida, questionar a autoridade
patriarcal de pais e esposos” (HAMBURGER, 2005: 153). Beatriz aponta para a atualidade
desse tema e sua capacidade de traduzir os dramas e conflitos que as mulheres vivem
atualmente para conciliar uma carreira bem sucedida e a vida particular, apesar de suas
conclusdes sobre esse cenario serem um tanto pessimistas. Em sua concepgdo as mulheres
estdo a todo o momento sendo colocadas diante de situacdes nas quais precisam fazer
escolhas que implicam em estabelecer e rever prioridades. Cabendo, pois, a mulher se
empenhar em nédo deixar espacos abertos em sua vida pessoal, estando ciente de que a opg¢ao
em priorizar uma carreira ou um relacionamento implica em consequéncias e algumas perdas,
como terminar os dias “passando de brago em braco”. Observamos, pois, que a telenovela
pode atuar “como uma mediacdo essencial na constituicdo da identidade de género, pois
transmite, diariamente, o que € ser mulher e quais comportamentos e ambicdes sdo permitidos
amesma” (SIFUENTES, 2009: 67).
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Ao construir tais significados em torno do papel da mulher nesse cenério, ela
recompde fragmentos de sua trajetoria de vida e os cruza com os detalhes discursivos da
narrativa ficcional. Tal processo evidencia um tipo de competéncia textual, a qual j& nos
remetemos aqui, e um conjunto de valores e visdes de mundo que se combinam ao longo de
uma série de experiéncias que fornecem um estoque de sentidos e representacdes que sera, por
sua vez, realimentado pelo didlogo com a fic¢do. A circularidade desse movimento demonstra
como a telenovela, ao mesmo tempo, representa e constroi a realidade (HAMBURGER,
2005). Retira-lhe significados presentes nas situa¢es concretas que dramatiza, apropriando-se
deles e ressignificando-os e, em seguida lhes devolve a realidade que se reapropria deles
através do dialogo estabelecido junto aos consumidores. Segundo Motter (1998), a telenovela
opera uma simplificacdo da realidade concreta para tornd-la mais cémoda, essa realidade
readquire a complexidade real através dos recursos dramatirgicos e € devolvida ao
telespectador. Podemos dizer que este Gltimo agrega outros tantos significados a essa
realidade trabalhada dramaturgicamente pela telenovela criando outras narrativas paralelas a
ficcional. De modo que a interacdo entre os cotidianos da ficcdo e da realidade concreta se

mantém através uma permanente e reciproca realimentacdo. A telenovela

fala sobre habitos, costumes, preocupacdes que perpassam a vida cotidiana de um momento
gue ela seleciona e fixa como ambiente sociocultural para estruturar uma histéria. Ela mesma
tecida de acontecimentos em sintonia com a realidade social, seus problemas, refletidos nos
conflitos vividos no @mbito do privado, do individual das personagens (MOTTER, 2000-2001:
79-80).

A relacdo que Beatriz estabelece com a personagem e a critica que faz ao seu
comportamento na narrativa, bem como as reflexdes sobre suas experiéncias pessoais,
demonstram que “a novela promove um processo reflexivo. Ela permite aos espectadores
aproximarem-se de um ou outro personagem, e oporem-se a outros. A narrativa, seus diversos
personagens e estilos sdo uma fonte interminavel de informacao sobre as praticas culturais e
representacdes em circulagdo na sociedade” (ALMEIDA, 2003: 210). Almeida argumenta que
paralelamente a esse processo reflexivo hd uma educacgdo dos sentimentos por meio da qual
sdo conhecidos e compartilhados comportamentos ligados a vida amorosa e familiar, bem
como estilos de vida. O relato de Beatriz, assim como as outras falas de nossa interlocutora,
estd permeado por valores e concepgdes sobre o comportamento feminino, a vida conjugal e

familiar, a maternidade e a vida profissional. Valores e concep¢des localizados no interior de
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um contexto cultural e por meio dos quais ela estabelece conexdes entre a ficgdo e a realidade
que podem produzir proximidades e identificag0es ou distanciamentos. Nesse sentido,

aprendemos como 0s espectadores, através da novela, sentem-se familiarizados com uma
ampla gama de valores e maneiras de viver, e como uma variedade de atitudes diante da vida
amorosa e familiar, da politica e das questdes sociais, dos relacionamentos intimos e das
amizades ganha, para eles, coeréncia e verossimilhanca. (...) A exposicdo a valores e a
experiéncias tdo dispares é parte constitutiva do consumidor como personagem reflexivo,
convicto de que € possivel escolher entre alternativas, mudar atitudes e posturas e adotar
novos estilos de relacionamento com os filhos, amigos, vizinhos e colegas (ALMEIDA, 2003:
14).

Um consumo que nos coloca diante da complexidade envolvida na apreenséo,
significacdo e apropriacdo dos conteudos das telenovelas e de como esse processo €
consequéncia de uma continua e cumulativa reflexdo sobre os elementos que vdo sendo
adicionados ao longo da trama. Portanto, “a recep¢do de uma telenovela ndo ¢ redutivel a
operacdes de ‘decodificagdo’, de simples identificacdo de signos. O processo de recepgdo
exige uma reflexdo e ndo a mera manipulacdo dos ‘dados’ recebidos através da tela”
(ANDRADE, 2003: 204). Essa reflexao coloca os conteudos das narrativas em interacdo com
o cotidiano dos seus consumidores, e esse cotidiano fornece-lhes os elementos através dos
quais sao capazes de conferir sentido a tais narrativas. Ao passo que podemos nos perguntar
se, na circularidade dessa interacdo entre ficcdo e realidade, as narrativas ficcionais também
ndo oferecem elementos por meio dos quais seus consumidores possam construir sentidos
sobre suas experiéncias cotidianas. Essa questdo fica evidente nas palavras de Almeida, ao
afirmar que “a novela ¢é questionada, mas gera igualmente uma espécie de
autoquestionamento, de reflexividade sobre a vida social, sobre os valores, sobre as
concepgoes ligadas a vida familiar e intima” (ALMEIDA, 2003: 219). As questdes aqui
expostas a partir dos dados etnograficos apontam que

O significado é assegurado de acordo com as necessidades e os valores dos espectadores,
assim como por seu interesse e conhecimento textual e intertextual disponivel e também pelo
contexto cultural em que os espectadores estdo imersos. Consequentemente, leitores sdo uma
fronteira cultural. Essa nogdo permite uma melhor compreensdo do processo de recepcéo e
interpretacdo da telenovela na rotina de uma comunidade fora do terreno original da producéo
textual. Esse processo de recepcéo restringido pelo terreno cultural sobrepuja os elementos no
texto e na vida cotidiana dos espectadores, 0 que pode inabilitar e constranger certos tipos de
leituras. A interpretacdo do espectador e sua agéncia no processo de interpretar mensagens da
midia (...), assim como a localizacdo na qual essas interacdes tomam lugar (...) sdo partes
desse processo complexo. (LA PASTINA, 2004: 367-368)
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Percebemos que o momento da novela no qual se vai acompanhando o desenrolar de
diversos acontecimentos é marcado por expectativas e algumas incertezas sobre o desfecho de
determinada situacdo ou a reacdo de determinado personagem. E também um momento de
oferecer solugBes a personagens e autores, e ainda um momento de torcida, a vezes de
apreensdo, de reprovacdo de certas condutas, de decepcdo com certos finais, e, sobretudo, de
interacdo, entre risos e lagrimas muitas vezes. Interacdo com a trama e suas personagens, com
aqueles que estdo em volta participando diretamente ou ndo desse momento, e com outros
tantos espagos e pessoas que venham a se envolver na narrativa televisiva direta ou
indiretamente. A telenovela ndo nos retira da realidade, ndo faz esquecer o cotidiano, ao
contrario, todo o didlogo que ela estabelece conosco é em funcdo da interacdo com essa
realidade sobre a qual lanca luz em algum de seus tantos recortes possiveis. Ela destaca temas
da realidade para poder empreender esse dialogo conosco e a apreensdo dos mesmos estard

sempre a evocar 0 nosso lugar nessa realidade e a nossa relagdo com o produto telenovela.
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CAPITULO 4

O Brasil pra gente conhecer a novela, ou a novela pra gente conhecer o Brasil?: as

representacdes da nacao e outros fluxos produzidos pela telenovela brasileira.

A proposta desse capitulo € de partir das informacdes dos nossos interlocutores e do
que eles permitiram entrever em seus depoimentos sobre o consumo das telenovelas
brasileiras em seus paises de origem, para oferecer um quadro do imaginario que é construido
em torno do Brasil. Esse cenario pode nos possibilitar uma problematizacdo das relagdes que
se estabelecem entre contextos africanos e brasileiros atraves das telenovelas e de os
estereotipos e representacdes nelas presentes podem contribuir para fazer do Brasil um lugar,
por vezes, atrativo e desejavel por meio dessa “janela” ou vitrine que ¢ a telenovela.
Paralelamente, recupero outras vias pelas quais esses estudantes mantém contato com o0s
demais conteddos relativos ao Brasil, como os telejornais, que sdo utilizados como referéncia
aos aspectos negativos da realidade social do pais. Procuro inserir nessa discussdo as
percepcdes dos estudantes africanos sobre os esteredtipos e representacfes construidos pelas
telenovelas sobre a realidade brasileira, bem como as criticas a tais estereétipos. Desse modo,
destaco os elementos que esses consumidores mobilizam para confrontar tais representacdes e
esteredtipos com a realidade e estabelecer didlogos entre as narrativas ficcionais, 0s contextos
socioculturais africanos e brasileiros. Por fim, apresento alguns dados que apontam para o
fluxo de outros produtos brasileiros que circulam nas telenovelas, e na televisdo de modo

geral, para esses paises, sobretudo, por meio dos estudantes residentes aqui.

4.1- De fato a novela faz com que toda gente queira saber o que é o Brasil: 0 consumo

do outro e os imaginarios construidos pelas telenovelas brasileiras.

Nessa secdo dialogaremos com as imagens do Brasil que sdo construidas atraves das
telenovelas, nos propondo refletir sobre como essas imagens podem ser descontruidas pelo
contato direto com a realidade brasileira, movimento que se torna possivel na ocasidao em que

esses estudantes vém morar no aqui. Nesse sentido, podemos perguntar em que medida essas
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percepcOes, por vezes modificadas ao se conhecer o Brasil sem a mediacdo da telenovela,
desconstroem tais imagens junto aqueles que “s6é conhecem o Brasil que aparece na
televisao”.

No primeiro contato com os estudantes africanos que participaram dessa pesquisa
geralmente comecava pedindo que eles me contassem como e por que vieram morar no Brasil,
e em meio a essa conversa levantava a questdo sobre o que eles conheciam sobre o pais antes
de vir. Lembro-me da resposta que me foi dada por Beatriz e que sintetiza a maioria das
demais falas: “nada além do que mostram as vossas novelas”. E, assim, foi recorrente ouvir
que grande parte das informagdes obtidas sobre o Brasil vinha da televisdo, sobretudo através
das telenovelas brasileiras. Depois da telenovela, outro meio que parece difundir a cultura
brasileira |a fora é a musica, mas esta também é muito popularizada através da propria
televisdo, pelas telenovelas e programas de auditorio, e em alguma mediada pelo radio e
internet.

No entanto, devo salientar que destacar o lugar da telenovela nesse cenéario da
expansdo da industria cultural brasileira a nivel transnacional ndo significa ignorar que ela ndo
é, e nem nunca foi, a unica mediadora dos contatos estabelecidos entre a cultura brasileira e
publicos estrangeiros, esta énfase deve-se simplesmente ao fato de que aqui ela constitui o
nosso objeto privilegiado de reflexdo. O cenério descrito no segundo capitulo demonstra
como a popularidade que a telenovela possui esta ligada as questdes referentes ao acesso a
outros meios de comunicacao e outras midias (como as digitais), a producdo local das redes
de televisdo desses paises e a importacdo de outros géneros televisivos. Contudo, pudemos
observar que 0 acesso a televisdo por assinatura tem possibilitado que toda a programacéo da
emissora brasileira, Rede Globo, e ndo apenas as suas novelas, seja consumida por esse
publico. A telenovela aparece, pois, em meio a esse contexto, como uma das vias possiveis de
contato entre o Brasil e 0s paises que consomem seus produtos culturais, disputando espaco
com outros tantos canais de circulacdo de informacdes e representacdes sobre o pais.

O samba, o futebol e as mulheres, sdo as imagens e representacdes recorrentemente
associadas ao Brasil. A primeira pessoa com quem conversei sobre essa pesquisa e sobre a
presenca das telenovelas brasileiras em paises africanos de lingua portuguesa foi um rapaz
guineense, Joaquim. Ele contou que a presenca das novelas brasileiras em seu pais é muito
forte e que elas de fato “vendem” uma imagem do Brasil. Imagem esta que, segundo ele, teria

por objetivo vender também o turismo, mostrando o Brasil como um lugar atrativo, com belas
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paisagens, belas mulheres, belos corpos em geral, e um lugar onde se pode aproveitar a vida,
repleto de diversBes. Joaquim comenta que por vezes, em Guiné-Bissau, recebeu cartdes
postais do Brasil que eram na verdade anuncios publicitarios com fotografias de praias com
mulheres de biquini. Nao foi a toa que quando falei de minha pesquisa para um rapaz
senegalés, com o qual fiz algumas aulas de francés, ele disse que a relagdo das novelas
brasileiras em varios paises africanos era mais do que uma forma de influéncia e presenca do
Brasil nesses paises, a novela constituia uma verdadeira vitrine do Brasil, para vender modas,
comportamentos, estilos de vida, entre outras coisas. Ou seja, “a novela pode ser uma vitrine
ndo so6 de produtos, mas de estilos de vida associados aos bens de consumo” (ALMEIDA,
2003: 163).

Pedro afirma que o que conhecia do Brasil quando ainda vivia em Angola consistia
naquilo que a televisdo apresentava e se resumia basicamente as novelas, musica, e futebol.
Janete também informa que o que conheceu do Brasil em Mogambique foi sempre pela
televisdo, através das novelas e dos artistas como musicos que eram divulgados por meio das
préprias novelas. Maira afirma que o que conhecia sobre o Brasil antes de deixar Cabo Verde,
também era voltado para as novelas brasileiras e para a musica. Ela diz ter crescido ouvindo
Martinho da Vila, duplas sertanejas como Chitdozinho e Xorord, Leandro e Leonardo, como
também Roberta Miranda e Roberto Carlos. Segundo Maira a musica brasileira circula muito
em seu pais e sempre que ela esta la de férias escuta as criangas nas ruas cantando musicas
brasileiras, enquanto ela j& esta cansada delas e deseja ouvir musicas cabo-verdianas. Ela
comenta ainda que as culturas dos dois paises guardam diversas semelhancas e que Cabo
Verde se espelha muito no Brasil, principalmente a nivel de moda, e também porque as roupas
que l& sdo comercializadas, em sua maioria, vém do Brasil.

Sobre a questdo do turismo de que falou Joaquim, é interessante destaca-la porque
outros estudantes também relataram que é recorrente 0s amigos que ficaram em seus paises
perguntarem se eles vdo muito a praia aqui. A ideia de que o Brasil € um pais litoraneo, em
que praticamente todos os lugares estdo em contato com o0 mar, parece ser recorrente no
imaginario dessas pessoas, associada ao desconhecimento das dimensdes territoriais do pais e
de seus estados interioranos. Esse imaginario € alimentado, em alguma medida, pelas
telenovelas brasileiras que privilegiam os cenarios litoraneos e neles sintetizam as imagens do
que seria a vida no Brasil, onde as pessoas no dia-a-dia passam seu tempo livre nas praias. Em

uma de nossas conversas Maira relata que é comum as pessoas em Cabo Verde acharem que
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ela tem contato constante com praias brasileiras: “tem gente que eu falo que eu estou no
Brasil e entdo fica pensando que eu vou pra praia, eu ja falei que Brasilia ndo tem praia, ‘mas
como assim vocé ta no Brasil e ndo vai pra praia’, eu falei, o Brasil ¢ muito grande, eu estou
14 pro interior quase”. Ela comenta que, ao contrario, era em Cabo Verde que “tinha praia
todo dia, quando quisesse, perto de casa”, algo que ela diz muitas vezes ndo ter valorizado
tanto e que agora lhe faz falta aqui.

Por diversas vezes esses interlocutores me relataram que aqueles que s6 conhecem o
Brasil através das historias contadas pelas telenovelas ndo conseguem ter a dimensao da
diversidade cultural e territorial que o pais comporta. Por outro lado, os que tém oportunidade
de viver aqui podem estabelecer outras mediagdes entre realidade e ficcdo que lIhes permitem
formas diferenciadas de apreensao e significacdo dos contetdos televisivos. Ao que parece, 0
contato com o Brasil das novelas acaba levando aqueles que ndo se encontram nos espacos
culturais que produzem essas narrativas a reter imagens e estere6tipos que fornecem um
recorte do que poderia vir a ser o Brasil. Esse recorte quase sempre apresenta uma imagem
positiva, bonita, gracas ao retoque cenografico e a beleza produzida nos elencos das
telenovelas.

Em outras palavras, as novelas brasileiras oferecem um universo de experimentagéo
daquela realidade com a qual, muitas vezes, esses africanos ndo poderiam ter contato de outro
modo. Assim, a telenovela enseja a participagcdo simbdlica em ambientes e situacdes sociais
que se situam fora dos limites do territério local, em decorréncia da sua capacidade de
reproduzir a realidade. Elas ndo apenas possibilitam o deslocamento desses recursos
simbolicos através da circulacdo das préprias narrativas, mas engendram também o
deslocamento de pessoas tanto materialmente, através das migracdes, como virtualmente por
meio do turismo imaginario (BUONANNO, 2004). Esta parece ser uma alternativa para
aqueles que ndo se deslocam para os territérios brasileiros, uma forma de conhecer e
vivenciar, pela via da ficcao, experiéncias de outros contextos culturais.

O cenério litoraneo, as festas e grandes eventos que retratam as possibilidades de
diversdo e entretenimento que o Brasil oferece, e que podem fornecer uma imagem de um
lugar onde as pessoas vivem bem e sabem viver bem, pode ser considerado como um
incentivo ou estimulo para que esses estudantes venham fazer cursos aqui. Cheguei a pensar
que esses fatores pudessem influenciar suas escolhas, 0 que pode de fato acontecer, mas nao

parece ser o recorrente. A primeira questdo envolvida nesse processo sao as possibilidades de

126



realizar cursos no exterior, e o0 Brasil aparece como uma boa oportunidade em fungéo dos
programas de cooperacdo> firmados entre o Brasil e alguns paises africanos. Além da
disponibilidade de vagas em universidades brasileiras, a lingua também parece ser um fator
que conta a favor da escolha pelo Brasil. Mas a imagem do pais como um lugar cheio de
atrativos, parece muitas vezes ser um ponto considerado negativamente, tendo em vista que,
no caso dos jovens que vém por meio dos convénios, os estudos podem ser comprometidos
pelo acesso facil as diversdes. Eu chego a comentar essa questdo com Pedro, tentando saber se
ele acha que as imagens que as pessoas constroem Brasil, enquanto estdo em seus paises de
origem, pela novela e pelos programas da televisdo, fazem com que elas queiram vir estudar
aqui. E sua resposta pontua exatamente essa possibilidade de comprometimento dos estudos e

a preocupacdo dos pais com essa questao.

N&o muito, ndo muito. Assim, eles acham que o Brasil € uma coisa boa, mas acho que poucos
pais gostariam que os filhos deles viessem estudar aqui em Brasil. Entdo, porque a novela
passa muito assim cena de “curt” (curticdo, acredito), ndo sei qué, coisas assim parecidas,
muita diversdao. H4 muita diversdo, ¢ verdade, ha muitas cenas de “curt” é verdade, entdo os
pais ja veem isso e normalmente ndo querem. Sabe 0 que 0s meus amigos me disseram quando
eu estava pra vir aqui? Eles sempre falavam “cuidado com as meninas” (risos), sabe, ¢ porque
eles veem muito isso e entdo eles me diziam “vocé ndo vai conseguir se concentrar pra estudar
ali” (mais risos), sabe, entdo é porque eles ja viam isso. Entdo, a ideia € sempre essa, assim,
cuidado com as discotecas, ndo sei qué. Bom, assim, meus pais aceitaram isso tranquilamente
porque eles me conhecem e tal né, sabem que eu ndo tenho muitos problemas com meninas,
ndo tenho quase nenhum problema com meninas, ndo tenho problemas com alcool, ndo tenho
problemas de noite e ndo sei qué... entdo s6 por isso eles me deixaram vir aqui, porque eu nao
tenho quase nenhum vicio assim né, que eles ndo gostem. Entdo, mais ou menos porque eles
confiam em mim. Mas é verdade, assim, o pessoal quando vem aqui da Africa se perde mesmo
sabe, se perde mesmo nessas coisas. Entdo, por causa disso acho que pra passear, vir passar
férias, acho que o pessoal acha 6timo, mas tipo pra mandar filhos deles vir estudar, trabalhar
ou coisa parecida, acho que no, acho que ndo acha 6timo, acho que detesta, ndo gosta néo. E,
tem medo da pessoa ficar s6 se divertindo, que é o que muitas das vezes acontece,
infelizmente. E pelas opgbes aqui né, tem sempre uma disco (discoteca, acredito) e tal,
diverte...

Se as cenas de curticdo, diversdo, entretenimento, que aparecem nas telenovelas, por
um lado, podem despertar o interesse dos jovens em relacdo ao Brasil, por outro, podem ser
motivo de preocupacdo para seus pais. Manter um filho estudando no Brasil é um alto

investimento para algumas familias, pois os programas de cooperacdo geralmente néo

% Esses programas sdo o Programa de Estudantes-Convénio de Graduagdo (PEC-G) e o Programa de Estudantes-
Convénio de Pds-Graduacéo (PEC-PG). Disponivel em:
http://portal.mec.gov.br/index.php?ltemid=530%26id=12276%260ption=com_content%26view=article;
http://www.dce.mre.gov.br/PEC/PECPG.html. Acesso em: 06/03/13.

127


http://portal.mec.gov.br/index.php?Itemid=530%26id=12276%26option=com_content%26view=article
http://www.dce.mre.gov.br/PEC/PECPG.html

oferecem ajuda de custo para esses estudantes que precisam custear aluguel, alimentagéo,
salde, e outras despesas. Portanto, é natural que eles ndo queiram que tal investimento seja
comprometido, precisam entdo ter certeza de que os filhos se concentrardo nos estudos. Maira
também ja havia comentado comigo que na Ultima avaliacdo das notas dos alunos africanos
que vieram estudar na UnB pelo convénio, muitos tiveram notas abaixo da média e, segundo
ela, essa situacdo decorre, em grande medida, da falta de dedicacdo aos estudos em virtude
dos excessos da vida noturna em festas, baladas e todo tipo de diversdo. Outra questdo que
parece ser um problema é o assedio das meninas, e a visdo que 0s amigos de Pedro parecem
ter € de que aqui ele estar4 sempre cercado por elas e por isso precisa ter cuidado para ndo
negligenciar os estudos.

Mas as possibilidades de diversdo disponiveis aqui parecem ganhar tanto destaque
devido ao acesso restrito ao lazer e entretenimento em alguns desses paises e para alguns
seguimentos da populacdo. Quando eu pergunto a Pedro se ele acredita que aqui no Brasil ha

mais opcdes de diversao e lazer do que em Luanda, ele me responde que sim.

Quem tem dinheiro ndo acha quase diferenca nenhuma, porque assim... mas quem ndo tem,
cara, se diverte no bairro dele, bota uma mdsica ai, um kuduru e tal, ou uma kizomba, ou uma
masica no quintal... e a pessoa té se divertindo, o pessoal que é homem joga futebol e tal, ndo
sei qué, e ta se divertindo. Porque, diferente daqui, as casas noturnas la sdo caras, sdo muito
caras... quem ndo tem possibilidade ndo vai a uma casa noturna, nao vai, é dificil, pobre ndo
vai a casa noturna la, né, s6 quem tem uma vida alta mesmo, boa, é que tem essa vida de ir a
casa noturna. Entdo, mas todo mundo gosta, quase todo jovem l4 em Angola, a gente 14 chama
‘farra de rua’, o pessoal pobre organiza o que chamam ‘farra de rua’, bota uma musica na
rua... Entdo, o pessoal mesmo que ndo tenha uma vida assim tdo ‘top’ 14 em Angola, mas ja
tem mais opg¢Bes de ir a uma casa noturna. Porque as coisas 14 em Angola sdo muito caras,
estdo muito caras, algumas coisas sdo bem mais caras do que aqui, né, ya... acho que la&
(Luanda) é uma das cidades mais caras, € muito caro mesmo, ya, entdo, ele vai a discoteca
aqui né, vai a discoteca, vai faz ndo sei qué, ndo sei qué, coisa parecida... entdo, acaba se
perdendo com mais facilidade. Ya, boates, ndo sei qué, aqui ha muito disso, acho que ha muito
disso... assim, eu nunca fui a uma boate aqui ainda... ya, mas sim, eu acho que sim, que aqui
ha muito disso, que o pessoal me fala né, quase toda sexta-feira o pessoal fala que tem uma
festa no centro x, ndo sei qué, que tem uma... entrada s6 10 reais, uma coisa no centro X, eu
penso, carambal... sempre toda hora festa, ndo sei qué... Porque la no meu bairro, por
exemplo, porque eu vim de um bairro pobre, ndo tinha nada disso né, eu tava na minha casa, ta
bom e ndo sei qué... entdo, felizmente por isso eu ndo tenho essas influéncias e tal, mas ha
quem tenha, entdo acaba que é muito facil se perder aqui, sabe, é muito facil se perder aqui. E
eles ja dizem isso né, que é muito facil “pegar menina” e eu ndo gosto disso...

E possivel que em alguns contextos onde seja restrito o acesso ao lazer, lugares e
festas para jovens, como as casas noturnas, a facilidade com que se consegue usufruir desse

tipo de diversdo aqui no Brasil possa se tornar um diferencial bastante atrativo para esse
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publico. E observamos que a diversdo parece estar bastante associada a visdo que se tem das
mulheres no Brasil e também das maiores possibilidades de “pegar meninas” que esses
préprios ambientes e situacdes ensejam. O que por sua vez pode desviar os estudantes de seu
principal objetivo aqui, 0 de estudar. As falas de Pedro nos remetem ao potencial dos
esteredtipos, veiculados nas telenovelas, de contribuirem para a construcdo de percepcbes
sobre o Brasil e o estilo de vida de sua populagéo.

Em nossa primeira conversa, Beatriz afirma que as novelas brasileiras fazem com que
todos queiram saber como é o Brasil de fato, se é exatamente tudo aquilo que mostram as
novelas. Eu pergunto a ela se depois de ter chegado ao Brasil ela fez algum tipo de
comparacéo entre a realidade com a qual se deparou e aquela que era retratada pelas novelas.

Ela entdo me responde da seguinte maneira:

ndo... na verdade foi assim, (...) as vezes vocé chega aqui vocé percebe que novela é uma coisa
né, porque claro a gente sabe que tudo que se retrata nas novelas, em qualquer outro lugar,
tentam espelhar a0 maximo da vida real, mas néo ¢ a vida real, é ficcdo né, bom, a vida real
sdo pessoas normais, problemas normais de sociedade. (...) Mas as pessoas (em Mogambique)
guerem saber, querem confirmar, ai eu olho pra eles e digo “sabes vocés estdo a esquecer de
um detalhe simplesmente, que o pobre da novela é ator, o pobre da vida real ndo € ator, o
pobre da vida real € uma pessoa normal, agora o pobre da novela é ator, logo o ator t& com o
corpo fino, ta com o corpo ndo sei qué, todo malhado, sarado, t& com a pele bonita, ndo tem
problema o pobre do ator, s6 tem o problema retratado pela novela. Entdo é isso que estou a
dizer, ndo sei se é a novela que da o glamour ao Brasil, a gente pensa que no Brasil tudo é
perfeito, porque se vocé olha pra novela, tirando os lugares, por exemplo, vocé vai ver agora
Caud Reymond, ele agora esté a fazer o papel de um mogo do lix@o, mas vai I pra o lixao e
vais la encontrar um Caud Reymond 14? N&o tem nenhum Caud Reymond, |4 vocé vé uma
pessoa que de fato desde a expressao dele até a prdpria posicdo dele é de um desgragado
mesmo. Entdo quem olha pra Caud Reymond como um desgracado s6 tem pena pela condigéo
dele que retrata a novela, ndo real, ou seja, toda gente quer ter um pobre daquele em casa. E
isso que eu digo quando as pessoas perguntam “mas ¢ isso, Brasil ¢ exatamente isso”, e eu
digo ndo, calma ai, o Brasil de vida real ndo é aquela novela porque o pobre 14, a atendente do
bar atende de salto alto porque é o papel que ela estd a fazer, vocé acha que aquela pobre
desgracgada vai ficar de salto alto o dia todo e pegar o dnibus pra ir pra casa e depois quando
chegar em casa como € que ela fica, porque quando chegar em casa, como diz, ndo vai esticar
as penas, ainda vai cumprir a segunda jornada (...). Quem ndo quer ser vadia se for pra ser uma
vadia como a Suelen, por exemplo, a gente quer ser, se é pra ser como ela toda gente quer ser.
Mas realmente aquelas que sdo a classe da Suelen sdo assim? Elas podem por aquela calca que
voceé esté a falar e a barriga fica organizada? Néo, ndo fica. Entdo se mostrasse aquela real sera
que o Brasil ia ter essa fama toda? N&o sei né, entdo eu ndo sei o qué que faz o qué, mas que
um influencia o outro é verdade.

O relato de Beatriz demonstra como chegar ao Brasil e observar a realidade com os
proprios olhos permite relativizar as imagens da novela e definir os limites entre ficcdo e

realidade. De acordo com sua fala aqueles que vém morar aqui acabam se tornando
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mediadores das relacfes daqueles que ficaram em seus paises de origem com a novela e com
0 Brasil, podendo confirmar ou ndo o que é mostrado na televisdo. Na maioria das vezes, ao
chegar aqui, a conclusdo é de que o Brasil da vida real ndo é aquela novela, ndo é tudo
perfeito, ao contrério, sua realidade esta permeada por cidaddos comuns que enfrentam
diariamente todo tipo de problemas desde os mais corriqueiros. E o esclarecimento dessas
questBes que a primeira vista podem parecer irrelevantes ou Gbvias torna-se pertinente na
medida em que amigos e familiares tém curiosidade em saber se aqueles que estdo no Brasil
ja esbarraram com algum artista famoso nas ruas, se o brasileiro € mesmo tdo bonito como é
mostrado nas novelas.

Camila também ja havia me dito que quando chegou ao Brasil, sempre que conversava
com suas amigas mocgambicanas pelo telefone ou em chamadas de video e bate-papo pela
internet, elas queriam saber se a amiga ja havia esbarrado com muitos homens bonitos, se seus
colegas de curso eram bonitos, como os homens que elas viam nas novelas. Ela dizia, “néo,
ndo tem nada disso, s30 normais, sdo pessoas normais”. Ela me explica que tenta dizer as
amigas que os homens bonitos que elas veem nas novelas sdo atores que vivem de sua
imagem e que, portanto, se cuidam, ou sdo modelos que sdo contratados como figurantes, e
que na realidade ndo é assim.

Observa-se que quando as pessoas em Mocambique, como em outros paises, querem
saber se o Brasil € exatamente isso tudo que a novela mostra, é preciso pontuar as distancias
entre realidade e ficcdo. E necesséario esclarecer que, apesar dos problemas e situacdes
retratados espelharem a realidade, aqueles que os protagonizam conferem certo retoque as
imagens e seus produtores Ihe agregam elementos que normalmente ndo seriam encontrados
na realidade daquela forma. Portanto, no mundo real encontramos pessoas normais,
problemas normais, pessoas pobres que pegam 6nibus, com dificuldades reais. Mas, tais
percepcOes sobre o Brasil, criadas a partir das telenovelas, nos revelam que estas Gltimas
ainda possuem um grande potencial de mimetizar a realidade e o cotidiano (Lopes, 2002), de
tal modo que o efeito de realismo e de verdade que elas produzem junto aos seus
consumidores termina por criar uma estreita associacao entre as cenas da ficcdo e a realidade
brasileira.

Contudo, as telenovelas ndo sé@o as Unicas a oferecerem representacdes sobre o Brasil,
como ja foi dito aqui, e se, por um lado, elas pintam a imagem de um Brasil perfeito, por

outro, os noticiarios atuam como uma via de desconstrugdo dessa imagem. A maioria dos
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estudantes com os quais conversei, afirmaram que antes de vir morar no Brasil tinham uma
nogdo de que a realidade do pais ndo se resumia aquela retratada nas novelas porque tinham
acesso a outros contetdos por meio dos telejornais e outros tipos de programa. Isso porque,
como tinham acesso a canais brasileiros por assinatura e também em decorréncia da entrada
de filiais da Rede Record nesses paises, a programacdo brasileira ndo se restringia as
telenovelas.

Nesse contexto de consumo de conteddo jornalistico, o dado mais ressaltado pelos
estudantes ¢ a violéncia e a criminalidade, como podemos observar nas palavras de Lucia: “na
nossa cabega o Brasil é o pais mais violento que a gente ja viu”. Pedro também confirma o
contato que ja tinha em Luanda com as informagdes dos noticidrios: “Eu sabia da pobreza
aqui, sabia mais ou menos dos indices da delinquéncia também né, que passa... que O
noticiario aqui € violento, nossa, como é violento, acho que o noticiario aqui é s6 violéncia”.
Apesar de o jornalismo brasileiro ser considerado mais sério por ndo estar, em tese, submetido
aos controles estatais como ocorre em seus paises, a maioria deles destaca 0 seu carater
sensacionalista e espetacular. Esse contexto os leva a comparar a violéncia em seus paises
com a do Brasil, e a concluirem que aqui violéncia é maior. Diante disso, ha sempre uma
preocupacao por parte das familias com a seguranca daqueles que vém morar no Brasil.

No que diz respeito a visibilidade dos aspectos, digamos, negativos do pais, também
foram mencionados programas de auditorio, como o Programa do Gugu (Rede Record), que
veiculam matérias sobre familias que vivem em areas pobres, em condi¢cdes precarias e sem

infraestrutura, como destaca Janete:

nos, por causa das novelas, o que pensamos é que o Brasil funciona muito bem, sei I&, vocé vé
uma cidade limpa, bonita. Eu passei a ver coisas quando ja apareceu o Gugu, (...) que também
tem pessoas que ndo tém condigdes (...). Quando ja comecou o programa do Gugu que a gente
passou a ver, “ah, afinal também sd3o como nés”, noés também temos pessoas que vivem na
cidade com melhores condicdes, tem aquelas pessoas que tém a vida média, a classe média,
tem a classe baixa, até chegar nos confins que tém pobres (...). Entdo sdo as coisas que VOcés
também aqui passam, tem pessoas que vivem aqui, tem pessoas que vivem no Amazonas, tem
pessoas que ndo tém condicdes.

Observamos na fala de Janete que as novelas brasileiras, sem sombra de duvida, néo
constituem o Unico veiculo de propagacdo de representacdes sobre o Brasil, mas ela parece
ainda ser a responsavel por uma certa glamourizacdo do pais ao transmitir imagens que

retratam um Brasil que funciona muito bem. Nesse sentido, programas como o do Gugu
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oferecem um contraponto que revela problemas sociais como a pobreza. Mas, ela parece
reforgar que as representagdes que prevalecem no imaginario de quem nédo conhece o Brasil
sdo justamente as imagens retocadas e embelezadas das novelas. Pois, segundo ela, acontece
exatamente o oposto em relacdo a Mogambique e a Africa em geral, tendo em vista que na
maioria das vezes em que sdo veiculadas informac6es na midia elas remetem as imagens e
representagdes em torno da pobreza, escassez e doencas, ocupando-se dos aspectos negativos
e alimentando esse imaginario a nivel mundial.

A favela foi outro elemento negativo mencionado pelos estudantes, porém ele ndo foi
referenciado por meio do jornalismo, mas sim da telenovela. Nas palavras de Lucia: “a
questdo da favela é um pavor pra nés”. Quando pergunto que ideia eles (mogambicanos)
fazem da favela, como veem esse lugar, ela responde: “a gente vé€ a favela como as novelas
nos mostram”. A favela aparece nesse contexto porque, segundo Lucia e Simone, sua imagem
ndo estd associada apenas a pobreza, mas, sobretudo a violéncia, sendo vista como um lugar
perigoso. Apesar de saberem que h& pessoas boas nas favelas, consideram que as novelas
acabam mostrando apenas as mazelas desses locais.

Todas essas impressdes e percepcdes sobre o Brasil nos conduzem ao questionamento
apresentado por Beatriz, uma vez que nos permitem refletir sobre o fato de que a popularidade
da telenovela estd baseada em recortes da realidade que sdo retocados, glamourizados e
construidos para produzirem uma boa impressao sobre o pais. Cabe entdo questionar se, de
fato, a telenovela brasileira seria tdo popular se ndo houvesse esses retoques em sua producéo,
se ela ndo recortasse imagens do Brasil sob os seus melhores angulos, utilizando todos os

recursos que a sua condicéo de narrativa ficcional Ihe permite. Ou como afirma Beatriz:

Sinceramente ndo sei te dizer, porque assim, uma coisa a gente tem que admitir, que as
novelas tiraram o Brasil da América s6 e levaram o Brasil pro mundo, isso é uma verdade.
Agora eu ndo sei 0 que ficou sendo mais relevante, se é o Brasil pra gente conhecer a novela,
ou se é a novela pra gente conhecer o Brasil. Eu s6 sei dizer que (...) eu ndo sei se a novela é
gue da o glamour ao Brasil, ou se o Brasil é... quer dizer, se tem alguma consequéncia, eu ndo
sei te explicar exatamente isso...

Leitdo (2007a) também ressalta em sua tese como o consumo de moda brasileira em
mercados estrangeiros, no seu caso a Franca, esta permeado pelas representacdes e
esteredtipos que constroem um imaginario sobre o Brasil. A exuberancia que se traduz no
exagero estético e que esta relacionada as belezas naturais do pais, bem como a alegria e a

sensualidade, sdo elementos que alimentam as nocOes construidas sobre o Brasil e sdo
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associados a moda brasileira também por seus produtores. Questfes que, assim como no caso
das telenovelas, apontam para as formas como os brasileiros sdo vistos no exterior e a quais
caracteristicas estdo relacionados. A autora também lembra que “0 consumo de produtos
brasileiros de moda, por parte dos consumidores franceses (...), revela-se no desejo de
imaginar o outro e de conhecé-lo. Consumir o exotico significa ter acesso a ele, ndo apenas
enquanto objeto, mas enquanto experiéncia” (LEITAO, 2007b: 213). Por vezes perguntei aos
meus interlocutores sobre os elementos que fariam da telenovela brasileira um produto téo
consumido em seus paises. As respostas por vezes conduzem a questdes relativas a um desejo

de conhecer o outro, de experimentar o diferente. Maira responde da seguinte maneira:

a beleza, (...) estere6tipo sexual, bundéo... o problema é que a gente vé bonito é o que ta4 no
outro, (...) a gente fica muito olhando para o outro, a gente fica olhando muito pro que ndo é
nosso e a gente fica achando bonito, é que nem eu falei do neg6cio do cabelo, do cabelo liso,
vocé vai ver nesses lugares, vocé v& um pessoal a maior parte quando vai pras festas, eles
alisam o cabelo, a maior parte do pessoal faz progressiva, passa quimica no cabelo pra ficar
liso, e fica tipo uma bostinha, porque o cabelo ndo ta preparado pra isso, ndo é assim, e o
cabelo comega a se estragar, a estragar muito, e o cabelo vicia nisso, ai a pessoa praticamente
ndo tem um cabelo prdprio, porque nem é cacheado nem € liso e na verdade tem ficar gastando
um dinheiro que ndo tem pra ficar com o cabelo liso porque é bonito.

A fala de Maira parece nos levar em direcdo ao fato de que as telenovelas brasileiras
ditam tendéncias que geralmente recaem sobre uma valorizagdo de um padréo de beleza
global dentro do qual um dos atributos € o cabelo liso. Tais tendéncias legitimam um padrdo
de beleza que nao corresponde aos esteredtipos locais, mas valoriza o que vem de fora, o que
é diferente daquilo que é comum na experiéncia local, e esse diferente, a beleza do outro
convertida em padrdo universal, passa a ser objeto de desejo. Sua fala parece reforgar o fato
de que a beleza mostrada nas telenovelas brasileiras, sobretudo a beleza feminina, constitui o
atrativo para o publico que deseja estar em contato com tais imagens e acompanhar as
tendéncias nelas veiculadas. Talvez seja uma forma de participar nesses padrdes globais
atrelados a ideia de modernidade e de atualidade, de inserir-se num contexto que extrapole 0s
limites locais. Sobretudo, de inserir-se num mercado de consumo a nivel transnacional,
podendo, através televisao, manter contato com outros estilos de vida e padrdes de consumo e,
em alguma medida, incorpora-los em seus contextos.

Pensando nas razfes pelas quais as telenovelas brasileiras sdo tdo consumidas em
paises africanos, considero valido levantar a questdo de que muitas vezes é a propria

diferenca, o desconhecido, o estranho, que constitui objeto de desejo e de consumo, tornando
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0 contato com um outro, uma porta para novas experiéncias. Nessa perspectiva, podemos
situar o argumento de Buonanno (2004) sobre as narrativas de viagem®. A autora acredita
que as narrativas televisivas atuariam na forma de narrativas de viagem pelo fato de se
converterem em canais que possibilitam o acesso a repertorios de vida e mundos imaginados
possiveis. Na leitura de Weiss (2002) observamos que considerar a imaginagdo como prética
social torna-se também uma via de consumo de produtos de massa e de elaboracdo de
realidades locais a partir desse consumo. De acordo com o autor, a conectividade global que
opera significativamente através dos mass media permite uma compreensdo imaginativa de
regides dispersas, coisas e pessoas, como parte de um lugar comum.

Lopes (2004: 130) também coloca a internacionalizacéo das narrativas ficcionais como
cenario favoravel a interculturalidade, destacando que nesse processo “a perspectiva ¢ a do
cenario transnacional, da viagem, da migracdo dessas narrativas, da presenca do outro,
situacdo em que se constitui a interculturalidade”. Desse modo, acessar o Brasil pelas imagens
das novelas é conhecer como outras pessoas vivem e ter a possibilidade de se identificar ou
ndo. Assim, as distancias e diferencas também podem despertar o interesse por consumir outra
cultura narrada em textos ficcionais com elementos da realidade concreta pelo fato que, de
algum modo, eles oferecem acréscimos de significado a cultura local. O que podemos
observar no relato de Pedro:

Eu acho que isso ai, essa diferenca ai que incentiva muitas das vezes as pessoas a gostarem de
novela, eu creio que é isso dai, porque vocé quer ver uma coisa diferente sabe, quer ver uma
coisa diferente, quer ver uma cultura diferente. Porque € bem uma coisa assim, uma coisa
guase que espontanea, é tipo uma coisa propria do ser humano, porque o ser humano nao
consegue ta num sitio assim como se fosse sem evoluir sabe, quer sempre buscar
conhecimento, quer sempre buscar algo diferente, que a gente aprende com isso né... Se s6
fosse eu vendo o que eu ja sei € como se ndo tivesse exatamente assim graca né (...). Eu acho
gue talvez seja por isso que a novela ndo perde audiéncia, acho que é por isso que o pessoal
continua assistindo e tal, ndo sei qué, porque é sempre em busca de algo novo sabe, e acho que
o0 Brasil é craque em fazer novela, eu acho mesmo que é uma das coisas que eles fazem tdo
bem, que eles sempre conseguem dar esse toque sabe, esse toque novo, essa evolucio. (...) E
porque eu acho assim, que a novela acompanha a moda, acompanha o evoluir do tempo sabe,
0 que ndo tinha em 2000 tem agora em 2012, entdo eles botam isso na novela sabe, por isso
conseguem sempre dar um togque na novela que vira moda.

% A autora utiliza o termo “para designar os programas de ficgdo que envolvem a importagdo-exportacdo de
material televisivo; eles sdo duplamente ligados ao motivo da viagem porque ‘expatriam’ dos lugares de origem
e se encontram nos lugares de destino, onde sdo conhecidos por assuntos dos quais podem ser percebidos como
uma experiéncia imaginaria desterritorializada — a experiéncia cultural especifica do mundo midiatizado”
(BUONANNO, 2004: 338).
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Tais argumentos demonstram que a telenovela brasileira guarda suas diferengas com
relacdo as demais producdes do género, construindo um estilo préprio que tem operado sua
renovacdo justamente através do didlogo cada vez mais proximo com a realidade social e o
cotidiano dos seus consumidores (Hamburger, Motter, Gomes). Esse aspecto levantado por
Pedro nos remete as consideracfes de Motter (2000-2001) e Hamburger (2005) sobre o
potencial das telenovelas brasileiras de representar a sociedade num dado momento,
produzindo, inclusive, uma certa continuidade dentro de suas producdes, ao longo do tempo,
ao narrar as mudancas sociais. “Nesse sentido a telenovela demarca no horizonte social de sua
época, ou de seu momento, 0s temas que pontuam as preocupacdes e os valores dominantes
naquele periodo” (MOTTER, 2000-2001: 80). O que por sua vez demonstra sua vocagao para
estimular o desejo de participacdo, que “tem a ver com o aparato técnico formal do meio
eletrébnico, com as convencgdes formais e mensagens incorporadas nos textos e com as
maneiras pelas quais esse meio capta e expressa eventos e debates da conjuntura em
momentos particulares no tempo e no espago” (HAMBURGER, 2005: 167).

Tal perspectiva nos conduz as reflexdes de Lopes (2002:10), que ressaltam a
capacidade da telenovela de “mimetizar e constantemente renovar as imagens do cotidiano de
um Brasil que se moderniza”. Para a autora a narrativa ficcional televisiva configura-se como
uma narrativa popular sobre a nacédo (LOPES, 2004: 121). Entretanto, é preciso destacar que
a autora se refere a uma dimenséo simbdlica da ideia de nacao, que deve ser entendida ndo em
termos de seu territorio, mas “como um repertorio de recursos identitarios” (LOPES, 2004:
132). Em outras palavras, a ficgdo televisiva constitui um género por meio do qual a
identidade nacional é representada (ldem). Hamburger (2005) também tem se dedicado a
discutir a participacdo da telenovela na construcdo de significados no Brasil contemporaneo e
ressalta a necessidade de se investigar esse panorama e as mudancas que se operam através
dessa participacéo.

Nesse sentido, entendemos que as narrativas ficcionais podem oferecer sinteses sobre
a identidade de uma nacdo, que por sua vez sao arbitrarias e incapazes de integrar toda a
populacdo nas representacdes que constroi. Apesar dessas limitagBes e arbitrariedades, tais
sinteses, acompanhadas de outros produtos culturais de massa, parecem contribuir para a

construcdo de percepgdes sobre a cultura brasileira no cenario internacional, a despeito de
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seus possiveis distanciamentos da realidade. Como podemos observar no seguinte
depoimento:

porque a imagem do povo (..), as vezes tem aquele |4 dentro da realidade, mas é
principalmente aquilo que vocé exporta. (...) E como eu falei, o que ta la dentro as pessoas so
conseguem saber que é isso, se € verdade ou ndo, se tiver, entendeu, (...) mas se vocé passa
outra imagem que seja igual ou ndo ou parecida, é essa a imagem que eles vao ver. Entdo, por
exemplo, o carnaval é transmitido muito ndo é verdade, eles ficam sabendo do carnaval,
podem nunca ter vindo aqui, mas eles ouviram, viram um video e tal. Agora vocé vai e tal,
coloca Brasil (em buscas na internet), o qué que comega a aparecer, por exemplo, mulheres
peladas, ndo é verdade. Vocé pode as vezes colocar Brasil, um monte de mulher bonita e tal,
biquini e tal né, ah, ai é essa a imagem que vai passar |4 fora. Ai vocé coloca também, vai
aparecer funk, entdo ndo tem como, € o que ta exposto 14 fora.

Essa imagem do Brasil, de que fala Maira, parece ser exportada juntamente com
outros produtos culturais de massa que alcangam os mercados internacionais, bem como por
meio da midia e da internet. E a figura do Brasil parece ganhar popularidade na medida em
que esses produtos também se tornam populares, como os estilos musicais, festas como o
carnaval, as telenovelas, a moda, e demais elementos a eles relacionados como a mulher
brasileira e as belezas naturais. Essa discussdo nos coloca novamente diante da questéo de se
seriam esses produtos a conferir visibilidade ao Brasil no cenario internacional ou, ao
contrario, seriam os aspetos da realidade brasileira neles presentes, e que Ihes conferem sua
especificidade, que fariam esses produtos serem tdo consumidos. Podemos, diante desse
cenario, reformular as davidas de Beatriz apresentadas anteriormente da seguinte forma: € a
novela que vende o Brasil ou o Brasil que vende a novela?

Embora seja um questionamento interessante, o intuito aqui ndo € o de oferecer
respostas a um processo tdo complexo e que vem se reiterando ao longo do tempo, mas
poderiamos supor que as duas assertivas sejam verdadeiras, se consideramos que a fic¢do
televisiva brasileira e a realidade social do nosso pais mantém um intenso didlogo desde a
década de 70. Ortiz (1995) aponta para como a nocdo de nacional foi se modificando com a

consolidacdo de um mercado de bens culturais. Segundo o autor,

a industria cultural adquire, portanto, a possibilidade de equacionar uma identidade nacional,
mas reinterpretando-a em termos mercadolégicos. (...) Nesse sentido se pode afirmar que o
nacional se identifica ao mercado; & correspondéncia que se fazia anteriormente, cultura
nacional-popular, substitui-se uma outra, cultura mercado-consumo (ORTIZ, 1995: 164-165).

136



Em outras palavras, a identidade nacional que se produz por meio da construcéo dessa
comunidade imaginada (ANDERSON, 1983) se posiciona num contexto internacional por
meio do mercado de bens culturais. E os elementos que compdem essa identidade sédo
mobilizados na producdo e comercializacdo de produtos brasileiros pela propria industria
nacional, como demonstra Leitdo (2007a). Ha que se considerar também que esse mercado de
bens culturais, no caso da telenovela, pode ainda impulsionar o consumo de outros produtos

brasileiros como veremos adiante.

4.2- Porque a imagem do povo é principalmente aquilo que vocé exporta: estereétipos,

discursos e representacdes exportados pelas telenovelas.

Nesta secdo apresento um conjunto de representaces e estere6tipos, presentes nas
telenovelas brasileiras, aos quais esses consumidores fazem alusdo e que os levam a construir
uma imagem do Brasil. As reflexdes aqui apresentadas se constroem pelas informacdes
oferecidas por esses interlocutores sobre como se da a construcdo dessas percepcdes em seus
paises de origem. Dentre esses esteredtipos e representacdes que permitem o contato com a
cultura brasileira e com os modos de vida de seu povo, destacamos a imagem que é feita da
mulher brasileira e os esteredtipos de beleza presentes nas telenovelas. Segundo Téavola
(1996: 23-24) o recurso na comunicagdo refere-se ao “uso concomitante de varios
expedientes destinados a reforcar ou enfatizar alguma ideia, fato ou sentimento...”, e dentre
esses expedientes esta o esteredtipo, como uma das formas principais pela qual o recurso se
manifesta, sobretudo, na telenovela. O uso do esteredtipo “amplia a comunicagdo e facilita a
decodificacdo que toma por base, na midia, a simplicidade, a sintese, a simplificacdo e a
massificagio” (TAVOLA, 1996: 26-27). Leitdo (2007a) também destaca que, no consumo da
“exotica e exotizada moda brasileira”, a defini¢do contrastante do que é o outro se estabelece
pelo uso de estere6tipos culturais e nacionais.

Ora, é senso comum que o Brasil é conhecido por sua tropicalidade, por ser detentor
de uma grande biodiversidade natural, e pela erotizagdo dos corpos que se evidencia
principalmente na sua festividade mais conhecida, o carnaval. A mulher brasileira figura
nesse cenario como um elemento central de personificacdo da beleza do povo brasileiro e de

sua sensualidade, chegando muitas vezes a passar uma imagem de vulgaridade, ou uma
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imagem de liberdade e informalidade, de que aqui tudo é permitido. Em seu trabalho, Leitdo
(2007a) aponta para a recorréncia de todos esses estereotipos na producdo e comercializagdo
da moda brasileira no cendrio internacional e destaca “a dimensao corporal como importante
face da identidade nacional brasileira, presente inclusive em nosso pensamento social”
(LEITAO, 2007a: 198). Inimeras vezes eu levei essas questdes para meus interlocutores no
intuito de saber se as telenovelas brasileiras, na concep¢édo deles e de outras pessoas em seus
paises, reforcam esse tipo de esteredtipo.

Quando comentei sobre esse assunto pela primeira vez, foi numa conversa com
Joaquim, e antes mesmo que eu esbocasse a questéo, ele deixou claro que na maioria das
vezes a televisdo de modo geral “vende bunda”, ou seja, vendem os corpos esbeltos a desfilar
nas famosas praias brasileiras. Paralelamente a telenovela ha inimeros programas de auditorio
que realizam uma grande exposicdo de corpos femininos, principalmente, mas também
masculinos. Assim, como a fala de Pedro ja nos trouxe alguns desses elementos na secéo
anterior, Joaquim também afirma que por vezes 0os homens em seu pais, € mesmo de outros
paises que ele ja pode observar, possuem uma imagem de que as mulheres brasileiras séo
“faceis”, de facil acesso. Sao mulheres conhecidas por tomarem a iniciativa, diferente das
mulheres africanas (uso o termo “africanas” porque foi essa a referéncia feita pelo
entrevistado) que, segundo ele, seriam mais orgulhosas. Joaquim comenta, inclusive, que ja
viu homens que, orientados por essa percepcdo, se aproximam da mulher brasileira de forma
mais agressiva, digamos, e acabam sendo rejeitados. Outros, ainda receosos, ficam surpresos
ao receber um bilhete de uma desconhecida num bar, como foi o caso dele, ou uma “cantada”
ja que ndo estdo acostumados com mulheres tomando a iniciativa no ato da conquista.

Na condicdo de mulher, colocar essa questdo para 0s rapazes e conseguir receber
respostas genuinamente sinceras ndo era tao simples e, por vezes, eu me esquecia de que eu
era uma mulher brasileira também, ali naquela conversa. O préprio Pedro me chamou atencao
para esse “detalhe” em uma de nossas conversas sobre o assunto. Quando coloco essa questao
para ele, pergunto se ele acredita que os homens em Angola tém essa impressdo da mulher

brasileira.

Ya, pra os homens 14 em Angola d& essa impressdo. Normalmente o homem, se vocé
conversar com um homem africano, ndo sei, porque vocé é menina, e porque vocé é menina
talvez ndo v& querer dizer, mas normalmente quando eu converso com algum homem... a
mulher brasileira é bem diferente da mulher africana, acho que a mulher africana é mais
orgulhosa e tal, mais acanhada, ndo toma iniciativa, € muito raro, dificilmente toma iniciativa,
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e a mulher brasileira, acho, ndo sei né, eu ndo sei, mas o que dizem € que é assim mais a
vontade e tal, ndo sei qué, ja toma mais iniciativa, entdo é o que eu vejo também né... Bom,
entdo, eu também acho que a novela passa uma imagem pros homens nessa parte né, que as
mulheres brasileiras, assim, sdo... sd0... a0 assim menos... sdo menos dificeis que as mulheres
africanas sdo. (...) Talvez o que a gente pensa da mulher brasileira ndo é uma coisa assim tao
grave comparado a uma outra cultura, mas como la as meninas sdo tdo fechadas entdo a gente
V& que assim, que é uma coisa assim de outro mundo, “cara! como é que ela ta dando em cima
dele”, porque a gente ndo ta habituado a ver aquilo, s6 por isso, eu acho que é so por isso. Mas
se for de um povo que assim, por exemplo, que também é assim no pais dele, ele acha que é
extremamente normal, sabe.

Segundo Pedro, a novela passa uma imagem de que as mulheres brasileiras ndo seriam
tao “dificeis”, ou tao orgulhosas, quanto as africanas. Mas percebo que a situacao se torna um
tanto constrangedora para ele que, em meio ha algumas reticéncias, tenta no final de sua fala
buscar de algum modo relativizar aquela questéo para ndo parecer que se trata de fato de uma
“ma fama” da mulher brasileira. Ainda assim, sua relativizagdo traz uma questdo importante,
pois parece demonstrar que quanto menos familiar for esse comportamento para determinado
contexto cultural, mais ele chamara atencdo no sentido ndo apenas de causar surpresa, mas de
se tornar um ponto de comparacdo entre as duas culturas. Ou ainda, como coloca Leitdo
(2007a), esses esterettipos podem ser acionados na medida em que constituam uma inversdo
da autoimagem de um nos frente a um outro imaginado. Para além do comportamento talvez
mais liberal, eles concordam que a beleza de fato € um atributo de destaque da mulher
brasileira, e acreditam que aqui ha realmente muitas mulheres bonitas e disponiveis nos mais
variados espagos.

Com as mulheres 0 assunto ja ndo era envolvido por tantos constrangimentos, pelo
contrario, a conversa fluia com facilidade pelo fato de se relacionar ndo apenas a questdo do
comportamento, mas também dos investimentos em beleza que uma parcela da populacao
feminina pode fazer em detrimento de uma grande maioria que se distancia dos esteredtipos

da televisdao. Sobre a mulher brasileira ser vista como “facil” ou vulgar, Janete comenta:

Isso é verdade, todo mundo pensa assim. O que passa na novela, aquilo é uma novela que tipo
estd a nos ensinar, mas aquilo na realidade ndo é. Mulher brasileira é bonita e tal (...), mas o
comportamento que eles ja& mostram das mulheres na novela ndo é quando vocé chega aqui,
entendeu, eu acho que sdo bem comportadas, ndo é aquilo que falam na novela. A beleza &,
mas aquilo do comportamento, de ser fécil, assim, ndo. Néo é aquilo que falam na novela, mas
ja na novela vocé assiste outra coisa. A gente quando passa a novela, a gente pensa que é
aquilo ali, mas quando vocé chega aqui a coisa as vezes € outra, a beleza é, mas aquela coisa
de mulheres saradas, acho que eles fazem uma sele¢do pra novela, ndo sei.
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Na concepcdo de Janete, a imagem da mulher na telenovela brasileira leva todo mundo
a pensar assim, contudo, ela diz ter observado que as mulheres aqui ndo se comportam da
mesma forma que a novela retrata. De modo que a beleza que € propagada como atributo da
mulher brasileira seria um aspecto real e verificado por ela em seu cotidiano no Brasil,
enquanto a sua classificacdo como “facil” ou vulgar estaria restrita as representagdes das
novelas. Entretanto, mesmo em relacéo a beleza ela também parece nos apontar para o fato de
que a beleza da mulher brasileira encontrada no cotidiano ndo seria a mesma das mulheres da
novela, “mulheres saradas”. Tais caracteristicas estdo diretamente relacionadas a esfera da
moda e do comportamento das brasileiras em termos de vestuario. Nesse sentido, Leitdo
também destaca que um “aspecto determinante na transforma¢@o da moda nacional em ‘moda
brasileira’ ¢ a referéncia a um corpo brasileiro, a uma sensualidade tipica e, em alguma
medida, ao desnudamento do corpo” (LEITAO, 2007a: 198).

Levando essas reiteradas informagdes sobre a concepc¢do das mulheres brasileiras e 0s
esteredtipos que aparecem nas telenovelas para Lucia, ela também confirma o reforco dessas

imagens pela ficcdo televisiva.

Mas essa é a imagem que passa mesmo, infelizmente é assim. Porque, como é que eu posso
explicar, o nu no Brasil é uma coisa natural, pra nés ndo. Assim, a mulher brasileira aparece
normal assim, uma mulher que se cuida, se gosta, e tem uma imagem da mulher brasileira que
vocés vendem 14 fora de que a mulher brasileira € a melhor, toda boa, é a toda bonita de corpo,
tem a praia, o tipo de biquini. Nao é todo mundo que tem essa coragem e essa capacidade de
vestir-se, e assumir-se e aparecer desse jeito, entdo essa imagem que vocés mostram da muito
o0 ar de vulgaridade e todo homem sempre fica achando que a mulher brasileira é facil, é s6
chegar 14 e que é todo mundo assim. E engragado que todo mundo que chega aqui, “ah, eu nio
estou a encontrar esses... como é gue chama, esses bombadinhos, ndo estou a encontrar esses
mogos todos musculosos, todo, a barriga sarada, todos saraddes, e tudo mais”. O problema é
que vocés vendem que é o homem perfeito, a imagem desse homem, e a gente chega e acha
gue tem por ai...

A fala de Lucia é emblematica por trazer para a cena a figura masculina,
demonstrando que ha uma visibilidade e uma erotizacdo dos corpos em geral, inclusive dos
homens. A questdo do desnudamento do corpo, destacada acima por Leitdo, é bastante
evidenciada em sua fala apontando também para a constatacdo de que a centralidade dada a
aparéncia e a nudez na televisdo constrdi uma imagem da mulher brasileira marcada pelo
corpo perfeito, ousadia em vestir roupas que o valorizem e vulgaridade. Porém, da mesma
forma que elas se tornam objetos de desejo, 0s homens que vém exibindo cada vez mais seus
abdomens e biceps na televisdo também passam a ser alvo da erotizagdo dos corpos.
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Contudo, parece haver uma certa decep¢do quando se percebe que na realidade os
corpos perfeitos sdo para poucos, que eles ndo sdo encontrados por ai. Nesse sentido, as
telenovelas brasileiras também tém contribuido cada vez mais para a construcdo de um
imaginario em torno do “homem perfeito”, com fisico perfeito, que as mulheres também
esperam encontrar ao chegarem aqui. Tenho observado que cada vez mais 0S corpos
masculinos estdo ganhando espaco na imprensa especializada, nas telenovelas e mesmo em
outros programas na prépria Rede Globo, que tem veiculado matérias sobre galds das novelas
com um foco mais centrado em seus corpos, na exibi¢do dos masculos e no que se chama de
boa forma fisica®. A visibilidade conferida ao corpo do homem nas novelas fica evidente nas
inimeras cenas de personagens masculinos sem camisa ou usando camisas regatas que
deixem o biceps a mostra.

Retomando o estere6tipo feminino relacionado a forma fisica, Lucia ainda completa:

Entdo, o que eu estou a querer dizer é que, como € televisdo tu vais encontrar quase toda
mulher da televisdo, pelo menos daguela novela, toda boazuda, trabalhada, entdo fica-se com a
imagem de que toda mulher brasileira é assim. E bonitona, é boazuda, entdo eu cheguei aqui e
“ah, nao”. Mas a gente faz comentarios do tipo, “é baixinha, tem barriga, é toda descomposta”,
I6gico o povo é normal! (...) Cadé o peitdo, cadé o silicone, cadé tudo isso... entdo a gente fica
com essa imagem e principalmente os rapazes que quando vém pra aqui acham que vao
encontrar mulher boa...

Simone diz que, por outro lado, ninguém sabe disso fora do Brasil, e s6 quando
chegam aqui é que percebem como é diferente. Ela e Lucia comentam o estranhamento de ver
aqui no Brasil, senhoras, mulheres mais velhas e casadas, usando short em locais publicos
como shoppings centers, por exemplo, o que ndo seria algo normal ou natural para oS
mogambicanos, como é aqui. Apesar de considerarem que as mulheres em Brasilia “tapam-se
mais”, Lucia afirma: “pra nds ¢ muito esquisito (risos)”. Simone reitera dizendo que uma
mulher mais velha pode até usar um short em casa, mas na rua ja deve usar uma coisa mais
composta. Observamos que 0 modo de se vestir, e a exposi¢cdo ou ndo de certas partes do
corpo s@o fundamentais para a construcdo dessa imagem de vulgaridade e de erotizagdo do
corpo feminino, com também das concepcBes de compostura e recato. Demonstrando ainda a
identificacdo do outro por meio de uma inversdo da imagem que fazem de si mesmos, como

apontou Leitéo.

" Ver: TV GLOBO. Mais Vocé. Disponivel em: http://globotv.globo.com/rede-globo/mais-voce/v/povo-fala-o-
gue-as-mulheres-acham-dos-tanquinhos-dos-atores-globais/2055441/. Acesso em: 26/02/13.
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Elas trazem exemplos ndo apenas referentes as novelas, mas também de diversos
programas brasileiros que fazem grande exposi¢do do corpo feminino. Dentre eles o programa
O Melhor do Brasil da Rede Record, o Caldeirdo do Huck da Rede Globo, e o programa
Panico na TV exibido na Rede Bandeirantes. Elas comentam que os corpos femininos
exibidos nesses programas sdo modelados por diversas intervengdes cirdrgicas e por um ritmo
intenso de academia, e mesmo assim sdo vendidos como algo natural das brasileiras. Tal
percepcdo as leva a comparar essa aparéncia com a beleza das mulheres africanas que ja
possuem um “corpo trabalhado” naturalmente. E chegam, pois, a conclusao de que se as
africanas ja possuem certos atributos fisicos naturalmente, imagine como seus corpos seriam
se lhes fossem dedicados todos os cuidados e tratamentos que séo dispensados aos corpos das
mulheres brasileiras mostradas nas novelas.

Passamos, entdo, a discutir como a ldgica das intervencdes nos corpos tem se tornado
cada vez mais comum, como diz a Simone, “é¢ um puxa, estica, aumenta, diminui, clareia...”.
Ela cita varias mulheres famosas que mudaram muito suas aparéncias, como a cantora
Beyonce, ressaltando o clareamento dos cabelos, da pele e as cirurgias plasticas. Comentamos
ainda, em referéncia ao Brasil, como atrizes como Camila Pitanga e Thais Aradjo tém
aparentado estarem com a pele cada vez mais clara. Em seu trabalho, Barbosa (2008) também
destaca as duas atrizes como exemplos de branqueamento na midia por estarem cada vez mais
se afastando de suas caracteristicas fisicas de origem e aproximando-se de um padrdo de
beleza de mulheres consideradas brancas. Lucia acredita que isso decorre muito da falta de
identidade pessoal, e Simone ressalta que a tendéncia ¢ chegar a “ser white”, a ser
confundido com um “white”, sugerindo ser essa a idealiza¢do que permeia o mundo da fama e
da televisdo. Ela acredita que essas mulheres, como diversas pessoas negras que ganharam
destague no cenario mundial, ndo precisariam se submeter a esses procedimentos — mudancas
na aparéncia para adquirir caracteristicas fisicas de brancos — mas de fato o fazem.

No entanto, elas ressaltam que algumas dessas mulheres por mais que clareiem a pele
e os cabelos, e também alisem estes ultimos, que modifiquem suas feicdes por meio de
intervengdes cirurgicas, continuam a apresentar os tragos de negras. Como afirma Lucia: “mas
ha umas feicdes de negro mesmo, de africano, que ndo adianta, vocé olha e tu dizes, ‘isto aqui
¢ negro’, pode ser branco até onde, mas tu vés na fei¢do e tu dizes ndo...”. Na concepg¢ao de
Barbosa (2008), ao estabelecer um padréo de beleza que se aproxima muito mais do europeu,

a televisdo promove uma participacdo mais significativa do branco na midia. E podemos
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considerar que essa pode ser uma razdo decisiva para que 0S negros precisem se adequar a
esse padréo para conseguirem se inserir nesse meio.

Esse contexto abordado por Lucia e Simone, sem que eu tivesse mencionado o
estereoOtipo por esta via, nos conduz a questdo da presenca do negro na televisao e, sobretudo,
na telenovela. Segundo Barbosa (2008: 29) “na fic¢do é comum o negro aparecer de forma
estereotipada. (...) Sdo os esteredtipos, arraigados na cultura brasileira, construidos ainda na
época da colonizacdo, marcados pela relacdo de poder que favorecia o colonizador em
detrimento do colonizado”. Por vezes levei essa questdo para meus interlocutores que quase
sempre ndo a respondiam de maneira muito direta. Eu perguntava se eles ndo chegavam a
achar que a maioria da populagdo brasileira era branca, tendo em vista que o estere6tipo do
branco predomina nas telenovelas. A maioria deles dizia ndo ter construido esse tipo de
percepcdo pelo fato de que tinham conhecimento da histéria do Brasil e da existéncia da
escraviddo num dado periodo. Outros diziam ter conhecimento, por outras vias, como 0
noticiario, de que o Brasil é um dos paises com maior populacdo negra do mundo e também
gue ha muitos brasileiros que vivem na pobreza. E outros ainda declararam néo ter refletido
sobre essa gquestdo, ou ressaltam o fato de que também ha atores e atrizes negros interpretando
papéis principais nas telenovelas brasileiras.

A questdo entrou no meu repertdrio de perguntas principalmente em virtude das
declaracOes da escritora mogambicana Paulina Chiziane durante uma palestra na 12 Bienal do

Livro e da Leitura de Brasilia. Nela a autora diz:

Para n6s, mogambicanos, a imagem do Brasil é a de um pais branco ou, no maximo, mestico.
O Unico negro brasileiro bem-sucedido que reconhecemos como tal é o Pelé. Nas telenovelas,
gue sdo as responsaveis por definir a imagem que temos do Brasil, s6 vemos negros como
carregadores ou como empregados domésticos. No topo (da representacdo social) estdo 0s
brancos. Esta é a imagem que o Brasil estd vendendo ao mundo. De tanto ver nas novelas o
branco mandando e o negro varrendo e carregando, 0 mogambicano passa a ver tal situagéo
como aparentemente normal.”®

Quando me reportava a fala da escritora nos didlogos com meus interlocutores,
geralmente eles ndo se posicionavam com relagdo ao argumento dela e apenas expressavam
que, vivendo no Brasil, percebiam que no pais ndo havia apenas brancos, mas um grande

numero de negros. Porém, houve um estudante de Camardes que me procurou justamente para

*% Disponivel em: http://agenciabrasil.ebc.com.br/noticia/2012-04-17/novelas-brasileiras-passam-imagem-de-
pais-branco-critica-escritora-mocambicana. Acesso em: 27/02/13.
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discutir essa questdo. Alexandre me passou Seu contato em uma reunido da Unido dos
Estudantes Africanos de Brasilia (UEAB), ao fazer contato com ele logo marcamos uma
conversa. Ja de inicio, ele deixou claro que ndo era um telespectador de novelas, e que nédo
gostava muito do género, diante disso eu fiquei sem entender sobre o que necessariamente ele
gostaria de falar. Ele, entdo, me diz que achava importante se manifestar sobre algumas
questBes j& que em seu pais — no qual ndo se fala portugués e que ndo possui transmissdo de
canais brasileiros —, apesar de a populacdo ter mais acesso a programacao francesa, havia um
grande publico para as poucas novelas brasileiras exibidas na televisao local. E a questdo com
a qual ele queria contribuir para a pesquisa era justamente a presenca do negro nas telenovelas
brasileiras e a questdo racial no Brasil de modo geral.

Alexandre comenta que uma das razdes pelas quais a telenovela brasileira oferece uma
imagem parcial da realidade é a ambientacdo de suas histdrias no Rio de Janeiro, e a outra

seria 0 pequeno nimero de negros nessas histérias.

Outro fato que a novela também vem passando pra gente é que o Brasil é um pais de branco.
(...) Mas aquela imagem e tal, vocé acaba pensando que ent&o afinal se vocé for para o Brasil
vocé vai encontrar s6 o fen6tipo branco, o que é muito longe de ser a verdade. Eu mesmo me
lembro que quando cheguei aqui, ainda estava 14 em Goiania e tal, ai vim pra escola e eu era
praticamente o Unico |4, e eu acredito que porque eu era estrangeiro. Mas ai, foi bem mais
tarde que eu fui cair a ficha que, bom, afinal o estado de Goias tem 52% da populacdo
afrodescendente e tudo mais, mas vocé ndo encontrava em alguns espacos né e a novela
brasileira vem reproduzindo muito isso. Se vocé for assistir s6 novela brasileira vocé ta
completamente fora da realidade brasileira.

Diferente dos outros estudantes, Alexandre ressalta que assim que chegou ao Brasil
notou a auséncia de negros em certos espacos, € constata que a novela brasileira também vem
reproduzindo essa situacdo. Ele considera que, como em seu pais o principal contato com a
cultura brasileira se da atraves das novelas, a imagem que se faz do Brasil acaba nao
correspondendo a realidade na medida em que € alimentada, sobretudo por essa via. Barbosa
(2008: 44) também destaca que “a imagem que perpassa os meios nem sempre € a que reflete
a realidade brasileira, a auséncia de negros na teledramaturgia propaga a ideia de um Brasil
com a maioria esmagadoramente branca”. Segundo Alexandre, para quebrar esse tipo de
paradigma, ao invés de sempre apresentarem negros em posicOes subalternas, em cargos e
profissbes sem prestigio, as novelas poderiam estimular a populagdo negra mostrando

exatamente o oposto disso.
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Entdo poderia ter assim uma forma de... novela é ficcdo, ficcdo vocé projeta, vocé mostra um
ideal, entdo, o ideal entdo seria justamente quebrar com esse, digamos assim, esse parametro
de sociedade e mostrar que ta, vamos colocar assim um, dois, trés negros donos de empresa,
que tem, e muitas vezes a gente pensa até que ndo tem porque ndo sdo apresentados, mas deve
ter uma parte também significativa, menor com certeza, mas que ja significa alguma coisa.

Alexandre tenta argumentar que sendo a novela uma representacdo da realidade, seus
produtores podem justificar a auséncia de negros em altas posi¢des sociais com 0 argumento
de que na vida real ainda ha uma minoria de negros ocupando posi¢Ges de destaque, logo, a
novela estaria representando o que acontece na sociedade brasileira. No entanto, ele ressalta
que sendo a novela também uma ficcdo, ela teria a licenca para retratar situagdes como
modelos ideais a serem seguidos a fim de romper com uma ldgica de que apenas o branco
pode ascender. Ele acredita que esse tipo de representacdo poderia ser um estimulo para a
populacdo negra ja que as pessoas se espelham muito nas novelas. Para Alexandre, as novelas
brasileiras poderiam tomar um exemplo de um negro bem sucedido e apresentar em sua
historia, mas sem que ele seja corrupto — como foi o caso da personagem Romildo Rossi, um
politico corrupto interpretado por Milton Gongalves em A Favorita, citado pelo entrevistado.
Pois, afinal, na realidade é possivel encontrar uma parte significativa de negros bem
sucedidos, tendo em vista a sua representatividade dentro da populacéo brasileira, ainda que
seja inferior & parcela de brancos que ocupam altas posicées sociais™.

Em minha primeira conversa com Pedro, quando expus essa questdo ele disse que
nunca tinha refletido muito profundamente sobre o assunto e, portanto, ndo possuia uma
opinido formada. Mas, posteriormente, em outra conversa, sem gue eu tocasse no assunto ele

adentra a questdo da seguinte forma:

uma das coisas que eu sempre vejo nas novelas, sempre empregado é negro, sabe, empregado
é negro, sera que ele (o autor) ta a dizer que o0 negro nasceu pra ser empregado, uma coisa
assim parecida... porgue serd que negro nunca ta no papel principal? Ai a gente se pergunta
assim o qué que ele ta querendo dizer, mas ai depois a gente vé uma histéria que por vezes é
inspirada em coisas reais, e ai € normalmente o que acontece sabe, porque se ele fugir muito
do que é a realidade as pessoas ndo vdo se identificar com aquilo e ndo vai ficar bom. (...)
Assim, normalmente, a verdade é que negro aqui, 0s negros aqui, ndo tdo numa posicao téo

> Barbosa (2008) afirma que entre os estudantes brasileiros por ela entrevistados levantou-se a quest&o de por
que os autores precisam escrever um papel especifico para uma personagem negra quando ha atores negros no
elenco, e que muitas vezes esse papel possui alguma caracteristica que aproxime o ator ou atriz do padréo de
beleza da pessoa branca. A autora pontua que os estudantes angolanos, por sua vez, destacaram a desigualdade
na representacdo de negros e brancos na televisao brasileira.
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alta, esse autor pensa como eu, que ele ndo quer fazer uma adaptacéo cientifica exatamente,
quer fazer uma adaptacédo da realidade.

No decorrer de sua fala, Pedro também destaca que em algumas novelas as
personagens negras sdo colocadas em condigdes inferiores em funcdo do contexto, como no
caso das narrativas que retratam a escravatura, demonstrando que o autor esta preservando
uma coeréncia entre ficcdo e realidade. Porém, a subalternidade apontada por ele nédo se faz
presente apenas em novelas que retratam periodos de escraviddo, ou contextos semelhantes,
segundo Lima®® (2000-2001: 92) “a relacdo de fidelidade/subserviéncia entre patrdes brancos
e empregados negros, herdada da sociedade patriarcal, se reproduz nas tramas atuais e
urbanas...”. Mas, diferente do posicionamento de Alexandre, Pedro acredita que se os autores
das novelas colocam personagens negras como empregadas, na verdade eles tém por objetivo
retratar uma discriminacao que acontece na vida real, de modo que se o autor apresentasse

algo muito distante disso ndo convenceria o publico. E completa:

se sempre mostrar 0 que ndo é verdade, a televisdo tem um poder enorme, as pessoas vao
pensar que € isso que acontece, que 0 negro aqui em Brasil ja tA bem, quando na verdade ndo
ta (...). Acho que isso ndo incita a mudanca das pessoas, que o pessoal de Angola por exemplo
vai ver que “bom, negros em Brasil vivem bem”, ele pensa por exemplo que a novela ¢ uma
adaptacdo da realidade e vai pensar “ora, afinal, negros em Brasil vivem bem, negro vive bem
sempre”, ndo sei qué, e ndo é verdade sabe, é mentira.

Nesse sentido, Pedro acredita que o efeito dessa positivacdo da posi¢do do negro na
sociedade brasileira poderia ser exatamente o inverso do que sugere Alexandre, pois faria com
que as pessoas talvez acreditassem que a discriminacdo e a condicdo de subalternidade dessa
populacdo ja foram superadas, que no Brasil o negro ja vive bem. Para ele se a novela é uma
adaptacdo da realidade, entdo a forma como tem retratado o negro é condizente, pois 0
preconceito e a subalternizacdo do negro sdo o que de fato acontece no cotidiano. Ele ainda
acredita que se os autores de novelas colocam 0s negros nessas posi¢cbes € muito mais no
sentido de denunciar essa condicdo e tocar a consciéncia das pessoas.

Para além de toda complexidade envolvida no tema racial, para o qual ndo se poderia

dar o tratamento necessario nesse trabalho, gostaria de ressaltar, a partir dos relatos

% Algo que ndo foi destacado pelos nossos interlocutores, mas que aparece no trabalho desta autora, é a
recorréncia nas telenovelas do esteredtipo da sensualidade do negro, como também o enfoque em atributos
fisicos com relagdo tanto a mulheres quanto a homens. A autora comenta que esse esteredtipo pode apresentar
um lado positivo que é o da valorizacdo de um padrdo de beleza desprezado mas, por outro lado, pode reforcar
mitos raciais de que ao negro cabe o bom desempenho no que diz respeito a focga fisica, e ndo a inteligéncia.
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apresentados, a capacidade dos esteredtipos de sintetizarem significados e representarem a
realidade. De modo geral, as falas apresentadas nessa secdo apontaram para essas duas
questdes, demonstrando, por ultimo, como a construcdo dos estereétipos de beleza também
estd intimamente associada aos estereotipos raciais. Essa questdo mais uma vez coloca em
evidéncia a relacdo entre ficcdo e realidade, e a capacidade da primeira em retratar esta
ultima. Demonstrando como os esteredtipos servem de referentes para se construir nogdes
sobre uma dada realidade e assimila-la a partir deles, como vimos nas nocdes acerca da

populacédo negra no Brasil e suas condicGes de vida. Nesse sentido,

os telespectadores reconhecem na tela parte dessa sociedade. Mas esta realidade refletida nas
telenovelas €, obviamente, uma construgdo imaginaria. Buscam-se elementos mais
‘pertinentes’ e mais ‘expressivos’ do real para se construir uma realidade que se mostra de
maneira ‘natural’, ‘familiar’ e ‘reconhecivel’ para seu publico. Esse repertorio que surge sob a
égide da vida privada é, por seu lado, reinterpretado por sua audiéncia que lhe da uma feicao
propria a partir das apropria¢des que faz de seu enredo e tramas. (ANDRADE, 2003: 23)

Porém, é preciso destacar que a experimentacdo dessa realidade, que é construida
imaginariamente nas telenovelas através de seus esteredtipos, oferece elementos para
contestacao e critica desses Ultimos e das imagens e representacdes que propagam, delineando
os limites entre ficcdo e realidade. Bem como, possibilitando aos consumidores confrontarem
o0s padrdes (de estética e moda principalmente) criados para orientar as praticas de consumo, a

partir de suas apropriacGes dos conteudos televisivos.

4.3- O consumo da telenovela brasileira produzindo outros consumos: os fluxos de

produtos brasileiros para paises africanos.

Esta secdo trard, de forma breve, alguns dados relativos ao papel das novelas em
impulsionar o consumo de produtos brasileiros, alimentando assim outros fluxos que de certo
modo alimentam a relacéo entre o Brasil e alguns contextos africanos. Sobre essa questdo foi
possivel observar como a maioria desses africanos residentes no Brasil tornam-se pontos de
contato entre a realidade brasileira e a de seus paises, como ja pudemos notar. Mas, além
disso, também se convertem em agentes e mediadores desses fluxos ao levarem ndo apenas
objetos materiais do Brasil, mas também as suas percepg¢des e novos repertorios culturais que

os colocam como alguém que tem a experiéncia de viver aqui.
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Observamos que a telenovela brasileira vende certas imagens sobre o Brasil através
dos esteredtipos que constroi em suas narrativas. Essas imagens algumas vezes estdo atreladas
a produtos da moda e a estilos musicais, que também sdo comercializados por meio das
telenovelas. Desse modo sdo vendidos padrdes de beleza, como o cabelo liso, o corpo
malhado, a estética perfeita, assim como sdo veiculadas tendéncias de vestuario, de decoracdo
de residéncias, e diversos produtos que aparecem dentro dos textos das telenovelas por meio
do merchandising. Um dos produtos que ja é vendido juntamente com a novela é a sua trilha

sonora que, no caso da Rede Globo, é produzida pela gravadora da propria emissora®. Assim,

compor ‘musica de novela’ tornou-se para o artista brasileiro sinbnimo de sucesso imediato:
um bom negdcio, mercado garantido, por forca da diaria presenca na grande vitrina do video.
De outro lado, h4 que ressaltar a isca emocional (empatia), na medida em que as letras
sugerem, pedagogicamente, o encaminhamento da personagem, as vezes em curiosas
antecipacdes. (CAMPEDELLI, 1985: 50-51)

Os estudantes relatam que as musicas brasileiras fazem muito sucesso em seus paises e
que aquelas que ficam mais conhecidas séo as que compdem as trilhas sonoras das novelas,
como afirma Maira: “a musica que mais vai tocar no radio ¢ a daquele casalzinho...”. Ela
comenta que a cantora Paula Fernandes ficou conhecida depois de ter uma musica como tema
de uma novela, apesar de ja ter produzido trabalhos antes disso, corroborando a afirmacéo de
Campedelli acima. Desse modo, Maira conclui que “a novela dita moda de todo tipo, ndo € s
de roupa, mas até mesmo de maneiras de falar, através de girias que comecam a aparecer
entre a garotada assim... entdo novela ¢ uma bomba”. Almeida (2003) destaca que as novelas
lancam trilhas sonoras que consequentemente promovem a propria novela.

No que diz respeito aos produtos relacionados a beleza, além da tendéncia para a
adocdo de escovas e alisamentos, um produto que, segundo os estudantes, tem feito muito
sucesso em paises africanos é o chamado cabelo brasileiro. Maira comenta que em Cabo
Verde “se vocé vai sair vocé faz chapinha, faz escova, em vez de aproveitar o cachinho, tipo

eu, ai chega aqui e nao, quero meu cachinho mesmo. Entéo tem essa coisa sim, de padrbes de

81 “A TV Globo ‘descobriu’ que a trilha sonora podia ser um produto mercadoldgico independente da propria
novela. Para comercializa-la, ela criou uma empresa prépria, a Som Livre, que em 1971 langou o primeiro LP da
novela O cafona. Tal éxito de mercado consagrou toda uma politica musical” (ORTIZ; RAMOS, 1991: 146).
Segundo os autores, hd um departamento de musica que trabalha com a producdo da trilha sonora da novela. Tal
departamento contrata um produtor musical que, a partir da sinopse da narrativa, propde uma série de temas e
ritmos a serem explorados.
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beleza, de moda...”. Ela ressalta que em Cabo Verde o que mais ocorre ¢ a adogdo de um
padrdo de beleza que tende para o cabelo liso e que as pessoas acabam o adotando muito em

funcdo do que é mostrado na televisdo. Sobre o cabelo brasileiro Pedro afirma que em Angola

guando sai uma moda sobre alguma coisa, aquela coisa pega sabe, entdo quando saiu... eu ndo
sei se agora esta tdo... tdo assim o cabelo brasileiro, mas quando saiu era uma loucura... cara,
0s homens, os namorados estavam sofrendo cara. (...) E os namorados sofriam né, que todo
mundo tem que comprar pra namorada dele e era caro (risos), e ai entdo todas queriam. Era
caro, porque é uma coisa que fica tdo bonito, tdo natural na pessoa e por isso era caro né. E ai
0s homens tinham que pagar porgue as meninas queriam o cabelo brasileiro né.

Simone e Lucia dizem que o cabelo brasileiro esta em todo lugar, e de modo geral, o
cabelo artificial vindo de diversos paises. Porém o brasileiro se destaca pelo fato de que o
Brasil tem um amplo mercado em paises africanos. O que elas tentam me explicar é que esse
tipo de cabelo ficou conhecido pelo nome de “cabelo brasileiro”, apesar de ndo ser um tipo de
cabelo que é produzido exclusivamente aqui ou que seja uma imitacdo do cabelo das
brasileiras. Mas, vindo o produto do Brasil e sendo ele o mais comercializado em
Mogambique (também em Angola), terminou por ganhar mais destaque. Elas ressaltam que
esse tipo de produto também ¢é fabricado por outros paises e comercializado la. Simone
comenta que como em Angola ha voos diretos para o Brasil, muitos angolanos vém para S&o

Paulo para comprar o cabelo brasileiro. Ao comentar com Janete sobre esse assunto, ela diz:

ih... € 0 que ta a dar... mas na verdade o cabelo n&o é daqui, eu acho que é da india, qualquer
pessoa que sabe que vocé estd no Brasil vai pedir o cabelo, e o cabelo aqui € mais caro em
relacdo ao meu pais, aqui em Brasilia, eu acho que em S&o Paulo j& o prego € bom, mas aqui
ndo, aqui é bem caro.

Pesquisando sobre o assunto pude verificar que o nome do cabelo de fato decorre da
compra do produto em mercados brasileiros, sobretudo em Sdo Paulo, mas a origem do cabelo
é indiana, como aponta Janete. A India aparece como maior exportadora mundial de cabelos e
é considerada insuperavel no produto como consta na pagina virtual Business Opportunities®.
Os apliques ou extensdes se popularizaram em Mocambique e Angola muito em funcéo das
novelas, sobretudo, através da figura da atriz Thais Aradjo. Em Angola o produto pode chegar

a ser vendido por 800 reais, como aponta reportagem realizada pelo programa Profissdo

%2 Disponivel em: http:/brasil.business-opportunities.biz/2006/03/23/brasil-importa-cabelo-da-india-e-exporta-
para-africa/. Acesso em: 04/02/2013.
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Reporter da Rede Globo®. Assim como na reportagem, Beatriz afirma que esses apliques
realmente se popularizaram através da personagem Preta interpretada por Thais Araudjo na
novela Da cor do pecado. Nela a atriz usava um cabelo liso e geralmente amarrado na forma
de um longo rabo. Beatriz destaca que essa novela acabou influenciando todo mundo, pois,
“por mais que ndo veja a novela, mas o fato ¢ que quando veres falar das extensdes da fulana
na novela, tentares ver algum capitulo pra ver as extensoes dessa pessoa”.

A moda brasileira de maneira geral, e especificamente os vestuarios que compdem 0s
figurinos das personagens das telenovelas, parecem ser os produtos mais consumidos. Esse
consumo ¢é favorecido pelo fato de que os produtos brasileiros sdo bastante comercializados
em mercados africanos, através de revendedores e mesmo de marcas que ja possuem lojas
nesses paises. Mas esse consumo €, sem duvida, alimentado pelas telenovelas que acabam
estabelecendo quais produtos serdo consumidos num determinado periodo, quais serdo as
tendéncias. Leitdo reconhece que “as novelas brasileiras (...) atuam de maneira significativa
na difusdo das tendéncias da moda e na divulgagdo dos produtos” (LEITAO, 2007a: 325). A
autora menciona que essa difusdo de modas e divulgacédo de produtos se da pela utilizacdo do
merchandising que insere a publicidade de produtos no préprio texto e cenas da novela, e
também de forma menos direta pelo figurino das personagens que podem se tornar modismos
temporarios®. Almeida (2003), também demonstra em sua pesquisa a promocao do consumo
dentro da telenovela, sobretudo através de acbes de merchandising, e sua relacdo com a
publicidade. E a autora nota como roupas comercializadas na cidade em que realizou a
pesquisa, Montes Claros (MG), se relacionavam diretamente a moda da novela e a televisdo
de forma mais ampla, configurando um comércio gerado a partir da novela.

Segundo Pedro, em Luanda, a atencdo das mocas quando estdo diante das novelas é
focada na observacdo das roupas, dos acessorios, de cada detalhe do figurino para que possam

procura-los para compra posteriormente.

E uma coisa louca, sério, eu nunca vi, é uma coisa louca, entdo em qualquer sitio se encontra,
entdo ficam se perguntando “ja saiu a roupa X, tipo modelo da Cida, modelo da Penha, ja

saiu”, “ja, nao sei qué”, ai todo mundo vai pra loja, compra, ¢ todo mundo tem uma, sabe, ¢
uma coisa assim que influencia muito, a roupa, as pessoas se deixam influenciar muito por

63 Disponivel em: http://imirante.globo.com/namira/noticias/2012/07/31/pagina314814.shtml;

http://acontece.com/profissao-reporter-mostra-como-vivem-os-estrangeiros-que-buscam-trabalho-no-brasil.html.
Acesso em: 04/02/13.

® A autora destaca em seu trabalho diversas publicacBes de revistas de moda que conferem destaque a
personagens de novelas e disponibilizam moldes de pecas inspiradas em seus figurinos.
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isso. N6s homens, ao ver as meninas assim, bom, fica legal né, a gente gosta, principalmente
guando é moda de roupa curta, é legal, ya, legal né, bom, é isso dai.

Ele descreve o frenesi em torno de uma moda nova, de uma peca que acabam de ver
em uma novela, e que todas as moc¢as querem ser a primeira a adquirir. Ele diz acreditar que a
novela Cheias de Charme tenha feito muito sucesso em Luanda nesse aspecto, em relagdo a
moda, principalmente porque as protagonistas tinham estilos de vestir que se destacavam ja
que elas faziam o papel de cantoras. Mas Pedro ressalta que geralmente as pessoas que irdo
consumir moda brasileira em Angola sdo aquelas que sé tém contato com as novelas
brasileiras, pois as que j& se relacionam com outras culturas, como a norte-americana, irdo se
identificar e consumir outros estilos de moda.

Quando pergunto a Lucia como é a relacdo dela com as pessoas em Maputo com as
quais tem contato, e se elas geralmente querem saber como é de fato o Brasil, ou algum tipo
de informacdo daqui através dela, ela responde que o principal interesse geralmente é em
saber sobre a disponibilidade de algum produto novo no mercado.

A curiosidade que eu sinto que vem de |4, das pessoas de I& pra mim, assim quando eu to aqui,
é sobre muitas outras coisas, mas por exemplo, h& muita coisa que influencia muito, “ah, ha
um tal de olho de coco, dizem que é pra emagrecer”, eu digo “mas vocés ouviram aonde”, “ah,
na televisdo”.

Ela diz que, além das novelas, os demais programas da televisdo brasileira colocam
muitas pessoas a procura dos produtos que estdo fazendo sucesso aqui. E entdo, quando ela
disse ndo ter ouvido falar em dleo de coco, as amigas logo disseram: “ah, na televisdo tem,
nds vimos, passou no programa tal e nés vimos”. E, segundo Lucia, elas ja querem saber se
realmente ha o produto disponivel no mercado, se € dificil encontrar, e qual o preco para
saberem a quantia em dinheiro que terdo que lhe enviar para adquirir o tal 6leo emagrecedor.
Ela comenta que sdo inUmeras as coisas que as pessoas, sobretudo as mulheres, veem na
televisdo e desejam que ela tente comprar e levar quando for a Maputo. Lucia destaca que as
preocupacfes sdo0 mais em torno do consumo mesmo, porque as pessoas com as quais tem
contato ja tém acesso as novelas que estdo no ar aqui, entdo ndo tém tanta curiosidade com
relacdo a novela em si, mas sim em adquirir o que nela aparece.

Quando ela estava de partida para Maputo eu lhe fiz uma Gltima visita e pude constatar
a quantidade de encomendas que ela tinha para levar em sua bagagem, dentre os itens o 6leo

de coco, muitas roupas, e calcados. Além dos produtos que ela havia comprado para si, e dos
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presentes. O que demandou um pouco de trabalho para separar, etiquetar e fazer caber nas
malas, sem falar nos custos do excesso de bagagem. Em seu trabalho sobre fluxos migratérios
em Cabo Verde, Lobo (2010) também destaca a presenca do fluxo de encomendas entre
aqueles que migram para Italia e aqueles que permaneceram em Cabo Verde. A autora nota
como esse fluxo € gerador de tensGes, sobretudo, no que diz respeito aos arranjos necessarios
para transportar a bagagem que geralmente excede. Interessante, foi que também presenciei
toda essa organizacdo em torno das encomendas e Lucia comentava comigo como as vezes
tinha problemas ndo s6 com o excesso de bagagem, mas com pedidos em cima da hora, atraso
no envio do dinheiro para compra do produto, entre outras coisas. Contudo, ela parecia ndo
conseguir dizer ndo aos solicitantes das encomendas, mesmo diante de todo o trabalho que
isso Ihe exigia, uma questdo também apontada por Lobo, relacionando a recusa a ser portador
com uma quebra nessa rede de reciprocidade.

Com Camila também ndo tem sido diferente, como ela vai a Maputo a cada trimestre,
acaba sendo solicitada para ser portadora de diversas encomendas. Ela comenta que as amigas
e parentes geralmente sempre lhe pedem havaianas, biquinis, lingeries, acessorios, sapatos,
roupas e produtos de beleza, sobretudo, da marca O Boticario, mas ela diz que ultimamente
também tém lhe pedido com frequéncia produtos da marca Natura. As havaianas, segundo
ela, se justificam pelo fato de que 14 elas sdo vendidas pelo dobro do preco e as mais baratas
sdo falsificacGes. Os biquinis brasileiros e lingeries parecem fazer um certo sucesso por se
tratar de um produto bastante especifico, por ser confeccionado com material de qualidade e
pelo seu ajuste perfeito ao corpo. Segundo ela, os mogambicanos tém a opcdo de comprar
biquinis, por exemplo, na Africa do Sul, contudo, mesmo o produto de 4 ndo se iguala ao
brasileiro. Ela afirma ndo saber ao certo o porqué, mas acredita ser algo no corte, na
modelagem da peca, que ndo se ajusta bem ao corpo, como ela diz: “ndo fica bem”.

No Brasil também encontrariam outros vestuarios que ndo encontram em Mocambique
pelos mesmos precos, e 0s acessorios, muitos deles, sé sdo encontrados aqui. Ja a marca O
Boticario possui loja em Maputo, porém, assim como o0s demais produtos, 0s pre¢os sdo mais
elevados, o que impulsiona as encomendas. Camila comenta que a Natura ainda ndo é tdo
popular, mas tem passado a despertar o interesse das consumidoras, chego a cogitar se iSso
ndo seria decorrente do seu intenso merchandising nas telenovelas brasileiras, mas nao é

possivel confirmar esse tipo de especulacdo. Por vezes ao postar uma foto no Facebook em
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que estd usando algum acessorio ou roupa daqui, Camila é demandada pelas amigas a
comprar um outro exemplar do artigo e levar em sua mala quando for visitar a familia.

Pude acompanhar algumas dessas buscas por encomendas e constatar todo trabalho
envolvido nesse empreendimento, desde saber exatamente o que a pessoa deseja, onde
encontrar, verificar o preco, comunicar & compradora geralmente, e solicitar o envio do
dinheiro. Nesse processo, a tecnologia é uma aliada, pois enquanto esta na loja pesquisando o
produto, Camila fotografa a peca com o celular, envia a imagem para a amiga e aguarda um
retorno para saber se o produto tem todas as caracteristicas que ela deseja, como cor e
tamanho. E na hora de arrumar a bagagem separar tudo, cada encomenda, o que € de cada
pessoa para quando chegar 14 fazer as entregas. No entanto, ela ja ndo aceita encomendas em
cima da hora e j& prepara as malas com uma semana de antecedéncia. Lobo (2010) também
ressalta como a tecnologia, sobretudo no que diz respeito aos telefonemas, ao aumentar as
possibilidades de contato imediato com a familia também aumenta o fluxo de demandas por
encomendas. Na situacdo de Camila, observamos ainda que essas tecnologias além de
facilitarem o contato para solicitacdo das encomendas também favorecem o processo de
compra das mesmas.

A demanda por produtos brasileiros também se deve & auséncia de grandes centros de
compra e redes de lojas, como lojas de departamento, assim como de grandes marcas, como ja
me informaram Camila e Maira. Desse modo, logo que aparece algo novo nas novelas,
principalmente, alguns desses estudantes sdo demandados em encomendas, como também
guando desfilam as Gltimas modas brasileiras em suas cidades ao visitarem a familia durante
as férias. Ainda que esses produtos possam ser encontrados em seus paises em virtude do
intenso fluxo de africanos que compram produtos em mercados brasileiros para revenda, eles
serdo adquiridos por um valor bem mais algo como ja foi dito. Nesse contexto, os estudantes
gue se encontram no Brasil acabam se convertendo em pontos de contato entre Brasil e
contextos africanos, e impulsionando, em alguma medida, esse fluxo de mercadorias. Por
outro lado, o fato de estarem no Brasil também os coloca em contato privilegiado com as
modas e tendéncias antes daqueles que irdo conhecé-las apenas pela televisao. Tudo isso Ihes
confere um certo status, o de conhecedores das tendéncias, e os coloca como aqueles que
primeiro ostentam um artigo de moda que é objeto de desejo em seus paises de origem. A fala

de Maira expressa bem essa questéo:
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até a gente quando volta sabe, a gente volta diferente, quando a gente vai de férias vocé vé
guem veio de Brasil. (...) Nés mesmos também levamos a moda pra 14, nés somos um produtor
14, a gente leva mesmo, entendeu. Quando a gente vai, a gente vai carregado de coisa que nem
sempre s30 sO as malas né, a gente leva quase que um certificado “essa € a moda”, né, e se eu
vim eu to mais experiente, eu to mais adulto...

As palavras de Maira demonstram que o fluxo entre o Brasil e esses contextos
africanos esta além dos bens materiais, pois aqueles que passam a viver aqui e que transitam
entre os dois espacos, quando vao carregam mais do que as malas. Ela admite que as pessoas
de Cabo Verde, aqueles que ela deixou, notam essa mudanca imediatamente, porque eles
acabam indo pra 1a “um pouquinho mais chique”, ostentando alguns objetos que se tornam
marcadores de sua condi¢do. Assim como os demais estudantes, ela também comenta que esse
fluxo de produtos é alimentado também pelo fato de que artigos semelhantes ou idénticos sdo
bem mais caros la do que aqui. E acredita que a moda permite que ela leve consigo um pouco
do que as pessoas veem sobre o Brasil na novela.

Pedro também comenta algo nesse sentido, mas em sua opinido o glamour que as
pessoas muitas vezes lhes atribuem por estarem morando no Brasil, obscurece as dificuldades

que eles enfrentam aqui para realizarem seus estudos. Segundo ele, ao retornar

...vocé fica tipo uma estrela, a sensagdo do bairro, “cara vocé tava em Brasil”, ndo sei 0 qué,
aquela coisa louca... tipo ndo sabem gue vocé ta sofrendo e tal, que vocé ta batalhando pra
caramba, que vocé vive de uma forma pobre também, ndo pensam, mas acho que eles sé veem
aquela coisa ai, veem mais aquela coisa da novela, um Brasil muito desenvolvido e tal, entdo
sabem que se vocé esta ali, vocé é muito desenvolvido também.

A meu ver, o que estas falas demonstram é como aqueles que vém dos paises africanos
para morar no Brasil, podem também vir a ser incorporados nas mesmas imagens que S&o
feitas do pais. Logo, se o Brasil € visto como um lugar de desenvolvimento, modernidade, que
lanca tendéncias e padrdes de consumo, esses estudantes passam a ser de alguma forma
associados a esses imaginarios, tendo em vista que eles passam a compartilhar desse universo.
Afinal a novela mostra que no Brasil se vive bem e se consome aquilo que ha de melhor e
mais atual. E, com isso, esses estudantes também se tornam portadores e propagadores dessas
qualidades. No entanto, ha que se fazer a ressalva de que esse tipo de percepcao so é valida
junto aos grupos que realmente ndo tém contato intenso com contextos mais modernos e

mercados de consumo mais diversificados como o europeu e 0 norte-americano.
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O que gostaria de demonstrar nesta se¢cdo sdo 0s movimentos e circulagfes
desencadeados pelos fluxos televisivos, que colocam em circulagdo imagens, discursos,
estereotipos, representacdes, mercadorias e pessoas. Ja mencionamos aqui o trabalho de
Weiss (2002) que aponta como a circulacdo global de imagens promove o consumo de massa
através da imaginacdo como pratica cotidiana, conectando assim universos distintos e
permitindo que contextos locais construam suas préprias dindmicas de atuarem no mundo.
Em relacdo ao cenario esbocado aqui a partir dos relatos desses estudantes observamos que,
em Ultima instancia, os fluxos de imagens televisivas e os demais fluxos que elas engendram
“consolidam redes sociais, familiares e culturais entre os emigrantes e sua comunidade de
origem configurando um complexo sistema de intercambio e circulacdo de presentes,
encomendas, dinheiro e informagdes que movimentam e mobilizam tanto os que partem,
quanto aqueles que ficam” (LOBO, 2010: 29). Além disso, colocam duas realidades distintas
em contato e em processos de troca variados, fazendo com que seus contextos locais sejam
reatualizadas em alguma medida pelos fluxos movimentados por esses estudantes que se

tornam verdadeiros mediadores entre seus lugares de origem e alguma parte do Brasil.
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CONSIDERACOES FINAIS

O trabalho aqui apresentado buscou empreender uma investigacdo sobre um campo
ainda pouco explorado, o da internacionalizagéo da telenovela brasileira, tendo em vista a
ampla comercializagdo do género em mercados transnacionais e a escassez de trabalhos
empiricos que tratem de contextos de recepc¢do estrangeiros. Nesse sentido, foi considerada a
pertinéncia de se pesquisar os fluxos televisivos numa perspectiva sul-sul em virtude da
conhecida popularidade das telenovelas brasileiras em contextos africanos. O estudo partiu de
pressupostos tedricos e metodologicos que fundamentaram o recorte da pesquisa de campo e
das anélises. Dessa forma, a telenovela foi pensada enquanto uma mercadoria da inddstria
cultural de massa e um bem cultural, uma vez que ela é produto de consumo cuja
comercializacdo gera altos rendimentos para a industria. Ao passo que, por outro lado, ela
também se inscreve na realidade do nosso pais ao incorporar seus significados retratando-a
em suas ficcBes e ao produzir novos significados que retornam para essa realidade. Diante da
interacdo e afetacdo mutua entre ficcdo e realidade, entendo que um estudo sobre o consumo
da telenovela precisa considerar que produtores e consumidores estdo relacionados nessa
interacdo e que, portanto, ndo podem ser analisados de forma dissociada. Também considerei
que os conteudos televisivos, como ja apontaram diversos estudos, estdo sujeitos as mais
variadas interpretacdes e atribuicdes de sentido em decorréncia do contexto em que se
inserem seus consumidores.

Foi partindo dessas concepgdes que me propus analisar a relacdo entre estudantes de
contextos africanos e a telenovela brasileira, buscando trazer para essa analise os diversos
aspectos desse consumo e alguns de seus desdobramentos. O trabalho teve por objetivo
compreender esse processo de consumo a partir do lugar da telenovela brasileira nos
cotidianos desses estudantes e da relagdo que com ela estabelecem; das concepcoes,
significados, interpretacdes e apropriacfes construidos em torno dos contetdos de suas
narrativas; da relacdo estabelecida entre contextos africanos e brasileiros por meio da
telenovela; do estabelecimento de proximidades e distanciamentos a partir da contraposigéo
entre realidade e ficcdo; e do imaginario construido em torno do Brasil pela mediacdo das
representacdes e estereotipos oferecidos pela telenovela. Busquei compreender por meio de

quais quadros simbdlicos e praticas sociais a telenovela é apreendida, quais sdo os elementos
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dela apropriados e aqueles rejeitados, bem como as dindmicas dessas apropriacdes e das suas
significacBes em termos dos contextos e repertorios culturais desses estudantes. Procurei,
ainda, demonstrar quais desejos, valores e concep¢des de mundo sd@o mobilizados nesse
consumo, e com isso as imagens do Brasil que se constroem no didlogo com as narrativas da
telenovela. De modo a refletir sobre as concepgdes acerca da realidade brasileira construidas
em nos contextos de origem desses estudantes e os possiveis confrontos, questionamentos e
mudancas de tais concepcdes quando se passa a morar no Brasil. Em outras palavras, a
confrontacdo do imaginario construido por meio nas narrativas ficcionais com a realidade
propriamente dita.

Foi buscando refletir sobre essas questes que a pesquisa aqui apresentada procurou,
de alguma maneira, analisar a cadeia de mediacfes presentes no consumo da telenovela
brasileira por estrangeiros, demonstrando quais repertérios sao compartilhados nesse processo
e quais significados vdo sendo adicionados e diferenciados no curso dessa cadeia. Nesse
sentido, tentei levantar alguns dos questionamentos que motivaram essa pesquisa, Como o que
acontece com o produto telenovela ao atravessar as fronteiras nacionais; como consumidores
pertencentes a outro contexto cultural apreendem os sentidos presentes na narrativa ficcional;
quais relagdes a telenovela estabelece com seus cotidianos e seus repertérios culturais; em que
medida a experiéncia de morar no Brasil modifica o olhar desses consumidores sobre os
contetidos das telenovelas; até onde a telenovela brasileira pode servir como uma mediadora
dos contatos entre sujeitos de contextos distintos e promover uma imagem do pais que
represente sua identidade no cenario internacional.

A intencdo de tais questionamentos foi muito mais de instigar o debate e apontar
caminhos para outras analises e discussdes, e ndo tanto de oferecer respostas e conclusdes.
N&o obstante, cabe destacar nessas consideracdes finais alguns aspectos relevantes que 0s
dados apresentados nos permitiram analisar. No primeiro capitulo o objetivo foi situar o leitor
guanto ao tema, destacando as especificidades da telenovela brasileira e suas potencialidades
analiticas enquanto objeto de estudo. Nesse capitulo cabe ressaltar a escassez de estudos sobre
0 processo de internacionalizacdo da telenovela brasileira e seu consumo em contextos de
recepcdo estrangeiros. Além disso, ganham destaque as renovacGes do género por meio de
mudangas em sua estrutura narrativa a partir da interacdo cada vez mais intensa com a
realidade e com os consumidores que, por sua vez, tem levado a telenovela a interagir com

outras midias, sobretudo as digitais. Destaco ainda, como a entrada da TV a cabo no Brasil
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tem retirado das televisdes abertas uma parcela de seus consumidores, enquanto nos contextos
africanos aqui apresentados a expansdo da televisdo por assinatura parece ter favorecido a
entrada e a consolidacdo das emissoras brasileiras nesses mercados, para além da
comercializacdo da telenovela apenas.

No segundo capitulo, procurei contextualizar as situacdes de recepcao das telenovelas
brasileiras junto aos estudantes africanos pesquisados trazendo as suas experiéncias com 0
produto vividas em seus contextos de origem e aqui no Brasil. O esforco foi de recuperar
alguns elementos dos contextos de recep¢do nos quais esses estudantes se inseriam em seus
paises e daqueles nos quais se encontram inseridos no Brasil. A intencdo era, pois, construir
uma ponte entre esses dois contextos, entre as experiéncias de assistir as telenovelas | e aqui,
a fim de situar o leitor quanto ao acesso desses estudantes a esse produto televisivo, as
relacBes com ele estabelecidas em ambos 0s espacos e ao lugar da telenovela no cotidiano
desses estudantes. Paralelamente, procurei trazer as suas percepcOes sobre a telenovela de
modo geral, suas apreensdes e avaliaches dessa mercadoria no processo de consumo e as
formas como se relacionam com ela em seu cotidiano através da construcdo de interpretacdes
sobre seus contetidos. Destaco nesse capitulo a pertinéncia da recomposi¢do dos cenérios de
recepcdo para a visualizacdo das continuidades e rupturas entre os modos de assistir a
telenovela 14 e aqui, nesse processo emergem o habito de assisti-la constituido em varios anos
de consumo e a construcdo de uma memoria sobre essas experiéncias.

Também ressalto a importancia desses cenarios para analise da espacialidade e da
temporalidade que comportam 0 momento de assistir a telenovela no cotidiano desses
estudantes e que estruturam uma vivéncia em torno dela. Nessa vivéncia cotidiana cabe
ressaltar, por um lado, a adequacdo das rotinas as condigdes de tempo e espaco necessarias
para 0 acompanhamento diario das telenovelas, e por outro, a desobrigacdo de assisti-las
diariamente em decorréncia do acesso aos seus conteldos através da internet e de outras
midias em outros horarios e espacos. Além das concepcbes dos estudantes sobre como deve
ser uma telenovela, qual o seu papel e sobre como se relacionar com ela, é preciso destacar
que as interpretagdes sobre 0s seus conteidos deixam entrever 0s seus contextos e repertorios
culturais e o cruzamento destes com a realidade vivida no Brasil. I1sso demonstra a
especificidade do lugar de fala dos interlocutores em questdo, e como tais falas se constroem
na intersecdo entre 0s seus contextos locais e o sistema de valores que 0s permeiam, as

percepcOes formuladas acerca do Brasil na condicdo de estrangeiros residentes aqui e as
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mensagens da ficcdo. Todos estes fatores produzem uma interagdo entre essas dimensdes que
contrapde a todo o momento realidade e ficgéo.

No terceiro capitulo o objetivo foi aprofundar as reflexdes acerca da relacdo entre
ficcdo e realidade, bem como entre telenovela e cotidiano. Por meio das apreensfes dos
contetdos ficcionais feitas pelos estudantes africanos demonstro como a telenovela pode atuar
como uma mediadora entre os contextos locais desses estudantes e o contexto brasileiro. E
como tal mediacdo pode produzir tanto aproximacfes quanto distanciamentos em relacdo a
realidade representada na narrativa ficcional. Podendo fazer com que esses estudantes se
identifiquem com os repertdrios das telenovelas e com a realidade brasileira nelas
representadas, reforcando situacbes e comportamentos comuns aos contextos africanos e
brasileiros. Ou ao contrario, se distanciem desses contetdos destacando as diferencas entre 0s
contextos africanos e a realidade brasileira, ou apontando as fragilidades da ficcdo e sua
parcialidade em representar o real. Nesse aspecto, é importante destacar mais uma vez a
mobilizacdo do repertério cultural e dos sistemas de valores locais na delimitagdo dessas
aproximacdes e distanciamentos.

Contudo, o que julgo mais relevante nessa questdo é perceber que as telenovelas
podem abrir um didlogo com seus consumidores por meio da proximidade e da identificacéo,
como também através da demarcacdo das diferencas e distancias entre contextos africanos e
brasileiros. Nesse sentido, por vezes certas situacdes e comportamentos vistos nas telenovelas
ndo selecionados pelos consumidores muito mais como uma ferramenta para definicdo de
guem eles sdo e do que os distingue do outro que é representado na ficcdo, do que apenas
como uma possibilidade de conhecer esse outro. Em outras palavras, ao passo que as
narrativas ficcionais possibilitam acessar a realidade do outro e conhecé-lo, elas também
podem realizar o movimento inverso. Permitindo, em alguma medida, que ao entrar em
contato com outras pessoas, em outras realidades e com outras concepcBes de mundo,
possamos conhecer melhor a nés mesmos, ampliando a nossa percep¢do sobre 0 mundo que
habitamos.

Nesse capitulo também busquei apontar o potencial da telenovela em permitir que se
possa acessar outras esferas da vida de seus consumidores e os repertorios culturais, visdes de
mundo e valores que as constituem. Argumento, pois, que a telenovela pode se tornar uma
janela para o cotidiano daqueles que a consomem por meio da interacdo estabelecida entre

ficcdo e realidade como instancias que se alimentam e se afetam mutuamente. Um aspecto
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relevante dessa analise reside na capacidade dos consumidores de mobilizarem suas
experiéncias de vida na formulagdo de significados sobre as narrativas ficcionais. Esse
processo, por sua vez, faz com que o consumidor se posicione sobre 0s mais diversos assuntos
de ordem publica e privada, a partir do lugar que ele ocupa em relacdo a dado acontecimento
ou situacdo, bem como em funcgédo do contexto sociocultural no qual se insere. Observamos, a
partir dos relatos apresentados, como a telenovela pode conectar as dimensdes publica e
privada da vida social e estabelecer didlogos com os cotidianos de seus consumidores. Nesse
sentido, tanto o cotidiano e as experiéncias pessoais sdo recuperados na construcao de
sentidos para a narrativa ficcional quanto as situagcbes e comportamentos presentes nas
telenovelas sdo acionados na reflexdo e atribuicdo de novos sentidos as experiéncias
cotidianas.

O quarto capitulo apresenta, por meio dos depoimentos dos estudantes, alguns
elementos relacionados ao consumo das telenovelas brasileiras em seus paises de origem no
intuito de oferecer um quadro acerca dos esteredtipos e representacbes mais recorrentes na
formulacdo de um imaginéario acerca do Brasil. O aspecto a ser destacado é que apesar da
telenovela poder funcionar como uma vitrine do Brasil, ela ndo é a Unica a oferecer
representaces sobre a realidade do pais. Como contraponto aparecem os telejornais
brasileiros que trazem conteidos complementares aqueles presentes nas telenovelas. Ressalto,
porém, que a telenovela parece estar relacionada, na maioria das vezes, a uma imagem
positiva e atraente do Brasil, enquanto os telejornais seriam o0s responsaveis por situar o
telespectador quanto as mazelas e problemas sociais do pais, como a violéncia e a pobreza.
Registro, ainda, a questdo apontada pelos interlocutores de que muitas vezes o publico
estrangeiro retém apenas a imagem glamourizada da telenovela que costuma ser mais
consumida do que os telejornais, devido a popularidade do género e a0 maior acesso a ele em
relacdo ao noticiario. A discussdo desse capitulo demonstra também como as narrativas
ficcionais se convertem em meios pelos quais se pode vivenciar simbolicamente outras
experiéncias, através da imaginacdo, em contextos inacessiveis por outra via.

Pensando nos esteredtipos em torno das riquezas naturais, dos padrbes de beleza, da
musica, entre outros, ressalto nesse capitulo como eles tém o potencial de sintetizar a
identidade nacional forjando uma comunidade imaginada, e como podem ser mobilizados
pela industria cultural para melhor venderem seus produtos, associando-0s a uma imagem do

pais. Porém, ao mesmo tempo, tais estereotipos estdo suscetiveis a confrontacdes com a
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realidade quando ela é acessada por outras vias além da ficcdo. Podemos observar que esses
esteredtipos sdo reproduzidos ndo apenas pela industria televisiva, mas também por outras
como a da moda. E formulamos o questionamento acerca do quanto essa imagem do Brasil
serve para vender a telenovela, ou do quanto esta, pelas qualidades que pode conferir a essa
imagem, promove a comercializacdo de um imaginério sobre o pais 1a fora, propagando uma
identidade nacional que ela sintetiza por meio de suas representagdes.

Por fim, apresento alguns dados que apontam para o fluxo de outras mercadorias
brasileiras para esses paises e cuja circulacdo é impulsionada, em alguma medida, pelos
fluxos televisivos, demonstrando como as telenovelas podem vender modas e estilos de vida
através dos mais variados produtos e da sua prdpria narrativa. Cabe destacar que as
telenovelas tornam visiveis e desejaveis uma série de produtos, dentre os quais alguns sdo
encontrados nos contextos africanos aqui abordados. Aqueles que ndo alcancaram esses
mercados ou que séo neles comercializados a altos custos, podem ser encomendados a quem
esta no Brasil. Ressalto nesse capitulo, sobretudo, esse movimento de circulacdo de bens
materiais entre contextos africanos e brasileiros e que cria um circuito de trocas mobilizando
pessoas em ambos 0s contextos e colocando-0s em constante contato. Destaco, ainda, como
esses estudantes acabam se tornando mediadores desses outros fluxos que néo se restringem
as trocas materiais, mas também imateriais no que diz respeito a conhecimentos sobre o
Brasil, as tendéncias da moda e o lancamento de novos produtos das mais diversas areas aqui.
Bem como o fato de que o proprio status de estarem vivendo num lugar que recorrentemente
sO é imaginado pelas imagens da telenovela, reconfigura de certo modo as posicdes desses
estudantes dentro de suas redes de relagdes, podendo fazer com que eles passem também a ser
associados as imagens sobre o Brasil em algum nivel.

E importante lembrar que este trabalho teve um carater exploratério que Ihe coloca na
condicdo de tentar enriquecer o debate sobre as telenovelas com novos dados e estimular a
construcdo de outros questionamentos em torno da problematica da sua comercializacdo em
mercados estrangeiros. Contudo, ja podemos vislumbrar que o processo de consumo das
telenovelas brasileiras em contextos transnacionais envolve varias dimensdes e aspectos da
realidade, bem como diversos atores sociais em diferentes escalas. A questdo se amplia na
medida em que ela caminha das relagdes mais diretas com esse produto no cotidiano dos seus
consumidores, para as representacdes acerca da identidade de uma nacédo e para a circulacao

de bens e pessoas que o consumo da telenovela pode envolver.
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Por outro lado, o fato de a pesquisa aqui apresentada ter sido realizada com
consumidores estrangeiros em contexto brasileiro nos encaminha para a problematizacéo de
questdes sobre esse processo de consumo em seus paises de origem. Questdes estas
direcionadas a compreensdo dos contextos cotidianos em que essas telenovelas sao
consumidas fora do Brasil, a apreensdo de seus contetdos ficcionais apenas a partir dos
repertorios socioculturais locais, sem a mediagdo do contato direto com a realidade brasileira,
e a apropriacdo de elementos das narrativas ficcionais e sua insercdo no cotidiano dos
consumidores. Ha que se perguntar em que medida a presenca da telenovela brasileira nesses
contextos africanos alimenta a comercializagdo de mercadorias brasileiras relacionadas com a
ficcdo, ou seja, das modas produzidas e lancadas pelas telenovelas, bem como de outros
produtos. E preciso questionar ainda como esses mercados sdo tratados pela industria
televisiva brasileira e a capacidade desta de produzir uma narrativizacdo da sociedade
brasileira que consolide uma imagem promissora do Brasil no cenario internacional.

Como vemos o assunto de fato ndo se esgota aqui, uma vez que 0 consumo da
telenovela em contextos transnacionais nos coloca diante de complexas questdes, de
processos macrossociais que envolvem arranjos entre diversos contextos e atores. As tantas
perguntas e problematiza¢fes que podemos formular a partir dos dados aqui apresentados s6
reforcam a necessidade de mais estudos sobre esse ambito do consumo das telenovelas
brasileiras que possam intensificar o debate e oferecer novos aportes tedricos e metodoldgicos

para abordagem desse processo.
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ANEXO

Farei uma breve apresentacdo das duas telenovelas a partir do elenco e seus
respectivos personagens, e uma sintese do enredo através da recomposi¢do dos nucleos de
personagens, cenarios e elementos narrativos que consideramos centrais. Bem como do
apontamento das inovacdes no formato, que me pareceram relevantes para a discussdo
proposta na dissertacdo. Essa apresentacdo busca principalmente caracterizar a ambiéncia na
qual se desenvolve a narrativa e os tipos sociais que compdem as duas novelas, trazendo
também algumas informagcbes complementares sobre suas repercussdes na midia

especializada.

Avenida Brasil

Avenida Brasil, de autoria de Jodo Emanuel Carneiro®, estreou em 26 de marco de
2012, com 37 pontos de audiéncia®, substituindo sua antecessora Fina Estampa de Aguinaldo
Silva que havia alcangado grande sucesso junto ao publico. A sua estreia foi muito comentada
e elogiada em veiculos da midia por varios motivos, desde a atuacao dos atores, a forma como
a trama foi apresentada sem muitas delongas, de forma realista e ja trazendo cenas carregadas
de emocdes. Bem como pelo tom mais popular buscando retratar a classe C sem, no entanto,
reproduzir um simulacro exato do que se acredita ser o universo desse publico, uma vez que o
autor retratou um subdrbio em recortes discretos, em alguns detalhes, sem trazer todos 0s
elementos dos seus espacos e do seu cotidiano. Uma caracterizagdo mais completa do bairro
suburbano e dos moradores esteve presente no primeiro capitulo da novela, como forma de
apresentar 0 espaco no qual se desenrolaria a trama. Ao longo da novela o recorte feito do
suburbio teve suas cenas concentradas muito mais nas casas dos moradores e na vida
doméstica dos mesmos, bem como nos espacos de lazer do bairro — bar do Silas e clube do

Divino - com répidas cenas, quase flashes, das ruas e da circulacdo de pessoas. O que, a meu

% O autor também escreveu a novela das sete Da cor do pecado (2004) e posteriormente, no mesmo horario,
Cobras e Lagartos (2006), estreando no horario nobre em 2008 com A favorita. Antes de atuar como autor de
novelas, jA havia sido colaborador junto a outros autores em trabalhos da emissora. Disponivel em:
http://memoriaglobo.globo.com/Memoriaglobo/0,27723,GYP0-5271-254660,00.html. Acesso em: 18/06/2012.
% Disponivel em: http://pt.wikipedia.org/wiki/Avenida_Brasil_(telenovela). Acesso em: 15/01/13.
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ver, foi reduzindo o espago desses ambientes e acabou por ndo demonstrar a totalidade da
vida suburbana com o realismo que os primeiros capitulos prometiam®”.

Retratar e falar mais diretamente com as classes populares, essa seria a clara distancia
entre esta novela e o trabalho anterior do autor, A Favorita. Avenida Brasil faz alusdo a via
expressa do Rio de Janeiro, Avenida Brasil, que liga zona norte e zona sul. A abertura da
novela apresentou justamente uma das passarelas que cruzam a avenida onde dangarinos,
embalados pelo som de Vem Dancar com Tudo, de Robson Moura e Lino Krizz®® e em meio
as luzes do transito da via, exibem passos de um outro ritmo musical chamado charme®.
Diferente do tango que havia sido especialmente encomendado pelo diretor Ricardo
Waddington para a abertura de A Favorita, a mudanca em Avenida Brasil, que também conta
com o mesmo diretor, demonstra um claro refor¢o do clima suburbano da trama. A narrativa
esteve recheada de tipos estereotipados do suburbio e da zona sul.

A historia composta de 179 capitulos e que foi narrada por quase sete meses, tendo seu
desfecho em 19 de outubro de 2012. Avenida Brasil foi composta por duas fases, uma que se
passou em 1999 e na qual se originaram a maioria dos conflitos que se desenvolverdo na
segunda fase referente aos dias atuais e, portanto, passada em 2012. Sua narrativa esta
basicamente fundada no plot da vinganca. O enredo coloca os telespectadores diante de uma
jovem que tendo sido maltratada na infancia e abandonada em um lix&o pela madrasta que
causou a morte de seu pai (Genésio — Tony Ramos), é adotada ainda crianga por um casal de
argentinos, cresce na Argentina, e depois da morte do pai adotivo retorna ao Brasil para
colocar em prética a vinganca que planejou durante todos esses anos contra a madrasta. Essa
jovem € Rita, que apds a adocdo recebeu o nome de Nina e é representada pela atriz Débora
Falabella, a mocinha injusticada que, obviamente, deseja fazer justica por conta propria, uma

 Ver: VILALBA, Patricia. Quanto Drama. Disponivel em: http://veja.abril.com.br/blog/quanto-
drama/folhetinescas/avenida-brasil-estreia/. Acesso em: 17/04/2012. KOGUT, Patricia. Criticas. Disponivel em:
http://oglobo.globo.com/cultura/kogut/posts/2012/03/28/critica-eletrizante-estreia-de-avenida-brasil-437992.asp.
Acesso em: 17/04/2012. Em entrevista ao Globo Repdrter exibido em 19/10/12, o autor Jodo Emanuel Carneiro
relata: “Meu subtrbio vem muito das minhas leituras de Nelson Rodrigues, vem muito da minha observacao das
pessoas a minha volta, de pessoas que eu conheco que moram no subdlrbio. Eu acho que, cada vez mais o
suburbio est4 chegando. Entdo, de alguma forma, ali esta a classe dominante, digamos assim”. Disponivel em:
http://g1.globo.com/globo-reporter/noticia/2012/10/conheca-o0-baile-charme-que-inspirou-o-autor-de-avenida-
brasil.html. Acesso em: 15/01/12.

% A masica é uma versdo brasileira da misica Vem Dancar Kuduro, de Lucenzo, que faz referéncia a
coreografia angolana kuduro.

% Segundo a Wikipédia “Charme é um termo antigo usado para 0 R&B somente aqui no Brasil. Foi substituido
hoje pelo R&B Contemporaneo, uma vertente da black music (Musica negra americana) que se desenvolveu a
partir do Urban contemporary. Hoje chamamos de Charme musicas negras dos anos 80 e 90 que incorporam o
estilo Soul e Funk Americano”. Disponivel em: http://pt.wikipedia.org/wiki/Charme (m%C3%BAsica). Acesso
em: 15/01/12.
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anti-heroina. O autor Jodo Emanuel Carneiro, afirmou em vérias entrevistas a imprensa que a
sua inspiracdo para essa personagem era a Vvild Flora, personagem de sua novela anterior, A
Favorita. Segundo o autor, “Avenida Brasil surgiu da vontade de torcer pela Flora [vild de A

»70 e entdo o autor criou uma personagem

Favorita], eu gostava dela, mas ndo podia torcer
que tivesse uma espécie de licenca para cometer atrocidades, uma vez que todos 0s seus atos
eram justificados pela vontade de fazer justica.

A outra mulher que compde a dupla de antagonistas — férmula que o autor também
utilizou na novela anterior, cuja trama também girava em torno de duas mulheres e da
vinganca — é a madrasta Carmem Lucia, mais conhecida e familiarizada na boca do publico
como Carminha, interpretada por Adriana Esteves. Esse mote que constitui 0 ponto a partir do
qual toda a trama se desenrola se passa na primeira fase da novela. Na segunda fase 0s
personagens que a época eram criancas ja sao todos adultos e as duas antagonistas encontram-
se seguindo suas vidas em paises diferentes. Nina, esta agora na Argentina, convivendo com a
familia adotiva, com seu namorado, trabalhando como chefe de cozinha e planejando a
vinganca a qual dard inicio assim que seu pai adotivo falecer, abandonando tudo e indo morar
no Brasil. Do outro lado, Carminha tem uma vida de luxo em um bairro do subdrbio do Rio
de Janeiro na casa da familia do seu entdo marido o ex-jogador de futebol, Jorge Tuféo
(Murilo Benicio), juntamente com seu amante e comparsa Max (Marcelo Novaes) que
também a ajudou a se livrar de Genésio e a abandonar Nina (Rita) no lixao.

A partir daqui podemos situar a narrativa a partir de seus principais cenarios e dos
nacleos que os compdem. O enredo vai se desenvolvendo a partir dos seguintes cenarios: o
lix&o, o bairro suburbano Divino, a zona sul. A ambientacdo de boa parte da trama no lixéo
cenografico construido pela produgdo da novela coincidiu com o fechamento do maior lixao
da América Latina, o lixdo do Jardim Gramacho no Rio de Janeiro, que ficou conhecido pelo
documentario Lixo Extraordinario. A visibilidade que o lixdo ganhou na trama gerou elogios
e criticas. A blogueira do Yahoo, Raquel Rolnik, comenta que “Avenida Brasil, em que pesem
as licencas poéticas da vida no lixdo e a visdo estereotipada do sublrbio carioca, tem ao

menos o mérito de deslocar da telinha o entediante mundo repetitivo da zona sul e mostrar

"0 Disponivel em: http://brasiltelenovelas.blogspot.com.br/2012/03/eu-sempre-quis-torcer-pelo-bandido-diz.html.
Acesso em: 05/04/2012. Em outra entrevista o autor afirma sobre Nina que “Ela tem um pouco de Robin Wood,
de Charles Bronson em Desejo de Matar”, além de té-la comparado ao protagonista de Crime e Castigo,
Raskolnikov, do russo Fiodor Dostoiévski (1821-1881). Ver:
http://jconline.nel0.uol.com.br/canal/cultura/imagem-e-som/noticia/2012/03/26/flora-de-a-favorita-inspira-
heroina-de-avenida-brasil-37116.php. Acesso em: 05/04/2012.
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uma realidade pouco vista nas novelas™’*. Ja 0 autor de novelas Lauro César Muniz — que por
muitos anos trabalhou na Rede Globo e que atualmente escreve novelas para a Rede Record —
gue no més seguinte a estreia de Avenida Brasil, estreava na Record a sua novela Mascaras,

critica a ambientacdo. O autor afirma:

N&o acredito nessa histéria de que é preciso fazer novela para uma classe inferior. N&o existe
isso. Esta novela que estd no ar agora, ‘Avenida Brasil’, tem a intengdo clara de falar com a
classe C. Mas acho que isso é uma balela. Ndo acho que o publico humilde quer se ver mais
humilde na televisdo. Ele quer se ver mais rico. Quem gosta de pobreza ¢ intelectual... N&o
acho que eles queiram se ver. Acho até o contrario, ver lixdo? Ser& que alguém quer ver lixao
em novela? Eu ndo quero.”

Contudo, muita gente quis ver o lixdo que entrou na casa dos telespectadores
diariamente e, para além de criticas e elogios, proximidades e distanciamentos com a
realidade, a novela foi ambientada em espacos que geralmente ndo sdo predominantes nesse
tipo de género. Passemos entdo, aos principais nacleos e historias que se passam nesses trés
espacos, a comecar pelo lixdo. O lixdo de Avenida Brasil, conta com dois importantes
personagens que se mantiveram de certa forma fixos a esses espago no decorrer da trama, a
personagem méae Lucinda (Vera Holtz) e o personagem Nilo (José de Abreu). Ambos figuram
como seus moradores mais antigos e se relacionam diretamente com as criancas que também
moram no local, em sua maioria, 6rfds. Méde Lucinda é quem cuida e alimenta as criancas,
tendo sido também quem cuidou de Nina quando la foi abandonada pela madrasta e de
Jorginho (Caud Reymond) que também foi abandonado no local pela md Carminha que
depois de casada com Tuféo adotou 0 menino, sem Ihe revelar que era sua mae. Nesse espaco
também viveram na infancia a prépria Carminha e seu amante Max, filho de Lucinda e Nilo
que por sua vez foram casados no passado antes de irem morar no lixao, mas ele s6 vem, a
saber, que a mae do lixdo é a sua mée ja préximo ao final da trama. Esse espaco da novela
figura como central por ser nele que se encontram os personagens envolvidos na origem de
diversos acontecimentos. Acontecimentos estes que envolvem uma série de outros
personagens e que concentram, pois, a origem de toda a trama, que vai aos poucos sendo

desvendada, mas que cuja revelacdo sé é consumada nos capitulos finais.

" ROLNIK, Raquel. Lixdo de “Avenida Brasil”: realidade ou ficcdo? Disponivel em:
http://br.noticias.yahoo.com/blogs/habitat/lix%C3%A30-avenida-brasil-realidade-ou-fic%C3%A7%C3%A30-
204625255.html. Acesso em: 28/04/2012.

"2 Lauro César Muniz, em entrevista ao blog do Yahoo para a coluna Em off de Janaina Nunes. Disponivel em:
http://br.tv.yahoo.com/blogs/em-off/ser%C3%Al-gue-algu%C3%A9Im-quer-ver-1ix%C3%A30-em-novela-
120645672.html. Acesso em: 11/04/2012.
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Mas, mesmo diante da importancia do espaco do lixdo para a trama, 0 cenario em que
se passa a maior parte das cenas €, sem ddvida, o bairro Divino, mais especificamente na
mansdo da familia do ex-jogador Tufdo. E impressionante a quantidade de cenas que se
passam com a familia a mesa fazendo as refei¢cdes e discutindo seus problemas falando todos
ao mesmo tempo, bem como destratando as empregadas da casa. A mansdo do jogador
congrega um nucleo composto pelos seguintes personagens: Tufdo, Carminha — sua esposa —,
os filhos do casal Agatha (Ana Karolina Lannes) e Jorginho que na verdade sé@o filhos de
Carminha com seu amante Max que também vive na manséo e é casado com a irmé de Tufao,
Ivana (Leticia Isnard) — além de ter sido ele que a mando de Carminha deixou a pequena Rita
no lix&o e ajudou a amante a roubar e matar o pai da menina —, ao lado destes estéo os pais do
ex-jogador e sua irma, Muricy (Eliane Giardini) e Leleco (Marcos Caruso)”. Completam a
cena as empregadas domésticas Zezé (Cacau Protésio), Janaina (Claudia Missura) e Nina que,
ao voltar ao Brasil para realizar sua vinganga, consegue ser contratada pela familia e passa a
trabalhar na manséo como cozinheira. Associado a estes personagens podemos acrescentar o
filho da empregada Janaina, Lucio (Emiliano D’Avila), um rapaz mau caréter que além de ter
trabalhado por um tempo na mansédo se associou primeiramente a Max e depois a Carminha
para dar golpes na familia e cometer outros crimes.

Esses personagens estdo envolvidos da seguinte maneira: Tuf&o se casa com Carminha
ainda na primeira fase da novela depois de ter atropelado o seu entdo marido Genésio que ela
havia derrubado escada a baixo e que saiu a rua em busca de socorro depois de descobrir as
vilanias da esposa. Culpado pelo atropelamento e seduzido por Carminha, Tufdo se casa com
ela, adota Jorginho no lixdo sem saber que o garoto € filho de sua esposa com 0 amante e em
seguida, se torna pai de Agatha que também ndo é sua filha bioldgica. Casada com Tuféo,
Carminha aproxima o amante Max da sua cunhada lvana e os dois acabam se casando e
morando na mansdo, contudo os dois amantes mantém o caso por longos anos. Muricy e
Leleco foram camel6s, mas com o enriquecimento do filho através do futebol, atualmente
também desfrutam de seus dias de aposentadoria e vivem a se desentender. Ivana cuida das
financas e dos negocios da familia que mantém uma rede de saldes de beleza em sociedade

com a ex-noiva de Tufdo, Monalisa (Heloisa Perissé). Carminha, no estilo dondoca do

" Em participacdo no programa Mais Vocé de Ana Maria Braga em 25/04/12, o ator contou como foi a
preparacgdo para 0 personagem, 0s acessorios que foram escolhidos para sua composicéo, como os 6culos de sol
na cabeca, camiseta regata, bermuda e ténis, revelando que esteve em um bairro do subdrbio e outros locais para
colher material para composicdo da personagem. Muitos dizem que seu personagem foi inspirado no pai do
jogador de futebol Ronaldo, senhor Nélio.
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subdrbio, administra a casa e toma conta de uma instituicdo beneficente mantida pelo marido
da qual desvia todos os recursos sem que ele e a familia desconfiem, com a anuéncia do padre
da paroquia que € responsavel pela instituicdo. Tufdo passa os dias em meio as conversas com
os familiares, atuando também como mediador dos conflitos da familia, tomando decisdes
junto com a irma sobre os investimentos de seu patrimonio e divide suas horas entre partidas
de sinuca no bar do seu bairro — o Bar do Silas — e entre os treinos do time do bairro Divino
Futebol Clube no qual iniciou a carreira e que ajuda a manter. Jorginho comp@e o time do
Divino, passa os dias entre conflitos com sua familia com a qual ndo se entende muito bem,
sobretudo com a mée e o tio — seus pais — 0s quais ele rejeita completamente. Transita entre o
Divino, a zona sul onde passa a morar depois de um desses desentendimentos familiares e
onde também reside sua namorada Débora (Natalia Dill), e o lixdo onde vive Lucinda que ele
considera como mée. A irmd Agatha, de 12 anos, estuda, ensaia apresentacdes de charme, mas
ainda assim € a todo o momento desprezada e criticada pela mée, sobretudo em funcéo do
sobrepeso, e acolhida e estimulada pelo pai. Nina, que na infancia no lixao viveu um amor
com Jorginho — e até se casou com ele de brincadeira —, ao ir trabalhar na mansao acaba
descobrindo que ele é seu amor de infancia e sendo descoberta por ele, os dois passam a viver
um romance de idas e vindas, contudo ela ndo consegue viver o romance plenamente em
funcdo de seus planos de vinganca . Até entdo noivo de Débora, 0 rapaz também passa a ter
um relacionamento de idas e vindas com a namorada da zona sul. As empregadas, Zezé e
Janaina, acompanham todas as confusdes, problemas e segredos que guarda a mansdo e em
alguns momentos da trama sdo elementos centrais para acionar o desfecho e o esclarecimento
de certos fatos. Além disso, vale ressaltar o drama vivido por Janaina para tirar o filho Lucio
da vida criminosa, 0 que a leva a descobrir varias falcatruas de Max e Carminha em
decorréncia do envolvimento do filho.

Vale a pena oferecer aqui alguns detalhes sobre esse espaco onde transitam tantos
personagens, uma vez que o personagem Tufdo se coloca na trama como representante da
classe emergente brasileira, de uma parcela de pessoas que enriquece e continua mantendo 0s
mesmos habitos e estilo de vida. Matéria do Estaddo publicada na estreia da novela comenta a
postura da emissora em querer dialogar com as classes populares e se aproximar delas, uma
vez que ao contrario das Ultimas novelas cujas tramas giram em torno de ricos que vivem em

bairros nobres, Avenida Brasil retrata endinheirados que séo suburbanos que subiram na vida,
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mas ndo deixaram sua area’®. Desse modo, a familia de Tufio retrata pessoas que
enriqueceram, mas que ndo deixaram seus lugares de origem’. Contudo, a insercdo de
Carminha na familia traz uma tensdo entre incorporar habitos que seriam considerados
comuns a classe média alta e manter habitos tipicos do subdrbio, a personagem €, inclusive,
uma grande critica da origem suburbana da familia. Nesse sentido, ela estd sempre
preocupada em incorporar & mansdo o que ha de melhor e mais luxuoso a fim de ostentar a
riqueza da familia. No entanto, essa ostentacdo exagerada acaba gerando a acumulacdo dos
mais variados objetos em pequenos espacos tornando o ambiente uma combinacdo
desarmoniosa de inimeros objetos caros distante do bom gosto cldssico. Entre estatuas,
lustres, peles de animais nos estofados, estantes com livros de mentira, a familia, e mais
exatamente a personagem Carminha, oscila entre a exibicdo de sua situacdo financeira num
bairro do subdrbio e a insercdo em alguns circulos da zona sul pela adocdo de alguns
comportamentos da tradicional classe média.

Outros espagos que comp&em o bairro Divino’®, que também constitui um personagem
central na trama, merecem ser mencionados, como o Bar do Silas onde os moradores,
sobretudo os homens, passavam a maior parte do tempo; o Clube do Divino onde os
moradores organizavam eventos e festas, e onde era realizado o Baile Charme’’ do bairro; o
centro de treinamento do Divino Futebol Clube que concentrava a maior parte dos
personagens masculinos do bairro; o Saldo da Monalisa que era espaco para o transito das

mulheres do bairro e também das fofocas; e a loja de confeccdes de Didgenes’® (Otavio

™ Disponivel em: http://www.estadao.com.br/noticias/arteelazer,flora-de-a-favorita-inspira-heroina-de-avenida-
brasil,853480,0.htm. Acesso em: 05/04/12.
> Em 28/06/2012, o ator Murilo Benicio, que interpreta Tuf4o, faz uma participacéo no programa Mais Vocé de
Ana Maria Braga em que comenta vdrias questdes da trama que envolve seu personagem e também essa
representacdo do suburbano diante da veiculagdo de uma matéria a parte pelo programa na qual sdo mostrados
alguns casos da vida real que possuem semelhangas com a histéria da ficgdo. Mas a questdo principal reside no
fato de que essas pessoas também enriqueceram e continuaram morando no suburbio. Disponivel em:
http://globotv.globo.com/rede-globo/mais-voce/v/tufao-da-vida-real-mc-marcinho-tambem-mora-no-
suburbio/2015505/. Acesso em: 15/01/2013.
"¢ Estive no Rio de Janeiro em setembro de 2012, e no metrd pude ver pessoas falando sobre a novela e se
perguntando onde ficava o Divino, pois acreditavam que se tratava de um bairro do Rio de Janeiro, um dos
envolvidos na conversa explicava que era apenas um local da ficgdo. Também na midia, em alguns programas
como Mais Vocé, cheguei a ver artistas e apresentadores comentando que muitos telespectadores ainda nédo
sabiam que o Divino era um bairro da ficcéo.
" O programa Globo Repérter exibido em 19/10/2012, data em que a novela terminou, revelou que a grande
inspiracdo do autor para caracterizar o Baile Charme do Divino foi o Baile Charme que acontece num viaduto de
Madureira ha 22 anos. Disponivel em: http://gl.globo.com/globo-reporter/noticia/2012/10/conheca-o-baile-
charme-gue-inspirou-o-autor-de-avenida-brasil.html. Acesso em: 15/01/12.
"8 A fabricante de meias e artigos esportivos Lupo investiu em merchandising 10 milh&es de reais para estampar
seu nome no uniforme do Divino, e também nos itens vendidos na loja de Didgenes. Ver: ZYLBERKAN,
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Augusto). O Bar do Silas pertence obviamente ao Silas (Ailton Graga), que durante a maior
parte da novela mantém um relacionamento com Monalisa que ndo demonstra nenhum
interesse em casamento e vida a dois, enquanto o parceiro sonha em casar-se, chegando a
inventar que estava doente para conseguir casar com ela e de fato consegue. Nao é preciso
dizer que a mentira é descoberta e o casamento termina na lua de mel. Ao lado de Silas esta
seu filho Darkson (José Loreto), que é locutor na loja de Didgenes.

Nos treinos do Divino Futebol Clube podemos encontrar além do filho de Tuféo,
Jorginho, os personagens Roni (Daniel Rocha Azevedo), Leandro (Thiago Martins) e Iran
(Bruno Gissoni). O primeiro ¢ filho de Didgenes e além de jogar pelo clube ajuda o pai na
loja, 0 segundo vem de Goiés para tentar se profissionalizar como jogador no Divino. Leandro
vai morar na casa de Didgenes e também passa a trabalhar em sua loja, tornando-se grande
amigo de Roni que alimenta por ele sentimentos para além da amizade, mas durante toda a
trama néo evidencia sua homossexualidade. Entre eles podemos situar a personagem Suelen
(Isis Valverde) que encarna uma “maria chuteira”, ou uma “periguete”, como ela propria se
assume e como a descrevem as publicacGes veiculadas na midia. Suelen representa uma
imigrante boliviana que quer a todo custo se dar bem na vida e que faz sucesso entre todos 0s
homens do bairro. Assim como Leandro ela também mora na casa de Didgenes e trabalha em
sua loja, e ainda mantém relacionamento com Roni e Leandro.

O personagem Iran é filho adotivo de Monalisa e representa um rapaz mulherengo que
ndo leva os treinos a sério, ele insiste com a mée para que se mudem para zona sul, pois ndo
concorda que eles continuem morando no Divino com toda a riqueza que ela ja acumulou com
os saldes que possui. E Monalisa é uma mulher que vem da Paraiba para ganhar a vida no Rio
de Janeiro e é bastante estigmatizada pela ex-sogra, Muricy, por suas origens nordestinas. Ela,
sem duvida, é a representante dessas pessoas que subiram na vida e enriqueceram através de
trabalho arduo. Dona de uma rede de saldes — ndo se sabe ao certo quantos — em sociedade
com a familia de Tuf&o, ela encarna a mulher independente que acredita ndo ser necessario ter
um homem para ser feliz e que enaltece o trabalho. Nesse sentido ela também encarna um

valor considerado tipico da nova classe média, ou atribuido a ela, o empreendedorismo’.

Mariana. A classe C no horario nobre. Coluna Televisio da revista Veja. Disponivel em:
http://veja.abril.com.br/naticia/celebridades/a-globo-e-pop. Acesso em: 15/01/12.

" Consta que a Taiff aplicou 60% de sua verba de marketing anual no saldo de Monalisa, sobretudo, pelo fato de
ela ser uma cabeleireira que personifica o valor do empreendedorismo, conforme depoimento do diretor
comercial da marca. Ver: ZYLBERKAN, Mariana. A classe C no horario nobre. Coluna Televisdo da revista
Veja. Disponivel em: http://veja.abril.com.br/noticia/celebridades/a-globo-e-pop. Acesso em: 15/01/12.
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Assim como Tufdo, ela acredita que o fato de ter ganhado dinheiro ndo deve leva-la a mudar
seu estilo de vida e, diferente do filho, deseja continuar morando em sua pequena casa no
Divino onde vive com sua inseparavel amiga Olenka (Fabiula Nascimento) que trabalha no
saldo. Durante anos, Monalisa manteve um relacionamento com Tufdo com quem iria se casar
e de quem esperava um filho, contudo, eles se separam quando ele conhece Carminha e ela
acaba perdendo o filho num acidente.

Ao lado dos dois grandes espacos ja descritos, o lixdo e o Divino, devemos situar a
zona sul. O contato do suburbio com a zona sul é feita pelo nlcleo de personagens que
compdem a trama do personagem Cadinho (Alexandre Borges). Ele um empresério do
mercado de acGes mantém relacionamento com trés mulheres Veronica (Débora Bloch),
Noémia (Camila Morgado) e Alexia (Carolina Ferraz) tendo um filho com cada uma delas.
Verobnica incorpora a verdadeira dondoca, mantendo uma vida de luxo numa cobertura na
zona sul, considerada a mais futil e a que mais ostenta entre as trés, além de ndo ter uma
profissdo. Noémia, para a nossa surpresa é antropéloga, mas assim como Verdnica ndo
trabalha. Contudo, diferente da primeira, ela ndo faz tanto o estilo dondoca e sim intelectual,
gostando de frequentar eventos culturais e ostentar obras de arte. Alexia, apesar de levar uma
boa vida sustentada por heranca familiar, é a Unica empenhada em manter-se independente
tentando abrir um neg6cio préprio, contudo, ela também ndo abre mado dos luxos. Os
respectivos filhos sdo Débora, Tomas (Ronny Kriwat) e Paloma (Bruna Griphao), dentre os
quais Débora é sem duvida o elemento que faz a ponte entre zona sul e sublrbio ao namorar
Jorginho e depois Iran. Além disso, Cadinho também é um admirador de Tuféo e afilhado de
sua mée Muricy mantendo um certo vinculo com a familia. Mas a liga¢do desse ndcleo com o
subdrbio ocorre quando, apos ser descoberto pelas suas trés mulheres e passar a revezar o seu
tempo dividindo-se entre elas, Cadinho € traido pelo assistente e perde sua empresa e todos 0s
seus bens. Com isso, todas as suas familias, que acabam se tornando uma s@, vao morar com
ele no Divino na antiga casa de Leleco e Muricy, e todos acabam tendo que aprender a ser
pobres, ou suburbanos, cenas que acabam sendo responsaveis por boa parte da comicidade da
trama.

Podemos dizer que alem do plot da vinganga, Avenida Brasil também conta com
outros temas como ascensdo social, trai¢do, conflito entre classes, do tridngulo, do regresso e
do amor, € claro. Mas, voltando ao nosso plot principal, a trama coloca em contato todos esses

nacleos e seus envolvimentos véo se desdobrando paralelamente & vinganca de Nina, e alguns
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em fungéo dela. Vale dizer que em nenhum momento Nina utiliza a palavra vinganga para
definir seu empreendimento contra Carminha, mas sim a palavras justica, e inclusive corrige
aqueles que definem seu comportamento como vingativo. As duas antagonistas da novela das
nove protagonizaram cenas e dialogos bastante densos que extrapolaram os limites da
narrativa da novela e foram parar nas redes sociais®. A novela conseguiu alavancar a
audiéncia da emissora no horario mantendo uma média de 41 pontos de audiéncia, atingindo
picos de 48 e 51 pontos de média de audiéncia com picos de 53 pontos no ultimo capitulo,
superando a novela que a antecedeu®’. Além disso, Avenida Brasil foi apontada como uma das
novelas de maior rentabilidade da Rede Globo conforme publicou a Forbes em sua pégina
virtual, e com disputa entre diversas empresas para veiculacdo de publicidade em seu ultimo

capitulo, que mobilizou os televisores do pais®.

Cheias de Charme

A novela Cheias de Charme, exibida no horario das 19 horas estreou, logo depois de
Avenida Brasil, em 16 de abril de 2012. A trama foi desenvolvida em 143 capitulos e chegou
ao seu fim em 28 de setembro de 2012. De autoria de Filipe Miguez e Izabel Oliveira, a trama
também era uma promessa para elevar os indices de audiéncia do horario que vinha em baixa
nas ultimas novelas. A Ultima grande audiéncia do horario teria sido com a novela Sete
Pecados em 2007 que registrou uma média de 30,8 pontos. A antecessora de Cheias de

Charme, Aquele Beijo, foi uma novela de relativo fracasso e terminou com 25 pontos de

8 \fer: Desfecho de “Avenida Brasil” pde Carminha, Nina e Tufdo nos tépicos mais populares do Twitter no
mundo. Coluna Vida Digital. Redes Sociais. Revista Veja. Disponivel em: http://veja.abril.com.br/noticia/vida-
digital/desfecho-de-avenida-brasil-poe-carminha-nina-e-tufao-nos-topicos-mais-populares-do-twitter-no-mundo.
Acesso em: 15/01/12. MOREIRA, Fabiano. “Avenida Brasil” 2.0. Agéncia O Globo. Disponivel em:
http://br.tv.yahoo.com/noticias/avenida-brasil-2-0-100000550.html?page=all. Acesso em: 13/10/2012.

81 Disponivel em: http:/atarde.uol.com.br/cultura/materias/1461692-juizo-final-de-avenida-brasil-e-marcado-

por-erros-classicos. Acesso em: 21/10/12; Disponivel em:
http://odia.ig.com.br/portal/diversaoetv/cap%C3%ADtulo-final-de-39-avenida-brasil-39-%C3%A9-0-programa-
mais-visto-em-2012-1.505018. Acesso em: 21/10/12; Disponivel em:

http://exame.abril.com.br/marketing/noticias/avenida-brasil-tera-500-anunciantes-no-ultimo-capitulo. Acesso
em: 14/01/2012.

8 Disponivel em: http://exame.abril.com.br/marketing/noticias/avenida-brasil-tera-500-anunciantes-no-ultimo-
capitulo. Acesso em: 14/01/2012. Disponivel em: http://exame.abril.com.br/estilo-de-
vida/entretenimento/noticias/ultimo-capitulo-de-avenida-brasil-paralisa-o0-pais; Disponivel em:
http://www.forbes.com/sites/andersonantunes/2012/10/19/brazilian-telenovela-makes-billions-by-mirroring-its-
viewers-lives/. Acesso em: 21/10/12.
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média de audiéncia®®. Cheias de Charme j4 estreou muito elogiada e com audiéncia de horario
nobre, registrando 33 pontos de média e pico de 36 ja no seu primeiro capitulo®. A novela é
um caso exemplar do investimento da emissora em novos autores e mais uma vez numa
aproximacdo com as classes populares. Estreando como autores titulares de uma novela,
Filipe Miguez e lzabel Oliveira que j& haviam feito outros trabalhos na emissora como
colaboradores, inovaram na narrativa do horario das 19 horas ao colocarem trés empregadas
domeésticas como protagonistas, algo pouco visto na televisdo em geral. O interesse em
também retratar a ascensdo das classes populares fica claro na fala da autora em entrevista
publicada na revista Caras online: “Outro ponto importante foi a vontade de falar de um
brasileiro que tem mudado de cara nos ultimos dez anos. Vérios aspectos da ascensdo da
classe C tém sido discutidos, para mim e para o Filipe interessava falar da autoestima dessa
classe”®.

Cheias de Charme traz para a televisdo um recorte sobre o cotidiano de empregadas
domeésticas e suas relacBes com seus patrdes, apontando mais uma vez para o conflito entre
classes. Atrelado ao universo das domésticas aparece outra categoria em ascensao
representada por profissionais de musica em geral classificada como brega, que na novela se
destaca através de cantores do tecnobrega e do sertanejo universitario. A abertura da novela
trouxe o sucesso da cantora paraense Gaby Amarantos, Ex may love, que comegou a ganhar
visibilidade a nivel nacional em 2011 e atingiu sucesso em 2012, muito também em funcdo da
novela. O titulo da musica inclusive foi incorporado as falas das personagens no decorrer da
trama para fazer referéncia a relacionamentos passados, aos ex-namorados e ex-maridos. A
prépria abertura da novela ja retrata através do recurso de animacao grafica que conta com
trés bonequinhas, com muita cor e brilho, uma sintese da trama na qual trés empregadas
domeésticas se tornam cantoras famosas. Com cendrios e figurinos extravagantes, que
abusaram das cores e do brilho, merchandising social, comicidade e muita musicalidade,
Cheias de Charme conseguiu ganhar o publico e a critica. Brevemente apresentaremos uma

sintese de seus personagens, nucleos, espacos e enredo, no intuito de caracterizar os formatos

8 Disponivel em: http://gente.ig.com.br/2012-06-16/as-melhores-e-as-piores-audiencias-das-novelas-das-

19h.html. Acesso em: 18/06/2012.

8 Disponivel em: http://colunas.cnews.com.br/tvaver/index.php/destaques-home/critica-estreia-de-cheias-de-
charme-e-promissora-e-mostra-o-talento-de-filipe-miguez-e-isabel-de-oliveira?utm_source. Acesso em:
17/04/12.

8 Caras online. Para autores, “Cheias de Charme” é homenagem a mulheres guerreiras. Noticias. Disponivel
em: http://caras.uol.com.br/noticia/para-autores-cheias-de-charme-e-homenagem-mulheres-guerreiras-filipe-
miquez-izabel-de-oliveira#timage0. Acesso em: 17/04/2012.
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e conteudos presentes na narrativa. A exploracdo dos mesmos e o debate sobre os detalhes e
repercussdes da trama serdo desenvolvidos no decorrer dos capitulos.

Diferente de Avenida Brasil, Cheias de Charme contou com um elenco mais enxuto
composto de 52 atores e sem elenco de suporte, sendo que alguns atores interpretaram mais de
um personagem ao longo da novela. Como j& adiantamos, o principal plot de Cheias de
Charme €, sem dlvida, o da ascensdo social, uma vez que o foco da narrativa é a historia de
trés empregadas domeésticas que em meio a idas e vindas se tornam cantoras famosas e ricas
através do clipe Vida de Empreguete que se tornou sucesso na internet e que nomeou o trio
como As empreguetes. Dessa histdria principal se desdobram outras tantas histérias paralelas
nas quais as trés empregadas estdo de algum modo envolvidas, e nesses desdobramentos
podemos situar outros temas que perpassam a narrativa principal. Dentre eles podemos citar a
luta de classes, como ja foi colocado, a vida nas periferias e o cotidiano das classes populares,
0 universo da musica e os percal¢os da carreira artistica, a midia, a corrup¢do, a honestidade,
as redes sociais, 0 preconceito e, mais especificamente, o merchandising social realizado
através da campanha pela regularizacdo da situacdo de trabalho dos empregados domésticos.

As protagonistas da historia sdo as empregadas domésticas, Maria da Penha (Thais
Araljo), Maria do Rosério (Leandra Leal) e Maria Aparecida (Isabelle Drummond). A
primeira, Penha, ¢ uma mulher negra, casada com Sandro (Marcos Palmeira), mae de um filho
de cerca de 10 anos Patrick (MC Nicolas) e que tem dois irmédos que foram por ela criados,
Alana (Sylvia Nazareth) e Elano (Humberto Carréo). Penha seria a representacdo mais forte
na trama da figura da mulher batalhadora, comecou a trabalhar cedo, e ainda jovem assumiu a
responsabilidade de sustentar e educar os irmdos, sempre trabalhando muito e ganhando
pouco. Apesar de ter ser bastante realista e ter os pés fincados na sua realidade, Penha sonha
com dias melhores e com uma profissdo que possa lhe dar uma vida melhor, apesar de gostar
do que faz. O personagem Sandro, marido de Penha, representa uma caricatura do malandro
carioca, sua principal caracteristica estd no fato de ele ndo trabalhar, vivendo as custas da
mulher ¢ se metendo em diversas confusdes, um “traste”, como a propria esposa o define. O
filho Patrick gosta muito do pai e sempre o defende das represalias da mae, uma vez que ndo
quer ver os pais se desentendendo. Alana, irmd@ de Penha, é uma menina estudiosa e
responsavel que sempre ajuda a irma e também fica do lado de Sandro quando este apronta
alguma. Elano é um rapaz branco, diferente das duas irmas, e que sempre se dedicou aos

estudos, personifica o orgulho da familia, recém-formado em Direito o rapaz tem uma
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personalidade marcada pela retiddo de caréter, perseveranca, honestidade e ética em sua
profissdo, e se empenha em tornar-se um renomado advogado.

Maria do Rosério, ou simplesmente Rosario, € uma moca branca, solteira, mora com o
pai adotivo Sidney (Daniel Dantas) que é socio de um buffet onde a filha trabalha como
cozinheira. Sidney adotou Rosario em um orfanato que ela frequenta varias vezes durante a
novela e com o qual procura contribuir financeiramente. Homossexual assumido, ele nutre
pela filha muito amor apoiando-a em todas as suas decisfes. Rosario € uma moca sonhadora e
romantica, tem o talento de cantar e tocar viol&o, instrumento no qual compde suas mausicas,
mas nunca conseguiu fazer disso uma carreira, sonhando sempre com o estrelato.
Determinada e muito focada em seus objetivos ela se dedica totalmente ao seu sonho de ser
cantora e de fazer disso sua profissdo. Ela um relacionamento de idas e vindas com Inacio
(Ricardo Tozzi) que também trabalha no buffet e € idéntico ao cantor Fabian (Ricardo Tozzi),
uma semelhanga fisica que ele tenta de todas as formas negar e que trata como um trauma que
s0 é revelado ao final da novela.

Maria Aparecida, a Cida, € uma menina mais jovem, uma adolescente, branca, solteira,
e 0rfa, ela vive na casa dos patrGes com a sua madrinha Valda (Dhu Moraes) a Unica ligacao
familiar que ela ainda possui e a pessoa que ajudou a cria-la depois da morte dos pais — além
de ser a Unica negra que figura na casa dos Sarmentos. Sua méae trabalhou por anos na casa da
familia Sarmento, onde Cida nasceu e cresceu tornando-se também empregada doméstica da
casa apés a morte da méde, quando ainda crianca. Ela representa o tipo de empregada
domeéstica que comeca a morar com 0s patrdes ainda na infancia, em horéario de trabalho fixo
e sem folgas, permanecendo nessa condi¢cdo muitas vezes até o fim da vida, a tipica
“empregada da familia”. Ainda mais sonhadora que Rosario, Cida pensa anseia por viver um
conto de fadas em que um principe possa se apaixonar por ela e tira-la da situacdo de
desventura em que se encontra, mas também alimenta o sonho de ter uma profissdo formando-
se como jornalista. Esse detalhe representa aqui um tema recorrente nas telenovelas que
também tem a ver com o plot da ascensdo, que é o mito cinderela®, que representa a ascensio
pela via do amor. Na trama, inclusive, em alguns momentos a personagem € chamada de
“Ciderela”. O mito trazido de forma moderna estd presente na verdade nas trés personagens,

mas sua representacao € sem duvida mais forte nesta.

8 Ver: “Cheias de Charme” ¢é o retrato da cinderela contempordnea. Disponivel em:
http://www.blogizazilli.com/index.php/entretenimento/cheias-de-charme-e-o-retrato-da-cinderela-
contemporanea. Acesso em: 16/01/12.
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As trés protagonistas transitam entre os dois grandes espagos em que novela se divide
0 Condominio Casa Grande e a Comunidade do Borralho, que respectivamente traduzem a
grande divisao da trama entre ricos e pobres. Os nomes desses dois espacos desde o inicio me
pareceram emblematicos e uma escolha dos autores que ndo foi arbitraria. Ao contrario, o
nome Casa Grande parece ser uma referéncia direta a obra de Gilberto Freire Casa Grande e
Senzala, além disso, é no(a) Casa Grande que todos os empregados domésticos da historia
trabalnam e onde residem os nacleos compostos pelos patrGes. As diversas torres que
compdem o condominio apresentam torres com os nomes de escritores brasileiros classicos
das teorias do pensamento social brasileiro, como Torre Caio Prado Junior. O Borralho
também figura como uma clara referéncia ao conto de fadas da gata borralheira, uma vez que
nele residem os empregados domésticos e todos os nucleos pobres da trama. Dentro do
condominio podemos destacar seis outros espacos que compdem as principais cenas da
narrativa: a casa da familia Sarmento, a casa da advogada Lygia, a casa da cantora Chayene, a
casa do empresario Otto Werneck, a mercearia do Senhor Messias e a pracinha do
condominio. Associado a esse espaco temos a galeria de Sénia Sarmento, patroa de Cida. No
Borralho podemos situar a casa de Penha, a casa de Rosério, a casa de Kleyton, o Chopeoké e
a quadra do Borralho. Além desses espacos a novela transitou muito pelos palcos, inclusive
em espagos e eventos conhecidos (da vida real), com os shows das Empreguetes, bem como
dos cantores Fabian (Ricardo Tozzi) e Chayene (Claudia Abreu), e com a participacdo de
diversos cantores do cenério atual da msica brasileira e também artistas consagrados®’.
Apresentemos entdo os principais nucleos que compdem esses espacos.

A familia Sarmento figura na trama de Cheias de Charme como representante dos
segmentos mais abastados da nossa sociedade, com ampla residéncia decorada com o que ha
de mais sofisticado, uma segunda propriedade em Petrépolis mantida para momentos de lazer
e descanso, consumo de produtos de uma variedade de produtos de luxo e grifes, viagens de
primeira classe com hospedagem em hotéis cinco estrelas, frequentando os melhores
restaurantes e circulos da alta sociedade, além de disporem de empregados domésticos para
manter e garantir toda a estrutura de conforto doméstico. Ernani Sarmento (Tato Gabus
Mendes) ¢ o patriarca da familia, advogado renomado conhecido como “tubardo” por nao

perder causas, possui um escritério de advocacia responsavel pela renda que mantém a

8 \er: “Cheias de Charme” retrata meio musical, revela artistas e deixa legado de hits; veja participacées.
Disponivel em: http://televisao.uol.com.br/noticias/redacao/2012/09/26/cheias-de-charme-retrata-meio-musical-
revela-artistas-e-deixa-legado-de-hits-veja-participacoes.htm. Acesso em: 21/10/12.
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familia. Mas, na realidade, ele é um advogado corrupto que langa méo de todo tipo de artificio
e manobra para conseguir o que quer, mantendo o padrao de vida da familia & custa de muitos
atos ilicitos e criminosos. Contudo, todos acreditam que ele seu sucesso se deve ao seu
brilhantismo e competéncia, o que lhe confere credibilidade por um tempo.

Sua esposa So6nia (Alexandra Richter) é uma perfeita representacdo da figura da
dondoca, extremamente consumista, acostumada com o luxo e bastante futil, ela é dona de
uma galeria de moda e arte como — presente do marido — porque precisa se sentir util ocupada
com algo que gosta e que tem a ver com ela e seu estilo de vida. Em sua galeria sdo vendidas
pecas de grife carissimas e objetos de arte, e em tese seria um espaco frequentado apenas pela
elite, o que na verdade acaba mudando ao longo da novela. Suas duas filhas Ariela (Simone
Gutierrez) e Isadora (Giselle Batista) gastam o tempo entre compras, passeios, festas, piscina,
saldo de beleza, etc. Ariela vem a se casar com Humberto (Rodrigo Pandolfo) que trabalha no
escritorio de seu pai como advogado e ambiciona galgar melhores posi¢cdes em sua profisséo,
incentivado pela esposa. Isadora é bastante vaidosa e tdo futil quanto a mae, preocupada em
exibir etiquetas de grifes e em circular entre a juventude da alta sociedade. Cabe ressaltar que
as duas irmas jamais trabalharam e levam uma vida de dondocas juntamente com a mae,
tendo todo tipo de tarefa executada pelos empregados aos quais elas sempre humilham.

E nesse contexto se inserem Cida e sua madrinha Valda que sempre estiveram na casa
satisfazendo todas as necessidades dos patrdes, a qualquer hora, vivendo num minudsculo
quarto de empregada na area de servigo. Tendo crescido junto com elas, Cida acredita que as
mocas também a consideram como irmd, uma vez que sempre brincaram juntas na infancia,
também pelo fato de que ela sempre herdou as roupas e acessorios que Isadora ndo queria
mais usar. O que se converteu no seu grande dilema, acreditar que ela era da familia, até que
sua carteira foi assinada quando ela fez 18 anos — depois de passar toda uma vida trabalhando
de graca — e ela entende que as relacdes entre ela e a familia Sarmento sdo profissionais e ndo
afetivas.

Lygia (Malu Galli) é também advogada e trabalha no escritério de Ernani Sarmento.
Apesar de também morar no Casa Grande, sua casa é mais modesta, se inserindo mais num
padrdo classe média. Mae de dois filhos Samuel (Miguel Roncato) e Manuela (Bia
Petrentchuk), ela é casada com o espanhol Alejandro (Pablo Bellini) que trabalha como
fotografo freelancer e no condominio a fama que corre sobre ele ¢ a de que “é chegado num

uniforme”, em virtude de o espanhol dar em cima das empregadas do condominio. Lygia ¢
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uma personagem que representa bem os dramas da mulher moderna, que tenta conciliar
carreira, casamento e familia, tentando de alguma forma dar conta de todos os seus papéis.
Ela tenta ganhar visibilidade na profissdo e manter um padréo de vida razoavel para a familia
uma vez que o marido ndo tem renda fixa, por isso se dedica excessivamente ao trabalho, o
que gera cobrancas dos filhos e do marido. Como se ausenta muito de casa em funcdo do
trabalho, ela é extremamente dependente dos servicos de uma empregada doméstica, porém
ndo consegue encontrar alguém que se fixe na funcdo. Lygia acaba vivendo a frustracdo de
ndo conseguir uma posicao melhor em sua profissdo e ndo conseguir estar ao lado de sua
familia, o Ihe ocasiona uma série de conflitos com sua familia e problemas graves de sadde. E
em sua casa que Penha vai trabalhar depois de deixar o0 emprego na casa da cantora Chayene e
antes de se tornar cantora com As empreguetes, e ela e Lygia se tornando grandes amigas uma
vez gque, com a auséncia da patroa, Penha acaba resolvendo varios problemas para Lygia e
cuidando de sua familia. Uma amizade entre amizade entre patroa e empregada, branca e
negra, rica e pobre.

A casa da cantora Chayene, ou Jociléia Imbuzeiro Migon que é seu nome verdadeiro,
sem davida é a que mais se destaca no condominio devido ao exagero de sua arquitetura e
decoracdo, € a casa pink. Compativel com a extravagancia e egocentrismo da personalidade
da cantora a decoracdo da casa € composta de objetos variados sem nenhum padrdo de
combinacdo ou harmonia. Com muito rosa, muita pele e muito brilho, fotografias e pinturas
com o rosto da rainha do eletroforré espalhadas por toda casa, além, é claro, de muitas
borboletas — simbolo da cantora que chegou ao sucesso com o hit “Voa, voa, brabuleta”.
Chayene € de Sobradinho, no Piaui, e representa uma leva de cantores que tém feito sucesso
através do estilo brega e do forr6 que, combinados com a musica eletrdnica, resultaram no
tecnobrega e no eletroforrd — estilos dos quais a Banda Calypso e a cantora Gaby Amarantus,
assim como outros artistas do norte e nordeste, sdo representantes. Com seu temperamento
egoceéntrico e soberbo, ela faz de tudo para se manter no topo da fama e se compraz em
humilhar todos aqueles que lhe cercam a fim de se destacar. Diretamente associados ao seu
personagem estd Laércio (Luiz Henrique Nogueira) seu primeiro empresario, que passa a
acompanha-la, servi-la e zelar por sua carreira depois que ela se tornou sucesso nacional.
Podemos apontar também Socorro (Titina Medeiros) que assim como Chayene veio de
Sobradinho, onde a cantora comegou sua carreira, e que € sua fa devotada, tornando-se sua

empregada doméstica e fiel escudeira. Antes dela Penha e Rosario chegaram a trabalhar de

187



doméstica para Chayene mais ndo suportaram ser destratadas e humilhadas pela cantora
temperamental. O trio e a cantora acabam se tornando rivais depois do sucesso de Vida de
Empreguete, a qual Chayene responde com o hit Vida de Patroete, além de lancar méo de
outros artificios para alavancar sua carreira em decadéncia e manter seu nome na midia.

Otto Werneck é um senhor de meia idade, vilvo e grande empresario do ramo de
construcdo civil. Possui uma das maiores fortunas do pais, mas que mantém uma vida discreta
e habitos simples. Ele representa 0 homem de posses que ndo se deixa corromper pela riqueza
e que preza pela honestidade e justica em sua conduta, sendo intolerante com qualquer desvio
de conduta, injustica ou desrespeito, e valorizando o trabalho e a ética. Também se empenha
para manter que sua empresa invista em acdes de responsabilidade social. Apesar de viver
viajando, ele possui um apartamento simples, das propor¢des e estilo do de Lygia, no
condominio. No qual acabam morando seu filho Conrado (Jonatas Faro) e sua sogra Méaslova
(Aracy Balabanian). O filho ndo herdou a indole do pai, que se questiona onde errou em sua
educacdo. Conrado é ambicioso e deseja manter um alto padrdo de consumo e conforto com o
minimo esforgo possivel. Despreza os habitos austeros e simples do pai, considerando que ele
ndo sabe viver bem por ndo gastar sua riqueza em luxos e extravagancias. Contudo, Conrado
ndo conta com o apoio do pai para 0 seu modo inconsequente e desregrado de vida, apenas
com o incentivo da avd que como ele deseja desfrutar de uma vida de regalias sem 0 menor
esforgo.

A mercearia do senhor Messias (Edney Giovenazzi) é o estabelecimento responsavel
por abastecer as casas do condominio com produtos de primeira necessidade. Com muitas
dividas, ele tenta manter a mercearia funcionando. Com ele trabalham Rodinei (Jaime
Matarazzo) e Niltinho (Sérgio Malheiros) que tém muito respeito pelo patrdo considerando-o
como um pai. Ambos fazem parte da Borralho Crew, um coletivo de grafiteiros do Borralho.
Rodinei é uma espécie de lider do coletivo, adepto da cultura hip-hop e de uma ideologia anti-
burguesa, ele acredita que a arte que realiza, o grafite, ndo pode e ndo deve se tornar
mercadoria. Esse personagem representa o esforco dos autores em dar maior visibilidade a
cultura de rua e ao grafite como uma manifestagdo artistica, o que fica bastante claro com o
desenrolar da narrativa. Depois de terminar um longo relacionamento com Cida, ele passa a
namorar Liara (Taina Miller), irmé& de Lygia, que depois chega da Europa e vai trabalhar na
galeria de So6nia. Ele e Niltinho estdo sempre penetrando em eventos e festas da elite do

condominio e fazem sucesso com as meninas, as patricinhas, que por sua vez nao assumem
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publicamente o relacionamento com rapazes da periferia. Na mercearia e na pracinha do
condominio sdo protagonizados varios episodios de conflitos, barracos, brigas, discussdes
entre as patroas e as empregadas do condominio, ou entre Chayene e As Empreguetes que
disputam espaco nas paradas de sucesso.

No Borralho, temos como cenarios principais a casa de Penha e Cida, que constituem
residéncias simples compondo o estere6tipo do que geralmente se imagina para uma casa de
um pobre que mora na periferia. A casa de Rosario e seu pai difere em alguns detalhes da de
Penha, contando com mais objetos de decoracdo e moveis mais novos uma vez que, sendo seu
pai socio de um buffet, eles possuem uma condi¢do financeira melhor. A casa de Penha um
pouco mais modesta, conta com uma laje onde sempre ha um churrasco ou alguma
comemoracdo, e também com um puxadinho que ela aluga para sua amiga evangélica Ivone
(Christiana Kalache), que sempre a ajuda tomando conta da casa e de seus filhos quando
Penha esta ausente. Esses dois espacos parecem ser bastante comuns em casas de periferia
onde as edificacbes vdo sendo construidas aos poucos e sempre vai se aumentando um
comodo conforme as possibilidades, além de se priorizar 0 acesso a laje como um espaco para
lazer ja que as casa geralmente sdo muito pequenas.

Ao lado das casas das duas empreguetes, estd Kleiton (Fabio Neppo) amigo do trio e
responsavel por lancar o sucesso Vida de Empreguete na internet, o que o leva a se tornar o
produtor musical das cantoras. Sua residéncia ainda é mais simples que a de Penha, com
poucos metros quadrados nos quais ele ainda tem um estidio improvisado. Os espacgos de
confraternizacdo coletiva do bairro sdo o Chopeoké da dona Voleide (Maria Pompeu) e a
quadra do Borralho. O Chopeoké é uma mistura de bar e casa de shows onde geralmente os
homens se juntam para jogar sinuca, tomar cerveja e que possui um saldo no qual Rosario fez
sua primeira apresentacdo como cantora e que recebe posteriormente As Empreguetes,
Chayene e Fabian. O local figura como um ambiente familiar frequentado assiduamente por
todos os moradores. Na quadra do bairro, sdo realizadas vérias festas e eventos da
comunidade.

E por fim, cabe situar o nucleo artistico da novela que além das figuras ja citadas conta
com o cantor sertanejo Fabian, “o principe das domésticas” que ¢ apadrinhado por Chayene
no comego de sua carreira e por quem Rosario é fanatica, ou melhor, fabianatica — expressao
utilizada na texto da novela para fazer referéncias as enlouquecidas fds do cantor.

Extremamente vaidoso, o cantor zela por sua imagem e chegou mesmo a esconder sua
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verdadeira idade. Ao seu lado temos sua irma e também assessora Simone (Marilia Martins),
0 empresario Tom Bastos (Bruno Mazzeo) que agencia todos os artistas da trama, que por sua
vez competem entre si. Associado a este nucleo estd o radialista Gentil Soares (Gustavo
Gasparani) que conduz o programa de radio Bom dia Dona Maria, que abre a maioria das
cenas que retratam o comecar do dia e o cotidiano na comunidade do Borralho, além de
apresentar o programa de TV, De olho na fama responsavel pelas noticias da vida dos
famosos da trama.

A narrativa de Cheias de Charme amarra bem os seus nucleos principais e secundarios
pelos quais estdo a transitar as trés protagonistas. O seu teor social concentra-se no embate
entre patroas e empregadas domésticas, bem como na discussao sobre os direitos e deveres de
cada uma das partes. Tais elementos dialogam com o tema da ascensdo social das classes
populares e com uma exaltacdo das capacidades humanas de superacdo e perseveranca. A
novela trata, assim, de temas bastante atuais, polémicos, e em alguns aspectos o faz de forma
bastante pedagdgica. Além disso, o conceito transmidia, unido de diversos veiculos de
comunicacdo, no qual os autores investiram foi bastante inovador fazendo com que a
narrativa, além de incorporar essas outras midias ao seu texto - como a internet — também
fosse por elas incorporada. A trama tornou o site da emissora um dos mais acessados e criou
uma série de produtos vinculados & trama que podem ser adquiridos pelos telespectadores®. O
sucesso do nucleo artistico da novela fez com que as Empreguetes e Chayene, mesmo depois
do fim da trama, se apresentassem no show especial de natal do cantor Roberto Carlos,

exibido pela emissora, demonstrando como as personagens fizeram sucesso junto ao publico.

8  Disponivel em: http:/televisao.uol.com.br/noticias/redacao/2012/09/27/no-ultimo-capitulo-de-cheias-de-

charme-cida-lanca-livro-na-trama-e-na-vida-real.htm. Acesso em: 21/10/12.
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