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Resumo

BOTAO, Alexandre. A noticia na ponta dos dedos: as multitarefas que constroem
o jornalismo digital em dispositivos méveis, 2013. 229 f. il.

A evolugdo da comunicagdo médvel no mundo parece ter inserido nos meios de
comunica¢do de massa uma nova tecnologia que se distingue dos canais tradicionais,
como impressos, radio, televisdo e internet, aproveitando-se da rapida inser¢ao dos
telefones celulares na sociedade. Este trabalho visa identificar os modos como os
veiculos de comunicagao produzem, publicam e distribuem contetido jornalistico nos
dispositivos moveis introduzidos a partir da disseminagado de tablets e smartphones no
contexto social. A pesquisa analisa duas semanas de reportagens publicadas pelos
jornais O Estado de S. Paulo, do Brasil, e Clarin, da Argentina, em trés canais:
impresso, internet e tablet. Busca-se verificar nas 150 reportagens catalogadas a
linguagem adotada pelas empresas jornalisticas nos tablets, comparando-os com
aqueles identificados no impresso e na internet. Introduz-se aqui a percep¢ao de uma
nova era no jornalismo digital, tanto para o produtor de contetido quanto para o leitor,
especialmente nas diferencas entre o jornalismo na comunicacdo moével e na internet.
Conclui-se que muitas das caracteristicas dessa nova tecnologia parecem estar sendo
assimilados lentamente pelas empresas, enquanto outras se mostram mais facilmente
adaptadas as rotinas produtivas das redagdes e tendem a se tornar padrao nesse novo

canal.

Palavras-chave

Jornalismo digital. Dispositivos moveis. Tablets. Smartphones. iPad. Linguagem.

Analise de contetdo.



Abstract

BOTAO, Alexandre. News on finger tips: the multitasks that builds digital
journalism on mobile devices, 2013. 229 f. il.

Mobile communication's evolution seems to have inserted in mass media a new
technology that distinguishes itself from traditional channels, such as newspaper,
radio, television and the internet, taking advantage of the fast integration of mobile
phones in society. The aim of this work is to identify ways in which media
organizations produce, publish and distribute news content on mobile devices released
from the spread of tablets and smartphones in social context. The research analyzes
stories published by the newspapers O Estado de S. Paulo, from Brazil, and Clarin,
from Argentina, in the period of two weeks, in three publishing channels: printed,
online and tablet. It seeks to verify, in the 150 stories cataloged, the main language
patterns adopted by news organizations on mobile devices, comparing them with
those identified in printed newspapers and on the internet. We introduce the
perception of a new era in digital journalism — both to producers of content and for
readers — paying special attention to the differences between journalism on mobile
communication and on the internet. It is concluded that many of the features of this
new technology seem to be slowly assimilated by media organizations, while others
are more easily adapted to the production routines and tend to become standards in

this new channel.

Keywords

Digital journalism. Mobile devices. Tablets. Smartphones. iPad. Language. Content

analysis.
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CAPITULO 1

INTRODUCAO



A telefonia mével pode ser considerada quase octagenaria. Completamente
diferente da forma como o conhecemos hoje, o primeiro aparelho de comunicacao
movel, considerado o pai da telefonia celular e dos walkie-talkies, data dos anos 1930.
Batizado de field phone (telefone de campo), se tornou um upgrade significativo na
comunica¢do militar em campos de batalha, que até entdo ficava limitada a bandeiras
e fumacas coloridas (ROTTMAN, 2010). O mais conhecido desses prototipos, o
SCR-194, foi usado em larga escala durante a Segunda Guerra Mundial e
representava um avanco sem precedentes na possibilidade de relatar eventos em
média distancia. O custo de toda a praticidade, porém, podia ser verificado na baixa
capacidade de alcance do transmissor, apenas 8km, e no peso, 11,3kg — ou 80 vezes'

mais pesado que os telefones celulares atuais.

De 1938, quando o SCR-194 foi a campo, a 2013, os dispositivos de
comunica¢do movel passaram por uma evolug¢dao que torna improvavel relaciona-los,
mas se mantiveram sob a mesma premissa: estabelecer uma conexao entre duas bases,

ou uma rede de bases, sem a necessidade de uma posicao fisica fixa.

Este trabalho parte dos anos 1930 e do conceito do field phone para analisar a
comunica¢do movel de hoje, que, alicercada na disseminagao sem precedentes de uma
tecnologia, a telefonia celular (CASTELLS ET AL., 2007), chega a 2013 interpretada
como a mais recente evolucdo da conectividade. Nela, estdo os aparelhos de
espessuras diminutas, com a praticidade da mobilidade, que oferecem ainda
capacidades de multiprocessamento e acesso a rede. Uma evolugao cuja a presenga
nesses aparelhos se tornou prioritaria no planejamento de empresas das mais diversas
areas, entre elas, os veiculos de comunicagdo. Estudar como esses veiculos iniciaram
suas incursdes nessa tecnologia ¢ a nossa proposta, investigando a linguagem adotada

por eles em uma nova forma de interacao com o leitor.

Parece um processo recente, mas sua estrutura dorsal compila mais de meio
século de desenvolvimento. Apenas no fim dos anos 1940 e inicio dos anos 1950, as
empresas de telefonia associaram as propriedades moéveis dos radios portateis de

ondas AM usados pelas Forcas Armadas, como o SCR-194, a légica cotidiana do

" A comparagdo leva em conta o peso médio dos trés celulares mais vendidos no mundo em 2012, o
Galaxy SIII e o Galaxy Note, da Samsung, ¢ o iPhone 5, da Apple: 141 gramas.

16



telefone — efetuar e receber ligacdes. Desse momento em diante, a comunicagdo sem
fio “se difundiu mais rapidamente do que qualquer outra tecnologia de comunicacao

no mundo”, como atestam Castells et al. (2007: 7):

A telefonia movel realmente decolou em todo o mundo na metade
dos anos 1990, quando a propor¢do de moéveis para linhas fixas de
telefone passou de 1:34 (1991) para cerca de 1:8 (1995). Por volta
do ano 2000, havia um telefone mdvel para cada duas linhas fixas e
por volta de 2003, as assinaturas de telefones moveis ultrapassavam

as de telefonia fixa pela primeira vez.

Essa proporcdo entre linhas fixas e moveis € pertinente no sentido de
estabelecer a velocidade de disseminagdo da tecnologia nos anos 1990 e 2000, no
entanto ndo carrega relevancia nos dias de hoje. O numero estimado de telefones
moveis no planeta alcancou a marca de 6 bilhdes de unidades, ou o equivalente a 86%
da populagao mundial, segundo dados do fim de 2011, da agéncia de telecomunicacao
das Nacdes Unidas (WHITNEY, 2012). S3o indices incompativeis com a realidade
dos anos 1980, por exemplo, quando se iniciou a disseminacao da telefonia celular

nos paises nordicos e nos Estados Unidos.

Nesta pesquisa, iniciamos, abordando o surgimento da telefonia celular no
mundo e as suas consequéncias diretas na sociedade, para retratarmos como essa
relagdo tem impacto direto na adocdo de uma nova tecnologia na produgao,
distribuicado e consumo de conteudo jornalistico, os aparelhos que chamamos de
dispositvos moveis, multimididticos, multiprocessados € com acesso a internet.
Batizados de tablets ¢ smartphones’, esses aparatos tendem a redefinir as relacdes
sociais com a comunicacdo de um modo geral, e, por consequéncia, dos veiculos

noticiosos com o publico leitor.

Mostraremos como, paralelamente ao fenomeno da comunicacdo movel,
jornais impressos de todo o mundo iniciaram uma curva descendente em tiragem e
faturamento. Trata-se de um olhar que procura fugir da associacdo quase automatica

de que a internet ¢ a responsavel pela decadéncia dos veiculos impressos, € que deve

% Os conceitos de tablet e smartphone serdo explicados neste capitulo.
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ajudar a compreender como a comunicacdo movel estd relacionada a interacao

veiculo/leitor no que diz respeito a conteudos jornalisticos.

O trabalho se propde a analisar as linguagens adotadas por veiculos de
comunicagdo originalmente impressos em dispositivos moveis, multimidiaticos,
multiprocessados e com acesso a rede, utilizando metodologias proprias para a analise
de conteudo. Nesse sentido, foi escolhido como recorte o periodo entre 20 de agosto e
9 de setembro de 2012, meses das mais recentes versoes de hardware e software
disponiveis para a pesquisa. Os jornais escolhidos foram O Estado de S. Paulo, do
Brasil, ¢ Clarin, da Argentina, e seus respectivos programas para tablets’. Partir de
jornais impressos nos pareceu a alternativa mais adequada, uma vez que foram eles os
primeiros, entre os veiculos de comunicacdo, a desenvolver aplicagdes especificas
para essa nova tecnologia. Ainda em 2009, cerca de 30 veiculos de comunicagdo
haviam lancado aplicativos voltados para o sistema operacional iOS, mirando os

usuarios de iPhones (FIDALGO & CANAVILHAS, 2009).

E improvavel que haja relagdo direta entre os primeiros anos da integragio
social dos celulares e o declinio das atividades dos veiculos impressos. Nao temos
registro de uma data precisa que marque o comeg¢o do fim, aquele momento em que
jornais e revistas notaram que o modelo de negdcio acabara de entrar na metade
descendente da curva. No entanto, se essa data existisse, ela estaria alocada em algum
dia ¢ més de 1984. Nesse ano, os Estados Unidos registraram o tultimo pico de
circulacdo dos jornais impressos, com 63,3 milhdes de edi¢des didrias, em média,
contra 43 milhdes de 2009 (DOCTOR, 2010: 2). Apenas para estabelecer uma
comparacao simples com a telefonia mdvel daquele periodo, em 1984, havia cerca de

150 mil celulares nos EUA — 40 mil vezes menos do que agora.

O ntimero de pico na venda dos impressos foi retirado por Doctor da tabela de
circulacdo de jornais matutinos, vespertinos ¢ dominicais nos Estados Unidos,
atualizada com dados até¢ 2011 (NEWSPAPER ASSOCIATION OF AMERICA,
2012). O declinio na lista, que traz registros desde 1940, acaba por sustentar uma
verdade: vende-se bem menos jornais impressos nos Estados Unidos hoje do que em

1984. E o namero de veiculos também caiu consideravelmente nessas seis décadas de

3 Metodologia e corpus serdo detalhados no capitulo 3.
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acompanhamento da Newspaper Association of America (NAA). De acordo com o
mesmo levantamento, havia 1.878 jornais em 1940 contra 1.382 em 2011 — uma

redugdo de 496 publicagdes.

Doctor (2010: 46) agrega outras estatisticas para alimentar o cenario. A maior
quantidade de empregos em redagdes de jornais nos Estados Unidos foi registrada em
2001, quando havia 56.900 postos de trabalho. Desses, em 2009, 12.900 ndo existiam
mais, ou seja, 22% a menos. Se considerarmos que ndo se vendem mais jornais
impressos como em 1984, isso significa que os didrios americanos levaram quase 20

anos para entender que suas redacdes eram mais inchadas do que suas vendas.

Na hipotese principal que baliza este trabalho, a noticia ¢ a mensagem a ser
relatada, e a linguagem, a forma como as empresas jornalisticas entendem ser a mais
adequada a reproducao de contetido, com base em um novo arsenal de ferramentas
disponiveis. A pesquisa levara em conta aspectos como a utilizagdo de recursos
multimidiaticos (dudio, video, multiplas fotografias etc.) nas versdes dos impressos
especificas para a internet e para o tablet, bem como o uso de elementos de
interatividade, customizagdo, geolocalizacdo e atualizacdo de conteudo®. Toda a
fundamentagdo recorrera ao arcabougo tedrico que envolve os conceitos de
transmutacdo e metamorfose das midias (FIDLER, 1997; JORGE, 2007),
classificagdo dos meios (WHITE, 1950, WOLF, 1985; THOMPSON, 1995;
ROGERS, 2003; KING, 2010), transformagdo nas relagdes sociais (BOORSTIN,
1961; McLUHAN, 1964; INNIS, 1986) e conectividade perpétua (LEMOS, 2002;
CASTELLS ET AL., 2006; TURKLE, 2008).

1.1 — Smartphones, tablets e lojas virtuais de distribuicio de conteido

Ao todo, o trabalho avaliou 150 reportagens dos dois jornais, O Estado de S.
Paulo e Clarin, em cada um dos trés canais de interacdo com o leitor (impresso,
internet e tablet), totalizando 450 campos de analise. Dessa forma, identificamos as
linguagens adotadas pelos veiculos em diferentes versdes, comparando-as entre si.

Compreender as relacdes nessa triade e identificar como esses canais se afetam

* Os conceitos serdo detalhados no capitulo 3.
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diretamente ja foi motivo de abordagem de Jones e Salter, que buscam Bolter e
Grusin (1999) para explicar "a notdria dificuldade dos meios em transi¢do" — caso, no

fim do século 20, do jornalismo impresso, da internet e da telefonia movel:

Cada novo meio promete reformular seu predecessor oferecendo
uma experiéncia mais imediata e auténtica. (...) As tecnologias ndo
eliminam umas as outras, elas realcam ou subitamente mudam umas
as outras, tomando lugar lado a lado na ecologia das novas midias

(Bolter e Grusin, 1999 apud Jones e Salter, 2012: 122).

Os "meios em transi¢do" parecem ser reflexo da involugdo da imprensa nos
Estados Unidos e no resto do mundo. Ela vem sendo documentada por meio de
pesquisas que incluem dados sobre quedas nas vendas, redugdo proporcional da verba
publicitdria e diminui¢do sistematica da quantidade de empregos nas redacdes
(CASTELLS, 1997; WOLTON, 2003; ANDERSON, 2006; BRIGGS, 2007;
BECKETT, 2008; KATZ, 2008; KAYE & QUINN, 2010; KING, 2010; DOCTOR,
2010).

Os diagnosticos sobre a causa mortis dos impressos, por outro lado, variam
bastante, embora, no atual cendrio, eles sejam menos importantes, uma vez que se
mostra improvavel um caminho de retorno. Em principio, ndo parece sensato
estabelecer uma correlacao entre a telefonia mével e o declinio dos jornais no mundo
inteiro. Mas a historia da comunicagdo sem fio se apresenta intrinsecamente ligada a

da comunicagao impressa.

Uma parte das teorias a respeito do desprestigio desses veiculos aponta a
internet como culpada por todos os males; o principal deles, a queda da circulagao de
jornais e revistas, € o argumento ndo ¢ de todo desprovido de razdo. Porém a
explicacao apresentada por Jack Fuller (2010: 66) tem um dado so6lido e sugere outra

hipotese:

Dez anos depois (do surgimento da TV a cabo), quando a
penetragdo da tecnologia a cabo se solidificou, a circulacdo diaria
(de jornais) iniciou um declinio do qual jamais se recuperou. A TV

a cabo ndo mudou tudo porque aumentou a competigdo pela
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veiculacdo de noticias. Ela mudou tudo porque oferecia uma

alternativa as noticias.

Fuller amplia sua argumentacdo. Os leitores ndo abandonaram seus jornais a
porta de casa para correrem em direcdo a world wide web. Em escala menos
perceptivel a época, quando da penetragdo da TV a cabo, eles foram dedicando
minutos e horas de cada dia a outras atividades, como assistir a filmes em casa ou
entreter-se com videogames. Essas "alternativas as noticias", como batizou Fuller,
teriam se estendido, mais tarde, a internet e a suas infinitas derivagdes. E — por que
nao? — a telefonia celular. Afinal, a comunicacdo mével também passou a ser uma
alternativa, na medida em que fornecia outros tipos de interacdo e distracdo, assim

como a TV a cabo, videogames ¢ a propria internet.

Duas dessas novas interagdes que parecem ter tirado o foco do consumo de
noticias dos jornais a partir dos anos 1980 se uniram nos anos 1990, quando os entao
telefones celulares ganharam capacidade de processamento e acesso a web e
receberam o codinome smartphones” (telefones inteligentes), combinando telefonia
movel e internet. Assim, surge o conceito do primeiro aparelho que chamamos de
dispositivos moéveis multimidiaticos, multiprocessados € com acesso a web, ou
simplesmente dispositivos mdveis. Sao os smartphones que acendem a luz para uma
nova tecnologia a ser explorada pelos veiculos de comunicagdo, e que abordaremos
neste trabalho como um dos fios condutores para transmissao da noticia e a interagao

com novas linguagens.

Em mais um exemplo de que as historias da comunicacdo movel e dos
impressos se confundem, os veiculos de comunicagdo perceberam na capacidade de
processamento € de mobilidade dos smartphones uma nova chance de negdcios, do
mesmo modo que haviam vislumbrado a época do surgimento da internet. Essa
possibilidade, no entanto, s6 passou a ter contornos mais claros com o langamento do

iPhone, da Apple, em janeiro de 2007, e dos concorrentes naturais nascidos desse

> A origem do termo smartphone é vaga e, ainda hoje, nio existe defini¢io padrio para o uso dessa
classificagdo. A empresa sueca de telefonia Ericsson reivindica ter criado o primeiro smartphone do
mundo, o GS88 Penélope, em 1997. Muitos autores acreditam que, além das capacidades de
multiprocessamento e de acesso a rede, o aparelho de telefonia mével precisa também contar com APIs
(Application Programming Interfaces) para rodar aplicativos de terceiros, para que, desta maneira,
possa ser batizado de smartphone.
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sucesso, como os smartphones equipados com o sistema operacional Android, da
empresa Google. Foram eles que, em um primeiro momento, popularizaram muito
rapidamente o acesso a web, por meio de um aparelho, até entdo, restrito a fungdes
basicas como fazer e receber ligacdes telefonicas. Até junho de 2012, a Apple havia
vendido aproximadamente 250 milhdes de iPhones em todo o mundo, gerando um
lucro de cerca de US$ 150 bilhdes em cinco anos (BUSINESS WIRE, 2012). O
sistema Android, que equipa os atuais rivais comerciais do smartphone da Apple, foi
criado em 2008 e estd presente em mais de 500 milhdes de dispositivos (BURNS,
2012). No terceiro quadrimestre de 2012, de acordo com dados da International Data
Corporation (IDC), o sistema operacional do Google era responsavel por 75% dos

novos aparelhos ativados no mundo (IDC, 2012).

Nenhuma outra empresa no planeta representa melhor o século 21 do que a
norte-americana Apple. Fundada em 1976, mas financeiramente instavel até o fim dos
anos 1990, a companhia deu inicio a um processo de reestruturacdo interna e externa
em 2001, quando abriu a primeira de suas lojas fisicas — até novembro de 2012 ja
eram 394 — e langou a pioneira versao de seu tocador de musica em formato digital, o
iPod®. Daquele momento em diante, em apenas 11 anos, a Apple se tornou a empresa
mais valiosa da historia, em todos os tempos, com preco de mercado estimado em
USS 624 bilhdes (WALTON, 2012). Foi durante esse periodo ascendente que, em
2003, o co-fundador da Apple Steve Jobs disse que sua companhia naufragaria se
eventualmente entrasse no mercado de telefonia celular ("We didn't think we'd do well
in the cell phone business") (CASHMORE, 2010). Quatro anos mais tarde, em 9 de
janeiro de 2007, Jobs anunciou o primeiro aparelho de telefonia movel da Apple, o

iPhone, e iniciou suas vendas seis meses depois, em 29 de junho do mesmo ano.

O iPhone ¢ fundamental na reestruturagdo da comunicacao nos dias de hoje,
mas esta longe de ser o primeiro smartphone do mercado. Desde meados dos anos
1990, a finlandesa Nokia comercializava telefones celulares com capacidade de
multiprocessamento ¢ de acesso a internet. O dispositivo da Apple, no entanto,

mudaria a forma como o mercado encararia o produto por duas razdes: facilitava a

%0 iPod ¢ um reprodutor portatil de midia, langado em novembro de 2001 pela Apple, que passou a
dominar o mercado de tocadores digitais trés anos mais tarde e, até outubro de 2011, ja havia atingido a
marca de 300 milhdes de unidades vendidas de todas as suas versoes.
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instalacdo de softwares de terceiros no aparelho e permitia uma navegacao na web
muito superior a dos concorrentes, como atestou, a época, David Pogue, colunista do
jornal New York Times, um dos primeiros a ter contato com o iPhone original, em
artigo publicado em janeiro de 2007. "A experiéncia de navegagdo na internet ¢&
incrivel. Vocé vé a pagina do site inteira na tela do iPhone. Vocé da dois toques para
um zoom ou usa o gesto de afastar dois dedos para esticar a imagem" (POGUE,
2007). A surpresa do colunista foi a mesma de milhdes de usuarios, anos mais tarde.
O iPhone oferecia uma experiéncia de navega¢ao, nao s6 na web, mas em qualquer

software, sem precedentes até entao.

Quando falamos em dispositivos méveis, multimidiaticos, multiprocessados e
com acesso a rede ndo nos referimos apenas aos smartphones. Em 27 de janeiro de
2010, a mesma Apple apresentou, em Sao Francisco (EUA), um novo aparelho que
prometia revolucionar a comunicagdo mais uma vez. Tratado a época como um meio
termo entre os notebooks e os smartphones, o iPad tinha formato de uma pequena
prancheta, com 24,3cm de altura por 19cm de largura e apenas 13mm de espessura na
primeira versdo. Diferenciava-se dos computadores pessoais especialmente pela
portabilidade, muito superior a dos notebooks, e pela interface, com tela sensivel ao
toque e sistema operacional mais intuitivo, o iOS’, 0 mesmo que equipava o iPhone.
O 1Pad comecou a ser comercializado pouco mais de dois meses apds o antincio, em 3
de abril daquele mesmo ano, e vendeu 15 milhdes de unidades até o langamento da
segunda versao, em 11 de margo de 2011. Surgia ali o que se convencionou chamar
de tablet, um aparelho extremamente fino, normalmente com as mesmas
caracteristicas técnicas de um smartphone, com tela maior e, em alguns casos, maior

capacidade de armazenamento de contetido®.

Em novembro de 2012, o aparelho chegou a sua quarta geragcdo, com tela de

altissima defini¢do (retina display), ¢ ganhou uma versao menor, batizada de iPad

70108 ¢ 0 sistema operacional no qual rodam todos os aplicativos (softwares) disponiveis para iPhone
e iPad. E um sistema proprietirio, que tem seu SDK (Software Development Kit ou Kit de
desenvolvimento de software) disponivel para terceiros, também chamados de desenvolvedores. Sdo
eles que produzem, programam, distribuem e/ou comercializam os softwares a serem usados nos dois
dispositivos. O sistema foi rebatizado em 2010, abandonando o nome iPhone OS, e passando a se
chamar apenas iOS, justamente por causa da sua aplicacdo também no iPad.

¥ A capacidade de armazenamento de um smartphone ou de um tablet é normalmente medida em GB
(gigabytes). Enquanto a maioria dos smartphones tem capacidade limitada a 16GB, os tablets podem
chegar a 128GB, como a tltima versdo do iPad, anunciada pela Apple em 30 de janeiro de 2013.
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mini, com dimensdes ainda mais enxutas: 20cm de altura por 13cm de largura e
7,1mm de espessura. Em 23 de outubro de 2012, duas semanas antes do anuncio da
quarta versao e do iPad mini, a Apple comunicou que atingira a marca de 100 milhdes

de iPads vendidos desde a criagdo do produto (ASSOCIATED PRESS, 2012).

O trabalho procura identificar como os veiculos passaram a utilizar a
comunicacdo movel, em tablets e smartphones, na produgdo, distribuicdo e
apresentacao de conteudo noticioso. Para isso, pesquisaremos formas de linguagem
adotadas a partir das ferramentas oriundas dessa nova tecnologia. Ha de se ressaltar
que a presenca de empresas, de qualquer area, ndo apenas jornalisticas, nesses
aparelhos, contudo, sé se tornou possivel em funcao da existéncia de uma plataforma
de comercializacdo. As lojas virtuais de distribuicdo de programas para tablets e
smartphones sdo preponderantes para o funcionamento do ciclo porque, sem elas, a
empresa produtora de conteido nao chegaria ao aparelho e, por consequéncia, nao
estaria a disposicdo do leitor. Entendesse a Apple, por exemplo, que apenas ela
poderia produzir programas para seus aparelhos, iPad e iPhone, empresas
jornalisticas, fabricantes de videogames, produtores de filmes, gravadoras,
desenvolvedores independentes etc. jamais se conectariam legalmente com o
consumidor. A criagdo de uma plataforma digital de distribuicao de softwares ¢ que

permite essa aproximagao.

No inicio da dissemina¢ao dos smartphones nos paises desenvolvidos, nos
anos 1990, ndao havia uma regra rigida quanto a isso. Hoje, porém, cada fabricante de
sistema operacional para dispositivo movel desenvolveu uma loja virtual de
programas, ou aplicativos’, que podem ser instalados nesses sistemas. Uma das mais
bem-sucedidas lojas até hoje ¢ a iTunes App Store, exatamente a que cataloga e
oferece programas para o sistema operacional 10S, que equipa o smartphone iPhone e
o tablet iPad. A iTunes App Store nasceu em 10 de julho de 2008, na véspera da
chegada do iPhone 3G ao mercado norte-americano. Ela ¢ uma derivacao da iTunes
Music Store, que funcionava nos mesmos moldes, mas com conteudo voltado para
musica e que comercializava primordialmente cancdes a serem baixadas para os

tocadores digitais iPod, da mesma empresa. Langada cinco anos antes da App Store, a

9 ~ . . . ~ . A ~ . , . .
Por convencdo, aplicativos (ou apps, da abreviacdo, em inglés) sdo softwares proprietarios criados
especificamente para rodarem em sistemas operacionais de dispositivos méveis.
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Music Store vendeu 100 milhoes de musicas em um ano e 1 bilhdo até fevereiro de

2006 — hoje, sao mais de 15 bilhdes de cancdes comercializadas nessa plataforma.

A relagdo entre as duas stores ¢ direta, tanto na decisdo de protagonizar um
novo modo de distribui¢ao de contetido, totalmente digital, quanto na familiarizagao
dos atores sociais € comerciais com essa tecnologia. E a mesma relacao vale para os
aparelhos. Fosse uma representacao iconica, a historia de tablets e smartphones seria
retratada por uma Matrioshka, boneca russa que guarda outra boneca menor e
semelhante dentro de si. Se o iPhone e a disseminagao dos smartphones sao resultado
do sucesso do iPod, o iPad e os demais tablets dificilmente existiriam como sdo hoje,

caso nao houvesse o iPhone.

Enquanto, comercialmente, os tablets sao resultado do sucesso mercadoldgico
dos smartphones, tecnologicamente, eles nasceram de outro aparelho, os electronic
book readers, ou e-readers (leitores de livros eletronicos). A ideia de livros e
documentos eletronicos, fora do meio fisico e inseridos em uma estrutura de suporte
digital, existe desde o fim dos anos 1940. Em 1971, o pesquisador Michael Hart
digitou toda a Declaragdo de Independéncia dos Estados Unidos em um computador,
criando aquilo que muitos consideram o primeiro e-book (FLOOD, 2011). No inicio
dos anos 1990, a Sony langou um dos primeiros leitores de livros eletronicos, o Data
Discman, com teclado fisico, tela de 4 polegadas e 500 gramas de peso (VIZARD,
1992). Os e-readers comegaram a tomar a forma que t€ém hoje a partir de 1996, com
aparelhos de dimensdes e telas maiores, fabricados pela propria Sony e pela Cytale,
que foi a faléncia em 2003. O mais popular deles, atualmente, o Kindle, foi langado
em novembro de 2007, pela empresa Amazon, com tela de seis polegadas, memoria
interna de 250MB e preco de US$ 399. Suas vendas esgotaram em quatro horas e

meia e o estoque so foi reposto cinco meses depois.

Os tablets foram propostos como uma evolugao dos leitores eletronicos, como
o Kindle, e essa origem tende a afetar a interpretagdo de seus usos porque o dono do
aparelho, mesmo o consumidor de noticias em menor escala, o entende como um
dispositivo multimidiatico (para fotografias, videos e musica), e ainda como um leitor

eletronico.
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Um grupo provavel de consumidores esta naqueles que viajam e
gostam de ler, que podem diminuir o peso das suas bagagens de
mao. Os e-readers t€ém aproximadamente o tamanho e o peso de um
unico livro e podem comportar centenas de livros, periddicos e
documentos. (...) A Amazon anunciou que o leitor eletrénico
Kindle 2 pode carregar até 1.500 livros, e o Kindle DX, 3.000
(Kaye e Quinn, 2010: 167).

Os tablets nasceram e-readers e, com a popularizagdo do produto, induziram o
mercado a inverter esse processo. Hoje, alguns dos leitores eletronicos agregam
fungdes multimididticas que os aproxima da defini¢ao de tablets, caso do préprio

Kindle, que conta com uma linha batizada de Fire.

Nao existe ainda um critério padrao para diferenciar tablets e smartphones.
Desde que os sistemas operacionais dos dois aparelhos se tornaram praticamente os
mesmos — 0 10S, por exemplo, opera de forma muito parecida, tanto no iPad quanto
no iPhone —, tablets e smartphones ficaram muito parecidos, especialmente com o
aumento do tamanho da tela dos telefones moveis e, em alguns casos, a diminui¢do da
tela dos tablets. Canavilhas (2012: 9) procura estabelecer alguns pardmetros para os

tablets, em comparagdo com os celulares:

Por sua portabilidade, a recepg¢do do conteudo os aproxima dos
telefones modveis, mas a dimensao da tela os separa da mobilidade
ideal do celular e os aproxima dos computadores. (...) Como forma
de tornar mais proximos os dois modelos, algumas marcas lan¢aram
os chamados "tabphones", com dimensdes de tela entre a do

smartphone (3 a 4,5 polegadas) e a do tablet (7 a 10,1 polegadas).

Aparelhos como o Galaxy Note 2, da Samsung, langado em setembro de 2012,
sd0 os que mais se enquadram na definicdo de Canavilhas. Como tém a capacidade
efetuar e receber ligacdes telefonicas, poderiam ser considerados smartphones, mas o
tamanho de tela (5,5 polegadas) os deixa fora da faixa da maioria dos telefones
celulares. Como alguns tablets, mesmo com telas consideradas grandes (em torno de
10 polegadas) tém a fungdo de celular, optamos neste trabalho por distinguir tablets e

smartphones apenas pela dimensdo de tela. Aqueles considerados telefones moveis
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inteligentes tém tela de, no maximo, 5 polegadas. Os demais, acima de 5 polegadas,
como o Galaxy Note 2, sdo considerados tablets com func¢des de telefone celular,
enquanto os demais, acima de 7 polegadas se enquadram unicamente na categoria de

tablets.

1.2 — Questoes, desafios

Investigar a atuacdo dos veiculos de comunicagdo impressos em uma nova
tecnologia, como os dispositivos méveis multimidiaticos, multiprocessados € com
acesso a rede, apresenta-se como uma questdo relevante nos estudos atuais por uma
série de razdes. Desde que a internet surgiu comercialmente, em meados dos anos
1990, nenhuma outra ferramenta de comunicagao se mostrou tao propensa a replicar o
sucesso comercial do jornalismo impresso quanto os tablets. Além disso, esse novo
dispositivo implica alinhar ao menos duas vantagens flagrantes em relacao a internet,
que, passadas duas décadas, em momento algum conseguiu salvar o jornalismo
impresso, como apostaram os jornais: 1) a interface se assemelha muito mais a
experiéncia de jornais e revistas do que qualquer outro veiculo, 2) ao contrario da
world wide web, que sempre foi vista como o universo da gratuidade (ANDERSON,

2009: 6), os tablets nasceram com um custo de consumo pré-determinado.

O estudo da linguagem e a integragdo de novos recursos do jornalismo
impresso para os tablets se mostra do mesmo modo fundamental no sentido de
entender os novos eixos da comunicagdo. A profecia de que computadores ou
dispositivos moveis de leitura encerrariam, de vez, as atividades dos veiculos
impressos jamais se consolidou, entretanto isso nao significa que seja tarde demais

para ser cumprida.

E ai que surge a necessidade de se compreender como os tablets e
smartphones poderiam mudar a forma como os veiculos de comunicagao apresentam
noticias jornalisticas. O presente estudo propde um aprofundamento no entendimento
dos tablets e smartphones como um possivel meio de comunicagdo, com um olhar
especial ao jornalismo, que inicia sua pratica nesses dispositivos. Nosso

questionamento principal seria: como os veiculos de comunicacdo produzem,
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distribuem e publicam noticias jornalisticas nos tablets, comparando a linguagem com
suas versoes impressa e de internet? Partir de um topico tdo recente quanto
potencialmente inovador alimenta no pesquisador uma inquietagdo em suas mais
legitimas raizes: investigar, verificar e encontrar respostas para questdes que, em seus
primoérdios nos universos académico e profissional, ja oferecem motivos de sobra para

serem encarados como um fendmeno contemporaneo.

A tematica traz um desafio adjacente: a relativa escassez de material
bibliografico sobre o assunto, uma vez que os dispositivos moéveis em questdo
nasceram ha 36 meses. Apesar dessa limitacao, recentes projetos no meio jornalistico,
destinados a nova tecnologia, comeg¢am a se consolidar em diferentes paises,
permitindo assim uma avaliagdo de tentativas e resultados alcangados por
determinados veiculos, ainda que em pouco tempo. E mesmo que esses projetos nao
constituam um objeto essencial da pesquisa, eles poderdo ter influéncia direta e
indireta nas avaliagdes neste trabalho e poderdo auxiliar em eventuais comparagdes,
com a vantagem de ser tdo precoces no nascedouro, que poderdo permitir uma analise
mais ampla acerca das novidades que envolvem o surgimento de outra forma de

produzir, distribuir e consumir noticia.

1.3 — Objetivo geral

* Investigar como os veiculos de comunicagdo impressos produzem e
publicam noticias jornalisticas nos tablets, comparando a linguagem com
dois outros meios ja consolidados, o proprio impresso e a internet,
buscando problematizar as reflexdes a respeito das escolhas de recursos

editoriais, graficos e multimidiaticos.

1.3.1 — Objetivos especificos

* Verificar que recursos utilizados diferem a noticia apresentada em tablets

daqueles ja exercidos no meio impresso € na internet.
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* Averiguar se, € como, essa tecnologia implica uma nova linguagem na
apresentacao da noticia.

* Detalhar de que maneira sao utilizados elementos caracteristicos do novo
produto, como a possibilidade de customizagdo e as ferramentas de
geolocalizagao.

* Identificar as possibilidades de atualizagdao de contetido nos tablets.

1.4 — Capitulo a capitulo

Este trabalho se constitui de nove capitulos, incluindo a introducao, tratada
como o capitulo 1, e as conclusdes, que configuram o capitulo 9. Neste primeiro
capitulo, abordamos a historia da comunicagao movel, desde os primeiros aparelhos
até a disseminagdo dos smartphones, ¢ estabelecemos como a histéria dessas duas
tecnologias, mével e impresso, estao relacionadas. Partimos dai para apresentar nosso
problema de pesquisa e nossos objetivos, retratando ainda o surgimento dos
dispositivos moveis, multimidiaticos, multiprocessados e com acesso a rede e das

lojas virtuais de distribui¢do de programas para esses aparelhos.

No segundo capitulo, “O poder, a linguagem e a ressignificacdo dos meios”,
retomamos os conceitos de transmutacao da comunicagao, as relagdes sociais com 0s
meios € a problematizagdo da defini¢do de um meio de comunicag¢ao. Abordamos as
implicacdes de tablets e smartphones na sociedade, desde que esses dispositivos
iniciaram um potencial processo de massificagdo. Mostramos como funciona a
capacidade do tablet de reunir recursos que ndo eram possiveis em nenhum outro
canal anteriormente e estabelecemos uma comparacdo com o inicio da internet
tradicional, que também foi vislumbrada pelos veiculos de comunicacdo como um
potencial porto de salvagdo dos impressos. Recorremos ainda a McLuhan (1964), que
nos ajudard a discutir ndo s6 as premissas fundamentais da comunicagdo, como

também a importancia da esséncia do meio.

O terceiro capitulo desenvolve as questdes metodologicas que dardo rumo a
pesquisa. Aqui, de inicio, estabelecemos uma comparacao da linguagem dos tablets

com a dos boletins manuscritos do século 17, o que permite abordar como sdo os
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primeiros sentidos dessa adaptacdo e os caminhos a percorrer para que a escolha do
objeto nao se dé de forma equivocada, inviabilizando assim a ideia de enveredar por
um estudo que poderia ndo ter relevancia alguma. Assim, estabelecemos os critérios
para a escolha do corpus, destacamos a importancia de um levantamento prévio ou
"observagao assistematica" (SCHWINGEL, 2008: 106) e explicamos as opgoes feitas
pelos veiculos de comunicagdo que seriam analisados, bem como seus paises de
origem, além de questdes de hardware e de software. Tratamos ainda da formag¢ao dos
eixos de andlise, sem esquecer, evidentemente, as ressalvas que fazem Adghirni e

Moraes (2007) a respeito da mutabilidade dos meios digitais.

No quarto capitulo, relatamos um pouco do historico dos jornais O Estado de
S. Paulo e Clarin, para nos aprofundarmos, a seguir, em como esses dois veiculos
iniciaram suas operagdes nos dispositivos moveis, mais especificamente suas versdes

para o dispositivo iPad, da Apple.

O capitulo 5, "Analise dos dados", traz as informacdes a respeito da pesquisa
de campo, em que coletamos as informagdes dos dois jornais escolhidos, para, em
seguida, selecionarmos e sortearmos um numero significativo de reportagens, entre as
catalogadas, que serdo objeto de dois tipos de andlise: geral e especifica. Neste
capitulo, constam as tabelas e figuras relativas as reportagens analisadas, com

comparagoes baseadas nos eixos de avaliacao estabelecidos no capitulo metodologico.

No capitulo 6, procedemos com a interpretacdo dos resultados da pesquisa.
Nele, destacamos as consideragdes acerca do uso ou da auséncia de eclementos
caracteristicos dos tablets na produgdo e apresentacdo do conteudo jornalistico.
Assim, podemos verificar quais os recursos utilizados, o que ha de efetivamente novo
no modo de reformatar a noticia e quais caracteristicas da nova tecnologia sdo
relegadas a segundo plano ou simplesmente ignoradas. Também procuraremos
entender as causas para determinadas escolhas editoriais, com o auxilio de entrevistas

realizadas com os responsaveis pelos produtos nos respectivos jornais.

No sétimo capitulo, "A ultima edigdo impressa — Bem-vindo a era da
customizacdo, intermiténcia e geolocalizagcdo", abordamos as questdes relativas ao

futuro da comunicagdo em dispositivos méveis. Baseados nos resultados da analise do
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corpus ¢ amparados pelas experiéncias de aplicagcdes, ndo apenas no ambito do
jornalismo, mas também de propriedades destacadas por outras corporagdes em
tablets e smartphones, buscamos indicar quais caracteristicas inerentes a tecnologia
podem ser associadas a produgdo de conteudo noticioso pelos veiculos de

comunicacao.

No oitavo capitulo, "A armadilha da hiperatualizagdao", que antecede as
conclusdes, propomos algumas das discussdes que, muito provavelmente, passarao a
tomar conta do cotidiano das redagdes dos veiculos de comunicacao, uma vez que os
tablets estejam totalmente inseridos no dia a dia dos produtores e consumidores de
noticia. A mais urgente delas, a hiperatualizacao de contetdo. Nesse capitulo, vamos
discutir a periodicidade e a profundidade com as quais as atualizagcdes poderdo ser
distribuidas aos leitores e quais os riscos que os veiculos correm ao ndo encontrar um

equilibrio na rotina produtiva.

No nono e ultimo capitulo, apresentamos nossas consideracdes finais a essa
pesquisa. Tratamos aqui das primeiras incursdes dos veiculos, especialmente os
jornais impressos, nos tablets e smartphones, avaliamos, com o uso dos nossos €ixos
estabelecidos na metodologia, o que ja comeca a dar sinais do que pode vir a se tornar
um padrdo caracteristico das empresas de noticia nessa nova tecnologia e quais as
ferramentas que, embora acessiveis ao produtor de conteudo, ainda ndo sdo entregues
ao leitor. Por fim, ressaltaremos como o futuro da comunica¢ao moével se desenha ¢
por que, entre aqueles que trabalham com a produgcdo de noticia, tablets e

smartphones, cada vez mais, parecem trilhar caminhos diferentes.
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CAPITULO 2

O PODER, A LINGUAGEM E A
RESSIGNIFICACAO DOS MEIOS



Billy Joel ¢ um cantor e pianista norte-americano, que, embora nao tenha
lancado nenhum trabalho novo desde 1993, ja vendeu 81,5 milhdes de copias de seus
albuns e alcangou a sexta posicao entre os artistas que mais comercializaram discos
nos Estados Unidos (RECORDING INDUSTRY ASSOCIATION OF AMERICA,
2012), a frente de Pink Floyd, Michael Jackson e The Rolling Stones. Um dos albuns
de Joel, 52nd Street, entrou para a histdria, ndo pelo sucesso de publico, mas por ter
se tornado o primeiro disco comercializado em compact disc (CD), formato
anunciado ao mundo em agosto de 1982 por quatro empresas — Sony, CBS, Philips e
Polygram — que reuniram suas pesquisas para apresentar um novo sistema de midia
que mudaria a industria fonografica e, mais tarde, a computagdo: a chegada da era

digital (SONY, 2006).

Trinta anos desde que 52nd Street foi distribuido junto com o CDP-101,
primeiro aparelho de CD em producao comercial da japonesa Sony, o mundo assistiu
a morte de duas geragdes distintas de distribuicdo de contetido fonografico na
industria musical: a transformacao dos discos de vinil em midias digitais, os CDs, e,
dali, em arquivos digitais puros, sem midia fisica, o de compressao em formato MP3.
Nessas duas passagens, ha significacoes importantes. A primeira morte foi
orquestrada pela propria indastria fonografica, no sentido de baratear os custos e
tornar mais pratico o processo de produgao. A segunda tentou ser interrompida pelas
mesmas gravadoras que encomendaram a primeira, ao notarem o prejuizo financeiro

de uma revolucao tecnologica fora de seu controle.

Hoje, a comunicagdo e, mais pontualmente, o jornalismo protagonizam um
momento semelhante ao vivido pela industria fonografica. Os veiculos de origem
impressa encontraram novo formato de apresentacao digital, possibilitando websites e
weblogs jornalisticos, com os recursos da internet, € ja iniciam outro processo de
transmutacdo, para tablets e smartphones — dispositivos moéveis multimidiaticos,

multiprocessados € com acesso a rede.

A professora da Universidade de Brasilia (UnB) Thais de Mendonga Jorge
(2007: 135), ao tratar dos cibermeios, ja pontuava algumas das consequéncias dessa

transmutacao:
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O suporte fisico (papel) ajuda a visualizar as diferencas. Ja o
ambiente virtual esgarca o tecido, desorganiza o contrato social,
decompde as amarras que separavam o género informativo do
opinativo desde o século 17. O pacto social que estabelecia que o
jornalismo deve informar ¢ o leitor deve ler — ¢ acatar, referendar as
informacdes, acreditar no jornalista, respeitar a hierarquia, preservar

os direitos autorais — esta se desfazendo diante da nova realidade.

Jorge, a época, tratava da inser¢do, no dia a dia do consumidor de noticias, das
novas ferramentas advindas da internet, como a inclusdo de comentarios,
compartilhamento de informagdes e acréscimo de novas formatagdes ao conteudo;
destacava o conceito de midiamorfose de Fidler (1997) e alertava para os destinos das
velhas formas e o que chamou de "embaralhamento de conceitos", como abordaremos

neste capitulo.

(...) as velhas formas ndo morrem — ainda estdo em processo de
mutacdo. O que ocorre nesse processo de mudanga nfo seria entdo
uma metamorfose nem uma midiamorfose, ao nosso ver, mas uma
mutagdo real, com todos os seus fendmenos: em um ambiente de
aparente caos — onde as fronteiras se tornam fluidas, onde parece
haver um embaralhamento de conceitos —, as formas estdo sofrendo
alteracdes para se adaptar ao novo meio ¢ se da a emergéncia de
uma série de mudangas por hibridizacdo dos produtos ja existentes,
pela reciclagem de caracteristicas de uns e outros ou pela descoberta

de novos (Jorge, 2007: 138).

Essa "hibridizagdo dos produtos ja existentes" e 'reciclagem de
caracteristicas", notadas quando da consolidacdo da internet, se torna ainda mais
profunda com o processo — ainda em fase inicial — de disseminag¢ao da comunicagao

em dispositivos mdveis, os tablets e os smartphones.

Quando a empresa Apple apresentou, em janeiro de 2010, nos Estados Unidos,
o iPad, que unia pela primeira vez recursos comparaveis aos de um computador
pessoal a portabilidade de uma prancheta eletronica, o aparelho chamou a atengao

pelas dimensoes, inferiores as de um notebook a época, e pela interface de uso
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amigavel, com tela sensivel ao toque (touchscreen). Hoje, trés anos desde a
introducdo do produto no mercado consumidor, ja se permite um outro

lulo

questionamento: nesse processo de "mutacao real" ~, € possivel considerar os tablets,

e, por consequéncia, os smartphones, como um meio distinto?

Autor de um trabalho que problematiza o conceito de meio de comunicagao, o
professor Carlos Alberto Avila Aratijo (2007) cita Rabaga e Barbosa (2001), Beltrdo e
Quirino (1986) para explicar que "a definigdo de meio de comunicagdo nao ¢
absolutamente clara e precisa". Rabaga e Barbosa, lembra o autor, definem meio
como "o canal ou cadeia de canais que liga a fonte ao receptor" ou "sistema
(constituido de elementos fisicos) onde ocorre a transmissdo de mensagens"
(RABACA & BARBOSA, 2001 apud ARAUJO, 2007). Ao recorrer as classificacdes
de Beltrao e Quirino (1986), Aratjo desmembra as possibilidades de meios, incluindo
sob a mesma inferéncia semantica livros, folhetos, discos, filmes (meios temporais) e

radio e televisao (meios espaciais).

John B. Thompson (1995: 79), ao classificar os meios, explora os tipos de
situagdo interativa criados pelo uso dos meios de comunicacdo, e, naquele que
enumera como "terceiro tipo", chama o meio de "interacao quase mediada": "Uso esse
termo para me referir as relagdes sociais estabelecidas pelos meios de comunicagdo de
massa (livros, jornais, radio, televisao etc.). (...) este terceiro tipo (de situacdo
interativa) implica uma extensa disponibilidade de informagdo e conteudo simbolico

no espago € no tempo".

Como ndo ¢ propodsito desta pesquisa aprofundar-se na problematizacao do
conceito de meios de comunicagdo, trataremos como meio, na comparagao com oS
tablets, aqueles vistos por Thompson como os associados a "interacdo quase
mediada". O que nos leva de volta ao questionamento: podem os dispositvos moveis,
multimidiaticos, multiprocessados e com acesso a rede ser considerados meios

distintos como jornais, radio e televisao?

19 Jorge (2007) define como "mutagdo real" as alteragdes na forma para se adaptar a um novo meio e a
"emergéncia de uma série de mudancas por hibridiza¢do dos produtos ja existentes".
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Quando Elliot King (2010: 189) aborda a percep¢ao da internet como um novo
meio, no boom das empresas ponto-com, entre 1994 e 1998, ele faz dupla referéncia
as relagdes dos meios: aqueles que foram compreendidos como uma jungdo de dois
meios pré-existentes (radio e fotografia) e aquele que ndo guardava relagdo com

qualquer outro (a internet).

Um novo meio normalmente ¢ compreendido nos termos do meio
que o precedeu — a televisdo era o radio com fotografia (...) —, mas a
medida que a participagdo dos servicos on-line e a internet
cresceram, ficou cada vez mais claro que um novo meio de
comunicacdo havia emergido, um meio que ndo podia ser

relacionado com nenhum outro.

Se radio, televisdo e, com algumas ressalvas, a internet estdo, hoje,
naturalizados como meios, ha caracteristicas que condicionam a definicdo de um
tablet a uma forma mais complexa daquelas tidas como de senso comum. Aos tablets,
por exemplo, ndo lhes basta ser um dispositivo mével e multimidia. E necesséario
adicionar duas outras peculiaridades: as capacidades de multiprocessamento (ou
multitarefa) e de conexdo a rede. Ser movel, multimidia, multitarefa e on-line
enquadra os tablets numa categoria distinta na caracterizacdo desses meios que
implicam "uma extensa disponibilidade de informagdo e conteudo simbdlico no
espago € no tempo", como sugerido por Thompson (1995), até pela sua capacidade de

reunir recursos que nao sao possiveis em nenhum outro.

Para compreender melhor essa nova tecnologia, € preciso, porém, retroceder
duas décadas, quando empresas, profissionais e académicos da comunicagdo se
depararam, no inicio dos anos 1990, com um novo formato de distribui¢ao de noticia
(entre outras incontdveis propriedades) que realmente modificava o0 modo como os
interlocutores no consumo da informacdo passariam a lidar com a recepgao e,
especialmente, com a interagdo. Naquele momento, a internet alterou codigos
histéricos nas duas pontas da informagdo. Quem recebe a mensagem comegou a se
acostumar com ferramentas e recursos dificilmente antes associados (musica e texto
ou videos e texto, por exemplo), enquanto quem a transmite teve de rever diversos

aspectos da producgdo jornalistica, que até entdo nem sequer eram cogitados. Uma
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mudanga de fungdes, como caracterizada por Lemos e Lévy (2010: 70): "As novas
midias com fungdes poOs-massivas sao, mais do que informativas, verdadeiras
ferramentas de conversagdao. Essa ¢ uma das caracteristicas que as diferenciam das

midias de fun¢do massiva de carater mais informativo".

Trata-se de uma transformagdo nas relagdes entre meio e receptor que,
guardadas as devidas proporcdes, encontra similaridade em outra modificacao
estrutural da comunicagdo, como sustentou Innis (1986: 79), ao comparar oralidade e

escrita:

O impacto da escrita na tradigdo oral se tornou cada vez mais
evidente na segunda metade do século 5. A prosa refletia as
demandas da cidade-estado e, em alguma extensdo, dos filésofos.
(...) As leis escritas foram desenvolvidas em prosa em
determinagdes claras e universalmente validas. (...) No século 6,
aparecia na filosofia, genealogia, geografia e historia, ¢ seu
crescimento foi seguido por um interesse dos individuos e uma

atencdo maior a personagens ¢ historias.

Ao inserir a internet como formato de distribui¢do e consumo de conteudo
(ndo apenas noticioso), a sociedade viu mudar uma tradicdo da comunicagdo. E, a
exemplo do que ocorreu na metade do século 5, quando da transi¢cao da linguagem
oral para a escrita (as duas continuaram coexistindo, naturalmente), na metade dos
anos 1990, também se percebeu o impacto de uma nova transi¢ao, do impresso para a
internet (e essas também seguiram coexistindo), com “um interesse dos individuos e
uma aten¢cdo maior a personagens e historias”, entre outros aspectos, como oS

ressaltados por Lemos e Lévy (2010).

Do exemplo de Innis — sobre o impacto da escrita na tradi¢do oral — para c4, a
distancia ¢ de 15 séculos, mas a logica, a mesma. A principal responsavel por essa
reviravolta nos anos 1990, que até hoje estd longe de ser bem administrada, foi a
mudanca do meio. Ou, mais precisamente, a adicado de um novo meio de comunicacao
aos ja existentes. Mas essa possibilidade no que diz respeito a internet — estar

classificada como um meio, a exemplo de jornais, radio e televisdo — também
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precisou passar por diferentes rascunhos até chegar ao modelo que comega a se tornar

consenso.

Desde a consolidacao da world wide web, em meados dos anos 1990, veiculos
de comunicagdo em todas as linguas — os jornais impressos mais rapidamente — se
apressaram em tentar fazer uso desse novo meio naquilo que lhes dizia respeito:
reportar eventos cotidianos. Em 1994, foi langcado o Telegraph.co.uk. No Brasil, em
1995, o jornal Folha de S. Paulo colocou na web sua primeira pagina. O JB (Jornal
do Brasil) langou a primeira cobertura completa em 28 de maio de 1995. O New York
Times chegou a internet em 1996. No ano seguinte, havia 2.600 jornais on-line (no

mundo) (PRADO, 2011: 19-25).

Ao também observar essa corrida por um lugar na web, Seib (2001) atribui a
pressa dos jornais a sensacao de ameaga: "Comparando com a industria televisiva, o
negdcio jornal respondeu muito mais rapidamente e forcosamente a chegada na

internet. Em parte porque a tradicional industria de jornais se sentiu ameagada".

Em propor¢des temporais muito mais proximas, ¢ o que acontece agora a
respeito dos tablets. E os modelos utilizados nos anos 1990 também se repetem hoje.
Isso fica claro nas primeiras tentativas de transposi¢do de linguagem, quando os
jornais e algumas revistas se limitavam a reproduzir nas telas de computador, para
preencher a entdo novissima internet, somente aquilo que havia em suas paginas
impressas. Prado (2011: 31) constatou como a versdo impressa foi transposta para a
internet. "Comecou aos poucos, entravam apenas os “abres” de pagina. O design era
muito simples, digamos até simpldrio, e, em comparacao aos dias de hoje, era de um

leiaute muito feio".

Quase 20 anos depois, empresas, profissionais € boa parte dos académicos da
area de comunicagdo entendem a internet ndo como um jornal impresso digital, mas
como um meio completamente distinto. Essa compreensdo, contudo, se deu a passos

lentos, como atesta Fuller (2010: 100):

Levou duas décadas até que os jornalistas tradicionais percebessem

que o futuro da noticia pertencia a midia digital interativa. O peso
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do tradicionalismo, como também a dificuldade comercial em
seguir em frente, abandonando um produto altamente rentavel,
tornou os grandes veiculos de comunicacdo vagarosos em se

adaptarem a revolucdo da informagao (...).

Isto €, apds essas duas décadas, o mercado de comunica¢ao vem tentando, e
ainda tenta, exercer um tipo de controle sobre as mortes de seus formatos. E, para esse
grupo, caracterizar os dispositivos moveis como um novo meio requer, mais uma vez,
experimentar a sensacdo de "abandonar um produto altamente rentavel", embora
nenhum dos dois meios naturalizados, impresso e internet, seja mais tdo rentavel
assim. Kaye e Quinn (2010) resumem o panorama, segundo o qual o valor das
empresas de noticias entrou em colapso desde a crise financeira em 2008. S6 na
América, os jornais perderam US$ 64,5 bilhdes em valor de mercado naquele ano. "A
industria da noticia estda em uma transi¢do do impresso (...) para as plataformas
digitais. Mas a propaganda e os modelos de assinatura que sempre sustentaram as

empresas de midia no passado parecem incapazes de fazer o mesmo na era digital".

Canavilhas (2012: 5) analisa essa (in)capacidade dos veiculos de comunicagao
nas duas tentativas, tanto de providenciar um calendario proprio na concepgao social

dos meios quanto de fracassar no modelo comercial do negdcio digital:

(...) duas décadas depois, os jornais seguem sem encontrar um
modelo de negocio para viabilizar sua presenca na web, o que
repercute na evolucdo do proprio conteudo. Os jornais on-line
continuam distantes de explorar todo o potencial da internet, em
parte porque a natureza volatil do meio dificulta a consolidagdo de

uma linguagem, mas também porque faltam recursos.

O retrato desenhado pelo autor reflete a realidade dos veiculos de
comunicagdo em suas incursdoes na web, que remete ao paradoxo ciclico de causa e
efeito: as empresas ndo exploram as potencialidades do meio porque ndo encontraram
um modelo de negodcio para viabilizar a presenca na internet ou ndo encontraram um

modelo de negodcio por que ndo exploram adequadamente os meios digitais?
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2.1 — Imagem e semelhanca do homem

Muito antes de haver qualquer referéncia a internet, Boorstin (1961: 7-9)
descreveu em A Imagem — que tratava da relagdo de pseudo-eventos nos veiculos de

comunicac¢ao norte-americanos —, os anseios do consumidor de noticias:

(...) esperamos de nossos jornais uma profusdo de noticias. Se
nenhum acontecimento aparecer a olho nu, tampouco ao leitor
médio, sempre esperamos que um jornalista audacioso sabera
descobrir algum para nés. (...) Se ele ndo pode descobrir nenhuma
historia, entdo ele deve fabricar uma, seja entrevistando alguém de
destaque, seja desvendando um inesperado interesse humano em

algum fato cotidiano, seja por meio da “noticia por tras da noticia”.

Boorstin recorre ao que batizou de “esperangas exageradas”, quando aponta
uma relacdo das expectativas cada vez mais altas dos grupos sociais com o que
pretendiam encontrar nos veiculos de comunicagdo. Em tempos de internet e de Web
2.0", a analogia dificilmente seria tio atual. Fuller (2010: 57), quatro décadas mais
tarde, corrobora a afirmativa de Boorstin: "Nenhum de nossos ancestrais, nem mesmo
aqueles mais recentes, como pais ou avos da geracao da Segunda Guerra Mundial, foi
inundado por tantas mensagens quanto uma crianga americana € nos dias de hoje". E
Bauman (2000) resume as consequéncias dessa formacao social moderna: "O advento
da instantaneidade conduz a cultura e a ética humanas a um territério ndo-mapeado e
inexplorado, onde a maioria dos habitos aprendidos (...) perdeu sua utilidade e

sentido".

Os filhos dessa sociedade retratada por Boorstin € Bauman conviveram, mesmo
que por pouco tempo, com a mera reprodugdo das paginas dos jornais impressos nos
sites, quando tudo ainda era tratado como novidade. Hoje, ndo héa jornal no mundo
que utilize apenas esse recurso. Rapidamente, os veiculos encontraram no jornalismo

em tempo real um nicho a ser explorado e que figura como padrdo das empresas

10 termo Web 2.0 foi cunhado visando explicar uma nova relacdo do consumidor de informagao da
internet com o meio, a partir da qual, os internautas também eram produtores de contetido. O site que
até hoje melhor exemplifica essa relagdo é o YouTube (www.youtube.com), criado em 2006 com a
premissa de exibir videos gerados pelo usuario.
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jornalisticas com paginas na internet. Moretzsohn (2002) associa o tempo real a um
"processo de fetichizacdao (pela velocidade) operado no jornalismo", justificado "a
partir das necessidades do capital financeiro". Lévy (1993) caracteriza essa
necessidade como "a condensagdo no presente", um estado de espirito oriundo da
informatica. Enquanto Marcondes Filho (1995) sugere que "a temporalidade, no
sentido classico — passado, presente e futuro —, ndo acontece mais. (...) Tudo ¢

vivéncia imediata".

Seib (2001) resume a visao dos impressos em relagdo ao surgimento do tempo
real como uma maneira de driblar as dificuldades com a temporalidade, que, no caso
do noticiario instantaneo, ao longo de um dia, sempre foi tarefa de radio e televisao:
"Os jornais sempre aceitaram isso, enfatizando suas outras caracteristicas, uma ampla
e profunda cobertura. Com a ascensao da internet, essa ordem estabelecida foi

colocada de lado".

A diferenca do inicio dos anos 1990 para o inicio dos anos 2010 estd na
familiaridade dos grupos sociais com as novas tecnologias. O iPhone, acompanhado
de outros smartphones, popularizou, a partir de 2007, o acesso a internet por meio de
dispositivos moéveis. E o avango da porcao mais sofisticada da telefonia celular se
mostraria crucial para o desenvolvimento de variagdes de equipamentos portateis
multimidiaticos com acesso a web, como o iPad e os tablets dotados de outros
sistemas operacionais. “Em 10 anos, acredito, a maioria dos assinantes de revistas e
jornais estara lendo edi¢des digitais entregues em dispositivos moveis de leitura”,
apostou o professor Roger Fidler, criador do primeiro protétipo de jornal eletronico

em 1991 (BETANCOURT, 2010).

2.2 — Meio e linguagem

Um dos pioneiros — em todos os segmentos, nao apenas de noticia — a criar um
aplicativo para o sistema 10S, a época ainda apenas para o iPhone, o jornal The New
York Times estreou na loja virtual de programas da Apple no mesmo dia em que ela
foi ao ar pela primeira vez, em junho de 2008. Embora agradavel graficamente, o

programa para o celular mal conseguia se diferenciar do conteudo do mesmo New
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York Times na internet tradicional, a ndo ser pela tela reduzida. Seis meses depois, um
dos principais concorrentes, o jornal americano USA Today, levou aos usuarios o que
a empresa entendia como sendo o ideal de portal de veiculo de comunicacdo em
internet movel. A vantagem: o conteudo do USA Today para o i0S era diferente do
apresentado na internet tradicional. Trés meses depois de seu lancamento na iTunes
App Store, o programa do USA Today tornar-se-ia o mais baixado pelos usuarios na
categoria Noticias ¢ o 13° no geral de todos os aplicativos, enquanto o do New York

Times encontrava-se na 91* colocagﬁolz.

Meses mais tarde, o New York Times reverteria essa situagdo, mas a
experiéncia como antagonista nesses primordios de desenvolvimento para a
comunica¢do movel teria sido evitada com uma ligdo antiga. King (2010: 178) volta a
1994, época da criagao do navegador Mosaic, para lembrar como um ambiente mais

amigavel pode modificar as relagdes do usudrio com o meio:

James H. Clark se associou a Marc Anderssen, que desenvolveu um
papel primordial no desenvolvimento do Mosaic, um navegador
web com interface grafica (...) Para a maioria das pessoas, acessar a
internet ainda era desafiador. O Mosaic tornou essa tarefa divertida
e facil, para ser feita até por pessoas nao-técnicas, a medida que elas
se tornavam mais confortaveis com a interface grafica do (sistema

operacional) Windows.

Embora King trate de um browser para navegacao na internet, o impacto do
Mosaic em muito se assemelha a chegada dos dispositivos moveis como fonte de
acesso as informacodes jornalisticas. Como veremos no capitulo 6, acessar a internet
por meio de celulares, antes da disseminacdo dos smartphones, s6 era possivel por
meio da tecnologia Wireless Application Protocol (WAP), de transmissdao de dados
sem fio, um canal simples de visualizagdao de dados, quando comparado aos aparelhos

e a tecnologia de hoje.

12 0s dados a respeito das colocac¢des dos aplicativos dos jornais New York Times ¢ USA Today na
iTunes App Store sdo referentes a fevereiro de 2009, época do langamento do programa do US4 Today.
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O exemplo The New York Times versus USA Today demonstra como a escolha
da linguagem em fun¢do do meio (nesse caso, partindo da internet tradicional para um
sistema operacional em dispositivos moveis) influencia, ainda que temporariamente,
na eficacia da produgdo e do consumo de informagdo. Ou como, na descrigdo de
McLuhan (1964: 63), remete a relagdo da teoria da comunicagdo em que 0s meios sao

vistos como extensdo do homem:

Qualquer invengdo ou tecnologia € uma extensdo ou auto-
amputacdo de nosso corpo, ¢ essa extensdo exige novas relagdes e
equilibrios entre os demais 6rgdos ¢ extensdes do corpo. Assim, ndo
ha meio de recusarmo-nos a ceder as novas relacdes sensorias ou ao
“fechamento” de sentidos provocado pela imagem da televisdo. Mas
o efeito do ingresso da imagem da televisdo variara de cultura a
cultura, dependente das relacdes sensoriais existentes em cada

cultura.

Mais do que nunca, o meio como “extensao do homem” parece se fazer presente
nos dispositivos moveis: de fato, eles nasceram de um outro meio, extremamente
popular, que o proprio autor estabeleceu como “frio”, o telefone, e poderiam ser
vistos como o exemplo perfeito do que McLuhan (1964: 59) definiu como o mito

Narciso.

O que importa neste mito ¢ o fato de que os homens logo se tornam
fascinados por qualquer extensdao de si mesmos em qualquer
material que ndo seja o deles proprios. Tem havido cinicos que
insistem em que os homens se apaixonam profundamente por
mulheres que reflitam sua propria imagem. Seja como for, a
sabedoria do mito de Narciso de nenhum modo indica que ele se
tenha enamorado de algo que ele tenha considerado como sua

propria pessoa.

Haveria, nos dias de hoje, algum meio mais associado a extensdao do homem, e
bem casado ao mito Narciso, do que o telefone celular e suas evolugdes mais recentes,

como smartphones e tablets, aparelhos relacionados a identidade e particularidade?
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Rogers (2003: 259-265) observa como esses dispositivos se transformaram
muito rapidamente em simbolo de status. Castells et al. citam estudo de Gant e
Kiesler (2002) para mostrar quao estreita se tornou a relagio do homem com seus
aparelhos celulares. O levantamento mostra que funciondrios da Universidade
Carnegie Mellon se tornaram tdo apegados aos seus celulares, adquiridos para uso
profissional, que passaram a enxerga-los como sendo de uso pessoal (2007: 82): "A
wearability® ¢ as capacidades interativas dos dispositivos sem fio ddo uma
personalidade e um sentido a vida das pessoas diferente de outros tipos equipamentos

de comunicagao, como a linha fixa de telefone ou o computador".

A conclusdao de Castells et al. (2007: 111) é retomada em seguida, quando
aborda uma das caracteristicas mais significativas dos dispositivos moveis, a
personalizacdo do conteudo. "O telefone movel € frequentemente customizado pelo
usudrio (...) e ha ilimitadas maneiras as quais uma pessoa pode mudar seu aparelho".
Por mais que aparelhos saiam iguais de uma linha de montagem, dificilmente duas
pessoas terdo a mesma experiéncia com eles, uma vez que podem personaliza-los
desde os elementos mais basicos, trocando, por exemplo, o toque do telefone ou o
papel de parede da tela principal, ou instalando novos aplicativos. Ha uma

combinacao infinita de softwares.

O argumento da personalizacdo refor¢ca a tese de McLuhan, como ratifica
Fuller (2010: 60), quando diz: "A natureza do meio pode ser uma for¢ca muito mais
poderosa do que o conteudo da mensagem que passa por ele. Hoje, ndo s6 o meio € a
mensagem, € toda a midia junta (...), tentando for¢ar a passagem dentro de nossos

velhos cérebros".

2.3 — As diferencas entre a comunicacdo movel e a internet tradicional

Para perceber "toda a midia junta", como ressalta Fuller, ¢ necessario entender
os fatores que diferem a comunicacdo em aparelhos moveis, multimididticos,

multiprocessados e com acesso a rede da comunicacao na internet tradicional. Apesar

13 a7 . . A . . . ~ . .
Wearability deriva do termo em inglés wear, que significa "vestir". Em tradugfo livre, seria uma
"vestibilidade" dos celulares, embora nao haja tradugao ideal em lingua portuguesa para a expressao.
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de a literatura a respeito do tema ser escassa, reunimos autores contemporaneos que
ajudam a enumerar esses aspectos. Dessa forma, sugerimos, entdo, trés caracteristicas
que podem colocar a comunicagao movel em um campo distinto daquele que abriga
os demais canais: 1) conectividade intermitente, tablets e smartphones estdo ligados
pernanentemente; 2) plataforma de distribui¢do; e 3) possibilidade de maior eficacia

em ferramentas de customizagao de contetido e geolocalizagao.

Indiretamente, Castells (2009: 62) aborda um outro fator, que pode ser
percebido na relacdo temporal entre o desenvolvimento da tecnologia e sua

disseminacao.

A internet é, na verdade, uma tecnologia velha: foi desenvolvida
pela primeira vez em 1969. Mas se difundiu em larga escala 20 anos
mais tarde por uma série de fatores (...) O niimero de usuarios de
internet no planeta cresceu de menos de 40 milhdes em 1995 para
cerca de 1,4 bilhdo em 2008 (...). Dos anos 1990 em diante, outra
revolugdo na comunicagdo tomou conta do mundo: a explosdo da
comunicacdo sem fio (...) Essa foi a mais veloz difusdo de
tecnologia da comunicagdo na historia. Em 1991, havia cerca de 16
milhdes de assinantes de telefonia movel no mundo. Em julho de
2008, as assinaturas ultrapassaram a casa dos 3,4 bilhdes, ou cerca

de 52% da populagdo mundial.

Desse modo, Castells separa o impacto da internet ¢ o da telefonia mével na
sociedade. Enquanto a primeira pareceu uma revolugdo em expansao quando da sua
institucionalizagdo, a segunda evoluiu muito mais rapidamente, sendo incorporada ao
cotidiano em um curto espago de tempo. Acreditamos que a questdo temporal nao
chega a ser uma caracteristica fundamental para distinguir os dois canais, mas o autor
observa, com dados recolhidos de 2008, que, nesse aspecto, a “velha” internet nao
pode ser comparada & comunicagdo sem fio. E essa expansdo dos telefones moveis
mundo afora se da, entre outras razdes, pela necessidade dos grupos sociais de
estarem constantemente conectados (CASTELLS ET AL., 2006, TURKLE, 2008;
KATZ, 2008), como veremos no capitulo 8.

E nessa questdo, a tecnologia que permite a sociedade estar permanentemente
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conectada, encontra-se o primeiro dos fatores que, acreditamos, distanciam a
comunicacdo por meio de dispositivos méveis da internet tradicional: a conexao em
si. Em termos primadrios, a internet tem um padrao: necessita ser ligada e termina por
ser eventualmente desligada. A comunicacao sem fio, seja ela estabelecida por meio
de telefones celulares ou por meio de tablets, ndo traz, em sua significagdo, um virtual
botao on/off. Ela esta sempre on. Na pratica, isso significa que o receptor nao precisa
necessariamente recorrer ao veiculo para se informar, ja que o veiculo tem a
capacidade de chegar até o receptor; ou estar & mao do leitor a qualquer momento e

em qualquer lugar.

Essa conectividade permanente refor¢a a caracterizagdo da comunicagao
movel como um espaco hibrido. E, embora também seja um espago hibrido, a
internet, nesses 20 anos, sempre esteve relacionada a aparelhos fisicos, como
computadores e notebooks. Souza e Silva (2006) aborda com propriedade os espagos
hibridos e os telefones moveis para diferenciar internet tradicional de telefonia mével,

e, por consequéncia, de smartphones e tablets:

Em fungdo de muitos dispositivos moveis estarem constantemente
conectados a internet (...), 0S usuarios nao percebem o0s espacgos
fisico e digital como entidades separadas ¢ ndo tém a sensagdo de
estarem "entrando na internet", ou estarem submersos em espacos
digitais, como geralmente era o caso quando se sentavam em frente

a uma tela de computador.

A ideia de Souza e Silva se encontra com a abordagem de Castells: "As
tecnologias de comunicagdo portatil contribuem para a possibilidade de se estar
sempre conectado ao espago digital, literalmente 'carregando' a internet onde quer que

se va." (SOUZA E SILVA, 2006: 263)

Os aplicativos, a base do funcionamento de tablets e smartphones, ¢ suas
plataformas de distribuicdo sdo o segundo dos fatores que diferenciam internet e
comunicacdo movel. Os softwares especificos para esses aparelhos recorrem a rede
para submeté-la a um novo papel, o de transporte de contetido, no lugar da sua fungao

original, de apresentacdo de contetido. Citando artigo da revista norte-americana
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Wired, intitulado The web is dead: long live the internet, Jones e Salter (2012: 123)

reproduzem o pensamento de Chris Anderson, editor-chefe da publicagao.

Uma das mais importantes mudangas no universo digital tem sido o
movimento da amplamente aberta internet as semifechadas
plataformas que usam a internet para transporte, mas ndo para
navegagdo. Vem sendo guiado primordialmente pelo crescimento
do modelo iPhone de computacdo movel, ¢ ¢ um mundo onde o
Google ndo pode rastrear, um mundo onde o HTML n3o manda

(Anderson, 2010b).

Esse mundo em que "o HTML ndo manda" e a world wide web ndo existe € o
universo da iTunes App Store, do Google Play e de todas lojas virtuais de distribuicao
e comercializacdo de contetido para aplicativos moveis, que enxergam na internet
apenas um caminho para que os programas cheguem aonde lhes interessa: os tablets e
smartphones dos consumidores. Além de ignorarem o preceito basico da rede como
ponto de navegagdo, essa nova ordem parece se mostrar eficaz em um dos aspectos
em que a internet, especialmente no caso dos veiculos de comunicagdo, sempre
patinou: a monetizagdo. Ao passar de "amplamente aberta" na web para
"semifechada" nos tablets e smartphones, a relacdo da empresa com o usuario permite
a cobrangca por conteudo, ainda que essa cobranca seja feita por meio de
micropagamentos. Um exemplo estd no popular jogo que nasceu para o sistema
operacional 10S, Angry Birds. Langado em 2009, tornou-se um caso de sucesso
instantaneo, utilizando a cobranga minima permitida na iTunes App Store, US$ 0,99.
Dois anos mais tarde, a Rovio, empresa finlandesa responsavel pelo jogo, anunciou
um faturamento de US$ 106 milhdes, boa parte gerado pelos 648 milhdes de
downloads (gratuitos e pagos) de Angry Birds em 2011 (DREDGE, 2012). O que leva
a um questionamento: quanto faturaria a empresa se o jogo fosse langado

exclusivamente na internet e se fosse manuseavel apenas via navegador, na web?

A terceira e Ultima caracteristica estd na linguagem, objeto principal deste
trabalho. Se a internet primou por unir modos comunicativos pouco associados, texto
e video ou musica e texto, por exemplo, a comunicacdo movel, além de estar apta a
proporcionar esse mesmo tipo de integracdo, tende a tornar mais eficiente dois

recursos que ja foram (e ainda vém sendo) alvo dos veiculos de comunicagao:
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customizacdo e geolocalizacdo. A questdo da customizagao € recorrente em veiculos
de comunicacdo noticiosos, tanto na internet quanto nos impressos, sem exatamente
alcancar seu objetivo em larga escala: entregar conteudo individualizado aos
consumidores. Do mesmo modo, a geolocalizacdo também esta entre as ferramentas
que fazem parte das expectativas da induastria midiatica desde a chegada da web, mas
¢ uma aplicagdo que sofre com certas limitagdes. Um computador ou laptop com

acesso a rede ¢ capaz de fornecer a localizacdo do usuario, mas com praticidade

discutivel, em fun¢ao da pouca mobilidade dos aparelhos, € dados imprecisos.

2.4 — Como a comunicacio moével se insere na comunicacio de massa

O que pode auxiliar na compreensdao da comunicagao médvel como um meio de
comunicacdo geral, como radio, televisao e jornais €, por um momento, espelha-la a
seus pares. Wolf (1985) cita Lazarsfeld (1940) e Shils e Janowitz (1948) para
observar que "os efeitos provocados pelos meios de comunicacao de massa dependem
das forgas sociais que predominam num determinado periodo" e que "a eficacia dos

mass media s6 € suscetivel de ser analisada no contexto social em que funcionam".

Embora ainda haja correntes que ndo caracterizem a internet como um meio de
comunicacdo geral, e sim um suporte a meios pré-existentes, a web, como se encontra
hoje, naturalizada e disseminada, funciona dentro das caracteristicas dos mass media
mais até do que radios e jornais, quando comparados os alcances de penetracao social.
Estariam associados a web, ainda, conceitos diretamente relacionados aos meios de
comunicacdo de massa: a teoria do newsmaking (HOHLFELDT, MARTINO &
FRANCA, 2001; PENA, 2005), a hipotese do agenda-setting (SHAW, 1979) e o
conceito de gatekeeper (WHITE, 1950). Embora ndo seja objeto desta pesquisa
discutir o papel da internet como um meio, faz-se necessario uma reflexao a respeito

das teorias, no sentido de observar, adiante, suas aplicagdes & comunicagdo movel.

Shaw (1979) defende que "em consequéncia da acao dos jornais, da televisao e
dos outros meios de informacao, o publico sabe ou ignora (...), real¢ca ou negligencia
elementos especificos de cenarios publicos". Na hipdtese do agenda-setting, "as

pessoas tém tendéncia para incluir ou excluir dos seus proprios conhecimentos aquilo
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que os mass media incluem ou excluem do seu préprio conteudo" (SHAW, 1979: 96).
Wolf (1985) segue o raciocinio: "A hipotese do agenda-setting toma como postulado
um impacto direto sobre os destinatarios, segundo dois niveis: a) a ordem do dia, dos
temas, assuntos e problemas presentes na agenda dos mass media; b) a hierarquia de
importancia". O autor ressalta ainda, referindo-se a jornais e televisao, que os
diferentes meios t€ém poder distinto de influéncia, sugerindo que as caracteristicas
produtivas dos noticiarios televisivos "ndo permitem uma eficicia cognitiva
duradoura", quando comparados aos jornais. Quando a obra de Wolf foi escrita, nao
havia redes de televisao a cabo com noticidrios 24 horas por dia nem internet, que dira
dispositivos moveis, que t€ém como uma de suas caracteristicas, a conectividade

perpétua.

Elaborado por Kurt Lewin, em 1947, o conceito de gatekeeper, apesar de
anterior, estd relacionado a hipotese do agenda-setting. Lewin tratava de dindmicas
em grupos sociais € notou zonas de filtro que bloqueavam canais comunicativos.
White (1950) tomou esse conceito para estudar os caminhos da noticia, de como elas
chegavam aos 6rgaos informativos e como (e quais) saiam ao consumidor leitor. Na
pesquisa de White, o gatekeeper era esse selecionador, uma figura que, seis décadas
mais tarde segue existindo em todo e qualquer veiculo de comunicagdo, seja ele

impresso, televisivo, radiofonico ou digital.

Na teoria do newsmaking, todos esses pontos sao reunidos. A noticia ndo ¢ um
reflexo da realidade, mas sim uma constru¢cao dela. Baseada em critérios, na maioria
das vezes, subjetivos, que atendem a uma série de demandas, que vao da rotina
produtiva de um veiculo a interesses corporativos, passando por limitagdes temporais,

espaciais, sociais e profissionais (SOUSA, 2002).

Nenhum desses conceitos foge a realidade da internet, e, por consequéncia,
todos eles estdo igualmente inseridos na comunicagdao moével. Ao produzir conteudo
jornalistico para tablets e smartphones — e isso nao significa utilizar a world wide web
ou simplesmente reproduzir uma pagina de jornal —, os veiculos de comunicagao estao
sujeitos (e submetem os leitores) as mais primarias relagcdes do meios de comunicagao

de massa com o consumidor.

49



Resta tentar interpretar se, a exemplo da internet, os dispositivos maveis,
multimidiaticos, multiprocessados € com acesso a rede nao seriam passiveis de
enquadramento como suporte. Mas essa ¢ outra questdo que merece cuidados. Até
porque novas formas de interacdo podem levar a outros questionamentos: hoje, €
possivel, por exemplo, ouvir radio em tocadores multimidia e assistir a programas
jornalisticos televisivos na internet. A interpretacdo social que o usuario faz do meio ¢

que, possivelmente, determinara a existéncia dele ou a sua ressignificagao.

Neste trabalho, preferimos adotar o termo escolhido por Rogers (2003: 204):
canais. O autor categoriza os canais de comunicacdo como maneiras de transmitir
mensagens que "envolvem meios de massa, como radio, televisdo, jornais € assim por
diante" e que podem "1) alcancar uma larga audiéncia rapidamente; 2) criar
conhecimento e disseminar informacao; 3) funcionar como formador de opinido" —

tarefas aplicéveis tanto a internet quanto a comunicagao movel.

2.5 — Consideracoes parciais

Ver estabelecido um novo meio de comunicagao nao ¢ tarefa simples. Rodrigo
(2005: 100), por exemplo, recorre a uma explicagdo de Bill Gates, fundador da
Microsoft, datada de 1995, para determinar que “a comunicagdo através do
computador ndo ¢ um meio de comunicagao geral que possa se igualar a televisao, e
ndo o serd durante muitos anos, embora possa originar um sistema multimidia”. Diz
Gates, citado por Rodrigo: “Quando a televisdo se tornar um elemento interativo, as
pessoas poderdo solicitar, sempre que quiserem, qualquer programa da atualidade,
uma reprise, ou um filme. Vao poder ver os telejornais de Mildo ou o primeiro
episodio de Star Trek”. Com isso, Bill Gates queria dizer que, em seu entendimento, a
televisao teria, muito antes da internet, ou da "comunicagao através do computador”,
as propriedades interativas que acabaram sendo caracteristicas da web. Gates, como
se descobriu pouco mais de uma década mais tarde, logo depois da publicacao do
livro de Rodrigo (2005), estava equivocado. Nao foi a televisdo — que até hoje se
esforca para conquistar tais caracteristicas interativas — que assumiu esse papel, € sim

a internet, ainda que com algumas limitagoes.
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Embora separado por nove anos, o autor ndo estava sozinho em sua convicgao.
Tinha a companhia de Castells, a quem ele recorre para sustentar a argumentacao de
que a internet ndo era um novo meio de comunicagdo. Diz Castells, em 1996, com
relacdo a comunicacdo por computador: “Ela ndo substitui os outros meios de
comunica¢do ¢ nem cria novas redes: refor¢a os modelos sociais que ja existem. (...)
Como o acesso a comunicacdo através do computador ¢ muito restrito cultural,
educacional e economicamente, e assim sera durante muito tempo, seu efeito cultural
mais importante poderia ser, de fato, o reforco das redes sociais culturalmente
dominantes (...)” (CASTELLS apud RODRIGO, 2005: 101). A época, a comunicagio
por meio do computador era definida como “uma revolucdo que se estd
desenvolvendo em ondas concéntricas, que se iniciam nos niveis mais elevados da

educagdo e da riqueza, e que provavelmente ¢ incapaz de atingir as grandes massas

populares e dos paises mais pobres” (CASTELLS apud RODRIGO, 2005: 100).

Pouco mais de uma década mais tarde, o proprio Castells (2009) reconheceu que
a disseminacdo da internet ocorreu de forma muito mais rapida do que ele imaginara,
ao citar o crescimento do numero de usudrios, que passou "de menos de 40 milhdes

em 1995 para 1,4 bilhdo em 2008".

No caso da comunicacdo movel, ainda que nao seja definida como um novo
meio, ela comegou a ser cogitada dessa forma na conferéncia Mobile Content World,
em Londres, entre 13 ¢ 15 de setembro de 2005. Foi ali, como descreve Wilson
(2006), que a industria europeia de conteudos para telefones moveis iniciou suas
apostas e depositou suas esperancas na entdo recém-desenvolvida tecnologia 3G,
embora ainda fosse um servigo extremamente dispendioso, tanto para as operadoras

de telefonia quanto para os consumidores.

A industria que vinha se formando em torno da produgdo de
conteudo para dispositivos moéveis identificou duas areas em que as
dificuldades poderiam ser revertidas: a compreensdo da audiéncia e
o conteudo propriamente dito. A primeira area acende uma série de
questdes. (...) Como as pessoas entendem seus celulares como um
novo meio? (...) Como eles querem a entrega desse conteudo? A
segunda area levanta um debate entre aqueles que veem os telefones

moveis como um meio que requer a evolucdo de formas de
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conteudo especifica do meio e aqueles que acreditam que os meios
existentes, televisdo, cinema, jogos, podem ser eficientemente

adaptados ao telefone (Wilson, 2006: 232).

Quando a conferéncia Mobile Content World comegou a debater os celulares
como um novo meio, o primeiro iPhone nem sequer havia sido langcado e os
smartphones, de maneira geral, encontravam-se numa fase embriondria. Depois de
sete anos da conferéncia em Londres, telefones moveis com capacidade de
processamento e tablets parecem mais afeitos a produgdo de conteudo especifico para

um novo meio do que dispostos a receber conteudo adaptado de cinema e televisao.
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CAPITULO 3

METODOLOGIA



O termo gazeta, comumente utilizado em titulos de jornais do mundo inteiro,
como Gazeta Esportiva (Brasil), Colorado Springs Gazette (Estados Unidos) e
Montreal Gazette (Canadd), surgiu da moeda veneziana de mesmo nome, cujo valor
era o exato preco de um boletim escrito a mao e vendido na cidade italiana de Veneza,

no século 16 (KING, 2010).

Esse boletim se tornou relativamente popular na Europa Ocidental no século 17
com a ideia que temos hoje acerca de um jornal: relatos de eventos relevantes
distribuidos em intervalos regulares. King (2010: 15) descreve que a “constante
disseminagdo da noticia foi possivel gracas a duas inovagdes tecnoldgicas: o
desenvolvimento de um sistema postal mais eficiente, seguido do desenvolvimento de
uma tecnologia de impressdo menos dispendiosa”. O que demonstra que, quatro
séculos atras, a massificacdo da noticia estava amparada por dois pilares que ainda

hoje ditam o sistema de produgdo dos jornais: distribuicdo e impressao.

Independentemente de um novo sistema de impressao, os dois modelos de
boletins, os escritos a mao e os impressos, conviveram e competiram, lado a lado,
durante algum tempo no século 17. Os manuscritos, como descreve King,
apresentavam duas grandes vantagens sobre os impressos: podiam ser customizados
de acordo com os interesses de um leitor especifico e estavam menos sujeitos ao
controle governamental. Por outro lado, custavam mais caro — cerca de cinco vezes
mais, segundo os poucos registros validos a respeito de precos naquela época (KING,

2010).

Esse esbogco de competicdo — esboco porque os boletins manuscritos nao
resistiram ao custo e a velocidade de reproducao da impressao — se repete no dilema
ao qual os jornais impressos acabaram submetidos com o nascimento dos tablets. De
um lado, hd um formato consolidado que pouco mudou nos ultimos 200 anos, o
jornalismo impresso. Do outro, uma nova tecnologia, que, espelhada nos manuscritos
do século 17, pode ser customizada com base no interesse do leitor. Entretanto, ao
contrario das newsletters artesanais, essa nova tecnologia apresenta pouquissimos
problemas de distribuicdo, ja que pode ser transmitida on-line da redag¢do para o

aparelho mével do consumidor.
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Nos anos 1600, como lembra King, a preocupagdo com a linguagem deu lugar
a inovagoes tecnoldgicas, quando “a constante disseminagdo da noticia foi possivel"
gragas ao desenvolvimento nos modos de distribuicdo e impressao. Hoje, com a
comunicagdo modvel, os papéis se inverteram: distribuicdo e impressao — nos tablets,

ao menos — ndo sdo problemas estruturais, o que sugere um retorno a linguagem.

3.1 — A uniao de software e hardware

Em nossa hipdtese principal, para entender como os veiculos originalmente
impressos buscam a forma mais eficaz de uso da linguagem nos tablets, no sentido de
produzir reportagens e oferecer ao leitor novas maneiras de consumir noticia, vamos
estabelecer, nesta pesquisa, um recorte que consiga ser simples, mas de igual modo
abrangente. Os passos fundamentais na escolha do objeto remetem a uma série de
opgoes que vao do fabricante de hardware ao veiculo, passando pelo aparelho em si e
pelo sistema operacional adotado. Como se trata de uma tecnologia nova, essa
dindmica de escolhas exigiu uma observagdo prévia de pelo menos quatro pontos de
variaveis social e comercial: 1) a empresa que fabrica o tablet, o dispositivo movel
propriamente dito; 2) o sistema operacional que o equipa e suas diferentes versoes; 3)
a loja virtual na qual os veiculos de comunicagao vao distribuir e comercializar suas

edicoes; e 4) a atuacao do veiculo nesse novo nicho.

Comecamos por contextualizar o aparecimento dos tablets, que coincide com o
inicio desta pesquisa. Na etapa de levantamento prévio, entre o fim de 2010 e comeco
de 2011, havia no mundo apenas um grande fabricante de tablets com caracteristicas
multimidiaticas, de multiprocessamento e acesso a internet, a Apple. No decorrer da
observagao, outras empresas entraram no mercado de tablets, com o desenvolvimento
de aparelhos, de sistemas operacionais ¢ de lojas de distribui¢do de aplicativos.
Companhias como as americanas Google ¢ Hewlett-Packard (HP) e a canadense
Research In Motion (RIM)' construiram ou se apoderaram de sistemas, como o
Android, o WebOS e BlackBerry OS, que rodam em dispositivos especificos,

funcionam de forma semelhante ao 10S, e suas respectivas lojas estdo aptas a receber

" Em 30 de janeiro de 2013, a Research In Motion (RIM) anunciou que estava abandonando o nome
com o qual era conhecida no mercado desde 1985 e adotaria, para batizar a empresa, o nome do seu
principal produto: BlackBerry.

55



aplicativos de desenvolvedores, do mesmo modo que a iTunes App Store.

Esse conjunto de opg¢des implicou um olhar mais atento sobre como os
respectivos atores tecnologicos se comportavam comercial e tecnicamente. As
empresas € seus respectivos sistemas e plataformas de distribuicdo foram
acompanhados por meio de noticias em veiculos especializados a respeito da
continuidade das suas operacdes e da receptividade do publico consumidor tanto as

questdes de hardware quanto as de software.

Isso que batizamos de etapa de "levantamento prévio" corresponde ao que
Schwingel (2008: 106) definiu como "observagdo assistemdtica" ao abordar

metodologia de pesquisa para arquitetura da informacgao no ciberjornalismo brasileiro.

O uso de uma metodologia mista, conforme descrevem Machado e
Palacios (2007), leva-nos ao estudo de caso que, de acordo com Gil
(1999), apresenta as seguintes vantagens: a) o estimulo a novas
descobertas; b) a énfase na totalidade; c) a simplicidade dos
procedimentos. Apdés a escolha, procede-se a observacdo
assistematica de 4 a 6 meses para, entdo, elaborar as técnicas para

obtencdo de dados (...).

Estabelecer um recorte temporal para a "observagdo assistematica" ou
"levantamento prévio" atende a subjetividade dos temas, mas tal método, até pelo
carater informal, s6 podera mostrar eficacia se o periodo de tempo definido for
rigorosamente seguido, o que, no caso da andlise de aplicativos de veiculos de

comunicagdo para dispositivos méveis, ndo deve ser inferior a quatro meses.

Neste trabalho, o recurso se mostrou de extrema importancia para a escolha dos
objetos. Qualquer tecnologia recente demais esta sujeita a uma série de percalcos que
foge ao controle do pesquisador, mas ha de se considerar que uma eventual escolha
equivocada do objeto pode inviabilizar a pesquisa. Nesse periodo de quatro meses,
entre dezembro de 2010 e marco de 2011, verificamos dados a respeito dos quatro
pontos de observacdao, recolhendo informacdes sobre: 1) as empresas que se
estabeleciam no mercado dos tablets; 2) a evolugao dos sistemas operacionais desses

aparelhos e suas respectivas atualizacdes; 3) o desenvolvimento das plataformas de
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distribuicao de aplicativos dos mesmos — as lojas virtuais — e; 4) como os softwares

dos veiculos de comunicagao se comportavam nesse novo ambiente.

Neste trabalho, uma das razdes para a escolha do dispositivo iPad, da empresa
Apple, e sua loja virtual de aplicativos em que a maioria dos principais veiculos de
comunicagdo do mundo tém programas disponiveis (SA, 2012), a iTunes App Store,
se concretizou pela rapida predominancia desse tablet no mercado e também pelo
crescimento da plataforma de distribui¢do e comercializagao de softwares. A iTunes
App Store iniciou suas atividades em 10 de julho de 2008 com cerca de 500
aplicativos (MARKOFF; HOLSON, 2008) e em fevereiro de 2013, quatro anos e
meio mais tarde, contava com 1,07 milhdo de programas — sendo 792,3 mil ativos —
divididos em 22 categorias, entre elas, Noticias, que tem 21.613 softwares ativos na

iTunes App Store americana, a maior entre as de todos os paises (148APPS, 2013).

A opgao pelo sistema 10S, da Apple, ndo se tratou de uma escolha simples.
Como toda a construgdo dessa nova forma de produzir e distribuir conteudo
jornalistico ¢ radicalmente nova, as opcdes de hardware — o dispositivo iPad — e de
software — o sistema 10S — poderiam, a qualquer momento, se tornar obsoletas. O
raciocinio também se aplica aos objetos empiricos propriamente ditos. Um exemplo
dessa volatilidade ¢ o sistema WebOS, desenvolvido pela empresa Palm no inicio de
2009. O sistema operacional, apesar de demonstrar uma interface amigavel e solugdes
graficas criativas, caiu em desuso em fun¢do da escassez de programas, € quase
acabou descontinuada menos de seis meses apds o langamento, para s6 renascer, sob a
nova grife, um ano mais tarde, quando a HP comprou a Palm por US$ 1,2 bilhdo e

lancou seu proprio tablet (SWARTZ, 2010).

Outro modelo que ilustra a volatilidade da nova tecnologia ¢ a ascensdao do
sistema operacional Android, do Google. O primeiro smartphone com esse sistema foi
vendido em outubro de 2008, e at¢ o segundo quadrimestre do ano seguinte, de
acordo com a empresa de pesquisas Canalys, os aparelhos com Android
correspondiam a apenas 2,8% do mercado (McLEAN, 2009). O crescimento, que a
época parecia timido, tomou impulsdo: no fim de 2010, o mesmo sistema ja respondia
por 32,9% do mercado, se tornando o sistema mais usado entre smartphones de todo o

mundo (CANALYS, 2011).
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No caso dos sistemas operacionais para tablets, além de ser crucial realizar uma
observagao prévia do desenvolvimento deles, ¢ importante notar como funcionam
suas estruturas, nao apenas de suporte, mas também de capacidade de armazenamento
e comercializagdo de conteudo. Esse cuidado tem um beneficio extra: uma vez
coletados os resultados referentes ao objeto empirico, ha a possibilidade de eles
servirem a analise e a novas pesquisas de outros sistemas operacionais ou diferentes
modelos de dispositivos moveis. Isto ¢, a linguagem adotada por um determinado
veiculo no tablet iPad com sistema operacional i10S, por exemplo, pode ser pertinente

em outros sistemas ou aparelhos de estrutura semelhante, em um tablet da Samsung

com sistema operacional Android, por exemplo.

Uma boa ilustragdo dessa versatilidade esta no aplicativo do jornal Folha de S.
Paulo em HTML5", anunciado publicamente em 15 de dezembro de 2011 (FOLHA
DE S.PAULO, 2011). O HTMLS5 ¢ uma versao remodelada do HTML tradicional
para estruturagdo de dados na world wide web. Embora sirva perfeitamente para a
publicacao de conteudo na internet tradicional, o cddigo de programacao comecou a
ser utilizado por veiculos como o Financial Times, além da propria Folha de S. Paulo,
para aplicagdes em tablets e smartphones. Hoje, ndo hd como afirmar se o HTMLS iré
se tornar a linguagem padrdo para dispositivos moveis, mas independentemente disso,
no que concerne a este trabalho, os dados coletados na linguagem dos veiculos para os
programas em 10S, por exemplo, podem ser igualmente avaliados no futuro em

versoes criadas em HTMLS.

Ou pelo menos essa ¢ a cartilha, como demonstram Salaverria e Sancho (2007:

4), referindo-se a internet, mas ja visualizando o conteudo multiplataforma:

O bom designer de cibermeios ndo projeta para um navegador
especifico, para apenas um sistema operacional, nem sequer para
um unico dispositivo de recepcdo. Deve levar em consideragdo que
seus potenciais usuarios empregam multiplas aplicagdes, formatos,
padrdes e aparelhos. Para tanto, devem se esforcar para conseguir

designs solidos nos quais seja possivel navegar de maneira

SHTMLS5 (ou Hypertext Markup Language, versio 5) é um cédigo linguistico de programacio para
estruturacdo de contetido na world wide web, com diversas funcionalidades diferentes, em relagdo ao
antecessor, o HTML 4.0.1, entre as quais, as que facilitam seu uso em aplicagdes moveis
multiplataforma.
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homogénea, independentemente do suporte de recepgao.

A logica se refere ao contetido disponivel no ambiente web. Os autores alertam
para a possibilidade de que determinados padrdes de linguagem que funcionem bem
em um navegador nativo do sistema operacional Windows ndo exer¢am as mesmas
fungdes em outro navegador de outro sistema operacional. O mesmo vale para as
aplicagdes produzidas para dispositivos moveis. O "bom designer", como classificam
Salaverria e Sancho, ndo deve projetar apenas para um modelo de tablet ou sistema

especifico.

3.2 — Os agentes sociais que usam a tecnologia

Como o objetivo desta pesquisa ¢ compreender e avaliar a linguagem adotada
pelos veiculos na comunicacao movel, entende-se que um dos modos de fazé-lo ¢
comparar multiplas ideias em torno da producdo de noticias jornalisticas, tratando da
concepcdo utilizada atualmente em, pelo menos, dois paises. Essa divisdo pode se
mostrar util, j& que nao apenas as novas tecnologias chegam em tempos diferentes a
determinadas localidades, mas a percep¢dao e incorporagdo delas a sociedades

especificas normalmente se da de modos distintos.

No caso deste trabalho, optou-se por determinar uma intersec¢do que reunisse
paises em que tanto aparelho quanto sistema estivessem relativamente inseridos no
contexto social, mas que, a0 mesmo tempo, fossem consumidores de jornalismo
impresso ¢ internet, ja que de nada adiantaria estudar linguagem para tablets em locais
que nao estivessem familiarizados com as duas linguagens a serem comparadas. Além
de se enquadrarem nesse recorte, Brasil e Argentina foram estabelecidos como os
paises a fazerem parte desta pesquisa por serem integrantes do International
Federation of Audit Bureaux of Circulations (IFABC), que audita a circulagao global

de jornais impressos nas principais nagdes do mundo.

A escolha dos veiculos de comunicacdo pode variar de acordo com a
necessidade e a curiosidade do pesquisador. Em uma alternativa, comparar jornais

distintos de um mesmo grupo geografico (pais ou estado), por exemplo, pode gerar
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resultados diferentes, mas igualmente importantes. No entanto, nenhuma pesquisa em
comunicacdo que trata de novas tecnologias deve abandonar sua premissa

fundamental, como ressaltam Adghirni e Moraes (2007: 250):

A internet é permeavel a mutagdes dinamicas. O fato gerador dessas
mudancas ¢ justamente o uso social que se faz da rede, sdo os
agentes sociais que usam a tecnologia. Qualquer estudo que se
desenvolva nesse contexto, pois, deve indagar como essa tecnologia

esta sendo usada na vida social.

Ainda que se refira a pesquisa na world wide web, a afirmagdo ¢ perfeitamente
aplicavel ao estudo de contetido jornalistico em dispositivos mdveis: a pesquisa que
trata de novas tecnologias esta suscetivel as desigualdades dos meios, as disparidades
dos recursos € aos usos sociais. Ou como compilou Saad Corréa (2008: 35), com base
na proposi¢ao de diversos autores: "Ao refletirmos sobre um modelo epistemoldgico
para a comunicagdao digital, temos que considerar seu carater processual, ou

parafraseando um termo bastante new media, um modelo em construcao".

O cuidado observado na caracterizagdo concreta do objeto — os paises e os
veiculos de comunicagdo selecionados com base em observacao prévia de seus
respectivos desempenhos — precisa ser mantido na selecdo dos documentos e do
recorte temporal. A escolha dos veiculos de comunicagdo dos dois paises — Brasil e
Argentina — levou em consideracao a circulagdo impressa e, claro, tanto a presenca na
internet quanto o desenvolvimento de seus respectivos aplicativos para tablets. A
constituicdo do corpus, conforme resumido por Fonseca Junior (2005: 192-193), deve
seguir algumas regras bdsicas, entre as quais, a da representatividade e da
homogeneidade. Nesse sentido, de moldar um corpus representativo e homogéneo, o
primeiro recorte foi o de estabelecer quais eram os dois jornais impressos mais
vendidos de cada pais, com presenca na internet € na iTunes App Store, o que resultou
em quatro nomes: Folha de S. Paulo e O Estado de S. Paulo, no Brasil, e Clarin e La

Nacion, na Argentina.

Em ambos os paises, o levantamento prévio foi de suma relevancia para a

decisdo final. No Brasil, embora a Folha de S. Paulo seja o jornal impresso mais

60



vendido'®, sua atuacdo no iPad, hardware selecionado pelo pesquisador, sofreu uma
série de mudancas, abandonando o programa proprietdrio para o sistema operacional
10S em favor do desenvolvimento em HTMLS, que foge ao proposito desta pesquisa.
Na Argentina, embora tenha sido langcado primeiro na iTunes App Store, o Clarin, em
uma avaliacao inicial, se mostrava uma op¢ao menos propensa a resultados do que La
Nacion por causa da baixa receptividade dos leitores. A loja virtual de aplicativos da
Apple conta com um espago para comentarios dos consumidores de aplicativos, que
avaliam, por meio de cotagdo (1 a 5 estrelas) e pelas proprias palavras, determinado
programa, seja ele utilitario, jogos ou de noticias. As primeiras versdes do Clarin
eram mais mal avaliadas do que as do La Nacion, e essa observagdao prévia dos
veiculos resultaria em outra ligdo importante: a nova versao de um aplicativo tem o
poder de modificar o comportamento do consumidor. A mais recente versao do Clarin
fez com que as impressdes dos usudrios, no inicio de 2012, se alterasse
significativamente, com o Clarin passando a ser mais bem avaliado que o La Nacion.
Mesmo correndo o risco de haver nova reviravolta, a opcao de veiculo argentino

concentrou-se no Clarin.

3.3 — A analise de conteado

Professora da California State University, Heloiza Herscovitz (2007: 126-127)

define a analise de conteudo no jornalismo como o método que

recolhe e analisa textos, sons, simbolos e imagens impressas,
gravadas ou veiculadas em forma eletronica ou digital encontrados
na midia, a partir de uma amostra aleatéria ou ndo dos objetos
estudados com o objetivo de fazer inferéncias sobre seus conteudos
e formatos, enquadrando-os em categorias previamente testadas,

mutuamente exclusivas e passiveis de replicagao.

'S A pesquisa ndo considerou os jornais tidos como populares, aqueles com prego igual ou abaixo de
R$ 1, porque, na América do Sul, eles ainda ndo desenvolvem aplicativos para tablets e smartphones.
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Uma proposta que vem a ser a base desta pesquisa, j& que procuraremos
interpretar a linguagem adotada pelos veiculos de comunicacdo nos dispositivos
moveis, com base na analise de elementos como textos, sons, simbolos e imagens,

enquadrando-os em categorias exclusivas e passiveis de serem replicadas.

Weber amplia o espectro a respeito do método, exemplificando como a escolha
tende a se mostrar a mais adequada a esta pesquisa: "(...) uma metodologia que adota
uma série de procedimentos para fazer inferéncias a partir de textos. Tais inferéncias
podem ser sobre os emissores, a mensagem em si ou a audiéncia" (WEBER, 1985: 9).
Como entendemos que, no caso da avaliagdo da linguagem dos dois jornais escolhidos
— O Estado de S. Paulo e Clarin — em suas edicdes para tablets, também sera
necessaria a compilacdo de dados em percentuais que permitam verificar a presenca
deste ou daquele elemento, procuraremos conciliar, de certa maneira, pesquisas
quantitativas e qualitativas, como citado pelo autor: "(...) os melhores estudos em

analise de conteudo utilizam operagdes tanto quantitativas quanto qualitativas".

Essa combinagdo de modos de andlise também ¢ exemplificada por Bardin
(2009), que explica que as abordagens quantitativa e qualitativa, embora elaboradas
ha mais de meio século, seguem com suas premissas até hoje: na quantitativa, o que
serve de informagdo ¢ a frequéncia, enquanto na qualitativa, o que serve de
informacao ¢ a presenga ou auséncia de determinada caracteristica. Uma definicao
que se mostra pertinente, ndo apenas ao tema desta pesquisa, como ao modo como o0s

dados estarao dispostos para analise.

A ressalva destacada por Herscovitz (2007) acerca da analise de contetido

considera exatamente o paradoxo das pesquisas qualitativa e quantitativa:

Por um lado, o método ¢é acusado por alguns pesquisadores
qualitativos de ser superficial por desconsiderar o conteudo latente e
o contexto dos objetos analisados, bem como por dar margem a
simplificacdes e distor¢des quantitativas. Por outro lado, a analise
de conteudo é acusada por pesquisadores quantitativos de ndo ser

suficientemente rigorosa na definicdo das categorias (...).

62



A autora observa também que “ndo existe método de pesquisa perfeito, mas
todo aquele que ¢ bem construido e bem conduzido tem mais chances de responder as
hipoéteses propostas em estudos cientificos do que outros” (HERSCOVITZ, 2007:
125).

Entre os métodos possiveis, a andlise de conteudo se aplica melhor a esta
pesquisa por ter a capacidade de lidar com grandes quantidades de texto e de
categoriza-los em regras mais especificas, como observado por Stemler, que cita
Berelson (1952), Krippendorf (1980) e Weber (1985): "A analise de contetido ¢
definida como uma sistematica e replicavel técnica que permite comprimir muitas
palavras de texto em menos categorias, baseada em regras claras de codificacao"

(STEMLER, 2001).

Assim, acreditamos que, por meio da andlise de contetido dos veiculos O Estado
de S. Paulo e Clarin, sera possivel responder a pergunta que move a pesquisa: como
os meios de comunicacao impressos apresentam noticias jornalisticas em suas versdes

para dispositivos moveis?

3.4 — Periodo de coleta, eixos de avaliacao e grau de desenvolvimento

Para entender como funcionou a escolha do periodo para a coleta de dados, ¢
preciso retomar as caracteristicas tecnoldgicas dos aplicativos para tablets e
smartphones. Ao contrario do que ocorre com 0s meios impresso € internet, no caso
dos programas para dispositivos méveis, nao basta apenas a decisdo editorial de uma
empresa para conseguir implementar novas funcionalidades no produto. Nos
primeiros anos de distribui¢ao de contetido na loja virtual iTunes App Store, para que
uma atualizagdo do programa seja levada ao consumidor ¢ necessaria a aprovacao da
Apple. A restricdo acarreta uma frequéncia menor de atualizagdes dos programas,
uma vez que as funcionalidades selecionadas para fazer parte da nova versao de um
programa nao podem ser testadas aleatoriamente no mercado. Com isso, a maioria das
empresas que tém aplicativos na iTunes App Store opta por reunir um pacote de
novas ferramentas até levar a atualizagdo do programa a loja virtual, o que significa

um periodo de tempo maior entre uma versao e outra do aplicativo.

63



Desse modo, procuramos nao estender em demasia o periodo de coleta de
dados. A defini¢gdo de um periodo de um ano de pesquisa, ou mesmo de seis meses,
por exemplo, poderia implicar a obtencao de resultados em diferentes atualizacdes de
software. Para esta pesquisa, escolhemos analisar os jornais O Estado de S. Paulo e
Clarin em suas versdes para tablets mais recentes no decorrer da producao deste
trabalho. Ao compara-las com os jornais impressos, estabelecemos, para tal, sete
edicoes sequenciais, o que definimos como semana cheia (ou completa), de segunda-
feira a domingo, para o Estado de S. Paulo, e sete edicdes sequenciais, também no
modelo de semana cheia, para o Clarin. As datas de coleta ficaram compreendidas
entre 20 e 26 de agosto de 2012 no caso do didrio paulista e 3 ¢ 9 de setembro em

relagdo ao jornal argentino.

A opg¢ao por um modelo que incluisse todos os dias da semana se deu em fungao
das rotinas produtivas das redacgdes de jornais do mundo inteiro, que, por convengao,
estabelecem os dias de fim de semana, sabado e domingo, como aqueles que oferecem
ao leitor conteudo diferenciado e reportagens de outro cunho, mais detalhadas, que se
diferenciam dos relatos factuais dos dias de semana. Essas edi¢Oes, na maioria dos
casos, sdo, em tese, pensadas e preparadas com mais tempo, € como muitas das
reportagens nao estdo atreladas ao dia a dia, podem, conceitualmente, apresentar
formas mais elaboradas de apresentagdo da noticia. Como estamos estudando a
linguagem dos jornais impressos em uma nova tecnologia, os tablets, a semana cheia
proporciona diversidade de assuntos e abordagens por parte dos produtores de
conteudo. Uma diversidade que ndo ocorreria, por exemplo, se fossem analisados

apenas os jornais de segunda-feira, menos voltados para as reportagens especiais.

Com o objetivo de decifrar melhor a linguagem adotada por veiculos em suas
edicoes para tablets, procuraremos relaciona-las aos respectivos jornais impressos €
também as versdes das mesmas reportagens na internet, uma vez que o primeiro passo
rumo ao jornalismo digital, por parte dos diarios originados no papel, foi a world wide
web. Com isso, no total, foram observadas 14 edi¢oes — sete do Estado de S. Paulo e
sete do Clarin — em trés canais: impresso, internet e tablet, num total de 150

reportagens, como detalharemos mais a frente.

E importante ressaltar que, para efeito de analise da linguagem do meio, a
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pesquisa levou em consideragdo como sendo "reportagem de internet" sempre a
primeira que constava na edi¢ao on-line dos dois jornais. O que, na pratica,
significou: quando uma reportagem especifica ia ao ar em tempo real e no dia
seguinte aparecia no site do jornal como reproducao do impresso (normalmente com
mais texto € novos elementos graficos), apenas a divulgada "em tempo real" acabou
computada como sendo a equivalente ao meio internet. Esse procedimento se tornou
importante, entre outras razdes, para assegurar a legitimidade de eventuais

atualizagOes de conteudo.

Para estabelecer quais critérios seriam avaliados a fim de construir uma base
de interpretagdo das linguagens em cada um dos trés canais, a analise de conteudo
teve de se ancorar em eixos de avaliacdo. Nao encontramos na literatura, ainda, um
padrao estabelecido de quais eixos seriam esses, mas tal discriminagdo ndo deve ser
feita no escuro. Para classificar os cibermeios, em pesquisa voltada essencialmente a
internet, Meso et al. (2008: 79) recorreram a Lopez Garcia, que sugeriu quatro €ixos

de andlise para avaliar o nivel de dinamismo dos meios on-line.

O conceito de dinamismo, inerente a propria definigao de
cibermeio, se refere ao grau de aproveitamento que 0s novos meios
fazem das possibilidades oferecidas no suporte on-line: aplicagdo de
técnicas hipertextuais, multimidia, interatividade e frequente

atualizacdo (Lopez Garcia, 2005: 45 apud Meso et al. 2008: 79).

Sempre referindo-se a internet, de acordo com Lopez Garcia (2005: 45-62), ¢
possivel "determinar o grau de dinamismo de um cibermeio" a partir do "grau de
adequacdo" que eles alcancam nesses indicadores: hipertextualidade,

multimidialidade, interatividade e frequéncia de atualizagao.

Com base na premissa da observacdo do "grau de adequagdo" em eixos de
avaliacdo, mas levando em consideragdao que estamos tratando de uma tecnologia
distinta, com aspectos que a diferenciam da internet tradicional, expandimos a analise

de contetido para sete eixos em cada um dos trés canais (impresso, internet e tablet):
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a) Tamanho do texto: Comparar tamanho do texto principal e as retrancas'’
secundarias de cada texto, verificando repeticdoes e/ou readequagdes, além
da supressao ou inclusdao de contetido no jornal impresso, na web e no tablet.

b) Hiperlinks: Verificar se hd ou ndo um hiperlink clicavel para contetido extra
nas versoes para internet e para tablet.

¢) Quantidade de fotos: Avaliar a existéncia de fotos diferentes ou de uma
galeria de fotos nas versOes para internet e para tablet, analisando a
pertinéncia dessa adi¢ao de informagdo, em comparagdo com a versao
impressa.

d) Video/Audio: Identificar a existéncia de recursos de audio em determinada
reportagem nas versdes para internet e para tablet e analisar sua
funcionalidade para a formulagdo de mais conteido, em comparacao com a
edicao impressa.

e) Elementos de interatividade: 1dentificar a existéncia de recursos interativos
nas versdes para internet e para tablet. Por elementos de interatividade,
entende-se a interacao com o leitor, de modo que uma agao revele contetido
extra a reportagem. Nao serdo considerados elementos de interatividade
ferramentas de compartilhamento de contetido, uma vez que essa fungao se
tornou padrao em todos os grandes veiculos em suas reportagens para a web
e para tablets.

f) Elementos de customizagdo e geolocalizagdo: ldentificar se ha recursos de
customizacao de contetido nas versdes para internet e para tablet, bem como
observar ferramentas de geolocalizacdo nas reportagens inseridas nos
tablets.

g) Atualiza¢do de conteudo: Acompanhar se ha a atualizacdo do conteudo,
comparando-o do original no impresso com suas respectivas versoes para
internet e tablet ao longo do dia (a data referencial ¢ a do meio impresso).
Nesse eixo, sao utilizados trés horarios pré-determinados de checagem, as

10h, as 15h e as 20h.

Os eixos de avaliacdo servem ao proposito de verificar nossas hipoteses,

17 r o Jo . .
Retranca é o nome dado aos textos secundarios de uma matéria, que acompanham o principal, e
também fazem parte da reportagem.
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identificar como os veiculos de comunicagdo originalmente impressos produzem e
publicam conteudo jornalistico para dispositivos méveis. A edigdo impressa, além de
fornecer material de comparagdo, funciona como guia. E a partir dela, e do modo
como cada noticia foi contada no jornal que vai as bancas diariamente, que
poderemos identificar as mudangas na linguagem jornalistica, verificando o uso de
elementos caracteristicos dessa tecnologia para agregar informacdo: o uso de
hiperlinks que estendam a leitura nos tablets a internet tradicional, a auséncia de
limite na quantidade de fotos, a incorporacdo de elementos de &udio, video,
interatividade, customizagdo e geolocalizagcdo as noticias, recursos tecnologicamente

impossiveis de serem adotados no meio impresso e, por fim, a opcao por atualizagao

das informagoes.

E ressalva fundamental frisar que o objetivo da categorizacio e da avaliagdo
dos eixos ndo visa mensurar algum tipo de "riqueza multimidia", como ja abordaram
Diaz Noci et al. (2008: 188) ao descreverem processos metodologicos de pesquisa

sobre géneros nos cibermeios:

Também com base no método de analise de conteudo, embora
combinado com o de tipologias hipertextuais, houve outras
pesquisas que estudaram o grau de desenvolvimento da
multimidialidade em certos géneros caracterizados por sua riqueza
multimidia. Entre esses géneros, se destacam a infografia interativa

¢ a reportagem multimidia.

O objetivo ndo ¢ esse, nem poderia ser, uma vez que independentemente do pais
de origem, os veiculos de comunicacao ainda lidam com um canal muito recente para
que, hoje, seja possivel estabelecer comparagdes de riqueza multimidia adotada por
esse ou aquele aplicativo para tablets. Isso provavelmente sera possivel em futuros
trabalhos e abrird campos para novas pesquisas. Mas ha nesta pesquisa o propdsito de,
ao menos, procurar estabelecer, entre outros aspectos, qual a frequéncia percentual de

inclusdo desses elementos nas reportagens.

Para limitar o recorte, optamos por fazer a analise desses sete eixos apenas nas
reportagens que forem contempladas com chamadas na primeira pagina do jornal

impresso. Os nomes atribuidos as reportagens correspondem aos titulos dados na
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chamada da capa do jornal impresso, uma vez que escolhemos a primeira pagina

como guia para as demais versoes — internet e tablet.

A escolha das reportagens com base na primeira pagina das edi¢des impressas
se d4, mais uma vez, em fun¢do da rotina produtiva das redagdes que, por padrao,
selecionam como as reportagens mais significativas aquelas que recebem mengao na

capa do jornal.

Uma vez encerrada a coleta de conteudo jornalistico e estabelecidas as tabelas
de avaliacdo, que compreenderdo sete eixos em trés canais distintos, totalizando 21
campos em cada uma das reportagens, a analise de conteudo se dividird em duas
frentes. A primeira separara 10% do total de reportagens para verificacdo a critério do
pesquisador, destacando pontos em que as diferencas nas linguagens, se houver,
resultam em abordagens jornalisticas distintas, com caracteristicas proprias. A
segunda, por meio de sorteio, vai avaliar em profundidade dez reportagens,
independentemente do nimero total e de haver ou ndo exemplos significativos na

mudanca de linguagem em cada uma das versdes — impresso, internet e tablet.

Esses dois aspectos sdo importantes porque servem para exemplificar, nas
reportagens selecionadas, quais critérios se mostraram claros na diferenga da
linguagem adotada pelo veiculo em cada canal, e nos temas sorteados, para (tentar)
identificar um padrao, num recorte aleatorio dos objetos de pesquisa. O sorteio, no
lugar da escolha especifica, tira do pesquisador a tendéncia natural a relatar os
melhores casos, aqueles que ilustram de forma mais clara as hipdteses e os problemas
de pesquisa. Para a realizagdo do sorteio, todas as reportagens com chamadas na
primeira pagina dos dois jornais — O Estado de S. Paulo e Clarin — nos respectivos
periodos de coleta de dados, num total de 150 matérias, foram numeradas de 1 a 150,
na ordem em que haviam sido avaliadas ao longo das duas semanas, sendo o nimero
1 para a primeira matéria do primeiro jornal — O Estado de S. Paulo — no primeiro dia
(20 de agosto de 2012), e assim por diante, até o numero 150, posicionado na ultima
matéria do segundo jornal — Clarin — no ultimo dia de coleta (9 de setembro de 2012).
Por meio do site Random.org (www.random.org), que tem em sua home page um
gerador aleatério de numeros (7rue Random Number Generator), um observador

externo, no caso a jornalista Gabriela Walker, reporter da editoria Internacional do
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Correio Braziliense, sorteou as 10 reportagens.

Os dados gerais recolhidos ainda serdo compilados a fim de se recriar margens
percentuais de presenga de cada um dos sete eixos de avaliagdo em todas as
reportagens analisadas, independentemente do nimero total. Essas tabelas finais, em
cada um dos veiculos, servirdo ao proposito de apontar qual veiculo — e sob quais
circunstancias — apresentou, com base no "grau de dinamismo", o maior "grau de

adequacdo" a comunicacdo movel, o que remete as observacoes de Lopez Garcia

(2005) acerca dos cibermeios.

Foram realizadas ainda entrevistas com os editores responsaveis pelos
conteudos na internet e no tablet, em cada veiculo, para tentar perceber possiveis
correlagdes entre as decisdes editoriais € a linguagem adotada nos diferentes canais de

informacao.
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CAPITULO 4

CLARINE O ESTADO DE S. PAULO



No mesmo dia em que o iPad foi langcado nos Estados Unidos, em 3 de abril de
2010, o Estado de S. Paulo levou a iTunes App Store seu aplicativo que permitia o
download da edi¢do para o tablet da Apple. Nos meses seguintes, o veiculo
apresentou sucessivas atualizagdes no programa até chegar a atual versao, batizada de
1.4.3, embora a apresentacdo do software na loja virtual a caracterize como "terceira
versdao". A mais recente atualizacdo do aplicativo Estaddao Tablet, em curso na
producao deste trabalho, data de 5 de novembro de 2012 e apresenta como principal
mudanga em relagcdo a versdao anterior a compatibilidade com o sistema operacional
i0S 6'%. Conforme ja ressaltado no capitulo 2, uma das descri¢des do Grupo Estado a
respeito de suas edigdes para iPad destaca como diferencial a possibilidade de
atualizacdo de contetido: "Cada edigdo vai estar disponivel sete dias por semana, as Sh
da manha (...). Por ndo haver demora na distribuicao, o usudrio de iPad tera noticias

mais recentes do que o proprio jornal impresso” (O ESTADO DE S. PAULO, 2011).

O diario argentino Clarin levou alguns meses extras, em compara¢ao com o
jornal O Estado de S. Paulo, até chegar a iTunes App Store com um programa proprio
para tablets. Em setembro de 2010, o veiculo langou Clarin para iPad, que ganhou o
codinome 1.0 a época. Um ano mais tarde, em setembro de 2011, no langamento do
que a empresa batizou de "versdao 2.0", o jornal divulgou que 15 mil leitores haviam
baixado a primeira edi¢do do aplicativo (CLARIN, 2011). A exemplo do que ocorre
com o Estaddo, no Clarin, os nomes oficiais do software ndo coincidem com o0s
nomes comerciais. Embora seja chamada de 2.0 dentro da redacdo do diario
argentino, o Clarin para iPad, na iTunes App Store, consta como 1.3.3, e o ultimo

upgrade, em curso na produgdo deste trabalho, data de 13 de margo de 2012.

4.1 — Clarin

Fundado em 1945 e baseado na capital, Buenos Aires, o Clarin ¢ o maior
jornal da Argentina, com uma média de 300 mil exemplares diarios em uma semana
de segunda a domingo, e pico de venda em suas edi¢cdes dominicais em 630 mil

exemplares. O impresso faz parte do Grupo Clarin, que tem cerca de 7 mil

'8 O sistema operacional i0S 6 é a sexta versdo do iOS e foi lancado em 19 de setembro de 2012. Em
1° de novembro de 2012, ele recebeu uma atualiza¢do menor, batizada de 6.0.1.
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empregados, faturou US$ 2,2 bilhdes em 2011 e inclui canais de TV a cabo, graficas,

editoras, radios e outras publicacdes impressas.

Da mesma forma que vem ocorrendo com veiculos impressos de diversas
partes do mundo, o jornal, em si, sofre com queda nas vendas — em 2008, por
exemplo, sua média, aos domingos, ultrapassava os 700 mil exemplares (NOTICIAS
DE BUENOS AIRES, 2010) —, mas conquistou na internet um espago estabelecido e
de trafego intenso. De acordo com o site Alexa, que mede o trafego de internet de
sites em todo o mundo, o Clarin.com ¢ o portal de noticias em lingua espanhola mais

acessado da web (ALEXA, 2012a).

Apesar de uma posicao confortavel na internet sul-americana, o grupo de
comunicagdo argentino apresentou dificuldades ao abordar os dispositivos moveis, de
um modo geral, a partir de seu principal produto, o jornal Clarin, conforme reconhece

o editor-chefe do Clarin.com, Dario D'Atri:

Em 2010, quando o iPad surgiu na Argentina, o Clarin foi o
primeiro a lancar uma versao para o tablet. Como tinhamos pouco
tempo, o que fizemos foi inserir no mercado uma versao gratuita,
que era praticamente um PDF'’ da pagina do jornal impresso, e o
maximo de recursos que o leitor tinha naquele momento eram a
possibilidade de ampliar as paginas ao tocar na tela, passar as
paginas horizontalmente ¢ algumas outras questdes menores

(D'Atri, 2012).

O mercado argentino carrega caracteristicas ndo muito usuais quando
comparado a paises do mundo em que a tecnologia ¢ consumida em larga escala,
como o Brasil. Na Argentina, hd uma baixa ado¢ao dos iPhones, que perdem em
venda e em preferéncia do usudrio para os smartphones da empresa canadense
Research in Motion (RIM), popularmente conhecidos como BlackBerry. Segundo
dados até 2012, a quantidade de aplicativos do Clarin baixados para BlackBerry

' PDF ¢ a sigla em inglés para Portable Document Format, um formato desenvolvido pela empresa
Adobe para a representagdo independente de documentos. Uma vez convertidos em PDF, esses
arquivos podem ser lidos na maioria dos dispositivos de hardware, mesmo que tenham sido
desenvolvidos por diferentes softwares. Os PDFs sdo mais comumente usados para arquivos de texto,
de graficos e de imagens.
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sempre foi muito superior a verificada no sistema operacional i10S, que equipa iPads e
iPhones, por exemplo. Dos cerca de 500 mil aplicativos baixados do Clarin para
dispositivos moveis até meados de 2012, aproximadamente 360 mil sdo relativos a
smartphones da RIM (D'ATRI, 2012). Os demais 140 mil estdo divididos em iOS e
Symbian®’, primordialmente, uma vez que o jornal ndo tem aplicativo de nenhum tipo
para o sistema operacional Android. Comparadas as edi¢cdes impressas € para iPad, o
abismo ¢ igualmente significativo. A média de venda de jornais impressos aos
domingos (630 mil), por exemplo, ¢ mais de 30 vezes superior a totalidade de
aplicativos baixados do Clarin para iPad (20 mil) desde que ele foi distribuido pela

primeira vez, em setembro de 2010.

4.2 — O Estado de S. Paulo

O jornal O Estado de S. Paulo tem 137 anos de existéncia e se tornou, ha trés
anos, o jornal de maior circulagao na maior metropole do pais, Sdo Paulo. De acordo
com o Instituto Verificador de Circulagao (IVC), em 2011, registrou média de
155.192 exemplares por dia na capital, bem acima do estabelecido pelo seu maior
concorrente, a Folha de S. Paulo, que, no ano, vendeu, em média, 100.261 jornais

diarios na cidade (SCHELLER, 2012).

Apesar do crescimento no estado de origem, o jornal O Estado de S. Paulo
segue atras da Folha de S. Paulo em circulagao nacional. Desconsiderando a venda
dos jornais populares, aqueles cujo valor cobrado em cada edi¢do nao ultrapassa R$ 1,
a Folha aparece em primeiro lugar em circulacdo em todo o pais e o Estaddo situa-se

na segunda colocagdo, com 263.046 mil exemplares por dia (SCHELLER, 2012).

O desempenho na circulacao impressa do Estaddo, no entanto, nao se refletiu
na internet tradicional até o ano de 2012. Atualmente, o portal do jornal O Estado de
S. Paulo, que pode ser acessado em www.estadao.com.br, ¢ apenas o 32° site mais
popular do pais, de acordo com o ranking Alexa, ¢ o 1.232° do mundo (ALEXA,
2012b). Para efeito de comparacao, o portal da Folha de S. Paulo (www.folha.com.br)

Y Symbian é um sistema operacional desenvolvido em 1997 para telefones celulares e que passou a ser
controlado pela fabricante de aparelhos moveis Nokia em 2011.
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aparece, no mesmo ranking, como o 19° mais acessado do pais, enquanto o

Clarin.com ¢ o 12° da Argentina (ALEXA, 2012a).

Nos dispositivos moveis, o Grupo Estado, do qual faz parte o jornal O Estado
de S. Paulo, seguiu os moldes adotados pelos principais grupos de comunicagdao do
pais que aderiram a iTunes App Store — o Estaddo tinha aplicativo para iPad desde o
primeiro dia de comercializacdo do produto — e diversificou a penetragao,
desenvolvendo aplicacdes com contetido jornalistico para os sistemas operacionais
BlackBerry OS e Android. Os nimeros de downloads desses aplicativos, no entanto,
nao tém divulgagdo publica, nem pelos veiculos de comunicacao, nem pela empresa
que agrega todos eles, a Apple. A editora-chefe de contetdos digitais do jornal O
Estado de S. Paulo, Claudia Belfort (2012), calcula em 80 mil a quantidade de
downloads do aplicativo do veiculo para iPad, ressaltando que esse nimero nao
corresponde a venda efetiva das edi¢des, uma vez que o programa ¢ gratuito, mas as

edicoes, ndo, como demonstraremos mais adiante neste capitulo.

4.3 — As diferencas entre os dois produtos

De um modo amplo, O Estado de S. Paulo e Clarin se assemelham nas datas
de langamento — apesar da diferenga de seis meses — € no conceito que orienta a
apresentacao do veiculo impresso em uma nova tecnologia. Entretanto, uma lupa,
como se propde a ser esta pesquisa, revela diferencas significativas entre os dois

produtos. A comegar pelo preco.

Embora nao esteja dentro dos parametros estabelecidos pelo pesquisador para
a analise dos objetos, o custo de venda das edigdes para tablets merece mengao, nao
apenas como apoio para uma eventual comparacdo de dados a posteriori, mas
também para entender as ramificacdes de até onde sdao replicados determinados
modelos estabelecidos nos jornais impressos em suas versdes para tablets. Os dois
aplicativos para tablets, do Estado de S. Paulo ¢ do Clarin, sdo gratuitos, assim como
a quase totalidade dos aplicativos de veiculos de comunicagdo na iTunes App Store.
Apesar de gratuitos, quase nada os diferencia dos respectivos portais na internet. Os

sites da internet tradicional, ou world wide web, acessados por meio de computadores
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de mesa ou laptops, também podem ser vistos na maioria dos tablets com a utilizacao

de um navegador (browser) que vem instalado no aparelho.

O valor do produto — ou o momento em que o fornecedor de contetdo
jornalistico vai vender e o consumidor de noticia ird comprar — estd no que a Apple,
intermediadora da comercializagdo dos aplicativos, classificou como in-app
purchase®'. A grosso modo, significa a possibilidade de cobrar por conteudo dentro
de um aplicativo, seja o programa original gratuito ou nao. Essa ferramenta nao esta
limitada aos aplicativos jornalisticos. Ela pode ser usada, por exemplo, para cobrar do
usudrio uma determinada quantia, necessaria para liberar um novo nivel em um jogo

de videogame, que pode ter sido baixado gratuitamente.

No caso dos veiculos de comunicacdo, especialmente aqueles originarios do
impresso, a in-app purchase se mostra util na cobranga de edigdes avulsas e em
pacotes de assinaturas, que atualmente podem variar de um més a um ano, nestes
primeiros negocios estabelecidos com o consumidor na iTunes App Store. No caso do
jornal O Estado de S. Paulo, o preco de cada edi¢do avulsa para iPad ¢é de US$ 1,997,
independentemente do dia da semana. Ja no Clarin, ha uma variagao entre os dias da
semana. As edi¢cdes de segunda-feira a sabado custam US$ 0,99, enquanto a

dominical sai por US$ 1,99.

Comparados os valores ao longo de uma semana de segunda-feira a domingo,
o leitor do Estaddo no iPad desembolsara US$ 13,93 para comprar o jornal todos os
dias, contra US$ 7,93 do leitor do Clarin, o que resulta em uma diferenga de 75,66%

entre os dois pregos.

Quando dispostos lado a lado com as etiquetas das suas versoes impressas, 0s
valores sdo proximos. O Clarin impresso tem trés cobrancas distintas em banca, a
depender do dia da semana: 6 pesos de segunda-feira a sexta-feira, 7,50 pesos aos

sébados e 12 pesos aos domingos, o que somaria 55,50 pesos em uma semana, ou o

21 A in-app purchase, ou "compra dentro do aplicativo" possibilita ao desenvolvedor do programa, em
parceria com a Apple, cobrar por contetido extra dentro do préprio aplicativo, transformando-o, assim,
em um tipo de loja virtual.

22 Na iTunes App Store, todos os valores, independentemente do pais que origina o acesso a loja
virtual, sdo apresentados e cobrados em dolar.
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equivalente a US$ 11,63% — 46,65% mais caro do que uma semana de edi¢des no
iPad. J4 o Estado de S. Paulo tem apenas dois valores de edicdo impressa, uma que
vai de segunda-feira a sabado, a R$ 3, e outra de domingo, que custa RS 5, o que
significa R$ 23 em uma semana, ou o equivalente a US$ 11,32, isto €, 18,73% mais
barato do que na versdo para tablets. Enquanto no iPad, o veiculo brasileiro custa
quase o dobro do argentino, nas versdes impressas 0S precos sao praticamente oS

mesmeos.

Uma outra diferenca entre os dois veiculos, esta sim, afeita ao que a pesquisa
propoe, diz respeito ao conceito basico das versdes para tablets quando comparados
com o equivalente impresso. No Clarin, o aplicativo ¢ tratado como um "PDF
melhorado", conforme explicagdo de D'Atri (2012), embora apresente, entre suas
fungdes, recursos multimidiaticos que ndo se encontram em arquivos PDFs
tradicionais. J& no jornal O Estado de S. Paulo, o programa distribuido na iTunes App
Store, bem como suas edi¢oes digitais que podem ser adquiridas com o software, ¢
tratado como aplicativo, como justifica a editora-chefe de contetidos digitais do jornal

O Estado de S. Paulo, Claudia Belfort (2012).

Essa diferenciagdo € nitida no discurso das empresas e no conteudo entregue a
cada um dos leitores no tablet, assim que as edi¢des sdo compradas e baixadas no
iPad. No Estaddo, o leitor pode optar por ler e/ou navegar em duas edigdes distintas,
que o veiculo chama de versao tablet e de versdao digital. A versao digital ¢
exatamente uma réplica, em PDF, das paginas do jornal impresso, sem qualquer
conteudo interativo ou multimidia, enquanto a versdo tablet traz elementos como

videos, galeria de fotos, infograficos interativos, entre outros recursos.

No caso do Clarin, nao existe tal distingdo. O mesmo PDF da pagina do
jornal, que replica a pagina impressa, agrega os elementos interativos na tela
multitoque do iPad, dai a expressdo utilizada pelo editor-chefe do Clarin.com e
responsavel pelo aplicativo para iPad, Dario D'Atri, de que o produto ¢, na verdade,

um "PDF melhorado".

2 Os valores usam a cotagdo peso/ddlar de 2 de novembro de 2012.
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O recurso editorial tem um certo grau de utilidade, na visao do professor Joao

Canavilhas (2012b), da Universidade Beira Interior (UBI), de Portugal:

No caso dos jornais, os PDFs nos tablets ndo sdao de todo mal. Eles
estdo mais afeitos ao modelo original, que é o impresso, €, portanto,
mais familiares as pessoas mais velhas. Do PDF, muitas vezes, esse

leitor parte para outras noticias dentro daquele ambiente.

Embora ndo tenham qualquer tipo de relacao, tanto o Clarin quanto o Estado
de S. Paulo, de acordo com os respectivos responsaveis pelas edi¢des para iPad,
parecem entender que o atual modelo de jornalismo para tablet, embora represente
uma diferenca substancial em relacdo a seus dois pares — o impresso € a internet —
ainda est4 longe do ideal para esse novo canal. "As estruturas que temos hoje, tanto a
de navegacao via browser quanto a de leitura do jornal, sdo logicas de navegagao que
nao correspondem as logicas de leitura que estdo se desenvolvendo nos tablets",

exemplifica D'Atri (2012).

Claudia Belfort (2012), editora-chefe de conteudos digitais do Estadao,
ratifica o pensamento de D'Atri: "Repetimos no iPad a logica do papel. Porque um
material editado tem que chegar pela manha na sua casa? Porque ele vai de caminhao.
Essa ¢ uma logica do mundo fisico. Se eu fecho uma edi¢dao as 20h30, porque eu nao

posso fazer o upload dela imediatamente"?

Uma das mudangas em relagcdo aos "pensamentos para tablets que replicam o
jornal impresso" (BELFORT, 2012) entrou em curso no Estaddo em 2012. Além das
versoes digital (PDF) e para iPad (multimidia e interativa) que o leitor recebe quando
compra uma edicdo de um determinado dia do Estado de S. Paulo em seu tablet,
também ¢ possivel baixar, a partir das 20h daquele mesmo dia, o Estaddo Noite, com
um numero de paginas digitais consideravelmente menor, que traz textos dos
articulistas e galerias de fotos a respeito de acontecimentos da tarde e do inicio da
noite. Nao se trata de uma edicdo vespertina classica, como faz questao de ressaltar
Belfort, mas "um produto diferente, que o leitor baixa normalmente quando esta

saindo do trabalho ou quando acabou de chegar em casa".
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Apesar de ser um das novas formas de apresentagdo do veiculo no iPad, esse
recurso nao ¢ uma novidade nem sequer em meios digitais, como demonstram

Salaverria e Sancho (2007: 16):

Uma das novidades mais destacadas desta etapa foi a aposta em
edi¢des em PDF. No fim de 2001, Elmundo.es estreou esse tipo de
servico na Espanha, com o langamento do El Mundo de la Tarde,
um periddico vespertino em formato de papel A4 que resumia as
principais informagdes do dia e que podia ser descarregado
gratuitamente a partir das 18 horas; um ano mais tarde (...) esse
servico passou a ser pago. (...) No entanto, o éxito comercial desses

servigos sempre se manteve em patamares muito modestos.

Os autores relatam que, na esteira da tentativa do £l Mundo, muitos veiculos
espanhdis inauguraram modos de distribuicao semelhantes, ressuscitando, durante um
tempo, 0s jornais vespertinos, mas em formato PDF. Porém, diante do fracasso
comercial a partir do momento em que o servigo passou a ser cobrado, foi questao de

meses para que os PDFs deixassem de existir.
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CAPITULO 5

ANALISE DOS DADOS



Os dois objetos de estudo, os jornais Clarin, da Argentina, € O Estado de S.
Paulo, do Brasil, depois de um levantamento prévio, foram avaliados com num
periodo de semana cheia (ou completa). O Estado de S. Paulo teve sua analise entre
20 de agosto de 2012 e 26 de agosto de 2012, enquanto o periodo do Clarin
compreendeu de 3 de setembro de 2012 a 9 de setembro de 2012. A pesquisa se
dedicou a estudar, nesses 14 dias, todas as reportagens que receberam chamada na
primeira pagina de suas respectivas edigdes impressas, totalizando 150 reportagens
nos dois jornais. Para tal, foram avaliadas suas versdes em trés canais: impresso,
internet e tablet, nesse ultimo caso, especificamente, a edi¢ao para iPad, formando,
assim, 450 campos de analise. O caminho que estamos analisando parte da edicao
impressa, que serve como guia em todas as reportagens, € se ramifica nas respectivas
versOes para internet e tablet, resultando em uma comparagdo entre eles, o que
pretende demonstrar as diferengas adotadas nas linguagens, no que diz respeito a

producao e divulgagao de contetido jornalistico.

Com o objetivo de quantificar como cada veiculo utilizou determinada
linguagem ao reportar ao leitor seus temas principais em cada um desses canais de
informacao, adotamos a marcagdo por meio de fichas, que separam os sete eixos de
avaliagcdo, conforme o exemplo a seguir. Cada uma das 150 reportagens gerou uma

ficha propria.

Tabela 1 — Ficha modelo de analise dos textos

Noticia: Relator aponta desvio de verba publica no mensaldao
Origem: O Estado de S. Paulo, 21 de agosto de 2012

Edicao impressa Internet Tablet
Tamanho do texto | 1.665 palavras 680 palavras 1.665 palavras
Hiperlinks Nio se aplica SIM NAO
Quantidade de 0 0 1
fotos
Video/4audio Nio se aplica NAO SIM
(video com
comentario)
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Duracao: 3:17
Elementos de Nao se aplica NAO SIM
interatividade (infografico)
Elementos de Nio se aplica NAO NAO
customizacio e/ou
geolocalizacio
Atualizaciio de Nio se aplica NAO NAO
contetdo - 10h
Atualizaciio de Nio se aplica NAO NAO
contetdo - 15h
Atualizaciio de Nio se aplica NAO NAO
contetdo - 20h

De acordo com os objetivos desta pesquisa — compreender a mudanga de
linguagem de uma mesma matéria em internet, impresso e tablet —, dedicamo-nos a
percorrer o caminho de cada uma das reportagens, tomando como base o que seria a
versao original dos veiculos, vista aqui como sendo a versao impressa. Além disso,
como explicamos no capitulo 3, para destacar exemplos significativos, foram
selecionadas arbitrariamente 10% das 150 reportagens dos dois jornais, a fim de
acompanhar as alteragdes na forma de produzir contetdo e de apresentar determinada

historia ao leitor.

Passamos, em seguida, a apresentar os dados da andlise primaria feita no
Estaddo. Como vimos, a andlise primaria se destina a mostrar uma visao rapida e
geral de algumas reportagens, selecionadas pelo pesquisador para conformar e

estabelecer algumas categorias de pesquisa.

5.1 — Analise primaria: as reportagens do Estado de S. Paulo

Os textos separados demonstram ideias, possibilidades e eventuais falhas na
escolha de elementos no processo de entrega da noticia ao consumidor. Das 15

selecionadas, 10 reportagens sao do jornal O Estado de S. Paulo:
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Tabela 2 —

Reportagens selecionadas no Estado de S. Paulo

Noticia Data

Santos vira e 20 de agosto de
Corinthians critica | 2012

arbitro

Delegado reage a 20 de agosto de
assalto em 2012
supermercado e

mata dois

Horario eleitoral
abre campanha
"para valer"

21 de agosto de
2012

O rap ganha curvas

21 de agosto de
2012

Fazer uma omelete
de verdade é mais
do que bater os ovos
e fritar

23 de agosto de
2012

Ministro absolve 24 de agosto de
Joao Paulo de todas | 2012

as acusacoes

Rock of Ages tem 24 de agosto de
Tom Cruise como 2012

vocalista do "metal
farofa"

Candidatos usam
Nova Luz para
criticar Kassab

25 de agosto de
2012

Eleja os imortais

25 de agosto de
2012

O Brasil em armas

26 de agosto de
2012

Nas reportagens escolhidas, identificamos os eixos de avaliagdo mais
pertinentes a compreensdao da mudanga de linguagem nos diferentes canais. Embora
cada uma das matérias analisadas tenha gerado uma ficha completa, as tabelas a
seguir sao um resumo da ficha original, a fim de ressaltar os pontos mais relevantes

naquele tema. Isso significa que, nas reportagens onde nao foram identificados
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mudangas na linguagem, esses itens, nos eixos de avaliacdo, serdo suprimidos da

tabela, uma vez que nao acrescentam informacao relevante.

Tabela 3 — Santos vira e Corinthians critica o arbitro

Origem: O Estado de S. Paulo, 20 de agosto de 2012

Edicao impressa

Internet

Tablet

Tamanho do texto

2.312 palavras

1.904 palavras

1.370 palavras

Quantidade de 3 12 2

fotos (galeria de fotos)

Video/audio Nao se aplica SIM SIM
(video com gols da | (video com gols da
partida) partida)

Duracao: 1:41

Nao foram encontrados hiperlinks, elementos de interatividade, elementos de customizagdo
e/ou geolocalizagdo e ndo houve atualiza¢do de conteudo.

A reportagem de 20 de agosto de 2012 na edi¢dao impressa do Estaddo trata da
partida entre Santos e Corinthians pela 18 rodada do Campeonato Brasileiro de
futebol daquele ano. A versao impressa ocupa duas paginas do jornal, num total de
2.312 palavras, com trés fotos e um pequeno infografico no pé da primeira pagina. O
mesmo material na internet ¢ apenas um pouco menor na quantidade de texto (1.904

palavras) (ver tabela 3).

A quantidade de fotos usadas na web, porém, ¢ muito superior. Sdo 12 fotos
em uma galeria com imagens da partida. O recurso, no entanto, ndo foi adotado na
versdo para iPad. Aqui, verifica-se o uso de uma ferramenta que nao pode existir no
impresso, o recurso de video, tanto na internet quanto no tablet. H4 um video de 1:41

com gols da partida.
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Tabela 4 — Delegado reage a assalto em supermercado e mata dois

Origem: O Estado de S. Paulo, 20 de agosto de 2012

Edicao impressa Internet Tablet
Tamanho do texto | 416 palavras 411 palavras 416 palavras
Quantidade de 1 1 1
fotos
Atualizacgao de Nao se aplica SIM NAO
contetdo - 10h
Atualizaciio de Nio se aplica NAO NAO
contetdo - 15h
Atualizaciio de Nio se aplica NAO NAO

conteudo - 20h

Nao foram encontrados hiperlinks, video/audio, elementos de interatividade e elementos de

customizagdo e/ou geolocalizagao.

A reportagem, também de 20 de agosto de 2012, na edi¢ao impressa do Estado

de S. Paulo, se refere a um crime na capital paulista. Sua versdo impressa ocupa

pouco menos de meia pagina do jornal, com apenas uma foto € um unico texto, num

total de 416 palavras. Na internet, o texto ¢ praticamente o mesmo, modificado em

apenas um paragrafo para uma das raras atualizagdes de contetdo identificadas na

pesquisa, resultando em 411 palavras (ver tabela 4).

A atualizacdo foi observada no primeiro horario de coleta da pesquisa, as 10h

da manha, o que significa, provavelmente, que a informagdo foi obtida depois do

fechamento da edigdo impressa na noite anterior, apesar de se tratar de uma

atualizagdo pequena e nao necessariamente relevante. A atualizacdo de conteudo,

porém, nao estava presente na versao para tablet.
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Tabela 5 — Horario eleitoral abre campanha “para valer”

Origem: O Estado de S. Paulo, 21 de agosto de 2012

Edicao impressa Internet Tablet
Tamanho do texto | 928 palavras 683 palavras 928 palavras
Video/audio Nao se aplica NAO SIM (2)

(reportagem feita
com celular)
Duracao: 1:03 e

2:07
Elementos de Nao se aplica NAO SIM
interatividade (infografico)

Nao foram encontrados hiperlinks, fotos, video/audio, elementos de customizagdo e/ou
geolocalizagdo e ndo houve atualizagdo de conteudo.

O dia 21 de agosto de 2012 marcou o inicio do horario eleitoral gratuito no
radio e na televisdo nas eleicdes municipais do ano em questdo. A reportagem deste
dia, na edi¢do impressa do Estaddo, promovia uma analise dos videos dos politicos
que estreavam na tevé — no caso, a alta exposicdo dos candidatos a prefeitura de Sao
Paulo José Serra e Fernando Haddad e os ataques ao candidato Celso Russomano,
que, a época, liderava as pesquisas de opinido. No jornal impresso, a reportagem ¢ de
pagina inteira, sem qualquer foto principal. A versdo para iPad traz exatamente o
mesmo texto, com a mesma quantidade de palavras (928), mas com dois recursos
extras que nao estdo presentes no jornal (por impossibilidade) ou na internet (ver
tabela 5). H4 um infografico que pode ser aberto ao leitor por meio de um toque na
tela e que mostra mais informacgdes sobre a divisao do tempo eleitoral na televisao (&
o mesmo infografico que consta na versdo impressa). Além disso, ha ainda dois
videos, um deles filmado com celular, que apresentam flagras de situagdes cotidianas
dos candidatos. Os videos, no entanto, ndo figuram na versao da mesma matéria para

a internet.
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Tabela 6 — O rap ganha curvas

Origem: O Estado de S. Paulo, 21 de agosto de 2012

Edicao impressa Internet Tablet
Tamanho do texto | 1.425 palavras 418 palavras 1.425 palavras
Quantidade de 4 0 4
fotos
Video/4audio Nio se aplica NAO NAO

Nao foram encontrados hiperlinks, elementos de interatividade, elementos de customizagao
e/ou geolocalizagdo e ndo houve atualizagdo de conteudo.

A capa do caderno de Cultura do jornal O Estado de S. Paulo do dia 21 de
agosto de 2012 aborda tema musical com pequenos perfis de novas cantoras de hip-
hop no Brasil. Como a edi¢cdo impressa tem um antincio que ocupa quase toda a
pagina, ndo ha espaco para fotos junto ao texto principal. Ja no tablet, as fotos que, no
impresso, estdo apenas na segunda pagina, abrem o texto. O tamanho das retrancas,
tanto no impresso quanto no iPad, ¢ o mesmo: 1.425 palavras; quase quatro vezes
mais do que a mesma reportagem na internet, que também nao apresenta foto alguma

(ver tabela 6).

Nesse caso, a matéria chama a atengdo mais pela auséncia de recursos do que
pelo uso de ferramentas. Embora se trate de uma reportagem sobre musica, e
especificamente sobre a presenca de novos nomes em determinado estilo musical, ndo

ha qualquer inclusao de dudio, nem na edicao para tablet, nem na internet.
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Tabela 7 — Fazer uma omelete de verdade é mais do que bater os ovos e fritar

Origem: O Estado de S. Paulo, 23 de agosto de 2012

Edicao impressa Internet Tablet
Tamanho do texto | 1.438 palavras 531 palavras 1.438 palavras
Hiperlinks Nio se aplica SIM NAO
Quantidade de 8 0 8
fotos
Elementos de Nao se aplica NAO SIM
interatividade (infografico)

Nao foram encontrados video/audio, elementos de customizagdo e/ou geolocalizagdo e ndo
houve atualizacido de contetdo.

A reportagem especial do caderno Paladar do Estaddo aborda os modos de
preparo de alguns tipos de omeletes. Na edicdo impressa, o tema ocupa trés paginas
do caderno. Nesse material, ¢ possivel verificar a adogdao de um recurso ndao muito
usual na comparacao entre jornal impresso e iPad: o posicionamento do titulo em dois
lugares distintos da mesma foto principal em cada uma das versdes. Isso ¢ uma
caracteristica da diferenciacdo dos canais, uma vez que a capa do jornal impresso ¢
vertical, enquanto a do tablet, pelo menos na visdo editorial do Estaddo, ¢
primordialmente horizontal. No uso de uma foto vertical, se torna impossivel utilizar

a imagem inteira no iPad.

Outra questao que destaca o tema esta no uso das propriedades de tela sensivel
ao toque do tablet. Na edi¢dao para iPad, o leitor pode tocar nas fotos das omeletes
para desvendar informacdes a respeito de cada uma delas, num efeito interativo muito
caracteristico dessa tecnologia — a cada toque em uma das imagens de frigideiras,
novas informagdes a respeito do prato sdo fornecidas. O texto, tanto no impresso,
quanto no tablet, tem 1.438 palavras, quase o triplo do verificado na internet, 531 (ver

tabela 7).
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Tabela 8 — Ministro absolve Joao Paulo de todas as acusacoes

Origem: O Estado de S. Paulo, 24 de agosto de 2012

Edicao impressa Internet Tablet
Tamanho do texto | 1.908 palavras 705 palavras 1.908 palavras
Hiperlinks Nio se aplica NAO SIM
Video/4audio Nio se aplica NAO SIM (2)
(videos com
analistas)
Duracao: 3:25 ¢
2:20
Elementos de Nao se aplica NAO SIM (2)
interatividade (infografico)

Nao foram encontrados fotos, elementos de customizac¢do e/ou geolocalizagdo e ndo houve
atualizacdo de contetido.

A reportagem da edi¢do impressa do Estaddo trata de um dos votos do
ministro Ricardo Lewandowski no julgamento do Mensaldo. Foi a unica ocorréncia
da ado¢ao de um hiperlink, recurso caracteristico da internet, em uma reportagem no
tablet, durante toda a pesquisa, embora houvesse matérias sobre esse mesmo tema ao
longo da semana. Na edi¢ao para iPad, o hiperlink clicdvel — ou, no caso, "tocavel" —
presente na reportagem sobre o julgamento do Mensaldo abria o navegador padrao do
tablet, o Safari, que levava o leitor & home page do portal do Estado de S. Paulo na

web.

Na semana em que os dados da pesquisa foram coletados, em todos os dias
uteis (de segunda a sexta-feira) houve sessdo no Supremo para o julgamento, que, na
maioria das vezes, comecava pela manha, ou seja, enquanto o jornal impresso ainda
estava na banca, e se estendia ao longo do dia. Apesar disso, em nenhum dos dias foi
verificada a atualizagdo de contetido nem para a versdao do tablet nem para a internet,
que atualizava a cobertura em um outro link, diferente daquele que abrigava o mesmo

texto do impresso (ver tabela 8).
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Tabela 9 — Rock of Ages tem Tom Cruise como vocalista do ""metal farofa"

Origem: O Estado de S. Paulo, 24 de agosto de 2012

Edicao impressa Internet Tablet

Tamanho do texto | 1.337 palavras 556 palavras 1.337 palavras
Hiperlinks Nio se aplica NAO NAO
Quantidade de 2 0 2
fotos
Video/4audio Nio se aplica SIM NAO

(video com trailer

do filme)

Naéo foram encontrados elementos de interatividade, elementos de customizagdo e/ou
geolocalizago e ndo houve atualizagdo de conteudo.

Nesse mesmo 24 de agosto de 2012, o caderno de Cultura do Estado de S.
Paulo apresentava aos leitores como tema principal uma matéria sobre o filme Rock
of Ages, com o ator Tom Cruise. Os textos das versdes impressa e para iPad eram
rigorosamente iguais, com 1.337 palavras, enquanto a mesma reportagem na internet
tinha menos da metade do tamanho, ou 556 palavras (ver tabela 9). O que se destaca

nessa reportagem especificamente € a presenca do trailer do filme na versdo para a

internet, recurso que acabou ignorado na edicao para tablet.

Tabela 10 — Candidatos usam ato contra Nova Luz para criticar Kassab

Origem: O Estado de S. Paulo, 25 de agosto de 2012

Edicao impressa Internet Tablet
Tamanho do texto | 874 palavras 562 palavras 846 palavras
Quantidade de 4 0 4
fotos

Nao foram encontrados hiperlinks, video/audio, elementos de interatividade, elementos de

customizagdo e/ou geolocalizagdo e ndo houve atualizagao de conteudo.

Outra reportagem sobre a campanha eleitoral na capital paulista, essa de 25 de

agosto de 2012, compilou os discursos de alguns candidatos a respeito de um projeto




de energia elétrica do entdo prefeito de Sao Paulo, Gilberto Kassab. Na versao
impressa, sdo quatro fotos de quatro postulantes a prefeitura, com destaque de uma
frase para cada candidato. H4 um texto principal e um quadro menor, que explica de
que se trata o projeto de energia, num total de 874 palavras. Nesse material do
Estaddo, a mesma reportagem no iPad também tem quatro fotografias, mas
diferentemente do que ocorre no impresso, as frases nao estdo posicionadas embaixo
das imagens, e sim escondidas nelas. Um toque na tela em cada foto desvendava a

respectiva frase do candidato.

Outro ponto observado na coleta de dados esta na extensao do texto. Embora
parecam idénticos, o texto principal da versdo para iPad ¢ menor do que o que consta
na edi¢ao impressa, 846 ¢ 874 palavras, respectivamente (ver tabela 10). A auséncia
de 28 palavras estd no fim da reportagem: a versdo para iPad suprimiu
propositalmente o ultimo paragrafo do texto: "Apos a manifestacao, os participantes
inicilaram uma passeata até a Prefeitura, na Praca do Patriarca, onde lojistas e
moradores despejaram sacos de dinheiro falso". De acordo com editor de Arte do
Estado de S. Paulo, Fabio Salles (2012), o corte em parte da matéria era necessaria
para evitar uma "viava®*" de um paragrafo, solto em uma tela quase toda branca no

tablet.

2 "Vigva" é um jargdo jornalistico utilizado para identificar uma ou duas silabas "soltas" no fim de um
paragrafo, que causam um desconforto visual na diagramacgao das paginas de um jornal. O termo, aqui,
foi parafraseado, mas se refere ao mesmo impacto visual, de um excesso de espago em branco
abrigando pouco texto.
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Tabela 11 — Eleja os imortais

Origem: O Estado de S. Paulo, 25 de agosto de 2012

Edicao impressa Internet Tablet
Tamanho do texto | 778 palavras 679 palavras 778 palavras
Quantidade de 1 1 1
fotos
Video/audio Nao se aplica SIM SIM

(d4udio com trechos
das principais
musicas dos discos)

(d4udio com trechos
das principais
musicas dos discos)

Elementos de
interatividade

Nao se aplica

SIM
(enquete)

SIM
(enquete)

Nao foram encontrados hiperlinks, elementos de customizagdo e/ou geolocalizagdo e ndo
houve atualizacido de contetdo.

O que ndo esteve presente na reportagem "O rap ganha curvas'", em que nao
havia qualquer elemento de audio numa matéria essencialmente sobre musica, era a
tonica de "Eleja os imortais", que o mesmo Estado de S. Paulo levou as bancas, a
internet e aos tablets. O texto convida o leitor a escolher o melhor disco brasileiro de
todos os tempos, por meio de votagdao na internet, no portal do jornal, além de tragar

um panorama do cenario musical brasileiro.

Como se trata de uma votagao no portal do veiculo, a internet, nesse caso, ¢
valorizada: ha praticamente a mesma quantidade de texto (ver tabela 11), em
comparagdo com impresso € com tablet, ¢ os albums que podem ser votados pelo
leitor estao dispostos juntos na versao da web, com suas respectivas capas, em uma
espécie de mosaico. Ali, ainda ¢ possivel, por meio de um clique ouvir trecho de
musica de cada disco. A edigdo para iPad replica essa ferramenta. Também em um
mosaico com as capas dos discos pré-selecionados para votagdo, € possivel ao leitor
do Estaddo no iPad tocar na tela em cima de cada album, obter mais informagdes

sobre a obra e ouvir trecho de uma musica.
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Tabela 12 — O Brasil em armas

Origem: O Estado de S. Paulo, 26 de agosto de 2012

Edicao impressa Internet Tablet
Tamanho do texto | 13.227 palavras 737 palavras 13.227 palavras
(caderno especial) (caderno especial
baixado
separadamente)
Hiperlinks Nio se aplica SIM NAO
Quantidade de 28 0 68
fotos (galeria de fotos)
Video/4audio Nio se aplica NAO SIM
(reportagem)
Duracao: 2:06
Elementos de Nao se aplica NAO SIM (2)
interatividade (infografico e arte
para apresentar
perfis)

Nao foram encontrados elementos de customizagdo e/ou geolocalizacdo e ndo houve
atualizacdo de contetido.

Um caderno de oito paginas na edi¢ao impressa do Estaddo foi produzido em

fun¢do dos 70 anos da Segunda Guerra Mundial. A versao do jornal que foi as bancas
com todo o material resultou em 13.227 palavras — a maior das reportagens avaliadas
no periodo de coleta da pesquisa — e 28 fotografias. Além do encarte especial, o jornal
investiu no material para tablet: foram as mesmas 13.227 palavras, reproduzindo,
assim, os textos completos do impresso, mas quase o triplo de fotografias: 68, com o
recurso de uma galeria de fotos que nao constava na versao para a internet (ver tabela

12).

Uma outra peculiaridade da versdao para iPad estava na distribuicao de
conteudo. As paginas digitais da reportagem "O Brasil em armas" ndo constavam na

edicao normal do jornal no tablet, era necessario ao leitor baixa-las separadamente.
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5.2 — Analise primaria: as reportagens do Clarin

Das 15 reportagens selecionadas no periodo da realizacao da pesquisa, € que

compreendem os 10% de matérias escolhidas arbitrariamente, cinco sdo do jornal

Clarin:

Tabela 13 — Reportagens selecionadas no Clarin
Noticia Data
Control total a 4 de setembro de

compras con tarjeta | 2012
en el exterior

Sancionaron a un 4 de setembro de
chico por criticar 2012

una muestra sobre

Evita

Del Potro gané y 5 de setembro de
despidié a un 2012

grande

Golpea fuerte la 7 de setembro de
inundacion en la 2012

Provincia y la
situacion ya es

grave
"Me gustaria ser 8 de setembro de
devorada" 2012
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Tabela 14 — Control total a compras con tarjeta en el exterior

Origem: Clarin, 4 de setembro de 2012

Edicao impressa Internet Tablet
Tamanho do texto | 2.614 palavras 753 palavras 2.614 palavras
Hiperlinks Nio se aplica SIM NAO
Quantidade de 2 0 2
fotos
Video/audio Nao se aplica SIM SIM
(video com (video com
analista) analista)
Duracao: 8:28

Naéo foram encontrados elementos de interatividade, elementos de customizagdo e/ou
geolocalizagdo e ndo houve atualizagdo de conteudo.

O diario argentino Clarin, em sua edi¢do de 4 de setembro de 2012, foi as
bancas com a reportagem principal sobre a taxagdo de 15% para compras feitas no
exterior com cartdo de crédito, parte de um pacote de restri¢des ao uso do dolar pelos
argentinos. A exemplo do que acabou verificado no jornal brasileiro O Estado de S.
Paulo, a quantidade de texto destinada as edi¢des impressa e para tablet sempre foi
muito superior a da internet. Nesse caso, registraram-se 2.614 palavras no impresso e

no iPad contra 753 palavras na web (ver tabela 14).
Tanto na internet quanto no tablet, a reportagem recebeu um video de 8:28,

com analise de um comentarista, que explicava detalhadamente como a eventual

medida afetaria os argentinos que pretendiam viajar ao exterior.
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Tabela 15 — Sancionaron a un chico por criticar una muestra sobre Evita

Origem: Clarin, 4 de setembro de 2012

Edicao impressa Internet Tablet

Tamanho do texto | 448 palavras 306 palavras 448 palavras

Nao foram encontrados hiperlinks, fotos, dudio/video, elementos de interatividade, elementos
de customizagdo e/ou geolocalizagdo e ndo houve atualizacdo de contetido.

Outra reportagem de 4 de setembro de 2012 no Clarin tratava de uma
adverténcia dada a um aluno argentino que criticou uma mostra sobre Evita Peron em
uma excursao de colégio. Tanto na edigdo impressa quanto no tablet, apenas um texto
pequeno (448 palavras), sem fotos nem muito destaque. Na internet, apesar do texto

menor (306 palavras), havia uma fotografia para ilustrar a matéria (ver tabela 15).

O caso do garoto advertido pela escola por criticar a mostra de Evita, no
entanto, ganhou mais destaque ao longo do mesmo dia 4 de setembro, com
declaracdes do jovem e dos pais do jovem, algo que ndo constava na edi¢do impressa,
que reportava naturalmente eventos do dia anterior, quando da adverténcia ao aluno.
O portal do Clarin na web tratou o tema em outra reportagem, sem atualizar o texto
original, e o leitor do iPad também ficou sem saber o que dizia o garoto acusado, pelo

menos naquele mesmo dia, uma vez que nao havia atualiza¢ao do texto para tablet.
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Tabela 16 — Del Potro gané y despidio a un grande

Origem: Clarin, 5 de setembro de 2012

Edicao impressa Internet Tablet

Tamanho do texto | 1.064 palavras 433 palavras 1.064 palavras

Quantidade de 3 1 3

fotos

Video/4audio Nio se aplica NAO SIM
(Gltimo game da
partida)
Duracao: 2:13

Nao foram encontrados hiperlinks, elementos de interatividade, elementos de customizagao
e/ou geolocalizagdo e ndo houve atualizagdo de conteudo.

Na noite de 5 de setembro de 2012 (horario de Buenos Aires), o tenista
argentino Juan Martin Del Potro enfrentou o americano Andy Roddick no US Open,
no jogo que acabaria marcando o adeus de Roddick das quadras, ja que saiu derrotado
e, consequentemente, eliminado daquele que era seu ultimo torneio. No mesmo dia, o
site do jornal Clarin publicou reportagem pequena (433 palavras) ao fim do jogo. No
dia seguinte, em sua edi¢do de 6 de setembro de 2012, o diario levou aos leitores uma
matéria maior (1.064 palavras), com trés fotos, da cobertura da partida. Sua versao
para iPad, praticamente idéntica a edicdo impressa, tinha, além de texto e fotos, um
video de 2:13 com o ultimo game da partida, aquele que seria o ultimo game da
carreira de Roddick. O elemento multimidia, porém, ndo esta presente na internet,
nem na reportagem produzida imediatamente apos o jogo nem na versdao do impresso

que foi para web (ver tabela 16).
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Tabela 17 — Golpea fuerte la inundacion en la Provincia y la situacion ya
es grave

Origem: Clarin, 7 de setembro de 2012

Edicao impressa Internet Tablet
Tamanho do texto | 768 palavras 604 palavras 768 palavras
Quantidade de 1 1 9
fotos (galeria de fotos)

Nao foram encontrados hiperlinks, video/audio, elementos de interatividade, elementos de
customizagdo e/ou geolocalizagdo e ndo houve atualizagdo de conteudo.

A inundagdo de uma regido do pais e o estado de emergéncia agropecuaria em
17 distritos foram tema de reportagem em 7 de setembro de 2012 no argentino Clarin.
Identificou-se também uma das poucas incidéncias do uso de galeria de fotos na
versao do jornal para iPad. Nesse caso, apenas uma foto estampava a edigdo impressa,
a mesma utilizada para a reportagem em sua versao na web. Como havia vérias fotos
da regido inundada, utilizou-se o recurso de galeria de fotos no tablet, que poderia ser
acessada por meio de toque na tela, com oito imagens extras. A mesma galeria,

porém, ndo estava presente na internet (ver tabela 17).

Tabela 18 — ""Me gustaria ser devorada"

Origem: Clarin, 8 de setembro de 2012

Edicao impressa Internet Tablet

Tamanho do texto | 1.024 palavras 1.024 palavras 1.024 palavras

Quantidade de 1 1 1
fotos

Nao foram encontrados hiperlinks, video/audio, elementos de interatividade, elementos de
customizagdo e/ou geolocalizagdo e ndo houve atualizagdo de conteudo.

Na edi¢ao dominical de 8 de setembro de 2012, uma entrevista no caderno de
cultura do Clarin com a atriz e cantora argentina Romina Gaetani ocupou duas
paginas da edi¢do impressa, num total de 1.024 palavras. A entrevista, na integra, foi

levada a internet (as mesmas 1.024 palavras) (ver tabela 18), uma situa¢ao nao usual
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entre as reportagens avaliadas por esta pesquisa. O mesmo ocorreu com o texto do
tablet, idéntico ao do impresso e ao da web. Nao foram verificados, porém, qualquer
elemento de interatividade ou de audio/video, como, por exemplo, trechos da

entrevista, musicas da cantora ou imagens de sua atuagao como atriz.

5.3 — Primeiras consideracoes

As 15 reportagens foram selecionadas pelo pesquisador a fim de exemplificar
as diferencas mais latentes na mudanga de linguagem entre as versdes dos trés canais
— impresso, internet e tablet — e identificar quais as caracteristicas mais claras que se
sobressaem nessa readequacao na forma de produzir e contextualizar a noticia. Mais
adiante, procuraremos nos aprofundar em questdes mais especificas, na analise dos
resultados, topico que ainda voltard a ser abordado nas consideragdes finais da

pesquisa.

Em um primeiro momento, a relagdo inicial mais aparente esta na utilizagao de
videos nos canais em que esse recurso ¢ tecnicamente possivel, a web e o iPad. Nota-
se, contudo, segundo os dados coletados, que o uso de videos nao ¢ uma pratica usual,
0 que, desta forma, impede uma identificacdo do leitor com a ferramenta, tanto na
internet quanto no tablet. Entre os temas das reportagens, aquele que apresentou
maior incidéncia de videos foi relativo a esportes — jogos de futebol e partidas de ténis
—, mas nem todas as matérias esportivas levavam videos ao iPad. O mesmo se
verificou em noticias culturais, naquelas em que se destacava a presenca de trailers de
filmes na versdo para a internet, recurso que acabou ignorado na edi¢do para tablet,

embora isso fosse editorialmente possivel.

No que diz respeito a atualizacdo de contetido, outro ponto importante de
discussdo, que também serd aprofundado mais a frente, nenhum dos dois canais em
que havia essa possibilidade apresentou frequéncia de mudanga nas reportagens. E
nos poucos casos em que houve atualizagdo de contetido, ela ndo estava presente na
versao para tablet, o que pode apontar para uma eventual falha, ja que o tablet, assim

como a internet, em tese, também nao obedece a uma regra linear de fechamento.
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Desse modo, a atualizacdo poderia estar presente na versdo para iPad, embora isso

ndo tenha sido feito.

Notou-se também a presenca de galerias de fotos nos canais digitais (internet e
tablet), um recurso disseminado na world wide web e transportado, ainda que com
pouca frequéncia, ao iPad. Outra caracteristica da web, mas essa praticamente
inexistente nos tablets, sdo os hiperlinks. Nas matérias analisadas, mesmo o meio de
origem, a internet, ndo parece fazer uso deles com frequéncia. Essa auséncia ¢
verificada nas versdes das reportagens para iPad, em que a ferramenta quase nao foi

adotada.

Os textos, por sua vez, estdo muito préximos em tamanho e contetido nos
impressos € nos tablets, e sdo reduzidos, em média, a metade, na web. H4 uma
ressalva em relagdo a reducao de tamanho, com perda de conteudo, em matérias para

tablets, que suprimem algumas palavras ou paragrafos, por uma questao visual.

Por fim, ndo foram verificados elementos de customizacao e geolocalizagao,
enquanto os elementos de interatividade ficaram restritos ao Estado de S. Paulo, ainda

assim, aparentemente, aquém das possibilidades da nova tecnologia.

5.4 — Analise aprofundada

Com o objetivo de estabelecer uma melhor avaliagdo dos dados, optamos
também por detalhar os caminhos percorridos pelas reportagens em 10 entre as 150
analisadas ao longo da pesquisa. Como detalhado no capitulo metodologico, a selecao
dessas 10 matérias foi feita por sorteio, utilizando um gerador aleatério de numeros
do site Random.org, a fim de atingir a neutralidade necessaria a obtencao imparcial de

resultados.

Na analise aprofundada, apresentamos, em cada uma das 10 reportagens, as

representacoes graficas nos trés canais — a pagina em PDF do jornal impresso, um
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print-screen®” da tela do computador da versdo para a internet e a visualizacdo de tela
da edicao para iPad. Apenas no caso das reportagens sorteadas do jornal Clarin € que
ha apenas duas representagdes graficas, o PDF do impresso e do tablet e o print-
screen da web, uma vez que a visualizacao da pagina do jornal argentino no iPad ¢
idéntica a da pagina impressa, por op¢ao da empresa que edita o jornal. Além disso, ¢
nesta analise que detalharemos os sete eixos de avaliagdo j& mencionados no capitulo
3: tamanho do texto, hiperlinks, quantidade de fotos, elementos de video e/ou de
audio, elementos de interatividade, elementos de customizagao e/ou geolocalizagdo e
atualizacdo de conteido. Em razdo disso, nessa analise, todas as tabelas sdo

apresentadas em sua totalidade, como na ficha modelo (ver tabela 1), mesmo que nao

haja modificagdes em alguns dos eixos de avaliacao.

25 . , . . . ..
Print-screen € a captura, em forma de imagem, de uma tela, seja ela de computador, dispositivos
moveis, televisores etc. Normalmente ¢é feita por meio de uma tecla (ou combinagio delas) e gera um

arquivo de imagem com o que se vé na tela naquele momento.
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5.5 — Analise aprofundada: as reportagens do Estado de S. Paulo

Das 10 reportagens sorteadas no periodo da realizagdo da pesquisa, € que
compreendem as matérias escolhidas aleatoriamente, seis sdo do jornal O Estado de S.

Paulo:

Tabela 19 — Ofensiva: Fernando Haddad e Lula na sede do PT.
Explicacoes: José Serra no Telecentro de Campo Limpo

Origem: O Estado de S. Paulo, 23 de agosto de 2012

Edicao impressa Internet Tablet

Tamanho do texto | 1.190 palavras 586 palavras 1.103 palavras

Hiperlinks Nio se aplica SIM NAO

Quantidade de 4 0 4

fotos

Video/4audio Nio se aplica NAO SIM
(reportagem)
Duracao: 1:40

Elementos de Nio se aplica NAO NAO

interatividade

Elementos de Nio se aplica NAO NAO

customizacio e/ou

geolocalizacdo

Atualizaciio de Nio se aplica NAO NAO

contetdo - 10h

Atualizaciio de Nio se aplica NAO NAO

contetdo - 15h

Atualizaciio de Nio se aplica NAO NAO

contetdo - 20h

a) Tema

No inicio da propaganda eleitoral gratuita no radio e na tevé durante a
campanha municipal em Sao Paulo no ano de 2012, reportagem do jornal O Estado de
S. Paulo abordou as primeiras incursoes dos candidatos ao cargo majoritario em seus

programas de televisdo. Composto originalmente por trés retrancas, uma matéria
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principal e duas menores, o texto reporta os temas discutidos pelos politicos em seus

primeiros programas ¢ analisa alguns videos.

b) Tamanho do texto

Na edi¢ao impressa, o texto, somadas as trés retrancas, totaliza 1.190 palavras.
Na versao da matéria que foi ao ar no portal do Estaddo, apenas a primeira retranca
aparece no link principal, com 586 palavras. J& a edigdao para iPad suprimiu 87
palavras. A terceira retranca, "Eleitor questiona tucano em telecentro", nao aparece no

tablet (ver figura 3).

¢) Hiperlinks

A versdo da reportagem para iPad nao apresenta ao leitor qualquer hiperlink.
Ja a edicao da web tem trés links para outras matérias ligadas a elei¢des municipais.
No entanto, nenhum deles remete a qualquer das retrancas do impresso que nao foram

inseridas no texto principal da web.

d) Quantidade de fotos

A edicao impressa do jornal O Estado de S. Paulo para a reportagem sobre
elei¢des municipais tem quatro pequenas fotos dos quatro candidatos a prefeito mais
bem colocados nas pesquisas de opinido a época. Aparentemente, todas foram
retiradas da reproducdo de video dos programas na propaganda eleitoral. Na internet,
nao ha qualquer foto, enquanto a versdo para tablet repete as imagens usadas no

impresso.

e) Video/audio

Embora trate-se de uma reportagem sobre programas de video (no caso, a
propaganda eleitoral gratuita), na internet ndo ha qualquer elemento audiovisual. Nao
foram usados trechos dos programas de forma integral ou parcial. A versao para tablet
traz o recurso de video, que pode ser acessado por meio de toque na tela, mas ndo se
refere a um video do programa eleitoral, e sim a uma videorreportagem com um dos

candidatos.
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f) Elementos de interatividade

Na internet, os unicos elementos que, em tese, carregam alguma interatividade
sao de compartilhamento de conteido via e-mail e redes sociais. Na edi¢do do iPad
também nao ha qualquer recurso que faga com que o leitor interaja com o contetdo, a
nao ser pelo arquivo de video. Tocar na tela em cima das fotografias ndo abre

qualquer informagao extra.

g) Elementos de customizacio e/ou geolocalizacao
Nem na internet, nem no tablet foram verificados quaisquer elementos de

customizacao do contetdo ou de geolocalizagao.

h) Atualizacao de contetudo
Nem na internet nem no tablet foram verificadas atualizagdes de conteudo em
nenhum dos trés horarios pré-determinados para a coleta de dados nos dois canais

(10h, 15h e 20h) (ver tabela 19 e figuras 1, 2 e 3).

A reportagem a respeito das eleicdes municipais em Sao Paulo, no Estaddo de
23 de agosto de 2012, mais especificamente sobre o inicio da propaganda eleitoral
gratuita no radio e na tevé, apresenta alguns exemplos de readequacdo da linguagem
em trés canais distintos. Mais que isso, explicita a auséncia de determinados recursos
que poderiam ser utilizados nao apenas para caracterizar melhor a diferenga entre as

tecnologias, mas para entregar ao leitor mais informagdes, de modos diferentes.

A partir do momento em que trata exatamente de reportar e analisar programas
de televisdo, com nitida for¢a nos recursos de video, os dois canais que t€m essa
capacidade de interagcdo — internet e tablet — ndo levam qualquer recurso de video que
pudesse exemplificar ao leitor sobre o que exatamente o veiculo estava falando.
Inconcebivel no impresso, um video com os principais trechos dos programas seria
uma escolha logica para agregar conteiido a esse material. Na edi¢do para tablet, até
ha um trecho de video, mas ele ndo tem qualquer relagdo com os programas de tevé
citados no texto — trata-se de uma videorreportagem sobre determinado momento da
campanha de um dos candidatos. Nesse momento, parece se esvair a preocupagao,

presente na escolha de quatro fotos, uma de cada candidato, de dar a mesma
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representatividade aos candidatos mais bem colocados nas pesquisas de opinido, ja

que apenas um foi alvo de videorreportagem.

Na questdo especifica do texto, nota-se a auséncia de uma das retrancas do
impresso na versao para tablet, também sem qualquer motivo aparente, editorial ou
estético. A edicao para iPad, de um modo geral, parece carecer de elementos
interativos mais claros, alguns bem caracteristicos dessa tecnologia. Nesse caso, as
fotos de cada um dos quatro candidatos (ver figura 3) poderia, por meio de toque na

tela, abrir informacgoes extras ao leitor.
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Figura 1: PDF do jornal impresso O Estado de S. Paulo, da reportagem Ofensiva:
Fernando Haddad e Lula na sede do PT. Explicagdes: José Serra no Telecentro de
Campo Limpo, de 23 de agosto de 2012
Fonte: O Estado de S. Paulo
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Petista cita rendncia e Serra explica
nova disputa

Haddad e Lula exploram saida de tucano do cargo para disputar governo do Estado
23 de agosto de 2012 | 3h 02

Noticia | [ (S| A+ A- Assine a Newsletter Q+1| | W Tweet| 0

[ Enviar & Recomendar [EJ Sign Up para ver o que seus amigos recomendam.

ISADORA PERON - O Estado de S.Paulo

No primeiro dia em que os candidatos a prefeito apareceram em programas do horario
eleitoral na TV, o petista Fernando Haddad repetiu por duas vezes que Sdo Paulo cansou
de "prefeito de meio mandato", em referéncia ao fato de seu adversério, José Serra
(PSDB), ter renunciado & Prefeitura para disputar o governo estadual em 2006. O tucano,
por sua vez, utilizou boa parte de seu tempo para defender seu legado e explicar por que
decidiu concorrer de novo ao cargo.

Veja também:
- Haddad cobra punicéo a culpados por 15es do PT, PSDB e DEM
- Confr do comr ia de 2006, Serra recebe critica e apoio

- Programa de Haddad no radio estreia com Lula criticando Serra

"S3o Paulo ndo quer mais prefeito de meio mandato, nem de meio expediente", afirmou
Haddad num primeiro momento. Trecho do discurso de langamento da campanha -
quando ele usou a mesma expressao - também foi reproduzido.

No radio, coube ao ex-presidente Luiz Inécio Lula da Silva criticar Serra indiretamente.
Ele afirmou, sem citar nomes, que existia na disputa um "prefeito que ndo gosta de
cumprir o mandato". "N&o sei por que quer ser prefeito de novo", provocou.

No programa, Haddad é lembrado como "o ministro que fez mais em menos tempo pela
educagio". Segundo o narrador, ele criou o ProUni - o programa foi adotado em 2004,
quando o ministro da Educacéo era Tarso Genro e Haddad era seu secretario executivo. O
Enem, reformulado por Haddad em 2009 e que desde entdo tem enfrentado problemas
de organizagéo, ndo foi mencionado ontem.

Explicagdo. J4 o candidato tucano, além de mostrar o curriculo e as realizagbes como
prefeito e governador, usou mais de 15% dos 7min39s a que tem direito para explicar aos
eleitores por que havia decidido concorrer novamente a Prefeitura. "Eu quero comegar
esta campanha explicando a vocé a minha decisio de ser candidato a prefeito. Ela (Sdo
Paulo) avangou muito, mas tem que avangar mais. Eu quero ser prefeito para comandar
esse novo ciclo de desenvolvimento", disse.

Apesar de ndo adotar um discurso de continuidade, Serra néo escondeu a ligagdo com o
prefeito Gilberto Kassab (PSD), cuja administragdo tem sido mal avaliada. "Quando fui
prefeito e o (Geraldo) Alckmin governador, nés fizemos muitos projetos conjuntos.
Depois, eu virei governador e ajudei bastante o prefeito Kassab", disse. Na TV, Kassab
apareceu de relance, abracando Serra.

Em contraposi¢io a Haddad, que se apresentou como "o homem novo para um tempo
novo", o narrador do programa tucano destacou que, para ser um bom prefeito, o
importante ndo era ser novo, e sim ter ideias novas. Serra, que aos 70 anos é o candidato
mais velho na disputa, reforgou a fala do locutor: "Eu me sinto preparado, estou no auge
da experiéncia, e tenho vontade, vigor, garra, para fazer uma administragao inovadora".

Questionado depois sobre o fato de ter sido criticado por Haddad e Lula, o tucano disse
ndo se importar. "Isso mostra que eles ndo tém o que falar mal a meu respeito e ai vdo
procurar algum pontinho para poder criticar. S6 isso."

Polarizagio. Na TV, Gabriel Chalita (PMDB) criticou o fato de Sdo Paulo estar
dominada por uma disputa entre PT e PSDB e se colocou como o tinico candidato que
pode trabalhar em parceria tanto com o governo federal quanto com o estadual. Na
propaganda que foi ao ar na noite de ontem, afirmou que a Prefeitura errou ao néo trazer
para a capital as Unidades de Pronto Atendimento (UPAs) somente porque se tratava de
um programa do Ministério da Satde.

Figura 2: Print-screen da versao para internet do Estado de S. Paulo, da reportagem
Ofensiva: Fernando Haddad e Lula na sede do PT. Explicagdes: José Serra no
Telecentro de Campo Limpo, de 23 de agosto de 2012
Fonte: O Estado de S. Paulo

105




YAESTADAO | cunnronn sonams

Petista cita
renuncia e
Serra explica
nova disputa

ISADORA PERON

No primeiro dia em que os
candidatos a prefeito apare-
ceram em programas do ho-
rério eleitoral na TV, o petis-
ta Fernando Haddad repetiu
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cansou de “prefeito de meio
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Serra (PSDB), ter renuncia-
doaPrefeitura para disputar

o governo estadual em 2006.
O tucano, por sua vez, utili-
zou boa parte de seu tempo
para defender seu legado e
explicar por que decidiu con-
correr de novoao cargo.

“Sio Paulo nio quer mais
prefeito de meio mandato,
nem de meio expediente”,
afirmou Haddad num primei-
ro momento. Trecho do dis-
curso de langamento da cam-
panha — quando ele usou a
mesma expressdo — também
foi reproduzido.

No radio, coube ao ex-pre-
sidente Luiz Inécio Lula da
Silva criticar Serra indireta-
mente. Ele afirmou, sem citar
nomes, que existia na disputa
um “prefeito que ndo gosta de
cumprir 0 mandato”. “Nio sei
por que quer ser prefeito de
novo”, provocou.
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FOTOS REPRODUGOES

Na telinha. Haddad aparece com Lula; Serra, Russomanno e Chali-

Noprograma,Haddadélem-  ta: ontem foi a estreia na TV dos candidatos a prefeito
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brado como “o ministro que
fez mais em menos tempo pela
educagio”. Segundo o narra-
dor, ele criou o ProUni - o pro-
grama foi adotado em 2004,
quando o ministro da Educa-
Gio era Tarso Genro ¢ Haddad
era seu secretdrio executivo.
O Enem, reformulado por Ha-
ddad em 2009 € que desde en-
tdo tem enfrentado problemas
de organizagio, nio foi men-
cionado ontem.

Explicag8o. J4 o candidato
tucano,alémdemostraro curri-
culo e as realizagdes como pre-
feito e governador, usou mais
de 15% dos 7min39s a que tem
direito para explicar aos eleito-
res por que havia decidido con-
correr novamente & Prefeitura.
“Eu quero comegar esta cam-
panha explicando a vocé a mi-
nha decisdo de ser candidato a

prefeito. Ela (S&o Paulo) avan-
gou muito, mas tem que avan-
gar mais. Eu quero ser prefeito
para comandar esse novo ciclo
de desenvolvimento”, disse.
Apesar de ndo adotar um
discurso de continuidade, Ser-
ra nfio escondeu a ligagiio com
o prefeito Gilberto Kassab
(PSD), cuja administragio tem
sido mal avaliada. “Quando fui
prefeito e o (Geraldo) Alckmin
governador, nés fizemos mui-
tos projetos conjuntos. De-
pois, eu virei governador e aju-
dei bastante o prefeito Kassab”,
disse. Na TV, Kassab apareceu
de relance, abragando Serra.
Em contraposicio a Ha-
ddad, que se apresentou como
“o homem novo para um tem-
ponovo”,onarradordoprogra-
ma tucano destacou que, para
ser um bom prefeito, o impor-
tante ndo eraser novo, e simter
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CRISTINA PADIGLIONE

0 candidato falante, o musical,
0 humilde e a mae de familia

50 & preciso gastar dinheiro com marquetei-
ro para saber que horério eleitoral de primei-
ro turno mistura varios candidatos num ba-
laio de edigio quase sempre histérica de meia

hora. Dafa idade de avisar o espectador onde co-
mega o show de um e onde termina o do outro. Premis-
sabésica para esse contexto é a cléssica abertura, “come-
gaaqui o programa” do fulano. PT e PSDB fizeram a li¢io
de casa com folga, mas € justamente quem menos dispde
de tempo para se apresentar que mais precisa se anunciar
com clareza. Carlos Giannazi (PSOL) foi um dos que en-
traram em cena sem ser anunciados.

Fernando Haddad (PT) fugiu do esttdio. Cruzou o

Viaduta da Ch4 e cereanias nasson nor cima das Aveni-
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ideias novas. Serra, que aos 70
anos ¢ o candidato mais velho
na disputa, reforcou a fala do
locutor: “Eu me sinto prepara-
do, estou no auge da experién-
cia, e tenho vontade, vigor, gar-
ra, para fazer uma administra-
Gao inovadora”.

Questionado depois sobre
o fato de ter sido criticado por
Haddad e Lula, o tucano dis-
se ndo se importar. “Isso mos-
tra que eles nio tém o que falar
mal a meurespeito e af vio pro-
curar algum pontinho para po-
der criticar. S6isso.”

RETORNE
AONED

Polarizagdo. Na TV, Ga-
briel Chalita (PMDB) criticou
o fato de Sao Paulo estar do-
minada por uma disputa entre
PT e PSDBe se colocou comoo
tnico candidato que pode tra-
balhar em parceria tanto com
o governo federal quanto com

° Nacional
o estadual. Na propaganda que
folaoarnanoitede ontem, afir-
mou que a Prefeitura errou ao
nio trazer para a capital as Uni-
dades de Pronto Atendimento
(UPAs) somente porque se tra-
tavade um programa do Minis-
tério da Saude.

Figura 3: Visualizacao de telas da versao para iPad do Estado de S. Paulo, da
reportagem Ofensiva: Fernando Haddad e Lula na sede do PT. Explicacdes: José
Serra no Telecentro de Campo Limpo, de 23 de agosto de 2012
Fonte: O Estado de S. Paulo
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Origem: O Estado de S. Paulo, 24 de agosto de 2012

Tabela 20 — Setor téxtil pede limite a importacao

Edicao impressa Internet Tablet
Tamanho do texto | 1.052 palavras 462 palavras 1.010 palavras
Hiperlinks Nio se aplica NAO NAO
Quantidade de 1 0 1
fotos
Video/4audio Nio se aplica NAO NAO
Elementos de Nio se aplica NAO NAO
interatividade
Elementos de Nio se aplica NAO NAO
customizacio e/ou
geolocalizacio
Atualizaciio de Nio se aplica NAO NAO
contetido - 10h
Atualizaciio de Nio se aplica NAO NAO
contetdo - 15h
Atualizaciio de Nio se aplica NAO NAO
contetdo - 20h

a) Tema

Reportagem publicada no jornal O Estado de S. Paulo de 24 de agosto de
2012, na editoria de economia, trata de uma demanda da industria téxtil no Brasil,
representada por sua associacao brasileira (Abit), junto ao governo federal, para que
adote uma taxa de importacao, medida que afetaria um grupo de varejistas do ramo,
que atuam no pais. A Abit argumenta que o excesso de importacao prejudica toda a

cadeia produtiva nacional.

b) Tamanho do texto

A edicao impressa tem duas paginas. A primeira, com um anuncio que ocupa
quase todo o espago, traz apenas a matéria principal. A segunda pagina abre com nova
retranca e apresenta ainda um terceiro texto de tema correlato, mas que nao entrou na
contabilidade do tamanho da reportagem, por ndo se tratar exatamente do mesmo

assunto (ver figura 4). No total, sdo 1.052 palavras na edicdo impressa, mais que o
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dobro do verificado na versdo para a internet (462 palavras) e quase o mesmo daquele
que estava no tablet (1.010 palavras). Esse ¢ mais um caso em que a edi¢ao para tablet
teve parte do seu texto suprimida. Parte da primeira retranca e um paragrafo inteiro da
segunda foram retirados por razdes estéticas, isso porque eles resultariam em uma
"vitiva", que acarretaria a necessidade de uma nova tela de texto, com enorme espago

em branco, na versao para iPad.

¢) Hiperlinks
Enquanto a versao para iPad nao apresenta qualquer hiperlink, na internet, ha
apenas um link, mas ele ndo remete a segunda retranca que consta na edicao impressa,

e sim a outra reportagem de economia, ndo relacionada diretamente ao tema.

d) Quantidade de fotos

Hé apenas uma foto selecionada, tanto na edigdo impressa quanto na versao da
mesma reportagem para tablet. Mas, nesse caso, ha uma diferenciagdo significativa,
que ressalta bem as propriedades de cada canal de comunicacdo. Como o jornal
impresso conta com um anuncio que ocupa quase toda a pagina, a foto foi usada
apenas na segunda pagina, para ilustrar a segunda retranca. No iPad, como nao ha tal
anuncio, e se houvesse, ele ocuparia uma tela inteira, a mesma foto que estd na
segunda pagina do impresso funciona como uma espécie de capa para toda a
reportagem no tablet (ver figuras 4 e 6). Nao foi verificado o uso de fotografia na

edicao para a web.

e) Video/audio
Nem na internet nem no tablet foram registrados recursos de dudio ou de video

para a reportagem.

f) Elementos de interatividade
Como em todo o portal do Estaddo, na internet, s6 ha elementos de
compartilhamento de contetido via redes sociais ou via e-mail. Na edi¢ao para iPad

nao ha qualquer recurso interativo.
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g) Elementos de customizacio e/ou geolocalizaciao
Nem na internet, nem no tablet foram verificados quaisquer elementos de

customizacao do contetdo ou de geolocalizagao.

h) Atualizacao de contetudo
Em nenhuma das duas versdes digitais (internet e tablet) ha atualizagdes de
conteudo em nenhum dos trés horarios de coleta de dados (10h, 15h e 20h) (ver tabela

20 e figuras 4, 5 ¢ 6).

O tema da editoria de economia do jornal O Estado de S. Paulo consta de duas
retrancas, uma reportagem principal e outra secundaria, que, no caso de uma pagina
do jornal impresso, sem o referido antincio, possivelmente estariam contempladas no
mesmo espacgo fisico (ver figura 4). De certa forma, ¢ essa distor¢do do comercial
sobre o editorial que a versdo para iPad tenta corrigir. A adocao da fotografia, que, no
impresso, ¢ secundaria, como sendo a imagem principal da edi¢do para tablet (ver
figura 6) mostra, muito provavelmente, de que modo ficaria o jornal impresso caso
ndo houvesse o aniincio que acabou obrigando o fatiamento da noticia. Esse recurso
facilita a visualizagdo por parte do leitor, que nao precisa passar a pagina para

continuar a ler a respeito do assunto, como ocorreu no impresso.

Mais uma vez, chama a atengdo a retirada de parte do texto no tablet. A
supressao de material teve motivos estéticos, conforme explicou o editor de Arte do
Estaddo, Féabio Salles (2012): "Em algumas situagdes, somos obrigados a cortar uma
parte muito pequena do material para que ele ndo sobre no iPad". Com isso, Salles
quer dizer que, embora se trate de um canal digital, ele tem suas limitagdes fisicas. O
corte de um paragrafo inteiro na ultima retranca desta reportagem especifica era
imprescindivel para evitar que, ao deslizar a tela com o dedo, o leitor ndo encontrasse

uma quarta tela com apenas um paragrafo.
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Figura 4: PDFs do jornal impresso O Estado de S. Paulo, da reportagem Setor téxtil
pede limite a importacao, de 24 de agosto de 2012
Fonte: O Estado de S. Paulo
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Indtstria téxtil pede ao governo cotas
para importacao de roupas

Empresarios veem ‘surto’ de importagdes; medida prejudicaria varejistas como C&A e Lojas Renner
23 de agosto de 2012 | 22h 48

Noticia | (2| [E] A+ A- Assine a Newsletter Q+1] |9 Tweet < 12

K enviar Y Recomendar [Ed 38 pessoas recomendaram isso. Seja o primeiro entre seus amigos. Sign Up
para ver o que seus amigos recomendam.

Raquel Landim, de O Estado de S. Paulo

SAO PAULO - O setor privado solicitou ao governo que adote uma barreira contra a
importagéo de roupas. A Associagdo Brasileira da Indistria Téxtil (Abit) protocolou
ontem um pedido de investigagéo de salvaguarda para vestuério, alegando que esta
ocorrendo um "surto" de importagdes de roupas no Pais, que causa prejuizos a indastria

nacional.
" Se o pleito for atendido, as roupas que chegam ao Brasil,
VEJATAMBEM vindas de qualquer origem, estardo sujeitas a cotas ou a
uma sobretaxa. A medida prejudica os interesses de
Fazenda vé reversdo do ciclo de grandes varejistas, como C&A, Lojas Renner, Riachuelo e
estoques Marisa. Procurada pela reportagem, a Associagao Brasileira

do Varejo Téxtil (Abvtex) preferiu néo se pronunciar.

O assunto é polémico e divide opiniGes no governo. O ministro da Fazenda, Guido
Mantega, incentivou o setor a entrar com o pedido e vé a demanda com bons olhos. No
fim do ano passado, chegou a falar em trocar as tarifas de importagéo de vestuario de "ad
valorem" (porcentagem) para "ad rem" (um valor fixo), mas a ideia ndo prosperou. No
Ministério do Desenvolvimento, o assunto provoca desconforto e o 6rgao promete uma
avaliagdo técnica. O Itamaraty vé com receio o impacto para a imagem do Brasil no
exterior.

O setor téxtil estd pedindo ao governo que adote, preferencialmente, cotas para a
importagado de 60 produtos de vestuario, que representam 82% das importagoes. Estdo
na lista camisas, camisetas, calgas, vestidos, saias, roupa infantil, moda praia, roupa
intima, entre outros. Sé6 ndo foram incluidos itens que o Pais praticamente ndo produz.

"A crise gerou um excedente de vestuario na Asia, que aumentou as vendas para o Brasil.
Uma camisa que entra de forma desleal mata toda a cadeia, desde a plantagio de
algodio até a confecgao", disse Aguinaldo Diniz Filho, presidente da Abit.

Prejuizo

Em um processo de mais de 2 mil paginas, dividido em oito volumes, a entidade
argumenta que a crise provocou um surto de importagio no Brasil, que gerou um
"prejuizo grave" para a inddstria. Segundo dados do IBGE, citados nos documentos, a
produgdo nacional de vestuério caiu 13% no primeiro semestre deste ano, enquanto as
importages subiram 30%.

A salvaguarda é um instrumento de defesa menos utilizado que o antidumping, que é
aplicado para um produto e contra um pais. Na salvaguarda, é protegido todo o setor,
que reconhece que néo tem condigGes de competir e pede um tempo de ajuste, que pode
chegar a 10 anos.

O Brasil aplicou salvaguarda contra a importagéo de brinquedos por mais de uma
década, mas néo se transformou em grande produtor. "A salvaguarda tem um caréter
mais protecionista e o pais que aplica muito néo é bem visto. Néo é o caso do Brasil", diz
Juliana Oliveira Domingues, professora da USP e advogada no escritério L.O. Batista.

Figura 5: Print-screen da versao para internet do Estado de S. Paulo, da reportagem
Setor téxtil pede limite a importagdo, de 24 de agosto de 2012
Fonte: O Estado de S. Paulo
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O setor privado solicitou ao
governo que adote uma bar-
reira contra a importagio de
roupas.A Associagio Brasilei-
ra da Industria Téxtil (Abit)
protocolouontemum pedido
de investigacio de salvaguar-
da para vestudrio, alegando
que estd ocorrendo um “sur-
to” de importagdes deroupas
no Pais, que causa prejuizos a
industria nacional.

Se o pleito for atendido, as
roupas que chegam 2o Brasil,
vindas de qualquer origem, es-
tardo sujeitas a cotas ou a uma
sobretaxa. A medida prejudica
os interesses de grandes vare-
Jistas, como C8&A, Lojas Ren-
ner, Riachuelo e Marisa. Pro-
curada pela reportagem, a As-
sociagiio Brasileira do Varejo
Téxtil (Abvtex) preferiu néo se

pronunciar.

O assunto ¢ polémico e di-
vide opinides no governo. O
ministro da Fazenda, Guido
Mantega, incentivou o setor a
entrar com o pedido e vé a de-
manda com bons olhos. No fim
do ano passado, chegou a fa-
lar em trocar as tarifas de im-
portacdo de vestudrio de “ad
valorem” (porcentagem) para
“adrem” (um valor fixo), masa
ideia ndo prosperou. No Minis-
tério do Desenvolvimento, o
assunto provoca desconforto e
o érgdo promete uma avaliagio
téenica. O Itamaraty vé comre-
celo o impacto para a imagem
do Brasil no exterior.

O setor téxtil estd pedindo
ao governo que adote, prefe-
rencialmente, cotas para a im-
portagdo de 60 produtos de
vestuario, que representam
829 das importagdes. Estdo na
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Importacio de téxteis subiu 240% desde 2007

RAQUEL LANDIM

As importagdes de roupas
cresceram 240% entre 2007 €
2011, saltando de 23 mil tonela-
das para 78 mil toneladas. No pri-
meiro semestre deste ano, avan-
garam mais 30% em relagio a
igual perfodo de 20m. A partici-
pagiodas roupas vindas no exte-
rior no consumo dos brasileiros
saiu de 3% em 2005 para 9% em
201 e pode chegar a13% no fim
desteano.

Estes s&o os principais dados
que embasam o pedido da As-
sociagio Brasileira da Industria
Téxtil (Abit), protocolado on-
tem no ministério do Desenvol-
vimento, para que o governo es-
tabelega cotas para a importa-

a entidade argumenta que, se
nada for feito, “o mercado nacio-
nal serd tomado por importados
em 10 anos, o que implicaria no
fechamento de cerca de 30 mil
confecgdes € na perda de 1 mi-
Thzo de empregos diretos”.
Oinstrumentotécnico de de-
fesa comercial escolhido pela
Abit ¢ a salvaguarda, que é uma
espécie de “trégua” contra um
“surto de importagdes”, em
que o setor ganha um perfodo
“ajuste”e se compromete com
investimentos, para competir
com os produtos importados.
Dano. Pelas regras da Orga-
nizagdo Mundial de Coméreio
(OMC), niio basta que o pafs de-
monstre oforte aumento das im-
portagdes para obtera salvaguar-
&

GAodevestudrio. Nod: 1to,
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ARRASTE
PARA

Industria téxtil pede

| 20 governo cotas para —
importacdo de roupas =
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A Abitalega que estd ocorrendo um
“surto” de importagdes de roupas

lista camisas, camisetas, cal-
as, vestidos, saias, roupa in-
fantil, moda praia, roupa inti-
ma, entre outros. Sé nio foram
inclufdositens que o Pafs prati-
camente ndo produz.

“A crise gerou um exceden-
te de vestudrio na Asia, que au-
mentou as vendas para o Brasil.
Uma camisa que entra de for-
ma desleal mata toda a cadeia,
desde a plantagio de algoddo
até a confecgdo”, disse Agui-
naldo Diniz Filho, presidente
da Abit.

Prejuizo. Em um processo
demais de 2 mil paginas, dividi-
doem oitovolumes, aentidade
argumenta que a crise provo-
cou um surto de importagio
no Brasil, que gerou um “preju-
fzo grave” para a industria. Se-
gundo dados do IBGE, citados
nos documentos, a producio

©

que houve um “dano grave” ain-
diistria. Nos documentos apre-
sentados pela Abit, 35 empresas
abriram seus nlimeros para pro-
varos prejuizos.

Apenas os dados agregados
s3o publicos e demonstram per-
das em um ritmo muito inferior
a0 das importagdes. No ano pas-
sado em relagio a 2010, as im-
portagdes de vestudrio cresce-
ram 42%, enquanto a produgdo
brasileira caiu1,2%, as vendas no
mercado interno recuaram 1%, e
©consumo aparente subiu1,5%.

A Abit argumenta, porém,
que s6 em 2011 foram perdidos
11729 empregos diretos e que o
problema esta se tornando mais
grave. No primeiro semestre des-
te ano, a produgio nacional de
vestudrio caiu 13%, enquanto as

©
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nacional de vestudrio caiu 13%
no primeiro semestre deste
ano, enquanto as importagdes
subiram 30%.

A salvaguarda é um instru-
mento de defesa menos utili-
zado que o antidumping, que
¢ aplicado para um produto e
contra um pafs. Na salvaguar-
da, ¢ protegido todo o setor,
que reconhece que ndo tem
condigdes de competir e pede
um tempo de ajuste, que pode
chegaraloanos.

O Brasil aplicou salvaguar-
dacontraaimportagiodebrin-
quedos por mais de uma déca-
da, mas nio setransformou em
grande produtor. “A salvaguar-
da tem um carater mais pro-
tecionista ¢ o pafs que aplica
muito néo é bem visto. Nao é o
caso do Brasil”, diz Juliana Oli-
veira Domingues, professora
da USP e advogada.

@9+ Economia
importagdes subiram 30%.
“Sentimos com muito vi-
gor o impacto das importagdes
no passado”, disse Ricardo Mo-
rais, diretor comercial da Cuecas
D'Uomo, uma das empresas que
participou do processo. Ele con-
taquesua produgio caiu12%em
2011 e que foi obrigado a demitir
% do quadro de funciondrios.
A empresa tem fabrica no Rio de
Janeiro e emprega mil pessoas.
“Estamos nos esforcando
para manter 0 mesmo patamar
deprodugdoano passado. Consi-
derando a inflagio e reajustes de
custos, ndo vemos isso como um
resultado positivo”, disse Julio
ChiangChin Long, dono dafabri-
cante de roupas infantis Green.
Até a aplicagdo efetiva da sal-
vaguarda,seforocaso,aindadeve
demorar. O governo agora vai
avaliar se hd elementos que justi-
ficam a abertura da investigagéo.

Figura 6: Visualizacao de telas da versao para iPad do Estado de S. Paulo, da
reportagem Setor téxtil pede limite a importacdo, de 24 de agosto de 2012

Fonte: O Estado de S. Paulo
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Tabela 21 — Samsung tera de pagar a Apple USS 1 bi

Origem: O Estado de S. Paulo, 25 de agosto de 2012

Edicao impressa Internet Tablet
Tamanho do texto | 686 palavras 225 palavras 686 palavras
Hiperlinks Nio se aplica SIM NAO
Quantidade de 1 1 1
fotos
Video/4audio Nio se aplica NAO NAO
Elementos de Nio se aplica NAO NAO
interatividade
Elementos de Nio se aplica NAO NAO
customizacio e/ou
geolocalizacio
Atualizaciio de Nio se aplica NAO NAO
contetido - 10h
Atualizaciio de Nio se aplica NAO NAO
contetdo - 15h
Atualizaciio de Nio se aplica NAO NAO
contetdo - 20h

a) Tema

A guerra tecnoldgica dos smartphones, que colocou frente a frente nos
tribunais internacionais duas gigantes do ramo, Apple e Samsung, teve novo capitulo
no dia 24 de agosto de 2012, quando um tribunal na cidade de San Jose, na Califérnia,
decidiu que a empresa coreana violou seis patentes da companhia americana e a

condenou a pagar multa de US$ 1 bilh3o.

b) Tamanho do texto

Na edicao impressa, que ocupou uma pagina com anuncio, duas retrancas
somaram 686 palavras, exatamente o mesmo tamanho do texto levado a versao para
iPad — ambas no dia seguinte a decisdo judicial. Na internet, como a noticia foi
confirmada por volta do fim da tarde do dia anterior (24 de agosto de 2012), o texto
foi ao ar no portal do Estaddo por volta das 20h30 e era consideravelmente menor

(225 palavras).
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¢) Hiperlinks

Na internet, cujo o texto principal recebeu atualizacdo 20 minutos depois de
ter ido ao ar pela primeira vez, havia apenas um hiperlink, relativo a julgamento
semelhante ocorrido em corte de Seul, na Coreia, pais natal de uma das fabricantes.

No iPad, nao ha qualquer hiperlink.

d) Quantidade de fotos
Foi verificado o uso de apenas uma fotografia para cada um dos canais,

embora a foto da internet ndo seja a mesma adotada no impresso nem no tablet.

e) Video/audio

Nao ha recursos de audio e/ou de video para as versdes da web e do tablet.

f) Elementos de interatividade
A exce¢do dos recursos de compartilhamento tradicionais no portal do
Estaddo, nao ha elementos de interatividade com o leitor nas edi¢oes da internet e do

iPad.

g) Elementos de customizacio e/ou geolocalizacao
Nao foram verificados quaisquer elementos de customizag¢ao do contetido ou

de geolocalizagdo, na web e/ou no iPad.

h) Atualizacdo de contetudo

Em nenhum dos trés horarios estabelecidos para a coleta de dados (10h, 15h e
20h), foram observadas atualizagdes de contetdo na internet ou na edicao para tablet.
No entanto, o préprio portal do Estaddo registrou uma atualizacao fora do horario de
coleta de dados, as 20h50, para a corre¢dao de informacdes postadas 22 minutos antes,
as 20h28, quando a reportagem na internet foi ao ar pela primeira vez (ver tabela 21 e

figuras 7, 8 € 9).

Embora as edi¢des desta matéria no jornal impresso e na versao para tablet do
Estado de S. Paulo sejam idénticas, com a mesma quantidade de texto ¢ a mesma foto

unica (ver figuras 7 € 9), ¢ possivel destacar pontos de distingdo entre a linguagem
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daquilo que vai as bancas e a adotada na internet, no portal do Estaddo. A mais nitida
delas esta na escolha da fotografia, muito provavelmente em funcao do tempo para a
edi¢dao do material. A noticia da decisdo judicial que obrigava a Samsung a pagar US$
1 bilhdao a Apple comecou a estampar os sites de noticia nos Estados Unidos no fim
da tarde no horario americano, inicio da noite no horario brasileiro. No portal do
jornal paulista, ela aparece pela primeira vez as 20h28, o que pressupde um tempo
curto para a edi¢ao do material. A foto que ilustra a reportagem da internet (ver figura
8) mostra apenas os dois aparelhos mais vendidos a época de cada companhia,
enquanto a imagem escolhida para a edi¢do impressa — e replicada no tablet — agrega
mais informacao, ainda que discretamente: cartazes dos mesmos aparelhos em uma

loja da Coreia, pais-sede da Samsung.

Outro ponto importante estd na localizagdo da noticia. Na internet, ela foi
catalogada na editoria de Economia, até porque se trata realmente de um tema
econdmico — duas empresas brigando na Justiga por quebra de patentes. No jornal
impresso, a reportagem estd na editoria Internacional, no primeiro caderno, longe do
caderno de Economia, que, muito provavelmente, ja estava fechado, por questdes
industriais. Nas redagdes, esse subterfugio — levar a editoria Internacional um assunto
de Economia ou vice-versa — ¢ utilizado para evitar que determinado tema fique fora
da edicdo impressa por uma limitacdo industrial — cadernos distintos baixam e sdo
impressos separadamente. Uma restricdo que ndo existe no tablet. Apesar dessa
facilidade de realocagdo em meio digital, o erro proposital ndo foi corrigido na versao

para iPad, que apresentou a reportagem economica alocada na editoria Internacional.
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Samsung é condenada a pagar US$ 1 bi a Apple

ABERTURA DO DECORADO - HOJE
AV.SANTO AMARO, ESQUINA COMA R.ROQUE PETRELLA

INFRAESTRUTURA E PRATICIDADE EM UM DOS BAIRROS
MAIS IMPORTANTES DE SAO PAULO.

Tribunal da Coreia
doSul decidiu de
. forma diferente

me.. 504 1-8040

WWW.BROOKLINPRIME.COM.BR

VLOPES (%% 3NCORP

Fonte: O Estado de S. Paulo

Figura 7: PDF do jornal impresso O Estado de S. Paulo, da reportagem Samsung tera
de pagar a Apple US$ 1 bi, de 25 de agosto de 2012
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Samsung é condenada a pagar US$ 1 bi
a Apple por violacdo de patente

Em um dos maiores epis6dios de patentes industriais da histéria, empresa sul-coreana foi
condenada por copiar componentes dos aparelhos da concorrente norte-americana
24 de agosto de 2012 | 20h 28

Noticia | Comentarios 167 | @] [£] A+ A- Assine a Newsletter Q +1| |9 Tweet < 467
[ Enviar £ Recomendar 182 pessoas recomendaram isso.

André Lachini, da Agéncia Estado

ri determinou que a Samsung violou seis das sete patentes da Apple. Foto: Lee Jae-Won/ Reuters

VEJATAMBEM Texto atualizado das 20h50

SAN JOSE - O jiiri de um tribunal federal dos Estados
Tribunal suk-coreano muta Samsung  Unidos entregou uma grande vitéria na noite desta sexta-
e Apple feira, 24, 2 Apple ao determinar que a sul-coreana
Samsung Electronics infringiu seis patentes da companhia
norte-americana e tera de pagar uma indenizagdo de US$
1,05 bilhdo em danos, em um caso sobre aparelhos méveis.

A Apple pediu uma indenizag¢io maior, de US$ 2,5 bilhGes, mas os US$ 1,05 bilhdo
determinados pela Justiga sdo um montante maior que o esperado pela Samsung, em
um dos maiores casos que envolvem patentes industriais.

O juri determinou que a Samsung violou seis das sete patentes da Apple, enquanto a
empresa norte-americana nio violou nenhuma patente da companhia sul-coreana. O
veredicto foi emitido apés trés dias de deliberagges do tribunal e um julgamento que
durou mais de trés semanas.

A batalha atraiu a atengdo do setor de tecnologia, no qual uma série de empresas
cobigam uma parte do mercado de smartphones, avaliado em US$ 207,6 bilhes, de
acordo com o banco Crédit Suisse.

A Apple acionou a Samsung nesse caso em 2011. A empresa, que recentemente perdeu
sua lideranga mundial nos smartphones para a Samsung, argumenta que sua
concorrente copiou componentes da forma e do conteiido dos aparelhos da Apple, dos
icones ao software.

A Samsung rebateu e alegou que alguns dos modelos iPhone, iPad e iPod Touch
infringiram até cinco das suas patentes. As informagées sdo da Dow Jones.

Figura 8: Print-screen da versao para internet do Estado de S. Paulo, da reportagem
Samsung tera de pagar a Apple US$ 1 bi, de 25 de agosto de 2012
Fonte: O Estado de S. Paulo
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Samsung é condenada a pagar US$ 1 bi a Apple

‘SAN JOSE, GALIFORNIA

A Justica americana decidiu
que a Samsung terd de pagar
US$ 1,05 bilhdo em compen-
sacdo de danos para a Apple,
queteve seis patentes de tec-
nologias de smartphones e
tablets desrespeitadas pela
concorrente sul-coreana. A
decisdo pode ter implicacdes
amplas no mercado de mobi-
lidade.

A Samsung deve recorrer da
deciséo, que foi lida ontem em
um tribunal federal na cidade
de San Jose, na Califérnia. Se-
gundoaempresasul-coreana,a
deciso representa uma perda
para o consumidor americano,
que passaria a ter menos op-
¢Bes no mercado, € a sentenga

|

ndo deve ser encarada como
a “Ultima palavra” nesse caso.
“E lamentével que a lei de pa-
tentes possa ser manipulada
para dar a uma empresa o mo-
nopélio sobre retingulos com

PARA

YAESTADAQ | cisooscazos

Os jurados chegaram a conclu-
s30 que somente uma nao foi
desrespeitada. A decisdo pode
representar aumento de recei-
ta paraa Apple, caso a empresa
decida licenciar suas patentes
aconcorréncia.

As patentes da Apple que a
Samsung teria usado sem au-
torizagdo incluem tecnologias
relacionadas a interface mul-
titoque, como o movimento
com dois dedos que serve para
aumentar uma imagem na tela.
Os nove jurados levaram trés
dias para tomar a decisdo, me-
nos que o esperado num caso
tdo complexo.

A Apple havia acusado a Sa-
msung de copiar tanto o dese-
nho fisico dos aparelhos quan-
tosoftwareefungdesdoiPhone

e do iPad. Em um processo se-
parado, a Samsung exigia que a
Apple pagasse USE 422 milhdes
porviolar as suas patentes.
Muito estd em jogo no pro-
cesso, em parte porque a Ap-
ple se tornou a companhia
mais valiosa da histéria gragas
a0 sucesso dos seus produtos
mais recentes. A agio, 2 lado
de outras movidas pela Apple,
foi um esforco para responder

RETORNE
10NcO

Celulares. A Samsung j& informou que vai recorrer da decisdo

AHIN YOUNG- JOON/AP

mee BUeOY o
-

cantos arredondados”, disse a
empresa, em nota.

A Apple havia pedido US$
2,5 bilhdes em compensagdes,
acusando a Samsung de ter
desrespeitado sete patentes.

Internacional

Tribunal da Coreia
do Sul decidiude
forma diferente

® Outro tribunal, em Seul,
decidiu que, apesar de os
celulares inteligentes Ga-
laxy, da Samsung, se pare-
cerem muito com o iPhone,
a empresa sul-coreana néo
violou o design do aparelho
da Apple. O veredicto da
corte de Seul veio antes da
decisdo nos Estados Uni-
dos. O juiz coreano ordenou
que a Samsung pare ime-
diatamente de vender 10
produtos, incluindo o Galaxy
S I, e também proibiu as
vendas de quatro produtos

RoE \

| 1Y

ARRASTE o
LERMAS

(4

4 emergéncia dos aparelhos
equipados com o sistema ope-
racional do Google, o Android.
Executivos da Apple veem o
Android como um forte con-
corrente do i0S, da Apple - ¢
a Samsung é a lider em vendas
de smartphones com o sistema
concorrente.

E tinham previs-

Internacional

punidos.

As evidéncias apresenta-
das pela Apple durante o jul-
gamento, incluindo memo-
randos e documentos estra-
tégicos da Samsung, deixaram
poucas dividas de que o iPho-
ne inspirou um grande esfor-
co da fabricante coreana para

Th e investir mais em

P
to que uma vitéria da Apple no
caso enviaria a todos os fabri-
cantes que usam o Android um
recado sobre a necessidade de
se criar solugdes operacionais
e de design que sejam cada vez
mais distantes das usadas pela
Apple. Mas uma vitéria da Sa-
msung daria dar aos rivais da
Apple maior espago para co-
piar os produtos da empresa
com potca chance de serem

(+]

suas operagdes de telefonia
celular.

Mas a questio chave ao lon-
go do julgamento era se o jiri
entenderia que a Samsung te-
ria ultrapassado uma fronteira
ética ao copiar as tecnologias
da Apple. Hé duzias de outros
casos em que 2 Apple € a Sam-
sung estdo em lados opostos
nas cortes judiciais de diferen-
tes pafses. /AGENCIASINTERNACIONAIS

Figura 9: Visualizacao de telas da versao para iPad do Estado de S. Paulo, da
reportagem Samsung tera de pagar a Apple US$ 1 bi, de 25 de agosto de 2012

Fonte: O Estado de S. Paulo
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Tabela 22 — Eleja os imortais

Origem: O Estado de S. Paulo, 25 de agosto de 2012

Edicao impressa Internet Tablet
Tamanho do texto | 778 palavras 679 palavras 778 palavras
Hiperlinks Nio se aplica NAO SIM
Quantidade de 1 1 1
fotos
Video/audio Nao se aplica SIM SIM

(audio com trechos
das principais
musicas dos discos)

(audio com trechos
das principais
musicas dos discos)

Elementos de

Nao se aplica

SIM

SIM

interatividade (enquete) (enquete)
Elementos de Nio se aplica NAO NAO
customizacio e/ou

geolocalizacio

Atualizaciio de Nio se aplica NAO NAO
conteuido - 10h

Atualizaciio de Nio se aplica NAO NAO
contetdo - 15h

Atualizaciio de Nio se aplica NAO NAO

conteudo - 20h

a) Tema

De uma pauta conjunta entre a radio Eldorado FM e o jornal O Estado de S.

Paulo, surgiu a ideia de convidar ouvintes e leitores a eleger o disco brasileiro mais

importante de todos os tempos dentre os pré-selecionados em uma lista prévia de 30

albuns. Leitores do Estaddo e ouvintes da Eldorado poderiam votar no disco da sua

preferéncia por meio de enquete no portal do Estado de S. Paulo na internet e também

no aplicativo do jornal para iPad, desde que o tablet tivesse conexao a rede.

b) Tamanho do texto

A edigdo impressa de 25 de agosto de 2012, data em que jornal e radio, ambos

empresas do mesmo grupo, apresentaram a pesquisa ao publico, ocupou quatro

paginas, sendo a primeira delas apenas com o titulo, em fun¢do de um anuncio que

ocupava quase todo o espago. Os textos do material impresso e do tablet sdo
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exatamente os mesmos, com 778 palavras, cada. Na internet, quase todo o material
também foi repassado ao link original (678 palavras), embora esse link primario tenha
sido modificado depois da divulgacao do resultado da pesquisa, em 5 de setembro do
mesmo ano. A data da pagina, contudo, consta como 24 de agosto de 2012 (O

ESTADO DE S. PAULO, 2012)*.

¢) Hiperlinks

Na versdo da reportagem editada para a internet, nao ha qualquer hiperlink
para conteudo relacionado. Ja4 no iPad, um hiperlink estava acessivel para abrir o
navegador do tablet e revelar o infografico que constava no portal do Estaddo com a

linha do tempo da histéria da musica popular brasileira.

d) Quantidade de fotos

Além das imagens das capas de cada um dos 30 discos em votagdo — e que nao
contam como fotografia para a coleta de dados desta pesquisa — ha apenas uma foto
principal para cada um dos canais, de um LP em um toca disco. No impresso, essa
foto ilustra apenas a segunda pagina das quatro reservadas ao material, também em
fun¢do do antncio que ocupava a primeira pagina. No tablet, por outro lado, a foto ¢ a

imagem que abre toda a matéria.

e) Video/audio

Em uma reportagem que tem como mote convidar o publico a eleger o melhor
disco brasileiro de todos os tempos, os recursos de audio foram utilizados em
profusdo. Cada capa de album, num total de 30, podia ser clicada (no caso da internet)
ou tocada (no caso do tablet) para reproduzir trecho da respectiva obra. Foi escolhida

uma musica apenas para cada disco.

f) Elementos de interatividade
Como se tratava de uma votagdo feita pela internet, tanto a versdo da web

quanto a do iPad, desde que o tablet dispusesse de conexdo a rede, serviam ao

2¢O endereco de internet correspondente a esta reportagem no site do jornal O Estado de S. Paulo
<http://www.estadao.com.br/especiais/qual-o-melhor-disco-brasileiro-de-todos-os-
tempos,180016.htm> foi modificado depois do resultado da enquete, apresentando, desde entdo, apenas
os resultados da votagao.
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proposito da enquete. Por meio de clique no computador ou de toque na tela do iPad

era possivel votar no disco preferido.

g) Elementos de customizacio e/ou geolocalizaciao
Nao ha elementos de customizacao ou de geolocalizagdo para essa reportagem

na web ou no iPad.

h) Atualizacao de contetudo

Em nenhum dos horarios estabelecidos para a coleta de dados (10h, 15h e
20h), houve atualiza¢des de conteudo, nem na internet nem no tablet. Contudo, o link
original na rede foi modificado depois da divulgagdao do resultado da pesquisa. As
versOes impressa € para tablet receberam atualizagdo no més seguinte, em setembro
de 2012, mas em outra edi¢do, quando o jornal ndo estava mais no periodo de coleta

desta pesquisa (ver tabela 22 e figuras 10, 11, 12 e 13).

No periodo estabelecido para a coleta de dados do jornal O Estado de S.
Paulo, na semana de 20 de agosto a 26 de agosto de 2012, duas reportagens do
caderno de Cultura, com tema musical, constavam com chamadas na capa do jornal
impresso e, portanto, de acordo com os critérios estabelecidos para a pesquisa,
entraram na lista de 150 matérias catalogadas neste trabalho. Em "O rap ganha
curvas", que tratava das novas cantoras do género, os elementos de audio foram
ignorados nas edigdes para internet e para iPad (ver tabela 6). Nesta, "Eleja os
imortais", a musica, presente tanto na versao para a web quanto na edi¢ao do tablet, ¢
parte fundamental da matéria (ver tabela 22 e figuras 11, 12 e 13), possibilitando ao
leitor a audi¢do de trechos das musicas dos respectivos discos que concorriam a
votacdo. A editora de conteudos digitais do Estaddo, Claudia Belfort, explica a
diferenca entre as duas reportagens e a razdo de uma delas apresentar elementos de
audio enquanto a outra ignorou a possibilidade: "A pauta nasceu multimidia". Belfort
esclarece que a ideia da reportagem que elegeu o melhor disco de todos os tempos
surgiu da radio Eldorado FM, do mesmo grupo que edita o Estado de S. Paulo, € que
foi encampada pelo jornal, desse modo, a musica, ou seja, os recursos de audio,

estavam intrinsecamente presentes na concepg¢ao da reportagem desde o nascedouro.
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O resultado da pauta que "nasceu multimidia" demonstra como diferentes
linguagens em impresso, internet e tablet oferecem ao leitor novos modos de
apresentar a noticia. Como no jornal que vai as bancas ¢ impossivel incluir som, as
versOes para internet e para iPad se encarregam de entregar ao leitor um modo de
ouvir aquilo sobre o qual a matéria estd falando, nesse caso, os discos candidatos ao
titulo de melhor da musica brasileira. Até por ser um recurso mais facilmente
encontrado na web, o resultado no tablet parece mais surpreendente. O toque na tela
em cada capa de disco abre novas informacgdes sobre a obra e oferece um novo botao

que permite ouvir trecho da musica (ver figura 13).

[ YT —— s s o ¥4 .
oS0 ES PAD T D7

- ‘Strange Fruit' Chicago, 1981 Nos passos do U2
Stones | Muse fala de seu novo disco
P4 4g. Ds Pag. D3 Pdg. D4

C2+/mmc'
OSTRINTAIMORTAIS

Enquete elege, a partir de hoje, 0s 30 melhores dlbuns da histéria da musica brasileira.

C2+n 1/ Especial

Ccurtier

SHOPPING CIDADE JARDIM
PISO TERREO - Il 3759 3240

GIRA DISCO

Num universo de 30 grandes dlbuns da MPB, o ‘Estado’
convida leitores a uma votagao inédita: escolha o melhor

010!
AEESTREIA HOJE 25 D AG
\‘:M\Ml\ JA SEU INGRESSO.

UM MUSICAL DA BROADWAY

Figura 10: PDFs do jornal impresso O Estado de S. Paulo, da reportagem Eleja os
imortais, de 25 de agosto de 2012
Fonte: O Estado de S. Paulo
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De hoje até o dia 4 de setembro, uma votagio no portal do Estadio
comega a leger o melhor dlbum da misica brasileira. Vote em um dos

i i i um pouco da evolugdo de cada género
ool Gl s B e oM
J— . . . .

AUGE DA POPULARIDADE
0

R0 RADD

SERTANEN o

Figura 11: PDFs do jornal impresso O Estado de S. Paulo, da reportagem Eleja os
imortais, de 25 de agosto de 2012
Fonte: O Estado de S. Paulo
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Com 2.816 votos, o disco “Ventura®, da banda Los Hermanos, foi

@B A+ A AssineaNewsletter 1] |wTweet (1,197

ahocibedelis

Qual o melhor disco brasileiro de todos os tempos?

Benvar

ta: disco de tempos.

) Recomendar K1 6.186 pessoas recomendaram isso. Seja o primeiro entre seu
Up para ver o que seus amigos recomendam.

Figura 12: Print-screen da versdo para internet do Estado de S. Paulo, da reportagem
Eleja os imortais, de 25 de agosto de 2012
Fonte: O Estado de S. Paulo
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JULIO MARIA

O baido ndo ¢ desse mundo.
Se €, vem debaixo do barro
do chdo, como diz Gilberto
Gil. O sertanejo, talvez, ve-
nha ainda de mais longe. Do
samba, ndo hd origem defi-
nida. Os baianos brigam com
os cariocas hé umséculopela
autoria do género, sacudin-
do seus testes de DNA sem-
pre que alguém coloca sua
paternidade em divida. O
rockand roll jdtem um histé-
rico mais claro. Oficialmen-
te, teria nascido no Brasil
com uma turma pré ié-ié-ié
ainda antes de 1960 chegar.
Cauby Peixoto, ele mesmo,
foi quem gravou o primei-
ro, em 1957, registrado como
Rock and Roll em Copacaba-
na. Mas o género s6 ganhou
visibilidade mesmo com a

estreia do Programa Jovem
Guarda, em 1965, Erasmo e
‘Wanderlea foram contrata-
dos por Paulinho Machado
de Carvalho, da Record, para
apresentarem um musical

Brasil desde 1940 é populoso
mas nio definitivo. Com mais
de setenta anos de histéria, a
contar apenas a partir da Era
de Ouro das vozes do radio, a
musica brasileira, reconheci-
d

de domingo. Erasmo indicou
um amigo e Paulinho disse
que o trouxesse aos estidios
da emissora para fazerem
um teste. O amigo era Rober-
to Carlos. A linha evolutiva
do rock mostra que a Jovem
Guarda vira Rock Nacional
nos anos 70, com Raul Sei-
xas e Rita Lee no front, Rock
Nacional Anos 80, com Titds,
Ira! e Paralamas, e Rock Na-
cional Anos 9o com... Bem, ai
acoisa muda um pouco de fi-
gura.

Ao virar esta pégina, nfo se
assuste. O quadro com a evo-
lugdo dos géneros musicais no

sssasTe

YAESTADAO  <icivo sonzoe

8, 0 C2+Musica fard uma maté-
tia especial com o disco quere-
cebeu mais votos.
Aescolhadalista préviacom
s 30 dlbuns foi realizada por
jornalistas do Grupo Estado,

inovagdo pelo pblico. Assim,
Olho de Peixe, de Lenine, seu LP
de linguagem mais surpreen-
dente, deulugara O Diaem que
Faremos Contato, em que de-
senvolveu suas propostas € o

‘mais prospe-
ras do mundo, sempre se mo-
vimentou em ondas. Quando a
bossa nova surgiu, o baido de-
sapareceu. Quando o rock deu
as caras, a MPB entrou na toca.
O grande quadro que fizemos
com pistas daquilo que Caeta-
no Veloso chama de linha evo-
lutiva da musica brasileira vem
comosuporte paraumacleigio
que o Cadernoz+Musica langa a
partirde hoje, em parceria com
aRddio Eldorado FM. Atéameia
noite do dia 4 de setembro, o
leitor poderdirao portal do Es-
taddo e votar em um dos 304l-
bunsque apresentamos nas pé-
ginas seguintes. No sébado, dia

©

Quando se fala em cldssico,
niotem]eito. E p

® Caderno2

Na eldorado fm

AEldorado FM - 107,3 teré
uma programagéo intensa
para falar dos discos mas
votados

Dia5,as15h

Canta Brasil

Especial sobre o terceiro
lugar

Dia8,as15h
Canta Brasil
Fala do LP queficou
om 2¢ lugar

Dla7
Independéncia ou Misica
Serdo 24h de programagéo

Bbfien

@ Caderno2

nunca foi uma senhora vende-
doraded s J

dez anos para saber se a préxi-

ma geragdo repetird o nome do

artista, baixard suas musicas ¢

comprar seus CDs nos sebos.
I

fez obra prima. Ao lado de Tom
Jobim, outro nome ironica-
mente de timida expressio co-
mercial, regictrou um dos due-

seguindo  alguns
que amenizassem as injustigas
inerentes 2 natureza das elei-
gBes dotipo, Cada grande nome
foi representado por um dlbum

fez chegar s grandes plateias.
A redagio discutiu sobre a
inclusio do rapper Criolo na
lista dos 30, mas o tempo ain-
da niio deu seu veredito sobre
a idade de um cantor

p em
sua carreira sob dois aspectos:
o da inovagdo, intencional ou
i i d

¢ compositor tido hoje como
uma des manifestagdes mais
et )

BADO, 25.08.2012

Ede

is da histéria.

de um cléssico produzido pelo
mercado fonogrifico brasilei-
ro. Os Los Hermanos langaram
Ventura e um

No fundo mesmo, todo esse
negécio de lista, algo que oo
gringos vivem fazendo com

piblico respeitavel

um pliblico respeitdvel ndo é
também critério para se erguer
um grande dlbum. Elis Regina

to para falarmos mais uma vez
desses génios que s6 tornaram
nossas vidas bem melhores.

Qual o melhor disco brasileiro de todos os tempos?

AEldorado FM, o jornal O Estado de S. Paulo e o Estaddo.com.br
prepararam uma selegio de 30 discos finalistas. Vote no seu pre-
foatéodias .

.0

cHico
BUARQUE
CONSTRUGAO
1971

oderno e

politizado, dedicado
amoldar 0 samba
em milltiplas
formas.

Linha do tempo dos
movimentos musicais

Em seu 59 disco, hi ; A L

mudanga notével, TODO VAPOR

daquele compositor
fiel  tradicio para
‘um cronista urbano,

Figura 13: Visualizacdo de telas da versao para iPad do Estado de S. Paulo, da
reportagem Eleja os imortais, de 25 de agosto de 2012
Fonte: O Estado de S. Paulo
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Tabela 23 — Morre Neil Armstrong, o primeiro a pisar na Lua

Origem: O Estado de S. Paulo, 26 de agosto de 2012

Edicao impressa Internet Tablet
Tamanho do texto | 698 palavras 710 palavras 698 palavras
Hiperlinks Nio se aplica SIM NAO
Quantidade de 2 12 2
fotos (galeria de fotos)
Video/4audio Nio se aplica NAO NAO
Elementos de Nio se aplica NAO NAO
interatividade
Elementos de Nio se aplica NAO NAO
customizacio e/ou
geolocalizacio
Atualizaciio de Nio se aplica NAO NAO
contetido - 10h
Atualizaciio de Nio se aplica NAO NAO
contetdo - 15h
Atualizaciio de Nio se aplica NAO NAO
contetdo - 20h

a) Tema

Em 25 de agosto de 2012, Neil Armstrong, ex-astronauta americano e
primeiro homem a pisar na lua, morreu aos 82 anos apds complicagdes decorrentes de
uma cirurgia cardiaca. A noticia comegou a ser confirmada no inicio da tarde (horario
de Brasilia) do dia 25 de agosto, ocupando bom espago na internet, tanto no Brasil
(ver figura 15) quanto no exterior, ¢ foi publicada nos jornais impressos em 26 de

agosto de 2012 (ver figura 14).

b) Tamanho do texto

No jornal impresso, a morte de Armstrong, noticiada em 26 de agosto de
2012, ocupou meia pagina, dividindo espaco com um anuncio publicitario, num total
de 698 palavras. A mesma quantidade de palavras foi verificada na edigdo para tablet.

A reportagem na internet, no caso da morte do ex-astronauta, ¢ um dos raros casos
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observados nesta pesquisa em que o tamanho do texto no site foi superior ao

publicado no impresso ou no iPad (710 palavras).

¢) Hiperlinks
Na internet, ha quatro hiperlinks para reportagens correlatas, todas abordando
a figura de Neil Armstrong. O recurso nao foi adotado na edigdo do material para

iPad.

d) Quantidade de fotos

No tablet e no jornal impresso, o nimero de fotos escolhidas foi 0 mesmo —
duas —, inclusive com as mesmas imagens, uma, classica, com a chegada de
Armstrong a lua ao lado da bandeira americana, ¢ outra do ex-astronauta ja mais
velho. A edi¢do para a internet optou por uma galeria de fotografias de Armstrong,

totalizando 12 imagens.

e) Video/audio
Recursos de audio ou de video ndo constam das versdes para a web ou para o

tablet.

f) Elementos de interatividade
Apenas os tradicionais recursos de compartilhamento no portal do Estaddo

estdo presentes na versao para a internet. Nao ha elementos de interatividade no iPad.

g) Elementos de customizacio e/ou geolocalizacao
Nem a edi¢do para a web nem a versao para tablet tem elementos que abordem

geolocaliza¢ao ou customizagdo nesta reportagem.

h) Atualizacdo de contetudo

Em nenhum dos horarios de coleta de dados (10h, 15h e 20h), foram
observadas atualiza¢des de contetido na internet ou no tablet. A reportagem na web
foi publicada por volta das 16h do dia anterior e assim permaneceu até o fim do dia

seguinte (ver tabela 23 e figuras 14, 15 ¢ 16).
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O material, que pode ser considerado farto para os padrdes da internet,
publicado pelo jornal O Estado de S. Paulo em seu portal, depois de confirmada a
morte do ex-astronauta Neil Armstrong, ainda na tarde do dia 25 de agosto de 2012,
leva a crer que o obitudrio estava previamente produzido. O tema em questdo se
mostrou um caso atipico no que diz respeito a quantidade de texto na internet,
superior aquele que foi para o jornal impresso e para o tablet: apenas sete em 87
reportagens do Estaddo, ou o equivalente a 8,04% das matérias analisadas,
apresentaram essa caracteristica. A comparagao merece cuidado porque alguns dos
elementos editoriais preparados para a web nem sequer constavam das edig¢des
impressa ou para iPad (ver figuras 14 e 16), como a relagdo dos doze astronautas que

j& pisaram na lua (ver figura 15).

Uma outra caracteristica nao-usual no relato da morte de Armstrong pode ser
verificada nas telas da edi¢do para iPad. Embora a linha editorial do Estaddo em
relagcdo aos tablets indique que parte do material, as vezes, deve receber providenciais
cortes para evitar que uma das telas da matéria tenha poucas palavras, no caso da
reportagem sobre o ex-astronauta, esse cuidado nao foi observado. Provavelmente na
tentativa de preservar a maior quantidade de texto possivel, a Gltima das trés telas da
matéria no iPad traz apenas um paragrafo e meio, num total de 41 palavras (ver figura

16).
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Figura 14: PDF do jornal impresso O Estado de S. Paulo, da feportagem Morre Neil
Armstrong, o primeiro a pisar na Lua, de 26 de agosto de 2012
Fonte: O Estado de S. Paulo
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Primeiro homem a pisar na Lua, Neil
Armstrong morre aos 82 anos

Ex-astronauta tinha passado por uma irurga cardiaca no comego deste més

Noticia | (@

At A Asinea Nowsiotor 11| Twes (&2

Eienisr @b Recomendar B 242 pessons recomendaram fso.

O norte-americano Neil Armstrong, o primeiro homem a pisar na Lua, morreu aos 82
anos neste sébado, 25, por complicagies ap6s uma cirurgia cardiaca. O ex-astronauta foi
submetido ao i ‘médico para artéria aria no comego
deste més - apenas ois dias antes do seu aniversario, no dia 5

Veja também:
- ACERVO: O astronauta que pisou na
Lua partiu

- Armstrong lamentou cortes no
programa espacial dos EUA

- 19 homem a pisar na Lua defendia
misséo para Marte

- ESPECIAL: As dtividas sobre 0 pouso
do homem na Lua

Nl Amstrongfoz hstii 30 ser oprmaio homem apsar  Como comandante da Apolo 11, Armstrong
L Se tornou o primeiro homem a pisar em solo
lunar, no dia 20 de julho de 1969. Ele é autor
de uma das frases mais famosas da histbria
contemporénea: " um pequeno passo para o homem, mas um grande salto paraa
humanidade", proferida durante o momento histérico em que colocou os pés na Lua e
que havia sido cuidadosamente preparada antes da missdo.

Quando perguntado sobre como se sentiu, respondeu: "muito, muito pequeno”.

A misséo Apolo 11 foi a tiltima na carreira do astronauta. No ano seguinte a0 feito na
Lua, Neil Armstrong assumiu um cargo administrativo na Agéncia Espacial Americana
(Nasa), mas resolveu deixar o emprego para atuar como professor de engenharia na
Universidade e Cincinnati e depois virou empresirio. Ele se recusou a lucrar com a
celebridade e viveu isolado em sua fazenda em Ohio, bem diferente das atitudes de seus
ex-companheiros e missio.

Mais tarde, Armstrong questionou o valor de seu legado, enquanto testemunhava a
xploragio espacial ficar cada vez mais entrelagada com disputas politicas e batalhas por
financiamento - em um processo que classificou como "mercenério e sem sentido”.

Neil Armstrong, 0 homem que pisou na Lua 1012

Ex-astronauta Neil Armstrong, o primeiro homem a pisar na Lua, morreu neste s&bado, 25, por
complicagBes apés uma cirurgia cardiaca

E Longe dos holofots fez apenas alguns di

e sua volta surpreendente & esfera piblica se deu em uma série de comerciais paraa
Chrysler. Uma vez ele afirmou: "nio quero ser um memorial vivo". Enquanto seus
colegas astronautas tragaram um caminho precrio pela fama "pés-Lua" - Buzz Aldrin
Sofreu de alcoolismo e teve um colapso - Armstrong permaneceu feliz na obscuridade.

De forma relutante, o ex-comandante se juntou aos colegas de missio para
comemoragdes de aniversirios do pouso na Lua. Em 1999, 30 anos depois, na companhia
de Aldrin e Collin, ele recebeu a medalha de Langley para aviagio do vice-presidente Al
Gore.

Caracterizado pela humildade, ele raramente mencionava suas viagens espaciais.
Todavia, foi capaz de inspirar um grupo de estudantes ao dizer a eles: "Oportunidades
que nem imaginam estaréo disponiveis para vocés".

Histéria. Neil Armstrong nasceu em Ohio, nos Estados Unidos, em 5 de agosto de 1930.
Seu pai trabalhava para o governo americano, o que fez a familia se mudar diversas
vezes, de acordo com 0s n0v0s postos para os quais ele era promovido.

O comandante da Apolo 11 voou pela primeira vez aos seis anos, na companhia de seu
pai, e desenvolveu a partir daf uma paixio que duraria por toda a sua vida. Seu heri foi
Charles Lindbergh (aviador americano) e aos 16 anos j4 pilotava, mesmo antes de poder
dirigir carros.

Depois de receber diversas condecoragdes por comandar cagas da Marinha americana na
Guerra da Corea (1950-1953), Armstrong se tornou piloto de testes do Comité

Consultivo Nacional sobre aerondutica - o 6rgio precursor da Nasa, a agéncia espacial
americana.

Veja todos os homens que pisaram na Lua

Doze homens foram 4 Lua pelo Projeto Apollo, da Nasa, entre 1969 e 1972:
- Neil Armstrong, na Apollo 11, em 1969 (1930-2012)

- Edwin "Buzz" Aldrin, na Apollo 11, em 1969 (nascido em 1930)
- Charles "Pete” Conrad, na Apollo 12, em 1969 (1930-1999)

- Alan L. Bean, na Apollo 12, em 1969 (nascido em 1932)

- Alan Shepard, na Apollo 14, em 1971 (1923-1998)

- Edgar D. Mitchell, na Apollo 14, em 1971 (nascido em 1030)

- David Scott, na Apollo 15, em 1971 (nascido em 1932)

- James B. Irwin, na Apollo 15, em 1971 (1930-1991)

- John Young, na Apollo 16, em 1972 (nascido em 1930)

- Charles M. Duke, na Apollo 16, em 1972 (nascido em 1935)

- Bugene A. Cernan, na Apollo 17 (nascido em 1934)

- Harrison "Jack” Schmitt, na Apollo 17 (nascido em 1935)

(Com Reuters e BBC Brasil)

Figura 15: Print-screen da versao para internet do Estado de S. Paulo, da reportagem
Morre Neil Armstrong, o primeiro a pisar na Lua, de 26 de agosto de 2012

Fonte: O Estado de S. Paulo
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Morre 1° homem a pisar na Lua

CINCINNATI

O ex-astronauta norte-ame-
ricano Neil Armstrong, o pri-
meiro homem a pisar na Lua,
morreu aos 82 anos em de-
corrénciade complicagoes de

dos astronautas Edwin Al-
drin e Michael Collins, da
missdo Apolo 11 - que pou-
sou na superficie da Lua em
20 de julho de 1969, num dos
momentos mais grandiosos
do século 20.

uma cirurgia cardi
Ele estava internado desde
o dia 7 num hospital de Co-
lumbus (Ohio). O antincio foi
feito ontem, em Cincinnati,
num comunicado da familia.
O presidente Barack Obama
lamentou a “morte de um he-
réi norte-americano”.
Timido, discreto e com
uma carreira brilhante como
piloto, astronauta e profes-
sor de engenharia acrondu-
tica, Armstrong ficou fa-
moso ao participar, 2o lado

Com t issdo ao vivo
pela TV ¢ pelo rédio para
uma plateia de 500 milhdes
de pessoas em todo o plane-
ta- o equivalente a 20% da
populagio mundial na épo-
ca, amaior audiéncia até hoje
para um tnico evento -, Ar-
mstrong, entdo com 38 anos,
desceu a escada do médu-
lo e, enquanto caminhava
lentamente sobre a superfi-
cie lunar, soltou a frase céle-
bre: “Este é um pequeno pas-
50 para um homem, mas um

PARA
Rms

YAESTADAO | comoo osron

caminho para grandes inven-  a velocidade méxima de 6.615
GBes, como o marca-passo, o kmjh, ou 5,74 vezes a veloci-

grande salto para a humani-
dade”, disse, com a voz dis-

torcida pelos equip
de icagio da época.

G oy AR

©

velero, a a dadedosom.

ia magnética, mate-

A caminhada lunar foi o
grande trunfo norte-america-
no na corrida espacial entre
Estados Unidos e Unido So-
viética durante a Guerra Fria.
Os soviéticos haviam saido
na frente, colocando o satéli-
te Sputnik em érbita em 1957,
€ os americanos buscavam um
feito maior. Em 1961, o entdo
presidente americano, John
F. Kennedy, langou o desa-
fio: “Acredito que esta nagio
deve se comprometer em, an-
tes que a década acabe, colo-
car um homem na Lua € tra-
z&-lo em de volta &

Selecionado em 1958 num

riai sintéticos, o forno de mi-  programa espacial da For-

cro-ondas, entre outros.
Fanético poravides, Arms-
trong tirou brevé aos 15 anos
—antes mesmo de obteracar-
teira de motorista. Comegou
aestudar engenhariaaos 17 ¢,
como tinha uma bolsa de es-
tudos da Marinha, interrom-
peu o curso para servir a For-
¢a Naval durante trés anos.
Participou de 78 missdes de
combate na Guerra da Coreia
(1950-1953), formou-se e pas-

Ga Aérea, passou a integrar o
corpo de astronautas da Nasa
(a agéncia cspacial america-
na) em 1962. Foi a0 espago
pela primeira vez em 1966 ¢,
no seguinte, entrou no pro-
grama Apolo.

Ao retornar da Lua, Arms-
trong anunciou que ndo pre-
tendia voltar ao espago. Foi
nomeado para um novo pro-
grama de pesquisa avancada,
mas acabou largando a Nasa

sou a trabalhar como piloto e o programa em 1971 para
de testes de aeronaves expe- atuar como professor de en-

is — 2.400 genharia espacial da Univer-

Terra”. Portanto, o programa
Apolo foi concebido no espi-
rito de uma disputa de presti-
gio e de tecnologla, que abriria

horas de voo em mais de 200  sidade de Cincinnati.

modelos di; de avi-

p
es, entre eles os famosos X-1  herdi, Armstrong sempre rejei-
€ X-15. Com o X-15, alcangou  touotitulo-reservado, parecia

s

YAESTADAO | comoo osso

frustrado de carregar tal fama.
“Sua vida era pilotar, apenas
isso” disse James Hansen, seu

bigrafo. Avesso a entrevis-
tas, Armstrong reapareceu em
2010 para criticar a decisfo de

ReToOE
oo

©

Obama de cortar verbas para ©
programa cspacial.
Casado pela segunda vez,

“‘Pequeno passo para o homem; grande salto para a humanidade’

® Vida

Simplicidade

® “Eu fui, soue sempre
serei um engenheiro nerd,
& me orgutho dos feitos de
minha profiss&o”

@ “Lamento dizer que ja-
mais, em toda minha infan-
cia ou juventude, sonhei
um dia ir  Lua, como muita
gente imagina”

‘SHLRANEN HUSH B LiosaE

] Vida
Armstrong deixa dois filhos
do primeiro casamento € ne-
tos. / AP, REUTERS E NYT

Figura 16: Visualizacdo de telas da versao para iPad do Estado de S. Paulo, da

reportagem Morre Neil Armstrong, o primeiro a pisar na Lua, de 26 de agosto de

Fonte: O Estado de S. Paulo
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Tabela 24 — Agéncia Estado lan¢a o novo Broadcast 5.0

Origem: O Estado de S. Paulo, 26 de agosto de 2012

Edicao impressa Internet Tablet
Tamanho do texto | 498 palavras 439 palavras 498 palavras
Hiperlinks Nio se aplica NAO NAO
Quantidade de 0 0 0
fotos
Video/4audio Nio se aplica NAO NAO
Elementos de Nao se aplica NAO SIM
interatividade (infografico)
Elementos de Nio se aplica NAO NAO
customizacio e/ou
geolocalizacio
Atualizaciio de Nio se aplica NAO NAO
contetido - 10h
Atualizaciio de Nio se aplica NAO NAO
contetdo - 15h
Atualizaciio de Nio se aplica NAO NAO

conteudo - 20h

a) Tema

Em reportagem na editoria de Economia, o Estado de S. Paulo anunciou o

lancamento de uma nova versao da plataforma de distribuigdo de contetido econémico

da sua agéncia de noticias, o Broadcast 5.0.

b) Tamanho do texto

Na edi¢do impressa, ha um texto principal, de 498 palavras, acompanhado de

um infografico, que também serve ao propdsito de ser a imagem principal da pagina,

explicando o funcionamento do servico. No tablet, estd presente o mesmo texto,

também com 498 palavras. Ja a versdo da reportagem para a internet aparece um

pouco menor, com 439 palavras.
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¢) Hiperlinks
Na internet e no iPad ndo ha hiperlinks para reportagens correlatas, embora a
versdo impressa traga o endereco www.ae.com.br/falecononosco para quem se

interessar em assinar o servigo.

d) Quantidade de fotos
Na versdo impressa, apenas o infografico ¢ utilizado como imagem principal,
0 que nao caracteriza uma fotografia. O mesmo vale para a edicdo no iPad. Nao ha

fotos para a reportagem na internet.

e) Video/audio
Nao hé qualquer recurso de 4udio e/ou de video nem na versao para a web

nem na que abastece o tablet.

f) Elementos de interatividade

Os recursos de compartilhamento no portal do Estaddo sdo os Unicos
elementos de interatividade na edigdo da internet. No iPad, porém, o grande
infografico que consta da versdo impressa esta oculto e pode ser revelado por meio de

toque na tela do tablet.

g) Elementos de customizacio e/ou geolocalizaciao
Nao ha quaisquer elementos de customizacao ou de geolocalizagdo nem na

web nem no i1Pad.

h) Atualizacao de contetudo
Em nenhum dos trés horarios de coleta de dados (10h, 15h e 20h), foram
verificadas atualizacdes de contetdo na internet ou no tablet (ver tabela 24 e figuras

17, 18 € 19).

No jornal que foi as bancas, a reportagem a respeito do langamento de uma
nova versao — batizada de 5.0 — do servico de informacgdes financeiras da Agéncia
Estado se caracteriza pelo amplo e detalhado infografico que busca explicar o
funcionamento dos novos recursos a quem assinar o conteudo (ver figura 17). Na

edicdo para tablet, esse mesmo infografico, embora acessivel por meio de toque na
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tela, nada mais ¢ do que uma versdo, em imagem, daquele que consta no impresso
(ver figura 19). Nao ha qualquer outro recurso interativo ou informagdo extra ao

leitor.

O endereco de internet (www.ae.com.br/faleconosco) aparece no unico dos
trés canais em que esse link ndo ¢ clicavel, o impresso (ver figura 17). Ele esta na
pagina do jornal, ao lado de telefones da Agéncia Estado, para que os interessados em
assinar o servigo possam obter mais informagdes sobre precos, contratos, conteudo
etc. No entanto, o mesmo link, que poderia estar presente — e ser clicdvel — na versao
para a internet ou no tablet (ainda que abrindo um navegador tradicional, como o

Safari), ndo foi replicado nesses canais.

Bio o

“Agéncia Estado lanca o Broadcast 5.0

S0 S PALD

ficil e rdpida a busca d

AGENCIA

ETHEVALDO 3 -
SIQUEIRA &’-

Mudancas surpreendentes

ke FERNANDEZ| a
bko e alphaville

Figura 17: PDF do jornal impresso O Estado de S. Paulo, da reportagem Agéncia
Estado langa o novo Broadcast 5.0, de 26 de agosto de 2012
Fonte: O Estado de S. Paulo
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Agéncia Estado lanca o Broadcast 5.0

Nova versao do servigo financeiro da AE torna mais facil e rapida a busca de informagdes para
atender as demandas de seus clientes
26 de agosto de 2012 | 3h 06

Noticia Z| A+ A- Assine aNewsletter R +1] | W Tweet <0
3 Enviar " Recomendar Sign Up para ver o que seus amigos recomendam.
O Estado de S.Paulo

A Agéncia Estado langou nesta semana, para toda sua base de usuérios, uma nova versao
de seu servico de informacdes financeiras, o Broadcast 5.0. Nesse novo sistema, as
informacges estdo organizadas, por ativos, para atender as diferentes demandas de seus
clientes, tornando mais facil e rédpida a busca de informagdes.

O Broadcast 5.0 transmite em tempo real noticias, anélises, cotagdes, ferramentas e
gréaficos integrados em um tnico software. Todos os assuntos relacionados a bolsas
nacionais e internacionais, taxas de juros e crédito, cimbio, commodities, empresas e
setores da economia sdo acompanhados e analisados por uma equipe especializada de
jornalistas no Pais e no exterior.

Um diferencial do Broadcast 5.0 é proporcionar ao usuirio um uso mais intuitivo do
servigo, o que facilitara o acesso as informagdes. Assim, o cliente gastard menos tempo
para tomar decisdes. Com um clique no simbolo +, por exemplo, o usuério que estiver
lendo uma noticia tera acesso a informagdes estatisticas que antes s6 eram acessadas a
partir de um menu. "O Broadcast 5.0 é um terminal superior ao anterior e representa um
actimulo de trés anos de trabalho e mais de R$ 30 milhdes de investimentos", afirma
Daniel Parke, diretor-geral da Agéncia Estado. "Aliado & nossa plataforma de
distribui¢@o de noticias Estaddo Conteiido, o novo Broadcast reforca a posigao de
pioneirismo e lideranca da Agéncia Estado no mercado brasileiro."

Na nova versio, hd também um conjunto maior de informagoes, com indicadores
macroecondmicos da Europa, Asia e paises emergentes, compilados pela Action
Economics. Outra novidade é o servigo Top News - uma lista de matérias, escolhidas
pelos editores e consideradas as mais importantes do momento. O Broadcast 5.0 tera
ainda boletins de video, produzidos pela AE TV, com atualiza¢des do andamento do
mercado financeiro. "S@o diversas mudangas que, ao simplificar a navegacio e oferecer
mais ferramentas, facilitam a vida dos assinantes", diz Joao Caminoto, editor-chefe da
Agéncia Estado. "O acesso ao contetido noticioso, que é uma referéncia de qualidade,
também foi melhorado."

Ferramentas existentes em versdes anteriores do servigo foram aprimoradas. E o caso do
AE Chat que permite comunicagio entre usurios, e agora também a realizagdo de
conferéncias. O Médulo de Contribuidores, Renda Fixa, AE Negociacio e Galeria de
Desktops foram mantidos no Broadcast 5.0 com aperfeicoamentos.

A Agéncia Estado é pioneira na distribui¢do de informagGes online e em tempo real e
provedora de solugdes eletrénicas para os mercados profissionais. O servico AE
Broadcast, com mais de 15 mil usuérios em sua base, é lider do mercado. Fundada em
1970, a Agéncia Estado produz e difunde contetido para diversos publicos, como
empresarios, executivos, instituigoes fi iras e gover tais, veiculos de
comunicagao e investidores pessoas fisicas. / EQUIPE AE

Fonte: O Estado de S. Paulo

Figura 18: Print-screen da versao para internet do Estado de S. Paulo, da reportagem
Agéncia Estado langa o novo Broadcast 5.0, de 26 de agosto de 2012
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Agéncia
Estado lanca o
Broadcast 5.0

AAgénciaEstadolangounes-
tasemana, paratoda suabase
deusudrios,uma il

nacionais e internacionais,
taxas de juros e crédito, cAm-
bio, commodities, empre-
sas e setores da ia sdo

investimentos”, afirma Daniel

[} Economia
mudangas que, ao simplificar
a 30 e oferecer mais

Parke, di 1 da Agéncia
Estado. “Aliado a nossa plata-
forma de distribuigo de no-

acompanhados ¢ analisados
por uma equipe especializa-
da de jornalistas no Pafs ¢ no
exterior.

Um diferencial do Broad-

de seu servico de informa-
¢desfinanceiras, o Broadcast
5.0. Nesse novo sistema, as
informacdes estiio organiza-
das, por ativos, para atender
as di de

cast 5.0 é prop aousu-
4rio um uso mais intuitivo do
servigo, o que facilitard o aces-
5o 3¢ informages. Assim, o
cliente gastard menos tempo
para tomar decisdes. Com um

ticias Estaddo Contetido, o
novo Broadcast reforga a posi-
Gio de pioneirismo ¢ lideranga
da Agéncia Estado no mercado
brasileiro.”

Na nova versdo, ha tam-
bém um conjunto maior de
informagdes, com indicado-
res macroecondmicos da Eu-
ropa, Asia e pafses emergen-
tes, compilados pela Action

seus clientes, tornando mais
facil e rdpida a busca de in-
formagdes.

O Broadcast 5.0 transmite
em tempo real noticias, ané-
lises, cotagdes, ferramentas
e graficos integrados em um
tnico software. Todos os as-
suntos relacionados a bolsas

clique no sfmbolo +, por exem-
plo, o usudrio que estiver len-
do uma notcia terd acesso a
informagBes estatfsticas que
antes s6 eram acessadas a par-
tir de um menu. “O Broadcast
5.0 é um terminal superior a0
anterior e representa um act-
mulo de trés anos de traba-
Tho e mais de RE 30 milhes de
e

PARA

Outra novidade é
© servigo Top News - uma lis-
ta de matérias, escolhidas pe-
los editores e consideradas as
mais importantes do momen-
to. O Broadcast 5.0 tera ain-
da boletins de video, produ-
zidos pela AE TV, com atuali-
zagdes do andamento do mer-
cado financeiro. “Séo diversas

©

ferramentas, facilitam a vida
dos assinantes”, diz Jodo Ca-
minoto, editor-chefe da Agén-
cia Estado. “O acesso ao conte-
{ido noticioso, que é uma refe-
réncia de qualidade, também
foi melhorado.”

Ferramentas  existentes
em versdes anteriores do ser-
vigo foram aprimoradas. E o
caso do AE Chat que permite
comunicagio entre usurios,
¢ agora também a realizagio
de conferéncias. O Médu-
1o de Contribuidores, Renda
Fixa, AE Negociacio e Gale-
ria de Desktops foram man-
tidos no Broadcast 5.0 com
aperfeicoamentos.

°|hhnnwuadn
do terminal

VEJAASNOVIDADES DO TERMINAL

YAESTADAOQ ' somco.sosacnz

A Agéncia Estado é pionei-
ra na distribuigio de infor-
magdes online € em tempo
real e provedora de solugdes

cletronicas para os merca-
dos profissionais. O servigo
AE Broadcast, com mais de
15 mil usudrios em sua base,

¢ lider do mercado. Funda-
da em 1970, a Agéncia Estado
produz ¢ difunde contetido
para diversos péiblicos, como

ReToRNe

oweo

] Econon

empresérios, executivos,
instituigdes financeiras e go-
vernamentais, vefculos de
comunicagio e investidores

Figura 19: Visualizacdo de telas da versao para iPad do Estado de S. Paulo, da

reportagem Agéncia Estado lanca o novo Broadcast 5.0, de 26 de agosto de 2012

Fonte: O Estado de S. Paulo
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5.6 — Analise aprofundada: as reportagens do Clarin

Aqui estdo reunidas as informagdes sobre as quatro reportagens do diério

Clarin, entre as 10 que foram sorteadas:

Tabela 25 — Un pibe alegro a Racing

Origem: Clarin, 4 de setembro de 2012

Edicao impressa Internet Tablet
Tamanho do texto | 922 palavras 530 palavras 922 palavras
Hiperlinks Nio se aplica NAO NAO
Quantidade de 2 1 2
fotos
Video/4audio Nio se aplica NAO SIM
(video com um
lance da partida)
Duracao: 1:09
Elementos de Nio se aplica NAO NAO
interatividade
Elementos de Nio se aplica NAO NAO
customizacio e/ou
geolocalizacdo
Atualizaciio de Nio se aplica NAO NAO
contetido - 10h
Atualizaciio de Nio se aplica NAO NAO
contetdo - 15h
Atualizaciio de Nio se aplica NAO NAO
contetdo - 20h

a) Tema
A partida de futebol entre Racing e San Martin, valida pela 5* rodada do
Campeonato Argentino, foi marcada pela atuacdo do jovem jogador Luciano Vietto,

do Racing, de apenas 18 anos, que assinalou os trés gols da vitoria da sua equipe.

b) Tamanho do texto
No Clarin, as edigdes impressa e para tablet sdo idénticas em conteudo de

texto, a ponto de a imagem de pagina levada ao iPad ser graficamente idéntica a
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pagina do jornal impresso. Tanto para a versao impressa quanto para aquela que foi ao
tablet, os textos sdo rigorosamente os mesmos, com 922 palavras. Na edicao da

matéria que consta na internet, o texto passa pouco da metade: 530 palavras.

¢) Hiperlinks
No diério argentino, a versao para tablet ndo tem esse recurso em nenhuma
das paginas. Na edigdo feita para a internet, também nao ha qualquer hiperlink para

outros assuntos relativos ao jogo ou ao Campeonato Argentino de futebol.

d) Quantidade de fotos

Na versao impressa e no tablet sao utilizadas as mesmas fotos para ilustrar o
material: duas imagens do jogador que se destacou na partida, Luciano Vietto. Na
internet, ha apenas uma foto, também de Vietto, mas diferente das duas que estdo no

impresso/iPad.

e) Video/audio

As edi¢des do Clarin para o jornal impresso e para o tablet sdo idénticas, a ndo
ser em trés situacdes: quando ha a presenca de uma galeria de fotos, de um recurso de
video e/ou de dudio ou algum elemento interativo. Nesse caso, um video com um dos
lances da partida pode ser acessado por meio de toque na tela no simbolo que
caracteriza "Play" (uma seta apontando para a direita). O video, de duracao de 1:09,

nao faz parte, porém, da edigdo para a internet.

f) Elementos de interatividade

No argentino Clarin, todas as paginas na internet contam com recursos de
compartilhamento via e-mail ou redes sociais, mas eles ndo caracterizam, para efeito
desta pesquisa, elementos de interatividade com o leitor. Desse modo, ndo qualquer

elemento interativo na edi¢do para a web nem para iPad.
g) Elementos de customizacio e/ou geolocalizacao

Nao ha recursos adotados para customizacdo de conteudo ou para

geolocalizagdo nem na internet nem no iPad.
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h) Atualizacao de contetudo
Em nenhum dos horarios de coleta de dados (10h, 15h e 20h), foram
verificadas atualizacdes de contetdo na internet ou no tablet (ver tabela 25 e figuras

20 € 21).

Do mesmo modo que o adotado na andlise das reportagens do jornal brasileiro
O Estado de S. Paulo, no didrio argentino Clarin, as versdes para a internet foram
selecionadas de maneira que o link mais recente prevalecesse sobre versoes
posteriores. No caso do jogo de futebol, que ocorreu na noite de 3 de setembro de
2012, uma primeira reportagem, com o resultado da partida e a cronica do jogo, foi ao
ar no Clarin.com cerca de 25 minutos apos o fim do evento (ver figura 21). Como ¢
de praxe na maioria das redagdes dos grandes jornais impressos do mundo, uma
primeira matéria ¢ publicada na internet ao fim de um jogo de futebol, e um outro
material, a depender do tempo disponivel e dos horarios de fechamento, ¢ editado
para a versao impressa, normalmente bem mais extenso que a matéria da internet. Na
reportagem sobre o jogo entre Racing e San Martin, 0 mesmo autor parece ter
produzido os dois textos, tanto que, embora tenham tamanhos e detalhamentos
distintos, o mesmo lide abre tanto a matéria da web quanto a do jornal que foi as

bancas — e, no caso do Clarin, a que foi para o iPad.

Um outro fator ndo usual, no que diz respeito a adog¢ao de recursos de video,
esta na escolha do material audiovisual que consta na versao para tablet. Embora o
enfoque de toda a reportagem esteja na atuacdo do jovem jogador do Racing, Luciano
Vietto, o video escolhido para ilustrar o conteudo nao ¢ de nenhum dos trés gols
descritos no texto, e sim de um lance da equipe adversaria (ver figura 20). Muito
provavelmente por uma questdo de (falta de) tempo, o video também nao consta na

edicdo para a internet, nem mesmo em uma eventual atualizacdo de conteudo.
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RACING

Racing empezo
ailusionarse en

lanoche magica
del pibe Vietto

_ Pelletierientro
enlahistoria

MEl cordobés, de

ity
3

Gutsedio

Cuatro partidosy

VER PAGINAS VER PAGINAS

Cerrar

Torneo Inicial
El equipo de Zubeldia vencié 3-1 a San Martin de San Juan y quedé segundo

-~

[ & §|a(in..<, vy

Racing empez6 a ilusionarse en la noche
magica del pibe Vietto
El cordobés, de apenas 18 afios, jugé su primer partido como

titular y convirtié los tres goles de los de Avellaneda. Echaron a
Olivera: Pelletieri fue al arco y ataj6 un penal.

Eduardo Castiglione
ecastiglione@clarin.com

Figura 20: PDF do jornal impresso e da versao para iPad do Clarin, da reportagem Un
pibe alegro a Racing, de 4 de setembro de 2012
Fonte: Clarin
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DEPORTES : RACING

Racing se puso a tiro de Boca
en la noche de Viettoy

o e
Pelletieri
POR EDUARDO CASTIGLIONE
El juvenil hizo los tres goles del 3-1 sobre San Martin de San
Juan y el mediocampista, que fue al arco por la roja a De
Olivera, le ataj6 un penal a Caprari. Los de Zubeldia son
escoltas del equipo de Falcioni. Mira el primero de Vietto, el

empate de Riafio, el segundo y el tercero del pibe de La
Academia.

IMAGENES

LA NOCHE SONADA. Vietto grita el primero de sus tres goles ante San Martin.
(Télam)

03/09/12 - 23:16

’ 2l 10 El futbol tiene sus particularidades. Y Racing,
muchas mas. Incorpora a un veterano
goleador como José Sand para que asfalte las
W Twittear 12 rutas hacia el gol pero una noche -cuando
Hauche esta suspendido- descubre a Luciano
Vietto, de frescos 18 afios, que marca tres

&= Email 1

EiMe gusta 68

Compartilhar goles y moviliza recuerdos que llegan hasta
1 José Ralil Iglesias, un atacante que con esa

camiseta convirtié de todas las formas. Racing
contraté figuras para cristalizar una camparia

m de campedn pero de a poquito va
descubriendo que, por ahora, cuando hace
Racing, San Martin de falta pensar cémo ganar, nadie aporta mas

San Juan, Tomeo Inicial

e que Ricardo Centurién, otro de los que

figuraban més para acompaiiar que para ser
primera guitarra. En Racing se lesioné Saja y
anoche le expulsaron a De Olivera, pero
Pelletieri fue al arco y atajé un penal con la misma autoridad que lo
hacen los arqueros consagrados.

Con estas singularidades, un pufiado de virtudes y algunos errores
que no se pueden disimular, Racing esta segundo a un pasito de
Boca, el tnico puntero.

El golazo de Vietto -tremendo derecho al angulo derecho del arco de
Pocrnjic- cerré un primer tiempo favorable donde el equipo de Luis
Zubeldia siempre estuvo bien cerca del gol. Un derechazo frontal de
Pillud, un veloz anticipo del arquero ante la penetracién de Vietto, otro
disparo de Pillud tras toque de Aued mas un bloqueo de Pocmijic a un
bombazo de Villar certifican aue el resultado. esta vez. andaba de la

Si el marcador no daba para discusiones, el juego si abria ventanas
para la discusién. ¢Por qué Centurién pierde tiempo y posibilidades
ofensiva tirdndose al piso o simulando faltas que no existen? ;Cémo
se justifica que Aued sea el segundo volante interno para jugar de
local ante un equipo que invirtié poco y nada en atacar para ganary
siempre imaginé sus chances de contraataque? Cuando se tiene un
delantero como José Sand, ¢hay que armar un esquema para

li al goleador o el idor se tiene que darala
estructura general del equipo?

Mientras la Academia se hacia estas preguntas u otras parecidas,
Riafio aproveché una salida imperfecta de Pelletieri y fusilé a De
Olivera. Crecieron los sanjuaninos con el empate, De Olivera salvé
ante Caprari y los murmullos, producto de la impaciencia mezclada
con frustracion, empezaron a clavarse como flechas sobre la mayoria
de los jugadores. Hasta que Bogado perdié una pelota de tanto valor
como la de Pelletieri, Pillud metié un centro precioso de zurda y Vietto
cabece6 en una zona que estaba reservada para Sand.

Golpe final significo el 1-2 para San Martin, que en Avellaneda hilvané
su quinta derrota consecutiva. Trompazo de nocaut resulté, 10
minutos después, el zurdazo alto de Vietto que cerré una noche
inolvidable para el resto de su carrera.

El penal que Pelletieri le atajé a Caprari fue el mofio vistoso de una
jornada donde pasaron las cosas menos pensadas. Pero el futbol es
asi y Racing, mucho més.

Mientras una mitad de Avellaneda sufre con la tabla de promedios, el
otro 50% vislumbra que pueden venir tiempos felices. Sera cuestién
de que crezca el equipo y de que la impaciencia no sea una soga que
asfixie a los protagonistas.

Fonte: Clarin

Figura 21: Print-screen da versao para internet do Clarin, da reportagem Un pibe
alegré a Racing, de 4 de setembro de 2012
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Tabela 26 — Se venden mas bicicletas que autos usados

Origem: Clarin, 6 de setembro de 2012

Edicao impressa Internet Tablet
Tamanho do texto | 879 palavras 606 palavras 879 palavras
Hiperlinks Nio se aplica SIM NAO
Quantidade de 3 1 3
fotos
Video/4audio Nio se aplica NAO NAO
Elementos de Nio se aplica NAO NAO
interatividade
Elementos de Nio se aplica NAO NAO
customizacio e/ou
geolocalizacio
Atualizaciio de Nio se aplica NAO NAO
contetido - 10h
Atualizaciio de Nio se aplica NAO NAO
contetdo - 15h
Atualizaciio de Nio se aplica NAO NAO
contetdo - 20h

a) Tema

Embora ndo seja um pais onde o transporte tenha nas bicicletas um de seus
meios mais importantes, a Argentina registrou em 2011 um aumento no ntimero de
venda de bicicletas superior ao de carros usados no mesmo periodo: 1,86 milhao

contra 1,83 milhdo, tema desta reportagem de 6 de setembro de 2012.

b) Tamanho do texto

Na edicao impressa do jornal argentino, a reportagem ocupou duas paginas,
com uma foto/infografia ao alto, duas retrancas e dois textos menores de
depoimentos, totalizando 879 palavras. A exemplo do que ocorre em todas as
reportagens do Clarin, o mesmo texto, sem qualquer alteracao ou supressao, consta na
versao para tablet. J4 na internet, o link original tem apenas a matéria principal, com

606 palavras — as demais retrancas estao dispostas em hiperlinks secundérios.
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¢) Hiperlinks

Na edi¢do para iPad, ndo ha qualquer hiperlink, enquanto na versao para a
web, trés hiperlinks conectam a reportagem principal as demais retrancas. Ha ainda,
na internet, um quarto hiperlink, ao pé da pagina, que leva a um blog do veiculo, de

tematica feminina.

d) Quantidade de fotos

No impresso e no tablet, a mesma quantidade de fotos: trés, sendo a principal
delas uma fotografia adequada a numerarias, de modo que funcione como um
infografico. Na internet, apenas a imagem principal, sem numeraria, serve como

ilustragdo para o material.

e) Video/audio
Nao hé qualquer recurso de dudio e/ou de video para as versdes da internet

e/ou do tablet.

f) Elementos de interatividade
A excecdo dos recursos de compartilhamento via e-mail e redes sociais, nao ha

elementos de interatividade nas edi¢des da internet e do iPad.

g) Elementos de customizacio e/ou geolocalizaciao
Nao ha qualquer elemento de customizacao ou de geolocalizacdo nas edi¢des

para internet ou para iPad.

h) Atualizacao de contetudo
Em nenhum dos horarios estabelecidos para a coleta de dados (10h, 15h e
20h), foram observadas atualizagdes de contetdo, nem na internet nem na edigdo para

tablet (ver tabela 26 e figuras 22 e 23).

As edigdes praticamente idénticas de material, tanto no impresso quanto no
tablet, adotadas como padrao no jornal argentino Clarin, acarretam um fator
complicador, especialmente para o leitor, no que diz respeito a diferenciacdo dos

meios. No caso da reportagem sobre o aumento na venda de bicicletas, por exemplo,
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nao existe qualquer elemento ou recurso que diferencie a producao de conteudo no

tablet daquele que consta no jornal impresso.

A fotografia transformada em infografico, utilizando numeros do
levantamento para preencher o aro das rodas da bicicleta, pode ter funcionado na
edicado impressa. No iPad, no entanto, a impressdo ¢ a de que aquela infografia
poderia ser mais dindmica, por meio dos tradicionais toques na tela, mas ela ndo

registra a possibilidade de qualquer tipo de movimento (ver figura 22).

%

Sociedad

Sociedad 33

Tendencia

En el pais ya se venden mas
b|¢|cletas que autos usados

»En2011 elty 2002. Muchos las eligen
Ademis, las ciclovias fomentaron su uso.

VER PAGINAS VER PAGINAS

Figura 22: PDF do jornal impresso e da versao para iPad do Clarin, da reportagem Se
venden mas bicicletas que autos usados, de 6 de setembro de 2012
Fonte: Clarin
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SOCIEDAD - BICICLETAS

En el pais ya se venden més
bicicletas que autos usados

POR VICTORIA DE MASI

En 2011 se compraron casi dos millones de unidades, el triple
que en 2002. Muchos las eligen porque son un transporte
répido, econdmico y sustentable. Ademés, las ciclovias
fomentaron su uso.

IMAGENES

En el pais ya se venden més bicicletas que autos usados

o

Estén los que se hartaron del transito y

8 = o ;
v salieron a comprar una. También quienes la
B.Emad L] cambiaron por otra y los que la aprovechan en
W Twittear < 211 beneficio de su salud. Todos ellos lograron

que la venta de bicicletas se triplicara en la
altima década . Los accesorios y repuestos
Ec i fi: el imiento. Dicen que las
40 ciclovias de la Ciudad le dieron un empujén a
los que no se decidian a adoptarlas. Y que si
hubiese lugares apropiados para dejarlas o

garages que las acepten, habria todavia mas
usuarios.

EiMe gusta (993

Suman ciclovias en 2 .
Buenos Aires, Cordobay  Los velocipedos volvieron con todo. Son
Rosario

livianos, ecolégicos, précticos, econémicos, y
iiidad st

Una familia sobre ruedas en En 2002
“Mejora la calidad de se despacharon 650 mil unidades y el nimero
g fue ascendiendo hasta llegar a 1,86 millén
MAS de bicis vendidas el afio pasado , de

acuerdo al relevamiento de la Camara

Argentina de Comercio Mayorista y Minorista
m de Bicicletas, Partes, Rodados y Afines

(Commbi). Incluso superaron en niimero a los

bicicletas, transporte p :
icitas: anspo autos usados. Segun datos de la Camara de

Comercio en 2011 se ieron

1.833.642 coches. A esto se suma que hay
107 emp y ocho uni i que el uso de las
bicis .

“A simple vista, se nota que hay més ciclistas.

Sobre todo, hay mas mujeres andando . Estimamos que un 35% de
las bicis ahora estan manejadas por chicas. Le dan un uso mas
amigable, tiene una conduccién menos agresiva y mas predecible”,
observa Néstor Sebastian, presidente de la Asociacion de Ciclistas
Urbanos (ACU) y especialista en Accidentologia Vial. Y menciona lo
que todavia falta: lugares habilitados y seguros para dejar el rodado.
“Estan los arboles y los postes. Y las ‘U’ invertidas. O
estacionamientos donde las reciben durante la semana, pero si
querés ir al cine un sabado a la noche, no. Y hay pocas guarderias”,
apunta Sebastian.

Existe otra ventaja que reposiciona a la bicicleta: se llega mas rapido
a destino . El Instituto de Transporte y Politicas Sustentables (ITDP,
por sus siglas en inglés) el tiempo que dairalas
8.50 de la mafiana desde Parque Centenario a Plaza de Mayo en
distintos medios de transporte. El trayecto en bicicleta demandé 26
minutos, mientas que el viaje en colectivo tomé 40, y en auto, 41.

Otra caracteristica que hace atractiva a la bici es la sustentabilidad .
Optimiza la energia y los recursos, respetando al medio ambiente.
Comprar una bici y los accesorios cuesta menos que un LCD. Un
rodado de uso urbano se consigue desde $ 1.500, un casco a partir
de $ 200 y un repuesto de cadena est4 en poco mas de $ 100.

A pesar de que el escenario es bueno, los comerciantes notan que
hubo una desaceleracién : esperan que este afio se vendan unas
200 mil menos. Claudio Nodari, duefio de uno de los locales méas
importantes del rubro, ofrece su propia experiencia: “La venta se
redujo con respecto del afio pasado”. La restriccion a las
importaciones hizo que algunos repuestos no se consigan. Nodari les
dice a los clientes que esperen (la demora trepa a los tres meses) y
les avisa que aquello que compraron alguna vez saldré el triple. “La
gente esta desesperada por comprar una o cambiar la que tiene. El
que no la usa para pasear, la quiere para ir al trabajo o a estudiar.

Quieren sacarse el trénsito de encima”, dice el comerciante.

Ese es otro disparador de la compra de bicis: el transito. Claudio
Canaglia, presidente de Commbi, apela al sentido comun: “El auto
ocupa 25 metros cuadrados. Podemos hablar de ecologia o de
comodidad. Lo cierto es que hay poco espacio para moverse en la
Ciudad y la bici es una solucién”.

Mas informacién sobre el mundo de las bicis.

Figura 23: Print-screen da versao para internet do Clarin, da reportagem da

reportagem Se venden mas bicicletas que autos usados, de 6 de setembro de 2012

Fonte: Clarin
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Tabela 27 — Otra mala nota a la calidad educativa del pais

Origem: Clarin, 7 de setembro de 2012

Edicao impressa Internet Tablet
Tamanho do texto | 934 palavras 681 palavras 934 palavras
Hiperlinks Nio se aplica NAO NAO
Quantidade de 0 0 0
fotos
Video/4audio Nio se aplica NAO NAO
Elementos de Nio se aplica NAO NAO
interatividade
Elementos de Nio se aplica NAO NAO
customizacio e/ou
geolocalizacio
Atualizaciio de Nio se aplica NAO NAO
contetido - 10h
Atualizaciio de Nio se aplica NAO NAO
contetdo - 15h
Atualizaciio de Nio se aplica NAO NAO
contetdo - 20h

a) Tema
Uma enquete da Organizagao de Estados Iberoamericanos para Educagao,
Ciéncia e Cultura (OEI), incluindo 18 paises, apontou notas baixas a qualidade do

ensino das escolas publicas e particulares na Argentina.

b) Tamanho do texto

Na edicao impressa, o tema ocupa quase duas paginas de jornal, com retranca
principal, numeraria, infografico e um artigo, num total de 934 palavras, exatamente o
mesmo material que consta na versdo para iPad. Na internet, apenas a retranca
principal esta no link original da matéria que foi ao ar, com 681 palavras. O artigo a
respeito do tema esta em um link separado, enquanto nem numeraria nem infografico

fazem parte da edigdo para a web.
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¢) Hiperlinks
A versao editada no iPad ndo tem hiperlinks para reportagens relacionadas. Ja

a da internet oferece um link que acessa o artigo da versao impressa.

d) Quantidade de fotos
Em uma situacao ndo muito usual, ndo hé quaisquer fotos em nenhum dos trés

canais, nem mesmo no impresso, que ocupa quase duas paginas de jornal.

e) Video/audio
Nao ha ferramentas de audio e/ou de video nas edi¢des feitas para a internet

e/ou para iPad.

f) Elementos de interatividade
Apenas os recursos de compartilhamento via e-mail e redes sociais constam na
edi¢do do portal do Clarin. A excegio deles, ndo ha elementos de interatividade nem

na web nem no 1Pad.

g) Elementos de customizacio e/ou geolocalizaciao
Nao foram observados elementos de customizagdo de conteido ou de

geolocalizacdo nas edigdes para internet ou para tablet.

h) Atualizacao de contetudo
Em nenhum dos horarios de coleta — 10h, 15h e 20h —, houve atualizagao de

conteudo, nem na internet nem no iPad (ver tabela 27 e figuras 24 e 25).

O aplicativo do diario Clarin para os tablets, pelo menos até esta segunda
versdao, ¢ chamado internamente de "PDF melhorado" porque realmente tem
limitagdes nitidas na questdo de agregar conteudo e elementos interativos. E como
reproduz tudo o que consta na edicdo impressa, torna-se quase impossivel diferenciar
a versao para iPad de um PDF, quando nao ha qualquer outro recurso, como galeria

de fotos ou arquivos de video.

O infografico da versdo impressa, no caso da reportagem sobre qualidade

educacional da argentina parece ter uma funcao visual melhor no impresso, uma vez
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que, provavelmente, foi desenhado para esse meio. Na tela do iPad, a informagao por
meio de grafico dificulta a visao do leitor e a identificagdo dos dados da matéria (ver

figura 24).
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Figura 24: PDF do jornal impresso e da versao para iPad do Clarin, da reportagem
Otra mala nota a la calidad educativa del pais, de 7 de setembro de 2012
Fonte: Clarin
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SOCIEDAD - CALIDAD EDUCATIVA

Otra baja nota para Argentina
en calidad educativa

Consultaron a 20 mil personas en la regién. Aqui, la escuela
publica se sacé un 5,6 sobre 10 y las privadas, un 6,2.

wreae

v b 4 Igual o peor que hace diez afios. La calidad
educativa argentina no consigue levantar su

. Email 2 reputacién. Un estudio difundido ayer la

W Twittear < 83 coloca en el puesto 11 entre 18 paises y por

debajo del promedio de la regién. Sostiene,

Bluegisn] 122 ademas, que el 70 por ciento de la poblacién

Compartilhar no cree que el rendimiento haya mejorado a lo
4 largo de la Ultima década.

La Organizacién de Estados Iberoamericanos
para la Educacién, la Ciencia y la Cultura

(OEI) es el organismo que elaboré el informe
B S presentado ayer en el marco de la XXII
ercepciones entre R 2 el
sombras y niebla, y Conferencia Iberoamericana de Ministros de
Sinake Educacién y Cultura, que se celebré en
MAS Salamanca, Espaiia.
De alli se desprende que, dentro de una
escala del 1 al 10, la educacién publica de la
w Argentina obtuvo de nota un 5,6, es decir,
Calidad educativa, quedé en el medio de un universo que va
Argentina, calificacién desde muy mala a muy buena.

Pero esa percepcion regular sobre el sistema
educativo no es patrimonio argentino. El promedio de los dieciocho
paises latinoamericanos que participaron fue de 5,8 por ciento. Las
mejores notas las sacaron Costa Rica y Nicaragua, con 7 puntos.

Otro dato relevante es que practicamente no hay diferencias entre la
escuela publica y la privada: 6,2 fue la nota para las privadas dentro
de un promedio de 6,6 para toda la regién. El estudio refuerza esta
idea al analizar el rendimiento de los alumnos en los distintos
examenes internacionales que miden el nivel educativo: “las
diferencias de rendimiento entre centros publicos y privados
practicamente desaparecen”, sefiala.

La encuesta también indagé sobre el progreso de la educacién en los
ultimos diez afios. En América Latina, el 41 por ciento de los
consultados opiné que si mejord. Los argentinos fueron mas
pesimistas: El 39 por ciento sefialé que esta peor y el 31%, igual. Sin
embargo, sélo el 10 por ciento asegurd que estara peor en la préxima
década.

El informe es parte del proyecto “Metas Educativas 2021: la
educacién que queremos para la generacién de los Bicentenarios”, y
se basé en la opinién que dieron 20.204 entrevistados que fueron
consultados entre el 15 de julio y el 16 de agosto del afio pasado.

En medio de un fuerte debate entre publica y privada, la educacién
chilena fue considerada como una de las mejores de Latinoamérica.

A diferencia de otros afios, esta vez, no participaron Cuba, Espafia y
Portugal.

Con este estudio, la OEI buscé determinar de que manera “el notable
impacto que tiene la sociedad de la informacién y del conocimiento en
los procesos de enseifianza y de aprendizaje han puesto de relieve
que la tarea educativa debe asumirse colectivamente”. Y resalta que
“la participacién de la ciudadania resulta indispensable para la mejora
de la educacién”.

El estudio hace hincapié en el esfuerzo de los gobiernos por mejorar
sus escuelas: “Hay que resaltar que esta valoracién de los
ciudadanos se produce a pesar de los notables esfuerzos realizados
en la mayoria de los paises para mejorar la oferta educativa y la
calidad de la educacién, como muestran los indicadores de la regién”.

Por eso, a pesar de un promedio regular, el informe destaca a
Argentina como uno de los paises con mayor inversién en materia
educativa —6,4 por ciento de su PBI-, junto con Brasil, Chile y Costa
Rica, como asi también los planes destinados a incluir méas alumnos
al sistema.

En Argentina, por arriba del promedio de la regién quedaron la
educacion preescolar y la técnica —ver infografia—. Ademas, el informe
agrega el aporte del Programa de Apoyo a la Politica de
Mejoramiento de la Equidad Educativa, lanzado en 2008, y que
permitié entregar becas a 935 mil chicos y libros a 7.000 escuelas.

Mejorar el salario docente y una mejor capacitacién de maestros y
profesores son las prioridades que los argentinos eligieron para
revitalizar la educacién nacional.

Més alla de que en términos generales América Latina tiene una mala
percepcioén de su educacién, el informe también considera que “la
mejora de la calidad ha sido asumida en la actualidad como una
prioridad politica fundamental por la practica totalidad de los paises
de la region”.

Fonte: Clarin

Figura 25: Print-screen da versao para internet do Clarin, da reportagem Otra mala
nota a la calidad educativa del pais, de 7 de setembro de 2012
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Tabela 28 — El fenéomeno de "Graduados"

Origem: Clarin, 9 de setembro de 2012

Edicao impressa Internet Tablet
Tamanho do texto | 698 palavras 378 palavras 698 palavras
Hiperlinks Nio se aplica SIM NAO
Quantidade de 5 1 5
fotos
Video/4audio Nio se aplica NAO NAO
Elementos de Nio se aplica NAO NAO
interatividade
Elementos de Nio se aplica NAO NAO
customizacio e/ou
geolocalizacio
Atualizaciio de Nio se aplica NAO NAO
contetido - 10h
Atualizaciio de Nio se aplica NAO NAO
contetdo - 15h
Atualizaciio de Nio se aplica NAO NAO
contetdo - 20h

a) Tema
O caderno Espectaculos, do diario Clarin, apresenta reportagem sobre a
telenovela Graduados, da emissora local Telefe, que estreou em 12 de margo de 2012

e apresentou altos indices de audiéncia no pais.

b) Tamanho do texto

No jornal impresso, a matéria ocupa trés paginas: a primeira ¢ a capa do
caderno Espectaculos, mais duas paginas internas que formam uma dupla no miolo do
caderno. O texto foi produzido com a concepgao "Top 10", ou seja, aquele que elenca
um numero aleatorio para sintetizar um tema — nesse caso, 10 razdes para explicar o
sucesso da novela. No total, tanto no impresso quanto no tablet, sdo 698 palavras de
material, quase o dobro do verificado na internet (378 palavras) (ver tabela 28). A

edicdo para a web apenas replica a retranca principal do impresso e do iPad, mas
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nesse caso, as demais retrancas nao constam como opg¢des em hiperlinks, o que torna
subtitulo do texto na web sem sentido: "Aqui os 10 motivos do sucesso da comédia..."

(ver figura 27).

¢) Hiperlinks

A edi¢ao da reportagem no iPad ndo apresenta hiperlinks. Na internet, ha
apenas um link, que remete a uma busca generalizada no site do Clarin para todas as
matérias arquivadas que tenham a palavra "Graduados". Nao ha hiperlinks para as

demais retrancas que constam no impresso € no tablet.

d) Quantidade de fotos

No diario impresso e em sua versao para iPad foram utilizadas cinco fotos,
uma principal e as demais de personagens ou de cenas da novela. No site do Clarin, a
matéria € ilustrada com apenas uma fotografia, a mesma usada como principal no

jornal.

e) Video/audio
Embora se trate de uma reportagem sobre um programa de televisdao, nao ha

elementos de dudio e/ou de video nas edi¢des para a internet ou para iPad.

f) Elementos de interatividade
Hé somente os tradicionais recursos de compartilhamento via e-mail e via
redes sociais no site do Clarin, mas nao ha qualquer outro elemento interativo na web

ou no iPad.

g) Elementos de customizacio e/ou geolocalizacao
Nao hé recursos para customizagdo ou para geolocalizagdo nas versdes para

internet ou para iPad.

h) Atualizacdo de contetudo
Em nenhum dos trés horarios pré-determinados para coleta, foram registradas
atualizagoes de conteudo, nem na internet nem no tablet (ver tabela 28 e figuras 26 ¢

27).
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Em casos como esse, da reportagem do caderno Espectaculos, o texto parece
ter percorrido o seguinte caminho: foi pensado e produzido para a edi¢ao impressa do
Clarin, repetido na versao tablet e apenas transposto a web. Ao editar o material na
internet, da forma que estava no jornal impresso/tablet, o veiculo nao estabeleceu o
link das demais retrancas da reportagem "El fenomeno Graduados" (ver figura 27). Os
numeros grandes e coloridos da arte produzida para o jornal impresso (ver figura 26),
quando visualizados no tablet dao a impressao de que o recurso de toque na tela abrira
alguma informagao extra, mas como o aplicativo do Clarin nao adota esse recurso, tal

elemento de interatividade, pelo menos por enquanto, fica impossibilitado.

Por fim, nota-se a auséncia de recursos de video tanto na internet quanto na
versdo para iPad, em uma reportagem que trata exatamente de um programa de

televisdo.
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Figura 26: PDF do jornal impresso e da versao para iPad do Clarin, da reportagem El
fenomeno de "Graduados", de 9 de setembro de 2012
Fonte: Clarin
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Equipo. Urtizberea, Hendler, Ortega, Dupléa, Céceres,
Barrlentos, Gll Navarro y Macedo.

4 B | wwittear| 27 EiRecomendar /93| B3 Compartilhar < =

TELEVISION

“Graduados”, el fenomeno

Le quité la punta del rating a Tinelli y, a seis meses del debut, la tira de Telefe ya
se convirtié en un clasico de la TV. Aqui las 10 claves del éxito de la comedia que
le rinde tributo a los ‘80.

08.09.2012
PODRIA INTERESARTE

Se dice que la televisién argentina est4 llena de misterios y
que, en funcién de eso, resulta muy dificil aventurar si un
programa va a gustar o no, va a durar o no, va a hacer
rating o no. Tal vez haya algo de cierto en eso, pero es muy
raro que un producto basado en una buena idea, bien
escrito, mejor producido y con un protagénico coral que tira parejo (siempre nivelando
hacia arriba) no logre hacerse ver. Desde ese lugar, ya con los primeros capitulos de
Graduados al aire -empez6 el 12 de marzo de este afio-, uno podia pensar que la tira de
Telefe iba a pisar fuerte en el ‘prime time’ (horario central). Pero, seguramente, pocos
imaginaban que iba a convertirse en el fené ) televisivo del afio, quitando del primer
puesto de audiencia a un (ex) imbatible como ShowMatch (El Trece).

Graduados

Graduados hizo los méritos suficientes como para ganar el lugar més alto del podio,
con un promedio 23,9 puntos y capitulos -varios de los 114 emitidos hasta ahora- que
han logrado picos de mas de 30. Esos niimeros, que se mantienen dia a dia, se traducen
en una audiencia fiel y ionada, de esas que las escenas del dia anterior
como quien los lunes recuerda los goles del domingo.

Producida por Underground -la empresa de Sebastidn Ortega- y protagonizada por
Daniel Hendler, Nancy Duplda, Luciano Ciceres, Julieta Ortega, Isabel Macedo, Juan Gil
Navarro, Mex Urtizberea y Paola Barrientos, la tira cuenta la historia de un grupo de

egresados del ‘89 que se r ra 20 afios desp Y se den algunas
viejas pasiones, viejas diferencias, viejas postales que se desempolvan gracias a la eficaz
produccién del programa.

“De todas nuestras tiras, esta es la mis naturalista de todas. Y logra répida identificacién
en el pablico”, explica Pablo Culell, productor general de Underground. Gran conocedor
del medio, entiende que “tiene la tradicién de la gran comedia blanca argentina,
aggiornada, por supuesto. Y tiene la capacidad de hablar de temas profundos sin ponerse
solemne ni bajar linea”.

Tal vez, en el andar del programa, Telefe haya encontrado a su nuevo ‘caballo alado’, que
-con un formato ya vendido a Chile y Colombia y una intencién de convertirse en
pelicula- demostrd que tiene vuelo propio.

Produccién y textos: Silvina Lamazares y Adriana Bruno

Figura 27: Print-screen da versao para internet do Clarin, da reportagem El fendmeno
de "Graduados", de 9 de setembro de 2012
Fonte: Clarin
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5.7 — Consideracoes parciais

As 87 reportagens analisadas nos sete dias de pesquisa do jornal O Estado de
S. Paulo (ver tabela 29) renderam 107.543 palavras na versao impressa, 51.789 na
internet (ou 48,15% do tamanho dos textos do jornal impresso) e 102.168 no tablet
(ou 95% do texto da edicdo impressa). Essa diferenca de 5% do iPad em relagdo ao
papel estd na supressao de algumas palavras ao fim de determinados textos no tablet
ou, em algumas situagoes, até a eliminacao de algumas retrancas pequenas. Verificou-
se ainda que 52,87% das reportagens na internet traziam algum tipo de hiperlink para
mais informagdes sobre o assunto, contra apenas 4,76% na versao para iPad. Além
disso, outro dado significativo estd na quantidade de fotos empregadas em cada canal
de informagdo: 1,97 fotos por reportagem no impresso, 1,2 na web e 2,42 no tablet,
incluindo todos os casos em que havia galerias de fotos. Foram checados ainda a
insercdo de arquivos de dudio ou de video, elementos de interatividade, elementos de
customizacdo e/ou geolocalizagdo e as atualizacdes de conteudo em trés horarios

distintos ao longo do dia, como explicado no capitulo 3.

A utilizacdo de recursos de audio e video nas reportagens analisadas no
Estaddo foi mais presente na edi¢do para iPad do que na internet. Em nameros:
19,04% das reportagens no tablet apresentavam audio ou video — muito mais o
segundo do que o primeiro —, enquanto na internet, apenas 8,04% das reportagens
traziam um dos dois (ou os dois) recursos. A duracao média dos videos foi calculada a
fim de estabelecer parametros futuros de mudanca nesse padrao de linguagem adotado
nos tablets. O video mais longo entre os coletados tinha 5 minutos e 41 segundos € o
mais curto, 1 minuto e 3 segundos. A média dos videos nesses sete dias de pesquisa

com O Estado de S. Paulo foi de 2 minutos e 37 segundos por reportagem.

A maior incidéncia nos tablets do que na internet também se verificou no que
diz respeito a elementos de interatividade (de infograficos que acabavam revelados
por um toque na tela, ou textos retrateis que apareciam e sumiam, também acessados
por toques ou cliques). Nesse caso, 26,19% das reportagens exibidas no tablet
apresentavam elementos de interatividade contra 1,14% nos mesmos temas em suas
versoes para a web. Nao houve ocorréncia de elementos de customizagdo e/ou

geolocalizagdo em nenhum dos canais, bem como registrou-se uma incidéncia infima
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de atualizagdo de contetido, e, ainda assim, apenas na internet ¢ nunca nas edig¢des

para tablet. O quadro abaixo fornece um resumo dos numeros coletados:

Tabela 29 — Resumo dos dados e percentuais levantados nas 87 reportagens do
Estaddo

Edicao impressa

Internet

Tablet

Tamanho do texto

107.543 palavras

51.789 palavras
(48,15% do texto
da edi¢do impressa)

102.168 palavras
(95% do texto da
edicao impressa)

Hiperlinks Nao se aplica 46/87 4/84
52,87% das 4,76% das
reportagens reportagens
Quantidade de 172/87 105/87 204/84
fotos 1,97 fotos por 1,2 fotos por 2,42 fotos por
reportagem reportagem reportagem
(duas galerias)
Video/audio Nao se aplica 7/87 16/84
8,04% das 19,04% das
reportagens reportagens
Durag¢ao média dos
videos na versao
para tablets: 2:37
Elementos de Nao se aplica 1/87 22/84
interatividade 1,14% das 26,19% das
reportagens reportagens
Elementos de Nao se aplica 0/87 0/84

customizacio e/ou
geolocalizacio

0% das reportagens

0% das reportagens

Atualizacgao de Nao se aplica 8/87 0/84

contetdo - 10h 9,19% das 0% das reportagens
reportagens

Atualizacgao de Nao se aplica 0/87 0/84

conteudo - 15h

0% das reportagens

0% das reportagens

Atualizacao de
contetido - 20h

Nao se aplica

0/87
0% das reportagens

0/84
0% das reportagens

A tabela acima revela ainda outro fator importante: ao contrario do que

ocorreu com a internet, quando todas as reportagens destacadas na capa do jornal

impresso tinham seu equivalente no portal do Estaddo, houve uma diferenca na

quantidade de reportagens levadas a edicdo para iPad. Dos 87 textos analisados ao
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longo da semana, trés nao constavam na versao para tablet. Medida explicada pelo
editor de arte do Estado de S. Paulo, Fabio Salles (2012), da seguinte maneira:
"Reduzimos quase pela metade o peso de cada edicdo, e isso nos deu a possibilidade
de colocar mais coisas porque, até entdo, a gente publicava menos reportagens na
versdo para iPad por conta dessa limitacdo do peso. Hoje, 80% do jornal impresso

esta la".

Essa preocupacao com o tamanho das edigdes remete a primeira década da
internet nos principais veiculos de comunicagdo e que, de certa forma, ainda permeia
a vida de programadores até os dias de hoje, como comparam Salaverria e Sancho

(2007: 29):

Nao faz muitos anos, em 2002, seguia como padrdo para qualquer
webdesigner o limite de 100KB (kilobytes) por pagina; hoje, €
evidente, o nimero pode multiplicar-se, razoavelmente, sem temor
de uma grande lentiddo na descarga do site na maioria dos

computadores dos usuarios. Mas tudo tem seus limites.

As 63 reportagens analisadas nos sete dias de pesquisa do jornal Clarin (ver
tabela 30) resultaram em 62.555 palavras na edigdo impressa, 34.159 na internet (o
equivalente a 54,6% do total no papel) e as mesmas 62.555 no tablet, uma vez que os
textos da versdo para iPad do diario ndo diferem em nada daqueles que estdo na
edicdo que vai as bancas. Exatos 44,44% (ou 28 das 63 reportagens analisadas)
apresentavam hiperlinks em suas respectivas versdes na web enquanto nenhum dos
textos no tablet trazia esse recurso. Se no jornal O Estado de S. Paulo, algumas
poucas reportagens no iPad ainda oferecem hiperlinks para mais informacdes
clicaveis por meio de conexdo com a internet — ou 4,76% das matérias avaliadas —, no
Clarin, a versao para tablet ndo tem essa possibilidade em nenhuma das paginas. O

quadro a seguir mostra um resumo dos niimeros no didrio argentino:
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Tabela 30 — Resumo dos dados e percentuais levantados nas 63 reportagens do

Clarin

Edicao impressa

Internet

Tablet

Tamanho do texto

62.555 palavras

34.159 palavras
(54,6% do texto da
edicao impressa)

62.555 palavras
(100% do texto da
edicao impressa)

Hiperlinks Nao se aplica 28/63 0/63
44.,44% das 0% das reportagens
reportagens
Quantidade de 165/63 59/63 186/63
fotos 2,61 fotos por 0,93 fotos por 2,95 fotos por
reportagem reportagem reportagem
(duas galerias)
Video/audio Nao se aplica 8/63 10/63
12,69% das 15,87% das
reportagens reportagens
Durag¢ao média dos
videos na versao
para tablets: 2:31
Elementos de Nao se aplica 0/63 1/63
interatividade 0% das reportagens | 1,58% das
reportagens
Elementos de Nao se aplica 0/63 0/63

customizacio e/ou
geolocalizacio

0% das reportagens

0% das reportagens

Atualizacao de
contetido - 10h

Nao se aplica

0/63
0% das reportagens

0/63
0% das reportagens

Atualizacao de
conteudo - 15h

Nao se aplica

0/63
0% das reportagens

0/63
0% das reportagens

Atualizacao de
contetido - 20h

Nao se aplica

0/63
0% das reportagens

0/63
0% das reportagens

Em relacdo as fotos, mais uma vez, o iPad superou os outros dois canais.

Foram 2,61 fotos por reportagem, em média, na edi¢do impressa, 0,93 fotos na

internet — mesmo com a presenca de galerias em duas ocasides — e 2,95 fotos no

tablet.

Os recursos de video e/ou de 4udio estiveram presentes em 12,69% das

reportagens na web e em 15,87% daquelas que ganharam versdo no tablet. Por sua

vez, eventuais elementos de interatividade, mesmo no iPad, sd@o pouco utilizados no
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jornal argentino, como demonstra a pesquisa: nenhuma vez na internet e apenas em

1,58% das reportagens no tablet (ou seja, s6 uma das 63 analisadas).

Durante o periodo que compreendeu a coleta de dados ndo foram registradas
ocorréncias para elementos de geolocalizacdo e/ou customizacdo nem qualquer
atualizagdao de contetido em nenhum dos horarios pré-determinados, nem na internet

nem na edigdo para tablets.
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CAPITULO 6

INTERPRETACAO DOS RESULTADOS



Na historia que antecede tablets e smartphones, ha dois componentes que
ajudaram a construir toda a tecnologia em torno da comunicacdo mével como ela ¢
agora: os aparelhos chamados de PDAs (Personal Digital Assistants) e a tecnologia
WAP (Wireless Application Protocol) de transmissao de dados sem fio. Também
conhecidos como computadores de mao ou palmtops, os PDAs se notabilizaram por
armazenar informagao e processar dados em um dispositivo com dimensoes fisicas
equivalentes as de uma calculadora. Surgiram na década de 1980 e alcangaram pico
comercial nos anos 2000, para serem considerados obsoletos pouco tempo depois,
com o inicio da disseminacao dos smartphones. A tecnologia WAP teve vida mais
curta. O padrao técnico de acesso a transmissdo de dados via telefonia movel
pretendia ser a world wide web dos celulares, mas também pereceu diante dos
smartphones e da tecnologia 3G, que passou a permitir um volume maior de

transferéncia de dados.

PDAs e WAP ndo apenas fazem parte da biografia dos tablets, como ajudam a
entender o poder da disseminacdo tecnoldgica, imprescindivel para se estabelecer
como ¢ quando se formam as relagdes dos produtos com um meio. Os Personal
Digital Assistants, apesar de bem mais antigos que os iPods, por exemplo, nunca
conseguiram criar o efeito de adogao da tecnologia provocado pelo player multimidia
da Apple e seus derivados, embora fossem capazes de realizar uma quantidade maior
de fungdes. O protocolo de transmissao de dados WAP, uma inovacao a época —
consistia em receber e enviar mais informagdes via telefonia movel do que apenas

mensagens de texto —, também ndo chegou a se popularizar; nesse caso, devido as

altas tarifas cobradas pelas operadoras.

Se os dispositivos moveis podem mudar a forma como os veiculos de
comunicac¢do apresentam noticias, de forma tao transformadora quanto a que ocorreu
a época do surgimento da internet, como apresentamos em nossa hipotese, ¢ porque
ha, hoje, aparelhos e tecnologia de transmissdo de dados que se apresentam a
possibilitar essa situagdo. Smartphones, como o iPhone, e tablets, como o iPad, além
de seus respectivos similares de outras empresas, proporcionaram um uso social
nunca antes alcangado, como abordamos no capitulo 2. E sdo esses dispositivos que

permitem a esta pesquisa investigar como os veiculos de comunicagao publicam
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noticias nos tablets, comparando a linguagem com dois outros canais, 0 impresso ¢ a

internet, ressaltando as escolhas de recursos editoriais, graficos e multimidiaticos.

Quais os recursos utilizados que diferem a noticia apresentada em tablets
daqueles exercidos em outros meios? Como esse canal implica uma nova linguagem
na producdo e na apresentagdo de conteudo? Como sdo utilizados elementos
caracteristicos da nova tecnologia? Quais as possibilidades de atualizagdo de
conteudo na comunicacdo movel? Estas sdo as perguntas que nos conduzem a

interpretagdo dos resultados.

6.1 — Os jornais e as dificuldades com a nova tecnologia

A anélise de 25 das 150 reportagens catalogadas dos jornais O Estado de S.
Paulo e Clarin — 15 numa analise primaria e 10 em analise profunda — apontam para
uma realidade comum as duas empresas de comunicagdo origindrias do jornal
impresso: quase trés anos desde a producdo comercial do mais popular tablet, o iPad,
dois dos maiores jornais da América do Sul tendem a demonstrar dificuldades na
relagdo com a nova tecnologia. Entre outras indicagoes, a principal ¢ a de que parece
haver uma insisténcia em replicar no tablet modelos especificos do jornal impresso,

embora esses aparelhos permitam uma possibilidade maior de recursos.

Nos dois jornais estudados neste trabalho, as versdes para iPad sao
essencialmente diferentes: no Estado de S. Paulo, o aplicativo pode ser considerado
uma releitura do jornal impresso, com tentativas graficas e multimidiaticas de
caracteriza-lo como um canal distinto, enquanto no Clarin, como reconhece o editor-
chefe da divisdo web, Dario D'Atri (2012), o aplicativo para tablets ¢ um "PDF

melhorado", com poucos e nao frequentes recursos multimidiaticos.

Mas apesar dessa diferenciagdo, os resultados da pesquisa explicitam
limitagdes fisicas nos dois jornais que, em tese, ndo deveriam existir, por se tratar de
um canal digital. Uma delas estd na preocupagao, no Estado de S. Paulo, com as telas
que porventura venham a ter paragrafos viuvos. A solugdo encontrada nesse caso foi a

supressao de informacao para evitar uma tela extra com pouquissimas palavras, o que
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prejudicaria a fluidez de leitura de determinada matéria. Sdo casos em que a edigdo
produzida especificamente para iPad, em vez de acrescentar informacgao ao leitor,

retira-a, na verdade.

Os trabalhos infograficos, que foram criados pelos jornais para que o leitor
escapasse do binomio texto/foto (STOVALL, 1997), atingiram niveis de exceléncia
em diversas publicacdes impressas do mundo, mas, pelo menos entre as reportagens
avaliadas por este trabalho, os infograficos encontrados nao se mostram adaptados a
tela dos tablets — mesmo as maiores, que, hoje, t€ém, aproximadamente, 10 polegadas.
Trata-se de uma inadequacao fisica, uma vez que a pagina de um jornal standard tem,
em média, 60cm x 30cm, enquanto a tela de um tablet com 9,7 polegadas, como o
iPad, fica em 24cm x 18cm. Um exemplo verificado estd no infografico para a
matéria "Otra mala nota a la calidad educativa del pais" (ver figura 24), do Clarin,
que ficou com letras e numeros muito pequenos, mesmo para as 9,7 polegadas do
iPad. Mais do que ndo funcionar visualmente quando transposta do impresso para o
iPad, infograficos estaticos no tablet podem criar um sentimento de frustragao no
leitor. Acostumado, em outros aplicativos ludicos, como os jogos, a tocar na tela para
exercer a relacdo de interatividade, ele ndo encontra a gratificacdo esperada. E, por
vezes, determinadas imagens visuais, mais estéticas no impresso, pareciam
convidativas no iPad, embora ndo tivessem qualquer utilidade interativa. Com o
aplicativo do Clarin que existe hoje, por exemplo, jamais sera possivel mover, na
matéria "Se venden mas bicicletas que autos usados" (ver figura 22), as rodas da

imagem da bicicleta por meio de um toque na tela do iPad.

Essa ndo ¢ uma falha com origem no surgimento dos tablets. Ela encontra
fortes semelhangas com o que ocorre nos infograficos utilizados na internet pelos

veiculos noticiosos, como exemplifica Teixeira (2008: 331):

Sédo ilustracdes estaticas que poderiam ser produzidas para qualquer
veiculo impresso, ou seja, fogem as caracteristicas intrinsecas a
linguagem do jornalismo na internet, tais como multimidialidade,
interatividade, hipertextualidade, personalizacdo, atualizagdo

continua e uso de base de dados.
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A autora refere-se a uma série de infograficos produzidos pelo portal brasileiro
UOL por ocasido dos Jogos Pan-Americanos do Rio, em 2007, em que, aponta, nao ha
nada que os diferencie de infograficos que poderiam estar em uma publicacdo
impressa. Termo oriundo da computacdo, que se referia a softwares com codigos
rebuscados que nao refletiam qualidade ou utilidade, o shovelware se tornou definicao
para retratar a acdo de repetir na internet o mesmo contetido e apresentagdao dos
jornais impressos, no inicio da incursdo dos veiculos de comunicacdo na web
(CANAVILHAS, 2001 apud ZAMITH, 2011). Ou seja, uma mera reproducdo do
conteudo de um meio, adaptado a um novo canal, como os exemplos de infograficos
apontados por Teixeira (2008) e os que foram encontrados em algumas edi¢des do

Clarin e do Estado de S. Paulo nesta pesquisa.

Outro exemplo de repeti¢do de modelos do jornalismo impresso reproduzidos,
agora, nas edicOes para tablet, ocorreu na realocagdo de conteudo em uma
determinada editoria, na reportagem "Samsung terd de pagar a Apple US$ 1 bi" no
jornal O Estado de S. Paulo (ver tabela 21). Originalmente pertencente a editoria de
Economia — e assim foi catalogada quando da sua edi¢ao para o portal do Estaddo na
internet —, a matéria acabou realocada na editoria de Internacional no jornal que foi as
bancas. Como o iPad e os demais dispositivos de mesma caracteristica ndo obedecem,
em tese, a essa logica da impressao do papel, seria perfeitamente possivel
reposicionar a reportagem em sua editoria de origem quando da edigdo para o tablet,
algo que nao ocorreu. A respeito da rotina produtiva do Estado de S. Paulo, diz o
editor de Arte, Fabio Salles (2012): "Em relagdo ao tablet, n6s procuramos fazer um
fechamento paralelo ao do impresso. A medida que o jornal impresso vai fechando,
no6s vamos montando a edi¢do para iPad". Isso significa que, embora tecnicamente
nao devesse ser obrigada a seguir um modelo de fechamento em que a versao para
tablet s6 pode ser concluida a medida que as paginas do jornal impresso sejam
finalizadas, a edi¢do para iPad precisa replicar a rotina, tornando-se, assim, um
produto que fecha como o original, apenas um pouco mais tarde na questdo do

horario.

Essa situagdo, em determinados casos, pode levar a perda de conteudo. A
partir do momento em que toma como modelo o que estd no impresso — e essa logica

vale para os dois jornais pesquisados — a edigdo para iPad, que se espelha no
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fechamento da versao impressa, muitas vezes, ignora o material da internet, mesmo
no caso do Clarin, em que o editor-chefe responsavel pelo aplicativo para iPad
também comanda o portal do jornal. Tal conclusdo fica clara na auséncia de algumas
galerias de fotos e videos presentes na web e ignoradas no tablet ou até de
informacgdes extras de texto que constam na internet, mas que nao sao levadas ao iPad
— caso da reportagem "Morre Neil Armstrong, o primeiro a pisar na lua" (ver tabela

23).

A despadronizagao de midias — falta de critério que faz com que determinados
recursos multimididticos estejam presentes em uma reportagem no tablet enquanto
ndo aparecem em outras de tema semelhante — parece ser uma tonica, hoje, das
edicoes digitais, até mesmo na internet, que esta longe de ser uma tecnologia nova,
como o iPad. As reportagens de tema musical avaliadas na pesquisa do Estado de S.
Paulo sao um exemplo: enquanto uma delas, "O rap ganha curvas" (ver tabela 6), ndo
apresentou qualquer recurso de audio ou de video, outra, "Eleja os imortais" (ver
tabelas 11 e 22), estava intrinsecamente baseada em elementos de dudio. O mesmo
raciocinio vale para as matérias esportivas, mais especificamente de jogos de futebol,
nos dois veiculos, em que a opcao editorial por apresentar videos com gols e lances
das partidas nao obedeceu a um padrao de escolha, estando presente em determinados
dias e ausente em outros, ainda que os temas das reportagens fossem muito

semelhantes.

Todos esses gaps poderiam ser explicados — ndo tdo somente por isso — pela
reducgdo de profissionais nas redacdes de jornais de todo o mundo (CASTELLS, 1997,
BECKETT, 2008; KAYE & QUINN, 2010; DOCTOR, 2010). Com um numero
menor de mao de obra especializada, cairia a quantidade de reporteres, editores e
infografistas alocados na producao e edigdo do material que abastece a internet e os
tablets, na tltima ponta da cadeia produtiva (pelo menos, nos casos dos dois veiculos
avaliados). Tanto no jornal O Estado de S. Paulo quanto no argentino Clarin, o
numero de profissionais que trabalha especificamente com os respectivos aplicativos
para iPad nao ¢ claro. Os dois responsaveis pelos produtos, Belfort e D'Atri, dao a
entender que esse numero dificilmente passa de cinco. "Se eu tivesse 30 pessoas sO
para criar para tablet, com certeza fariamos um produto ainda mais desenvolvido. Na

verdade, se eu tivesse 10 pessoas, ja seria um avango", calcula D'Atri. No Estaddo,
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um editor, com origem na editoria de Arte e ndo em area editorial de texto, trabalha
exclusivamente com o iPad, auxiliado por jornalistas formados ou em formacao
(SALLES, 2012). No Clarin, parte do staff da internet se encarrega de produzir o
"PDF melhorado" que ¢ apresentado na versao para tablet (D'ATRI, 2012).

A falta de mao de obra e, muito provavelmente, de recursos técnicos também
pode justificar a despadronizacdo de midias e os erros decorrentes desse problema.
Nesse caso, ha, nas auséncias, informagdes significativas para os caminhos que os
veiculos de comunicagdo podem adotar no futuro. Em relacdo a nossa hipodtese,
podemos afirmar que praticamente nao foram verificadas atualizagdes de contetido
em nenhum dos trés horarios pré-determinados para coleta de dados. No Estado de S.
Paulo, 9,19% das reportagens tiveram alguma atualiza¢do, mas ainda assim apenas no
primeiro horario de coleta, as 10h, e apenas na internet. Nos demais campos, tanto na
web quanto no iPad, ndo houve mudanca para atualizar o conteudo. No Clarin, o
nimero foi ainda menos expressivo: nenhuma das reportagens (0%), na internet e no
tablet, recebeu modificagdes. "Temos um recurso no tablet, que acessa noticias em
tempo real. Hoje, acreditamos ser o suficiente para que o leitor entenda que esse botao

o levard a internet e acessara o conteudo do Clarin.com", argumenta D'Atri (2012).

A justificativa, no entanto, faria mais sentido se o Clarin fosse um jornal
brasileiro. De acordo com relatério divulgado pela ComScore”’ em dezembro de 2011
sobre o trafego na internet na América Latina, 2,6% de toda a atividade na rede,
mensurada em 10 paises, incluindo Brasil e Argentina, vém de dispositivos que nao
sdao computadores, entre eles, tablets e smartphones. "Desse trafego nao-
computacional, entre os paises, o Brasil tem o maior percentual originado em tablets,
que contabilizou 39,9% de todos os pageviews ndo oriundos de computadores"
(COMSCORE, 2011). Na mesma pesquisa, os tablets na Argentina representam
menos da metade do trafego registrado no Brasil de acesso a web em outros
dispositivos que ndo os computadores tradicionais (17,1%), enquanto o Chile tem a

maior incidéncia quando esse dispositivo € um smartphone (78,8%).

" Fundada em 1999, a ComScore é uma empresa especializada em analisar trafego na internet, que,
apods o surgimento de smartphones e tablets, aprimorou seus relatorios para multiplas palataformas.
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A logica de D'Atri, de remeter o leitor do iPad a internet, ndo vale para
elementos de customizagdo e de geolocalizagdo, certamente duas das principais
caracteristicas que diferenciam um tablet dos demais canais de comunicag¢ao, como
aprofundaremos no proximo capitulo. Ainda assim, também ndo foram verificados
quaisquer recursos, em nenhuma das reportagens de nenhum dos dois veiculos, com
propriedades de personalizagdo de conteido ou de localizagdo do usuario do
dispositivo moével. Sabemos que ndo ¢ qualquer tema que permitiria as noticias
explorar recursos de geolocalizacdo, porém, houve casos em que a ferramenta poderia
agregar informacao ao leitor, como na reportagem "Se venden mads bicicletas que

autos usados" (ver tabela 26), do Clarin.

6.2 — Internet, um repositorio de noticias

Em 17 de margo de 2011, o New York Times anunciou a retomada da tentativa
de cobrar por conteido na internet. Em artigo publicado na se¢dao de negdcios do
proprio veiculo (PETERS, 2011), o jornal explicou como seria seu sistema de
assinatura digital (Digital Subscription Plan), que estaria em funcionamento a partir
de 28 de mar¢o do mesmo ano. O plano incluia a liberacdo de uma quantidade de
artigos na internet por més para o leitor eventual (num total de 20) e, a partir do 21°
texto acessado pelo usudrio, ele seria convidado a escolher um dos tipos de assinatura,
que variavam de US$ 15 a US$ 35 mensais, dependendo de como o leitor gostaria de
acessar o New York Times — apenas na web, no telefone celular, no tablet etc. O
modelo foi seguido por alguns veiculos americanos, como o Wall Street Journal, ¢
brasileiros, caso da Folha de S. Paulo, com variagdes de preco e de limites de leitura
para o internauta eventual — o valor médio mensal da assinatura digital do Wall Street

Journal, por exemplo, ¢ de US$ 22, enquanto o da Folha é de cerca de RS 307",

Os dois veiculos que fazem parte desta pesquisa t€m posi¢des bem distintas, se
comparados a New York Times e Folha de S. Paulo, quanto a disponibilidade do
conteudo na internet. D'Atri (2012) exemplifica por que nao acredita em conteudo

fechado na rede:

8 Os valores a respeito das assinaturas digitais dos jornais The New York Times, Wall Street Journal ¢
Folha de S. Paulo foram coletados em 9 de dezembro de 2012.
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Digamos que o Clarin consiga uma reportagem exclusiva que diga
que os governos de Brasil e Argentina tenham um plano para enviar
um astronauta a lua. Essa reportagem estara no meu jornal impresso
e na internet, mas em conteudo fechado, as 6h da manha. Muito
antes do meio-dia, outras agéncias de noticia ja levantaram essa
histéria por meio do proprio Clarin e vao coloca-la na internet
gratuitamente. Se eu ndo coloco na internet de graga, vem outro e

coloca, e eu perco trafego.

Belfort (2012) explica seu ponto de vista quanto ao assunto com uma analogia

diferente:

Qual ¢é o problema do modelo de paywall que o New York Times
adotou, a Folha adotou? O leitor s6 pode ler até 20 reportagens por
més. SO que a maioria das pessoas nao 1é€ nem 20 reportagens por
més. Entdo, eu vou pegar aquele que vem todos os dias no meu bar
e toma 10 chopes e vou dizer para ele: 'Vocé, que vem todos os dias
aqui, vai pagar mais caro. Daquele que vem eventualmente, bebe
um chope e vai embora, eu ndo vou cobrar nada. Mas, vocé, que € o

meu melhor cliente, eu vou te cobrar'.

Clarin e Estado de S. Paulo adotam uma postura ndo usual no que diz respeito
ao conteudo do jornal na internet: ele esta todo 1a. Nao ha alarde quanto a isso, os
jornais ndo fazem questdo de anunciar que rigorosamente todas as reportagens estao
espalhadas pelo respectivo portal, em conteudo aberto, e basta procurar por qualquer
uma delas no campo de busca do site. Até porque anunciar algo assim tornaria
praticamente inttil a venda de um jornal impresso. Nas duas semanas da pesquisa, no
Estado de S. Paulo e no Clarin, 100% das reportagens catalogadas (150 no total)
constavam na internet na integra, ora em um unico link de referéncia, ora divididas

em dois ou mais links. A pratica foi confirmada por D'Atri e por Belfort.

Embora nao sirva a todos os veiculos de comunicagdo, afinal boa parte deles
adota outros critérios para exibicdo de conteitdo na web, a medida adotada
deliberadamente por Clarin e Estado de S. Paulo representa uma espécie de caminho

de volta. Kaye e Quinn (2010: 27) relatam que em janeiro de 2003, o grupo suico de
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comunicacdo Interactive Publishing reuniu 20 executivos de sites de noticia para

estabelecer as realidades e o potencial do jornalismo on-line.

O grupo, a maioria formada por europeus, mas incluindo o ex-
publisher do Wall Street Journal Neil Budde encontrou muitas
razdes para otimismo, mas diversos problemas (...). A fragilidade-
chave, eles perceberam, (...) era que o contetido dos jornais online

era normalmente o0 mesmo contetdo do jornal impresso.

O que, em 2003, representava uma "fragilidade-chave", dez anos depois, nao
parece ter tanta importancia. Embora haja defensores do contetido fechado, aquele em
que o internauta precisa se tornar assinante para acessar o jornal na web na integra,
boa parte dos veiculos de comunicagdo no mundo, como o Estaddo e o Clarin, ndo
demonstra incomodo com o fato de ter, na rede e de graga, todas as reportagens

presentes no jornal impresso, aquele pelo qual o leitor pagou.

Em determinadas situacdes, verificamos que essa pratica, que aparentemente
ndo obdedece nenhum critério, acarreta, ainda hoje, um prejuizo a exibi¢do do
conteado. Mesmo depois de duas décadas de internet inserida e naturalizada nas
redacdes de jornais, reeducar os profissionais significa desconstruir um modelo de

200 anos, conforme esta claro na avaliacao de Salaverria e Sancho (2007: 2):

Jornais e revistas de papel t€ém mantido, desde as revistas ilustradas
do século 19 até os nossos dias, um design que podemos qualificar
como bi-midia. Esses meios impressos combinam unicamente dois

codigos linguisticos: o textual e o icOnico.

Embora ndo seja objeto desta pesquisa avaliar com profundidade as
linguagens oferecidas pelos veiculos na internet —esse canal funciona, para este
trabalho, mais como um ponto comparativo —, observamos que, em pelo menos uma
reportagem do impresso transposta para a web, a mudanca de canal tornou parte do
material sem sentido. Ao editar na web, da forma que estava no jornal
impresso/tablet, o Clarin nao relacionou as demais retrancas da reportagem "EI
fendmeno Graduados" (ver tabela 28), que havia sido produzida com a concepgao

"Top 10" — aquela que lista um nimero aleatério para resumir pontos de um tema
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especifico. Ao manter na web apenas o texto principal, o diario tornou inutil a frase de
apoio do titulo, que anunciava os 10 motivos para o sucesso do programa de tevé. Se

nao havia links, o subtitulo deveria ser suprimido.

Entre o produto tradicional que vai as bancas — o impresso — € o novo canal de
visualizagao e distribui¢do de contetido jornalistico — tablets e smartphones —, a
internet parece relegada basicamente a duas fungdes: 1) oferecer as noticias de tempo
real, aquelas mais imediatistas, em grande parte apenas com textos curtos, sem
recursos visuais —apenas 8,04% das reportagens avaliadas no Estado de S. Paulo e
1,58% no Clarin tinham mais texto na internet do que no tablet e no impresso — e 2)
servir de repositorio das reportagens do jornal impresso, uma vez que todas as
matérias estdo ali e podem ser acessadas pelo internauta nos veiculos de conteudo

aberto.

6.3 — Consideracoes parciais

Desenvolvidos para tablets ou para smartphones, os aplicativos, de um modo
geral, sejam eles de qualquer natureza — jornais, jogos, quebra-cabegas, clientes de e-
mail, utilitarios, mensageiros instantaneos —, funcionam de modo muito parecido em
qualquer um dos dois dispositivos. A excec¢do de diferencas minimas, verificadas em
um ou em outro recurso, as maneiras como o usuario visualiza na tela ou interage com
o programa ¢ a mesma. No que diz respeito aos veiculos de comunicacao, essa ¢ uma
tendéncia que deve ser modificada num futuro proximo. Belfort e D'Atri,
responsaveis pelos aplicativos dos jornais O Estado de S. Paulo e Clarin,
respectivamente, informam que a partir de 2013 as empresas devem focar recursos
para a implementacdo de produtos especificos para smartphones, diferenciando-os

daqueles disponiveis para tablets, como abordaremos no capitulo 9.

Nas aplicacdes especificas para iPad, objeto deste trabalho, foi possivel
observar que o produto, hoje, esta mais relacionado ao seu referencial impresso do
que a internet. A melhor expressdao dessa analise estd na quantidade de palavras dos
textos nas trés versoes. Enquanto o numero de palavras nas versdes impressa e para

tablet ¢ quase o mesmo nas reportagens do Estaddo e exatamente 0 mesmo no caso
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das matérias do Clarin, na internet, nos dois jornais, ele corresponde a 48,15% e
54,6% do texto do impresso, respectivamente. Outra evidéncia dessa desconexdo
entre tablet e web esta presente na baixa incidéncia de hiperlinks na versdo para iPad,
que corresponderam a 4,76% das reportagens analisadas do Estado de S. Paulo e 0%

nas do Clarin.

Aquela que parece ser a protagonista das edi¢cdes para tablet, nesses primeiros
anos do novo canal, a fotografia se tornou uma ferramenta poderosa de visualizacao
nas edigdes para iPad, especialmente na presenga de galerias de foto, uma vez que, ao
contrario das paginas impressas, nao ha limites para o uso de imagens nos tablets.
Enquanto a média de fotos por reportagem nas edigdes impressas do Estaddo ficou
em 1,97, levando em consideracdo as matérias analisadas neste trabalho, na versao
tablet, as mesmas reportagens corresponderam a uma média de 2,42 fotos, o que pode
significar a tentativa de evidenciar um recurso visualmente forte no novo produto ou
simplesmente representar uma facilidade na rotina produtiva, ja que a aplicagdao de

fotografias ¢ uma tarefa menos elaborada do que a insercdo de um video ou a

animacao de uma infografia, por exemplo.

Outra consideragao acerca dos numeros esta nos elementos multimidia, como
audio e video, na forma de agregar contetido a informagao. Pelos dados avaliados nos
dois jornais, os videos também comecam a se tornar mais presentes nas edigdoes para
tablets. Em 19,04%, ou quase um quinto, das reportagens avaliadas no Estado de S.
Paulo, havia esse recurso. A duracdo média dos videos no diario paulista foi de pouco
mais de dois minutos (2:06), o que pode representar uma preocupagdo com a
velocidade de conexdo a rede no pais, ja que os videos sdo acessados via web. No
Clarin, embora se trate de um produto mais limitado graficamente, em funcao da
op¢ao do jornal por apresentar apenas um "PDF melhorado" na edi¢do para tablet,
também houve uma quantidade consideravel de videos nas matérias analisadas:

15,87% das reportagens apresentaram esse recurso.

Mas se duas das principais caracteristicas dos dispositivos moveis sao a
geolocalizacdo e a atualizagdo de conteudo independente dos modelos de impressao e
distribuicao dos impressos, nesse aspecto, segundo os dados levantados na pesquisa,

tanto O Estado de S. Paulo quanto o Clarin ainda parecem nao explorar todo o
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potencial que a nova tecnologia oferece. No periodo determinado para a coleta de
dados da pesquisa, ndo foram verificados elementos de geolocalizagdo nem quaisquer
atualizagdes nas reportagens em nenhuma das 150 matérias analisadas em suas

versoes para tablets (ver tabelas 29 e 30).
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CAPITULO 7

A ULTIMA EDIGAO IMPRESSA —
BEM-VINDO A ERA DA CUSTOMIZAGAO,
INTERMITENCIA E GEOLOCALIZAGAO



Em 3 de margo de 1923, o jornalista Briton Hadden e o editor Henry Robinson
Luce apresentavam a sociedade norte-americana a primeira edi¢do da revista Time,
pioneira entre as publicagdes semanais, que, mais tarde, se tornariam referéncia do
jornalismo de variedade e analise na maioria dos paises ocidentais. Quase uma década
depois, o editor de politica internacional da 7ime Thomas Martyn deixou seu posto na
empresa para fundar, em fevereiro de 1933, a Newsweek, que, por quase 80 anos,
rivalizou com a original em tiragem, verba publicitaria e prestigio entre os leitores, ao

longo de todo o século 20 e inicio do século 21.

Time e Newsweek representam, para o jornalismo mundial, parte do periodo de
ouro das publicagdes impressas, com edigdes em mais de uma dazia de paises e
tiragens acima dos 4 milhdes, cada, no inicio dos anos 2000. O ultimo dia de 2012,
porém, foi também o ultimo da edi¢do impressa de um desses icones da imprensa
norte-americana, a Newsweek. Dois meses antes, a empresa anunciara o fim da revista
do modo como ela havia sido concebida oito décadas atras: em papel. A ultima edicao
circulou em 31 de dezembro de 2012 e trazia na capa a noticia da propria morte, com

a manchete "Last print issue" ("Ultima edigdo impressa").

Da iniciativa de Thomas Martyn a derrocada de ano-novo, a Newsweek viveu,
do boom dos impressos, com tiragem de 4,2 milhdes em uma tnica semana, em 2003,
ao ostracismo da era digital. No ano de 2010, chegou a registrar apenas 40 mil copias
vendidas em banca. O anuncio feito pela empresa revelava o encerramento da
operagdo impressa ¢ o direcionamento as midias digitais, web e tablet (BROWN &
SHETTY, 2012). A Newsweek para iPad, como ¢ chamado o aplicativo na iTunes
App Store, foi ao ar em edi¢do exclusivamente digital, pela primeira vez, em 4 de

janeiro de 2013.

A morte da Newsweek impressa € relevante no contexto da linguagem para
dispositivos moveis por representar o fim de uma era que durou quase 80 anos e
especialmente por que nao parece conseguir replicar nos tablets nada proximo ao
sucesso obtido na versdao que esteve nas bancas desde o inicio do século 20.
Disponivel aos usuarios do aparelho da Apple desde maio de 2010, de acordo com
dados da iTunes App Store, a Newsweek para iPad havia recebido, até 7 de janeiro de

2013, 3.213 avaliagdes de usuarios que experimentaram de algum modo as diversas
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atualizagdes do produto nesse periodo. Do total, 1.993 criticas (62,02%) foram

cotadas com apenas uma estrela, a pior avaliacdo possivel na iTunes App Store™.

Exemplos do jornal espanhol E!/ Pais e da revista americana Wired, como
abordaremos no capitulo 8, bem como o, até entdo, fracasso da Newsweek em suas
operagdes para iPad refor¢gam a necessidade de pesquisa na area e sugerem erros
recorrentes devidos a subutilizagdo da tecnologia. O professor Jodo Canavilhas
(2012b) ratificou essa constatagdo: "E muito raro um veiculo de comunicagio, mesmo
nos dias de hoje, utilizar recursos hipermultimidiaticos, personalizados e que
explorem a mobilidade ou a realidade aumentada, caracteristicos dos tablets". Mas se
parece haver uma precariedade de recursos na adogao de um canal de comunicagdo
essencialmente tecnologico, como sao os tablets, quais os possiveis caminhos a serem

percorridos pelos veiculos de comunicac¢ao em dispositivos méveis?

Para entender o que o futuro pode reservar, ¢ necessario enfocar trés
caracteristicas comuns aos tablets e smartphones que ainda sdo relegadas a planos
secundarios, nas versoes elaboradas pelos veiculos de comunicacao para seus canais

de contetido jornalistico: customizagao, intermiténcia e geolocalizagao.

7.1 — Customizacio: tao longe, tio perto

Em meados dos anos 1990, o jornal Correio Braziliense, de Brasilia,
inaugurou uma sucursal na cidade de Taguatinga, no Distrito Federal, localizada a
14km de sua sede, no Plano Piloto. O objetivo era produzir contetido hiperlocal®™,
com paginas exclusivas destinadas a populacao daquela cidade, para incrementar as
vendas e, a0 mesmo tempo, atrair anunciantes locais. No projeto, o jornal seria
impresso com duas capas, uma para as edi¢des vendidas em banca apenas na cidade
de Taguatinga, bem como para os assinantes moradores daquela cidade, e outra para o

resto do Distrito Federal, incluindo, o Plano Piloto, alvo principal do veiculo

brasiliense desde sua criagdao, em 21 de abril de 1960.

% Dados disponiveis na se¢do da Newsweek para iPad, na iTunes App Store americana, em 7 de
janeiro de 2013.

3% Hiperlocal, no que diz respeito a contetdo jornalistico, se refere a uma abordagem de cobertura
voltada para um grupo geografico bem especifico e, normalmente, ndo muito populoso, como um
bairro, um povoado ou uma cidade periférica.
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A ideia ndo era original. Diversos veiculos em todo o mundo haviam apostado
— e seguiram apostando depois disso — em conteudo hiperlocal, com edi¢des
destinadas a um grupo geografico especifico. Tanto na era impressa quanto na digital.

Jones e Salter rememoram a experiéncia na Alemanha, em 2009 (2012: 112):

Uma pioneira editora de jornais em Berlim langou o Niuu em 2009
usando impressdo digital (...) para entregar aos leitores um jornal
diario personalizado distribuido na porta de casa. Era elaborado
com o conteudo de diversas fontes impressas ¢ on-line, tais quais
previsdo meteorologica geolocalizada, segdes escolhidas de uma
gama de jornais nacionais e internacionais (...), blogs, palavras-

cruzadas e desenhos.

No caso dos veiculos impressos, a customizagdo sempre se mostrou uma
operagdo cara ¢ de pouco retorno, tanto em leitura quanto na captacao de novos
anunciantes. Um dos obstaculos enfrentados pelo Correio Braziliense a época foi
justamente o fato de que as empresas, independentemente do tamanho, nao
demonstraram interesse em anunciar apenas na edi¢do que circulava na cidade-

satélite, e, sim, naquela que seria vendida no resto do Distrito Federal.

Apesar de ndao ter cumprido seu papel, o projeto externava uma clara
necessidade de entregar ao leitor um conteudo mais conectado a sua realidade social.
Nos principais paises do mundo, mesmo os veiculos impressos que nao dispdem de
edicoes especificas voltadas para determinados nichos geograficos ainda recorrem a
recursos de reforco nas vendas, por meio de seus departamentos de circulagao,
direcionando uma quantidade maior de exemplares a um bairro ou localidade que

tenha, naquele dia, uma noticia de destaque, normalmente com chamada na capa.

Esse direcionamento de conteudo jornalistico para um publico, porém, nao
nasce com os meios impressos, nem se esgota neles. A televisdo vive o fendmeno ha

algum tempo, como relata Castells (2009: 60):
Embora a televisdao siga sendo o meio dominante de comunicagdo

de massa, ela foi profundamente transformada pela tecnologia,

negocios e cultura. (...) Em 1980, uma média de 40% das televisdes
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nos lares americanos estavam sintonizadas em uma das trés maiores
redes de noticia do pais a cada noite. Em 2006, esse indice ja havia
caido para 18,2%. (...) a nova infraestrutura tecnologica e de
desenvolvimento da transmissdo a cabo e via satélite aumentou a

customizacao do produto ¢ a segmentacao da audiéncia-alvo.

Essa alteracdo no comportamento do consumidor de informagdo levou
décadas. E a internet, por sua vez, também viveu um redirecionamento semelhante,
mas em muito menos tempo. Logo, os grandes portais de noticias gerais passaram a
ser preteridos, em algum modo, pelos sites especializados, de tal maneira que, para
determinados temas, como politica e tecnologia, os websites, antes quase amadores,
se desenvolveram com o crescimento de audiéncia a ponto de se tornarem referéncia.
Um exemplo dessa transformacdo ¢ o Huffington Post, fundado pela jornalista
Arianna Huffington, em maio de 2005, como um blog de analise politica, e que menos
de seis anos mais tarde, em marco de 2011, acabou adquirido pela America On-Line

(AOL) por US$ 315 milhdes (FARHI, 2011).

Em um periodo em que a industria jornalistica americana era tomada por
aquisi¢oes e fusdes na area de internet, gerando grandes portais de contetido noticioso
— America On-Line (AOL) e Time Warner se uniram no inicio dos anos 2000 para se
separarem nove anos mais tarde, naquele que foi batizado de "o acordo do século"
(GLASNER, 2000) —, Arianna Huffington apostou na segmentagao, concentrando em
seu blog um unico tema: politica. De certo modo, um tipo de customizagdo dentro da
world wide web — o leitor que quisesse informacgdes apenas sobre politica, americana

e internacional, tinha ali o seu nicho de interesse.

Ha seis anos, Deuze (2007) ja condenava as falhas da industria no sentido de
perceber essa mudanga no comportamento do leitor: "O jornalismo, do jeito que ele ¢
hoje, estd caminhando para o fim. (...) Ao insistir na orientagao tradicional, os
jornalistas estdo perdendo contato com a sociedade, que ¢ global, mas também local, e

ainda assim nacional".

Em todo o mundo, grandes portais de noticia na web buscaram formas de se

adaptar ao modelo. Uma tentativa nesse sentido esta na ferramenta adotada pelo portal
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Globo.com, das Organizagdes Globo, que libera ao internauta, no pé da sua home
page, trés campos de escolha que permitem ao leitor selecionar sua unidade da
Federacao, seu time de futebol preferido e sua telenovela favorita. Cada campo, uma
vez selecionado, passa a oferecer, na home page, duas noticias de cada escolha (local,
time de futebol e telenovela). Com os tablets, a operacao de customizacao das edi¢des
seria infinitas vezes mais simples. E menos dispendiosa. Como nao ha impressao e
distribuicao fisica, apenas a producao do conteudo precisaria ser direcionada, cabendo
ao leitor a escolha por determinado assunto. Nos tablets, se o leitor preferisse ler mais
noticias do seu time, seria possivel oferecer, na capa da secao de esportes, uma
chamada principal para aquele time especifico. Esse mesmo leitor poderia optar
também por mais informagdes econdmicas ou politicas, de modo que a manchete, no

aparelho dele, fosse sempre relativa a esses temas, € assim por diante.

Canavilhas (2012: 6) destaca que essa possibilidade praticamente infinita de
customizacdo nasce com a evolucao tecnoldgica da telefonia mével, mais fortemente
quando da entrada dos smartphones no mercado. Segundo o autor, no caso dos
smartphones, "as vantagens se ampliam por suas caracteristicas multimidia, de
facilidade de uso e de conexao a internet". Trata-se "da possibilidade tinica de obter o
grau maximo na personaliza¢do de contetidos, adaptados a um usuario enquadrado em
seu contexto de momento". Deuze (2007: 157) cita um relatorio da World Association
of Newspapers (WAN), de 2006, batizado de "Novos conceitos editoriais", que aponta
seis tendéncias das redacdes em todo o mundo. Dessas, duas estdo ligadas a
customizacao: "A proliferagdao das noticias personalizadas, entregues de forma on-line
e em dispositivos moveis e o desenvolvimento de novas formas de contar as historias,

gerando novas audiéncias e novos canais".

Disponiveis para os principais sistemas operacionais que equipam tablets e
smartphones, aplicativos como Flipboard®!, da empresa homénima, e Currents™, do
Google, vém cumprindo, de certo modo, a funcao de customizacao nos aparelhos

moveis, enquanto jornais e revistas tradicionais ainda buscam o melhor modo de

31 O Flipboard é um programa para smartphones e tablets que agrega a leitura de redes sociais e de
sites, de acordo com a preferéncia do usuario. Foi originalmente desenhado e produzido apenas para
iPad, em dezembro de 2010, e ganhou versao para o sistema Android em maio de 2012.

320 Google Currents é um aplicativo de revista social para sistemas operacionais de dispositivos
moveis, que permite a leitura de noticias, em smartphones ¢ tablets, de veiculos estabelecidos pelo
usuario. Foi lancado em dezembro de 2011 e segue disponivel para os sistemas iOS e Android.
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implementar tal ferramenta, at¢ como estratégia de marketing, para atrair publico.
Com o Flipboard, programa que agrega noticias de diversas fontes, incluindo
atualizagoes de redes sociais, ¢ possivel selecionar temas e veiculos, para que o
noticidrio relativo a essas escolhas seja mostrado em destaque, assim que o usudrio
acesse o aplicativo. Criado pelo Google em 2011, o Currents funciona de forma
semelhante: nele, ¢ possivel visualizar prioritariamente noticias de sites e blogs
previamente determinados pelo usudrio, ou optar por segdes especificas, como

esportes, entretenimento, tecnologia, negdcios etc.

Barbrook (2009: 202-206) resgata a Comissdo Bell™, equipe multidisciplinar
criada nos Estados Unidos em 1964 para apontar qual seria a visdo de futuro
tecnologico para o ano 2000, com o intuito de ressaltar que as proje¢des de uma visao

personalizada das noticias ja permeavam o imagindrio coletivo ha algum tempo:

Em 1966, trés anos antes de os cientistas da UCLA, do Instituto de
Pesquisa de Stanford, da UCSB e da Universidade de Utah
conectarem seus primeiros quatro servidores entre si, a Comissao
Bell convenceu-se de que a chegada da utopia da rede era iminente.
(...) Esse avango tecnologico ndo somente transformaria
radicalmente o local de trabalho, mas também teria profundos
efeitos culturais e sociais. No lugar da midia de massa
homogeneizada, as pessoas seriam informadas e entretidas por
jornais eletronicos, que seriam costurados de acordo com suas

preferéncias pessoais.

Além de prever o surgimento da internet, a Comissao Bell apontava esse
"avanco tecnologico" como determinante para uma ruptura na "midia de massa
homogeneizada". Quase meio século depois, a web, de fato, iniciou o processo de
segmentacao do conteudo, mas os "jornais eletronicos costurados de acordo com as
preferéncias pessoais" parecem ser um privilégio que somente os dispositivos moveis

poderdo, eventualmente, fornecer.

33 . . A .

Em 1964, a Academia Estadunidense de Artes e Ciéncias, patrocinada pelo governo norte-
americano, reuniu 42 intelectuais de diversas areas a fim de projetar uma visdo anticomunista de como
seria o futuro em 30 ou 40 anos. Esse grupo formou o que acabou batizada de Comisséo Bell.
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7.2 — Intermiténcia: o muro das atualiza¢oes

Desde que estreou seu sistema de paywall, em margo de 2011, limitando o
acesso aos internautas de um modo geral e passando a cobrar daqueles que desejavam
conteudo irrestrito, o jornal norte-americano New York Times registrou um
crescimento significativo na quantidade de assinaturas. De acordo com dados
divulgados pela empresa em press release aos investidores, relativos ao primeiro
quadrimestre de 2012, o numero de assinantes do paywall passou de 281 mil no
segundo quadrimestre de 2011 para 454 mil no primeiro quadrimestre de 2012 (NEW
YORK TIMES, 2012).

Uma das estratégias para atender melhor ao consumidor de noticias — e, mais
importante, convencé-lo de que valia a pena pagar pelo conteido que estava sendo
cobrado — foi incrementar os recursos dos canais digitais, entre eles, a edicdo do New
York Times para iPad, que também passou por reformulagdes. Uma das ferramentas
integradas ao aplicativo para tablets e smartphones consistia na atualizacdo
intermitente de conteudo, que ndo espera o usuario acionar o aplicativo e leva a

noticia a ele.

Esse sistema funciona de duas maneiras primordiais: 1) a atualizagdo em caso
de breaking news®*, que engloba todos os usuarios do aplicativo do New York Times,
independentemente de serem assinantes ou nao do paywall, e oferece, por meio de
aviso sonoro e visual, noticias sobre acontecimentos relevantes que, apds clicadas,
levam ao site do jornal; 2) atualizacdo de noticias especificas, exclusiva para
assinantes, de acordo com a frequéncia do usuario em determinados temas, também

por meio de avisos sonoro e visual exibidos no aparelho.

A intermiténcia ¢ um dos recursos fundamentais dos dispositivos moveis
porque, como ja abordamos, muda a relagdo do leitor com o veiculo de comunicagao.
Em vez de abrir o jornal impresso, ligar a televisdo ou acessar a internet em busca de
informacgodes, o dono de um tablet ou smartphone recebe a noticia em seu aparelho,

mesmo que nao esteja procurando por ela. Uma das caracteristicas desses dispositivos

34 . , .. - - . P
Breaking news € o nome dado a interrupc¢ao da programacio de um meio, normalmente radiofonico
ou televisivo, para a transmissdo de contetido noticioso excepcional.
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¢ a de estar sempre ligado (TURKLE, 2008; FIDALGO & CANAVILHAS, 2009),

um conceito que aprofundaremos no proximo capitulo.

Estar always-on nao ¢ uma fun¢do exclusiva dos veiculos de comunicagdo.
Mais uma vez, eles apenas seguiram um fluxo de uso social oriundo de outros
produtos. Desde que os telefones celulares ganharam capacidade de processamento
aprimorada e acesso a internet, diferentes aparelhos ja permitiam alertas de correio
eletronico, que avisavam quando uma nova mensagem havia chegado a caixa de
entrada dos e-mails, sem necessidade de acessar o programa para verificar as
atualizagoes. Mais tarde, o mesmo recurso foi implementado nos principais sites de
interatividade social, como Twitter e Facebook, que também permitiam o acesso a

ferramenta de alerta, sempre que houvesse a atualizagdo de status ou um novo tuite.

Veiculos como o americano The Daily buscaram essa possibilidade desde o
inicio de suas atividades. No Brasil, a revista mensal /nfo, da Editora Abril, anunciou,
em 7 de dezembro de 2012, que suas edi¢des para iPad e tablets com sistema
operacional Android receberiam atualizagdes diarias (MILITELLO, 2012). "As
principais reportagens da se¢ao Inovagdo (...) receberdo atualizacdes diariamente na
versao digital. Assim, o leitor terd as ultimas noticias sobre as empresas € 0s temas
tratados na revista, sempre que surgirem novidades", diz o texto assinado pela diretora

de redacao da Info, Katia Militello.

7.3 — Geolocaliza¢ao: longe demais de tudo

O programa AroundMe, originalmente concebido para operar no smartphone
iPhone, fez sua estreia apenas dois meses depois da inauguragao da iTunes App Store,
a loja virtual de aplicativos para o sistema operacional 10S. Em setembro de 2008,
donos do aparelho da Apple iniciaram os primeiros downloads do software, fisgados
pela premissa simples de poder utilizar o telefone celular para a localizacdo de
estabelecimentos publicos e comerciais, como restaurantes, hospitais, postos de
gasolina, bancos etc. Desde entdo, a empresa responsavel pelo produto registrou 6
milhdes de usuérios ativos por més e 25 milhdes de buscas mensais feitas por meio do

programa.
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No fim de 2010, a companhia CaffeineHit revelou ao mercado de aplicativos
para i0S seu Pin Drop, um programa simples que consiste em compartilhar pontos de
localizagdo, por meio do smartphone ou tablet, com outra pessoa que também tenha o
software instalado em seu aparelho. Entre as diversas funcionalidades do aplicativo,
que, mais tarde, acabou se tornando uma espécie de rede social geografica, esta a
facilidade em reportar uma localizagdo sem ter de descrevé-la, ou mesmo sem saber

qual o endereco especifico daquele lugar.

Ainda que separados por um par de anos e criados com objetivos diferentes,
AroundMe e Pin Drop tém em comum a utilizacdo do recurso da geolocalizagao,
essencial caracteristica dos dispositivos modveis, que, por meio de GPS ou
triangulagao de torres de telefonia celular, ttm a capacidade de fornecer, com

razoavel precisdo, a localizacdo do aparelho em um mapa virtual.

As possibilidades do recurso de geolocalizagdo sao muitas. Uma reportagem
de cultura sobre a estreia de determinado filme permitiria ao leitor a indicagdao de
salas de cinema préximas, que estivessem exibindo a pelicula. Uma matéria de
turismo a respeito de uma cidade especifica traria a possibilidade de apresentar, na
tela do aparelho, pontos de interesse, & medida que eles fossem sendo abordados no
texto. E mesmo comercialmente ha um caminho a ser explorado, relacionando
publicidade a geolocalizacdao, o que permitiria ao leitor descobrir, em sua cidade ou

seu bairro, o endereco do anunciante.

Customizagao, intermiténcia e geolocalizagdo t€ém um nascedouro comum, a
conexao a internet. E como se trata de comunicagdo sem fio — tablets e smartphones —,
os sistemas de transmissao de dados se mostram fundamentais na velocidade de
adogdo e de adaptacdo de diferentes realidades sociais a essas novas tecnologias,

como discutem Castells et al. (2007: 11):

Ha uma clara lacuna na difusdo entre os paises desenvolvidos e em
desenvolvimento no mundo. (...) A maior parte da Africa, da Asia e
da América do Sul ainda se encontra em estagios primarios de
adogdo, com taxas de penetragdo dez vezes mais baixa do que nas
regides desenvolvidas. (...) A América do Norte esta no inicio da

disseminagdo da tecnologia 3G (...) Na América Latina, a tecnologia
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2G ainda ¢ dominante, embora alguns paises estejam usando 2.5G

ou 3G.

Quando o livro de Castells et al. foi escrito, em 2007, o mundo ainda percebia
uma distingdo muito clara na tecnologia sem fio de transmissdo de dados pelas
operadoras de telefonia celular. Além de caro, o protocolo 3G estava longe do alcance
dos paises em desenvolvimento. Nos ultimos cinco anos, no entanto, esse cenario se
modificou. Operadoras dos paises da América Latina incorporaram o antes distante
3G, e um novo degrau, 4G, presente nos Estados Unidos, comega a ser testado em
paises como o Brasil. A brecha digital, citada por Castells et al., ainda existe, mas foi
a disseminagdo do 3G que ajudou a impulsionar as vendas de tablets e smartphones

no mundo, em regides desenvolvidas ou em desenvolvimento.

Nesse aspecto, ¢ razoavel afirmar que, do mesmo modo que ocorreu com a
tecnologia 3G, a proxima evolugdo do protocolo de transmissdo de dados a cargo das
operadoras de telefonia celular tende a ser mais disseminada e, consequentemente,
mais acessivel, o que implica impulsionar a massificagcdo de dispositivos moveis com

capacidade de processamento avangada e conexao a rede, como tablets e smartphones.

7.4 — Consideracoes parciais

O batismo da Web 2.0 tem origem incerta. Kuklinski (2007: 27) descreve que
o termo nasceu "de um brainstorm entre as equipes da O'Reilly Media e da
MediaLive International em meados de 2004, fortalecido pela primeira Conferéncia
Web 2.0 em outubro do mesmo ano". No entanto, como alguns dos principais
modelos de producao de contetido pelo usuério nasceram entre 1999 e 2001, como a
Wikipedia, lembra Kuklinski, o mais provavel € que o conceito, ndo necessariamente

com esse nome, tenha sido desenvolvido antes.

A Web 2.0 marca o inicio da divisdo do poder, até entdo concentrado nas
maos de quem sempre o deteve, as grandes corporagdes. Ao ter a capacidade de levar
a rede o seu proprio video, premissa original do YouTube, outro protagonista da Web

2.0, o usuario passava a criar, sozinho, conteudo de transmissdo on-line, um
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privilégio, até aquela época, restrito as empresas. As primeiras ferramentas de
fabricagdo de blogs também nasceram nesse periodo, oferecendo ao internauta a
possibilidade de publicar o que bem entendesse, a respeito de qualquer tema. Muitos
desses novos atores iniciaram ali um modelo de negbcio, como foi o caso dos blogs
de tecnologia nos Estados Unidos, que atingiram o patamar de empresas de
comunicacdo, tanto em audiéncia quanto em verba publicitaria — € o caso de Gizmodo
(www.gizmodo.com), TechCrunch (www.techcrunch.com), Engadget

(www.engadget.com) e Mashable (www.mashable.com).

Mesmo sem uma certiddo de nascimento oficial, a Web 2.0 e seu conceito de
producdo a cargo do usuario estimularam o surgimento dos aplicativos, pilar essencial
do funcionamento dos dispositivos moveis. Com os softwares para esses aparelhos,
quem apenas consumia conteudo recebeu ferramentas para passar a divulgar e cobrar
por suas invengdes. Com essa ldgica, apareciam os primeiros programas para
smartphones sem qualquer ligacdo com as tradicionais empresas de tecnologia,
desenvolvidos nas garagens de casa. Uma Unica pessoa em frente a um computador
podia langar uma revista semanal ou mensal sem maiores dificuldades, uma dona de
casa seria capaz de produzir um programa culindrio de video. E todos tinham a chance
de monetizar suas criagdes. A era da customizacdo, da intermiténcia e da
geolocalizacao nos leva a discussdao do modelo de negocio que custearia tal nivel de

empreendedorismo e conforto para o homem contemporaneo.

Walter Isaacson, que se tornou mundialmente conhecido por ter escrito a
biografia de Steve Jobs, obra lancada ap6s a morte do fundador da Apple, foi, antes
de se dedicar a carreira literaria, editor da Time. Ja afastado do cargo de chefia,
publicou na revista, em 2009, um artigo em que defendia maneiras de salvar o
jornalismo impresso. "Em um sistema de micropagamento, um jornal podera decidir
se cobra cinco centavos por uma reportagem ou dez centavos pela edigao do dia ou
USS 2 por um més de acesso ao seu site. Alguns internautas vao recusar, mas eu

suspeito que a maioria ira clicar, se for barato e facil o suficiente" (ISAACSON,

2009).

Para ilustrar as possibilidades de novos modelos de negocio na era dos

cibermeios, Kaye e Quinn (2010: 70-71) também citam Isaacson:
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Um sistema de micropagamento, escreveu Isaacson, poderia ser
usado para todas as formas de midia, incluindo blogs, noticiarios
televisivos, videos amadores, fotos pornograficas, reportagens de
jornalistas comunitarios (...). O publico tende a ser mais propenso a
pagar por conteido que ¢ exclusivo (...), novo e frequentemente
atualizado; que venha de uma fonte confidvel ¢ em um nicho

relevante.

Embora nao houvesse uma associacdo direta, os aplicativos se tornaram a
melhor maneira de concretizar o desejo de Isaacson: conseguir que o publico,
acostumado com o custo zero da internet, passasse a pagar pela informagdo. Como
ndo se iniciaram sob o signo da gratuidade, caso da world wide web, os programas
para sistemas operacionais como iOS e Android se sentiram autorizados a cobrar por
conteudo. Como sugeriram Isaacson (2009) e Kaye e Quinn (2010), h4 uma nocao
geral de que os leitores estdo dispostos a pagar por conteudo, desde que ele seja
"exclusivo, novo, frequentemente atualizado, venha de uma fonte confidvel e em um
nicho relevante", descri¢do que casa com as caracteristicas que tendem a prevalecer
no futuro dos veiculos de comunicacdo em suas versdes para tablets e smartphones:

customizacao, intermiténcia e geolocalizagao.
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CAPITULO 8

A ARMADILHA DA HIPERATUALIZACAO



Em 2 de fevereiro de 2011, o jornalismo nos Estados Unidos e, por
consequéncia, no resto do mundo assistiu ao nascimento de um novo canal de
noticias, sem precedentes diretos na forma como os veiculos de comunicacgao
apresentam os eventos do dia a dia. O Daily, da empresa News Corp., gerenciada pelo
empresario Rupert Murdoch, tentava quebrar paradigmas entre o jornalismo impresso
e o on-line, a partir do momento em que se apresentava como um informativo diario

digital fora da world wide web e sem referéncia em papel.

Produzido exclusivamente para o dispositivo movel iPad e lancado em parceria
com a Apple, o Daily se caracterizava por tentar reunir, na mesma ferramenta,
caracteristicas de um veiculo impresso e a capacidade de atualizagdo das midias on-
line, mescladas a recursos de uma comunicacao multimidia (videos, podcasts, galerias
de fotos). Distribuido exclusivamente na loja de programas para o sistema 10S, a
iTunes App Store, o produto apresentava-se como um jornal, embora muitas vezes
fosse confundido visualmente com uma revista, em funcao do leiaute. E ainda que
ancorado na flexibilidade de atualizagdo como uma das suas principais caracteristicas,
teve, desde o inicio, de recorrer a periodicidade dos diédrios tradicionais para
estabelecer uma regra com dupla serventia: 1) chegar diariamente ao dispositivo do

leitor, quando assumia a condic¢ao de jornal; e 2) diferenciar-se de um site de noticias

da internet tradicional.

O modelo nasceu dentro da revolucdo do iPad, tanto que foi apadrinhado pela
propria Apple, mas morreu 22 meses € 13 dias mais tarde, em 15 de dezembro de
2012, apo6s um comunicado da News Corp., emitido duas semanas antes do fim das
atividades. No texto oficial da empresa, Rupert Murdoch justifica e lamenta: "Desde o
lancamento, o Daily foi uma ousada experiéncia em termos de editoragdo digital e um
veiculo incrivel em inovacgdo. Infelizmente, nés nao encontramos uma grande
audiéncia em um espago de tempo suficiente, para nos convencer de que o modelo de

negdcio seria sustentavel em longo prazo" (NEWS CORP., 2012).

Nesses quase dois anos de operagao, o Daily, na verdade, ndo acompanhou a
velocidade de crescimento do aparelho para o qual foi concebido. Enquanto o novo
informativo digital da News Corp. empacou em 100 mil assinantes (MARTINS,

2012), o dispositivo iPad, s6 em 2011, vendeu cerca de 60 milhdes de unidades, sendo
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11,6 milhdes apenas no quarto trimestre fiscal daquele ano, segundo informagdes da

empresa (APPLE, 2011).

Apesar do fracasso documentado, o Daily foi um ator importante no cenario
contemporaneo porque, além do ineditismo de um formato exclusivo para tablets,
conseguiu apresentar, em mais de uma ocasiao, mostras do poder de flexibilidade na
atualizacdo de conteudo fora dos canais tradicionais, como televisdo, radio ou
internet. A um dia de completar trés meses do lancamento, nas ultimas horas de 1° de
maio de 2011, o governo dos Estados Unidos anunciou a morte de Osama Bin Laden,
amplamente divulgada em sites jornalisticos. Enquanto as redes de televisao
transmitiam pronunciamento do presidente americano, Barack Obama, ao vivo,
jornais impressos de todo o mundo, a depender da possibilidade em relacdo ao fuso
horério, corriam com suas edigdes, na tentativa de publicar o maior nimero possivel
de paginas sobre o assunto. A maioria dos impressos foi as bancas, no dia seguinte,

com apenas duas, trés paginas, no maximo, a respeito do tema (NEWSEUM, 2011).

O Duaily, por sua vez, amanheceu nos tablets dos leitores com 18 paginas acerca
da captura e morte de Bin Laden, estampadas com reportagens, artigos, fotos e até o
video do pronunciamento de Barack Obama. O que, em uma primeira analise,
demonstra que a auséncia de necessidade de impressao e a facilidade de distribuicao
on-line, diretamente ao consumidor, sao fundamentais para que esse tipo de veiculo
consiga produzir e publicar uma maior quantidade de contetdo a respeito de um

determinado acontecimento, quando comparado aos didrios impressos.

Voltamos aqui a questdes ligadas ao desenvolvimento da nova tecnologia e de
suas aplicacdes pelos oOrgdos de comunicacdo. A principal delas diz respeito a
atualizacdo de contetido, uma vez que, quando se determinar um padrao de linguagem
nos tablets, veiculos estabelecidos na nova tecnologia terdo de resolver um dilema que
encontra precedentes historicos: como sera a atualiza¢ao de contetido, ja que o novo
canal flexibiliza o horério de fechamento (deadline) e elimina a distribuigdo fisica?
De que modo serd possivel evitar uma armadilha na busca pela hiperatualiza¢io®>? O

publico consumidor de noticias conseguira diferenciar o contetido do tablet daquele

3% Chamamos de hiperatualizagio em tablets a atualizacdo em tempo real, nos moldes da internet, para
todo o conteudo disponivel e com alta frequéncia ao longo do dia.
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oferecido na internet tradicional? Chamamos esse provavel futuro de armadilha
porque adormece ali um potencial problema de identificacdo. Jornais e revistas que se
empenharem na distribui¢do, via dispositivos moveis, da noticia em tempo real nao

correm o risco de se tornarem iguais as suas versoes web? Ou mesmo iguais entre si?

8.1 — A manchete de uma hora atras é velha

Com menos de um ano de funcionamento, em 2009, a iTunes App Store
apresentava uma série de programas desenvolvidos por veiculos de comunicagdo para
a distribuicdo de noticias, como atestam Fidalgo e Canavilhas (2009: 106): “Em abril
de 2009, havia 31 6rgaos de comunicagao social que ofereciam aplicacdes especificas
(...), destacando-se titulos como El Pais, The New York Times, Daily Telegraph, CBS,
USA Today ou Stern” (2009). Esse registro ¢ significativo: em nove meses a contar do
lancamento da loja virtual da Apple, havia trés dezenas de aplicativos de grandes
corporagdes ligadas ao jornalismo impresso, o que significa a entrada de quase quatro
delas a cada més, ou aproximadamente uma por semana. Essa corrida pela presenga
no tablet nada mais era do que um reflexo da situagdo de pendria em que os veiculos
impressos dos Estados Unidos e da Europa se encontravam cerca de trés anos antes,
com declinio nas vendas e uma induastria em decadéncia, como exemplifica Doctor

(2010: 77), ao citar aquisi¢des frustradas de tradicionais jornais norte-americanos:

O grupo de Brian Tierney comprou o Philadelphia Newspaper em
2006 e o grupo Chris Harte’s Avista comprou o Star Tribune
poucos meses depois. (...) Sam Zell assumiu o controle do Tribune
Company em dezembro de 2007. Todos os trés, rapidamente, foram
a faléncia (...). Eles pensavam que estavam comprando empresas
mal-gerenciadas. O que eles ndo viram é que estavam comprando

uma industria mal-gerenciada.

A experiéncia recente de dois veiculos impressos importantes, o jornal espanhol
El Pais e a revista americana Wired, sugere que a “industria mal-gerenciada”
observada por Doctor ainda resultava em consequéncias que precisavam — ¢ ainda
precisam — ser discutidas em dois niveis de analise: atualizacdo e diferenciacdo de

conteudo.
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A exemplo do que fizeram os jornais New York Times e USA Today, o El Pais
também criou — embora com certo atraso — um aplicativo proprietario para rodar no
sistema operacional 10S. Até o fim de 2012, esse aplicativo, que permite acesso ao
conteado do E!/ Pais no iPad, era apenas uma reproducdo das noticias on-line
presentes no site do préprio jornal, inclusive com os mesmos titulos, reportagens e
textos. O que significa que acessar o aplicativo do E/ Pais no iPad, até hoje, ¢ uma
experiéncia para o leitor rigorosamente idéntica a de acessar o site do jornal utilizando
um navegador (browser) no mesmo aparelho ou em um computador pessoal. Se no
exemplo do El Pais, o aplicativo para i0S ¢ uma mera reproducao do site, na revista
Wired, o produto oferecido ndo passava, at¢ meados de 2011, de um tipo de
adaptacao, do conteudo impresso, apesar de alguns poucos recursos, como videos e
hipertextos. Ou seja, também nao havia um produto essencialmente diferente daquele
que a Wired ja edita — nesse caso, em modo impresso. De certa maneira, uma
repeticdo do recurso batizado de shovelware (Canavilhas, 2001 apud Zamith, 2011),
como vimos no capitulo 6. Na ilustracdo original, bem como nos dois veiculos
citados, nao ha uma diferenciagdo de conteudo, o que caracteriza um problema se a
intencdo de um determinado 6rgao de comunicacdo ¢ apresentar um novo canal de

noticias ou tentar com ele um novo modelo de negdcio.

A apresentacdo do E!/ Pais — um produto no iPad muito semelhante ao
apresentado na web — reforga a questdo: em que momento a presenca de um veiculo
nos tablets, por meio de aplicativos especificos, passa a ter caracteristicas proprias e
deixa de ter as de internet? Para tentar entender o dilema, ¢ importante revisitar o
modus operandi dos sites estritamente noticiosos dos anos 2010 em diante, depois de
mais de 15 anos desde o inicio da estabilizagdo dos veiculos de comunicagdao na
internet. De modo bem diferente daquele verificado nos anos 1990, a web de hoje ja
nao permite que a home page de um jornal didrio estampe as mesmas noticias nos trés
periodos do dia — manha, tarde e noite. Veiculos maiores, que dispdem de mais
recursos € mao de obra, praticamente trocam suas noticias da home page, pelo menos,
a cada hora. Em relato ao blog Novo em Folha, do jornal Folha de S. Paulo, a
secretaria-assistente digital, Camila Marques Braga (2011), explicou, em linhas

gerais, o funcionamento do portal:
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Costumamos dizer que ‘fechamos’ dezenas de primeiras paginas
todos os dias (..). Se a noticia tem atualizagdes, claro que
mudamos, quantas vezes forem necessarias. Isso é desejavel para
que o leitor que acessou o site de manha, ou horas antes, encontre
algo novo para clicar. (...) Fugimos de qualquer regra fixa,

hermética, de que uma noticia fica ‘velha’ a cada uma hora.

A “regra fixa” a qual Camila Braga se refere — a cada hora a manchete do site
deve ser substituida por outra — possivelmente nem sequer existe mais na internet
brasileira. Portais populares, como a Globo.com, das Organiza¢des Globo, trocam as
manchetes em espacos de tempo ainda menores, especialmente nos casos de partidas
de futebol de apelo nacional, que sobem a manchete e sao modificadas de acordo com
o andamento dos jogos (o que significa que em casos de partidas com atualizagao em
tempo real, que tenham seis gols no primeiro tempo, por exemplo, a manchete pode

ser trocada seis vezes em menos de 45 minutos).

Essa imposicao vale igualmente para coberturas de reportagens que nao tém
necessariamente relagdo com o tempo real, como resumem Beckett (2008) e Briggs
(2010). Os autores explicam que o ritmo atual das redagdes impressas que contam
com uma estrutura robusta de mao de obra mudou, h4 algum tempo, uma das mais
tradicionais caracteristicas do jornalismo: o deadline. E que as redagdes, pelo menos
aquelas de grande porte, t€ém, no minimo, uma equipe completa a frente do noticiario

em tempo real em cada uma das 24 horas do dia.

(...) os jornalistas ndo tém mais um deadline com o qual precisam
trabalhar. Nao é mais s6 o canal de noticias 24 horas da televisdo
que trabalha o tempo inteiro. Recentemente, muitos jornais didrios
nacionais decidiram “furar” suas proprias reportagens em seus
websites. (...) em um mundo de noticias on-line 24 horas por dia, ha
sempre o risco de uma reportagem exclusiva ser veiculada por um
concorrente. E mesmo um jornalista que trabalha com um deadline
deve considerar dar sequéncia a sua matéria por meio de um blog,
gravando um podcast, ou entrando on-line para responder as

questdes dos leitores (Beckett, 2008: 50).
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Com o surgimento dos tablets e dos aplicativos especificos de empresas de
comunicagdo, uniram-se ao processo produtos que, tecnicamente, prolongaram o
deadline, nao precisam lidar com o custo do papel e ignoram a logistica de
distribuicao fisica. A existéncia desse grupo de novos atores, ainda que diminuto, e
suas respectivas experimentacdes sao imprescindiveis para entender a questdo da
hiperatualizacao. Informativos como o Daily partiram do pressuposto que um canal,
até entdo inexistente, exigia uma mentalidade completamente distinta: o que
significava ndo ser impresso nem estar presente na internet. O release de langamento
do Daily trouxe, em seu primeiro paragrafo, a frase de Rupert Murdoch que explicava
as recém-lancadas expectativas empresariais e jornalisticas: “Novos tempos exigem
um novo jornalismo” — ainda que os "novos tempos" de Murdoch tenham se limitado
a 22 meses e meio. O mesmo documento expunha, em seguida, de que tratava esse
novo jornalismo. “Uma mistura tnica de texto, fotografia, dudio, video, informagdes
graficas, interatividade tactil e dados em tempo real (...) que dard aos editores a

oportunidade de escolher os melhores formatos” (STEVENS, 2011).

Embora hoje encerrado, o Daily e seus preceitos servem de parametro a outros
veiculos que mantém a aposta na nova tecnologia de tablets e smartphones para
noticias jornalisticas, a tal "mistura de texto, fotografia, dudio, video, informagdes
graficas, interatividade tactil ¢ dados em tempo real" (STEVENS, 2011). E o que
acredita Joshua Gans, professor de Gerenciamento Estratégico da Universidade de
Toronto: "Isso (o fim do Daily) significa que ndo ha futuro para as noticias nos
tablets? Os tablets sdo 0timos para a leitura, de uma forma que as paginas da internet
ndo sdo. Basta apenas acertar na interface (...). Os leitores querem texto e ainda ha

espaco para isso" (Gans, 2012).

Enquanto Gans mira a interface, outros veiculos importantes refletem sobre a
logica de acertar graficamente um modelo mais dindmico de visualizagcdo de noticias
e sobre a questdo da atualizacdo. E o caso do New York Times, que adotou uma
apresentacao batizada de "gavetas de informagdo" (em inglés, information drawers)
em que o contetido apresentado no tablet em nada se parece com o do jornal impresso,
remetendo, a primeira vista, a internet. Usa uma visualizagdo distinta da encontrada
na web, com blocos para cada noticia, e, 0 mais importante, no nosso caso: ¢ um

conteudo atualizado ao longo do dia.
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Isso levanta um questionamento fundamental para este estudo, a questao da
hiperatualizacdo: ja que € possivel flexibilizar duas caracteristicas de modo tao radical
— deadline mais generoso e versatil e nenhum problema de distribuicao —, qual ¢ o

limite de atualizagdo das noticias em tablets, se ¢ que existe um?

8.2 — A morte do personagem e o novo esporte do leitor

Para demonstrar as relagdes da sociedade com o mundo diante das novas
tecnologias — todos querem estar constantemente on-line e, desse modo,
constantemente conectados a existéncia social, o que inclui a recep¢ao de noticias a
qualquer momento, nao importa a hora, nao importa o meio —, Turkle (2008: 122-123)

utiliza a expressao em inglés always-on/always-on-you:

Na maioria das vezes, nossas conversas diarias sobre os efeitos da
tecnologia pressupdem uma vida on-line nas telas e off-line (fora
delas); pressupdem a existéncia de mundos separados, conectados e
desconectados. Mas em algumas das interpretagdes atuais para uma
nova localizagdo, como quando dizemos “Estarei no meu celular”,

b (13 A r
queremos dizer “Vocé pode me encontrar; meu celular estara

ligado, e eu estou conectado a existéncia (social) por meio dele”.

Deuze (2012: 133) relaciona essa nova necessidade social a uma representacao
do mundo de hoje: "A decolagem global das redes sociais on-line ¢ parte de uma
tendéncia ainda maior na danca entre a midia e o dia a dia, com a predominancia do

always-on e atividades interconectadas que se tornaram a base da sociedade humana".

Fidalgo e Canavilhas também encontram nessa sociedade constantemente
conectada explicagdes para um novo modo de interagdo com as noticias. Os autores
explicam que a distribuicdo para varios canais estd intrinsecamente vinculada a
convergéncia de conteudos. As novas tecnologias reunem caracteristicas que
potencializam os conteudos convergentes, mas também podem apontar em um sentido
de divergéncia de conteudos, motivada por um consumo individual ¢ movel que

passou de um sistema pull, em que o usuario buscava a informacdo, a um sistema
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push, em que o conteudo busca o consumidor (Fidalgo e Canavilhas, 2009 apud

Canavilhas, 2012).

Além de vislumbrar, pela primeira vez, a capacidade de "buscar o
consumidor", os veiculos se apegam a esse recurso (ou devem passar a se apegar)
com a melhor maneira de contar determinada historia, o que sugere, entre outros
fatores, a busca por um conteido mais atualizado. Até porque a histéria dos meios
aponta para uma disputa nesse sentido e demonstra como os meios de uma sociedade
podem se refletir globalmente em outra. Innis (1986: 163) ja observava que a
mecanizacdo na América do Norte impactou a Inglaterra e toda a Europa Ocidental
com o novo jornalismo do fim do século 19 e inicio do século 20. "A intensa
rivalidade entre Hearst e Pulitzer em Nova York durante a Guerra Iberoamericana foi
acompanhada pelo aumento na circulagdo do Daily Mail e do Daily Express durante a
Guerra Boer. A influéncia americana penetrou por meio das edigdes americanas de

jornais (...)”.

Neste ponto, consideremos: essa competicdo pela hiperatualizagdo acabara
levando os veiculos noticiosos a uma distribuicao de contetido em tempo real também
nos tablets, como ¢ de se pressupor? E retoma-se aqui a questdo anterior: em que oS

produtos irdo se diferenciar da internet tradicional?

Hé um fator complicador nas duas questdes. A disseminac¢do dos tablets como
aparelhos familiares ao dia a dia da sociedade comeca a levar a internet tradicional, a
world wide web, um trafego que ha cinco anos nem sequer poderia ser imaginado:

aquele originario de dispositivos moveis.

Em um dia tipico, 61% dos americanos leem suas noticias on-line, o
que deixa a internet atras apenas da televisdo como fonte de noticias
e a frente dos jornais impressos. E mais de um quarto dos adultos,
hoje, comumente acessa a internet de seus telefones e PDAs,
adicionando uma outra camada de mudanc¢a na relacdo do

consumidor com a noticia (Pew Research Centre, 2010).

A pesquisa da Pew Research Centre ndo ¢ completamente precisa, pois foi

realizada quando o iPad mal acabara de chegar as prateleiras. Outros estudos recentes
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oferecem numeros mais detalhados sobre a fatia dos tablets no trafego da internet
tradicional. Dois levantamentos mais citados por publicacdes especializadas, ambos
de maio de 2012, apontam indices entre 4,3% e 5,6% (FRIED, 2012; JONES, 2012).
Expressando um dado bem mais significativo, a projecao de crescimento eleva a casa
dos 10% a fatia de penetracdo dos tablets na world wide web para 2014 (JONES,
2012). Podemos deduzir que mesmo um esforco por parte dos veiculos para
diferenciar os dois canais se arriscaria a esbarrar na légica de uso do consumidor.
Esse usudrio de noticias tem a consciéncia de que ¢ possivel acessar um portal
noticioso de determinado jornal na internet usando o dispositivo iPad, por exemplo.
Também sabe que pode ler o conteudo desse mesmo jornal, produzido especialmente

para iPads. Qual dos dois sera mais atraente? E qual terd as ultimas informagdes?

Trata-se de uma questdo repleta de fatores condicionantes. Considere-se que
uma revista semanal impressa publique uma reportagem sobre determinada
personalidade, um perfil, mas no curso da distribui¢ao em banca ou depois de colocar
o conteudo na iTunes App Store para download destinado a tablets e/ou smartphones,
o perfilado venha a falecer. A diferenca do meio impresso para os dispositivos méveis
multimidia ¢ justamente a possibilidade de se estabelecer uma atualizacdo dessa
noticia. Enquanto o meio impresso nao podera fazer mais nada pelo leitor, uma vez
que, ao ser entregue as bancas de revista, o conteido ndo tem mais como ser
modificado; aquele distribuido digitalmente desenvolveu a capacidade de atualizar
seu conteudo. Nesse exemplo, ¢ possivel editar uma nova reportagem que relate a
morte e as condi¢des do fato ocorrido, e o0 novo conteudo, com textos, fotos ¢ videos,
serd entregue na internet (nos portais noticiosos) ou no tablet do leitor por meio de

uma atualiza¢do on-line.

O exemplo serve a seu propdsito, mas ¢ simplério. Recorre a uma noticia com
obvia necessidade de atualizagdo — a morte de um entrevistado — e se refere a uma
revista semanal, mais facil de ser atualizada. Mas um dilema maior pode ndo tornar
decisoes, sobre o que e quando atualizar, tdo automaticas. Considere-se, entdo,
dezenas de reportagens em um veiculo de comunicagdo diario, como os jornais
impressos. Uma vez que todo esse conteudo foi (re)produzido para o tablet, quais
reportagens devem ser atualizadas ao longo do dia? Baseando-se em quais critérios? E

com que periodicidade?
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Jorge (2012) discorre sobre "turbina informativa", que, em um primeiro
momento, pode ajudar a resolver o dilema: "O conceito de turbina informativa ¢ o de
que a redagdo jornalistica deve funcionar como industria de produgdo de informacao
on-line: multimidia, multiplataforma e multicanal". A autora cita Saad Corréa (2003)
para reforcar a ideia: "A turbina seria uma central informativa capaz de gerar um
superavit de informagdes que podem ser arquivadas (...) ou colocadas a disposi¢ao do

publico na freqiiéncia e pelo meio mais desejado por ele”.

De certa maneira, a "turbina informativa" se propde a organizar o fluxo de
conteudo jornalistico dentro de uma empresa de comunicagdao. Sem duvida, agrega
valor gerencial sobre quais produtos gerados, dentro de uma apuragdo jornalistica,
serdo enviados a quais canais de um mesmo veiculo — jornal impresso, internet e
tablets, por exemplo. Em determinada reportagem, uma fotografia estard na edicao
impressa, um video genérico pode ser disponibilizado na web, enquanto um video
exclusivo talvez mereca ser guardado apenas para a versao para a tablet. Mas, ainda
assim, o conceito dificilmente responderé a todas as questdes quanto a atualizacao de

conteudo nos dispositivos méveis.

Embora tenha nascido sob a premissa de um mix editorial que inclui, entre
outras ferramentas, "dados em tempo real" (STEVENS, 2011) — definicao que consta
no comunicado distribuido a época de seu langamento —, o Daily € protagonista de um
caso recente em que a necessidade de atualiza¢do de contetido ja distribuido ao longo
do dia foi ignorada pelos editores. Aconteceu nas partidas finais do campeonato norte-
americano de basquete, a NBA, no primeiro semestre de 2011. O veiculo se propos a
oferecer uma cobertura diferenciada do evento, um dos mais populares entre o publico
americano. Investiu ndo apenas em reportagens basicas, como também em artigos,
videos, infograficos e agdes em redes sociais. No entanto, ao fim de cada jogo, nao
havia a reportagem em tempo real para informar, o mais rapido possivel ao leitor,
como havia sido determinada partida. Os textos com os detalhes dos jogos s6 foram
distribuidos realmente no dia seguinte, como j& fazem os veiculos impressos. Por
convencao o Daily tinha duas distribui¢cdes didrias on-line permanentes. A primeira,
as 6h da manha, com o “jornal do dia”, a segunda, as 20h, com a atualiza¢do do que
houvesse de mais importante no periodo. No entanto, pelas diretrizes do jornal,

atualizagoes fora desses dois momentos previamente fixados poderiam ser feitas, de
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acordo com a necessidade. Tal comportamento, de ndo atualizar imediatamente os
resultados dos jogos, seguiu idéntico até na noite do confronto final da competigao,

que coroou o time do Dallas Mavericks campedo da temporada 2010/2011.

Observar as possibilidades em reportagens esportivas, altamente dependentes de
informacgdes temporais, ajuda a detalhar a questdo da hiperatualizagdo. De um modo
geral, em dias de eventos tradicionais do esporte (jogos, corridas, lutas), os veiculos
impressos reportam aos leitores um panorama de como sera aquela ocorréncia,
programada para determinado hordrio do dia. Em alguns casos, tracam uma
perspectiva do que pode se passar. Se o jornal chega as bancas as 6h da manha, o
leitor o compra as 8h, por exemplo, € o evento esportivo tem horario de inicio
marcado para as 12h, hd& um gap de quatro horas que permite ao leitor tomar
conhecimento da noticia e se informar a respeito, antes que ela, de fato, ocorra.
Encerrado o evento, porém, seria interessante atualizar o conteido com o resultado,
no caso dos tablets? Possivelmente sim, tanto para o leitor quanto para o veiculo.
Afinal, trata-se de uma situagcdo que ja ocorre no radio, na televisdo e na internet. Isso
poderia ser também incumbéncia dos veiculos noticiosos que tivessem aplicativos
aptos a trabalhar com o tempo real. Uma nova abordagem dos tablets inclui updates

instantaneos e distribui¢ao on-line.

E no caso de um evento que tem horario programado para as 5h30, antes mesmo
de os jornais impressos chegarem as bancas? Historicamente, os veiculos impressos
nao publicam noticias a respeito deles simplesmente porque ndo t€ém o que dizer. Essa
impossibilidade logistica foi enfrentada pelos didrios no continente americano, por
exemplo, na Copa do Mundo de 2002 (no Japao e na Coreia) e nas Olimpiadas de
2008 (na China), apenas para citarmos os mais abrangentes e recentes eventos
esportivos. Ja os tablets, com a capacidade de atualizagdo por rede em qualquer uma

das 24 horas do dia, poderiam preencher essa lacuna.

Espelhar as situagdes de reportagens esportivas — e eventuais aplicagdes aos
dispositivos modveis — as de outros temas do jornalismo diario, que engloba
reportagens politicas, econdmicas, culturais etc., mostra a dificuldade do filtro de
edicao no momento de escolher o que sofrera atualizagcdo e o que ficara do jeito como

foi entregue ao tablet do leitor na primeira tiragem, por assim dizer. Uma redagao que

196



trabalhasse com uma organizagdo a partir do fluxo de noticias — e nao submissa a
ditames industriais — poderia extinguir todos os deadlines e promover digitalmente
atualizagoes de conteudo impresso a cada hora, o que transformaria os profissionais
de jornais em trabalhadores de uma cadeia de distribuicdo 24 horas por dia, como os
canais de tevé a cabo de noticias ou uma versdo mais sintomatica do que aquela

definida por Beckett (2008), de que "os jornalistas nao t€ém mais um deadline".

Entre o publico leitor, havera quem espere por essa distribuicao 24 horas por
dia. Referindo-se a telefones celulares, em um exemplo perfeitamente adequado a
logica de tablets e smartphones, Castells reune pesquisadores para sinalizar o que ele
acredita ser o recurso-chave da comunica¢do sem fio. De acordo com o autor, os
recentes estudos mostram que a maioria das ligacdes telefonicas de celulares e
mensagens de texto tem origem no domicilio, no trabalho e na escola, onde as pessoas
ja tém uma linha fixa de telefone. "O recurso-chave da comunicagdo sem fio ndo ¢ a
mobilidade, mas a conectividade perpétua" (Katz e Aakhus, 2002; Castells et al.,
2007; Katz, 2008 apud Castells, 2009).

8.3 — Consideracoes parciais

Em margo de 1997, a sociedade norte-americana viveu um momento de horror
seguido de uma constatagdo que mudou o norte do jornalismo on-line, como explica

King (2010: 213):

O Heaven’s Gate (maior suicidio coletivo da historia dos Estados
Unidos) deixou evidente duas coisas: 1) A cada grande
acontecimento (...), as pessoas corriam para a internet em busca de
mais informacdes. 2) Foi quando a midia tradicional percebeu que
ndo podia guardar a noticia para o jornal do dia seguinte ou para o

telejornal da noite.

O autor se refere ao episddio envolvendo membros da religido Heaven's Gate,
fundada nos anos 1970. Em 1997, Marshall Applewhite e Bonnie Nettles, dois dos
fundadores, incitaram o suicidio de 39 de seus integrantes, encontrados mortos em

uma fazenda em San Diego (EUA), sob a crenca de que, desta forma, eles chegariam
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ao espaco. Com as primeiras noticias a respeito do suicidio coletivo, leitores
americanos buscaram na internet informacdes a respeito do caso, tanto em sites de
veiculos tradicionais quanto em paginas alternativas. O fenomeno de atragdo da
internet para a noticia instantdnea demonstrou que esperar o jornal do dia seguinte
para entregar a noticia ao leitor, como fez o Daily em 2011 no exemplo das finais da

NBA, ndo era mais uma estratégia eficaz.

De 1997 para ca, essa competi¢do so cresceu. Passados mais de 20 anos desde
a licdo dada pelos consumidores de noticia com o Heaven’s Gate, Fuller (2010: 72)
resume bem a concorréncia pela disseminacdo da informacdo (ndo apenas
jornalistica): “H4 uma intensa competicdo pela mesma coisa: a capacidade de
informacdo do cérebro. (...) entre os produtores musicais, estidios de cinema,
criadores de videogames, empresas de comunicacao. Todos querem um pedago de
voce”. De certo modo, como exemplificou Turkle (2008), trata-se de uma atracao
mutua. Uma vez ancorados na necessidade de se sentirem permanentemente
conectados, os consumidores de contetido jornalistico também parecem dispostos a se
apresentarem como alvos desta concorréncia. E se a ideia estd em preencher esse
excesso de lacunas de uma sociedade always-on/always-on-you, ou seja, focada no
consumidor e em suas demandas, parece que nao ¢ uma questao de “se” e, sim, de
(13 2 /4 . ~ A~ . . . . ’
quando” os veiculos de comunicagdo irdo iniciar a corrida pelo conteudo

hiperatualizado nos tablets.

Fuller observa ainda que a producao de conteudo, seja ele cultural, de
entretenimento ou jornalistico tem como objetivo atingir um Unico publico-alvo: o
consumidor. Nesse ponto, ele retoma a ideia de que o principal inimigo dos veiculos

de comunicagdo impressos ndo ¢ necessariamente a internet, mas qualquer outra

alternativa as noticias.

O concorrente dos jornais, esteja ele produzindo e distribuindo reportagens nas
edicoes impressas, na internet ou em tablets, ndo ¢ apenas o veiculo rival da mesma
cidade ou do mesmo pais. E a TV a cabo, sdo as redes sociais, ¢ o videogame. E,

claro, ndo deixa de ser também o veiculo rival da mesma cidade ou do mesmo pais.

Isso parece reforcar o sentido da competi¢cdo pelo noticidrio em tempo real que
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se d4 na internet tradicional, da mesma forma que aponta para uma disputa
semelhante no conteudo a ser atualizado nos tablets. O que retoma nosso conceito de
armadilha da hiperatualizacdo. Edi¢des para dispositivos moéveis constantemente
atualizadas, como ocorre com a web, tendem a ficar muito parecidos com seus
respectivos portais na internet. E, dessa forma, acabardo por enfrentar outro desafio:

readquirir identidade propria.
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CAPITULO 9

SERIA O FIM DO MUNDO COMO O
CONHECEMOS?



Editor-executivo da revista Epoca Negdcios, o jornalista Carlos Rydlewski
(2010) reproduz a resposta de Earl J. Wilkinson, CEO?® da International News Media
Association (INMA), dada em marco de 2010, sobre o fim ou ndo da midia impressa:
"Quando me deparo com esse tipo de questdo, penso num homem, no inicio do século
20, olhando para um automoével e querendo saber se, no futuro, ainda haveria espaco

para os cavalos. Espago existe, mas...".

Além de dirigir a INMA, Wilkinson ¢ um palestrante de conferéncias sobre a
industria dos jornais. Nas palestras € na resposta usada por Rydlewski, d4 a entender
que essa nao ¢ mais uma questao relevante a discussao do futuro do jornalismo. Neste
trabalho, também nao nos propomos a inferir se revistas e diarios impressos vao
encerrar suas atividades. Concordamos que havera espaco para os cavalos, mas
tentamos avaliar como os veiculos de comunicagdo pretendem se apresentar no atual

mercado automobilistico, mantendo aqui a analogia de Wilkinson.

No ambiente que escolhemos para aprofundarmos nossa pesquisa — o sistema
operacional 108, o tablet iPad e a loja virtual de aplicativos iTunes App Store, todos
da Apple —, a corrida se iniciou ha algum tempo. Em janeiro de 2013, menos de
quatro anos desde o langamento do iPad no mercado, a loja virtual de programas para
10S, nos Estados Unidos, contabilizava 21 mil aplicativos apenas na categoria
Noticias (148APPS, 2013). A versdo brasileira da plataforma de distribuicao de
software para iPads e iPhones, também na categoria Noticias, traz aplicativos das
principais empresas de comunicagdo do pais e do mundo. Dessas, em 1° de fevereiro
de 2013, 69 dos 100 programas mais baixados para iPad no Brasil, em Noticias, sdo
titulos de jornais ou revistas originalmente impressos. Eles respondem ainda por nove
dos dez mais acessados. Aqueles que ndo tém relacdo com veiculos de origem
impressa sdo radios, sites ou agregadores de contetido’’, sugerindo que os dispositivos
moveis, multimidiaticos, multiprocessados € com acesso a rede sdo uma nova
tecnologia acessivel a todas as midias tradicionais. Ou, como avaliou Doctor (2010:
4), reforcando a teoria dos cavalos de Wilkinson, na préxima década, “todas as

empresas relativas a noticias serdo primordialmente digitais. Jornais impressos e

36 f . . o . .
CEO ¢ a sigla para Chief Executive Officer, cargo atribuido ao mais alto escaldo dentro de uma
corporacao.
37 , A1 oy . .. .
Agregador de contetido, no ambito dos aplicativos para dispositivos moveis, sdo programas que
retinem informag¢des, normalmente jornalisticas, em um s6 canal.
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telejornais continuardo a existir, mas essas atividades certamente ndo serdo mais os

carros-chefe das companhias™.

E dificil saber se os tablets serdo o futuro da comunicacdo movel. Ou se os
smartphones dominardo o mercado consumidor a tal ponto que os tablets sejam
paulatinamente descontinuados. Ou se havera uma hibridiza¢ao, emergindo dali uma
prevaléncia de tabphones, como definiu Canavilhas (2012), aparelhos com dimensao
de tela entre as dos tablets (7 a 10 polegadas) e as dos telefones inteligentes (entre 3 e
4,5 polegadas). O que parece ser mais sensato afirmar ¢ que a comunicagao movel por
meio dessa nova tecnologia tende a penetrar de forma mais natural no dia a dia da
sociedade e dos produtores de conteudo (em qualquer area), além de concentrar uma
significativa parte da informagdo que hoje estd nos meios tradicionais, como
impresso, radio, televisao e internet, independentemente do tamanho da tela, de haver
ou nao as fungdes de telefone celular. Canavilhas (2012: 6) destaca os numeros dessa
disseminagdo: "Este novo e recente mercado (de tablets) ja vendeu em 2010 cerca de
19,5 milhdes de unidades, nimero que subiu a 63,6 milhdes em 2011 e que subira até

0s 294 milhdes em 2015".

Um dos veiculos que apostou nesses dispositivos, o Daily registrou seu
nascimento e anunciou sua morte ao longo da formulacao deste trabalho. O inicio € o
rapido fim do informativo exclusivo para iPad foram, respectivamente, um alento e
uma decepgao para a industria jornalistica, a dos impressos de modo mais impactante.
Proprietario do conglomerado que langou o Daily no mercado, uma publicacao diaria
digital apenas para iPad, Rupert Murdoch disse, quatro meses depois da primeira
aparicao do tablet da Apple, que o aparelho era uma "mudanca de jogo" para a
industria jornalistica (CLARK, 2010). A época, em agosto de 2010, Murdoch arriscou
que o produto venderia "centenas de milhdes de unidades no mundo inteiro" e que
"teriamos jovens lendo jornais". Para o empresario, "a medida que o iPad fosse se
aperfeicoando tecnologicamente, a industria teria de desenvolver outros métodos de
apresentacao das noticias". O dono da News Corp., que engloba, entre outros
veiculos, o Wall Street Journal e o canal de televisao Fox, estava parcialmente certo.
Em outubro de 2012, a Apple anunciou que alcangara a marca de 100 milhdes de
1Pads, mas ainda ndo se pode definir se os jovens voltaram a ler jornais em fun¢ao dos

tablets.
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Veiculos de comunicagdo parecem ainda acreditar que esses aparelhos sdao a
"mudanca de jogo", como sugeriu Murdoch, e que "a industria terd de desenvolver
outros métodos de apresentagao da noticia". Aparentemente, foi Murdoch que nao
quis pagar para ver se estava certo. Como abordamos no capitulo 8, a aventura do
Daily se encerrou 22 meses apds seu langamento. O informativo digital diario
alcancou, em seu primeiro ano de funcionamento, mais de 100 mil assinantes, sob o
modelo de negdcio que cobrava do consumidor de duas maneiras: US$ 0,99 por
semana ou US$ 39,99 por ano. Nao ha niimeros precisos sobre o que ocorreu no
segundo ano; € possivel que os leitores ndo tenham renovado suas assinaturas € os
novos assinantes nao tenham preenchido essa lacuna comercial. O certo ¢ que o Daily
trabalhava com uma estimativa de 500 mil assinantes para se tornar rentavel. Em
entrevista ao site Mashable, em fevereiro de 2012, Greg Clayman, editor do Daily,
dizia acreditar que essa rentabilidade poderia ser alcancada em dois anos (INDVIK,

2012). O veiculo nao sobreviveu tanto tempo.

O encerramento das opera¢des do informativo exclusivo para tablets®®, que
ndo tinha referente no impresso nem na internet, suscitou discussdes sobre a
sobrevivéncia dos veiculos de comunicagdo nessa nova tecnologia de dispositivos
moveis. Em julho de 2012, quando o Daily demitiu um ter¢o da sua redagao, o editor-
chefe Jesse D'Angelo (KAFKA, 2012) argumentou: "Essa ¢ a verdade a respeito da
industria moderna de noticias (...), nds temos que evoluir, adaptar e mudar no intuito
de competir e sermos bem-sucedidos". Seis meses mais tarde, com o antiincio do fim
do produto, o jornalista econdmico e articulista da Reuters Felix Salmon (2012)
escreveu que o fracasso do veiculo da News Corp. se tornara um sinal claro de que o
jornalismo exclusivo para tablets era impossivel: "Os tablets de um modo geral, e o
iPad, em particular, sdo, na verdade, muito menos eficientes e revolucionarios do que
muitos de nds gostariamos". Salmon acabou fortemente contestado. Formado em
ciéncia da computagdo pela Drexel University e autor de um conceituado blog de
tecnologia dos Estados Unidos, Daring Fireball, John Gruber (2012) enumerou uma
série de razdes por que Salmon estaria equivocado e concluiu: "Eu iria mais longe e
diria que o sucesso do Daily prova o oposto do que Salmon afirmou: um aplicativo de

noticias didrias exclusivo para iPad pode ser muito bem-sucedido. O sucesso do Daily

3% Em janeiro de 2012, o Daily, que, até ento, tinha um aplicativo especifico para iPad, langou no
mercado sua versdo para o sistema operacional Android.
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esta em conseguir 100 mil assinantes que pagaram pelo menos 40 dolares por um ano

de assinatura. Quantas publicacdes digitais conseguem isso?".

9.1 — The walking dead

Um dos responsaveis pelo departamento de projetos jornalisticos da Faculdade
de Comunicacao da Universidade de Navarra, entre 1998 e 2005, e atualmente
professor da Universidade Internacional da Catalunha, Antoni Maria Piqué mantém o
blog Paper Papers (www.paperpapers.net), em que discute o jornalismo de hoje —
impresso e digital. Em post publicado em 23 de setembro de 2012, intitulado "Este
muerto estd muy vivo, queridos talibanes", o professor argumenta que o futuro do
jornalismo digital esta nos veiculos tradicionais de comunicagao, especialmente os de
origem impressa. Para tal, cita a premiacdo concedida pela Online News Association
as melhores reportagens digitais do ano, a mais prestigiada do mundo, que entregou
"18 dos 31 prémios a meios digitais com origem pré-digital, a maioria com base

impressa" (PIQUE, 2012).

Piqué ressalta que o fato de 60% das premiagdes terem sido dadas a veiculos
pré-digitais ndo significa uma "exaltacdo da velha midia", mas uma constatacdo de
que o futuro da comunicacdo tende a unir talentos digitais contratados fora das
redacdes e marcas tradicionais, que, na opinido do autor, fardo o melhor jornalismo

em canais digitais, como tablets, smartphones e internet.

Guardadas as propor¢des do otimismo do professor da Universidade
Internacional da Catalunha, os veiculos que ele define como pré-digitais, em
particular os impressos, podem dominar o jornalismo digital. Sao as grandes
corporagdes que detém, ao menos, a experiéncia de anos de atividade no oficio de
relatar noticias, e essa sempre foi a premissa fundamental dos veiculos de
comunicacdo em qualquer meio: radiofonico, televisivo, impresso etc. O que os
canais digitais parecem redefinir ¢ a operagao jornalistica em si, na produgdo, na
distribuicao e na apresentacdo de contetido. Foi onde o Daily falhou (GRUBER,
2012; SALMON, 2012) e onde outros veiculos, originarios do impresso ou da

internet, ainda trabalham para se adequar. Esses insucessos sugerem uma dificuldade
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das empresas em compreender os reais elementos da transmutacdo das midias

(JORGE, 2007).

Kevin Kelly, co-fundador da revista Wired, ¢ citado em artigo publicado pela
Fortune, de fevereiro de 2010, avaliando as revistas digitais desse periodo ainda pré-
iPad, que seria anunciado pela Apple no més seguinte: "Nesse momento, as revistas
digitais estdo na mesma fase do cinema quando ele comecou a filmar pegas de teatro.
Nao eram realmente filmes". A légica parece 6bvia, do ponto de vista que se tem
hoje, mas ndo deixa de ser pertinente aos nossos questionamentos: o cinema s passou
a ser cinema quando deixou de filmar pecas de teatro. E sé passou a ser percebido

dessa maneira por meio da familiaridade social com um novo tipo de filmagem.

Barbrook (2009: 92) explica a descrenga da humanidade na inteligéncia
artificial em funcdo da familiaridade social. A partir do momento em que passaram a
usar no dia a dia os computadores, tornou-se "muito mais dificil acreditar que

maquinas de calcular poderiam evoluir para seres superconscientes".

O que o autor usa como exemplo para invalidar determinadas crengas serve ao
proposito inverso. A familiaridade com a nova tecnologia € que poderia determinar se
o "futuro imaginario", como ele define, ¢ realmente concebivel. Foi assim com a
internet e provavelmente o sera com os dispositivos moveis e eventuais mudangas de

paradigma na forma de publicar contetudo jornalistico.

Embora ndo seja possivel, ainda, avaliar a eficacia editorial e comercial do
modelo, um exemplo recente de mudanga ¢ a publicacdo Matter, que tem como
premissa oferecer uma grande reportagem via internet ou em dispositivos moveis, por
US$ 0,99. Nao se trata de uma revista, no sentido que o mercado editorial tem de
revista, porque oferece uma unica matéria. Nao ¢ um produto para tablets, embora
agregue conteudos audiovisuais e ferramentas de interatividade. Nao se trata de um
website também, embora exista uma pagina na internet na qual € possivel ler toda a
matéria ou um extrato, antes de decidir compra-la. Por US$ 0,99, a Matter oferece,
além do texto, conteudo extra, como making-ofs e audiobooks da reportagem, edicao
especial para o dispositivo Kindle, chat com o autor da matéria e acesso a produtos

com a marca da publicacdo, como camisetas. Entre novembro de 2012, quando foi
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lancada, e janeiro de 2013, havia trés reportagens disponiveis, todas pelo mesmo

prego.

9.2 — Clarin e O Estado de S. Paulo na ponta dos dedos

Com o objetivo de identificar eventuais atualizagdes de conteudo nas versdes
para internet e para iPad dos jornais O Estado de S. Paulo, do Brasil, e Clarin, da
Argentina, estabelecemos como um dos procedimentos metodologicos desta pesquisa
adotar trés horarios de coleta de material ao longo do dia — 10h, 15h e 20h —, em que
seria verificada a atualizacao de contetido no tablet € na web somente das reportagens
que aparecessem na capa dos periddicos impressos. Contabilizamos a quantidade de
chamadas na home page dos dois veiculos, que tinham correspondente na capa do
jornal impresso daquele dia, nos trés horarios de coleta. A primeira conclusdo a que
podemos chegar ¢ que parece haver uma tendéncia de redugdo da quantidade de
chamadas da capa do impresso na home page, ao longo do dia. Como as noticias na
capa do site vao se modificando a medida que novas vao acontecendo, eventos mais
recentes ocupam o lugar dos eventos do dia anterior, relatados pelo impresso e quase
sempre replicados no site. Note-se que, mesmo no primeiro horario definido
previamente, as 10h da manha, nem todas as chamadas que constam na capa do jornal
impresso figuram na home page do mesmo veiculo. As decisdes editoriais nesse
sentido podem ser propositais ou acidentais e envolver uma série de questoes, entre
elas, a de que as 10h da manha, determinadas noticias que foram a capa do jornal ja

sao velhas demais para estarem na home page.

No Estado de S. Paulo, essa situagdo afigura-se mais acentuada do que no
Clarin. Levando-se em consideragdo apenas os sete dias de pesquisa em cada veiculo,
naquilo que convencionamos chamar de semana cheia (de segunda-feira a domingo),
nem metade das chamadas de capa do jornal impresso estava na home page do
Estaddo as 10h da manha. Esse primeiro horério de coleta identificou que, na média
desses sete dias, 45,62% das reportagens com chamada na capa do diario impresso
figuravam na home page do Estado de S. Paulo as 10h. Em relagao ao terceiro horario
de coleta (20h), esse indice cai para 11,58%. No Clarin, também ha uma reducao

significativa ao longo do dia na presenga das reportagens que constam como as
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principais do impresso, mas os percentuais ndo sdo tdo baixos. As 10h, 77,89% das
reportagens com chamada na capa do jornal que foi as bancas, em média, ainda estao

na home page do Clarin.com. As 20h, esse indice cai a 29,04%.

Os numeros nao tém relagdo direta com a pesquisa, mas ajudam a reforcar a
hipétese de que as empresas jornalisticas buscam diferenciar o quanto for possivel a
internet do meio impresso; pelo menos em sua roupagem, sua apresentacao visual, ja
que, no caso dos dois jornais que constituem o corpus deste trabalho, como vimos

anteriormente, todos os textos do impresso constam no site, na integra.

Embora se esforcem para diferenciar o meio impresso da internet, os veiculos
ndo parecem tratar como problema a semelhanga impresso/tablet. Em seu aplicativo
para iPad, o jornal brasileiro O Estado de S. Paulo recorre a uma série de elementos
interativos e multimidiaticos para oferecer conteudo diferenciado ao leitor, distinto
daquele que ha no papel, mas estd preso a rotina produtiva do impresso, tanto na
producao de noticias — nao parece haver reporteres para iPad — quanto na distribuigao
— o fechamento da edi¢do para iPad ¢ feito logo em seguida ao das respectivas paginas

do impresso, segundo relata o editor de Arte do Estaddo, Fabio Salles (2012).

No Clarin, essa relagdo ¢ mais aguda. A versdo para iPad, nas palavras do
editor responsavel pelo produto, Dario D'Atri, ¢ um "PDF melhorado", ou seja, uma
transposicdo do jornal impresso, com poucos recursos mididticos agregados. Isso
significa que, se o papel fosse capaz de reproduzir videos, exibir multiplas imagens no
espaco de uma fotografia e acessar a internet, seria impossivel distinguir o Clarin
impresso do Clarin no iPad, uma vez que titulos, textos e apresentagao visual sdo

exatamente 0S mesmos.

9.2.1 — Eixos de avaliacido

Retomamos aqui nossa questdo principal, tratada como objetivo geral na
introducdo desta dissertacdo: investigar como os veiculos de comunicagdo impressos
produzem e publicam noticias jornalisticas nos tablets, comparando a linguagem com

dois outros canais consolidados, o impresso e a internet. Para chegar a essas respostas,
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determinamos a analise de conteido como ferramenta metodoldgica do trabalho e
readaptamos os eixos de avalia¢ao sugeridos por Lopez Garcia (2005) em pesquisas
com cibermeios. Para Lopez Garcia, € possivel "determinar o grau de dinamismo de
um cibermeio" a partir da analise de quatro indicadores: hipertextualidade,

multimidialidade, interatividade e frequéncia de atualizagao.

Observamos 14 edigdes — sete do Estado de S. Paulo e sete do Clarin — em
trés canais: impresso, internet e tablet. Catalogamos todas as reportagens com
chamada na primeira pagina das edigdes impressas dos dois veiculos, num total de
150 reportagens. Estendemos esses indicadores de Lopez Garcia a sete eixos de

avaliagcdo, como vimos nos capitulos 3 e 5.

a) Tamanho do texto: De um modo geral, na comparagcdo dos trés canais
(impresso, internet e tablet), O Estado de S. Paulo ¢ o Clarin se assemelham na forma
como tratam o texto. Como tém a mesma construgdo estrutural do impresso, com os
mesmos paragrafos e palavras, as versoes para iPad recebem entre 95% e 100% do
texto que consta na edicdo de papel. A internet, nos dois veiculos, tem uma
quantidade de texto, em média, 50% menor, e, em alguns casos, se tratam de textos

distintos, que oferecem outra estrutura narrativa.

Praticamente ndo ha diferenca entre o texto encontrado no Estaddo de papel e
aquele que vai para os iPads dos leitores. No caso do Clarin, nao ha distingdo alguma
— ¢ exatamente o mesmo material. O diario brasileiro suprime algumas palavras,
frases e até retrancas inteiras por uma questao de diagramacao, segundo informou o
editor de Arte do Estado de S. Paulo, Féabio Salles, como vimos no capitulo 6. Isso
contraria, em tese, a esséncia das novas tecnologias e, no caso, dos tablets, que
oferecem diferentes maneiras de agregar conteudo, € nao retirar. Se os dispositivos
moveis representariam uma mudanga de paradigma, em nossa hipotese, isso sugeriria
relagdes distintas entre os conteudos textuais que constam nos impressos € nos
aplicativos para iPad. As telas desses aparelhos, quase todas sensiveis ao toque,
permitem revelar e esconder contetido, de um modo que ¢ impossivel no impresso e
que nunca foi bem explorado pela web. Mesmo com a tecnologia disponivel e as
rotinas produtivas de hoje, existe a possibilidade de se editar menos texto, a mesma

quantidade ou mais texto, em cada reportagem no tablet, com a vantagem de que essa
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escolha pode ser feita pelo leitor, por meio de um ou mais toques na tela do aparelho.
Entretanto, o que vimos, em alguns casos, foi uma redug¢do no volume de texto

publicado no iPad.

b) Hiperlinks: Da mesma maneira que os veiculos parecem nao enxergar como
um problema as semelhancas entre suas edigdes impressas e para tablets, ha uma
preocupacdo em distanciar a versao web daquela destinada a tablets e smartphones, no
que tange ao uso de hiperlinks. Percebe-se uma auséncia de hiperlinks no iPad, um
dos recursos caracteristicos da web. No universo analisado, enquanto 52,47% das
reportagens do Estaddo na internet tinham algum hiperlink que levava a mais
conteudo, apenas 4,76% dessas mesmas matérias no iPad ofereciam um link clicavel
para mais informacdes na rede. No Clarin, as propor¢des foram semelhantes: 44,4%
das reportagens no Clarin.com tinham algum hiperlink, enquanto nenhuma das 63

matérias (0%) para iPad apresentou esse recurso.

O Estaddao nao dispde ainda de uma regra que estabeleca critérios para a
inclusdo de hiperlinks em matérias para iPad. Foram raras as ocorréncias — apenas
quatro em 87 reportagens, durante o periodo de coleta — e elas ndo pareciam obedecer
a um padrdo de escolha. Entre os dias 20 e 26 de agosto de 2012, que compreendeu a
coleta de dados do Estado de S. Paulo, um dos temas que monopolizou a capa do
jornal foi o julgamento do Mensalao, no Supremo Tribunal Federal (STF), evento de
extrema importancia no dia a dia politico brasileiro. A cobertura do veiculo paulista,
além de levar a capa do impresso chamadas de destaque e ocasionalmente a manchete
do jornal, se estendeu ao portal do Estaddo na internet, com informagdes em tempo
real do julgamento, direto do STF, em todos os dias em que houve sessdo. A
cobertura apresentava-se como uma oportunidade para agregar conteudo ao leitor no
iPad, mas em nenhum momento a edigdo para tablet incluiu qualquer hiperlink para a
cobertura em tempo real que o proprio jornal fazia do julgamento do Mensaldo. Um
dos raros hiperlinks em matérias na versao para iPad estava exatamente em uma das
muitas reportagens sobre o Mensaldao, mas houve apenas uma ocorréncia e, ainda
assim, remetida a um link genérico (www.estadao.com.br) e nao a pagina do jornal

especifica do julgamento.
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Como nao agrega hiperlinks as paginas no tablet, até¢ por uma impossibilidade
tecnologica, o Clarin tem, em seu aplicativo, no canto direito da tela de cada pagina
para iPad, um campo clicavel definido como Ultimo momento. E nesse espaco que,
na interpretacao do diario argentino, o leitor que quiser acessar as noticias em tempo
real podera fazé-lo, acessando o portal do Clarin na rede. Nao ha especificidade no
campo Ultimo momento, que sempre abre o navegador (browser) do proprio iPad e
acessa automaticamente a home page do Clarin.com. Trata-se de um hiperlink
genérico, que nao deixa de agregar conteido de certo modo, mas sem se atentar ao

foco de leitura do usudrio naquele momento.

¢) Quantidade de fotos: Em pesquisa a respeito da mutagao da noticia, Jorge
(2007: 257-258) compilou dados sobre o emprego de fotografias nas reportagens de
dois dos maiores portais da América do Sul, Uol.com.br e Clarin.com. A autora
identificou a presenca de uma média diaria de 13,2 fotografias no veiculo argentino e
de 11,8 no brasileiro, num universo de 55,5 textos por dia no site do Clarin e 40,8 no
UOL; o que equivalia a uma fotografia a cada 4,2 textos e a cada 3,45,
respectivamente. De 14 para cd, essa relagdo, no que diz respeito a internet, se
modificou, especialmente em funcao do uso mais frequente do recurso de galerias de
fotos, em que varias imagens sdo reunidas no espaco fisico de uma e acessiveis por
meio de sucessivos cliques. A internet de hoje parece reservar mais espago as fotos:
no trabalho, identificamos 105 fotos nas 87 reportagens do portal do Estaddo e 59 em

63 reportagens do Clarin.com.

Essa frequéncia nas matérias com versdao para a web ainda ¢ pequena em
comparagcdo com os impressos. E como os tablets parecem, de alguma forma,
mimetizar a apresentacdo visual do papel, também o ¢ em relagdo as edi¢des para
iPad. No Estado de S. Paulo, a média de 1,2 fotos por reportagem, encontrada na
internet, sobe para 1,97 no impresso e 2,42 no iPad. No Clarin, a proporgdo ¢
semelhante: uma média de 0,93 fotos por reportagem no site, 2,61 no papel e 2,95 no
tablet. A maior quantidade de imagens nos dispositivos mdveis pode ser atribuida a
dois fatores: a percep¢ao dos tablets como um canal com forte identidade visual e a
necessidade de empregar uma quantidade maior de recursos fotograficos para que o

1Pad se mostre um produto diferente daquele oferecido ao leitor no papel.
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d) Video/Audio: Em 7 de setembro de 2012, o presidente dos Estados Unidos,
Barack Obama, protagonizou um discurso de aproximadamente 40 minutos, na
Convengao Nacional do Partido Democrata, em que anunciava que concorreria a
reelei¢do. No dia seguinte, jornais impressos americanos, € em boa parte do mundo,
relatavam os principais trechos, em alguns casos a integra, da fala do presidente
americano. O aplicativo do New York Times, acessivel em qualquer parte do planeta,
preferiu uma outra abordagem: disponibilizou o video de mais de 40 minutos para ser
assistido diretamente no i1Pad. As clei¢cdes americanas de 2012 também servem de
exemplo em uma outra situagdo: o segundo debate da campanha, em que Barack
Obama ¢ o entdo candidato do Partido Republicano, Mitt Romney, discutiam seus
projetos para o pais. No momento em que ocorria o debate, a home page do mesmo
New York Times, uma vez acessada, exibia as imagens, ao vivo, do encontro. As duas
situagdes, uma na web, outra no iPad, contrariam uma espécie de regra que data da
época em que a velocidade das conexdes era limitada, no inicio da world wide web,

nos anos 1990: videos, em canais que necessitam de acesso a rede para serem

visualizados, precisam ser curtos.

Essa regra ndao mudou. Os exemplos acerca da cobertura do New York Times
em dois dos seus principais meios digitais sao excegdes. Os veiculos de comunicagao,
de um modo geral, ndo parecem querer arriscar a perder audiéncia porque a conexao
do leitor nao ¢ suficientemente veloz para transmitir videos sem engasgos. No
trabalho, identificamos elementos de video em pouco menos de 20% das reportagens
para iPad analisadas nos dois veiculos, Estaddo e Clarin. O jornal paulista apresentou
videos em 19,04% das suas matérias na edi¢do para tablet, enquanto o percentual do
diario argentino ficou em 15,87%. A duragdao média dos videos também ¢ semelhante:
aproximadamente dois minutos e trinta segundos para cada video. Em apenas um
caso, no Estado de S. Paulo, houve a ocorréncia de um recurso de audio na versao
tablet, na reportagem "Eleja os imortais" (ver tabelas 11 e 22). Nas duas empresas
jornalisticas, audio e video parecem nao estar mais tao ligados a internet, uma vez que

o emprego desse recurso em matérias para a web registrou 8,04% e 12,69% para

Estadao e Clarin, respectivamente.

Esses percentuais sugerem uma subutilizacdo da ferramenta no tablet.

Determinadas reportagens, entre as 150 catalogadas por este trabalho, e mesmo entre
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aquelas que foram selecionadas ou sorteadas para uma analise mais minuciosa,
abriam espaco claro para a utilizagdo de elementos de audio ou de video, como os
casos de "O rap ganha curvas" (ver tabela 6), "Rock of Ages tem Tom Cruise como

m

vocalista do 'metal farofa" (ver tabela 9) e "Me gustaria ser devorada" (ver tabela 18).
Trata-se de matérias com tematica musical ou cinematografica, que poderiam agregar
cancdes dos personagens citados ou trechos dos filmes abordados nos textos. O caso
de "Rock of Ages tem Tom Cruise como vocalista do 'metal farofa™ (ver tabela 9) ¢
ainda mais sintomdtico, uma vez que a versdo web da reportagem acompanha um

trailer do referido filme, enquanto a do iPad ignora essa possibilidade.

e) Elementos de interatividade: Chamamos de elementos de interatividade no
iPad apenas aqueles que agregavam informacdes ao conteudo ja disposto na tela do
dispositivo. Para efeito deste trabalho, ferramentas como compartilhamento via e-mail

ou redes sociais nao eram considerados neste eixo de avaliagao.

Neste ponto, os dois veiculos, objetos de estudo deste trabalho, se distanciam
mais significativamente; muito em funcdo das suas estruturas de programagao.
Explicamos: enquanto o aplicativo do Estado de S. Paulo para iPad ¢ um produto
concebido para atuar de forma distinta da de um PDF, especialmente na diagramacao,
que apresenta poucas semelhangas com o impresso tradicional, o software do Clarin ¢
uma reproducdo digital da pagina de papel, com o emprego ocasional de parcos
elementos multimidiaticos. Nele, ¢ possivel adicionar videos, audios e multiplas
imagens (galerias de foto), mas nada muito além disso. Provavelmente por isso, o
Clarin para iPad tenha apresentado apenas uma ocorréncia de elementos interativos
nas 63 reportagens catalogadas no periodo de coleta. J& no Estado de S. Paulo, os
elementos de interatividade, a maioria deles infograficos que revelavam novas
informagdes ao toque na tela, estdo presentes em 26,19% das matérias avaliadas no
periodo de coleta. Ou seja, a cada quatro reportagens, a0 menos uma tem recursos do

género.

Os dados sugerem que, para o Estaddo, a interatividade com a informacgao
apresentada no aparelho ¢ o principal diferencial deste canal de comunicacdo, os
tablets. Entre recursos de audio ou de video, interativos, de customizacdo, de

geolocalizacdo ou frequéncia de atualizagdo de contetudo, foram os elementos de

212



interatividade que apresentaram o maior indice de presenga nas reportagens em suas

versoes para iPad.

f) Elementos de customizagdo e geolocaliza¢do: Em pesquisas futuras, quando
— e se — essas duas propriedades, customizagao e geolocalizagao, se estabelecerem nos
dispositivos méveis, multimidiaticos, multiprocessados € com acesso a rede com
maior frequéncia, serd possivel separa-las em eixos distintos. Neste trabalho, porém,
ndo foram verificadas ocorréncias de ferramentas que pudessem fazer uso desse
recurso em nenhuma das reportagens analisadas. O indice foi de 0% nas 87 matérias

catalogadas do Estado de S. Paulo e nas 63 do Clarin.

Como abordamos no capitulo 7, embora seja um dos recursos mais
reveladores da capacidade tecnologica diferenciada de tablets e smartphones, a
geolocalizacdo ainda passa a margem das redacdes de veiculos de comunica¢ao como
ferramenta noticiosa. Nao foram verificados servigos, por parte desses veiculos, que
oferecessem ao leitor a oportunidade de encontrar geograficamente um ponto a partir

do aplicativo do jornal em seu smartphone ou tablet.

Programas sem ligacdao direta com veiculos de comunicacdao utilizam essas
ferramentas, de customizacdo e de geolocalizacdo, desde os primeiros meses de
atuacdo da iTunes App Store e seus inumeros aplicativos no mercado. A auséncia
completa de elementos do género nos programas dos dois jornais para tablets sugere
que essa discussao, talvez, ndo tenha nem sequer tomado forma nas redacdes desses
dois veiculos, a ponto de um dos dois recursos comegarem a ser implementados como

parte integrante da producao e apresentacdo de uma reportagem em iPad.

g) Atualiza¢do de conteudo: Ao determinarmos trés horarios de checagem, as
10h, as 15h e as 20h ao longo de um dia, trabalhamos com a possibilidade de uma
eventual modificagdo em determinada matéria em fungdo de algum acontecimento
relevante naquele periodo. O horario noturno, das 20h, abria possibilidade para uma
edicao atualizada no iPad em alguma das noticias do jornal. Como detalhamos no
capitulo 8, pode haver uma tendéncia dos veiculos em considerar a atualizacao de
suas informagdes nas matérias que constam nos programas para tablets e

smartphones.
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Nos dois veiculos, o jornal O Estado de S. Paulo e o diario Clarin, a
atualizagdo de contetido nas versdes para tablet durante o periodo de tempo que
compreendeu a pesquisa foi nulo. Nem Estaddo — entre 20 e 26 de agosto de 2012 —
nem Clarin — entre 3 ¢ 9 de setembro de 2012 — apresentaram mudancas nas suas
paginas para iPad ao longo de um dia. E, como abordamos no capitulo 4, o jornal
brasileiro ainda conta com uma versao noturna de sua edicdo digital para iPad, o
Estaddo Noite, que, segundo a editora de conteudos digitais do Estado de S. Paulo,
Claudia Belfort, ndo foi um produto pensado para atualizar noticias que haviam

ocorrido durante o dia.

E de se ressaltar, contudo, que, no periodo de coleta, ndo houve nenhum
evento de proporcdes extraordindrias, como os atentados as torres gémeas do World
Trade Center em 11 de setembro de 2001, o que tornou impossivel identificar se
haveria uma atualizacdo de conteido no iPad, numa ocorréncia jornalistica

excepcional.

9.3 — Os tablets e a questao do modelo de negdcio

Em 6 de marco de 2012, a Apple, que detém a loja virtual de distribuicao e
comercializacdo de aplicativos, os programas desenvolvidos para os sistemas
operacionais dos dispositivos moveis, abriu uma fresta na sua caixa de pandora. A
empresa revelou quais eram os softwares mais baixados, da criagdo da iTunes App
Store até aquela data, para o smartphone iPhone e para o tablet iPad — tanto os pagos
quanto os gratuitos. Na lista divulgada pela empresa, constavam os 25 aplicativos
mais baixados em cada uma das categorias, totalizando 100 programas. Nesse total,
apenas quatro pertenciam a veiculos de comunicacao, todos para iPad e nenhum deles
pago: ABC Player, CNN App for iPad, New York Times for iPad e USA Today for

iPad. Jogos, redes sociais e utilitarios dominavam a lista.

Ratificando a légica de Fuller (2010), de que "as alternativas as noticias"
mudaram o comportamento do leitor de jornais, sempre que um veiculo noticioso
decide entrar no mercado de aplicativos e oferecer sua marca no smartphone ou no

tablet de um usuario, ele ndo esta competindo apenas contra o concorrente do ramo.
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Ele estd competindo contra todas as "alternativas as noticias", sejam elas jogos, redes
sociais, utilitarios, entre milhares de opgdes. Embora tratasse de convergéncia digital
e estudo de cibermeios, Silva Junior (2008: 52) descreve bem essa dificuldade, que
pode ser aplicada aos tablets: "A preocupagao de levar um conjunto de procedimentos
a um novo ambiente, no caso, o digital; formas midiaticas pré-digitais passam a ter
sua sobrevida também no campo do bindrio, através de estratégias de transposicao dos

formatos (...)".

Como este trabalho sugere e Silva Junior descreve, nem sempre essa busca
pela "sobrevida no campo do binario" € resolvida com a simples transposicao dos
formatos. Na maioria das vezes, sdo os veiculos que aparecem em desvantagem,
porque ainda ndo parecem preparados para explorar os recursos que a nova tecnologia
oferece, como no caso dos elementos de customizagdo de conteudo e de servigos de
geolocalizagdo. Hoje, aplicativos como Open Table e Zagat®, por exemplo, parecem
muito mais avangados na pratica de indicar restaurantes, apontar os estabelecimentos
mais proximos do usudrio e permitir que se faga uma reserva, do que qualquer veiculo
de comunicacdo. Os jornais impressos, que ja foram a unica fonte de informacao
sobre horarios e precos de salas de cinema, ainda ndo conseguem, em sua maioria,
oferecer maneiras para que o leitor consiga, por meio do seu telefone ou tablet,

localizar o filme que deseja assistir.

Esse compartilhamento de tarefas, por assim dizer, que, por enquanto, deixa as
empresas jornalisticas em desvantagem ¢ uma reivindicagdo antiga, como lembra
Barbrook (2009: 367): "Da perspectiva dos laboratorios de pesquisa universitarios, os
programas de computador proprietarios possuiam um defeito de fabrica intrinseco:
restricdes de propriedade intelectual. (...) Programadores eram encorajados a

compartilhar (...) o trabalho de todos".

Mas ao mesmo tempo que o mundo dos aplicativos parece cruel com os
veiculos de comunicagao, € possivel acreditar que também esta nesse ambiente o mais

provavel caminho para um novo modelo de negdcio, que jornais e revistas perseguem

3% Open Table e Zagat sdo dois programas para dispositivos méveis com fungdes semelhantes: eles se
propdem a ajudar o usuario a encontrar um restaurante, de acordo com a sua localizagao, verificar,
naquele estabelecimento, se ha vagas disponiveis e mostrar quais as avalia¢des feitas por clientes a
respeito do local.
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desde o advento da internet. Como vimos no capitulo 1, ao contrario da world wide
web, que sempre foi tida como o universo da gratuidade (ANDERSON, 2009), os
programas para tablets e smartphones impuseram, desde o principio, um custo pré-
definido. Neles, a ldgica dos micropagamentos, como a que tenta implementar a
Matter, ao oferecer uma reportagem por US$ 0,99, nasceu consolidada. Apesar dos
recentes modelos de paywall adotados por alguns veiculos de comunicacdo na web,
parece improvavel que qualquer internauta gaste US$ 0,99 para acessar uma pagina
na rede, mas esse mesmo usuario entende como natural pagar o mesmo valor por um
aplicativo, ou em alguns casos até mais. O exemplo da industria fonografica talvez
sirva como o melhor modo de ilustrar essa situagdao. Quando a iTunes Music Store
surgiu, em 2003, vendendo cangdes a US$ 0,99, os sites de compartilhamento de
arquivos em formato MP3 ja estavam disseminados. Nesses 10 anos, o numero de
websites do género sO cresceu, mas, ainda assim, a Apple, em parceria com as

principais gravadoras do mundo, comercializou mais de 15 bilhdes de musicas.

Hoje ¢ razoavel dizer que a Apple e seu modelo de venda de cangdes e
aplicativos popularizaram os micropagamentos de um modo que as empresas de midia
nunca conseguiram. O valor de US$ 0,99 se tornou um icone da monetizagdo nesse
novo modelo de negocio. Tanto que muitos dos veiculos que adotaram o paywall na
internet recorreram ao recurso de oferecer, por um tempo determinado, assinaturas a
US$ 0,99, muito abaixo do valor original. No New York Times, por exemplo, a
assinatura batizada de A/l Digital Access, que inclui acesso ao portal do jornal e uso
ilimitado dos aplicativos para tablets e smartphones custa, em valores de fevereiro de
2013, USS 35 para quatro semanas. Mas uma promoc¢ao, neste mesmo més, oferece as
primeiras quatro semanas por US$ 0,99. No Toronto Sun, da cidade canadense
homonima, hé oferta semelhante: assinantes do site do jornal e dos programas para
dispositivos moveis pagam US$ 0,99 no primeiro més — o preco regular ¢ de US$
5,99. Ja o Star Tribune, de Minneapolis (EUA), apresenta uma abordagem um pouco
distinta, mas também baseada em micropagamentos: US$ 5 pelas oito primeiras
semanas, com acesso irrestrito a site, aplicativos para iPad, iPhone e aparelhos com

Android, além do PDF do jornal impresso.

O modelo no meio digital pode ser considerado novo, de certa forma, mas

também remete aos proprios veiculos de origem. Afinal, o que sdo jornais e revistas
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impressos se nao uma forma de monetizacdo por meio de micropagamentos. No
Brasil, os valores cobrados por um jornal dificilmente ultrapassam os R$ 5, nos
Estados Unidos, revistas semanais, como a Time, tém preco de US$ 5. E os grandes
jornais e revistas trabalham com um custo de produgdo extremamente elevado, como
demonstraram Kaye e Quinn (2010), ao citar um calculo feito pelo Silicon Alley
Insider em janeiro de 2009, que mostra que entregar um Kindle a cada um dos 830
mil assinantes do New York Times custaria a metade do valor gasto para imprimir e

distribuir jornais impressos durante um ano.

A matematica do blog Silicon Alley Insider, reproduzida pelos autores, ¢ uma
caricatura, evidentemente. Mas ainda assim demonstra como o custo de uma producao
impressa parece absurda diante da facilidade de distribuicdo nos meios digitais. Hoje,
ainda nao ¢ possivel estabelecer qual seria um prego considerado justo por uma
publicacao em tablets e smartphones, e, comparando com os valores cobrados pelos
impressos, US$ 0,99 talvez parecam abaixo da expectativa. Isso, se nao

considerarmos que a maioria dos meio digitais navega na onda web da gratuidade.

9.4 — Até que a sorte os separe

Nao ¢ possivel ainda apontar caminhos concretos para o futuro da
comunicacdo moével. Tablets e smartphones iniciaram um processo de naturalizacao
dentro da sociedade moderna de maneira tao rapida, que seria irresponsavel sentenciar
a sobreposi¢dao de um produto sobre outro; ou mesmo da coexisténcia de ambos em
médio e longo prazos. Este trabalho sugere, contudo, que os dispositivos moveis,
multimidiaticos, multiprocessados e com acesso a rede tendem a se consolidar como
aparelhos inseridos no dia a dia das pessoas, tal como a televisdo, o radio e os
computadores. Avangos tecnoldgicos na confeccao de telas mais versateis podem
eliminar as nomenclaturas que utilizamos nesta pesquisa: tablets e smartphones. Um
produto com dimensdes de um celular, com uma tela retratil, que se abra e assuma as
dimensdes do que hoje entendemos como tablet, pode vir a dominar o mercado, por

exemplo.
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Em curto prazo, no entanto, ¢ mais pratico afirmar que, a luz dos veiculos de
comunicacdo e suas incursdes no ambiente dos dispositivos moveis, tablets e
smartphones tendem a seguir caminhos distintos. Embora tenham sido concebidos — e
percebidos — como uma evolugdo dos notebooks, mais leves, mais finos e dotados de
maior mobilidade, os tablets comecam a ser encarados como um produto mével, mas
nao de mobilidade. Apesar de terem diversas funcionalidades, esses aparelhos, no que
diz respeito a leitura, parecem destinados ao uso estatico, como um computador, um
notebook ou um livro, no sofa de uma sala de espera, na cama, em casa, ou dentro de
um transporte publico. J& os smartphones, esses sim, tendem a se tornar aparelhos de

uso realmente movel, até pelas dimensdes que ampliam seu grau de portabilidade.

Aos veiculos de comunicagdo que pretendam se inserir nesse contexto, sao
dois canais diferentes. Canavilhas (2012: 6) também os compreende dessa forma,
quando lembra que '"smartphones e tablets compartilham um conjunto de
caracteristicas comuns, mas como receptores de noticia sao muito diferentes e se

afastam do modelo convergente da terceira tela, o computador".

O modo como se apresenta a noticia em um tablet e em um smartphone
provavelmente seguird caminhos paralelos, mas distintos. Hoje, alguns veiculos
jornalisticos ja direcionam seus estudos em dois caminhos. O primeiro passo provavel
¢ o de visualiza¢ao do contetido, que se dard de uma forma na tela de 10 polegadas do
tablet ¢ de outra na de 4,5 polegadas do telefone. Mas essas diferengas podem ser
ampliadas na escolha das linguagens a serem adotadas na apresentagdo da noticia, nas
opgoes editoriais para os dois canais — tamanho de texto, quantidade de fotos, uso ou
nao de videos, por exemplo — e até¢ na forma de distribuicdo, como volume de

informacao, periodicidade, atualizacdo de conteudo etc.

Este trabalho espera ter contribuido para o estudo de uma forma de
comunicagdo que ja agrega elementos para ser considerada de importancia, tanto no
campo académico quanto nas empresas jornalisticas. Tentou-se aqui promover uma
analise da forma como os veiculos de comunicagdo publicam contetido noticioso em
dispositivos moveis, multimidiaticos, multiprocessados e com acesso a rede, com o
objetivo de identificar modificacdes estruturais no jornalismo, comparando as

linguagens de trés canais: impresso, internet e tablet. Com isso, buscamos retratar o
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cenario atual desses primeiros anos do uso de uma nova tecnologia pelas empresas de
midia e ajudar a abrir caminhos para futuras pesquisas nesta area, que ainda fornecera

material para muitos estudos.
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