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Resumo Traz a concepgao de imagem publica aplicada as bibliotecas
publicas que fazem parte do SEBP/CE (Sistema Estadual
de Bibliotecas Publicas / Ceara), construida a partir da
autoimagem: que corresponde a imagem interna da
organizagao; a imagem intencional: identidade comunicavel;
e imagem funcional: capacidade de operacao da organizacao.
Buscaremos respaldo tedrico na concepcao de imagem
publica de Poyares (1998, p. 87) que entende imagem
como a representacao simplificada que emerge na mente
das pessoas, como sintese de uma ou varias sensagdes ou
percepcoes. Trata-se de uma pesquisa de doutoramento
em andamento e este recorte contem o0s construtos
tedricos norteadores que permeiam a investigacdo, no

Palavras-chave:

que diz respeito aos elementos que contribuem para a
concepgao de imagem da biblioteca publica. As teorias da
Gestalt (psicologia) e Institucional (administracdo) ajudarao
a construir o arcabouco teérico para o embasamento da
abordagem da pesquisa. Aqui traremos alguns apontamentos
da pesquisa bibliografica a respeito da imagem da biblioteca
publica como um todo a fim de auxiliar na concepgao de
imagem publica das bibliotecas pdlos do Estado do Ceara.
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I INTRODUCAO

ossa investigacdo se debruca sob a

temdtica da biblioteca publica, mais

especificamente, a biblioteca publica
do Estado do Ceara, a partir da criacdo das
bibliotecas poélos em 2001, que permitiu a
descentralizacdo da coordenacdo da Biblioteca
Pablica Governador Menezes Pimentel em
Fortaleza, no Sistema Estadual de Bibliotecas
Puablicas - SEBP.

Traremos em primeiro lugar o termo
imagem e como este se relaciona com o objeto.
Segundo o diciondrio, imagem é a representacdo
de pessoa, coisa ou uma idéia. Para uma
instituicdo, a imagem pode ser entendida como
um registro publico dos atributos identificadores

da organizacdo. Ou seja, uma “representacao
coletiva ~de um  discurso  imaginario,
correspondente a leitura e a interpretacdo que
a sociedade, ou cada um dos seus grupos ou
estratos, tém e constroem de modo intencional
ou espontdneo a respeito de determinada
organizacao” (CHAVES, 1996, p. 11). Apoiamos-
nos em Poyares (1998, p. 87) que entende imagem
como a “representacdo simplificada que emerge
na mente, como sintese de uma ou varias
sensacOes ou percepgdes”.

Neste sentido, pretendemos aqui revelar
a imagem publica das bibliotecas retratadas
na literatura a fim de embasar um olhar
investigativo junto as bibliotecas ptblicas do
interior do Estado do Ceara, representadas
pelas bibliotecas poélos, dentro das variaveis:
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autoimagem (como a instituicdo se vé); imagem
intencional (como a instituicdo se projeta para o
publico); e imagem funcional (como a instituicdo
se estrutura).

A proposta das bibliotecas pélos no Estado
do Ceara surgiu da necessidade de dinamizar
as acgdes do SEBP e foi dividida inicialmente
em dez macrorregides distribuidas pelo
Estado. Essas macrorregides administrativas
exerceriam coordenagdes regionais dos SEBP nos
municipios de suas respectivas jurisdi¢oes. Essa
iniciativa permitiu o fortalecimento do Sistema,
a implantacdo de um sistema de comunicacdo
em rede entre as bibliotecas, a elaboracdo de
uma politica de atendimento as comunidades
e a atuacdo da Biblioteca Estadual como 6rgdo
coordenador.

O projeto de criacdo das bibliotecas
polos de autoria da coordenadora do SEBP no
Estado do Ceard a época, Maria Helena Costa
Pereira de Lyra e se orientou na “inexisténcia
de um o6rgdo centralizador de apoio,
coordenacdo e orientacdo as atividades das
bibliotecas publicas” nos municipios cearenses
e a “falta de atengdo por parte da maioria dos
administradores municipais”, para implementar
uma rede de bibliotecas que oferecesse um
“servigo capaz de levar as bibliotecas do interior
um atendimento bibliotecdrio de qualidade”.
(LYRA, 2001, p. 4).

A criacdo das bibliotecas pdlos no
Estado do Ceard veio contribuir para uma
maior articulagdo das bibliotecas, facilitando
a comunicacdo e promovendo a interatividade
de seu processo de gestdo, inaugurando assim,
uma nova cultura organizacional. Nossa
hipétese é que ao longo dos anos a biblioteca
publica construiu uma imagem de abandono
e descaso, que foi perpetuada pelos governos
nas esferas federal, estadual e municipal, sem
disting¢ao.

2 IMAGEM PUBLICA DAS
ORGANIZACOES
Poyares (1998, p. 88) diz que, da

coincidéncia de formas das percep¢oes na mente
em diversos individuos, nasce o que chamamos
de imagem publica. Enquanto institui¢do publica,
a Dbiblioteca publica, constréi sua imagem
organizacional, pelo somatério do cumprimento

de funcgoes, oferecimento de produtos e servicos
de qualidade e necessarios para a comunidade,
mas, sobretudo, pela projecdo desses servicos
para a comunidade e por sua vez, esta projecdo
é resultado de como a instituicdo se percebe e se
estrutura tecnologicamente e comercialmente.
Assim, como afirma Aradjo (1999, p. 44),

A imagem de wuma determinada
organizacao pode ser entendida como o
resultado da integracdo de um conjunto
de imagens na mente dos publicos com
os quais a organizacao se relaciona, que,
com maior ou menor importancia, sao
projetados para o exterior.

A imagem da organizacdo como ativo
intangivel, serd o entendimento da imagem
ultrapassando as fronteiras da identidade
visual, da publicidade e da propaganda,
porém, compreendendo a totalidade da
organizagdo, seus produtos e servigos (como
se projeta para a populagdo), a cultura da
instituicdo e as pessoas envolvidas, (como
ela se vé e se percebe), os processos de
comunicacdo interna e externa e as relagdes
com a comunidade (como se estrutura
tecnoldgica e comercialmente). Na organizacao,
esses pontos sdo o que chamaremos aqui
de wvaridveis independentes: autoimagem;
imagem intencional; e imagem funcional da
organizacao.

2.1 Autoimagem

Chaves (1996, p. 22) descreve
autoimagem como a “imagem interna,
construida a partir da percepcdo que a
organizagdo tem de si mesma”, é a parte da
identidade da organizacdo, sua orientagdo
estratégica, sua politica de recursos humanos,
sua cultura corporativa e seu clima interno.
Ou seja, é um conjunto de atributos assumidos
como préprios pela organizagdo, sua cultura
organizacional e sua missao.

A autoimagem para a biblioteca publica
serd compreendida pelo conjunto de valores
compartilhados pelos membros que a compdem.
Esses valores sdo histérica e socialmente
construidos, entretanto, essa percepcao se
constréi e desconstréi a medida que recebe um
somatério de insumos, que podem ser agdes,
atitudes, fatos, sistemas, isolados ou ndo. O
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sucesso da biblioteca ptiblica como organizagdo,
depende da autoimagem desta, da compreensao
por parte dos membros que compdem a biblioteca
publica de sua cultura organizacional, qual sua
razao de existéncia - que corresponde a missdo
-; quais seus valores, que serdo responsdveis
pelo sucesso da organizacao; as estratégias e os
objetivos da instituigdo.

Para Schein apud Freitas (2008, p. 33)
cultura “é um aprendizado coletivo que um
grupo desenvolve para cuidar de sua adaptacao
externa e questdes internas”. Essa concepgdo, por
parte dos membros que compdem a biblioteca
publica, é essencial para o desenvolvimento da
imagem da biblioteca como um todo, uma vez
que é atributo primordial para a composi¢do da
identidade da organizagdo. Fleury e Fleury (1995,
p- 24) dizem que:

Cultura organizacional é um conjunto
de valores, expressos em elementos
simbdlicos e em praticas organizacionais,
que em sua capacidade de ordenar,
atribuir  significados,  construir a
identidade organizacional, tanto agem
como elementos de comunicacio
e  consenso, COMO  expressam
e instrumentalizam  relages de
dominagao.

Assim, os valores incorporados por uma
instituigdo, como é o caso da biblioteca publica,
sdo incorporados e expressos pelos seus membros
e projetados para a comunidade, que por sua vez,
constroem significados e conceitos a respeito
da organizagdo. O que torna essa varidvel
importantissima no processo de construcdo da
imagem da biblioteca publica.

2.2 Imagem intencional

E a identidade comunicavel, como a
instituicdo se projeta para a sua comunidade
usuaria. £ a manifestacio da personalidade
corporativa da organizagdo, e essa personalidade
se desenvolve através das fungbes de
identificacdo, diferenciacio, memorizacdo e
associacdo, envolvendo produtos e servigos,
comportamento humano e demais atitudes
da organizagdo, ou seja, seu posicionamento
estratégico.

A imagem intencional é como a
instituicdo pretende se mostrar. Deve-se
verificar a imagem corporativa, financeira,

comercial, interna e publica, que pode ser
entendido como estrutura corporativa e
financeira da instituicdo, a relevancia de seus
produtos e servicos, dos recursos humanos,
importancia cultural e por fim, estudo do
ambiente e projecdo midiatica.

Compreende a identidade visual: logotipo,
logomarca, homepage, blog, utilizacdo de
elementos  visuais em  correspondéncias,
publicacdes, cartdes de visitas, cartazes etc; a
comunicag¢do interna: sistema organizacional,
seus fluxos e niveis formal e informal, setor
responsavel pelo planejamento e objetivos para
viabilizar a interacdo entre a organizacdo e
seus funciondrios; a comunicagdo de marketing:
composto que compreende a integracdo
e a coordenacdo dos esforcos relativos a
publicidade e propaganda, relacdes publicas
etc;, e a comunica¢do institucional: agdes
personalizadas que possibilitam ao publico
conceder credibilidade e aceitacdo dos produtos
e servigos.

2.3 Imagem funcional

A imagem funcional para Chaves (1996,
p- 21) corresponde a percepgdo dos publicos
do conjunto de caracteristicas e condigdes
objetivas e visiveis da organizacdo. Isto inclui
a capacidade de operacdo, a infra-estrutura, o
nivel de capacitacdo e a postura das pessoas,
o nivel de servico oferecido, os precos
praticados, o grau de integracdo social presente
e os relacionamentos da organizagdo com os
publicos.

Na organizagdo trata-se da competéncia
tecnolégica e comercial e o relacionamento direto
e indireto com a comunidade usuéria. E como a
organizacao se estrutura, seu aparato tecnolégico,
seu espago fisico, equipamentos etc, como os
produtos e servigos sdo oferecidos e como se da o
relacionamento com a populacao usuadria.

O entendimento e incorporagdo dessas
trés varidveis constréi a cultura organizacional,
que por sua vez, é constituida por atores
organizacionais, ou seja, pessoas, funcionarios,
e ¢é por eles reinventada, reconstruida
diariamente, resultando na representacdo da
imagem da coletividade sobre a instituicdo.
Entretanto, ndo como uma aglomeracao de
individualidades, pensamentos pessoais etc,
mas como um todo.
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3 Teoria da gestalt e teoria institucional

O foco principal de estudo da teoria
Gestalt é que a percep¢do de que os elementos e
os detalhes de um conjunto é significativamente
afetada pela percepcao do conjunto como um
todo. Sua premissa é a mdxima o todo é maior
do que a soma das suas partes. De acordo com
a teoria gestaltica, nao se pode ter conhecimento
do “todo” por meio de suas partes, pois o todo é
maior que a soma de suas partes (RODRIGUES,
2000, p. 19).

Estuda a percepcao e a sensacao do
movimento, 0s processos psicoldgicos envolvidos
diante de um estimulo e como este é percebido
pelo sujeito. Do ponto de vista do processo, a
imagem é um conceito construido na mente
do publico, a partir de um estimulo nao
necessariamente real, que é corrigido por esse
publico através de um trabalho perceptivo e
cujo resultado pode ser explicado em termos
de isomorfismo gestaltico entre o estimulo e a
experiéncia anterior.

Para a concepgdo deste trabalho, a teoria
gestaltica é adequada por situar a imagem como
o resultado de um processo de assimilacdo por
parte do receptor, que metaboliza um conjunto
de estimulos transmitidos. Esse processo
de formagdo da imagem da organizacdo, no
caso aqui, a biblioteca publica, redne como
elementos principais: a identidade da organizagio
- os estimulos; a imagem - que corresponde ao
conceito que o publico tem da organizacdo; e
um trabalho corporativo - que é responsavel pela
diferenca entre as percepgdes. Um interferindo
no outro e se retroalimentando, em um processo
continuo.

Dessa forma, a imagem de uma
organizacdo corresponde ao conjunto de
caracteristicas e atributos que definem sua
esséncia.

Para entender a cultura organizacional da
biblioteca publica, de como é criada, mantida e
percebida, usaremos a teoria institucional, que
“permite uma visao multipla das pressdes externas
e internas na construgdo de uma nova arquitetura
organizacional”. (QUINELLO, 2007, p. 156).

A perspectiva institucional em estudos
organizacionais, tem se dedicado a diferentes
tematicas, dentre elas estd a consideragdo de que
estruturas e rotinas organizacionais sdo reflexos
ou decorréncias de normas institucionalizadas

contextualmente, o que remete a questdes
ligadas a legitimidade e a prépria concepcao
de ambiente da organizagdo. Para Rosetto e
Rosetto (2005, p. 5), a perspectiva institucional
para o estudo das organiza¢des pode ser, “uma
abordagem simbdlico- interpretativa da realidade
organizacional, apresentando uma posicao
epistemoldgica predominantemente subjetivista,
na qual é salientada a construcdao social da
realidade organizacional”.

Destacamos aqui a importancia das
relacdes entre a organizagdo e o ambiente,
considerando a cultura e sua influéncia sobre
elas. Para uma interpretacdo mais adequada das
acOes organizacionais, é relevante considerar
o mercado junto as condigdes culturais e
sociais. A perspectiva institucional enfatiza os
elementos culturais e sociais da sociedade e das
organizagoes.

Dentro da visdao institucional as
organizacdes sao compostas por duas dimensdes
essenciais: a técnica e a institucional. O ambiente
técnico caracteriza-se pela troca de bens e
servicos, enquanto o ambiente institucional
conduz o estabelecimento e a difusdao de
normas de atuacdo, necessarias ao alcance da
legitimidade organizacional.

Nosso corpus serd analisado sob a luz da
teoria institucional, usando como base tanto
o ambiente técnico quanto o institucional,
construgdo de uma base sélida e legitima da
imagem da biblioteca publica no discurso dos
tedricos.

Tomando a fala dos principais tedricos
sobre a biblioteca ptblica e o Manifesto da
UNESCO para biblioteca publica, analisaremos
o discurso idealizado: metas e inten¢des sociais, o
discurso institucionalizado: papeis sociais, missdo e
principios de desempenho e as técnicas de controle:
avaliagdo dos produtos e servigos.

4 IMAGEM DA BIBLIOTECA PUBLICA

A literatura aponta para uma imagem
negativa da biblioteca publica. Enquanto o
discurso institucionalizado diz que é wuma
instituicdo democratica e depositaria da histéria
local, célula viva e dnica, (MIRANDA, 1978), o
idealizado diz que ela ainda precisa se moldar
as necessidades dos usudrios. Entretanto, ha
uma demanda social pelos servigos, talvez
em consondncia com a importincia dada pelo
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discurso da instituigdo. A partir da literatura
podemos verificar que a biblioteca ptblica é
conjugada uma imagem negativa, pontuada
por Miranda (1978, p. 70) como “pobre e
subdesenvolvida, depésitos perdidos em meio a
livros mortos” e suplantada a “missdo subjetiva
das bibliotecas escolares”, imagem mediocre,
“sisuda” (LEMOS, 1979, p. 204).

Na década de 1970 as bibliotecas publicas
- pela absoluta falta de bibliotecas escolares
-, assumiam a funcdo de atendimento aos
estudantes, transformando-se em verdadeiras
bibliotecas escolares. As bibliotecas publicas
escolares eram pautadas pelos ditames do
Manifesto da UNESCO de 1949 e revisado em
1972 (SUAIDEN, 1995) orientada pela funcao
educacional e impulsionadas pela implantacdo
em 1977 do Sistema Nacional de Bibliotecas
Publicas - SNBP. O entendimento e visdo da
biblioteca ptblica enquanto responsavel pelo
apoio a escola e impulsionadora da educacdo
no pais permaneceu na década de 1980. A
literatura indica que a biblioteca se reconhece
como institui¢do indispensavel (SUAIDEN, 1980)
e absolutamente respeitavel (MILANESI, 1986).
A visdo geral institucionalizada a caracteriza
como lugar de status e dedicado a erudicao, que
oferece servico de informacéo ao publico.

A ideologia é marcada pela possibilidade de
acesso irrestritamente a todos que dela necessitem,
enquanto centro de informacdo e responsavel
pela formagdo de habitos de leitura. Neste
periodo, a funcdo social da biblioteca ptblica
integrada as necessidades da comunidade é o
pensamento vigente. Ha uma preocupagdo com
o conhecimento dos reais anseios da populacao
usuéria. A democratizacdo da leitura, acesso,
melhoria dos servicos e a preocupacdo com a
disseminacdo da informacao eram latentes apesar
do pouco esforco do poder vigente e da politica
paternalista (MILANESI, 1985) de formacao dos
acervos das bibliotecas em geral.

Entretanto, na década de 1980, a realidade
brasileira apontava para uma distancia entre
o modelo real para o ideal, onde o fechamento
pouco faria falta a comunidade e eram descritas
como “depdsitos quase sempre mal cuidados,
entregues ao mau humor de funciondrios
publicos” sem habilitacdo que se limitavam a
abrir e fechar suas portas e fazer empréstimos.
(MILANESI, 1985, p. 63). Esse periodo se
caracteriza pelo esteredtipo da falta de leitura,

de leitores e de qualificacdo do profissional,
quase nunca um bibliotecdrio, que inaugura
um precédrio quadro de ineficiéncia e uma crise
de identidade frente as novas exigéncias dos
usuarios com a insercdo do computador aos
servicos bibliotecarios.

Com recursos financeiros e acervos
insuficientes, a biblioteca ptblica lutava para se
livrar da “carga negativa” (MILANESI, 1985, p.
59) que a envolvia, com a integracdo de servigos,
até entdo ineficientes e ruins. Consciente de que
desconhece o seu usuadrio, a biblioteca aposta em
servicos de extensdo, a fim de chamar a atencao
para a sua utilidade para a populagdo e mais uma
vez intensifica seus servicos junto aos estudantes,
transformando-se em verdadeiras bibliotecas
escolares, como diria Milanesi (2003, p. 22) uma
década mais tarde: “instituicGes a servico da
escola e de seus alunos”

Institucionalmente a biblioteca ainda se
via como depositdria e divulgadora da memoéria
nacional, responsavel pela formacao educacional
e cultural da comunidade e pelo aprimoramento
da qualidade de vida dos cidaddos.

Apesar da preocupacdo com a comunidade
e a satisfacdo das suas necessidades na década
anterior, nos anos de 1990 a biblioteca ainda nao
reflete as necessidades da populagdo usudria
e ndo alcancou o desenvolvimento esperado,
entretanto, as autoridades passaram a vé-la com
mais cuidado e importancia.

A falta de profissional bibliotecdrio e de
recursos financeiros fez com que a colegdo nao
crescesse adequadamente e houvesse uma espécie
de “distanciamento do povo” (SPERRY, 1993,
p- 177). Esse afastamento deve-se ao fato de que
as pessoas comegaram a procurar informacoes
mais precisas e rapidas e ja se acostumavam com
a internet, que ainda ndo se fazia presente nas
bibliotecas ptblicas, outro fator era que quem
tinha uma condigdo financeira que possibilitava
o investimento com livros - produto cada vez
mais caro -, formava suas bibliotecas particulares
e a biblioteca publica passou a atender com mais
freqiiéncia aos alunos das escolas ptblicas ou
que ndo tinham condi¢des de comprar livros.
Esse periodo é marcado pelo sentimento de
posse e status. O livro na estante, carregado de
simbologia, marcava seu dono de uma imagem
letrada e culta.

Essa década marcou também o inicio da
preocupacdo da biblioteca ptublica com a sua

Inf. & Soc.:Est., Jodo Pessoa, v.21, n.2, p. 25-34, maio/ago. 2011 29



Maria Cleide Rodrigues Bernardino, Emir José Suaiden

identidade, devido a falta de definicdo de seu
papel (FEITOSA, 1998) deixou seu raio de atuacdo
e caiu no que Feitosa (1998, p. 100) chamou de
“marasmo”. Seu espaco era pouco atraente e sem
funcdo definida, a biblioteca ptblica precisou
rever seus conceitos e estabeleceu estratégias
de reaproximacdo do publico (SPERRY,
1993). O discurso institucional aclamava a
biblioteca publica como “guardia do saber e do
patriménio cultural da humanidade, depositaria
e receptaculo da memoéria universal” (FEITOSA,
1998, p. 100), indispensaveis ao desenvolvimento
social, cultural e educacional do Pais (SUAIDEN,
1995), “instituicdes essencialmente sociais, de
carater democrético” (SUAIDEN, 1995, p. 19),
responsavel pela transformacgdo social de um
povo.

Notamos que o entusiasmo do discurso se
perde ante a realidade da qualidade dos servigos,
que reflete uma desigualdade entre o discurso e
a pratica, voltados exclusivamente para a classe
letrada. Apresenta uma “incompatibilidade
entre a oferta e a demanda” (FEITOSA, 1998,
p- 27) e uma pouca eficacia dos servigos, quase
que totalmente voltados para a pratica de
questiondveis pesquisas escolares.

Em busca de uma ressiginificagdo de
seus conceitos e de seu papel social, a biblioteca
publica atravessa a década de 1990 preocupada
com sua natureza e sua fungdo, visto que foi
criada para servir a comunidade. O relangamento
do Manifesto da UNESCO para bibliotecas
publicas em 1994, conclama a sua funcdo
enquanto disseminadora da educagdo e acesso
a informagdo e ao conhecimento, conforme
explicitado nas palavras de Suaiden (1995, p. 21):

A biblioteca publica é o principal meio
de dar a todo mundo livre acesso a
soma dos conhecimentos e das ideias do
homem as criagdes de sua imaginagao.
Sua missao consiste em renovar o
espirito do homem, suprindo-o de
livros para a sua distragdo e recreio,
ajudar o estudante e dar a conhecer a
ultima informacdo técnica, cientifica e
socioldgica.

Os propositos educativos e a implantacdo
de politicas puablicas de incentivo a leitura,
a maioria delas desenvolvidas pelo Sistema
Nacional de Bibliotecas Publicas - SNBP
continuou nos anos 2000. Esse periodo foi
intensificado  pela efetivacdo da funcdo

educacional da biblioteca ptblica. A preocupacao
com politicas de incentivo as praticas leitoras
e a disseminacdo do “saber identificado como
necessario” (MILANESI, 2002, p. 11). Ao se
definir como um espago informativo (MILANES],
2003) e identificada com a cultura, a biblioteca
publica se define também como espaco aberto
para nao somente encontrar informagdes, mas
discuti-las e produzir novas informacdes e
“disponivel para uma populacdo, sem fazer

distincdo entre wusudrios de classes sociais
diferentes” (MILANESI, 2002, p. 104).
Acessibilidade, democratizagdo da

informagdo, acdes voltadas para as implicacoes
oriundas da sociedade da informacdo e claro,
apoio a educagdo, sdo prioridades, sobretudo,
para entender e contextualizar a biblioteca
publica para as demandas sociais apresentadas
pela urgéncia dos servicos informacionais
alavancados pela internet.

A funcédo social da biblioteca puablica “pede
uma constante relacdo entre o que se pode chamar
de corpus da biblioteca, suportes documentais,
pessoal, informacdo, conhecimento, cultura e
publico utilizador” (RASCHE; VARAKIS, 2006,
p- 137). A relevancia da biblioteca ptblica na
sociedade torna-se mais visivel, entretanto,
seus servicos ainda sdo restritos a um publico
reduzido e sua utilidade limitada. Por ter se
tornado uma espécie de extensdo da escola,
pouco dindmica e atrativa, a conseqiiéncia é um
fraco desempenho (SUAIDEN, 2000), fazendo
com que passasse a avaliar seus servigos do
ponto de vista qualitativo (RASCHE; VARAKIS,
2006).

A necessidade da pesquisa escolar
transformou a biblioteca ptublica em biblioteca
escolar, o que a levou a repensar seu espago
fisico. O problema é que “entre o acervo e a
populagdo ndo foram construidos vinculos”
(MILANESI, 2002, p. 91) e elas foram sendo
colocadas a margem, relegadas a uma “imagem
negativa” (SUAIDEN, 2000, p. 52), atribuida
ao estere6tipo de “lugar de castigo e punicao”.
Impulsionada pela falta de bibliotecarios,
a biblioteca publica se evidencia nos anos
2000 como um espago precédrio, que reflete o
equivoco das politicas publicas, a falta de visao
dos administradores, de infra-estrutura e acervo

adequado.
Por ser resultado de wuma politica
de Estado, sua estrutura e servicos sdo
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consequéncias da falta de uma politica publica
que a represente com clareza, essa auséncia leva
a uma situagdo em que o desenvolvimento das
bibliotecas ptblicas fica atrelado a programas de
governo ou iniciativas quase pessoais. (RASCHE;
VARVAKIS, 2006). Isto torna a avaliacdo dos
servicos extremamente complexa e dificil de
ser implantada (ALMEIDA JUNIOR, 2003). A
criagdo de produtos e servigos adequados as
necessidades dos usudrios, criacao de suportes
que possibilitem o desenvolvimento de praticas
de incentivo a leitura, a biblioteca ptblica
investe, - baseada no pressuposto de acesso a
informacgdes a todos -, em informacdes utilitarias
(CUNHA, 2003).

A chamada sociedade da informagao exigiu
das bibliotecas publicas “responsabilidade social
com a formacdo e desenvolvimento da cidadania
no espago fisico ou virtual” (CUNHA, 2003, p.
70), criou novas demandas que se caracteriza
pela rapidez e acesso, o que por sua vez pede que
as bibliotecas sejam equipadas tecnologicamente
e profissionalmente. A internet é uma realidade
quanto a demanda informacional, entretanto,
ainda ndo é uma realidade nas bibliotecas
publicas brasileiras. Ao mesmo tempo em que as
bibliotecas precisam contar com equipamentos
que possibilitem o acesso a internet, necessitam
também contar com profissionais aptos para
manipular as ferramentas tecnolégicas de
maneira rapida e precisa.

A preocupagdo com o usudrio e o
atendimento de suas necessidades informacionais
em qualquer suporte é uma premissa da nova
era, porém veio junto com a descoberta de que
a biblioteca publica ndo faz parte da paisagem
urbana da cidade, assim como o0s correios, o
banco, a praca e etc. (BIBLIOTECA PUBLICA,
2010).

Institucionalmente, a biblioteca ptblica
se diz “espaco privilegiado do desenvolvimento
das préticas leitoras”, com igualdade de
acesso a todos, disponibilizando todo tipo
de conhecimento, um verdadeiro “elo entre
a necessidade de informacdo de um membro
da comunidade e o recurso informacional que
nela se encontra organizado e a disposi¢ao”
(BIBLIOTECA PUBLICA, 2010, p- 18). Entretanto,
“a exiguidade de recursos locais impedem
as bibliotecas de oferecerem servicos com as
qualidades possiveis e desejaveis” (BIBLIOTECA
PUBLICA, 2010, p. 29).

A falta de bibliotecirios nas bibliotecas
publicas municipais é uma realidade, como
também a “inadequacdo de suas agdes e falta de
compartilhamento” (CAVALCANTE, 2010, p. 8)
com outros 6rgaos publicos, como por exemplo,
a escola, refletindo também na falta de usudrios,
de atividades cotidianas de incentivo a leitura,
acervo desatualizado e um desconhecimento por
parte dos usudrios do papel da biblioteca publica
para com a sociedade. As bibliotecas publicas
brasileiras ainda ndo detém equipamentos
necessarios de acesso a informacdo, acesso a
internet, que juntamente com a inadequagdo do
espaco, se apresenta de maneira desarticulada
com os demais érgdos culturais e educacionais.

O discurso idealizado da biblioteca
puablica a coloca em wuma posicao de
busca e conquista do seu espago quanto a
democratizacdo do direito a informacdo e a
necessidade de “assumir um carater efetivo na
vida das pessoas”, (CAVALCANTE, 2010, p.
6) tornar-se util, estabelecer uma vinculacao
e interacdo com a comunidade usuéria. Dessa
forma, a biblioteca poderd se tornar um
“espaco de encontro, de busca, didlogo, prazer,
descoberta, aventura, cidadania e fortalecimento
dos lagos locais” (CAVALCANTE, 2010,
p- 10), sobretudo, um espago agradavel e
atrativo, que fortalega nao somente o carater
educativo da biblioteca ptublica, mas sua funcao
social e cultural, permitindo a construgdao da
cidadania. Para que isto aconteca é necessario
o estabelecimento de politicas publicas fortes,
estruturadas e sérias, investimento consistente

no sentido de transformar as bibliotecas
em local de inclusdo, participacdo cidada
e sustentabilidade social e informacional,

(CAVALCANTE, 2010).

Um verdadeiro “espago multicultural, de
troca de saberes e experiéncias, de aprendizado
humano e de atendimento as necessidades
informacionais locais” (CAVALCANTE, 2010, p.
5), logo, precisa de profissionais bibliotecarios
qualificados e preparados para atender as
demandas do novo milénio.

Sabemos que esse pensamento até entdao
reflete uma percepgdo contextualizada a época,
entretanto, enquanto conceito, essa imagem se
perpetuou e percorreu décadas conduzindo o
discurso das pessoas envolvidas ou ndo com
a biblioteca ptblica e o que é pior o préprio
poder publico, que de forma timida investia
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em bibliotecas ptblicas sem acreditar em seu
potencial. Flusser (1983, p. 133) diz que para que

a biblioteca seja verdadeiramente
publica, precisa de uma estruturacdo de
sua gestdo e servicos, para que possa
participar efetivamente do processo
informacional e possa dar a palavra e
oferecer seus servigos culturais a todas
as categorias sociais, inclusive ao que
chama de n3o-publico, os excluidos
socialmente.

A literatura aponta para uma necessidade de
trazer a biblioteca para mais perto da populagdo,
mais participativa e “ciente de sua importancia para
a construcao de uma cidadania plena”. (FEITOSA,
1998, p. 21). Repensar seu papel ao longo dos anos
foi o que impulsionou a biblioteca ptblica para
rever seus conceitos e aperfeicoar seus servigos.
Milanesi (1986, p. 95) diz que “a dificuldade
maior estd exatamente em conceituar biblioteca
publica”, pela amplitude de seu atendimento, pelas
diretrizes educativas do Manifesto da UNESCO,
pela sua propria deficiéncia, sobretudo pelas
mudangas impostas pelos novos tempos, pela era
da informacdo e do conhecimento.

Mas, o que estd mais claro, é a necessidade
de conhecer seu publico, de conversar com
ele, ouvi-lo, construir lagos que tracardo as
estratégias de atuagdo e que cunhard sua marca
na sociedade. Como nos diz Sperry (1993, p. 170),

Se fosse dado ao povo o direito de
opinar sobre as bibliotecas publicas,
constatar-se-ia que ele tem uma teoria
sobre a questdo, um contra-discurso
constituido, uma verdade, que poderia
nortear bibliotecarios e poder publico na
busca dos recursos estratégicos que lhe
faltam.

Conhecer os usudarios é necessario para
que a biblioteca publica sobreviva frente as
exigéncias mercadolégicas, Feitosa (1998, p. 34)
disse que “a biblioteca publica perecera se nao
se retroalimentar com seu publico”, isto significa
que é preciso estratégias consistentes no sentido
de trazer a populagdo usudaria para dentro da
biblioteca.

5 CONSIDERACOES FINAIS

A literatura revela imagens que se
conectam e interagem, mas, sobretudo, apontou

para uma urgéncia quanto ao papel social
da biblioteca publica. As bibliotecas publicas
brasileiras revelam imagens tanto positiva
quanto negativa, dependendo do contexto e
da visdao do autor. Uma ndo elimina a outra,
pois ao mesmo tempo em que reconhecemos as
limitacGes e problematica da biblioteca publica,
também reconhecemos seu potencial, seu valor
democratico, social e cultural. E leviano classificar
as bibliotecas como um todo de positivas ou
negativas, tendo em vista que dependerd da
abordagem, da regido e até mesmo da atencdo
que o Estado possa oferecer.

Como orienta o Manifesto da UNESCO,
seus “servicos se baseiam na igualdade de
acesso a todos” e uma amplitude dessa natureza
é passivel de falhas. Como afirma Rasche e
Varvakis (2006, p. 137), “o grande desafio
para os gestores da biblioteca ptblica reside
na capacidade de implantar servicos”, tendo
em vista os ideais norteadores pontuados pelo
Manifesto da UNESCO e recriar ou adaptar seu
papel a realidade local.

O ideal seria aproveitar as falhas
apontadas ao longo dos anos pela literatura,
aprofundar ideias e desenvolver estratégias com
o objetivo de sanar as deficiéncias apresentadas
e construir uma imagem que ultrapasse os
limites do negativo ou positivo, mas que seja
absolutamente necessidria para a comunidade
como um todo. A teoria gestdltica diz que
o todo é diferente de suas partes, tendo em
vista que a soma de suas partes é maior que o
todo. A percepcdo é o ponto de partida para a
construcdo da imagem, ela é o conhecimento
que temos dos objetos, para Gestalt, “as
estruturas intelectuais preexistem no todo ou
em parte, desde o primeiro momento, sob a
forma de organizagdes comuns a percepgao e ao
pensamento” (BOCK, 2004, p. 52).

Neste caso, o todo, é constituido pela
instituicdo biblioteca publica, pelo conceito que
atribuimos é maior que casos isolados e pontuais
e ndo justifica uma adjetivagdo conceitual a um
6rgao publico cujas atribui¢des sdo indissocidveis
de seu carater qualitativo. Antes de acusar ou
enaltecer a biblioteca publica, precisamos fazer
valer as diretrizes do Manifesto da UNESCO no
intuito de construir uma biblioteca ptublica cada
vez mais democratica, acessivel e necessaria,
vinculada e integrada com a comunidade
usuadria.
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PUBLIC IMAGE DESIGN OF LIBRARIES OF THE STATE OF POLES CEARA

Abstract

The article brings the concept of public image applied to public libraries that are part of
SEBP / CE (State System of Public Libraries / Ceara), established by the self-image, which
represents the internal image of the organization; the intentional picture: communicable
identity; and functional image: operational capability of the organization. It seeks theoretical
support in the design of public image by Poyares (1998, p. 87) who understands image as the
simplified representation that emerges in people’s mind — as the synthesis of one or more
sensations or perceptions. This is a doctoral research in progress and this cut contains the
guiding theoretical constructs that underlie the research regarding the factors that contribute
to the image design of the public library. Theories of Gestalt (Psychology) and institutional
one (Management) will help build the theoretical foundation for the research approach.
Some notes from the literature about the image of the public library, as a whole, will be

brought to assist in the design of public image of pole libraries of Ceara State.
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