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CAPITULO 1.: OBJCTO, nCTODOLOGIfi Y B1BLIOSKaF10



1.1. OBJETO

El presente trabajo tiene por objeto esencial contribuir

al désarroi lo en las Bibliotecas Publicas de Espana y Brasil d#

los servidos de informacif>n a la comunidad y de modo
especifico, realizar una exposici6n critica de los servicios
actua les de la Biblioteca Publica: la relacion de ésta con la
comunidad, los estudiantes, la industria editorial, asl como
con los usudrios y no usuarios.

El servieio de in/ornacibn a la coaunidad podria

denominarse también servicio de infornacibn ciudadana y se

de-fine como: un medio de resolucion de problemas, tanto a

personas como a grupos o entidades, centrado en los temas mé&s

importantes a los cuales estas personas o0 grupos dichos se

en-frentan diariamente y que tienen relacion con su residencia,

trabajo o derechos. Ademé&s, el servi

o de informacion a la

comunidad, o servicio de in-formacion ciudadana, debe posibilitar
la participacion , tanto de los individuos como de los grupos,
en el proceso social, politico vy econdmico, por lo que cobra
gran 1importancia el hecho de que tales informac iones estén

adaptadas a las necesidades y posibilidades de los usuarios.

Los servicios de informacion a la comunidad que ofrecen

las Bibliotecas Publicas han contribuido en muchos palses a que



las mlsmas Bibliotecas tengan un mayor poder para divulgar la
In-formacion, bien cea bibliogri-fica o no, y poslbilitar asl que
gran parte de la poblacion sin habitos de lectura, uso de la
informacion o utilizacidn en general de la Biblioteca Publica
cuando necesita cualquier tipo de informacion, Illegue a tener
acceso a la informacion reunida, ya sea para resolver sus
problemas cotidianos, ya para realizar una invest igac 1&n
bibliogratica, o incluso para consultar la programaci6n de ocid

etc.

Todos estos propésitos de estddio fundamentan la
importancia que las actividades desarrolladas en las Bibliotecas
Piblicas deben tener en beneficio de la comunidad y en relaciodn
con la di-fusi&n de informacidn educativa, cultural y social. La
Biblioteca P&blica debe ser cada vez mas una institucidn que

vaya al encuentro de las aspiraciones de la comunidad.

Inglaterra, Estados Unidos de Norteamérica, los Palses
Escandinavos y Venezuela, son los grandes ejemplos de cbhmo la
Biblioteca Publica puede contribuir a mejorar el nivel cultural,

educativo y social de la comunidad.

Para que la Biblioteca Publica pueda 1legar a ser cada
vez mas una entidad integrada en la comunidad, tiene que

diagnosticar las necesidades de informacidn que tienen los



diversos grupos - tanto mayoritarios como minoritarios

integrantes de la sociedad, verificar a través de la metodologia
d* investigacion los motivos de que ciertos usudrios potenciales
no frecuenten las Bibliotecas Poblicas, y diagnosticar la
satisfaccion de los usuarios reales respecto a los servicios

oirecidos de acuerdo con el perfil propio de la comunidad.

A efectos de este trabajo definimos Bib

ioteca Piiblica
como una institucion esencialmente social, de caracter
democratico, destinada a los habitantes de una localidad,

distrito o region. La Biblioteca Publica, mantenida por el

gobierno o ayuntamiento, tiene como objetivo principal preservar
y difundir el conocimiento de loque se refiere a la cultura
local y entre todos los tiposde bibliotecas es la onica que
posee realmente caracteristicas de institucion social, tanto por
la amplitud de su campo de accion como por la diversidad de sus
USuarios. Es un ~centro de educacion permanente para las

personas.

Todos los objetivos dichos trataran de ser alcanzados a

lo largo dei trabajo, el cual presenta la siguiente estructura:

1.- Tras este primer capitulo introductorio, el capitulo
segundo avanza en el estldio de la comunidad y la Biblioteca

Poblica. Este apartado incluird el concepto de comunidad, su



definicidon y elementos integrantes. Lo finalizaremos con los
conceptos y estddios mas importantes sobre la Biblioteca

Pftblica.

2.- El tercer capitulo estd dedicado al estddio de la
Biblioteca Publica en el contexto actual. Se sabe que hoy tanto
en Espaffa como en Brasil, los mayores usuarios son los
estudiantes. Presentamos también la relacian de la Biblioteca
PCtblica con la industria editorial, pues en la mayorla de los
palses desarrollados la Biblioteca Piblica es la base para el
desarrollo de la industria editorial. Tambien se ir.cluyen dos
subcapltulos dedicados particularmente a las Bibliotecas
Pfcblicas en Espana y otro a las de Brasil, a los que se unen
otros mas referentes al usuario y al no usudrio respectivamente.
Se -finaliza mostrando al no usuario como la gran prioridad de la

Biblioteca Poblica.

3.- El cuarto capitulo presenta la informacion a la
comunidad en el ambito internacional. Analira detalladamente los
aspectos relacionados con la implantacion dei servicio de

informacion a la comunidad y los beneficios en pro de la misma.

4.- ElI quinto capitulo es una investigacion titulada:
Metodologia para diagnosticar las necesidades de in-formacidn de

la comunidad. A través de un sistema de recogida de datos



mediante la elaboracidon de un cuestionario, interesa saber el

tipo de usuario que frecuenta la Biblioteca Ptiblica, qué tipo de

material y servicio utiliza, su grado de satisfacci6én, etc. Se

investigan tambien los motivos de que el no usuadrio no frecuente

la Biblioteca Pablica y la manera que tiene para conseguir la

informac ibn que precisa. Al final dei capitulo se analiza la

necesidad de informacibn a la comunidad de wusuarios y no

usuarios de la Biblioteca Ptiblica.

5.- EI sexto capitulo establece un modelo de servicio de

informacion a la comunidad en las Bibliotecas Publicas de Espana

y Brasil basado en la bibliografia existente y en la

invest igac ifn realizada en el presente trabajo.

6.- EI sé-ptimo y ultimo capitulo esta dedicado a extraer

las conclusiones mas importantes de dicha investigacion.



1.2. tUTODOLOGIA

Las Bibliotecas Poblicas en algunos palses vienen
utilizando cada vez mas la metodologia de la investigacion para
los estddios que tienen como objetivo a los usuarios. Sin
embargo, son pocos los que tienen como finalidad conocer las
necesidades de informacion que poseen los no usuarios, es decir,
aquella parte de la poblacion que no wutiliza la Biblioteca

Poblica.

Las propias Escuelas de Biblioteconomia dan actualmente
mayor prioridad a los estudios sobre usuadrios, pero en relacion
a los no usudrios no existe una labor de manera sistematica. La
mayorla de los estldios e investigaciones existentes hoy, se
relacionan con habitos de lectura, esto es, pretenden saber cual
es la razon de que una parte de la poblacionadquiera el habito

mencionado mientras que otra parte no.

Para 1levar a <cabo la investigaci6nhemos escogido el
cuestionario como instrumento de recogida de datos, por ser un
método rmriwy utilizado en Biblioteconomia y Documentacion, que
ofrece ademas un alto Indice de confianza. La encuesta efectuada

incluye los siguientes datos:

Datos personales sobre los usudrios y no usuarios de



las Bibliotecas Publicas;

Datos sobre la utilizacion que hacen los usuarios de

las Bibliotecas Poblicas;

Datos sobre los m™o usuarios de las Bibliotecas

P6b licas;

Datos de las necesidades de los usuarios y no usuarios

respecto a la informacion a la comunidad.

La gran di-ficultad consistib en establecer wuna muestra
adecuada para la investigacion. Se sabe , a través de los datos
estadlsticos y de la bibliografia existente, que tanto en Espana
como en Brasil, 1los lectores de las Bibliotecas Ptiblicas son una
pequena parte de la poblacion. Notese que en Brasil, segln datos
dei Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica, apenas un
5% de la poblacibn utiliza la Biblioteca Publica y otro tanto en
Espana, donde segon los datos dei Instituto Nacional de
Estadlstica, se trata solamente de un 10%. Asl pues, de cada
1000 brasilenos sblo 50 wutilizan la Biblioteca Publica, y de
cada 1000 espaiioles solo 100. La 1investigacion, basandose en
esos datos, se aplico a 950 no lectores y 50 lectores (o

usuarios) de las Bibliotecas Poblicas brasilenas y a 900 no

usuarios y 100 que sl lo son de las espanolas.



Los datos recogidos en la encuesta permitiran conocer el
tipo de usuario que (recuenta la Biblioteca PCiblica, su grado de
satisfaccion en relacion con los servicios o+recidos, los

motivos de que el no usuadrio no frecuente 1la Biblioteca PCiblica,

como consigue la i

rmacidn que precisa, y las necesidades de

informacion a la comunidad de unos y otros.
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1.3. B1BL106PAFiA

Para la elaboracion de este trabajo el material
bibliografico ha sido de gran importancia! sin embargo hubo una

dificultad muy grande para obtener la bibliografia necesaria.

Comenzamos recogierido la bibliografia existente en Esparia
y en Brasil sobre Biblioteca Poblica e Informacion a la
Camunidad en Actas de Congresos, revistas especializadas,
libros, etc. En Espana hay una escasez notable de bibliografia
al respecto. Los pocos libros y articulos de revistas existentes
en el area de la Biblioteca Poblica citan raramente el servicio
de 1informacion a la comunidad. En Brasil fue mas facil recoger
la bibliografia, debido a la colaboracion dei Instituto

Brasileiro de Informacao em Ciéncia e Tecnologia.

En el area internacional fue de gran importancia para la
recogida de la bibliografia la colaboracion dei Instituto
Autdénomo Biblioteca Nacional y Servicios Bibliotecarios de
Venezuela, asl como la dei Programa General de Informacion de la
UNESCO. Para obtener las bibliografias y copias de los articulos
utilizamos también los servicios de la Biblioteca Nacional de
Madrid,de la Biblioteca Nacional de Brasil, dei Instituto de
Informacidn y Documentacidn en Ciéncias Sociales y

Huinanidades-1S0C, dei Instituto de Informacidn y Documen tac ion
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»n Ciéncia y Tecnologias, y de la British Library.

La bibliografla brasilena sobre Biblioteca Poblica es
bastante mas amplia que la espanola. Esto se debe al hecho de
que Brasil tenga un mayor nomero de Escuelas de Biblioteconomia
(actualmente treinta), ademas de seis Cursos de Posgrado:
Universidade de Brasilia, Universidade Federal de Minas Gerais,
Universidade Federall da Paraiba, Pontificia Universidade
Catdlica de Campinas, Instituto Brasileiro de Informacao em
Ciéncia e Tecnologia y Universidade de Sao Paulo. Asimismo hay
en Brasil actualmente cuatro revistas en curso sobre
biblioteconomia y documentacion, a saber: Revista de
Biblioteconomia e Documentacao de la Federacao Brasileira de
Associacoes de Bibliotecarios, Revista de Biblioteconomia de
Brasilia, Revista da Escola de Biblioteconomia da Universidade
Federal de Minas Gerais y Ciéncia da [Informagao dei Instituto
Brasileiro de Informacao em Ciéncia e Tecnologia. Cerca de 15000
profesionales son registrados en el Conselho Federal de
Biblioteconomia. Cuenta tambien Brasil con una tradicion que
Ileva al bibliotecadrio a participar en el Congreso Brasileno de
Biblioteconomia vy Documentacion, lugar de difusidn de

experiencias en Eibliotecas PCiblicas.

En Espana la tradicion parte de la creacion de la Escuela

de Bibliotecarios de Barcelona a principios de siglo, asl como
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al trabajo all! realizado por la Asociacion de Bibliotecarios.

El "ftrnero de libros publicados sobre el tema de las
Bibliotecas Pablicas en Brasil también es mayor que en Espana.
Con la creacion del Prémio de Biblioteconomia y Documentacion,
los bibliotecarios brasilenos se motivaron a escribir sobre las
cuestiones de su especialidad. La Asociacion de los
Bibliotecadrios dei Distrito Federal ha contribuido mucho con la
publicacion de libros sobre biblioteconomia. Hay que decir
también que numerosas tesis de los cursos de posgrado en Brasil
han sido posteriormente publicadas por la industria editorial
Otro hecho importante fue la creacion del Master en
Biblioteconomia en la Universidade Federal de Paraiba con area
de concentracion en sistemas de Bibliotecas Poblicas, que
origind la publicacion de diversas investigaciones sobre la
biblioteca poblica brasileda. Actualmente, el area de
concentracion dei referido curso de la Universidade Federal de

Paraiba es biblioteca y sociedad.

En el ambito internacional, |Inglaterra y Estados Unidos
de América son los palses que mas publican sobre Biblioteca
Poblica. No obstante la experiencia de Venezuela y de los palses
escandinavos sobre Biblioteca P6blica e 1informacion a la

comunidad es de la mayor 1importancia.
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CAPITULO 2.: CONnUNIDQD Y BZBL iotecti PUBLICA
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2.1. COnUNIDAD

E! término comunidad, como sostienen R. M. Mac Iver y
C.C.H. Page (1)a es empleado para una poblacion de pioneros,
aldea, ciudad, tribu o nacion, donde los miembros de cualquier
grupo, pequeno o grande, vivan juntos y de -forma que constituyan
unas condiciones basicas de vida en comin. Lo que caracteriza
una comunidad es que la vida de alguien puede ser totalmente
desarrollada en la comunidad misma? no se puede vivir
enteramente dentro de una empresa comercial, ni siquiera dentro
de una iglesia, pero sl dentro de una tribu o de una ciudad. EIl
critério -fundamental de comunidad, por lo tanto, esta en que
todas las relaciones sociales de alguien puedan ser encontradas

dentro de la dicha comunidad.

Aunque existen algunas comunidades autosuficientes, las
comunidades modernas vy mas importantes no lo son. La
independencia econbmica vy, de modo <creciente, la independencia
politica, constituyen importantes caracteristicas de las grandes
comunidades modernas. Se puede vivir en una gran metropoli vy
asimismo ser miembro de wuna comunidad muy pequena porque los

intereses se circunscriben dentro de un area restringida.

La comunidad es pues un area de vida dotada de cierto

grado de cohesion social. Las bases de la comunidad son:
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localidad vy conciencia de sl misma. Una comunidad ocupa siempre
un orea territorial. En 5U gran mayorla las comunidades son
fijas y extraen de las condiciones de su localizacidn un fuerte
lazo de solidaridad. Sin embargo, la localizacibn, aunque sea
una condicibn necesaria, no es suficiente para crear una
comunidad, pues ésta es un area de vida en coman. Hay que tener
vida en comon con la intencidn de compartir tanto el modo de

vida como una tierra comon.

La preocupacion por la comunidad es vreciente en el
pensamiento y en la investigacion sociolégica. Segan sostiene el
Prof. José Arthur Rios (2)fue Tonnies, quien empezo el debate en
la sociologia alemana estableciendo la distincion hoy clasica
entre comunidad y sociedad, para quien estos términos tenian un
significado muy especial. Al area de la comunidad pertenecia
todo lo que era organico e intuitivo, las relaciones familiares,
por ejemplo. EI area de la sociedad incluiria todo lo que

pareciera real, racional y mecéanico, como las relaciones

econdmicas.

Segon el Prof. Rios, los elementos de la comunidad,

americana o europea, son los siguientes:

a.- area territorial caracterizada por una sede urbana,

donde se localizsn los principales servicios e instituciones: el
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colégio, la escuela, la iglesia, los organos de gobierno, el

ayuntamiento, las areas recreativas, el juzgado, los di-ferentes
servicios de salud y asistencia, las viviendas familiares mas
ricas dei distrito, las agencias econdmicas bancarias, el
comercio... . En la sede urbana convergen 1los vecinos o familias

aisladas de una zona rural. Esa es la disposicidn geografica y
ecolégica de la comunidad, que tiene su centro en la sede urbana

y esta constituida por la periferia rural»

b.- en este area geografica se constituye un area social
que representa a los grupos de vecinos que tienen la necesidad

de vincularse con el centro urbano}

c.- es indispensable cierto consenso de opini6n que se
refleje en las actividades y reacciones <colectivas ante los

problemas relativos al bien comon local.

Segon Salvador Giner 3), la comunidad es aquella
dimension de la sociedad que confiere un sentido trascendente a
la vida dei hombre. En una sociedad compleja, como es ahora la
sociedad moderna, hombres, mujeres y nirfos viven en el seno de
una red de grupos, instituciones y relaciones interhumanas de
todo tipo, todos juntos presentan una mulliplicidad y variedad
que nos podrla dejar asustados si la quisiéramos clasificar de

una manera rigurosa y sistematica. Sin embargo, y con
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ntenciones puramente analallticas, podemos comprobar que la
aravillosa, e incluso misteriosa, variedad de las agrupacione»
formaciones se puede reducir a dos modos fundamentale® o
senciales de Interrelacion humana: la comunitarla vy la

isoc 1ativa.

En efecto, muy a menudo entramos en relacion con nuestro
projimo de una manera directa, emocional, afectiva. En estos
rasos entramos en relacion con el projimo por la razdén de que él
es quien es: padre, hermano, amigo, amante, compatriota,
ramar ada, companero... . Esta forma fundamental de sociabilidad
décimos que es comunitaria, porque constituye una comunidad o
participac ior» comon de vida, y los grupos que se apoyan en ella

son comunidades. Por otra parte, en diferentes ocasiones

entramos en relacion con los otros seres humanos mediatizados

por leyes, instituciones, burocracias, corporaciones, etc.,
entonces el projimo es para nosotros juez, médico, policia,
tendero, cartero, cerrajero, etc. Esta otra forma de

sociabilidad décimos que es asociativa y los grupos humanos que

estan constituidos sobre ella los denominamos asociaciones.

En toda sociedad avanzada, pues, podremos distinguir dos
formas distintas de grupo o agrupacid6r» humana: la comunidad y la
asociacion. En la realidad social, naturalmente, se mezclan e

inter re lac ionan y aparecen en tension ""Uua. La comunidad se



cimenta y recibe su cohesion interna de su participacion
colectiva en las emociones fundamentales de lealtad, amor vy
pertenencia coman. La comunidad incluye grupos tan pequenos como
pueda ser una familia reducida, una pareja de amantes, un grupo
de amigos... y otros tan amplios y difundidos - y sin embargo
tan poderosos y aglutinadores de la conciencia colectiva y
determinantes de la estructura social - como es la nacifn.

Entre estos extremos encontramos tribus, sectas y
movimientos sociales de todo tipo» las comunidadesson las
entidades que dan un sentido a la vida dei hombre» aiin mas, es
solamente en suseno donde el hombre puede alcanzar un sentido
trascendente en este mundo. Los dioses dei hombre son siempre
los dioses de latribu, 1los de la comunidad» su moral es también
la de la vida comunitaria. S6lo nos podremos realizar como
adultos responsables y conscientes en la dimensidn comunitaria»
es ali! donde habita el altrufismo, la generosidad, el
patriotismo, la solidaridad humana, y también sus mitos 'y
concepciones ontoldégicas y coOsmicas. En cambio, el mundo

asociativo es el de la utilidad desnuda, el mercado de bienes y

de trabajo, la eficacia, la productividad, la administracion y

de tareas segiin critérios funcionales
preestablecidos. La comunidad se justifica porsl misma vy la
asociacion por la eficacia de sus resultados. De hecho, en una

sociedad no siempre encontramos comunidads por una parte vy
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asociaciones por otra, sino que encontramos colectividades que
presentan un doble aspecto: el comunitéario y el asociativo. Por
ejempio, una gran biblioteca publica <con el almacenamiento, el
tratamlento, difusion de la informacion y adrainistraci on de su
propio personal, sus complejos jerarquicos y su servicio, es
esencialmente asociativa» la relacion entre el bibliotecario y
el lector, sobre todo el bibliotecario de referencia, es en

cambio esenc ialmente cornunitaria.

Aln mas, toda comunidad es una combinacion de grupos
diversos desde el punto de vista de la clase social, de la
condicion econfmica, y a veces, de la afilfacion politica o
religiosa, asl como de las actividades y opiniones, segln
Mac-Bride (4). La informacion es el principal factor de
interaccion entre la biblioteca publica y la comunidad, y es la
difusibn de la informacion la que propicia el enriquecimiento de
la comunidad. La sociedad no queda debilitada, sino enriquecida,
con ei crecimiento de grupos de todo tipo, constituidos a partir
de intereses y opiniones comunes. Los poderes publicos pueden
ayudar de diversos modos a esos grupos, que, por su Indole
tnisma, deben estar amparados contra la interferencia y el
control. Por otra parte, para poder ser eficaces, han de
conservar una estructura democrdatica. Cuando se cumplen estos
requisitos, los poderes publicos estan en condiciones de aportar

una gran contribucion al progreso social.



Umberto Eco (5) expone que la situacién conocida como
cultura de masas tiene lugar en el momento histérico en que las
rr.asas entran como protagonistas en la vida social y participan
de las cuestiones poblicas. Efectivamente, podremos decir que
gran parte de la poblacién de la América Latina no participa de
las cuestiones poblicas por desconocimiento de sus derechos y
deberes en la sociedad. Para participar es necesario estar
informado. La caréncia de bibliotecas publicas y el
analfabetismo impiden que estas poblaciones tengan acceso a la

informacion.
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2.2. BIBLIOTECA PUBLICA

Respecto a la Biblioteca Publica, dcuales serlan sus
objetivos?. La verdadera raision, o el objetivo mas importante de
la Biblioteca Publica, ha sido may discutida por los

especialistas dei 4rea en articulos, libros y en numerosos

congresos nacionales e internaciona les. Las siguientes
af irmac iones son dichas en -forma frecuente y sistematica: "el
objetivo de la biblioteca pUblica es mejorar la calidad de vida
de la comunidad™; ™"la biblioteca poblica es la base -fundamental
dei sistema educativo y cultural*5 “Su objetivo principal es la
mformaci(n del hadbito de lectura*? “su misilin es asistir a los
usuarios a traves de un -fonda compatible con las necesi dades de

la poblacidnl: etc.

Los participantes dei "Curso de Extensidn sobre Gestidn
de Biblioteca en Tiempos de Crisis", impartido por la profesora
Myriam Gusmao de Martins en la Universidad Federal de
Pernambuco, Brasil, entre el 22 'y 30 de agosto de 1985,
de-finieron las bibliotecas publicas y populares como
institueiones esencialmente sociales, de ~caracter democratico,
destinadas a los habitantes de una localidad, distrito o region.
La biblioteca publica, mantenida por el gobierno, tiene por

objetivo primordial preservar 'y difundir el conociroiento,

principalmente en lo que se refiere a la cultura local, y dentro
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de todos los tipos de Dbibliotecas es la anica que posee
realmente caracteristicas de una institucion social, tanto por
la amplitud de su campo de accidn como por la diversificacion de
sus usuarios. Es un centro de educacion ©permanente para la
persona. La biblioteca popular esta destinada a una comunidad
cercana y tiene objetivos semejantes a los de la biblioteca
pablica, pero di-fiere sustancialmente de aquélla en que el
usuario que la frecuenta no tiene por lo general un nivel formal
de conocimientos y también porque la Biblioteca Poblica ha de
promover actividades para el ocio o culturales, que satisfagan

las necesidades de la comunidad dentro de la cual opera.

Por lo tanto, cualquiera que sea su objetivo, sea
econdmicamente rica o pobre, rural o urbana, la biblioteca
poblica tendra que ser wuna sola en su finalidad y en su
concepcion, y tanto mas democradtica cuanto mas extienda sus

servicios a todos sus potenciales usudarios.

En realidad, la Biblioteca Podoblica debe constituirse,
cada vez mas, en un centro convergente de las aspiraciones
comunitarias, o sea, debe tener una identificacid6n muy grande
con su comunidad y contribuir a resolver los problemas que le
son propios a la misma comunidad. Por ejemplo, si hay en la
comunidad un nomero razonable de mujeres que cosen para

sobrevivir, 1la Biblioteca Pdblica debe divulgar obras sobre



23

corte y confecci6n de prendas, y contribuir asi a mejorar eus

act ividadea.

Las bibliotecas pUblicas en los palses desarrollados son
las responsables, en gran parte, de la formacion de hébitos de
lectura en la comunidad y la principal fuente de estimulo para
el desarrol lo de la industria editorial. Desde hace tiempo se
reconoce por las autoridades el wvalor de las bibliotecas
publicas y el deber de los gober nantes de ofrecer ese servicio a
la comunidad. En los Estados Unidos, desde 1917, 1la Biblioteca
Pablica ha asumido un papel de gran impor tancia, y en 1949, con
la publicacion dei Manifiesto de la UNESCO sobre bibliotecas
poblicas”’, se ha despertado un gran interés, que ha dado un gran
impulso a varios palses, con fines a que la Biblioteca Publica
sea la que preste tales servicios a la comunidad. Otras
actividades de gran importar.cia y que contribuyeron a este
propdsito, fueron las desarrolladas a lo largo de las dltimas
décad2s por la Federacion Internacional de Asociaciones de
Bibliotecarios (FIAB). Asimismo, podrlamos afirmar que tambien
jugaron un papel importante e influyente, 1la Declarac ion General
de las Normas aprobadas en Madrid en 1933 y las Normas para la
Construccidon de Bibliotecas Publicas, aprobadas en Varsdvia en
1939. ElI manifiesto de la UNESCO 1fue revisado en 1972 vy las
normas de la FIAB en 1973. Los nuevos textos aprovecharon la

experiencia obtenida en la preparacion de las normas nacionales.
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ElI' Manifiesto de la UNESCO y la Declaracidon de Caracas
sobre la Biblioteca Publica, son de gran importancia para el
estudio de esta institucion. Segon la UNESCO (6) "la biblioteca
poblica es una muestra de la fe que tiene la democracia en la
educacion de todos como un proceso continuo a lo largo de la
vida. asl como en la aptitud de todo el mundo para conocer las
conquistas de la humanidad en el campo dei saber 'y de la
cultura. La Biblioteca Poblica es el principal rnedio de dar a
todo el mundo libre acceso a la suma de los conocimientos y de
las ideas dei hombre y a las creaciones de su 1imaginacidén. Su
mision consiste en renovar el esplritu dei hombre
suministrandole libros para su distraccidn y recreo, ayudar al
estudiante y dar a conocer la oltirna informacion técnica,
cientifica y sociolégica. La Biblioteca Poblica ha de estar
efundada en virtud de textos legales, precisos, concebidos de
manera que todos los habitantes de un pais puedan disfrutar de
sus servicios. Es indispensable que las bibliotecas procuren una
cooperacion entre sl para que la totalidad de los recursos
nacionales puedan ser utilizados ©plenamente y puestos al
servicio de cualquier lector. Ha de estar totalmente financiada
por fondos poblicos y no ha de exigir a los usudrios ningon pago
por sus servicios. Para lograr completamente sus objetivos, la

Biblioteca Poblica ha de ser de facil acceso y sus puertas han
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de estar abiertas para que la utilicen libremente y en fgualdad
de condiciones todos los rafembros de la comunldad, sin

distincion de razas, color, naclonalidad, edad, sexo« religidn,

lengua, situacidn social y nivel de 1nstrucclénm

En 1982, en la capital de Venezuela, especialistas
elaboraron la Declaracidn de Caracas sobre 1la Biblioteca Pviblica
como factor de desarrollo e instrumento de transformac ion social
en la América Latina y en el Caribe. Segiin la referida

declaracidén, la Biblioteca Poblica debe:

a.- asegurar a toda la poblacidn el libre acceso a la
informacion en sus diferentes formas de presentacidnn. Esa
informacion debe ser amplia, actualizada y vrepresentativa dei
universo de pensamiento s ideas del hombre y la expresidn de su
imaginacion creadora, de tal forma que tanto el individuo como
la comunidad puedan situarse en su medio histérico,

soclo-economico, politico y cultural»

b.- estimular la partlcipacion activa y efectiva de la
poblacidn nacional, incrementando el papel de la biblioteca como
instrumento que contrlbuya a la transformacidn social y a la

participacidn en la vida democratica»



26

c.- promover el rescate, la comprensidn, difusidon vy
defensa de las culturas nacionales, autoctonas y minoritarias,
objetivando la formacion de la identidad nacional, y apoyar el

conocimiento de otras culturas y el respeto por ellas;

d.- promover la eformacion de un lector critico, selectivo
y creativo, desarrollando al mismo tiempo su motivacion para la
lecturs, su habilidad para extraer de ella experiencias
gratificantes, capacitando de ese modo cada vez mas al individuo

para desempenar un papel activo en la sociedad»

e.- apoyar la educacidn permanente en todos los niveles -
formales y no formales - poniendo enfasis en la erradicacion dei
analfabetismo y en los servicios para los ninos, jovenes 'y

lectores necesitados socialmente y minusvalidos;

f.- servir como centro de informacion y comunicacion para

la comunidads

g.- empezar y desarrollar, cuando sea necesario,
servicios bibliotecarios nacionales, especialmente en palses
pequenos;

h.- apoyar el desarrollo de wuna industria editorial

nacional economicamente fuerte y culturalmente independientei
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En la Declaracidon de Caracas es Tfacil observar la
preocupacion de los bibliotecarios 1latinoamericanos y dei Caribe
por la formacid6n dei habito de lectura, por el papel importante
de la informacion a la comunidad y por la funcidn que desempena
la Biblioteca Publica en la sociedad, creando condiciones para

que el hombre tenga una participacion activa en el desarrollo de

su pais.

En 1987, en el Palacio-Castillo Magalia en Las Navas dei
Marqués (Avila-Espana), los participantes dei Seminario
Hispano-Luso sobre la Biblioteca PuUblica llegaron a las

siguientes conclusiones:

a.- la Biblioteca Publica es un centro de informacion y

cultura al servi

de la comunidad en que se inserta. Por lo
tanto y dentro dei respeto a lasdirectrices técnicas

internacionales, deberd procurarse la maxima adaptacidon de la
oferta de servicios a las caracteristicas propias de la

comunidad a la que slrve;

b.- se considera importante la conservacion dei
patrimonio bibliogrdfico existente en las bibliotecas publicas.
En cualquier caso, las necesidades de lectura publica en la
Peninsula, aconsejan centrar los esfuerzos de estas

institueiones en la atenciodn y atracciodn del lector



proporcionando a todos los grupos sociales y de cualquier edad,

el serv o adecuado. Para esto se considera necesario que la
mayor cantidad posible de fondos &esté a disposicion de los
usuariosen libre acceso, asl como su diversificaclon vy

permanente actualizacibnl

c.- puesto que la informacibn se presenta en la
actualidad de diversas -formas y en diversos soportes, la
Biblioteca publica debera hacer posible la consulta de todos
ellos, incluyendoentre sus fondos especialmente médios

aud iov isuai es j
d.- la Biblioteca Publica es un centro de informaciln de
y para la comunidad. Es conveniente la constitucifn de un fondo

documental y de informacibn local;

e.- sin identificar las funciones de la Biblioteca

Publica con lasde la biblioteca escolar y considerando
imprescindible un adecuado desarrollo de estas por las
autoridades educativas, se han de atender las necesidades

lectoras y de informacian de los escolares, considerados como

parte integrante de la comunidad;

f.- se considera necesaria una cualificacidn profesional

adecuada dei personal de las bi otecas publicas. A este fin es
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aconsejable la existencia de titulaciones académicas
especificas. Se recoraienda la posibilidad de especializacidn en

bibliotecas publicas;

g.-- la gestidon y direccidon de la Biblioteca Pablica es

competencia dei bibliotecario. Corresponde a éste ser mediador
entre las demandas de la comunidad y los recursos informativos y

bibliograficos disponiblesi

h.- el papel de las asociaciones profesionales de
bibliotecarios es importante para ei reconocimiento y
articulacion de su funcion social. Por esta razon se recomienda
el encuadramiento de los profesionales en asociaciones y la

colaboracidn entre las existentes en la Peninsula*

i.- para conseguir una adecuada disponibilidad de los
recursos culturales y de informaci6n existentes, se recomienda
el establecimiento de sistemas bibliotecarios que abarquen la
totalidad dei territorio de cada uno de los Estados, dentro de

los marcos constituciona les existentes?

J.- para dar mayor coherencia a la comunicacidn entre los
servicios bibliotecarios locales y los estatales, es conveniente
la existencia de ©&rganos bibliotecéarios intermedios para la

planiflcacidn, coordinaci6n y apoyo técnico;
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k.- se ha de procurar la cooperacion de los centros

bibliotecdrios que conviven en el mismo ambito territorial

Para favorecer el mutuo conocimiento entre Espana vy
Portugal y para rentabilizar al maximo los recursos
bibliotecarios de ambos Estados, se estableceran cauces de
colaboracidn tanto entre los organos estatales responsables de
la politica bibliotecaria como entre las organizaciones
profesiona les dei sector y, especialmente, en los puntos que se

indican a continuacifn»

a.- intercambio de informacion sobre las experiencias
bibliotecarias proyectadas o realizadas sobre cursos de

actualizacidon, seminarios y congresos y sobre desarrollo legal y

normati vo i

b.- fomento de la colaboracidn mutua entre 1los centros de
formacion de los nuevos profesionales, favoreciendo el
intercambio dei profesorado y la realizacion de periodos de

practicas en el otro pais;

c.- informacion mutua sobre bibliografia profesional

publicada en las lenguas de la Peninsula;

d.- visitas colectivas e individuales para el mejor
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:onoc imiento de la situacion bibliotecaria de ambos paises»

e.- participaci6n de los profesionales en las reunione»

nacionales e internacionales que se celebren en 1la Penlnsug&al

f.- realizacion de actividades que promuevan el
conocimiento de los autores y produccion bibliografica de los
dos pafises, tales <como visitas de escritores, exposiciones

itinerantes, etc.»

g.- oferta de servicios bibliotecarios a comunidades de

emigrantes dei pais vecino, atendiendo a sus peculiaridades

culturales y 1lingUlsticas]|

h.- intensificacion de la relacién entre las bibliotecas
nacionales de ambos Estados con el fin de aprovechar al méaximo
los recursos informativos y bibliograficos peninsulares»

i.- celebrar periddicameente reuniones para el

seguimiento y actualizacidén de estas actividades de cooperacidn.

Tanto en el Manifiesto de la UNESCO, como en la

Declarac ion de Caracas y en el Seminario Hispano-Luso sobre la

Bib

ioteca Poblica se recomienda a la Biblioteca Publica

intensificar las relaciones con la comunidad.
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En los palses desarrollados, la Biblioteca Publica es
casi esencialmente una institucion de prestaciones de servicios
a la comunidad, por lo tanto, tiene una identlficacion muy
grande con su comunidad. La biblioteca, ademas de prestar
servicios como el de -facilitar la elaboracidon bibliografica,
difusion de sumarios corrientes y alertas, préstamos a
domicilio, consultas, etc., es también un punto de encuentro a
la comunidad, la participacion econdmica y politica y donde se

ofrecen infortnaciones procticas para la poblacion.

En los palses en desarrollo, con pocas excepciones, no se
puede afirmar que la Dbiblioteca publica tenga realmente
realizado un trabajo eficaz en pro de la comunidad. La gran
prueba es que la comunidad no ve, aun hoy, la Biblioteca Publica
como una institucion indispensable en los planes de desarrollo
de una nacion, debido principalmente a la falta de vinculacion
mas adecuada con la poblacidn, a través dei servicio de
informacion a la comunidad. En el capitulo siguiente, donde
analizaremos las condiciones actuales de la Biblioteca Publica,
podremos concluir que ésta debe ser efectivamente una
institucion indispensable para el desarrollo de las areas

educativas, sociales y culturales.
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CAPITULO 3: LA BIBLIOTECA PUBLICA EN EL CONTEXTO ACTUAL
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3.1. LA INDUSTRIA EDITORIAL Y LA BIBLIOTECA PUBLICA

La Biblioteca Publica tiene una importancia muy grande en
el desarrollo de una industria editorial fuerte e 1ndependiente,
no solamente porque adquiere y divulga las obras publicadas,
sino principalmente porque es la instituciltn que tiene las

mejores condiciones para formar un publico lector

En realidad, el libro continta siendo el instrumento
principal de las actividades bibliotecarias. Hay que destacar
que la producci6n y el consumo dei libro, tanto en Brasil como
en Esparia, viene aumentando sensib lemente en los Gltimos anos, y
nos parece prematuro y un tanto desafortunado anticipar la
suerte que esté reservada al libro como vehlculo de divulgaciun

dei conocimiento y saber. Aunque se multipliquen hasta limites

no previstos los medios de comunicacifm de masas - los Ilamados
mass media - , a lo largo de muchas décadas la palabra impresa
(principalmente en forma de libro), estaréa destinada a

desempefiar un papel de gran importancia en la elevacibn de los
niveles de informacion a la comunidad, funcionando como agente
educativo primordial o como un factor auxiliar! 1le cabra ailn por
mucho tiempo al libro wuna funcibn que seria imprudente
menospreciar.” En sincronia con el esfuerzo para la erradicacion
dei analfabetismo, todas las agencias o0 entidades dedicadas a

misjones de alcance educativo deben unirse para fortalecer lo
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mas posible la accidn de este instrumento altamente versatil y
de imparable penetraci6n que es el libro. Siendo as!, es cada
vez mas importante la integracidn de la biblioteca plOblica con
la industria editorial, pues en los palses désarroi lados la
biblioteca pOblica es el gran aliciente y estimulo del progreso

ed itor i1al.

Penna, Foskett y Sewell (1), estudiando la -funci6n de la

biblioteca en la produccion de libros, destacan que:

eLa -funcidn de la biblioteca en la complicada red de
produccion vy distribucion de libros exige una cuidadosa
precision y necesita ser pormenorizadamente descrita en los
planes de désarroi lo educativo, asl como bibliotecario vy
editorial. Las siguientes propuestas son generalmente

aceptables:

a.- ser una -fuente de inspiracidn e in-formaciln para los

escri tores ;

b.- colocar autores principiantes en contacto con los
organismos de produccion de libros, a través de su red de

servie iosT

c.- esclarecer delante de los -editores y libreros las



imp]icaciones de expansidn de sun servicios en términos de

calldad y tipos de material requeridos!

d.- prestar asistencia a la industria dei libro en los
intercambios internacionales a través dei ISBN (International

Standard Book Number) y otros programas de catalogaci6n!

e.- prestar asistencia a la industria dei libro en la

determinacidn de las preferencias de lecturai

f.- contribuir a la circulacibn de libros nuevos con las

bibliografias nacionalesi

g.- proporcionar instalaciones para las clases de
alfabetizacion, sea en la lengua nacional o en la lengua
internacional aceptadai

h.- estimular al personal de la biblioteca a actuar como

profesor de estas clasesi

i.- proporcionar instalaciones y material bibliografico

para el laboratorio de redaccidn y traduccidni

jJj,- cooperar en eventos nacionales y locales destinados a

promover los libros y la lectura;



k.- proporcionar en las areas que no possean librerias

puntos de venta de [librosl

h.- -formar un pUblico lector, como meta mas importante.

Esta lista no esta necesariamente completa y requerira
ser ampliada vy adaptada para atender a las ~circunstancias
nacionales y locales. Entre tanto, demuestra que en el proceso
de encontrar objetivos dentro de su propio ambito, el servicio
bibliotecdrio puede o-frecer una contribucibn valiosa para el
desenvolvimiento dei libro. En realidad, los dos campos estan
interrelacionados y son interdependientes, y es deseable que se
hagan arreglos pertinentes en la organizacid6n para reunir al
personal empleado en las bibliotecas con aquél que trabaja en el

comercio libresco, tanto a nivel local cuanto al nacional.*

La -formacidn de un pdblico lector es uno de 1los
principales objetivos de la biblioteca publica. Y, ictimo se
-forma un pdblico lector?. A traveés de un fondo compatible con
las necesidades de la comunidad, por medio de personal
cuali-ficado y de la ~comunicac ifn directa con la comunidad. EI
papel dei pro-fesional bibliotecario, en este caso, es de gran
importancia en la seleccidn de 1los libros que habran de
constituir los -fondos de la biblioteca y en la ident ificac i6én de

las necesidades de lectura de la comunidad. Muchas veces, lo que



J9

se observa es que la comunidad no tiene mucha disposicidn para
leer la literatura clasica de su pais vy prefiere los libros
escritos por guionistas de la television. Eso es un derecho de
la comunidad, por lo tanto, los fondos bibl iograf icos deben
contener este tipo de obras. El bibliotecdrio no tiene que
imponer un tipo de lectura, debe, eso sl, ser un profesional

divulgador de la lectura misma.

Segan Lucila Martlnez (2):

eLa lectura a lo largo dei proceso histérico desempend un
papel importante para intensificar la part icipacion social de
los individuos. Ya existen una serie de posturas definidas en

torno a esta problemdtica, entre las cuales destacamos:

a.- una de las causas de los fracasos de las reformas
cualitativas de la educacidén es la atencion inadecuada e
insuficiente que se da al problema de la lectura, situacion ésta
que deriva de la no inclusion de este factor dentro de los
planes y de las politicas de desarrollo dei sector educativo y

cultural:

b.- la eficacia de las campanas de alfabetizacidn de
raasas es perjudicada por la falta de investigacion, estidios e

informacion sobre la produccion y distribucidn de materiales
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para nuevoe lectores, nifios y adultos, por la caréncia de
mecanismos de sustento de las campanas (lo que provoca el
retorno al analfabetismo) e igualmente por la falta de facilidad
para generalizar el acceso de la poblacion a la produccidn

editorial que circula en cada pais»

c.- la contradiccidn que existe en la actualidad entre
las cantidades de produccidn y venta de libros y el bajo nvimero
de lectores registrados por las estadlsticas, provocado en gran
parte por la identificacion indiscriminada dei libro y de la
lectura como una actividad predominantemente escolar y que, por

lo tanto, deja de ser ejercida cuando cesa la escolaridad;

d.- no basta crear ciertas condiciones en cuanto a la
lectura» es necesario dedicar esfuerzos a la formacidn dei
lector para despertar en el el interes de leer, estimular su
actividad positva y su gusto por los libros y facilitarle el
acceso a materiales y actividades que consoliden sus habitos de

lectura;

e.- los aspectos anteriores también explican la
dificultad existente en algunos palses para obtener el apoyo
necesario para el incrementa y el desarrollo de servicios
bibliotecarios escolares y piiblicos. Muchos fueron los esfuerzos

emprendidos en estos oltimos affos. Sin embargo, no tienen
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generalmente continuidad. Otros provienen de la iniciativa
privada, en lugar de venir de una estrategia de gobierno (lo que
poeibilitar'a eu expansidn nacional) o lo que es peor ailn, en
forma no coordinada son desarrollados programas diferenciados
por tipos de bibliotecas (de acuerdo con sus usuarios),
sufriendo una pérdida considerable de recursos vy -falta de

planificac ion a mediano y largo plazo-.

Hipolito Escolar Sobrino y Luis Garcia Ejarque (©))

sostienen que:

" El hecho de que el pasado ano de 1973 se hayan

publicado en Espana 23608 titulos, nos revela no solo la
importancia de nuestra industria editorial, sino también la
existencia de una gran demanda de libros entre nosotros. En
efecto, cada espanol gastaba, en 1973, aproximadamente 1000

ptas. anuales en la adquisicion de libros, y esta ci-fra en aquel
ano superaba a la que invertlan los habitantes de otros paises,
cuya renta per capita duplicaba o triplicaba la nuestra. Frente
a este hecho, se da la circunstancia, aparentemente
contradictoria, de que los esparioles somos poco lectores, pues
las encuestas y estadlsticas demuestran que aqui se lee
proporcionalmente menos que en otros palses. Pero no hay tal

contradiccion. La realidad es que Espana es un pais de muchos

compradores y pocos lectores de libros a causa de la falta de
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bibl

tecas pablicas, de la escasez de recursos econdmicos y
humanos de las existentes y de la inexistencia de una politica
bibliotecaria encaminada al cumplimiento de unas normas minimas.
Mientras en los palses desarrol lados bibliotecariamente es
normal que la mayor parte de los libros leldos hayan sido
conseguidos por los lectores en las bibliotecas poblicas, que

una parte menor proceda de prestamos de amigos y de -familiares y

que el mas bajo porcentaje corresponda a los comprados
directamente por el mismo lector, en Espana tenemos invertidos
los términos, pues menos dei cinco por ciento de los libros

leldos proceden de las bibli

tecas y mas dei sesenta por ciento
fueron comprados por el lector. Y, mientras en aquellos palses
es muy dificil encontrar una persona que no haya visitado una
biblioteca poblica, aqui no Ilegan al seis por ciento quienes la
han visitado alguna vez en su vida y escasamente sobrepasan el

uno por ciento los asiduos visitantes.

De esta situacion se derivan fatales consecuencias para

el pais, entre las cuales podemos senalar las que siguenf

a.- se frena cualquier tipo de desarrollo, al privarnos
parcialmente de los beneficios multiplicadores que produce la
lectura de determinados libros por determinados lectores, como
sucede, por ejemplo, con los libros leidos por un profesor, que

indudablemente beneficiaran a sus alumnos al mejorar la calidad
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je 5u ensefianza, o los leldos por un médico, que favorecerin a

sus pacientes al haber ampliado sus conocimientos cientlficosl

b.- imposi

ita la formacion de critérios conscientes y
firmes en los espanoles ante los problemas sociales. A

diferencia de otros medios de comunicacidén que influyen en mayor

nomero de personas, como la prensa, la radio o la televisidn, el
libro cala mas hondo porque no es tan superficial, ni tan breve

en su accion;

c.- acrecienta la separacion entre una minoria

consciente, formada en la lectura, y una masa pasiva, proclive a

cambios radicales en su pensar y en su comportamiento a poco que

nuevasideas destrocen los debiles clichés 'y

tépicos de sus
simplistas esquemas sociales;
d.- niega a las <clases sociales menos favorecidas |la

posibilidad de acceder a los recursos de la cultura para

alcanzar su propio desarrollo y contribuir al dei pais.

No hay que olvidar tampoco que a los buenos autores los
hacen los buenos lectores. Entre nuestros intelectuales existe
una evidente apatia para publicar porque dudan, y no les falta
razén para ello, de que exista un publico capaz de comprender

sus mensajes escritos y con el que, por tanto, merezca la pena
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comunicarse. Como consecuencia, nuestra aportacion al
pensamiento universal es hoy menor de la posible y nos vemos
envueltos en el colonialismo cultural, como claramente lo
atestiguan las 5813 obras que traduj irnos en 1973 'y que

constituyen gran parte de nuestra produccion editorial de mayor

interés. Entre nuestros literatos, sin embargo, la situacidn es
algo mas lisonjera, aunque tarnpoco les -falta razon para
larnentarse de la di-ficultad de su tarea, dada la pobre

remuneraciori que obtienen de su trabajo a causa de las reducidas
tiradas y la escasa difusion que, por este rnotivo, pueden
alcanzar sus obras. Convertir a Espana en un pais de lectores
seria empresa relativamente -facil porque contamos ya con los
libros y solo nos -faltan las bibliotecas y los bibliotecéarios.
Tenemos una industria editorial fuerte y activa, con un mercado
amplio en extension porque alcanza a todos los palses y gentes
de nuestra 4&rea idiomadtica, pero al que hay que ampliar ahora en

pro-fundidad dentro de nuestras propias -fronteras".

Al respecto, pueden verse en la Fig. 1 algunos cuadros y

estadlsticas que avalan lo aqui dicho.

En la produccion mundial de titulos de libros publicados,
Espafia ocupa la 5~ posicion (Fig. 2). Asl, los <cinco mayores
productores de libros son: Alemania Federal, Estados Unidos,

Reino Unido, Japon y Espana.
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Los datos comparativos de la produccion editorial, en 1985
en Espana (4) y en 1984 en Brasil (5) presentan la siguiente
situacion: Espana tuvo wuna produccion editorial de 34.684
titulos de libros y folletos (Figs. 3 y 4), y Brasil de 22.972
(Figs. 18 'y 19). La proporcion de titulos publicados por
habitantes en Espana es de un titulo para cada il habitantes, vy
en Brasil de uno para cada seis mil. Espana ha publicado un
total de 240.236.000 ejemplares (Fig. 5) y Brasil 293.101.454
ejemplares de libros y folletos (Fig. 20). De los 34.684 titulos
publicados en Espana, 5.981 son traducciones, siendo los idiomas
rnas traducidos el inglés, con 3573 titulos vy el francés, con
1140 (Figs. 8,9 y 10). En Brasil, de los 22.972 titulos de
libros y folletos publicados, 1788 son traducciones (Fig. 17).
La mayor la de los originates son del 1idioma inglés, que registra
926 titulos, seguido del castellano, con 407 y el francés, con

211 (Fig. 22).

Tanto en Espana (Fig. 13) como en Brasil (Figs. 16 ) hay
concentracion regional de las empresas editoras de libros vy
folletos. En Espana la concentracion se produce en Barcelona
(14.060 titulos) y Madrid (12.685). En Brasil son 3ao Paulo
(10.290 titulos) y Rio de Janeiro (6.943) las zonas de mayor

productividad.

En Espana la divulgacion de la produccion editorial, a
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través de) ISBN y de la bibliografia nacional es mucho rois

organizada que en Brasil, donde aun existen problemas

relacionados con el depésito legal: actualmente poco mas de un
40% de la produccidon éditorial es recogida a través dei depdsito
legal 'y el ISBN aun no se ha conseguido implantar en todas las

éditoriales brasilefias.

La consDlidacidn de wuna politica bibliotecaria depende

mucho del désarroilo éditorial. Espana, como una de los mayores

prbductor €s de libros, y Brasil, con una produccion editorial

aln pequena, aunque tiende a désarroi larse en los proximos arios,

necesi tan desarrollar los servicios bibliotecarios teniendo por

objeto la formacion de habitos de lectura en todos los estratos
de la poblacion. En esto consiste la verdadera democratizacidn
de la cultura: todos teniendo acceso al libro sin ningun tipo de

obstaculo o discriminacidén. La union entre la industria
editorial y los servicios bibliotecarios es de fundamental
importancia para el désarroi lo intelectual de las personas y

corisecuentemente para el progreso de los palses.
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14 -Ingenien*. lecno'og a mdus
triai, anei y ofiCios

15.-Agncultur*. S'lv'CuHura. Ga
naOen'a Caray Pesca

16 -Ciéncia Dom iiuci

17.-Gesti6r.Aémimst*at*va y Or
ga*wac>0"-de Empresas

18 - Acono-c-onanvento letr.i
Urbanismo y AiQylrCIUf*
19 - At

20 -Mune». Anes del espectacu
lo. teatro. peliculas de tint
21 —Juegos y oepones ..

22 -id-oma.L"guistica.F

23 -Literatur«.................
24 -Geofpafia. viajes
25 -Historia. B"og“af/a

Te*to

in/jntiiet r /u*emlei........

TOTAL CL EjEmPcaRES

(mil
Te.ol Libre«
240.236 206 873
7322 6325
6 635 e 469
10 e:? 9 614
e7i 613
4 192 4.033
3616 3303
376 375
4552 4.360
1.473 987
2359 2259
5219 4738
6266 5£97
4577 4 3*1
4 141 3 751
3.102 2 369
4.726 450
1.37« 1.333
754 709
6365 6 406
1.796 1.713
1310 1621
19283 16 752
118.010 95 107
6267 5 435
11.146 10362
30 959 28 003
41.345 19251

pirkri IRSIMNE mciomt n e sunsiu

Feiltrei

33.363

597

1.006
58

733
187

41

45

479

63

189
2531
22303
832
264

2356
22 094



HRD> t fcitu >i e;cip:*H5,

CATEGORIAS DE TES*AS

TOTAL

Ol - Generalidades......

0? - Filosofia. Pucoiogia.....
03 -

Rtligior. y Teologia..

04 - Socioiog ia Estadisnc* ....

05 - C C. Politicas.Econom.a Po
SEPCA i

06 - De'ecNo.Adm6n.Pub*iC3,Pre-
viiion, Ainienci« Social, Se-

guros Sociales

0?.- Aie y C'cncia Militar ....
08 - Ensetorza. Educacion

09 - Comeicio. Comunicacione»

Transportes.
10 - Etnografia. wos v costum-

ées. Folklore...

12 - Ciencias Natwaies.....

13 - Ciencias méditas.H".ene Pu
bhcj...
14 - Ingen.er ia. tecnologia. indus

tuas, anes y oficios

15 — Ag'iculu‘a. SiinCjUu'a Ga

naoefia. Cazay Pesa..

17.- Gei«>6n Adm

strativey Or
panittCion Of Emptews

18 - Acondicionamento territo
no.Urbanismo y Arquitectu

19 - Anes Pust.cu.prif.cai. foio

grafia

20 - Min*ca. Anes del especiécu
»o0.teairo.peii‘culas de cme
21 - Juegos y deportes

22 = Lngulslq.ﬁlolu‘gla

Literatura

tdlomas.

23 -

24 - Geog'afia. vicirs..
25 -

H.nona, Biogiafia.

Te ro

nriH:

53

mt Tivs i n;aus k rm .r.Ki» (ibe i folletcsi
ICICVA ce PUBLIC tCiCk
Oret

Tel Eipenol 4070, Alameé* Frvnca»

dialecto»

2400736 202 158 13.516 1.141 7 714
7.522 5 798 304 15 132
8.635 8 449 108 - 4
10 622 9 026 422 18 136

871 764 41 - -
4 192 3 862 227 - 70
3616 3416 168

376 184 2 14 25
4.992 4 462 449 - 6
1.473 1030 43 77 107
2.559 1.664 512 210
5.219 4622 342 - -
6 286 5 624 371 151
4 577 3988 485 - 16
4 141 3484 88 63 100
3 102 2 148 130 P 292
4*728 3 201 132 26 275
1374 1328 11 _ 15

754 603 87 8 15
6 885 3670 342 358 511
1796 1469 111 6 41
1810 1380 49 19 81
19 283 12 713 2 651 5 716

118 010 105 400 5 554 168 3 945
6 267 3 381 524 328 644
11 146 10 292 363 26 222
30 960 25 078 3 103 — 688

34 202 2616 146 le72

IKSTITUTO MC10ML K ES5TU1S11U

iiiim

Infié*

9 903

449

26
396

139
30

55

472
985

1.737

137
269
1.716
1652

126

1307
1600

En 4a.
-mai  Owa»
wornai

2.661 3 143
690 134

8 40

46 576

37 21

3 2

25 4

12

a1 4

23 61

4 19

50 3

3 28

9 24

7 56

14 38

2 105

1 _

17 10

44 223

18 14

. 12
1369 113
126 1 165
B8 398
36 ei
704 60
24 666
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frwy 7, WICK K nnios, r* tews t n;w. k wnctcn» hipk i minosi

CATEGORIAS DE TEMAS

7ol
TOTAL. 34 684
01 -Gene-aiidades 1099
02 -Fiioield P»'coio9'» .. 1452
03 ReNg 0* y Teologia 1701
04 —Socoiogi* Eitadistica 449
05 - C.C Poiititai.Economia Po'i-
tica... 1.069
06 - Derecho.Admon. Publica, Pre
vition, Ainttncia Social. Segu-
fos Sooaie*.... 1.223
07 -Arte y Ciéncia Militar.. 81
03 - EnseAar.ip. Edutaodn. 970
09 Comercio. Comunicac-ores.
Tr*niportes.... 254.
10 -E tr>og'alia. usos y coitumbTi
FOIKIOFtanssnnnnnanas 602
1V-MasSmATiCa i oo 637
12 -Ciencics Naturaies.. 1.319
13 -Orneia» médicas, Higiene Publ
ca 1161
4 -Inge~.ef=* tecnoiog a «ndui
trias. a'tes y oUc-o\... 1156
15 - Ay-cuitwra. Siivicuitw'*. Gana
d*ria. Caza y Pesca.... 665
16-Crencia Domist.ca..... 476
17 -Gestio* Administrativa y Orga
nuK-on de Empresa.... 422
18 - Acondicionamiento termor.o.
Orban.smo y A>Qu>tectura . . . 350
19 m Arte» Pifeticas. g'ftficas. foto
gra*ia sas . . . o 1.218
20.—Mwsica. Artrs del etpect*c,io.
uatro. peiicula» dr cine 348
21.-Jwegot y depones 403
22 -ldiomas. Lirtpwisltca Filoiog.a 2 654
23 -Litoaturc.. 12 333
24 - Geog'alia. viaves 824
25 Hutona. bioprafia 1.794
Tflb 2 561
intinitl <tic

few msmino miihai h estiiisuc*

IDIOVA DE FIlIlUC
ores
«d.omoi y
E.p.i.l X ) Alew.on
&0 lecios

28.618

e66
1.393
1579
«05

1.141
60
803

450
564
1.144

1115

1063

566
370

267
345
1.568
10 333
494
1532

1873
? £29

netienelet

3.563 142
99 2
a1 .

122 3
23 -
95
66 -

1 2

137
19 12

119
68

118 ~
44 B
3¢ 4
36 1
21 3
6 "
41 3

111 38
47 1
24 3

574 2

1.455 17

84 43
176 8
423 f—
664 12

575

14

10

17

63

69
211
56
29

53
171

AC1CKES

7

Ingles

1.075

11

11
11

24

13

78

11

34

33
58

16
70
779
187
107
77

137
117

"En det

e ">0s g
id.emo»

13
13

10

59
10

11

43

42
87
32
16

21
77



na.M

fouetki

CATEGOAIAS GE TEr/AS

total.

0 1 Generm.'tdrdes...

02 -Fiioioli». Psicoiogia....

03 - Religion y Teologi*...

04 Socioiog>a Etiadittica
05 —-CC Politicy. Economi* Po-

litic»

06 Derrcho.Aflmon Pjbliea.Pre
viiion. Atntrnci* Social. Sepj

foi Sociales.....

07 Anr v C>*nci* Milit»*

08 EnteA*'wa. EdticaciOn..

09 - Comercio. ComwniCKionei.
Trofuoonyi

10 -Etriogrti;», uiCB y COUuTibrrs
Folklon .

11 -MairmatiCB ...

12 -C>«ncias Naturalm...
13 Citnctt mMicc Higi*n* Pu
bWca.....

14 — Inpeniena. ncnoiofl>a. input

tuai. a*tet y ol-c-oi

15 AQfiCuitw'a. SiiwiCwitu'a. Gan*

de'ia. Cut v Pcica

16 -Ci*nc>a Domctnca...

17 —GettiO« Adminitirativa y 0'pj
n>Z0C'6f* Oe Em pifsu

18 - Acond>c>on*micr.to Itrnt0"
U'ban.tmo y AiQuitectwa .

19 -A nn PiMtitaj. B'aiicas toto
#e<ia .. §

20 -Muj'ca. Arte oe> etpectacuto.
ttatro. ptli'cuis oe ant

21 —Juegot y deponrt

22 —Idioir>u. L'npwiittica.F iiolOQia

?3-l«wratuta ..

24 -Gcop'alia.

25 -Huiofia. bio9'a**a.

Te* to ...

Intsntiiei y /urenilti

tuwccioks nt tev; e i

fa«

7 eiol

5.981

170

455
267

3?2

11

20
73
174

45
41

46

3501
127
799

37
131?

55

hi teito

iclrIcwmi

33

15
89

17

RUCml:  1ISHIVIO KMieut K ESItlISIICH

orirm:

DEL 1

0«
id.owes y
d.ol*ooi

neconelr»

66

40

wiew k

n o

A lemo*

14

10

units

cCP1C 1

r

1.140

16

118
59

22

27

25

14

9
298

ilibk

Al

aley

3.573

130
226
74
16

89

18
9?

73

28
23

29

16

35

19

31

72
2223
26
161

23
728

Ef 4ol
11 O«al
~4<omet

14 635

- 10

53

6 109

4

- 9

3

- 5

- 1

5

3

1 5

- 5

. 2

. 6

2

— 2

— 7

L. 4

1 3

- 22

5

4 335

1 2

1 33

3

1 135



US;» * nujc;;*:s, pw rtvs i i»;»s »a rmio otirui: mik x udp.uis mms i

FOUTCS» IlilK |

CtTf GO«IAS DE ttN'AS

TOTAL

01 - Generai.0adr*

02 .-F*'croiia. Pr-cc'og a .
03- Pe:g-ony Tfoioy-i
04 - Sor-oiog a Enaam-ca
05- CcC
lii 'ca

Poiii.cai, Ecorcm,* Po
06-De-ec”o Ao,no" Puoi-ca P<*
Aj-jtfH &

gu'ot Sooa es

wij.or Socia*. Sf
07 - A-ie y Ciencia M.lita»

06 -
09 -

Er>jiran/a Educac-on

Commc*o.  Corun.calories.
Taac*poMej

10- Elnoya‘',a wici y coitum&'ei
FOiaio'e sunsnnnnen

11— Mi

12 - Cit"c-ai Natu'a®»

mjt<car

13- C*e«C») mrt.CM fi.c.fne Pu
bi>ca
14 - Ingrn.e* 1* lecnc'OG » mCAI

ifcar »ne* y o*ctj
1S - Aj.cuMwa S>ivscwitwa Ga

naclJf.a Cara v P*t:-
ifi-Cie'tc-a Dom iii'ti
17-Ger*0« ABm.n jt a"*ay 0'Ge

rwac-or de Em crui
16 - AcOA'C'Cnarn.trit Ifr.l0 -0

19-Anei plaides» g-a'.ca» «oio

20 - Mu=<ca. Ane* Or. fipfciacu'o
icamo. peucuiat Or c<nr

21 - JufGot y OfOOMPi

22 - lJ*omas. L>ngui<ca froiog.a

23- L*twaiu** ..

- Cto*)r'in v>adt

25 - Hiti0'ia b-og-a'.a

Tesio

y ivttn-in

ri'iTi:

7col

SA «77

1.141

3742
1.291

237

1159

72

42

290

65

365
369

138
297
289
36 906
1.087
3 389

231
8 865

m?imnc m:ib>x k esuiisiic»

56

E

DiCy a
0..c
nscio‘olri
1.185 «60
14 N
3
18 15
12 4
5
24 "
4
36 .
92
14 2
131 4
1
72 425
756 -
6 3
23 _
66 296

I 1

30U

55
554

37

16

82

6

29
23
1.337

EX10

f >ance*

6 953

83
883
229
118

62

13

101

17

68

22
44
151
6S66
79
563

53
2 427

0 s 1C 1K

Irght

34 7«6

925
1915
3X>
98

15
«2
171

33

33
63
876

222
157

101
160

85

25 D24
237
1729

117
482c

En 4c,
one»

77 5.038
- 6i
2 s
45 612
9

74

- 7
B 15
5

- 1
- 10
3 16
12

4

. ie
9

5

16

27

2 7
64

2 27
17 3-065
3 10
3 564
. 3E
3 724
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FIKIS» Id: *Jitt >E IItF.CS T K EJUPJK! PM !>I»» K PUJL1CK!« 1 PM 11l«* BUIUL

»E LiS TUIULCIWIS 1UJSK T FOUEIOSI

IDIOMA ORIGINAL DE 1las
IDIOMA DE PUBLI1CACIONES

TRaDUCCIONE s

IDIOMAS
T e*io B epio™s Tiicln
(W.1%») <*U.)

TOTAL .. 34.684 240.236 5.981 54 477
Esaatol.. 28 618 202 163 w158 1185
Alemin .. . 142 1 140 395 3016
Francés... 575 7711 1.140 9 952
Inglta... vozs 9502 3573 34.751
Ialiano . e 111 1437 25.7 2 188
Poaugjée 13 165 28 128
[T Y1 Yo e R 256 1.103 6 114
Catalan, MallO'QLi in, Valenciano . . 2.795 11.003 56 304
Vaicucnce.... . 472 1409 4 42
Lotin ..... 36 103 60 564
G'iago .. 14 151 38 378
Endo»o ma* d iom ijes 434 2 661 14 76
Oi*o*. . M 1-288 252 1.779

RIOMIE IHETITUTC KKIWUL K ESIUISTICA
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riSL-u il rrrir hoinif.K. k nrr.ongs ivuai K u Pt)ICCio» ni ra iau

Ex iiry0wiii Wi i>{ mAB

TOTAL

I -Ctn*'i(3«3*1
62-f Pi'toiog.»
63-Rec.0n y Teo'ogi»

tx -Soc<ciog>* Eitadiiic«
K-CC PoiwiitlitoromiiP«i>iiti
K-Ot'tcdo, Aflme«. PHBIiC). Pif non
Am ltnc» Social. Se7 li» Sociale»
07 - Ane v C*ncia Militac
38-£***»*1». Edwcaoo*™* . . . .
39-Come'cio. Comu“Kaeione» Tro»

pour ...

10-Etnogali». wto» y coitum&ies. foi

11 -U*ijir.tiicat.

IFC*nciat Niicia<

Pro
4 - InpFvit'es ttcnol09>*. iadue*n @

13-C*e«oa» meo.cay. a

Ify 01K«O>... .

I'l -Agncwitwa. S<U«witv>a. Ga**aaena
Ct>* Y Peri*....
1&-Ce«noioom (il<(i
M -Otiuan AOIM »II'K»l V
- 10" Or im pitui.. .
16 - Atof*d<'on*meecio irriate’io. Ust>»
ftumo v ArOuiliftMa.....

19 - Ane» *emeLs

loto;
JO —Mwt<*. Ane» de' etpedacwia. ieano

peitwia» de cme

\\ Jutgosr depones...
ji-ldeom *» LK»QOiti<ca.Fdo<oB-a

M -Cro*racia. *iajr*.

75 _Himo**a b-0ji*li»

Tiivui

17.675

432

2»

2E5
522
43?2

Porctnté,t ttt hiuioi ot I'D'0i tol't tu toit"

Fo'c*ot*rr tir UtvIOl Ot foitfo tod't tu iot*> :
Porttnt*/t Ot tftm oifn Ot loiitto tou

TOTai

(=il.. 4

T.1U»

152 268 100 659 HO 15.094

3 796
4 BEE
5 336

347
2 3s8

1.360
184
1.378

502

1447
2 851
3451
1640

1.983

1607
2.529

592

393
3761

1232
1146
8 800
90 517
4.014
6 126

51.5

47,7

t tu total : 61.2

PorctMtjt Ot Itlulot Ot Itt'Ot r lollttot tourt tu lot»! :
*orctrtlt/t Ot ritmpuret Ot hb<o> r lollttot tod't tu tots! 63.4

f11ttt0 Ot b hoOuCC-On nts (omoutito PO* I'U°OI r folittot Ot lot OUt ne ton || p'tc-0

ritni: ihsiiujio utinui k efiuistk»

22.572 247
2.831 7E0
3 606 337

250 126
1671867

2110673
127.945
1183 886

314 184

635 e58
2124 473
3269 240
3877 306

2069 266

1294.299
2.516 877

764 14B

709 029
2.524 757

711.671
622 770
5724 637
29.276 369
4004 148
5 665 203

51.0

407
652
755

210
254
434
34/

45e

230

211

113
410

209
960
6 629
392
732

L16KOS
lcle» 4

(«.1.0
13VB4B 95 908.328
3394 22 396 372
4772 2806 e97
4782 3545 654
3<7 250 126
2361 1662 774
1319 2103285
184 127 945
1247 1157.730
427 295 734
1321 617 893
2561 2081073
3373 3242 877
157» 3857 533
1770 2005 300
1502 1195805
2503 2491 607
591 763 620
379 705 929
3505 2460 433
1174 695 471
1010 593.877?
7629 5503424
74 208 25 619 598
3630 3888 0*8
6064 5837 064

T.ivU»

2,581

25

19
86

46

13

20

3i

88

60

41

16

60

11
22

1764
80
12

po-lot ne fottt

t oo«

(mil. 1)

20420

105
26

(ou. @
»ee Mit

4.750 83?7

173.875
24 8Ej
60 643

9113

7 388
26 158
18 450
17565
43 400
26 363
19 775

63 906

98 490
25 070

528

3 100
64 3fra

16200

28 898
221213
3656 771
116 100
28 119



risii* 12

CATEGORIAS DE TEMAS

01 —G*
02 - Filert.*. Pticol

0* - Soc*ologi» Enad
0S - C C- Polit«*», Economu Po

litcarannnnnsnannannss
6- D*"k No .Admon. Put>i<j,Pe
«eidn, Ai<rtnc* Sof ) Se$u
toi Socuin..
07 - Aa« y Citncia M.
03 —Enit «"U. Educ»cedn .. ..
09.—Comerc >. Comunoconn
7n»Donn ..

10—Einogra<a. u»o» y conwmi
FoUlo™C..

14.—Ingtnci i». tecnc-10S"i.
liai, »ntiy oieoj .......

15.—Ag"Cullu™«. S>I*.Culu>*. Gj ru
Ot'i». Cai*y P«*a.

16 - Ctnttf Domine»

17.- Crr>6n Adm.rut 2U".nay Orpj
nuattti*dt [mprtui

18 - AooKd<«ft*mi»nio icrrnorio

Uituntmo y Afquitaciwn
19 —A/in Puscat. loto
ST
20.-MJict. An*» dti ew>cc-
iuho. pdicviat o«on* . . .
71.- Jufvoi y drpo™tri
22.—idiomii, lingu<nc».F
23 -
24 - Ctoptali«.
Tii - Hrti0'a.

7 eeel

5408

402
2.740
132

M

S0c

975

27

143

109

20

16
6
155
137
23
19

FUEmiz HSITTUI0 HRCIOI K ESTALISTICA

D.
500

999

282

13

20

15

12

ie Tinios poj ttws t tikaii > un* «es

iFouncsi

NTERVAIOS DEL NU
0. 0. 0*

1J200 2.000  5.000
1.m 4.999  9.999

195 1.059 952

1 3 14

16 5 3

38 85 34

22 2 i

3s 10 4

23 22 3

43 73 10

7 2 .8

22 12 3

6 9 10

28 22 19

22 7 5

9 1 9

91 23 13

8 i 7

4 5 1

1 8 1

68 45 17

8 5 6

7 10 10

49 32 61

300 630 688

34 23 18

30 14 7

MERO

D.
10.000

91.99¢

880

14

25
707

1

DE EJEMPLARES

0.
70.00C
49.99»

303

42
204

1

0.

99.

ic.

000

999

0.
10S.00t

19t.994

70C.

003



fia® 18 w-it Knnios Th Einv.«!?, m ft»:»2« » m no» nnoos

PROVINCIAS

total

Adiva...
Aloaceie .
Alicjnte
Aimo it
Ajiwnas..

Baflaioi
Ba'ea>n
Bi'ceion
Bu'BO!.

Cact'co..
cad.*..
Ganiat>»ia...
canellon

Ga/Ote Real

co'doba.
Co’kifa (Lai .
Cuenca..
Ge*ona
Granad

GuxSaiaja-a
Gwpwrcoa
Hufiva

Pa‘enc.a
Paim» (Lai)

Pontw*fl>a..
R*Oia (La)
salamanca.
Sania Cou* de Tenm le
StGOV.a...

Srv.lia

la"»9ona..
T*owei
Toledo...

Valencia
Vaiiadoi«d.
V.xcaya
2amo>a
ZagMi

rUiet; nsmjic mejm: > isuusiicy

60

1C1AL

Kvmt-t er

wre>lei

34.484

97
36
180
44
179

69
42
wo
14 060
113

620
£1
25

1EC-

109
539
13
29
43

67
<8
566

T
-1*n; lor*»
(r. «.lot)

240.236

348
123
266

34
260

379
54
237

125 200
362

26
104
240
87
67

417
342

61
1.315

29
763
22
12
56

3017
6£

20

Si 7C3
154

102

4 e29
IE

44

54
210
76
634
46
236

9

178
1.735
1.254
1340
8 047

33
2447

uiucs

K*eoo &,

ti'mU »

29.276

79
31
159
39
152

43
40

11 B14
99

34
61

a7
52

135
262
21
A4
238

25
200
24

a7

533
53

1C954
140

B6
522
12
21
31

61
40
447
43
26

155

10
59

175
550
211
816

=00

K >e>cec 4*
e'=mloter
(on m .lit)

206 873

308
99
253
28
232

142

53

202
107 017
372

26
101
213

65

169
275
24
51
943

26
707
19
1
52

2544

18
74 206
139

65
4 727
IE
37
26

201

62
560
121

<5
223
176

1.517
1.147

788
5 425

2 334

rcLLCTOS

Nwm fit 4t

=e»lot

5 408

18
5
21
5
27

16

2
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fieu» i<: ctK »f limos i K tIn*>«Es h ums k itnc, wt tdiu

NUMERO OE TiTULOS NJK'ERO DE EJEH'*, ARES

imite»)
Total Lib'o* Folleto» Total Lib'o* F olifto»
total 2 561 2.300 261 30 959 28 003 2.956
01.— Gene'ai)0»0ri.. 13 12 1 253 241 12
02 — Fiiosc<i*. Pi'coiogi‘a.. 26 26 _ 143 143 -
03 - Rei.ciiny Taologia.. 177 173 4 2 352 2137 15
04 - Soc.oioci» Ettadi'it.ca... 4 4 i 26 26
05 - C C Pc’M.ca*.Econom’ Po
Ire.ca 9 9 106 106
06 - De'echo.Admén PiDlit».Pie .
viiioft, Aiittencii Socia'.Sr
Bu'Ot Soc.aiei.. 16 16 _ 46 46 -
07 - Am*y Ciencic Milita*....... - _ _ _ -
08 - EnieBjnja, Educ»c*6n.. 272 199 73 2547 2579 363
09 — Corr*fCiC. Comurwcaoonei
Transportes.... 4 4 . a1 a1
10.- Etnog-afia. uui y centum-
br*1 , Foikior* 2 2 15 15 -
11.- Mat*miicji. 342 310 3 4593 4.140 453
12.— Citnc*a» Naturale . 283 270 13 2 649 2611 38
13.- C*e"oai m~d-ca». H.Q.enr PJ
bl.o. 22 22 ) 74 74
14 - irvgen.e-ia. iccnoiog i'a.indut -
mat.an« y o<ic>o 46 46 . 182 182
15 — Ag'.cuHufa. S'iwcutiu'a.Ga
nrde>ic, Gau y Pnca.. 5 4 1 70 69 1
16 - C'tnca Doméilicy... 1 1 . 2 A
17.- G*iiidn Aam.n.UfBtiw> y O»-
cift.zactér, dt Emp-iMi prs se . 2906 206 _
18.- Acord-c-onam.ento. trfrto-
no.Urbanm»mo y Arqunectu
ta .. 2 2 . 4 4
IB .- Anet Ptatticat. g-a<icai. lo
tog-a'ia... 88 80 8 952 936 16
20.- Mui.ca.AMet dei npectacu-
to.teawo, peiiculat de cift* .. 17 16 1 80 79 1
21.- Jwecoty deporter... 4 4 N 1 1
22.— Idiomat.Liftgimiiea Filoiogi'a 957 848 109 13.266 11.369 1_397_
23 - Literaturc 38 34 4 442 403 39
24.- Ctog'tU», viajet.. 133 119 14 1£45 1.732 113
25 - Hijto'ia. biografia.. 52 51 1 574 571 3

Fictif: IKITUIO MtOMI K ESIU1STIC»
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FICUSA 17; MIKID K [11U.0S 1UMIIMS, M 10 T TI**GCH K UVTOS | FMJtfTOS P11H.IUKS, PM clicto, SEuaMm M UKMCtO - IHM

LIVROS E FOLHETOS PUR ICAVOS

UNIIAK 1HTU.W UvMs FOLHETOS

1A PIINEL1RA EIiCAO IEKAIS EIICOFS PRIIfIRA EIICAO KRAIS ElICOfS
FEIEVACAO TRAW7IVOS NU*ERO| tirasrn RUHERO |TIRAfiEN NUWRO 1 TIRAGEN NUhiRO | TIRACFN
IRAS11 1791 16» 13013773 7190 93793331 3703 69119913 7134 43170937
RONMMA 4 3600 - - - -
ACRf - - - - -
AMAZONAS 1 1330 1 3000 6 14860 -
ROfilllU - - - -
PAIA - - - - - - -
AFIAPA - - - - -
HUANHAO 7 7000 - - - -
PIAUI 3« nni - * 43 399040
CEA4A 771 41B174 - - 41 74900 -
RIO «MOC 10 NPttE 7 76300 - - - -
PAIAIIA 33 46136 - - 39 34364 -
PERUAMKJCO 96 171700 - - - - -
ALAGOAS 1 1000 - - - -
SCRSIPC - - - - - - -
IAHIA 1 1310 - - - . .
NINAS GERAIS 71 3*4 3376193 373 994984 1171 797639 4 163171
ESPIRITO SANTO - 16 17700 1 1700 1 7000 -
RIO K JANEIRO IM 3030 33776490 7373 71679717 7t4 71970096 731 14673991
SAO PAULO 677 3499 40199447 3330 69113810 946 40304769 1794 16306937
PARAM - 643 1667167 761 1013887 610 7047731 19 3183093
SANTA CATAIIRA - 31 717600 1 3000
RIO GRAJfK »0 SUL 61 376 7648734 377 1394037 133 1174796 60 639730
NATO 6NOSSO »0 SUL * -
BAIO SROSSO - 3 9730 - - - - -
MIAS - 1 17960 3 14300 7 16000 - -
DISTRITO FEtfIAl 1" 17 710937 73 1437119 - - 6 10000978

rmn: wc/si/jtrvito k esuiismc* m iiucrcro ( cuui*»
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FIMU It: KUWIO H EirtfMS EL1IIWAI, TIIHMH | tlUKII Kilt, JftUnO | W U X It FfltliCtO. I»*1

WIMK M FEKMCAO MIRO IE EIFtESAS TIRACEN ANUAI TIRAEH REHA PO« EITFESA
hash 401 793101434 50A?47.77
RONIONIA 7 3400 7+00.00
ACRE .
ANATOMS 2 12410 9703.00
RORTIN

PARA .
ATWA :
RARANHAO 1 7000 7000.00
PIAUL 1 4933T1 49317+=00
CEARA 9 493074 54780.44
RIO «AXX M KUTTE 4 76300 4473.00
PARAI BA 3 100700 33344.47
PERFIAJINCO 7 178700 07330.00
AIABOAS 1 1000 1000.00
StRSIPi

BAHIA 1 1310 131000
HINAS STRAIS 2 7444009 738373.73
ESPIRITO SARTO 1 73400 73400.00
RIO IE JANEIRO 118 01940864 77T234.14
SAO PAU.O 217 146374931 739474.49
PARINA % 7903363 171817.73
SANTA CATARIRA 3 770610 7333333
RIO @ MK 10 SUI a 6003837 138041.74
W10 FIROSO 10 SUI

RATI (ROSSO 1 9730 9730.00
MIAS 3 43460 14484.47
BISTRITO FFICIA 4 11640034 7112243.30

fan: *c/M/sttvicio k ESitimict k Ewctcto e cun/it
Mit: IKIUIM t KIIMISJA«
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FIWRA 21: IISTRIKJICAO IE FREQUENCIA IA VARIAVEL T1RAGEJI, POR TIPO IE PUKIICACAO E PROCEIEHCIA 10 AUTOR. IRASIL. 1984

CUSSES BO FRECUENCIA INUMERO IE EIIIORAS)
Il BATICO TECNICO

NUNERO |E NACIONAL ESTRAMGEIRA NACIONAL ESTRANGEIRA
TIRASEJL TOTAL EXPORIAM TOTAL EXPORTAIA TOTAL EXPORTAIA TOTAL EXPORTAIA
TOTAL 144 3 32 3 134 8 33 3
1 1000 7 3 2 3 13 3 2 1
1001 3000 17 2 1 2 2 1
3001 7000 21 4 32 - 7 1
7001 13000 31 2 20 | B
13001 30000 34 14 30 10
30001 200000 34 2 27 3
200001 300000 12 4 1
300001 1000000 4 1 3
1000001 2000000 3 | 3

> 2000000 2

FONTE: HEC/SC/ SERVICO I£ ISIATISIICA 1A EIUCACAO E CULTURA
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FIBUSA 22: RDIEKO IE TITULOS IEAIUZIIOS, MMERO E TIRAGEN IE TUUIOS EIIIAIOS, SEGUNIO O JI1IDJM IE PUILICACAO. IRASIL 1981.

IHOItt 1ITuLoS TITULOS EINIAIOS
IE TKAKIZIIOS TITULOS(1) TTRAGEN (2)
PUILICACAO
TOTAL 1781 21184 293101454
PORTUGUES 20674 288312933
ESPAKKOL 407 43 1719934
INBLES 926 343 2324273
FRANCES 211 14 69221
ALEHAO 113 " 49630
JAPONES 13
ITALIANO 86 5 10323
OUTROS 2 38 17927
PORTUGUES E ESPANHOL 4 16666
PORTUGUES E IHGLES 34 317331
PORTUBUES E FRANCES 6 24021
PORTUGUES E ALEHAO 1 2989
PORTUGUES E JAPONES 1 30000
PORTUGUES E ITALIANO | 4982
PORTUGUES E OUTROS 1 1000

NAO INFORMADO

FONTE: «C/S6/SERVICO IE ESTATISTICA IA EIUCACAO E CULTURA
NOTAS: 11) EXCLUIHO REIMPRESSAO
(2) INCLUINDO REIMPRESSAO
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3.2. LA BIBLIOTECA PUBLICA EN ESPANA

Segon Hipélito Escolar (6) las bibliotecas podblicas
Biguieron ampliando durante el siglo XX su influencia social en
los palses que les dieron origen (Inglaterra y Estados Unidos),
asl como en otros en los que el desarrollo sedebido a su accidn,

y en los palses soci

listas, que se han puesto en los primeros
lugares en lo referente a la creacion de bibliotecas poblicas.

Su finalidad se fue alejando de los objetos primeros, centrados
en la atencion de grupos sociales con menor formacidn
intelectual y con ingresos econdmicos mas bajos. Se dirigen hoy
al ciudadano medio y no a los pobres e incultos, aunque en
palses con fuerte emigracion o grupos discriminados, las
bibliotecas poblicas han creado programas especiales para las
personas marginadas, a las que se desea insertar plenamente en
la sociedad. Ahora se conciben como instituciones al servicio de
la educacion individual y colectiva de los ciudadanos,
cualquiera que sea el nivel alcanzado en los centros docentes,

como medios para proporcionar a todos informacion réapida vy
actual sobre temas y matérias de interes general; como centros
de vida cultural que promueven la apreciacion y disfrute de las
obras de arte vy, finalmente, como lugares donde se puede

aprovechar el ocio de forma positiva.

Fue decisiva para la implantacion en Europa de
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bibliotecas publicas - es decir, de bibliotecas con fondos
modernos, abiertas a toda la poblacibn y con servicio de
préstamo de libros - la influencia de los Estados Unidos, que se
acrecento al final de las dos guerras mundiales y especialmente
de la oltima. Hoy, la nacidon que cuenta con un mejor servicio en
Europa Occidental, despues de Inglaterra, es Alemania Federal

cuyas colecciones bibliograficas sobrepasan los sesenta millones

y presta, con 9000 empleados, 170 millones de libros al ario
(estos datos son dei afio 1985). Naturalmente, detras viene
Francia, que con cincuenta millones de volfimenes en las

bibliotecas poblicas y sus 7000 empleados, realiza 90 millones
de préstamos anuales. Sigue después un grupo de pequenas
naciones, en las que destacan las escandinavas Suecia Yy
Dinamarca, con 45 millones de libros y unos préstamos anuales de
78 y 86 millones respectivamente. Holanda, con sus 30 millones
de fondo bibliografico, llega a prestar 162 millones, siguiendo
por la importancia de la coleccibn (24 millones), Bélgica vy
despues Finlandia. Espana, a pesar de su potente industria
editorial, y su vecina Portugal, tienen 12 y 6 millones de
volCimenes respectivamente en los depédsitos, y prestan poco mas

de seis millones al ano.

La biblioteca poblica es la institucién que tiene como
objetivo fundamental promover la educacion permanente, favorecer

los cambios sociales y la participacion ciudadana, poniendo
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gratuitamente a disposicidn de todos, los materiales
bibliograficos y no bibliograficos apropiados para satisfacer
sus necesidades educativas y sus intereses de inforoacion vy

recreac ion (7).

Los estudios sobre la biblioteca pUblica en Espafia
demuestran que la gran mayorla de las bibliotecas publicas

solamente atienden a sus usuarios con los fondos bibliograficos.

Manuel Carridon Gutiez (8) sostiene que:

"No sabrflamos decir cuéndo una biblioteca es motor o
cuando es sOlo espejo de una sociedad. Lo cierto es que, en la
nuestra, la democratizacion de la ensenanza, la proliferacion
de los estddios no formalizados, los estldios insuficientes en
la escuela, la civilizacion dei ocio, el incremento dei
componente intelectual dei trabajo, la presencia cada vez mas
abundante de la tercera edad o de los marginados sociales (en
las zonas rurales o en los barrios urbanos), la juventud
desocupada sometida a la presibn de la prensa, de los medios de
comunicacion, cuando no de la droga o dei aburrimiento, los
peligros de la cultura de masas que hacen anorar un mundo de
verdadera libertad, todos estos fendmenos hacen imprescindible
la biblioteca. A veces puede parecer que la mayor debilidad de

la biblioteca consiste en su pretensidn de universalidad: todo
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para todos. Una pretensidn, por lo demeés, que nunca se hari
realidad. Otras veces da la impresion de que hemos 1legado tarde
y de que la biblioteca, como wun residuo cultural, va a quedar

s&lo como testimonio de épocas en que los productos de la

imprenta eran venerable letra impresa, de arlequln cultural. A
veces, los esfuerzosde la biblioteca publica por adaptarse a
las nuevas situaciones parecen sencillamente esfuerzos por

sobrevivir. Su papel en la educacicn no parece muy importante,
cuando la mayor parte de la poblaci6n tiene acceso a la
ensefTanza media y superior y debiera <contar con sus propias
bibliotecas en los centros docentes. En la informac if>n, las
necesidades son cada vez mas especializadas vy susceptibles de
ser satisfechas sblo por bibliotecas y servicios especiales! va

en aumento la informac ifn comerci

izada a buen precio, se
acerca la hora dei trabajo en casa y, acaso no tardando, toda la
informacidn posible estara al alcance de la mano en la pantalla
dei receptor de TV doméstico. Por fin, el tiempo dei ocio tiene
poderosos reclamos para verse lleno y, en Gltima instancia, las
colecciones de bolsillo ponen al alcance <cuanto wuno puede
necesitar para la lectura personal y recreativa. La verdad no es
tan sencilla. En Espana y en gran parte dei mundo, no es tanta
la e-ficacia de la ensenanza ni tan abundantes sus nédios- que
hagan innecesaria la biblioteca, sino que, por el contrario, hay
un peso excesivo de la educacidn en las tareas de nuestras

bibliotecas pulblicas. Hay todavia una buena parte de estudiantes
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que no pasan de la E.G.B., otra que sigue cursos de enseffanza no

ofi

I y casi todos no dlsponen de buenas bibliotecas en los
centros docentes. En cuanto a los nuevos nédios, la biblioteca
tiene un papel importante que jugar para la coordinaclbn de

todos ellos y puede servir de centro de

laclbn para el uso
de las nuevas tecnologias, muchas de las cuales se implantaran
en las bibliotecas antes de 1legar a los hogares, asl como para
educar en el uso de la in-formaciin sobre cualquier soporte. Por
fin la biblioteca puede servir de centro de apoyo para cualquier
actividad cultural. Lo cierto es que la biblioteca publica como
realidad social no esta libre de problemas y es tarea de la
prudéncia politica tener- un oldo abierto a la realidad ambiental
y otro a lo que aconsejan las normas bibliotecarias, que son
sustancialmente una concentracidn de experiencia Yy manuales

tétricos".

En 1985 el hinisterio de Cultura publico una “ncuesta de
comportamiento cultural de los espanoles*(9), donde se aiirmaba
que la asistencia a las bibliotecas de la poblaciin de seis anos
en adelante era dei 11%, pero existia <claro predominio de la
poblacibn joven 'y estudiante. E-fectivamente, analizando a
grandes rasgos el perfil de los espaffoles m&s propensos a acudir
a bibliotecas - por lo menos una vez cada tres meses - destaca
su concentracion en centros urbanos de mé&s de S0000 habitantes,

pero especialmente, el hecho de pertenecer a alguna edad de las
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comprendidas entre los seis y los veinticuatro anos, donde llega
a alcanzarse el 30% de asietencla frente al promedlo nacional
del 11%. No hay pracllcamente distinction en funciim del sexo vy,
en cuanto a los estudlos, Be aprecia una inclinacibn mayor a ir

a las bibliotecas cuanto mas alto es el nivel alcanzado.

En las directrices del plan 1DOC (10), se afirma que:

min realidad, en Espana sfelo una minoria utiliza las
bibliotecas publicas, Gnicamente el 6% declara haber visitado
alguna vez una biblioteca y algo mas del 1% son lectores
asiduos. Elio es debido, fundamentalmente, a la mala
infraestructura bibliotecaria: faltan bibliotecas en nilcleos
urbanos y rurales importantes y las que existen estan mal
dotadas de recursos de todo tipo. No ha existido hasta ahora una
voluntad politica de resolver los problemas de las bibliotecas vy
organizar una estructura blbllotecarla eficaz a todos los
niveles, comenzando por la lectura publica y escolar. En este
momento, solo dos capas de la poblacion est&n utilizando los
servici05 de la biblioteca publica: 1los nlKos y los estudiantes.
Estos ultimos representan en algunas bibliotecas hasta el 80% de
los usuarios. Esta maxima wutilizacidon de las bibliotecas
publicas por estudiantes se debe a la falta de bibliotecas
escolares y universitarias. Produce a largo plazo unos efectos

negativos sobre la biblioteca publica, como son la
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especializacion de bus fondos, ya que deben atender las
necesidades de este gran nimero de estudlantes, que les
solicitan determinadas obras. Ademas produce un retraimlento dei
publico adulto, que no acude en el nimero que seria [légico y
produce un problema de saturacion de los servicios, que acusan

la -falta de personal y fondos de la biblioteca.*

Segun el mismo plan IDUC, las bibliotecas publicas
municipales estin ubicadas en un plan que tiene defectos

fundamenta les y no consiguio el rendimiento posible, debldo a:

a.- inexistencia de una planificaclén nacional
bibliotecaria y de una Ley de Bibliotecas, dependiendo asl las
actuaciones en cada provincia dei interes y esfuerzo de los
directores de Centros Coordinadores o de los Ayuntamientos, sln
tener en cuenta critérios objetivos, como nUumero de habitantes y
posibilidades reales de cada Ayuntamiento para el mantenimiento
digno dei servicio. De esta forma, hay bibliotecas en pueblos
excesivdmente pequenos, Tfaltan en grandes ndcleos de poblaclin y

se han creado desequilibrios interprovinciales gravesl

b.- no se fijaron debidamente las competencias vy
aportaciones de las irstituc iones participantes en este plan

bibliotecario, o bien no se cumplieron los conveniosl
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c.- no se aclard nunca la naturalezajuridica de los
centros coord inadores, lo cual les cref> situaciones diflciles.
Incluso los propios ayuntamientos quisieron delegar en ellos, en
ocasiones, sus competencias légicas en la biblioteca como
servicio municipal de lectura. Una vez 1inaugurada la biblioteca,
no colaboraron estrechamente con el centro Centro Coordinador en

su potenciaciijn y rendimiento efectivo!

d.- es fundamental aclarar la falta de intereés, con
loables excepciones, por parte de losayuntamientos, que te
refleja en la misera retribucion a los encargados, que

contribuye 5 la falta de dignificacionde este puesto de trabajo
y desatencibn de instalaciones y mobiliario, que se ha ido
deteriorando o anticuando sin que los ayuntamientos hicieran

nada por su renovacioénf

e.- la biblioteca poblica dei Estado no ha podido
desarrollar de forma eficaz un auténtico papel de Biblioteca
Central de la red provincial por falta de recursos y médios de

todo tipo.

Debido al proceso de transferencias de las competencias
en matéria de lectura poblica dei Estado a las Comunidades
Autbnomas, que se inicia en 1979, queremos Ilamar la atenclan

sobre el futuro de estas Redes Provinciales de Bibliotecas, que



en su filosofia y Drganizac itn segulan las pautas da los paises
rois désarroi! ados, si bien la falta de recursos les ha inpedido,
hasta ahora, desempenar su verdadera labor de planilflcacilfny
CDordlInaclbn bibliotecarla. En Espana, tan sdlo CataluKa, ideais
de Navarra, tenla wuna organizacib6n bibl lotecaria propia e
Importante en lo referente a bibliotecas publicas, slendo si
resto atendido por los Centros Provinciales Coordinadores de
Bibliotecas. EI improvisar ahora otros organismos y servicios
bibliotecarios, sin tener en cuenta lo que vya existe, puede
conducir a perder los niveles conseguidos en normalizaciin y
coordinacildn bibliotecaria, duplicar costes y recursos humanos y
perder efectividad, si se desaprovecha la posibilidad de
potenciar la biblioteca publica, dot&ndola de recursos y medios,
con el fin de que articule toda wuna gama de servicios,
planificaciun y asesorami ento té-cnico de estas bibliotecas

publicas municipales.

El Ministério de Cultura publicdé un estudio estadlstico
dei ano 1985 referente a las Bibliotecas Publicas del Estado
(111  que incluia centros de las sigulentes poblaciones:
Albacete, Alicante, Almerla, Badajoz, Burgos, Ciceres, CAdiz,
Castellon, Ciudad Real, Cérdoba, La Coruna, Cuenca, Gerona,
Granada, Guadalajara, Huelva, Huesca, Jaén, Ledn, Lérida,
Logrono, Lugo, Madrid, Malaga, Murcia, Orense, Oviedo, Palencia,

Palma de Mallorca, Las Palmas, Pontevedra, Salamanca, Santa



79

Cruz, Santander, Segovia, Sevilla, Soria, Tarragona, Teruel,

Toledo, Valencia, Valladolid, Vitoria, Zamora y Zaragoza.

Los datos de lectores (Fig. 23) demuestran la exiitencia
de, solamente, 13.270 puestos de lectura para los adultos vy
3.881 para los menores. En 1985, 3.244.587 de varones 'y
2.524.011 de mujeres fueron considerados lectores de las
Bibliotecas Publicas del Estado. El numero de menores fue de
1.680.506, siendo 856.667 ninos y 714.388 ninas. Los puestos de

lectura son muy reducidos en relaci6n con el nUmero de lectores.

El incremente anual de libros y folletos es mis
significativo en las Comunidades Autdonomas de Andalucia,

Castilla La Mancha, Extremadura y La Rioja. (Fig. 24)

Respecto al namero total de lecturas realizadas en las
Bibliotecas Publicas del Estado (Figs. 25 'y 30) ha sido de
12.576.793, con un descenso de -142.984, es decir, un -1,12% en
relacion a 1984. Han aumer.tado la lectura 23 centros vy la han
disminuldo 21. Se cuantifican 9.657.084 lecturas en sala con un
incremento en cifras absolutas de 80.785 lecturas (0,84%) .
Mientras que 21 centros aumentan las lecturas, 19 las
disminuyen. Los préstamos han sido 2.919.709, presentando un
descenso de -344.722, es decir, un -10,56%. El censo de

poblacidn, segln las cifras ~calculadas a partir del censo de



1981 vy las cifras disponibles dei padrdn de 1986,
correspondlentes a las 44 capitales de provincia objeto dei
an&lisis que venimos realizando en este capitulo, es de
11.343.113 habitantes. Segun este censo de poblacion y el total
de lecturas realizadas en las Bibliotecas Publicas dei Estado,
la media dei Indice lectura/habitante en el ano 1985 ha sido de

1,10 libro prestado por persona.

Respecto al nUmero de volomenes por habitante (Figs. 26
27 y 28) la media es de 0,30 volumenes/habitantei hay 0,51
libros por lector y se hacen 3,80 lecturas de cada volumen. Sblo
un 0,58» de los habitantes son lectores y el Indice de lecturas
por habitante representa el 1,12%. La media de
volimenes/habitante con arreglo a las normas de la Federacion
Internacional de Asociaciones de Bibliotecéarios (FIAB) vy
considerando todas las capitales de provincia con mas de 60000
habitantes seria entonces de 2 volilmenes/habitante. La poblaciln

correspondiente a las 46 capitales de provincia donde estan

ubicadas las Bibliotecas Puablicas dei Estado asciende a
11.343.113 habitantes. A este Indice de poblacidn le
corresponderlan 22.686.226 volUmenes, pero los existentes son

exclusivamente 3.349.638, que vienen a vrepresentar tan solo el

14,77% de lo aconsejado.



El total de lectores (Fig- 29) es de 6.545.928, con un
descenso de -121.184, es decir, el -1,84%. Es 19 el namero de
las bibliotecas que registran incrementos, mientras que 26
presentan disminucion. Teniendo en cuenta que la poblacion
calculada por el 1.N.E. (Instituto Nacional de Estadlstica) para
las capitales de provincia de los 46 centros analizados en este
capitulo es de 11.343.113, partiendo de estas cifras vy
considerando los lectores de todas estas bibliotecas, el Indice

de lectores por habitante resulta ser de un 0,57%.

Estamos de scuerdo con el plan IDOC (12) cuando sugiere
la creacidn de una politica de ordenacion y racionalizacidn que
permita el exacto conoc imiento y localizacidn de los recursos
bibliograficos y docurnentales existentes en el pais, que evite
el sol apamiento, la duplicidad y el despil-farro de los recursos
econdmicos y humanos, y que posibilite wuna wunificacidon de
critérios y técnicas en todas las bibliotecas dei pais, ademas

de

a.- una politica de desarrollo e inversiones que
contribuya a dotar las bibliotecas poblicas de una

infraestruc tura adecuada»

b.- una politica de formacion 'y per-feccionarniento de

recursos humanos»



c.- una politica de imagen. En  pleno siglo XX el
ciudadano medio sigue asociando la palabra ebiblioteca* a una
especie de pantedn solemne, silencioso y poco atrayente. Es

urgente cambiar esta imagen y para ello es preciso!

c.l.- ofrecer a los usuarios unos servicios e-fectivos
y réapidos, porque la e-ficacia es siempre la mejor -for-
ma de promocion;

c.2.- acercar la biblioteca al usuario invitandole a
utilizaria por medio de folletos, guias, hojas expli-
cativas, carteies y tripticos anunciadores redactados
en un tono amable, 1i1lustrados por buenos dibujantes vy
capaces de comunicar el esplritu dir.amico y de servi-

cio de una biblioteca moderna.

La implantacion de un programa de expansion de la
biblioteca poblica es de gran importancia. Hay que conservar y
per-fecc lonar lo que ya existe, pero a la vez es necesario
realizar un gigantesco es-fuerzo de expansion para llevar la

biblioteca p&blica a:

a.- las comunidades de mas de 3000 habitantes;

b.- los barrios desatendidos en las grandes

concentraciones urbanas;



c.- los pequenos nlcleos de poblacifin, a travts de

sibliobusesl

d.- los hospitales, prlslones y demas instltuciones que
atienden a los grupos roenos favorecidos de la sociedad, por

medio de servicios de extensidn de las bibliotecas publicas.
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LECTORES oo WO 1.115
ADULTDB * 11 r>irilES - Tirrrrr tto[8ALLA

cu1Do] PUESI05 PUESIOS PUESTOS
LECTUBA HOHRES HUJERES  TOTAL LECTURA 11%03 111AS  TOTAL LECTUBA VAROKES HEHBRAB 10TAL
ALBACETE 77 »5.*17 14,117 70.404 35 70.754 14.077  37.053 114 44.453 41.004 107.537
ALICANTE 341 74.037 57.770 132.007 04 7.240 5.171  13-080 425 11.277 43.711 145.075
ALHEKIA 11 7l.si 17.117  47.573 0 17.374 11.302  70.471 30 45.032 30.411 74.151
AVILA 71 31.070 24,170 57.224 34 14.201 14.047  30.277 114 47.234 40.747 17.503
1404202 Slc 47.1» 41.030  00.774 100 31.774 24.357  54.335 314 17.172 45.317 145.141
BUKGOS 312 ¥5.321 70.800 115.701 700 30.474 70.004  50.507 571 175.117 111.444 144.413
CACESE3 131 11.154 20.717  42.030 125  42.117 35.001  70.700 343 44.075 54.443 110.731
CADIZ 37} _ . e 24 (HI 112 — 14.747 404 e 40.143
CASTELLOMN 70 37.17» 27.274  44.455 0 70.710 12,574 33.314 70 57.177 31.177 17.741
CIUDAO SEAL 130 12.734 3.505  15.737 04 0.575 7.500  10.013 214 70.107 13.013 33.111
CORDOBA 10 41.070 47.077 110.707 34 33.710 17.342  51.072 114 15.400 44.457 141.051
COKURA LA 13¢  31.300 23,477 54.787 40 7.737 7.211 17.151 174 41.147 30.411 71.131
CUENCA 150 43.77* 30.554  07.353 57 4.071 4.347  10.300 707 41.110 47.171 11.741
CEKOMA 150 o .- 107.234 0 r--  -mm-- 7.470 770 114.454

\

CBANAQA 777 44.335 57.54) 121.071 40 0 0 0 370 44.335 57.543 113.171
GUAOALAJATA 154 — 74.707 B va 410151 231 - - 134.131

FUEKTE: RIHISTERIO IE CUITUU



FI6LRA 23 (CoitiMUItU)
ADULTOS
CENTRCS PUESTCS " 1
LECTIRA  HCRRES luums |
1
HHVA s 40.803 34747 i
1
HUESCA 107 21162 17.348
jau 130 115.94) 89.477 |
LEON 388 103735 111.104
LERIDA uo —
LORHD ¢ ** «0 23145
Lo a 21133 34410
HACKID 1.680 506.651 349.095
HALACA 303 11.7»2 44.905
HUROA 144 22.77» 15554
CRKE 24 34.074 35041
OVIEDO s 152.20» 60.232
PALLMOIA 0 41723 26233
PURA CE H 2 27.447 22553
PALRAS LAS 10 »0.190 54.379
POXTEVEDRA =4 42152 40.787

FUCRTE: ItIKISTEftID IE QULTURA

PUESTOS
10TAL LECTURA
95.750 X4
38530 54
205428 2
214.839 4
54519 4
47415 0
63.343 0
875.946 988
149497 2
38535 100
69.135 40
232441 148
69.956 40
50.020 0
144.569 110
12

83739

1
LECTORES|

INFANTILTS

MDCs

1440

21410

23437

30551

3.900

223402

11525

11577

14423

52571

6.790

1.750

9.377

9.174

«uts

1513

?i.U0

11474

34432

3113

145754

7.321

12.409

20117

41172

7.492

1.160

7.224

13.255

TOTAL

3152

47.640

41911

45183

9702

7.713

389.358

18.653

23.985

34.540

94.443

14.282

2930

16401

22431

PUESICS
LECTLRA

121

Ul

202

244

110

2

20

TOTALES

VARCKES HEHBRAS

62.443

41112

139.184

134.284

44450

32433

730.453

94.317

34554

48497

204.780

48513

29217

99.547

52.126

AD 196

34.459

tJ.4ii

106.153

145734

23165

38423

S34.651

72.233

27.964

55178

122104

35.725

23.733

63.403

54.042

CENERALES

TOIAI

96.902

1.C70

247539

260.022

. 46221

67.615

71.056

1.265.304

166.550

62.520

103475

324.664

64.238

52,950

143170

106.170
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ICo.tiui n 11 pi). ilTii.it.)

LGCTUAS:  INCIEHMITO AIUAL

TOTAL LICTU9AS

aveB e+ MI5

ABACEE 154734
AUCANTE 202,95t
AHERA 123236
BADACY 148327
BROS 244483
CACRRES 111085
oz 71767
CASTELLOI 31953
QUDAD REAL 21425
OFOBA 346307
QCRHALA 48155
OECA 110055
RN 202089
RANYOA 180092

CUAOALAIARA 75.734

\

INCRE-ENTO

8708

36.049

33645

23147

15935

mg7.444

-2.233

*76.827

-12.419

223198

*123.137

«13.700

83404

*4.546

33858

nun: niRisTEiio ie cultaa

TANTO AR 1

588

21,60

3755

18449

6,97

*44,10

-3,02

-70,43

-34,49

181,30

-64,50

-11,07

*29,17

-2.34

80,85

1.985

115108

182.285

89.424

102334

149.812

55972

45103

17.355

327.750

49.497

94,533

187.257

125.447

LECTURAS - SAA

INCREHENIO

11769

44795

20.111

30.909

8.320

*59.877

2239

+10.386

212171

*103.931

-10.685

-81.646

-24.350

TANTO RCR X

11,39

3258

2893

4327

5.88

-51,69

522

37,44

18357

67,74

-9,97

-30.36

-16,25

»0 L.t!IS

MIs

41.628

20.674

33612

45,993

94671

55113

26.664

31.953

4.070

18557

18458

13522

15732

63.625

75.736

LECTURAS « PRESRESTAHO

* RKITIfTO tanTop@B t

-3.061

*1.746

13534

-7.742

7.615

*27.769

-4.472

9.221

«2.033

11.027

+19.906

*3.01S

*1.958

19784

33858

*4,15

*29,73

6741

14,44

8.75

33,50

14,36

40,54

*3331

144,44

51,62

-18.23

«11,07

4513

80,85



FISUtA N ICDitiiKclail

LECTUKAS; UICREREKTO ANUAL

TOTAL LECTURAS
CENTROS 198  INREVENTO
HLEVA 115357 44.877
HESCA 157373 14.904
JAEN *71.683 13845
LEON 345,007 85.144
LEIIDA 16436 1489
LORXKO 247510 184.088
[Wee} 99.064 -2.129
I
MECRD 2423743 -358.124
MALACA 380.006 7.141
MUROA 131014 +119.210
CRENEE 140199 -4.780
OYIEDO 453504 151734
PALEMOA 140442 -9.215
PAIVA CE M. 44.445 3968
PALVES LAS 503219 40958
POITEVEDRA 144,552 8.754

vare rvrtrBjfi K- Tl

TANTO AR ;

46,45

-9,70

145

3277

10,09

22743

-2,10

*12,01

192

4434

-4,61

30,24

-542

9,60

884

4,35

1.985

103.099

102.744

925245

144334

252.880

83543

1.794.542

342351

118347

70.344

417.747

124.565

27.842

426.877

108525

LECTURAS - SAA

INCREVENTO

43578

*14.295

18015

25155

180.347

*1.787

10335

».043

«77.601

+3.683

134208

-4.469

3873

42.086

7.959

TANTO AR |

7321

*1221

199

20,74

24844

*2,0?

0,56

254

*39,40

-4,98

4738

-5,00

14,14

1094

791

1985

12.256

54.409

44438

198473

18434

15.030

15523

879.201

17457

19.447

49 8%

231757

34077

14.563

74.342

38.027

LECTURAS - PRFSTAMD

RO I.ni

INBREVENTO ~ IANTO AR X

3.299

*2.609

-4.150

59971

1489

5741

*346.459

«1.887

*41.409

«3.097

17434

-2.544

*1.126

34.82

*4,54

'6.17

4324

10,09

41,80

*2,14

«30,74

*9,43

*47,93

*4.25

7,99

*4,95

0,56

*1,44

.14
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LCCTUKA®9:

SAUTA cm

SATAVDL

SEVILLA

SCBIA

TAKSACOA

TERULL

TAEO

VALENCIA

VALADOLID

VITORIA

IMU

ZPRAOYA

SUMS

FUUTE: |

IRCREfUNTO ANUAL

TOTAL LECTURAS
1705 IHREKEMIO

J1f 541 174420
90.033 «24.441
45311 -41.504

421.337 17.407
71.033 -330.043

110442 *23540
30.035 u24.025
21411 1574

1471.704 -05.327

111.453 3117
5144« -10.479

444.340 111573

140711 42073

12.574.773 -142.704

UMSTEXIO0 IE CULTUSA

Ttmo pot t

15577
-21,35
*41,50
205
-00.00
*11,10
-45,25
5.44
-5,40
270
-17,13
34,10
5744

-112

LECTLRAS - SALA
1905 IMCREHENO

307.701 1SO.730
44544 *14.207
31.240 *53.147

544,732 14.503
75.204 -273.474

142.770 -14.070
23077 *24.702
10.012 07

1.J50.030 *70.947
40.552 4550
0

323754 114517

40.203 *2(0
7.457.004 (0.715

UKIO FR |

14057
- -20,07
42,9«
245
7043
(94
51,40
-0,00
477

012

54,73

-0,35

LECTURAS - PRESTAKO

1.905

14,040
24,247
34143
43405
2029
25052
4934
11.404
113440
57.701
51.449
142.5(4

100.500

004 2917707

IRCREKENIO

13402

«0.452

-0.437

2024

-54.547

*7.520

-123

1443

13422

«1431

«10.479

4.054

43133

*344.722

AlO 1.91

IAIIO FCR |

43325
2434
+19,02
444
-15,24
2253
1,74
9,2
1342
241
-17,13
293
14092

-10,54



FIu* 76 ESTUDIO COMPARATIVO CENCSAL A0 1.985

HAS POl VOLUHE« ES POR HABITANTE IKTMAS POl HABITANTE
CCMIKOS 1.915  INCEEKENIO | 1.985  INCREMENTO » 1.915  IK1EHENTO t « 1-9*5 INCRUENTO t 1.915  INCREMENTO J
ALBACETE 0.51 3,70 0.42 2(,00 2,14 0.0* €22.22  1.22 1,94
ALICAMIE 0,11 0,00 0.<9 -19,47 7,13 11.41 0,54 21,74 0.71 14,(2
ALNEBIA 0,10 4,25 0,41 -21.24 .44 35,03 | 0,49 32,43 0.79 25,(0
AVILA 1. 2,13 . 0.1 17 . } 1,07 W11
BADAJOZ 0.» «3.91 0.41 *34.92 2,49 14,2; 1.20 41,15 1,23 9,12
BURCOS 0.34 0,00 0.23 *4.17 4,27 4,15 1.53 2.41  1.53 2.41
CACCBE8 0,95 17,21 0,55 19,44 1,41 -54,59 1.71 37,32 1.59 -47.15
CADIZ 0,54 5,44 2.14 «12,10 0,12 4,12 0,24 23,11 0,44 02,13
CASTELLOI 0,34 9,09 0.44 9,52 0,70 *73,01 0,71 0,00 0.25 -71,24
CIUDAD UAL 0,50 -4,45 0.94 147,17 0.47 37,94 0,41 -42,11 0.39 41,79
CORDOBA 0.14 0,00 0.29 -47,42 7,39 149,71 0,54 217,45  1.14 141,44
CORUAA LA 0,20 25,00 0,41 1(0,00 1,(0 *71,72 0,30 w341 0,21 -45,15
CUEKCA 11,09 1,07 i0,(1 11,43 2.(5 -14,43 2,25 -*.54  2.47 -13,59
CETOIA 1,U 39,32 0,19 1.54 1,17 -29,19, 1.15 29,37 : 3.21 22,73
CIAIADL 0,20 5.2 0,1 70,59 3,75 4,51 " 0,(1 15,79 0.71 4,41
CL*ADALAJAKA ~ 0.07 _ 1,14 0.11 11,74 1.(4 2,21 -9,20 1.24

FUENIE: KINLSIENIO IE CUITUU 1Coiliin == I+ por 1idtINID)



FItUM 24 K1 j,,[O COHPMITVO (EIEMI

vnlimmFS ROR MABITAKTE VOLUHEKIS PO» 1tfTm

CEH/BOS  T.115

HUYA

LEBIOA

1uco

iHNfE.O
KALACA
iHUBCIA
“0BLNEL
OVEDO
»LEICH
P1LU CEH
|

I
:PALM LU

POIIEVEDSi *

025
125
041
0.2
0,3»
025
0.17
0,1«
0,11
0,1
0.
05t
0.2

0,21

' 031

1,1«

|i«CUM»IO0 t

-3,05
513
0,00

-3.«
2.3

11,05

3,52

-1.33
0,00
-34t
0,00
357
10,00

-2,54

fuckte: NiNisiEliio k cutou

1715

0,35

013
035

031

0,71

033

0,4«

140

047

0,73

IKCRLHLIIiuTj 1.115

-73.01, 334
727 312
-3,33 13«2

-2453 344

-1233 121

«1.* 1,20
10,711 141
20411 518
U s
20,37 237
1,14 1,72

-1531 | 4,01
4142 | 114
2511 | 052
-742 | 453
510 ! 1,11

irfTHI1AlI PO »OLUHt UtCTOItS

HCItKIll« > 1-H5

4552

-1141

441

2151

141,01

*115

-14,40

-1.11 |

41,41
1

-7,03

2711

-3441

4,12

541

3.15

0.72

2.12

237

7.05

041

0,51

0.73

042

0.2t

1,02

174

110

0.11

044

154

roR habitaxte lucturas

AfI0 1.985

IXCREHEXTO »j 1115

240,00
0,47
341
3317
12,31
100,00
«4,04.
-4,55~
2341 .
41,11,
-1354
11,73
-1447
1111
1115

-1.24

0,14

2.21

130

0,14

044

045

131

351

211

0,15

141

214

por habitahti:
IXCKEHEVIO 1 |

24,01

101,44 j
447
-151

-10,11

-50,00

+10,17

21,04

-10,57

1531

10,14

013
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CENHOS 1115

SANTA REZ 0,30
SANTANDRR 0,20
SECOVU 051
SEVILLA 0,01
SOtIA ' 333
TABSAOONA 0,1«
TERUEL ERE
TAmo 132
VALENGA 1028
VALLADOUD m0,17
VITORIA 0,15
ZAMRA 1,00
TAIACOZA o.u

TOTALES i 0,30

NOENNO t 1915
m2222 024
1,12
Tl 142
*3*5 971
uz2f 041
-042 222
0,94
25?7 1,13
-435 1314
1447 041
425 0,79
2115 J)U
1234 024
74» 0,12
345

FUEITI: HINISIENIO IE CIUTUU

NIENENTO X |-’ <«

-5000 H.24
3023 131
*5535 173
2407,49 0.00
3447 1205
17750 105
4242 277
10545 0,92
-0,32 031
1731 732
3390 ;213
511j 047
-3,70', 745
-39,24' 2,03

101 310

ISTUDIO COVPARATIVO »»[«Al ICoiHm clU |
*«dlimpurs PO! MXBITAITt'voi liMrirs PO LICtOl LECTDRAS RCOR VAUMEN [EC I0IES

INCREVENO 1 1.915

121,47

-24,59

121,79

-1,11

«1131

-12,19

-49,17

554

-1341

1573

53.79

0,45

027

0,14

0,04

0,20

1,07

049

104

042

0.44

0,21

153

311

0,11

051

PO> HABITANTE LECIIUUS PO»> HABITANTE

INJREMENTO X 1.915

134,14

-30,77

-50,00

-95,97

-14,47

-43,97

«J4.l1

-49,74

-2,33

w213

22,22

-3,14

1417

10.00

0,00

2,10

042

0,35

0,00

0,94

249

17

109

0,50

2,03

034

024

741

0,29

1.12

INCREVENTO X

159,24

32,24

-50.00

0,00

213

-11,49

*125

-41,34

«1.94

-2,17

0,00

2951

4111 |

*1.75
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FIBVS» 27 FIIDITE: RIRISTEIIO K CI1IUU

FM13S IIILIOSUFICOS: IIPIES3S MIEOIOS

tOIACIO» J1IL106RAFICA - CIFUS USUUULS

TOTAL KACICKAL 3.349.43« VOLS.

TOTALES PRWIRCIALES

Provitriis cor iis «oliiHts PrBvitCilS Q01 HAOS Vtllitlts
BiirH 438.752 »0is 14593 «ois.
Valm .201.049 - 29.108 \
Vitori* 1 30331 !
Oiiiio. L] 31.854
U i ' 32.824
AKALISIS HE LA JO AOCH HILIOSRAFKA
TOTALES NACIOXALES:
bcertictg iiprtsos icitnos 204.004
Voltier.rs pur kiH itiitt 0,30
Volhms pot isurio ... 0,51
TOTALES PROVINCIALES

licriiftto ti cilris itisolutu
Previnciis cob iis »oliieits Provitciis co» ittos volimts
Madrid.. Hutlvi.
Paliacia Segovi *
Valmii Allerla...
Cletrts.. Sraeada...

Il Ccrita........ Hutsci .........



nora« N

N ilitlli lis <o0ti4ll

Proviuiu iis total»

Sf~ovii. f,78 «cl
TaU<o.. . 3,14 ~
Sorlj e 2,22 -
CWii. . 2,14 *

Pilii <t Killorci.l,(0

95

REITTE miisrnio k ciltvm

VaiffisS PM «ALITMIF

Proviiciii itioi Id tlu

StV
8ila?a....
i i
IUfru...
2>molj

VtMIKFfS Pit tStlUIO

Previitiu inos iotilis

.. 0,23 »al
. 024 1

. 026 1
0,» 1
. 02> T

ferjos....
Siluiic
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FIMA 29: WAIISIS K LECTORES ICntiita n 1t MV

IUCIO K LECTORES - CIFIAS U Stilin13

TOTALES MC10MUS

TCHI S ITEEO TTS coerreenseesseerssenssserssensssssesensssnees ceeesssresnes 1.545.fit
Ltclorts-urwits cerrinnn 3.244.567
Itctorrs-iubras . 252411
iKtof« liiilt» 4.554.2%4
Ltctorts tiilltrt-ietbrts 2.387.920
Lrctorrs liultos-wijtris 1.899.(23
Ltctorti iiftitllti 1.SS0.504
Iretorts iilitlll» niSos »54.447
Ltctorts iifi» tilrs lias ... 714.388

TOTALES PROVINCIALES

Proviltias cot iiTOf liitro Proviecias cos »fior tilt.”O
12(5.304 Styma 3.100
332274 Tolt(o. .34.«0
S»it(s... 328884 Sulitfir . 26471
Viteria. 308.028 Ttmtl..... . 25034
T s 280,022 SOria. i 33507
Provi»ein cot liier iiermito Proviicias cot lajor (tcrmitD
HEWVA.....ooriiriiis 28l,i0t
Clfiota...... 233,93t
124,73t La Coriia..ce. v = 12531
11017t Ciiiaf Kill...
71,35t Satlaiiir.

FUEITE: KINISTESIO IE QUTLRA



Finira N IcoitiHaciii)

Provincias coi tayor lu r:

IIHrH. 730453
Oviilo.. 704.700
Valnc IN.S?
131,381
134.286

281,381
COrlota. 211,481
losroio 135171

Ziljia..

gl

Proviicias coi lajor itiiro

534.851
145736
142.885
122.104
118,666

Halrid

Prcvitcias coi njor itcriinto

HUEK@......covvvrerernririane 274211
Ct'fata. 235,281
Saluai». 134,501
74571
65,201

FUEI7E: RINISTERIO IE QLLTLRA
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11U IE;

Proviicias coi Mior ilitro

Tim . . 13.VI
Tolrto . 14.1»
Saitailir... . 14361
Cillai Rial 7080»
Palia Il llillorca... ».217

Proviicias coi lajor iKMiiato

La Cortia.....ccuuumunennns -15441
Cillai Ktal . -58431
. -50,261
. -48151
Ikircia.. . -35371

HEH1RAS

Proviiciu coi mor ilitro

. 10731

12310

Cillai (ta! 13.013
Tirull...... . 15125

LOjJrOi0.cccvvvvvrvvcrrririns 23165

Proviicias coi iijfor Ircrmilo

Cillai rial- 58,121
la Coru'l ...- 57,741
Sattitlrr... .- 46901
Troll.
torcia.




fihir» N icoiH nuitii
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Provficiis toi u)ii ibrrc

175.946
«2.244
232441
214939
205.628

Provindas to* layer iicrmito

309,11
177511
114771
115121
110171

Previrtcias toa n/or ibero

Hairii 2W.35B
2a» 114532
0<i «do. 94.443
Cltfrtl. . 78.700
1960 e e e 65.163

Provincias cor iiyor incrrsuto

(11710 R 403431
2ara;o:a 55,991
48571
46,651
41,301

Fim : «mistemo ie cuitum

93

Frninlu coi mor liitro

TolHo.... 9211

Cillai Ciai
Imiil...

Provildas coa layor lecrtirato

Ciefai «tal.....c... -«6,011
La Cors.a.. -14,761
SatUadir.. -51,241
Soria.. -50,601
Tinil -49,721

1IF»«TIIES

ProvmtM co» tim ilirro

Sori 1.669
Palia tft Rallorci... 2930
3152
BEIOMA.....ocuerivieineeins 7420
7.713

Provildas coa tayor iKrnnlo

SOfi@.ciiricnsiieriinne. =92,851
la Conia....ccevvvennne -53,051
Sta. Cru Tenrif».. -51,401
Cillai trai .. -48161
Tarraqoia.. . -46,681
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ICgitiiia 11 1< ;. tI%i*»t*]

MALISIS |E LECTUSAS

mtno K LECTUMS « CIFRAS AIS&OTAS

TOTALES RACIOIALES:

Total 1t iK tins

12.772.58?

I'cttris in ula

»76»,S?

lecturis n pffstuw

2.i52.091

Ltctcras adultos.

».700.(23

Itticras alultos t> tili

7.61» SEl

ltctirii aultes ti prtataao.

1.880.13»

Uctens iitantilis

3.022.5«

Lilians itfaelilts ts sila

1.»50.007

Ltctiras iid itllii ti prHtaio..

TOTALES PAOVINCIAIES:

Proviiiias toi Tajor itiers

Palril.. .. 2.623.743
Vilm | . 1171706
Jar«.. »71.883
Ovitlo . 653501
STVl 628.337

Prgviiciis toi aayor iicreieito

LOJrOSO.....vvevvrriveeririene 227,131
Cirlrti... 181,301
135,71
80,851
68,151

FI2HTE: HIKISTERIO IE QULTURA

. 1072.5%7

Provincias cot atior ilitro

QAd1l rea 21125
Toirlo.. L 21
Ter«!.
Castellis
Pilaa It Kallorca... <1115

Provincial cgi iiyor licmeito

-80,881

Castil

-70,631
la Culta -61,501
Siitailer -18501
Rareia. . -16311
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Fl6UM 30

MU ISIS H LECnSIS

muno K iectums - cifius us&btas

TGTALES KACIMALES:

Total O
Itctirii
UcUris
Uctcras
IfCturas
iKtirn
Lecteras
Uttaras
iKttras

iKtiris

ICoitiin 11 li pi;. (Ipinti!

12.722.587

> sala

ps prisluo

i.719.82X
2.952.996

adultos.

ilultos t» lili

itultis ta prteta»o.
iolantilts

iafattilts t» sala

lafaalllts »i prkla@ao........ .o,

TOTALES PROVINCIXLES:

Proniicias coa aajor ttirrs

Falrll...
Valutia
3et»...
Oviiio.
Srvilla.

Protiacias cai tayor iacrtittto

logroSo. 227,431

COrrirti. 181,301

Silmu 155,7«

Esiiilijara. 80,851 Sailanitr.
Nuelva... 68,451 llircia...

FI2KTI: HIHSTBH JE QUTUCA

. 9.700,023

7.819.584
1.8M.«3?
3.023.5«
1.950.007
1.072.557

Provincias coa »toor tiatro

2.£23.763 Cicia* Kta 21425

1.471.704 Toltio 29411
971.BS3 Ttml 30.035
653504 Caslillti.. 31953
626.337 Piln <t Itallorca... 44445

Provinciis coe iiyor licrmato

-80,681
-70,631
-64,501
-48,501
-46,341
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FIGUR* 30 iuital

LECTVIAS El S«
Provincial coa sajror ilitro Proviicias CM HHr nintro
«airil. 1.794.542 Tolc«o....... 10.112
Valencia... 1.351.03« Cillai liai...... 17.355
}ah.. »35.245 Terni. 23.09»
Sevi)la. 514.932 Palia le Kallorca... 27.142
Lis palias.... 426.177 Saatailtt.... 31.240
Provindas ces «iyor iicrneito Proviicias coi layor lecreinto
logrofo. 248,64t Sori -78,431
COrlDba..... 113,57t la Conta... -17,741
Saiaianca... 148,591 Santanltr... -42»81
Hvelva... 73,211 [Itérés.. -51,491
Zanora.... 54,731 Terni -51,481

IECTU AS EI PBESTAHO
Provindas con layor ateero Provincial coa irior nlitro
Kilril... 829.201 Soria
Ovieto... 235.757 Cillai Real 4.070
Iréa. 198.673 Ttrurl....
Zaiora 142.584 Huelva...
Valncia.. 113.1is Cuenca.
Provincias con iiyor iicreieilo Provincias con nayor (Krrieito
Silininca.. 433,251 Soria.. -95,241
Zara;o:a. 148,921 Itarcil -67,931
Ctrlota 146,441 La Coriia 51,421
(uilalajara.... 80,851 Clctrts.. -33,501
Alterla... 67,411 Ciilal Rial. -33,311

FUEKTE: MHISIERIO IE CXM A



FiSLRA 30 ICoitInaciti)

TOTAL

Proviicias cu uyor ibtrfl

Ralrll i 1.711.310
VilriCi 1.243.(47
lit!... «75506
Sevilla.. »0.140
Lis filais <32046

Proviicias cs« layor iicrniito

lo~oio.. 227431
Salaiaica. . 1357711
Cualalajara. 141,451
Cirlota...... 141,331
=1 (] - VOO 78131
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LECTDRAS

IE AIULIOS

Prnlitlu cm Mior ilitro

Toliio....

fcii<alajara..

Proviacias toi iiyor Itcrntato

Soria. -84,771
taslellt: -144*1
La Corv -71,351
Sailaift -60,151
Teriel -46,871

AIULTOS-SALA

Proviicias coi lajor ilatro

Kalril... . 1.156.806
. 1142163

838.063

Srvi lla. 544.247
Las Palus.....icines 373452

Proviicias coi uyor itcrmilo

. 160,181
taiijoi . 149,061
Salataici 148571
Corlofca.... . 145181

FUELTE nmISTERIO 1E CUHLIA

Proviacias csi Hior limro

Tolilo 5521

Valldfolil..........
Ciiiid Rial.....

Proviacias coi njor itcrmito

-83,051

. -77,081

La Cortia. 71771
Tirnl -47,841
tturcia... -43,061




FIEURA 30 ICoitinuilil

TOTAL
PronlKias tu uyer ititro

RIrli
Valittia

1.711.310
1.243.142

Jit.. *73.50«
Stvilu 390, US
Lis Pains....ue. CLMi

PrOTiiciJS tot tayor iitreinto

LOMNOIO......overrneinriienenn, 227,435
Salanici.. . 155,795
Coafalajir 141,455
COriota.. 141,335
Zaiora. 71135

101

LECTORAS

IE AL1ULTOS

Proeiitits tu itior liiere

Toledo..... . 5929
Castelll

Teriel....

Ciilil (ill
fciadalajua......cccoove..... 30.220

Proviitlis toi tayor (ecreteite

84725
-14,495
71,355
-{0,155
-41,825

ABULTOS-SALA

P m iitiis tot lajor tbero

M rif 1.15i.801
Valiitia 1.142.163

It 858.0(3
Sevilla. 544.247
Las Pains... 373452

Provincias toi lajor iitrnetto

Lo;roio. 248,41
Zaiora . 110181
liiijoi. . 149,01
Salaiaeti 148,591
C&rioba.... . 145181

FUETTE: ItINISTEKIO IE CULTUA

Proviicias toi Mior itnro

5.929
.14.788
14174
.17.116
17.355

Ciidad Kil

Proviitias toi n/or decrntito

-13,051
-77,081
-71,725
Tern].. -47,8(5
Hurtia......cccoocennee. -43,0(1



FISUR* 30: ICntliiacitil

A>ULTOS

Provincial eu Mjor itono

554,504
138709
101783
101.(72

70173

Proviiciai coi iiyor iicrmito

Salaiaica......ccoeeveviieennn 433,25*
(talatijari

2ara;o:a.... 14271
COriofca. 82,821
Alitrla.. (7,415

102

PRESTAHO

Proviidu en rw ilMro

Ttrttl . Mil
Sorti... . 2.82»
Ciria« (n'i 4.070
Ikreit..... (.74!
La Corlia ..o 1.002

licrtmlo

. -940(1
-0,545
(7571
-37,I»1

Cillai Fia -33,311

TOTAL I E LECTUF15 Il F«ITILES

Proviicias coi njor itttro

912453
227.8E4
.. 225857
. 210,03
9o( 377

Hairil....

Frcvincii coi layor inerrwato

FUEKTE: MMSTEF10 |E GUTWBA

Frovliclii cdi inor iluro

Froviicias coi Myor Ircrmito

Sori -(8,121
Tarrajoi -59,171
Saita Cru -5(,3»1
CaiUlliu -54,001
Cltirn.. -55,751



FIBURA 39: ICoililUiCiii!

1'FtS711 £S

Proviitlis cor upr liwro

Ritrit...

1277«
91.883
84.87!

Provinces to» iiyor itcrtiittc

Corlofci 401,131
0o«li(o.. . 151431
Plin (I ifllortl 54,141
Wci.. 34,701

IBFAIITILES

Provincias coi uyor «iitro

274457
133574
82.858
55544
45514

Suifihjir)..

ProiitciH toi »170- iscrnitto

COrloti.....occvcrecscscsccicrenee. 535,221
Eoifiljji» 55,021
Cisldlin... 48741
Liol.... 34,701

30431

FUEm: KIKISTEIID >E QUTLRA
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- Stli

Proviitlu cs» ttio* ilierg

2.85
4883
7tm !, . 4725
Suti Cru Il Ternit! 7.448
Poittvifn ... 8.06?

Provitcia cob UTOr »icrnt»to

Clctrts .. -45511
Sor: ... . 43541
Siiti trai <t -40,m
Ttrith ... -58,731
- M ESTillO

Fromciis co» ntor (Curo

Curtiv i, 1382
Leriii... 2334
Tirri9BH.

liriti, .

tlicu ti.. . 4253

Prcvitciscot nyor <Kr«ieito

Burcii... -48111
Suti Crti -45121
Citer.... -40521



104

3.3. LA BIBLIOTECA PUBLICA CN BRASIL

En 1937, el Gobierno creo en Brasil, con la tinalidad de
propiciar médios para la produccibn o aprovisionanlento dei
libro y de la mejora de los servidos bibliotecarios, el
Instituto Nacional dei Libro, pasando este 6rgano dei Ministério
de Cultura a dar prioridad, en sutrabajo, ala -formacion de

bibliotecas en todo el territorio nacional.

Mario de Andrade, gran intelectual brasileno, se

expresaba as! en 1939 respecto a este asunto (13):

"La creacion de bibliotecas populares me parece una de
las actividades mas necesarias para el desarrollo de la cultura
brasilena. No es que esas bibliotecas vayan a resolver
cualquiera de los dolorosos problemas de nuestra cultura, como
la aliabetizacién, o el de la creacion de pro-fesores de
ensenanza secundaria, por ejemplo...., pero la divulgacifcn entre
el pueblo del habito de leer bien orientado, creara una
poblacibn urbanamas clara, con voluntad propia, menos
indiferente a la vida nacional. Sera tal vez eése un paso
agigantado para la estabilizacion de una entidad racial que se

halla en extremo desprovista de otras fuerzas de unii icacionm

En 1961, el Decreto Ley n< 51223 dei 22 de agosto, cred
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en el Ministério de Educacidén y Cultura el Servlcio Nacional de

Bibliotecas. Ese brgano tendrla por finalidad:

a.- “fomentar las diferentes -formas de Intercambio

bibliografico entre las bibliotecas dei pais)

b.- estimular la <creaclbn de bibliotecas publicas, y

especialmente de sistemas regionales de bibliotecas!

c.- colaborar para el mantenimiento de sistemas

regionales de bibliotecas!

d..- promover la <creacidn de wuna red de informaciones

bibliograficas que sirvan en todo el territorio nacional

Lamentablemente, debido a una serie de factores, el
Servicio Nacional de Bibliotecas no ~consiguio cumplir sus
objetivos y el Decreto Ley n" 62239 lo incorporo al Instituto
Nacional dei Libro, pasando a coordinar la politica nacional de
bibliotecas, que tenla <como meta prioritaria Jla biblioteca

pCibl 1ca.

Posteriormente, el Instituto Nacional dei Libro adoptu,

entre otras, dos medidas de fundamental 1importancia:
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a.- -firmar convénios con la Prefecturas Municipales para
el mantenimiento de bibliotecas publicas, las cuales quedarlan
definidas y obligadas al Instituto Nacional dei Libro, y en

consecuencia tarabien a los municipios!

b.- adoptar un sistema de <co-ediciones en lugar de
simples compras de libros para enviar a las bibliotecas publicas

muni ci pales.

Otro factor 1importante fue la implantaci6on de la Ley
5692/1971, que reform0 la ensefianza dei primer y segundo grado,
convirtiendo en obligatoria la 1investigaci6én por parte de
estudlarite. Bebido a la imposlbi lidad de que se mantengan
bibliotecas en todas las escuelas, la biblioteca pUblica comenzu
a ser vista por la autoridades con una doble importancia, pues
pas6 a servir a los estudiantes y a la poblacidn en general,
volvitndose una institucitn indispensable para la formacidn

educativa y cultural de la comunidad.

A pesar de los sucesivosesfuerzos en pro dei
fortalecimiento de las bibliotecas publicas, éstas no alcanzaron
el desarrollo esperado. No hay bibliotecas puUblicas en muchos de
los municipios y las existentes no estan de acuerdo con las

normas internacionales.
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icultado el desarrollo de las

Varios factores han d

bibliotecas publicas, entre ellos podemos citar:

a.- talta de planificacion integrada y de colaboracion
entre las bibliotecas, lo que impide un inejor vrendimiento de

recursos existentes;

b.- -falta de conc ienc iac ipn de los gobernantes

municipales en cuanto a la importancia que la biblioteca

supone para el desarrollo socio-cultural de la comunidad;

c.- caréncia de recursos econamicos, tanto para la
adquisicibn de los -fondos corno para la dinamizacion de los

servi ciosi

d.- carer.cia de recursos humanos. Segiln los datos dei
Consejo Federal de Biblioteconomia, estan registrados mis de
15000 bibliotecarios. De este total pocds trabajan en
Bibliotecas Publicas. La gran mayorla se encuentran trabajando
en las bibliotecas de Rio de Janeira y Sao Paulo. La residéncia
dei bibliotecario en el interior dei pais es un problema de
dificil solucion, pues a pesar de existir diversas escuelas de
Biblioteconla, los bibliotecarios prefieren permanecer en las
grandes ciudades, donde reciben una buena remunerac 1£&n y gofan

de mejores condiciones de perieccionamientol
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e.- la falta de buenas librerias en los municipios,
ademas de imposibilitar la motivacion espontanea de la poblacidn
por el hkbito de leer, dificulta sobremanera la actuacidon de los
responsables de las bibliotecas locales, a través de las pocas
opciones ofrecidas para la adquisicion de los fondos y el precio
excesivo que normalmente es cobrado. Brasil posee cerca de 800
librerias, el 90% de las ~cuales estan localizadas en Rio de

Janeiro y Sao Paulo.

En 1980 ya tuvimos ocasidn de analizar la situacion de
las 23 bibliotecas poblicas mas importantes de Brasil - Porto
Velho, Rio Branco, Manaus, Belem, Macapa, Sao Luis, Terezina,
Fortaleza, Natal, Joao Pessoa, Recife, Maceio, Aracaju,
Salvador, Belo Horizonte, Vitoria, Rio de Janeiro, Sao Paulo,
Curitiba, Florianépolis, Porto Alegre, Cuiabd y Goiania, y

Ilegamos a las siguientes conclusiones (14):

a.- algunas de esas bibliotecas no poselan reglamentos,
lo que dificultaba el —conocimiento de la posicibn de la
biblioteca en relacion a la dependencia o subordinacidn a otros
ftrganos superiores en el ambito administrativo de la Unidad

Federada;

b.- la biblioteca piiblica, como organo de prestacion de

servicios a la comunidad, necesita mantener estadlsticas diarias
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0, por lo menos, una muestra mensual, referidas a la asistencla
de lectores. En algunas de las bibliotecas la confeccion de
estas estadlstlcas se vela dificultada por la escasez de datos.
En razon de eso, no se puede saber si hay un incremento de
consultas, prfe-stamo y -frecuencia de uso, y consecuentemente, la
biblioteca desconoce el grado de satisfaccion dei lector

respecto a los servidos por ella o-frecldos;

c.- son pocas las bibliotecas publicas que poseen un
local y mobilidrio adecuado para wuna buena atencibn a los
lectores. Es de efundamental importancia que, siempre que sea
posible, sea utilizada la pl ani-ficac iCm dei espacio
bibliotecario para construccibn de locales y seleccion de un

mobilidrio adecuado»

d.- el nilmero de bibliotecarios que trabajan en las
bibliotecas publicas es todavia muy pequeno. Segan las normas de
la Federacibn Internacional de Asociaciones de Bibliotecarios,
la proporcibn de bibliotecarios «con cualificacid6n, por encima
dei resto dei personal, dependera de las condiciones especificas
en que se desarrolle una unidad urbana, El minimo propuesto para
una unidad urbana desarrollada es dei 33% dei personal total.
Los gastos de personal constituyen una proporci6n muy elevada en
lo que se refiere al presupuesto de la biblioteca pbblica, y es

importante que los sueldos retribuidos a los bibliotecarios con
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cualificacion sean suficientes para atraer y remunerar
adecuadamente al personal capaz y con Iniciativa. Debe, por
tanto, haber una separacidon clara entre el trabajo de |los
bibliotecarios y el dei personal auxiliar, asl coroo una
adm inistrac ién eficiente para que el tiempo de los primeros no
sea desperdiciado en trabajos rutinarios vy de caréacter

secundar io ;

e.- los recursos econOmicos de las bibliotecas publicas
son insuficientes vy, en algunos casos, ridiculos. Los
bibliotecarios deben concienciar a las autoridades sobre la
necesidad de la biblioteca de tener sus propios recursos,
recibiendo parcela considerable de los recursos destinados a
educacidn y cultura. Ese problema riD sera resuelto solamente con
grandes recursos, sino que éstos han de ser amplig¢ados con una
planificac i6bn adecuada y siempre tenjendocorno principal
objetivo una mejor asistencia a los usuarios. Asl, es importante
que el Indice de frecuencia de wuso, consultas y préstamos, sea
rrejorado, ya que la parcela de la poblacian que utiliza la

biblioteca es pequena;

f.- el fondo disponible en la mayorla de las bibliotecas
ptiblicas es aiSn insuficiente y no refleja la produccion
editorial brasileda. Este hecho supone que no exista una

motivec ien  de la coinunidad para utilizar los servicios
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bibliotecarios, al no existir -fondos adecuados. Y respecto a los
usuarios, el -fondo b1lbliogré-fico en las bibliotecas publicas en
un pais en desarrollo como Brasil, es el sector, entre los
diferentes que ofrece la biblioteca, mas solicitado. El
manteniroiento y actual izacion dei -fondo, el descarte de obras
sin interés para la comunidad, y la encuadernaci6bn, siempre que
sea necesaria, son algunos de los aspectos que no pueden
descuidarse en una biblioteca, para que ésta pueda cumplir su

-finalidad con los lectoresj

g.- aunque no -fue rnuy comiln la wutilizacion de los
servicios de expansidn en las bibliotecas publicas con el -fin de
atender a las comunidades alejadas de la biblioteca, hubo en los
Gltimos arios un gran avance en este sector. Actualmente la
mayorla de las bibliotecas publicas estatales poseen este
servicio a través de bibliobuses y "cajas viajeras"* . Esta
-forma de expansibn es de gran importancia para la atencidn de
las poblaciones suburbanas y rurales. Sin embargo, el nUmero de
bibliobuses y cajas viajeras existente es muy pequeno para un

pais tan grande como Brasil

| Estas ‘cajas viajeras', llaiatfas eu porticuts UIIIS ISINIES, tieaea la aisive IEexcerrar hasta > total
<e cie# libros, para que éstos seai posteriorie&tc traaslatados ta veblcvlos a otras xoaas o coiuaitfates

Itjaaas, si asl lo requiritrai éstas.
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Tomando como punto de partida estas conclusiones, se
observa que las bibliotecas pfiblicas pueden y deben dar una

parcela mayor de ~contribucion para el desarrollo -educativo y

cultural de las comunidades brasilenas. Es por eso necesarlo
contar con recursos humanos y econdmicos adecuados. De la
actuacibn dei bibliotecadrio en beneficio de la comunidad

dependeré la concienciaciEn de las autoridades, para:- que se
corgiasn mas recursos en pro de la biblioteca pablica. En un
pé!s con tantas prioridades coroo Brasil, los recursos nunca
seri.n suficientes para el desarrollo de los servicios
bibl'iotEcarics. Cabe a 1ce bibliotecar ios la tarea de aplicarlos

de acuerdc ccn las necesidades e Snterés de la comunidad.

Las bibliotecas pfcblicas brasilenas, que pueden sér de
caracter -federal. estatal, municipal o particular, segiln
PirMito Escolar (15), adolecen de un grave de-fecto: no cuentan,
en c¢c-reral, con eirpleados profesionales, ni reciben con
corit!nu id?i recursos econdmicos, ni ir.crementan sus -fondos en
caritidad regular; Ilevan ademi.s uri gran retraso en la
cr talcgac iin. Tienen, sin embargo, mas personal del ne-cesario,
lo qus dificulta su prcgreso, Fues sus sueldos absorben recursos
gae podia"! destinsrse a la. cornpra de libros. Ademads, su trabajo
rinde mvy poco. Cc todas ellas, las que funcionan mejor son las
municipales, que sirven el 70% de los libros. Destaca la

M-jniciool de GCro Paulo (Biblioteca Municipal Morio de Andrade),



que ocupa el primer puesto entre las bibliotecas de América
latina y portuguesa desde que la organizb en los anos treinta el
gran bibliotecario y biblibgrafo Rubens Borba de Morais, que en
la década siguiente -fue director de la Biblioteca Nacional de
Brasil, cuyos servicios modernizo. En la siguiente década Borba
de Morais seria director de la Biblioteca de las Naciones Unidas
en Nueva York y termind su carrera pro-fesional en los anos
sesenta como pro-fesor de Historia dei Libro y de las Bibliotecas
en la Universidad de Brasilia. Un buen plantei de
bibliotecarios, no muy numerosos, pero bien preparado, puede
predecir, a través de unas activas organizac iones pro-fesiona les,
un mejor porvenir en la mision de promover el desarrollo dei

libro y de las bibliotecas brasiledas.

La caréncia de bibliotecas, en términos cuantitativos vy
cualitativos, ha producido serios problemas, cuyos reflejos se
con-figuran en la di-flcil situacion financiera que atraviesan
diversos editores y también la -falta de hé&bitos de lectura en
gran parte de la poblacibn brasilena. La -falta de héabito de
lectura en la poblacibn presenta un elevado Indice. En ados
atras, el Sindicato Nacional de Editores de Libros y la Camara
Brasilena dei Libro lIlevaron a cabo wuna investigacion sobre la
funcion social dei libro en la realidad brasilena. Se verifico
en seis grandes ciudades brasilenas, que el alumno de segundo

grado se vela limitado a una vida doméstica donde "de noche se
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ve la television". El uso regular dei libro se presents en un
porcentaje dei 39,3% de informantes, manifest&ndose asinismo un
alej amiento de la lectura en una poblacibn que se encuentra a un

paso de la vida universitaria.

En  un grupo de universitarios de Sao Paulo se comprobé
que apenas el 66% declarb haber leldo en el dia anterior al
exaraen. Y por lectura se entiende una revisibn de un libro,
periddico o revista. La cantidad de tieropo reservado a la
lectura en consonancia con los indicadores presentados reveld un
resultado bajo en relacion a lo que se podia esperar, en tanto
que atras 1investigaciones arrojaban un promedio de 2 a 3 horas

diarias dedicadas a la television.

Richard Bamberger (16), al analizar las raiones de que en
cierto5 palses se lea mucho mas que en otros,vio que éstas se

revelaron en i1ss siguientes factores:

a.- la posicidon dei libro en la escala de valores dei
pals, tal como se expresa a través de los gastos econdmicos
destinados a la promoclbn dei librot

b.- la tradicidn cultural!

c.- las oportunidades de lectural!l
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d.- el papel representado por los libroe en las escuelas

y en el sistema educativo.

La solucidn de los problemas detectados anteriormente
presupone la adopcibn de técnicas de planlficacii>n bibliotecaria
y de normas a nivel nacional, que uniformen los eervicios
bibliotecéarios, la presentaci6n efectiva de asistencia técnica
en Ids diferentes niveles, teniendo en vista la reorgani2acibn y
mej ora de la atencibn a toda la comunidad nacional, la
utilizacibn de servicios de extensidn bibliotecaria objetivando
la asistencia a las poblaciones suburbanas y rurales y como
soporte a las afirmaciones anteriores, la creacion de una

infraestructura de recursos materiales y humanos.

AsimismD, a lo que arriba se expone habrla que afiadir

otras consideraciones:

a.- las bibliotecas pilblicas deben someterse a una
plani ficac >>n integrada en los planes nacionales de educacion,
formando parte de la planificacibn social y econdmica dei pais,
pues no es sino en ese contexto donde la planificacibn
bibliotecaria puede alcanzar las bases de apoyo que precisa para

ser eficaz!

b,- los recursos dei Estado y los municipios precisan ser
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mejor aprovechados, a fin de evitar desperdicios, duplicacidn d#
esfuerzos y el desentendimiento de las regiones crbnicaraente

desproveldas de infraestructura culturalj

c.- el Gubierno Federal no puede, por la rnagnitud dei

problema, dejar de actuar en ese sector de forma planificada <

integrada;

d.- cualquier sistema de informacion cientifica vy
tecnoldgica es un apice de una estructura de servicios y habitos
de informacion cuyos representantes visibles son las bibliotecas

poblicas;

e.- las bibliotecas pdblicas, como depositarias vy
divulgadoras de parte significativa de la meméria nacional,
deben integrarse en el objetivo nacional de superacion dei

subdesarrollo;

mf - los intereses dei Gobierno Federal por dar solucibn a
problemas que afectan al plano dei desarrollo educativo,

cultural y dei bienestar dei pueblo brasilefio.

Considerando todo lo dicho, fue propuesto al Ministério
de Educacao e Cultura, en el ano 1976, por un grupo de

bibliotecarios de Brasilia, la implantacion de un Sistema
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Nacional de Bibliotecas Pilblicas, con el propésito de
incrementar 10 con los recursos necesarios para la prestacion de

una asistencia técnica eficaz para las bibli

tecas pé&blicas
estatales, a fin de que estas vinleran a desempeRar sus
funciones de cabeza o centro de Sistemas Estatales de

Gibilotecas.

Se pretendia que las bibliotecas pilblicas brasilefias
dejasen de funcionar aisladamente, como lo venlan haciendo,
establec iéndose un sistema institucionalizado de colaboracion
mutua que llevase a wun mayor rendimiento de los recursos

empleados.

En este sentido, 1la implantaci<bn dei Sistema Nacional de

Bibliotecas Pilblicas esta dirigido, en un primer momento, a:

a.- la creacibn de infraestructuras de recursos humanos y

uateri alesJ

b.- la elaboracidon de normas de colaboracion mutua entre

las bibliotecas participantes;

c.- la organizacidn de un serviciode extensiun
bibliotecaria a las comunidades carentes de éste, de acuerdo con

las necesidades y realidades locales.
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Se considera que esta llnea de actuacidn deberia crear

condiciones suficientes para la efectividad dei sistema,

teniendo en vistas los objetivos definidos y 1los beneficios

esperados.

Al organo coordination del sistema compete:

a.- acompafiar el sistema, con los moldes en que fue

planeado, de acuerdo <con la realidad nacional y con el mejor
aprovechamiento de los recursos disponibles, ya que los modelos

existentes en los palses desarrollados son inadecuados para el

Erasil;

b.- prestar cooperacion técnica y financiera a los
estados, para la organizacion de las bibliotecas publicas y la
implantacibn dei sistema»

c.- redactar normas técnicas y procedimientos de servicio
destinados a bibliotecas pCiblicas*,

d.- realizar inspecciones técnicas y auditorias a las

bibliotecas poblicas que lo soliciten o reciban subvenciones vy

asistencia técnica»

e.- desarrollar y estimular actividades de entrenamiento
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y perfeccionamiento de los recursos humanos en los diferentes

niveles, con la colaboracion de instituciones de ensefanzal

wf. - promover y apoyar otras actividades de
per-feccionamientD de recursos humanos, como congresos,

conferencias, reuniones, etc.»

g.- estimular y promover la edicion de obras adecuadas al
perfeccionamiento de recursos humanos en Biblioteconomia y areas

af ines;

h.- mantener el directorio de bibliotecas brasilenas de
todos 1los tipos y publicar peritodicamente la Gula de Bibliotecas

Bras ilefas.

Las Unidades Federadas d.eben organizar sus respectivos
subsistemas de Bibliotecas Poblicas, de acuerdo con las normas

emitidas por el organo coordinador.

En el ambito estatal y regional, las actividades de
adquisicion de libros, encuadernacion y procesamiento técnico
son centralizados en una biblioteca ya existente

(preferentemente la Biblioteca P&blica estatal) o un organo

creado especlficamente para ese fin.
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Las Bibliotecas Publicas estatales o regionales, como
cabeza de sistema, son responsables de las actividades de
asistencia técnica a las bibliotecas integrantes dei subsistema,
tales como el catalogo colectivo, clasificacidon y catalogacion

de obras, entrenamiento de recursos humanos, etc.

Las Bibliotecas Publicas existentes y las que estan por
organizarse deben obedecer a los principios de cooperacion,
racional izacion y planificacion de sus actividades, teniendo

como meta la organizacion dei subsistema de base estatal vy

regional.

La referida implantacion creara condiciones para que las
bibliotecas publicas atiendan convenientemente a la comunidad a
través de sus servicios, tales como: investigacidn

bibliografica, consultas, préstamos a domicilio, ademas de:

a.- proporcionar a los usuarios el acceso a todos los
conocimientos e ideas independ ientemente dei soporte material de

su registro, de forma amplia y eficiente;

b.- participar activamente en los programas culturales de
la comunidad y proporcionar servicios de extension

bibliotecariaf
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c.- ater.der al mayor nilmer-o posible de usuarios en ..

area de accidn a travésde servi

ios de bibliobuses,

barcos-bibliotecas, bibliotecas ambulantes, etc.l

d.- mantener sistemas eficientes de circulacion, interna
y externa, alcanzando todos los tipos demateriales de la

biblioteca, tanto impresos como no impresosi

e.- proporcionar -facilidades de lectura a los alumnos de

escuelas que no disponen de bibliotecas;

f.- cooperar con los planes de alfabetizacibn y educacion

continuada de adolescentes y adultos!

g.- colaborar con los sistemas de infor-roacion cientifica

y tecnolbgica.

El sistema en cursotiene como objetivo general la
implantacibn de, por lo menos, una biblioteca pi cada
municipio brasileno. Las metas especificas son:

a.- estimular la implantacibn de servicios
bibliotecarios, racionalmente estructurados, en todo el

territorio nacional!
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b.- promoverla divulgacidn de los servicios ofrecidos

por las bibliotecas brasilenas;

c.- promover lamejora dei funeionamiento de las
bibliotecas poblicas paraque actien como centros de accion

cultural y educacion permanente?

d.- mantener el control efectivo de los recursos
bibliotecarios existentes a nivel municipal, estatal y -federal,
teniendo en vistas una actuacion planificada que conduzca a su

mejor aprovechamlento»

e.- promover la extension de los servicios bibliotecarios

en las zonas suburbanas y rurales.

El Proyecto -fue aprobado y su implantacion hasta ahora ha
beneficiado a 13 Unidades Federadas. En el transcurso de su
existencia se pudo observar que el desarrollo dei sistema
prcvoco diversas mejor as er los servicios bibliotecarios, entre

las cuales deben cestacarse:

a.- las Dbibliotecas estatales, incluidas en el sistema,
pasaron a dar asistencia y tener control efectivo en los
m.nic ipios. Nuevos bibliotecéarios fueron contratados y

entrenados en los servicios. Diversos locales estan en proceso
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de construccifin con bibliotecadrios participando en el proyecto.
Aumentb sensiblemente el numero de wusuarios atendidos, incluso

se dia atenclbn a presi

arios, enfermos, etc. La biblioteca
pbblica poco a poco se va convirtiendo en un centro de
irradiacibn cultural y de programas de acercamiento a la
lectura, como con la Ilamada “hora dei cuento" ™, ademas de
representaciones teatrales, actividades todas ellas cada vez mis

est imuladas;

b.- el Instituto Nacional dei Libro, como oOrgano
coordinador, esta procurando seguir al pie de la letra todas las
determinaciones dei proyecto. Ademas de la transferencia de
recursos financieros y la asistencia técnica a las Unidades
Federadas, vienen dando énfasis a la publicacion de libros de
biblioteconomia y documentacion. En el area de recursos humanos,
ademas de cursos para la formacidn de auxiliares de bibliotecas,
el Instituto Nacional dei Libro firmt> un convénio con el
Departamento de Biblioteconomia de la Universidade Federal da
Paraiba, asegurando recursos para el proyecto de cuatro tipos de

invest igac ibn:

I Til» lis num , <irut» iti tora, >i rimei ii las biblioUcas aiios O las claus mios (avortcilas, a
los ti» cspccialista ii li lactura (e cteilos y lieiks biti coiDctdor ft |i psicologia iilaitil, In =

titito brtvf co>tl biio |i captar il iitrti (e los «ifos y lotivar asl U justo por la Itctira.
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1) la biblioteca publica como agent* catalizador d* la
coauni dad!

2) tecnologias alternativas de la informaciEnl

3) estddios bibliogriticdsi

4) formacibn de recursos humanos en biblioteconomia»

A pesar de los esfuerzos, la situacibn de las bibliotecas

ptiblicas brasi Unas no es la deseada.

El n&merQ de bibliotecas publicas en Brasil es de 3230
(Fig. 31), que puede considerarse escaso para un pals con mis d*
4000 pueblos y una poblacion que supera los 140.000.000 de
habitantes. Trabajan en estas bibliotecas publicas 9618 personas
con diversa -formacion, asl como un nlmero reducido de
bibliotecarios legalmente habilitados. De este total, 3036
personas trabajan en las bibliotecas publicas de los estado» de
Sao Paulo y Minas Gerais. Los fondos bibliograficos ascienden a
9.174.071 libros, con una mayor concentraci6n en Sao Paulo
(2.344.981). En términos generates hay un libro por cada 15
personas, lo que comparado con otros palses supone una media de

las mis bajas.

Son lectores de estas bibliotecas pUblicas 2.340.002
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jersonas (Fig. 32). En 1984 se registrd un total de 19.107.489
ronsultas de material bibliografico, presentando una media de 8

libros al afio por cada lector inscrito.

Las bibliotecas puUblicas brasileKas efectuaron un total
de 8.180.714 preéestamoE a los usuarios (Fig. 33), concentrAndose
tambi&n el préstamo en Sao Paulo y Minas Gerais, con 3.876.196
préstamos. A otras bibliotecas se prestaron 39.821 libros,
ntimero muy reducido consecuencia de la poca colaboracion que en

Brasil existe entre bibliotecas ptiblicas.

El desarrollo de las bibliotecas poblicas brasilenas es
un proceso a medio y largo plazo. Los brganos dei Gobierno
responsables de la politica bibliotecariaa, las Escuelas de
Biblioteconomia y las Asociaciones de Bibliotecdrios tienen una
gran responsabilidad en este proceso de desarrollo que se 1inicia
con la coricienciac ion por parte de las autoridades, de que las
bibliotecas ptiblicas represeritan una condicion indispensable
para la formacibn educativa vy cultural, asl como para el
perfeccionamiento de la calidad de vida y la toma de decisiones
en todas las esferas de la vida administrativa y econdémica. Por
eso, la biblioteca pCiblica se convierte cada vez mas en unD de

los factores de mayor peso en el desarrollo y la vida

independiente de los pueblos.
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FIGURA 32! nueo tE IItLIOTECAS KIJUCAS, LECTOKES T COTSaTAS. 1W(.
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3.4. LOS USUARIOS DE LAS BIBLIOTECAS PUBLICAS

La bibliografia existente coroprueba que son los
estudiantes los grandes usuarios de las bibliotecas publicas
tanto en Espana como en Brasil. Segun el plan IDOC(17) en Espana
son los ninos los que suelen acudir a las bibliotecas para hacer
las tareas escolares, mientras que los adultos apenas las
utilizan. E1lo es debido a la falta de habitos de lectura por
parte de la poblacion adulta, a lo que se afiaden las malas
insta laciones de estas bibliotecas, que no resultan nada
atractivas, asl como 1la gran asistencia de ninos a las salas de
lectura, que invadiendo aquellos espacios reservados a los

mayores, producen un retraimiento en la poblacion adulta. Por

Dtra parte, la atencion que se ofrece a los usuarios es muy
deficiente, debido a que los encargados de propiciaria no son
las personas mas idoneas, por la falta generalizada de

dignificacion en este puesto de trabajo y tambien porque los
maestros no pueden encargarse dei mismo, como ocurrla en un

principio.

La falta de bibliotecas escolares y universitarias hace
que los estudiantes acudan a las bibliotecas pUblicas como una

gran alternativa para la realizacidn de sus trabajos escolares.
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Pero del gran porcentaje que representan los estudiantes
entre los lectores de las bibliotecas publicas, se deducen

también dos importantes conclusiones:

a.- la parte de la comunidad que resulta excluyendo a los
estudiantes, y donde se incluyen los trabajadores obreros de la
construccidn, los industriales, amas de casa, comerciantes,
etc., tienen una participacion poco significativa relativa a la
efrecuencia con que asisten a la biblioteca publica o usan los

recursos que ésta les ofrece;

b.- la participaciln efectiva del estudiante es muy
impartante en la biblioteca publica vy esto significa, cuando
menos, que los futuros administradores, por haber frecuentado la
biblioteca pUblica, sabran valorar mejor la funcidn de esta
institucidn en el plan de désarroi lo nacional, pues segln
Banberger (18) "el derecho a leer significa igualmente el
derecho a desenvolver las capacidades intelectuai es y

espirituales de la persona, el derecho a aprender y progresar".

No obstante, si analizaramos el poncentaje de estudiantes
que no frecuentan la biblioteca publica, Ilegarlamos a la
conclusion de que se trata de un poncentaje muy elevado. En
realidad, pocos son los palses en los que el sistema de

ensedanza favorece la biblioteca, ya que los propios profesores
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no fueron educados para utilizaria.

Las estadlsticas comprueban que el alumno dedica muchas
mas horas al ocio o a los audiovisuaies que a la lectura. En
relacion a este problema la profesora Vera Teixeira de Aguiar

(19), afirma que:

mAl lado dei texto escrito, estan los medios de
comunicacion de masas, en un avance creciente 'y progresivo,
ofrec iendo el mundo nuevo dei color» dei movimiento, dei sonido,
de la aventura, mucho mas motivadores. Y mientras que los medios
audiovisua les ofrecen al joven una enorme cantidad de materiales
informativos y recreativos, la escuela, que es la entidad de
enserTanza sistematica, no juega un papel importante en la
creacion dei habito de lectura, pues aparta al alumno dei libro,
al no exigir de el mas que <comportamientos basados en la
ident ificacion de hechos 'y repeticion de datos, no ofreciendo
situaciones realmente desafiantes, con énfasis en el desarrollo
dei esplritu critico y de la creatividad, ni enseKando a pensar.
Para la solucion dei problema es importante que se encuentre una
estratégia que Ileve al nino desde el inicio de su formacion a
tener experiencias de contacta directa con los libros, que deben
ser manipulados, leldos, escogidos y comentados. Para llegar a

propiciarse una adecuada intimidad entre el buen lector vy el

libro, se deben ofrecer obras que, por su trama narrativa,
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argumento y desarrollo de los personajes, as! coroo por los
problemas dei mundo social que lo rodea vengan a Inttresarlese
Es importante seleccionar materiales de lectura que, por 1u
contenido y aspecto exterior, interesen al lector. De ahl la
necesidad de diagnosticar las tendencias dei pbblico infantil vy
juvenil a través de su investigacidn sobre los interesec de

lectura .

La integracion de la escuela con la biblioteca poblica es

un aspecto relevante segon Pimentel (20):

"Esta evidenciado que aunque la escuela disponga de
libros, recursos y materiales audiovisua les, &sos no son
suficientes. Es necesario dinamizarias y dar sentido especial al
trabajo educativo, convirtiendo el aprendizaje en un factor
cotidiano. El reconocimiento de la importancia de las
actividades bibliotecarias se produce por la conviccion de que
la personalidad no se desenvuelve solamente a través dei
intelecto, sino a través de todos los aspectos de la vida
mental, especialmente el afectivo. Pero, aunque los alumnos
puedan diferir en la manera de desarrollar su personalidad,
poniendo unos més enfasis en el aspecto intelectual y otros en
el sensorio-motriz o en el emocional, el desarrollo de la
personalidad puede ser favorecido por aquellas procticas vy

situaciones que provoquen mayor vivéncia y proporcionen mayor
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ident ificac ion de los alumnos consigo mismo. Considerando que 1*
promocibn social dei 1individuo en la comunidad y, en un contexto
mas amplio, la promocion de la misma comunidad, es directamente
una consecuencia de la educacion , vale decir, que se retiere a
la formacibn integral dei hombre, de modo que propicia ..
participacion como agente y beneficiario (en el proceso de
mejora de su calidad de vidal, en su propio ambiente. Por bus
caracteristicas, la biblioteca publica debera asegurar el
desarrollo de actividades de extension de caracter permanente,
contribuyendo a proporcionar a los miembros de la comunidad su
perfeccionamiento continuo, posibilit&ndoles Ilevar a cabo la

trarisformacion social sin ser marginados, representando asl un

fuerte factor de movilizacion para los programas pedagégicos.*

La relacibn de la biblioteca con la escuela y la
competencia o rivalidad entre la lectura y los medios de
comuri icac i&n  de masas, han sido muy discutidos en los Ultimos
anos. Milanesi (21), estudiando la diferencia fundamental entre
la biblioteca <como centro de informacidn (y debate de la
problemdtica social), y la escuela o la television, ha llegado a

la siguiente conclusion:

“Ambas, la escuela vy la television, permiten la
discusibn, ambas estan sedimentadas en la vida, principalmente

la television; se presentan relativamente monoliticas en sus
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discursos; siguen un camino sin muchas variacionee, sin
excepciones. La Dbiblioteca en cambio Ileva en sl lo contrario,
la contradiccion de los discursos opuestos. Un lector, después
de leer un texto con un determinado contenido, podra
inmediatamente tener contacto con otro que sera - o puede ser -
la oposicion al precedente. En la escuela eso no ocurre, debido
a la propia organizacion de la ensenanza. En los medios de
comunicacibn de masas el juego de las contradicciones puede ser
realizado, pero no tendr6 alcance para el pablico. Ningvin
programa de television comercial cuestior.ara la sociedad de
consumo y sus valores, si lo hiciera seria de tal -forma que en
el intervalo de dos minutos restaria todos los valores

consumistas a trave-s de los anlncios".

Ya que los estudiantes son los mayores usudrios y eso es

una realidad que debe orientar la planidicacidon de los
servicios, la biblioteca poblica debe, ademas de aumentar su
grado de vinculacibn con la escuela, buscar medios, como el
servicio de informacidén a la comunidad, para dar asistencia a

otros segmentos (operéarios de ~construccion, amas de casa,
jubilados, etc.) de la comunidad. Cada vez mas, se convier te en
algo preciso la utilizacion de metodologias dei est(dio de los
usuarios y diagnéstico de la necesidad de informacion a la

comun idad.
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Segiln afirma Murilo Bastos da Cunha (22) ,"en los altimos
afios la biblioteconomia en casi todos los paises estfc «vanzando
desde una postura centrada en las técnicas y organizacion
bibliografica hacia una mayor preocupacidn por el usuario de la
informacion, vale decir, procesos (técnicas y organizacion) para
objetivos (usuérios). Los estldios de los usuarios estén
exigiendo una revision de las funciones desempenadas por las
bibliotecas, centros de docuroentacion y/o informacion, haciendo
que esas 1instituciones vuelvan a su objetivo primordial, vale
decir, la prestacion dei servicio a los usuarios, satisfaciendo

sus necesidades de informacion*.

La bibliografia sobre estddios de usuarios de bibliotecas
poblicas existente en Espana y Brasil es muy restringida, lo que
demuestra que losusuarios no estan teniendo una atenciodn

satisfactoria ni acorde a sus necesidades de informacion.
En el ambito internacional debemos destacar los estldios
de DElia (23) y Madden 124),con relacion a los usuarios y no

usuarios de las bibliotecas poblicas.

El modelo confeccionado por D Elia partia de las

siguientes variables como componentes de la encuesta:

a) caracteristicas individuales de los usuéarios!
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b) opiriion y conocimiento de los servidos

bibliotecarios;

c) accesibilidad por parte de los usuarios a la

bibliotecai

d) -facilidad para la utilizar 1la biblioteca;

e) utilizacion de otras bibliotecas.

Para Ilevar a cabo esta investigacibn, D Elia recogid
datos basados en una muestra de 442 niimeros de telé-fonos dei
catalogo de Syracuse (Estados Unidos). De los 442 niimeros
seleccionados, 61 no estaban en funeionamiento, por lo que se
contacto -finalmente con 322, si bien solamente 202 aceptaron
participar en el estldio. Se establecio entonces que serian
entrevistadas las amas de casa o aquellos individuos mayores de
18 anos. De los entrevistados, un 80% -fueron caracterizados en

funcibn de tres posibles factores:

a) utilizacibn o no de la biblioteca;

y cuando fuera pertinente:

b) -frecuer.cia de uso;
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c) 1intensidad de utilizacidn.

La frecuencia de uso fue medida por ©1 nomero de vtces
que los entrevistados acudlan a la biblioteca, asl como por *1
de veces que hablan Illamado por telé-fono a la biblioteca el ano
anterior, La frecuencia cero indicaba la no utilizacidn. La

intensidad -fue medida a través de la duracion de la visita a la

biblioteca.

De acuerdo con el resultado de la investigacidn, se

constato que los usuarios se diferenc iaban de los no usudrios

por la firecuencia con que acudlan a los acontecimientos
culturales, asl como su nivel de habito de lectura. En lo
referente al uso de labiblioteca, los individuos -fueron

clas ificados de la siguiente manera!

a) no usudrios:aquellos que noquerian ser lectores

activos y tampoco envolverse en programas culturales con la
comunidad, ni con actividades de educacidn para adultos. La
oportunidad de esas personas de 1legar a ser usuarios de las

bibliotecas es muy lejana, y en cualquier caso dependeria dei
desarrollo de campanas de divulgacidén y programas de incentivo

por parte de la biblioteca que motivaran el interésj

b) no usuarios, pero que podrlan dejar de serio, por lo
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C) usuarios: personas que utilizaban la biblioteca con

frecuencia regular en sus visitas.

En 1983 D El ia desarrollo un nuevo modelo para demostrar
la satisfaccion de los usuarios en relacidén a los servicios
ofrecidos por la biblioteca. Existlan asl dos aproximaciones de
tipo general para evaluar la satisfaccion de los dichos

usuarios, una objetiva y otra subjetiva. Segun la primera la

biblioteca es el punto de analisis, mientras que éste séria el
usuario si consideramos la segunda aproximacibn. La satisfaccidn

de las necesidades se midid por la funcidn de la biblioteca.

El modelo fue probado en una investigacid6n de tipo
domiciliar, donde los participantes eran todos usuarios de la
biblioteca. El nivel de satisfaccid6n de los mismos se midid por
medio de medidas directas e indirectas. En el primer caso, las
preguntas fueron objetivas, siendo subjetivas en el segundo.
Para evaluar 1los servicios se consideraron varios elementos,
como la calidad de las colecciones, las -facilidades fisicas, los
recursos humanos y la conveniencia de horario de funeionamiento.
En cuanto a medir la utilizacidon de la biblioteca, se considerd
la frecuencia vy duracidn de la visita, los servicios

utilizados, la circulacidén de losfondos. En 1lo que respecta a
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las caracteristicas individuales de los usuarios, se tuvieron en
cueota variables demograficas (sexo, edad y altimo ano de
estudio). Se concluydo que este tipo de evaluaciln sCslo resultaba
valido para medir un servicio especifico desarrollado por la
biblioteca, y no para la medicibn dei servicio en su totalidad.
La onica diferencia que se observa en este modelo con relacidn a
otros estldios anteriorps consiste en las preguntas subjetivas,
cuyas respuestas son dificilmente <codificables, y en algunos

casos incluso imposibles de codificar.

Basendose en una encuesta sobre usuarios y no usuarios de
las bibliotecas ptiblicas en los Estados Unidos, Madden llegfi a

las siguientes conclusiones:

a) la utilizacidon de las bibliotecas esta muy relacionada
con otras actividades. Una persona que realiza otras
actividades, corao politicas, deportivas, etc., es probablemente

usuario de la biblioteca;

b) la mujer que no utiliza la biblioteca no participara
seguramente en otros programas desarrollados por aquella. Sus
intereses y actividades de grupo son muy limitadas y la
biblioteca poco le ofrece, pues ella no tienen intencidn de
variar y ampliar sus actividades cotidianas. Esa conclusibn

pudieran contradecirla muchos bibliotecéarios, pero resulta
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evidente que la biblioteca no representa un aspecto principal de

la vida de esas personasj

c) muchos no usuarios podrlan ser conquistados a través
de grandes campanas publicitarias, muy especialmente
relacionadas con per-fecc ionami ento doméstico y bibliobuses.
Muchos hombres no usudrios desarrollan actividades relacionadas
con su per*fecc ionami ento doméstico y la biblioteca piiblica
podrla sacar provecho de ellD. Partiendo de la base de que el no
usuario tenga mujer o hijos que sl usen la biblioteca, algunos
mfondos relacionados con sus interesen podrlan resultar de su
alcance. Muy probablemente un gran porcentaje de ese pé&blico no

sera alcanzado, y, consecuentemente, no utilizara 1la bibliotecaj

d) los usuarios asiduos de la

teca poseen una
variedad de intereses tan grande que las bibliotecas tendrian
dificultades para definir sus necesidades. Por otro lado, los
usuarios representan un pequeno porcentaje dei total de la
poblacibn, por lo que hay una duda respecto al empleo de los

recursos y materiales destinados a este grupo;

e) los usuarios moderados, de ambos sexos, son un pUblico
que merece atencion especial. Las bibliotecas pueden pedir ayuda
para las mujeres de este grupo, particularmente para las que

tengan habilidades particulares, nineras, y labores en el tiempo
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de ocio. Los hombres pueden verse atraidos mediante el
perfeccionamiento doméstico, el deporte, y un buen departamento

de material de servi

io. El problema estriba en organizar una

coleccion ai gusto de quienes visiten la biblioteca.

Ademas de los estudios de usudrios tiene también interes
el entrenamiento y la educacion de los mismos. Emilia Curras
(25) afirma que existe un usuario cuya principal caracter lstica
es la desconf ianza, que se deberla, segiln la misma autora, a

diferentes motivos:

a) el usuario desconfia que pueda obtener todas las

inforrnac iones aparecidas relativas a sus temas de trabajoj

b) el usuario desconfia que pueda comprender o entender
todas las informaciones aparecidas relativas a sus temas de

trabaj o{

c) el usuéario desconfia que tenga todas las informaciones
que necesita, quiza porque intuye que no conoce las fuentes

eficaces para conseguirias;

d) el usuério desconfia de la eficacia de
informaciones que recibe por desconocimiento de las

posibilidades dei centro que las envia;
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e) el usuario desconfia de la eficaciade las
Informaclones que puede recibir, porque cree que el

bibliotecario no comprende sus problemas de trabajoi

f) el usuario desconfia de los servicios de informacion
en llnea porque no los conoce. No conoce su estructura y su

compos icion.

Para la solucion de estos problemas es necesario el
entrenamiento de los usuarios en los servicios ofrecidos por las
bibliotecas. La participacion activa de los usudrios permitira

alcanzar un grado de confianza y satisfaccion cada vez mayor.

Como conclusion de todo lo dicho cabrla indicar que es de
fundamental importancia que la biblioteca poblica tenga un
comportamiento seguro con relacion a un esttdio de usudarios. Lo
importante es que mantenga el nivel de satisfaccion adecuada en
relacion a los usuarios reales y que, por medio de la calidad de
servicios, transforme a los usuarios potenciales en usuarios
reales y como punto fundamental estudie a los no usuarios, de
modo que éstos puedan, en el futuro, convertirse en asiduos de

la biblioteca poblica.
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3.5. LOS NO-USUARIOS D£ LAS BIBLIOTECAS PUBLICAS

Tanto en Espafia como en Brasil el porc»nt»d» ds
no-u5uario5 es bastante superior al de usuarios. Generalroente,
los no-usuarios viven en comunidades alejadas de los centros
urbanos y se enfrentan, ademas de con la -falta de bibliotecas
poblicas, con los problemas econdmicos, culturales y educativos.
Son las Ilamadas poblaciones marginadas. En Brasil es comin la
formacibn de chabolas (-favelas), en las que no hay las
condiciones minimas de higiene y servicios pilblicos, como luz
agua, telefono, etc. La gran tnayorla de esas personas, en

Brasil, son analfabetas, y no tienen empleo.

La or gari izac ion y eficacia de los servicios
bibliotecadrios o de informacion es de fundamental importancla
para la creacibn de los habitos de necesidad informativa. Nice
Menezes de Figueiredo (26) cita las barreras y factores que

causan la infrautilizacidén de la informacion:

a.- Acceso a la informacifcn:
- falta de controles bibliograficos a nlvel nacionall
- barreras 1lingtil st icasi
- falta de servicios de referenciai
- falta de recursos para la adquisicidon de fuentes/ -

bases de datosi
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b.- Disponibilidad de documentos:
- -falta de un catilogo colectivo nacional!
- -falta de un depésito y reposicidn de documentos!
- restricclones politicas, de seguridad nacional, de
copyright.
c.- Absorcion y uso eficaz de la informacion:
- nivel educativo de los usuarios!
- falta de motivaciln para el uso de la informacidn
- falta de entrenamiento dei usuario!
- falta de promociin dei uso de la inforroacion]
- prestacitjn deficiente de los servicios/ sistemas de
informac i6n.
Para la promocidn dei uso de la informacidon, esta misma

autor a propone que se real ice:
a.- un estudio de
motivaciones, necesidades,
a sus necesidades y a
b.- la evaluacion de
las demandas de

para atender

c.- un analisis dei

usos/usuarios

los recursos

espacio fisico y de

definiendo habitos,

percepciones y actitudes con relacidn

los servicios/productos ya existentes!

informativos existentes

informacion!

la disposicion
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general de la coleccion/servicio, para acondicionarlo a las
necesidades 'y prioridades que requiera la difusion de la

informacion»

d.- actual izac ifn permanente del personal, entrenandol os
en la prestacion de servicios de referenciaZinformacifin vy

preparacion de los instrumentos de difusion de la informacion!

e.- adecuar al usuario para un wuso eficiente de los

recursos informativos disponibles en su ar-ea de actuacionf

f.- uso del marketing y promocion de los
servicios/productos a través de guias, folletos divulgativos,

contactos, cornunicacibén, campanas, etc.

Las necesidades de informacion de los no-usuarios son muy
distintas vy cornprenden lo que podrlamos denominar como
informacion utilitaria, destinada a resolver los problemas
cotidianos. Ana Marla Polke (27), bibliotecaria dedicada en gran
parte al estidio de esta informacion utilitaria, estructura esta

informacion en seis aspectos esenciales:

i.- salud: problemas de asistencia médica y hospitalaria»

como, donde y a quién recurrir para la solucion de los problemas
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referidos a la saludi planificacion -familiar, prevencion de

doléncias, vacunacionj

2 .- empleo: problemas para obtener trabajo, estabilidad o
fluc tuac ion, agencias, conciliacion de las actividades -fuera de

casa con las tareas domésticas...;

3.- legislacion: problemas de obtencion de documentos,
conocimiento de derechos y deberes legales, asister.cia juridica,
exister.cia de asociaciones de vecinos, jubilacion y obtencion de

benef icios]

A.- educacion: problemas de plazas escolares, abandono de
la escuela, reprobacion, alfabetizac ion de adultos, -formacion
profesional, obtencion de becas, orientacion sexual, educacion
par a adultos (escuela de padres, trabajos manual es,

artesar.ales...)J

3.- ocio: problemas relacionados con el tiempo libre,
cuoles son los tipos preferidos de distraccion, obstaculos al
ocio, papel de la television y la radio, lectura para el ocio

(qué, cimo y para qué leer){

6 .- vivienda: problemas de posesion de la tierra,

alquiler, accndicionamiento de vivienda, invasion de terrenos,
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serviciCE de agua, desagiue y luz, condiciones de la residencia,

ve:indsd... .

La vreferida bibliotecaria Ilegd a esas conclusionvs
baséndese en un estddio realizado en el barrio de Pompeya, en
Eelo Horizonte (Brasil), teniendo el objetivo de analizar cbrao
la informacibn utilitaria circulaba en la comunidad, cueles eran
las informaciones necesarias de manera cotidiana y cuales las
d1lficultadeE con que se enfrentaban en su bisqueda. Las
respuestas muestran que la informacifn mis wusada por esta
poblacion es la oral, obtenida generalmente de vecinos, amigos y
parientes. Mientras que en los niveles superiores
sdc io-ecor.omi camente la informacion registrada o impresa es
utilizada para complementar la informacitn oral, en los niveles
mas bajoE eso no es posible, debidQ al analfabetismo, la falta
de héabito de lectura, y el bajo poder adquisitivo. La obtencidn
de la informacifcn es tanto mas dificil y penosa cuanto mas bajo
sea el nivel socio-ecor,tmico de! individuo que la busca. La
demanda de informacion en el érea de ernpleo ha revelado ser- la
mas aprerciante y donde la comunidad Ee encuentra con mayores
obstéaculos. Existen instituciones que prestan asistencja
(ofertas de empleD), pero, en )a opinion de los que las
utilizan, no atienden sus necesidades. ElI gran "no péblico" de
la Biblioteca de Pompeya indica al bibliotecario las

posibilidades de atencion que se requieren para la provision de
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informacidn utilitaria.

El desempleo hace que todos los anos mi liares de
emigrantes dei norte y nordeste brasilefTo vayan a Sao Paulo y
Brasilia en busca de mejores <condiciones de vida. La gran
mayorla son obreros sin especializacidon y analfabetos. En el
mEstidio de las necesidades de informacidén de los emigrantes dei
noreste brasileno que fueron a Sao Paulo y Brasilia?, realizado
por Angele R.F.A. dos Santos y otros (23), el objetivo era
diagncsticar* si la falta de informacidén pudo ser uno de los
factores que rnotivarori a esta gente a no permanecer en tales

ciudsdes.

Los objetivos especificos dei mencionado estudiD eran
averiguar si existia una necesidad de iriformaciébn por parte de
los emigrantes, determinar cuEl era la precisada para asentarse
en una regidn que no era la suya de origen y diagnosticar los
factores que determinaron el grado de informacidn de los
emigrantes. Ademas, se proponla evaluar las condiciones que
concurrieron a su residencia en tales cludades, caracterizar el
grupo de emigrantes que llegd a Brasilia y Sao Paulo, los cuales
finalmente no se instalaron, detectar las diferentes necesidades
de informacidn entre los que acudleron a una y otra ciudad y
definir los serviclos béasicos de informacidn necesaria para su

adaptacidon social en estas localidades. Por dltimo se intentaba
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comprobar si los servicios de asistencia al grupo de emigrantes
fueron satisfactorios, proponiendo la participacifn de la
biblioteca en un servicio no convencional de informacion
utilitaria compatible con el tipo de necesidad de informacibn de

esos emigrantes.

ElI  estldio presentaba también una revision de la
literatura, con la definicibn vy caracterizacién que dei
emigrante se hacla, asl como las causas y motivos de las
emigraciones, la selectividad migratdéria, la region noroeste dei
Brasi 1 y el emigrante propio de esa zona, la afluéncia dei mismo
hacia Sao PaulD y Brasilia y la adaptacion dei emigrante en un
medio social urbano, ademas de la politica de emigracijin, el
papel social de la biblioteca y la informacion

comun itar ia-utilitaria.

El paso siguiente consistid en presentar la metodologia,
con los parametros utilizados para medir la falta de informacion
en los emigrantes dei noreste, la limitacibn de estltdios y el
proceso de recogida de datos, que en este caso de reallzo con

una entrevista estructurada.

El analisis continuaba conuna 1interpretaci6n de los
datos, ofreciendo en el 61timo capitulo algunas conclusiones y

sugerencias. La metodologia preser.tada en el referido trabajo
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sirve de modelo para diagnosticar- necesidades de informacion e
la comunidad. En realidad, para los emigrantes que Jllegaban e
Sao Paulo poco importaba que la Biblioteca Municipal Mario de
Andrade fuera la principal de America Latina y tuviera dos
millones de libros en su fondo. Los emigrantes no necesitaban la
informacitm bibliogrificali pero sl la referida a la educacidn de
sus hijos, salud, vivienda y principalmente cuestiones de
empleo.

Por otra partei deberoos contemplar tambieén el hecho de
que el nCimero de analfabetos en Erasil es muy grande (Fig. 34),
lo cual conduce a la falta de interfcs que el tipo de personas en
esta situaci&n tienen por la informecion bibliogrefics y de shi
que sean no usuarias de las bibliotecas piblicas.

Cuando se habl? de educacion y bibliotecas destinadas a
personas marginadas no podemos olvidar a Paulo Freire. Su
trabajo contribuyo en gran medida a la educecifin brasilena vy
hunde sus ralces en un contexto socio-historico muy concreto: el
nordeste brasiledo. Su pedagogia se dirige a las clases
oprimidas, subalternas, marginadas, clases que se encuentran
alejadas de! desarrollo educativo, cultural y socioecondmico. De
ahl que su trabajo intente ser un proceso de transfonnacién de
las estructuras sociales (29).
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EMI TiTAI HOlIL0E BUJER
5.6 5917507 3013' 01 1703705
7.1 457157 1406501 1165077
10-14 1777351 1604731 1181417
15- 1631*14 770535 641377
10-14 131115° 670867 611388
n-n 1311307 631488 670810
30-3* 3085747 11314 1663413
an7 3058576 1310601 1737774
50-5' 18586¢ 1117853 1638816
Kis 11 60 3764310 1664456 1177861
T0TL 30*8057» 14735465 15545113

FUERTE IKSHTUTO JUtSUEIKO U 6EOSMFIi E ESWIITIM

La base de su pedagogia la coristituyen los aspectos

antropolégicos: su método se enlaza cor, vn proceso de educacidn

lJiberadora, en el Que el hombre es sujeto creador de cultura,

mcultura como resultado de su trabajo, de su esfuerzo creador y
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re-creador. La cultura como adquisicidn 6istematica de la

experlencia humana”™ (30).

Freire (31) enseda que "el hombre es un ser de relaciones
y no de contactos» no shlo esta eri el mundo, sino con el
mundo...*. Poner al hombre como ser de relaciones implica una
integracidén con el mundo y con los otros, en una actividad
dinarica que lo hace sujeto de su accion. De esto se deducen
tambié-n ur.as posibilidades ilimitadas de creacion en el hombre,
haciendo que cada uno esuma su identidad y el autor afTade que,

er. la medida en que el hombre se relaciona, crea y re-crea.

Por otra parte, el hombre, como un ser de contactos,
Ileva al hombre mismo a un nivel de adaptacion y acomodacion en
el prccesc edacativo. Esto le conduce a una posicibn de objetos,
convi rtie-r.dose er. depositario de actos ajenos, sacrificando de

esa manera su capacidad creadora.

Er la educacion liberadora, 1la alfabetizacion no es un
mero juego de palabras, ni simple memorizaci6n; no se limita a
la ensedanza de la lectura y escritura de una manera mecanica,
pues el conocimiento no es un acto de donacion o transferencia
que deba ser aceptado por los analfabetos de una forma pasiva o
receptiva, donde se es entonces objeto de la accion. Al

ccrtrario, toda accion educativa debe estar vinculada a la
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realidad, y de esa manera aprender a entender el mundo. Desde
esta perspectiva, el analfabeto buscaria manifestar sus
actitudes béasicas ante esa realidad de una manera critica. Eso,
“Gmplica la negacibn dei hombre abstracto, aislado, suelto,

fuera dei mundo*. (32)

Paulo Freire se basa én la afirmacidn ontoldgica de que
todos los hombres son iguales ante la naturaleza y el
conocimiento, por lo que el tratamier.to que debe dispensarse al
sdulto en su practica educativa se centra en este mismo aspecto.
No hay hombre ignorante en su totalidad, en quien falte un
conocimiento sistenatirado, pues "el hombre, por ser inacabado,
inccmpleto, ro sabe de manera absoluta" (33), y €O0roo un ser
inacabado esta en constante bisqueda, ya que *nadie 1ignora todo,
nadie sate todo" (34). ta preocupac ifn de Freire se cierne en la
participacibn y emaneipacidn de la persona. Destaca fuertemente
una valoracibn positiva dei hombre y ur,a fe en su libertad y en
su poder de creacibn 'y critica. Freire senala también la
necesidad dei hombre de tener conciencia de su lugar en la
sociedad. Para sustituir la realidad de la escuela, propane el
ambito de la lectura, que es un contexto mas Tflexible vy
dinamico. En lugar dei profesor, aparece el moderador de debates
y su papel es el de crear los estimulos r.ecesarios para el acto
de conocimiento, donde, juntamente con el educando, se procura

reflejar la situacid6n real desde una postura critica.
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Las ensenanzas de Paulo Freire son de gran importancia para la
biblioteca pé&blica por dirigirse a las clases marginadas de la

sociedad y especialmente a los analfabetos.

El nombre misrno "biblioteca pUblica* presupone una
biblioteca abierta a todas las personas, sin ningan tipo de
discriminacibn. Sin embargo, lo cierto es que muchos grupos
sociales no utilizan la biblioteca, ya que no emplea
metodologias para integrar en sl a las diversas personas que
componen la comunidad. Atender adecuadamente a este no-piblico
es un cbjetivo -fundamental de la biblioteca pCiblica. Vlctor
Flusser (35) presenta las diferencias existentes entre la

biblioteca tradicional y la biblioteca de accion. cultural:

BIBLIOTECA TRADICIONAL BIBLIOTECA DE ACCION CULTURAL
Es un sitio de libros, es Tambifcn tiene libros, tambifn es
decir, un sitio de in-for- un sitio de informac ibn, pero no
maciones, archivo de cul- ofrece esta "cultura del pasado”
tura, museo. Su funcion - para una poblacibn, sino que en
es la de o-frecer informa- accibn con esta poblacibn anali-
ciones - un -fondo cultu-- za crlticamente la herencia cul-
ral - para un grupo de tural .

personas. La biblioteca -

es -fuente de literatura en



BIBLIOTECA TRADICIONAL

la cual una poblacibn se-
dienta de cultura (publi-
co efectivo y potencial )
viene a adquirir conoci--

miento.

Todos los libros ya estdn

escritos.

Impuesta por una realidad
determinada, es algo de -
mfuera colocada dentro de
un organismo y como todo
lo impuesto, 1la biblioteca
esté sujeta a ser rechaza-
da por la comunidad ( una
biblioteca vacTa y sin -

lectores).

BIBLIOTECA DE ACCION CULTURAL

La dimer.sion creativa esta pre-
sente de manera primordial, y -
gran parte de los libros a&n no
estan escritos, pero lo seran -
por el no-pdblico que entonces

tendra la palabra.

No es implantada, sino que sur-
ge de un proceso de emergencia
cultural. Vinier.do "de dentro*
no corre el riesgo de ser re
chazada, pues responde a las
aspiraciones reales de su comu-
nidad. No seré& ya una bibliote-
ca para. la comunidad, sino de

la comunidad.
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BIBLIOTECA TRADICIONAL

El bibliotecario esta a
disposicibn de un grupo de
personas para ayudarlas vy
orientarias en el uso dei

libro y otras formas de -

cultura literaria. Aunque
esta funcibn sea de la ma-
yor importancia, no es su-

ficiente en una biblioteca

de accibn cultural.

BIBLIOTECA DE ACCION CULTURAL
ElI bibliotecario , el »nimador-
bibliotecdrio no estd a dispo—
sicidon de la coraunidad, sino que
es parte de ella. Creciendo jun-
tos, el bibliotecario y la po--

blacion crearan la estructura y
las caracteristicas de la nueva
biblioteca. Ser bibliotecario en
una verdadera biblioteca pilblica
es dedicar se de una manera plena
a su profesitsn. Asi, una biblio-
teca que desarrolla con un no--

pCiblico las dimensiones de crea-
cion y desarrollo de modo inte--
gral, no debera restringirse so-
lamente a la cultura literaria.

Su vocacidn ha de ser convertir-
se en el centro cultural de su -
comunidad y un

instrumento de --

1 lberaci bn.
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Como ya dijimos, el porcentaje de los no usuarios es
altamente superior al de los wusuarios en las bibliotecas
publicas. Para atraerse esa nueva e importante clientela es
necesario una nueva postura por parte de los profesionales de la
informaciOn, pues, en muchas regiones, el propio personal de la
biblioteca publica ha contribuido a que las personas marginadas
desde el punto de vista -educativo, econbmico y social, no
utilicen la biblioteca. Al ser construida en el centro de la
ciudad, la biblioteca facilita el acceso de los habitantes de Ila
zona urbana. pero hasta hoy no ha conseguido ampliar los
servicios a la periferia, a la zona rural, hospitales vy
carceles, etc. Muchas bibliotecas puUblicas han pasado a reservar
un espacio fisico para las academias de letras, los
intelectual es... , pero jamas se han preocupado de promover
reuniones con los trabajadores de la construccibn civil o con
los habitantes de las chabolas, para discutir problemas
relacionados con la vivienda o con la dignidad humana. Debido a
este tipo de comportamiento, las poblaciones mas humildes han
ido paulatinamente desmotivandose para frecuentar la biblioteca.
Ahora bien, es verdad que el primer contacto dei individuo con
la biblioteca debe ser hecho por medio de la escuela en los
primeros anos de la ensenar.za y, muchas veces, la__ falta del_
bibliotecéario no ha hecho posible la concreccion de esa
iniciacibn a la biblioteca. Con pocas excepciones, no ha habldo

promocibn o divulgaciin de los servicios bibliotecarios y el
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M k!*r*"™ > padblica, por lo que la mayorla de la poblacidn

desconoce las actividades bibliotecarias.

Ha 1legado la hora de que los bibliotecdrios se unan a
otros profesionales, como socidlogos vy psicélogos, para
investigar las barreras que separan a los no usuarios de la
biblioteca publica. En realidad, esta en pritner lugar el
problema econémico, pues la poblacidén menos -favorecida tiene
obllgatoriaroente que tener mas de un etr.pleo, o dedicarse al
comercio ambulante para scbrevivir. Con ello no queda tiempo
para satis-facer las necesidades intelectuaies. Debe considerarse
tambien la inhibicion natural de esas poblaciones cuando entran

en una biblioteca publica para solicitar informaciones.

Por otra parte, la falta de tiempo y escasez de
informacidon necesaria son seguramente las disculpas mas comunes
de las personas que no utilizan la biblioteca publica. Pero en
este circulo vicioso la biblioteca tiene tambiéen parte de culpa,
pues en la mayorla de los pueblos no prolonga el horario de
atencidn al publico usuério. Si la comunidad no encuentra
realmente la informacidén que requiere, el problema es muy grave,
pues no es correcto ya denominar a esta institucidn "biblioteca

ptblica™! si su principal objetivo es el de mantener un -fondo

suficiente y adecuado, y brindar las informaciones que la



159

comunidad necesita, tenemos que reconocer, sin embargo, que en

rouchos casos la biblioteca posee la in-formaciCin, pero, por falta
de divulgacibn, las personas no adquieren conocimiento del

potencial de sus servidos.

Este distanciamiento de la biblioteca de la comunidad

hace que las personas utilicen otras fuentes para satisfacer sus

necesidades de ir.formaciin acudiendo i recuentemente a

Intelectuales, profesores y directores de escuela, con lo que la
biblioteca pierde poco a poco su objetivo y illtima meta de ser
el gran centro de difusibn de la informac iin. Ocurre actualmente

que falta una motlvacitm para que el gran pilblico frecuente la

biblioteca y el bibliotecario, quiza por falta de una
informacibn ma&s adecuada, por carecer de creatividad y sentido
comtin, no consigue promover ni despertar esa motivaciin./Por eso
en el prbximo capitulo presentamos la informaciin a la comunidad

en el fembito internacional para ilustrar cimo algunos palses han

conseguido resolver estos problemas en las bibliotecas poblicas.
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CAPITULO 4.: INFORttACION A LA COnUNIDAD £N £L AfiBITO

INTERNACIONAL
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El servicio de informacion a la comunidad en ei Ambito

dei servicio bibliotecario, tuvo su i

io en USA, basado en un
modelo inglés (elaborado por el British Citizens Advice
Bureaux), que es un sistema de informac ifan y asesoramiento
civico, practicado por voluntdrios procedentes de diferentes
formaciones profeslonales. Esta labor informativa fue luego

extendida a las bibliotecas en Inglaterra, Canada, Australia y a

los palses escandinavos.

Fue un nuevc enfoque el que dieron los bibliotecarios, al
carchiar la tradicional funcion informativa de las bibliotecas en
algo mads vivo y adecuado a las necesidades diarias de la
sociedad, sin olvidar ni descuidar a los grupos especializados
que, por cualquier razon, estuviesen en una posicion

desfavorable para obtener informacion.

La defimicion mas adecuada y mas precisa fue elaborada
por la Library Association Working Party of Community
Information (1) y fue la de que ™I servicio de informacion a la
comunidad sirve para resolver problemas, tanto de personas como
de grupos, centrados en los temas rnas importantes y enfrentados
diariamente, en relacion con la vivienda, el trabajo, derechos y
que puedan participar en su solucidén, tanto los individuos como
los grupos dei contexto social, politico vy economico,

atribuyendose entonces gran importancia a que esta informacion
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esté adaptada a las necesidades y posibilidades de los

usuar ios ~.

En 1974 fue <creado en Inglaterra el Greater London
Council Information Center (GLCIC), CDn el fin de mejorar la
corcunicaclin entre las personas y la administraciin social.
Inicialmente fueron planeados sesenta centros de informaciin,
pero debido a problemas econémicos silo han podido ser
implantados, hasta el momento, nueve centros. Esos centros estan
localizados, principalmente, en las comunidades de Londres, que

es donde existen mayores problemas sociales.

El centro de inforraacion de Towerhamlet funciona en un
distrito donde la mayor parte de la poblaciin estA formada por
mc ianos y emigrantes, y donde existe wuna alta tasa de
desemplea. Las personas que trabajan en el centro son elegidas
por sus conocimientos especificos sobre los problemas de
eir.igracibn y desempleo. Ellos brindan informaciin sobre
servidos pbblicos, transporte, beneficios sociales, educaciin,
vlvienda y consejos varios para el usuario y consumidor en

general.

Aunque los centros funcionen en las bibliotecas, al no
tstar dentro dei rtgimen bibliotecario, se apoyan en el trabajo

informativo de la GLC Inteligence Unity Research Library, que
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elabora una gran cantidad de bibliografias e informaclones.

1tro ejemplo de apoyo informativo a la coraunldad, en
Inglaterra, es el realizado por la Biblioteca de Peterborough,
que atiende a una poblacibn de 112000 habitantes y de cuyo
comity de organizacidn en bibliotecas publicas, es un miembro
muy activo. Esa es una zona industrial y las empresas,
juntamente con la administracifn local y los grupos de
consumidores, formar, parte del Peterborough Information Group,

estableciendo la politica de informacidn local.

Los palses escandinavos, segiln Ulla Simons ),
despertaron el ir.terés por el servicio de informaciodn
comunitaria solamente en la dé-cada pasada. Eso puede parecer

sorprendente teniendo en cuenta que el sistema bi

liotecario
escandinavo, a nivel mundial, esta entre los mas desarroll ados.
La explicacidn para este hecho es simple, pues all! no existen
practicamente grupos minoritarios desde el punto de vista racial
y social. Las personas disfrutan de un buen sistema de seguridad
social, el nivel de educaci6n es muy elevado y hay wuna total
libertad de expresidn. Sin embargo, otros problemas surgieron,
tales como la explotacion de la informacidn, la creciente
complejidad de la SDciedad, la exuberante burocracia y la
impoténcia, resistencia y adversidn dei ciudadano con relacion a

las autoridades politicas y sociales. Es asl como las
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bibliotecas escandinavas se decidieron a resolver esos problemas

implantando servicios de informaci6n a la comunidad.

En Dinamarca la primera biblioteca poblica que implanto
el servicio de informacidn a la comunidad fue la del municipio
de Lyngby (16 km. al norte de Copenhague), que establecio la
Xonnune-In/fornation en 1977. Se trata béasicamente de un centro
de informaciodn local comunitaria. Ese servicio nacid por
iniciativa de los politicos y funcionadrios de la comunidad, que
partieron dei deseo de aumentar la comunicacidn reciproca entre
el ciudadano y la adrninistracion local. Ellos se convencieron de
la necesidad de implantar tal servicio en la biblioteca pCxblica

per las siguientes razones:

a.- la biblioteca tiene contactos con gran parte de la
poblac ionJ

b.- es neutral con relacion a la situacidn politica;

c.- tiene gran parte dei material necesario a la
informac ion;

d.- los bibliotecarios estan educados en las tareas de
recoger, clasificar y divulgar la informacion;

e.- la biblioteca puede, a través de su coleccion,
profundizar en los temas que seran tratados como literatura
relevante y de interésj

f.- tiene un hordrio mas adecuado que otras instituciones
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oficiales.

La misidon principal dei Aoonune-Inforodtion es ter una
gula para el <cludadano -frente al tramite administrativo e
informar sobre sus derechos y obligaciones, basandose en las

leyes y disposiciones locales. Existe, incluso, un servicio de

asistencia judi

I, en colaboracion con abogados para la
defensa dei ciudadano. No es solo un servicio de irformacion,
Eino tambie-n una asesorl a. El resultado de esta experiencia fue
tan positivo, que la Escuela de Biblioteconomia de Dinamarca y

la Asociacion de Bi

otecarios, inspiraron a desarrollar formas

eficaces para implantar el servicio de informacion a la

romunidad en otras ciudades, como Copenhague, Aashus, iidene,

etc.

En Suecia el servicio de informacion a la comunidad esta
tdirbie-n muy desar rol lado. Hay un control bibliografico sobre
todcs Ics tipos de publicacicr.es cficiales. Tales publicac iones
son de facil acceso y publicadas simultaneamente en la mayorla
de los idiomas de grupes minoritarios, como el servo-croata, el
turco, el paquistar.l, el griego, etc. En el ciudad de
Sl"e)leftea, per ejerrplo, hay ur.a experiencia fascinante, pues
las autoridades de la ciudad incorporaron a la biblioteca
pCiblica la divulgacion de la informac ion oficial. Para estar en

condiciones de implantar este servicio, el gobierno local
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trocino un proyecto con el objetivo de verificar las
sll il idades que tenla la biblioteca pdblica de «facilitar, a
aves dei servicio de informacion a la comunidad, el contacto
tre el ciudadano y los drganos sociales. En el proyecto fueron

cluldas las siguientes preguntas:

a.- dCuales son los materiales de informacion que deben
Ulstir en los diferentes tipos de bibliotecas?.

b.- dComo se podra integrar el servicio de informacion a
a comunidad al trabajo normal de las bibliotecas?.

c.- iCuadl debe ser la manera de colaboracion que se puede
tilizar para recoger y medir la informacion y los materiales de
nformac 10r»?.

d.- 6En qué idiomas debe ser transmitida esa
nformac 10n?.

e.- <iGue- forma de educacidn posterior sera necesaria?.

f.- dCorro la biblioteca deberda anunciar sus recursos

obre el servicio de informacion a la comunidad?.

En la biblioteca pé&blica de Halmstad fue iniciado en 1981
ma experiencia en el sentido de ofrecer un servicio especial de
nforrr.cciér. sobre el tema de preservacion delmedio ambiente, no
solarrente a personas, sino también a empresas y centros
Educadores. A través de esa experiencia, las personas y grupos

pasaron a conccer y utilizar otras funciones clasicas de la
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biblioteca publica.

La United Community Services organizo en los Estados
Unidos los primeros servicios de informacion a la coraunidad en
bibliotecas de grandes ciudades durante la 11 Guerra Mundial
que se 1identificaron como los *War Information Centre™ (Centros
de Informacion sobre la Guerra). Segun la Detroit Public Library

®:

"Casi irsmed iatamente despues de declararse la guerra, se
hizo evidente para la biblioteca que existia en la ciudad una
necesidad urgente de un lugar que pudiese coordinar la gran
cant idad de informacion dispersa que generaban diariamente tanto
las organizaciones gubernamentales y militares como las
Drgar. izac iones civiles privadas que funcionaban en torno a dicha
situacion de guerra. Los ciudadanos, incapaces de seguir los
répidos cambios y el numero cada vez mayor de regulaciones,
comenzaban a desesperarse, aun cuando trataban de cooperar. La

biblioteca, para atender esta situacion, completo, a los dos

meses de in

iarse las hostilidades, la enorme tarea de
organizar y establecer un Centro de Informacion sobre la Guerra
en su sede principal. Este Centro, que funcionaba como lugar de
acopiD, procesamiento y distribucion de informac ion, estaba

preparado para ofrecer datos y para referir solicitudes que no

se podlan responder alil, hacia otro departamento de la
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biblioteca o hacia otra institucidn que si podia responder.™

Para Ana Delon de GuinteroM), la informacibn que
ofreclan estos centros incluia, desde datos sobre el avance de
la guerra, los lugares donde é-sta se desarrol laba, boletines
informativos, regulaciones especiales, actividades de
voluntariado civil, regulaciones de precio y control de renta,
racionamiento de alimentos y gasolina, cursos de entrenamiento
para trabajos durante la guerra, ayudas para situaciones
familiares y personales especiales producidas por la guerra..
hasta ayuda - expresada en la provisifin de literatura técnica e
inforrr.acibri de referencia - a las industrias, que debieron
cambiar su Ilnea deproduccion para satisfacer necesidades

generadas por la guerra.

La versatilidad de este concepto de servicio se demuestra
en el hecho de que, despu&s de la guerra, el Centro de
Informacibn sobre la Guerra fuera transformado en un Centro de
Informacibn para Veteranos, que contribuyd a la reincorporaciln

a la vida normal en tiempo de paz de aquellos ciudadanos que

combatieron.

Al concluirla Il Guerra Mundial y sus secuelas
inmediatas, estos servidos decayeron y se eliminaron "porque no

se comprend i6 su eterna aplicabilidad“{5). Ante la necesidad de
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este tipo de servicios, Ilamados en EEUU minfornsation and
Referral (Informac ibn y Orientacion o Remision) y ante el
creciroiento de las demandas, algunas instituciones guber-

namentales y de trabajo social asumieron la

iativa de
establecerlos y ponerlos en funeionamiento.

Asi, en la ciudad de Detroit, Michigan, existen varios de
estos servicios, algunos muy especializados, como el Child Care
Information Service, que ofre-ce informacion sobre centros vy
servicios de cuidado y escuelas para ninos, y el Emergency
Telephone Service, que atiende sol

icitudes vinculadas a crisis

ercccionales, drogas, suicidios..., y otros integrales, como el
Community Information Services, que ofrece informacion sobre

recursos y servicios en general

Durante los aflos 70 ccmienza a crearse un gran niimero de
servicios de informacion y orientacion en las bibliotecas
publicas de los EE"JU. Este surgirniento de servicios se debio,
tlsicamente, a un rnovirniento bibliotecéario que concibe la

bibli

teca como un centro integral de informacion para todos los
sectores de la comunidad. Se desarrollo un proyecto piloto -el
leigbourhood Information Center (Proyecto Centro de Informacion
Vecinal)- en sistemas bibliotecarios pfcblicos de cinco grandes
ciudades nortearnericanas: Atlanta, Cleveland, Detroit, Houston y
Queens, con for.dos federales asignados durante los tree anos de

ejecucion del rnismo. La experiencia sirvio de base para el
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establecimiento de este tipo de servicio en otras bibliotecas

pdblicas dei paiE.

Los servicios de informacion a la comunidad creadoc,

recibieron distintos nombres: TIP-7he Information j<lace (el

lugar de informacibn)-i NIC-/Veighbourhood Information Center

(Centro de informac ifon  vecinal)-; LINC-iibrary Information

Center- (Centro de informaci6n de la biblioteca). PIC-Public

Information Center (Centro de informacidn al pilfclicol- y otros.

Cada uno cubre una o varias fereas de informacion, conforme a las

necesidades de la comunidad a la que sirve. Por ejemplo, el gran

noir.ero de inmigrantes de diferentes paises hace de Queens el

municipio con mayor diversidad fetnica dei Estado de New York, lo

cual indujo a la Biblioteca Piiblica de Queens, en ese Estado, a

desarrollar un servicio de informacibn a la comunidad muy

particular, a trave-s de su "New American Project"”, iniciado en

19??. El proyecto tiene seis componentes, que incluyen, entre

otros, cursos gratuitos de inglés ~coma segundo idioma vy

programas de er.vlo por correspondéncia de libros en seis

idiomas; publican un directDrio de recursos y servicios para

Inmigrantes, en el cual se registran ciento sesenta Yy cuatro

Instituciones, y entre ellas, grupos culturales y teatrales,

médios de comunicaciodn en otros idiomas, librerias e

Instituciones educativas.
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El TIP (The Information Place), servicio de informacion a
la comunidad del Sistema de Bibliotecas Publicas de la ciudad de
Detroit, ofrece informacion general sobre recursos y servidos
existentes en esa ciudad, y produce wuna serie de directorios
sobre recursos y servicios especiales para personas indigentes o

con bajos 1ingresos.

En la América Latina, Venezuela es el pals que posee el

servi de informacion a la comunidad mas désarroi lado. Con la

creacion de la Eifclioteca Plblica Central de Caracas en 1976,
nacid el servicio de informacion a la comunidad. Fue definido
como el servicio telefdnico, personal 0 por correo que se
presta gratuitamente al ciudadano para satisfacer sus
necesidades de informacion sobre organismos publicos y privados,

urgéncias, docentes, médicos, asuntos ci

iles, sociales vy
legales, ... permitiendo asl su incorporacion mas efectiva a la
vida de la comunidad y del pals. Segdn Aevys Falcon de Rodrigues

(6), el servicio se propone:

a.-* dar a los ciudadanos acceso a la informacion que
r.ecesitan para localizar todos los servicios y recursos que la
comunidad ofrecef

b.- promover la informacion que necesitan para localizar
todos los servicios y recursos;

c.- prestar asesoramiento permanente a todos los
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servicios de informacion localizados en el pais?

d.- relacionar la institucion y miembros de la comunidad
que normalmente no estan asociados con las bibliotecas?

e.- organizar para los usuéarios, en funcion de sus
necesidades de informacion, materiales bibliograficos,

panfletos, foiletos y obras de referencia para satisfacer tal

demanda.

Para obtener eéexito en estas promociones, se realizan,

indistintamente, actividades dirigidas a:

a.- una atencion al pafclico en forma personal, telefonica

0 per correo?

b.- ir.antener el sistema de organizacidn de la informacion

implementado»

c.- prestar apoyo y ayuda a los servicios creados Yy

vinculados al servicio nacional?

d.- organizar la informacion para ser publicada en forma

de guias y directorios.

Los tipos de informacion mds solicitados en Venezuela se

relacionan con las siguientes areas: urgéncias, asistencia
médica, social y legal, servicios publicos, centros y
actividades culturales, organismos oficiales, personalidades

nacionales, orientacidn vocacional, tramites y procedimientos
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diversos, turismo, etc.

Existe asimismo en Caracas una Coordinacidon Nacional, vy
en el resto dei pais, el servicio de informacion a la comunidad
es implantado en el servicio de referencia de las bibliotecas

pablicas. Las funciones de este centro coordinador son:

a.- actuar como organismo central de informacion vy
orientacion en los asuntos relacionados con la produccion vy
publicacion de informacion;

b.- ejercer las actividades y las funciones de organo de
ooordinacion atribuidas por la Direccion de Servicios de
Bibliotecas;

c.- recopilar, analizar, elaborar y publicar informacion,
de acuerdo con los planes y programas establecidos;

d.- supervisar las publicaciones de los servicios de
informacion de las redes metropolitanas y estructurales;

e.- opinar permanentemente sobre la creacion,
reorganizac iom» o eliminacion de los servicios de informacion»

f.- actuar como organismo central de la Direccion de
Servicios de Bibliotecas en matériade informacion a la
corounidad ;

g.-- establecer las normas y patrones técnicos que
giranticen la mejor utilizacion de la informacion;

h.- intervenir en los asuntos relacionados con la
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utilizacidén de sistemas automatizados de ©procedimientos de

Informaclon.

Actualmente la coordinacion desarrolla cinco programas de

accion muy realistas, que son:

1.- Programa de implantacion vy desarrollo de los
servicios de inforniacion a la comunidad en la Red de Bibliotecas

Poblicas.

2.- Formacion de un plan nacional de informacion a niv*l

de las redes estatales de bibliotecas.

3.- Definicion e implantacion de la coordinacion de la

jnfGrmaciori a la comunidad.

4.- Programa de informacion y atencion al piablico.

5.- Programa de publlcaciones.

Se trata, sin duda alguna, de un servicio muy eficaz que
hace posible la participacion, principalmente del "no lector®™ o
dei "no usuario*, en la biblioteca piiblica y tiene un servicio
modelo que la UNESCO recomienda a los palses en desarrollo. La

pr-opia Companla Telefdonica de Venezuela colabora con el
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servicio, ofreciendo gratuitamente las lineas telefdnicas. Al1ll
todas las informaciones son reunidas, divulgadas y lueg
publicadas. Existe, por ejemplo, la Guid de la Mujer, donde se
tncuentran las informaciones y orientaciones para la mujer (sus
derechos y deberes). EI proceso es el levantamiento de
informaciones que luego se transforma en un directorio o gula.
Lo mismo ocurre para los jovenes, que procuran con mucha
frecuencia elservido de informacion a la comunidad. En la Gula
de la Juventud se encuentran todas las informaciones que los
jovenes necesitan, como las referidas al servicio militar,

ernpleos, orientacion profesional, etc.

Otras guias fueron tambien publicadas: Gula de servidos
y recursos para creacibn dei Area netropolitana’, Guia de
servicios 'y recursos parapersonas incapacitadasj Gula de
servidos y recursos para and anos”", Guia de servidos y recursos
para extranjeros Yy Gula de in/ancia y juventud para entidades
federales, Fueron tambien publicados los siguientes directorios:
Directorio de recursos y servidos para el area metropolitanaf
Directorio de conunidades urbanas dei krea netropolitana vy

Directorio de recursos y servidos de las entidades federales.

Es importante mencionar que todas estas publicaciones no
son onerosas para el servicio, pues son financiadas bien por el

Bervicio piiblico, bien por las empresas privadas.



IS1

Debido a este excelente trabajo, la UNESCO y el Instituto
Auté&nono Biblioteca Nacional de Servidos de Biblioteca de
Venezuela resolvleron realizar en Caracas en 1984 el Primer
Seminario sobre Servicios de Informacion a la Comunidad, con la

participadon de los palses de la América Latina y dei Caribe.

Las conclusiones fueron las siguientes:
a.- Las bibliotecas ptlblicas de la region carecen, en su
mayorla, de servicios de informacion a la comunidad que

respQndan a las necesidades cotidianas de la poblacibn.

b.- Los servicios de informac ibn a la comunidad no tienen

recursos suficientes, aprovechados por las bibliotecas piiblicas,

para la satisfacci6n de dichas necesidades.

c.- Estas Ilmitaclones impiden el cumplimiento cabal de
las bibliotecas pé&blicas como entes responsables de la difusiin

actual izada.

d.- Los servicios de informacion a la comunidad imprimen
un dinamismo especial al servido de referencia, coordinando las
interrelaciDnes entre las instituciones, la comunidad vy la

biblioteca ptiblica.

En corsecuencia, los participantes dei Seminario sobre
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Servicio de Informacion a la Comunldad recomendaron a loe

gobiernos 'y organismos internac ioriales, como base para un

auténtico proceso de reglonallzaclbn de tales Eervicios:

a.- Apoyar la creaci

ny desarrollo de los Eervicios de
informacibn a la comunidad en todas las bibliotecas de la

reg ibn.

b.- Sedalar, con caracter prioritario, la pianificacion y
organizacibri de estos eervicios, con suficiente apoyo para su

funcionaraiento y formacibn de personal.

c.- Propiciar, como una nufva actividad de los organismos

oficiales y privados, la divulgacion de toda la documentaci6n

pi-oducida, -facilitando los servicios de informacibn a la
comuni dad.
d.- Considerar, en la futura 1legislacibn de cada pals en

irateria de biblioteca pfcblica, la incorporacibn de claisulas
especiales que garanticen el establecimiento y continuidad de

ese servicio.

e.- Tener en cuenta la insercibn de esa temitica en el

curriculum de las escuelas de biblioteconomia.
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mf - Soli

itar ti soporte y la colaboracian tfecnica vy
mcoribmica para que el servido de informaci6n a la comunidad d*
Venezuela organice un centro regional de capacitacibn permanente
con el cual te incida positivamente en la cooperacitin técnica

lati noaraericana.

g.- La producclan de paquetes de enserianza-aprendizaje,
bibliografias comentadas, audiovisuales y otros documentos

complementarios con adecuada periodicidad.

h.- Atender la necesidad de actual izacif>n y de
intercambio de profesionales especializados, para los cuales se
considera de gran importancia la realizacion de seminarios,

ericuentros, etc., en los diversos lugares de la regibn.

i.- Considerar los valores étnico-culturales existentes
en los paises de la region, con vistas a planificar y poner en
marcha programas de informacibn a la comunidad que respeten sus

idlos incras ias.

Por lo tanto, esa es una demostracion elocuente de la
importancia de los servicios de informacibn a la comunidad que a
partir dei referido Seminario, pasaron a contar tambien con el

apoyo de los organismos Ilnternacionales.
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Mientras tanto, es de fundamental importancia que la
implantacién de los Eervilclos de informacion a la conunidad tn
las bibliotecas publicas este basada en metodologias que
permitan conocer las necesidades de Informadbn de la conunidad.
As1, el proximo capitulo es la aplicaci6n de wuna metodologia
para diagnosticar las necesidades de Informaclbn de la

conunidad.
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CAPITULO 5.: fIETODOLOCIA PARA DIAGNOSTICAR LAS
NECESIDADES DE INfORfi{ACION A LA

COfWNIDAD
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Para el desarrollo dela presente 1nvestlgacion es
necesario definir previamente los términos “hecesidsdes de
informac iCm y lectura e interés de inforraaci6én™. Por nectsidades
da in-fornacibn se entienden aquellas que hacen al individuo
sentirse tr, la obligacibn de obtener determinados conociraiento*
para cumplir satisfactor lamente una tarea. Especificamente, se
derivan de su ocupacibn (trabajo o estddio) y de las necesidades
de resolver problemas concretos en su vida cotidiana. Las
r,ecesidades de I|&ctura se presentan cuando el medio escrito es
la via para la obtencidn de la informacidn requerida. Los
intereses de in/oraacibn hacen referencia a la atraccion que
siente el individuo hacia determinados conocimientos, los cuales
adquiere por propia decisiun con el fin de obtener recreacion,
placer, conocimiento y/o una mayor comprens iort dei mundo que le

rodea (1).

La metodologia empleada en este caso para diagnosticar la
necesidad de informacion a la comunidad de wusuarios y no
usuarios de las bibliotecas ptiblicas en Espana y Brasil ha sido
la elaboraclbn de un cuestionario. Para la recogida de datos
este presenta wuna serie de ventajas sobre otros métodos
posibles, como es el .mayor grado de libertad y tiempo que se
ofrece a la persona que responde, al no ser influido ni acosado
por la presencia dei entrevistador, 1d cual ofrece la

posibilidad de registrar menor grado de distorsidén, no sufriendo



una presidn por parte dei investigador, y por otra parte, el
cuestionario es el método mas empleado en biblioteconomia vy

documentac 16n.

Para la seleccidon de una muestra adecuada hemos

considerado los datos estadlsticos de:

- en Espana: Instituto Nacional de Estadlstica y el
estudio estadlstico sobre Bibliotecas Poblicas dei Estado
realizado por el Ministério de Cultura (Direccion General dei

Libro y Bibliotecas-Centro de Coordinacion Bibliotecar-ia) .

en Brasil: datos oficiales dei Instituto Brasileffo de
Geografia y Estadlstica, Servicio de Estadlstica de Educaciln y
Cultura dei Ministério de Educacion y la GulJd d& Bibliotecas
Brasileiras dei Instituto Nacional dei Libro dei Ministério de

Cu ltura.

Segun el Instituto Nacional de Estadlstica, la poblacion
de Espana es de 38473418 (B.O.E. 163, junio 1987), y la de
Brasil, segun fuentes dei Instituto Brasileno de Geografia y
Estadlstica, de 144263295 (proyeccidn de 1988). Partierido de las
publicaciones oficiales, podrlamos observar que, en Espana,
solamente un 10% de la poblacibn hace wuso de la biblioteca

pftblica, y en Brasil un 5%. De esto se deduce que, de cada 1000



189

espanoles, sElo 100 frecuentan las bibliotecas y 50 brasilenos
por cada fraccibn de 1000. Por lo tanto, el cuestionario fue
aplicado en Espana a 900 no usudrios 'y 100 wusuarios de las
bibliotecas publicas y en Brasil a 950 no wusuarios y 50
usuarios. Asl, en términos estadlsticos, la referida muestra

representa una buena parte dei universo de la investigacibn.

Por otra parte, para que la muestra fuera mas completa,
se seleccionaron usuarios y no usuarios de diversas zonas. En
Espana, se recogieron datos en Madrid, Barcelona, Malaga, Cidiz,

Jaén, Leon, Palencia, Zamora, Oviedo y Gijon. En Brasil, el

o

cuestionario fue aplicado en Brasilia, Sao Paulo y Recife, para
abarcar el centro, sudeste y nordeste de Brasil respectivamente.
Por otra parte, y dentro de las bibliotecas publicas de estas
ciudades, el cuestionario ofrecido a los usuarios de las mismas,
se aplicd en diferentes horas dei dia, para obtener una muestra
mas real de los lectores. Esto pudo hacerse gracias a la
coiaborscibn de los bibliotecarios en las referidas bibliotecas.
Y en lo que respecta a los no usuarios, se buscb aplicar el
instrumento de recogida de datos en sitios diversos, como
escuelas, fabricas, comércios, zonas periféricas, rurales, etc.

La discriminacibn entre usuarios y no usudrios se establecil con

la pregunta "Utiliza usted la biblioteca ptiblica?", y si la
respuesta era negativa, se procedia a la encuesta. No fue

dificil identificar a los no usuérios, ya que, tanto en Espana
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como en Brasil, suponen una gran parte de la poblacion, y viven.

sobre todo, en zonas alejadas de la biblioteca ptblica.
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5.1. LA ENCUESTA EN ESPA\A

5.1.1. El usuario de |a Biblioteca Publica

5.1.1.1 DATOS DE IDENTIFICACION

Pro-fesi Un
Estudiantes E.G.B. 20
B.U.P. 11
C.0.U. 5
Universitarios 26
Graduados 15
Trabajadores 17
Otros 6
TOT AL e i ceae s 100
Edad (en afios)
06-13 15
14-17 10
18-25 31
26-40 30
mis de 40 14

TOTAL
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Nivel socio-econ(mico

Alto 6
Medio 76
Baja
TOTAL 100
Con relacibn a los datos de identif icaci6n, queda

comprobadc que la gran mayorla de los usuarios son esiudiantcs.
Esto presupone que existen deficiencgias de bibliotecas
escolares, por lo que la biblioteca pOblica asume también il
papel que corresponderia a éstas. Hay tambien un alto porcentaje
de estudiantes universitarios que utilizan las bibliotecas
publicas, y esto ocurre principalmente en los casos en 145 que
no existen universidades en los centros de residencia del
estudiante, y de ahl que cuando pernanecen en estos, recurran a

la biblioteca publica.

El porcentaje de trabajadores que frecuentan la
biblioteca piiblica es relativamente pequefio (17%) y por lo que
respecta a los que no eran estudiantes ni trabajadores, el 6%

que se registra corresponde, en su gran mayorla, a jubilados.

Con relacié&n al nivel soeio-econamico se constata que

gran parte de los usuarios de la biblioteca piblica poseen un
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nivel roedio (76*>, ocupando un segundo puesto el nivel bajo
(18%) 'y la clase de usuarios que menos -frecuenta la blbliot*ca

publica es el nivel alto (6%).

5.1.1.2. O0TROS DATOS SOBRE EL USUARIO

IFrecuer.ta la biblioteca piblica?

Diariamente 34
Semanalmente 38
Mensualmente 7
Algunas veces 21
T O T AL et e e e e 100

fQué tipo de servicio wutiliza?

Préstarao a domicilio 64
Consultas 64
Bibliografl as 14
Fotocopias 16
Audiovisuai es 3

Otros 3



194

i-Sue tipo de material utiliza?

Libros de ficcié&n 43
Libros didacticos 40
Libros de texto 41
D iar ios 30
Revi s tas 30
Otras de referencia 25
Folletos 6
Aud iov isua les 3
Otros 4

iSatis-face sus necesidades de ir.formac i4n?

Siempre 27
Frecuentemente

Algunas veces 25
Nunca 2

tSué otros entes cubren su necesidad de informaci6n?

Amigos 40
Pro-fesores 28
Bibliotecas especializadas 25
Familiares 19
Bibliotecas escolares 14
Biblioteca Nacional 8

Otros 6
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I1Qué deficiencias encuentra en la biblioteca pUblica?

For,dos desactualizados 26
Falta espacio 24
Alejada de casa 21
Griterlo, ruido 18
Horario inadecuado 13
Mobilidrio inadecuado 10
Mala iluminacibn 10
Insta laciones 1inapropiadas 10
Mala senalizacibn 10

Préstamo a domicilio inadecuado en

relacibn al ndmero de volilmenes 10
Falta de catalogos adecuados 9
Burocracia indebida 8
Sistema de entrada 8
Falta de personal capacitado 7
Catalogos complicados 7

Préstamo a domicilio inadecuado en

relacion al periodo de tiempo 7
Pagos para asociarse 5
Desinterés dei bibliotecario 4
O0tros 6
Los datos sobre los lectores son importantes para

analizar la sat isfaccifon dei usuadrio en relaciln a los servicios



196

prestados por la biblioteca publica.

Se observa que la gran mayorla de los usuarios frecuenta
semanalmente la biblioteca publica (38%) y todos los dias (34%).
Estos datos poseen interés, ya que comprueban que los lectores
tienen el habito de frecuentar regularmente la biblioteca

pobli ca.

El tipo de servicio mis wutilizado es el préstamo a
domicilio, seguido de la consulta. Generalmer.te, el socio de la
biblioteca utiliza estos dos servicios con frecuencia. Las
mfotocopias y las cornpi laciones bibliograficas son tambien
utilizadas en menor escala, siendo el material audiovisual afin
poco utilizado. Otros servicios que fueron empleados por los
lectores en menor grado fueron las hemerotecas y los PIC (Puntos

de liiformac iones Culturales).

Los libres didacticos, libros de texto y de ficcion son
los meés utilizados en la biblioteca publica. Luego vienen las
revistas, los diadrios y las obras de referencia (diccionarios,
enciclopedias, atlas, mapas, bibliografias, guias, normas,
etc.). Un ntimero pequeno de usudrios acude a la biblioteca para

consultar el B.O.E. (Boletln Oficial dei Estado).

Los datos comprueban que, desde el punto de vista de la
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satis-faccion de las necesidades de in-formacion de los usuarios,
»1 lector obtiene 1la inforroaciun que necesital frecuentemente,
el 46», y si-empre cl 27X, mientras que algunas veces un 23% vy
sulo el 2X de los lectores contestaron que nunca obtienen la

Iniormaci6n que precisan.

La mayorla de los wusuarios utilizan, ademas de la
biblioteca poblica, otras institueiones o personas para la
obtencibn de la informac iC>n. Araigos, profesores y bibliotecas
especializadas son los preferidos. Familiares, bibliotecas
escolares y Biblioteca Nacional son menos concurridos. Pocos
lectores citaron otras -formas de obtencibn de la informaciln:
iglesia, bibliobuses, asociaciones culturales, organismos
oficiales, circulos de lectores, libros propios, television,

etc.

Los fondes no actualizados, la -falta de espacio, la
lejanla respecto dei domicilio, el griterio, ruido y horéarios
inadecuados son las principales deficiencias que presentan las
bibliotecas publicas para sus lectores. El mobiliario
inadecuado, la mala iluminacion, la burocracia, las
instalaciones irapropiadas, la falta de personal capacitado, los
sistemas de entrada, catdlogos complicados, mala senalizacion
préstamo a domicilio 1inadecuado <con relacitn al periDdo de

tiempo, pagos de cuotas para asociarse y auséncia de catSlogos
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adecuados son, en menor escala, criticados por los usuarios. En
muy pequeno porcentaje los lectores aluden a las aglomeraciones
en las salas de préstamo, la -falta de control sobre los libros
de la sala de consulta, el ainbiente/atmosfera excesividmente
caluroso en verano en la sala de ~consulta, la prohibiclon de
libres particulares en esta misma sala, la -falta de permiso para
fu:nar excepto en lugares acondicionados para ello, auséncia de

nermas sobre Jntroduccion de bolsos 'y carteras, la -falta de

\

ilancia, escasez de salas para estUdio en grupos y también

individuales, etc.

Como uri hecho altamente positivo en esta vrecogida de

dstos aparece el aspecto de que la gran mayorla de los lectores

ccr.sidere que el bibliotecdrio muestra gran interés en atender
adécuadamente a los lectores. Esto tiene suma importancia para
la iwpl antacion de una politica que propicie y -favorezea |la
forwscifcn dei hébito de lectura y la propia democratizacidn de

la cultura.
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5.1.2. EIl no usuario de la biblioteca publica.

5.1.2.1. DATOS DE IDENTIFICACIOH

Profesion %
Es tud 1antes E.G.B.10812.5

B.U.P. 94 10.5

C.0.U. 90 10.0

Universitarios 108 12.5

Graduados 101 11.0

Trabajadores 248 27.5

Otros 151 16.0

TOT AL et e 900 100.0 *

Edad (en afios)

06-13 (V] 13.5 X
14-17 151 17.0
13-25 184 20.0
26-40 277 30.5
rnés de 40 169 19.0

TOTAL 900 100.0 X
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Nivel soc io-c-conémico
Alto 90
Medio 540
Eajo 270
TOT AL o e 900
5.1.2.2. OTROS DATOS SOERE EL NO USUARIO

tPor

10 %

60

30

ioo.o X

qué no frecuenta la biblioteca piiblica?

Falta de tiempo

Falta de motivacion

Horario 1inconveniente

Alejada de casa

Falta de divulgaciln

Mo tiene la informacibn que necesita

Fondos no actualizados

Burocracia indebida

Falta de medios econUraicos para

asociarse

Falta de medios econdmicos para

pagar el transporte

Otros

108

36

22

18
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cCbao obtiene 1la in-formacion qua necesita?

Amigos 234
Libreros 223
Familiares 187
Bibliotecas especializadas 108
Bibliotecas escolares 69
Profesores 69
Otros 10

iDe qué forma obtiene la informacidn?

Consultando Mbros 245
Television 206
Conversando 196
Radio 152
Otros 101

Con relacion a los datos sobre los no usuarios de la
biblioteca pé&blica, en la pregunta relacionada con las razones
por las que no frecuenta la biblioteca en cuestitn, quedu
comprobado que la gran mayor la de las personas no lo had an por
falta de motivacibn y tiempo. Para carnbiar esta situacidn, la

biblioteca piiblica tendrd que dispensar a nivel de pianii icaci6n



de servicios una prioridad rr.ayor a los no usuarios. Debera ir al
encuentro de las necesidades deinformaciln de este no usuario.

Es un trabajo a largo plazo, pero podrfc, a través de la
planificacidn de servicios y la creatividad, transformar al no

usuario en usuario de la biblioteca publica.

Otra razbn con wun alto Indice de respuesta es la

relacionada con el hecho de que la biblioteca pUblica esté

distanciada dei domicilio habitual. Es necesario que atienda
entonces a esa poblacidn a través de los servicios de extension
de la biblioteca, como bibliobuses, préstamo colectivo, cajas de

libros itinerantes, etc.

El horario inconveniente y la falta de divulgaci(n de los
servicios bibliotecarios son destacados también por un gran
nimero de encuestados. Existe por ello la necesidad de que la
biblioteca publica extienda sus servicios al periodo nocturno y
a los dias -festivos, y utilice, cada vez mas, los medios de

comunicacidn de rnasas para divulgar sus servicios.

Un pequeno porcentaje de usuarios ha respondido que no
mfrecuenta la biblioteca pUblica por los siguientes motivos: la
biblioteca publica no tiene la informaciln que requiere,
burocracia excesiva, fondos no actualizados, prohibicion de

fumar, tener biblioteca propia, no encontrar los libros que le



Interesa cuando quiere o necesita leerlos.

En la pregunta de como obtiene la inforaaciln
necesitada, la mayorla de los no usuarios respondid que de
amigos, en las librerlas, o por los familiares. Estos datos son
ilustrativos de la falta de h&bito por frecuentar la biblioteca
piblica, ya que esta a su vez solo proporciona informacion
bibliogr&fica y no difunde informacidén oral para que las
personas tengan condiciones para resolver sus problemas
cotidianos. Entre las personas que respond ier-on la encuesta, un
alto porcentaje se sirve de la biblioteca especializada vy un
n&mero menor de la escalar. Algunos encuestados utilizan la
prensa para obtener informaciones y otros, catalogos editoriales
y criticas literarias. La mayorla de las bibliotecas publicas

ofrecen. este tipo de informacif>n.

En la pregunta “tDe que forma obtie*ie la informacidn?",
la tabulacion de los datos demuestra que la informacidn oral y
la bibliografica son muy solicitadas. Indica también que los
médios de comunicacibn de masas son muy utilizados. La
biblioteca poblica, al implantar el servicio de informacién a la
comunldad, estard en condiciones de tener el gran poder de

difundir informaciones, tanto orales coroo bibliograficas.
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5.1.3. D&atos sobre inforaic »fin a la coauniifaa

cCuiles considera importantes de difundir por la

biblioteca publica?

Usuarios No usuéarios TOTAL
Urgéncia (bomberos, policias,
hospitales, -farmacias de tur-
N0, EtC.) ceem et 16 101 117
Asistencia sanitaria (hospita-
les, clinicas, centros de sa--

lud, puestos de vacunacikn, -

etc.) 15 98 113
Asistencia social (a menores, -

snciancs, mujeres, etc.)............ 22 119 141
Asistencia legal (juzgados, tri-

bunales, prisiones, servicio de

ssesD.-la juridica gratui ta, etc). 25 133 158
Enpleo (obtencildn de empleo,

oficinas de empleo, oposiciones,

estabilidad y fluctuaciun en el

erpleo, dereclios y obligaciones

del trabajador, etc.).......c..... 40 245 285
Servicios publicos (agua, luz,

gas, telé-fono, transportes, etc).14 79 93



Usuadrios No usudrios TOTAL

Actividades culturales (nsuseos,
bibliotecas, galerias de arte,
centros de congresos, exposi--
cior.es, monumentos histéricos,
conciertos, teatros, cines,
television, etc.).........oo....... . 65
Organismos oficiales (presi--
dencia dei gobierno, parlamen-

to, ministérios, adrninistr aciin

estatal, autonfcroica, local,

Organizaciones (deportivas,
culturales, sindicales, reli-
giosas, etC.) aiiiiiiiiiiiiiiiiaaaaaas 44
Celer.darios de acontecimientos
(espectéaculos, congresos, jue-

gos, etcC.) .ol 52
Personalidades nacionales (pin-
tores, escritores, escultores,
milsicos, politicos, etc.)........ 30
Infortnacion educativa (dénde es-
tudiar, becas, instituciones --

educativas y cientificas, etc.). 53

335

169

137

400

249

221

265
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Usudrios No usuarios TOTAL

Tramites y procedimientos
(requisitos para obtener el
carnet de identid&d, pasapor-
te, cartilla militar, regis--

tro civil de tiacimiento, em--

padror.amientc, etc.)..... ....... 20 144 164
Acontecimientos relevantes a
nivel nacional e internacio-
nal ool 24 151 175
L0 g 10 30 40
TSTALES et 452 2298 2750

P;ra -facilitar la tabulacion de los datos y el analisis
&»? la iiHformac if»i obtenida, decidimos hacer- una sola tabulacidn

con lcs datos de usudrios y no usuarios.

Debemos resaltar que todos los usuarios y no usuarios que
cuiiipl inr.entaron el cuestionario (un total de 1000) sedalaron la
necesidad de que la tiblioteca publica di-funda la in-formacidn a
la comunidad. La gran mayoria indico mis de tres puntos de las

indorsecicnee indicadas en el cuestionario.
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La informac iin mas solicitada, tanto por usuadrios como no
jsuarios, fue la de las actividades culturales (museos,
bibliotecas, galerias de arte, centros de congresos y
exposiciones, monumentos histéricos, conciertoe, teatros, cines,
television, etc...). Esto es un aspecto muy interesante, porque
el Ministério de Cultura posee ya los PIC (Puntos de
Informaciones Culturales). La mayorla de las Dbibliotecas
publicas, que utilizamos para la investigacidn, cuenta con los
PIC, pero son muy poco utilizados por los usuarios (Figura 35).
Esto presupone que los PIC deben ser mas divulgados e incorporar
informaciones mas detalladas sobre el conjunto de actividades
culturales. Incluso las propias bibliotecas publicas deberlan
colaborar con los PIC en el sondeo sobre informaciones mas

requeridas por los usuarios.

Es interesante observar que para los usuarios de las
bibliotecas publicas, la segunda informacidén mas solicitada es
la educativa (dbnde estudiar, becas, instituciones educativas,
cientificas, etc.) y para los no wusuarios es informacion sobre
empleo (obtencion de empleo, oficinas, oposiciones, estabilidad
y fluctuacion en el empleo, derechos 'y obligaciones dei
trabajador, etc.). Asl, los usuarios muestran mayor interés en
tu perfeccionamiento cultural y los no usudarios en la
consecucion o inejora dei puesto de trabajo. Por otra parte,

aunque es cierto que las 1nformaciones educativas existen en el



Ministério d3 Educacidon y Ciéncia, la mayorla de los encuestados

reveld la dificultad para obtenerlas.

Ctras informac iones también muy solicitadas para ser
difundida? per las bibliotecas poblicas fueron: calendarios de
aconteciraientos (espectéculos, congresos, juegos, etc.),
argar.i zaciones (depertivas, culturales, sindicatos, religiosas,
etc.5, personalidades nacianales (pintores, escritores,
eseulteres, i».fysicos, politicos, etc.), y los aconteciroientos
relevfr.tes a nivel nacional e internacional. Las otras
ir.-fcrk3.Cion?s dei cuestionario desar rol laron un nOmero menor de
respuc-stas , lo cual no significa, obviamente, que no posean
ir.pcr tc.nc ia, al contrario, tidas tier.en relevancia en la medida
en que atienden a las necesidades de informaci6n de una persona
c grupes de personas. For ejemplo, las personas que se
crcucr.trari sr. situaeid6n de parp o con la intencidon de cambiar de
e*._iplc-c, neeecitan ottener informac iones de este aspecto,
mientras qur* aquellos que desean estudiar y obtener becas para
ello, precisar, informacidn de tipo educativo. Asimismo, los
estudiantes, para elaborar una biografia, necesitan informacidn

scfcre personalidades nacicnales o internacionales.

Adeir.cS de las informac iones descritas en el cuestionar io,
se produjercn tarrbién sugerencias sobre: planificacidon familiar,

in*crnacifcn sexual y vida en pareja, informacidn sobre la vida
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en sociedad, novedades y nuevas adquisiciones de la biblioteca
pibHca mediante ur.a lista o tablon de anlncios, derechos
constitucionales de los ciudadanos e Informaclon bibliografica

sobre los llbros de venta en ei momento actual.
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MINISTERIO DE CULTURA

HfIRA 3S:UTIIIZACIOR H LOS PWTOS IE IIFORJUCION CULTURAL (P.I.C) IETAUMS O
HILIOTECAS PUKLICAS K TITULAAILAL ESTATAL.

ANO 19B6 (EnERO - DICIEMBRE)

PROVINCIAS TIEHPO de usuarigs
GONgXI0N
(horas.minutos)

ALBACETE 129.30 272
EADAJC2 145.47 290
CACEF.E: 95.07 799
CADIZ 125.54 409
CIUDAD REAL 125.23 435
JAEN 78.36 309
LEON 97.20 584
MURCIA 93.15 799
PALMA DE MALLORCA 122.36 246
LAS PALMAS 85.05 769
SEVILLA 170.54 391
SANTA CRUZ DE TENERIFE 234.03 1275
VALENCIA 195.11 c199

VITORIA 199.44 817

tcrio 4e C«lUn

consultas

3426

406

21 63

3009

1959

1173

1994

2811

1475

1803

2768

28:6

3970

43C0
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{,<] MINISTERIO DE CULTURA

FISURA 35 COOKTIWACIOM

ANO 19B7 (ENERO - AGOSTO)

PGQVINCI AS TIEMPO DI USUARIOS CWu ilAi
conExion
(horas.minutos)
aleacete 147.51 2e6 2717
EADAJOZ 237.04 565 1181
CACERES 60.44 347 1941
CADIZ 172.27 470 3575
CIUDAD PEAL 66.14 266 947
JAEN 57.43 193 530
LEON se. .t 369 1396
MURCIA 61 .23 403 14£8
ORENSE 59 .08 65 123
VALENCIA 34 .32 181 267
Palma de kallcrca 114.31 370 2CC6
LAS PALMAS 62.43 573 1376
SEVILLA 162.19 338 2757
SANTA CRUZ DE TENERIFE 146.09 1091 3188
TOLEDO 58.36 76 517
VALENCIA 177.47 1211 3242
VITORIA 197.15 973 3661
Zanora 90.14 143 405

FUEHTE Ri»isterio It Ciltira
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S.2.1.El usuario de la biblioteca pUblica

S.2.1.1. DATOS DE IDENTIFICACION

212

LA ENCUESTA EN BRASIL

Profeslidn

Edad

Estudiantes I1“*“grado
2“¢ grado
Universitarios
Graduados
Trabajadores

Otros

(en arlos)
06-13
14-17
18-25
26-40

mas de 40

TOTAL

11

17

50

16

12

12

50

22

34

16

16

14

32

24

24

100

%
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Nivel socio-econdmico %
Alto 5 10
Med io 30
Baj o 15 30
TOTAL 50 100 *

Cori  relaci6n a los datos de identif icacién de los
ufuarics de las bibliotecas pbblicas brasilenas, se comprueba
tambien que la gran mayorla son estudiantes que utilizan la
biblioteca ptiblica debido a la escasez de bibliotecas escolares
y unlversitarias, o por la mayor calidad de los fondos de las

primeras.

El porcentaje de trabajadores que frecuenta la biblioteca
poblica es pequeno (la%> y silo wun 8% son wusuarios que no
perter.ecen al campo estudiaritil ni trabajadori en su mayorla se
trata de desercpleados en busca de trabajo, que van a la
biblioteca para cor.sultar las ofertas de ernpleo que aparecen en
los peribdicos. El nimero de jubilados que visita la biblioteca

poblica es muy reducido.

En lo relativo al nivel socio-economico, se constata que
la gran mayorla de los usuadrios pertenece al nivel media (60X),

seguidos dei nivel bajo (30%), mientras que la clase de usudarios
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que menos frecuenta Is biblioteca publica es

(10%).

5.2.1.2. Otras datos sobre el usuario

iFrecuenta 1la biblioteca pilblica?

i-Que-

Diariamente
Ssrr.snalmerite
Mensualmente

Algunas veces

tipo de servicio utiliza?

Consultas

Prestamo a domicilio
Bibliograflas
Fotocopias
Audiovisua les

[CJtros

dei

10

14

22

50

nivel

20

28

44

100

alto

%

40

30
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iSati

informac ibn?

215

tlpo de material utiliza?

LIbros didacticos
Libros de texto
Obras de referencia
Libros de ficcion
Revistas

Diarios

Folletos
Audiovisua les

Otros

sface la biblioteca

Siempre
Frecuentemente
Algunas veces

Nunca

TOTAL

publica

26

20

18

16

10

10

sus

12

20

16

50

necesidades

24

40

32

100

de

%
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iQue otros entes cubren sus necesidades de inforraac idbn?

Araigos 18
Profesores 14
Bibliotecas escolares 8
Familiares 7
Bibliotecas especializadas 5
Biblioteca Nacional 2
Otros 5

«eParticipa en ctras actividades de la biblioteca piblica?

Eebates 18
Ei:posiciones 5
Seminarios 4
Pelifculas 4
Reuniones 3
Cursos 2

Hora dei cuento

Otros 5

dQue de-ficiene ias er.cuentra en la biblioteca pilblica?

Alejada de casa 18
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Griterlo, ruido

Fondos desactualizados

Falta espacio

Mobiliario Inadecuado

Catalogos complicados
Desinteres dei bibliotecario
Falta de personal capacitado
Burocracia iridebida

Mal a ilumi nac i6n

Iristalac ftones inapropi adas
Horario ir>adecuado

Sistema de entrada

Mal a serTal izac idn

Prfrstar(zo a domicilio inadecuado
en relaciort al nimero de volil--
menes.

Prhstamo a domicilio inadecuado
er. relacibri al periodo de
tiempo.

Falta de catéalogosadecuados
PaQ0S para asociarse

Otros

13

12

12

10
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Con relaci6n a los datos sobre los usuarios de las
bibliotecas poblicas brasilenas se observa que la gran mayoria
utiliza la biblioteca en algunas ocasiones (44%), lo que indica
que no existe un habito de frecuencia sistematica. La mayorla de
los usuérios utiliza la biblioteca cuando va a realizar una
prueba u oposicion. Solamente un 20% de los usuarios acuden

diariamente a la biblioteca.

Las consultas de material bibliografico y los préstamos
de libros son los servicios mas utilizados por los usuarios. Las
compi laciones bibliogr aficas, -fotocopias y material audiovisual
son poco utilizados. Al contrario, los libros didacticos, de
texto, los de ficcion vy las obras de referencia son los
materiales bibliogr&ficos mas utilizados, lo que comprueba que
la mayor Ja de los usuarios son estudiantes que acuden a la

biblioteca a realizar su trabajo escolar.

En lo relativo a la satisfaccion de las necesidades
inforrnativas de los usuéarios, los datos cornprueban que un 40%
obtiene la informacidn que necesita -frecuentemente, un 32%
algunas veces y un 24% obtiene la in-formacibn siempre que la
necesita. Esto viene a ratificar que,como una gran parte de
usuarios no consigue obtener la informacidn siempre que la
necesite, en lugar de a la biblioteca poblica se ve obligado a

procurarse en otros organismos la dicha informaci6n. La mayorfa
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de los usuarios brasilenos consulta <con amigos y profesores
hasta obtener la informacion necesaria y un porcentaje smy
pequeno emplea la biblioteca escolar, familiares, bibliotecas
especializadas, biblioteca nacional, iglesia y prensa para

obtener la informacion.

Muchos usuadrios alegan que no hay por parte de la
biblioteca divulgacion de otras actividades. La mayorla
participa en los debates y poco en seminarios, peliculas,
exposiciones, reuniones 'y cursos, conciertos, visitas de

autores, encuentros con éstos, etc.

La lejanla dei domicilio es la mayor deficiencia
encontrada por los usuarios. El problema es grave, pues indica
que la biblioteca publica no posee un servicio de extensidn y
representa para los usuarios un problema econlrnico y de tiempo.
Econdmico, porque tiene que utilizar un medio de transporte,
bien sea publico o privado, y de tiempo, porque en este
transporte, y considerando sobre todo la precariedad dei
transporte pUblico brasileno, se emplea wun tiempo tal vez

exces ivo.

Los fondos desactualizados, griterlos, ruidos, escasez de
espacio y mobiliario inadecuado son también rnuy censurados por

el usuadrio. En menor escala critican los catalogos complicados,



220

el desinterés dei bibliotecario, falta de personal capacitado,
mala iluminacion, instalaciones inapropiadas, horario
inadecuado, sistema de entrada, mala senalizacion, préstamo* a
domicilio en proporciton al nomero de volamenes y el periodo de
tiempo, asl como falta de catalogos adecuados. En menor escala
indican el gran nomero de libros extraviados y el peligro de un
atraco a la salida de la biblioteca pfcblica de noche (falta de

segar idad).

5.2.2 El no usudario de la. biblioteca publica

5.2.2.1. DATOS DE 1DENTIFICAC 10N

Profesiodn *
Estudiantes 1*r* arado 73 8%
20 grado 153 16
Universitarios 159 16.5
Graduado 56 6
Trabajadores 281 29.5
Otros 228 24

TOTAL 950 100 %
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Edad (en anos)
06-13
14-17
18-25
26-40

mas de 40

Nivel socio-econbmico
Alto
hedio

Bajo

5.2.2.2. OTROS DATOS SOBRE EL NO-USUARIO

iPor qué no frecuenta

Falta de tiempo
Alejada de casa
Falta de motivacibn

Falta de divulgacibn

la biblioteca pilblica?

8*
14
25
36

17

60%

40

100 %

200
120

110
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Fondos no actualizados

Horario inconveniente

No tiene la in-formaci6n que necesita

Falta de medios econdmicos para pagar
eltransporte.

Falta de medios econdmicos para asociarse

Burocracia indebida.

Otros.

dCorno obtiene la in-formaci6n que necesita?

Amigos

Profesores

Bibliotecas escolares
Libreros

Familiares

Bibliotecas especializadas

Otros

dDe qué forma obtiene la in-formacidn?

Diarios
Televisiodn
Consultando libros

Radio

80

30

40

40

18

10

30

418

412

330
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Conversando 290

Otros 8

En Brasil, 1la gran mayorla de los no usuarios no acuden a
la biblioteca pé&blica por falta de tiempo, encontrarse alejada
de casa, -falta de motivacion y de divulgacion de los servicios
bibliotecarios, junto a la mala estructura bibliotecaria. Las
bibliotecas publicas jarnas se preocupan de diagnosticar las
necesidades de informac ion de los no usuéarios, quienes no
reciben propaganda sobre el servicio gratuito que la biblioteca
presta a todos los sectores de la comunidad, ofreciendo
periddicos, revistas, libros, obras de referencia,
audiovisuales, etc. La falta de divulgacion es tan grande que
una pequena parte de los no usudrios alega que no frecuenta la
biblioteca publica por falta de medios econdmicos para
asociarse, cuando las bibliotecas pUblicas brasiledas no exigen
ningin pago para los socios. La falta de tiempo y de motivacion
son muy mencionados por los entrevistados y son problemas que se
relacionan directamente con la falta de interaccidn entre la
biblioteca publica y la comunidad. La biblioteca publica tiene
tambien condiciones para 1llegar a las regiones periféricas y
rurales por médio de servicios y extensidon, y resolver asl los
problemas alegados por gran parte de los entrevistados qu# no

utiliza la biblioteca por estar alejada de casa, favoreciendo
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tambien que el no usuario no deba hacer gastos en transporte.

La gran mayorla de los no usuarios obtiene la informacion
que necesita a través de los amigos, aunque tamblén de
profesores, bibliotecas escolares, libreros, familiares vy

bibliotecas especializadas. Solo un porcentaje muy reducido
recurre a los sacerdotes para obtener la informacib6n que
precisan. El datos es significativa si consideramos la gran

influencia que la iglesia brasi lefia ejerce sobre la comunidad.

5.2,3. Datos sobre fn/oraacibr> & la conunidad

tCubles servicios considera que es importante difunda la

biblioteca publica?

Usuadrios No usuarios Total

Actividades culturales (museos,

bibliotecas, galerias de arte,

congresos, exposiciones, monu-

mentos histéricos, conciertos,

teatros, cines, televisidn, etc.) 46 420 466
Informacidn educativa (donde es-

tudiar, becas, instituciones

educativas y cientificas, etc.) 42 380 422
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Urgencia( bomberos, policia,

hospitales, farmacias de -

guardia, etc.) 22 330
Calendario de aconlecimientos

(espectaculos, congresos, jue-

gos, etc.) 27 273
Personalidades nacionalesi pin-

tores, escritores, escultores,

mdsicos, politicos, etc.) 28 240
Asistencia sanitaria (hospita-

les, clinicas, centros de salud,

lugares de vacunacibn, etc.) 17 240
Asistencia social (a menores,

ancianos, marginados, etc.) 21 210
Organizaciones (deportivas, -

culturales, sindicales, reli-

giosas, etc.) 23 204
Tramites y procedimientos ( re-

quisitos para obtener el carné

de identidad, pasaporte, carti-

1la militar, registro civil de

nacimiento, empadronamiento, etc.) 15 210
Empleo (obtenci6én de empleo, ofi-

cinas de empleo, opDsiciones, es-

tabilidad y fluctuaciin en el em-

225
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pleo, derechos y obligaciones dei

trabajador, etc.) 17 198 213
Asistencia legal (juzgados, tri-

bunales, prisiones, servicio de

asistencia juridica gratuita,

etc.) 11 190 201
Organismos oficiales (Presiden-

cia dei Gobierno, Parlamento, -

Ministérios, Adroinistracion dei

Estado, Autonomlas,etc.) 10 148 158
Acontecimientos relevantes en el

ambito nacional e internacional. 12 137 149

Servicios publicos (agua, luz,

gas, telefono, transportes, etc.) 4 130 134
Otros. 5 32 37
TOT AL e e e 300 3362 3662

Todos los usuarios y no usuarios de las bibliotecas
publicas brasilenas reconocieron la importancia de que la
biblioteca difunda la informacion a la comunidad. Asl, la
mayorla de los encuestados senald mas de cinco puntos de las
informaciones sugeridas en el cuestionario. Las actividades

culturales (museos, bibliotecas, galerias de arte, congresos,
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exposiciones, monumentos histdéricos, conciertos, teatros, cines,
television, etc.) y la informacion educativa (donde estudiar,
becas, instituciones educativas y cientificas, etc.) fueron las
informaciones mdés solicitadas, lo que revela una voluntad en las
personas por mejorar el nivel educativo de ellos mismos y su
familia. Otras informaciones muy solicitadas fueron: urgéncia
(bomberos, policia, hospitales, farmacias de guardia, etc.),
calendarios de acontecimientos (espectaculos, congresos, juegos,
etc.), personalidades nacionales (pintores, escritores,
escultores, modsicos, politicos, etc.), asister.cia sanitaria,

etc. etc.

En realidad, en Brasil, las personas incultas y grupos
marginados tienen grandes dificultades para obtener la
informacion, y para ellos, la informacion oral es la mas
importante, y a la que recurren para resolver problemas urgentes
de tipo laborai, econ6émico o cultural. Todas estas personas
conflan en que el porvenir de sus hijos puede mejorar gracias a

la cultura que facilita la escuela.

Pero los usuarios también sienten la necesidad de que la
biblioteca poblica difunda la informacion a la comunidad. En
general, poseen habitos de lectura y frecuentan la biblioteca
publica para la cor.secucion de tareas escolares, sin que por

§llz >z o*r ri n.r.M ».e »* ifm Sj
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consecucidon de la informacidn que necesitan.

Los datos de la encuesta, en suma, vienen a ratificar la
urgéncia de que la biblioteca plUblica difunda la informacidn a

la comunidad.
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CAPITULO 6.: PROPUESTA DE UN fiODELO DE SERUICIO DE

INFORITACION A LA COfIUNIDAD
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El servicio de informacion a la comunidad es el tcas
valioso instrumento de que dispone la biblioteca poblica para
atender eficientemente a sus usuarios, y puede 1llegar a ser, sin
duda, el medio mas eficaz de atraccion y conquista de los no
usuarios, logrando asl su principal objetivo: el servicio a la

comun idad.

Para el Instituto Autonomo Biblioteca Nacional 'y de

Servicios de Biblioteca de Venezuela (1) el servi

o de
informacion a la comunidad es aquel que ofrece a individuos y
grupos la informacion, orientaci6n y asistencia necesaria para
solucionar problemas de la vida diaria, incorporarse a la
dinamica social y hacer efectiva su participacion en la vida
democratica. Se orienta particularmente hacia las areas de las
necesidades 'y los problemas vinculados con el hogar, empleo,
derechos vy gestiones de variada naturaleza, en aquellos
individuos y grupos que, por diversos factores, no tienen acceso
a otras fuentes de informacion y asistencia que contribuyan a la
satisfaccion de esas necesidades y a la solucion de esos
problemas. Algunos de los factores que 1inciden en el acceso a

esta informacion son:

a.- el desconocimiento de la existencia de cierto tipo de
informacion vy, por lo tanto, de ciertos derechos. Este factor

impide reclamar el beneficio de servicios y recursos concebidos



por la sociedad para atender problemas y necesidades d» personas

y/0 grupos;

b.- el desconocimiento de la existéncia de instltuciones

apropiadas para la atencibn de problemas especlficos]

c.- la dificultad decomprender la informacibn en la
mforma en que ord inar iamente se presents I, agravada por el
lenguaje oficialista y/o especializado que se utiliza en la

presentacion de la informacibn;

d.- la incapacidad para hacer uso de la informacibn
disponible. La persona ogrupoque presenta esta 1incapacidad
requiere, adicionalmente, asesorla o consejo para hacer uso de

esa informac ibn;

e.- la ubicacibn geografica de la persona o grupo, con
respecto a la informacibno al servicio que necesita y su
capacidad de movilizac ibn.La concentrac ibn de la in-formacibn y
de ciertos servicios en losgrandes centros urbanos, provoca que
el acceso a é-stos sea dificil para algunos sectores: ancianos,

incapacitados o simplemente aquellos que no disponen de un tnedlo

MicipiciM <a<a por tjnplo, por tajo livtl ii litlira, lo ciil alKta

tiibitt a la capacita* (i ialirprdar iiioraaiiti escrita.
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de transporte. Conocer de antemano cu&l instltucidén * la »a*
adecuada para una necesidad dada, dbnde esti ubicada y cuando se
puede acudir a ella, reduce en gran medida el «sfuerzo que

realiza y el tiempo que invierta una persona para satisfacer esa
necesidad vy, por lo tanto, garantiza el uso oportuno de los

serviciosi

of.- ia dispersidén de la informacion en distintas
instituciones y/o en formatos perecederos (folletos, volantes,
boletines informativos transmitidos por radio y television),
dado que las instituciones de servicios padecen generalmente
limitaciones financieras que inciden en su posibilidad de

divulgar las actividades que realicen.

En Espana, la informacidn existe en diversos organismos,
como en los Puntos de Informaciones Culturales (PIC) dei
Ministério de Cultura, Ministério de Educacion 'y CienciB,
Instituto de la Juventud, etc. Sin embargo, al no existir un
organismo que difunda todo tipo de informacion reunida, las
personas tienen dificultades para obtenerla. Aqui podrlamos
apuntar el papel de la biblioteca publica: reunir todo tipo de
informacldn y difundiria de acuerdo con los Intereses de la
comunidad. En Brasil la situacion es semejante a la de EspakKa,

si bien en los ultimos anos se han iniciado algunos proyectos

importantes, como son el proyecto de informacidn utilitaria en
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la biblioteca puUblica de Santa Rita, coordinado por el curso de
posgrado en Biblioteconomia de la Universidade Federal de
Paraiba, y también un proyecto semejante en lbirité (Minas
lerais) coordinado por el curso de posgrado en Biblioteconomia
de la Universidade Federal de Minas Gerais. El videotexto, tal
como esta concebido, sera tambien un importante factor de

difusion de la informacion a la comunidad.

La implantacion dei servicio de informacion a la
comunidad puede conducir incluso a wun incremento de recursos
humanos y financieros de las bibliotecas puUblicas. De los
recursos humanos si admitimos que la biblioteca puede contar con
voluntéarios de la comunidad para coordinar y desarrollar
programas especificos? asimismo, recursos financieros,
adquiridos en la medida que la biblioteca se convierte en un
centro de aspiraciones de la comunidad, pues industrias,
fabricas vy comercio, tendrlan interés por divulgar sus
actividades a través de la biblioteca, que sera, entonces,

también un vehlculo de comunicacion.

Para Caroline F. Ware(2), todo programa, en cualquier

comunidad, ha de ajustarse a los siguientes principios:

1" El programa debe suplir una necesidad de la

comunidad. Si las personas no perciben la finalidad dei programa
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y sue pretensiones, no prestaran apoyo ni colaboracl6n.

2.- Un programa debe comenzar de tal manera que desde #1

>
o

o cree ralces en la comunidad.

3.- EI programa debe desarrollarse tan lentamente como
sea necesario para que la comunidad este siempre acorde con él.
Ello requiere mucha paciéncia y determinacion de los lideres
para 1levar a cabo el programa con el ritmo que permita el

avance de la comunidad.

4.- Todo programa debe incluir como participantes activos
no s6lo a las personas interesadas, sino tarnbien a las
beneficiadas. Es decir, 1los comités deben representar a los

grupos interesados y a los afectadosj los recursos econdmicos

deben incl

ir contribuciones de los distintos estamentos de
personas y no solamente de unos pocosindividuos con mediosj las
oportunidades deben ser repartidas entre el apoyo voluntario de
las personas de diversas categorias y la organizaci6n debe

permitir la cooperacion responsable de diferentes grupos.

5.- Es conveniente que los fines dei programa sean
definidos con suficiente claridad, para que los participantes,
las personas influyentes, los diversos grupos y los simples

ciudadanos puedan entender los y seguir su desarrollo. Algunas
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veces sera necesario sacrificar fines inmediatos teniendo en

perspectiva objetivos mayores.

6.- Para que la participacidon sea eficaz es necesaria la
conf ianza individual y el respeto mutuo. Si los participantes
creen que, en cooperacibn con los otros, tienen el poder de

resolver los problemas de la comunidad, proseguiran hasta el

fin, aunque encuentren muchas dificultades, conceptos vy
opiniones;
7.- La participacibn en un programa comunitéario estimula

y desarrolla la capacidad de los participantes y los hace mas
eficaces en nuevos programas. La comunidad cuyos ciudadanos
estén acostumbr ados a trabajar juntos en programas ger.erales es

la més preparada para afrontar nuevos problemas.

8.- La participacion eficaz exige el uso dei método de
libre discusion con el debido respeto <concedido a las diversas
opiniones y un procedimiento regular para conseguir los acuerdos
y los votos de los grupos con el propésito de lograr la
seleccibn y el cambio de los lideres. Estos métodos incrementan
la voluntad de emitir opiniones, asl como el indice de
responsabilidad, tanto sobre el presente como sobre las acciones

dei futuro.
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9.- Los lideres deben ser seleccionados teniendo en
cuenta su interés y dedicacidon al programa, y no sus propias
ambiciones o las ventajas que puedan conferir sus cargos. Los
mejores lideres son los que persiguen una satisfaccidon personal
de servicio a lacomunidad, el eéxito dei programa y la

participacion de otras personas.

10.-EIl programa comunitario debe estar siempre
preparando nuevos lideres, por medio de su participacion en
cargos secundarios con el propésito de que nunca falten lideres.
El programa que cuenta sdlo con wun Ilder tiene una base poco

s6lida, y se ve siempre amenazado.

11.- Para facilitar la coordinacibn de sus actividades,
los proyectos individuales y los cargos que deben ocupar los
individuos o grupos deben ser muy claros y sencillos,
cuanto sea posible. Si el programa total es claro y bien
definido, permitird, en su conjunto, la utilizacién de diversas

capacidades e 1intereses.

12.- Podra evitarse mucha confusidn si se tiene en cuenta
que pequenos grupos logran realizar mejor los detalles dei

programa que los grupos grandes. Este principio debe ser

recordado a la hora de formarse el comité ejecutivo, en grupos

de tres a siete personas para ejecutar tareas especificas.

tanto
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13.- Se utilizaran los recursos de la comunidad empezando
por los mas disponibles. En ninguna comunidad hay auséncia total
de los roismos. Es siempre mejor acomodar el programa a los
recursos disponibles que utilizar recursos externos o}
retrasarlos hasta que mayores y mejores recursos sean

consegu idos.

14_.- EI  conocimiento de todos los hechos es la base de
todo programa sOlido en la comunidad. Los datos son
indispensables para la -formaciun de conceptos adecuados y planes

efectivos para llegar a tomar acuerdos razonables.

15.- Los datos deben ser reunidos, o al menos conocidos,
por muchos participantes, y no solamente por un asesor
profesional o por un grupo pequeno de Ilderes. EI proceso de
conseguir los datos promueve oportunidades para la participaciln
de diversos individuos o grupos 'y la -formacion de una

organizacibn en la comunidad.

16.- Cada programa de la comunidad debe establecer
relaciones con otros programas, organizaciones y 0rganos
existentes en la comunidad. De no hacerlo, sera menos fuerte y

carecerd del apoyo de los otros grupos.

17.- La coordinaciln entre los participantes de un
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programa y entre diversos proyectos, organizaciones y organos de
la comunidad debe proceder de ellos mismos y no dei ejercicio de
una autoridad superior. Por eso es importante que cada parte
tenga oportunidad yexperiencla en dirigir sus propios asuntos,
con el fin de tener la su-ficiente conf ianza en sl misma vy
conocimiento dei programa, para hacer posible su participaci6én

activa y constructiva.

18.- La coordi nac ion debe estimular las opiniones y los

intereses di-ferentes a base dei respeto mutuo, en vez de tratar

de eliminar las divergencias o imponer la opinion de un partido
0 grupo. Es necesario un acuerdo para la accion, pero el

desacuerdo también estimula el progreso de la comunidad.

19.- Todoslos programas deben ser interpretados
mfrecuentemente y por medios que atiendan a los diversos grupos y
clases de ciudadanos. Cuando un programa de la comunidad se
convierte en algo misterioso u olvidado, pierde el interes, vy

por tanto ei apoyo.

20.- Finalmente, todo programa precisa de un método que
avale y garantice la adecuacidn de sus planes y procedimientos,
las modificaciones océambios, y la interrupcion de las
actividades que no logren alcanzar los objetivos impuestos. Esas

mod ii icac iones y un examen periddico han de verse incluidas en
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los proyectos originales dei programa. Debe 1legar también al
ptblico, y no limitarse al ~contacto con los dirigentes o
participantes, y es preciso asimismo que incluya un método que
permita a los miembros de la comunidad participar en los avances

y désarroi lo dei programa.

Pero previo al esttdio de la vinculacilin entre biblioteca
publica y comunidad, es preciso conocer cuales son las
caracteristicas de una y otra (3). A este respecto, las que
identifican a la biblioteca pUblica incluirlan, entre otros, los
siguientes apartados: -fondos, puestos de lectura, personal
(cantidad y cualidad), organizacidn, servicios ofrecidos, etc.
Por lo que atane a las caracteristicas de la comunidad, éstas
pueden deducirse a través dei contacto directo con la comunidad
misma, asl como por medio de las publicaciones, los censos, las
investigaciones, y diversos estudios realizados sobre la
comunidad en cuestiln. Las caracteristicas que a través de estos
datos se revelan muestran gran variedad, considerandose, entre

otras, las siguientes:

Demograficas: ndmero de habitantes;
carécter urbano-rurali
edad}

Sexo.
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Educativas: grado de anali abetismol
nivel educativo}
instituciones educativas existentes.
Culturales: organizaciones y grupos culturales existen-
tes;
man ii estac iones culturales;
acontecimientos culturales.
Socioecondmicas: actividades econd6micas mas importantes;
servicios poblicos existentes;

otecarios?

otros servicios bi
lideres de la comunidad;
organizaciones comunales o vecinales;

instituciones mas importantes.

Esta vinculaci6n se ve condicionada en gran medida por
las circunstancias que rodean el surgimiento de la biblioteca
pablica. En este sentido, cuando una biblioteca se instala como
producto dei esfuerzo de los miembros, grupos e instituciones de
la comunidad, su vinculacidn a los diferentes niveles se
encuentra garantizada, siempre que se mantenga el contacto
estrecho con ellos. Por el contrario, una biblioteca que surja
como consecuenc ia de una decision tomada en las altas
jerarquias, tendra que establecerse la relacion con la comunidad

por medio dei bibliotecario.
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No obstante, pueden establecerse diversos niveles de
interaccion biblioteca-comunidad, entre los que podemos »»Kelar
los sigulentes: relacion con los usudrios, o lo que es lo mistao,
la prestacibn dei servicio bibliotecario) conocimiento de las
distintas caracteristicas de la comunidad (demograficas,
educativas, culturales, etc.); conocimiento de las necesidades
e intereses de lectura, informaciCm 'y recreacidn de los
usuarios, las instituciones y otros miembros de la comunidad; el
enr iquec imiento y adecuacidn de los fondos de la Dbiblioteca

segtin  las caracteristicas de la comunidad y a sus necesidades e

intereses de lectura e informacioni la realizacion de
actividades relacionadas con la prestacibn dei servicio
bibliotecéario (circulo de estudio, talleres, cursos,

exposiciones bibliograficas, visitas guiadas, etc.), ejecutadas
exclusivamente por la biblioteca; realizacion de actividades
vinculadas a la prestacibn dei servicio bibliotecadrio y en cuya
organizacibn participa la biblioteca con el apoyo de |la
comunidad y/o usuarios y realizacibn de actividades destinadas a
satisfacer necesidades mas amplias de la comunidad, no
vinculadas estrictamente a los servicios que presta la

biblioteca.

En agosto de 1985 se llevl a cabo en Bogota, Colombia, un
preseminarlo sobre bibliotecas pbblicas, en el cual se dio

prioridad a la integracibn biblioteca-comunidad, pues es
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innegable que el éxitD de la gestion social de uns biblioteca
piiblica se cuantifica no silo por el narnero de usuarios que
atiende en los distintos servidos, sino asimismo por el Impacto
cualitativo en el rendimiento individual y grupai, en lo*

aspectos académico, cultural, recreativo y -formativo.

Los servicios de la biblioteca deben servir de forma
productiva a todo tipo de usuario, pero para ello es necesar-io
poseer un conocimiento preciso de cbmo esta formada la
comunidad, considerando que en su desarrollo act&an diversos
factores, como son el crecimiento ~cronolégico, la historia, la
evoluciim social y geografica (topografia, condiciones natur-ales
de la region, clima, recursos naturales y sociales), etc. EI
estldio global de la comunidad es necesarrio para la
caracterizaciin de ésta en todos los aspectos, tanto culturales

como econdmicos, sociales y politicos.

Por otra parte, tiene también una importancia fundamental
conocer qué personas forman la comunidad: cuantos son, coémo, qué
necesidades y preferencias poseen, lo que hacen, etc.i dado que
cada comunidad en sl misma es heterogé-nea. Sus integrantes son
individuos que proceden de distintas regiones, con costumbres,
habitos, formas y condiciones de vida también diferentes,
cumpliendo un papel determinado en la sociedad. Estos factores

cambian la estructura, la integraciin y formaci6n de cada
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comunidad.

La biblioteca debe diariamente plantearse el reto de
1lamar la atencidn de la comunidad: hombres, nujer»i y niKos,
sin importar la condicidn econdmica. Cada persona puede recibir
asistencia a través de las diversas modalidades de servicio de

informacidn y extension cultural

Alcanzar ese objetivo en una comunidad donde aon mo se
utiliza la biblioteca pé&blica, pero en la que existen usuarios
potenciales, es -fundamental y para ello, el bibliotecario debe
dar prioridad a la interaccion biblioteca-comunidad, detectando
los sectores que no conoce Yy que aon no llegan a utilizar los

servicios de la biblioteca.

Despues de de-finir los posibles wusuarios individuales y
colectivos de la biblioteca, el estlidio de la comunidad sirve
para precisar los recursos y servicios que posee, tales como
fuentes e informacion existentes en inst ituciones,
organizaciones y grupos. Asl, las organizaciones de jodvenes,
vecinos, o las comunitarias, etc. son fuentes apropiadas para

buscar 1informacidn sobre la comunidad.

Por otra parte, los programas comunitadrios de la

biblioteca deberlan ajustarse a los siguientes principios:



a.- satisfacer la necesidad de informac i6n de la
comunidad y conseguir de esta -forma su apoyo. De esto te deduce
que es neceeario determinar la existencia de asociacionea que
satis-fagan aquellas necesidades y quiénes son los interesados o

beneficiados dei servicio?

b.- empezar con programas no demasiado ambiciosos, de
caracter especifico, que la comunidad entienda, demande y apoye,
con miras a obtener su graduai desarrollo, en lugar de programas

amplios para los cuales la comunidad no este preparada;

c.- incluir como participantes activos en la
plariificacion, ejecucion y evolucion de los programas al mayor
nimero posible de lideres de la comunidad que estén interesados

y que sean capaces de generarbeneficios;

d.- identificar los lideres atendiendo al critério que
les reconoce como personas que promueven y estimulan el intereés
por los programas. Deben poseer creatividad, dinamismo,
entusiasmo y habilidad para relacionarse, comunicar ideas y aln
resultar convincentes, si bien estas caracter 1sticas deberian

tenerlas no s&lo los lideres, sino también los bibliotecarios;

e.- preparar permanentemente nuevos grupos de lideres

para ampliar o sustituir los que pierdan este cardacter.
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Toda biblioteca debe propiciar el desarrollo de programas
en los cuales la comunidad pueda actuar, definiendo objetivos,
servicios, recursos, cooperacion con otras bibliotecas e

instituciones de la comunidad, etc.

El estudio de la comunidad debera permitir la
ider.tif icacion de los principales grupos de acuerdo con la edad,
ocupacidn, interés, tiempo libre... e incidiréa en la
organizacion de los recursos y servicios, en la orientacidn de
la seleccion de libros, en la irplantacidn de los diferentes
servicios, en la distribucion dei horario y en la promocidn de

la biblioteca.

Segon Germany, citado por Telles<4), el concepto de

estidio de la comunidad tiene los siguientes aspectos:

a.- describe el desarrollo e historia de la comunidad;

b.- delimita el area geografica;

c.- realiza wun anali

is ecoldgico y de distribucion
espacial sobre los fendmenos sociales 'y culturales segln la

extension, topografia y medio ambiente de la comunidad;

d.- describe los niveles de la comunidad, teniendo en
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cuenta las institueiones, organizaciones y grupos qu» rigen su

vida;

e.- intiere sobre loe grados de marginaciln y
des integrac ifn social en los casos de desvlos de las normas

culturales y de violacibn de la leyT

f.- describe y analiza los estratos socio-econdmicos

existentes en la comunidadi

g.- identifica la oferta y la demanda de recurso* y
servicios en diferentes funciones principales, como  *on
economia, familia, salud, educaciun, ocio, religion y

actividades politicas, administrativas y judiciales.

Después del conocimiento de la comunidad, los programas

deben ser examinados teniendo en cuenta que:

a.- cada programa debe establecer las relaciones de
coord inac i6n con los demis programas que existan en los ambitos

local y nacional!

b.- se debe proceder al désarroilo graduai de los
programas. El papel de la biblioteca no es impositivo, sino que

intenta facilitar los medios y recursos para que los programas
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comun idad i

c.- se debe evitar que una sola persona o grupo conduzca
la orientacilin de los programas. Debe propiciarse la libre

discusidn por parte de todos los sectores interesados.

En este contexto, debe implicarse a los diversos tipos de

usuarios, que son:

- usuarios potenciales)\ todas las personas que viven o

desempenan una actividad permanente en el locali

usuarios reales\ aquellos que frecuentan la biblioteca
de -forma peridédica y voluntaria. Segun la -frecuencia con que
utilizan 1la biblioteca publica pueden dividirse en:
- usudrios regulares: utilizan los servicios
de -forma personal y voluntariaT
- usuarios especiales: -frecuentan en ocasio-
nes la biblioteca atraidos por alguna ac--
tividad especial, como puede ser la pre-

sentacidn de alguna pelicula.

Ademas, segln la naturaleza del sujeto demandante, los

usuarios pueden dividirse en:
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- usuarios naturalesl personas que llegan libremente a la

biblioteca por propia iniciativa;

- usudarios instituciona lesi personas juridicas,
colectivos, asociaciones o grupos dirigidos, que utilizan la
biblioteca como apoyo a las acciones que désarroilan, o incluso

para satisfacer las necesidades de informacion de su empresa.

Por otra parte, cabe preguntarse asimismo que tipo de
informacion necesita la comunidad, pues esto es de gran
importancia y s6lo se conoceran las necesidades de informacion
de la comunidad a través de un diagndstico. Debe quedar claro
que la in-formacion a la comunidad incluye la inforrnacion
utilitaria y la ciudadana. La necesidad de in-formacion varia por
lo tanto de local en local y de grupos minoritdrios a otros
mayor itar ios. No debe pues implantar-se ningdn servicio de

in-formacion sin antes hacer uri diagnéstico de la comunidad.

Para la implantacién dei servicio de in-formacion a la
comunidad en Espaffa y Brasil son necesarias algunas medidas. La
primera consistirda en una coordinacion e-fectiva de esta
actividad y el servicio de informacion a la comunidad, que podra
ser radicado en el servicio de referencia de las bibliotecas

publicas provinciales y municipales.
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El organo coordinador a nivel nacional o régional tendra
como objetivo principal la formulaci6n de una polltica de
in-formacion a la comunidad. Para esto, debera crearse una
legislacidn que obligue a los (rganos de gobierno a vremitir
per i6d icamente toda la normativa que de una u otra -forma pudiera
tener importancia o que alcanzase a determinados sectores de la
comunidadT esas informac iones seran remitidas a todas las
bibliotecas provinciales o municipales, dandose siempre mayor
prioridad a las comunidades mas interesadas en aquel tipo de
in-formacion. Otra actividad dei 6rgano coordinador serad la
vinculacidén con personas e institueiones que deberan participar
activamente del servicio de in-formacion ala comunidad. Elaborar
gulas, directorios, divulgacidn de servicios, evaluacion de las
actividades, emision de padrones, normas, adaptacion de recursos

humanos, etc., seran otras actividades del organo coordinador.

Es preciso dejar claro también, que las informaciones
provenientes de los servicios publicos en cualquier ambito
deberan tener prioridad en el servicio de in-formacion a la
comunidad, por eso el organo coordinador tendra que crear
mecanismos de obtencion de este tipo de inforroacidén con la
rapidez que los tiempos modernos exigen.Tan importante como la
recogida de in-formacion esla actual izacion de la inforrnacidn,
lo que contribuye a la buena imagen del servicio de in-formacion

a la comunidad y de la propia biblioteca poblica. Asi, es de
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procesamiento y difusion de iriformac ion, sea hecho de tal -forma
que los usuarios tengan la seguridad de que esté&n recibiendo una

in-formacion veridica y actualizada.

En la medida de lo posible, el servicio de in-fornaclon a
la comunidad deberad tener una relacion de caracter oficial con
el gobierno y con las empresas privadas. Por ejeaplo, en
Venezuela, el Servicio de Informacion de la Comunidad, ha
sobrepesado el ambito estrictamente bibliotecadrio, y en »bril de
1986, el Presidente, en el Instructivo Presidencial n< 7, que
ordena la simplificacion de los tramites y procedimientos que
deben realizar los ciudadanos ante los organismos de la
Administracion Nacional, definio el ServiciD de Informacion A la
Comunidad como un "Oor-gano asesor permanente para la iritegracion

de todos los servicios de informacion al

lico de los organos
de Administr-acion Nacional”” (5). Estos hechos son indicativos
dei reconocimiento de la importancia dei concepto y la
exper-iencia dei servicio de informacion a la comunidad desde la

biblioteca pi

lica, para orientar e informar al ciudadano comiln

en sociedades donde los cambios se producen con mucha rapidez.

Por estar vinculada al gobierno, la biblioteca publica y
el servicio de informacion a la comunidad deben mantener una

actitud democratica con relacion a la difusion de la
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informac ion. Hay que divulgar la in-formacion de la -forma n>As

democratica y objetiva posible.

Sera de fundamental 1importancia también que el orgmo
coordinador desarrolle es-fuerzos destinados a wutilizar la
in-formatica en su actividad. En la medida en que la di-fusion de
la informac ion on-line este disponible, -facilitard el trabajo de
los organos coordinadores y de la comunidad en general. La
elaboracion de una base de datos sobre informac ion ciudadana en

los PICs sera de gran importancia y utilidad en Espana.

También sera importante el entrenamiento del personal
ericargado de atender a la comunidad, pues debera tener una
capacidad adecuada, principalmente con relacion a los siguientes
aspectos: obtencion de la in-formacion publicada y no publicada,
diagnéstico de la sociedad local y metodologia de la atencidn al
usuario. Los bibliotecéarios, en su mayorla, no tienen
experiencia en o-frecer la in-formacion no publicada, pero ésta se
encuentra rnuy solicitada en la comunidad. Las -fuentes de este
tipo de in-formacion son generalmente personas que o-frecen la
dicha in-formacion de -forma oral. Cabe, mientras tanto, al
profesional de la informacion examinar la calidad de la
informacion, con vistas a garantizar la calidad dei servicio de

informacion a la comunidad.
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Después de la realizacion

del diagnéstico de la
comunidad, hay que seleccionar }as informaciones que posean
prioridad, para formar el -fondodei servicio enfuncion dei

grado de desarrollo de cada comunidad, de su vigéncia vy
actualizacion, asi como de los servicios con que cuenta la
comunidad vy la biblioteca. Generalmente, las informaciones

solicitadas se regieren a

1.- urgéncias: bomberos,

policia,

de guardia, etc.

2.- asistencia

las siguientes areas:

hospitales, farmacias

sanitaria: hospitales, clinicas, centros
de salud, puestos de vacunacion, etc.

3 .- asistencia soci a menores, ancianos, mujeres, etc.

4 .- asistencia legal: juzgados, tribunales, prisiones,
servicios de asistencia juridica gratuita, etc.

5.- ernpleo: obtencion de empleo, o-ficinas, oposiciones,
estabilidad y luctuacion en el empleo, derechos y obligéaciones
dei trabajador, etc.

6.- servicios pablicos: agua, luz, gas, teléefono,

transportes, etc.
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7.- actividades culturales! museos, bibliotecas, galerias
de arte, centros de congresos y exposiciones, monumentos

histéricos, conciertos, teatros, cines, television, etc.

8.- organismos oficialesl presidencia de gobierno,
parlamento, ministérios, administracion estatal, autondmica,

local, etc.

9.- organizaciones: deportivas, culturales, sindicales,

religiosas, etc.

10.- calendario de acontecimientos: espectéaculos,

congresos, juegos, etc.

11..- personalidades nacionales: pintores, escritores,

escultores, musicos, politicos, etc.

12.- informacidn educativa: donde estudiar, becas,

instituc iones educativas y cienllficas, etc.
13.- tramites y procedimientos: vrequisitos para obtener
el carné de identidad, pasaporte, cartilla nmilitar, registro

civil de nacimiento, empadronamiento, etc.

14 .- acontecimientos relevantes tanto nacionales como



255

internacionales.

Para la recogida de las referidas informaciones, la
biblioteca necesitara tener una buena vinculacion,
principalmente con los organos de gobierno. Las informaciones
dei gobierno son muy importantes y en la imposibilidad de una
legislacion que obligue a los organos de gobierno a remitir todo
tipo de informacion para las bibliotecas pablicas, el nmés
sensato sera el bibliotecario que cree mecanismos apropiados de
recogida de este tipo de informacion. Cualquier proceso de
peticion de materiales se acabara transformando en una
oportunidad para el establecimiento de relaciones piblicas vy
privadas. Asl, no sera dificil que la biblioteca figure en los
registros a los que las reparticiones pUublicas y privadas
remitan sus diferentes informaciones, que seran luego puestas a
disposicion de los usuarios. Ademas de solicitar informacion
personalmente, por correo o0 por telfcfonD, el bibliotecario
necesitara revisar cuidadosamente materiales impresos, tales
como periddicos (la prensa diaria), obras de referencia,
directorios y memérias de instituciones, folletos, material de

divulgacion, leyes, decretos, resoluciones, normas directivas,

etc.

La actividad de seleccionar y recortar los peridédicos

diariamente es de gran valia para la informacidén comunitaria,
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asuntos.

De la calidad y creatividad de los recursos humanos
dependerda el desarrol lo dei servicio de informacion a la
comunidad. Siendo asl las -funciones tipicas dei personal dei

servicio seran:

1.- definir, planificar y establecer las actividades
necesarias para ofrecer a los wusuarios las informaciones que

prec isan i

2.- evaluar periodicamente el desarrollo de las

actividades planificadas en funcion de los objetivos propuestosj

3.- determinar la metodologia de almacenamiento vy
recuperacion de la informacion de acuerdo con los recursos

dispon ibles

4.- establecer y mantener relaciones con los diferentes
sectores de la comunidad, a fin de estimular su participacidn en

la promocion y en el desarrollo dei servicio»

5.- desarrollar campanas de promocion dei servicio 'y

la producc ion de materiales informativos, como
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resiimenes, aulas, etc.

En bibliotecas pequenas, las -funciones tipicas dei

personal seran:

1.- atender e informar a los usuarios personalmente, por

correo o por teléefonoj

2.““anal izar, registrar y organizar las imnformac iones}

3.- actualizar las informacionesi

En cuanto a la forma de atencion, se observara lo

siguiente:

1,— los usuarios seran atendidos de forma directa cuando

se satisfaga su demanda con informaciones existentes en el

propio servicio de informacion, como informaciones sobre datos
especificos, asl direcciones, telefonos, datos estadlsticos,

fic=-aflaa, etc.

construccion de alguna obra, etc.
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3.- se deben recomendar soluciones para problemas, como
indicando qué organi2aciones prestan asesoramiento juridico

gratuito, 1indemnizaciones de trabajo, seguros de vida, etc.

4.- es preciso difundir programas y materiales
informativos utilizando los nédios de comunicacion, asl en lo
referente a programas de vacunacion, matr iculacii>n de vehlculos,

etc.

La otra modalidad de atenciCin, la de forma indirecta, se
da cuando el servicio de informacion no posee la informacion en
sus fondos e indica al usuario otra institucion que atienda
aquella necesidad especifica, como sucede en el caso de
obtencion de becas estudiantiles. Es también considerada como
atencion de forma indirecta al servicio de informacion cuando
promueve wuna conferencia que pueda pronunciar, por ejemplo, un
comandante dei cuerpo de bomberos sobre como prevenir a la
comunidad contra un eventual siniestro, o también organizando un
coloquio sobre lo que la comunidad debe saber sobre prevencion

de las enfermedades transmitidas sexualmente.

Los catadlogos y archivos deberan estar dispuestos de modo
que brinden informacion actualizada. Asl, el catalogo principal
debe contener el registro alfabético de todo el fondo sobre la

comunidad. Tendremos también un catdlogo geografico, sistematico
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y de personalidades. En los archivos contaremos con obras de
referencia, de procedimientos y de recortes de diarios vy de

campanas comunitarias.

Periodicamente el servicio de inforrnacion debera publicar

aquellas informac iones mas solicitadas, como puedan ser guias de
informac ion para jovenes, mujeres, nirios, etc. Los jovenes, por
ejemplo, manifiestan interé-s en obtener informac iones sobre
cuestiones que se relacionan con el servicio militar, becas de

estudios nacionales e internacionales, oportunidades de

estancias (etages), empleos, actividades deportivas, etc.

La promocion y divulgacion debera ser una actividad

permanente dei servicio de inforrnacion a la comunidad. Es
necesario promover la existenciade servicios en todos los
sectores de la comunidad, con la finalidad de vincularia al
servicio y valerse de él. Cuando el servicio se encuentra en

vias de implantac ion, es aconsejable que la divulgacion incluya
una explicacidn detallada de lo quees el servicio, su
importancia y utilidad, quetipo de informacion ofrece, cdmo se
tiene acceso a la informacion, etc. Esto seraimportante para

eliminar las barreras que existen entre los usudrios potenciales
y las fuentes de inforrnacion. Seran buscados maltiples canales
de divulgacidn para 1legar a la mayor cantidad de personas

dentro y fuera dei area de accion dei servicio. En la medida en
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que el servicio sea conocido y utilizado por la comunidad, Ila
divulgacion podra ser mas especifica y referirse exclusivamente
a sectores de la poblacion o a wun determinado tipo de
informacion. La publicacion debe mantener, siempre que sea
posible, una llnea especifica y uniforme en el formato,
logotipo y demas especificaciones, de tal manera que ellos
mismos 1identifiquen los servicios. Deben ser aon facilmente
accesibles a los usuarios. La promocion y divulgacion debera
utilizar 1los medios de comunicacion de masas, tales como la

radio, la television y la prensa.

El control y la evaluacion de los servicios son
necesarios para verificarse la ejecucion y el desarrollo de las
actividades. La revision anual de los datos estadlsticos sobre
el funeionamiento de los servicios, obtenidos a través de la
aplicacion de instrumentos de control, normalmente poseera
condiciones para planificar el futuro desarrollo de los
servicios y permitird adecuar 'y rnejorar la calidad de los
servicios de acuerdo con la demanda de la informacion, las
caracterlsticas de la comunidad y los servicios disponibles. Por
tanto se hace necesario actualizar de vez en vez el estudio de
la comunidad, para adecuar el servicio a su perfil. Los nuevos
datos que deban 1incorporarse pueden ser recogidos por medio de
investigaciones. La cantidad de usuarios atendidos es un

requisito imprescindible para el mantenimiento de un servicio de
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jnformac ion. De ahl que sea recomendable la adopcidn de
formularios que permita la recogida sistematica de los datos,
como el formuldrio que aparece abajo, utilizado por el Servicio

de Informac ién a la Comunidad de Venezuela.

SOLICITUB E MFOIMC10*

Recepcios:
KObr.: T(i»0.:
lir.cciie:

lifor.icibit ruperUa:

Iftfor.icifan at(4i<a: For» <. r«p«st. l.«or.»tii. .D ati.diil

liiriiataiM tc: P.rio.al: Car.acia i. (atos:

Posterior.!.: THH6.ic: Hor.acii» i.s.fici.tt«
Postal: Prijuita coafusa:

A lo largo de los priroeros meses de la prestacion dei

servicio, es necesario tabular mensualmente los formularios. Por

med io dei anal

de las tablas y graficos obtenidos, el

servicio podra establecer el volumen y el tipo de informaciin
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solicitada. Eso servirad para orientar la incorporacidén de nutvas
areas de informacion y permitird ajustaria a las necesidades
reales de los wusuarios. A medida que la cantidad de usudarios
vaya incrementandose, sera recomendable tabular 1los referidos
formularios con mayor frecuencia, esto es, semanal 0
quincenalmente. Cuando se conoce con precision el tipo de
informacion mas solicitada, es conveniente elaborar guias
informativas que permitan la orientacion e informacion masiva de

los usuarios.
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CAPITULO 7 : concLusioNES
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De manera general, y tras todo lo dicho anteriormente,
Nodrlamos afirmar que la biblioteca, hasta el momento, se ha
visto envuelta en numerosos problemas (econdmicos, de recursos
humanos no siempre adecuados, falta de interes por parte de las
autoridades, problemas relativos a la planificacibn de
actividades/servicios de divulgacibn, etc.) que han conducido a
que eésta - tanto en Espana como en Brasil - haya contribuido de
forma escasa al desarrollo cultural y educativo de la comunidad

a la cual sirve.

Al vincularse y dar prioridad a wuna Unica fuente de
informacion/conocimiento (el libro) y a un solo tipo de servicio
(la lectura), que depende de la fuente antes indicada, la
biblioteca podblica dejd de atender a importantes sectores de la

comunidad, 1los cuales precisaban una informacidn oral o de

naturaleza ciudadana que en la mayorla de los casos no se
encuentra impresa ni registrada enlibros. Aqui podriamos
incluir, por ejemplo, las poblaciones marginadas

particularmente los grupos analfabetos -, que en Brasil Illegan a
representar una parte significativa de la poblacion, y para los
que la informacion bibliografica no es de tanta importancia como

la oral.

Por otra parte, al localizarse en el centro urbano y con

falta de servicios de extensidon que atendieran a las poblaciones
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residentes en 1* periferia, la biblioteca dej6 de atender
tambifrn a ciertas poblaciones suburbanas vy rurales que
necesitaban los servicios bibliotecéarios con la mlsma
perentoriedad que las que residlanen el centro, pues también
para aquellas el libre acceso a lain-formacion es un requisito
previo a la -formacion de comunidades conscientes, integradas en
la cultura de su nacibn, adecuadas a su tiernpo y capacitadas
para encontrar un equilibrio a todas las ideologias y tendencias

que actoan en la sociedad contemporanea.

La falta de divulgacion y de interaccion con los médios
de coraunicacion de masas, ademé&s de la falta de mecanismos
adecuados para promover los servicios, hizo que el gran publico
no se interesase por el potencial de recursos y servicios que la
biblioteca publica ofrecla, pero ademas, la falta de
colaboracion entre las bibliotecas publicas ocasior.0 costes
econdmicos elevados para la correcta atencidon de las necesidades
y la actualizacion de los fondos bibliograficos, a lo que se
unio a incorrecta distribucion e infrautilizacion de los

ex istentes.

Por otra parte, no debemos olvidar que el profesional
bibliotecario, recibe muchas veces una formacid6n inadecuada en
jas escuelas de bibliotecologla. No son instruidos para

diagnosticar las necesidades de informacion de la corounidad,
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trabajan solamente con in-formacién impreca o d# carActer
bibl iogro-fico y salen de las escuelas con la conviccion de que
existe de -forma generalizada un habito de lectura, surgiendo
después una decepcion cuando han de en-frentarse al mercado de

trabajo y a la realidad de la comunidad.

Todos estos problemas convirtieron la imagen de la
biblioteca pfcblica en la de wuna institucion pasiva ante los
problemas de la cornunidad y, también pasivamente, la biblioteca
poblica aceptd asistir y dar prioridad en sus servicios a un
onico sector de la comunidad que es el de estudiantes, sin
buscar mecanismos adecuados para atender a otros sectores, como
el de amas de casa, jubilados, desempleados, emigrantes,
trabajadores, etc. La mayoria de los estudiantes utilizan la
biblioteca poblica para realizar las tareas escolares, cuando el
objetivo de la biblioteca es el de ser wuna institucion de
trans-formac iones sociales, agente principal de una politica de

mformacion de habitos de lectura y uso de la in-formacion.

La implantacion dei ,4dervicio de informacion a la
comunidad en las bibliotecas poblicas, a partir dei diagnéstico
de las necesidades de in-formacion de la comunidad y con una
amplia interaccion entre las partes (biblioteca y comunidad)
puede ser de gran irnportancia para el desarrollo de todos los

sectores de la comunidad. Permitird a la biblioteca poblica una
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una nueva dimensidn de su servicio. En la medida en

que la
interaccibn con la comunidad sea eficaz, la imagen de la
biblioteca mejorara en todos los aspectos, incluso en la
relacibn de la misma con las autoridades, posibilitAndose
asimismo un incremento de los recursos asignados, ademfcs de
contar tambien con los de la comunidad. De esta forma, la

biblioteca pfcblica podra ser el gran centro de difusi6on de la
informacion y pasara a ser realmente wuna institucidn de y para
la comunidad. Esto presupone a su vez un caracter democratico en
todos los niveles que constituyen la biblioteca. For otra parte,
la comunidad debera estar presente en todas las decisiones que
cada nivel adopte, y los fondos de la biblioteca habran de

reflejar las necesidades de la comunidad. El analisis de

comunidad tiene como fin el conociraiento dei entorno de la

biblioteca y la 1identificacidn de las r.ecesidades de los
ciudadanos en relacibn con ia oferta Libliotecaria. Este
anal Tsis, realizado sisteiaaticai..ente, sirve de a/uda para

ar guii.entar /, scbre toio, para planificar, facilita la fijacitn
de chj étivios / el establecimlento de prioridades, ofrece la base
para una oferta dirigida por la demanda, es util para el
marketing y las relaciones poblicas, asi como para decisior.es

sobre ubicacion y distribucion dei espacio en las bibliotecas,

niveles de personal, horarios al poblico y organizacion.

Con estas caracterlsticas, la biblioteca publica se
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convertira también en una institucidn "publica* realmente, pues
pasara a difundir informac iones a todos los estratos de la
poblacidn, 1lo cual es de suma importancia si consideramos que la
mejora en la calidad de vida puede alcanzarse gracias a la

informacidn actualizada, la cual puede coadyuvar a que las

personas consigan puestos escolares, becas de estudio,
documentos, y tantos otros derechos que la comunidad les
conf iere.

La interaccid6n y vinculacidén con la comunidad repercutir*
en que la biblioteca poblica pase a ser una institucion
indispensable en los planes de desarrollo social, cultural vy
educativo de un pais. Su caracteristica de neutralidad respecto
a la situacion politica conducira asimismo a wuna formacidn de
las personas de forrna rnas integrada, capaces de valorar las

riquezas culturales dei propio pais.

Por otra parte, en nuestra opinion, solo una integracion
efectiva de la biblioteca publica en el sistema de ensenanza
podra favorecer el cambio de la situacidn actual. La referida
integracion permitira que el profesor 'y elbibliotecario
trabajen juntos con el interés de formar personas en las que la
investigacion bibliografica y el esplritu critico sean ambas
elementos fundamenta les en la difusion dei hdbito de lectura y

en la utilizacidon de la informacidn.
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Pero sila biblioteca persigue ser publica, ha de ser
también actual, y su integracidn en la comunidad ha de
interesarse no sblo por el diagnostlco de las necesidades de
informacibn que éesta posea, sino tambien por eluso dei tiempo
de ocio por parte de sus miembros o incluso por necesidades de
informacién sobre temas que no se vinculan directamente con los
servicios bibliotecarios. La realizacion peridédica de charlas,
conferencias, debates, etc. por parte de la biblioteca publica

es también una raanera de servir a la comunidad.

También es importante quela biblioteca se relacione con
los medios de comunicacion de masas, y esto no solo para
divulgar las actividades, sino tambien para promover al méaximo

un trabajo motivado de las necesidades de la comunidad.

A su vez, la nueva postura de la biblioteca, que se
integra en la comunidad, debera posibilitar que, a corto plazo,
los curricula académicos de las escuelas de bibliotecologla
incluyan asignaturas con vistas a promover cada vez mas esa

integracidn mediante un estudio de la metodologia apropiada.

Por Gltimo caben sedalar dos aspectos mas. El primero se
relaciona con una frase que se utiliza con bastante frecuencia:

edemocracia de la informacidne. Esto presupone que todas las



271

personas tienen el derecho de recibir la informacion que
precisen, independientemente de su lugar de residencla u otros
factores. Por ello es fundamental en el servicio bibliotecario
que, a través de servicios de extensidon, se facilite el acceso a
la informacion a personas que viven en zonas periféricas vy
rurales. En segundo lugar, es importante también, y en gran
medida tiene que ver con el aspecto anterior, que la recogida,
almacén y difusion de la informacion posean un maximo de
eficacia que contribuya a que la informacion este disponible en

el menor tiernpo posible.

Como resumen de todo lo dicho en paginas anteriores
cabria finalmente indicar que la implantacion de los servicios
de informacion a la comunidad en las bibliotecas pablicas seria
de fundamental importancia, al contribuir a que se eliminen las
barreras que separan a ciertos grupos de la informacion, lo cual
puede conducir a la ignorancia por parte dei individuo de sus
derechcs y deberes ante la sociedad, dificultando también una
mejora global de la calidad de vida. Esperamos en este trabajo
haber contribuido, aunque sea de forma béasica, a la irnplantacion
de e5e servicio que, en nuestra opinion, tantos bienes puede

acarrear a la vida social y cultural de un pais.
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CUES710NAR10

PRESENTACION

Este cuestionario pretende detectar, a través de la
recogida de datos para un posterior muestreo, Jlas necesidades de

in-formacion de la comunidad.
Estd dividido en cuatro partes

1* Parte: datos de identi-ficac idn

2* Parte: datos sobre los usuarios de las bibliotecas

p6blicas.

3* Parte: datos sobre los no-usuarios de las bibliotecas
péblicas.
Parte: datos sobre in-formacion a la comunidad.

Im Parte.- Datos de identi/ lcacidon

1.1. Proiesion

Estudiante: - EGB ]
BUP 1
cou ([

Univer sitar io

Graduado ]



PUblica

2%

1.3.

Parte.-

298

Trabajador: - Si 7
- No P
Otros: Citar.
Edad
06 a 13anos CD
14 a 17arios CcD
18 a 25anos CD
26 a 40anos
Mis de 40 anos (e}

Nivel socio-econom»co

- Alto O
- Medio CD
- Bajo C3
Datos sobre los usuarios de la

Frecuenta la biblioteca poblica:

Diariamente CcD
Semanalmente CcD
Mensualmente Q

Algunas veces 0

Biblioteca
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iQue tipo de servicio utiliza en la biblioteca
ptblica?

Préstamo a domicilio q

Consultas c3
Bibljograf ias dl
Fotocopias [
Audiovisual 0
Otros Citar:

tQue tipo de material utiliza en la biblioteca
pbblica?

Libros didacticos j—j

Libros de texto Q

Libros de ficciun O

Foi letos B
Revistas i
Diarios )
Audiovisual 0

Referencia (diccionario, enciclopedias,
atlas, mapas, bibliografias, guias, nor-
mas , etc.) [

Otros Citar: o



3C0

2_.4_. cSatis-face sus necesidades de informacidn la

biblioteca poblica?

- Sieropre

- Frecuentemente CD
- Algunas veces 0
- Nunca 0

2.5.- Adem&s de la biblioteca publica, dutiliia
otras 1instituciones o0 personas que respondan
a las necesidades de informac iEn?
!

- Bibliotecaescolar 0

- Bibliotecaespecializada Q

- Bibliotecanacional CcD

- Profesor n

- Amigos CD

- Familiares Ccb

- Otros Citar:............o.....
2.6.- cParticipa en otras actividades de la biblio-

teca publica?

- Seminarios CD
- Debates CD
- Hora dei cuento CD
- Peliculas 0

- Reuniones CcD
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- Exposiciones cu
- Cursos D
- Otros Citar:
2.7.- dCuales son las de-ficieneias que la biblio-

teca pé&blica presenta?

- Distanciada de casa CD
- Falta de espacio CD
- Mobiliario inadecuado CcD

- Fondos no actualizados 0

- Mal a iluminacion CcD

- Desinteres dei bibliotecario por atender
a los lectores CD

- Burocracia que di-ficulta la atencidn a

los usuarios CcD
- Instalaciones inadecuadas "
- Falta de personal capacitado CcD
- Griterio, ruido N
- Horario inadecuado CcD
- Sistema de entrada CcD
- Catalogos complicados CcD
- Mala sefial izacion CcD

- Prestamo a domicilio inadecuado con re-
lacion al nilmero de voliimenes CcD

- Prestamo a domicilio inadecuado con re-
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Exposiciones CD
- Cursos 0
- Otros Citar:- .. ...............
2.7.- dCuales son las deficiencias que la biblio--

teca pfcblica presenta?

- Distanciada de casa D
- Falta de espacio CcD
- Mobiliario inadecuado D

- Fondos no actualizados CcD

- Mala iluminacion CcD

- Desinterés dei bibliotecario por atender
a los lectores CD

- Burocracia que di-ficulta la atencidn a

los usuéarios CcD

- Instalaciones inadecuadas CD
- Falta de personal capacitado CD
- Griterlo, ruido n

- Horario inadecuado CcD

- Sistema de entrada CcD

- Catalogos complicados CcD

- Mala sedalizacion CcD

- Prestamo a domicilio inadecuado con re-
lacidn al nomero de volvimenes CcD

- Préstamo a domicilio inadecuado con re-
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lacidon al periodo de préstamo 0
- Pago de cuotas para asociarse CD

- Auséncia de catdlogos adecuados [

- Otros Citar:.........
3m Parte.- Datos sobre los no-usuarios de la biblioteca
ptib | ica.
3.1.- Indique las razones por las que no -frecuenta

la biblioteca pé&blica
cd

Falta de motivaciodn
- Distanciada de casa n
- La biblioteca publica no tiene la
infformac idn que necesita 0

- Burocracia para atender al usuéario 0

- Horario inadecuado CcD
- Fondos no actualizados CcD
- Falta de tiempo D

- Falta de divulgacion de los servicios
de la biblioteca pé&blica CcD

- Falta de medios econdmicos para aso-
ciarse a la biblioteca pbblica CD

- Falta de medios econdmicos para pagar
el transporte CcD

Otros Citar:
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3.2.- cComo obtiene la informac id6n que necesita?
- Amigos n
- Familiares CD
- Profesores CD
- Biblioteca escolar n

- Biblioteca especializada CD

- Libreros cb

- Otros Citar: ... ............
3.3.- cDe que -forma obtiene la inforrnaci6n?

- Conversando <informacién oral) CD

- Consultando [libros(informacion bi-

faliogr af ica) n
- Televisidn [
- Emisoras de radio n
- Otros Citar: .......
Parte.- Datos sobre in-fornacibr> a la conunidad

Informacion a la comunidad, también Ilamada informacidn
utilitaria o informacidn ciudadana, es un servicio que puede ser
presentado por la biblioteca poblica objetivando la divulgacion
de informaciones para que las personas puedan resolver sus

problemas diarios, como: obtener documentos, conseguir bolsas de



estidios vy
conseguir

television u
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becas, matriculara sus hijos en la escuela,
empleo, saber la programacionde cine, teatro,

otras actividades culturales, estar informado de

las actividades dei gobierno, etc.

Cite, de las informaciones abajo senaladas,

las que considera importantes para que las
difunda la biblioteca piiblica.

- Urgéncia (bomberos, policia, hospitales,

farmacias de guardia, etc.) n
Asistencia sanitaria (hospitales, clinicas,
centros de salud, puestos de vacunaclun,
etc.) -
Asistencia social (a menores, ancianos,
mujeres, etc.) Cc3
Asistencia legal (juzgados,tribunales, pri-
siones, servicio deasistencia juridica gra-
tuita, etc.) 0
Empleo (obter.cion de empleo, oficinas de em-
pleo, oposiciones, estabilidad y fluctuacion
en el empleo, derechos y obligaciones dei
trabajador, etc.) CcD
Servicios pfcblicos (agua, luz, gas, teléfono,
transporte, etc.) 0

Actividades culturales (museos, bibliotecas,
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galerias de arte, centros de congresos, de
exposiciones, monumentos histéricos, concier-
tos, teatros, cines, television, etc.» D
Organismos oficiales 1iPresidencia de Gobier-
r,0, Parlamento, Ministérios, Administracion
Estatal, Autonémica, Local, etc.) CcD
Organ izac iones (deportivas, culturales, sin-
dicales, religiosas, etc.) CcD
Calendario de acontecimientos (espectéaculos,
congresos, juegos, etc.) CcD
Personalidades nacionales (pintores, escrito-
res, escultores, mosicos, politicos, etc.) |
In-formacidén educativa (dénde estudiar, becas,
inst ituc iones educativas y cientificas, etc. XI
Tramites y procedimientos (requisitos para -
obtener el carné de identidad, pasaporte,
cartilla militar, registro civil de nacimien-
to, empadronaroiento, etc.)

Otros (O I o
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QUES7IONARIO

APRESENTAGAO
Este questionario visa a detectar, através
levantamento de dados por amostragenm, as necessidades

in-formagao da comunidade.

Esta dividido em 4 blocos:

- bloco I: dados de ident i-ficacao;

- bloco 21 dados sobre os usuarios dabiblioteca poblica;

- bloco 3: dados sobre os nao usuarios dabiblioteca
blica;

- bloco 4: dados sobre informagao a comunidade.

Bloco 1 Dados de identi//cacao

1.1. Profissao
- Estudante 1= grau
____ 20 grau CD
___Universi tar-io cD

- Trabalhador ___ Sim CcD

- Outros Citar:

pfc-
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1.2.- |ldade
06 a 13 anos cb
14 a 17 anos D
18 a 25 anos 0
26 a 40 anos 0

Acima de 40 anos CD

1.3.- Nivel socio-economico

Alto cDh
Médio CcD
___ Baixo 0
Bloco 2 .- Z)a</os sobre os usudarios da Biblioteca Publica

2.1.- Frequenta a Biblioteca Pé&blica
Dariamente CcD
Semanalmente CD

Mensalmente CD

__ As vezes
2.2.- Que tipo de servigo utiliza na Biblioteca Pil-
blica.
Empréstimo domiciliar CD
Consultas CcD

Bibliografias CD
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Fotocobpias CcD
Audio-visual CD

Outros Citar: coiiiiiiiiiaaanns -

.3.- Que tipo de material utiliza na Biblioteca P6-

blica.
Livros didaticos CD
Livros textos cD
__ Livros de -ficgédo CD
Folhetos CcD
Revistas CD
Jornais CcD
___Audio-visual CD

Referencia (dicionario, enciclopédia,

atlas, mapas, bibliografias, guias, normas,

etc.) CcD
__ Outros Citar: .o,
.4.- A Biblioteca P&blica satisfaz suas necessida-

des de 1informacaTo?

Sempre CcD
Frequentemente CD
As vezes CD

Nunca CcD
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2.5.- Além da Biblioteca Pablica utiliza outras
instituicdes ou pessoas para responder as
necessidades de informacgao?

Biblioteca Escolar CD

___ Biblioteca Especializada CD

___ Biblioteca Nacional Q}
__ Professor Q
___ Anmigos Qj
___ Parentes CD
__ Outros Ci tar:.
2.6.- Participa de outras atividades da Biblioteca
Piibl ica?
Seminarios QJ
Palestras Q

Hora do Conto Q

__ Filmes CD
Reunides D
___ Outros (67 T o 1
2.7.- Quais as de-ficiencias que a Biblioteca Poblica
apresenta?
—— Distancia de casa Q7
Falta de espacgo CcD

__ _Mobiliario inadequado a4
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Acervo desatualizado

Ma iluminacao

Desinteresse do bibliotecario
os leitores

Burocracia no atendimento
Instalacdes inadequadas

Falta de pessoal capacitado
Barulho, ruido

Horario inadequado

__ Sistema de entrada (portaria)
Catalogos complicados

ha sinalizacao

relagcao ao numero de volumes.

CD
=]
para atender
D
CcD
CD
[
~D
CD
0
0

CJ

Empréstimo domiciliar inadequado cora

CcD

Empréstimo domiciliar 1inadequado com

relacao ao per iodo CcD
Pagamento para se associar 0
Outr os (O3 1 -
Bloco 5.- Dados sobre os nao usuarios da Biblioteca PU--

blica

3.1.““ Indique as razoes porque nao frequenta a Bi-

falioteca Poblica
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Falta de motivag”ao n

Distancia da casa n

___A Biblioteca PUblica nao tem as informacdes

que necessita EU

Burocracia no atendimento O

Horario 1inconveniente D
Acervo desatualizado 0
Falta de tempo CD

Falta de divulgacao dos servicos da Biblio-
teca P6blica "
Falta de meios economicos para pagar o

transporte 0

__ Outros (O -V

Como obtem as informagoes que necessita?

Amigos CD
Parentes CcD
Professor n
Biblioteca Escolar n

Biblioteca Especializada CD

Livrarias N

Outros Citar:..............

De que forma obtem as informacoes?

Conversando (informacao oral) 0
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Consultando livros (in-formagao biblio-

grafica) D
Jornais CcD

Te lev isao [

Radio e}
Outros Citar:.....
Bloco 4.- Dados sobre in-formagcao a comunidade

In-formagcao & comunidade, também chamada de

utilitaria, e um servigco que pode ser prestado pela Biblioteca

Poblica, objetivando a disseminagao de in-forrnagoes para que as

pessoas possam resolver seus problemas diarios

documentos, conseguir bolsas de estudos, matricular seus filhos

na escola, conseguir emprego, saber a programacao

teatro, televisdo e outras atividades culturais, conseguir
in-forrnagoes sobre as atividades do governo, etc.
4.1.- Cite as in-forrnagcoes abaixo listadas que consi-

dera importantes para a Biblioteca Publica dis

seminar:
Ernergencia (bombeiros, policia,
efarmacias de plantédo, etc.)

__ Assisténcia médica (hospitais, ¢

informacao

como tirar

de cinema,

hospitais,

CD

linicas,
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unidades sanitarias, postos de vacinacao,
etc.) 0
Assisténcia Social (assisténcia ao menor,
aos 1idosos, a mulher, etc.) 0
Assisténcia legal (Jjuizados, tribunais, -
prisdes, servigo de assisténcia juridica
gratuita, etc.) cu
Empregos (obtencdo de emprego, a.gencias de
emprego, concursos, estabilidade ou flutua-
¢ao no emprego, direitos e deveres do em-
pregado, etc. ) N
Servicgos pfcblicos (4gua, 1luz, gas, telefo-
ne, etc.) CcD
Atividades culturais (museus, bibliotecas,
galerias de arte, centros de convencgoes,
centros de exposigoes, monumentos histoéri-
cos, concertos, teatros, cinema, televisao,
etc.) *
Organismos o-ficiais <Presidencia da Repil-
blica, Ministérios, Empresas, Autarquias,
Governo Federal, Estadual e Municipal, etc)d]
Organizacdes (desportivas, culturais, sin-
dicais, religiosas, etc.) n
Calendario de eventos (espetaculos, con-

gressos, jogos, etc.) CD



Personalidades nacionais (pintores, escri-
tores, escultores, mOsicos, ex-presidentes,
etc.)

Informacao educativa (onde estudar, bolsas
de estudo, instituicdes educativas e cien-
tificas, etc.) 0
Tramites e procedimentos (requisitos para
obter a carteira de identidade, titulo de
eleitor, certificado de reservista, regis-
tro de nascimento, passaportes, etc.) 13

Outras Citar: ... ...........





