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A imaginacio de um controle publico a partir do regulamento do
Setor de telecomunicag¢des no Brasil: a utilizacdo dos aparatos
regulatorios da Agéncia Nacional de Telecomunicacdes pelo

usuario-cidadao
Lavina Madeira Ribeiro'>

Sayonara Leal'”?

Tendo como pano de fundo o paradigma regulatorio admitido para as
telecomunicagdes no Brasil, apoiado no direito consuetudinario anglo-saxdo de feicdo mais
flexivel a participacdo do publico do que o Coédigo Brasileiro de Telecomunica¢des, pautado
no codigo de direito francés, o tema fundamental tratado neste texto sdo os mecanismos de
controle publico contidos no novo modelo de regulamentacdo das telecomunicagdes
brasileiras. Partimos do pressuposto de que esse controle publico estd apoiado na concepgao
de um controle social exercido, no que nos interessa mais de perto, sobre os chamados
servigos publicos, no nosso caso, nos referimos mais especificamente ainda, ao setor de
telecomunicagdes. Trata-se do nivelamento dos dois termos a um denominador comum que
pressupde maior representatividade popular no controle das praticas de servigos publicos,
basicos, € nos seus processos deliberativos, a partir, obviamente de um aparato juridico que
permite a constituicdo de um arsenal regulatériolzs.

Falar de controle publico em termos de Comunicacdes'>° no Brasil ¢ de fato um
desafio tedrico e conceitual, porque simplesmente nunca existiu, efetivamente, nesse macro-
setor, qualquer tipo de participacdo publica, previsto por seu modelo de regulagdo. O controle
publico ¢ mais uma palavra de ordem do que qualquer outra coisa, no entanto, a partir do
delineamento do paradigma regulatério para as Comunicac¢des no Brasil, inclusive na area de
telecomunicagdes, podemos considerar a possibilidade do exercicio do controle publico, nesse

setor.
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O que tentamos evidenciar no momento ¢ uma determinada fac¢@o desse “publico” e
destacar e considerar dele a parcela de atores que participa da sociedade civil e que ndo faz
parte da esfera econdmica. Seria o publico nio-estatal e ndo-mercado. E, assim, perceber o
potencial e efetivamente a participagdo desses atores no controle dos processos decisdrios
sobre servigos prestados pelo atual sistema de telecomunicagdes no Brasil, inclusive daqueles
servicos ndo-essenciais. E para isso, iremos nos apoiar nos instrumentos de participagdo
publica no setor, dispostos no Regulamento de Telecomunicagdes no Brasil: Sala do Cidadao,
Consultas Publicas, Audiéncias Publicas, Central de Atendimento ao usuario-cidadio,
Comités de Defesa dos Usudrios do Servico Telefonico Fixo Comutado. O mais importante a
considerar dessas instdncias que permitem o controle do cidaddo sobre o sistema de
telecomunicagdes ¢ identifica-las como expressdes de chamados espagos publicos, cuja
principal fung¢do ¢ permitir a participagdo cidadd em processos decisorios a partir da

discursividade e da acdo do individuo.

Cidadania e Controle Publico: uma abordagem historico-sociolégica

O conceito de publico hoje passa necessariamente pela questdo dos direitos e deveres
incorporados formalmente pelo liberalismo e pela experiéncia social dos sujeitos
contemporaneos. Pensar, na atualidade, as condi¢cdes de existéncia da nog¢do de publico
pressupde, nas diversas vertentes teoricas em que isto se dé, a imagem de um sujeito ativo,
interventor, em pleno dominio de seus direitos civis, politicos e sociais. Esta premissa da
necessidade de sujeitos socialmente ativos como condi¢do de efetividade de sociedades mais
justas e igualitarias, eticamente defensiveis, apresenta-se como contrapartida a evidéncia da
presenga de for¢as econdmicas e politicas constituidas por elementos estruturais
desigualitarios e desagregativos da vida social.

O conceito de publico ainda parece ser a alternativa permanente onde se pode
encontrar o lugar comum de reflexdes diversas preocupadas com a iminéncia disruptiva destas
forcas. Isto, sem mencionar a resposta dada, simultaneamente, aos impasses apontados pela
literatura que opera sob a premissa do sujeito ausente, dos riscos inevitaveis da sociedade
desgovernada e alienada sobre si mesma. A questdo central, entretanto, para além dos
particularismos das diversas visdes, estd na divida acerca das condi¢des nas quais
pode ser efetivamente concretizada a vida ativa, a vida politica e culturalmente singular e

participativa dos sujeitos das complexas sociedades ocidentais da atualidade.
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A principio, o fato da teoria social recuperar o sujeito historico, ndo assegura que ele
venha, por si, a tomar a iniciativa de assumir este estado de cidadania plena. De certo modo,
ainda ecoa, por um lado, a crenga liberal no individualismo, voltado agora para questdes
coletivistas e, por outro, o pressuposto de um voluntarismo politico tdpico do pensamento
critico.

Por outro lado, caracteristicas historicas, estruturais e normativas diversas tém
demonstrado a fraqueza e ineficiéncia dos mecanismos de interven¢do de publicos, setores
particulares e dos cidaddos em geral sobre sistemas econdmicos e estatais. As grandes
populacdes, a seu modo, tem respondido a expectativas do mercado e de politicas estatais por
meios que prescindem do debate publico permanente.

As respostas encontradas para os graves problemas sociais provocados pela hegemonia
do mercado tendem, neste ambiente, a encontrar alternativas por meio da ativacdo da
sociedade civil, conferindo-lhe atributos, deveres civicos, competéncias e responsabilidades
publicas que a aproximam do Estado, como se este, deste modo, aliado a
ela, pudesse enfrentar com mais isen¢do as demandas sist€émicas da economia capitalista
mundial.

Assim, por exemplo, Alain Touraine, encontra na reconstru¢do da categoria de sujeito,
no que defende como a "politica do sujeito", o que diz ser "a nica resposta para a dissociacdo
da economia e da cultura?’. O sujeito &, para o autor, a0 mesmo tempo, um
"movimento social" onde se pode resistir aos processos desintegrativos da experiéncia, da
subjetividade, aos conflitos raciais, étnicos e, sobretudo, aos mecanismos dessocializadores
oriundos do mercado, do mundo tecnologico e informacional. Viver juntos deve ser mais do
que uma coexisténcia, deve promover espagos politicos comuns onde haja o
compartilhamento da experiéncia social.

Anthony Giddens, também, quando firma a idéia do que chamou de "terceira via"'?®
tem, como premissa, duas forcas fundamentais: a presenca atuante do Estado e uma efetiva
cultura civica, que reconstroi os espagos publicos, os quais devem atuar em sintonia com as
politicas publicas estatais. Giddens, deste modo, pressupde a presenga publica de cidadios
ativos, participe de interesses coletivos, profundamente envolvidos com suas causas. Mais

7

Estado e mais sociedade civil. Esta ¢ a alternativa para o enfrentamento do impacto da

27 TOURAINE, Alain. Poderemos Viver Juntos? Iguais e Diferentes. Petropolis, Vozes, 1999, p. 24.
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globalizacdo, entendida como um conjunto de forgas oriundas da expansdo do mercado, da
tecnologia e da informagao.

Nas democracias deliberativas, segundo Habermas, a esfera publica politica ¢é
fundamental. Deve fundar-se sobre uma cultura politica e sobre modelos de socializagdo que a
legitime. A esfera publica estd no amago do processo democratico, como premissa e
procedimento capazes de disciplinarem normativamente tanto o Estado quanto o mercado. As
ramificagcdes da opinido publica no ambito legislativo do Estado e dos diferentes grupos e
movimentos informais da sociedade formam o que chama de "sociedade descentrada"'®’.

E importante observar como tanto Giddens quanto Habermas conferem ao Estado um
lugar central na normatiza¢do politico-juridica de interesses advindos do espago publico.
Ambos pressupdem uma sociedade civil politicamente ativa, mas ainda no Estado que os
movimentos e compromissos gestados no ambiente  publico ndo-estatal adquirem
reconhecimento, legitimidade e legalidade. A defesa do Estado em ambos os autores tem
afinidade com a postura normativa de John Rawls. Para este, o Estado defende o que ele

~ , . 1
chama de "razdo publica"'*’

, a qual guia a autoridade do Estado, enquanto instincia
comprometida com a justica e a constitucionalidade da vida democratica da sociedade. A
razdo publica, para J. Rawls, concerne aos direitos, liberdades e oportunidades dos cidaddos.
Ela contém principios bésicos de justica e procedimentos de argumentacdo racional
internalizados por todos os cidadios, onde sdo julgados principios, valores e interesses.

A defesa do Estado é importante para assegurar a vida politica da sociedade, seus
direitos e liberdades. O Estado ainda é, para estes autores, o lugar da auto-governabilidade da
sociedade. E a nogdo de publico esta intrinsecamente presente tanto no espago estatal quanto
no da sociedade civil.

A nogdo de "controle publico" advém deste ambiente de premissas reflexivas. Esta
profundamente envolvida com os critérios e procedimentos da democracia formal. Remete ao
campo das politicas publicas estatais, mas, sobretudo, a todos os sujeitos enquanto cidadaos
reunidos como comunidade politica argumentativa. Respalda-se uma teoria social da
democracia publicamente exercida nos foruns estatais e nao-estatais.

Pensar a acdo publica, de comunidades politicas de cidadaos, no controle executivo de

instituicdes sociais pressupde uma sintonia entre Estado e sociedade civil ainda, do ponto de

2% HABERMAS, Jurgen. Direito e Democracia - Entre Facticidade e Validade. Vol. 11, Biblioteca Tempo
Universitario 102, RJ, Tempo Brasileiro, 1997.
130 RAWLS, John. O Liberalismo Politico. 2a. ed., SP, Atica, 2000.
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vista contemporaneo, muito efémera. A nocdo de controle publico presente nas politicas
estatais das democracias ocidentais, por mais suporte que encontre no ambito de teorias
sociais democraticas, tem sua normatividade ancorada sobre frageis estruturas. A participagao
de cidadados, do ponto de vista histérico-socioldgico, restringe-se a faixas deliberativas
irrisorias. Estado e mercado tém feito concessdes muito timidas ao publico.

No caso brasileiro, observa-se que as atuais politicas publicas nos campos da
educacdo, da saude, e, em particular, das comunicagdes, além de inserirem a nog¢do de
controle publico em ambitos setoriais de suas estruturas executivas, ainda o fazem de modo a
inibir sobremaneira o efetivo controle do publico sobre elas. O Brasil é um caso peculiar
onde, quase sempre, instrumentos normativos sdo criados sem que tenham resultado de
movimentos e apelos por grupos e setores organizados da sociedade.

A representacdo politica no Brasil configurou-se, historicamente, como um sistema
com regras singulares, ndo vinculadas diretamente ao exercicio do voto e esvaziou,
sobremaneira, até mesmo o conceito de cidadania como categoria politico-juridica. Quando,
na conjuntura atual, cria, em seus estatutos juridicos, no¢des como a de controle publico, ndo
encontra uma cultura civica e politica que corresponda 4 expectativa desta nova
normatividade. Resta entdo a divida acerca da natureza e finalidade destes instrumentos de
participagdo cidadd. Até que ponto sdo resultantes de um patriarcalismo historicamente
marcante das politicas estatais brasileiras, até que ponto sdo manifestacdes efémeras oriundas
da interven¢do de setores organizados da sociedade civil brasileira ?

A partir deste quadro, a ponte necessaria entre a questdo dos direitos e deveres
incorporados pelo liberalismo a experiéncia social na modernidade e sua efetividade dentro
de um ambiente de globalizagdo e de mutagdo qualitativa das categorias abstratas de tempo e
espago, de publico e privado e seus conceitos historicos decorrentes, de tradi¢do, comunidade,
identidade, nagdo, sujeito e acdo coletiva, tornam-se muito particulares do contexto brasileiro.

Ha ainda um véu de confusdo sobre quais sdo as questdes centrais que se apresentam,
os atores predominantes, desejaveis e quais devem ser suas premissas, suas propostas,
perspectivas e estratégias de participagdo. Certamente ndo se poderd dar respostas a todas
estas extensas e complexas varidveis, mas deve-se aprofundar os estudos de casos, porque o
movimento que esclarece a dindmica do espaco publico brasileiro parte do local para o

nacional, do especifico para o geral.
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Um dos mais relevantes temas concerne a compreensdo da participacdo dos diversos
segmentos ligados as comunica¢des no interior desta conjuntura esbogada. Novamente o
problema conceitual aparece como ponto de partida para as tomadas de posi¢do. Pode-se
perguntar ao cenario dado, por exemplo, que tipo de correlagdo de forcas ou de poder se

manifesta objetivamente nos fatos relativos aos mecanismos previstos de controle publico.

Um breve historico do sistema de regulacio do setor de Teles no Brasil: a nao-
participacao publica

Na tradi¢do juridica da regulagdo de organismos de regulagido no Brasil nunca houve a
énfase, preocupagdo com a participagdo publica nos processos decisorios que se ddo em nivel
do setor das Comunicagdes, devido a grande centralizagdo das forgas regulatorias pelo Estado.
Os préprios meios impressos, jornalisticos so sdo objeto de leis especificas e ndo se submetem
a qualquer tipo de organismo de regulacdo.

Com relagdo ao setor de telecomunicagbes, 0 que nos interessa mais de perto, o
modelo brasileiro de regulamentagdo oscilava, desde finais do século XIX, entre o
radicalismo nacionalista do monopolio estatal rigido e o favoritismo de carater liberalizante
no sistema de concessdes que beneficiava o interesse privado, representado por empresas,
sobretudo estrangeiras, abrindo o mercado de telecomunicagdes para essas firmas. Mas esse
meio termo jamais intimidou a participagdo privada no Sistema de Telecomunicagdes no
Brasil; a regulamentagdo, a partir de 1962, com a instaura¢do de lei especifica no setor,
apenas a limitava.

Do final do século XIX, de quando data o primeiro diploma legal regulamentando a
utilizagdo das Comunicagdes por processo eletromagnético, a partir do Decreto Imperial n°
2614, de 21 de julho de 1860, a sanc¢do, em julho de 1997, da Lei Geral de Telecomunicagdes,
houve mudangas fundamentais no STB, inclusive a abertura da possibilidade dos
cidadaos/usudrios participarem do processo de regulacdo do setor.

Até 1920, um grande volume de atos normativos foi suficiente para assegurar ao novo
direito a sua autonomia legislativa. Em 27 de maio de 1931, editou-se a primeira consolidag¢ao
das leis de telecomunicagdes, o decreto executivo, n° 20.047. Esse ato manteve-se por 30
anos, até que em 5 de outubro de 1962, entrou em vigor a Lei n° 4117, de 27 de agosto de
1962, que instituiu o Cdédigo Brasileiro de Telecomunicagdes. Nesse documento, o Direito de

Telecomunicagdes ganhava autonomia formal e equiparava-se a maioria dos paises do mundo
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que possui lei especifica para regular suas atividades no campo das telecomunicagdes
(Vianna, “Interpretacdo da Emenda Constitucional, n° 87, de 1995).

Dois aspectos que se sobressaem no CBT, enquanto marco regulatério da politica
nacionalista praticada no setor, sdo a forte presen¢a do Poder Executivo exercendo o papel do
orgdo controlador do setor e a determinagdo de regras de moralizacdo e de incentivos para se
estabelecer um modelo institucional publico (estatal). O abuso de poder dos governos
brasileiros no periodo pods-militar, a partir de 1985, contribuiu para problematizar a
regulamentacdo do setor, sobretudo no tocante a radiodifusdo. Aqueles presidentes
neutralizaram a autonomia do Sistema Telebrds sobre o setor, transpondo as barreiras a
iniciativa privada e ao regime de concessdes impostas pelo Codigo de 1962.

Apesar de ser burlado em muitas de suas determinagdes, o CBT permitiu a
regulamentacdo das atividades e prestacdo de servicos no SBT, organizou a estrutura do setor
e instituiu uma politica nacionalista para conduzir a Telebras. Mas o Cdédigo hoje atingiu seus
limites e a revisdo da lei com vistas a uma reforma na regulamentagdo do setor, considerando
a evolugdo tecnologica, novas regras de competicdo, demandava por novos servigos e
pressdes externas e internas, foram os principais atores que determinaram a sua revogacao.

A lei 4117 é anterior a freqiiencia modulada, ao conhecimento e exploragdo das
potencialidades das novidades das tecnologias eletronicas e digitais, bem como ao emprego
comercial do transistor e do chip.

Os pontos mais marcantes previstos na lei sdo: a criagdo de um 6rgdo para executar a
politica definido- Contel (Conselho Nacional de Telecomunicag¢des), elaboracdo de um plano
Nacional de Telecomunicagdes, criagdo de uma empresa para explorar, em nome do governo,
os servigos definidos como de sua responsabilidade: Embratel, criada em 16 de setembro de
1965, criacdo de uma fonte de recursos de capital, possibilitando a essa empresa estatal, a
implantagdo de servigos ao seu encargo (FNT_ Fundo Nacional de Telecomunicagdes),
regulamentacdo do preceito constitucional definidor das tarifas dos servicos prestados. O
Ministério das Comunicagdes foi criado em 1967, com a extingdo do Contel.

O Contel, na verdade, foi a primeira tentativa de se instaurar um o6rgao regulador para
as telecomunicagdes. Naquela época ele tinha a responsabilidade de normatizar o setor, seria
a representagdo maxima de uma politica publica para conduzir os servicos de
telecomunicagdes. A maioria dos componentes do quadro profissional do orgdo seria ligada
ao governo, indicada por altos funciondrios do Estado. O Contel se baseava numa estrutura

cujo eixo era a centralizagdo no Poder Executivo, de tradi¢cdo autarquica e cooperativa, mas
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sem nenhuma autonomia. Mas, o organismo de regulacdo teve vida curta em decorréncia do
golpe militar, em 1964, que o substituiu trés anos depois por um 6rgdo do Executivo, mas
ainda centralizado no Estado, o Ministério das Comunicagdes.

No ambito do Minicom, havia a promessa de um organismo colegiado, o Conselho
Nacional das Comunicagdes-CNC- para dotar o novo ente regulador de um certo carater
democratico e de participacdo mais ampla, além da esfera estatal, mas o Conselho nunca saiu
do papel. A discussdo sobre o CNC foi bastante recorrente ¢ enfatica na Constituinte de 1988,
matéria de debate constante entre entidades que representavam a sociedade civil, OAB,
Organizacdo dos Advogados do Brasil, Fenaj (Federacdo Nacional dos Jornalistas), que
mergulhou mais fundo no processo e fundou o Férum Nacional pela Democratizagdo das
Comunicagdos, com uma clara proposta de ampliar o debates sobre o capitulo das
Comunicagdes na Carta Magna e chegar a um resultado que contemplasse a participagdo
publica no setor. Esse periodo foi o marco da concepcdo de controle publico, ainda que vaga,
como permanece até hoje. No entanto, a reivindicagdo por uma sociedade organizada e com
capacidade de eleger representantes apropriados para defender interesses gerais, efetivamente,
publicos, ndo estatais e menos mercadoldgicos, nasceu naquela época e ainda hoje encontra
eco. O debate ressurge sobretudo quando se discute a formagdo de conselhos e comités
representativos que defendam a influéncia publica nos processos decisorios da nova estrutura
de regulacdo representada pela Agéncia Nacional de Telecomunicagoes.

A criacdo da agéncia reguladora, com a proposta de admitir controle publico, abre a
possibilidade do quadro de regulacdo das Comunicagdes no Brasil apresentar uma estrutura
menos autoritaria, centralizado e mais democratica. Nos termos de Murilo César Ramos, o
que havia era uma estrutura dividida em dois modos principais de regulacdo: a
regulamentacdo das telecomunicagdes, exercido pela empresa estatal monopolista, Telebras,
subordinada as diretrizes e metas estabelecidas pelo Minicom e a regula¢do dos servigos de
radio e televisdo, essencialmente a cargo do aparelho burocratico do Ministério das
Comunicagdes, mas sob influéncia da Associagdo Brasileira das Emissoras de Radio e
Televisdo (ABERT).

Nesse meio termo, mercado e Estado, a localizacdo de controle publico ndo encontra
lugar. A ressalva para uma regulacdo que privilegie os usudrios/cidaddos estd de fato nos

termos da Lei Geral de Telecomunicagdes e na atuagdo fiscalizatéria da Anatel.
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A Anatel ¢ criada com base no Decreto n° 2.338, de sete de outubro de 1997 que
aprova o regulamento da Ageéncia, conforme previa a Lei n® 9472, a Lei Geral de
Telecomunicagdes.

A Agéncia Nacional de Telecomunica¢des foi idealizada para ser um Orgio
independente de regulacdo, sem amarras com o Poder Executivo, ou qualquer outro Poder do
Estado, mas a Constitui¢do brasileira ndo prevé um 6rgdo independente, entdo

“nos e os nossos consultores entendemos que uma agéncia independente

caracterizaria um ente administrativo novo, ndo previsto na Constituicdo de

1988, que contempla os casos de autarquia, sociedade de economia mista, etc.,

mas nenhum orgdo ou agéncia independente” (Motta, Revista Nacional de

Telecomunicacoes, 1997: 5).

A solucdo encontrada pelo governo foi transformar a Anatel em autarquia especial,
vinculada a0 Minicom, mas ndo tdo independente do Executivo. O governo federal ficou
responsavel pelo Plano Geral de Outorgas, organiza¢do de mercado, além de controlar os
or¢amentos do 6rgdo para o seu funcionamento. Os atos de outorgas, fiscalizagdo e cassacio
serdo feitos pela Agéncia. “Mas nem a FCC (Comissdo Federal de Comunicagoes) dos
Estados Unidos é totalmente independente porque é ligada ao Congresso, e ndo ao
Executivo”, argumentava Motta (Revista Nacional de Telecomunicagdes, n® 211, 1997:5).

A Agéncia foi espelhada no modelo da Federal Communications Commision-FCC,
orgdo regulador do mercado norte-americano de telecomunicagdes, fundado na tradigdo legal
anglo-saxd. Mas, a autonomia do 6rgdo brasileiro ¢ relativa, a medida que a agéncia além de
somente poder executar a politica acordada entre Executivo e Congresso Nacional, est4 ainda
submetida as diretrizes do governo, apesar da independéncia financeira e do livre arbitrio para
planejar e alocar seus recursos sem a interferéncia direta do governo federal.

A Anatel estd essencialmente ligada ao Executivo, a determinagdo de seus planos
financeiros, organizacdo, defini¢do de comissdo e fungdes comissionadas, orcamento estdo
submetidas aos rigores do governo federal. A agé€ncia tem o poder de outorga e extingdo do
direito de exploracdo do servi¢o no regime publico. A atuagdo da agéncia estd centrada
sobretudo no mecanismo de fiscalizacdo, arbitragem, regulamentacido de todos os aspectos e
condi¢des de prestacdo de servigos de TV a cabo, radiofrequencia, satélites e servigos basicos

¢ ndo-basicos de comunicagdes em territorio brasileiro.
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O Regimento Interno'”'

da Agéncia, que recentemente passou por uma reformulacio,
entrando em vigor o novo RI, em 1° de janeiro de 2000, é responsavel pela organizacdo e o
funcionamento da Agéncia, devendo otimizar a exploragdo dos servigos de telecomunicagdes,
em seus aspectos de regulamentagdo, outorga de concessdo e permissdo, expedicdo de
autorizacdo, uso dos recursos de oOrbita e de radiodifusdo e fiscalizagdo. No novo documento,
houve a inclusdo de paragrafo unico que ratifica as competéncias da Anatel. Logo no inicio
do documento, mais precisamente no art. 4, paragrafo VI, esta previsto o ato deliberativo da
consulta publica, procedimento fundamental para participagdo publica nos processos
decisorios da agéncia, o ponto de partida para se pensar em controle publico na
regulamentacdo do setor. As prdprias sessdes devem ser publicas, além de contar com a
presenga do ouvidor, agente responsavel pela critica de tudo que foi acordado ou decidido,
porque tratam de resolugcdo de questdes pendentes entre agentes econdmicos e entre estes e
consumidores ou usuarios e fornecedores de bens e servigos de telecomunicagdes (art. 8 do
RI). No entanto, o inciso 1, do art. 9, do documento diz que “Quando a publicidade ampla
puder violar segredo protegido ou intimidade de alguém, a participa¢cdo na Sessdo serd
limitada.”. Para essa prerrogativa € necessario ter bastante acuidade com o conceito de
“prote¢do ou intimidade de alguém”, para avaliar quais os interesses em jogo, de acordo com
a regulacdo o interesse publico ¢ que deve ser privilegiado e este € o ponto para efetivagdo de
um controle publico.

Houve uma mudanga estrutural no texto no sentido de condensar o contetido do RI, em
relagdo a sua primeira versdo. Por exemplo, no art. 16 do novo documento, diz que “reunioes
destinam-se a deliberagdes sobre assuntos da Agéncia”, enquanto o art. 17 do antigo RI, que
trata da mesma matéria, determina que “as reunides serdo destinadas ao debate e a
deliberagdo sobre assuntos que ndo dependam necessariamente de sessdo.”. Os fatos
ocorridos nas audiéncias publicas (art. 42) devem ser publicizados pela Anatel, para manter o
principio de transparéncia e publicidade.

Para gerir o 6rgdo foi criado o Conselho Diretor, com quatro membros, escolhidos
segundo critérios técnicos. Ainda foi prevista a criagdo do Conselho Consultivo, composto
por doze membros do Legislativo, do Minicom e alguns representantes da sociedade civil e

da iniciativa privada. Entretanto, o poder de decisdo do Conselho Diretor vai até onde ndo

P10 Conselho Diretor da Anatel, segundo lhe permite a LGT (art. 22), conduz o processo de revogagio do
Regimento Interno da Anatel, de 17 de dezembro de 1997, a partir de comentarios recebidos em consulta
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contraria as atribui¢des previstas na Lei Geral de Telecomunicagdes e no Regimento Interno e
principalmente, a soberania do Estado.

Ao Conselho Consultivo cabe o gerenciamento do plano de universalizagdo dentro da
Anatel, entre outras fungdes. Esse departamento da Agéncia tem uma das atribui¢cdes mais
fundamentais e desafiantes que as outras se¢des: garantir o acesso dos usuarios aos servigos
basicos, tarefa que depende essencialmente da pratica legal de fiscaliza¢do das atividades
praticadas no setor.

A regulamentagdo de servigos prestados na area de telecomunicagdes no Brasil devera
ser pautada, segundo determinagcdo do Art. 63, do Decreto 2338, “nos principios de
legalidade, finalidade, razoabilidade, proporcionalidade, impessoabilidade,
imparciabilidade, igualdade, devido processo legal, publicidade e moralidade *“ (Revista
Nacional de Telecomunica¢des, n ° 211,1997:13).

As normas prescritas no Decreto inibem qualquer atitude por parte das novas
operadoras de discriminar usudrios ou prestadores de servico de telecomunicagdes, devendo a
Agéncia “ (...) verificar o cumprimento das obrigagdes assumidas em decorréncia de
autorizagdo, permissdo ou concessdo, especialmente as relativas a universaliza¢do dos
servigos” (Art. 64, inciso I, Idem:13).

Os mais importantes desafios e compromissos da Anatel estdo no cumprimento do
referido Art. 63, que pressupde a atividade de regulagdo do regimento interno do 6rgdo e da
atuag¢do da iniciativa privada no mercado brasileiro de telecomunica¢des. Somando-se ao
cumprimento dessas funcdes, devemos enfocar a relevincia de incentivar o processo
democratico, previsto no Decreto que regulamenta a Anatel, que permitiria a consulta publica
de minutas e atos normativos do 6rgdo, dando oportunidade, assim, da populagdo brasileira
tecer criticas e sugestdes sobre a atuagdo da Agéncia. “Qualquer pessoa terd o direito de
peticionar ou de recorrer contra o ato da Agéncia no prazo maximo de trinta dias, devendo
sua decisdo ser conhecida em até 90 dias, nos termos do Regimento Interno” ( Art. 69, Idem,
p 13). No entanto, na nova versdo do RI, no item, “Do procedimento normativo”, que no
antigo documento consta o art. 70, inciso 1, ratificando que “qualquer pessoa poderd
formular criticas ou sugestoes acerca dos projetos de atos normativos submetidos a consulta
publica”, ndo traz explicito a possibilidade de participagdo de “qualquer pessoa” no referido

procedimento. Entdo, os mecanismos de controle publico estdo presentes na regulamentagio

publica, n° 154, que recebeu comentarios ¢ sugestdes para alterar o RI do drglo regulador, tendo o novo
documento sido aprovado em novembro de 1999, entrando em vigor em 01 de janeiro deste ano.
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do setor, embora sejam ainda manejados pelo “publico” que deles tém conhecimento. A
possibilidade de participag@o publica no processo regulatorio das Comunicagdes estd presente

em muitas das secdes tanto da LGT quanto do RI da Anatel'*?,

Os instrumentos para o exercicio do Controle Publico no setor de Telecomunica¢des: as
manifestacoes de espacos publicos

Para a Agéncia Nacional de Telecomunicagdes, os mecanismos aos quais nos
referimos e identificamos como aqueles que abrem precedentes para um controle publico na
prestacdo de servicos de telecomunicagdes no Brasil sdo, na verdade, definidos pelo 6rgéo
como “‘instrumentos bidirecionais de didlogo permanente com a sociedade”. Sdo eles:
Consulta Publica, Audiéncia Publica, Sala do Cidaddo, Centro de Atendimento ao Usuario,
Comité para a Universalizagdo dos Servigos de Telecomunicagdes, Comité de Defesa dos
Usuarios de Servicos de Telecomunicac¢des, Conselho Consultivo e a propria Biblioteca da
Anatel.

Para efeito de constatagdo do exercicio do controle publico no setor, abordamos, no
momento, a utilizagdo pelo usudrio-cidaddo dos quatro primeiros instrumentos de participa¢ao
da sociedade, citados acima, nido desconsiderando, obviamente, a relevancia das demais

instancias de representatividade de interesses publicos.

132 Mas, a grande esquizofrenia regulatoria da agéncia estd na radiodifusdo, ainda submetida a regulagéo do

Minicom, no entanto, a gestdo do espectro radioelétrico esta subordinado a Anatel. Os servigos de TV por
assinatura, TV a cabo, MMDS ¢ DTH sio controlados pelo érgdo regulador. A ressalva esperada para essa
polémica pode ser dada pela vigéncia da chamada Lei Geral da Comunicagdo de Massa, cujo primeiro projeto foi
enviado ao Congresso pelo Executivo, no inicio de 1998. Com a nova lei tratando da radiodifusio, area que o ex-
ministro Sérgio Motta anunciava como sujeita a uma lei especifica, o governo poderia implementar a sua
reforma administrativa de reduzir o nimero de ministérios ¢ nesse sentido o Minicom poderia ser extinto diante
das atribui¢des de regulacdo ¢ fiscalizagdo relegadas a Anatel. (Ramos, Murilo, 1999)

O que recentemente se cogitava, de acordo com depoimento do ministro das Comunica¢des, Pimenta da Veiga,
em audiéncia publica, em 27 de abril de 1999, na Camara dos Deputados, em Brasilia, é que ao ser efetivamente
criada ¢ aprovada a Lei de Comunicagdo, a Anatel ndo a regule, mas uma outra agéncia, submissa ao Executivo,
ou que o Minicom permanega como controlador do sistema de radiodifusdo no Brasil. Esse impasse revela uma
importante questdo politica, tamanha ¢ a dimensdo estratégica dos meios eletronicos de massa, porque antes de
tudo discute-se a qualidade da programagdo de radio ¢ TV. A questdo do conteudo dos programas que vai ser
veiculado pela midia ¢ o ponto central das divergéncias sdcio-politicas, sobretudo porque tomam parte das
discussdes representantes de fortes grupos privados (Globo, SBT, Record) que atuam no setor, parlamentares ¢
grupos formados no dmbito da sociedade civil. O debate sobre o carater nacional das produgdes transmitidas ¢ a
entrada de capital estrangeiro sfo também pontos nevralgicos, mas que certa forma derivam da esquizofrenia
regulatoria da agéncia na area de radiodifusdo.
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A Sala do Cidaddo ¢ um espaco publico que a Anatel disponibiliza nas suas
representacdes pelo pais cujo principal propdsito € promover a interacdo para assegurar um
maior acesso as informag¢des do banco de dados da Anatel. Atualmente, a Agéncia tem onze
salas em algumas das capitais brasileiras. A estrutura desse espago pressupde o auto-
atendimento a partir da utilizagdo de equipamentos tais como computador, impressora, fax,
scanner, telefone, TV e video, além de atendentes para prestar informagdes e tirar dividas do
usuario. O cidaddo pode consultar relatérios, planos, regulamentos, contratatos, atos,
consultas publicas, decretos, resolugdes, relagdes de empresas autorizadas e a legislacdo
vigente do setor.

A Sala do Cidadio tem sido frequentada, em grande parte, para orientagdes e
reclamagdes contra as concessiondrias, mas ndo ha registros, até novembro, de 2000, as
demais consultas referem-se a emissdo de boleto para pagamento de FISTEL, algumas
pesquisas de normas e regulamentos feitas por advogados. Em nenhuma das salas ha foruns
de discussdo, ou um controle sobre o tipo de consulta realizada.

O Centro de Atendimento ao Usuadrio, servico 0800, foi criado em 1998 e tem por
finalidade servir de canal de comunicagdo entre Agéncia e a sociedade. Inaugurado com 30
posi¢des de atendimento e 70 atendentes, operando 24 horas, o Centro chegou a registrar, em
seu primeiro ano de atuagdo, 900 ligacdes diarias. Hoje, com uma estrutura mais ampliada,
esse espaco tem 80 posicdes de atendimento, 224 atendentes e chega a receber 14 mil
chamadas nos dias de semana. Desde sua criagdo até agosto do ano passado, o Centro recebeu
3,6 milhdes de ligagdes. As demandas dos usuarios, 92% dos contatos, sdo basicamente
informacdes sobre regulamentacdo, realizacdo de chamadas DDI/DDD, consultas sobre
andamento de solicitagdes, inclusdo de observagdes ou alteracdes de dados. Segundo a
Agéncia, em 1998, 60% das ligagdes referiam-se a reclamagdes de usuarios a partir de suas
insatisfacdes com servigos prestados pelas empresas de telecomunicagdes, mas ano passado,
esse percentual passou para 7%, mais ou menos 250 mil chamadas. O restante 1% das
chamadas, em 2000, foi de pedidos de informagdes, denuncias e sugestdes direcionados a
Anatel e encaminhados aos setores da Agéncia para dar continuidade ao processo de
atendimento ao usudrio.

As Consultas Publicas tém a fun¢do de submeter minutas de atos normativos a
comentarios e sugestdes do publico em geral, ou seja, destinam-se a receber contribuicdes e
destas se originam resolugdes e documentos consolidados que iram regular uma determinada

area. Segundo informag¢des da Agéncia, desde sua instalagdo, em novembro de 1997, foram
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realizadas, até dezembro do ano passado, 247 consultas, que variavam de questdes simples as
mais especificas, numa forma de chamamento do 6rgdo para que os interessados participem
da formulag¢do de atos relacionados as telecomunicagdes.

Das 118 consultas realizadas, em 1999, a que mais respostas recebeu foi a 176, que
tratava do Regulamento para Utilizagdo de Redes de Distribuicdo de Servicos de
Comunicagdo Eletronica de Massa por Assinatura, para Provimento de Servigos de Valor
Adicionado, inclusive servi¢os de Internet. Em segundo lugar ficou a consulta publica 154,
sobre a alterag@o e aprimoramento do regimento Interno da Anatel. Em 2000, as consultas que
até setembro, foram alvo de contribui¢des foram a 202 — que versava sobre o Regulamento do
Servico Movel Especializado, com 393 sugestdes e a 209, sobre Regulamento Geral de
Certificag¢do e de Homologa¢ao de Produtos de Comunicagio, com 135 contribuicdes'*.

Vale lembrar que a depender das demandas por maiores detalhamentos dos
documentos dispostos pela Agéncia para consulta publica pode gerar-se uma Audiéncia
Publica. Esta traduz-se em evento da Consulta Publica e tem como fung¢do, também, dar vazao
a manifestagdes orais do “publico” participante tanto do processo de defini¢do das resolugdes
¢ atos normativos como da audiéncia, no entanto, pode ser gerada sem o precedente da
consulta publica, mas para contribuir no processo decisorio do Conselho Diretor da Agéncia.
Neste espaco € enfatica a presenga de fornecedores, concessiondrias, empresarios, advogados
cujos interesses estdo associados a iniciativa privada, mais especificamente, a esfera do
mercado.

Em 1999, por exemplo, a Consulta Publica 198"

, deu origem a vdrias resolugdes
sobre faixas de frequencias de servicos moveis, as opgdes oscilavam, basicamente, entre a
escolha da faixa 1,8 GHz ( utilizada na Europa, Canadd) ou 1,9 GHz (utilizada nos EUA e
recomendada pela Unido Internacional de Telecomunicac¢des) . E esta deu margens ainda a
uma audiéncia publica. A partir da anélise da composi¢@o dessa audiéncia pautada no referido
documento e do publico que contribuiu na fase de consulta publica ¢ possivel ter uma
amostra, que se repete em varios momentos, da especificidade discursiva e estrutural do

publico que efetivamente participa dos processos decisorios sobre servigos de

"> REVISTA ANATEL. Ano 3, no. 03, novembro de 2000.

% Segundo anélise realizada pela Superintendéncia de Servigos Privados da Anatel, de 15/06/2000, a CP 198,
solicitou comentarios a respeito dos seguintes aspectos: mercado de servigos moveis, roaming nacional ¢
internacional, aspectos industriais ¢ de economia de escala, aspectos de padronizagdo, limpeza de faixa,
disponibilidade de infra-estrtura e terminais, evolugdo tecnoldgica das redes no Brasil e no mundo e implantagio
futura do IMT-2000 (telefonia de 3 Geragdo).
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O publico identificado abaixo, ao todo, enviou 61 contribui¢des, destas 53, recebidas

no prazo estabelecido pela Agéncia, 47% foram favoraveis sobre a tecnologia de 1, 9, 17% a

faixa 1,8, 21% fizeram comentdrios sobre a tecnologia sem mencionar a faixa e 8

contribuigdes especificas, fora do foco da consulta. O resultado final do processo decisorio

dado pelo Conselho Diretor da Anatel apontou a faixa 1,8 GHz como vencedora, por motivo

de apropriagdo técnica e viabilidade economica.

1.0- Tabela referente as contribuicoes a Consulta Publica 198

Publico - estatal Publico-mercado | Publico- Orgios representantes de classe
(empresas usuario/cidadao
privadas)

Secretaria de | AIRTEL - Comissdo Européia

Tecnologia da

Informagao do

Exército

DEPV-Dirctoria de | ALCATEL - -

Eletronica e

Prestagdo ao voo

ATL- Algar telecom
Leste S/A

BCP S/A

Bell Atlantic Mobil
Network

Bell Mobility/Bell

South International

INC

Cable & Wireless
HKT CLS Limited

CDG-CDMA
Developement

Group

CTBC Telecom

Detmobil Deutsche
Telekom Mobilnet
GmbH
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Embratel - -

Entel PCS - -

Ericsson - -

Telecomunicagdes

Global Telecom - -

Global Village | - -
Telecom Ltda.

GSM Association - -

GTE do Brasil - -

Inepar Telecom - -

Intelig - -

Jersey Telecoms - -

Vicent Tecnologies

Motorola do Brasil
Ltda.

NEC do Brasil - -

Nokia - -

Nortel Networks - -

NTT Docomo do|- -

Brasil

Omnipoint - -

Communications

Pegaso PCS - -

Qualcom - -

Siemens - -

Sprint PCS - -

Swisscom - -

TAL - -

Tele Centro Oeste

Celular

Participagdes S/A

Telefonica Celular

Telemar - _

Telenor Mobil - -

Telesp Celular - -

TIM Tele Celular
Sul

TIW/CUC - -
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Opportunity

- TV Globo Ltda. - -

- UMTS Foérum - -

- UWCC - -

- Velocom do Brasil | - -
Ltda.

- Baltcom CSM - -

- Bell South | - -

International, INC

- GSA- Global

Mobili  Suppolies

Association

- Leap Wireless

International

- Maxitel S.A - -

- TEC-LA - -

- Telia Mobile AB - -

- TIM Celular Italia

- Telus Mobily, INC

- Vésper S/A/ Vésper
SP

- Vodacom Group - -

- Vodafone Airtouch

- Voicestream - -

Wireless

Numero total de contribuigdes: 61
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2.0-Tabela referente aos manifestantes na Audiéncia Publica decorrente da Consulta

Publica 198

Entidade e representante

Publico - estatal Piblico-mercado  (empresas | Publico-usuario/cidaddo | Orgios representantes

privadas) de classe

DEPV Comando da | Alcatel Telecomunicagdes-Jodo | - -
Aeronautica- d’Amato
Luciano Irineu de

Castro Filho

- Banco Flemen — Luiz Man -

- Banco J. P. Morgan S.A —|- -

Daniel Sonder

- BCP S.A- Mario Augusto Vilas | - -

Boas

- Pritice Telecom — Maria da -

Silveira

- CDMA Development Group | - -
(CDQG) - Guilhermo

Formaresio

- CTBC Telecom - Miyoshi |- -

Kanno

- Embratel — Motokazu Okura - -

- Entel PCS — Eduardo Lima - -

-- Ericsson Telecomunicagoes | - -

S.A — jaime Blanco Rodrigues

- Global  Mobile  Suppliers | - -

Association — Rob Arita

- Grupo Inepas — Paulo Roberto | - -

Cordeiro

- GSM Association — Claudia | - -
Paludo

- GTE do Brasil — José Eug~enio | - -

Guisard Ferraz

- Intelig Telecomunica¢des —|- -
Marcio H. Vangberg, Marco ?

Lucer ¢ Rodrigo Disterman

- Lucent Technologies — Fabio |- -

D. Coronado
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Mundie e Advogados — Kevin | - -

Louis Mundie

NEC do Brasil — Toru Hojo ¢ |- -

Fioravante Mangone

Nokia — Jussi Koria - -

Northern Telecom do Brasil —| - -

marcelo Luis Angioni

NTT Docomo do Brasil

Nakamura Yasuhisa

Omnipoint — Yuri Sanchez -

Pinheiro Neto — Advogados — |- -
Rodrigo Salles, Flavio Jaime de

Moraes

Promon Eletronica Ltda —|- -

Hebert Azevedo

Qualcom do Brasil — Marco |- -
Aurélio Rodrigues, severino
ramos, Hector salgado r

William Bold

Siemns Ltda.- Paulo Ribeiro € |- -

Verner Dittmer

TCO — Centro Oeste Celular | - -
Participagdes ~ S.A/NBT  —
Guilherme de Oliveira ¢ José

Gamarski

Telefonica — Paulo Nunes - -

Telesp Celular- Luis Avelar - -

Telet — Antonio Luis Jardim -

pereira

Dheing Group — Jeferson da |- -

Silva

TIW  Opportunity-  Antonio | - -

Ribeiro dos Santos

UMTS Forum -  Mario |- -
Baumgarten
Universal Wiriless | - -

Communications Consotiun —

Earl Richard Downos
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- Vésper S.A — Senhor Paulo |- -

Ricardo Hermano Balduino

- British Telecom — Guilhermo | - -

Formaresio

- The Yankee Group — Jefferson | - -

Scalabrin da Silva

- Vieira Seneviva/Advogados — |- -
Claudia  Regina  Almeida,
Guilherme Eno Costa e Suzana

Borges Gomes

Total de representantes: 39

As Audiéncias Publicas sdo realizadas no Auditério da ANATEL. Elas sdo gravadas
em dudio e video para posterior uso da Agéncia. Tém direito a comentarios, somente
proferidos em portugués, entidades, instituicdes ou pessoas que tenham se inscrito
previamente pelos canais colocados a disposi¢do ou no dia da audiéncia. As manifestacdes,
de no maximo 15 minutos por pessoa, obedecem a ordem de sorteio de modo a garantir a
igualdade de direito de todos inscritos. No entanto, ndo ha réplica, contestagdo ou discussdo
sobre 0s comentarios apresentados na audiéncia, o que compromete, em certa medida, o

debate publico.
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Conclusao

O espago publico é a fonte das atividades de expressdo do pensamento critico e
controle que a sociedade exerce sobre a coisa publica. Estd inserido, em primeira instancia,
nos Parlamentos, nos partidos politicos € na imprensa, através dos quais se configura a
vontade e a opinido politica. Mas, no début do século XXI, adquire méxima importancia a
ampliacdo do espaco publico, tanto porque tais instituigdes atualmente se revelam
insuficientes para o exercicio da cidadania, como porque, na medida em que a esfera publica
transcende cada vez mais os limites do estado, se requerem modalidades de controle social
também se exercam sobre a sociedade, em particular, sobre as organizagdes publicas ndo-
estatais. >

A esse respeito, pode-se dizer que a formagdo e consolidagdo de espacos publicos é
fundamental para se constituir esse controle publico que devera ter repercussio social, politica
e econdmica. E preciso, no entanto, se constituirem mecanismos de participagio cidada
associados a formulagdo e controle de politicas setoriais. Ndo podemos nos esquecer da
ampliacdo de demandas por direitos a informacdo publica e instituicdes vinculadas ao
controle da gestdo publica. “Com tudo isso, cresce a consciéncia de que a transparéncia
efetiva da coisa publica e de sua gestdo é a garantia mais concreta da democracia
participativa contra a violagdo dos direitos piiblicos e a privatizagdo da res publica.” "

Controle social, na verdade, se constitui em forma pela qual a sociedade controla
diretamente o Estado, em adi¢do as formas de controle representativo classico, como também
pode ser visto, como mecanismo para controlar as organizagdes publicas ndo-estatais e as
entidades descentralizadas do Estado. “A protegdo do direito a coisa publica, de fato, implica
em recriar o espago publico como espaco que torna possivel a conexdo do principio da
igualdade politica como da participagdo dos cidaddos no que é interesse comum, qualquer
que seja o dmbito em que esteja situado.”"’

Nessa perspectiva controle social também diz respeito a uma forma de regulacdo,
fiscalizacdo do ambiente decisério em qualquer setor da economia, cujo interesse coletivo
esteja em jogo. Nos termos de Nuria Grau, o interesse publico ndo existe de forma absoluta e,

portanto, autoritdria. Existe, porém, de forma relativa, através do consenso que se vai

formando sobre o que constitui uma moral comum. Esse consenso parte de uma diferenciagdo

135 Cf. Bresser e Nuria, 1998: 22.
136 Tdem: 1998:24.
57 Idem: 1998: 25
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entre o auto-interesse € os valores civicos como fatores determinantes de motivagdo humana.
A sociedade civilizada e a constituicdo de um consenso republicano e democratico sobre o
interesse publico sdo fruto da racionalidade substantiva, orientado para fins.

No bojo da ampliagdo da esfera do controle social, vem também o desenvolvimento de
mecanismos que permitem a divulgac¢do publica de interesses particulares, corporativistas.
Cabe-nos indagar, entdo, quais 0os meios necessarios para a defesa e amaparo dos interesses do
publico, que permitam deliberagdes publicas, a partir dos quais o cidaddo possa definir temas
e problemas de interesses privados e também acompanhe discussdes e processos decisorios.

Existe de fato um ambiente difuso de controle publico que se destaca sob duas formas
fundamentais, as organizagdes que representam interesses privados e aquelas ligadas a defesa
de direitos mais do que de interesses.

A discussdo levantada sobre as formas dos cidaddos exercerem uma fungdo reguladora
sobre as esferas politica, estatal e mercadoldgica se depara nos instrumentos da democracia
direta e na eficicia e efetividade desses para promover o controle social do que pertence e diz
respeito ao publico. Para tanto € necessario a criacdo de uma estrutura de oportunidades de
participagdo cidada que permita o controle de politicas e decisdes publicas. No entanto, para
haver a conformacgdo do sujeito em cidaddo e que este conheca seu status social e politico
como tal, € preciso que se forme um publico consciente de seus direitos e potencialidades de
participagdo na administra¢do, nos processos decisorios.

O conceito normativo do publico, desenvolvido por Habermas (1990), chama atencdo
para o papel desses agentes, ja que € através do enriquecimento do debate publico, em meio a
sociedade, que esta pode exercer sua funcdo de criticar e controlar o estado, podendo se
estender ao controle da esfera econdmica, ao menos dos servigos e produtos que os atores
dessa esfera prestam aos cidaddos-consumidores/usuarios.

Mas, em localidades onde esse controle social foi gestado no seio do espago publico,
em debates de temas de interesse coletivo notaram-se como obstaculos criados a participagio
cidadd que a forma e o conteido das informagdes disponiveis requer conhecimentos
especificos ou ainda esses dados, ndo sdo devidamente publicizados, de acordo com o
principio democratico de transparéncia administrativo em nivel do Estado.

Outro ponto que deve ser considerado é que dentro de uma estrutura de esfera publica
ndo-estatal, onde o controle publico se centra, ndo se pode descuidar da relacdo entre
representantes e representados. Como afirmaria, Nuria Grau, “a forma¢do e o

desenvolvimento do publico ndo estatal implicam recuperar (ou criar) o controle
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representativo exercido pelas instancias politicas, junto com o controle cidadao direto (além
do gerencial, auto-exercido pelas agéncias.” ."**

Na verdade, o que se busca é a atribui¢do a sociedade de outros poderes politicos e
sociais, além do voto e da cidadania, agucando a historica res publica.. No macro-setor das
Comunicagdes, desde 1962, com a criagdo do Cddigo Brasileiro de Telecomunicagdes, que
grupos da sociedade civil brasileira solicitam um o6rgdo autdonomo de regulagdo para o setor
das Comunicagdes e a institui¢do desse 6rgdo, nos moldes da Anatel, e o seu potencial de
democracia e participagdo publica, embora sofra incisivos ataques e questionamentos, como a
suspeita da sua inconstitucionalidade, ainda parece ser a ressalva para o classico problema da
centralizagdo anti-democratica do controle das Comunica¢des no Brasil, como em outros
paises da América Latina.

A Lei Geral de Telecomunicagdes, como documento legal que rege o setor de
telecomunicagdes brasileiro, d4 margens a pontos polémicos como a pouca clareza de uma
politica publica voltada para o desenvolvimento de pesquisas, avango tecnoldgico para o setor
com base numa politica industrial nacional. O modelo econdmico bem delineado, junto ao
sucesso do procedimento juridico de desestatizacdo e desnacionalizagdo do setor, talvez seja o
ponto melhor explicitado e cumprido até agora, salvo algumas infragdes que comprometem o
regime de competi¢do.

O desafio atual na andlise do paradigma regulatério admitido para o setor de teles no
Brasil € localizar quais sio efetivamente os interesses publicos que podem ser garantidos pelo
orgdo, porque estd na propria LGT e no Regimento Interno da Anatel os mecanismos de
participagdo publica, e que tipo de publico tem participado das consultas e audiéncias
publicas, sobretudo investigar em que medida essas pessoas, entidades ou representacdes t€ém
as suas intervengdes e sugestdes admitidas pela Agéncia. Esse € fio de Ariadne que devera
conduzir a explicitagcdo de um conceito de controle publico e a sua aplicabilidade no universo

regulatorio do setor de telecomunicagdes no Brasil.

138 1dem: 1998:29
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