Conference on Technology, Culture and Memory - CTCM
Strategies for preservation and Information access

O uso da folksonomia na organizacao e preservacao do acervo
imagético da Confederacao Nacional dos Trabalhadores na
Agricultura — CONTAG

Alessandra dos Santos Araujo
Mestranda em Ciéncia da Informacéo, UNB
e-mail: alearaujol@hotmail.com

André Porto Ancona Lopez
Doutor em Historia ,USP. Coordenador do PPGCINF/UnB e
Professor da Graduag&o em Arquivologia- UNB
e-mail: apalopez@gmail.com

Resumo: O artigo analisa o uso da folksonomia no processo de organizagao,
preservacado e acesso a informacédo no contexto do acervo imagético da Confederacao
Nacional dos Trabalhadores na Agricultura (Contag). As discussfes e argumentos
apresentados resultam do desenvolvimento de subprojeto que integra uma proposta
mais abrangente de recuperacgéo, preservacao e gestdo da memoéria desta entidade
sindical. Como objetivo geral, o texto discute em que medida o recurso da folksonomia
permite aprimorar o0 processo de organizagdo de tal acervo, com destaque aos
seguintes topicos: analise das formas de colaboracdo participativa de militantes,
dirigentes e simpatizantes da entidade na construgéo coletiva do conhecimento sobre
esta memaria; compreensdo de como a folksonomia impacta na indexagéo, na busca
e no alcance de resultados e ainda; analisa a pertinéncia da folksonomia como vetor
de equilibrio entre a linguagem natural e a linguagem proposta pelos métodos
tradicionais de classificacdo. A reflexdo proposta orienta-se por uma fundamentagéo
tedrico-conceitual j4 consolidada na literatura especializada, constituida pelo conceito
de folksonomia e de outros conceitos associados por pertinéncia, tais como web
semantica, etiquetagem e classificacdo, etiquetagem dos marcadores, taxonomia e
ontologia. Também integra este escopo o debate sobre a esséncia da fotografia, as
reflexdes sobre as fotografias como documentos integrantes de arquivos institucionais,
as relacdes entre Patrimbénio e Memdria, 0 universo conceitual sobre a tecnologia da
informag&o, no ambito do qual o tema da WEB 2.0 recebe atencdo especial. Quanto
ao percurso metodoldgico, a pesquisa prevé o uso, na execucdo do subprojeto, de

aportes pertinentes a uma investigacdo de enfoque qualitativo, tais como entrevistas,
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observacao, ficha para coleta de termos, e trabalho com grupo focal. Como recurso de
analise de dados, utilizou-se a técnica denominada Analise de Conteudo, adaptada a
natureza do trabalho desenvolvido. A propria WEB 2.0 também foi utilizada como
ferramenta, por meio da qual se viabilizou o exercicio da folksonomia. Criou-se, no site
da entidade, um item de menu que acessa um blog, como espaco de troca, discussao,
recepcdo e manifestacdo da etiquetagem, onde os colaboradores vinculados a
trajetéria da entidade postam dados, palavras-chave e informagdes, sugerindo,
indiretamente, possibilidades de identificagdo, organizagdo e indexagcdo do acervo
imagético. Em termos de conclusdo o texto aponta para a possibilidade efetiva do uso
do blog, como recurso para armazenamento, preservacdo da memoéria e para
construcdo coletiva da histéria sindical da entidade. O acervo imagético, na
perspectiva de ser um recurso folksonbmico de organizacdo — ao oferecer
possibilidades de interacéo do visitante com o banco de dados, permitindo a adi¢éo de
tags as imagens - torna-se um produto de conhecimento construido coletivamente.
Nossa conclusédo é que a folksonomia aprimora as formas tradicionais de

classificagéo.

Palavras-Chaves: Folksononima. Contag. Web 2.0. Fotografia. Organizagéo da Informacéo.

1. Introducéao

No ambito da Ciéncia da Informag&o, o tema da folksonomia vem se constituindo num
campo de investigacdo vastissimo ainda a ser explorado, principalmente se considerarmos a
gama variada de usos em que estd envolvida. Fundamentada na utilizagdo da percepgdo e
opinido humana como recurso e estratégia de organizacdo da informacao, ja constitui-se mesmo
como um fato, sendo utilizada, por exemplo, em websites que oferecem servicos, em portais de
e-commerce e, igualmente, em sites corporativos.

Os seus usos e implicacBes, como as demais questdes que dai decorrem, sugerem
inimeras possibilidades de desenvolvimento de estudos, e uma delas refere-se ao seu uso na
preservacao e organizacao de acervos imagéticos.

E é nesse campo que estamos desenvolvendo uma investigacdo que aborda o uso da
folksonomia no processo de organizacdo do acervo fotografico de uma entidade sindical, a

Confederagdo Nacional dos Trabalhadores na Agricultura — Contag.
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Nesse estudo, buscamos averiguar em que medida o recurso da folksonomia viabiliza o
aprimoramento do processo de organizacdo do repositério em tela, com destaque para as
seguintes nuances: analisar as formas de colaboracdo participativa de militantes, dirigentes e
simpatizantes da entidade na construcdo coletiva do conhecimento sobre esta memoria;
compreender como esta estratégia impacta na indexacdo, na busca e no alcance de resultados e
ainda; analisar se a folksonomia pode se constituir num vetor de equilibrio entre a linguagem
natural e a linguagem proposta pelos métodos tradicionais de classificagéo.

Trata-se de uma pesquisa em fase de desenvolvimento, ainda necessitando de algum
refinamento conceitual, de um tratamento mais apurado dos dados e materiais que estdo sendo
levantados a partir da base empirica que vém sendo trabalhada.

Considerando esse contexto, o presente artigo propde-se, tomando como referéncia a
apresentacdo dos principais contornos da investigagdo, situacdo-problema que a estrutura,
fundamentacdo teorico-conceitual e das principais estratégias metodoldgicas adotadas, apontar

as primeiras conclusdes alcangadas e as perspectivas que emergem da pesquisa.

2. As bases conceituais

Entendida como categorizacdo espontanea de recursos da Web, a folksonomia
particulariza-se porque é realizada em cooperagdo por um grupo de pessoas. Apresentando-se
diferentemente dos métodos tradicionais de classificacdo, adquire, a partir de 2004, status de
tendéncia.

Na literatura especializada, é recorrente o argumento de que essa forma colaborativa de
classificagdo de informagGes, cujo potencial ainda estd sendo explorado, cresce de forma
acelerada, sugerindo mesmo uma revolugdo “dentro da propria revolugdo que a internet
representa” (DEDA, 2008).

A abordagem tradicional para o desenvolvimento de taxonomias, que é realizada por um
profissional especializado, assenta-se em estruturas rigidas na qual a informacéo assume uma
Unica posicdo. Pela perspectiva da folksonomia, o linguajar natural da comunidade de usuarios
assume um papel central na organizacdo das informacGes armazenadas, viabilizando a
classificacdo da informacdo por meio de palavras-chaves atribuidas para etiquetar suas buscas

na internet.
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Esse sistema de classificagdo, também conhecido como etnoclassificacdo, vem
ganhando forca e espaco, principalmente por sua caracteristica de flexibilidade (viabiliza a lida
com uma base de informagdes que cresce muito rapidamente), de viabilizadora na identificacdo
de padrdes de organizacdo de informacdo (conceitos compartilhados e de colaboragdo entre as
pessoas), e pela sua perspectiva colaborativa, possibilitando a coopera¢do em torno da captura e
da organizacao.

A folksonomia tem alcangado uma gama variada de usos. Pela classificacdo proposta
por Kato e Silva (2010),

(...) vem sendo adotada de forma pura, quando o universo da informagéo
tratado é muito abrangente, o que torna inviavel a aplicacdo de sistema de
classificacdo controlados; coexistindo com a taxonomia, no qual o usuario tera
a possibilidade de classificar as informagfes existentes de acordo com as suas
preferéncias individuais, influenciando a taxonomia, utilizada como objetivo de
identificar terminologias e conceitos emergentes, inserindo-se no processo de
revisdo e manutencdo da taxonomia; deixando-se influenciar pela taxonomia,
combinacdo adotada quando o usuario vai inserir uma palavra-chave para
classificar o conteddo e o sistema oferece algumas sugestdes de termos
provindos de um vocabulario controlado.

Mas para além das questdes que emanam da nocdo de folksonomia, esse trabalho
também € permeado por outros conceitos, que constituem um escopo ja razoavelmente
mapeado.

Podemos apontar, entdo, que a pesquisa que estamos desenvolvendo também
fundamenta-se no conceito de websemantica (O’REILLY, 2005), etiquetagem (MARLOW,
2006) e classificagdo (MERHOLZ, 2004), etiquetagem dos marcadores (SPITERI, 2006),
taxonomia (TERRA, 1998) e ontologia (GRUBER, 1993; LIMA-MARQUES, 2006).

E a confluéncia que marca o trabalho chama necessariamente o aporte das questdes
sobre a fotografia e sua capacidade representativa, aqui abordadas a luz do debate sobre a
“esséncia da fotografia”, promovido por Roland Barthes (1984); remete as discussdes sobre as
relacOes e implicagdes entre as imagens e os vinculos efetivos (MICHELON, 2008); perpassa as
reflexdes sobre as fotografias enquanto documentos integrantes de arquivos institucionais
(LACERDA, 2008); aproxima-se do debate sobre a organizacdo de documentos imagéticos
tomando o contexto da producdo como diretriz (LOPEZ, 2000); sugere o dialogo com Panofsky
(1991), Smit (1998) e Kassoy (2009).
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As nocbes de Patrimbnio e Memoria também apresentam-se como substratos
conceituais estruturantes na pesquisa, que trabalhamos a partir das contribuicGes de Pollak
(1989) e Flusser (2008).

3. Abordagem Metodolégica

Nessa investigagdo, a metodologia se configura numa conjugacgéo de procedimentos. A
coleta de dados estd sendo encaminhada pela realizacdo de entrevistas, aplicacdo de ficha para
coleta de termos, observacdo direta e grupo focal, com o objetivo de obter as descri¢des das
fotografias na web.

O acervo documental fotografico da Contag corresponde a um conjunto de
aproximadamente 5.000 (cinco mil) fotografias relativas a diferentes momentos da trajetéria
historica da entidade sindical, retratando distintas circunstancias, situacdes, fatos, ocorréncias,
acontecimentos e eventos pertinentes ao movimento sindical e aos atores que atuam no campo
do sindicalismo.

Este nucleo documental abriga, portanto, fragmentos e instantdneos da memoria da
Contag. Nesse trabalho, adotamos como diretriz 0 conceito que Michel Pollak (1992) atribui a
memoria, caracterizada ndo como algo passado e sim como um fendmeno que traz em si um
sentimento de continuidade e coeréncia. Mais que isso, 0 autor sustenta a ideia de que a
memoria deve ser entendida, sobretudo, como um fenémeno coletivo ou social, uma vez que a
memoria individual contém também aspectos da memoria do grupo social ao qual o individuo
pertence, e que estd em constante interacdo com a sociedade. Em outras palavras, a memoria é
tudo aquilo que construimos e partilhamos.

Guiados por esse sentido e perspectiva, usamos a WEB como recurso metodoldgico.
Em um menu do site eletrdnico da entidade, disponibilizamos a base empirica dessa pesquisa,
correspondendo a um recorte tematico do acervo, ou seja, as fotografias relativas a uma
tradicional manifestacdo reivindicatoria, a “Marcha das Margaridas”, promovida pela entidade
sindical.

O menu, portanto, foi transformado em espaco de intercdmbio informacional, discussdo
e criacdo de conhecimento, lugar de recepcdo e manifestacdo da etiquetagem em que atores
sociais vinculados a historia da entidade, ligam diferentes conceitos a um mesmo objeto.
Refere-se a um espaco de participacéo, criacdo e producdo coletiva de conhecimento. Esta
estratégia materializa o uso da folksonomia no processo de indexacdo de informacdes. E as tags
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sugeridas pelos colaboradores, sdo objetos de analise para responder a situacdao-problema e aos
objetivos especificos perseguidos nessa pesquisa.

Como recurso de andlise dos dados, utilizamos a técnica denominada Analise de
Contetdo, segundo a perspectiva de Laurence Bardin (S.d), mas adaptando-a a natureza do
objeto investigado e usando-a como fundamento para construir descri¢fes e interpretaces que

possibilitem a extracdo de conclusdes.

4. Resultados / Discussao

Nesse momento da pesquisa, ja € possivel constatar como resultado que a estratégia
folksondmica viabilizada em ambiente interativo e colaborativo vem contribuindo
significativamente no aprimoramento do processo de organizacdo do acervo imagético da
Contag. Observamos que essa pratica esta sendo capaz, com a contribuicdo, participacdo e
envolvimento de militantes, dirigentes e simpatizantes, de gerar uma rede de associagdes,
representadas por meio de etiquetas escolhidas individualmente ou em grupo, e vém forjando
resultados interessantes na recuperagdo da informacao.

A andlise possivel de ser realizada nessa altura aponta que a etnoclassificacdo pode sim
proporcionar uma melhor qualidade da indexacdo. No entanto, é necessario associar ao processo
outras técnicas para contornar problemas como sinonimia, polissemia e a ndo hierarquizacdo de
termos. Essa combinacdo pode resultar em avangos significativos para uma recuperacdo
satisfatdria por meio de vocabulario sugerido pelos usuarios.

O aspecto colaborativo aparece, portanto, como a principal vantagem da folksonomia, e
ndo a sua aplicabilidade como “substituta” as ferramentas tradicionais de indexacdo e
recuperacao da informacao. O uso desse principio que se constitui a partir de ambientes virtuais
interativos, no caso em foco por meio de um menu especifico viabilizado no site eletrdnico da
entidade, promove e favorece a qualificagdo do processo de indexagdo dos documentos
imagéticos, inegavelmente.

A participacdo e interacdo entre produtores e usuarios de informacéo vem resultando na
indicacdo de termos de indexagdo que influenciam e impactam no desenvolvimento de métodos
e técnicas para o tratamento e recuperagdo da informacdo dos documentos fotograficos
estudados.
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Ao disponibilizarmos um recorte tematico do acervo fotografico da entidade sindical na
internet, fica evidente o papel da web na aproximacdo de dois mundos antes distantes, de
emissores e receptores de informagdo. No caso em estudo, vem se transformando num meio que
porta a capacidade para organizar, dispor e trocar dados e informagdes originadas de uma ampla
gama de colaboradores.

A partir desse estudo centrado num recorte tematico do acervo fotografico da Contag,
apontamos uma possibilidade para o campo da Ciéncia da Informac&o: a realizacdo de estudos
que possam discutir com profundidade, no processo de indexagdo, 0 movimento articulado entre
0s esquemas classificatorios tradicionais (realizado por especialistas) e as praticas de

representacdo colaborativa.

5. Consideragfes Possiveis

Nao ha davidas de que a folksonomia pode aprimorar, na condigdo de estratégia, a
organizacdo de acervos fotograficos. No contexto do objeto que estamos estudando, o visitante-
colaborador passou a ter a possibilidade de interagdo com o acervo, adicionando tags as
imagens, que vao formando uma imensa nuvem de tags, possibilitando que o acervo ganhe vida,
tornando-se mesmo um produto, no que se refere tanto a organizacdo quanto a recuperacdo da

informacdo imagética, um produto de conhecimento e debate coletivo.

6. Perspectivas

Até onde ja avangcamos com a investigacao, é possivel apontar, mesmo que em termos
gerais, alguns dos aspectos que emergem deste estudo, particularmente no que se refere a
relacdo entre a linguagem natural e a linguagem proposta pelos métodos tradicionais de
classificagdo. No entanto, ndo sé precisamos qualificar e detalhar esses aspectos, mas
igualmente ainda trabalhar para entender melhor o potencial do ambiente colaborativo no
préprio processo de descrigdo das fotografias.

E 0 anuncio dessa perspectiva nos remete, naturalmente, & necessidade de dialogar, de
um lado, com o tema relacionado a natureza e as caracteristicas das fotografias, e do outro,

considerando-as como documentos de arquivos, notadamente no que se refere ao enfoque dado
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aos materiais imagéticos, buscando discutir e valorizar o seu conteudo informativo em
detrimento ao seu valor como evidéncia das a¢des para as quais foram geradas e utilizadas.

O tema da natureza e caracteristicas das fotografias é tratado aqui na dimensdo de
esséncia, como proposto por Barthes (1984),para quem o entendimento da imagem fotogréfica
depende da intencionalidade do autor (studium) e das significacbes do “sujeito que olha”
(punctum).

Este “sujeito que olha”, que podemos identificar, no &mbito do estudo que estamos
desenvolvendo, como o usudrio, militante, dirigente, sindicalista € mesmo o simpatizante das
lutas da Contag, é atravessado pelos sentidos e memoéria da imagem fotografica. E nesse
momento, a imagem que “puxa o olhar” deixa de ser um vestigio e representacdo da realidade
para se tornar uma percepgdo alicercada nos significados que estes atores atribuiram as suas
vidas, individuais ou sociais.

Nessa direcdo, o recurso da folksonomia se mostra como importante ferramenta na
descri¢do de imagens, tendo em vista que é praticamente impossivel separarmos a dimensao
subjetiva e emotiva ao falarmos em fotografias.

O acesso as significacdes do “sujeito que olha” viabiliza uma possibilidade de interacdo
com as fotografias num processo de recriagdo de situa¢es conhecidas ou jamais vivenciadas. E
0 seu carater simbdlico pode se tornar um signo carregado de sentido atribuido a partir de
determinada experiéncia (individual ou coletiva) da qual elas, as fotografias, sdo fragmentos.
Mas as informacGes nelas contidas dependem de um interpretante que possua informacoes
anteriores que possam decodificar o objeto existente, associando-as ao mundo real.

Ao considerarmos o acervo fotografico da Contag como documentos imagéticos de
arquivos, estamos ndo somente nos posicionando na linha defendida por Duranti (1996), Lopez
(1999) e Lacerda (2008), mas igualmente assumindo a necessidade de se investigar e tornar
explicitos tanto o contexto de producdo quanto os vinculos que ligam as imagens as funcdes ao
longo da sua trajetéria como documento, buscando valorizar exclusivamente o seu conteudo
informativo.

E esse debate é particularmente importante porque o desenvolvimento da pesquisa que
ora desenvolvemos, relacionada ao acervo imagético da mencionada entidade sindical, corre
paralelo ao proprio processo de organizacao desse repositorio.

Assim, por um lado, no bojo do processo de organizacao, representacdo e recuperacdo
da informacdo relativa ao repositorio fotografico da Contag, perseguimos uma estratégia

metodoldgica que supere a sua identificacdo tematica apenas, por sua condicdo de
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empobrecedora do documento. E é nesse ambito que a busca do contexto funcional e de
producdo dentro do arquivo como requisito basico para uma futura re-contextualizacdo (de
pesquisa) e de usos ganha sentido.

A estratégia folksondmica pode orientar, portanto, a construcdo da compreensdo do
documento numa perspectiva contextual a ser apresentada pelo arquivo, principalmente se,
nesse caso, 0 recurso colaborativo estiver atrelado a opinido dos atores envolvidos na génese
dos mesmos. Nessa direcdo, Lopez afirma que:

(...) para a organizacdo de documentos de arquivo, ainda que de
género imagético, torna-se mister identificar o produtor institucional
do documento em seu valor priméario, no momento de sua geracéo e,
sobretudo, a finalidade para a qual foi produzido (1999: 53)

Se, por um lado, na organizagdo desse repositorio, propomos como eixo orientador “o
uso dos principios gerais da arquivologia para a organizacdo e referenciacdo de documentos
imagéticos de arquivo” (LOPEZ, 1999: 31), pelo outro, a folksonomia apresenta-se com enorme
potencial na condigdo de recurso estratégico complementar.
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