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RESUMO

A proposta deste estudo, dividido em cinco capitulos, é verificar como o
agendamento, e seu conceito-chave de enquadramento, s&o aplicados nas noticias
publicadas sobre o crack na midia impressa brasileira, considerando duas
categorias: saude publica e seguranca publica. A pesquisa foi feita em 1.074 noticias
de 80 jornais impressos brasileiros, publicadas entre os dias 1 de janeiro a 31 de
dezembro de 2010, com a analise de quesitos como nome do veiculo e regido
brasileira a qual pertence, género jornalistico, citacao de fontes e de qual area, se o
crack foi tratado na noticia como questdo primaria ou secundaria, motivagédo da
pauta, se o crack foi citado com outras drogas e quais, além de enfoque da noticia —
saude ou seguranga publica. Das noticias publicadas sobre crack, 47% delas foram
feitas de forma secundaria no contexto geral da noticia, em contraposi¢gdo aos 53%
que focaram o crack como tema principal; observa-se, entretanto, que embora a
diferenca seja apenas de 6%, as noticias que trataram o crack como pauta principal
foram feitas de maneira enfatica e vigorosa. Em termos de género jornalistico, o
tema foi tratado em matérias/reportagens em 50% dos casos, os outros 50% foram
divididos em Notas, Colunas, Artigos, Opinido do Leitor e Outros estilos. 58% das
noticias n&o citaram fontes; 42% utilizaram como principal fonte as gestoras, seja da
saude ou da seguranga, o que mostra que a tematica ainda é tratada com o uso
prevalente de fontes oficiais. Como resposta direta ao questionamento desta
dissertacédo, se o enquadramento das noticias sobre crack é sob o viés da saude
publica ou da seguranca publica, 40% dos textos publicados foram sobre saude,
34% sobre seguranca publica e 26% trataram de outros enquadramentos, incluindo
as abordagens intersetoriais, ou seja, aquelas que se preocuparam em tratar o
problema da droga sob o ponto de vista social, da educagao, saude etc. O estudo
sobre o enquadramento jornalistico vem se consolidando na literatura de
comunicagdo e informagcdo em saude e, aliado a teoria da agenda, determinam que
a midia ndo apenas agenda o que sera discutido entre o publico, mas também influi
sobre como esse publico deve pensar os diversos temas; como em tantos outros
campos, aqui também se evidenciam os mecanismos de exercicio de poder politico
e de persuasao da midia.

Palavras-chave: Enquadramento; Midia impressa; Drogas; Saude publica;
Seguranga publica.



ABSTRACT

The aim of this study, split in five chapters, is to analyze how the agenda-setting and
the concept of framing, influence the media within the publishing o news about crack
on the Brazilian print newspapers, considering two categories: public health and
public security. The survey was conducted in 1074 reports of 80 Brazilian
newspapers published between January 1st and December 31st 2010, with the
analysis of issues such as name of vehicle and the Brazilian region to which it
belongs, journalistic genre, quoting of sources and identification of their origin,
whether crack was treated in the news as a matter of primary or secondary
motivation of staff, whether or not crack was reported with other drugs and which
drugs, in addition to the news point of view - public health or safety. Among the news
reports about crack, 47% of them treated the drug as a secondary issue in the overall
context of the news, as opposed to 53% which focused on crack as the main theme;
it might be noticed that although the difference is only 6%, the news that treated
crack as main agenda made it in a very emphatic and vigorous way. In terms of
journalistic genre, the theme was treated in stories/reports in 50% of cases, the other
50% were divided among Notes, Columns, Articles, Reader's Opinion and other
styles. 58% of the news did not cite any source, 42% used public administrators as
the main source, either in health or safety approach, this shows that the subject is
still treated with the prevalent use of official sources. As a direct answer to the
question of this dissertation, whether the framing of news about crack is in public
health or public safety category, 40% of the papers were about health, public safety
were 34% and 26% dealt with other categories, including inter-sectorial approaches,
ie, those who prefer to address the drug problem from the social or educational point
of view, etc.. The study on the media framing is in process of consolidation in the
literature of health communication and information and allied to the theory of agenda,
they conclude that the media not only defines what will be discussed among the
public, but also influence the way the public should comprehend the various topics; it
sets up, therefore, an instrument of political power and persuasion. Just like so many
other situations, here also are evident the mechanisms for the exercise of political
power and persuasion of the media.

Keywords: Journalistic framing; Newspapers, Drugs, Public health, Public safety.
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INTRODUGAO

Os meios de comunicagcédo de massa sao a principal fonte de informacgao e
pesquisa de grande parte da populagéo, interferindo, inclusive, na produgéo de
sentidos sobre saude e doenca e reafirmando modelos e praticas tradicionais e,
frequentemente, discriminatérios (1), mas, também, podem atuar como importantes
aliados na promocgéo, prevencéo e protecdo a saude. Assim, a forma pela qual a
midia define e apresenta os assuntos € um poderoso instrumento de poder politico e
de persuasao.

A proposta desta dissertacao, dividida em cinco capitulos, € verificar como a
teoria da agenda, ou agendamento, e seu conceito-chave de enquadramento sao
aplicados nas noticias publicadas sobre o crack no Brasil, considerando duas
categorias: saude publica e seguranca publica. Esse tema evoca, ainda, o fator
social e a reflexdo de como os textos jornalisticos apresentam o uso do crack como
uma questéao social.

A pesquisa foi feita em 1.074 noticias publicadas em 80 jornais impressos
brasileiros, publicadas entre os dias 1 de janeiro a 31 de dezembro de 2010, com a
analise de quesitos como nome do veiculo e regido brasileira a qual pertence,
género jornalistico, citacdo de fontes e de qual area, se o crack foi tratado na noticia
como questao primaria ou secundaria, motivagdo da pauta, se o crack foi citado com
outras drogas e quais e enfoque da noticia — saude ou seguranca publica.

O primeiro capitulo, intitulado “O agendamento de temas e enquadramento
das noticias” apresenta os conceitos de agendamento e enquadramento € como
esses atuam; segundo a teoria da agenda, os temas debatidos na sociedade séo
definidos pelos meios de comunicagdo de massa e, consequentemente, a énfase
atribuida a cada tema é ditada, também, pela midia. Dessa forma, o agendamento
refere-se “sobre o que” o publico pensa; ja o enquadramento, faz referéncia a
‘como” o publico deve pensar (2). A definicdo de noticia € fundamental para o
entendimento da teoria da agenda, que também é apresentada nesse capitulo, além
de critérios de enquadramento que podem ser estabelecidos no uso de fontes,
escolha de determinadas expressoes, titulos, editoriais, dentre outros.

O capitulo dois trata especificamente sobre o crack, com breve resumo do

seu surgimento, mas com foco principal nos aspectos sociais que envolvem a droga,
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como sua relagcdo com a atual sociedade de consumo, por exemplo, e 0 acesso a
todas as camadas sociais. O capitulo traz uma abordagem sob o aspecto sanitario,
de seguranca e das politicas publicas implementadas por meio de politicas e
decretos em diferentes niveis de gestdo. A possivel epidemia do crack também é
questionada no capitulo.

O capitulo trés apresenta a metodologia da pesquisa realizada nas 1.074
noticias. A técnica mista explanatéria sequencial contou com a coleta e analise de
dados quantitativos na primeira fase da pesquisa, seguidas de coleta e analise de
dados qualitativos, desenvolvidas sobre os resultados quantitativos iniciais (3). O
levantamento censitario buscou noticias publicadas somente em jornais impressos
extraidas de um clipping eletrbnico, o qual tem como umas das palavras-chave, o
termo crack. Em seguida, a analise de conteudo, realizada por meio de um
instrumento de registro de dados composto de dez quesitos, permitiu a verificacao
de critérios utilizados para publicagao.

Em busca de respostas ao questionamento desta dissertagdo, o quarto
capitulo apresenta os resultados da pesquisa realizada em noticias de todas as
regides brasileiras, permitindo o conhecimento de uma possivel homogeneidade no
debate em todo o Brasil e quais regidées deram maior ou menor énfase a questédo. O
género jornalistico, uso de fontes e de quais areas também foram objeto de estudo.
A busca pelo enquadramento — se pela saude ou pela seguranga publicas — das
noticias sobre crack revelou haver, ainda, o enquadramento focado na
intersetorialidade.

O capitulo cinco, “Estudo de caso: quando uma pauta de saude publica vira
caso de policia” apresenta as noticias veiculadas especificamente sobre a Agao
Integrada Centro Legal, desenvolvida pela Prefeitura de Sao Paulo, desde 2009, que
consiste no policiamento ostensivo da regido da Nova Luz, no centro da cidade,
conhecida como cracolandia, a fim de prender traficantes e fazer com que os
usuarios se dispersem ou recorram aos servigos de saude. A analise mostra que as
intervengdes da Acgéo foram, em sua maioria, marcadas pela desarticulagcado entre
esferas do governo e que os jornais optaram por focar no embate politico,
desconsiderando a necessidade de agdes conjuntas a fim de solucionar um
problema que € de saude publica e social.

Embora reconhecga as gramaticas da Lingua Portuguesa no que diz respeito

ao uso de palavras masculinas de forma generalizada - "empregam-se como
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masculinos os vocabulos que servem de substantivagdo a conceitos diversos e
quando ndo houver referéncia clara a um substantivo" (4), optei, em todas as

situacdes, pelo uso do género feminino.
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1 O AGENDAMENTO DE TEMAS E ENQUADRAMENTO DAS NOTICIAS

E por intermédio dos meios de comunicagdo de massa — televisdo, radio,
jornal e revistas impressos e internet — que grande parte da populagéo tem acesso
as informagbes e, consequentemente, ao conhecimento acerca do mundo. Segundo
Stuart Hall et al (5), através dos meios de comunicagcado de massa é feito o contato
com o desconhecido, com aquilo que a maioria das pessoas nunca teve, ou nunca
tera acesso, assim, a midia apresenta “a primeira, e muitas vezes a unica, fonte de
informacg&o acerca de muitos acontecimentos e questdes importantes”, conclui. De
acordo com Mauro Wolf (6), quanto menor a experiéncia direta que o publico tem
com um tema, mais essa experiéncia dependera dos meios de comunicagcdo de
massa para se possuir as informagdes e os quadros interpretativos referentes a esse
tema.

Para grande parte da populacdo, a midia é o elo entre seus problemas e as
percepcdes acerca desses e é essa percepgao coletiva da populagdo em geral que
muitas vezes impulsiona as a¢des do governo, e ndo necessariamente o problema
em si (7). Estudos citados por Vera Sonia Mincoff Menegon (1) corroboram a
importancia da midia como fonte de pesquisa e interferidora dos “processos de
producdo de sentidos sobre saude e doenga, seja veiculando elementos de
vanguarda, seja reafirmando modelos e praticas tradicionais e discriminatorias”. Esta
possivel influéncia da midia sobre a formagéo de opinido publica, ou mesmo no
sentido de mudar comportamentos, tem sido objeto de varios estudos na area da
teoria da comunicagdo, embora autores ainda discordem sobre como e em qual

intensidade isso se daria (8).

1.1 O QUE E NOTICIA

A propria conceituacao de noticia ja traz, ainda que superficialmente, a nogcao
de enquadramento, uma vez que, de acordo com Hall et al (5), a noticia seria o
produto final de um processo que envolve escolha e sele¢cdo de acontecimentos e

topicos relacionados a categorias socialmente construidas. Os autores trabalham
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com o conceito de valor-noticia, sendo que aquilo que é considerado como mais
extraordinario ou “fora do comum” tem maior valor noticiavel. Luiz Gonzaga Motta (9)
destaca, ainda, que para ser considerada noticia, o fato deve ter atualidade,
proximidade, proeminéncia, impacto e significancia. Wolf (6) complementa com itens
como o nivel hierarquico das pessoas envolvidas, impacto sobre a populagéo,
quantidade de pessoas envolvidas, proximidade, reflexos futuros e interesse publico.

Alguns fatos, portanto, sempre serdo noticias e encontrardo espagos nas
paginas jornalisticas. Johan Galtung e Mari Holmboe (10) destacam que
acontecimentos negativos como crises, crimes e violéncia, por exemplo, sempre
serdo noticias uma vez que eles representam uma ruptura social e preenchem
melhor o critério de frequéncia, além de serem consensuais e inequivocos. Do ponto
de vista pratico, noticias negativas podem estar encerradas em duas edi¢cdes
jornalisticas, enquanto que os acontecimentos positivos s&o, por natureza, mais

lentos, programaveis e menos noticiaveis.

O crime &, entdo, “noticia” porque o seu tratamento evoca ameacas, mas
também reafirma a moralidade consensual da sociedade; desenrola-se
perante n6és uma peg¢a de moralidade moderna na qual o “dembnio” é
expulso, tanto simbolica como fisicamente, da sociedade pelos seus
guardides — a policia e a magistratura (5).

Para Hartman e Golub (7), a busca por audiéncias faz com que os veiculos de
comunicagdo deem inicio a uma histéria baseada em versdes distorcidas ou
incompletas dos fatos, o que gera outras noticias, que combinadas a detalhes novos
podem levar a uma epidemia de cobertura da midia. Para além de critérios
relacionados ao processo rotineiro da producgéo jornalistica, ha aqueles mais sutis
relacionados as for¢cas ou poderes que conduzem a definicdo do que deve ou néo
deve ser publicado, as areas de decisbes e ao debate sobre agendamento dos

temas e enquadramento das noticias.

1 O conceito de gatekeeping na Teoria da Comunicagéo diz respeito ao processo de produgio de
mensagens € a série de escolhas onde o fluxo de informacgdes é filtrado por diversos portdes (gates),
que sdo areas de decisao nas quais o gatekeeper seleciona se um determinado assunto vai ou nédo
ser publicado (11).
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1.2 TEORIA DA AGENDA OU AGENDAMENTO

A teoria da agenda sustenta que os temas que sao debatidos entre a
populagdo sao definidos pelos meios de comunicacdo de massa e,
consequentemente, a énfase atribuida a cada tema é ditada, também, pela midia. As
maneiras pelas quais a midia influencia a agenda do publico também s&o objeto de
estudo dessa teoria. A teoria defende que a midia apresenta ao publico aquilo que
deve ser discutido de acordo com os interesses politicos e de controle dos grupos
dominantes, dentre os quais, estdo os meios de comunicagéo. Segundo Wolf (6), o
“‘pressuposto do agenda-setting € que a compreensao que as pessoas tém de
grande parte da realidade social lhes & fornecida, por empréstimo, pelo mass
media”.

Para Maxweel MCCombs (12), um dos teéricos que defende essa linha de
pesquisa, a agenda da midia seria a agenda do publico e aquilo que é silenciado
pela midia, raramente vai para o debate publico. Dessa forma, a definicdo de uma
pauta envolveria ndo s6 a apresentacgao e representagcao dos acontecimentos, mas o
siléncio em relagao a alguns temas e o tratamento marginalizado de alguns aspectos
(13); segundo Robert Entman (14), os elementos omitidos séo tao relevantes quanto
aqueles incluidos, que, em médio e longo prazos, contribuirdo para o surgimento e
fortalecimento de tendéncias politicas, econdmicas e sociais (2). Obviamente o
estudo sobre os interesses politicos, sociais e de controle que envolve a
determinagdo da agenda sao de fundamental importancia, no entanto ele ndo é
objeto desta dissertagao.

Ao citar o que classifica como um caso claro de agendamento da midia,
MCCombs (12) afirma que, na década de 1980, houve um aumento no niumero de
matérias sobre drogas no jornal estadunidense New York Times sem qualquer
indicagdo de aumento de ocorréncias policiais, 0 que gerou sensacéo de medo entre
a populagdo. Segundo ele, ‘0 medo que o crime provoca no publico e as
preocupacdes sobre o crime como um problema social tém muito mais a ver com a
agenda da midia do que com as realidades do crime” (12). Para Rothberg et al. (2),
a “agenda é formada pelo conjunto de enquadramentos apresentados nas matérias,
em certo periodo de tempo, que relacionam informagdes com a mesma tematica”; o

agendamento, de acordo com o autor, localiza-se num primeiro nivel de efeitos e
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refere-se “sobre o que” o publico pensa; ja o enquadramento, em um segundo nivel,
faz referéncia a “como” o publico pensa, ou seja, os meios de comunicagéo de
massa nao sdo neutros, eles constroem as narrativas e determinam a forma pela

qual ela se dara (15).

1.3 O ENQUADRAMENTO

Mas nao sé a presenga ou auséncia de temas na midia sdo capazes de
determinar o que sera tema de debate entre as leitoras, a forma como o tema é
tratado, ou seja, o enquadramento dado a noticia é fundamental para a construgéo e
localizagao politica, intelectual e de valores acerca do assunto. Segundo Motta (9), o
estudo sobre o enquadramento jornalistico vem se consolidando na literatura
especializada e, aliado a teoria da agenda, indica que a midia ndo apenas nortearia
o debate na esfera publica (15), mas também teria capacidade de influenciar sobre
como pensar diversos temas; o autor defende, entdo, que o enquadramento teria
atuacdo mais prolongada, uma vez que poderia determinar a percep¢ao e lembrancga
de uma questao por parte da leitora.

Um dos grandes tedricos dos estudos sobre enquadramento, Robert Entman
(14), afirma que enquadramento envolve, essencialmente, sele¢do e saliéncia de
alguns aspectos do texto jornalistico, assim, o enquadramento exerce a funcdo de
emoldurar, cortar e focalizar debates pretendidos (16) e é por meio dessa definicao
de enfoque, o que inclui escolha de quais vozes serao ouvidas para legitimar o
discurso (15), dentre outros mecanismos, que os meios de comunicagédo de massa
constroem narrativas a seu favor. O debate sobre agendamento e enquadramento é
essencialmente politico e passa por escolhas estratégicas que serdo tomadas em
varios niveis hierarquicos, mas que envolvem, necessariamente, poder.

Para Gadret (17), o enquadramento “depende tanto de aspectos do jornalista
como individuo (por sua capacidade de cognicdo, interpretacdo e apresentacao)
como do jornalista como parte de uma comunidade interpretativa (que seleciona,
enfatiza e exclui determinados aspectos do acontecimento a ser relatado)”; mas nao
é so isso, determinar o enfoque de uma noticia, significa se posicionar politicamente

em relagdo a um tema. Para Elton Antunes (18), o que esta realmente em discussao
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sdo as énfases e interpretagcbes que estdo por tras das noticias e associar o
enquadramento somente a presenga ou a auséncia de assuntos é desprezar sua
acao e consequéncias.

A questéo, segundo Anabela Carvalho (19), ndo é se ha enquadramento, mas
como ele se apresenta. Isso ndo exime a jornalista da responsabilidade para com o
que publica, pelo contrario, é fundamental que a profissional de comunicagao
reconheca e intervenha de forma responsavel nos enquadramentos envolvidos na
sua producgdo diaria (20). Para Entman (14), mesmo que a jornalista persiga a
objetividade e imparcialidade, seu texto sempre terd um enquadramento dominante,
devido as escolhas que faz ao produzir a noticia, 0 que impede que o publico faca
uma avaliacdo equilibrada de uma determinada situagéo, dai a necessidade de

atuacdo critica e politica.

1.3.1 Identificando enquadramentos

O enquadramento das noticias pode ser percebido sob diferentes formas
como, por exemplo, no género jornalistico, nas narrativas, na estrutura do texto,
disposicéo da noticia na pagina do jornal, titulos, frases feitas, palavras, metéaforas,
fontes de informacao, imagens, estabelecimento de relagbes causais (18), dentre
outros. De acordo com Carvalho (19), a forma pela qual o texto se apresenta, ou
seja, o layout do texto,também desempenha um papel fundamental no
enquadramento; a observagdo sobre a data da publicagdo, o jornalem que
foi publicado, a autora, a dimensao do texto, a pagina de publicacédo etc. é
reveladora, uma vez que ha diferenca dbvia, por exemplo, entre se publicar na
pagina 1 ou pagina 20; os primeiros paragrafos de um texto também terdo um peso
maior. Dentre os 11 mecanismos de enquadramento, apresentados por Claes
Vreese (20), quais sejam: manchetes, subtitulos, fotos, legendas de fotos,
leads, selecéo da fonte, selecdo de citacdes, citagdes, logos, estatisticas e graficos,
declaracdes e paragrafos, irei me atentar a funcéo das fontes no enquadramento
das noticias.

Para Erik Neveu (21), é dada & fonte, também, o poder de “definir” a situagéo,

de “enquadra-la”. E por meio das fontes que a jornalista apresenta ideias que ela



21

considera relevantes, sem se posicionar explicitamente sobre essas ideias. Carvalho
(19) classifica como “atores” tanto aquelas fontes citadas, como aquelas ouvidas
pela jornalista, ou seja, as personagens; ambas teriam a mesma fungéo no texto e
tanto quem é citada como a forma pela qual sao representadas fazem parte do
enquadramento; a autora fala no poder desses atores/atrizes em relagdo a midia, de
se verem representados pelas jornalistas.

Segundo Hall et al. (5), os meios de comunicagédo ndo criam as noticias, pelo
contrario, eles estdo “dependentes de assuntos noticiosos especificos fornecidos por
fontes institucionais regulares e crediveis”; essas fontes institucionais sao
classificadas pelos autores como definidores primarios, ou seja, sédo fontes
reconhecidas pela sua representatividade e de seu status institucional. Nelson
Traquina (64) afirma que esta convencao segue o raciocinio de que a posicao de
autoridade da fonte confere credibilidade, ou seja, “quanto mais alta é a posigéo do

informador melhor é a fonte de informagao”.

1.3.2 Natureza dos enquadramentos

Quanto a natureza dos enquadramentos, Motta (9) afirma que o jornalismo
politico, por exemplo, tende a utilizar enquadramentos dramaticos (narrativos) e
ludicos (metafora de jogos) por serem mais facilmente reconhecidos. Segundo o
autor, o enquadramento dramatico é ordenador, pratico, facil e compreensivel,
sendo a “forma natural de jornalistas e publicos perceberem a si mesmos e aos
outros, de enquadrarem compreensivelmente o transcorrer das coisas”. A
recorréncia a metaforas com jogos introduzem “uma ordem na confusao da vida” e
aquelas que fazem alusdo a guerras sao utilizadas onde ha o predominio de uma
ideia de Iuta entre as forcas do bem e do mal. Para Carvalho (19), o
discurso emocional, que apela para as emocgdes das leitoras, € frequentemente

encontrado na imprensa, e pode ter um papel importante na retérica.
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1.4 MiDIA E DROGAS

De maneira geral, a publicacdo de noticias esta vinculada a episodios, ou
seja, acdes desencadeadas pelo que Hall et al (5) chamou de definidores primarios.
Segundo os autores, os meios de comunicagdo de massa néo sao, frequentemente,
os definidores primarios de acontecimentos noticiosos. Isso se comprovou na
pesquisa desenvolvida para este estudo, bem como na anélise citada por Vreese
(20), da cobertura de veiculos estadunidenses de questbes sociais — como a
pobreza, crime e desemprego — a qual comprovou que a cobertura de noticias
diarias foi inclinada para uma interpretacao episddica, retratando essas questdes de
forma limitada a eventos. Segundo Robert Hackett (22), a excecdo de acidentes e
escandalos, a maioria das noticias é “acontecimento de rotina que os detentores dos
poderes politicos e burocraticos promovem”.

Essa cobertura orientada para o acontecimento, e ndo para as problematicas,
também é feita com relacdo as drogas; apreensdes, iniciativas governamentais,
realizacao de pesquisas sao, frequentemente, a motivacéo da pauta jornalistica. O
comportamento da midia frente ao crack, especificamente, foi objeto de estudo de
Hartman e Golub (7) que analisaram 10 anos de cobertura da midia impressa dos
Estados Unidos da América (EUA) da epidemia de crack. Dentre outros resultados, a
pesquisa revelou que os jornais muito frequentemente anunciavam manchetes que
ndo correspondiam a realidade. Segundo os autores, a divulgagéo foi centrada em
manchetes escandalosas e relatérios sobre a parte inicial da epidemia, num
momento de péanico e com pouco conhecimento cientifico; relatérios de utilizagdo
estavel ou decrescente de crack foram deliberadamente ignorados ou sufocados por
manchetes sensacionalistas (7).

Hartman e Golub (7) sustentam que a epidemia do crack, assim como
acontece com as outras drogas, € ciclica e a medida que as jornalistas tivessem
informacgdes cientificas adicionais, haveria o que eles chamaram de autocorrecao;
como resultado, um individuo que continuasse a ler o jornal ao longo desse periodo,
acabaria por desenvolver uma compreensao exata do fendbmeno. O estudo revelou,
no entanto, que o curso tipico de epidemias de uso de drogas foi ignorado ou nao foi
bem compreendido pelas jornalistas; em geral, ndo houve meng¢des sobre como a

epidemia tende a seguir o seu curso e depois o fim. Segundo Craig e Levine (23),
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esses panicos estimulados pela midia desviam “a atencéo e recursos importantes
dos maiores problemas estruturais enfrentados pela sociedade, culpando o
comportamento individual e da moralidade”?.

Para Hartman e Golub (7), esse enquadramento das noticias sobre crack foi
deliberadamente construido ndo como um problema de seguranga publica ou como
questdo de saude publica, mas como parte de uma guerra de classes continua,
desconsiderando as desvantagens vividas por minorias sociais, étnicas e
econbmicas como se essas tivessem possibilidade de escolhas individuais e livre
arbitrio. Hartman e Golub (7) defendem que um estudo mais cuidadoso da epidemia
de crack indica que o abuso de drogas esta intimamente ligado a outros problemas
sociais e que ndao ha uma solugéo simples e rapida a fim de evitar que a epidemia se

desenvolva (7).

2 Tradugéo da autora
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2 O CRACK

Os relatos de uso de substancias com propriedades psicotrépicas datam do
mesmo periodo dos registros das formas de alimentagéo, caga e convivio dos seres
humanos, ou seja, essa pratica sempre acompanhou a vida humana com finalidades
sociais, religiosas, dentre outras (24). O conceito de droga é, entdo, construido
cultural e socialmente.

No mundo contemporaneo, drogas licitas e ilicitas sdo frequentemente
associadas a sociedade de consumo, a qual necessita adquirir tudo o que for
possivel, inclusive o prazer que é proporcionado pelas substancias psicotropicas.
Segundo Bernardo Starling Albuquerque (24), as drogas também preencheriam o
“vazio existencial’ trazido pelo capitalismo; para ele, o crack ocupa, hoje, uma
posicdo diferenciada das outras drogas, sendo compreendida como a maior
responsavel “por todos os problemas da sociedade” (24). Ainda sobre essa relagéo
entre o uso de crack e o capitalismo, Regina Medeiros (25) afirma que o crack “é
uma substancia que da a pobreza acesso ao sonhado consumo contemporaneo e,
principalmente, permite a essa categoria escapar temporariamente da rotina e
mazelas do cotidiano”.

O crack surgiu nos Estados Unidos da América (EUA), nos anos 1980,
configurando-se numa forma diferente de uso da cocaina. A cocaina em po6 €
misturada a agua e bicarbonato de s6dio para aquecimento e posterior evaporagéo
da agua, restando as pedras da cocaina; o nome “crack” deriva do som produzido
durante o aquecimento da droga (26). Trata-se, portanto, de uma forma diferente de
administragdo da cocaina: mais rapida, mais forte, mais barata e, além disso, mais
efémera, uma vez que também perde o efeito rapidamente (27). A dependéncia de
drogas tem implicagbes ndo somente sobre a saude fisica e mental da usuaria, mas
também social, mas desconsiderar a dimensao prazerosa do uso da droga é€,
segundo, Antonieta G. Bizzotto (28), deixar-se guiar “por uma moral preconceituosa”.
Qualquer tentativa de intervencdo a fim de solucionar este problema, deve

considerar todas essas questdes.
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2.1 QUANTAS SAO AS USUARIAS

Embora o enfrentamento ao crack tenha se configurado numa das grandes
pautas das gestoras, pouco se sabe, ainda, de qual universo esta se falando. O
proprio governo federal afirma em seu sitio eletrdnico, criado para chamar a atengéo
para a questdo da droga, que “nédo se sabe exatamente quantos sdo os usuarios de
crack no pais” (29). Pesquisa divulgada pela Confederagéo Nacional dos Municipios,
em 2010, estimou que 98% dos municipios mencionaram o consumo da droga como
um problema (30), ja em 2011, estudo semelhante apontou que 90,7% dos
municipios fizeram mencgdo a esse problema (31). Essa diminuicdo pode estar
relacionada a metodologia utilizada ou mesmo a forma como a pesquisa foi
estruturada/divulgada; mas se realmente houve essa diminuigéo, isso nao foi foco de
debate.

2.2 QUEM SAO AS USUARIAS

Estudos realizados entre 1989 e 2008 revelam que o perfil da usuaria de
crack praticamente nzo foi alterado, sendo descrito por uma maioria masculina®,
jovem, solteira, de baixa escolaridade e de baixo nivel socioeconémico, sem
vinculos empregaticios formais (32). Lucio Garcia de Oliveira e Solange Aparecida
Nappo (32) apontam, ainda, para o alto indice de prostituicao entre as usuarias em
troca da droga, estando mais suscetiveis a outras patologias além daquelas ja
esperadas com o uso do crack. Pesquisa realizada por Benedikt Fischer (33), entre
usuarias do Canada, revelou que a maioria ndo tinha habitacdo permanente,
possuia renda provinda de trabalho ilegal ou sexo, indicava problemas diversos de
saude fisica, havia sido presa no ultimo ano e relatava uso de heroina.

Outro estudo desenvolvido em Londres por Gossop, Manning, Ridge (34)
comprova que o uso excessivo de alcool em conjunto com a cocaina ou crack sao

comuns, embora usudrias de cocaina tenham tendéncia a um consumo mais

® Com a finalidade de seguir a logica do uso do género feminino ao longo de toda a dissertagédo e
mesmo considerando os aspectos epidemiolégicos envolvidos, a opgao por “usuarias” foi mantida.
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pesado. A pesquisa apontou, ainda, uso combinado de crack ou cocaina com
heroina, benzodiazepinas, anfetaminas, ecstasy e maconha; tanto a maconha, como
0 alcool, sao usados, frequentemente, com o objetivo de diminuir os desconfortos
causados com a diminuigéo do efeito da cocaina/crack. No Brasil, ap6s entrevistas
realizadas com usuarias da capital mineira de Belo Horizonte, Radamés Andrade
Vieira (33) concluiu que as usuarias de crack apresentam histérico de uso
intercalado de alcool, tabaco, maconha e cocaina e se veem como pessoas doentes
com necessidades de acesso aos dispositivos de saude.

Outra caracteristica desse grupo de usuarias, que tem implicagbes tanto
sociais, como do ponto de vista de intervencdes de servigos de saude, é a opgéo por
viverem na rua, ou nas cracolandias. Essa opcédo pode nao ter sido da prépria
usuaria, mas, conforme Medeiros (25), ndo se pode desconsiderar a organicidade
existente nas cracolandias com caracteristicas (e qualidades) como acolhimento,
visibilidade, interacdo social e protecdo, além de acesso facil as drogas e com
menos riscos.

Nesse perfil, a usuaria de crack torna-se, além de marginalizada, um sujeito
vulneravel em todos os sentidos. Segundo Judith Butler (35), embora todos vivam
uma vulnerabilidade particular, ela pode se potencializar diante de certas condigdes
sociais e politicas, especialmente aquelas em que a violéncia é uma forma de vida e
0S meios para assegurar a autodefesa séo limitados. Para Butler (35), o ser humano
€ naturalmente vulneravel, ou seja, a vulnerabilidade emerge com a vida, e cada um
de nés estamos constituidos politicamente, em parte, em virtude da vulnerabilidade
social dos nossos corpos. A autora defende, portanto, que a vulnerabilidade deva
ser percebida e reconhecida para que entre em jogo um encontro ético, pois é esse
reconhecimento que podera mudar o significado e a estrutura da vulnerabilidade,

configurando como o ponto de partida para demandar solugdes politicas (35).

2.3 QUESTAO DE SAUDE PUBLICA

Mesmo considerando os problemas fisicos advindos do uso continuo do
crack, € na saude mental que se da o tratamento desta usuaria com avaliagao da

terapéutica adequada a cada caso. Dentro do Sistema Unico de Saude (SUS), as
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usuarias de 4&lcool e outras drogas sdo atendidas nos Centros de Atencgéo
Psicossocial (CAPS-AD). O SUS possui, ainda, convénios com comunidades
terapéuticas privadas e leitos em hospitais destinados as pacientes; ha, ainda,
iniciativas estaduais, com o apoio do governo federal, de implantagdo de
consultérios de rua, ou seja, nos espacos frequentados pelas usuarias.

Vieira (36) afirma que no que se refere ao tratamento, as instituicdes carecem
de orientacdo embasada em diagndsticos técnicos consistentes, uma vez que em
fazendas e comunidades terapéuticas os individuos “matam o tempo” entre relatos,
trabalho e excessivas liturgias biblicas. O autor critica também as instituicbes
governamentais que, embora sejam mais complexas, ainda sédo deficitarias e nao
suficientemente integradas. Para Gustavo Satler Cetlin (37), a grande dificuldade no
tratamento seria o estabelecimento do vinculo terapéutico com a instituicdo e o
manejo correto, por parte de profissionais, da “fissura” de forma a dilatar o tempo do

dependente na instituicao.

2.4 QUESTAO DE SEGURANGA PUBLICA

As acbes desenvolvidas com o propoésito de lidar com o crack tém focado,
prioritariamente, na seguranga publica, com agbes policiais nas cidades e nas
fronteiras a fim de combater o trafico, bem como as redes e a dindmica no comércio
de drogas (38). Embora grande parte dos estudos aponte para a relagédo direta entre
aumento de criminalidade e o comércio/uso do crack (39), ha autoras que
questionam o senso comum e acreditam que criminalidade e drogas tendem a
coexistirem, mas que a ultima ndo necessariamente determina a primeira e que os
crimes cometidos por usuarias, por exemplo, séo, geralmente, aqueles classificados
como “pequenos”, ou seja, furtos realizados, geralmente, com o propédsito de
aquisi¢ao de drogas.

Pesquisa desenvolvida no Reino Unido a fim de estabelecer relagdes entre a
heroina, o crack e a cocaina no cometimento de crimes de rua, constatou que essas
drogas ndo sdo a causa direita de pequenos crimes, como furtos (40); segundo
Chris Allen, a participacao nesse tipo de crime tende a preceder o uso de drogas. De

acordo com o estudo, as usuarias tendem a nao racionalizar ou justificar a sua
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participacao nos crimes relacionando-os a necessidade material, mas descreveram
sua participacdo como "inevitavel" ou natural. Chris Allen (40) defende que essa
questdo é complexa e néo pode ser tratada de forma simplista até porque, segundo
seus estudos, a grande maioria das entrevistadas passou a usar a droga em
‘momentos criticos” das suas vidas, mais especificamente como vitimas de abuso

sexual e perda de alguém proximo (40).

2.5 CRACK E POLITICAS PUBLICAS

Do ponto de vista da formulagao de politicas publicas, por meio de legislagdes
que visem combater a questao do crack, segundo Gustavo dos Santos Fantauzzi e
Bruna de Fatima Chaves Aardo (41), a tematica esta diretamente ligada ao ambito
da saude e da segurancga publicas, além dos direitos humanos. Em uma andlise de
53 normas institucionais (legislagdes) criadas desde 1938, nas trés esferas de
governo, 77,4% n&o tém foco em medidas para a saude e 60,3% tém carater
proibicionista, embora apenas 11,3% tenham foco em medidas de seguranga publica
(38). Segundo esses autores, as politicas existentes ndo conversam entre si, sendo
que a Politica Nacional, do Conselho Nacional de Politicas sobre Drogas, esta
ligada, direta ou indiretamente, a seguranga publica; ja a Politica do Ministério da
Salde para Atengdo Integral aos Usuarios de Alcool e outras Drogas ressalta a
necessidade da diversidade e pluralidade de agcbes neste campo. As duas politicas
seriam diferentes em suas correntes ideolégicas, o que gera problema em suas
execucoes (41).

Foi a partir de 2010 que o governo federal passou a desenvolver politicas com
o envolvimento de diversos Ministérios e assim, por meio do Decreto n° 7.179, de 20
de maio de 2010 (39), o Plano Integrado de Enfrentamento ao Crack e outras
Drogas foi langado com o objetivo de prevenir o uso, tratar e promover a reinsergao
social de usuarios. O Plano foi alterado em 2011, por meio do Decreto n° 7.637, de 8
de dezembro de 2011 (42).
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Decreto n° 7.179/2010

O Decreto n° 7.179, de 20 de maio de 2010, instituiu o Plano Integrado de
Enfrentamento ao Crack e outras Drogas com o objetivo de prevenir o uso, tratar e
promover a reinsercdo social de usuarios. O Decreto faz mencado, ainda, ao
enfrentamento do trafico de crack e outras drogas ilicitas.

O Plano, langado oficialmente pelo presidente Luiz Inacio Lula da Silva,
durante a Xlll Marcha a Brasilia em Defesa dos Municipios, em Brasilia, é
coordenado pelo Ministério da Justica e composto por diversos 6rgaos, dentre eles,
o Ministério da Saude. Segundo o Decreto n° 7.179, de 20 de maio de 2010 (43), as
acdes devem ser executadas por meio de adesdo, de forma descentralizada e
integrada entre Unido, Estados, municipios e Distrito Federal, garantindo a
intersetorialidade, a interdisciplinaridade, a integralidade, a participacdo da
sociedade civil e o controle social.

O Plano é composto por agdes imediatas e estruturantes que devem envolver
politicas e acdes de saude, assisténcia social, seguranca publica, educacéo,
desporto, cultura, direitos humanos, juventude, entre outras, em consonancia com os
pressupostos, diretrizes e objetivos da Politica Nacional sobre Drogas. Dentre
algumas acgbes classificadas como imediatas estdo a ampliacao de leitos e da rede
de assisténcia social, capacitagdo de profissionais, além de operagdes com o
envolvimento das policias Federal e Rodoviaria Federal, policias Civil e Militar e
Forcas Armadas.

Algumas das agdes estruturantes contemplam estudos e diagnodstico com
vistas ao aperfeicoamento das politicas publicas de prevenc¢ao do uso, tratamento e
reinsercdo social da usuaria e enfrentamento do trafico de crack e outras drogas
ilicitas, formagéo de recursos humanos e desenvolvimento de metodologias, além da
criagdo de centro integrado de combate ao crime organizado e monitoramento das
regides de fronteira. Em 2010, o Plano ja previa a assinatura de convénios, contratos
de repasse, termos de cooperagédo, ajustes ou instrumentos congéneres com 6rgaos
e entidades da administragdo publica federal, dos Estados, do Distrito Federal e dos
Municipios, com consércios publicos ou com entidades privadas — o que, somente

no ano seguinte, suscitou debates e gerou polémica.
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Decreto n° 7.637/2011

Com o objetivo de alterar o Plano Integrado de Enfrentamento ao Crack e
outras Drogas, o Decreto n® 7.637, de 8 de dezembro de 2011 (42), foi langado em
grande evento, no Palacio do Planalto, com a presenga de diversos ministros de
Estado. Com o nome “Crack, € possivel vencer”, o Decreto traz mudangas de
composicdo do Comité Gestor e do Grupo Executivo. As agbes néo estdo
detalhadas no Documento Oficial, mas em apresentagdes dos gestores, sendo que
muitas delas sdo as mesmas previstas no Decreto de 2010.

Focado nos eixos Prevengdo, Cuidado e Autoridade, o plano inclui agbes,
como atenc¢ao ao usuario nos locais de concentragdo de uso de crack, ou seja, as
cracolandias, opgéo de acolhimento, consultérios de rua, foco na populagéo de rua,
ampliacdo de horario de atendimento no CAPS-AD. Enfim, além de apresentar
pequenas, mas importantes, novidades em relacdo ao Plano Integrado de
Enfrentamento ao Crack e outras Drogas, o Decreto de 2011 detalha agbes
previstas anteriormente, inclusive no que se refere as comunidades terapéuticas. A
hipotese é que exatamente este detalhamento chamou a atencdo da midia e de
entidades de classe. Percebe-se que nem o Decreto, nem a apresentagéao realizada
no langcamento do programa falam em internagdo compulséria ou involuntaria, mas
esta possibilidade, prevista na Lei n°® 10.216/2011 (44), foi mencionada pelo Ministro

da Saude, Alexandre Padilha, o que gerou grande repercussao na midia.

2.6 POSSIVEL EPIDEMIA

Embora algumas especialistas, gestoras e a midia falem numa provavel
epidemia do crack, ja ha trabalhos no Brasil que sugerem a existéncia de um padrao
de consumo controlado, com o uso racional e descontinuo de crack e, desta forma,
com consequéncias menos graves (32). Bruce A. Jacobs (45) acredita na existéncia
de um padrao de “modismo” que se aplica tanto aos produtos de consumo, como as
drogas. Esse padréo passa por quatro fases: incubagcado, expansao, estabilizacéo e
declinio, sendo que o tempo entre uma fase e outra pode ser variavel (45). Segundo

o autor, isso é o que vem acontecendo nos Estados Unidos: apds cinco anos do
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surgimento de crack, o pais se viu na sua maior epidemia. Com expansao rapida,
em 1988 o crack era a substancia mais popular e rentavel no mercado da droga,
mas em 1990, no entanto, a epidemia deu sinais de diminuigdo. Atualmente ha
indicadores de redugdes significativas nas grandes cidades de todo o pais (45).

A investigac&o sobre a existéncia de uma epidemia do crack n&o é objeto do
presente estudo, mas para se comprovar essa hipétese sdo necessarios pesquisas
e numeros concretos baseados em estudos cientificos e ndo em afirmagdes
sensacionalistas e midiaticas. Cabe, aqui, somente uma reflexao sobre a motivagéo
para se criar, se antecipar e ndo anunciar o fim de uma epidemia, que, com certeza,

vira.
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3 METODOLOGIA DA PESQUISA

A anadlise do enquadramento das noticias publicadas nos jornais impressos
brasileiros, pela saude publica ou pela seguranga publica, e a verificagdo do critério
de agendamento das noticias publicadas sobre crack, foram feitas com a utilizagéo
de metodologia mista, por meio da estratégia explanatéria sequencial. A opgao por
este modelo de analise deve-se a sua caracteristica, que permite a coleta e analise
de dados quantitativos na primeira fase da pesquisa, seguidas de coleta e analise de
dados qualitativos, desenvolvidas sobre os resultados quantitativos iniciais (3).
Dessa forma, os dados estariam separados, porém conectados, possibilitando o
entendimento, sob o ponto de vista estatistico e de analise de conteudo, do
enquadramento dos textos jornalisticos publicados na midia impressa sobre crack.
Percebe-se que a utilizagdo de apenas um método — quantitativo ou qualitativo — ndo
exploraria suficientemente a questao.

Em primeiro momento, um levantamento censitario extraiu dados de 1.074
noticias publicadas em 80 jornais impressos brasileiros pertencentes a base de
monitoramento consultada, publicadas entre os dias 1 de janeiro a 31 de dezembro
de 2010. A escolha pelo ano de 2010 deve-se ao langamento do Plano Integrado de
Enfrentamento ao Crack e outras Drogas, a realizacao da IV Conferéncia Nacional
de Saude Mental e de elei¢gdes presidenciais, oportunidade para capturar a opini&o
de provaveis governantes acerca do assunto. As noticias analisadas foram extraidas
do clipping eletrénico, que monitora jornais de todas as regides brasileiras, fornecido
pela Organizagdo nao governamental Anis — Instituto de Bioética, Direitos Humanos
e Género, o qual tem como umas das palavras-chave o termo crack e monitora 326
jornais e revistas brasileiros. A Tabela 1 apresenta a relagdo dos jornais

pesquisados.

Tabela 1 - Relag&o de jornais pesquisados (continua)

JORNAL REGIAO % N°
A Cidade Sudeste 0,09% 1
A Gazeta Centro-Oeste 1,12% 12
A Gazeta Sudeste 2,23% 24
A Noticia Sul 0,28% 3
A Tarde Nordeste 1,68% 18
A Tribuna Norte 0,28% 3
A Tribuna Sudeste 0,09% 1

A Tribuna Piracicabana Sudeste 0,09% 1



Tabela 1 - Relag&o de jornais pesquisados (continuagéo)

JORNAL REGIAO % N°
A voz da Serra Sudeste 0,09% 1
Aqui BH Sudeste 0,09% 1
Brasil Econémico* Sudeste 0,19% 2
Brasilia em Dia Centro-Oeste 0,28% 3
Correio Braziliense* Centro-Oeste 5,87% 63
Correio da Paraiba Nordeste 3,07% 33
Correio do Povo Sul 1,96% 21
Correio Lageano Sul 0,09% 1
Correio Popular Sudeste 0,19% 2
Diario Catarinense Sul 2,89% 31
Diario da Manha Centro-Oeste 0,56% 6
Diario de Cuiaba Centro-Oeste 0,47% 5
Diario de Marilia Sudeste 0,09% 1
Diario de Natal Nordeste 0,74% 8
Diario de Pernambuco Nordeste 2,51% 27
Diario de Santa Maria Sul 0,09% 1
Diario de Séao Paulo Sudeste 0,09% 1
Diario de Suzano Sudeste 0,09% 1
Diario do Amapa Norte 0,65% 7
Diario do Mato Grosso do Sul Centro-Oeste 0,19% 2
Diario do Nordeste Nordeste 3,45% 37
Diario do Povo Sudeste 0,19% 2
Diario do Vale Sudeste 0,09% 1
Estado de Minas Sudeste 2,14% 23
Extra Sudeste 0,19% 2
Folha de Londrina Sul 1,21% 13
Folha de Pernambuco Nordeste 1,96% 21
Folha de S&o Paulo* Sudeste 3,17% 34
Gazeta de Alagoas Nordeste 0,65% 7
Gazeta de Ribeirdo Sudeste 0,09% 1
Gazeta de S30 Jodo Del Rei Sudeste 0,19% 2
Gazeta do Povo Sul 3,45% 37
Gazeta do Sul Sul 0,37% 4
Hoje em Dia Sudeste 0,19% 2
Jornal da Cidade Nordeste 3,82% 41
Jornal da Tarde Sudeste 0,74% 8
Jornal de Brasilia Centro-Oeste 1,86% 20
Jornal de Jundiai Sudeste 0,84% 9
Jornal de Londrina Sul 0,28% 3
Jornal de Santa Catarina Sul 1,58% 17
Jornal do Brasil* Sudeste 2,42% 26
Jornal do Commercio Nordeste 5,12% 55
Jornal do Commercio Sudeste 0,28% 3

Jornal do Dia Norte 0,28% 3
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Tabela 1 - Relagéo de jornais pesquisados (conclus&o)

JORNAL REGIAO % N°
Jornal do Estado Sul 0,09% 1
Jornal do Tocantins Norte 0,74% 8
Jornal Pequeno Nordeste 0,28% 3
Jornal Vale do Ago Sudeste 0,09% 1
Maracaju News Centro-Oeste 0,09% 1
Meio Norte Nordeste 0,09% 1
O Dia Sudeste 2,14% 23
O Estado de Sao Paulo* Sudeste 3,17% 34
O Estado do Maranhéao Nordeste 1,12% 12
O Estado do Parana Sul 0,09% 1
O Globo* Sudeste 5,68% 61
O Impacto Norte 0,19% 2
O Informativo Sudeste 0,09% 1
O Jornal Nordeste 0,47% 5
O Mossoroense Nordeste 0,09% 1
O Norte Nordeste 1,02% 11
O Popular Centro-Oeste 0,93% 10
O Povo Nordeste 2,23% 24
O Povo Sudeste 9,50% 102
O Progresso Centro-Oeste 0,09% 1
O Progresso Norte 0,09% 1
O Tempo Sudeste 0,74% 8
Pioneiro Sul 0,37% 4
Tribuna de Minas Sudeste 0,09% 1
Tribuna do Brasil Centro-Oeste 0,19% 2
Tribuna do Norte Nordeste 1,40% 15
Valor Econbmico* Sudeste 0,65% 7
Zero Hora Sul 7,64% 82
Total 100% 1.074

*Circulagao nacional

A pesquisa considerou como validas noticias repetidas em diferentes jornais.
Essa repeticdo se deve ao fornecimento de material jornalistico pelas agéncias de
noticias, como a estatal EBC e a Agéncia Estado, ou pelos veiculos pertencerem a
um mesmo grupo de comunicagdo, como o Grupo RBS e Diarios Associados, por
exemplo. Quanto a abrangéncia dos jornais, oito sdo de circulagdo nacional, isso
significa dizer que dos 31 jornais contabilizados como sendo da regido Sudeste, seis
sdo de circulagdo nacional e que as noticias, entdo, néo estariam restritas as suas

regides. A classificagcdo como veiculo nacional e regional é utilizada pela base de
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monitoramento e se fundamenta nos critérios de circulagdo do jornal e pela
prioridade de pauta para as matérias, se nacional ou regional.

Foram utilizados como um dos critérios de exclusdo de noticias textos
publicados somente na internet e em revistas, ou seja, foram utilizados somente
textos publicados em jornais impressos. As noticias do Jornal do Brasil, por exemplo,
foram computadas somente até o dia 31 de agosto de 2010, visto que a partir desta

data o jornal passou a ser editado somente em versao online.

3.1 ANALISE DE CONTEUDO

A analise de conteudo reune elementos quantitativos e qualitativos e permite
a verificagdo de critérios utilizados para publicagéo, frequéncia de fontes, narrativas
etc. A andlise de conteudo pode ser utilizada, ainda, para detectar tendéncias,
enquadramentos e agendamentos (46). Além de incluir como unidades de analise
palavras, frases ou textos inteiros, como foi o caso da presente dissertacédo, a
analise de conteudo pode ser feita, ainda, com o uso de fotos, imagens, espaco
ocupado na pagina do jornal, centimetragem etc., porém, o uso de noticias
capturadas na base de dados eletrbnica ndo permite analises além das textuais.
Alguns titulos de noticias também foram selecionados de forma aleatéria para
compor a analise.

A analise de conteudo foi realizada por meio de um instrumento de registro de
dados composto de dez quesitos, desenvolvido no programa Microsoft Access@,
especificamente para o presente estudo com observacéo de toépicos referentes ao
nome do veiculo e regido brasileira a qual pertence, género jornalistico (matéria,
nota, coluna, artigo, opinido do leitor, outro), citacdo de fontes e de qual area (gestor,
profissional de saude, autoridade policial, autoridade judicial, pesquisador da area de
saude, pesquisador da area de seguranga publica, usuario), se o crack € tratado na
matéria como questdo primaria ou secundaria, motivacdo da pauta
(campanhas/iniciativas governamentais, eleicbes, acgbes policiais, histéria de
personagens, outra), enfoque da noticia (saude publica, seguranga publica, outra) e
se o crack é citado com outras drogas e quais. ApOs a leitura integral de todos os

textos, foi realizada a tabulagdo dos dados para posterior analise estatistica.
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Pré-teste

Com a finalidade de validar o instrumento criado, foi realizado um pré-teste
em 63 textos jornalisticos, o que resultou na supresséo de alguns quesitos, alteragcéo

na ordem e inser¢éo de novos campos.

3.2 ESTUDO DE CASO

Para o desenvolvimento do capitulo 5 “Estudo de caso: quando uma pauta de
saude publica vira caso de policia”, a analise do enquadramento das noticias
publicadas nos jornais impressos brasileiros se restringiu a A¢ao Integrada Centro
Legal, realizada pela Prefeitura de Sdo Paulo. A busca por noticias publicadas em
todo o Brasil, desde junho de 2009, sobre a Acado, recuperou, de forma mais
condensada, 74 noticias publicadas em 19 jornais em trés periodos: julho de 2009,
janeiro e fevereiro de 2010 e janeiro de 2012.

A proposta de insercao de um estudo de caso sobre a Agéo Integrada surge
da necessidade de imprimir e apresentar um episodio atual a pesquisa, além da

importancia da acao propriamente dita.

3.3 ETICA EM PESQUISA

As preocupagdes com 0s aspectos éticos relacionados as pesquisas surgiram
ap6s a Segunda Guerra Mundial, diante das evidéncias da realizagdo de
experimentos nazistas nos campos de concentragdo. Todo o arcabougo ético e legal
que foi criado em relagéo a realizagcdo de pesquisas em seres humanos gira em
torno da protecéo ao individuo e, segundo Rogers e Ballantyne (47) “toda pesquisa
tem o potencial de causar danos, e todo participante é potencialmente vulneravel em
certa medida”. Diante disso, normas e tratados nacionais e internacionais foram
criados a fim de proteger os sujeitos de pesquisa, como o Cédigo de Nuremberg

(48), a Declaracao de Helsinque (49), o Relatério Belmont (50), dentre outros.
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Em 1996, e inspirada nos documentos citados, a Resolugdo n° 196/96 (51),
elenca os requisitos éticos fundamentais para garantir o respeito a dignidade dos
participantes, como: elaboracdo do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido
(TCLE) e do termo de assentimento, para o caso de criangas e adolescentes;
processo de obtengdo do TCLE; estratégias e métodos de recrutamento dos
sujeitos; equilibrio entre riscos e beneficios; ressarcimento de gastos pessoais em
funcdo da participagdo no estudo; indenizacdo por danos provenientes da
participacao na pesquisa; estratégias para cobrir os custos das instituicdes de saude
onde sao recrutados os participantes; confidencialidade sobre a origem das
informacgdes; aspectos relacionados a justica; critérios para os casos de quebra do
sigilo; avaliacdo sobre a relevancia social da pesquisa; e processo de
acompanhamento da conduc¢ao do estudo.

De acordo com Greco e Guilhem (52), a nogdo do que seja risco ou mesmo
beneficios na pesquisa social com certeza é diferenciada daquela aplicada a
pesquisa clinica, mas o0 campo da pesquisa social ainda se vale, em muitas
situacbes, das mesmas diretrizes criadas para as pesquisas biomédicas, no caso do
Brasil, a Resolugdo CNS n°® 196/1996; em outras palavras, conforme Diniz (53) “a
matriz de avaliagdo da ética em pesquisa com seres humanos no Brasil é
predominantemente biomédica” (53).

Diniz defende que a analise ética de pesquisas sociais ndo deve ter o objetivo
de enquadra-la no padrdao existente, mas de reconhecimento de suas
particularidades metodoldgicas e de atuagdo, o que requer uma “nova sensibilidade
ética”. Diniz e Guerriero (54) lembram que, na pesquisa social, grande parte das
técnicas qualitativas de levantamento de dados consiste em observagbes e
entrevistas “em ambas, o risco de dano aos participantes € minimo, o que néao
presume que risco minimo € 0 mesmo que inexisténcia de questionamentos éticos”.

Segundo a Resolugdo CNS n° 196/96 “todos os protocolos de pesquisa que
envolvam seres humanos, independente da area de conhecimento de que sé&o
provenientes, devem ser avaliados quanto aos critérios éticos e cientificos por um
comité de ética em pesquisa institucional” (51). Portanto, por ndo se tratar de
pesquisa envolvendo seres humanos e por ser baseada em documentos publicos,
no caso, textos jornalisticos, a pesquisa realizada para o desenvolvimento desta
dissertacdo n&o foi submetida ao Comité de Etica em Pesquisa para apreciacdo

ética.
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3.4 JUSTIFICATIVA DA DEFINICAO DE ALGUNS CRITERIOS DE ANALISES

Regido do pais - este item permitiu analisar a existéncia de um padrdo no
enquadramento da midia em cada regiao.

Nome do jornal - este item permitiu analisar a existéncia de um padréo no
enquadramento por veiculo/jornal.

Natureza da noticia - este item permitiu classificar as matérias em géneros
jornalisticos e, consequentemente, ter a nogéo do espaco destinado ao tema.

Uso de fontes - este item forneceu o conhecimento acerca do
aprofundamento do tema, bem como acerca dos profissionais envolvidos/ouvidos, o
que ja permitiria a confirmacéao, ou ndo, do enquadramento.

Pauta primaria/secundaria - este item forneceu uma visdo geral de como o
crack é tratado pela midia, ou seja, se houve a intengdo de trabalhar a tematica ou
se o crack foi apenas citado para contextualizar outro fenémeno.

Geragdo/motivo da pauta - este item permitiu analisar a motivagéo da pauta,
de forma a entender se a midia pauta os fenbmenos ou se é pautada por agbes
externas.

Enfoque da noticia - este item apresenta, de forma direta, o enquadramento
dado na matéria.

Outras drogas (inclusive licitas) - este item permitiu analisar a relagdo de
trafico e consumo do crack com outras drogas, inclusive alcool e tabaco. Observa-se
que nao foram contabilizadas as palavras “alcool” e “cocaina” quando essas se

relacionavam a nomes de programas governamentais ou a pasta base do crack.

3.5 GLOSSARIO

Para a analise foi criado também um glossario, a fim de nortear as
classificagbes. O glossario apresenta os critérios utilizados para inclusdo de itens,
sendo que algumas definicbes sdo usadas de forma ampla (11), enquanto outras se

restringem apenas a este estudo.
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Matéria - textos com maior detalhamento jornalistico, que tenham envolvido,
teoricamente, apuragao, pesquisa, comparacgao, interpretacéo, selegao e redacgao.

Nota - pequena noticia destinada a informacao rapida e concisa.

Coluna - secao especializada e publicada com regularidade. Geralmente
assinada e é redigida em estilo mais livre e pessoal do que o noticiario comum.

Artigo - texto jornalistico interpretativo e opinativo que desenvolve uma ideia
ou comenta um assunto a partir de determinada fundamentacgao.

Opinido do leitor - espago no qual o leitor se expressa tanto para comentar
noticias anteriores como para fazer queixas relativas ao seu cotidiano.

Editorial - texto opinativo, escrito de maneira impessoal € ndo assinado,
referente a assuntos ou acontecimentos locais, nacionais ou internacionais de maior
relevancia. Define e expressa o ponto de vista do veiculo de comunicacdo ou da
empresa responsavel pela publicagéo.

Fonte - pessoa usada pela repérter na busca de informag¢ao, podendo ser
oficial ou ndo autorizada.

Autoridade policial - delegadas, policiais civis, militares, federais e da guarda
municipal.

Autoridade de saude - profissionais de saude, de acordo com a Resolugéo do
Conselho Nacional de Saude n°® 287/1998 (55).

Usuaria - aquela que tenha usado ou usa crack, alcool e outras drogas.

Autoridade judicial - juizas, promotoras, oficial de justica.

Pauta - agenda ou roteiro dos assuntos a serem noticiados.

Pauta primaria - quando o enfoque principal da matéria é o crack.

Pauta secundaria - quando a problematica do crack é apenas citada na
matéria em meio a dezenas de outros fendmenos.

Campanhas/iniciativas governamentais - ag¢des de entidades (igrejas,
organizagbées nao governamentais etc.) e/ou governo de forma a inibir/alertar para
as consequéncias do uso do crack.

Acobes policiais - apreensdes de drogas, prisdes, invasodes etc.

Histdria de personagens - matéria focada nos dramas pessoais.

Outras drogas (inclusive licitas) - Alcool, Anfetaminas, Cocaina, Cola, Drogas
Sintéticas, Haxixe, Heroina, Loldé, Maconha, Medicamentos, Merla, Oxi, Tabaco,

dentre outras.
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4 RESULTADOS

A analise do enquadramento das noticias publicadas nos jornais impressos
brasileiros e a verificagdo do critério de agendamento das noticias sobre crack foram
realizadas em 1.074 textos jornalisticos publicados em 80 jornais, entre os dias 1 de
janeiro a 31 de dezembro de 2010. A pergunta de pesquisa que guiou a analise dos
dados foi verificar se o enquadramento era de saude publica ou de seguranca
publica. Como os textos capturados pertencem a todas as regibes brasileiras, a
observacao sobre a distribuicdo regional dos jornais e das noticias que mais
publicaram noticias sobre crack nos permite saber se ha homogeneidade no debate

em todo o Brasil e quais regiées deram maior ou menor énfase a questao.

4.1 DISTRIBUIGCAO GEOGRAFICA DAS PUBLICACOES

Dos 80 jornais pesquisados, 32 pertencem a regido Sudeste, 17 a regiao
Nordeste, 14 a regido Sul, 11 pertencem a regido Centro-Oeste e seis sdo da regido
Norte; essa distribuicdo de jornais reflete também a proporcédo de redagbes
jornalisticas existentes nas regides citadas, com mais concentragéo de publicacdes
na regido Sudeste do pais. A Figura 1 apresenta a concentragdo de jornais por

regiao em porcentagens.

Norte

Centro-QOeste
14%

Figura 1 - Concentragdo de jornais por regiao
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Ressalta-se que dos 32 jornais contabilizados como sendo da regiao
Sudeste, seis sdo de circulagdo nacional, ou seja, as noticias neles publicadas vao
para além do seu territério®. Conforme Figura 2, que apresenta a distribuicdo das
noticias por regido, foram publicadas 387 noticias na regido Sudeste, 319 na regido
Nordeste, 219 na regido Sul, 125 na Centro-Oeste e 24 na regido Norte. Em termos
proporcionais, no entanto, a regido Nordeste publica mais noticias por jornal em

relagédo a regido Sudeste; sdo 19 noticias no Nordeste contra 12 na regido Sudeste.

Norte
2%

Centro-QOeste
12%

Figura 2 - Distribuigdo das noticias por regiao

Das 1.074 noticias, 227 foram publicadas em jornais de circulagdo nacional
e 847 em jornais regionais. Observa-se que das 387 noticias da regido Sudeste, 164
foram publicadas em jornal de circulagao nacional, o que representa 13% do total de
noticias publicadas em todo o Brasil. Em numeros absolutos, o cenario apresenta
uma consideravel mudanga, sendo que jornais da regido Sudeste, Sul e Centro-
Oeste ocupam 1°, 2° e 3° lugares, respectivamente. A Tabela 2, a seguir, apresenta

os dez jornais com maior concentragdo de publicagdes em numeros absolutos.

4 A classificacdo como veiculo nacional e regional é utilizada pela base de monitoramento e se
fundamenta nos critérios de circulagdo do jornal e pela prioridade de pauta para as matérias, se
nacional ou regional.
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Tabela 2 - Jornais com maior numero de publicagbes

JORNAL REGIAO % N°
O Povo Sudeste 9,50% 102
Zero Hora Sul 587% 82
Correio Braziliense Centro-Oeste 5,87% 63
O Globo Sudeste 5,68% 61
Jornal do Commercio  Nordeste 512% 55
Jornal da Cidade Nordeste 3,82% 41
Diario do Nordeste Nordeste 3,45% 37
Gazeta do Povo Sul 3,45% 37
Folha de Sao Paulo Sudeste 3,17% 34
O Estado de Sao Paulo Sudeste 3,17% 34

Correio da Paraiba Nordeste 3,07% 33
52,14% 579

4.2 PERIODO DE PUBLICAGAO

Quanto ao periodo de publicagdo das noticias, 2010 caracteriza-se como o
ano do langamento do primeiro Plano de Enfrentamento ao Crack e outras Drogas,
langado pelo governo federal, em maio; a IV Conferéncia Nacional de Saude Mental,
composta por etapas municipais e estaduais, também foi um importante espago do
controle social para debate das politicas que envolvem a usuaria de crack e as
acbes do governo. Por fim, o periodo eleitoral colocou o crack na pauta das
propostas politicas de candidatos aos governos estaduais e federal. A Figura 3, a
seguir, mostra como alguns desses episddios possam ter impactado no numero de
publicagdes. Percebe-se que maio e junho foram periodos com o maior numero de

noticias publicadas nos jornais impressos brasileiros.

194

Figura 3 - Publicagdes por periodo



43

4.3 NATUREZA DA PAUTA: PRIMARIA OU SECUNDARIA

Na analise de cada noticia, procurou-se saber se o termo crack surgiu no
texto como pauta principal ou secundaria, ou seja, quando a noticia ndo envolvia o
debate especifico sobre a droga. As noticias que trataram, por exemplo, de histérias
de usuarias de crack ou de iniciativas governamentais para controlar o uso do crack
foram consideradas como pautas primarias, ja aquelas sobre apreensées de drogas,
dentre elas, o crack, foram consideradas pautas secundarias. Também foram
categorizadas como pauta secundaria, aquelas noticias em que o crack foi citado
num contexto genérico, como, por exemplo, em entrevistas com candidatas as
eleicbes em que elas, dentre outras agbes das mais diversas areas, citam o combate
ao crack.

Das noticias publicadas sobre crack, 47% delas foram feitas de forma
secundaria no contexto geral da noticia, em contraposi¢céo aos 53% que focaram o
crack como tema principal. Observa-se, entretanto, que embora a diferenca seja
apenas de 6%, as noticias que trataram o crack como pauta principal foram feitas de
maneira enfatica e vigorosa, ou seja, como se a droga fosse o grande problema a
ser enfrentado pela sociedade e pelo governo. Conforme trecho da matéria A droga
assassina, publicada no Jornal do Brasil, do dia 27 de agosto de 2010: “Um tergo
dos homicidios em Belo Horizonte ocorreu por causa do trafico de drogas. E o vilédo

da epidemia tem nome: crack” (56).

4.4 GENERO JORNALISTICO

Outro fator que configura relevancia ao tema € o género jornalistico que o
veiculo de comunicag¢ao optou por tratar o tema. No periodo de andlise a grande
maioria dos jornais tratou do assunto em matérias ou reportagens, caracterizadas
como textos maiores e que garantiriam maior aprofundamento do tema. Assim,
conforme Tabela 3, em termos de género jornalistico o tema crack foi tratado em
matérias/reportagens em 50% dos casos, os outros 50% foram divididos em Notas,

Colunas, Artigos, Opinido da Leitora e Outros géneros.
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Tabela 3 - Género jornalistico

GENERO % N°
Matéria/Reportagem 50,56% 543
Nota 17,13% 184
Coluna 12,10% 130
Artigo 7,82% 84
Opinido da leitora 4,84% 52
Outros géneros 7,54% 81

100% 1.074

Observa-se, nas reportagens, grande semelhanga entre textos e fontes, o que
sugere o0 uso de textos de agéncias de noticias — como a propria estatal Empresa
Brasil de Comunicagao (EBC), por exemplo — e de veiculos pertencentes a redes de
comunicacgéo (onde um grupo possui jornais em diferentes estados). Segundo Erik
Neveu (21), as agéncias funcionariam como a “midia da midia”, uma vez que numa
época de redacdes esvaziadas, seu papel de fornecedora de noticias preenche,
burocraticamente, as paginas do jornal.

Nota-se, ainda, uma padronizacdo dos estilos e textos o que,
consequentemente, gera uma padronizagcdo da linguagem e do debate. Maria
Cleidejane Silva Esperididao (57), em sua tese “Gigantes do telejornalismo mundial —
Mutacbes editoriais e tecnoldgicas das agéncias internacionais de noticias”, reafirma
que durante a Guerra Fria, por exemplo, “as agéncias produziam e distribuiam
noticias sob a ética e o interesse dos paises mais ricos e ocidentais”. No Brasil néo
e diferente, as agéncias, estatais ou privadas, imprimem sua visédo e seu

enquadramento as matérias que serao distribuidas a todo o pais.

Outros géneros

Apresentados em menor concentragdo (7,54%) o item Outros géneros se
refere a publicagbes atipicas ou que nao fizeram parte do modo de cobertura
rotineiro. Aqui foram registrados os editoriais, as entrevistas, os debates, a coluna
semanal “O Presidente Responde” e, posteriormente, o discurso de vitéria e de
posse da Presidenta da Republica, sendo que esses dois ultimos, ao contrario das
noticias, ndo foram computados em todos os jornais. Ao contrario das noticias, que
poderiam apresentar alguma diferenciacdo entre um jornal e outro, a coluna da

Presidéncia da Republica e os discursos citados, além de terem sido publicados em
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um numero grande de jornais, o que poderia gerar um viés a pesquisa, foram
exatamente iguais.

Ainda como parte da categoria Outros géneros, cabe um comentario acerca
dos Editoriais, que, nessa categoria, absorveu 57% dos textos. Segundo Jean-
Frangois Tétu (58), € por meio do Editorial que os jornais ndo sé informam, mas
indicam a maneira como a leitora deve perceber os acontecimentos de forma mais
explicita, sem se valer de mensagens subliminares e quase imperceptiveis aos
leitores mais desavisados. De acordo com o autor, os editoriais “constroem o
acontecimento”, sendo “o primeiro modo, e talvez o mais radical, da persuasao do
jornal” (58). No periodo pesquisado foram publicados 48 editoriais, todos com
linguagem direita e objetiva, conforme trecho, abaixo, publicado no jornal A Gazeta,
em 22 de janeiro de 2010:

Enquanto ndo houver intervengdes severas, muitas familias vao continuar
perdendo seus filhos para os traficantes. Para o governo do Estado recai a
responsabilidade de tratar dos seus doentes, sem a menor infraestrutura
para isso (59).

Para Hall et al. (5) o “falar pelo publico” num editorial, ou seja, a verbalizagéo
sobre o que, supostamente, a maioria do publico pensa, investe ao jornal uma
legitimidade publica, sendo a forma como os meios de comunicagcdo de massa mais

ativamente modelam e estruturam a opinido publica.

4.6 MOTIVAGAO DA PAUTA

A andlise sobre o que motivou a pauta esta relacionada ao conceito de
agendamento. A noticia tanto pode ser fruto do dia a dia jornalistico, como fruto de
eventos e agdes lideradas pelo Estado, sociedade civil, dentre outros. A Tabela 4
mostra como motivagbes principais: Ag¢bdes Policiais, Campanhaliniciativas

governamentais, Eleigcdes e Historias de personagens, respectivamente:

Tabela 4 - Motivagéo da pauta

MOTIVAGAO DA PAUTA % N°
Agdes Policiais 18,25% 196
Campanhas/Iniciativas Governamentais 15,46% 166
Eleicdes 11,45% 123
Historias de Personagens 9,12% 98
QOutros 4572% 491

100,00% 1.074
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Quando citado num contexto de seguranca publica, o crack, frequentemente,
esta relacionado a ag¢des policiais como apreensdes de drogas, armas e crimes, ou
seja, as noticias apresentam poucas iniciativas relacionadas a politica publica
aplicada ao controle do trafico de drogas. A exceg¢ado a esse padréo esta a agdo da
policia nas cracolandias, sobre a qual irei tratar no capitulo a seguir Estudo de Caso:

Quando uma pauta de saude publica vira caso de policia.
HISTORIAS DE PERSONAGENS

Embora n&o aparegca como principal motivo de pauta, as historias de
personagens surgem como pauta primaria em grande parte das matérias e isso se
deve ao conteido dramatico que elas carregam. E por meio dessa narrativa que a
jornalista leva a leitora para dentro do drama do crack, dando oportunidade para que
ela conhega as usuarias em seu cotidiano, bem como o drama das maes das
usuarias, frequentemente citadas nas matérias como pessoas desamparadas de
apoio institucional e social, capazes, muitas vezes, de acorrentar a prépria filha.
Conforme trecho da matéria “Dependentes desamparados”, publicada no jornal

Correio Braziliense, do dia 11 de janeiro de 2010:

Sem recursos para internar o filho de 13 anos em uma clinica especializada,
ela o acorrentou a janela da propria casa. O adolescente viciou-se em crack
ha trés meses por incentivo dos amigos (60).

As histérias de personagens se encaixam no que Vreese (20) chama de
interesse humano, ou seja, dentre os cinco possiveis enquadramentos de noticias
ha aquele que “traz um rosto humano, a histéria de um individuo, ou um angulo
emocional para a apresentacédo de um evento, questdo ou problema”. Faz parte da
pratica jornalistica a énfase no extraordinario, no tragico e dramatico e as matérias
sobre crack aparecem carregadas de histérias de personagens que abandonaram
ou foram abandonadas por suas familias e que se envolveram em ag¢des criminosas
ou de prostituigdo para manter o vicio, conforme trecho abaixo, publicado pelo jornal
Folha de Pernambuco de 8 de junho de 2010:

Mais uma histéria envolvendo jovem dependente de crack terminou em
violéncia dentro do seio familiar. Um adolescente de 17 anos esfaqueou a
propria mae, uma dona de casa de 38 anos, na madrugada de ontem,
porque ndo conseguiu dinheiro para comprar a droga (61).

Esse trecho mostra o que Stuart Hall et al (5) caracteriza como “fora do

comum”, o que de certo modo vai contra as nossas expectativas “normais” acerca da
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vida social” (5). Para Anabela Carvalho (19), o discurso emocional, que apela para
as emocgoes das leitoras, € frequentemente encontrado na imprensa, e pode ter um
papel importante na retorica.

No caso do crack ndo é diferente. Medeiros (25) afirma que os meios de
comunicagdo de massa reforcam a ideia de que o crack seria um dos grandes
problemas da sociedade atual, com matérias com grande sobrecarga moral e
associadas a violéncia. Segundo Katz (62), essa € uma caracteristica do jornalismo
ocidental, que procura enfatizar os acontecimentos negativos, ou seja, as noticias
negativas seriam “mais facilmente consensuais e inequivocas no sentido de que

havera acordo acerca da interpretagédo do acontecimento como negativo”.

OUTROS MOTIVOS DE PAUTA

Conforme indica a Tabela 5, foram caracterizados como Outros Motivos de
pauta, narrativas sobre o dia a dia, rotineiras, além da realizacdo de eventos,
divulgacdo de pesquisas e relatérios, iniciativas dos veiculos de comunicagéo,
dentre outros.

Tabela 5 - Outros motivos de pauta (continua)

OUTROS MOTIVOS % N°
Dia a dia 32,33% 204
Diversos (citados apenas uma vez) 17,27% 109
Plano Integrado de Enfrentamento ao Crack e outras Drogas 6,97% 44
Oferta de tratamento 6,02% 38
Iniciativas do veiculo de comunicagao 4,44% 28
Aumento do uso de crack 3,33% 21
Liberacdo de recursos do Plano Integrado 2,85% 18
Legislagdo em debate 2,54% 16
Pesquisa Confederagédo Nacional dos Municipios 2,38% 15
Aumento do uso de alcool 1,90% 12
Audiéncia publica 1,43% 9
Levantamento Senad 1,43% 9
Plano Estadual de Enfrentamento ao Crack 1,27% 8
Balanco de governo 1,11% 7
Dia Internacional de Combate as Drogas 0,95% 6
Financiamento de pesquisas 0,95% 6
Iniciativas do veiculo de comunicag&o (novela) 0,79% 5
Seminario Internacional de Politicas sobre Drogas 0,79% 5
Criacéo da Frente Parlamentar Mista de Combate ao Crack 0,63% 4
Pesquisa sobre o perfil dos usuarios 0,63% 4
Plano Estadual de Combate ao Crack 0,63% 4
Conferéncia de Saude Mental 0,48% 3
Langamento da Frente Parlamentar Mista de Combate ao Crack 0,48% 3
Langamento de livro 0,48% 3
Pesquisa Ministério da Saude 0,48% 3
Plano Integrado 0,48% 3
Politica 0,48% 3
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Tabela 5 - Outros motivos de pauta (concluséo)

OUTROS MOTIVOS % N°
Realizagao de audiéncia publica 0,48% 3
Relatério Jife 0,48% 3
Resultados Pesquisa IBGE 048% 3
Acdes Ministério da Saude 0,32% 2
Balanco do ano 0,32% 2
Dia Mundial da Saude 0,32% 2
Frente Parlamentar Mista de Combate ao Crack 0,32% 2
| Congresso Internacional Crack e outras Drogas 0,32% 2
| Forum Nacional sobre aspectos médicos e sociais relacionados ao uso do crack 0,32% 2
Il Encontro de profissionais e voluntarios 0,32% 2
[l Férum Estadual de Enfrentamento ao Crack e outras Drogas 0,32% 2
Iniciativa do Estado do Rio de Janeiro 0,32% 2
Iniciativas dos veiculos de comunicagao 0,32% 2
Lei de Diretrizes Orcamentarias 0,32% 2
Lei seca 0,32% 2
Mapa da Violéncia 2010 0,32% 2
Plano Estadual de Enfrentamento ao Crack e outras Drogas 0,32% 2
Programa de Prevencéo a Violéncia 0,32% 2
Seminario Intersetorialidade: Pensando a rede de cuidado no consumo do crack 0,32% 2

100,00% 631

Em 2010, foram registradas iniciativas de duas redes de veiculos de
comunicagdo. O Grupo gaucho RBS com a campanha “Crack, nem pensar”
promoveu uma série de eventos e noticias em seus veiculos sobre o assunto, assim
como o Sistema Correio de Comunicagao, do estado da Paraiba, com a campanha
“Crack, Jamais!”. Embora interessante, os motivos pelos quais esses veiculos
decidiram por esse tipo de campanha nao foram identificados e nao sédo objeto desta

dissertagéo.

4.6 FONTES

Embora possam ser usadas como mecanismos de enquadramento, 0 uso ou
citacédo de fontes conferem as noticias credibilidade (63). No universo de 1.074
noticias pesquisadas, no entanto, 58% delas nao citaram qualquer fonte, ou seja,
618 noticias. Das 456 que citaram fontes, estas pertenciam as seguintes areas:
gestéo, profissional de saude, autoridade policial, pesquisa na area de saude e de
seguranca publica, judiciario e a propria usuaria ou familiar.

Conforme Tabela 6, a principal fonte utilizada sé&o as gestoras, seja da saude
ou da seguranga, 0 que significa dizer que a grande maioria dos jornais utilizam

fontes oficiais, com pouco, ou nenhum espacgo para o contraditério. Essas fontes
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institucionais sao classificadas por Stuart Hall et al. (5) como definidores primarios,
ou seja, sdo fontes reconhecidas pela sua representatividade e de seu status
institucional. Embora, de acordo com Nelson Traquina (63), quanto mais alta a
posicéo da fonte, maior seria a credibilidade da matéria, cabe também a esta fonte o

poder de “definir’ a situacéo, de “enquadra-la”.

Tabela 6 - Fontes por area

FONTES POR AREA % N°
Gestora 31,80% 145
Profissional de Saude 25,22% 115
Autoridade Policial 20,18% 92
Pesquisadora da Area de Saude 9,43% 43
Autoridade Judicial 4,82% 22
Usuaria 3,73% 17
Pesquisadora da Area de Seguranga Publica  2,63% 12
Outras 2,19% 10

100,00% 456

4.7 OUTRAS DROGAS

Diante da diversidade de pesquisas relacionando o uso e comércio de crack
com outras drogas (34), um dos questionamentos deste estudo foi no sentido de
verificar se as noticias veiculadas também estabeleciam esta relacdo e a
constatacéo € de que 36%, ou seja, 410 noticias analisadas citam, juntamente com
o crack, outras drogas, licitas ou ilicitas. Frequentemente os textos jornalisticos
estiveram relacionados as apreensdes de drogas e sobre o uso do crack, que
frequentemente surge associado ao alcool, maconha e cocaina. A Tabela 7, a
seguir, mostra as drogas mais citadas:

Tabela 7 - Drogas mais citadas
OUTRAS DROGAS % N°

Cocaina 21% 54
Maconha 18% 45
Alcool 14% 35
Tabaco 10% 25
Ecstasy 6% 16
Heroina 6% 16
LSD 5% 13
Medicamentos 4% 11
Haxixe 4% 9

Lolo 2% 6

Outras Drogas 9% 23

100% 253
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4.8 ENQUADRAMENTO DAS NOTICIAS

Como resposta direta ao questionamento deste estudo, se o enquadramento
das noticias sobre crack é sob o viés da saude publica ou da seguranga publica, a
Figura 4, a seguir, mostra que 40% dos textos publicados sdo sobre saude, 34%
sobre seguranca publica e 26% sé&o outros enquadramentos. Entendeu-se por
enquadramento saude, aqueles textos com citagdes aos dispositivos de saude
oferecidos para tratamento do vicio, intervengbes das secretarias de saude e
alusdes aos servigos ou deficiéncias dos servigcos de saude mental para atender a
usuaria. As noticias classificadas como sendo de seguranga publica foram aquelas
sobre agbes da policia ou relacionadas a pratica de crimes, sem muito
aprofundamento e com carater mais descritivo. O enquadramento outros inclui as
abordagens intersetoriais, ou seja, aquelas que se preocuparam em tratar o

problema da droga sob o ponto de vista social, da educagéo, saude etc.

Figura 4 - Enquadramentos das noticias

OS ENQUADRAMENTOS

Afirmar que 40% das noticias publicadas sobre crack sdo sob o enfoque da
saude publica significa dizer que o debate esta localizado, em parte, na saude e que
ha uma percepc¢éo das jornalistas, ou mesmo da sociedade, a esse respeito. Muito
embora a propria percepgdo de saude ainda esteja intrinsicamente ligada a
dispositivos de saude disponibilizados pelo poder publico para o tratamento do

usuario de crack, como os Centros de Atengdo Psicossocial (CAPs), leitos
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psiquiatricos, centros terapéuticos, dentre outros, descontextualizando o debate
acerca do direito a saude e a saude mental.

A matéria publicada pelo jornal Correio Braziliense, do dia 21 de maio,
Ampliar o ataque, reduzir danos procurou ir além da informacéo, com citagbes de
fontes diversas e contemplando a saude no seu sentido mais amplo, e ndo apenas
os dispositivos de saude (64). O trecho abaixo da matéria Dinheiro para reduzir
danos, publicada no Jornal do Commercio, do dia 20 de maio de 2010, também é
um dos poucos textos publicados que mostram a leitora que o debate acerca do uso

de crack esta inserido no debate do cuidado a saude mental.

Conforme gestores, a politica de saude mental consome apenas 4% do
orcamento do SUS, fatia ainda muito pequena diante dos problemas velhos
e novos. Além de se estruturar para a alta demanda do avassalador crack,
que mereceu em junho e dezembro do ano passado plano emergencial e
campanha do Ministério da Saude, é necessario cuidar de outras
dependéncias e doengas psiquicas (65).

Merece atencéo, também, as noticias categorizadas como Outros enfoques,
com 26% de publicagdo. Conforme Tabela 8, abaixo, foram publicadas noticias com
abordagem intersetorial, ou seja, aquelas que se preocuparam em tratar o problema
da droga sob o ponto de vista social, de educacéo, de saude etc., além daquelas
que trataram saude e seguranga com peso semelhante, sob o enfoque social, de
legislacao, dentre outros, inclusive aqueles indefinidos.

Tabela 8 - Outros enfoques
OUTROS ENFOQUES % N°

Indefinido 33% 91
Intersetorial 26% 71
Saude e seguranca 19% 54
Social 16% 45
Legislagéo 4% 10
Drogas no mundo esportivo 1% 2
Saude e social 1% 2
Combate as drogas 0% 1
Politicas para a juventude 0% 1
100% 277

Esse resultado corrobora os estudos de Hartman e Golub (7) que sugerem
que as matérias sobre crack foram construidas pela midia, de forma deliberada, néo
como um problema de segurancga publica, nem como uma questdo de saude publica,
mas como parte de uma guerra de classes continua, ou seja, como um problema

social.
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4.9 IDENTIFICANDO ENQUADRAMENTOS NOS TiTULOS E OUTROS SINAIS

Outra forma de verificar e comprovar enquadramentos estd na analise dos
titulos das matérias, uma vez que, segundo Antunes (18) “todo elemento significante
na estruturagcao do discurso do jornal impresso e que atue como nucleador pode ser
tomado como um indice para construgdo de um dispositivo de enquadramento”.
Além daqueles titulos que apelam para a emogdo e metaforas, ha os mais
imperceptiveis como o que Maurice Mouillaud (16) classifica de anaféricos — que
utilizam os artigos definidos o, a, os, as. Segundo o autor, o artigo definido confere
ao jornal uma temporalidade especifica, permitindo vencer o intervalo entre um
namero e outro do jornal; este tipo de titulo tem a funcao de fazer o acontecimento
perdurar, conforme os exemplos a seguir:

e “O avanco do crack” (66)
o “Adificil luta de renascer” (67)

A analise em 146 titulos das noticias caracterizadas como
matérias/reportagens que continham a palavra crack, revelou que 12% citava
também a existéncia de uma epidemia, ou um aumento do uso e/ou trafico da droga,
embora ndo haja evidéncia cientifica sobre esta questdo. Abaixo, exemplos de
titulos com forte teor sensacionalista:

e “Crack vira epidemia” (68)
e “Crack, a droga que domina o Pais” (69)

Esse dado confirma a constatagdo de Hartman e Golub (7), de que os jornais
estadunidenses além de terem abordado a questdo sob uma dética alarmista,
desconsideraram pesquisas académicas que comprovam que a epidemia de drogas
€ ciclica, ou seja, obedece a um padrao especifico de surgimento e declinio de
popularidade de uma droga em particular.

O uso de metaforas também é um recurso para os dispositivos de
enquadramento, bem como a alusdo a guerras e conflitos. 33% dos titulos se
valeram de expressdes bélicas e adjetivadas como alastrar, ameacar, atacar,
avancar, batalha, combate, destruir/destruido, dominar, drama, encrenca, escravizar,
exploséo, guerra, ofensiva, praga, problema, ranking, round etc., conforme exemplo

a sequir:
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¢ “Aincansavel caminhada de dor e siléncio das méaes” (70);
e “Coracdes contra o crack” (71);

e “Crack cria geragéo de 6rféaos na regiao” (72);

e “De pedra em pedra, a vida vira fumaga” (73);

e “Futuros destruidos pelo crack” (74);

e “Grande BH ‘fuma’ 120t de crack” (75);

¢ “No fim dalinha, o crack” (76);

e “Os dramas humanos que a rua acolhe” (77);

e “Perigo: o outro lado da rua” (78);

e “Uma pedra devastadora no caminho” (79);

A questéo, segundo Carvalho (19), ndo é se ha enquadramento, mas como
ele se apresenta. ldentificar os enquadramentos nos textos jornalisticos de forma
explicita ou implicita, como por meio do uso de determinadas fontes, titulos,
metaforas, dentre outros mecanismos, significa ndo apenas entender uma noticia,
mas compreender a sua légica de constru¢ao e perceber os diversos interesses que

podem estar por tras dessa narrativa.
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5 ESTUDO DE CASO: QUANDO UMA PAUTA DE SAUDE PUBLICA VIRA CASO
DE POLICIA

Este estudo de caso pretende analisar o enquadramento das noticias
publicadas nos jornais impressos brasileiros sobre a A¢ao Integrada Centro Legal,
desenvolvida pela Prefeitura de Sao Paulo, para a qual foram testadas duas
categorias: saude publica e seguranga publica. As intervengdes da Agao Integrada
Centro Legal foram, em sua maioria, marcadas pela desarticulagao entre esferas do
governo, mas o0s jornais focaram no embate politico, desconsiderando a
necessidade de agbes conjuntas a fim de solucionar um problema que é de saude
publica e social. Embora o enquadramento saude tenha aumentado em 2012, ele
sempre esteve abaixo do enquadramento seguranga, que, em 2012, chegou a mais

de 50% das noticias.

5.1 ACAO INTEGRADA CENTRO LEGAL

A Acado Integrada Centro Legal, langada em julho de 2009, é fruto de uma
parceria entre a Prefeitura de Sao Paulo, governo estadual e outros 6rgaos com o
objetivo de restaurar a regido socialmente degradada, com ag¢des da Policia Militar,
responsaveis pela abordagem e prisbes de pessoas ligadas ao trafico e apreensdes
de drogas; e profissionais de saude e assisténcia social, responsaveis pela
abordagem as pessoas em situacéo de risco e encaminhamento para tratamento de
saude. O servico de limpeza urbana também esta envolvido no processo de
recolhimento de lixo e lavagem das ruas, o que reforga, simbolicamente, o carater
higienista da agao no bairro da Luz (80).

Com a justificativa de combater uma série de problemas crbnicos da regido e
ajudar no tratamento e ressocializagdo de dependentes de alcool, drogas e pessoas
com problemas psiquicos, ha relatos de tentativas de intervencao na regiao central
de S&o Paulo desde a década de 1980, quando a gestdo municipal passou a se
dedicar a transformacéo do bairro em uma area cultural com instituicbes e prédios
historicos restaurados. O projeto de revitalizagdo inclui, ainda, a transferéncia de

6rgaos publicos para a regiao e incentivos fiscais a empresas dispostas a investir no
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local (81). Desde entdo, essa tem sido a prioridade de todos os governos: em 2005,
o projeto “Nova Luz’ desencadeou a interdicdo de hotéis, desapropriagédo de
grandes areas e uma série de intervencgdes repressivas, objetivando ao controle e a
expulséo dos grupos populares que circulam na regido, que se tornaram obstaculos
aos interesses politicos, econdmicos e eleitorais da Prefeitura (81).

Segundo Raupp et al. (80), as alegagcbes de preocupagdo com a saude ou
condigdes psiquicas dos frequentadores da cracolandia “serviriam apenas como
justificativas morais para as acgbes de ‘limpeza’, dado que nenhuma politica
especifica foi posta em pratica visando melhorar suas condigdes”. Diante da
impossibilidade ou incapacidade de deter a expanséo do uso de drogas, a alternativa
passou a ser o controle sobre seus territdrios, 0 que nédo soluciona o problema, uma
vez que as agbes de expulsdo das usuarias de drogas da regido fazem com que
eles se desloquem, criando continuamente novas “cracolandias”. Sob o pretexto de
ser uma operagao “sem data para acabar”, ha registros de a¢des ao longo de todo
este periodo, até a mais recente, em janeiro de 2012. Notadamente a que mais

ganhou visibilidade da midia.

5.2 METODOLOGIA DA PESQUISA

Uma busca por noticias publicadas em todo o Brasil, desde junho de 2009,
sobre a Acéo Integrada Centro Legal, recuperou, de forma mais condensada, 74
noticias publicadas em 19 jornais em trés periodos: julho de 2009, janeiro e fevereiro

de 2010 e janeiro de 2012, conforme Tabela 9, abaixo.
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Tabela 9 - Relacdo de jornais pesquisados

2009 2010 2012
Veiculo Regiao % numero % numero % numero
A Cidade Sudeste 0,0 0 0,0 0 3,4% 2
A Gazeta Sudeste 0 0 0 0 1,70% 1
A Tribuna Sudeste 0,0 0 0,0 0 1,7% 1
A Voz da Cidade Sudeste 0,0 0 0,0 0 1,7% 1
Brasil Econémico Sudeste 0,0 0 0,0 0 3,4% 2
Correio do Brasil Sudeste 0,0 0 0,0 0 13,8% 8
Diario de Cuiaba Centro-Oeste 0,0 0 0,0 0 1,7% 1
Diario de Franca Sudeste 0,0 0 10,0% 1 0,0% 0
Estado de Sao Paulo Sudeste 67% 4 30,0% 3 17,2% 10
Folha de Sao Paulo  Sudeste 33% 2 0,0 0 32,8% 19
Gazeta do Povo Sul 0,0 0 0,0 0 1,7% 1
Jornal da Tarde Sudeste 0,0 0 20,0% 2 3,4% 2
Jornal de Londrina Sul 0,0 0 0,0 0 3,4% 2
Jornal do Commercio Nordeste 0,0 0 10,0% 1 0,0% 0
MogiNews Sudeste 0,0 0 10,0% 1 0,0% 0
O Diario de Maringa  Sul 0,0 0 0,0 0 3,4% 2
O Globo Sudeste 0,0 0 20,0% 2 1,7% 1
Todo Dia Sudeste 0,0 0 0,0 0 3,4% 2
Valor Econdémico Sudeste 0,0 0 0,0 0 5,2% 3

100% 6 100% 10 100,00% 58

As noticias foram analisadas por meio de um instrumento de registro de
dados composto de seis quesitos, desenvolvido especificamente para o presente
estudo, com observacao de tépicos referentes ao nome do veiculo e regido brasileira
a qual pertence, género jornalistico, citacdo de especialistas e de qual area, enfoque
da noticia. Quanto a abrangéncia dos jornais, quatro, dos 19, séo de circulagao

nacional®.

5.3 RESULTADOS

5.3.1 Coberturas jornalisticas

A acéo da Prefeitura de Sdo Paulo na cracoléndia foi ganhando amplitude na

grande midia com o passar dos anos. Uma busca nas noticias publicadas nos jornais

5 A classificagdo como veiculo nacional e regional é utilizada pela base de monitoramento e se
fundamenta nos critérios de circulagdo do jornal e pela prioridade de pauta para as matérias, se
nacional ou regional.
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impressos brasileiros, em julho de 2009, resultou em apenas seis textos jornalisticos.
Observa-se que ndo ha polémicas, por parte da midia, acerca da agcédo da Prefeitura
em nenhuma delas, de acordo com trecho da matéria “80% recusam atendimento na
cracolandia”, publicada no jornal Folha de Sao Paulo, de 24 de julho de 2009, o qual
afirmava que “A agéo de saude é acompanhada pela policia” (82).

Na pesquisa realizada entre os dias 9 de janeiro e 27 de fevereiro de 2010
foram encontrados dez textos jornalisticos sobre a agdo da Prefeitura de Sao Paulo na
regido central da capital paulista, conhecida como Cracolandia. Dando continuidade a
Agéo Integrada Centro Legal, a Policia Militar de S&o Paulo voltou a regido da Luz, no
dia 3 de janeiro de 2012. A acao teve repercussdo na midia durante todo o més de

janeiro em 16 jornais.

5.3.2 Género jornalistico

Conforme a Figura 5, a seguir, das 74 noticias publicadas nos trés periodos,
58, ou seja, 79% foram sob forma de matérias ou reportagens. Esse género
jornalistico possibilita melhor detalhamento jornalistico, apuragéo, pesquisa,
comparagéao, interpretacédo, selegdo e redagdo mais completa. Percebe-se que
houve poucos registros de publicagdo de editoriais, entrevistas e participacdo da
leitora. Artigos e meng&o ao assunto em colunas jornalisticas foram registrados em

11% e 7% das noticias, respectivamente.

Opinido da

R Entrevista; 1
Coluna; 5 leitora; 1

Editorial; 1

Figura 5 - Género jornalistico
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5.3.3 Fontes

De acordo com Traquina (63), as fontes garantem credibilidade ao conteudo
publicado, dai a importancia do seu uso. Conforme Figura 6, seguinte, a analise do
periodo pesquisado nos mostra que, embora de forma sutil, o uso de fontes foi

diminuindo de um ano para outro.

0
83% 30%

67%

2009 2010 2012

Figura 6 - Uso de fontes

Carvalho (19) classifica como “atores” tanto aquelas fontes citadas, como
aquelas ouvidas pela jornalista, ou seja, as personagens; ambas teriam a mesma
funcdo no texto e tanto quem é citada como a forma pela qual sdo representadas
fazem parte do enquadramento. A referida autora fala no poder desses atores/atrizes
em relacdo a midia, de se verem representados pelas jornalistas. Ainda sobre a
citacao de fontes, a Figura 7, a seguir, mostra a alta propor¢gédo da citagdo de
gestoras, autoridades policiais e judiciais em detrimento da profissional de saude.
Estéo incluidos na categoria “Outros”: politicos, pré-candidatas a Prefeitura de Séo
Paulo, ex-gestoras etc., o que ja € um indicativo de que a pauta eleitoral também

estaria em debate.
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Pesquisadora drea

Usuaria social . ..
Parlamentar 6% 2% Autoridade policial

5% “m 17%

Cientista politica
5%

Qutras
16%

29%

Autoridade judicial

13%

Profissional de

salde
7%

Figura 7 - Fontes por area de conhecimento

A Figura 7 é bem caracteristica da andlise de uma acdo que envolve

repressao policial, com alta prevaléncia de falas de autoridade policial, autoridade

judicial e gestor, chamado a explicar por diversas vezes o motivo da operagéo

marcada pela falta de articulagdo e violéncia policial, “Kassab admite falta de

integracdo com Estado em operagéo policial na Luz’, a qual relata a ocorréncia de

um bate-boca publico entre integrantes das administragcbes municipal e estadual

(83).

Essas fontes institucionais s&o classificadas por Hall et al. (5) como

“definidores primarios”, ou seja, sao fontes reconhecidas pela sua representatividade

e de seu status institucional. Esta convengao segue o raciocinio de que a posigéo de

autoridade da fonte confere credibilidade, ou seja, “quanto mais alta é a posi¢cdo do

informador melhor é a fonte de informacao” (63).



Enquadramentos

60

A Figura 8, a seguir, mostra que ndo ha regularidade nos enquadramentos

das noticias publicadas em trés periodos distintos sobre a A¢do Integrada Centro

Legal.

33,3%

16,6%

70,0%

50,0%

20,0%

37,2%

51,1%

11,6%

Saude h

Social

2009

Intersetorial

o

Saude . =

2

Seguranga -

2010

Intersetorial

Saude

Seguranca

Intersetorial F

2012

Figura 8 - Enquadramentos por periodo

Embora o enquadramento saude tenha aumentado em 2012, em relagdo aos

outros anos, ele sempre esteve abaixo do enquadramento seguranga, que, em 2012,

chegou a mais de 50% das noticias, enquanto o enquadramento intersetorial — que diz

respeito aquelas noticias que englobaram, com grau de importancia semelhante, as

acOes de saude, seguranga, educagdo, social, dentre outras — apresentou a sua

menor propor¢cao. Em 2009, embora as noticias fizessem mengéo a operacgéo policial,

com citacdo de autoridade policial e numeros de apreensdes, esse nédo foi o maior

destaque das matérias, mas sim o que apelava para a saude e degradagéo social das

usuarias, conforme matéria publicada no jornal Folha de S&o Paulo “80% recusam

atendimento na cracolandia”:

Cerca de 80% dos moradores de rua — a maioria consumidores de crack —
abordados por agentes de saude nos dois primeiros dias da agédo na
cracolandia recusaram atendimento. Boa parte dos que passam o dia nessa
regido do centro de S&o Paulo nem sequer responde as perguntas das

equipes (82).
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A informacédo de que 80% das usuarias recusaram atendimento durante a
operagdo na cracolandia em 2009 € um forte indicio de que a estratégia adotada
pela Prefeitura de Sdo Paulo n&o seria acertada, mas, mesmo assim, nos anos

seguintes, as a¢des também foram iniciadas com forga policial.

5.4 DISCUSSAO

5.4.1 Agoes desarticuladas

As intervengdes da Acéo Integrada Centro Legal foram, na maioria das vezes,
marcadas pela desarticulagdo entre esferas do governo e entre areas da mesma
gestao, mas, ao que parece, interessou aos jornais muito mais o embate politico
envolvido do que a prépria necessidade de a¢gbes conjuntas a fim de solucionar um
problema que é de saude publica e social.

As noticias ndo aprofundaram uma questdo, nem outra. Como se a afirmacao
da policia de que ndo houve encaminhamento para tratamento de saude mental,
apenas o recolhimento de 10 toneladas de lixo, apreensao de drogas e prisbes de
traficantes, publicada na matéria intitulada “Policia mantém as blitze na cracolandia”
(84), publicada no jornal Todo Dia, do dia 7 de janeiro, ndo causasse qualquer
estranheza.

A matéria “Noias’ chegam a base e agentes de saude fogem”, publicada no
jornal O Estado de S&o Paulo, de 26 de fevereiro de 2010, também narra a
desarticulacao da acdo com relatos de agentes de saude que ao perceberem a
chegada de cerca de 300 dependentes trazidos pela policia saem do posto de
atendimento, uma vez que ndo haviam sido avisados da operacado (85). “Houve
descoordenacéao entre a policia e a prefeitura no que se refere aos usuarios, ndo aos
traficantes que foram presos” (86).

Corroborando com a afirmativa de Raupp et al. (80) sobre o deslocamento
das usuarias para outras regides, ou seja, exportacdo, e nédo enfrentamento da
questdo e a exacerbacdo dos estigmas associados as usuarias, o Jornal do

Commercio, de 14 de fevereiro de 2010 (87), ilustra também o pensamento de
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Medeiros (25) de que a midia apresenta as cracolandias como espacgos tipicos de
violéncia e delinquéncia, ignorando a organicidade existente ali com caracteristicas,
como acolhimento, visibilidade, interacéo social e protecéo, e isso também pdde ser

observado nesta pesquisa:

Chamados de noias, os usuarios de crack migram de esquina para esquina,
desde a regido da Luz, ponto original da cracolandia, para lugares como
Higiendpolis, Santa Cecilia, Consolagdo, Avenida Paulista, Liberdade e
Glicério. Muitos andam descalgos, com as roupas sujas, arrastando
cobertores ou com o cachimbo na mao (87).

O ano de eleigbes municipais fez com que o debate que deveria ser sobre
politicas publicas eficazes fosse direcionado aos embates e as acusagdes politicas,
como mostra, por exemplo, a matéria “Agéo na cracolandia ja pauta debate eleitoral
em Sao Paulo”, publicada pelo jornal O Estado de Sdo Paulo (88). O texto traz as
falas de diversos possiveis pré-candidatos a Prefeitura de Sao Paulo.

E neste contexto que surge, também, a atuacdo do Ministério da Saude.
Mesmo com a comprovacgao, por parte da midia, de que os gestores municipal e
estadual pretendiam se antecipar a uma acéo do governo federal, conforme trecho
abaixo, o ministro da Saude, Alexandre Padilha, foi a capital paulista, visitou espacos
publicos e anunciou diversos investimentos (89), numa clara demonstracédo de
eficiéncia politica.

Com efeito, segundo declarou a Folha, em carater reservado, um integrante
da cupula da seguranga publica do Estado, as agbes teriam comecado de
maneira precipitada. Conforme essa versdo,o prefeito Gilberto Kassab
(PSD) e o governador Geraldo Alckmin (PSDB) se uniram por temer que o
ministro da Saude, Alexandre Padilha (PT), anunciasse medidas para
enfrentar o problema, deixando-os em desvantagem politica (90).

De acordo com Vreese (20), a cobertura estadunidense, ao tratar de questdes
sociais, como a pobreza, crime e desemprego, é inclinada para uma interpretagao
episodica, retratando essas questbes de forma limitada a eventos. Isso significa
dizer que ha pouco aprofundamento no debate. Corrobora com isso a observagao de
que de 68 noticias publicadas, em 2010 e 2012, apenas sete mencionaram a
operacgéao ja desenvolvida em 2009 e que a Agéo Integrada Centro Legal ndo € uma
iniciativa isolada e sim uma tentativa do governo que se arrasta ha anos de
desocupagédo da regido central com outros fins que n&do estdo relacionados a
solu¢do de um problema de saude publica.

Este estudo mostrou que, embora a tematica néo seja ignorada pela midia,
ela ainda é tratada com o uso prevalente de fontes oficiais e, consequentemente, as

noticias sdo construidas apenas a partir de versbes oficiais. Embora o
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enquadramento saude tenha aumentado em 2012, ele sempre esteve abaixo do
enquadramento seguranga, que, em 2012, chegou a mais de 50% das noticias.
Além disso, mesmo em textos jornalisticos com claro teor sanitario, a autoridade
policial € usada como fonte. Diante de um maior nimero de noticias em 2012, em
relacdo aos outros anos, uma das hipoteses é de que o assunto tenha ganhado tal

dimenséo por se tratar de um ano de eleicbes municipais.
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CONCLUSAO

As noticias envolvendo o uso de drogas, mais especificamente o crack,
possuem importancia do ponto de vista social, da saude, da seguranca e, antes de
tudo, de direitos humanos. Segundo Regina Medeiros (25), a midia desempenha um
papel protagonista de estabelecer e legitimar uma relagao direta com a demonizacgéo
do crack, localizando e culpabilizando o individuo, de forma a desviar o debate sobre
a dimensao estrutural socioecondmica, politica, juridica, clinica e cultural.

O estudo de Donna M. Hartman e Andrew Golub (7), com analise de 10 anos
da cobertura da midia estadunidense sobre as matérias de crack, € fundamental
para o entendimento do funcionamento da midia em relagdo as matérias sobre
drogas, mais especificamente o crack. Os autores sugerem que as matérias sobre
crack foram construidas pela midia, de forma deliberada, ndo como um problema de
seguranga publica, nem como uma questao de saude publica, mas como parte de
uma guerra de classes continua. Ao analisar as noticias nos jornais impressos
brasileiros, percebe-se que no Brasil a questdo do crack também é um problema
social, conforme ilustrou o estudo de caso sobre a Agéo Integrada Centro Legal.

Este estudo buscou verificar como o0 agendamento, e seu conceito-chave de
enquadramento, foram aplicados nas noticias publicadas sobre o crack no Brasil,
considerando as categorias saude publica e seguranga publica. Tao importante
quanto a descoberta de que dos 1.074 textos jornalisticos publicados em 80 jornais,
entre os dias 1 de janeiro a 31 de dezembro de 2010, 40% sé&o sobre saude publica
e 34% sobre seguranca, ou seja, uma diferenca relativamente pequena nos
enquadramentos esta o resultado de 26% da categoria Outros, onde estdo incluidas
as abordagens intersetoriais. O que corrobora com o estudo de Hartman e Golub (7)
que defendem que um estudo mais cuidadoso da epidemia de crack indica que o
abuso de drogas esta intimamente ligado a outros problemas sociais e que ndo ha
uma solugéo simples e rapida a fim de evitar que a epidemia se desenvolva. Este
ndo é um trabalho que se encerra em si mesmo, as préprias fissuras de
enquadramento nos mostram a necessidade e importancia de aprofundamento de
estudos e debates acerca do tema proposto, sendo um campo aberto para novas

perspectivas e caminhos.
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O presente estudo mostrou, também, que a tematica ainda é tratada com o
uso prevalente de fontes oficiais e, consequentemente, as noticias sdo construidas
apenas a partir de versdes oficiais, 0 que, na opinido de Nascimento (91), gera uma
dependéncia da reporter em relagcao a fonte; para esse autor, ao ter acesso apenas
a versao de fontes oficiais, a jornalista “ndo tém controle sobre o processo, o que
aumenta a possibilidade de ser usada pelas fontes” (91).

Esta dissertacao revelou, ainda, grande concentragao de jornais e noticias na
regido Sudeste, embora uma quantidade expressiva circule em todo o Brasil. Das
1.074 noticias publicadas, a maioria (53%) teve o crack tratado como pauta principal
em matérias/reportagens (50%); o uso de textos de agéncias de noticias também foi
percebido.

O capitulo com o Estudo de Caso: Quando uma pauta de saude publica vira
caso de policia, também procurou fazer uma analise de enquadramento — se sobre
saude ou seguranga publicas —, mas no que se referiu as noticias sobre a Acéo
Integrada Centro Legal, desenvolvida pela Prefeitura de S&o Paulo. As intervengdes
da Acgédo foram, em sua maioria, marcadas pela desarticulacédo entre esferas do
governo, mas os jornais focaram no embate politico, desconsiderando a
necessidade de agbes conjuntas a fim de solucionar um problema que é de saude
publica e social. Embora o enquadramento saude tenha aumentado em 2012, ele
sempre esteve abaixo do enquadramento segurancga, que, em 2012, chegou a mais
de 50% das noticias.

Sobre a Acao Integrada Centro Legal, cabe mengdo a recente decisao do
Tribunal de Justica do Estado (TJ-SP), do dia 23 de abril de 2012, que concedeu
habeas corpus preventivo de forma a garantir o direito de locomoc¢ao, ou seja, de ir e
vir, na regidao da Cracoléndia. O processo foi ajuizado pela Defensoria Publica de
Sao Paulo, que foi provocada por Carlos Eduardo Maranhao, 40 anos, que vivia nas
ruas da regido e se queixou das recorrentes abordagens policiais a que era
submetido, inclusive com humilhacbes e ameacas de policiais, sem qualquer
justificativa, j@ que Maranhdo sequer possuia antecedentes policiais ou mandados
de prisao.

A agdo buscou garantir a liberdade de “circular e permanecer em locais
publicos de uso comum do povo a qualquer hora do dia, ndo podendo ser removido
contra sua vontade, salvo se em flagrante delito ou por ordem judicial” (habeas
corpus TJ-SP n°® 0039710-13.2012.8.26.0000) e foi extensiva as demais pessoas em
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situacdao semelhante. O caso €& paradigmatico no sentido de desconstruir o
estereodtipo ja criado da usuaria incapaz e entregue as drogas, desprovida de nogdes
de direito ou quaisquer outras. A decisdo é focada na usuaria cidada e possuidora
de direitos, e nao propriedade do Estado.

A presente pesquisa apontou, também, poucos textos sobre politicas de
reducdo de danos; frequentemente tais textos surgem com manchetes
sensacionalistas, como se o Estado estivesse “facilitando” a vida das usuarias.
Segundo Juliana Chaibub (92), a adogéo da estratégia de redugcédo de danos ao uso
de drogas nao significa negligenciar as agbes de tratamento ou da reducdo de
demandas com intervengbes preventivas, mas uma agao com carater tolerante e
respeitoso para com as usuarias, que por diversas razdes, ndo interrompem o0 uso
de drogas, mas devem ser consideradas como sujeitos fundamentais no processo
de tratamento. Para Chaibub (92), a estratégia ainda esbarra em discursos e
praticas sociais, desconsiderando o amparo cientifico e técnico da iniciativa e se
pautando pelo discurso moral de marginalizagéo da usuaria.

Sobre a possivel epidemia do crack, Hartman e Golub (7) argumentam que as
noticias eram feitas a partir de relatérios sobre a parte inicial da epidemia, num
momento de panico e com pouco conhecimento cientifico. Para os autores, embora
a epidemia do crack, assim como acontece com as outras drogas, seja ciclica, os
jornais nédo divulgam essa informag&do. No Brasil, embora algumas especialistas,
gestoras e a midia falem numa provavel epidemia do crack, ja ha trabalhos que
sugerem a existéncia de um padrdo de consumo controlado, com o uso racional e
descontinuo de crack e, consequentemente, com consequéncias menos graves. A
primeira pergunta ao se pensar numa epidemia do crack seria em relagdo a
demografia do problema; ndo ha numeros, ainda, que possam explicar se ha
epidemia e em qual nivel.

O enquadramento das noticias envolve exatamente essa opg¢ao ao se tratar
do tema. Para Entman (14), mesmo que a jornalista persiga a objetividade e
imparcialidade, seu texto sempre tera um enquadramento dominante, devido as
escolhas que faz ao produzir a noticia, o que impede que o publico faga uma
avaliacao equilibrada de uma determinada situacéo. A questdo, segundo Carvalho
(19), ndo é se ha enquadramento, mas como ele se apresenta. Cabe a jornalista
definir os graus de importancia de cada informag&o na noticia e ter a consciéncia de

que € essa sua visao que sera transmitida e podera ser incorporada pelo publico.
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Conforme Nascimento (91), mesmo considerando os diversos fatores que impedem
uma apuragdo de maior qualidade, a maioria das reportagens pode ter o foco
definido pela repérter, 0 que sugere que a responsabilidade individual da jornalista
seja bem maior do que parece.

E fundamental que a profissional de comunicacdo reconhega os
enquadramentos envolvidos na sua producéo diaria; a busca por fontes diversas e
um novo olhar sobre velhos temas de forma a fugir do “lugar comum” ou da zona de
conforto € que garantirdo a credibilidade, objetividade e imparcialidade necessarias
ao texto jornalistico, com especial atengdo aos temas delicados mais passiveis de
serem usados nos jogos politicos e eleitoreiros. Torna-se necessario o resgate do
conceito de “Jornalismo Publico”, proposto por Neveu (21), como aquele que se
preocupa em identificar temas de interesse do publico e elaborar noticias capazes
de esclarecé-los, propor solugdes, por meio de fontes variadas, e garantir o debate

pleno.
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