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RESUMO

O objetivo desta pesquisa de carater exploratério descritivo € descrever a
oferta de informacéo da BVS Biblioteca Virtual em Bioética e Diplomacia em
Saude em relacdo a demanda por essa informacdo pela comunidade de
pesquisadores do Nucleo de Estudos sobre Bioética e Diplomacia em Saude
(NETHIS). A revisdo de literatura contemplou a oferta e demanda de
informagao sob a perspectiva do marketing, enfatizando a necessidade de
informacdo como pressuposto norteador na gestdo da informacdo. Foi
realizado um estudo de usuérios por meio de questionarios e entrevistas para a
coleta de dados sobre acesso, uso e satisfacdo de demanda de informacéo dos
pesquisadores do NETHIS em relacdo a oferta de informacao da BVS. A oferta
também foi estudada por meio de andlise bibliografica e documental e
observacédo. O perfil dos pesquisadores do NETHIS caracterizou-se como o de
uma populacdo de faixa etaria entre 25 e 36 anos, em sua maioria do sexo
feminino, que considera satisfatéria a oferta de informagdo na BVS. A
necessidade de informacdo precipua dos pesquisadores € subsidiar o
desenvolvimento de pesquisa cientifica, principalmente na temética da Bioética.
Conclui-se que, embora os pesquisadores declarem que a oferta de informacao
da BVS atende a demanda, algumas observacdes apresentadas por eles
evidenciam que a gestdo da informacdo na BVS precisa ser aprimorada.
Analisadas as dificuldades dos usuéarios e considerando os principios do
marketing da informacéo, sugere-se maior atencdo ao relacionamento entre o
usuério e a biblioteca, bem como aos instrumentos de divulgacdo da BVS
conforme o perfil dos seus usuarios. A criacdo do descritor Diplomacia em
Saulde, a atualizagdo do acervo e melhor distribuicdo das informagdes foram
medidas identificadas para a melhoria dessa fonte de informacédo. A BVS
temética apresenta o desafio de contribuir para o desenvolvimento e
consolidacdo da Bioética e Diplomacia em Saude como cerne estruturante
dessa comunidade cientifica.

Palavras-chave: Bioética; Diplomacia em Saude; Oferta de informacéao;
Demanda de informacédo; Marketing da informacéao; Estudo de usuério; Nucleo
de Estudos sobre Bioética e Diplomacia em Saude; Biblioteca digital.



ABSTRACT

The purpose of this descriptive exploratory research is to describe the offer of
information in the VHL Virtual Library in Bioethics and Health Diplomacy in
relation to the demand for this information by the community of researchers
from the Center for Studies on Bioethics and Health Diplomacy (NETHIS). The
literature review included the offer and demand information from the perspective
of marketing, emphasizing the need for information as predominant assumption
in information management. A users study was conducted through
questionnaires and interviews to collect data on access, use and satisfaction of
demand for information from researchers NETHIS regarding the provision of
information in the VHL. The offer was also studied by means of literature review
and documentary and observation. The profile of researchers NETHIS
characterized as a population between 25 and 36 years old, mostly female, who
considers the provision of satisfactory information in the VHL. Information needs
major duty of the researchers is to support development of scientific research,
especially on the subject of Bioethics. It concludes that, although the
researchers state that the offer of VHL information meets the demand, their
observations shows that information management of VHL need to be improved.
Analyzed the difficulties presented by users and considering the principles of
information marketing, it suggest more attention to the relationship between
users and library, as well as promotional tools to promote the VHL according
their users profile. The creation of the descriptor in Health Diplomacy, the
update of the collection and better distribution of information were identified
actions to improve this information source. The VHL thematic presents the
challenge to contribute for the development and consolidation of Bioethics and
Health Diplomacy as the core of structuring to this scientific community.

Keywords: Bioethics. Health Diplomacy. Information offer and demand.
Information Marketing. User study. Center for Bioethics and Diplomacy Studies
in Health. Digital Library.
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1 CONTEXTUALIZACAO E JUSTIFICATIVA DO PROBLEMA DE
PESQUISA

O avanco social de um pais € impulsionado pelas pesquisas cientificas e
tecnoldgicas realizadas em ambiente académico com apoio de entidades

publicas e/ou privadas.

Esse avanco contempla um processo ciclico com atores sociais de
diversas esferas, quais sejam: agente politico, estudante, pesquisador,
professor, empresario que, munidos de informacdo e incentivos financeiros,
desenvolvem estudos e os divulgam por meio de instrumentos de difusédo
cientifica. A informacdo gerada nessas pesquisas, por sua vez, podera ser
acessada por outros profissionais que realizardo novos estudos, reiniciando o

ciclo que propiciara insumos que poderao impactar no desenvolvimento social.

Os resultados préaticos dessas pesquisas podem ser percebidos pela
populacdo por meio da oferta de novos produtos e servicos ou produtos e
servicos aprimorados, que provocam o alargamento da consciéncia a respeito
das potenciais aplicacées do conhecimento cientifico para o progresso material
(ALBAGLI, 1996).

Essa estreita relacdo entre ciéncia e sociedade é possivel em funcdo do
eixo estruturante comum aos dois: a informacdo e, essa permeia todos 0s

setores de uma sociedade.

Renomados autores, dentre eles Valentim (2000) e Amaral (2008)
consideram a informacé&o insumo de fundamental importancia ao impulsionar o
desenvolvimento da sociedade, a partir de uma visdo critica sobre questdes
relevantes no pais, sejam elas de cunho politico, econdémico, social,
tecnoldgico ou cientifico. Essas questfes sao oriundas de setores que foram
segmentados para melhor gestdo, mas que séo interdependentes, uma vez

gue as acodes e os resultados interferem e impactam uns nos outros.

A consciéncia critica no que tange a dimensao social de um pais

abrange um rol de indicadores que, segundo critérios apontados pelo Instituto
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Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE, 2011), podem ser: educacao,
seguranca, melhoria da qualidade de vida, justica social, saude, dentre outros.
Esses indicadores tém ganhado destaque nos programas dos Estados
Nacionais soberanos, em especial aqueles relacionados a “saude”, por se

refletirem diretamente na vida da populacéo.

Segundo dados da Agéncia Brasileira de Cooperagédo - ABC (BRASIL,
2010), o crescimento progressivo do tema saude é percebido em ambito
nacional e internacional e ndo se restringe a esfera governamental. Tem sido o
resultado de uma construcdo coletiva da capacidade de individuos,
organizagoes, instituicbes e sociedade para desempenhar fungdes, solucionar
problemas e alcancar objetivos.

Pellegrini Filho (2004) afirma que, além do reconhecimento da Saude
como um item de pauta nas agendas dos Estados internacionais, também esta
presente no campo cientifico por meio do desenvolvimento de pesquisas, o que
culmina na geragéo de literatura especializada.

Nos ultimos anos, aumentaram também em quantidade e
gualidade os estudos sobre as relagbes entre a saude das
populacgbes, as desigualdades nas condi¢des de vida e o grau

de desenvolvimento da trama de vinculos e associacdes entre
individuos e grupos (PELLEGRINI FILHO, 2004, p. 340).

A saulde, a cidadania, a qualidade de vida e a justica social estédo
diretamente relacionadas e este conjunto tematico refere-se a uma area de

conhecimento multidisciplinar, a Bioética.

Esses assuntos estdo presentes nas metas de varios paises, senao
todos, mesmo que estas metas ainda ndo sejam alcancadas de modo
satisfatorio. Esse cenéario permite a realizacdo de acbes de cooperacdo
internacional em prol do desenvolvimento da sociedade, sendo identificados

objetivos comuns entre os Estados-membros das Nagbes Unidas.

A saude nédo é apenas um problema local, mas sim global. Temos assim
novos termos que apresentam conceitos atualizados de problemas antigos,
mas que eram analisados sob uma perspectiva limitada. Assim, a Saude passa

a ser estudada sob o enfoque global e assim, a Bioética também passa a ser
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influenciada pelas acdes internacionais. Percebe-se, portanto, a presenca do
aparato tematico das Relacdes Internacionais. Como exemplo, cita-se a
questao dos Direitos Humanos em que se acrescenta o adjetivo “universal’,
sem limitacdo, a ndo ser nas situagdes ja previstas e especificas na Declaragao
Universal de Direitos Humanos (1948).

Os estudos bioéticos questionam a ética da vida, presente em todas as
sociedades, respeitando as peculiaridades locais ao contemplar aspectos
sociais, culturais, econdmicos, politicos e tecnolégicos de um pais. Este
panorama ressalta a interdisciplinaridade dessa ciéncia, o que denota sua
configuracdo atual construida no cenario latino-americano (GARRAFA,
CORDON, 2006; BARBOSA, 2010).

Esse preambulo permite estudar a Bioética sob uma perspectiva
inovadora, pois ndo € mais analisada apenas sob o quesito da Saude Publica,
mas também sob o viés das Relacdes Internacionais, ou seja, um trinbmio

tematico: Bioética, Saude Publica e Relagfes Internacionais.

As pesquisas e informacdes bioéticas, originarias nos Estados Unidos,
transcenderam a fronteira norte-americana e passaram a ser suscetiveis aos
acontecimentos externos. Novas demandas surgiram em fungcédo da reflexado
critica dos paises latino-americanos, que enfatizam o aspecto social, a partir da
participacdo da sociedade e do acesso a informacédo, impulsionado pelas

tecnologias da informagéo.

A expansdo tematica da Bioética justifica-se em raz&o da inclusdo dos
temas sociais e sua relagéo direta com os direitos humanos, gerando aumento
da producéo da literatura técnico-cientifica e sua consequente disseminacao e
uso. Na sequéncia, a conscientizacdo dos direitos e deveres do cidadao

encadeia a promoc¢ao da qualidade de vida da populagao.

O crescente interesse pela Bioética em todo o mundo culminou no
aumento da quantidade da literatura especializada produzida. Os autores
Pessini e Barchifontaine (2007) associam este volume exponencial de
informacdes a expansdo do tema nos paises em desenvolvimento. Essa

mudanca de cenario quebrou a hegemonia nérdica da literatura cientifica.
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No Brasil, desde a década de 1990, é crescente o nimero de iniciativas
para expansdo da Bioética no meio académico e na esfera publica. A
comunidade cientifica bioética € composta por agentes sociais e suas a¢cdes
tém contribuido para a expansdo da area. Barbosa (2010, p. 10) exemplifica
algumas ac¢des como a inclusdo do tema nos “curriculos de graduagao e pos-
graduacéo [...], a organizacdo de comités e comissdes especificas para lidar
com temas do seu ambito no campo sanitario e juridico e, criacado de estruturas

publicas”.

Neste sentido, a comunidade cientifica € vital para o desenvolvimento de
uma area do conhecimento. As pesquisas desenvolvidas no ambito dos
programas de poOs-graduacdo stricto sensu, por exemplo, representam a
geracdo de conhecimento e impulsionam o desenvolvimento cientifico e
tecnolégico da sociedade, pois as teses e dissertagdes “sao produtos desses
programas e, ao mesmo tempo, servem de referéncia aos pds-graduandos e
pesquisadores.” (SUAIDEN, 2006, p. 8).

Porém, a nog¢do de comunidade cientifica ou de campo cientifico esta
relacionada a maneira que essa comunidade se organiza e como realiza a

atividade cientifica, que gera novos conhecimentos.

Nesse tipo de organizagdo social é possivel entender os aspectos que
influenciam a préatica cientifica sob acdo constante de fatores internos e
externos, tais como 0s aspectos politicos e tecnoldgicos, particularmente
oriundos do Estado. Assim, ressalta-se a abordagem da andlise da Bioética
sob a perspectiva construtivista, na qual os fatos cientificos ndo consistem em
racionalizacdes estritas, mas também nas acdes politicas.

N&o séo resultados puramente cognitivos, mas decorrem de
um sistema amplo de combinacdes de interesses,
representacoes, negociacbes e decisbes, com atores e
circunstancias as mais variadas, ou seja, Sd0 processos e
resultados eminentemente sociais, carregando para os fatos
cientificos toda uma dimensao humana, econdmica, cultural

e politica, ndo se restringindo a meras operacdes técnicas
ou logicas (TRIGUEIRO, 2001, p. 32).

Essas dimensbes também caracterizam o mercado da informagéo de

uma area especifica de conhecimento. O cenario latino-americano do mercado
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da informacdo em Bioética tem se destacado, principalmente pela producéo
cientifica disseminada por meio de eventos técnico-cientificos, periodicos
cientificos, dissertacdes e teses dos programas de pos-graduacao desta nova
area de conhecimento. Com o auxilio dos recursos tecnologicos e de
comunicacdo, parte representativa desta informacdo est4d disponivel na

Internet, fato que tem facilitado o0 acesso e 0 seu consequente uso.

No contexto brasileiro, h& literatura representativa sobre Bioética em
formato digital e que esta estruturada numa escala crescente de producéo
académica (BRAGA, 2003), embora nem sempre haja a devida organizacao,
em especial quanto a disseminacédo, que ocorre a cargo de iniciativas pontuais
de algumas instituicbes, sem considerar essencialmente a necessidade
informacional do usuario. Esta realidade impacta no gerenciamento dessa
informacdo e, por consequéncia, pode dificultar a visdo do contexto do

mercado da informac&o em Bioética no Brasil.

Esta caracteristica € comum ao mercado de informacdo, conforme
destacado por Valentim (2000, p. 36), ao relatar que “o mercado de informagao
brasileiro caracteriza-se como algo nebuloso [...] que ndo esta definido, n&o
esta delineado”. A énfase aplica-se a necessidade de identificar o contexto, os

atores, que integram esse mercado.

A Ciéncia da Informacdo, campo interdisciplinar por exceléncia, dispbe
de base conceitual e tedrica que serve de suporte para relacionar informacao e
gestdo e, pode ser aplicada a qualquer area do conhecimento. Ao associar
duas areas do conhecimento: Bioética e Ciéncia da Informacdo é possivel

aplicar os principios de gestao da informacéo a este eixo tematico, pois

com tantas inter-relagbes da atividade humana com a
informagé&o, os estudiosos contemporaneos da area de Ciéncia
da Informacdo tém uma oportunidade impar de exaltar a
importancia de sua area de estudo, com possibilidades de
contribuigcdo tanto prética, quanto de pesquisa para a produgéo
de conhecimento. N&do se trata, contudo, da quantidade de
informac@o disponibilizada aos individuos, mas a sua
gualidade. N&o é a informacdo em si, mas a utilidade que o
usuério dé a ela. (CARVALHO, 2008, p. 14)

Segundo Calva Gonzalez (2004, p. 99), a “informacdo €& um fator

importante para o progresso da ciéncia”. A esta afirmacdo complementa-se a
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contribuicdo para o desenvolvimento e a concretizagdo dos objetivos sociais,
econdbmicos e politicos de um pais. Por este motivo, a informacdo assume
papel importante nos paises, em especial nos considerados paises em

desenvolvimento, como os localizados na América Latina.

A informacé&o é cada vez mais valorizada como fator determinante para o
desenvolvimento de uma sociedade. Em 1995, o mercado de informagé&o foi
considerado emergente, por Mostafa e Pacheco (1995), ao representar o status

quo da sociedade da informacéo naquela época.

As informacdes em Bioética estdo disponiveis em fontes convencionais
e nao-convencionais, com destaque para as ultimas, uma vez que estas
ampliam a quantidade de opcdes de informacdo, como, por exemplo, as
paginas Web. Segundo esta classificacdo, os gatekeepers® séo considerados

como fontes ndo-convencionais que armazenam informacao.

Se por um lado a fonte ndo-convencional contribui para o aumento da
guantidade de informacdes, por outro lado nem sempre atende aos critérios de
qualidade e de padronizacdo para apresentacdo da informacdo. Assim,
Mostafa e Pacheco (1995) afirmam que a fonte ndo-convencional é volatil, o

que “requer tirocinio diferenciado” quanto ao seu tratamento e uso.

A fonte de informag&o né&o-convencional tem se propagado de modo
rapido, cuja velocidade é resultante do uso intensivo de tecnologias de

informacéo.

Parcela significativa das acdes para consolidacdo da Bioética no Brasil
contou com o auxilio da Web, que dissemina informacdo e conecta

professores, alunos, pesquisadores e profissionais diversos.

Curty (2008, p. 55) afirma que se trata de uma “Web mais social, pois
envolve pessoas e € mais colaborativa”. O aspecto social citado por Curty
ainda denota um conceito mais amplo que é a participacdo do sujeito ndo
apenas como usuario, mas também como produtor de informag¢do. Assim o

processo de oferta e demanda de informacé&o é reajustado em funcao de novas

1 ~ N . s . . ,r

Segundo Allen (1966), gatekeepers sao pessoas que detém conhecimento técnico e cientifico, que
participam ativamente das sessOes de discussdo e geralmente sdo consultadas pelos colegas por serem
consideradas referéncia na area de atuacao.
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necessidades de informacé&o, que tendem a ser mais dindmicas, pois o usuario,
também produtor e disseminador, tem acesso mais rapido as informacodes e,
desse modo, o ciclo informacional ocorre em uma velocidade superior a que

até entdo ocorria.

A rede mundial de computadores esta sobrecarregada de informacdes,
cuja qualidade é fragil e subjetiva. Essa ultima caracteristica € intrinsecamente
relacionada a demanda de um publico-alvo especifico. Sendo assim, parte-se
da premissa que toda informacdo deve ser ofertada para um usuario ou um
grupo de usuarios definido e conhecido que demandam essa informacao.
Embora tal afirmacéo seja referenciada por diversos autores (AMARAL, 1996,
1998, 2004, 2007, 2008, 2011; DANTAS, 2007; KOTLER, 2006; ROWLEY,

2006), na pratica nem sempre é constatada.

O vasto ambiente informacional da Web tem favorecido a evolugéo do
mercado de informacdo, porém exige a revisdo da relacdo homem e
informacao ou ainda usuério e informacao, uma vez que nem sempre 0 usuario
€ capaz de discernir qual a informacédo relevante desse universo. Torna-se
primordial o direcionamento para a personalizacdo da informac&o, mesmo que
essa acao de personalizar ndo se restrinja a um usuario, mas a um grupo deles
com caracteristicas similares, que tenham demandas comuns, tal como a

comunidade cientifica especializada em Bioética.

Alguns autores brasileiros, cientes dessa necessidade de personalizacéo
da informacdo, tém desenvolvido pesquisas cientificas sobre o mercado
informacional com foco no usuéario. Para Amaral (2004, p. 59), torna-se
fundamental a adogdo do “marketing da informagéo”, que o define com as

seguintes palavras:

marketing da informacd@o refere-se as organizacdes e aos
sistemas envolvidos com o0s processos de gestdo da
informacédo relativos as diversas etapas do ciclo da
informac&o como a coleta, tratamento, disseminacgéo e uso da
informacg&o. Essas organizacdes e sistemas, envolvidos com
a oferta de produtos e prestacdo de servicos de informagéo,
sao considerados unidades de informagé&o por se tratarem de
organizacdes e sistemas que integram suas organizacbes
mantenedoras e ndo existem de forma independente do seu
orgdo mantenedor. Estes, por sua vez, podem ser do setor
com fins de lucro ou n&o. E importante que os beneficios da
adocao das técnicas de marketing na gestdo de unidades de
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informacdo sejam claramente definidos. Todos devem
entender o quanto a adogdo do marketing contribuira para
melhorar o desempenho da unidade e de seus profissionais.
(AMARAL, 2004, p. 59)

Rowley (2006) apresenta em sua obra “Information marketing” a gestao
da informacgdo sob a Gtica de marketing. Ela define marketing da informacéo
como o “marketing de produtos e servicos baseados em informagdes”
(ROWLEY, 2006, p. xiii). Um processo de troca de produtos e servicos

informacionais entre atores em um determinado contexto social.

Para compreender o marketing da informacéo é fundamental retroceder
a analise da base conceitual do marketing como “processo social e gerencial
pelo qual individuos e grupos de individuos obtém o que necessitam e desejam

por meio da troca de produtos entre eles” (KOTLER et al., 1999, p. 27).

A partir das definicbes apresentadas, breve compreenséo a respeito do
marketing da informacdo como sendo o processo social entre individuos e
grupos de individuos que trocam produtos e servicos informacionais entre eles.
Este é o resultado de uma acao estratégica que a biblioteca ou a unidade de
informacgéo realiza como mediadora das acdes de troca entre o produtor da
informacdo e o usuéario dessa informacdo. Sendo assim, os autores citados
parecem parece admitir que a abordagem do marketing sob a 6ética da
informacé&o ndo enfatiza a possibilidade de lucro em dinheiro como resultado da

venda de produtos e servi¢gos que tém informacdes como base.

Rowley (2006, p. 4) ressalta que “todas as atividades de marketing
devem focar o consumidor’. Amaral (2008, p. 61) além de ratificar esta
afirmativa, destaca que “é preciso focalizar o que se faz, para quem se faz e o
porqué se faz”, porque é fundamental conhecer o cliente. Para ela, as acfes de
gestdo devem estar voltadas para o “atendimento e o relacionamento com a
sua clientela” (AMARAL, 2011, p. 28).

Para atender as demandas de informacdo do usuéario, deve ser
delineado o seu perfil, 0 que propiciarda melhor compreensdo de suas
necessidades. Amaral (1996) sugere a adoc¢ao de técnicas de marketing para a

realizacdo de estudos de usuarios como consumidores de informagdo a partir
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dos estudos relativos aos “desejos e percepgbes das necessidades

informacionais”.

O provedor de informacdo munido de informacdes especificas sobre o
seu publico-alvo podera direcionar a oferta a demanda de informacéo
especializada em um contexto especifico. Este contexto compreende a relacéo
entre as fontes de informacao disponiveis e a necessidade de informacéo dos

atores envolvidos.
Para Miranda (2006, p. 99),

os estudos de usuérios sdo a melhor ferramenta que o gestor
pode lancar mao para atuar no ambiente organizacional para
os funcionarios serem capazes de conhecer, acessar, avaliar e
usar a informacao a fim de gerar diferencial competitivo. Além
disso, € base para suporte ao desenvolvimento de
competéncias, trazendo alusdes aos esguemas mentais
adaptados e flexiveis em acgbes ditadas conforme contexto
profissional especifico e contribuird para o desempenho
eficiente e eficaz das atividades profissionais.

Portanto, os estudos para identificar as necessidades de informacéo em
relagdo as competéncias em informagdo de uma determinada é&rea do
conhecimento assumem importancia como instrumentos de gestdo para
estudar o seu desenvolvimento a luz dos principios de marketing. Desta forma,
“a adocado das técnicas de marketing pelas unidades de informacédo
correspondera a visdo do mercado da informacdo no contexto do negécio da
informacédo, que s6 podera ser obtida quando sdo reconhecidos 0s principios
conceituais e filosoficos do marketing” (AMARAL, 2008, p. 68).

Este processo informacional ciclico retrata a realidade de qualquer area
do conhecimento, como o caso da Bioética. Na Bioética e nas demais areas do
conhecimento, a informacédo € o recurso basico para a realizacdo de atividades
no ambiente organizacional, porque o0s parametros informacionais propiciam
subsidios para a execucdo de pesquisas cientificas e também para a tomada

de decisao gerencial.

7

Para analisar o mercado de informacdo em Bioética é necessério
identificar os fatores que afetam essa area de saber especifico. Um dos fatores

determinantes de uma area do conhecimento & a sua comunidade cientifica.
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Ao realizar uma revisdo de literatura acerca da Bioética no Brasil,
constataram-se poucas pesquisas sobre 0 seu avanc¢o historico no pais.
Quanto ao ensino da Bioética, Figueiredo (2009, p. 22) afirma que sao
escassos 0s estudos sobre o ensino bioético e, no tocante aos programas de
pos-graduacdo stricto sensu em ambito nacional o cenario piora, pois
“praticamente inexistem estudos”. Isto impacta negativamente na educacao
brasileira e consequentemente, no desenvolvimento dessa comunidade
cientifica. Portanto, com poucos riscos de erros, pode-se afirmar a inexisténcia
de estudos que analisem o mercado de informacgéo especializada em Bioética a
partir da demanda dos usuarios dessa informacéo, destacando-se entre eles o

pesquisador.

No escopo da Bioética, ha outro fator que contribui para a auséncia de
estudos acerca do ensino ou até mesmo do mercado de informacdo em
Bioética. E a recente consolidacdo desta area no pais. Bioeticistas renomados
mencionados por Pessini e Barchifontaine (2007, p. 99) reforcam que também
“sdo poucos os estudos de revisdo da Bioética brasileira e latino-americana
gue se tenham proposto a fazer um balango critico do processo histérico” e,

especificamente a Bioética sob seu carater interdisciplinar.

Constata-se que apesar do crescimento dos temas bioéticos na literatura
cientifica brasileira, ndo ha registro de pesquisas referentes a oferta e a
demanda de informacdo em Bioética no ambito de uma comunidade cientifica
(BRAGA, 2003; BARCHIFONTAINE, PESSINI, 2007).

Neste sentido, uma pesquisa que contemplasse a oferta e a demanda de
informacdo em Bioética seria fundamental para entender esta area tdo pouco
explorada sob uma perspectiva interdisciplinar com base teorica e
metodoldgica no marketing da informacdo, desenvolvendo um estudo de
usuarios, a partir das necessidades informacionais demandadas por esses

usuarios nesta area do saber.

O autor Calva Gonzéalez (1999) disserta em um de seus trabalhos acerca
da necessidade de informacdo e retrata a realidade cientifica mexicana ao
afirmar que “existem poucos estudos sobre as necessidades de informacao

que se referem aos pesquisadores e menos ainda em nosso pais” (CALVA



28

GONZALEZ, 1999, p. 156). O fato retratado pelo autor ndo se limita ao seu

pais, mas também é perceptivel no Brasil.

Ressalta-se a necessidade do estudo da demanda informacional dos
pesquisadores de Bioética como contribuicdo para o crescimento do mercado
de informacédo nesta area do conhecimento e para entender a participacao
brasileira no circuito internacional da pesquisa cientifica. Logo, torna-se
fundamental o estudo deste cenério informacional, voltando a atencao para o
usuario envolvido e interessado na informacdo bioética. Entretanto,
considerando a complexidade e as especificidades da informacao
especializada, foi necessério limitar o estudo a ser desenvolvido. Entre as
tematicas que se relacionam com a Bioética, optou-se pela Bioética e
Diplomacia em Saude, campo onde se verificou identidade de denominacdes,

contemplando a perspectiva da Saude Publica e das Rela¢fes Internacionais.

No meio académico, a Universidade é um dos principais atores do
desenvolvimento do campo cientifico, sendo uma de suas funcdes
institucionais a realizacdo de pesquisas. Para garantir este avanco cientifico é
necessario que o0 pesquisador obtenha informacédo precisa, atualizada e

especializada.

A expansdo de instituicbes de pesquisa brasileiras, que ofertam
informacdes acerca da Bioética, tem contribuido para a producédo académica, a
citar como exemplo o Nucleo de Estudos sobre Bioética e Diplomacia em
Saude (NETHIS).

O NETHIS tem como objetivo a promocédo do processo colaborativo de
reflexdo sobre a confluéncia de trés campos cientificos e de atuacdo
profissional: Bioética, Saude Publica e Relac¢des Internacionais. Sua fundacédo
institucional inclui a Fundacdo Oswaldo Cruz, por intermédio do Centro de
Relacdes Internacionais (CRIS/FIOCRUZ), a Universidade de Brasilia, por meio
da Catedra Unesco e o Programa de Pdés-Graduacdo em Bioética; e a
Organizagédo Pan-Americana da Saude (OPAS/OMS) (NETHIS, 2011).

Essa confluéncia tematica, objeto de estudo do NETHIS, permite uma
nova abordagem inovadora a area de Bioética, pois a relaciona com o campo

das Relac¢des Internacionais, em especial com a Diplomacia, além da Saude
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Publica. Assim, temas como direitos humanos, direito a vida, tratamento
igualitario entre povos, respeito as diferencas raciais e culturais sdo temas

internacionais e lidam com os principios bioéticos, oriundos da Saude Publica.

Para o arcabouco tedrico do NETHIS, os pesquisadores tém a sua
disposicdo uma fonte de informacdo especializada, desenvolvida a partir da
metodologia da Biblioteca Virtual em Saude (BVS), criada pelo Centro Latino-
Americano e do Caribe de Informagdo em Ciéncias da Saude (BIREME). Esta

fonte é intitulada Biblioteca Virtual Bioética e Diplomacia em Saude.

Diante do exposto, pretende-se dimensionar adequadamente a
necessidade de informacédo especializada em Bioética e Diplomacia em Saude
no seio do Nucleo de Estudos sobre Bioética e Diplomacia em Saude
(NETHIS), considerando a necessidade de informagdo da comunidade de
pesquisadores como instrumento balizador para identificacdo da demanda
informacional. Para alcancar este usuario € fundamental conhecer seus
interesses e suas atitudes referentes a informacéo especializada. Além disso,
também se propde o estudo sob o enfoque no sistema. O estudo do sistema e
do usuario propicia uma analise completa do contexto informacional da

Biblioteca Virtual Bioética e Diplomacia em Saude.

Dada as consideracGes necessarias, o problema de pesquisa delineado
€. Como a demanda de informacdo da comunidade cientifica do NETHIS é
atendida pela oferta de informacéo da Biblioteca Virtual Bioética e Diplomacia

em Saude?
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2 OBJETIVOS

O objetivo geral desta pesquisa € descrever a oferta de informacao da
Biblioteca Virtual em Bioética e Diplomacia em Saude em relacdo a demanda
por essa informacédo pela comunidade de pesquisadores do Nucleo de Estudos

sobre Bioética e Diplomacia em Saude (NETHIS).

Para atingir o objetivo geral, sdo apresentados 0s seguintes objetivos

especificos:

1. Analisar os aspectos gerenciais relacionados a oferta de informacédo da
Biblioteca Virtual Bioética e Diplomacia em Saude quanto:

a. a abordagem temética sobre Bioética, Saude Publica e Relacdes
Internacionais;

b. & definicdo dos produtos e servicos de informacdo que sédo
oferecidos;

c. a necessidade de informacédo da comunidade a ser atendida;

d. ao atendimento e relacionamento com a comunidade usuaria,;

e. adivulgacdo da oferta.

2. ldentificar o perfil, a necessidade e o comportamento de busca de
informacdo dos pesquisadores do Nucleo de Estudos sobre Bioética e
Diplomacia em Saude.

3. Verificar o nivel de satisfacdo dos pesquisadores do Nucleo de Estudos
sobre Bioética e Diplomacia em Saude em relagdo ao acesso e uso da

informacdo oferecida pela Biblioteca Virtual Bioética e Diplomacia em
Saude.
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3 REVISAO DE LITERATURA

A revisdo bibliografica fundamentou tedrica e metodologicamente a
analise das contribuicbes de autores da Ciéncia da Informacéo e da Bioética. A
area de Bioética nesse contexto é estudada sob sua caracteristica
interdisciplinar, especificamente na relagdo com a Saude Publica e as
Relagfes Internacionais sobre a atuagéo cientifica do Nucleo de Estudos sobre
Bioética e Diplomacia em Saude no mercado brasileiro de informacdo em

Bioética.

Associar essas duas areas do conhecimento exige uma analise
abrangente de assuntos que sdo desmembrados em subdareas tematicas como:
a responsabilidade social da Ciéncia da Informacédo; a Gestdo da informacéo
sob a ética do marketing para compreender a oferta e a demanda do mercado

de informacao de uma area especifica como a Bioética e suas areas correlatas.

3.1 Ciéncia da Informacéao e responsabilidade social

A Ciéncia da Informacéo, a partir da definicdo de Borko (1968, p. 3), é
‘uma disciplina que investiga as propriedades e 0 comportamento da
informacéo, as forcas que governam o fluxo da informacdo e os meios de

processa-la para melhor acesso e uso.”

Segundo Borko (1968), a Ciéncia da Informacao “esta preocupada com
0 corpo de conhecimentos relacionados com a origem, coleta, organizagao,
armazenamento, recuperacgao, interpretacdo, transmissao, transformacao e

utilizagao da informacao”.

Esta definicdo apresentada por Borko (1968) € uma das mais citadas na
literatura e ressalta a amplitude de atuacdo da Ciéncia da Informacéo,

apresentando as diversas atividades relacionadas a informacéo.

Outra tentativa de definicdo desta ciéncia proposta por Wersig e

Neveling (1975) comenta uma ampla classificacdo de quatro categorias de
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visbes orientadas para: fenOmeno, meio, tecnologia e fim. Ao tratarem a

Ciéncia da Informacao como fenbmeno, os autores apresentam:

uma série de autores que afirmam existir um fenémeno
chamado “informacdo” e que a “ciéncia da informagao” € a
ciéncia responséavel por este fenébmeno. Na verdade, parece
ser este 0 maior grupo de autores e — por causa da dificuldade
com o termo ‘informagao’ — o0 grupo com o0s pontos de vista
mais divergentes sobre o assunto. (WERSIG; NEVELING,
1975).

A dificuldade para definir a Ciéncia da Informacdo emerge em funcéao do
seu objeto de estudo: a informacao, sendo ardua a tarefa de estuda-la, dada a
complexidade de relacBes possiveis, cuja definicdo consensual do que é

informacé&o nao ha.

Segundo Wersig e Neveling (1975), o “problema da nova ciéncia estaria
na definicdo de informagao” e esta dificuldade esta atrelada ao fato de que os
estudiosos tém diversas origens profissionais. Sob um ponto de analise, isto €
um aspecto enriquecedor, uma vez que amplia o escopo das relagbes
possiveis quanto ao estudo da informacdo. Contudo, por outro foco, 0s
estudiosos atribuem sentidos e conotacdes proprias conforme as suas

respectivas origens, divergindo quanto as orientacdes acerca desse objeto.

Esta peculiaridade atribui a Ciéncia da Informacdo mais um adjetivo ao
qualifica-la: € uma disciplina interdisciplinar, tal como ressalta Borko (1968, p.
3)

Trata-se de uma ciéncia interdisciplinar derivada e
relacionada com varios campos como a Matematica, a Légica,
a Linguistica, a Psicologia, a Tecnologia computacional, as
operacOes de pesquisa, as artes gréficas, as comunicacoes, a
Biblioteconomia, a gestdo e outros campos similares. Tem
tanto um componente de ciéncia pura que indaga o assunto
sem ter em conta a sua aplicacdo, como um componente de
ciéncia aplicada que desenvolve servigos e produtos [...]".

Os tedricos que estudam a Ciéncia da Informagdo desenvolvem
raciocinios para analise em torno da definicdo prévia da informacdo como

condicao para definir a nova disciplina.
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Buckland (1991, p. 351), com respaldo nos conceitos apresentados no
Dicionario de Inglés Oxford de 1989, discorre sobre a ambiguidade da

informacéo e propde uma classificacdo para analisa-la conforme o seu uso:

Informacdo como processo: quando alguém € informado e o
gue ele sabe é alterado. Neste sentido ’Informagéao’ € ‘ato de
informar; comunicacdo do conhecimento ou ‘noticia’ de
algum fato ou ocorréncia, a agao de dizer ou fato de ser dito
de algo’.

Informagdo como conhecimento: ‘informagdo’ é também
utilizada para designar aquilo que € percebido em
'informagdes como-processo: ‘0’ conhecimento comunicado
particular em relacdo a alguns fatos do sujeito, ou evento,
gue um dos quais é informado ou dito; inteligéncia’. A nogéo
de informacéo que reduz a incerteza poderia ser vista como
um caso especial de ‘informagdo como conhecimento’. As
vezes, a informacdo aumenta a incerteza.

Informagdo como coisa: o termo ‘informagdo’ é também
usado para atribuir objetos, tais como dados e documentos,
que sao referidos como ‘informagdo’ porque eles sdo
considerados como informativos, como ‘Tendo a qualidade
de transmissdo de conhecimento ou comunicacdo de
informacoes; instrutivo’.

Apesar do fato de que a informacédo na condi¢cdo de conhecimento possa
ser considerada como indice para reducdo de incerteza, Buckland (1991)
apresenta uma contraposicao ao afirmar que ela também pode gerar incerteza,
em especial se considerarmos que a ‘informagdo como conhecimento é
intangivel, ou seja, ndo pode ser mensurada”. Contudo, apesar dessa analise
paradoxal, ou de uma linha ténue e fragil entre os campos extremos da certeza
ou incerteza, a informacdo com a conotacdo de conhecimento &
constantemente disseminada e utilizada no processo de tomada de deciséo,

sendo aplicada ao universo académico, governamental e social.

Anos apoés a classificacdo conceitual proposta por Buckland, a davida
acerca do que é informacao persiste. Diversos autores renomados, dentre eles
Nonaka e Takeuchi (1997), Davenport (2002), Capurro e Hjorland (2003),

Davenport e Prusak (2003) e Le Coadic (2004) relatam em seus trabalhos
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cientificos a dificuldade dessa definicdo. Essa dificuldade conceitual tem
crescido proporcionalmente a valorizagdo dessa matéria-prima, ser

considerada um dos principais ativos do Século XXI.

A informacdo esta presente em todas as areas do conhecimento como
meio para compreensdo da ciéncia. Como afirmam Capurro e Hjorland (2007,
p. 150), “quase toda disciplina cientifica usa o conceito de informagao dentro de
seu proprio contexto e com relacdo a fendmenos especificos”. Porém na
Ciéncia da Informacéo, a informacédo € o proprio corpo desta ciéncia, sendo o

seu objeto de estudo finalistico.

Sob essa perspectiva, a Ciéncia da Informacdo emerge na sociedade
como detentora de técnicas e métodos em um contexto e atores especificos,
gue propiciam a organizagcao e o uso eficientes da informacéo, sem deixar de

observar o conhecimento especifico da area em analise.

No periodo pés-Segunda Guerra Mundial houve um crescimento
desenfreado da literatura cientifica e o volume informacional aumentou numa
propor¢cdo exponencial. Esse momento é identificado como “explosao
informacional”’, porém nao se pode afirmar que a qualidade da informagao
cresce na mesma proporcao, uma vez que os enormes volumes dificultam o
processo de andlise e organizacdo dessa informacdo, o que impacta na sua

recuperacédo, gerando mais um desafio para a Ciéncia da Informacao.

A Ciéncia da Informacéo define-se por problemas que séo resultado de
uma cooperacao intelectual que lanca mao de diversas estruturas ja
estabelecidas por areas do conhecimento distintas, com técnicas aplicaveis as
guestBes informacionais. Borko (1968) ressalta a caracteristica interdisciplinar
da Ciéncia da Informacdo para coletar, tratar e disseminar informacédo e é
ratificado por diversos autores, dentre eles Tarapanoff (2006, p. 19), que a

considera “uma ciéncia de carater eminentemente interdisciplinar”.

Araujo (2009, p. 203), ao se referir a Ciéncia da Informacéao, ressalta que
nao ha um “modelo ou teoria geral para essa Ciéncia” e que provavelmente
nao havera, “pois o tipo de critica apontada nos varios estudos

contemporaneos se da mais numa perspectiva pontual”.
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Embora a literatura apresente divergéncias quanto a concepcao do que
seja a Ciéncia da Informacéo, especialistas apresentaram propostas para
defini-la. Em seu artigo, Aradjo (2009) discorre sobre seis correntes teoricas da

Ciéncia da Informacéao, a saber:

(1) Teoria Matemaética;

(2) Teoria Sistémica;

(3) Teoria Critica da Informacdo;

(4) Teorias da Representacéo e da Classificacao;
(5) Producéo e Comunicacéo da Informacéo;

(6) Estudos de usuarios.

Essas teorias sdo esquematizadas no quadro 1 de modo sucinto, de
forma adaptada a partir do texto apresentado por Araujo (2009), relacionando a

teoria a abordagem e a sua aplicacéo na Ciéncia da Informacao:

Quadro 1: Teorias da Ciéncia da Informacédo: abordagem e aplicagéo

Teoria Abordagem Aplicacéo na Cl
Matematica Transporte fisico da Recuperacao da
informagéo informagéo
Sistémica Ciclo informacional Sistema de informacéo e

equilibrio social do servigo
de informagé&o

Critica da Informacéo Distribuicdo desigual da | Responsabilidade social e
informag&o | democratiza¢do do acesso
a informacéo

Representacéo e Representacéo e Linguagem controlada,
Classificagé@o | organizacdo da informacdo | Websemantica, Ontologia

Producédo e Comunicagéo Producéo cientifica Gestéo da Informagéo e
da Informacéo do Conhecimento

Estudos de usuarios Usuario Fluxo de informacao,
Habitos e

Comportamentos do
usuario para buscar
informacé&o.

Fonte: Adaptado de Araujo (2009) pela autora (2011).
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As teorias apresentadas enfatizam aspectos especificos da Ciéncia da
Informacao e ndo sua completude conceitual. Todas consideram a informacéao

como objeto de estudo, embora sob perspectivas distintas.

A impossibilidade da proposicdo de uma teoria geral apresentada por
Araujo se justifica pelo fato de que a Ciéncia da Informacdo se instaura no
contexto das relagbes sociais, que tém como elemento central e condutor o ser
humano, dotado de complexidade e criatividade.

A Ciéncia da informacédo, preocupada em esclarecer um
problema social concreto, o da informacao, € voltada para o
ser social que procura informacéo, situa-se no campo das
ciéncias sociais (das ciéncias do homem e da sociedade), que

sdo o0 meio principal de acesso a uma compreensao do social
e do cultural. (LE COADIC, 2004, p. 19)

Em 1975, Wersig e Neveling (1975) jA apresentavam a Ciéncia da
Informagdo sob um viés social, mais especificamente abordavam a
responsabilidade social dessa ciéncia, como fundamento real para o seu

desenvolvimento.

Alguns autores, na maioria provenientes das ciéncias sociais,
definem a ‘ciéncia da informacao’ do ponto de vista de que
existem determinadas necessidades sociais a serem
preenchidas, e que a “ciéncia da informacao” deve servir a
essas necessidades e desenvolver o trabalho pratico com
elas relacionado (WERSIG; NEVELING, 1975, p. 7)

Sob a perspectiva pragmatica da Teoria Critica da Informacéo
apresentada por Aradjo (2009), o problema social concreto relacionado a
informacao € a democratizacdo e o acesso a informacao por parte de grupos e

classes excluidos e marginalizados.

Mattelart (2006, p. 150) afirma que é “principalmente nos paises do
Terceiro Mundo que a Teoria Critica da Informacéo se desenvolve, ratificando o
cunho social” da Ciéncia da Informagdo. Os chamados paises em
desenvolvimento ou paises do Sul sédo expressos pela desigualdade social, que

impacta na qualidade de vida das suas populagdes.
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A Ciéncia da Informagdo como uma ciéncia social reconhece a
necessidade de que a informacdo permeie grupos sociais, colocando o0s

sujeitos face a informacao.

Segundo Saracevic (1996), a ecologia informacional € essencialmente
social e essa dimensao deve ser analisada numa relacdo de dependéncia com
a dimensdo tecnoldgica, como instrumento para facilitar o acesso a informacéao

e sua disseminagao.

3.1.1 Contexto social do acesso ainformacéo

O acesso a informacgéo é considerado direito de todos os cidadédos e é
incentivado por iniciativas de 6érgaos representativos como a Organizacdo das
Nacdes Unidas (ONU), expresso especialmente por meio de documentos

internacionais.

A ONU é uma instituicdo internacional cuja missdo é “manter a paz e a
seguranga no mundo”. Para tanto, realiza acfes que fomentam as relacdes
cordiais entre as nagdes e que promovem melhores padrdes de vida e direitos
humanos (ONU-BRASIL, 2011).

Ligados a ONU existem organismos especializados que trabalham em
areas representativas para a promocao do progresso social, tal como a
Organizacdo das Nacdes Unidas para a Educacdo, a Ciéncia e a Cultura

(Unesco).

A Unesco desenvolve suas atividades em distintos a&mbitos teméticos,
quais sejam: educacao, ciéncias naturais, ciéncias sociais e humanas, cultura,
comunicacdo e informacdo. Neste ambiente, se posiciona a informacgéo, ou
mais especificamente o acesso a informagdo, que favorece 0 progresso
cientifico e também condicdo basica para o desenvolvimento humano, uma vez

que impacta direta ou indiretamente na vida da sociedade.

As iniciativas de cunho social estdo imersas em um contexto politico e
por isso, nem sempre sdo bem aceitas e apoiadas por todos os paises, a luz

das ideologias e interesses politicos vigentes.
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Neste cenario, 0 apoio institucional de 6rgdos como a Unesco é
fundamental para o desenvolvimento de acbes praticas no campo da
democratizacdo (MATTELART, 2006). Na sociedade, o apoio das instituicoes
nacionais e internacionais pode ser observado nos documentos referentes as
politicas adotadas que reforcam o direito dos individuos ao acesso a

informac&o.

Cabe destacar que os documentos, oriundos do apoio institucional
destacado por Mattelart (2006), tém como pilar comum a Declaracédo Universal
dos Direitos Humanos (ORGANIZACAO DAS NACOES UNIDAS PARA A
EDUCACAO, A CIENCIA E A CULTURA, 1948), que enumera os direitos que

todos os seres humanos possuem.

O Estado brasileiro enfatiza explicitamente a preocupagdo com o tema
direitos humanos em sua Carta Magna (1988), ao afirmar que o Estado deve
assegurar a promocao e o bem-estar dos seres humanos com o propésito

central de manter as condig6es de sua propria dignidade.

O artigo XIX da Declaracédo dos Direitos Humanos (1948) afirma que o
acesso a informacdo é classificado como um direito humano, sendo assim
expresso:

todo homem tem direito a liberdade de opinido e expressao;
este direito inclui a liberdade de, sem interferéncias, ter
opinides e de procurar, receber e transmitir informacdes e

ideias por quaisquer meios, independentemente de fronteiras
(1948).

Moraes e Vasconcellos (2005) afirmam que “a inclusdo do acesso a
informacdo como um dos direitos humanos € um marco na historia da

construcao da democracia nas sociedades contemporaneas”.

Ainda que a Constituicdo Federal brasileira esteja em consonancia com
aguele artigo, vale ressaltar que falta a regulamentacdo do tema. Na pratica, a
falta de regulamentacéo inviabiliza o real acesso dos cidaddos as informacgfes
produzidas pelos poderes publicos, o que vem dificultar o exercicio da

cidadania pelos individuos.


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/constitui%C3%A7ao.htm
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A Declaragéo Universal de Direitos Humanos (1948) e por seguinte, a
Declaracdo do Milénio (2000), outro importante documento de abrangéncia
internacional, iluminam diferentes movimentos sociais e politicos, uma vez que

adotam o principio de que a informacédo é um direito de todos!

A Declaracao do Milénio das Nagdes Unidas € considerada “historica
para o novo século”, uma vez que reflete a preocupacédo dos Chefes de Estado
e de Governo quanto a valorizacdo da vida em seu sentido mais amplo (ONU,
2000). Esta acao ratificou o compromisso estabelecido entre os Estados-
Membros na Declaragéo de Direitos Humanos (1948), ao se “comprometerem a
promover, em cooperagdo com as Nacdes Unidas, o respeito universal aos
direitos e liberdades humanas fundamentais e a observancia desses direitos e

liberdades”.

A citagdo ao “direito a informacao” tem sido notdria nos documentos
governamentais e ndo-governamentais de escopo nacional e/ou internacional,
para exaltar o regime democratico vigente na maioria dos Estados. Esse direito
€ categorizado como um dos pilares da democracia, 0 que impacta na

participacdo popular.

No quesito direito a informacéao, sao previstas as “informacdes que estao
sob o poder do campo governamental, o direito de organizar e de promover o
acesso publico e o direito de acesso as fontes ndo governamentais de
informacao” (BRASIL, 2006 b, p. 17).

O Brasil precisa disseminar e democratizar o0 acesso a informacéo, o que
contribui para o fortalecimento da cidadania, engajando os publicos-alvo
relevantes na construcdo e validacdo de politicas direcionadas a area de

comunicacao e informacao (UNESCO, 2011).

Suaiden (2007) lembra que,

a revolucgdo trazida pela Sociedade da Informacg&o alterou o
comportamento do individuo, que passou a ser mais critico e
contextualizado, acessando informagfes praticamente em
tempo real e dependendo cada vez menos de intermediarios
para prover-lhe a informacdo solicitada (SUAIDEN, 2007, p.
30)
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Castells (2000) atribui algumas caracteristicas a essa sociedade, dentre
elas a informacdo como matéria-prima e os efeitos das novas tecnologias.
Estas duas sédo ressaltadas, “como parte integrante de toda atividade humana,
individual ou coletiva” (CASTELLS, 2000, p. 57).

A complexa definicdo de Sociedade da Informacéo, resultante dos
diversos conceitos atribuidos desde o seu surgimento, retrata o estagio
evolutivo do homem. O termo Sociedade da Informacdo apareceu nos paises
industrializados para representar a sociedade poés-industrial e paulatinamente
foi disseminada para paises ditos como ndo industrializados, pobres ou em

desenvolvimento.

Werthein (2000), em seu artigo “A sociedade da informacdo e seus
desafios”, afirma que esta sociedade ¢é inerente a qualquer pais,
independentemente do seu grau de desenvolvimento econémico. Pode-se
afirmar que o que varia é a intensidade das a¢des que sao desenvolvidas em
prol da relagdo homem e trabalho e, numa visdo macro se reflete nas relagdes
entre as pessoas e, consequentemente, na (des)igualdade social, permitida

pelo ndo acesso a informacéao.

A Sociedade da Informagéao pode ser caracterizada pelo globalismo e
pela contribuicdo social, como principios orientadores desse grupo de pessoas
(MASUDA, 1985).

Um dos desafios desta sociedade, salientado por Werthein (2000, p. 76),
diz respeito ao “aprofundamento de desigualdades sociais, desta vez, sobre o
eixo do acesso a informagao”.

Castells (1999) também destaca esse aspecto como um problema a ser
enfrentado, ao ressaltar sua preocupagao com a questao: “como as pessoas
terdo amplo e livre acesso aos beneficios das tecnologias de informacéo e
comunicagao (TICs)?”. Ao discorrer sobre essa indagacdo apontou aspectos
gue poderiam maximizar as desigualdades sociais, em especial ao
contextualizar essa situacdo em paises em desenvolvimento, gerando uma
situacao alarmante.

Pellegrini Filho (2004) também ratifica essa preocupacéo ao afirmar que
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0s paises da América Latina enfrentam, portanto, o duplo
desafio de desenvolver e fortalecer a capacidade de gerar,
interpretar e adaptar novos conhecimento e tecnologias e ao
mesmo tempo, criar 0s espacos de ajustes democraticos que
permitam que esta capacidade se ponha, de maneira
equitativa, a servico da melhoria da saude dos povos da
regido (PELEGRINI FILHO, 2004, p. 342).

Mattelart (2006, p. 155) utiliza as expressdes “inforricos e infopobres”
para destacar a disparidade social que € acentuada pelas tecnologias da
informagédo na atual Sociedade da Informacdo. Se, por um lado as redes de
comunicacdo aproximam e conectam o0s homens, por outro, elas também

aumentam as desigualdades sociais.

Face a perspectiva negativa quanto ao uso de tecnologias da
informacédo, o autor Pellegrini Filho (2004) apresenta sua resposta para o
desaparecimento dessa iniquidade social, que se refere ao barateamento das
tecnologias, uma vez que “os paises em desenvolvimento ndo devem repetir 0s
altos investimentos feitos pelos paises desenvolvidos [...]". Outro fator
preponderante para a mudanca desse cenario é a participacdo efetiva do
Estado com a funcdo de fomento a inclusdo digital e social do pais
(PELLEGRINI FILHO, 2004).

Em 2008, apds as consideracdes de Castells (1999) e Pellegrini Filho
(2004), os autores Gomes e Maia (2008) apresentaram um cenario positivo, ao
afirmarem que “dispositivos das novas tecnologias de comunicagao e
informacédo tém sido frequentemente notados como recursos para fortalecer o

processo democratico”.

Ao realizar a analise cronoldgica das contribuicbes desses autores
(CASTELLS, 1999; PELLEGRINI FILHO, 2004; GOMES; MAIA, 2008), parte-se
de um cendrio pessimista para um otimista. Percebe-se que uma parcela
significativa desse resultado € atribuida ao uso intensivo da Internet sob o viés

social, como instrumento aliado a promocéao da cidadania.

O Conselho de Direitos Humanos da ONU, durante Assembleia Geral
realizada em maio de 2011, publicou um relatério que “explora as principais

tendéncias e desafios para o direito de todos os individuos para buscar,
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receber e transmitir informacgdes e ideias de todos os tipos por meio da
Internet” (ONU, 2011, p. 1).

Nesse relatério, a Internet € definida como um poderoso instrumento do
Século XXI para o aumento da transparéncia na conducdo do acesso a
informacdo e também para facilitar a participacdo ativa dos cidaddos na
construcdo de sociedades democraticas. Assim, o Estado deve ter como
prioridade o estabelecimento de a¢Bes que permitam o0 acesso a Internet para
todos os individuos. Porém, isto requer a necessaria infraestrutura e

tecnologias de informacé&o para o exercicio da democracia.

No contexto democratico, 0 acesso a informacéo representa uma ruptura
ao antigo paradigma de restricdo, tdo presente nos séculos passados, usado
como um objeto de controle da sociedade, evitando assim o desenvolvimento
do pensamento critico da populacéo, tornando-a alheia a situacdo politica e

social em que viva.

Os dirigentes cientes de que o futuro das nacdes esta condicionado pela
forma e amplitude com que as novas tecnologias de informacdo e de
comunicagdo sdo assimiladas, tém formulado diretrizes e politicas voltadas
para o estabelecimento de suas respectivas inser¢cbes na Sociedade da
Informacao (VICARI, 1996).

As politicas publicas, cujas acdes sao voltadas para determinado grupo
social, sdo expressivas em paises de regime democratico. No contexto
brasileiro, como pais democrético, observa-se que o “Estado constitui agente
privilegiado de produgao, recepgdo e agregacado de informagdes” (JARDIM;
SILVA; NHARRELUGA, 2009), que séo representadas por meio de produtos,

tais como as Politicas Publicas.

Nesse meio democratico, a interacdo existente na triade: governo,
universidade e sociedade permite a analise critica do cenario macro e de
setores interdependentes e a proposicdo de novas ideias, 0 que perpassa 0

ciclo informacional.

O acesso a informacdo, apresentada como palavra-chave para o
progresso cientifico e social, também exige que haja o seu efetivo

compartilhamento para propiciar entdo a geragao de novos conhecimentos.
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Porém, esse ciclo dinamico ndo ocorre de maneira espontanea. E preciso que
o Estado propicie instrumentos para condicionar este ambiente por meio de
politicas publicas, estabelecendo diretrizes aplicaveis aos diversos contextos

cientificos.

Acessar a informacdo € permitir que a cidadania aconteca e que a
sociedade se desenvolva. Para o acesso livre & informacao € primordial que,
tanto a comunidade cientifica, quanto os governos, se esforcem para que o
conhecimento cientifico seja divulgado de forma ampla e gratuita,
principalmente na Internet. Cientes disso, alguns paises tém se mobilizado em

prol do estabelecimento de diretrizes para que o acesso livre a informacao
ocorra de fato e que ndo paire apenas nos discursos politicos e cientificos.

Os principios norteadores relativos ao acesso livre a informacdo foram
criados e organizados em um documento intitulado “Movimento Internacional
de Acesso Livre ao Conhecimento”, que tem ganhado repercussao na ultima
década com a consolidacdo das trés principais declaracdes, conhecidas como
3Bs (ENSP, 2011):

a) Declaracédo de Budapeste (2002);

b) Declaracdo de Bethesda (Bethesda Statement on Open Access
Publishing, 2003); e

c) Declaragdo de Berlim (Berlin Declaration on Open Access to

Knowledge in Science & Humanities, 2003).

O Brasil tem atuado neste segmento e o eixo fundamental foi o
lancamento de um manifesto de apoio a esse movimento, em 2005, por
intermédio do Instituto Brasileiro de Informacdo em Ciéncia e Tecnologia
(IBICT). Esse documento apresenta uma série de recomendacfes com o

propdsito de implantar o acesso livre no Brasil.

Além do IBICT, outras instituicbes tém atuado notoriamente para a
concretizacdo dessa realidade na sociedade da informacao brasileira, cabendo
destaque a Universidade de Sao Paulo (USP) e a Universidade de Brasilia
(UNB). H& também um Projeto de Lei n° 1120/2007 em tramitacdo na Camara
dos Deputados, cuja proposta € que as “instituicées publicas de ensino superior

€ unidades de pesquisa publiquem a producao técnica e cientifica na Internet”
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(ENSP, 2011). Contudo, esse projeto foi arquivado, conforme consulta ao
website? da Camara dos Deputados para averiguar a situacdo do referido

projeto.

Ja em 2011, o senador Rodrigo Rollemberg apresentou um Projeto de
Lei n° 387/20112 que torna obrigatério as universidades e institutos de pesquisa
o desenvolvimento e implantacdo de repositérios institucionais nessas
instituicBes, assim como, o depdsito de producdo cientifica, por parte dos seus

pesquisadores, desenvolvida no ambito dessas instituicoes.

A discussédo académica colabora para a elaboracéo de politicas publicas
gue norteiam as acdes junto a sociedade, impactando na qualidade de vida da

populacao.

Kuramoto (2008, p. 157) destaca que ndo apenas a comunidade
cientifica se beneficiara, mas também “as instituicdes de ensino e pesquisa,
agéncias de fomento, a sociedade brasileira e o governo, que Sao 0S
financiadores da ciéncia”. E uma acéo necessaria para consolidar a Sociedade
da Informacdo e, portanto, condicdo fundamental para o desenvolvimento

econdmico e social do pais.

Os paises signatarios do manifesto comprometem-se a envidar esfor¢os
para sensibilizar governo, instituicbes e sociedade quanto as iniciativas de
acesso livre (IBICT, 2005).

Apesar dos avancos significativos conquistados internamente, o Brasil
ainda ndo se posiciona bem no cenario internacional quanto ao quesito “acesso
a informagao”. Segundo dados divulgados no relatério sobre o estado do
Governo Eletrébnico no Mundo 2011 (E-government), elaborado pela ONU, o
Brasil ndo aparece sequer entre os 50 paises que apresentam mais abertura
para o acesso a informacdo por meio eletrénico. Quando o escopo desta
analise é reduzido aos paises da América do Sul, o Brasil fica atrds da

Colémbia, Chile, Uruguai e Argentina, nesta ordem (ONU, 2011).

’ Disponivel em: www.camara.gov.br/sileg/default.asp

* Disponivel em: www.senado.gov.br/atividade/materia/detalhes.asp?p _cod mate=101006



http://www.camara.gov.br/sileg/default.asp
http://www.senado.gov.br/atividade/materia/detalhes.asp?p_cod_mate=101006
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O governo eletrénico contribui significativamente para o processo de
transformacdo da sociedade, por meio do reforco da democracia e do estado
de direito, impactando na qualidade de vida da populacdo. Portanto, é
primordial que a populagéo tenha acesso a essas informagdes, pois 0 governo

tem sido um dos maiores produtores e detentores de informagéo.

Além do impacto da adocao de suas orientacdes na sociedade de modo
geral, as politicas publicas repercutem na Ciéncia da Informag&o, como objeto
de informacéo contextualizada para analise, uma vez que essa ciéncia social

lida com as questdes inerentes as relacbes do homem com a informacao.

Segundo Chaui (1993), “os sujeitos politicos participam da vida social
em propor¢cdo ao volume e qualidade das informacdes que possuem em
especial”’. A qualidade, as possibilidades de acesso as fontes de informacéao e
as condicOes favoraveis de aproveitamento delas, interferirdo como produtores

do saber.

O ciclo informacional perpassa todos os setores da sociedade e quando
a informacéo é utilizada de modo eficiente gera melhoria da qualidade de vida

dos cidadaos, em &reas basicas como Saude e Educacéo.

Na Saude, Pellegrini Filho (2004, p. 342) destaca que 0 acesso a
informacao deve ser “parte essencial do processo de definicdo de politicas de

Saude voltadas para a equidade”.

No tdépico a seguir sera apresentado o contexto brasileiro para
formulacdo das Politicas Publicas de Saude e como essas acdes se refletem
na atuacdo do Brasil nas Rela¢des Internacionais a luz da perspectiva bioética

como fator essencial para o desenvolvimento social.

3.1.2 Contexto brasileiro da Bioética nas politicas publicas de Saude e nas
Relacbes Internacionais

As politicas publicas sédo elaboradas para concretizar um compromisso
em prol do interesse coletivo. As politicas publicas sdo tematicas, portanto

lidam com questdes especificas de determinado setor. Logo, antes de elaborar
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qualquer diretriz € fundamental pensar na matéria-prima que € a informagéo
da(s) éarea(s) do conhecimento relacionada(s) ao setor em estudo para

elaboracao de diretrizes e politicas.

O desenvolvimento das politicas publicas se reflete em todo o processo
de geracdo das informacdes, a partir da sua idealizacdo e, sua realizacao,

chegando ao seu uso de fato.

A Carta Magna de 1988 assume forte compromisso com a populagao
brasileira ao apresentar um “avanco nos direitos de cidadania, garantindo o
direito universal e igualitario a saude” (PESSINI; BARCHIFONTAINE, 2010, p.
174).

O capitulo VIII, secao Il, art. 196 da nossa Constituicdo define a Saude
como “direito de todos e dever do Estado”. Nesse escopo, algumas conquistas
reposicionaram as acdes do Estado, permitindo que a populacéo tenha acesso
aos servicos de satde com qualidade, tais como: a criacéo do Sistema Unico
de Saude (SUS), a Lei n° 8.080/1990 (Lei Orgéanica da Saude) e a Lei n°
8.142/1990. Essas leis, em conjunto, criam um modelo de estatuto para o
funcionamento do SUS e servem como instrumentos basicos para os cidaddos

exercerem sua cidadania.

A Lei Organica disp0e sobre condi¢des para a promoc¢ao, a protecdo e a
recuperacdo da saude, a organizacdo e o funcionamento dos servigos
correspondentes. Santos (2009, p. 84) ressalta que “no escopo dessa Lei, esta
no artigo 7° o direito a informagao como uma das diretrizes do SUS”. Assim,
esta lei aborda os dois direitos fundamentais do ser humano exaltados tanto na
Declaracdo Universal dos Direitos Humanos como na Declaracdo do Milénio:

saude e informacéo.

Ja a Lei n° 8.142/1990 cria as conferéncias e os conselhos de Saude em
cada esfera de governo que define as diretrizes para a formulacédo da politica

de saude nas suas respectivas esferas de governo.

As normativas sobre Saude ndo se limitam a essas leis, contemplam
também algumas politicas, que foram desenvolvidas como produto das acgfes

do Ministério da Saude e séo representativas, a saber: a Politica Nacional de
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Informacgéo e Informatica para Saude e a Politica Nacional de Promocédo da

Saude.

A Politica Nacional de Informacé&o e Informatica para Saude (PNIIS) tem
como premissa 0 uso adequado da informacéo e da tecnologia da informacéao
para melhorar a saude de um pais, uma vez que é recorrente a preocupacao
com a falta de controle sobre dados e informacfes disponiveis, que se
encontram sem o devido tratamento para arquivamento e, quando ha qualquer
sistema de armazenamento, costuma se restringir a uma iniciativa pontual e
local, muitas vezes sem qualquer padronizacdo ou comunicacdo com outros
sistemas, ou seja, h4 uma fragmentacdo dos sistemas de informagéo na area
de saude no Brasil (MORAES, 1994).

A premissa proposta € assim expressa:

Promover o uso inovador, criativo e transformador da
tecnologia da informagdo para melhorar os processos de
trabalno em saulde, resultando em um Sistema Nacional de
Informacdo em Saude articulado, que produza informactes
para os cidadaos, a gestdo, a prética profissional, a geracao
de conhecimento e o controle social, garantindo ganhos de
eficiéncia e qualidade mensuraveis através da ampliacao de
acesso, equidade, integralidade e humanizacdo dos servicos
e, assim, contribuindo para a melhoria da situagédo de saude
da populacéo (BRASIL, 2004).

O aparato que envolve a informacdo em Salde necessita estar a servi¢co
dos usuarios, sejam eles: politicos, pesquisadores, estudantes, professores, e
deve contemplar a sociedade em geral, democratizando e superando as
barreiras informacionais para o exercicio da cidadania. Em outras palavras, € o

ciclo informacional que precisa estar a disposi¢ao do cidad&ao.

A iniciativa brasileira de criacdo do SUS foi bem-sucedida e tem sido
instrumento de cooperacéo internacional. O compartilhamento da experiéncia e
capacitacao de recursos humanos para transmissao da metodologia em alguns
paises propiciou a criagdo de uma rede de especialistas em prol do
desenvolvimento social e solidario e geracdo de conhecimento cientifico,

tecnolégico e socialmente acumulado.

Esses referenciais estdo sob a égide da Bioética, disciplina

interdisciplinar, cujo objeto de estudo € a ética da vida humana.
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Essa interdisciplinaridade expressa um conjunto de dominios de
diversas disciplinas (Sociologia, Direito, Filosofia, dentre outras), que valorizam
um fendbmeno particular a respeito da vida. Como exemplo, a essa amplitude
conceitual, Marques (2009) apresenta o viés das Rela¢bes Internacionais no
campo bioético, ao afirmar que “atualmente, em todos os paises, a ética da

pesquisa biomédica € inspirada em um conjunto de textos internacionais”.

Um breve histérico da expansao da Bioética pelo Hemisfério Sul retrata
a incorporacdo de novos eixos tematicos, tais como as relacbes de
desigualdade e injustica sociais e ndo apenas o carater biomédico, sendo este
oriundo de sua origem norte-americana, tal como proposto por Potter em 1970
(BARBOSA, 2010). “O surgimento e a consolidacdo da Bioética como campo
cientifico e pratica social € uma das expressdes do sucesso do movimento em
prol de uma regulacéo ética da pratica cientifica” (SANTANA; LORENZO, 2008,
p. 158)

Pode-se afirmar que a Bioética € uma area do conhecimento recente e
que se consolidou no Brasil a partir da década de 90 do Século XX (BARBOSA,
2010). As primeiras acles bioéticas no pais refletiam as atividades norte-
americanas e européias ao aceitar as discussdes pertinentes as

particularidades desses paises, sem retratar a realidade brasileira.

O desenvolvimento da Bioética nos paises do Sul (ou em
desenvolvimento), como os da América Latina, iniciou-se em meados da
década de 1970 e se limitou a mera aceitagdo das escolas norte-americanas.
Nas décadas seguintes, em especial a década de 1990, foram essenciais para
formulacdo de uma Bioética de aspectos mais amplos e criticos, intimamente

relacionados a Saude Publica, que retratasse a realidade dos paises pobres.

Garrafa e Porto (2003, p. 8) apresentam uma proposta de discussao
desta Bioética por meio do uso das expressdes “Bioética forte ou Bioética de
intervencdo”, como uma perspectiva periférica as abordagens da Bioética

tradicional.

Garrafa e Cordon (2006) adjetivam a Bioética brasileira como sendo
tardia, se comparada ao manifesto intelectual desenvolvido entre outros paises,

inclusive em paises da América Latina. Contudo, apesar de tardia, a Bioética
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nasce em pleno progresso e sua disseminacao favorecida pelo uso dos
avancos das tecnologias da informacéo e da comunicacdo, em especial, pelo

surgimento da Internet.

No cenario brasileiro houve uma expansdo repentina da area, porém
constata-se a auséncia de algumas acfes para a efetiva consolidacdo dessa
tematica no Estado brasileiro, como, por exemplo, a inexisténcia de Politica
Publica de Bioética, que ainda € abordada no escopo das Politicas Publicas de

Saude.

As atividades bioéticas devem estar vinculadas a formulacdo, ao
planejamento, a implantacdo e a implementacdo da Politica Nacional de

Ciéncia e Tecnologia em Saude para aprimorar as acées governamentais.

Na atualidade, o grande desafio, é inserir a bioética no
processo da formulacdo de politicas de governo e no
planejamento estratégico, a partir de avaliagcdes tecnoldgicas
de longo prazo, visando determinar as possiveis influéncias -
sobre a préatica médica, sobre os servi¢cos de saude, sobre os
individuos e sobre a sociedade - das inovacdes tecnoldgicas
em medicina (BURKE, 1995 apud MARQUES, 2009).

Constata-se uma relacéo direta entre a Bioética e a Saude Publica na
revisdo de literatura de teses e dissertagbes brasileiras disponibilizadas na
Biblioteca Digital Brasileira de Teses e Dissertacdes (BDTD) e nos periddicos
recuperados na National Library of Medicine (NLM).

Ao propor uma abordagem inovadora ao estudo da Bioética, ou seja, de
nao limitar a Bioética a apenas uma analise direta com a Saude Publica,
observa-se uma relacdo triangular das citadas areas com as RelacBes
Internacionais, principalmente se considerarmos 0s principios regentes da
globalizacdo, da dependéncia econémica, tecnoldgica, social e politica entre os
diversos paises, cujas decisdes repercutem no mundo a depender do tipo de

cooperacgao existente entre esses.

Sob essa perspectiva € possivel estudar a Declaracdo Universal sobre
Bioética e Direitos Humanos (2005), com destaque para o seu artigo 13, que
lista um dos principios do documento “Solidariedade e Cooperacdo”, que

devem ser incentivados entre as nagdes por meio da cooperacgao internacional.
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A Declaracdo Universal sobre Bioética e Direitos Humanos,
em sua versdo final, jA em seu titulo define sua vocacao
orientadora com base nas legislacdes internacionais sobre
direitos humanos, respeito a dignidade humana e as
liberdades fundamentais como essencial para o
desenvolvimento dos principios bioéticos nela apresentados
(CRUZ; OLIVEIRA, PORTILLO, 2010, p. 102)

Ao analisar essa Declaracédo € possivel observar nitidamente a relacéo
entre as trés areas do conhecimento: Bioética, Saude Publica e Relacdes

Internacionais, tal como consta na figura 1:

Bioetica

RelagOes

! . Saude Publica
Internacionais

Figura 1: Confluéncia tematica da Bioética, Saude Publica e Relagbes Internacionais.
Fonte: BVS Bioética e Diplomacia em Saude (2011) adaptado pela autora (2011).

A Declaracdo Universal sobre Bioética e Direitos Humanos apresenta no
seu artigo 24, a Cooperacdo Internacional como um instrumento para
promocdo dessa Declaracdo, ao afirmar que “os Estados devem apoiar a
difusé@o internacional da informacéo cientifica e encorajar a livre circulacdo e a

partilha de conhecimentos cientificos e tecnoldgicos”.

No cunho da Saude, pode-se afirmar que o eixo comum as Relacdes
Internacionais e a Saude Publica ora embasam a formacao da Diplomacia em
Saude.
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A Diplomacia em Saude emergiu para tratar dos fatores da saude que
ultrapassam as fronteiras nacionais e expde os paises as influéncias globais.
Esta nocdo também possibilita uma coordenacdo melhor e mais coesa entre 0s
setores de saude e relacdes exteriores dos governos, ndo apenas nutrindo a
aceitacdo dos objetivos vinculados a saude contidos nas Metas de
Desenvolvimento do Milénio, como também assegurando a incorporacdo das
mesmas nas plataformas de saude e desenvolvimento dos paises. (BUSS;
FERREIRA, 2010).

Essa diplomacia envolve o0s processos pelos quais o governo, a
sociedade civil e organismos multilaterais articulam novas tentativas de
governar a saude global, o que impacta diretamente nos principios éticos da

sociedade, muitas vezes ignorados em prol de interesses de paises ricos.

Segundo estudo realizado pelo Instituto de Pesquisa Econdmica
Aplicada (IPEA, 2010), intitulado Cooperacdo Brasileira para o
Desenvolvimento Internacional 2005-2009 (grafico 1), o Brasil multiplicou suas
acOes na area internacional em prol do desenvolvimento humano, impulsionado
pela crescente demanda pelo compartiihamento do conhecimento e
experiéncias nacionais bem sucedidas na area de politicas e tecnologias
sociais, agricolas e de saude.
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Fonte: Levantamento da Cooperagio Brasileira para o Desenvolvimento Internacional 2010.

Gréfico 1 : Evolucao dos recursos anuais aplicados em Cooperacao Técnica, Cientifica e
Tecnoldgica — 2005-2009 (Em R$ milhdes).
Fonte: IPEA (2010, p. 34).
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Essas acdes sdo consequéncias das iniciativas do pais ao adotar a
sistematizacdo de politicas, programas, protocolos e legislacbes, que
evidenciam o papel da inclus&o social e a valoriza¢édo da Etica, perpassando o

acesso a informacéo e a producdo do conhecimento.

O tipo de cooperacéo realizada pelo Brasil tem se caracterizado pela
diplomacia solidaria, na qual o pais coloca a disposi¢cdo de outros paises em
desenvolvimento as experiéncias e conhecimentos de instituices
especializadas nacionais, com o objetivo de colaborar na promocdo do
progresso econdmico e social de outros povos.

O Brasil tem particular cuidado em atuar com base nos
principios do respeito a soberania e da ndo intervencdo em
assuntos internos de outras nac¢des. Sem fins lucrativos e
desvinculada de interesses comerciais, a cooperagao
técnica horizontal do Brasil pretende compartilhar nossos
éxitos e melhores préaticas nas areas demandadas pelos

paises parceiros, sem imposicées ou condicionalidades
politicas. (IPEA, 2010, p. 32)

Os principios bioéticos, tdo evidenciados na Declaragdo Universal sobre
Bioética e Direitos Humanos, parecem ser respeitados nas relacées
internacionais brasileiras, de modo que possam reger suas atividades de modo
eficiente acerca do mundo social. Assim, ha uma aproximacdo do

conhecimento técnico e cientifico com a politica.

Bourdieu (1988, p. 86) afirma que a “teoria do conhecimento e a teoria
politica sdo inseparaveis” e isto é ideal para a cooperacdo que visa O
desenvolvimento solidario. Os agentes estatais agem tanto como redutores de
incerteza, quanto como maximizadores de poder e riqueza. Portanto, pode-se
admitir que exercem um papel cada vez mais destacado na sociedade, dada a
crescente incerteza técnica e a complexidade dos problemas da agenda
internacional (FARIA, 2003).

ApOs a abordagem sobre a responsabilidade social da Ciéncia da
Informacdo no contexto do acesso a informacdo, como principio bioético dos
direitos humanos, e dos estudos do contexto social da Bioética na confluéncia

tematica das Relagdes Internacionais e da Saude, sera possivel contextualizar
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a aplicacao dos fundamentos de gestdo da informacé&o, a partir da perspectiva

do marketing da Informacéo.

Neste sentido, o0 tOpico seguinte abordara a gestao da informacéo como
fundamentacéo tedrica para o entendimento do mercado da informacéo e da
atuacdo dos seus atores sociais na oferta e demanda de informacdo nesse

mercado.

3.2 Gestao da informacéao

A sociedade da informacao caracteriza-se pelo excesso de informacgéo
disponivel e pela valorizagdo do conhecimento. Amaral (2004, p. 57)
caracteriza esta sociedade como um “fenémeno global, com elevado potencial
transformador das atividades que, inevitavelmente, serdo de certa forma,

afetadas pela infraestrutura de informacao".

Nesta sociedade, a informacéo qualifica-se como estrutura relevante
para a geracdo de conhecimento para o individuo (BARRETO, 1999). Com o
auxilio das tecnologias da informacdo, a informacdo passa a ser gerada,
disseminada e usada em uma velocidade espantosa. Velocidade € uma
palavra-chave para representar o conceito do mundo globalizado, repleto de
informacdes acessiveis tanto em formato impresso como, principalmente, em

formato digital.

Gerenciar a informacéo é um desafio para a Ciéncia da Informacéo, que
se ocupa essencialmente do estudo da informacéo, tendo como principio o fato
de que existe um “produtor/consumidor de informacdao que busca nesta um
‘sentido’ e uma ‘finalidade” (MARCHIORI, 2002, p. 75).

A gestdo da informacdo é discutida por diversos autores e pode ser
aplicada a qualquer tipo de instituicdo ou organizacdo. Cunha e Cavalcanti
(2008) definem gestao da informacado como:

conjunto de atividades relacionadas com o ciclo da
informacdo em uma organizacdo o qual inclui a coleta,

processamento, armazenamento, fluxo, recuperagdo da
informacdo e o seu uso efetivo, geralmente com o apoio de
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sistemas automatizados (CUNHA; CAVALCANTI, 2008, p.
179).

Davenport (2002) ressalta que o processo de gestao da informacao deve
incluir toda a cadeia de acbes da informacdo, que parte da identificagcdo da
necessidade de informacdo, da coleta, da armazenagem, da distribuicdo, do
recebimento até o seu uso. Davenport (2002, p. 173) define o gerenciamento
da informacdo como "um conjunto estruturado de atividades que incluem o
modo como as empresas obtém, distribuem e usam a informagédo e o

conhecimento”, e apresentada na figura 2 para representar esse processo:

Determinacao
das Obtengao Distribuicao Utilizagao
Exigéncias

Figura 2: Processo de gerenciamento de informacéo
Fonte: Davenport (2002, p. 175).

Para Beuren (1998), a gestdo da informacao se estrutura, basicamente,

em uma sequéncia de etapas descritas como:

[...] identificacdo de necessidades e requisitos de informacéao,
coleta/entrada de informacéo, classificacdo e armazenamento
da informacgdo, tratamento e apresentacdo da informacao
desenvolvimento de produtos e servicos de informacdo,
distribuicdo e disseminacdo de informacgédo, analise e uso da
informacgé&o. (BEUREN, 1998, p. 68)

Ja4 Choo (1998) conceitua gestdo da informacdo como um ciclo de
atividades informacionais que devem ser planejadas para delinear, coordenar e
promover a perspectiva baseada em processos que complementem as visdes

de gestdo da informag¢do com a tecnologia da informagéo.

Choo (1998) também propde um modelo que segue passos similares
aos propostos por Beuren (1998) e Davenport (2002). Na representacéo
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proposta por Choo (1998) ha o acréscimo da descricdo de um comportamento

adaptativo inserido em um contexto organizacional, conforme figura 3:

—

Adaptativo

quIsICac Produtos e Servigos
— F " da Informacio ‘
—» Utlizacio da Comportamento
Informacio
»

Distribuicio da
Informacio

Figura 3: Gestéo da informagé&o
Fonte: Choo (1998, p. 24).

A etapa do comportamento adaptativo, que retrata a inovagdo no modelo
de Choo (1998) em relacdo aos modelos de Davenport (2002) e Beuren (1998),
€ descrita de modo pratico no ambiente organizacional e permite inferir a ideia
de continuidade do processo, sendo assim, possivel estruturar esse modelo
sob a concepcgdo de um ciclo continuo, uma vez que o usuario sempre tera
novas necessidades de informacdo. Esse comportamento adaptativo € inerente
a capacidade humana, que é essencialmente criativa e faz com que o homem

se adapte aos novos contextos informacionais existentes nas organizagoes.

A gestdo da informacdo trata da administragdo da informacdo, que
consiste na “visdo integrada de todos os recursos envolvidos no ciclo da
informacdo propriamente dita (contetdo), os recursos tecnologicos e também
os recursos humanos” (TARAPANOFF, 2001, p. 44).

Dantas (2007) corrobora a complexidade de trabalhar com a gestdo da
informacgé&o, ao constatar que existem diversos fatores internos e externos que

afetam esta gestdo, além da quantidade de a¢Ges necessarias para conclusao
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deste processo. O autor pontua alguns aspectos importantes como
“planejamento, comunicacgdo, geréncia da informagado, promocgéao e marketing,
além do contexto politico, ético e legal” (DANTAS, 2007, p. 24).

Apesar da complexa acao de gerir informacéao, Oliveira e Bertucci (2003)
relatam sua importadncia como um instrumento estratégico para “controlar e
auxiliar decisdes, através de melhorias no fluxo da informacéo, do controle,
andlise e consolidacdo da informagdo para os usuarios” (OLIVEIRA;
BERTUCCI, 2003, p. 9).

Com o advento do mundo digital, a gestdo da informac&o no escopo da
Ciéncia da Informacédo sofre mudancas em suas etapas de processo, 0 que
exige inovagdo, mesmo que ainda de modo incremental, quanto a forma de
organizar e disseminar a informacéo, redefinindo o meio da comunicacao

social, organizacional e cientifica.

A informacdo é o objeto de estudo da Ciéncia da Informacdo e esta
imersa em um contexto de definicbes frageis, que variam conforme as
associacOes realizadas pelo usuario, que apresenta um interesse especifico e

de caréater particular quanto ao uso de determinada informacao.

Aguiar (1991, p. 9) propde que “a tipologia da informacao seja definida
com base na fungédo que ela deve cumprir’, sendo assim, séo identificadas as
mais diversas possibilidades de informacdo especializada, tais como:
informacéo tecnoldgica e informacédo cientifica. Com destaque a ultima, no
ambito da ciéncia, independente da area de conhecimento, a informacéo € a
esséncia da atividade cientifica (ALLEN, 1979), e esta afirmativa enseja a

necessidade de um estudo mais especifico sobre suas propriedades.

Ao explicar a importancia da informacao para o crescimento da ciéncia
em determinado pais, Allen (1979) propde um modelo didatico, que se inicia a
partir do acesso ao insumo informacdo pelo pesquisador, que realizara
pesquisa basica ou aplicada e finalizara com um produto codificado em artigo,
tese, livro, dentre outros tipos de documentos, conforme representado na figura
4.
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INSUMQ: informagao PRODUTO: informacéio
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CIENTIFICA codificada
ﬂ _M

Figura 4: Fluxo da informag&o em Ciéncia
Fonte: Allen (1979).

A informacdo cientifica tem funcbes especificas, dentre as quais a
contribuicdo para o desenvolvimento cientifico e tecnolégico de um pais
(KURAMOTO, 2006). Aguiar (1991, p. 10) ratifica esta funcdo e acrescenta
mais outras funcdes:

a) divulgar o conhecimento novo obtido a partir de uma
pesquisa cientifica, assegurando a prioridade intelectual
(autoria) de quem o desenvolveu, bem como disseminar o
conhecimento existente para aumentar a compreensao geral
a respeito dos fendmenos naturais e sociais;

b) constituir insumo para um novo projeto de pesquisa
cientifica, que devera, por sua vez, resultar em novos
conhecimentos, permitindo a evolucdo da ciéncia;

c) explicitar a metodologia empregada na execuc¢do do projeto
de pesquisa, fornecendo elementos para que outros

pesquisadores possam repeti-la com o objetivo de confirmar
os resultados da pesquisa original ou rejeita-los.

O contexto académico, por sua vez, influencia todos os relacionamentos
entre comunicacao cientifica, aspectos do conhecimento e pressupostos da
gestado da informacédo. As comunidades cientificas podem ser entendidas como
o “agrupamento de pares que compartilham um tépico de estudo, desenvolvem
pesquisas e dominam um campo de conhecimento especifico, em nivel
internacional.” (LEITE; COSTA, 2007, p. 100).

A informacéo cientifica é, por isso, 0 conhecimento que constituiu, em
certo momento da evolugdo da ciéncia, um acréscimo ao entendimento
universal entdo existente sobre algum fato ou fenémeno, tendo-se tornado
disponivel como resultado de uma pesquisa cientifica, ou seja, de um trabalho

de investigacao conduzido segundo o método cientifico.

O resultado dessa pesquisa € disseminado por diversos meios de

comunicacdo. A comunicacdo se processa por meio de dois tipos de canais
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bésicos: formais e informais. Garcia (1980) apresenta as distingdes entre esses
canais:
Os primeiros séo representados pelas publicacdes primarias,
secundarias, terciarias e pelos centros/servicos de
informac&o/documentacdo e bibliotecas. Os segundos sé&o
representados por diferentes modalidades de intercambio

interpessoal, como conversas, correspondéncia, telefonemas
e reunides de carater restrito. (GARCIA, 1980, p. 42)

Vickery (1999) apresenta em sua pesquisa a evolucao histérica do fluxo
de comunicacdo e informacdo cientifica no Século XX, mapeando o0s
componentes deste ciclo informacional desde a comunicacéo informal até o

uso da midia eletrénica.

Pinheiro (2003), em seu artigo sobre as comunidades cientificas e a
infraestrutura tecnologica no Brasil para uso de recursos eletrdnicos de
comunicacdo e informacdo na pesquisa, concluiu que os meios digitais
ganharam destague na comunicacgdo cientifica, em especial ha comunicacdo

informal que foi intensificada pelo uso de recursos digitais.

O meio cientifico tem sofrido alteracdes devido ao uso intensivo das

tecnologias, principalmente pelo uso da Internet.

A Internet tem revolucionado o meio de transmissao da informacédo em
ambito mundial, permitindo a celeridade do acesso, no processamento, na
intensificacdo da troca de informacéo entre usuério e produtor de informacao.
Este cenario impactou diversos paises, dentre eles o0s paises em
desenvolvimento, como o Brasil, uma vez que a difusdo cientifica acontece de
modo mais barato do que no tramite tradicional de publicacdo em periédicos

impressos, por exemplo.

A luz da definicdo de Tobias (1998), as fontes eletrdnicas de informacéo
interconectadas por meio da Internet propiciam a interagcdo entre os atores
sociais do mercado de informacgéo, a troca de experiéncias e a geracao de

conhecimento.

Apesar de essas transformacfes permearem todas as areas do
conhecimento, a Ciéncia da Informacdo e a Biblioteconomia, que lidam

diretamente com a informacdo, sentem um impacto maior. Alvarenga (2003)
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ressalta o impacto do uso das tecnologias da informacdo nas unidades de
informacéo, o que tem dinamizado o ciclo informacional.
A medida que as tecnologias da informac&o foram sendo
criadas, disponibilizadas e aperfeicoadas, os sistemas de
representacdo e recuperacdo de informacBes documentais
assistiram a uma extrapolacdo dos limites dos tradicionais
catalogos referenciais primeiramente em fichas, alcancando

posteriormente as bases de dados online. (ALVARENGA,
2003, p. 33)

Alvarenga (2003) discorre sobre as caracteristicas desse meio digital:

O meio digital se constitui, portanto, no espaco sem
precedentes para a representacao, registro e recuperacao de
documentos textuais, sonoros e iconograficos e, ao ensejar
possibilidades variadas de armazenagem, memoria e
formatos, passou também a requerer novos elementos
facilitadores de sua representacdo e recuperagao.
(ALVARENGA, 2003, p. 35)

Estudo realizado por Pinheiro (2003, p. 72) relata que a partir dos dados
coletados, foi possivel afirmar que entre os recursos construidos de forma
digital ou virtual, sdo relevantes para os pesquisadores brasileiros “os sites de
eventos e as bibliotecas virtuais, como instrumentos disseminadores de

informacgao”.

As bibliotecas virtuais, eletrbnicas, ou digitais possuem uma breve
histéria, mas muitos debates ja ocorreram. Segundo dados coletados a partir
de revisdo de literatura nacional e internacional, Ohira e Prado (2002) afirmam
gque ndo existe consenso sobre a definicdo de biblioteca digital, biblioteca
eletrbnica e biblioteca virtual, muitas vezes abordadas como sinénimos. Apesar
da miscelanea de definicbes, uma caracteristica € comum a todas: elas
revolucionaram o conceito de biblioteca, quebrando o paradigma do “suporte

fisico”.

Levacov (1997) retrata bem essa evolucdo, uma vez que o conceito de
‘lugar” torna-se secundario, tanto para bibliotecarios quanto para usuarios. O
que é importante passa a ser o “acesso”, independentemente da localizac&o

fisica do consulente.
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Desde o fim da década de 1990, a expressao biblioteca digital tornou-se
comum e amplamente difundida, sendo utilizada no sentido de um espaco na
Internet, onde o usuario ou a comunidade de usuarios encontra tecnologias
especiais para criagcao, compartilhamento e difusdo de novos conhecimentos
(TAMMARO; SALARELLI, 2008, p. 119).

Ha forte tendéncia para o emprego do termo “biblioteca
virtual” — o primeiro a usar esse termo (virtual library) foi o
criador da Internet, Tim Bernes-Lee, para um site que
direcionava o leitor a uma cole¢cédo de documentos com textos

completos na Internet que agregavam links a objetos digitais e
paginas na web (CUENCA et al., 2008).

A oferta de informacdo no ambiente Web permitiu aprimorar os recursos
informacionais, ndo apenas 0s servicos e produtos disponiveis em uma
biblioteca tradicional, mas explorar as vantagens da comunicagdo digital, tal
como a rapidez na localizacdo e recuperacao de informagcdo ao consultar um
catalogo on-line. Na opinido de Cunha (2000, p. 78), “bibliotecas digitais sédo
simplesmente um conjunto de mecanismos eletronicos que facilitam a

localizagdo da demanda informacional, interligando recursos e usuarios”.

A Dbiblioteca virtual nasce em um contexto social centrado no novo
conceito de conhecimento, ndo € apenas uma nova tecnologia, mas representa
uma mudanca nas bases sociais € no modo como as pessoas usam e criam

produtos informacionais.

O crescente uso de bases de dados em todas as areas do conhecimento

permitiu a ampliagdo da pratica cientifica no setor da Saude.

Um dos principais sistemas de difusdo do conhecimento em Saude para
a regido da América Latina e Caribe, com alcance a Espanha e a América do
Norte, € a Biblioteca Virtual em Saude (BVS), que tem como missdo o
fornecimento de informacédo especializada em Saude e disponibiliza acesso
universal as diversas bases de dados por meio do trabalho em rede dos
produtores, intermediarios e usuarios de informacéo nesta area (BIREME,
2011).

A Biblioteca Virtual em Saude (BVS) na América Latina e Caribe teve

seu lancamento durante o IV Congresso Regional de Informacdo em Ciéncias
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da Saude — CRICS (1998) e opera por meio de uma rede cooperativa de
informacéo técnica e cientifica em Saude, sob a coordenacdo do Centro Latino
Americano e do Caribe de Informacdo em Ciéncias da Saude (BIREME),
vinculado a Organizacdo Pan-Americana da Saude (OPAS), que sua vez
remete-se a Organiza¢do Mundial da Saude (BIREME/OPAS/OMS).

A BIREME* é um Centro Especializado da OPAS, estabelecido no Brasil
desde 1967, em colaboragdo com Ministério de Saude, Ministério da Educacao,
Secretaria da Saude do Estado de S&o Paulo e Universidade Federal de Séo
Paulo (BIREME, 2011)

A maior contribuicdo dessa metodologia sob o olhar da Ciéncia da
Informacao, especificamente quanto ao quesito gestdo da informacgéo foi, sem
duvida, a acéo de organizacéo da informacéo especializada na area da Saude,
uma vez que o florescimento dessa ciéncia e o crescimento da producao
cientifica geraram um desequilibrio no ambiente informacional. Essa iniciativa
agrega valor para a comunidade cientifica, pois o ser humano tem a
capacidade limitada de processar tanta informacdo, atendendo de modo

inovador a demanda informacional dos usuarios nela interessados.

As novas tecnologias da informacao estdo integrando o mundo por meio
das redes de informacdo e comunicacao, o que tende a permitir a “construgcéo
da acao social e das politicas em torno de identidades dos grupos sociais”, que
podem ser cientificos, governamentais, empresariais, dentre outros
(CASTELLS, 2000, p. 57).

O ambiente da Biblioteca Virtual em Bioética, além de permitir o acesso
ao conhecimento registrado em seu acervo bibliografico, permite a interacao
entre a comunidade cientifica por meio de canais de féruns. As comunidades
estdo localizadas em distintos paises. A partir da figura 5 que apresenta o
Mapa das Redes BVS, em cada pais sao identificadas bibliotecas tematicas,

nacionais, regionais ou institucionais.

* A Bireme foi criada em 1967 com o nome de Biblioteca Regional de Medicina. Atualmente, é intitulado
de Centro Latino Americano e do Caribe de Informagdo em Ciéncias da Salude, mas ainda adota a sigla
Bireme.


http://new.paho.org/bireme/
http://portal.saude.gov.br/saude/
http://portal.mec.gov.br/
http://www.saude.sp.gov.br/
http://www.unifesp.br/
http://www.unifesp.br/
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Figura 5: Mapa das Redes BVS
Fonte: BIREME (2011).

A troca de experiéncia contribui para o desenvolvimento do mundo
cientifico e a aplicacdo de conceitos e procedimentos para a sustentabilidade
ética de decisfes relativas as investigacdes cientificas, a capacitacao técnica e
a formacéo profissional. Essas caracteristicas sdo comuns ao mercado de
informacéo que é dinamico e, segundo Garcia (1980, p. 45), essa dinamicidade

€ resultado da “transferéncia/disseminagéo de informagao”.

Sob a perspectiva estratégica da informacgédo, Davenport (2002, p. 66)

apresenta quatro enfoques para sua analise:

(1) em um conteudo da informacéo;
(2) na informacdo comum, partilhada, de uma empresa,;
(3) nos processos de informacéo;

(4) em novos mercados informacionais.

Ao analisar cada um dos enfoques, percebe-se que Davenport (2002)
propbe uma descricdo completa a partir da matéria-prima, a informacéo, e
finalizada com a andlise do mercado de informacdo. Portanto, para apresentar
o mercado de informacgéo é necessario descobrir, explorar e explicar o mercado
gue necessite de conteudo informacional. Além disso, Davenport (2002, p. 78)
ressalta que “as empresas também precisam tomar outras decisbes menos

criticas em relacdo ao mercado da informagao”
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O mercado da informagdo pode contemplar organizacoes,
universidades, centros de pesquisa, editoras, bibliotecas, 6rgdos publicos,
bancos, dentre outros. Depreende-se que onde ha seres humanos, ha
informacgao e, consequentemente, mercado de informag&o. Portanto, estudar a
gestdo da informagédo exige compreender as especificidades do mercado de

informacédo em analise, seja ele empresarial ou cientifico.

No ambiente cientifico, o mercado da informagdo é composto por
informacéo cientifica das diversas areas do conhecimento, como insumo para o
crescimento de um pais. Este ambiente possui caracteristicas culturais préprias
que estdo relacionadas aos valores e pressupostos entre os individuos de uma
comunidade. O conhecimento internalizado nas mentes dos cientistas
(conhecimento tacito) transforma-se em informacéo a medida que € explicitado
e registrado em determinado meio de disseminacédo, impresso ou digital. Gera-

se, entdo, informacéo cientifica registrada em cada area do conhecimento.

Para compreender o mercado da informagdo de uma é&rea de
conhecimento especifico é fundamental estuda-lo sob a ética do marketing da

informac&o.

3.2.1 Mercado da informacé&o sob a 6tica do marketing

O mercado da informacdo é formado por diversos componentes, tais
como: infraestrutura, necessidade do usuario, fontes de informacéo, dentre
outros, que serdo abordados a seguir com énfase na necessidade de
informacao do usuério, tendo como respaldo o principio gerencial do marketing

da informagao.

7

Esse mercado é estabelecido a partir de um ambiente de trocas
estabelecido entre o usuéario que demanda informacdo e o ator social que

oferta informacgao, conforme a figura 6.
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Oferta

Figura 6: Mercado de informac¢&o: ambiente de troca de informacdes
Fonte: Elaborado pela autora (2011).

Ao utilizar o termo “troca” para definir esse ambiente, cabe recorrer ao
marketing, como ciéncia que estuda o processo gerencial e social de trocas
entre a oferta e a demanda, para respaldo tedérico no que couber para

compreender e analisar o mercado de informacéao.

Parte-se da premissa que mercado pressupde o “processo de trocas”’, e
para tanto exige atores sociais em um contexto especifico. Assim, o mercado

de informacdo compreende o ciclo informacional e os usuarios da informacéo.

Esse mercado sofre influéncias de fatores de diversos ambientes, sejam
eles internos e/ou externos e engloba também “as tecnologias da informacao e
comunicagéao e os produtos e servigos de informagédo” (CUNHA; CAVALCANTI,
2008, p. 246).

O mercado da informagéo no Brasil tem “tido influéncia significativa dos
setores governamentais, justamente setores produtores e disseminadores de
informagao” (VALENTIM, 2000, p. 37), ao elaborarem as politicas publicas
sociais que impactam em setores criticos da sociedade, tais como a educacao
e a saude. Assim, os atores politicos utilizam o poder — econdmico, politico e
do conhecimento — e a equidade como critérios para orientar a formulagéo de
solucdes politicas (FARIA, 2003).
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A producéo e o consumo compartilhado de informagcdo, com um enfoque
gerencial, visa aproveitar racionalmente um recurso que, embora abundante

“em espécie”, tende a ter gargalos para a sua utilizagao inteligente.

Garber (2001, p. 34) afirma que “se a informacao nao for utilizada no
momento apropriado se perdera rapidamente com o passar do tempo”. Tal
afirmacao torna-se imprescindivel na realidade em que vivemos, pois 0 tempo
urge e o fenbmeno velocidade € a caracteristica fundamental da globalizacéo,
tal como a expressao “24/7”, que significa 24 horas por dia, durante os sete

dias da semana sem interrupcao da oferta de produtos e servicos.

Amaral (1998) retrata o0 potencial do marketing como ferramenta
gerencial no aprimoramento do desempenho das unidades de informagéo e
defende que tais unidades precisam adotar estratégias que contribuam para o
sucesso da organizacdo. A autora prop6e uma abordagem de gestdo na otica
do marketing da informacado para lidar com o mercado da informacéo, que é
composto por diversos atores sociais e suscetivel as variagdes provocadas por
fatores internos e externos, conforme retratado na figura 7, no ambito do

negocio da informacao.
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Figura 7: Negdcio da informacéao
Fonte: Amaral (2008).
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Nesse ambiente do negdcio da informacdo constata-se mais do que em
décadas passadas, a necessidade de congregar o marketing a gestdo da
informacéo, por uma necessidade de demanda do fluxo natural do mundo
globalizado em que se insere a sociedade da informacéo. Em outras palavras,
parte-se da necessidade de uma acdo ativa quanto a disseminacdo e
consequente uso da informacdo pelos usuérios, em busca de melhores

oportunidades seja no meio académico, profissional e/ou pessoal.

Amaral (1998, 2004, 2007, 2008, 2011) apresenta em diversos trabalhos
a harmonia do relacionamento entre a Otica mercadologica e a gestdo da
informacdo. Outros autores renomados também trabalham essa tematica e

ratificam a importancia do marketing da informacéao.

Segundo Amaral (2008, p. 61), o marketing “¢ bom senso aplicado ao
negécio de provisdo de produtos e servicos aos clientes, a partir da
identificacdo das necessidades desses clientes e do planejamento e gestdo da

oferta para atendé-los”.

Essa realidade € marcada pela “elevada competitividade e torna-se vital
para qualquer organizacdo, conhecer bem o seu consumidor, investigar suas
necessidades [...]” (FEITOSA; AMARAL, 2009, p. 52)

Contudo, essa visdo ndo é bem aceita por alguns profissionais da
informacado, que relacionam o marketing ao lucro, sendo assim inconcebivel

sua aplicacdo em uma organizacao com fins nao-lucrativos.

Na pratica, os profissionais da informacao lidam e trabalham diretamente
com o marketing. Amaral (2008, p. 60) relata que “bibliotecarios e outros
profissionais da informac&o buscam os ensinamentos de marketing para aplica-
los na gestao da informacdo e do conhecimento, com a intencdo de assegurar

melhores condigdes de desempenho e sucesso”.

Provavelmente essa barreira para aceitacdo da integracdo entre
marketing e informacgao seja oriunda da conotacao popular apropriada ao termo
“mercado” geralmente relacionado a financas, ao lucro e a economia, dentre

outros. Kotler (2006), em seu livro “Marketing para organizacdes que nao visam
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0 lucro”, define mercado como sendo “‘um grupo distinto de pessoas e/ou
organizacbes que tém recursos que querem trocar ou que poderao,

concebivelmente, trocar por beneficios distintos”.

Os estudos de marketing da informacdo lidam com o cliente, como
elemento basico de sucesso na area de gestdo da informacdo, o que exige

conhecimento sobre esse cliente.

Vergueiro (2007, p. 69) afirma que “os profissionais da informagéo
parecem ter muita dificuldade para enquadrar [usudrios] aqueles a quem
servem no papel de clientes”. O autor apresenta uma problematica persistente
entre esses profissionais, que néo se limita a uma preferéncia semantica ou
terminolégica quanto ao uso do termo usuério ou cliente, mas se refere a
propria acdo que esta intrinsicamente associada ao termo “usuario”, que

remete a passividade da acao de usar.

Por outro lado, a passividade também pode existir como uma barreira na
area da informacdo, que precisa superar a zona de conforto de alguns

profissionais que insistem em permanecer nessa passividade.

A partir de uma acdo proativa é possivel adotar uma estratégia de

marketing para o campo da Ciéncia da Informagéao. Amaral (2007) afirma que:

marketing da informacdo é a aplicacdo da filosofia de
marketing para alcancar a satisfacdo dos publicos da
organizagao ou do sistema, facilitando a realizacdo de trocas
entre a organizagdo ou o sistema e o0 seu mercado, que se
concretizam por meio da andlise, do planejamento e da
implementacdo de atividades para criar produtos/servigos
informacionais, distribui-los, definir os seus precos e as
formas de sua divulgacdo no negécio da informacéo, seja no
ambito da informagdo tecnoldgica, cientifica, comunitéria,
utilitaria, arquivistica, organizacional ou da informagéo para
negécios (AMARAL, 2007, p. 21).

O foco no usuario tem sido uma tendéncia mais recente, que visa
atender as necessidades de informacdo, que nascem dos papéis dos

individuos na vida social.

Matta (2007, p. 35) afirma que “tdo importante quanto estudar o objeto

informacéo é o estudo daqueles que a utilizam”.
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Para atingir o usuario, Kotler e Keller (2006, p. 532) apresentam a
importancia de partir das demandas apresentadas pelos clientes na
comunicacdo de marketing, definida por eles como um "meio pelo qual as
empresas buscam informar, persuadir e lembrar os consumidores - direta ou

indiretamente - sobre os produtos e marcas que comercializam".

Amaral (2004, p. 59) explana que o marketing “é considerado um
instrumento gerencial da unidade de informacéo (...)". A autora recomenda sua
adocgao, “enfatizando a importancia do usuario como cliente consumidor de
informacéo e a adequacao da oferta de produtos e servi¢cos de informacgéo aos
interesses e as necessidades desses usuarios”. Portanto, ndo basta apenas
disponibilizar informacao, € preciso que ela esteja acessivel para o publico-
alvo, atendendo as especificidades apresentadas por esse publico, a partir da

analise da demanda, para que assim, seja possivel o seu uso.

Apesar da expansao da tematica, ndo € admitida ou pelo menos ainda

ndo esta consolidada a incorporacdo do marketing na area de informacao.

Muitas pessoas atribuem um conceito equivocado ao marketing,
revelando-o como uma atividade de exposi¢cao na qual o préprio produto faz o
cliente, ignorando as necessidades especificas desse cliente.

O marketing tem como principio o foco no cliente, e esta orientacdo pode
ser aplicada a Ciéncia da Informacédo. Ao combinar as diretrizes da gestao da
informacéo e do marketing se obtém um ambiente informacional organizado e
disponivel ao publico-alvo, que podera acessa-lo e usa-lo conforme suas
funcdes sociais e profissionais, tanto para o desenvolvimento de pesquisas,
como para a tomada de deciséo. Isto torna necessaria a realizacao de estudos

dos usuarios da informacéo.

3.2.2 Estudos de usuarios da informacéao

Estudo de usuario € tema constante na literatura biblioteconémica e
ganha um corpo teodrico acentuado pelas dissertacdes e teses defendidas na

area da Ciéncia da Informacdo. Porém, contraditoriamente, ndo parece ser
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uma atividade corriqueira em bibliotecas, demais unidades de informag&o ou

bases de dados digitais.

A gestdo da informacédo tem, por principio, enfocar o individuo e suas
situacdes no ambito de diferentes fluxos de informacéo, que necessitam de
solucdes criativas.

A busca e o processamento da informacao sao fundamentais
em muitos sistemas sociais e atividades humanas, e a analise
das necessidades e dos usos da informacdo vém se tornando
um componente cada vez mais importante da pesquisa em
areas como a psicologia cognitiva, estudo da comunicacao,
difusdo de inovacgdes, recuperacdo da informacao, sistemas

de informacdo, tomada de decisbes e aprendizagem
organizacional. (CHOO, 2006, p. 67).

Assim, € necessario compreender as relacdes que o usuario estabelece
em um ambiente de oferta e demanda no mercado da informacdo de seu
interesse. As tecnologias da informacgédo transformaram essas relagcbes, ao
otimizar o acesso e a recuperacao de informacdo em menos tempo do que no
ambiente fisico tradicional das bibliotecas. Essa rapidez na resposta requerida
€ um diferencial de competitividade para o usuario, principalmente em

ambientes cientificos ou académicos.

Estudiosos da Ciéncia da Informacéo tém atribuido destaque a figura do
homem enquanto fator preponderante para desenvolvimento da sociedade.
Estuda-lo significa entender como se comporta, quais S80 as suas
necessidades, suas atitudes, suas facilidades e suas dificuldades para acessar
informacdo, respondendo as perguntas basicas: que, como, por que, para que,
quando e onde.

No escopo da Ciéncia da Informacéo, os estudos sobre necessidades e
uso da informacao fazem parte da area de Estudos de Usuarios. Estes estudos
foram introduzidos como linha de investigagdo de interesse da Ciéncia da
Informacéo pelos “trabalhos de Bernal e Urquhart” (FIGUEIREDO, 1983, p. 45).

Segundo Figueiredo (1994),

estudos de usuarios sdo investigacdes que se fazem para
saber 0 que o0s individuos precisam em matéria de
informagéo, ou entdo, para saber se as necessidades de
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informacg&o por parte dos usuarios de uma biblioteca ou de
um centro de informacéo estdo sendo satisfeitas de maneira
adequada (1994, p. 7).

Os estudos de como as pessoas buscam e de como usam informacéo
tém uma longa historia, a maioria dos estudos neste campo foi realizada a
partir da segunda metade da década de 1940, especificamente, remonta-se a
Conferéncia sobre Informacédo Cientifica da Royal Society, realizada em 1948
(CHOO, 2006, p. 66).

A Conferéncia da Royal Society simboliza o marco inicial dos estudos de
usuarios (FIGUEIREDO 1999; CHOO 2006), focalizando a maneira de como 0s
cientistas procediam para obter informacéo. Contudo, o relatorio Public libraries
in the United States, publicado em 1876 (LANCASTER, 1977, p. 302), ja

apresentava uma pesquisa pioneira sobre estudo de usuarios.

Cunha (1982, p. 2) afirma que “a medida que [os estudos de usuarios]
avancaram no tempo, as pesquisas sobre usuarios foram se transformando de

uma simples descricdo para uma postura mais analitica e avaliativa”.

Ha& uma ampla gama de orientacdes desses estudos de usuarios, que
vao da abordagem centrada no sistema de informacdo a abordagem centrada

no usuario final.

A variedade de modelos propicia a fragilidade tedrica, a partir da
auséncia de uniformidade metodolégica e conceitual (FORD, 1977; PINHEIRO,
1982; DERVIN; NILAN, 1986, HEWINS, 1990; FERREIRA, 1995).

Hewins (1990) relata a auséncia de refinamento conceitual das diversas

contribuicdes acerca dos estudos realizados.

Os estudos nao contribuem para novos conhecimentos, novos
métodos ou teorias e constru¢cdo de modelos; muitos outros
podem ser melhores descritos como estudos de local
especifico, de sistema especifico ou de servigo especifico. A
maior parte desses tipos de estudos ndo pode ser reaplicada
em outras situagdes, utilizando-se instrumentos similares,
porque o0s procedimentos e abordagens da pesquisa
continuam a ser inadequados e os resultados s&o geralmente
aplicaveis apenas ao ambiente especifico do préprio estudo.
(HEWINS, 1990, p. 145)
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Os estudos de wusuarios englobam aspectos inter, trans e
multidisciplinares, também caracteristicos da Ciéncia da Informacdo. Outro
aspecto que merece destaque € a relacdo complexa estabelecida entre homem

e informagao.

Se partirmos de uma analise gradativa desta ligacéo, iniciaremos pela
matéria-prima informagéo, que inserida em um contexto especifico, deve estar
disponivel ao homem para utilizd-la. Este ser identifica a necessidade de
informacédo de modo latente em seu cérebro e articula-se para sana-la, neste
processo de busca por informacédo. Fatores internos e externos o influenciaréo,
tais como as constru¢cdes semanticas advindas de suas experiéncias culturais,
académicas, profissionais e pessoais a que foi exposto, ou seja, uma
miscelanea de fatores que determinardo a escolha pelo uso dessa matéria-

prima e, do modo como a utilizara.

Sao conceitos abstratos, envoltos por fatores internos e externos ao
contexto de analise, que pairam sobre os estudos de usuérios. Portanto, a
citada fragilidade parece ser uma caracteristica inerente e justificavel a este

tipo de estudo.

Crawford (1978) constatou, durante a reviséao de literatura sobre estudos
de usuarios no periodo de 1975 a 1978, a dificuldade de definir este tipo de

estudo, inclusive de mensura-lo.

Apesar da delicada situacdo dos estudos de usuarios, muitos objetivos

séo atingidos ao realiza-los. Pinheiro (1992) destaca alguns:

Os estudos sobre usuario da informacao sdo importantes para
o conhecimento do fluxo de informac&o cientifica e técnica, de
sua demanda, da satisfacdo do usuario, dos resultados ou
efeitos da informacdo sobre o conhecimento, do uso,
aperfeicoamento, relagbes e distribuicAo de recursos de
sistemas de informacdo e tantos outros aspectos direta ou
indiretamente relacionados a informacéo (PINHEIRO, 1982, p.
1).

O usuario de informacao pode ser entendido como individuo que faz uso

de servico ou produto informacional. Izquierdo Alonzo (1999, p. 115) realizou



72

um estudo mais intenso sobre esse usuério, identificando alguns elementos

fundamentais:

a) utilizacdo de um servico de uma unidade de informacéao;
b) uso de um produto informativo;
c) hébito ou frequéncia que se recorre a esse Servico ou que se

utiliza esse produto.

Assim, o usuario de informacgéo pode ser definido como o individuo que
utiliza um servigo ou um produto de uma unidade de informacéo, impulsionado
por uma necessidade informacional especifica. A acdo para satisfazer uma
necessidade de informacéo leva a pessoa a proceder de acordo com o seu
comportamento para se informar ou buscar a informagdo que necessita
(DANTAS, 2007, p. 131).

Essa abordagem centrada no usuario foi relatada por Dervin e Nilan
(1986), cuja metodologia teve como foco os grupos de pessoas, envolvendo
caracteristicas individuais e de cognicdo. Até entdo, as pesquisas visavam
essencialmente a analise a partir do sistema de informacado. ldentificou-se
entdo a existéncia de uma nova direcdo de pesquisa, a qual estuda o uso de
um ponto de vista cognitivo e entende-se que “as necessidades de informacao
dos usuarios ndo ocorrem apenas sob o aspecto socioldégico, mas também sob
o aspecto cognitivo” (MATTA, 2007, p. 42).

Constata-se assim, na segmentacdo dos estudos de usuarios, dois tipos

de abordagem identificadas:

e abordagem tradicional: estudos direcionados pelo sistema
de informacg&o ou biblioteca;

e abordagem alternativa: estudos com o foco direcionado ao
usuério (DERVIN, 1986).

Na abordagem tradicional, a preocupacdo estd em quanto e como um
sistema de informacé&o é usado, quais as dificuldades e a satisfagcdo com o seu
uso. Esse enfoque examina o sistema apenas por meio das caracteristicas
grupais e demograficas de seus usuarios. (SILVA; FERREIRA; BORGES;
2002).
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A abordagem alternativa, também conhecida como “abordagem centrada

no usuario” ou “abordagem da percepg¢ao do usuario”, trata dos:

estudos orientados aos usuarios propriamente ditos, ndo sao
limitados a uma instituicdo, mas investigam o comportamento
de uma comunidade inteira na obtencdo de informacao
(information gathering habits, entre o0s americanos, e
information gathering behaviour, terminologia mais inglesa).
Assim, estudos deste tipo foram realizados sobre as maneiras
de obtencéo de informacéo por parte dos cientistas, médicos,
engenheiros, fisicos, psicologos etc. (FIGUEIREDO, 1979. p.
81).

No quadro 2, ha um breve comparativo entre os tipos de abordagens dos
estudos de usuarios. De modo didatico Dervin e Nilan (1986) estruturam a
pesquisa tradicional e a pesquisa alternativa sob o0s eixos conceituais da

informacéo e da necessidade de informacéao.

Quadro 2: Pesquisa tradicional x Pesquisa alternativa

PESQUISA TRADICIONAL
INFORMAGAO: propriedade da matéria, mensagem, documento ou recurso informacional,
qualguer material simbélico publicamente disponivel.
NECESSIDADE DE INFORMAGCAOQ: estado de necessidade de algo que o pesquisador chama
de informacéo; focado no que o sistema possul, NA0 No que 0 USUAro guer.

PESQUISA ALTERNATIVA
INFORMACAO: o que & capaz de transformar estruturas de imagem, estimulo que altera a
estrutura cognitiva do receptor.
NECESSIDADE DE INFORMAGAO: quando a pessoa reconhece que existe algo errado em seu
estado de conhecimento e deseja resolver essa anomalia, estado de conhecimento abaixo do
necessario, estado de conhecimento insuficiente para lidar com incerieza, conflito e lacunas em
uma area de estudo ou trabalho.
Fonte: DERVIN; NILAN (1986, p. 17).

Na opinido de Ferreira (1997), o enfoque tradicional ndo se mostra
adequado para acomodar os diferentes tipos de problemas dos usuarios.
Apesar de grande parte dos estudos de usuarios realizados no Brasil ter tido
como base esta abordagem, os pesquisadores vém buscando respaldo

metodoldgico na abordagem alternativa.

Na abordagem alternativa, o usuario passa a ser o foco do estudo.
Matta, Aguiar e Paula (2005) ilustram o processo dinamico focado no usuario

da informacgao, conforme figura 8.



74

Nova percepcio
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do mundo pelo MNovas

Aquisicao usuario aquisicies

Informagao Informacio
Conhecimento

Figura 8: Sistema dinamico e adaptativo ao usuario da informagéo

Fonte: Aguiar; Matta; Paula (2005).

Esse processo interativo entre 0 meio ambiente e os atores sociais
permite trocas constantes entre si, 0 que resulta em novas demandas de
informagéo. Segundo Dervin (1997, p. 10), as bases dessa nova abordagem
sdo: o processo de buscar a compreensdo do que sejam “necessidades de
informacao”, devendo ser analisada a individualidade do sujeito, objeto de
estudo, a informacdo a ele necesséaria e o esforco gasto na sua obtencéo,

devendo ser contextualizados na situagéo real de onde a necessidade emergiu.

3.2.2.1 Necessidade de informacéo

A demanda de informacdo pode ser definida como o conjunto de
requisicbes de informacdo atual e potencial que um usuario ou grupo de

usuarios possuem sobre um determinado tema.

A manifestacdo e a identificacdo de uma necessidade de informacéo
perpassam as agfes do processo criativo do homem sob condi¢fes especificas
para se informar e sanar tal lacuna (CRAWFORD, 1978).

A necessidade de informacédo, agregada ao seu uso, tem sido abordada
por diversos autores que a utilizam sob uma abordagem alternativa especifica.

A partir da revisdo de literatura foi possivel identificar trés tipos de estudos de
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abordagem alternativa: valor adicionado, construcdo de sentido e anomalia

cognitiva. Dervin e Nilan (1986) elaboraram quadro 3 explicativo que congrega

informacbes sobre a abordagem, os autores que a utilizaram e suas

respectivas caracteristicas.

Quadro 3: Principais abordagens alternativas em pesquisas sobre necessidades e usos da

informacao

Abordagem

Caracteristicas da abordagem

Valor adicionado

Foco na percepgdo da utilidade e valor que o usudrio traz para o sistema.
Pretende fazer do problema do usuario o foco central, identificando diferentes
classes de problemas e ligando-os aos diferentes tragcos que os usudrios estdo
dispostos a valorizar quando enfrentam problemas. E um trabalho de orientagdo
cognitiva em processamento de informacdo (problema -> valores cognitivos -
>solugdes).

Construgdo de
sentido

Conjunto de premissas conceituais e tedricas para analisar como pessoas
constroem sentido nos seus mundos e como elas usam a informagdo e outros
recursos nesse processo. Procura lacunas cognitivas e de sentido expressas em
forma de questdes que podem ser codificas e generalizadas a partir de dados
diretamente Uteis para a pratica da comunica¢do e informagdo (situagdo ->
lacuna cognitiva e de sentido -> uso).

Anomalia cognitiva

Foco nas pessoas em situagdes problematicas em visdes da situagdo como
incompletas ou limitadas de alguma forma. Usuarios sdo vistos como tendo um
estado de conhecimento anémalo, no qual é dificil falar ou mesmo reconhecer o
que esta errado, e enfrentam lacunas, faltas, incertezas e incoeréncias, sendo
incapazes de especificar o que é necessdrio para resolver a anomalia (situagdo
andmala-> lacunas cognitivas -> estratégias de busca).

Fonte: Adaptado de Dervin; Nilan (1986, p. 19) pela autora (2011).

Lancaster (1979) enumera alguns fatores importantes que influenciam a

necessidade e a demanda de um servi¢o de informagao:

a) crescimento da literatura na area coberta;

b) custo da literatura na area coberta;

¢) o tamanho da populacao a ser servida;

d) o nivel educacional da populagéo a ser servida,

e) a acessibilidade fisica, intelectual e psicolégica do servico de

informacéo;

f) o custo do servi¢co de informacao;
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g) a facilidade do uso do servigo, isto €, o tempo envolvido;
h) a experiéncia do usuario com o servico;
i) a rapidez do servico;
J) o valor da solucéo para um problema de informacao;

k) a probabilidade de que exista uma solucdo na literatura.

Matta (2007) afirma que a demanda de informacédo pode representar
uma necessidade consciente, uma necessidade potencial ou uso de fontes de

informagao, como demonstrado na figura 9.

Necessidade consciente

Demanda de Necessidade potencial
Informagao

Uso de fontes de
informacao

Figura 9: Demanda de informacédo
Fonte: Matta (2007, p. 112).

O comportamento para se informar pode ser entendido como a
“‘manifestacdo das necessidades de informacgao do sujeito, originadas a partir
da insuficiéncia de informacdo ou conhecimento acerca de um fenémeno,
objeto ou conhecimento” (CALVA GONZALEZ, 2004, p. 102). Assim, o termo
em espanhol ‘comportamento informativo’ se refere ao comportamento do

individuo para se informar.
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Wilson (1981) propde um modelo que retrata 0 comportamento para se
informar, usando o termo em inglés, “information behavior”. O modelo é

apresentado na figura 10.

Usuario da
informacé&o
A
Satisfacéo ou N :
insatisfacéo riiEEliels
Comportamento
_Uso dau » de busca da » Troca d?
informacéo informagéo informacéo
y r
Demandas a Demandas a
partir de partir de outras
sistemas de fontes de
informacé&o informacéo
v X r h

4{ Sucesso I ‘ Falha I Outras pessoas

»

k|

Transferéncia
de informacéo

Figura 10: Modelo de comportamento para se informar
Fonte: Wilson (1981, p. 3).

O modelo do comportamento de busca pela informacéo proposta por
Wilson objetiva salientar a acdo realizada pelo usuario a partir do momento que
detecta a necessidade de informacgéo. Ressalta-se que o modelo tem foco no

usuario.

Calva Gonzalez (2004, p. 24) revisou a literatura de origem latino-
americana e estudou o “fenbmeno das necessidades de informacao,
considerando-o em trés fases principais: surgimento; comportamento de busca

e satisfagdo das necessidades de informagéo”, tal como consta na figura 11.



78

Ambiente
(Fatores Externos)

L Pertinéncia
Relevancia

Surgimento das
Necessidades de Comportamento Satisfacédo

- Tipos de ) . Tipos e gadrﬁes. das + Satisfacio (uso)
Informagao Necessidade de Informacional

de Necessidades | - Satisfacio (uso)

Informacio compaortamento
F 3
. &
Precisio

Recompilacio

Fatores Internos

Meétodos, Técnicas e Instrumentos

v

Figura 11: Modelo NEIN (Modelo de Necessidades de Informacéo)
Fonte: Calva Gonzalez (2004, p. 168)

No modelo NEIN, Calva Gonzéalez (2004, p. 27) afirma que o fenbmeno é
iniciado com a percepcdo da insatisfacdo que gera as necessidades de
informacao. Isso muda o foco de analise do exame das fontes de informagéo e
sistemas usados para a exploracdo do papel da informacédo na vida do usuério,
seja em ambiente social ou organizacional. Na transicdo entre as partes
fundamentais do modelo NEIN, pode-se verificar os tipos de necessidades de
informacé&o e os tipos e padrbes de comportamento informacional.

A finalidade desse modelo é explicar o fendmeno e discutir
sua constituicdo, surgimento, manifestacdo, percepcao,
satisfacdo, com o propdsito de que sua manifestacdo sirva
para o desenvolvimento de colegdes das diversas unidades
de informacdo, estruturacdo dos servicos documentais e

sobretudo, para ter um conhecimento aprofundado sobre a
comunidade de usuérios da unidade de informac&o. Assim, o

7

objetivo deste modelo € contribuir com conhecimentos
tedricos sobre as necessidades de informagdo. (CALVA
GONZALEZ, 2003, p. 27).

A primeira etapa do modelo NEIN refere-se ao surgimento das
necessidades de informacgéo, que ocorrem quando o ser humano, apos ter
atendido suas necessidades basicas, requer informacdes para a realizagdo de
suas atividades cotidianas. Esta fase pode ser estimulada por fatores internos

Ou externos.
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Flud (2006, p. 21) afirma que os critérios apresentados por Calva
Gonzalez (2004) podem ser “utilizados para as pesquisas de estudos de
usuarios”, uma vez que a juncgao dos fatores internos e externos é que gerara

no usuario as diferentes necessidades de informacéao.

A segunda etapa, intitulada comportamento informativo, é consequéncia
da primeira. Sendo assim, o usuario é estimulado a buscar, recuperar e usar a

informagao a partir da motivagcdo de uma necessidade de informagéo.

Calva Gonzalez (2004) afirma que o comportamento gera tipos e
padrées de comportamento, que podem ser expressos por meio de linguagem

oral, ndo verbal, escrita, dentre outros.

O padrdo de comportamento tende a se repetir entre usuarios de um
mesmo segmento social no processo de busca de informagédo, que sao
identificados pela combinacdo de caracteristicas tais como: sexo, faixa etaria,

profissao e escolaridade.

A combinagéo dos fatores internos e externos no ambito do surgimento
da necessidade de informacdo e o padrdo de busca sdo indicadores que
podem ser adotados no estudo de usuarios sob a 6tica do marketing, visando
oferecer uma pesquisa que compreenda melhor o wusuario, enquanto

consumidor de informacéao.

A terceira e Ultima etapa do modelo de Calva Gonzéalez (2004) é a
satisfacdo das necessidades de informacéo, podendo gerar a satisfacdo ou a
insatisfacdo, a partir da analise dos fatores pertinéncia, relevancia, precisao e

recompilagéo.

O modelo de NEIN engloba os principais topicos do tipo de pesquisa
definida como estudo de usuarios, representados por questionamentos que
delineiam o perfil do usuario ou do grupo de usuarios, o padrao de busca de
informacgé@o e o uso desta informagdo, que S&0 expressos por perguntais tais

como.

a) Qual é o tipo de informacgdo que o usuério utiliza?

b) Quiais sao as fontes de informacéao utilizadas?
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Wilson (1981) destaca também que:

um modelo de usuéario deve comecar com 0 modelo de
organizacdo em que ele trabalha e com o entendimento de
como isso afeta o comportamento individual de busca de
informac&o. A estrutura, as tarefas, a tecnologia e as pessoas
consideradas em uma constante inter-relagdo (mudando um
fator alteram-se os outros).

Choo (1999) propbe que o conceito de necessidade de informacao

esteja ligado ao ambiente organizacional. Assim,

as necessidades de informacdo estdo determinadas pela
percepcdo de lacunas no conhecimento e na capacidade de
dar sentido ao lidar com problemas ou tarefas; por fatores
emocionais inerentes a incerteza, nivel de stress e dificuldade
existentes ao perceber essas lacunas e por fatores
situacionais especificos: clareza e consenso quanto aos
objetivos; restricdo de recursos; magnitude de riscos; formas
de controle; normas profissionais e sociais; tempo etc (CHOO,
1999, p. 115).

O contexto em que o usuario se insere também influencia a escolha e

todo o processo de comportamento, seja no ambiente organizacional ou no

ambiente académico,

Essa dinamicidade é maximizada no ambiente interativo da biblioteca

7z

digital e um dos campos de estudo da Ciéncia da Informacédo € analisar o

comportamento de busca e de uso pelos usuérios da informacgédo nesses novos

ambientes. Assim, constata-se ainda a centralidade das acfes no usuario da

informacao digital.

A seguir apresenta-se a andlise mais detalhada da literatura acerca do

uso da informacao pelos usuarios.

3.2.2.2 Uso da informacgéao

O uso da

informacdo envolve uma sistematica de acdes que

compreende “a selegdo e o processamento de informag¢ao” (CHOO, 2003, p.

107). A selegédo de determinado documento dependera do grau de relevancia
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atribuido pelo usuério. Se julgada como informacao relevante, esta provocara
mudancas no estado an6malo do conhecimento. Essa nova informacao
transformara sua maneira de entender a situacdo em foco e impactara no seu

modo de agir.

O uso que o individuo fara da informacdo selecionada dependera de
diversos fatores externos que regem o mercado de informacdo, que é
competitivo e, cujas organizacdes devem acompanhar sistematicamente 0s
concorrentes e as inovacdes. Mas cabe frisar que os fatores internos inerentes
a mente humana, a experiéncia individual (pessoal e profissional) também

influenciaréo a decisdo de escolha por uma dada informacé&o.

Cabe ressaltar que esse ambiente competitivo esta presente até mesmo
no meio académico ou em uma organizagcdo sem fins lucrativos, uma vez que
direta ou indiretamente todos estdo vinculados ao mundo capitalista e

globalizado, que exige monitoramento constante dos avancos conquistados.

Uma entidade com ou sem fins lucrativos € um organismo vivo e
dindmico que se relaciona com os atores internos e externos, ao fazer uso da
informacdo em funcdo de suas atividades desempenhadas. A mesma
informacdo podera ser utilizada de diferentes formas, por pessoas distintas,
dada a criatividade humana oriunda da capacidade cognitiva de adaptacéo e

de interacao multiplas.

Sob esse enfoque, Choo (2003) propée um modelo de uso da
informacado estruturado em duas etapas, sendo a ultima ramificada em duas,

conforme a figura 12.
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Meio profissional/social (ambiente de uso da informacao)

* (Grupos de pessoas * Meio profissional: * Solugdo do problema
Organizag 3o
Campo de tarefa

Problemas tipicos Acesso a informagdo Tipos de informag 3o

Necessidades cognitivas (modelo de criagdao de significado)

+ Paradas situacionais + Estratégias para superar » Categorias de uso (ajuda)
* Varios enfrentados 0 vazio

Reagdes emocionais (processo de busca de informacgao)

= Incerteza, confusdo, - Confianga, ofimismo, = Alivio, satisfag 3o,
ansiedade clareza deceptdo
I Mais ciclos de
— necessidade-
2CESS

- - busca-uso
Necessidade Busca da / Uso dh
da informag 3o informag do \infizrmigﬁy ’

Figura 12: Modelo de uso da informagé&o
Fonte: Choo (2003, p. 114).

O modelo inicia-se com a analise do ambiente de uso da informacéao,
qgue interferira na necessidade de informacédo e que, por sua vez estimulara o
processo de busca de informacdo. Por ser um processo ciclico de
retroalimentacdo, novas necessidades surgirdo e novas acglOes serdo

desempenhadas.
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4 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Segundo Gil (2009, p. 8) “a ciéncia tem como objetivo fundamental
chegar a veracidade dos fatos”. Para tanto, exige a adocdo de procedimentos

metodoldgicos para garantir a cientificidade da investigacao cientifica.

Na literatura sobre metodologia cientifica sdo apresentados diversos
tipos de pesquisas, com caracteristicas e especificidades que séo atribuidos a
determinados métodos.

As classificacfes metodologicas ndo possuem carater excludente. Matta
(2007, p. 77) explica que “uma pesquisa pode possuir caracteristicas de um,

dois ou trés tipos de pesquisa” a depender de sua concepgao e seus objetivos.

Mueller (2007, p. 9) ressalta que “ndo ha, na Ciéncia da Informacao,
meétodos preferenciais ou abordagens tedricas exclusivas”. Portanto, a escolha
pelo tipo de pesquisa dependera do problema, cabendo ao pesquisador
identificar o melhor tipo aplicavel ao seu objeto de pesquisa.

Apesar da variedade dos tipos de pesquisa, é possivel identificar os
mais recorrentes no ambito da ciéncia social, que sdo: a exploratéria, a
descritiva e a explicativa (GIL, 2009, p. 26; KOCHE, 1997, p. 122).

Koche (1997, p. 126) enuncia que “a pesquisa exploratdria tem sido
muito utilizada nas ciéncias sociais”. Gil (2009, p. 27) ratifica esse
entendimento ao afirmar que € “o tipo de pesquisa realizado especialmente
quando o tema escolhido é pouco explorado”, destarte que por se tratar de uma

realidade social tem um objeto de estudo complexo e dinamico.

Nas pesquisas descritivas e explicativas, pressupde-se que o0
investigador tenha algum conhecimento a respeito do fenbmeno e das variaveis
essenciais do estudo em foco. Pois, enquanto, a pesquisa descritiva “descreve
as caracteristicas de determinada populacdo ou fendémeno”, a explicativa
“aprofunda o conhecimento da realidade, porque explica a razao, o porqué das
coisas” (GIL, 2009, p. 28).

Para realizacdo do presente estudo, primeiramente foi analisado o

problema, com énfase ao eixo tematico, para entdo selecionar o0s
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procedimentos metodologicos adotados. Na figura 13 ha uma representagédo

sucinta das etapas citadas.

Contexto tematico do problema

Ciéncia da Informacéo e Bioética

Definicao do problema

Como a demanda de informacdo da comunidade cientifica do NETHIS &
atendida pela oferta de informagé&o na Biblioteca Virtual Bioética e
Diplomacia em Saude?

Metodologia

Pesquisa exploratéria e descritiva Estudo de usuérios

Figura 13: Estrutura da pesquisa cientifica.
Fonte: Adaptado de Malhotra (1993) pela autora (2011).

Esta pesquisa possui caracteristicas exploratdrias, pois ndo ha registro
de pesquisas sobre oferta e demanda de informacdo em Bioética no pais e
assim proporcionou uma visdo geral acerca do fato escolhido. Segundo Gil
(2009, p. 27), € o tipo de pesquisa realizado quando “o tema escolhido é pouco
explorado e torna-se dificil sobre ele formular hipoteses precisas e
operacionalizaveis”. Em outras palavras, € a pesquisa que ocorre quando ha
pouco conhecimento sobre o objeto de estudo (MATTAR, 1996) e quando as

“variaveis envolvidas nao possuem relagdes entre si” (KOCHE, 1997, p. 126)

Em alguns momentos, também assumiu carater descritivo ao descrever
determinada comunidade e suas caracteristicas intrinsecas. Segundo Gil
(2009, p. 28), a pesquisa descritiva busca a “descrigdo das caracteristicas de
determinada populacdo ou fenbmeno ou o estabelecimento de relagbes entre
variaveis” (GIL, 2009, p. 28). Enquanto a pesquisa exploratéria proporciona a

formacado de ideias para o entendimento do conjunto do problema, a pesquisa
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descritiva procura quantificar os dados colhidos e analisa-los estatisticamente
(MALHOTRA, 2008, p. 102)

A pesquisa em foco também pode ser classificada como um estudo de
caso. Segundo Yin (2010, p. 39), o estudo de caso é usado em muitas
situacbes para “contribuir ao nosso conhecimento sobre os fendmenos
individuais, grupais, organizacionais, sociais, politicos e relacionados”. Em
outras palavras, esse tipo de estudo permite que o investigador entenda 0s

fendmenos sociais complexos em profundidade.

Neste estudo de caso a investigacdo empirica foi realizada por meio de
um estudo de usuario de informacéo, adotando o Modelo NEIN, proposto por
Calva Gonzélez (2004, p. 168), que permitiu a analise da necessidade de
informagéo, do comportamento para se informar e da satisfacdo quanto ao uso

da informagao.

Desta forma, pode-se admitir que o estudo de usuério considera a
filosofia do marketing da informacdo, como recomenda Amaral (1996), para
estudar a visdo do usuério como foco da relacdo entre oferta e demanda de
informacédo, estabelecido a partir da identificacdo da necessidade,
comportamento e satisfacdo desse usuario, ao representar a demanda pela
informacdo oferecida e também como avaliador da oferta de informacgédo que

deveria atender as suas demandas de informacao .

Calva Gonzélez (2004, p. 105) apresentou varias técnicas para a coleta
e analise de dados nos estudos de usuarios, tais como: observacao e
entrevista, muitas vezes utilizadas em conjunto para garimpar a complexa
interacdo do homem com a informacdo em um determinado universo de

pesquisa.

Para descrever uma populagao a ser pesquisada, os autores Samara e
Barros (1997, p. 25) apresentam algumas questdes norteadoras para analise

do consumo, aplicadas inicialmente em estudos na area de marketing.

Na presente pesquisa, as questdbes norteadoras apresentadas por

Samara e Barros (1997, p. 25) foram aplicadas a éarea da Ciéncia da

Informacdo. As questdes relativas a analise do consumo foram adaptadas ao
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consumo de informacéo, conforme sugerido por Amaral (1996) - quando propds
a adocao das técnicas de marketing na realizacdo de estudos de usuarios da
informacdo. Na oOtica do marketing da informacdo, foi considerada a
possibilidade de consumo da informagédo a partir das seguintes perguntas com
0 destaque para o0 uso da informacéo:

a) Quem usa?

b) Que tipo de informacé&o usa?
c) Quanto usa?

d) Como usa?

e) Onde usa?

f) Quando usa?

g) Por que usa?

Essas perguntas, adaptadas ao contexto de mercado da informacéo de
uma area de conhecimento especifico, no estudo de caso proposto
representada pela BVS Bioética e Diplomacia em Saude, permite o estudo dos
usuarios da comunidade cientifica em Bioética e Diplomacia em Saude que
demanda essa informacdo para realizar suas atividades profissionais e
académicas. A partir desta fundamentacao tedrica, foi possivel identificar e
caracterizar o grupo de pesquisadores do NETHIS, como grupo de usuarios da
informacdo especializada que usa ou deveria usar a Biblioteca Virtual em

Bioética e Diplomacia em Saude.

4.1 Caracterizacao do universo de pesquisa

Nesta dissertacdo de mestrado, o universo de pesquisa da informacgao
especializada em Bioética e Diplomacia em Saude compreende a oferta e a
demanda desta informacdo especializada da BVS Bioética e Diplomacia em
Saude. Portanto, a populacdo a ser pesquisada seria composta pelas
comunidades cientificas que estudassem as relacdes entre a Bioética, a Saude
Publica e as Relagbes Internacionais, identificados como usuarios da BVS em

estudo.
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Dada a especificidade dessa confluéncia tematica foi identificada apenas
uma comunidade com esse perfil de interesse tematico especifico nesta
informacédo: o Nucleo de Estudos sobre Bioética e Diplomacia em Saude
(NETHIS). Outra caracteristica significativa dessa comunidade € a idéntica
denominacg&o do Nucleo e da Biblioteca Virtual, a saber: Bioética e Diplomacia

em Saude.

O NETHIS é resultado de uma iniciativa consorciada entre a Fundacao
Oswaldo Cruz (Fiocruz), a Universidade de Brasilia (UnB) e a Organizacao
Pan-Americana da Saude (OPAS), o que justifica a participacdo de alguns
servidores e bolsistas das respectivas instituicdes, segundo dados obtidos nos

curriculos consultados no website do NETHIS.

Este grupo de pesquisadores também foi estudado considerando-se a
sua relacdo com a informacéo desta tematica especifica, uma vez que produz
informacBes sobre o tema, além de as demandarem, participando do ciclo

informacional de modo dinamico e continuo.

A relacdo de identidade com a area Bioética e Diplomacia em Saude
entre os membros do NETHIS e a Biblioteca Virtual em Bioética e Diplomacia
em Saude fundamenta a escolha da técnica de estudo de caso Unico, conforme
descrito por Yin (2010).

O grupo de usuarios desta pesquisa compreende o0s pesquisadores que
compdem a equipe técnica do NETHIS, conforme informacdes divulgadas no
website, cujos curriculos resumidos estdo disponiveis no menu “Equipe
Técnica”. Para ratificar tal informagdo, o Coordenador do NETHIS foi
consultado e apresentou a relacdo de nomes da composicao atual da equipe, e
que divergia das informacgdes apresentadas no website do NETHIS. Adotou-se,

portanto, a lista de nomes fornecida pelo Coordenador.

Esses pesquisadores, no total de dez, sdo responsaveis pelas atividades
de disseminacédo da informacdo, que ocorrem por meio de ciclos de debate,
palestras, pesquisa cientifica, relatorios técnicos, entrevistas, noticias e

biblioteca temaética.

A pesquisa foi censitaria, uma vez que todos os dez pesquisadores do

NETHIS foram convidados para contribuir com a realizagao dessa pesquisa.
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4.2 Técnicas de coleta de dados

A metodologia para elaboracdo de uma pesquisa envolve a escolha do
método e das técnicas a serem aplicadas. As técnicas podem ser definidas
como as ferramentas utilizadas para a coleta de dados e “existem diversas [...]
que podem ser utilizadas para obter informagdes acerca de grupos sociais”
(RICHARDSON, 1999, p. 189).

As técnicas de coleta de dados para esta pesquisa foram: pesquisa
documental e bibliografica, e observacdo, para descrever a oferta de

informacé&o; questionario e entrevista para analisar a demanda.

O exame detalhado da literatura é indispensavel para superar as
limitacbes frente a complexidade da pesquisa social ao visar a analise do
avanco cientifico em determinado campo cientifico. Para auxiliar na anélise das
fontes de informac&o disponiveis no Brasil, foi utilizada a técnica de andlise
documental que “compreende a identificacdo, a verificagdo e a apreciagao de
documentos para um determinado fim” (MOREIRA, 2005, p. 272).

Na literatura, a pesquisa documental pode ser considerada sinbnimo de
pesquisa bibliogréfica, contudo alguns autores, tais como Gil (2009) e Matias-

Pereira (2007) apresentam uma distin¢cdo entre elas, apesar de ténue.

Para Gil (2009, p. 51), “a unica diferenga entre ambas esta na natureza
das fontes”, ou seja, na bibliografica ha fontes documentais tratadas, enquanto
a documental abrange as que ndo receberam nenhum tratamento analitico.
Assim, ao adotar as duas, ndo apenas os documentos escritos sdo utilizados,
mas qualquer objeto que possa contribuir para a investigacao, em especial no
estudo de caréater exploratorio, que resulta em pouco conhecimento registrado

e formatado de modo tradicional.

A pesquisa documental foi baseada na apresentagcdo em Power Point
sobre a BVS Bioética e Diplomacia em Saude e no Relatério Anual de
Atividades do NETHIS 2011, ambos documentos disponiveis em formato
eletrdnico no website do NETHIS. O documento “BVS Bioética e Diplomacia

em Saude” esta disponivel na versdo impressa no acervo fisico do NETHIS,
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este documento apresenta uma descricdo detalhada do processo de
implantacédo da BVS e lista todos os produtos e etapas de execucéo do projeto

de criacdo da BVS em estudo.

A pesquisa bibliografica e a analise documental permitiram estruturar a
fundamentacéo teorica da pesquisa que relaciona o principio bioético do direito
ao acesso a informacéo e a responsabilidade social da Ciéncia da Informacéo,
especificamente no que diz respeito a gestdo da informacdo em um mercado
de informacdo regido por fatores que influenciam a troca de informacao
especializada entre atores sociais da Bioética, das Relac¢des Internacionais e
da Saude Publica. Aléem desses aspectos, também permitiram analisar o perfil
da comunidade de pesquisadores do Nucleo de Estudos sobre Bioética e

Diplomacia em Saude.

Para realizar a observacédo, foi utilizado um roteiro elaborado para o
mapeamento da oferta de informacdo disponivel na Biblioteca Virtual em
Bioética e Diplomacia em Saude que possibilitou 0 exame minucioso da oferta
de informacdo por meio de produtos e servicos apresentados na plataforma
Web da BVS observada.

Normalmente, a observacdo € conjugada a outras técnicas de coleta de
dados. Alguns pesquisadores a consideram, por si so, fragil quanto ao rigor
cientifico, limitando-se as especulacdes de curiosidade. Contudo, a observacéo
tornou-se uma técnica cientifica, a medida que serve a um objetivo formulado
de pesquisa e é “sistematicamente planejada” (SELLTIZ et al., 1967, p. 225).
Além disso, ressalta Gil (2009, p. 101), “a coleta de dados é seguida de um
processo de analise e interpretacdo, o que Ihes confere a sistematizacdo e o

controle requeridos dos procedimentos cientificos.”

A observacdo exige planejamento e operacfes especificas para o seu
desenvolvimento. Os critérios para a observacdo da Biblioteca Virtual sé&o
apresentados em um formulario especifico (Apéndice A), com a seguinte
estrutura: caracteristicas gerais, abordagem tematica, documentos ofertados,
produtos e servicos da BVS, mecanismo de busca de informacéo, design da

pagina e do website e design de conteudo.
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A andlise documental sobre a BVS permitiu analisar as diretrizes para a
criacdo, desenvolvimento, implantacdo e implementacdo da BVS Bioética e
Diplomacia em Saude alinhadas a misséao institucional do NETHIS, instituicdo

responsavel pelo desenvolvimento da Biblioteca temética em estudo.

Para a obtencdo de dados sobre a demanda de informacédo dos
pesquisadores do NETHIS e também para complementar alguns dados acerca
do uso da informacgé&o oferecida pela BVS Bioética e Diplomacia em Saude foi
adotado o questionario. O questionario é uma das principais técnicas para a
pesquisa social e € composto por um “conjunto de questdes que sao
submetidas a uma pessoa com o propdsito de obter informacdes especificas”
(GIL, 2009, p. 121).

Uma das principais vantagens quanto ao uso do questionario é a
possibilidade de atingir grande namero de pessoas (KOTLER, 1984, p. 203;
GIL, 2009, p. 122), mesmo que estejam dispersas numa area geografica

extensa, como € o caso do Brasil.

Malhotra (2008, p. 290) aponta trés objetivos especificos que o

questionario deve atender:

a) deve transformar a informacdo desejada em um conjunto de
perguntas especificas que os entrevistados tenham condicfes de
responder;

b) precisa motivar e incentivar o entrevistado;

C) 0 questionario deve sempre minimizar o erro de resposta.

O grupo de usuarios desta pesquisa recebeu o questionario por e-mail,
disponivel por meio de um link, cuja forma de preenchimento foi online. Os e-
mails dos profissionais foram fornecidos pelo Coordenador do NETHIS, Sr.

José Paranagua de Santana.

O questionario (Apéndice B) adotado foi do tipo misto, envolvendo
guestBes abertas e fechadas, pontuando as respostas de acordo com critérios

pré-estabelecidos pela pesquisadora.
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A plataforma utilizada para o desenvolvimento e disponibilizacdo das
questdes do questionério foi o0 Google Docs, de acesso gratuito na Internet, que
permite 0 gerenciamento e compartiihamento de arquivos, compativel com
todos os sistemas operacionais. Optou-se por adotar a aplicagdo virtual do
questionario, dadas as facilidades da permeabilidade de alcance da Internet,
uma vez que havia respondente localizado em cidade distinta da sede do
NETHIS, Brasilia-DF, e pela agilidade do tramite de resposta por parte do
pesquisador, que o respondera conforme sua disponibilidade.

Por meio do questionario foi possivel obter informacdes acerca do perfil
do pesquisador, suas necessidades de informagédo e seu comportamento para
se informar e sua satisfagcdo com o uso da BVS em estudo.

No questionario foi utilizada uma “questédo filtro” (questdo 15) para
identificar os usuarios e nao-usuarios da Biblioteca Virtual em Bioética e
Diplomacia em Saude. Como além de distinguir 0s usuarios e 0S hao-usuarios
da BVS em estudo, a questao solicitava aos que tivessem se identificado como
nao-usuario da BVS, apresentar uma justificativa para o ndo uso, a andlise das
justificativas apresentadas poderdo revelar razes de ndo uso. Assim essas
respostas poderdo também contribuir para que os gestores da BVS sejam
estimulados a reconhecer também a relevancia dos estudos sobre 0s né&o-

usuarios.

A relevancia de se estudar o ndo-usuéario, justifica-se pela intencdo de
obter informagcBes sobre esse publico, de modo que possa atender sua
necessidade informacional e torna-lo usuério real da fonte de informacéo. Foi
dado destague para a pergunta final do questionario que verificou a
disponibilidade e interesse dos respondentes em participar da etapa seguinte
de coleta de dados: entrevista, conduzida pela pesquisadora responsavel por

este estudo.

Acerca da técnica de entrevista, Gil (2009, p. 109) esclarece que “é uma
forma de interacdo social. Mais especificamente, € uma forma de didlogo
assimétrico, em que uma das partes busca coletar dados e a outra se
apresenta como fonte de informacéo”. O entrevistador tem participacao ativa e
uma das principais vantagens desse tipo de técnica € a flexibilidade, pois

apesar de ter um roteiro, uma vez que serd adotada a entrevista
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semiestruturada, o entrevistador podera incluir outras perguntas se julgar
pertinente para compreensao do contexto.
Enquanto técnica de coleta de dados, a entrevista é bastante
adequada para a obtencéo de informacfes acerca do que as
pessoas sabem, creem, esperam, sentem ou desejam,
pretendem fazer, fazem ou fizeram, bem como acerca das

suas explicacbes ou razbes a respeito das coisas
precedentes (SELLTIZ et al., 1967, p. 273).

O roteiro de entrevista do tipo semiestruturado (Apéndice C) permitiu
flexibilidade na conducédo da entrevista e aprofundamento das perguntas
apresentadas no questionario, mas que mereceram detalhamento para melhor
compreensao do contexto em analise, com possiveis adaptacdes do roteiro que

se fizerem necessarias no decorrer da conversa com o entrevistado.

O publico-alvo da entrevista foi composto pelos pesquisadores que

manifestaram interesse em continuar colaborando com a coleta de dados.

Esse tipo de entrevista possibilitou a descoberta de informacfes néo
explicitas na andlise documental e a investigacdo de algumas variaveis em
profundidade abordadas no questionario. Os colaboradores foram
entrevistados individualmente, conforme agendamento realizado logo apds o
recebimento do questionario preenchido. A entrevista foi conduzida pela

pesquisadora responsavel pelo estudo, com duracdo média de 27 minutos.

Os entrevistados foram informados quanto a necessidade da gravacao
do audio das entrevistas para facilitar a captura das informac6es. Para tanto, o
entrevistado recebeu um termo de livre consentimento (Apéndice F) para
participar da pesquisa que foi assinado, apds leitura e compreensao do objetivo

da pesquisa e a importancia de sua colaboracéo.

Também foram informados quanto ao objetivo do estudo, que possui fim
meramente académico, sendo preservada a identidade do pesquisador quando
da divulgacdo dos dados nos capitulos de analise de dados e conclusdes desta

pesquisa.

As guestdes do roteiro das entrevistas permitiram coletar informacgdes

para o delineamento mais detalhado do perfil da comunidade cientifica, na
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identificagdo da demanda informacional, padréo de busca de informagé&o, uso e
satisfacdo relativo a informacdo obtida na BVS sob a perspectiva desse

publico.

No quadro 4 sdo apresentadas de modo sucinto as relacdes entre 0s
instrumentos de coleta de dados que seréo utilizados e os objetivos propostos

nessa pesquisa, assim como as variaveis estudadas.



Quadro 4: Relagdo entre objetivos especificos, variavel estudada, técnica de coleta de dados e fonte.
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Objetivos Especificos

Variavel estudada

Técnica de coleta de dados

Fonte

Analisar os aspectos gerenciais
relacionados a oferta de informacgéo da
Biblioteca Virtual Bioética e Diplomacia
em Salde quanto a:
-abordagem tematica sobre
Bioética, Salde Publica e
Relagdes Internacionais;
-definicdo dos produtos e servigos
de informacéo a serem oferecidos;
-necessidade de informacéo da
comunidade a ser atendida;
-atendimento e o relacionamento
com a comunidade usuéaria;
-divulgacéo da oferta.

Temas relacionados a Bioética, Salde
Publica e Relagdes Internacionais.

Pesquisa bibliografica

Revisao de literatura

Analise documental

Documentos internos da BVS
Bioética e Diplomacia em Saude

Produtos e servicos de informacéo
oferecidos (tipologia, politica da oferta,
disponibilidade para o acesso)

Analise documental

Documentos internos da BVS
Bioética e Diplomacia em Saude

Observacéo Website da BVS Bioética e
Diplomacia em Saulde
Comunidades cientificas a serem Observacéo Website da BVS Bioética e

atendidas (Identificacdo das
comunidades, seus interesses e
necessidades informacionais nas
tematicas envolvidas com a Bioética e
Diplomacia em Saude)

Diplomacia em Saude

Questionario

Pesquisadores do NETHIS

Entrevistas

Pesquisadores do NETHIS

Politica de atendimento (preocupacgéo
com a pro-atividade)

Observacgéo

Website da BVS Bioética e

Diplomacia em Saulde

Questionario

Pesquisadores do NETHIS

Entrevistas Pesquisadores do NETHIS
selecionados
Politica de relacionamento Observacgéo Website da BVS Bioética e

(receptividade a criticas, reclamacdes e
sugestdes; canais de comunicacao)

Diplomacia em Saulde

Questionario

Pesquisadores do NETHIS

Entrevistas

Pesquisadores do NETHIS

Politica de divulgacédo (canais utilizados;
prioridades)

Observacgéao

Website da BVS Bioética e

Diplomacia em Saude

Questionario

Pesquisadores do NETHIS

Entrevistas

Pesquisadores do NETHIS

Continua na préxima pagina...
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Continuacéo do Quadro 4: Relagédo entre objetivos especificos, variavel estudada, técnica de coleta de dados e fonte.

Objetivos Especificos

Variavel estudada

Técnica de coleta de dados

Fonte

Identificar o perfil, a necessidade e
0 comportamento de busca dos
pesquisadores do Nucleo de
Estudos sobre Bioética e
Diplomacia em Saude.

Sexo, idade, nivel académico,
conhecimento de outros idiomas,
experiéncia na area cientifica; tempo de
servico no NETHIS; atividades
profissionais no NETHIS; vinculo
empregaticio com o NETHIS; area de
atuacao no NETHIS; caracteristicas da
informacdo demandada: atualizacdo e
idioma do documento; fontes de
informacéo preferidas; familiaridade
guanto ao uso das ferramentas e de
recursos das tecnologias da informacéao;
conhecimento da BVS; tipo de usuario;
acesso e uso da BVS; divulgacéo da
BVS; usabilidade da BVS; conhecimento
das fontes de informagé&o da BVS
(facilidade e frequéncia de uso);
comportamento de busca, satisfacao de
acesso e uso (interesse tematico).

Questionario

Pesquisadores do NETHIS

Entrevistas

Pesquisadores do NETHIS selecionados

Verificar a satisfacdo dos
pesquisadores do Nucleo de
Estudos sobre Bioética e
Diplomacia em Salde em relagdo
ao acesso e uso da informacéo
oferecida pela Biblioteca Virtual
Bioética e Diplomacia em Saude.

Grau de satisfagdo no acesso e uso da
BVS.

Questionario

Pesquisadores do NETHIS

Entrevistas

Pesquisadores do NETHIS selecionados
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No quadro 5, apresentado a seguir, sdo listadas as variaveis
contempladas no questionario e as respectivas questdes, assim como o0s itens

do roteiro da entrevista:

Quadro 5: Relacdo entre varidvel e questdes no questionario, entrevista e analise de tarefa

Coleta de dados
Entrevista Entrevista
Variaveis Questionario (usuario) (ndo-usuario)
Sexo 1 ) 3
Idade 2 ) )
Nivel de escolaridade 3 ) )
Idioma 4 ) )
Experiéncia profissional 5 ) )
Tempo de servi¢co no - -
NETHIS 6
Atividade profissional - -
desenvolvida 7
Vinculo empregaticio no - -
NETHIS 8
Area de atuag&o no -
NETHIS 9 1
Caracteristicas da
informacdo demandada:
atualizacao e idioma do
documento 10,11 1 1
Fontes de informacéo
preferidas 12 2 2,4,5
Familiaridade quanto ao - -
uso de ferramentas e
recursos de TI 13,14
Conhecimento da BVS: - -
tipo de usuario 14, 15
Divulgacdo da BVS 15 S 6
Usabilidade do da BVS 16 ) )
Fontes de informacéo da - -
BVS: facilidade e
frequéncia de uso 17
Comportamento de busca -
da informac&o 18, 19 3,6
Satisfacdo de acesso e -
uso 19, 20 4,7

A analise dos dados foi qualitativa, abordagem que permitiu a descricéo
dos fenbmenos sociais e suas variaveis. A abordagem qualitativa é apropriada

guando o fenbmeno em estudo € complexo e de natureza social (LIEBSCHER,
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1998). Malhotra (1993, p. 156) afirma que a “pesquisa com dados qualitativos &

a principal metodologia utilizada nos estudos exploratorios.”

4.3 Pré-teste

O pré-teste consiste na “aplicacdo prévia do questionario a um grupo
que apresente as mesmas caracteristicas da populagéo incluida na pesquisa.
Tem por objetivo revisar e direcionar aspectos da investigacao”
(RICHARDSON, 1999, p. 202).

O questionario passou pela etapa de pré-teste, o que permitiu captar
impressdes sobre o comportamento dos respondentes quanto ao entendimento
das perguntas, tempo de resposta, receptividade, dentre outros aspectos. A
partir dos dados coletados, foram necessarias algumas mudancgas para tornar o

instrumento mais eficiente.

Para a realizacdo do pré-teste foram selecionados alunos do Programa
de Pé6s-Graduacgdo da Catedra Unesco de Bioética da Universidade de Brasilia,
considerada a identificacdo de algumas caracteristicas entre o grupo de
pesquisadores do NETHIS e o grupo de pesquisadores da Catedra. Os
colaboradores foram identificados numa sesséo do Ciclo de Debates realizada
mensalmente na Fiocruz Brasilia sob a gestdo do NETHIS, cujo publico-alvo é

formado principalmente por estudantes dessa Catedra.

Na oportunidade, trés alunos foram questionados quanto ao interesse
em contribuir para a pesquisa e a disponibilidade em receber o questionario-

teste por e-mail.

No prazo de uma semana, a pesquisadora reuniu-se com esses
estudantes e houve um debate com a presenga de todos sobre o questionario

apresentando as facilidades e dificuldades encontradas.

Em suma, foram corrigidos erros de digitacdo e a Unica mudanca

substancial foi a necessidade de disponibilizar apenas o link para o0 acesso ao
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questionario por e-mail. Até entdo, além do link, o questionario era
disponibilizado no corpo do e-mail, mas devido a sua extensdo todas as
perguntas ndo caberiam em uma Unica pagina e nao haveria a opcao de outras

paginas, o que poderia dificultar o preenchimento completo do questionario.

Cabe ressaltar que o pré-teste se limitou ao questionario, uma vez que a
entrevista foi oriunda das respostas as questdes do questionario. O roteiro de
entrevista teve o carater de ser mais especifico e detalhado como um estudo
em profundidade de algumas variaveis que fossem apresentadas no
questionario. Por esta razdo, foram elaborados dois roteiros: um para 0s
identificados como usuérios e outro para os ndo-usudrios. Os roteiros estdo

apresentados, respectivamente, nos Apéndices C e D.
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5 ANALISE DOS DADOS

A anadlise dos dados foi estruturada conforme os objetivos especificos
propostos, que foram alcangados sob dois enfoques: sistema (oferta sob a
Otica do provedor e na 6tica do usuario a que se destina a oferta, ou seja, como
representante da comunidade que demanda esta oferta) e usuario (como

avaliador da oferta que deveria atender as suas demandas de informacao).

O primeiro objetivo especifico desta pesquisa apresenta o sistema,
referindo-se a oferta sob a Otica do provedor, pois a analise dos aspectos
gerenciais relacionados a oferta de informacgéo da Biblioteca Virtual Bioética e
Diplomacia em Saude foi realizada por meio de analise documental e
observacdo da BVS em estudo, conforme apresentada no website da BVS

Bioética e Diplomacia em Saude.

Quanto ao enfoque no usuario, como representante da comunidade que
demanda a informacéo oferecida pela BVS em estudo e como avaliador desta
oferta, que deveria atender as suas demandas de informacdo, sao
apresentados o0 segundo e o terceiro objetivos, que tratam do perfil, da
necessidade, do comportamento de busca e da satisfacdo dos pesquisadores
do NETHIS em relagcdo ao acesso e uso dessa informacéo. Essas informacdes
foram coletadas por meio de dois instrumentos: questionario e roteiro de

entrevista.

Os instrumentos de coleta de dados captaram informacdes para o
alcance dos objetivos apresentados, no entanto foi possivel observar que
determinado instrumento assumiu papel mais relevante para um objetivo e 0s

demais atuaram como complementares nessa relagéo.

Para a tabulacdo dos dados e elaboracdo de graficos foi utilizado o
software Microsoft Office Excel 2007 e a plataforma do Google Docs.

Cabe ressaltar que antes da etapa de coleta de dados propriamente dita,
foi realizado o monitoramento do website da biblioteca para averiguar a

estabilidade do acesso as informacdes nas paginas. Para tanto, durante o
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periodo de 1 a 20 de abril de 2012, a pagina inicial foi acessada trés vezes por
semana, em horarios distintos. Pode-se verificar a estabilidade da pagina.

5.1 Objetivo especifico 1: Aspectos gerenciais relacionados a oferta de
informacgéo da Biblioteca Virtual Bioética e Diplomacia em Saude

A observagcdo do website da BVS Bioética e Diplomacia em Saude foi

realizada nos dias 9, 10, e 11 de maio de 2012.

Segundo dados divulgados na pagina inicial da BVS, é uma biblioteca
tematica especializada de acesso livre, portanto o usuario ndo precisa pagar
para ter acesso. A gestdo desta BVS esta sob a responsabilidade do Nucleo de
Estudos sobre Bioética e Diplomacia em Saude (NETHIS), que adota a
metodologia BVS do Centro Latino-Americano e do Caribe em Ciéncias da
Saude (Bireme). A Dbiblioteca foi lancada em solenidade oficial na
Fiocruz/Brasilia no dia 28 de julho de 2010.

Durante a andlise do website da BVS constatou-se a auséncia de
informacdes sobre o seu histérico, data de atualizacdo da base de dados,
clareza quanto ao publico-avo dessa biblioteca tematica, dentre outras
informacBes que seriam pertinentes para a compreensdo do que é a BVS

Bioética e Diplomacia em Saude.

As logomarcas da Fiocruz, OPAS e UnB estao localizadas na figura 14,
na pagina inicial da biblioteca ou Home, conforme denominada no cotidiano. Ao
clicar sob cada uma delas, o usuério é remetido para o website institucional,

com excecao do NETHIS.

0

al
WA%

FIOCRUZ OPAS UNB

Figura 14: Logomarca da BVS Bioética e Diplomacia em Saude
Fonte: BVS Bioética e Diplomacia em Saude (2012).
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Tais logomarcas se justificam em fungédo do processo de fundagéo do
NETHIS, que é uma acdo consorciada da Fiocruz, OPAS e UnB. Essa
informacédo ndo esta na pagina da BVS Bioética e Diplomacia em Saude, mas
encontra-se no website do NETHIS e foi obtida a partir da andlise do Relatério
Anual de Atividades do NETHIS 2011.

Para alcancar esse objetivo especifico, serd descrita a oferta de
informacédo disponivel da BVS Bioética e Diplomacia em Saude, a partir de
alguns critérios especificos que foram estudados, a saber: abordagem
tematica, produtos e servigos informacionais, necessidade de informacédo da
comunidade a ser atendida, atendimento e relacionamento com o usuario e

divulgacéo da oferta.

5.1.1 Area tematica

A Biblioteca Virtual Bioética e Diplomacia em Saude € uma base de
dados que disponibiliza acervo especializado nas areas de conhecimento:
Bioética, Relacdes Internacionais e Saude Publica, cujas raizes historicas

permitem relacdes entre si, gerando subareas do conhecimento.

Essa confluéncia tematica é representada pelo diagrama elaborado pelo
NETHIS, que retrata o eixo tematico da BVS Bioética e Diplomacia em Saude,
estabelecendo relagBes tematicas que podem gerar a Literatura Selecionada

(LS) ou Referéncia Complementar (RC), conforme expresso figura 15.
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Bioética

Relagoes
Internacionais

Figura 15: Confluéncia temética
Fonte: BVS Bioética e Diplomacia em Salde (2012).

O acervo da BVS disponibiliza o conhecimento registrado, organizado e
armazenado em formato eletrbnico, acessivel na Internet de acesso gratuito

sobre essas intersecgoes.

As trés areas do conhecimento comunicam-se por meio de zonas de
proximidade, estabelecendo relacbes que variam quanto ao grau de
intensidade da confluéncia tematica, ou seja, pelo diagrama € possivel
identificar um trevo que expressa a Literatura Selecionada (LS 1, LS 2, LS 3,
LS 4). As relagcdes mais frageis séo intituladas de Referéncia Complementar
(RC 1, RC 2, RC 3). Neste caso, os documentos versam especificamente sobre
a Saude Publica ou as Relacdes Internacionais ou a Bioética, mas que trazem
conceitos fundamentais para o estudo das intersec¢des teméticas organizadas
na Literatura Selecionada.

7z

A base de dados especializada dessa BVS é representada pela
expressdo Literatura Selecionada, que contempla o Diagrama da Literatura

Selecionada da BVS Bioética e Diplomacia em Saude.
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Ao clicar na expressao “Literatura Selecionada”, que se encontra na
coluna central da pagina inicial, o usuario tem acesso a metodologia adotada
para a selecao dos itens bibliograficos especializados e a revisédo da literatura

pelos pesquisadores vinculados ao NETHIS.

A figura 16 apresenta as etapas de selecédo e classificacdo tematica,

obtidas a partir do menu “Literatura Selecionada” na pagina inicial da BVS.

Pesquisa na BVS

Entre com uma ou mais palawras

Literatura cientifica

Literatura Selecionada

BIUEICA & RETdLUes TNieriacionais e Satide Pdblica
Bioética e Relacbes Internacionais

Bioética e Salde Pdblica

Salide Plblica e Relagbes Intemacionais
Referéncia Complementar

Literatura cientifica

ome = Literatura Selecionada

Literatura Selecionada

Disponibiliza itens bibliograficos selecionados a partir de uma pesquisa exploratdria nas principais fontes de informacio tematicas na drea da
Salde, Bioética e Relacdies Internacionais. Para assegurar a qualidade tematica dos documentos disponiveis na BVS Bioéfica e Diplomacia em
Salde, e principalmente nos documentos que retratam a esséncia temdtica desta Biblioteca, que é a Bioética e Diplomacia em Salde, a
metodologia para selecio dos artigos contemplou frés etapas:

1-Revisdo da literatura especializada pertinente i tematica, por meio de estratégias de busca;
2- Selecdo dos artigos e categorizacio tematica;

3 Revisdo as cegas entre pares do NETHIS.

Figura 16: Ficha de observacgéo preenchida
Fonte: BVS Bioética e Diplomacia em Saude (2012).

O acesso aos documentos institucionais do NETHIS, disponiveis no
website do NETHIS e no documento interno disponivel no acervo fisico do
Nucleo, intitulado “BVS Bioética e Diplomacia em Saude”, permitiu recuperar
mais informacgdes sobre a metodologia adotada para compor a base de dados

Literatura Selecionada.
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A base de dados Literatura Selecionada esta estruturada em categorias
que sao o resultado das intersecc¢des tematicas estabelecidas pelas zonas de
proximidade, o que permite constatar seis tipos de relacdo identificados por
Literatura Selecionada, variando de 1 a 6. Essa segmentacéo visa tdo somente
a explicitagdo da interdependéncia entre elas, sendo que cada uma delas

interfere e impacta na outra:

a) LS1: Bioética e Saude Publica e Relagdes Internacionais;
b) LS2: Bioética e Saude Publica;

C) LS3: Saude Publica e Relacbes Internacionais;

d) LS4: Relagdes Internacionais e Bioética,

e) LS5: Somatério das interseccoes;

f) LS6: Referéncia complementar.

A “Literatura Selecionada 1” refere-se ao eixo central da confluéncia
tematica, que representa o conjunto de elementos que, simultaneamente,
pertencem aos trés conjuntos. A luz da Teoria de Conjunto cujo cerne de
relacoes é estabelecido pelo grau de proximidade entre uma zona e outra,
reflete o0 eixo estruturante de uma nova disciplina, e ndo o resultado de

cruzamento ocasional de trés areas do conhecimento.

A “Literatura Selecionada 2” compreende os campos da Bioética e da
Saude Publica, sem considerar a “Literatura Selecionada 1”. Este padrao de
representacdo mantém-se para a “Literatura Selecionada 3” e ‘“Literatura
Selecionada 4”, isto que dizer que, contempla Saude Publica e Relacbes
Internacionais e, Relacdes Internacionais e Bioética, respectivamente, sem

considerar a “Literatura Selecionada 3” em ambas.

O somatoério dessas interseccdes (Literatura Selecionada 1 a 4)
representa a “Literatura Selecionada 5”, formando assim o “trevo” tematico da
Bioética, Saude Publica e Rela¢des Internacionais.

Por fim, a “Literatura Selecionada 6” € o somatério das referéncias
complementares da Bioética, da Saude Publica e das Relag¢des Internacionais,
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a partir de um grau de relacionamento mais baixo do que o das demais

relacdes apresentadas.

Cabe ressaltar que se constata uma divergéncia nas informacoes
apresentadas quanto a Literatura Selecionada, pois, conforme a figura 17, no
Diagrama da Literatura Selecionada da BVS Bioética e Diplomacia em Saude
h& seis relacdes estabelecidas. Porém, na pagina inicial sdo listadas apenas
cinco relacdes, sem a presenca do LS5 — Somatdério das interseccdes, que ha

na legenda do diagrama analisado.

Pesquisa na BVS

Entre com uma ou mais palavras

|

Literatura cientifica

Literatura Selecionada

Bioética e Relacies Internacionais e Sadde Plblica
Bioética e Relaces Internacionais

Bioética e Sadde Publica

Salde Publica e RelacBes Internacionais
Referéncia Complementar

Figura 17: Literatura selecionada — Pagina inicial
Fonte: BVS Bioética e Diplomacia em Saude (2012).

Tendo como base a compreensédo da estrutura temética da BVS Bioética
e Diplomacia em Saulde, parte-se para a analise dos seus produtos e servi¢cos

informacionais ofertados.

5.1.2 Produtos e servi¢os de informacgéo oferecidos

A BVS é um conjunto metodoldgico formado por varios produtos e
servicos informacionais reunidos sob a plataforma do aplicativo BVS-site que

gerencia a pagina inicial e integra as fontes de informacédo (BIREME, 2011).
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A estrutura da pagina estd organizada em trés colunas que

disponibilizam todos os servicos e produtos de informagdo. A imagem do

website é apresentada na figura 18.

FIOCRUZ OPAS UNB

BVS Bioética e Diplomacia em

Salde

E um espago virtual que

reline fontes de informaches

especializadas em
Bioética, Relacies
Internacionais e Salde
Piblica.

Saiba mais
Instituigbes parceiras

1
L_IFIOCRUZ

i
Redes Relacionadas
PO

@w CVSP

I ePORTUGUESE
<7 EVIPNet

@ GHL

“@ scELO

& ScienTl
mTrUpIKAnel

Pesquisa na BVS

Entre com uma ou mais palavras

Literatura cientifica

Literatura Selecionada

Bioética e RelacBes Internacionais e Sadde Pablica
Bioética e Relacbes Internacionais

Bioética e Salde Plblica

Salide Publica e Relactes Internacionais
Referéncia Complementar

Outras bases de dados

Ciéncias da Saide em Geral
LILACS, MEDLINE, COCHRAME, SciELO

Organismos Internacionais
PAHO, WHOLIS

Diretdrios, Portais
% Catalogo de sites- Bioética e Diplomacia em Satde

* Comunicagéo Cientifica em Sadde
<) DeCS-Terminologia em Saude

[ NETHIS
Comunicagio

Espago Colaborativo BVS Brasil
| Rede de BVS

Sobre a BYS

Bioética e Diplomacia em Salide
Estatisticas de acesso

Destaques

Ciclo de Debates

-
Noticias Nethis

Inaugurada a primeira sess3o do
Il Ciclo de Debates sobre Bioética,
Diplomacia e Salde Publica 2012

Sociedade Brasileira de Bioética
apresenta nove website

Langamento do livro Africa parceira
do Brasil Atldntico

| Simpdsio Amazdnico de Bioética

IPEA participara do Il Ciclo de
Debates sobre Bioética,
Diplomacia e Sadde Piiblica
promovido pelo NETHIS

Avisos

ABVS Bioética e Diplomacia em
Salde foi lancada no dia 28 de
julho de 2011,

RVS Site & 2 13 @ RIRFMFIOPSIOMS W3C BTG

WiL

Figura 18: Home da BVS Bioética e Diplomacia em Saude
Fonte: BVS Bioética e Diplomacia em Salde (2012).

Os produtos e servicos de informacdo oferecidos mostram uma

tendéncia para a disseminacdo de informacdo de forma interativa com o0s

usuarios, por meio do emprego de novas tecnologias da informagéo.

Deve-se considerar o impacto da transicéo digital no comportamento da

sociedade frente a informagéo e ao uso de bibliotecas por uma nova geracéo
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de usuarios, habituados aos livros digitais. Nessa sociedade, o usuario sofre
com o excesso de informacao, o que pode gerar um sentimento de impoténcia,

gue costuma levar o individuo a apatia.

A ansiedade de informacédo gerada pelo excesso de informacgédo tem
propiciado uma doenga caracteristica da sociedade do século XX, intitulada
“Information overload” (BRAGA, 2007). S&o varias as situacdes que costumam
provocar a ansiedade de informac&o: ndo compreender a informacéao; sentir-se
assoberbado por seu volume; ndo saber se uma certa informagéo existe e; ndo
saber onde encontra-la. A informacéo estd em todo canto, principalmente na

Internet.

A "explosdo de conteudos eletrbnicos" substituiu a "explosdo da
informacdo do século passado” (ROWLANDS, 2008). Agregue-se a essa
situacdo a quantidade e diversidade de bases de dados, a duplicidade de
conteudos, informacdes irrelevantes da Internet e a falta de tempo do usuario

para realizar suas buscas de informagéao e obter resultados eficazes.

Agregar valor aos produtos e servicos informacionais oferecidos pela
BVS Bioética e Diplomacia em Saude torna-se um diferencial face ao vasto
mundo de informacfes oferecidas, uma vez que a agregacado de valor podera

atender de modo eficiente as demandas do usuario.

Na primeira coluna da péagina, h4 uma breve introducdo sobre a BVS
Bioética e Diplomacia em Saude, Instituicbes Parceiras - que se refere a

composicao institucional do NETHIS, e as suas Redes Relacionadas.

As Redes Relacionadas séo visualizadas por meio da logomarca,
seguida pela sigla dessa rede. Ao clicar sobre qualguer uma delas, o usuério
sera direcionado para uma pagina externa, que é a Home da biblioteca

selecionada. Foram observadas oito redes:

e BVS - Rede Regional de bibliotecas que adotam a metodologia
BVS.
e CVSP — Campus Virtual de Saude Publica
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e ePORTUGUESe — Rede de informacdo em saude formada pelos
oito paises de lingua portuguesa

e EVIPNet — Rede de Policias Informadas por Evidéncias

e GHL - Biblioteca de Saude Global

e SciELO - Biblioteca Cientifica Eletrénica em Linha

e ScienTl — Rede Internacional de Fontes de Informacdo e
Conhecimento para a Gestéo da Ciéncia, Tecnologia e Inovagao

e TroplKA.net — Fomento a pesquisa de doencas tropicais para

inovagao e conhecimento aplicado.

Essas redes sao classificadas como especializadas, que adotam o
modelo BVS, de abrangéncia nacional e/ou internacional. Essas informacdes
foram coletadas em documentos sobre a Metodologia BVS®, disponiveis no

website da Bireme.

Na segunda coluna da pagina inicial da biblioteca, secédo intitulada
“Literatura Cientifica”, foram encontrados os principais produtos oferecidos pela
BVS Bioética e Diplomacia em Saude, a esséncia inovadora que contribui com
acervo especializado para a Rede BVS Regional. Verificou-se que era um
conteudo essencialmente novo para compor a base de dados central da BVS

Regional.

A Biblioteca Virtual em Bioética e Diplomacia em Saude disponibilizava
235 artigos de periodicos cientificos na secdo Literatura Selecionada. Esta
informacéo foi recuperada do “Relatério Anual de Atividades do NETHIS 20117,
por meio da analise documental, e ndo constava na pagina da BVS.

Literatura Selecionada € uma base de dados referencial e de texto
completo. Do total de seus artigos cientificos, 161 disponibilizavam texto na
integra e 104 apenas apresentavam a referéncia bibliografica e com resumo,

cujo ano de publicacdo € incidente nas duas Ultimas décadas (1990-2011),

> Modelo da Biblioteca Virtual em Satde. Disponivel em: http://bvsmodelo.bvsalud.org/php/index.php
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tendo mais itens publicados na Ultima década deste periodo. Os assuntos mais
recorrentes nos itens bibliogréficos foram: Bioética e Cooperacao Internacional.

Essa visdo panoramica do acervo € detectavel a partir dos clusters
disponiveis na pagina de resultado de busca da biblioteca. Os -clusters
organizam os documentos segundo indicadores, o que permite também o

refinamento do resultado da busca.

Para compor o acervo da BVS, os pesquisadores do NETHIS realizaram
a revisdo de documentos recuperados em bases de dados renomadas
(Pubmed, NLM, Scielo, Rede BVS, dentre outras). Esses documentos ja
haviam sido identificados e recuperados a partir de estratégias que
contemplaram palavras-chave ou descritores aprovados conforme o Tesauro

adotado.

Nessa revisdo, o pesquisador do NETHIS também classificou o
documento por assunto. Por fim, foi selecionada uma amostra de 25% dos
documentos considerados pertinentes a essa base de dados e redistribuidos
aleatoriamente entre os pesquisadores e realizada uma revisao as cegas para

validar a classifica¢do tematica do documento.

As informacdes sobre a metodologia adotada para a composicao do
acervo foram capturadas a partir de apresentacdo de inauguracdo da BVS em

Power Point realizada pela responsavel técnica por essa Biblioteca no NETHIS.

Além dessa base, a BVS apresentava outras bases de dados da area da
Saude, que adotaram a metodologia da Bireme. Uma vez identificada como
membro cooperante da Rede BVS, a Biblioteca passa a interagir com as
demais bases de dados, podendo optar em oferta-las ou ndo na Home da nova
BVS. No caso da Bioética e Diplomacia em Saude, estdo disponiveis: Medline,
Lilacs, Cochrane, Scielo e as bases de organismos internacionais: PAHO,
Wholis.

As bases dos organismos internacionais séo as bibliotecas institucionais

da Organizacdo Pan-Americana da Saude (PAHO, sigla em inglés) e da
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Organizacdo Mundial da Saude (WHOLIS) que reanem artigos de periédicos,

documentos técnicos e politicos.

A Medline®, conforme a figura 19, é uma base de dados da literatura
internacional da area médica e biomédica, produzida pela National Library of
Medicine (NLM), que contém referéncias bibliograficas e resumos de titulos de
revistas biomédicas publicadas nos Estados Unidos e em outros 70 paises.
Disponibiliza literatura das areas de: medicina, biomedicina, enfermagem,

odontologia, veterinaria e ciéncias afins.

A Lilacs € um indice da literatura cientifica e técnica em Ciéncias da
Saude da América Latina e Caribe. H4 26 anos tem contribuido para o aumento
da visibilidade, acesso e qualidade da informacdo em salde na Regido e tem

apresentado numeros expressivos de suas atividades e produtos.

LILACS em numeros
27 paizes

846 periddicos

B&5.649 registros

4T74.256 artigos

F&.0068 monografias

25.040 teses

20:4.825 textos completos

UOltirma atualiza gao: 03/04/2012

Figura 19: LILACS em nameros
Fonte: LILACS (2012).

A COCHRANE’ é uma colecdo de fontes de informacdo de boa
evidéncia em atencdo a saude. Inclui as Revisbes Sistematicas da
Colaboracédo Cochrane, em texto completo, além de ensaios clinicos, estudos
de avaliacdo econdmica em saude, informes de avaliacdo de tecnologias de

salde e revisoes sistematicas resumidas criticamente.

® Medline — Literatura Internacional em Ciéncias da Saude. Disponivel em:
http://regional.bvsalud.org/bvs/P/helpbd/bdmdlp.htm.
7 Informagdes disponiveis em: http://cochrane.bireme.br/portal/php/index.php



http://regional.bvsalud.org/bvs/P/helpbd/bdmdlp.htm
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Ja a Scientific Electronic Library Online (SciELO) é uma biblioteca
eletrbnica que abrange uma coleg¢do selecionada de periddicos cientificos

brasileiros de diversas areas do conhecimento.

Em suma, a BVS Bioética e Diplomacia em Saude oferece uma base de
dados de artigos cientificos na secao Literatura Selecionada. No entanto, por
meio das demais bases de dados reunidas no menu “Outras bases de dados”,
0 usuario tem acesso a diversos tipos de documentos: dissertacado, tese, livro,
relatorio técnico, ato politico, dentre outros tipos de documento, sem estarem

vinculados a tematica Bioética e Diplomacia em Saude, conforme demonstra a

figura 20.

(%] i
> 5
Wal/ ) . SPN

=] Contato

A : ol , b o/ IE
ol /
Bioetica e Diplomacia em Sadde , , ¢ ¢/, spbanl
Pon otk ~ o~ (\“
BVS Bioética e Diplomacia em Pesquisa na BVS Destaques
Saude
Entre com uma ou mais palavras
E um espaco virtual que [ e ;
retine fontes de informacdes Ciclo de Debates
e_Sp,ef:'a"Z‘adas,_em Literatura cientifica
Bioética, Relacdes
Ingerpacionais e Salide Literatura Selecionada Noticias Nethis
Ebice: Bioética e Relacdes Internacionais e Salide Publica Inaugurada a primeira sesso do
Saiba mais Bioética e Relacdes Internacionais Il Ciclo de Debates sobre Bioética,
Bioética e Salde Publica Diplomacia e Salide Publica 2012
InstituigBes parceiras Satde Publica e Relacbes Internacionais Sociedade Brasileira de Bioética
Referéncia Complementar apresenta novo website
™ fiocruz Langamento do livro Africa parceira
Outras bases de dados do Brasil Atldntico
4'9':.::“— Ciéncias da Satide em Geral | Simpdsio Amazédnico de Bioética
LILACS, MEDLINE, COCHRANE, SciELO IPEA participara do Il Ciclo de
‘." Organismos Internacionais Debates sobre Bioética,
UNB PAHO, WHOLIS Diplomacia e Salide Piblica

promovido pelo NETHIS

Figura 20: Bases de dados
Fonte: BVS Bioética e Diplomacia em Salde (2012).

Na sequéncia da apresentacdo dos produtos e servicos de informacgao
oferecidos pela BVS, ha o Catalogo de Sites (figura 21) que é o Localizador de
Informacdo em Saude (LIS) quando se busca fontes de informagéo em saude,
por meio da organizacdo de metadados que descrevem websites e outras
fontes de informacéo disponiveis na Internet.
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biblioteca
virtual em sadde LIS

Pesquisa Livre
=Fontes de informacgdo -

@ Todas as palavras ‘:'Qualquer palavra

Destaques
Temas MNETHIS

Eioética Diplomacia em Salde/Relacies
internacionais

Sadde publica

Especialidades & Instituicbes

Ministérios da Saade Centros e Programas OPAS
Brasil

Escritérios Regionais OMS
Representacies OPAS nos paises

Centros € Programas OMS

Sobre o LIS | Contate-nos

Figura 21: LIS.
Fonte: BIREME (2012).

O Catalogo de Sites — Bioética e Diplomacia em Saude disponibiliza 189
fontes de informacéo organizadas nos seguintes temas: Bioética, Diplomacia

em Saude/Rela¢Bes Internacionais e Saude Publica.

Na sequéncia de apresentacdo da coluna central da Home, o item
Comunicacao Cientifica em Saude foi criado pela Bireme com o objetivo de
contribuir para a construcdo e operacdo de indicadores de acompanhamento
do fluxo da comunicacdo cientifica na Ameérica Latina e Caribe (BIREME,
2011). E uma base de dados que n&o contribui diretamente para o

enriquecimento da BVS Bioética e Diplomacia em Saude.

No que se refere aos Descritores em Ciéncias da Saude (DeCS), cabe
ressaltar que € um vocabulario controlado de descritores em Ciéncias da
Saude, instrumento necessario para indexar de modo compativel todas as
fontes de informacé&o que s&o oferecidas pela BVS, o que proporciona de modo
consistente e Unico a recuperacdo da informacdo, independentemente do

idioma que esteja escrita.

Segundo dados da BIREME (2011), “o DeCS contém mais de 30 mil

termos organizados e hierarquizados em categorias, em trés idiomas”. O DeCS
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foi desenvolvido a partir do Medical Subject Headings da National Library of
Medicine (MeSH), que oferta termos médicos. Além desses termos, o0 DeCS
também oferece descritores de areas especificas de Saude Publica,
Homeopatia, Ciéncia e Saude e Vigilancia Sanitaria, conforme a realidade

latino-americana.

Todos os documentos inseridos na BVS Bioética e Diplomacia em
Saude eram catalogados e indexados conforme o DeCS. Ao realizar uma
consulta ao DeCS®, constatou-se a existéncia dos descritores: Bioética (figura
22) e Saude Publica (figura 23) e suas respectivas defini¢oes.

biblioteca
virtual em saGde

Noya Consulta’ I Canfig) [ V]

Pesquisa sobre:BIOETICA
Descritores Encontrados:1
Mostrando:1 .. 1

111 DeCS
Descritor Inglés: Bioethics
Descritor Espanhol:  Bioética
Descritor Portugués:  Bioética

Categoris: K01.316.070
MO05.250.200

SH1.010.040.020.020
5P9.010
Definicdio FPortugués: Ramificacdo da ética aplicada que estuda as implicaces de valor de
praticas = desenvolvimentos nas ciéncias da yida, medicina = cuidados
de sadde.
lNota de IndexacSo Portugués: somente ESP; para temas em biodtica use TEMAS BIOETICOS ou seus
especificos; ETICISTAS tambeém estd disponivel

Relacionados Portugués: Eticistas
Etica Médica

Qualificadores Permitidos Portugués: ED educacdo HI historia
TD tendéncias

Mimerc do Registro: 1698

Identificador Unico:  DO01675

Figura 22: DeCS
Fonte: BIREME (2012).

® Consulta ao DeCS. Disponivel em: http://decs.bvs.br/cgi-
bin/wxis1660.exe/decsserver/?lsisScript=../cgi-
bin/decsserver/decsserver.xis&interface_language=p&previous_page=homepage&previous_task=NULL
&task=start


http://decs.bvs.br/P/sp-hp-sh-vs_p.htm
http://decs.bvs.br/P/sp-hp-sh-vs_p.htm
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Pesgquisa sobre:SAUDE PUBLICA
Descritores Encontrados:1
Mostrando:l .. 1

111 DeCs
Descritor Inglés:  Public Health
Descritor Espanhol:  Salud Piblica
Descritor Portugués:  Sadde Pablica
Sindnimos Portugués: Salde Coletiva

Categoria: H02.403.720
MD1.400.550
MO&.850
S5H1.020.020.040.060
SP4.001.002.043

DefinicZo Porfugués: Rame da medicina voltado para 2 pravencio e o controle de do
deficiéncias, e para a promocdo ds saldde fisica e mental da pg)
tanto nos niveis internacional e nacional, como no estadual ou
municipal.

Nots de Indexacio Fortugués: ESP; qualif ESP; um conceito histérico venerdvel & moderno da :
dos problemas de sadde "do pablice"; ndo confunda com PROG
NACIONAIS DE SAUDE

Precoord Fortugués: Sadde Pablica/organizacdc & administracSo use AdministracSo e
Saide Publica

Relacionzdos Portugués: Medicina Preventiva
Medicina Social
Zoonoses

Qualificadores Permitidos Portugués: CL classificacdo EC sconomia

Figura 23: DeCS
Fonte: BIREME (2012).

Ao realizar a consulta pelos termos “diplomacia em saude” e
“diplomacia” (figura 24) os resultados foram nulos, indicando a inexisténcia

destes descritores na base de dados.

biblioteca
virtual em sadde

Pesquisa sobre:DIPLOMACIA
Descritores Encontrados:nenhum

O descritor diplomacia nao foi encontrado

Consulte outra palavra ou mude o IDIOMA DOS DESCRITORES

Nova Consulta

Figura 24: DeCS
Fonte: BIREME (2012).

Na pagina de busca de informacdo da BVS Bioética e Diplomacia em
Saude, ratificou-se a informacdo de que ndo ha o termo diplomacia, conforme
figura 25.
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Internacionais e Satide Literatura Selecionada Noticias Nethis

e Bioética e Relacdes Internacionais e Sadde Publica Inaugurada a primeira sess3o do

Saiba mais Bioética e Relacdes Internacionais Il Ciclo de Debates sobre Bioética,
Bioética e Salide Publica Diplomacia e Satide Piblica 2012

é @ pesquisa.bvsalulorg/bioeticaediplomacia/?lang=pt&_charset_=150-8859-18&q=diplomacia&submit=Pesquisar
e

|8} Mais visitados 0 Pringleiros passos & Uttimas noticias [V Gmail - Bate-papo co... http://www.facebook....

BVS > Pesquisa - diplomacia

diplomacia Todos os indices [w] pesquisar

Nao foram encontrados documentos para sua consulta

Figura 25: Pesquisa na BVS utilizando o termo Diplomacia
Fonte: BVS Bioética e Diplomacia em Salde (2012).

A falha representada na figura 25, sé foi identificada pelos
pesquisadores na etapa da entrevista, que a classificaram como uma barreira
que deve ser superada para aumentar o indice de satisfacdo e qualidade da
oferta de informacgé&o disponivel na BVS. Essa situacao foi relacionada ao fato
de que o rotulo “diplomacia em saude” é recente e esta crescendo
paulatinamente como uma disciplina promissora ao relacionar as Relacdes

Internacionais a Saude Publica e também a Bioética.

O poder de rapida recuperacdo de informacdo em uma busca
informatizada é uma das principais vantagens de uma biblioteca virtual. Os

recursos de busca, como os operadores booleanos®, de proximidade®,

° Operador ou grupo de dois operadores que pode ser utilizado numa expressao ldgica para indicar a
acdo a ser realizada com os termos da expressdo. Os operadores légicos mais utilizados sdo: E, OU e
NAO. (CUNHA, Murilo; CAVALCANTI, Cordélia. Dicionario de Biblioteconomia e Arquivologia. Brasilia:
Briquet de Lemos, 2008. p. 269).

% ndicador de relacdo. (CUNHA, Murilo; CAVALCANTI, Cordélia. Dicionario de Biblioteconomia e
Arquivologia. Brasilia: Briquet de Lemos, 2008. p. 269).
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truncamento™ ou busca por campo '?e no texto completo dos registros
permitem que as limitacdes das buscas em sistemas manuais sejam superadas
e que a recuperacdo da informacdo seja mais precisa. Por isso, seria
importante destacar a urgéncia da inclusdo do descritor Diplomacia em Saude
para que o mecanismo de busca seja eficiente e mais adequado para
responder a perguntas multifacetadas que buscardo nos campos pesquisaveis,

conforme a indexacao adotada.

Assim, se for realizada uma busca na BVS tematica, utilizando a
expressdo diplomacia em salude, nada serd recuperado no sistema BVS.
Porém, sabe-se que existem documentos sobre esta teméatica inseridos na
base de dados da Literatura Selecionada. Tal fato obriga o usuario a utilizar
termos sinbnimos, que talvez ndo sejam adequados para as pesquisas do seu

interesse.

Em um sistema de informacéo, é primordial que o processo de busca
seja eficiente e preciso para recuperar informacéo pertinente a demanda do
usuario (manifestada por uma palavra ou expressao no mecanismo de busca).
A recuperacédo da informacéao tornou-se uma solucdo bem sucedida encontrada
pela Ciéncia da Informacdo para superar o problema da oferta excessiva de

informagao.

Por fim, h4 mais dois produtos e servicos que sao oferecidos pela BVS:
o “Espaco Colaborativo BVS Brasil” e o “Newsletter/Rede Noticias BVS”,
ambos pertencentes a Rede BVS, que permitem fortalecer a comunicacédo e o
registro das acdes realizadas pelos membros da Rede BVS Brasil, ao atuarem
como espaco de interacdo e fonte de informacao no contexto da proposta de

convergéncia das bibliotecas virtuais tematicas, institucionais e portais afins.

" Método de recuperar numa base de dados as diversas palavras que compartilham uma raiz comum.
Assim, é possivel realizar busca em cadeias de caracteres que nao formam palavras completas. (CUNHA,
Murilo; CAVALCANTI, Cordélia. Dicionario de Biblioteconomia e Arquivologia. Brasilia: Briquet de
Lemos, 2008. p. 369).

12 Acédo de submeter palavra ou frase a um mecanismo de busca e receber, como resposta, uma série de
enderecos eletrénicos (URLs) que contenham aqueles termos ou frases <> mecanismo de busca.
((CUNHA, Murilo; CAVALCANTI, Cordélia. Dicionario de Biblioteconomia e Arquivologia. Brasilia: Briquet
de Lemos, 2008. p. 59).
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A BVS Bioética e Diplomacia em Saude n&o é categorizada como
membro do espago Ecos da Rede Brasileira. Isto significa que a BVS néo

participa do espaco colaborativo, utilizando-a como ferramenta de trabalho.

A partir de uma pesquisa rapida, foram encontradas quatro noticias
sobre a BVS em foco (figura 26), mas que se limitaram as informacdes sobre a
solenidade de lancamento e aos cursos de capacitacdo da equipe técnica

responsavel por essa BVS.

g = Espaco Colaborativo
0
@ BVS Brasil

bibliotecd
virtual em saide

B Login

e Resultados da busca

LTy Encontrado "ATAMMERE" em 4 paginas

Senha;
BVS Bioética e em Satde € lancada pelo NETHIS

Login Lancamento acontece no dia 28 de julho durante o I Ciclo de Debates promovido pelo Nicleo de Estudos sobre Bioética e em
Salide (NETHIS), realizado na sede da FIOCRUZ, em Brasilia
[ Registrar-se | Esqueci Data da ultima modificacdo: Quarta-feira 20 de Julho, 2011 19:10:00 BRT

minha senha ]
Instancias da Rede BVS Brasil recebem capacitacao
B Menu Capacitagde conjunta com representantes das instancias BYS da Rede Brasileira aconteceu em 02 de agosto de 2011
Data da dltima medificagdo: Quinta-feira 11 de Agosto, 2011 17:23:00 BRT

Sobre o Ecos Brasil

e BVS Bioética e em Satide é divulgada em evento da drea
Noticias A BVS Bioética e em Satide foi divulgada no IX Congresso Brasileiro de Bioética, realizade em Braslia, 07-10 de setembro

Data da Ultima modificacdo: Sexta-feira 16 de Setembro, 2011 18:34:00 BRT

BIREME promove capacitaciies no estande da Fiocruz ne Congresso Brasileiro de Epidemiologia

BVS Bioética e ol | em Satide € promovida em estande da Fundacdo Oswaldo Cruz (Fiocruz) em parceria com o Nideo de Estudos
sobre Bioética e em Satide (Nethis) no VIII Congresso Brasileiro de Epidemiologia

Data da ltima modificacdo: Sexta-feira 25 de Novembra, 2011 15:39:00 BRT

Figura 26: Espago colaborativo: noticias BVS Bioética e Diplomacia em Saude
Fonte: BIREME (2011).

Na terceira coluna da Home da BVS Bioética e Diplomacia em Saude ha
a secao “Destaque”, que lista noticias (ndo apenas da BVS, mas também do
NETHIS) recuperadas do website do NETHIS via Really Simple Syndication
(RSS). O processo é realizado por meio de feed, que permite a atualizacdo

automatica desse menu.


http://ecos-brasil.bvs.br/tiki-searchresults.php?highlight=diplomacia&boolean=on&search=Ir
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5.1.3 Necessidade de informacao da comunidade a ser atendida

Durante a andlise documental e na observacdo do website da BVS, nédo
foi encontrado nenhum registro que pudesse indicar a preocupacao em realizar
estudo de usuario para identificacdo da comunidade-alvo da biblioteca ou para
entender suas necessidades de informacéo.

Informacdes sobre a necessidade de informacédo do usuario podem ser
Uteis para subsidiar a tomada de decisdo do gestor no que tange a formacao
do acervo de uma biblioteca. Constatou-se que essa BVS atendia aos critérios
metodoldgicos da Bireme para o desenvolvimento e a disponibilizacdo de uma
base de dados tematica, contudo na analise documental e a observacdo do
website da BVS néo foi verificado nenhum registro de ocorréncia que pudesse
indicar iniciativa para considerar a demanda de informacdo do usuério em

relacdo ao processo de formacéo do acervo da BVS.

Apesar da importancia dos estudos de usuarios ressaltada na literatura
da area de Ciéncia da Informacéao, tal como ressaltam Dias e Pires (2004, p. 6)
“conhecer as necessidade informacionais da comunidade a serem atendidas
constitui o ponto de partida do planejamento de um servico de informacéo e
uma preocupacado constante no decorrer da prestacdo dos servigos”, muitas
bibliotecas néo realizam esse estudo. Nos documentos analisados sobre a BVS
Bioética e Diplomacia em Saude ndo foram encontrados registros sobre a

realizacdo de estudos de usuarios.

Ainda sob o enfoque no sistema, referindo-se a oferta sob a ética do
provedor, observou-se que, na pagina inicial do website da BVS h&a um
aplicativo que fornece dados sobre as estatisticas de acesso a oferta de
informacédo da biblioteca. Os dados estdo organizados em cinco categorias:
quando, quem, navegacado, referéncias, outros visitantes. Estas categorias
permitem examinar o sistema, apenas por meio das caracteristicas grupais e
demograficas de seus usuarios. (SILVA; FERREIRA; BORGES; 2002). De um
modo geral, sdo adotadas na abordagem tradicional dos estudos de usuarios

gue examinam o sistema na o6tica do provedor.
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Os resultados das buscas quando os dados sao organizados por
categorias de caracteristicas grupais, geralmente ndo permitem o delineamento

de dados qualitativos do perfil do usuario que acessa a BVS.

Ao consultar a estatistica de acesso a BVS, apresentada na tabela 1, foi
possivel analisar o histérico mensal de acessos no periodo de 2011 a maio de
2012. Os registros de 2011 foram contabilizados a partir do dia 28 de junho,

data de inauguracéo da biblioteca.

Tabela 1: Histérico mensal de acesso —2011

| Més/2011 | Visitantes Gnicos || NGmero de visitas |
Jan 2011 | 0| 0|
Fev 2011 I 0| 0
Mar 2011 | 0| 0
/Abr 2011 [ 0| 0
[Mai 2011 [ 0 0
Jun 2011 [ 0 0
Jul 2011 | 9| 20|
IAgo 2011 I 98| 175|
ISet 2011 | 113)| 197|
Out 2011 [ 135 217|
INov 2011 [ 46| 137|
Dez 2011 [ 61| 165|
Total I 462)| 911]

Fonte: BVS Bioética e Diplomacia em Saude (2012).

Constatou-se 0 aumento progressivo mensal do numero de acessos a
BVS no periodo de agosto a outubro/2011, com destaque para os meses de
setembro e outubro. A hipotese delineada para essa particularidade deve-se ao
fato da divulgacédo dessa BVS no Congresso Brasileiro de Bioética, de 7 a 9 de
outubro de 2011, em Brasilia, conforme informac¢fes divulgadas no Relatorio
Anual 2011 do NETHIS.

Em 2012, a média mensal de acesso no periodo de janeiro a maio foi de
113,5 visitantes Unicos. A tabela 2 permite analisar os niamero de visitantes

anicos e o numero de visitas a BVS neste periodo.
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Tabela 2: Histérico mensal de acesso — 2012

Més/2012 H Visitantes Unicos H NuUmero de visitas
Jan 2012 117 201
Fev 2012 100 165
Mar 2012 130 189
Abr 2012 114 175
Mai 2012 105 166
Jun 2012 0 0
Jul 2012 0 0
Ago 2012 0 0
Set 2012 0 0
Out 2012 0 0
Nov 2012 0 0
Dez 2012 0 0
Total 217 366

Fonte: BVS Bioética e Diplomacia em Saude (2012).

Ha pouca variacdo no numero de acessos entre os meses do periodo
selecionado, com destaque apenas para marco de 2012, quando foi registrado
0 maior numero de acessos. A hip6tese para justificar tal ocorréncia pode estar
vinculada ao inicio da atividade do Ciclo de Debates, que € uma acdo mensal
do NETHIS, conforme registrado no Relatério Anual de Atividades do NETHIS
2011. Naquela oportunidade, o Coordenador do Nucleo, Sr. José Paranagua,
reforcou a necessidade de intensificar a divulgacdo do endereco eletronico da

Biblioteca e a importancia do acesso a BVS para o desenvolvimento da &rea.

Pela analise das tabelas 1 e 2, conclui-se que poucos visitantes
retornavam a péagina da BVS, contudo ndo ha informacdes para identificar o

motivo do baixo indice de retorno ao website da BVS.

A abordagem do sistema na visdo do usuario € importante para
conhecer a sua necessidade de informacdo e ndo deve se limitar apenas a
satisfacdo das necessidades atuais, mas também contemplar as futuras

necessidades de modo a subsidiar os necessarios ajustes entre a oferta e a
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demanda de informagdo. Registros indicativos sobre a adocdo deste
procedimento, ndo foram observados, apesar de Amaral (2011) ratificar que o
pensamento recente sobre marketing da informacdo sugere que a tarefa das
bibliotecas e demais unidades de informacdo ndo deve ser apenas para
satisfazer necessidades de informagdo momentaneas, mas também inovar com
a oferta de produtos e servicos, capazes de atender aos interesses da clientela

no futuro.

5.1.4 Atendimento da e relacionamento com a comunidade usuaria

A preocupacao e as diretrizes sobre o atendimento aos usuarios e o
relacionamento entre a biblioteca e os usuarios devem estar documentados na

politica da biblioteca.

Entende-se por atendimento a forma como os usuarios sdo recebidos
guando se dirigem a biblioteca enquanto prestadora de servi¢cos de informacao.
No caso da BVS em estudo serdo consideradas as formas como 0s servicos de
informacdo sdo prestados, em outras palavras como o usuario da BVS pode
utilizar, acessar, consultar e recuperar a informacao que é demandada por ele.
Este relato também sera feito com a descricdo do atendimento oferecido de
acordo com as informacBes obtidas pela analise documental e pela

observacao.

Embora Matta (2007) considere que “tao importante quanto estudar o
objeto informacéao € o estudo daqueles que a utilizam”, em nenhuma secao da
BVS Bioética e Diplomacia em Saude foi possivel localizar informacdes sobre
0S Seus usuarios potenciais, ou sobre a politica de uso da biblioteca.

A mudanca de foco no acesso a informacdo, de modelos centrados na
informacdo para os centrados no usuario, parte do principio de que “a
necessidade de informagdo de um usuario é especifica aquele individuo.”
(FIGUEIREDO, 1999, p. 13). Em outras palavras os usuarios sao individuos
com necessidades informacionais Unicas e com caracteristicas educacionais,

psicoldgicas e sociais também unicas.
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A breve apresentacao sobre a BVS, disponivel no website da biblioteca,
contemplou informacfes sobre sua area tematica, a metodologia utilizada, e
explicitou que a Biblioteca foi uma iniciativa do NETHIS. Observou-se também
qgue o link “saiba mais” destacou a importancia da gestdo da informagéo e do
conhecimento da confluéncia tematica, além de enfatizar o “acesso livre e
universal a informacédo” como meio fundamental para o desenvolvimento de

novas pesquisas.

Os principais objetivos dessa BVS foram encontrados no seu website e

sao listados a sequir:

¢ Disponibilizar informacao que atende aos requisitos de qualidade e de
confiabilidade;

e Melhorar a disponibilidade de informagéo;

e Personalizar o fornecimento de informacéo;

e Compartilhar o conhecimento cientifico;

e Ampliar o debate sobre os temas relacionados a Bioética, Relagbes

Internacionais e Saude Publica.

A figura 27 mostra como tais informacdes sédo apresentadas.
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Bioética e Diplomacia em Salde | :

BVS Bioética e Diplomaciaem ~ S°bre2BVS

Salde home = Bioética e Diplomacia em Satde

: ) Bioética e Diplomacia em Saide
E um espaco virtual que
retine fontes de informagaes ABiblioteca Virtual em Salde Bioética e Diplomacia em Satde é uma biblioteca tematica especializada desenvolvida pelo Nicleo de Estudos

especializadas em sobre Bioética e Diplomacia em Sadde (NETHIS) que adota a metodologia BYS do Centro Latino-Americano e do Caribe em Ciéncias da Salde
Bioética, Relacdes (Bireme).

Internacionais e Satide Dispanibiliza fontes de informaces especializadas sobre a interseccio temética da Bioética, Relacles Intemacionais e Sadde Piblica, conforme
Pdblica. representada no diagrama:

Saiba mais

Por meio da gestio da informaco e do conhecimento dissemina infarmacio gue propicia a discussdo e o desenvolvimento de novas pesguisas
3 nivel nacional e internacional por meio do acesso livre e universal & informacio As fontes de informagio estio acessiveis para usudrios de
diferentes niveis, podenda utilizi-as independentemente de sua localizagio fisica ou geografica

Dentre os objetivos da BVS Bioética e Diplomacia em Salde, destacam-se:

= Disponibilizar informag&o que atende aos requisitos de gualidade e de confiabilidade;
n Melhorar a disponibilidade de informagéo;

= Personalizar o fornecimento de informacao;

» Compartilhar o conhecimento cientifico;

= Ampliar o debate sobre os temas relacionados a Bioética, Relagdes Internacionais e Saide Piblica.

Figura 27: Sobre a BVS Bioética e Diplomacia em Saude
Fonte: BVS Bioética e Diplomacia em Salde (2012).

Esse texto também pode ser acessado por outro caminho, a saber: na
coluna central, tépico “Sobre a BVS”, ao final da pagina inicial.

As informacgbes sobre direitos autorais (copyright) localizadas no rodapé
da pagina mencionavam que o direito dessa BVS é atribuido a
Bireme/OPAS/OMS. Constatou-se que ndo havia informacdo sobre a

atualizacdo da pagina. Foi encontrada apenas a data de seu lancamento.

Uma das principais vantagens de uma biblioteca digital € o acesso de
modo réapido a informacgéo atualizada, uma vez que os documentos produzidos
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por instituicbes publicas e privadas costumam estar disponiveis em formato

eletrénico.

Na base de dados Literatura Selecionada, localizada na coluna central
da Home da BVS tematica, o usuario pode acessar os itens bibliograficos ja
selecionados e previamente classificados conforme metodologia adotada pela

equipe gestora dessa biblioteca, que sao identificados pelas expressoes:

. Bioética e Relacdes Internacionais e Saude Publica;
. Bioética e Relacbes Internacionais;

. Bioética e Saude Publica;

. Saulde Publica e Relagbes Internacionais;

. Referéncia Complementar.

Além da opcédo apresentada, o usuario pode recuperar documento,
utilizando o campo de busca identificado por “Pesquisa na BVS”. Para tanto,
deverd digitar uma (ou vérias) palavra-chave(s) e/ou descritor(es) nesse

campo.

Durante a observacdo da pagina da biblioteca, constatou-se que ao
clicar sobre cada categoria da base de dados Literatura Selecionada, o usuario
tem acesso a uma pagina de pesquisa que apresenta uma selecdo conforme a
estratégia de busca elaborada para a categoria. Por exemplo: se 0 usuario
clicar na categoria “Bioética e Saude Publica e Rela¢des Internacionais”, ele
terd o resultado dos documentos referentes a essa tematica. Em outras
palavras, cada categoria € uma “estratégia de busca definida”, mas néo visivel,
a partir das relacdes tematicas e do uso de operadores booleanos (AND, OR,
NOT).

A figura 28 apresenta um exemplo do resultado na base de dados
Literatura Selecionada (literatura selecionada contida no item “Bioética e Saude

Publica e Relacdes Internacionais”.
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€ | || @  htips/pesquisa busalud.org/bioeticaediplomacia/index phpioutput=htmiBisite=biceticaediplomaciafical=main&lang=ptifilter=(id%34"mdl-15322621"+0R 77 | @ | | &+ Google ElE S
8} Mais visitados | | Primeiros passos = Ultimas noticias [] Gmail - Bate-papa co... [ Favoritos

BYS > Pesquisa

Entre uma ou mais palavras Todos os indices E onde: | Todas as fontes Iz‘ pesquisar 3
@ Sua selegio (0) Resultados 1-10 de 63 << Primeira < Anterior 1 234§ & 7 Préxima
@ Ocultar & Mostrar [selecionar todos  Ordem do resultads =  Formato de apresentacio RS | 110 [} Enviar resultado

Lodolconpistaltin) Ot Global health and foreign policy.

= Tipo . Feldbaum H; Lee K; Michaud J

= Assunto principal . Epidemiol Rev; 32(1): 82-92, 2010 Apr.

@ Revista (L, Artigo [ PMID: 20423936 ] Idioma: Inglés

@ [dioma ¢ Resumo  Textoeminglés =i Imprimir ¥ Fotocépia k) PubMed Linkout

= Ano de publicagdo .,
[12- A personalist approach to public-health ethies.
Petrini C; Gainotti S
Bull World Health Organ; 86(8): 624-9, 2008 Aug.
Artigo [ PMID: 18797621 ] Idioma: Inglés

Dertoemingtes = imprimic ¥ Fotocdpia Uy Pubhed Linkout

[J3- Public engagement on global health challenges.
Cohen ER; Masum H; Berndtson K; Saunders \V; Hadfield T; Panjwani D; Parsad DL; Minhas GS; Daar AS; Singh JA; Singer PA
BMC Public Health; 8: 168, 2008.
Artigo [ PMID: 18492256 ] |dioma: Inglés

Resume  Texto em inglés = Imprimir ¥ Fotocépia lm PubMed LinkOut

[J4 Chagas disease: an impediment in achieving the Millennium Development Goals in Latin America.
Franco-Paredes C; Von A; Hidron A; Rodriguez-morales Al; Tellez I; Barragan M; Jones D; Naquira CG; Mendez J
BMC Int Health Hum Rights; 7: 7, 2007. ad

Figura 28: Pesquisa "Bioética e Saude Publica e Relac¢des Internacionais.
Fonte: BVS Bioética e Diplomacia em Salde (2012).

Nessa pagina de resultado da busca é possivel averiguar os conjuntos
de clusters - menu a esquerda na pagina de resultado; sobre os documentos
selecionados que contemplam as seguintes informagbes. Os clusters

organizam o resultado da busca por meio dos seguintes indicadores:

e Texto completo (texto na integra ou nao);

e Tipo (artigo, monografia, tese, documento ndo convencional,
dentre outros);

¢ Assunto principal (baseado nos descritores do DeCS);

¢ Revista (titulo do periédico);

¢ |dioma (inglés, espanhol ou portugués);

e Ano de publicagéo.

Ainda na pagina de resultado da BVS, h4 um campo de busca similar ao
da Homepage que permite buscar por palavra ou expressdes, utilizando ou ndo
operadores booleanos e também oferece dois campos que listam opcdes para
uma pesquisa mais refinada. O primeiro campo contempla os indices: titulo,

autor, assunto e tipo de publicacéo, que é apresentado na Figura 29.
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Todos os indices El onde: | Todas as fontes El pesquisar

Resultades 1-10 de 39

wSelecionar todos Ordem do resultade » Formato de apresentiAssunto
Tipo de publicacdo

Figura 29: indices de busca
Fonte: BVS Bioética e Diplomacia em Salde (2012).

Ja o segundo campo lista todas as fontes da rede regional da BVS
(figura 30).

Todos os indices lz‘ onde: | Todas as fontes El pesquisar
Todas as fontes 2
Resultados 1-10 de 39 Ciéncias da Saide em Geral
LILACS
lviSelecionar todos Ordem do resultado » Formato de apresentacdo » |10 | y _;ﬂ Enviar re;  IBECS

Areas Especializadas

[11- Global report on preterm birth and stillbirth (6 of 7): ethical consideral (jgczge

m

Kelley M; Rubens CE DESASTRES
BMC Pregnancy Childbirth; 10 Suppl 1: 56, 2010. HISA
Artigo [ PMID: 20233387 ] Idioma: Inglés HOMEQINDEX
N r . o MedCarib
Resumo Texto em inglés = Imprimir ¥ Fotocdpia lm PubMed LinkOut REPIDISCA

‘Organismos Internacionais

[]2- Cenario internacional da pesquisa em células-tronco embrionarias/ Esq EfHHl;::Js

embrionarias/ International perspective on embryonic stem cell resear) . o0

Diniz, Debora; Avelino, Daniel Repositdrio CVSP
Rev 5aude Publica; 43(3): 541-547, maic-jun. 2009. tab. Dels - Descritores em Ciéncias da Salde
Artigo [LILACS ID: lil-513003 ] Idicma: Portugués Biblioteca Cochrane
bes aticas da Cochrane b

,} Resumo em portugués | inglés | espanhol  Texto em portugués = Imprimir > Fotocdpia

Figura 30: Fonte de informacéo
Fonte: BVS Bioética e Diplomacia em Saude (2012).

Durante a observacdo, constatou-se que esse instrumento nao realiza
uma busca a partir dos documentos apresentados no primeiro resultado, mas

sim, permite uma nova busca.

No que tange a recuperacdo de documentos sobre Diplomacia,
conforme a figura 31, apesar da inexisténcia desse descritor, ha a existéncia de
literatura sobre esse assunto e mais especificamente sobre diplomacia em
saude nessa biblioteca tematica. Para tal constatacdo, realizou-se o seguinte

passo-a-passo:

1° Clicou-se no item “Bioética, Saude Publica e Relagdes Internacionais”

da Literatura Selecionada;
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2° A partir do resultado recuperado, realizou-se uma nova pesquisa a

partir dos documentos selecionados, utilizando o termo “diplomacy”.

Literatura cientifica

Literatura Selecionada
Bioelica e Relagoes Iniernacionais e Saude Publica

Todos os indices [=] pesquisar
@ Sua selegio (0) Resuitados 1-10de 71 << Primeira < Anterior 12345
@ Ocutar @ Mostrar ] Selecionar todos  Ordem do resutado v  Formato de apresentacko v [0 | [ Enviar resultado

Texto completo (47)
@ Literatura Selecionada 1.

()" A field training guide for human subjects research ethics.

" Merritt MW
@ Tipo L PLaS Med; 7(10)2010 Oct.
@ Assunto principal (. Artigo [ PMID: 20957182 ] Idioma: Inglés
Bioética (18) Textoeminglés (= Imprimir ¥ Fotocopia Iz Pubmed Linkout

Saiide Mundial (18)

Cooperagao Internacional (14) » Pesouisa

Politica Social (9)
Paises em Desenvolvimento (%) e Sua selecio (0) Resultados 1-6 de &

Saide Publica () . : -
Justica Social (&) @ Ocultar = Mostrar ¥ Selecionar todos  Ordem do resiitado v Formato de apresentacio » | [0 | ) Enviar resultado

Temas Bioéticos (6) Texto completo ()

Nagdes Unidas (5) @ Literatura Selecionada gl O Global health and foreign policy.

Politica de Satide (5) ) Feldbaum H
T @ Tipo gy Epidemicl Rev; 32(1): 82-92, 2010 Apr.
quisa (4) L e = Artigo [ PMID: 20423936 ] Idioma: Inglés
Ensaios Clinicos como Assunto (4) P pal Lo = =
Pesquisa Biomédica (4) © Revista gl Resumo  Textoeminglés (= Imprimir <% Fotocspia Iz PubMed LinkOut
Internacionalidade (4) @ Idioma 1
Eticamédica (4) ©@ Ano de publicagdo 1l []2- Framing health and foreign policy: lessons for global health diplomacy.
Responsabilidade social (3) Labonts &
Sindrome de Imunodeficiéncia Global Health; 6: 14, 2010
Adquirida (3) Artigo [ PMID: 20727211 ] Idioma: Inglés
Filosofia Médica (2) Resumo  Textoeminglés =0 Imprimir ¥ Fotocopia Nz PubMed LinkOut
Formulacio de Politicas (2)
% []3- Brazil and the framework convention on tobacco control: global health diplomaecy as soft power.

Lee K
PLoS Med; 7(4): €1000232, 2010 Apr.
Artigo [ PMID: 20421917 ] Idioma: Inglés

Textoemingés  dab Imprimir ¥ Fotocopia Iy PubMed Linkout

[ |4 Foreign policy, trade and health: at the cutting edge of global health diplomacy.
Drager N

Bull World Health Organ; 85(3)z 162, 2007 Mar.

Artigo [ PMID: 17486200 | Idioma: Inglés

Textoemingés  dab Imprimir ¥ Fotocopia Iy PubMed Linkout

Figura 31: Pesquisa na literatura selecionada
Fonte: P4gina de busca da BVS Bioética e Diplomacia em Saude
(http://pesquisa.homolog.bvs.br/bioeticaediplomacia/index.php) (2012).

As informacg@es sobre a origem e a atualizacdo da pagina sdo requisitos
para destacar a credibilidade da informacédo ofertada e podem contribuir para
estimular o retorno do usuéario a essa fonte de informacdo. Contudo, essas
informacdes ndo eram apresentadas no website da BVS Bioética e Diplomacia

em Saude.

Nessa era informacional, o usuario assume dupla funcdo, além de
acessar informagéo, ele também produz informagéo o que propicia 0 aumento
exponencial da informacao. Por isso, a origem é um fator decisivo na decisédo

do usuario pelo uso ou ndo da informacao.


http://pesquisa.homolog.bvs.br/bioeticaediplomacia/index.php
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Quanto ao relacionamento entre a biblioteca e os seus usuarios, a
gestdo da informacdo sob a otica do marketing preconiza a relagdo com o
usuario por meio de um ambiente de troca que facilite a comunicacdo direta

entre quem oferta e quem demanda informacéo.

N&o foram encontradas informacdes para apresentacdo da equipe de
desenvolvimento da BVS e nenhum contato direcionado para o responsavel por
sua gestdo. Foram observadas indicacdes do endereco e do telefone geral do
NETHIS.

A auséncia de informacbes relevantes sobre a politica da biblioteca
impediu a verificagdo mais detalhada sobre os procedimentos adotados
relativos ao uso dos recursos disponiveis, perfil do usuario, mecanismos do tipo
fale conosco, dentre outros. Essas informacfes interferem no processo de
comunicacdo entre 0s usudrios e a equipe técnica responsavel pelo website.
Observou-se também escassez de esclarecimentos sobre o uso dos produtos e

servigos oferecidos pela BVS.

Para o caso de duvidas, a pagina disponibilizava a opcdo de contato,
que também permitia que o usuario manifestasse suas reclamacgbes e/ou
elogios. Pela propria pagina da biblioteca era possivel enviar o e-mail sem
necessidade de abrir o correio eletrbnico particular. Porém, apesar dessa
facilidade, algumas observacfes foram destacadas: ndo havia informacdes
sobre o destinatario e nem sobre o prazo médio para o recebimento da

resposta a mensagem enviada.

5.1.5 Divulgacgéo da oferta

A estrutura da oferta de informag&o da biblioteca esta organizada em
trés colunas que relacionam os produtos e 0s servicos informacionais

oferecidos, conforme esquematizado no quadro 6.
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Quadro 6: Estrutura do website da BVS

Cabecalho
¢ Informacdes e Literatura
institucionais; Cientifica;
e Destaque
e Parceiras; e Portais; .
e Noticias
e Redes e Outros produtos
Rodapé

Fonte: Elaborado pela autora (2012)

A cor padrao da rede BVS é o azul, que facilita a identificacdo de uma
fonte de informacédo que adota essa metodologia da Bireme, mas a0 mesmo
tempo ndo permite que essa fonte adquira uma personalidade propria.

E comum, o uso da imagem de uma colmeia (Figura 32), que simboliza o
trabalho cooperativo e interdependente em prol de um Unico objetivo que € a
disseminacao da informacéo cientifica. No caso da BVS Bioética e Diplomacia

em Saude, a colmeia é apresentada de modo mais sutil e passa despercebida

por alguns usuarios.

(7)) ~
>
-o’\/

Biogtica e Diplomacia em Salde /-

Figura 32: Simbolismo no banner da BVS Bioética e Diplomacia em Saude
Fonte: BVS Bioética e Diplomacia em Salde (2012).

Tal constatacdo foi possivel apdés a analise dos websites de outras
quatro BVS (Aleitamento Materno, Adolec-Adolescente, Saude Publica, RIPSA)
e o estudo de documentos que tratam sobre a metodologia BVS desenvolvida
pela Bireme.
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Conforme a figura 33, 0 uso de logotipos das instituicbes parceiras como
alternativa para nao carregar a Homepage do website da BVS com excesso de
informacdes. Para o usuario final, ndo ficou clara a relacao entre as instituicdes
parceiras e a BVS Bioética e Diplomacia em Saude, pois as instituicbes
consideradas parceiras seriam as instituicées de origem dos pesquisadores do
NETHIS como responsavel pela BVS e ndo diretamente na formacéo e gestédo

da biblioteca tematica.

Instituicdes parceiras

9o
e
Tk

S

UNB

Figura 33: InstituicBes parceiras
Fonte: BVS Bioética e Diplomacia em Saude (2012).

Observou-se que a divulgacdo dessa BVS somente era realizada de
modo sistematico pelo banner da BVS disponivel no website do NETHIS. Além
disso, durante os Ciclos de Debate — atividade regular do NETHIS que relne
professores, pesquisadores, alunos da Bioética e da Diplomacia em Saude - o
Coordenador do NETHIS divulgava o endereco eletrbnico da BVS e sua

importancia para o desenvolvimento da area.
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Menu Principal

® Documentos

e Ciclo de Debates

@ Agenda de Eventos

@ Biblioteca Virtual

® Noticias

¢ Relatérios Etica na pesquisa com seres humanos é tema de debate

e Intranet Mesa-redonda com pesquisadores da area da Bioética acontece na proxima sexta, 15 de junho, no auditério do

Hospital Brasilia. O encontro, aberto a comunidade, é promovido pela Sociedade Brasileira de Cirurgia Plastica

Muttimidia (SBCP) e pela Catedra Unesco de Bioética da Universidade de Brasilia.

® Imagens Leiamais... »

Figura 34: Banner da BVS no website do NETHIS
Fonte: NETHIS (2012).

Os 6rgéaos parceiros (UnB e Fiocruz), eventualmente, divulgavam a BVS
e esta noticia aparece na BVS Bioética e Diplomacia em Saude por meio do

sistema de RSS, recuperada no website do NETHIS.

Os instrumentos promocionais de divulgacdo limitavam-se aos que
foram apresentados. Outros, tal como e-mail marketing enviados para os
usuarios cadastrados, por exemplo, ndo foi identificado. Assim, o e-mail &
utilizado como ferramenta do marketing direto para oferta de produtos e

servicos.

Essa situacdo de auséncia dos devidos instrumentos de divulgacdo da
oferta de informacédo especializada na area de Bioética aparenta ser realidade
para outras fontes de informacg&o. Essa hipdtese corrobora a afirmacdo dos
autores Braga (2003), Barchifontaine e Pessini (2007), pois apesar do
crescimento dos temas bioéticos na literatura cientifica brasileira, ndo ha

pesquisas sobre oferta e demanda de informacé&o cientifica em Bioética.

A divulgacao da informacéao é etapa primordial na gestdo da informacéo,
uma vez que cientes do que ha disponivel no mercado informacional, 0 usuario
estard melhor preparado para tomar a iniciativa de buscar informagédo para
sanar a sua necessidade.
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Além desses dados para melhor oferta dos produtos, Amaral (2011)
ressalta que o marketing da informacao propicia a maior divulgacdo da oferta

dos recursos informacionais e melhora a imagem da unidade de informacéao.

O marketing & possivel até mesmo em instituicdes sem fins lucrativos,
gue almejam propiciar a relagéo de troca entre os que demandam informacao e
os que ofertam. E o caso do marketing da informac&o que disponibiliza o lucro
social que contribui, ndo apenas para essa comunidade cientifica, mas para a

sociedade de modo geral que usufrui dos resultados da pesquisa.

5.2 Objetivo especifico 2: Identificar o perfil, a necessidade e o

comportamento de busca dos pesquisadores do NETHIS.

O estudo da oferta de informacdo na visdo do usuério como
representante da sua demanda serd apresentado pela andlise das respostas
ao questionario por meio do qual foi realizado o estudo dos usuérios da BVS,
os pesquisadores do NETHIS. Esse tipo de estudo permitiu pontuar os temas
mais demandados para a realizacdo das atividades do Nucleo, dentre outros
aspectos acerca dos produtos e servigos informacionais da BVS Bioética e

Diplomacia em Saude.

Outras informacbes foram obtidas por meio da entrevista, etapa
realizada apo6s o0 recebimento dos questionarios preenchidos pelos

pesquisadores.

Foi enviado e-mail para os dez pesquisadores do NETHIS com o link de
acesso ao questionario elaborado na plataforma Google Docs, antes do envio
do link, o Coordenador do Nucleo encaminhou uma mensagem para a equipe
informando sobre a pesquisa e a importancia da participacdo. Apesar dos
esforcos por meio de ligacbes telefébnicas e de e-mail, apenas oito
pesquisadores responderam o questionario, que ficou disponivel no periodo de
29 de abril a 8 de maio de 2012.
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As respostas as perguntas do questionario deveriam ser obtidas dos
usuérios da Biblioteca Virtual Bioética e Diplomacia em Saude como
avaliadores da oferta de informacao disponivel desta BVS para atender as suas
demandas de informacdo. A analise das respostas de uma pergunta do
questionario distinguia usuarios e ndo-usuarios e todos os pesquisadores foram
identificados como usuéarios. Este resultado também confirma a
representatividade da populacdo pesquisada para validar os resultados da

pesquisa.

A andlise dos dados coletados mostra os resultados da avaliacdo da
oferta de informacdo da Biblioteca Virtual Bioética e Diplomacia em Saude
pelos pesquisadores do NETHIS, identificados como usuérios desta BVS, de
acordo com a visao destes pesquisadores. Na apresentacao dos resultados, 0s
pesquisadores foram identificados por letras do alfabeto, quando comentadas

suas respostas.

5.2.1 Perfil dos pesquisadores do NETHIS

Face a afirmacdo de Saracevic (1996) “a ecologia informacional é
essencialmente social [...]", parte-se para a analise do perfil do usuéario do

NETHIS, cuja amostra foi composta por cinco mulheres e trés homens.

No que se refere a idade, a faixa etaria predominante era a de 26 a 35
anos, sendo que 50% dos profissionais se enquadravam nessa faixa; seguida
por 25% entre 36 e 45 anos, 12,5% tinham até 25 anos e 12,5% com 56 anos

ou mais, conforme demonstrado no gréfico 2.
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56 anos ou mais
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Gréafico 2: Faixa etaria

A formacgdo académica dos pesquisadores € uma informacgéo que auxilia

a equipe da biblioteca para o desenvolvimento e manutencdo do acervo

especializado nas areas de interesse da comunidade que atende.

A area de formacdo académica entre os pesquisadores variou a sua

origem entre as Ciéncias Humanas e as Ciéncias Sociais como pode ser

observado no gréfico 3.

1

Biomedicina;

Area de formacéo

Medicina;
1

Relacdes
Internacionai
s 1

Direito; 1

Gréfico 3: Area de formacéo
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As informacdes sobre a formagao dos membros do NETHIS permitiram
saber o grau de especializacdo que a biblioteca deve se adequar para atender

de modo satisfatorio as necessidades dos pesquisadores.

Quanto a especializacao, seis dos usuarios afirmaram possui-la. Havia
uma variedade de cursos de graduacédo, contudo na especializagdo constatou-
se uma aproximacao tematica das areas dos cursos com 0s eixos estruturais
da Bioética e Diplomacia em Saude. O curso que teve mais incidéncia foi o de

Bioética, conforme o gréfico 4.

Especializacéo

Saude

Vigilancia : .

L , internacional e

Sanltarlz_;\/S.aude diplomacia em
Coletiva; 1

salde; 1

Bioética; 2

Gréfico 4: Especializacao
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Dos respondentes, quatro pesquisadores possuem mestrado nas

seguintes areas:

J Saude Coletiva;

. Seguridade Social;
. Bioética;

. Medicina Tropical.

Um dos pesquisadores possui doutorado em Salde Coletiva. E uma
jovem equipe de pesquisadores com pouca experiéncia em atividades

cientificas, a considerar as respectivas titularidades.

Apesar das distintas areas de formacao, constatou-se que no quesito da
titularidade de poés-graduacdo apresentou mais proximidade entre as areas
teméaticas do NETHIS.

No quesito idioma, conforme expresso no grafico 5, todos falavam
portugués, sete afirmaram falar o inglés, dois o francés e dois, o espanhol.
Cabe ressaltar que apenas um colaborador ndo falava outro idioma além do

portugués.

Espanhol

Other

0 2 4 5 ]

Gréfico 5: Idioma

A variavel idioma foi questionada para averiguar se o dominio de outras

linguas seria uma condi¢cdo necessaria para acesso a literatura especializada.

Verificou-se que os idiomas mais recorrentes nos documentos

oferecidos na “Literatura Especializada”, disponivel na BVS eram em portugués
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e inglés e que, ndo haviam documentos em espanhol. Assim, entendeu-se que
a barreira linguistica para o acesso aos documentos oferecidos na BVS existia

apenas para o pesquisador que nao falava inglés.

bY

Quanto a experiéncia profissional, o grafico 6 apresenta o tempo de
experiéncia em atividade cientifica dos membros do Nucleo de Estudos

menos de 1 ano
de 1 a5 anos
de 6 a 10 anos
de 11 a2 15 anos

de 16 anos ou mais

Grafico 6: Experiéncia em atividade cientifica (anos)

Dois pesquisadores afirmaram ter de 6 a 10 anos de experiéncia e
outros dois, de 16 anos ou mais. Um respondente disse ter menos de 1 ano de
experiéncia. A parcela mais expressiva informou ter 1 a 5 anos de atividades

cientificas, o que corrobora a baixa titularidade dos membros do Nucleo.

No que concerne ao tempo de trabalho no NETHIS, quatro
colaboradores da equipe informaram estar hd mais de 2 anos. Os demais se
encontravam distribuidos igualmente, sendo dois com até 6 meses e, dois

tinham de 6 a 12 meses de trabalho.

Identificado o tempo de trabalho no NETHIS, os colaboradores
apontaram as principais atividades desenvolvidas nesse Ndcleo. Dentre as
atividades listadas, as mais recorrentes foram: desenvolvimento de pesquisa

cientifica; selecdo de documentos pertinentes a tematica do NETHIS e

participacdo em eventos cientificos, nessa ordem. Outras atividades menos
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recorrentes eram desenvolvidas: organizacao de ciclo de debates e elaboracdo
de relatdrio técnico. Cabe destacar, que apesar do pouco tempo de experiéncia
na realizacdo de atividades cientificas, todos os pesquisadores do NETHIS

afirmaram desenvolver pesquisa cientifica.

Constatou-se que os pesquisadores do NETHIS acessavam a biblioteca
tematica por uma necessidade de informacdo em funcdo da atividade que
desenvolviam no NETHIS. A necessidade de informacdo estd sempre
vinculada a um tipo de objetivo, seja ele profissional ou pessoal (FIGUEIREDO,
1979).

Os pesquisadores na etapa do questionario ndo precisaram identificar se
a necessidade de informacgéo era de cunho pessoal ou profissional, mas nas
entrevistas, foi possivel averiguar que a necessidade de informacao era em

funcdo de uma atividade profissional.

A equipe era composta por bolsistas da Fundagdo para o
Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico em Saude (Fiotec) e por funcionarios

da Organizacdo Pan-Americana da Saude (OPAS).

7z

Cabe discorrer brevemente que a Fiotec € uma fundacéo de direito
privado, sem fins lucrativos, com autonomia administrativa e financeira e

patrimdnio préprio.

A fundagcdo contribui para a realizacdo de projetos
desenvolvidos pela Fiocruz abrange acdes nas areas de:
ensino e pesquisa, produgdo de bens e insumos para a
saude, servicos de referéncia em saude, informagdo em
saude, desenvolvimento institucional e promocédo de eventos
técnico-cientificos, por meio de bolsas de pesquisa (FIOTEC,
2012).

Apesar do NETHIS ter resultado de uma cooperacado técnica entre trés
renomadas instituicdes, dentre elas a Universidade de Brasilia e a Fiocruz,

nenhum pesquisador do NETHIS afirmou ser vinculado a UnB ou a Fiocruz.
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O NETHIS é um nucleo de pesquisa cientifica que atua em duas linhas
tematicas: Bioética e Diplomacia em Saude que corrobora os principios da
Declaracéao Universal sobre Bioética e Direitos Humanos, com destaque para o
artigo 24 “os Estados devem apoiar a difusdo internacional da informacéao
cientifica e encorajar a livre circulacao e a partilha de conhecimentos cientificos

e tecnoldgicos”.

Dos respondentes, conforme o gréafico 7, seis informaram trabalhar com
assuntos relacionados a Bioética e Direitos Humanos e cinco com Diplomacia
em Saude e Cooperacdo Sul-Sul. Constatou-se que trés pesquisadores

atuavam nas duas areas de conhecimento.

Eixo tematico

Diplomacia em Saude e Coop. Sul-Sul 5

Bioética e Direitos Humanos 6

Gréfico 7: Eixo tematico de atuagdo do pesquisador

A incidéncia no eixo tematico da Bioética justifica-se pelo niumero de
pesquisadores com poés-graduacdo em Bioética (especializacdo, mestrado e
doutorado), além do fato de que a Bioética no estado brasileiro nasce
favorecida pelo uso das tecnologias da informagdo como facilitadora para o

processo de disseminacgao de informacao, especialmente na Internet.

Quando questionados sobre a idade dos documentos, ou seja, se
necessitavam de documentos mais atuais ou nao para a realizacdo das
pesquisas, a maioria dos colaboradores informou necessitar de informacéo dos

altimos 20 anos ou mais para a realizacdo de suas atividades no NETHIS.
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Apenas dois afirmaram que precisavam de informac¢ao atualizada (de hoje ou

do ano passado). A tabela 3 apresenta o resumo das respostas.

Tabela 3: Idade dos documentos consultados

Idade Quantidade
Atual (de hoje ou do ano passado) 2
Dos dltimos 5 anos 1
Dos Ultimos 10 anos 1
Dos dltimos 20 anos ou mais 4

Uma hipétese foi desenvolvida para justificar a necessidade de
informacdo dos ultimos 20 anos ou mais, é que o0s estudos do NETHIS
assumem uma perspectiva histérica, em especial nas pesquisas na area de
Diplomacia em Saude como respaldo para a consolidacdo da area. Além do

fato de que um dos pesquisadores tem formacdo em Histéria.

Essas hipéteses puderam ser corroboradas na etapa da entrevista. Os
pesquisadores que atuam no eixo tematica da Diplomacia em Saude costumam
realizar estudos historicos sobre o desenvolvimento da diplomacia no contexto

nacional e internacional.

Os colaboradores foram questionados quanto as fontes preferidas. A
tabela 4 apresenta a ordem de preferéncia das fontes de informacédo, a
comecar pelo mecanismo de busca de informacdo na internet (ex: Google),

como a fonte mais preferida.

Tabela 4: Fonte preferida
Ordem Fonte

1 Mecanismo de busca de informacéo na internet (ex. Google)

Especialistas e fontes de informacé&o especializada

Eventos cientificos; Revista, jornal e livro digitais

2
3
4 Revista, jornal e livro impressos
5

Biblioteca fisica e e-book
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A fonte preferida entre os colaboradores era o mecanismo de busca de
informagéo na internet (como Google). Em segundo lugar foram identificados
0s especialistas e as fontes de informacéo especializada (Pubmed, Scielo,
Rede BVS, dentre outras). Na terceira posicao foram sinalizados os eventos
cientificos e, revistas e jornais digitais ou eletrbnicos. Em quarto no ranking
encontram-se: revista, jornal e livro impressos. Por fim, as fontes menos

preferidas pelos pesquisadores do NETHIS foram a biblioteca fisica e o e-book.

Esse resultado ratifica o estudo realizado por Pinheiro (2003), cujo artigo
contemplou as comunidades cientificas e a infraestrutura tecnoldgica no Brasil
para uso de recursos eletronicos de comunicacéao e informacéo na pesquisa. A
conclusdo desse estudo foi que os meios digitais ganharam destaque na
comunicacdo cientifica, especialmente as bibliotecas virtuais e os sites de

eventos.

A biblioteca fisica tem dado lugar a biblioteca digital, uma vez que essa
oferece a vantagem de acesso em qualquer tempo e lugar, enquanto aquela
prescinde de deslocamento fisico. Além disso, a rapidez de acesso a
informacdo substitui a busca de documento nas estantes, dos catalogos
referenciais impressos (ALVARENGA, 2003).

Com o intuito de averiguar a familiaridade quanto ao uso de ferramentas
disponiveis na Internet, que sao utilizadas pelos pesquisadores do NETHIS,
eles foram questionados se usavam ou nao determinados recursos e qual a

frequéncia de uso, conforme expresso na Tabela 5.
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Tabela 5: Ferramentas disponiveis na Internet

Uso
Ferramenta N&o Uso Uso Uso Uso
uso diario semanal | quinzenal mensal
Blog 5 0 1 1 1
Forum de debate 5 0 2 0 1
Recursos da Wikipédia 2 2 3 0 1
(conhecimento colaborativo)
Redes sociais (Facebook, 3 3 1 1 0
Orkut, Twitter)
Recursos de EaD (educacéo a 3 1 0 3 1
distancia)
Recursos de mensagens 1 5 2 0 0
(Gtalk, MSN, Skype, Viber)

A equipe de membros do NETHIS apresentou familiaridade no uso de
tecnologias da informacédo, com excecdo do blog e do forum de debate. As
demais sdo acessadas pelos membros do NETHIS, destacando-se os recursos
da Wikipédia e os recursos de mensagens. Essa caracteristica foi retratada por
Castells (2000) quando atribuiu algumas caracteristicas a sociedade da
informacdo, dentre elas a informacdo como matéria-prima e os efeitos das
novas tecnologias. As novas tecnologias estdo cada vez mais presentes na
vida das pessoas e, sendo assim, as pessoas tornam-se mais dependentes
desses recursos tecnoldgicos para a execucao de suas atividades pessoais e

profissionais.

Para acessar os recursos da Internet, a maioria dos membros (88%)
sinalizou utilizar o computador pessoal (PC, notebook, netbook). Na sequéncia,
informaram usar o computador institucional do servico (75%), conforme

apresenta o grafico 8.

Computador instit...
Computador pessoa...
Tablet/Ipad

Celular/lphone

] 1 2 3 4 5 & 7

Gréfico 8: Equipamentos tecnoldgicos
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Essa tendéncia de uso de equipamentos particulares reflete o
barateamento das tecnologias no Brasil, tornando-os mais acessiveis, como
uma acgao a ser adotada pelos paises em desenvolvimento, ndo devem repetir
os altos investimentos feitos pelos paises desenvolvidos no que tange aos
recursos tecnologicos (PELLEGRINI FILHO, 2004).

Percebe-se que ha uma geracdo de pesquisadores com facilidade para

utilizar os recursos da Internet e 0s meios de acesso.

A partir da andlise do uso da Internet e os instrumentos de acessos,
como todos os pesquisadores conheciam a BVS Bioética e Diplomacia em
Saude, foi questionado como os membros do NETHIS conheceram a BVS.
Entre eles, 67% conheceram a Biblioteca por meio do website do NETHIS e
33% marcaram a opgao “outros”. Nessa opcéo, os colaboradores informaram
gue conheceram a BVS pelo fato de integrarem a equipe do NETHIS, sendo

gue um deles afirmou que fez parte do grupo que a criou.

Quanto ao acesso e uso da BVS Bioética e Diplomacia em Saude, os
colaboradores selecionaram as seguintes caracteristicas como sendo
verdadeiras conforme sua experiéncia (tabela 6). Cabe ressaltar que os
respondentes tiveram a oportunidade de informar quantas alternativas fossem

necessarias.

Tabela 6: Afirmativas acerca da BVS

As informacdes sao localizadas facilmente por mim 4
Faltam informacdes sobre os produtos e servigos ofertados 3
O visual da pagina € poluido pelo excesso de informagdes 3
Os produtos e servigos de informacéo oferecidos séo facilmente identificados. 3
Sao praticamente inexistentes as instru¢des para o uso da BVS 2

N&o existem formularios para os usuarios enviarem suas criticas, sugestdes e| 2

reclamacdes.

E dificil encontrar as informacdes do meu interesse tematico 2
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A primeira analise sobre as caracteristicas mais citadas pelos
pesquisadores esbocam um cenério positivo para a BVS, ao destacar que as
informacdes, produtos e servigos sao facilmente localizados e identificados. No
entanto, ao analisar topico por tépico, constata-se uma incidéncia maior de
notas de numero “3” e “2”, que relatam caracteristicas negativas, que foram: o
excesso de informacgdes; inexisténcia de instrugces para o uso da BVS, ndo ha
formularios para os usuarios enviarem criticas, sugestdes e reclamacdes, além

do fato que é dificil encontrar as informac¢des do meu interesse tematico.

Apesar de sinalizarem que o visual da pagina é poluido pelo excesso de
informacfes, destacam que faltam informacdes sobre esses produtos e
servicos. Sendo assim, infere-se que ha de informacdo desnecessaria e falta

informacgao primordial sobre os recursos oferecidos.

Quanto aos recursos das fontes de pesquisa da BVS Bioética e
Diplomacia em Saude, os colaboradores foram questionados quanto ao uso de
fontes especificas disponiveis nessa BVS e quando consultados, informaram
também se era facil ou ndo usar essas fontes, conforme dados apresentados

na tabela 7.

Tabela 7: Uso e facilidade de uso das fontes

Consulta
Fonte Nao consulto Consulto e é de Consulto, mas é de
facil uso dificil uso

Base de dados (Literatura 75% 25%
cientifica)
Outras bases de dados 75% 25%
(WHOLIS, LILACS,
MEDLINE, COCHRANE,
Scielo, PAHO)
Diret6rio e Portais (LIS, 88% 12%
DECS, NETHIS,
Comunicacao Cientifica)
Newsletter BVS 63% 38%
Rede colaborativa 50% 50%




145

A partir dos resultados, foi possivel observar que os principais produtos
acessados eram as fontes de literatura cientifica, fossem a base de dados
selecionada ou outras bases de dados da Rede BVS. Apesar de a maior parte
dos pesquisadores ter informado que eram de facil uso, alguns deles marcaram

como de dificil uso.

Na etapa da entrevista, os respondentes foram questionados quanto a
facilidade de uso das fontes de informacdo da BVS tematica e todos disseram
que era de facil uso e ratificaram que ndo havia necessidade de treinamento

para usar essa BVS.

A secdo de Diretério e Portais englobava quatro produtos, que sao
paginas Web especificas que remetem o usuario para informacgdes especificas.
Quando questionados, a maior parte deles informou que consultava e que as
paginas eram de facil uso. Logo, pode-se inferir que havia familiaridade da

equipe com a terminologia adotada pela BVS.

A Newsletter BVS e a Rede Colaborativa séo produtos da Rede BVS,
porém a BVS Bioética e Diplomacia em Saude ndo participa ativamente da
rede. Apesar desse contexto, alguns pesquisadores informaram que usavam e
outros, que desconheciam tais ferramentas. Constatou-se que a divergéncia de
resposta dificultou o entendimento da relacdo entre a participacdo dessa BVS

na rede e o uso desses produtos e servicos.

Para localizar informacdes na BVS, ha diversas opc¢des de busca de
documentos. Portanto, foram listadas as cinco maneiras possiveis de localizar
informacdo na base de dados. Dentre as opc¢les, sete afirmaram utilizar o
recurso da literatura selecionada, seis buscavam por palavra-chave, trés
acessavam o website com informacfes da referéncia bibliografica de um
documento especifico e dois utilizavam estratégias bem sucedidas em outras
buscas elaboradas por eles. Nessa questdo, o pesquisador podia marcar mais

de uma opcao.

No caso da recuperagcdo da informacéo realizada a partir de uma

referéncia bibliogréfica especifica, que fora classificada como uma das op¢des
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mais utilizadas pelos pesquisadores do NETHIS, constatou-se que geralmente
essa referéncia era indicada por um dos pares dos grupos académicos. Tal

informacéo foi obtida na etapa da entrevista.

A andlise sobre as consultas, buscas e recuperacdo da informacgéo
oferecida pela BVS em conjunto apresentam o comportamento dos usuérios de
acordo com a descricdo dessas atividades realizadas pelos usuarios para
acessar e utilizar a informacdo demandada por eles que esta disponivel na
BVS.

Entendido o comportamento dos usuarios da BVS para sanar sua
necessidade de informacdo, almeja-se verificar a satisfacdo dos usuérios a
partir do acesso e uso da oferta de informacéo disponivel na BVS.

5.3 Objetivo especifico 3: Verificar a satisfacdo dos pesquisadores do
NETHIS em relacdo ao acesso e uso da informacéo oferecida pela

Biblioteca Virtual Bioética e Diplomacia em Saude

Antes de apresentar a analise das entrevistas serd apresentada a
analise das respostas dos pesquisadores sobre sua satisfacdo no acesso e uso

das informacgdes disponiveis na BVS.

Para indagar sobre os procedimentos adotados pelos usuarios para
atender sua necessidade de informacéo, optou-se por questiona-lo de modo
indireto, uma vez que a resposta pretendida envolvia o entendimento de
diversos conceitos da Ciéncia da Informacao implicitos na questdo a ser
formulada. Uma das perguntas do questionario solicitava que o usuario
identificasse a necessidade de informacédo que o(a) levava a consultar a BVS
Bioética e Diplomacia em Saude e indagava se, em geral a sua necessidade de
informacéo era atendida pela informacéo recuperada na BVS. Nas opcdes de
resposta foram apresentadas sob a forma de quadro, para facilitar o
preenchimento pelo usuario, eliminando termos técnicos que pudessem

comprometer o entendimento da questao pelo usuario.
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Porém, a Tabela 8 mostra o resultado da tabulacdo das respostas sobre
a demanda que o usuario apresenta e também sobre o atendimento da
necessidade de informacéo do pesquisador, utilizando as variaveis estudadas

conforme denominadas nesta pesquisa.

Tabela 8: Atendimento da necessidade de informacéo do pesquisador

Necessidade de informacao Nao Sempre As vezes é Nunca é
(demanda) atendida atendida atendida
Subsidiar o desenvolvimento de uma 2 6 0

pesquisa cientifica

Atualizar-me acerca dos novos 2 6 0
documentos na literatura cientifica

Conhecer os sites especializados na 3 1 4 0
area

Informar-me sobre os eventos técnico- 3 1 4 0
cientificos

Acompanhar as atividades realizadas 2 3 3 0

pelo Nucleo de Estudos sobre Bioética e

Diplomacia em Saude

Trés respondentes informaram que suas demandas em relacdo a BVS
ndo estdo vinculadas a necessidade de informacédo para conhecer os sites
especializados na area, os eventos técnico-cientificos e para acompanhar as
atividades realizadas pelo NETHIS. Em unanimidade, os usuérios informaram
gue nunca aconteceu de sua necessidade de informacéo nao ter sido atendida.
Contudo, informaram que em algumas situacdes a demanda apresentada as
vezes atendia a sua necessidade sendo aplicadas com mais incidéncia para as
seguintes demandas: subsidiar o desenvolvimento de uma pesquisa cientifica e

atualizar-me acerca de novos documentos na literatura cientifica.

Choo (1999) destaca que o conceito de necessidade de informacédo esta
atrelado ao ambiente organizacional para execuc¢ao de atribui¢des, tal como foi

ratificado pelo resultado da pesquisa com os usuarios do NETHIS.

No que se refere ao acesso e uso da BVS Bioética e Diplomacia em

Saulde, alguns quesitos foram avaliados com nota de 1 a 10 pelos
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pesquisadores do NETHIS. A Tabela 9 apresenta a média das notas atribuidas

pelos pesquisadores para cada quesito.

Tabela 9: Avaliacao dos quesitos em ordem decrescente das médias das notas

Quesitos Nota (1 a 10)

Confianca na informacéo disponivel 9,57
Adequacdo tematica da informacdo disponivel ao seu interesse de 8,71
pesquisa

Conveniéncia no acesso as informacdes disponiveis 8
Interesse da BVS em conhecer suas necessidades e preferéncias de uso 7,83
da informacdao disponivel

Facilidades no uso das informacdes disponiveis 7
Atualizagéo das informag@es disponiveis 6,37

Os quesitos apresentados na tabela 9 foram oriundos do atendimento e
do relacionamento com o usuario. Os quesitos analisados sob o enfoque do
atendimento contemplou: confianca na informacdo disponivel, adequacédo
tematica da informacé&o disponivel ao seu interesse de pesquisa e atualizacéo
das informacdes disponiveis. Os quesitos do relacionamento foram
conveniéncia no acesso as informacfes disponiveis, interesse da BVS em
conhecer suas necessidades e preferéncias de uso da informacao disponivel e

facilidades no uso das informacdes disponiveis.

A média das notas do atendimento foi 8,21, cujo indicador atualizacdo
das informacdes disponiveis contribuiu para diminuir a média dessas notas do

atendimento. Para o relacionamento, a média das notas foi 7,61.

No que tange o atendimento, a média das notas atribuidas foi
relativamente alta. Os quesitos que se referiram ao acesso e uso da BVS pelos
pesquisadores foram bem avaliados por eles e revelaram estarem satisfeitos

com 0 acesso e uso da BVS Bioética e Diplomacia em Saude.

J& o relacionamento estabelece-se pela comunicacdo entre a biblioteca
e 0 usuario, nesse contato direto € possivel captar informacdes que auxiliardo a

oferta de informacao para atendimento ao usuario.
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O resultado da avaliacdo, que apresentou a média mais baixa, que se
refere a atualizacdo das informacdes disponiveis na BVS, é procedente, uma
vez que na andlise da oferta na O6tica do provedor, verificou-se que a

atualizacao das informacdes também nao ocorria de modo satisfatorio.

A atualizacdo do acervo foi a nota mais baixa atribuida pelo usuério, o
que resulta em um acervo pequeno. Esse fator € fundamental para o sucesso

de uma biblioteca.

Outros dois quesitos (facilidades no uso das informacgdes disponiveis e
interesse da BVS em conhecer suas necessidades e preferéncias de uso da
informagao) apresentaram notas abaixo de oito, e ratificaram os resultados
constatados em outras questdes do questionario e anteciparam os resultados

referentes as informacdes coletadas na etapa da entrevista.

Para Cunha (2000, p. 78), “bibliotecas digitais sdo simplesmente um
conjunto de mecanismos eletronicos que facilitam a localizacdo da demanda
informacional, interligando recursos e usuarios”, que exploram as vantagens da
comunicacdo digital, tais como a rapidez de atualizacdo, localizacdo e
recuperacdo de informacdo. Constatou-se que nem todas as caracteristicas
listadas pelo autor quanto a concep¢do de uma biblioteca digital foram

identificadas na BVS tematica em estudo.

No que tange a satisfacdo dos pesquisadores do NETHIS com o acesso
e uso da BVS, embora tenham sido elaborados dois tipos de roteiros: um para
usuario (Apéndice C) e o outro para nao-usuario (Apéndice D) da BVS, nao foi
possivel realizar entrevistas com nao-usuarios, pois 0s oito respondentes

declararam-se usuarios da biblioteca.

A entrevista do tipo semi-estruturada contemplou um roteiro com sete
guestbes abertas que foram elaboradas a partir do estudo tedrico, da
observacéo do website e, principalmente, da tabulacdo do questionéario. Essas
informacgdes propiciaram mais embasamento sobre o funcionamento da BVS

tematica e do perfil do usuario.
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A flexibilidade do roteiro permitiu incluir outras perguntas que foram
julgadas pertinentes para a continuidade do dialogo entre o entrevistador e o

pesquisador entrevistado.

As entrevistas foram realizadas no periodo de 1 a 13 de junho de 2012,
conforme disponibilidade de agenda do membro do NETHIS. Para preservar a
identidade dos membros do NETHIS, esses foram nomeados por letras do

alfabeto.

As entrevistas foram realizadas com oito membros da equipe do
NETHIS, uma vez que dois pesquisadores optaram por ndo contribuir desde a
etapa do questionario, sem apresentarem justificativas pela ndo participagao.
Das oito entrevistas, sete foram presenciais e 0 pesquisador do NETHIS que

reside no Rio de Janeiro foi entrevistado por telefone.

As entrevistas foram gravadas no aparelho MP4 e a duracdo média foi
de 27 minutos. Ao inicio de cada entrevista, a pesquisadora apresentou uma
breve introducdo do objetivo dessa etapa. Na sequéncia, o Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido foi lido e o colaborador, quando ciente das
condicdes, preenchia e assinava o documento. Neste momento, ressaltou-se a
necessidade de gravacdo do &audio como condicdo necesséria para a

realizacdo da entrevista.

A satisfacdo do usuéario € um indicador para averiguar a relacédo entre a
necessidade de informacdo expressa (demanda) e a oferta de informacéo na
BVS tematica. A satisfacdo do usuario relaciona-se a filosofia de marketing na
atuacdo da biblioteca no mercado da informacdo, buscando contribuir

positivamente na relacdo entre a oferta e a demanda.

Os assuntos mais requeridos pelos pesquisadores do NETHIS foram

listados na tabela 10, que inclusive apresenta a frequéncia de citacao:
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Tabela 10: Assuntos demandados

Assuntos Frequéncia

Bioética

Direitos humanos

Constructo filosofico da Bioética

Etica no contexto internacional

N N = S

Legislacao sobre Direitos Humanos

Por meio do uso de cores, estabeleceu-se uma legenda que atribui a cor
verde ao eixo da Diplomacia em saude e a cor amarela ao eixo da Bioética,

sendo que os assuntos foram apresentados conforme frequéncia de citacéo.

Ressalta-se que o colaborador ndo adotou uma padronizagdo na
terminologia para identificar os assuntos, como por exemplo: Diplomacia e
Saude, Diplomacia em Saude ou ainda, Diplomacia da Saude. Em alguns
casos, 0 pesquisador apresentou assuntos especificos e em outros, assuntos
gerais.

Para a recuperacédo de documentos sobre esses assuntos, foram citadas
14 fontes ao total (grafico 9). Sendo que, o Google foi lembrado por todos os
colaboradores. Rowley (2008) denomina de “geracao Google”, o grupo de
usuarios que busca informacéo na Internet de forma réapida.
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Depois do Google, foram consideradas a rede BVS, a BVS Bioética e
Diplomacia em Saude e a Pubmed, bases de dados especializadas. Essas
duas ultimas, apresentaram a mesma frequéncia. O grafico 9 representa as

fontes e a frequéncia de citacao.

Fonte de informacao na Internet

Google

Rede BVS

BVS Bioética e Diplomacia em Saude
Pubmed

Cochrane

Scielo

The Graduate Institute

The Lancet

ISAGS

Moodle

Ideas

Econlit

Sites de universidades federais
DHNET

Gréfico 9: Fonte de informacéo na internet

Foram citadas bases de dados especializadas (Rede BVS, BVS Bioética
e Diplomacia em Saude, Pubmed, Cochrane, Scielo, DHNET, ldeas), websites
institucionais (universidade federais, Graduate Institute, ISAGS, Econlit) e um

periodico renomado (The Lancet).

A BVS Bioética e Diplomacia em Saude foi citada por trés pesquisadores
(E, F, H) e somente um colaborador (H) a classificou como a primeira fonte que
recorre no caso de busca de informacdo. Quando questionados pela ndo
citacdo direta da BVS Bioética e Diplomacia em Saude, a resposta foi que no
estdgio em que se encontra ndo apresenta um acervo atualizado, o que

impacta na realizacdo de pesquisa. Pois, apds consultarem essa BVS, na
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maioria das vezes, recorrem ao Google para averiguar se ndo ha item

bibliografico recém-publicado entre outras fontes.

Apesar de nao ter sido o foco da pergunta, os colegas de trabalho foram
identificados como a principal fonte de informag&o por dois colaboradores (C,
G). A partir deles, surge a indicagcédo de trabalhos académicos, principalmente
de artigos cientificos. Os pares exercem influéncia na geracdo de ideias e

contribuem para diminuir o tempo de transferéncia da informacéo.

Parcela expressiva das fontes de informacdo citadas € gratuita e
nenhum pesquisador afirmou ser a favor do pagamento para acessar

informac&o.

Esses usuarios entendem que o acesso livre a informacdo € o cerne
para 0 progresso cientifico e social, exigindo que haja o seu efetivo

compartilhamento para propiciar a geracao de novos conhecimentos.

Os entrevistados C, D, F, G, H afirmaram que a questdo do acesso a
informacdo mediante pagamento € uma caracteristica cultural, principalmente
nos Estados Unidos e que ndo é pratica recorrente no Brasil. Apesar de
entenderem a necessidade do pagamento para os custos de edicdo e defesa

dos direitos autorais das pesquisas, S4o contra 0 acesso restrito a assinantes.

Quatro colaboradores (A, D, F, H) relataram ja terem vivenciado a
situacdo de se depararem com artigos cientificos cujo acesso era permitido
apenas a assinantes e se sentiram frustrados com a restricdo. Tal situacao
ocorreu ha Pubmed que cataloga diversos periddicos, dentre eles, alguns de
acesso pago. Ja o pesquisador G relatou que todas as suas buscas sao

direcionadas para sites de acesso livre para evitar essa situacao.

Um dos usuarios (entrevistado F) ressaltou que a importancia do acesso
livre & informacéo justifica-se também pelo fato de que as bibliotecas brasileiras
nao possuem orgcamento suficiente para manutencdo de assinaturas de

revistas cientificas.
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Kuramoto (2008, p.154) destaca que “as facilidades proporcionadas
pelas novas tecnologias da comunicagdo, aliadas ao movimento mundial em

prol do acesso livre a literatura cientifica, fazem surgir um cenario otimista”.

Ao focar a abordagem inovadora que o NETHIS oferece ao estudo da
Bioética ao relaciona-la & Diplomacia em Saude, os respondentes tiveram a
oportunidade de relatar, a partir de sua experiéncia, as facilidades e/ou as
dificuldades encontradas no que tange a localizacéo de informacéo sobre essa

confluéncia temética.

Dos respondentes, apenas trés colaboradores (A, G, H) relataram as
respectivas experiéncias sob o sustentdculo dos trés eixos tematicos que
resultam na Bioética e Diplomacia em Saude. Os demais respondentes,
apresentaram pontos de vista sob determinada area: ora Bioética, ora

Diplomacia em Saude.

Quanto ao eixo tematico da Bioética e Direitos Humanos, o0s
respondentes (A, B, E, F, G, H) informaram que havia uma vasta literatura e
nao costumavam encontrar dificuldades substanciais para localizar e recuperar

documentos.

A Bioética brasileira teve um desenvolvimento tardio, conforme
explicitado por Garrafa e Cordén (2006). Contudo ja nasceu em um ambiente

propicio as tecnologias da informacao, o que facilita a sua disseminacgéao.

Todos que estudam a Diplomacia em Saude (C, F, G, H) afirmaram ter
dificuldade para recuperar informacdes e documentos sobre esse tema. Com
excecdo do colaborador D, que ndo apontou barreiras para localizar literatura,
pois destacou que utiliza diversos meios de busca. Entretanto, relatou que é
uma atividade que demanda tempo por ndo ser uma literatura “visivel” aos
usuarios, pois o pesquisador precisa ler o resumo, além da referéncia

bibliografica e das palavras-chave.

Os cinco colaboradores que atuam no eixo da Diplomacia em Saude e

Cooperacédo Sul-Sul relataram que a barreira instala-se sob o uso da palavra-
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chave “diplomacia em saude”, que € um rétulo novo, apesar do assunto ser

antigo e estar retratado em diversos documentos.

Observa-se a necessidade de conhecimento prévio sobre a tematica e
suas ramificagbes para a localizacdo de literatura pertinente. Sendo assim,
apesar de jovens pesquisadores, possuiam embasamento tedrico para
identificacdo do assunto nos diversos documentos recuperados nos

mecanismos de busca.

A principal alternativa para superacdo desse empecilho € o0 uso de
palavras-chave ou descritores (quando cabiveis) sinbnimos a expressao
“‘diplomacia em saude”, o que permite abrir o leque para diversos termos,

sendo que saude global e saude internacional foram os mais recorrentes.

Os que relataram a experiéncia sob a mirada da Bioética e Diplomacia
em Saude concomitantemente, identificaram tratar-se de literatura reduzida,
mas em crescimento. Contudo, nem sempre foi perceptivel aos usudrios por

nao apresentar descritores corretos para sua definicdo e descricao.

Na visdo do usuério, a BVS Bioética e Diplomacia em Saude foi
considerada precursora nessa possivel area do conhecimento construida sob a
caracteristica da transdisciplinaridade eminente entre a Bioética, a Saude

Pulblica e as Relacdes Internacionais.

A BVS em foco foi considerada pelos pesquisadores como sendo uma
base estruturante para o desenvolvimento dessa confluéncia tematica, uma vez
gue organiza e dissemina o seu arcabouco teorico. Todos frisaram que a BVS
era um projeto em desenvolvimento e que apresentava limitagdes criadas por

diversos fatores que impactavam seu crescimento.

As principais barreiras citadas foram: metodologia inflexivel para
implementagédo da BVS de modo a torna-la mais personalizada; lentiddo para
atualizacdo do acervo e disponibilizacdo de apenas um tipo de documento:

artigo cientifico.
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Apesar da relevancia do artigo cientifico como um documento de rapida
difusdo informacional no meio académico, os pesquisadores informaram que &
uma limitacdo prejudicial ao desenvolvimento dessa biblioteca, uma vez que
informacdes relevantes estdo registradas em outros tipos de documentos, tais

como: monografias, dissertacoes e teses, dentre outros.

A metodologia da BVS foi criada em 1998 e representou um recurso
fundamental para a area da Saude. Porém, ndo conseguiu acompanhar nas
décadas seguintes 0 avanco tecnoldgico, tornando-se uma ferramenta util, mas

nem sempre eficiente face as limita¢des técnicas e tecnoldgicas.

bY

O contraponto apresentado pelos usuarios quanto a lentiddo do
processo de atualizacdo do acervo foi que, apesar de ser um acervo restrito,
apresenta informacdo confiavel e de qualidade que passou por um crivo de
selecdo bem estruturado e valido. Apesar das barreiras, a BVS ¢é vital para a

consolidacéo da area por apoiar fortemente a pesquisa cientifica.

O colaborador D vislumbrou a BVS Bioética e Diplomacia em Saude
como ponto de referéncia para uma comunidade de pesquisadores. Recupera-
se assim, a esséncia basica do conceito de biblioteca e das pretensdes de Paul
Otlet ao propor a organizacdo universal do conhecimento e vislumbrar uma

grande rede do conhecimento.

Os manuscritos de Otlet tém sido reconhecidos como 0s
precursores da atual World Wide Web. Sua visdo de uma
grande rede de conhecimento foi centrada em
documentos e na inclusdo das nogbes de hiperlinks,
motores de pesquisa, acesso remoto, e as redes sociais,
embora estes conceitos fossem descritos por diferentes
nomes (FERREIRA JUNIOR, 2006)

O conhecimento é complexo e exige organizagdo para compreensao e
uso, em outras palavras, € afirmar a necessidade de gerencia-lo de modo

eficiente.

No que tange a divulgagdo da BVS, informaram que as informacdes e

novidades sobre a biblioteca ocorrem entre os pares, especialmente nas
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reunides internas com a equipe de trabalho, intituladas por G10, que ocorrem
semanalmente as segundas-feiras. Porém, relataram ser uma deficiéncia da

Biblioteca a auséncia de instrumento especifico para tal fim.

Na oportunidade, os entrevistados listaram trés maneiras de como
gostariam de serem informados acerca de novo documento. Nesse caso,
identificaram a disseminacéo seletiva da informagéo por e-mail como sendo o
principal instrumento de comunicacao entre a biblioteca e o usuario. Para tanto,
0 usuario deveria se cadastrar no website da biblioteca e identificar as areas de
interesse. Os entrevistados informaram que uma nota na sec¢ao “Destaque” na
Homepage da BVS Bioética e Diplomacia em Saude e uma noticia no website
do NETHIS seriam outras boas op¢des para divulgacdo dos novos documentos

inseridos no acervo dessa biblioteca.

Quando questionados quanto aos recursos de orientacdo ao usuario na
pagina da BVS, seis (A, B, C, D, F, G) informaram que néo existiam e dois (E,

H) ndo souberam informar sobre o assunto.

Um usuario (colaborador A) relatou ter vivenciado a situacdo de
identificar problema técnico na BVS e recorrido ao e-mail divulgado na pagina
da biblioteca, obtendo resposta em dois dias apds o envio. Contudo, afirmou

gue outras ferramentas ja deveriam estar visiveis na pagina.

Os demais colaboradores afirmaram que nunca encontraram problema
técnico na pagina, mas reconheciam que ndo saberiam exatamente a quem

recorrer ou como proceder nesta situacao.

Sugeriram o recurso “Fale conosco” e o de “Perguntas frequentes”,
sendo que este Ultimo ndo foi por unanimidade entre os entrevistados. O
colaborador G que néo era a favor do dltimo meio, afirmou que poderia poluir

mais ainda a pagina.

Os entrevistados puderam expressar sua opinido geral quanto a BVS
Bioética e Diplomacia em Saude. Todos afirmaram estarem satisfeitos com a
oferta de informacgédo da biblioteca e que os produtos atendiam as demandas

apresentadas. Contudo, todos eles destacaram a possibilidade de novos
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recursos ou simplesmente ratificaram algumas barreiras que ja haviam sido

apresentadas, que sao listadas no quadro 7.

Quadro 7: Barreiras a serem superadas na BVS Bioética e Diplomacia em Salde
Barreiras a serem superadas

Atualizacdo do acervo

Melhoria da busca, uma vez que apresenta incongruéncia nos resultados

apresentados em distintos momentos.

Melhoria do texto de apresentag&o sobre a Literatura Selecionada.

Customizagdo da pagina e flexibilizacdo da metodologia para deixa-la menos

poluida e mais atrativa.

Melhoria dos clusters na pagina de resultado da busca

Os entrevistados afirmaram que sanar esses gargalos é condicao
necessdria para o sucesso da BVS e sua expansdo como ponto de referéncia

nessa area tematica.

Um usuério (colaborador G) informou que as duas ultimas barreiras
identificadas eram de cunho técnico e de responsabilidade da Bireme, uma vez

gue apresenta problema no sistema operacional da BVS.

Quanto a poluicao da péagina, destacaram que, ao visitar pela primeira
vez a biblioteca, se sentiram perdidos face as diversas opc¢fes de fontes da
biblioteca. Com a experiéncia adquirida, o usuario comecou a conhecer as
opcOes de busca no diretorio da Literatura Selecionada e a identificar os
objetivos das diversas bases de dados. Mesmo assim, ressaltaram a
necessidade de retirar alguns produtos que ndo eram acessados.

by

Esse relato apresentado pelo usuario refere-se a segunda etapa do
modelo NEIN de Calva Gonzalez (2004), que € o comportamento informativo.
Esse comportamento tende a se repetir entre usuarios de um mesmo segmento

social no processo de busca de informagéao.

Ja os novos produtos sugeridos pelos pesquisadores séo listados no

guadro 8:
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Quadro 8: Sugestéo de novos recursos

Novos recursos

Destaque para a producao cientifica do NETHIS

Insercéo de outros tipos de documentos: livros, teses, dissertacao, site, dentre outros.

Inclusdo de uma figura que represente a interseccdo tematica da Bioética e Diplomacia em
Saude.

Criacéo do descritor “Diplomacia em saude”

Dos respondentes, trés (A, B, D) afirmaram que gostariam que na
Homepage da biblioteca houvesse uma secdo dedicada a producdo do
NETHIS. Essa agao propiciaria o desenvolvimento da rede de relacionamento
com outros autores, que imediatamente poderiam identificar as pesquisas
realizadas pela equipe do NETHIS. Porém, seria uma acédo futura, pois ainda

nao h& producédo expressiva que justifique mais destaque.

A atualizacao do acervo listado no quadro 7 é retomado no quadro 8, no
que se refere a insercdo de outros tipos de documentos. Até o momento, o
acervo da BVS é composto apenas por artigos cientificos. Reconhecida a
importancia do artigo como um dos principais meios para disseminacédo da
informacéo cientifica, € também fundamental a contempla¢do dos documentos

citados.

Por fim, quanto aos eixos teméaticos abordados por essa BVS, todos os
respondentes afirmaram que é claro para o usuario entender as zonas de
proximidade entre as trés areas do conhecimento. No entanto, destacaram a
possibilidade de aprimoramento e até mesmo, a inclusdo do Diagrama da
Literatura Selecionada da BVS Bioética e Diplomacia em Saude com os links

de acesso a literatura.

Em outras palavras, € mudar a forma de apresentacédo atual da secéo
Literatura Selecionada pela figura e ao clicar em cada “pétala” do trevo, o
usuario tera acesso ao resultado da pesquisa, uma vez que a estratégia de

busca estaria relacionada aquela parte especifica da imagem.
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Um aspecto fundamental € a criagdo do descritor “Diplomacia em
Saude”, pois conforme ja fora descrito, ndo ha termo que descreve esse

assunto, o que impacta na recuperacéo dos documentos.

Para que haja gestdo é preciso compreender as demandas
apresentadas pelo usuario por meio do relacionamento entre a equipe técnica e
0 usuario. Os estudos de usuarios permitem que investigacdes sejam feitas
para “saber se as necessidades de informagao por parte dos usuarios de uma
biblioteca ou de um centro de informacgédo estdo sendo satisfeitas de maneira
adequada.” (FIGUEIREDO,1994, p. 7).

As sugestdes e observacbes contribuem para o alinhamento entre a
oferta de informacdo nessa fonte de informacdo e a demanda expressa pelo

usuario desse sistema.
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6 CONCLUSOES

O objetivo precipuo dessa pesquisa foi alcancado ao descrever a oferta
de informacado da BVS Bioética e Diplomacia em Saude em relacdo a demanda
por essa informacao pela comunidade de pesquisadores do Nucleo de Estudos

sobre Bioética e Diplomacia em Saude (NETHIS).

A pesquisa foi realizada a partir do estudo bibliografico e documental,
observacéo do website, questionario e entrevista que embasaram a realizacdo
do estudo de usuario, ora adotando enfoque no sistema ora no usuério. Essa
dupla perspectiva permitiu analisar a oferta e a demanda de informacao dos
usuérios que consultam a BVS Bioética e Diplomacia em Saude.

O NETHIS atua como ator precursor e incentivador para o
desenvolvimento das atividades cientificas sobre a tematica Bioética e
Diplomacia em Saude. A principal contribuicdo do Ndcleo para a comunidade

cientifica € a Biblioteca Virtual Bioética e Diplomacia em Saude.

Essa biblioteca tematica oferta varios produtos, além das bases de
dados. A contribuicdo significativa dessa BVS para a comunidade cientifica e
para rede de bibliotecas da Bireme € a secdo Literatura Selecionada,
classificada quanto as zonas de proximidade entre as trés areas, a saber:
Bioética, Saude Publica e Relacbes Internacionais. Esses cruzamentos ndo se
limitam as situacfes momentaneas, mas ratifica 0s eixos estruturantes de uma

disciplina especifica que merece atencéo e estudos para sua consolidacao.

O acesso livre a BVS estudada € um diferencial a mais para agregar
valor a essa fonte de informacéao, cujo acervo oferecido foi selecionado a partir
de uma metodologia desenvolvida por pesquisadores que demonstraram o seu
cuidado com a qualidade da informacéo oferecida, revelado pela identificacdo

correta do assunto na descricdo dos documentos registrados.

A Homepage da BVS Bioética e Diplomacia em Saude é poluida

visualmente, por apresentar muita informagdo, o que gera confusdo no
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momento de localizar informacéo. Mas, tal caracteristica, somada ao layout
estatico e padronizado de todas as BVS, é oriunda da metodologia BVS da
Bireme, que ndo tem apresentado inovacdo expressiva no BVS-Site desde

1998, ano de sua criacao.

As estatisticas de acesso da biblioteca apresentam uma média mensal
de 113,5 visitas que tem se mantido constante desde o seu lancamento. Os
dados sobre 0s acessos precisam ser trabalhados para apresentar informacdes
mais especificas e que permitam realizar o mapeamento dos produtos
consultados e nédo apenas do website como um todo, o que subsidiara a

tomada de deciséo pela manutencao ou retirada de um produto da pagina.

Os respondentes afirmaram que utilizam basicamente as bases de
dados, ou seja, a Literatura Selecionada, LILACS, MEDLINE, COCHRANE,
Scielo, PAHO e WHOLIS. Os demais produtos tornam-se secundarios e néo
sao relevantes para decidir pelo acesso ou ndo da BVS Bioética e Diplomacia
em Saude. Portanto, a organizacdo da distribuicdo da informac&do no website
da biblioteca e avaliacdo da pertinéncia na manutencdo de determinados

produtos devem ser revistos.

Os usuarios acessam essa biblioteca, especialmente as bases de dados,
para subsidiar o desenvolvimento de pesquisa cientifica e para se manter

informado sobre novos documentos na area.

Nessa biblioteca ndo ha um mecanismo de divulgacdo dos novos
documentos inseridos no acervo. Os respondentes informaram que isso seria
fundamental, até mesmo como instrumento de marketing. A proposta
contempla a criacdo de e-mail como instrumento para disseminacao seletiva da
informacdo, a partir dos dados coletados no cadastro do usudrio. Outras
opcOes, seriam a criagcdo de uma noticia destague na Home da BVS tematica
assim como divulgacdo no website do NETHIS.

O principal gargalo identificado no que tange as bases de dados é a

necessidade da atualizacdo do acervo da BVS a partir da incluséo de novos
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itens bibliograficos e outros tipos de documentos: livros, dissertacfes e teses,

nessa ordem de importancia.

Contudo, todos os pesquisadores ressaltaram que tal deficiéncia
justifica-se pelo pouco tempo de existéncia da biblioteca e acreditam que

progressivamente o acervo sera ampliado.

Quanto ao uso da BVS, constata-se a necessidade da disponibilizacéo
da Politica de Uso para clareza da metodologia adotada no que tange a
selecdo do acervo da base de dados da Literatura Selecionada, as
interseccOes tematicas entre as trés areas do conhecimento e os produtos

ofertados no website.

A Biblioteca Virtual Bioética e Diplomacia em Saude esta disponivel
apenas em Portugués, apesar de os pesquisadores acreditarem que essa fonte
de informacgéo possa ter alcance internacional ao se tornar referéncia na area.
Contudo, o multilinguismo da biblioteca virtual ndo foi um quesito lembrado

pelos respondentes.

Os dados sobre o perfil do pesquisador do NETHIS indicam
caracteristicas sobre a necessidade e o comportamento de busca de
informacdo, cujo estudo permitira o aprimoramento do atendimento das

demandas apresentadas, além do relacionamento eficiente com o usuario.

A equipe dos respondentes composta por jovens pesquisadores, em sua
maioria presente na faixa etaria entre 26 e 35 anos e do sexo feminino, néo é
classificada como nascida digitalmente, mas expressou estar familiarizada no
que se refere ao uso de ferramentas disponiveis na Internet, sem grau de

conhecimento avancgado, mas o suficiente para atender suas necessidades.

E uma equipe com pouco tempo de experiéncia no desenvolvimento de
pesquisa cientifica, sendo que apenas um membro possui doutorado. Também
constatou-se que a maioria dos pesquisadores estd no NETHIS ha mais de
dois anos por meio de bolsa subsidiada pela Fundacdo de Desenvolvimento
Cientifico e Tecnoldgico em Saude (Fiotec), apenas dois sdo funcionarios da
OPAS.



164

Os pesquisadores do NETHIS estdo desenvolvendo mais pesquisas no
campo da Bioética e Direitos Humanos, uma area que apresenta mais literatura
cientifica se comparada a Diplomacia em Saude. Apenas, trés pesquisadores

afirmaram atuar na bifurcacéo tematica da Bioética e Diplomacia em Saude.

Para localizar informacéo sobre esses temas, a fonte preferida entre os
colaboradores é o mecanismo de busca de informacdo na Internet (como
Google). O Google foi preferido entre as opcdes ofertadas pela simplicidade de
busca, o ambiente clean da pagina de busca e a abrangéncia dos resultados
apresentados, apesar de reconhecerem que recupera muito lixo e exige mais

tempo e conhecimento minimo para filtrar o que é relevante.

As fontes menos preferidas foram os documentos impressos e a
biblioteca fisica. Esse resultado justifica-se pelas facilidades propiciadas pelas
tecnologias da informacdo, e pelo fato de que parte significativa dos
documentos impressos esta disponivel no meio digital, ou seja, documentos
hibridos e também pelo perfil desse usuério, que estd habituado ao uso de

recursos tecnoldégicos.

Todos 0os membros conhecem a BVS Bioética e Diplomacia em Saude, e
tomaram conhecimento por meio do website do NETHIS e por indicacdo dos
colegas de trabalho do NETHIS.

Os pesquisadores destacaram a importancia do estudo da Bioética e
Diplomacia em Saude, mas também reconheceram que ndo ha literatura
alcancavel em fontes renomadas e especializadas sob essa expressao, uma
vez gque ndo estdo descritos de modo adequado. Para a identificacdo dessa
literatura, adotam o procedimento da leitura minuciosa do resumo e, quando

necessario, do texto.

No que tange a satisfacdo dos pesquisadores, ainda que, as barreiras
apontadas sejam faticas ao projeto, a BVS Bioética e Diplomacia em Saude &
uma acgao reconhecida, satisfatéria e requisitada pela comunidade académica.
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Ao estudar a BVS tematica € possivel captar caracteristicas da
organizacdo do conhecimento inerente ao estagio de evolucdo, perspectiva

histdrica, idioma frequente, dentre outros fatores.

Do ponto de vista dos profissionais do NETHIS, a BVS atende
satisfatoriamente as necessidades informacionais apresentadas, no entanto, o
aprimoramento do mecanismo de busca da biblioteca podera atender de modo
eficiente ao torna-lo mais preciso com a inclusdo do descritor “Diplomacia em
Saude”. Isso significa afirmar que, a oferta de informagdo precisa estar mais

alinhada a demanda apresentada conforme opinido dos entrevistados.

O marketing da informacéo concretiza-se sob a esséncia precipua de
conhecer e identificar as necessidades, desejos e expectativas dos usuarios
numa relacdo de satisfacdo muatua, obtendo entre as partes o lucro social. Essa
abordagem denota a troca de valores entre individuos sem contrapartida

financeira necessaria para atendimento das demandas apresentadas.

A partir desse preambulo sobre o marketing da informacé&o e baseado no
principio do valor social da informacado, o grupo de pesquisadores ressaltou a
importancia do acesso livre a informacgéo, como direito humano primordial para
o desenvolvimento da Ciéncia e, particularmente da Bioética e Diplomacia em
Saude. Implicitamente, ratificaram a necessidade da gestdo da informacao sob
a Otica do marketing da informagcdo, um mercado informacional em que o0s
atores interagem entre si, conforme suas necessidades ao alinhar oferta e
demanda de informacdo, sem contrapartida financeira para satisfacdo de uso

da informacao.

O estudo de usuario com enfoque no sistema permitiu concluir que a
gestdo da informacédo adotada pela equipe gestora da BVS em estudo nao
adota a filosofia do marketing da informagé&o, uma vez que desconhece seu

publico-alvo e suas necessidades especificas.

No entanto, apesar da auséncia da gestdo orientada ao usuario, 0
pesquisador afirmou que suas necessidades de informacdo séo atendidas em

parte pela BVS tematica.
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Essa concluséo, nédo isenta a necessidade de aprimoramento de alguns
produtos e servigos informacionais, além da gestéo da informagéo baseada na

necessidade de informacao do usuario.

O estudo permitiu delinear o perfil do usuario interno e ratificar a relacéo
existente entre a necessidade de informagédo do pesquisador e sua atividade
profissional no NETHIS. Por conseguinte, o comportamento de busca do
usuario na biblioteca tematica apresenta vicios, restringindo-se ao acesso de
tdo somente das bases de dados, o que pode limitar sua percepcao sobre

novos produtos e servicos na Homepage da BVS.

Em suma, o atendimento da BVS foi considerado satisfatério sob a 6tica
dos entrevistados, pois 0 acesso e 0 uso das informacdes atendem suas
necessidades. No entanto, destaca-se a necessidade de aprimoramento do

relacionamento com o usuario.

Essa perspectiva propicia o desenvolvimento da gestdo a partir da
demanda do usuario. A satisfacdo quanto a informacao recuperada podera ser
insumo para novas consultas ao acervo da BVS Bioética e Diplomacia em
Saude. Apesar dos pesquisadores estarem satisfeitos com a BVS, essa
biblioteca nao foi identificada como a fonte de informacéo preferida entre eles.

As conclusdes desse trabalho almejam, além do objetivo proposto, a
contribuicdo para o aprimoramento da oferta de informagéo na BVS Bioética e
Diplomacia em Saude atendendo a demanda apresentada pela equipe do
NETHIS, a partir do realinhamento de produtos e servicos conforme o perfil do
usuario. A figura 35 propde modelo de gestdo baseado na necessidade do

usuéario da BVS
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Figura 35: Gestéo da informagé&o sob a 6tica do marketing na BVS Bioética e Diplomacia em
Saude
Fonte: Elaborado pela autora (2012)

Torna-se primordial o direcionamento para a personalizagcdo da
informacdo para um grupo de pessoas com caracteristicas similares, que
tenham demandas comuns, ndo apenas sob o vértice de caracteristicas

demograficas, mas sob o foco nas necessidades informacionais.

Essa pesquisa foi realizada a partir da perspectiva da equipe do
NETHIS, na condicdo de usuario interno da biblioteca temética. Essas
informacdes subsidiam a realizacdo de um estudo futuro com 0S usuarios
externos ao NETHIS para averiguar se os resultados apresentados sob a otica

dos pesquisadores sao ratificados pela percepcéo da comunidade externa.

O fato de que a maioria dos membros da equipe do Nucleo de Estudos
participou do processo de criagdo do acervo da BVS, incita o senso critico e
aguca inquietacdes, talvez ndo perceptiveis ou tdo impactantes para o usuario

externo.
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A figura 36 baseada nos pressupostos do modelo NEIN enfatiza a
necessidade de monitoramento das demandas apresentadas pelo usuario, seja
interno ou externo, o comportamento de busca e a (in)satisfacdo de suas
necessidades. De posse desses dados, serd possivel o aprimoramento dos

produtos da BVS Bioética e Diplomacia em Saude.

Gestéq_ic!a}r informacgao sob a otica do marketing

Usuario
externo

Usuario

Surgimento da Comportamento de
necessidade de busca
informacao informacional

*Relevancia
*Precisdo
Satisfag3o das *Tempo deresposta

necessidades *ldioma do documento
*ldade do documento

*Qualidade dainformaggo|

Fatores internos

Aprimoramento dos produtos da BVS Bioética e Diplomaciaem Saude

Figura 36: Usuario interno e externo da BVS Bioética e Diplomacia em Saude
Fonte: Elaborado pela autora (2012)

Salienta-se a acgéo inovadora do NETHIS ao criar e gerenciar uma
Biblioteca Virtual tematica, que apesar de apresentar um acervo reduzido de
artigos cientificos, expressa essencialmente essa arquitetura informacional,

que reune informacédo de qualidade e confiavel.

A BVS Bioética e Diplomacia em Saude € um espaco impulsor e
realizador de integragéo entre atores sociais de diversas areas, que organiza e
dissemina recursos de informacao gerados pelas pesquisas cientificas na zona

de proximidade entre as trés areas do conhecimento.

Como houve dificuldade de acesso aos documentos especificos sobre a

BVS Bioética e Diplomacia em Saude, que pudessem ser consultados por



169

pesquisadores, professores, estudantes e profissionais interessados em
conhecer essa biblioteca, sugere-se que o website de acesso a BVS estudada
reserve um espacgo para o registro historico da criacdo, desenvolvimento e

consolidacéo desta biblioteca.
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APENDICE A - Ficha de critérios para observacédo da BVS

Caracteristicas gerais

Nome:
URL do website:

Instituicdo vinculada:

Idioma do website:

Opcdes de idioma: Inglés Espanhol
Explicita quais sdao os usudrios
potenciais? Sim Nao
Apresenta o objetivo da BVS? Sim Nao
Ha politica de uso da BVS? Sim Nao

Abordagem tematica

Qual(is) é(sdo) area(s) do
conhecimento que a BVS Bioética e
Diplomacia em Saude oferta

informacao?
Documentos ofertados
Informagées
Tipo Sim Nédo adicionais
Artigo
Dissertagao
Tese
Livro (capitulo de livro)
Anais de eventos
Documentos ndo convencionais
(video, imagem, dentre outros)
Produtos e servigos da BVS
Informagdes
Tipo Sim Ndo adicionais

Ha Banco de Noticias?

Ha Banco de Eventos?

Ha Cadastro de usuario?

Ha Catdlogo dos documentos
disponiveis?

Ha Catalogo de sites (LIS)




Ha servico de disseminacao seletiva
da informacao?

Ha mecanismo de atendimento da
comunidade de usuarios?

() e-mail
( ) telefone
( ) online -chat

Ha mecanismo de divulgacdo da
informacao ofertada?

( ) banner eletronico
no menu Destaque

( ) e-mail marketing
( ) newsletter

( ) redes sociais

Ha publicacGes eletronicas?

Ha informacgdes sobre nimero de
visitantes?

Ha bases de dados tematicas?

Mecanismos de

busca de informacao

Informagées
Tipo Sim Nédo adicionais
Busca simples
Busca avancada
Outras informacgoes relevantes
foram identificadas?
Design da pagina e do website
Informagdes
Tipo Sim Ndo adicionais

As cores utilizadas facilitam a
leitura das informacdes
apresentadas no website?

A identidade visual na Home é
facilmente associada a tematica da
BVS Bioética e Diplomacia em
Saude?

Os textos sdo claros, concisos e
informativos?

Usa banners nas paginas?
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As principais areas de conteudo do
website sao disponibilizadas na
Home?

O layout da home é o mesmo para
as demais paginas?

O website disponibiliza informacgoes
sobre copyright?

O website disponibiliza espago para
sugestdes e criticas?

Ha informacGes sobre a atualizacdo
do website?

Design

do contetido

Tipo

Sim

Ndo

Informagdes
adicionais

Os titulos correspondem ao
conteudo da pagina?

Instrucdes de uso sao
disponibilizadas para o usuario?

Usa recursos de multimidia
(imagens, tabelas, graficos)?

Observado por:

Data:
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APENDICE B — Questionario

Pesquisador:

Prezado(a) colaborador(a),

Esse questionario visa unica e exclusivamente a realizagdo da pesquisa “Oferta
e demanda de informagdao na BVS Bioética e Diplomacia em Saude”, cujo
objetivo geral € descrever a oferta de informacdo dessa BVS em relacdo a
demanda da comunidade de pesquisadores do NETHIS. A pesquisa é requisito
obrigatoério para a obtencéo do titulo de mestre em Ciéncia da Informacao pela
Universidade de Brasilia. Ressalto que ndo havera a identificacdo pessoal do
respondente. Solicito, por gentileza, que o questionério seja preenchido até o
dia 02.05.2012. Conto com a sua colaboracao.

Atenciosamente, Tyara Kropf Barbosa.

1. Sexo:

( ) Feminino

( ) Masculino

2. Sua faixa etaria:
() até 25 anos

()26 a35anos
( ) 36 a45 anos
( ) 46 a 55 anos

( ) 56 ou mais

3. Qual a area de graduacédo?
3.1 Se possui especializacéo, qual a area?
3.2 Se possui mestrado, qual a area?
3.3 Se possui doutorado, qual a area?

4. Qual(is) idioma(s) vocé fala, 1é e compreende?
( )inglés

( ) portugués
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( ) espanhol

( ) outro. Qual?

5. Quanto a sua experiéncia profissional, ha quanto tempo desenvolve
atividades cientificas?

( ) menos de 1 ano
( )de 1a5anos

( )de 6 a 10 anos
( )de 11 a 15 anos

( ) 16 anos ou mais

6. H& quanto tempo esta no NETHIS?
() até 6 meses
() 6al2meses

() 13 a 24 meses

7. Quais as principais atividades que vocé desenvolve no NETHIS? (marque
guantas opcdes forem necessarias)

( ) Organizacéao de ciclo de debates

( ) Desenvolvimento de pesquisa cientifica

( ) Elaboracao de relatério técnico

( ) Selecéo de documentos pertinentes para a tematica do NETHIS
( ) Participacdo em eventos cientificos

( ) Outras. Quais?

8. Tipo de vinculo com o NETHIS

( ) Servidor da Fiocruz
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( ) Servidor da UnB
( ) Funcionario/consultor da OPAS/OMS

( ) Bolsista FIOTEC

9. Qual sua area de atuacdo no NETHIS? (se necessario, marque as duas
opcoes)
( ) Bioética e Direitos Humanos

( ) Diplomacia em Saude e Cooperacao Sul-Sul

10. A informacdo de que vocé necessita para realizar suas atividades
cientificas vinculadas a tematica do NETHIS, normalmente é:

( ) Atual (de hoje ou do ano passado)
( ) Dos ultimos 5 anos
( ) Dos ultimos 10 anos

( ) Dos ultimos 20 anos ou mais

11. De modo geral, qual o idioma mais frequente dos documentos que vocé
consulta para a realizacdo de estudos na sua area de atuacdo no NETHIS?

( )inglés
( ) espanhol
( ) portugués

( ) outro: Qual?

12. Dentre as opg¢des listadas, indique em ordem decrescente as 5 fontes de
informacéo de sua preferéncia para obter informacdes para realizacdo de suas
atividades no NETHIS. Para as fontes nao selecionadas, marque a opg¢ao “0”.

( ) Biblioteca fisica
( ) Evento cientifico

( ) Especialista da area
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( ) Revista, jornal impressos

( ) Revista, jornal digitais ou eletrénicos

( ) Livro impresso

( ) E-book

(..) Mecanismo de busca na Internet, como por exemplo: Google

( ) Fontes de informacé&o especializadas na Internet (Pubmed, Rede BVS,
Scielo, dentre outras)

13. Identifiqgue dentre as opcbes a seguir, quais as ferramentas de tecnologias
da informacdo disponiveis na Web que vocé costuma usar, identificando a
frequéncia de uso.

Ferramenta Uso
Nao Uso Uso Uso Uso
uso diario semanal guinzenal mensal

Blog

Foérum de
debate
Recursos da
Wikipédia
(conhecimento
colaborativo)
Redes sociais
(Facebook,
Orkut, Twitter)
Recursos de
EaD (educacéo
a distancia)
Recursos de
mensagens
(Gtalk, MSN,
Skype, Viber)

14. Para usar 0S recursos que vocé selecionou na questdo anterior, vocé
costuma acessa-los via: (marque quantas opgdes forem necessarias)

() Computador institucional do servico
() Computador pessoal (PC, notebook, netbook)

( ) Tablet/Ipad
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() Celular/lphone

15. Em relacéo a BVS Bioética e Diplomacia em Saude?
() Conheco
() Nao conheco, mas tenho interesse em conhecer

() Nao conheco e nao tenho interesse de conhecer.

15.1 Caso tenha marcado a opc¢éo “ndo conhecgo e ndo tenho interesse em
conhecer”, justifique sua resposta:

Atencao

As gquestBes seguintes devem ser respondidas somente pelos que informaram
conhecer a BVS Bioética e Diplomacia em Saude.

Caso tenha informado que ndo conhece essa BVS, vocé devera ir até o final da
pagina e clicar em "Enviar".

Agradecemos pelas suas respostas! Oportunamente, a pesquisadora Tyara
Kropf Barbosa fara novo contato para averiguar a possibilidade de sua
participacdo na segunda etapa da coleta de dados desta pesquisa. Contamos
com a sua participacao na etapa seguinte!

16. Como conheceu a BVS Bioética e Diplomacia em Saude? (marque quantas
opcOes forem necessarias)

( ) Website da Fiocruz
( ) Website da OPAS

( ) Website da UnB

( ) Website do NETHIS

( ) Folder institucional impresso



( ) Periodo cientifico

( ) Outros. Qual:
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17. Tendo como referéncia a pagina inicial da BVS Bioética e Diplomacia em

Saude (www.bioeticaediplomacia.bvs.br),

considera como verdadeiras:

( ) As informacdes sao localizadas facilmente por mim

( ) E dificil encontrar as informac6es do meu interesse tematico

( ) O visual da pagina é poluido pelo excesso de informacdes

assinale as frases que vocé

( ) As cores utilizadas na pagina séo escuras e dificultam a localizacdo das

informacgdes

( ) Os titulos e subtitulos das bases de dados néo estéo claros

( ) Os produtos e servicos de informacéo oferecidos sao facilmente

identificados

( ) S&o praticamente inexistentes as instru¢des para o uso da BVS

( ) Nao existem formularios para os usuarios enviarem suas criticas,

sugestodes e reclamacodes

( ) Faltam informagdes sobre os produtos e servigos ofertados

18. Identifique as fontes de pesquisa da BVS Bioética e Diplomacia em Saude
que consulta. No caso das fontes identificadas como “consultadas”, assinale
também o grau de facilidade ou dificuldade de uso.

Consulta

Fonte

Nao
consulto

Consulto e é
de facil uso

Consulto, mas é
de dificil uso

Base de dados
(Literatura cientifica)

Outras bases de
dados (WHOLIS,
LILACS, MEDLINE,
COCHRANE,
Scielo, PAHO)



http://www.bioeticaediplomacia.bvs.br/
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Diretorio e Portais
(LIS, DECS,
NETHIS,
Comunicacao
Cientifica)

Newsletter BVS

Rede colaborativa

18.1 Caso tenha marcado a op¢ao “nao consulto” determinada fonte de

informacgéo da BVS, justifique sua resposta.

19. Como vocé costuma localizar as informacdes do seu interesse na BVS

Bioética e Diplomacia em Saude? (se desejar, marque mais de uma opgao)

( ) Acesso o website com informacg@es da referéncia bibliografica de um

documento especifico

( ) Busco por palavra-chave

( ) Utilizo estratégias bem sucedidas em outras buscas elaboradas por mim

( ) Solicito ajuda pelo link contato

20. Identifiqgue a necessidade de informacdo que o(a) leva a consultar a BVS
Bioética e Diplomacia em Saude. Informe também, se geralmente a sua
necessidade de informacédo (NI) é atendida pela informacédo recuperada nessa

BVS:

Objetivo

Sim
sempre
atende
NI

e

a

Sim e as
vezes
atende a
NI

Sim, mas
nunca
atende a
NI

Subsidiar o desenvolvimento de uma
pesquisa cientifica

Atualizar-me acerca dos novos
documentos na literatura cientifica

Conhecer os sites especializados na
area
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Informar-me sobre os eventos técnico-
cientificos

Acompanhar as atividades realizadas
pelo Nacleo de Estudos sobre Bioética
e Diplomacia em Saude

21. Sua opinido é de suma importancia para esta pesquisa e, portanto
contamos com a sua avaliacdo utilizando nota de 1 a 10 para 0s seguintes
quesitos sobre a BVS Bioética e Diplomacia em Saude. Cabe ressaltar que
mais de um quesito podera receber a mesma nota.

Quesitos Suanotadelal0

Confianca na informacao disponivel

Atualizacdo das informacdes disponiveis

Conveniéncia no acesso as informacgdes disponiveis

Facilidades no uso das informacfes disponiveis

Adequacdo tematica da informacgdo disponivel ao seu
interesse de pesquisa

Interesse da BVS em conhecer suas necessidades e
preferéncias de uso da informacéo disponivel

22. Se desejar expressar criticas, elogios e/ou sugestbes quanto ao acesso e
uso da BVS Bioética e Diplomacia em Saulde, use 0 espago a seguir:

Agradecemos pelas suas respostas!
As respostas foram registradas com sucesso.

Sua colaboracdo é muito importante! Oportunamente, a pesquisadora Tyara
Kropf Barbosa fara novo contato para averiguar a possibilidade de sua
participacdo na segunda etapa da coleta de dados desta pesquisa.
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APENDICE C - Entrevista (usuarios)

Importante: Vocé expressou interesse em continuar colaborando para a
realizacdo desta pesquisa, portanto participara desta entrevista. As
informacdes coletadas visam Unica e exclusivamente a realizacdo da pesquisa
no ambito académico como requisito parcial para a obtencdo do titulo de
mestre em Ciéncia da Informacao na UnB. N&o haverd identificacdo pessoal do
pesquisador. Para facilitar a andlise das respostas obtidas, solicitamos sua
autorizacdo para a gravagdo em audio das suas respostas.

1. Na etapa do questionario, vocé identificou que atua na area (Bioética e
Direitos Humanos ou Diplomacia em Saude e Cooperacdo Sul-Sul).
Considerando sua resposta, quais 0s assuntos que sdo mais requeridos para a
execucao de suas atividades no NETHIS?

2. Quais as principais fontes de informacdo na Web que utiliza para
recuperar informacgdes sobre os assuntos citados? Essas fontes sdo de acesso
gratuito ou acessivel apenas para assinantes?

3. Pode-se afirmar que o NETHIS da uma abordagem inovadora ao estudo
da Bioética ao relaciona-la a Diplomacia em Saude. A partir desta afirmacéo,
relate sua experiéncia na busca de informagéao sobre o tema, considerando o
grau de ocorréncia (existéncia) de literatura especializada sobre essa

confluéncia tematica nas fontes que vocé citou.
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4. Como a BVS Bioética e Diplomacia em Saude podera contribuir para o
desenvolvimento de pesquisas cientificas na confluéncia tematica da Bioética,

Saude Publica e Relacdes Internacionais?

5. Como toma conhecimento sobre novas informacdes e novos

documentos inseridos na BVS?

6. Diante da situacéo de identificar dificuldade para localizar informacgao
e/ou documento na BVS Bioética e Diplomacia em Saude, quais 0s recursos de
orientacdo (chat online, e-mail, perguntas frequentes) que vocé utilizaria na

pagina da Biblioteca Virtual nessa situacao?

7. No processo de compartihamento de experiéncias com outro

pesquisador, indicaria essa fonte de informagéo? Por qué?

Agradecemos mais uma vez pela sua participacao!
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APENDICE D — Entrevista (N&o-usuario)

Importante: Vocé expressou interesse em continuar colaborando para a
realizacdo desta pesquisa, portanto participara desta entrevista. As
informacdes coletadas visam Unica e exclusivamente a realizacdo da pesquisa
no ambito académico como requisito parcial para a obtencdo do titulo de
mestre em Ciéncia da Informacao na UnB. Nao haverd identificacdo pessoal do
pesquisador. Para facilitar a andlise das respostas obtidas, solicitamos sua
autorizacdo para a gravacdo em audio das suas respostas.

1. Na etapa do questionario, vocé identificou que atua na area (Bioética e
Direitos Humanos ou Diplomacia em Saude e Cooperagdo Sul-Sul).
Considerando sua resposta, quais 0s assuntos de seu interesse que sdo mais
requeridos para a execucao de suas atividades no NETHIS?

2. Quais as principais fontes de informacdo na Web que utiliza para
recuperar informagdes sobre 0s assuntos citados? Essas fontes séo de acesso
gratuito ou acessivel apenas para assinantes?

3. Na etapa anterior, preenchimento do questionario, vocé foi identificado
como ndao-usuario, por ndo conhecer e/ou ndo usar a BVS Bioética e
Diplomacia em Saude. Diante do exposto, sua justificativa € importante para
coletar informacdes sobre o perfil do usuario da informacao, portanto a relate
sucintamente, informando inclusive se ja teve alguma experiéncia quanto ao
uso de alguma biblioteca da Rede BVS.

4. Considera que as bibliotecas fisicas ofertam mais beneficios que as
bibliotecas virtuais quanto ao acervo, atendimento (presencial ou online),
estrutura e acesso. Explique.
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5. Qual(is) servigo(s) e/ou produto(s) informacional(is) vocé considera
fundamental(is) para uma biblioteca virtual?

6. Costuma receber informativos sobre servico(s) e/ou produto(s)
informacional(is) ofertados pela BVS Bioética e Diplomacia em Saude?

Agradecemos mais uma vez pela sua participacao!
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APENDICE E — Termo de Consentimento

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Vocé esta sendo convidado(a) para participar da pesquisa académica,
como colaborador. O detalhamento da pesquisa é apresentado a seguir,
bem como as orientacdes quanto a sua participacéo.

TITULO: Oferta e demanda de informacéo da BVS Bioética e Diplomacia em
Saude.

OBJETIVO DO ESTUDO: O objetivo deste projeto € descrever a oferta de
informacdo da Biblioteca Virtual em Bioética e Diplomacia em Saude em
relacdo a demanda por essa informacao pela comunidade de pesquisadores do
Nucleo de Estudos sobre Bioética e Diplomacia em Saude (NETHIS).

ALTERNATIVA PARA PARTICIPAQAO NO ESTUDO: Vocé tem o direito de
nao participar deste estudo. Estamos coletando informacdes para a elaboracao
da Dissertacdo de Tyara Kropf Barbosa na Universidade de Brasilia, por meio
do Programa de Pds-Graduacdo em Ciéncia da Informacédo, sendo a aluna a
pesquisadora principal, sob a orientacdo da Profa. Dra. Sueli Angélica do
Amaral. A investigadora esta disponivel para responder a qualquer davida que
vocé tenha. Se vocé nao quiser participar do estudo, isto ndo interferira na sua
vida profissional/estudantil.

PROCEDIMENTO DO ESTUDO: Se vocé decidir integrar este estudo, vocé
participard de uma entrevista individual que durara aproximadamente 1 hora,
bem como utilizaremos seu trabalho final como parte do objeto de pesquisa.

GRAVACAO EM AUDIO: Todas as entrevistas serdo gravadas em audio. As
gravacdes serdo ouvidas por mim e serdo marcadas com um numero de
identificagdo durante a gravacdo. O documento que contém a informagéo sobre
a correspondéncia entre nUmeros e nomes permanecera armazenado em um
arquivo. As gravacoes serdo utilizadas somente para coleta de dados. Se vocé
nao quiser ser gravado em audio, vocé néo podera participar deste estudo.
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RISCOS: Vocé pode achar que determinadas perguntas o incomodem, porque
as informacgdes que coletamos sdo sobre suas experiéncias pessoais. Assim,
vocé pode escolher ndo responder quaisquer perguntas que o facam sentir-se
incomodado.

BENEFICIOS: Sua entrevista ajudara no desenvolvimento da pesquisa sobre o
acesso e uso da Biblioteca Virtual em Bioética e Diplomacia em Saude, por
meio de um estudo de usuario, que permitira identificar a oferta e a demanda
dessa informagao.

CONFIDENCIALIDADE: Sem seu consentimento escrito, o pesquisador nao
divulgara nenhum dado de pesquisa no qual vocé seja identificado e nenhuma
publicacdo partindo destas entrevistas revelara seu nome como participante da
pesquisa.

DUVIDAS E RECLAMACOES: Caso seja necessario, contacte Tyara Kropf
Barbosa por telefone 61- 9164 6648 ou e-mail tyara.barbosa@gmail.com. Vocé
recebera uma cépia deste consentimento. Vocé fornecerd nome, endereco e
telefone de contato apenas para que a equipe do estudo possa Ihe contactar
em caso de necessidade.

Nome:

Endereco:

Telefone:

Eu concordo em participar deste estudo.

Assinatura:

Data: / /




205

Discuti a proposta da pesquisa com este(a) participante e, em minha opiniéo,
ele(a) compreendeu suas alternativas (incluindo n&o participar da pesquisa, se

assim o desejar) e deu seu livre consentimento em participar deste estudo.

Assinatura (Pesquisador):

Nome: Tyara Kropf Barbosa

Data: / /

Fonte: Termo de Consentimento baseado no modelo disponibilizado pela
Faculdade de Saude da Universidade de Brasilia (UnB). Disponivel em:
<http://vsites.unb.br/fs/cep/projetos.html> e pela Universidade Federal do
Estado do Rio de Janeiro (UNIRIO). Disponivel em:
<http://www.unirio.br/propa/pesg/construcao.htm> .



http://vsites.unb.br/fs/cep/projetos.html
http://www.unirio.br/propg/pesq/construcao.htm

