UNIVERSIDADE DE BRASILIA
FACULDADE DE EDUCACAO
PROGRAMA DE POS-GRADUAGCAO EM EDUCACAO

O MERCADO PROFISSIONAL DO TURISMO E OS EGRESSOS DO CURSO
TECNICO EM EVENTOS DO INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E
TECNOLOGIA DO PARA - IFPA/ICAMPUS BELEM.

MARIA LUCIA DA SILVA SOARES

Brasilia
2012



UNIVERSIDADE DE BRASILIA
FACULDADE DE EDUCACAO
PROGRAMA DE POS-GRADUAGCAO EM EDUCACAO

O MERCADO PROFISSIONAL DO TURISMO E OS EGRESSOS DO CURSO
TECNICO EM EVENTOS DO INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIAE
TECNOLOGIA DO PARA - IFPA/ICAMPUS BELEM.

MARIA LUCIA DA SILVA SOARES

Dissertacdo apresentada a banca examinadora
como requisito parcial para a obtencdo do
titulo de Mestre em Educacdo na éarea de
concentracdo: Politicas Puablicas e Gestdo da
Educacdo Profissional e Tecnoldgica, do
programa de poés-graduacdo da Faculdade de
Educacao da Universidade Federal de Brasilia,
sob a orientacdo da Prof®. Dra. lara Lucia
Gomes Brasileiro.

Brasilia
2012



DISSERTACAO DE MESTRADO

UNIVERSIDADE DE BRASILIA
FACULDADE DE EDUCACAO
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM EDUCACAO

O MERCADO PROFISSIONAL DO TURISMO E OS EGRESSOS DO CURSO
TECNICO EM EVENTOS DO INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIAE
TECNOLOGIA DO PARA - IFPA/CAMPUS BELEM.

Maria Lucia da Silva Soares

BANCA:

Profé. Dr. lara Lucia Gomes Brasileiro (orientadora)

Prof. Dr. Luiz Carlos Spiller Pena (CET)

Prof. Dr. Remi Castioni (FE)

Prof. Dr. Bernardo Kipnis.
(Membro Suplente — UnB)

Brasilia
2012



Ao meu filho Tarik pela compreenséo e amor
demonstrados em todos os momentos.
Obrigada filho!

Amo-te. Sempre e para sempre!

Sua mae, Lucial



AGRADECIMENTOS

Agradeco a todos que me apoiaram nesse processo.

A Deus pela minha existéncia.

Aos meus familiares pelo apoio e dedicacao dispensados nessa etapa da minha vida,
Aos meus professores por me permitirem o conhecimento apreendido,

A0S meus amigos,

Aos meus alunos e egressos,

Aos meus colegas de trabalho,

Obrigada por tudo!



RESUMO

O turismo possui caracteristicas que o distinguem na economia, no meio social, no meio
cultural, mas, sobretudo funciona como vetor de desenvolvimento a localidade onde acontece
de forma positiva ou negativa. No Para, mais precisamente em Belém, ele é uma das
atividades econdmicas que movimentam a economia local gerando renda e empregos a
sociedade local. O Instituto Federal do Par4 aparece como colaborador direto na relagéo
educacdo e trabalho, pois desenvolve um trabalho de adequacdo a demanda por qualificacao
em todo o estado. Neste trabalho por meio do estudo de caso foram analisadas as opinifes de
egressos do curso de eventos do Instituto em Belém do Para, bem como de gestores de
empresas que trabalham de forma direta e indireta com a atividade. Por meio de métodos
qualitativos e quantitativos buscou-se identificar como 0s egressos dos cursos técnicos em
eventos estdo sendo absorvidos pelo mercado turistico local, como as empresas que
trabalham, direta ou indiretamente com o turismo, percebem a necessidade de profissionais
qualificados, como se d& o processo de empregabilidade dos egressos e qual a relacéo entre a
formacédo técnica recebida pelos alunos e as exigéncias das empresas no mercado local. Neste
contexto pode-se constatar que o mercado profissional local é composto por empresas
publicas e privadas que atuam de forma direta e indireta com o turismo em plena ascensédo
que necessitam de pessoal qualificado para cargos operacionais, mas que enfrentam
diversificados entraves para alcanca-lo. Entendeu que o percurso do egresso até o mercado
enfrenta facilidades e dificuldades de acordo com as diversas situacfes pessoais e do contexto
de cada um. E, finalmente constatou que o perfil profissional do Técnico em Eventos que o
mercado almeja estd sendo buscado pelo IFPA/Campus Belém no desenvolvimento de
habilidades e competéncias que permitam ao Egresso ndo somente 0 Seu crescimento

profissional, mas principalmente o pessoal com a melhoria da qualidade de vida.

Palavras-chave: Educacdo profissional. Desenvolvimento. Turismo. Eventos. Mercado

profissional em Turismo.



ABSTRACT

Tourism has features that distinguish it in the economy, in the social environment, in the
cultural environment, but mainly it works as a vector to the location where the development
happens in a positive or negative way. In Pard, more precisely in Belem, tourism is one of the
economic activities that drives the local economy by generating jobs and income to local
society. The Federal Institute of Para appears as a collaborator in the direct relationship
between education and work; it develops an adaptation to the demand for skills across the
state. This work through the case study analyzed the opinions of students who graduated from
the Institute in the event area in Belém do Pard, as well as business managers who work
directly and indirectly with this activity. Through qualitative and quantitative methods we
tried to identify how the graduates of technical courses in events are being absorbed by the
local tourist market, as companies working directly or indirectly with tourism, realize the
need for qualified professionals, as is the process of employability of graduates and how is the
relationship between the technical training received by students and the demands of
companies in the local market. In this context, we can see that the work market place is
comprised of public and private companies that work directly and indirectly when the tourism
is booming so they need qualified personnel for operational positions, but they face diverse
barriers to achieve it. We understood that the path of egress to the market faces difficulties
and facilities according to the different personal situations and context of each one. And,
finally we found that the technician's professional profile events that the work market needs is
being sought by IFPA / Campus Belem in the development of skills and competences that
enable Egress not only their professional growth, but mainly personal with life quality

improvement.

Keywords: Vocational education. Developing. Tourism. Events. Tourism in the professional

market.
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INTRODUCAO

Alguns anos de dedicacdo a docéncia desenvolvendo atividades ndo somente no
processo ensino-aprendizagem, mas nos mais variados setores da educacdo profissional em
turismo, especificamente nos cursos técnicos da area, proporcionaram-me aprendizados no
universo que envolve a atividade no municipio de Belém/Para. Mais do que isso, geraram
inquietacbes em relacdo ao acesso e a permanéncia dos egressos do Curso de Eventos nesse
mercado.

O turismo como atividade multiplicadora influencia ndo somente o aumento de renda e
receitas, mas também as mudancgas sociais, culturais e ecoldgicas que acontecem junto com o
seu desenvolvimento. De acordo com Coriolano (2006) é uma atividade produtiva moderna
importante para o desenvolvimento da localidade em que ocorre. Teve inicio com a revolugéo
industrial, mas somente ap6s a Segunda Guerra Mundial e o avango da tecnologia seu
crescimento foi mais efetivo.

Para Trigo (1998) acontecimentos historicos como esses proporcionaram a melhoria dos
transportes originando um processo de valorizacdo da atividade como geradora de renda, de
empregos e de crescimento em carater local, regional, nacional e mundial. O autor identifica
esse potencial considerando-o como uma das forcas transformadoras da sociedade pos-
industrial que, em conjunto com as novas tecnologias, esta ajudando a redesenhar as
estruturas mundiais, sendo uma importante atividade propulsora do desenvolvimento da
regido em que esté inserido.

Esse desenvolvimento é observado em nimeros apresentados pela Organiza¢do Mundial
do Turismo — OMT (2012), em que a demanda de turistas internacionais no mundo, no
decénio de 1990 de, aproximadamente, 457 milhfes de pessoas, teve aumento para 674
milhGes, em 2000, alcancando um aumento percentual de 40%. Em 2009 foram 881 milhdes
de chegadas enquanto em 2010 constatou-se um total de 939 milhdes de turistas (6,5%) e em
2011 houve um aumento de 4% alcangcando 980 milhdes de turistas. Outro dado refere-se a
receita mundial no mesmo decénio demonstrando uma elevacdo nas atividades turisticas de
US$ 263,3 bilhGes para US$ 475,7 bilhdes, enquanto que em 2011 alcangou a marca de um
trilhdo de dolares batendo assim, a marca de 2010 de 928 bilhdes de dolares.

E fato que o potencial de crescimento e as caracteristicas proprias (produto que somente
pode ser consumido in loco, ndo podendo ser estocado), tornam o turismo uma atividade

estratégica de desenvolvimento de uma localidade.



16

No Brasil, ao contrério dos paises europeus e Estados Unidos da América - EUA que
tiveram a origem da atividade no século dezenove, as viagens com caracteristicas turisticas
comecaram a acontecer na década de 1950, alcancando forte crescimento na década de 1970.
A partir da década de 1990 o setor passou por profundas transformacdes, sendo incluido na
economia e nas sociedades mundiais (RUSCHMANN, 2002).

Carvalho (2003 apud Oliveira, 2008) demonstra essa percepgdo por meio de pesquisas
que indicam um grande incremento na entrada de turistas internacionais no Brasil no periodo
que vai da década de 1970, com aproximadamente 250 mil visitantes, a 1990 quando alcangou
um milhdo de pessoas, atingindo em 2000, o patamar de cinco milhdes.

O Ministério do Turismo (MTur) (2010) confirma o crescimento interno da atividade
turistica quando apresenta o panorama do turismo no Brasil em que 2003 teve um movimento
de 4.133 chegadas, gerando uma receita de 2.479 milhGes de dolares, aumentando para 5.050
pessoas em 2008 com uma receita cambial de 5.785 milhdes de dblares. Em 2010 houve um
movimento de chegadas de 5.161 com receita de 5.919 milhdes de dolares
(MTur/EMBRATUR, 2010).

No ano de 2010, uma pesquisa desenvolvida pelo Ministério do Turismo e a Fundacgéo
Getulio Vargas (FGV), identificaram os segmentos da area do turismo que apresentaram
saldos mais elevados do faturamento em comparagéo aos anos de 2008 e 2009. O segmento
de eventos destacou-se como altamente produtivo seguido pelo de feiras e de operadoras de
turismo. A percepcao da forca do setor de eventos é demonstrada pela quantidade de eventos
internacionais realizados no Brasil no periodo de 2007/2008 (254 eventos com geracao de
122,6 milhdes de dolares), e a captacdo de dois mega eventos esportivos que acontecerdo no
Pais: Copa do mundo 2014 e Olimpiadas de 2016 (MTur/EMBRATUR, 2010).

Eventos, independente de sua ligacdo com a atividade turistica, promove movimentacao
no mercado local como um todo, gerando desenvolvimento econémico e social.

O processo impulsionador do turismo que ocorreu no Brasil teve reflexos na regido
Norte do pais. No estado do Par4 o turismo teve inicio na década de 1970, mas diferente do
restante do pais teve na década de 1980 um declinio que perdurou até meados de 1990. No
final do século passado o Governo do Estado por meio do Orgdo Oficial do Turismo Estadual
— PARATUR desenvolveu diretrizes de estimulo a atividade, constituindo-a como
componente da nova base produtiva. Pela Lei Estadual n° 5.885 de 09 de fevereiro de 1995
vem incentivando o seu desenvolvimento, vislumbrando n&o somente o crescimento
econdmico, mas também, a melhoria social, propulsora da geragdo de emprego, renda e
cidadania (PARATUR, 1998).



17

Dentro desse contexto em busca do desenvolvimento do Estado, a PARATUR em sua
Proposta de Programa para o Turismo — 2008/2011 reforga a intencionalidade do Governo em
fazer com que o Turismo represente para os mercados nacional e internacional, “[...] vetor de
desenvolvimento social e econdmico para o Estado do Pard.” (PARATUR, 2007, p.2).

Mesmo estando convicto da potencialidade do turismo no Estado a PARATUR (2007)
afirma que a atividade vem sendo desenvolvida por muitas empresas de forma amadora,
curiosa, por familiares. Enfatiza que com a mesma rapidez com que sdo criadas, as empresas
entram em declinio e morrem e que a demanda por recursos humanos €, na sua maioria, de
carater temporario, com a absorcao de individuos sem qualificagdo. PARATUR (2007)

Em Belém, capital administrativa do estado do Para a oferta de cursos técnicos na area
se restringe ao Servigo Nacional de Aprendizagem Comercial - SENAC, a Escola Técnica
Estadual e ao Instituto Federal de Ensino, Ciéncia e Tecnologia do Para - IFPA. Neste Gltimo,
séo ofertados os cursos de Guia de Turismo e Eventos nas modalidades: integrado ao ensino
médio, subsequente (destinado aqueles que ja concluiram o ensino médio) e, a distancia por
meio do Sistema Escola Técnica Aberta do Brasil - e-Tec, que oportuniza acesso as
comunidades mais longinquas, visto que o estado do Pard possui grandes dimensdes
territoriais. Conforme dados fornecidos pela Coordenacdo de Hospitalidade e Lazer (2010), a
instituicdo atualmente trabalha com sete turmas, compostas por 35 alunos cada, totalizando
245 alunos, e mais quatro polos de Educacdo a Distancia (EAD) nos municipios de
Capanema, Muana, Itaituba e Santana do Araguaia com aproximadamente 300 alunos.

Neste contexto a pesquisa proposta procurou responder a quatro questdes:

1. Como os egressos dos cursos técnicos em eventos estdo sendo absorvidos pelo mercado
turistico local?

2. Como as empresas que trabalham, direta ou indiretamente com o turismo, percebem a
necessidade de profissionais qualificados?

3. Como se da o processo de empregabilidade dos egressos?

4. Qual a relacdo entre a formacéo técnica recebida pelos alunos e as exigéncias das empresas
no mercado local?

E teve como objetivos:

Geral
Analisar o processo de absorcdo dos egressos do Curso de Eventos do IFPA/Campus

Belém no mercado de trabalho do municipio de Belém.
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Especificos

Caracterizar o mercado de trabalho de Belém em relacéo as atividades turisticas e de
eventos;

Descrever o percurso do formado até chegar a ser um profissional contratado na area
de eventos;

Comparar o perfil que o IFPA almeja para o egresso do curso de eventos com o perfil
que o mercado deseja.

A ideia de trabalhar esse tema buscou propiciar mecanismos que permitam gerar
beneficios ndo somente aos envolvidos diretamente com a atividade (Agéncias de Viagens e
Turismo; Agéncias de Eventos; Hotéis; Parques Tematicos; profissionais; etc.), como aqueles
envolvidos indiretamente (empresas publicas e privadas que sdo influenciadas pela atividade
por estarem localizadas em polos receptores do turismo). A pesquisa poderd, também,
subsidiar a Instituicdo pesquisada com informacdes para a melhoria da qualidade do ensino
ofertado, pesquisas futuras sobre o tema e, principalmente a melhoria da qualidade de vida de
comunidades que trabalham com a atividade.

A producéo dessa dissertacao esta estruturada em cinco capitulos sendo o primeiro uma
busca tedrica sobre a relacdo da educagdo com o desenvolvimento visto que a atividade objeto
do estudo é abordada prioritariamente como uma atividade econémica que direta ou
indiretamente leva ao desenvolvimento do territorio em que estiver acontecendo.

No segundo capitulo séo trabalhadas as categorias educacdo e trabalho e sua relacdo
com o0 objeto de estudo.

No terceiro capitulo estdo expostos os métodos utilizados para alcancar 0s objetivos
propostos. Estratégia metodoldgica e coleta de dados, situando o universo da pesquisa e da
amostra, assim como o0s instrumentos utilizados (analise documental, questionario, entrevista)
e, por fim, a anélise dos dados.

O quarto capitulo tratard do mercado profissional de turismo e eventos no municipio de
Belém com a sua caracterizacdo, exigéncias do mercado quanto aos profissionais formados
em turismo e eventos, perfil profissional exigido pelas empresas, exigéncias do mercado local
e a qualificagéo recebida pelo egresso.

Para entender a opinido dos egressos sobre o processo de absor¢do no mercado, no
quinto capitulo estd descrito o percurso até o mercado de trabalho explicando a situagéo
encontrada pelos profissionais do mercado de turismo e eventos e a percep¢ao dos egressos,

como profissionais, nesse trajeto. Estdo também demonstradas as caracteristicas dos egressos
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formados no Instituto Federal do Pard/Campus Belém e sua opinido em relacdo a qualificacdo
profissional recebida pelo IFPA.
Finalmente sdo apresentadas as conclusdes concernentes ao desenvolvimento do estudo,

bem como sugestdes para procedimentos futuros em relacdo ao tema.
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CAPITULO 1
TURISMO COMO FATOR DE DESENVOLVIMENTO

Neste capitulo sdo analisados os conceitos de turismo e desenvolvimento local
principalmente na vertente econdmica, por se tratar de uma atividade com caracteristicas
especificas de prestacdo de servicos, justificando a influéncia no mercado de trabalho, objeto
do estudo. Contudo, uma vez que essa relacdo pressupBe também, um direcionamento a
sustentabilidade, abordam-se ainda os reflexos do turismo na producédo local, nas dimensdes
social, cultural e ecoldgica, suas influéncias sobre a vida dos que viajam/visitam e dos

moradores da localidade.

1.1 Desenvolvimento: evolugdo do conceito

Para entender as diversas abordagens do conceito de desenvolvimento necessita-se
situar a sua evolucdo através dos tempos tomando como referéncia Sachs (2004) que da um
novo significado nesse processo contrastando com o que denomina de “sombrio histérico do
desenvolvimento” em relagdo ao que existe no mundo. (SACHS, 2004, p. 25).

O conceito de desenvolvimento é necessariamente um processo historico por
caracterizar fatos que seguem acontecendo e, por possuir uma longa trajetoria, datada por
Beltrdo (1965) como fato que ocorre desde 1750 quando cita Simon Kuznetz, historiador dos
fatos econbémicos, e seu estudo quantitativo sobre o0s processos historicos do
desenvolvimento.

Galbraith (1962) entende que a origem esta no periodo que vai dos anos de 1940 quando
da preparacdo dos anteprojetos para a reconstrucdo da periferia devastada da Europa no pés-
guerra, fato esse apresentado em seu estudo denominado Desenvolvimento Econémico em
Perspectiva, em que faz referéncia as muitas discussGes sobre o conceito nos anos que
seguiram a Il Guerra Mundial em todas as partes do mundo civilizado. (GALBRAITH, 1962,
p.11).

O autor explica que antes desse momento historico as discussdes foram “menos
precisas, embora mais grandiosas.”. Cita autores como Smith, Malthus, Bentham e Marx
como ‘“construtores de sistemas” e que “interessavam-se pelos requisitos cumulativos do

progresso” como exemplifica com os fatos descritos a seguir: (GALBRAITH, 1962, p.12).
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Os principios do bom governo, os incentivos a agdo individual, o papel da
disseminacdo da educacdo, os fundamentos da poupanca, os efeitos da
concorréncia e dos monopélios, as relagdes entre as classes sociais, as razdes
por que alguns povos, especialmente os ingleses, trabalhavam muito e por
gue outros, especialmente os irlandeses, trabalhavam menos, constituiam
agua farta para seus moinhos altamente diversificados. (GALBRAITH,
1962, p. 13).

As discussoes relativas ao século XIX foram desenvolvidas por poucos individuos que
Galbraith (1962) explica que pela natureza dos estudos limitavam-se aos “que podiam
compreender e dar expressdo aos grandes problemas do dia”. (GALBRAITH, 1962, p. 13).

Os periodos de expansdo econdmica que o mundo vivenciou, conforme afirmado por
Melo (2010) foram ocasionados por conquistas militares, pela implantacdo do comércio em

sociedades isoladas e pelo avancgo na tecnologia,

A humanidade conheceu, em diferentes épocas, periodos de expansao
econdmica. Muitos deles resultaram de conquistas militares de um povo por
outro, em que comumente a expansao de um adveio dos tributos arrecadados
de outro; certas expansdes resultaram do estabelecimento de comércio entre
sociedades até entdo isoladas, e outras ainda de mudangas tecnoldgicas que
beneficiaram as sociedades em que elas ocorreram (por exemplo, o dominio
do fogo, a domesticagdo de animais, a introducdo da agricultura, a
construgdo de edificios, a invengdo da roda, a invencdo do barco a vela).
(MELO, 2010, p. 20-21).

Sachs (2004) demonstra dois fatos que mostram o crescimento extensivo e acelerado
promovido por acordos politicos: um aconteceu entre os aliados em Yalta (Criméia - Ucrania)
duas décadas ap06s a Il guerra que colocou os paises do Leste Europeu na trilha do entéo
chamado “socialismo real” que perderam sua credibilidade com a invasao de Praga (1968) e o
segundo, com a “queda do mundo de Berlim que marcou o fim do paradigma do
desenvolvimento ndo capitalista, [...], e a vitoria da coalizdo liderada pelos Estados Unidos na
guerra fria contra o bloco soviético.” (SACHS, 2004, p. 32).

Melo (2010) apresenta trés pontos que distinguem as expansdes ocorridas em milénios
anteriores da ocorrida na Europa moderna dando uma visdo ampla do significado do

desenvolvimento no mundo.

[...] Primeiro que a humanidade passou a dominar uma grande forma de
energia ndo-animal e a utiliza-la em larga escala, o calor (em motores a
vapor); isto tornou a economia altamente produtiva - de longe mais
produtiva do que qualquer sociedade anterior tinha conseguido ou sequer
almejado alcangar. Segundo, instalou-se uma era de invengGes em cadeia,
onde uma gerava o estimulo para que se tentasse outra; solidificou-se na
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sociedade europeia [sic] o costume social das invengdes, a atividade de
inventar como ocupag¢do de muitos e ndo apenas de alguns individuos
esporadicos, excéntricos ou privilegiados. Como resultado desse interesse
social por inventar, conseguiu-se posteriormente dominar outras fontes de
energia capazes de serem empregadas em larga escala, como a eletricidade e
a energia quimica.

A terceira diferenga é consequéncia das outras: 0 aumento da produtividade
e 0 crescimento da produgdo foram imensos - tdo grandes que tornaram
possivel expandir o consumo de grandes massas das populagdes. [...] Ainda
que os paises ndo deixassem de ter uma estrutura social piramidal, beneficios
econdmicos antes desfrutados por uns poucos milhares de pessoas no topo
passaram a ser desfrutados por dezenas ou centenas de milhares a mais.
(MELO, 2010, p. 21).

A situacdo da populacdo era de pobreza absoluta e em muitos casos de miséria, que
Melo (2010) confirma ser caracteristica comum anterior ao progresso tecnolégico, mas que na
atualidade a busca pela prosperidade material € um anseio de toda sociedade. Esse desejo esta
presente na nogdo de desenvolvimento econdémico resultante do aumento da renda daqueles
que estdo na base da piramide social. Essa posicdo € corroborada por Coriolano (2003)
qguando afirma que o conceito de desenvolvimento se caracteriza pela busca por ascensdo das
nacdes pobres, ideia que é justificada pela aplicacdo das politicas publicas nos paises a partir
da segunda grande guerra e dos processos de descolonizagao.

No periodo entre as décadas finais do século XVIII e o final do século XIX, ouve um
grande crescimento no campo da atividade humana na Europa e nos Estados Unidos o que
permitiu grandes transformacgdes na ciéncia, na tecnologia, na sadude publica, nas instituicoes
politicas e em diversos campos sociais. (MELO, 2010).

Coriolano afirma que foi nesse periodo que os Estados Unidos introduziram os
conceitos de desenvolvimento e subdesenvolvimento, momento em que o pais se apresentou
como hegemdnico e que, para muitos analistas sociais esse significado ndo era o ideal
propondo caminhos diferentes para as politicas de desenvolvimento. A autora cita Furtado
(1995) quando afirma que até hoje o conceito de desenvolvimento possui grande significado

influenciando o modo de pensar e agir das pessoas e que:

[...] a ideia de desenvolvimento esta no centro da visdo de mundo e
prevalece na época atual. A partir dela, o homem é visto como um fator de
transformacdo tanto no contexto social e ecolégico em que esta inserido
como de si mesmo. (FURTADO, 1995, p. 105 apud CORIOLANO, 2003, p.
162).
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1.1.1 Entendendo o conceito de Desenvolvimento

Para dar suporte a proposta do estudo que permeia a relacdo da atividade turistica e a
sua influéncia no desenvolvimento de uma localidade, a discussdo teorica sobre
desenvolvimento toma como base a teoria defendida por Sachs (2004) de que “[..], o
desenvolvimento ndo se presta a ser encapsulado em férmulas simples. A sua
multidimensionalidade e complexidade explicam o seu carater fugidio.” (SACHS, 2004,
p.25).

Para 0 autor essa caracteristica do conceito de desenvolvimento significa uma
transformac&o para torna-lo mais operacional e mais central, o que segundo ele, foi uma teoria
contestada por estudiosos pdés-modernos e fundamentalistas citados em Sen (1987 apud
Sachs, 2004) ressaltando a necessidade iminente de “uma reaproximagdo da ética, da

economia e da politica”. Dizem essas contestagdes:

Os autodenominados p6s-modernos propdem renunciar ao conceito,
alegando que o desenvolvimento tem funcionado como uma armadilha
ideoldgica construida para perpetuar as relacGes assimétricas entre as
minorias dominadoras e as minorias dominadoras e as maiorias dominadas,
dentro de cada pais e entre os paises. Propdem avancar para um estagio de
pos-desenvolvimento, sem explicar claramente o seu contetido operacional
concreto. Estdo certos, por suposto, quando questionam a possibilidade de
crescimento indefinido do produto material, dado o carater finito do nosso
planeta. Porém esta verdade dbvia ndo diz muito sobre o qué deviamos fazer
nas proximas décadas para superar 0s dois principais problemas herdados no
século XX, apesar do seu progresso cientifico e técnico sem precedentes: 0
desemprego em massa e as desigualdades crescentes.

[...] aos fundamentalistas de mercado, eles implicitamente consideram o
desenvolvimento como um conceito redundante. [...] vird como resultado
natural do crescimento econdmico, gracas ao efeito cascata (trickle down
effect). N&o ha necessidade de uma teoria do desenvolvimento. Basta
explicar a economia moderna, uma disciplina a-histérica [sic] e
universalmente valida. (SEN, 1987 apud SACHS, 2004, p. 26).

Essas contestacfes corroboram a posi¢cdo de Sachs (2004) assim como de Manberti e
Braga (2004) quando associam o desenvolvimento a mudancga estrutural que busca a
“eficiéncia na produgdo, uso racional dos recursos naturais € uma maior igualdade na
distribuicdo dos empregos e da renda, promovendo melhora qualitativa no modo de vida das
pessoas.” (MANBERTI; BRAGA, 2004, p. 8).

Citando Dowbor (1996) os autores apresentam uma visdao de desenvolvimento
colocando o ser humano e os interesses coletivos e das maiorias como ponto central, tendo a

clareza de ndo deixar de lado a sua importancia econbémica, mas potencializando as
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capacidades de todos os individuos. Acrescentam que “[...] esta missdo do processo de
desenvolvimento ndo permite que seus defensores possam se furtar a considerar fatores como:
qualidade de vida, socializacao do poder, distribuicdo da renda, acesso aos servigos publicos e
aos beneficios da tecnologia.” (MANBERTI ¢ BRAGA, 2004, p. 8).

H& um consenso sobre o significado conceitual do desenvolvimento em relacdo ao
crescimento econdémico. Para Cardoso Janior et al (2009, p.11) esses conceitos tradicionais
incorporam novos significados como “[...] igualdade de oportunidades, inclusdo social,
distribuicdo de renda, equilibrios regionais, sustentabilidade ambiental, construcdo e
manutencdo de uma infra-estrutura tecnologicamente avangada e¢ espacialmente integrada”
posicao corroborada por Melo (2010), que também refor¢a que “[...] ndo ha desenvolvimento
sem crescimento [...]”. (MELO, 2010, p.20).

Melo (2010) reforca essa teoria explicando que:

[...] Néo precisamos nem devemos excluir por principio a existéncia
potencial ou real de sociedades que almejem preservar um estado de
estagnacdo como moral ou socialmente superior, e até que suas populagdes
se sintam assim mais felizes do que vivenciando crescimento econémico.
[...]- No entanto, preferimos ndo dizer que tais sociedades estariam em
desenvolvimento.

[...] € um fendbmeno multifacetado ou multidimensional, ndo consiste
somente em crescimento econdmico, e industrializacdo ou expansdo
industrial é apenas parte. Abrange amplas facetas da sociedade, que sdo
inter-relacionadas em vez de desligadas umas das outras. (MELO, 2010,
p.36).

O autor apresenta as varias facetas do conceito de desenvolvimento esclarecendo seu
posicionamento nessa diferenciacdo de significados. Sua reflexdo faz uma relacdo entre a
necessidade e os impactos do desenvolvimento. Explica que a sociedade possui necessidades
que influenciam o crescimento ou ndo, de determinado espaco ou localidade. A observacao
desses fatores é defendida por outros autores quando nomeiam o desenvolvimento como
Coriolano (2003) quando explica o vinculo que se faz necessario entre as teorias do
desenvolvimento do turismo e as do desenvolvimento social e local e a relagdo com as
questbes ambientais.

No aspecto fisico Melo (2010) refere-se a “ocupagdo e uso do espago, isto €, da terra, do
ar, de rios e de lagos, inclusive de seus componentes como a flora, a fauna e os minerais.”, e
0s impactos sobre eles. Considera vitais os fatores da “[...] boa nutrigdo, saude publica,

conforto e qualidade de vida, nos tipos de vestimenta, de calgados, de habitacoes, de tudo que
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proporciona limpeza do corpo, abrigo da chuva, do sol e da neve, protecdo contra os germes.”
Na questdo cultural enfatiza “[...] as atitudes apropriadas a convivéncia em atividades
coletivas, particularmente na vida urbana.”. (MELO, 2010, p. 36-37).

Em relacdo as facetas institucional e politica as necessidades citadas pelo autor

relacionam-se a:

[...] instalacdo e o fortalecimento de diversas instituicdes; por exemplo,
academias e institutos de nivel superior, de ciéncias, de pesquisas. [...]
instituicbes que administrem as divergéncias acerca de competéncias para
governar, que canalizem o acesso ao poder politico e organizem a rotag¢do do
poder entre as correntes organizadas, ora por adesdo a diferentes filosofias
socio-politicas [sic], ora por interesses regionais, ocupacionais ou de
camadas sociais. (MELO, 2010, p. 39).

Quanto aos fatores econémico, ambiental e social, segundo Melo (2010), estdo ligados
ao surgimento e crescimento da producdo industrial, agricola, pecuéria, servigos, tecnologia,
assim como aqueles vinculados a necessidade de saneamento basico, destino do lixo,

arborizacao entre outros:

[...] A sociedade se urbaniza e o setor de servigos estende enormemente a
variedade de atividades, surgindo ramos que envolvem trabalho de alta
qualificacdo técnica e nivel educacional. [...] nas questfes de nivel mundial
como o desflorestamento, a chuva acida, a ameaca a sobrevivéncia de
espécies e a biodiversidade, e as mudancgas climaticas. [...] a necessidade de
fazer cumprir as leis que estabelecem direitos iguais a membros de todas as
classes sociais; [...] Ampliar as oportunidades de emprego das camadas mais
pobres, proporcionar-lhes acesso a qualificagcdo profissional e, com isto,
aumentar-lhes a renda real. (MELO, 2010, p. 38-39).

Posicionamentos semelhantes sdo defendidos por diversos autores relacionados a
multiplicidade caracteristica do conceito de desenvolvimento como podemos observar nos
modelos que tratam do fator desenvolvimento sustentavel e local, importantes defini¢cbes na

relacdo turismo e desenvolvimento.

Modelo: desenvolvimento sustentavel

O termo desenvolvimento sustentavel surgiu, segundo Campanhola e Silva (2000) com
a auséncia de limites provenientes do crescimento econdmico, provocando impactos no meio
ambiente, na producdo de alimentos e na diminuigédo dos recursos naturais. O conceito surgiu

no documento chamado ‘“Nosso Futuro Comum” produzido pela Comisséo Mundial de
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Desenvolvimento e Meio Ambiente (World Commission on Environmental and Development,
1987), consolidando assim, a preocupacdo mundial com as atividades e os impactos gerados
pelo desenvolvimento. Os autores ddo énfase a essa definicdo que “[...] enfatiza uma
orientacdo futura de longo prazo e reconhece uma obrigacdo ética de satisfacdo das
necessidades humanas intergeragoes.” (CAMPANHOLA; SILVA, 2000, p. 22).

Dentre as possibilidades geradas pela defini¢do, algumas questdes sdo apontadas pelos

autores como causadoras de duvidas e exemplificam:

[...] distincdo entre o que é sustentavel e o que ndo é; na definicdo dos
limites bioldgicos; na avaliacdo dos efeitos de acdes implementadas, em
meédio e longo prazos; no estabelecimento de prioridades; no gerenciamento
de incertezas; na administracdo de conflitos; e nos sistemas a serem
monitorados, [...]. (CAMPANHOLA; SILVA, 2000, p. 22).

A definicdo necessita ser complementada, segundo Silva (1999 apud Campanhola e
Silva, 2000) pelos fatores econémicos, sociais, ecoldgicos e politicos para se tornar completa.
Ressaltam que para que haja sustentabilidade alguns aspectos devem ser levados em conta,
como: as caracteristicas do local com suas peculiaridades; o tempo dispensado na realizacdo
da atividade, o estagio em que o desenvolvimento se encontra, “[...], pois o que ¢ sustentavel
isoladamente pode ndo sé-lo quando esta sujeito a fortes interferéncias externas.”
(CAMPANHOLA; SILVA, 2000, p. 22-23).

Varios fatores devem ser analisados nessa questdo, como: o contexto; as necessidades e
capacidades de cada situacdo envolvida e a relacdo com os fatores externos. Os autores

afirmam:

[...], a sustentabilidade deve ser vista como um conceito universal e ndo-
negociavel no que se refere aos objetivos, mas sem um modelo ou critérios
Unicos, ela pode ser alcangada por meio de muitos caminhos, com diferentes
etapas, setores e estagios de desenvolvimento. (CAMPANHOLA; SILVA,
2000, p. 22-23).

A partir da sustentabilidade, a preocupacdo com a conservacdo ambiental passa a fazer
parte do processo de desenvolvimento, como bem definido pelos autores quando resumem

seus conceitos sobre essa relagao:

[...]. Como existem caracteristicas ambientais particulares em cada espaco,
independentemente da escala de trabalho ou de seus limites fisicos, elas se
somam as demais variaveis sociais e econémicas para reforcar a nova
estratégia do desenvolvimento local, que é efetivamente onde as agdes e
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reagBes ocorrem, e onde as politicas ambientais especificas podem corrigir
0S rumos e objetivos de politicas ambientais nacionais. (CAMPANHOLA,;
SILVA, 2000, p. 25).

Lima e Pozzobon (2005) fazem referéncia ao ingresso do Brasil, na década de 1990, na
discusséo sobre a sustentabilidade. Referem-se ao conceito de desenvolvimento sustentavel
como “[...], embora ambiguo e dotado de polissemia, [...]” permite a sociedade brasileira
posicionar-se “[...] a frente de um ideal de ‘adaptacdo consciente’ aproximando-nos assim uns
dos outros. [...]”. (LIMA ¢ POZZOBON, 2005, p. 46-47). Essa aproximagao permite, segundo
os autores, a utilizagdo do meio ambiente de diversas formas pelas comunidades “[...],
considerando as diferencas genéricas em termos de insercdo na economia de mercado e posse
de uma tradi¢do ou histéria ecolégica. [...].” (LIMA; POZZOBON, 2005, p. 47).

Sachs (2004) posiciona-se de uma forma que resume a fungdo e implicacdo do
desenvolvimento sustentavel quando afirma ser uma forma “[...] baseada no duplo imperativo
ético de solidariedade sincronica com a geracdo atual e de solidariedade diacrénica com as
geracdes futuras.” Permite agdes em escalas multiplas de tempo e espago que buscam
solugdes viaveis eliminando como bem colocado pelo autor, “[...] o crescimento selvagem
obtido ao custo de elevadas externalidades negativas, tanto sociais quanto ambientais.”
(SACHS, 2004, p. 15).

Modelo: desenvolvimento local

Manberti e Braga (2004) citando Portuguez (2002) explicam que o conceito de
desenvolvimento, sem perder a sua complexidade, pode ser levado ao nivel do local,
entendido como “[...] uma delimitagdo geografica do territorio que representa o espago
imediato dos acontecimentos mais simples e também mais complexos da vida cotidiana. [...].”
Os autores citam como exemplo, 0os municipios que no Brasil, eles se apresentam como uma
instancia local. (PORTUGUEZ, 2002, apud MANBERTI e BRAGA, 2004, p. 08).

Dowbor (2007) reforca o fato indiscutivel da ligacdo direta do fendmeno da
globalizagdo com as transformacdes e avancos tecnoldgicos da atualidade e ao aspecto da
concentracdo do poder econdmico no mundo. Na sua colocacdo de que nem tudo foi
globalizado explica que olhar dindmicas simples, mas essenciais para a vida de todos, permite
o encontro com o local. Exemplifica essa questdo afirmando que “[...] a qualidade de vida no
nosso bairro € um problema local, envolvendo o asfaltamento, o sistema de drenagem, as
infraestruturas do bairro.” (DOWBOR, 2007, p.77).
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Caracterizando ainda globalizacdo, que ndo é o objetivo deste estudo, mas necessaria
para explicar o conceito em questdo, Campanhola e Silva (2000) afirmam que ela é “[...] um
estadgio mais avancado no processo histérico de concentracdo e centralizacdo, impulsionado
pelo recente desenvolvimento dos meios de comunicacdo e do despertar da consciéncia sobre
0 destino comum da humanidade.” Também definem o aspecto do local vinculado a
globalizacdo que em sua concepgao, ¢ o fendmeno que esta [...] “estimulando a reorganizagéo
local, com uma série de vantagens quanto as particularidades de uso do espaco e dos atores
sociais envolvidos.” (CAMPANHOLA; SILVA, 2000, p. 14-15).

O local apresenta-se como uma oportunidade de desenvolvimento mais direcionado e
passivel de solugdes mais eficazes. Segundo os autores ¢ por meio dos “nichos” definidos
como “mercados mais especificos e localizados”, mesmo em paises em desenvolvimento, que
h& novas oportunidades para as comunidades crescerem e melhorarem a qualidade de vida.
(SARACENO, 1998 citado por CAMPANHOLA; SILVA, 2000, p. 13).

Sobre essa abordagem Dowbor (2007) exemplifica a identificacdo do espaco local em

acOes simples, mas consideradas por ele essenciais a qualidade de vida.

Esse raciocinio pode ser estendido a inimeras iniciativas, [...], mas também
a solugBes préticas, como a decisdo de Belo Horizonte de tirar os contratos
da merenda escolar da mao de grandes intermediarios, contratando grupos
locais de agricultura familiar para abastecer as escolas, 0 que dinamizou o
emprego e o fluxo econdmico da cidade, além de melhorar sensivelmente a
gualidade da comida — foram incluidas clausulas sobre agrotéxicos — e de
promover a construcdo da capital social. Dependem essencialmente da
iniciativa local a qualidade da agua, da saude, do transporte coletivo, bem
como a riqueza ou pobreza da vida cultural. Enfim, grande parte do que
constitui o que hoje chamamos de qualidade de vida ndo depende muito —
ainda que possa sofrer os seus impactos — da globalizacdo: depende da
iniciativa local. (DOWBOR, 2007, p. 77).

Dai a importdncia de trabalhar o desenvolvimento local que “utiliza as diversas
dimensdes territoriais segundo os interesses da comunidade” e que esta despertando muitos
estudos envolvendo entidades como o Banco Mundial, as Nag¢bes Unidas e universidades.
(DOWBOR, 2007, p. 77-78).

Campanhola e Silva (2000) defendem outra abordagem do local relacionada as relagdes
sociais em que a “cultura e outros caracteres ndo-transferiveis [sic] tém sido sedimentados. E
onde os homens estabelecem relacbes, onde as instituicbes publicas e locais atuam para
regular a sociedade.” Surge dai um processo denominado municipalizagdo com origem na

Constituicao de 1988 e que “[...] se deu principalmente em decorréncia de uma reforma na
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politica fiscal, com a instituicdo do Fundo de Participacdo dos Municipios (FPM), e da
transferéncia para os municipios de politicas que tradicionalmente eram coordenadas e/ou
executadas pelos governos estaduais e federal.” (CAMPANHOLA; SILVA, 2000, p. 13-14-
18).

Esse processo possui muitas criticas, mas aqui a maior questdo diz respeito a sua relacao
com os reflexos criados pela sociedade local como no exemplo de Dowbor (2007) quando
comenta sobre o desenvolvimento da atividade turistica em municipios com potencial para a

sua producéo.

H& municipios turisticos, por exemplo, onde um gigante do turismo
industrial ocupa uma imensa parte da orla maritima, joga a populacdo
ribeirinha para o interior e obtém lucros a partir da beleza natural da regido,
na mesma propor¢do em que dela priva os seus habitantes. (DOWBOR,
2007, p. 78)

A atencdo as especificidades locais de modo a ndo aumentar as desigualdades internas e
externas de uma sociedade é denominada por Campanhola e Silva (2000) para qualquer forma
de desenvolvimento proposto. “O desenvolvimento local deve ser acima de tudo um processo
de reconstrug¢ao social, que deve se dar ‘de baixo para cima’ e contar com a participagao
efetiva dos atores sociais.” (CAMPANHOLA e SILVA, 1999 citado em CAMPANHOLA,;
SILVA, 2000, p. 30).

Os autores enfatizam que:

O processo de descentralizacdo, particularmente o da municipalizacdo, tem
importante papel nisso, pois é no nivel local que as peculiaridades se
expressam, que 0s atores sociais interagem, que as politicas publicas se
viabilizam, enfim que as ag0es efetivamente se realizam. O processo de
municipalizagdo, se bem conduzido, pode atacar as profundas disparidades
regionais e locais, contribuindo para a solucdo dos problemas e para a
integragdo das politicas em nivel nacional. CAMPANHOLA,; SILVA (2000,
p. 21).

Explicam que esse processo faz com que surjam novas possibilidades de politicas
publicas direcionadas as particularidades regionais em todos 0s aspectos, mas com respeito
aos “[...] preceitos do desenvolvimento sustentavel.” (CAMPANHOLA; SILVA, 2000, p. 31).

Nessa perspectiva, a preocupacdo com o desenvolvimento regional e local tornou-se
ponto crucial das politicas publicas vigentes objetivando o desenvolvimento da localidade

para melhoria da qualidade de vida com geracdo de emprego e renda. Iniciativas
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governamentais estdo desenvolvendo projetos com o intuito de valorizar a identidade cultural
e o incremento do capital social sempre dentro de critérios de sustentabilidade.

Dentre as acGes governamentais destaca-se o Plano Nacional do Turismo — PNT
proposto para o periodo 2007-2010 em que sdo desenvolvidos macroprogramas e programas
orientados por metas para estruturar destinos, diversificar a oferta e dar qualidade ao produto
turistico, justificando assim o interesse governamental em desenvolver a atividade. Outra
iniciativa é o programa de Regionalizacdo do Turismo Roteiros do Brasil que indica caminhos
que permitem localizar regides e/ou roteiros em comunidades que exercem o papel de atores

principais na oferta dos produtos e servicos turisticos. (MTur, 2007, p. 7).

1.2 O turismo e sua relacdo com o desenvolvimento

H& uma tendéncia mundial em entender o turismo como uma atividade estratégica de
desenvolvimento. Para Trigo (1998) isso se justifica quando se observam os fatores internos
da atividade influenciando as localidades, principalmente quando se refere a sociedade atual,
diferenciada pela “abertura dos mercados e sua interligacdo em blocos, pelas facilidades
tecnoldgicas e as possibilidades ludicas e hedonistas, que entusiasmam grandes segmentos.”
(TRIGO, 1998, p. 9).

Quando conceitua a atividade vinculando-a ao desenvolvimento, o autor faz referéncia a
dois importantes aspectos: a consciéncia preservacionista e a analise das motivacdes das
viagens, necessarios para corrigir a pratica irracional da atividade (com base somente nas leis
do mercado), que geram prejuizos irrepardveis a regibes geograficas e a sociedade. Esses
aspectos tém permitido, em varios paises do mundo, a criacdo de leis especificas para o setor,
assim como de servicos de fiscalizacéo.

O desenvolvimento neste caso estd vinculado a ideia de crescimento, ndo somente o
econdmico, como afirma Sachs (2004) “[...] vai bem além da mera multiplicagdo da riqueza
material. E uma condicdo necesséaria, mas de forma alguma suficiente (muito menos é um
objetivo em si mesmo), para se alcancar a meta de uma vida melhor, mais feliz e mais
completa para todos.” O autor afirma uma complexidade maior envolvendo “[...] — a
modernidade inclusiva propiciada pela mudanca estrutural.” (SACHS, 2004, p.13).

Independente do significado conceitual que gera essa relacdo, crescimento,
modernidade ou desenvolvimento, a economia, como bem colocado por Barreto (2003) foi a
primeira fonte de estudo sobre o turismo por ser fonte de divisas na Europa, nas primeiras

décadas do século XX.
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Outro aspecto referido pela autora ¢ o efeito multiplicador do turismo, que “[...] ¢
produzido pela sucessdo de despesas que tem origem no gasto do turista e que beneficia
setores ligados diretamente ou ligados indiretamente ao fenbmeno turistico.” Identifica o
conceito de Lickorish e Jenkins (1997) como mais esclarecedor do efeito multiplicador como
“[...] grau de mudangas no produto, na receita, no emprego € nos impostos governamentais a
partir das primeiras mudancas do gasto turistico”. (BARRETO, 2003, p. 73 ¢ 76).

Trigo (1998) cita Barreto (1995) na caracterizacdo do turismo como parte da realidade
da diversao e do prazer, muito mais que do lazer. Explica que a atividade movimenta um “[...]
vasto e complexo conjunto de atividades, tipos de viagens, equipamentos, transportes,
hospedagem, passeios locais, méo-de-obra [sic] especializada, etc.” interligada a imensa
variedade de opcdes destinadas ao tempo livre e aos aspectos culturais, educacionais, da midia
e dos esportes. (TRIGO, 1998, p. 16).

Lazer e turismo ou turismo e lazer? A intencionalidade de questionamento ndo é abrir
mais uma discusséo sobre os conceitos, mas esclarecer a relacdo direta que o lazer tem com a
atividade turistica como vertente econdmica e social. Através da histdria esse paradoxo intriga
0s pesquisadores e coincide com a historia do turismo. Urry (1996) afirma que a origem do
turismo se deu no século XIX, mas adquiriu caracteristicas de atividade econdbmica com a
industrializacdo, momento de grandes mudancas na sociedade. Para o autor as atividades de
lazer j& existiam na Inglaterra antes da Revolugdo Industrial

Trigo (1998) refere-se ao tempo livre, ao lazer e a recreacdo quando cita Dumazedier e
seu conceito de lazer como uma categoria definida de comportamento social. Nessa relacédo

afirma:

Esse tempo é outorgado ao individuo pela sociedade quando ele
desempenhou, segundo as normas sociais do momento, suas obrigacdes
profissionais, familiares, socioespirituais e sociopoliticas. E um tempo que a
reducdo da duracdo do trabalho e das obrigacGes familiares, a regresséo das
obrigacBes socioespirituais e a liberacdo das obrigagGes sociopoliticas
tornam disponivel. [...] E um novo valor social da pessoa, que se traduz por
um novo direito social, o direito de ela dispor de um tempo cuja finalidade é,
antes, a auto-satisfacdo [sic]. (DUMAZEDIER, 1979, p. 88-92 apud TRIGO,
1998, p. 14).

Percebe-se que o lazer estd relacionado ao tempo livre do individuo que surge nas
sociedades designadas por Trigo (1998) como mais desenvolvidas, gquando ha uma
estabilidade politica nos paises socialistas e capitalistas permitindo as populagdes maior

liberdade de escolha. Nesse aspecto o autor entende que o turismo surge entdo, como uma
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possibilidade de lazer. Afirma: “O turismo esta inserido em um universo de divertimentos e
prazeres maior que € o universo do lazer.” Por conseguinte, aparece também como uma opgao
de ocupacéo do tempo livre, que nos dias atuais, com o0 avango tecnoldégico e as mudancas na

sociedade, acontece nos tempos fora da atividade profissional. (TRIGO, 1998, p. 15).

A semana de seis dias, as oito horas de trabalho didrias, as férias
remuneradas, 0s seguros sociais, a democratizacdo do ensino publico
gratuito foram alguns dos pontos que possibilitaram que cada vez mais
pessoas do seéculo XX tivessem acesso a diversdo e ao turismo. (TRIGO,
1998 p.15)

Visdo similar € a de Moesch (2002, p. 9) que em suas pesquisas sobre a epistemologia
do turismo esclarece a relacdo do turismo como uma atividade de lazer, mas também é uma
atividade que movimenta grandes massas de pessoas (milhdes). Destaca a origem do turismo
com o desenvolvimento do capitalismo, justificando a sua presenca no mundo financeiro
internacional e sendo, portanto, considerado um fenémeno econémico.

Mas o que € o turismo? Muitos autores explicam a atividade como os deslocamentos
que ocorrem entre polos denominados, emissivo® e receptivo?, por individuos com interesses
diferenciados. Urry (1996) denomina esses individuos como turistas possuidores de olhares
que os estimulam a viajar, a fazer turismo. O olhar a que o autor se refere esta relacionado a
motivacdo do individuo em satisfazer suas necessidades de lazer e de ocupacdo de seu tempo

livre, como demonstrado a seguir:

Néo existe um Gnico olhar do turista enquanto tal. Ele varia de acordo com a
sociedade, o grupo social e o periodo histérico. Tais olhares sdo construidos
por meio da diferenca. Com isso quero dizer que ndo existe apenas uma
experiéncia universal verdadeira para todos os turistas, em todas as épocas.
Na verdade o olhar do turista, em qualquer periodo histérico, é construido
em relacionamento com seu oposto, com formas nado-turisticas [sic] de
experiéncia e de consciéncia social: 0 que faz com que determinado olhar do
turista depende daquilo com que ele contrasta; quais sdo as formas de uma
experiéncia ndo-turistica [sic]. Esse olhar pressup®e, portanto, um sistema de
atividades e signos sociais que localizam determinadas praticas turisticas,
ndo em termos de algumas caracteristicas intrinsecas, mas através dos
contrastes implicados com préaticas sociais ndo-turisticas [sic], sobretudo
aquelas baseadas no lar e no trabalho remunerado. (URRY, 1996, p. 16).

! Emissivo — E o procedimento que “[...] envia turistas para fora do local. [...] economicamente passivo.”
(BARRETO, 2003, p. 17)

% Receptivo — E o0 procedimento que “[...] recebe os turistas vindo de fora. [...] economicamente ativo.”
(BARRETO, 2003, p. 17)
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A Organizagdo Mundial do Turismo (OMT, 2001) conceitua a atividade dentro de
parametros que subsidiam os diversos segmentos que permeiam a atividade sejam para as
organizacOes publicas, empresas ou para 0S meios académicos. Para a organizacdo que
coordena o turismo no mundo, o conceito oficial revela quatro abordagens: as atividades
realizadas pelas pessoas durante suas viagens; as estadas em lugares diferentes do seu entorno
habitual; o periodo destinado a viagem ndo superior a um ano e a motivacdo que leva os
individuos a viajar, seja por lazer, negocios ou outros.

Barreto (2003) da significados ao turismo de acordo com uma classificacdo que toma
como base nas motivagdes do turista em: nacional e internacional, de minorias ou de massas,
de classes privilegiadas, médias ou populares, excursionista (menos de 24 horas), de fim de
semana, de férias ou por tempo indeterminado, regular ou esporadico, individual ou coletivo,
aéreo, rodoviario, ferroviario ou maritimo, étnico, por faixa etaria ou com objetivos
especificos E, ainda o turismo ecoldgico, cultural, familiar, religioso, de eventos, de negdcios,
esportivo ou para fins profissionais (visitas técnicas, estagios, etc.). (BARRETO, 2003, p. 17-
19).

Moesch (2003) anota que o turismo ¢ uma ‘“combinagdo complexa de inter-
relacionamentos entre producdo e servicos, formado por préaticas sociais com base na cultura,
na heranca historica integrada a um meio diverso, na cartografia natural, nas relagfes sociais
de hospitalidade e na troca de informagdes interculturais.” E que o somatorio dessa dinamica
sociocultural gera este fenbmeno, recheado de objetividade/subjetividade, consumido por
milhGes de pessoas, e em que a sintese € denominada de produto turistico. Essas praticas

sociais sdo defendidas pela autora, como: (MOESCH, 2003, p. 9).

[...], o deslocamento dos sujeitos em tempos e espagos produzidos de forma
objetiva, possibilitador de afastamentos simbdlicos do cotidiano, coberto de
subjetividades e, portanto, explicitadores de uma nova estética diante da
busca do prazer. (MOESCH, 2003, p. 20).

Ressalta ainda seu posicionamento sobre as dimensdes da atividade:

[...] o turismo ndo apenas como um fendmeno de dimensfes econdmicas,
mas como um complexo fendmeno social pouco estudado pela academia,
reduzido, dessa forma, ao seu saber-fazer. Assim defendo a constituicdo de
uma ciéncia do turismo, de uma epistemologia do turismo e de uma agenda
interdisciplinar nos seus estudos e anélises. (MOESCH, 2003, p. 20).
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O turismo, para Andrade (1995), relaciona-se a um conjunto de servigos que objetivam
0 planejamento, a promocdo e a execucgdo de viagens, bem como 0s servigos de recepcao,
hospedagem e atendimento aos individuos e aos grupos, fora de suas residéncias habituais.

E uma atividade que tem origem nas motivacdes humanas, 0 que caracteriza seus
segmentos. O individuo pode sentir vontade de viajar por prazer, para descansar, a negocios,
por esporte, para participar de eventos. Dai surge as varias possibilidades de viagens.

A relevancia da atividade estd na capacidade de promover o crescimento da localidade
em que acontece, atuando de forma positiva em varios setores da economia, promovendo a
integracdo da comunidade local com o turista, gerando renda, empregos e melhorando a
qualidade da infraestrutura basica.

Direcionado a influéncia local da atividade turistica Dowbor (2007) afirma que alguns
municipios desenvolvem o turismo sustentavel buscando aproveitar a tendéncia crescente da
demanda “por lugares mais sossegados, com pousadas simples, mas em ambiente agradavel,
ajudando [...] as atividades preexistentes, como a pesca artesanal, [...].” atuante no processo
de globalizacdo, com beneficios diretos a comunidade que se tornam donas de seu
desenvolvimento. (DOWBOR, 2007, p.78).

Em relacdo aos beneficios que a atividade gera, Trigo (1998) exemplifica o montante de

investimentos realizados na década de 1990.

+ O MGM Grand Casino Hotel de Las Vegas custou US$ 1,1 bilhao;

+ A ampliacdo dos estudios da Universal em Orlando, Flérida, com a
inauguracdo, foi orcada em US$ 3 bilhdes;

+ O grupo Disney ja investiu US$ 4 bilhdes na Walt Disney Wourld em
Orlando, mais de US$ 1 bilhdo na Téquio Disney, cerca de US$ 2 bilhdes na
Euro Disney (o Unico parque que apresentou graves problemas financeiros) e
continua a investir na expansdo de seus negdcios como cruzeiros maritimos
no Caribe (dois navios de 84 mil toneladas cada um) um quarto parque
tematico (Animal Kingdom) em Orlando e negdcios imobiliarios também em
Orlando como o megacondominio “Celebration”;

+ Um navio de cruzeiros maritimos de primeira linha ndo sai por menos de
US$ 200 mil dolares e um avido Boing 747-400 custa mais de US$ 100
milhdes. (TRIGO, 1998, p. 17-18)

Mostra a forga dos investimentos diretos, citando também a influéncia indireta do

turismo.

O turismo deixou de ser um campo isolado no setor de servigos das
sociedades pos-industriais. Participando do campo maior do lazer, o turismo
interliga-se com a imensa variedade de opcdes destinadas ao tempo livre e
aos aspectos culturais, educacionais, da midia e dos esportes. [...] Os
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capitais, a veiculagdo das marcas e personagens e a estrutura dos negdcios se
sobrepde. Quem faz turismo na Disney World também compra produtos
Disney, hospeda-se em hotéis ligados — direta ou indiretamente — a Disney,
assiste a filmes Disney/ABC e depois faz publicidade ao voltar para casa
colando adesivos no carro, colocando bonecos nas camas ou usando
camisetas com motivos Disney. Tudo isso intensifica o efeito multiplicador
do capital. (TRIGO, 1998, p. 18-19).

Quanto a sua influencia na economia mundial, Trigo (1998) cita Naisbitt (1994):

O turismo emprega 204 milhdes de pessoas no mundo [...] totalizando 10,65
da forca do trabalho global. O turismo é o setor que mais contribui para a
economia do mundo, produzindo [...] 10,2% do produto nacional bruto
mundial. [...] é a maior industria do mundo em termos da producdo bruta,
gue se aproxima dos 3,4 trilhdes de ddlares, corresponde a 10,9% de todos
os dispéndios dos consumidores, 10,7% de todos os investimentos de capital
e 6,9% de todos as gastos governamentais. (NAISBITT, 1994, p. 116 apud
TRIGO, 1998, p. 19).

Pode-se observar que a atividade obteve nessa década um rapido crescimento, contudo o
autor lembra que influéncias externas de carater politico, social e econdmico como epidemias
de doencas e aumento da inflagdo podem agir negativamente impedindo as viagens e, por
conseguinte, o crescimento.

Fazendo um paralelo em relagdo a movimentacdo de turistas no mundo, na América do
Sul e o Brasil pode-se observar um aumento considerado no fluxo no periodo apresentado de
1999 a 2009 (Tabela 01) justificando a movimentacdo da atividade e o seu desempenho
através dos anos. Um crescimento que supde desenvolvimento e, por conseguinte, traz
beneficios a sociedade local como: aumento da renda, de investimentos, de impostos e de
empregos.

Esse aumento, segundo os 6rgdos controladores da atividade vem ganhando importancia
crescente em todo o mundo e tem sido acompanhado por uma tendéncia de descentralizacao
do fluxo turistico. A queda observada no periodo de 2008 a 2009, segundo a OMT, ocorreu

devido a crise financeira internacional e ao surto do virus HIN1. (OMT, 2009).

Tabela 01 - Chegadas de turistas internacionais: Mundo, América do Sul e Brasil — 1999 — 2009

(continua)
Turistas (milhdes de chegadas)
Ano Mundo América do Sul Brasil
Total | Variagdo anual | Total | Variacdo anual | Total Variagéo
(%) (%) anual (%)
1999 650,2 - 151 - 51 -
2000 689,2 6,00 152 0,66 5,3 4,03

2001 688,5 (0,10) 14,6 (3,95) 48 (10,16)
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Tabela 01 - Chegadas de turistas internacionais: Mundo, América do Sul e Brasil — 1999 — 2009

(concluséo)

Turistas (milhdes de chegadas)

Ano Mundo América do Sul Brasil
Total | Variagdo anual | Total | Variacdo anual Total Variagédo

(%) (%) anual (%)

2002 708,9 296 12,7 (13,01) 3,8 (20,70)
2003 696,6 (1,74 137 7,87 4,1 9,19
2004 765,5 9,89 16,2 18,40 4,8 15,99
2005 801,6 4,72 183 12,82 54 11,76
2006 846,0 554 18,8 2,73 5,0 (6,36)
2007 900,5 6,44 20,1 6,91 5,0 0,18
2008 919,0 205 208 3,48 51 0,48
2009 880,5 (4,190 205 (1,44) 4,8 (4,91)

Fonte: Organizacdo Mundial do Turismo — OMT (2009).

Notas: 1. Dados de 2005 a 2008 revisados pela OMT.
2. Dados de 2009 estimados pela OMT.

A movimentacdo de recursos gerada pela atividade é demonstrada na Tabela 02,

conforme dados da OMT (2009), dando uma visédo do aumento de arrecadacdo no mundo, na

Ameérica do sul e no Brasil.

Tabela 02 — Arrecadag¢do no mundo, na América do Sul e no Brasil.

Periodo Receita mundial Receita América do sul Receita Brasil
1990 US$ 263,3 bilhdes -
2000 US$ 475,7 bilhGes US$ 8,6 bilhdes US$ 1,8 bilhdes
2008 US$ 5 trilhdes US$ 17,2 bilhdes US$ 5,0 bilhdes

Fonte: Producéo da autora com dados da OMT/MTur (2009).

Segundo dados fornecidos pela PARATUR (2009), no Para, o fluxo de visitantes,

domeéstico e internacional, no periodo de 2008 soma 586.010 mil turistas; e em 2009 passou

para 608.277 mil turistas tendo um aumento de 3,8%.

Em relagé@o aos reflexos da atividade no Estado informa que 78.104 empregos foram
gerados pela atividade no Para, sendo 19.526 diretos e 58.578 indiretos, em 2008; 80.478

empregos gerados, sendo 20.119 diretos e 60.359 indiretos, em 2009 com uma variagao
percentual 2008/2009 de 3,04% (PARATUR, 2009, p. 4).
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Em relacdo ao faturamento gerado pela atividade no Para houve uma movimentacdo de
841 milhdes de reais em 2008 e 869 milhdes de reais em 2009. A contribui¢do para o PIB
estadual foi de 2.79% em 2008 e de 2,81% em 2009.

Essa visdo positiva da atividade turistica € observada por Coriolano (2006) quando a
define como uma atividade produtiva moderna, e que sua riqueza estd na diversidade de
caminhos presentes no processo de producdo e apreensdo, bem como nos conflitos e
possibilidades de entendimento, oriundos do que denomina de fenbmeno. Enfatiza que o
turismo ¢€: “[...], a um s6 tempo, o lugar das estratégias para o capital e das resisténcias do
cotidiano para os habitantes.” (CORIOLANO, 2006, p. 3).

A autora exp0e as contradi¢des que o turismo provoca quando afirma que:

[...] reproduz a organizacao desigual e combinada dos territérios capitalistas,
sendo absorvido com maneiras diferenciadas pelas culturas e modos de
producdo locais. Dentro da nova dindmica da acumulacdo capitalista,
responde as crises globais e ampliadas do capital mundial, submetendo
diretamente o Estado em favor do mercado, embora e aos poucos, a
sociedade civil de varios lugares descubra estratégias de beneficiar-se
economicamente com ele, ou a partir dele. (CORIOLANO, 2006, p. 368).

E uma atividade que, pela sua estreita relacdo com o ser humano, segundo a autora,
funciona como “[...] um servigo de suporte a recuperacdo do trabalho humano, possibilita o
avanco da exploragdo do trabalho industrial, comercial e financeiro, nos diversos mercados
internacionais [...]”. Argumenta que ¢ uma atividade de lazer das elites, uma mercadoria, uma
invencdo da sociedade de consumo, que atende as necessidades do capital e ndo as humanas.
A classe pobre resta somente a produgdo dos servigos turisticos. (CORIOLANO, 2006, p.
368).

Outra abordagem de Coriolano (2006) diz respeito ao turismo como pratica social que
atua, como ja falado por outros autores citados nesta obra, nas areas econémica, politica,
cultural e educativa, e que é uma atividade do écio e do trabalho, privilegiando poucos com o
lazer prazeroso e confortavel.

O turismo ¢ ainda, segundo Coriolano (2006, p. 328) “[...] uma das mais novas
modalidades do processo de acumulagdo, [...]”, pois sua produ¢do tem transformado os
espacos geograficos em mercadoria pela acdo do Estado, das empresas, dos residentes e dos
turistas. Nessa relagéo explica ela que:

[...] materializa-se na logica da diferenciacdo histérica e geogréfica dos
lugares e das regifes. E pertinente ao local tanto quanto ao mundial, pois
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domina as relagbes sociais histéricas em fungdo de mudangas e
reestruturacdo dos espacos, aproveitando os recursos locais. Transfere o
valor dos patriménios culturais, das cidades, dos lugares e da populacdo
local para os turistas, enquanto objeto do olhar, do prazer e de desejo. Em
funcéo do turismo e do consumo dos espagos sao produzidas diversas formas
estruturais de paisagens e de negécios. (CORIOLANO, 2006, p. 370-371).

Quanto aos beneficios gerados, em sua opinido, o turismo é superficial, pois mascara as
contradicbes que existem assim como as diversas formas de exploracdo do trabalho,

justificada pelos interesses da comunidade local. A autora reforca esse paradigma:

Com o turismo, novos processos concentram ou distribuem renda, aumentam
ou diminuem as formas de exploracdo dos trabalhadores, além de entrada ou
fuga das divisas. Requer, como toda atividade capitalista, controle
governamental e, sobretudo, participacdo da sociedade. Os equipamentos
turisticos (hotéis, restaurantes, agéncias de viagens, de comunicacgdo) e 0s
ambientes de lazer servem de suporte a mobilizacdo da mao-de-obra [sic]
globalizada, afinal, estdo a servico da reproducdo do capital. (CORIOLANO,
2006, p. 371)

Independente da postura critica nas citagdes anteriores, os beneficios gerados pela
atividade turistica sdo uma realidade. O fato da atividade necessitar de deslocamentos para
acontecer, promove o desenvolvimento nos espacgos, que segundo Cruz (2003), indica a
relevancia da paisagem para a atividade, como também alteracbes econémicas, fisicas e
sociais geradas. O turismo organiza o espacgo criando estruturas urbanas e regionais com
caracteristicas singulares, que expressam, em niveis espaciais, 0 modo de producdo e
reproducdo de uma sociedade. Causa transformacdes diretamente sobre os polos emissores de
fluxos, os espacos de deslocamento e 0s nlcleos receptores de turistas.

Para que a atividade exista, ndo somente a motivacdo se faz necessaria. A presenca dos
atrativos é muito importante. Sua producdo acontece com 0s recursos naturais existentes e
pode também, ser construido artificialmente pelo poder econémico e politico. Exemplos disso
sdo “os parques tematicos, de natureza artificial, de autenticidade historica reinventada por
costumes, habitos e tradices sociais perdidos na corrida frenética dos lugares para obter um
papel no processo de globaliza¢ao contemporaneo.” (LUCHIARI, 1998, p. 1).

Conceituando desenvolvimento local toma-se como ponto de partida a colocagéo de
Mamberti e Braga (2004) sobre a origem do conceito que, segundo eles, “¢ relativamente
recente (pOs-guerra) e ndo ha uma defini¢do universalmente aceita”, ¢ a associa¢do a mudanga

estrutural que se faz necessaria. Os autores indicam que:



39

Durante muito tempo acreditou-se na teoria de que o desenvolvimento é uma
consequéncia [sic] direta do crescimento econdmico. Porém, essa corrente
aborda apenas a dimensdo econémica do desenvolvimento, desconsiderando
0S seus aspectos sociais e ambientais. Os frutos advindos do crescimento
econdmico podem ou ndo trazer beneficios para a popula¢do como um todo,
assim como para 0 meio ambiente. [...] A idéia [sic] de desenvolvimento esta
associada a uma mudanca estrutural que busque eficiéncia na produgéo, uso
racional dos recursos naturais e uma maior igualdade na distribuicdo dos
empregos e da renda, promovendo melhora qualitativa 0 modo de vida das
pessoas. (MAMBERTI; BRAGA, 2004, p. 8).

Dentro dessa perspectiva de mudanca estrutural, as transformacgdes que envolvem ndo
somente o aspecto econdmico, mas também o social, cultural e ambiental, Coriolano (2006)
discute a importancia das comunidades passarem a interferir em seu proprio crescimento em
busca de maior dinamismo nas atividades econdmicas locais, pensando na melhor distribuicéo
de riqueza e renda, imposicdes ocorridas com os efeitos da globalizagdo. Para a autora essa

iniciativa prop6e um novo modelo de desenvolvimento:

[...] um novo modelo de desenvolvimento: o desenvolvimento local a partir
de uma pequena escala territorial realizado em escala humana, atendendo as
demandas sociais. [...] é o tipo de desenvolvimento que ndo é medido apenas
em termos do aumento da produgdo do capital, do PIB, mas em decorréncia
da redugdo da dependéncia econdmica, da integracdo de comportamentos
individuais nos objetivos comuns da comunidade local. (CORIOLANO,
2006, p. 30)

Para atender as necessidades desse processo de desenvolvimento econdmico gerado
pela atividade turistica, a educacao profissional surge como uma alternativa para os gestores
publicos, como forma que garanta a qualidade dos servicos prestados e a formacéo
profissional da populacdo local. Destaca-se como um fator estratégico de competitividade e

desenvolvimento humano nessa nova ordem econdémica mundial.
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CAPITULO 2
EDUCACAO E TRABALHO

2.1 Discussdo tedrica da relacdo educacao e trabalho

Para se entender a relacdo da educacdo e trabalho faz-se necessério abordar a tese de
Saviani (2007) sobre a esséncia desta relacdo antes de expor as teorias levantadas por outros
autores. O autor expde os fundamentos ontologicos e histdricos dessa relacdo como atividades

especificamente humanas pensando o homem como animal racional. Afirma:

[...], o atributo essencial é dado pela racionalidade, consoante o significado
cléssico de definicdo estabelecido por Aristoteles: uma definicdo da-se pelo
género proximo e pela diferenca especifica. Pelo género préximo indica-se
aquilo que o objeto definido tem em comum com outros seres de espécies
diferentes (no caso em tela, o género animal); pela diferenca especifica
indica-se a espécie, isto é, o que distingue determinado ser dos demais que
pertencem ao mesmo género (no caso do homem, a racionalidade).
Conseqlientemente [sic], sendo o homem definido pela racionalidade, é esta
que assume o carater de atributo essencial do ser humano. (SAVIANI, 2007
p.153).

O autor entende que 0 homem diferencia-se do animal por agir e transformar a natureza
de acordo com suas necessidades. Denomina esse processo de trabalho, que é a esséncia do
homem que ndo provém de uma dadiva divina. “[...]. E um trabalho que se desenvolve, se
aprofunda e se complexifica ao longo do tempo: ¢ um processo historico.” Reforca esse
entendimento citando Marx e Engels (1974, p.19) que distinguem o homem dos animais por
varios fatores, mas identificam um fator principal, que € o ato de “[...] produzir seus meios de
vida, passo esse que se encontra condicionado por sua organizagdo corporal.” (SAVIANI,
2007, p.154, grifo do autor).

A existéncia humana como um produto do trabalho significa para Saviani (2007) que:

[...] 0 homem ndo nasce homem. Ele forma-se homem. [...] Precisa aprender a
produzir sua prépria existéncia. Portanto, [...], ¢ ao mesmo tempo, a formacéo
do homem, isto é, um processo educativo. [...] A produgdo da existéncia
implica o desenvolvimento de formas e conteidos cuja validade é estabelecida
pela experiéncia, o que configura um verdadeiro processo de aprendizagem.
(SAVIANI, 2007, p. 154).

Esses fatos, segundo o autor, reforcam a coincidéncia entre a origem da educacgéo e a

origem do homem. Afirma, portanto, que ai esteja o surgimento da relacdo educacdo e
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trabalho como uma relagdo de identidade. Comenta a origem da escola e, por conseguinte, a
especificidade de uma nova forma de educagdo, denominada como “processo de

institucionalizagdo da educacao” juntamente com a origem da sociedade de classes e com a

profusédo da divisao do trabalho. (SAVIANI, 2007, p. 155).

A primeira modalidade de educacdo deu origem a escola. A palavra escola
deriva do grego oyokelo e significa, etimologicamente, o lugar do ocio,
tempo livre. Era, pois, o lugar para onde iam os gque dispunham de tempo
livre. Desenvolveu-se, a partir dai, uma forma especifica de educacdo, em
contraposicdo aquela inerente ao processo produtivo. Pela sua
especificidade, essa nova forma de educacdo passou a ser identificada com a
educacdo propriamente dita, perpetrando-se a separacdo entre educacao e
trabalho.

(...) com a divisdo dos homens em classes a educagdo também resulta
dividida; diferencia-se, em consequéncia [sic], a educagdo destinada a classe
dominante daquela a que tem acesso a classe dominada. E € ai que se
localiza a origem da escola. A educacdo dos membros da classe que dispde
de 6cio, de lazer, de tempo livre passa a organizar-se na forma escolar,
contrapondo-se a educacdo da maioria, que continua a coincidir com o
processo de trabalho. (SAVIANI, 2007, p.155-156).

O autor conclui que “[...] ¢ o modo como se organiza 0 processo de producdo —
portanto, a maneira como 0s homens produzem 0s seus meios de vida — que permitiu a
organiza¢do da escola como um espago separado da producgdo.” Afirma, ainda que “[...] nas
sociedades de classes a relacdo entre trabalho e educacdo tende a manifestar-se na forma da
separacao entre escola e producdo.” Contudo o autor afirma que essa separacao “[...] ndo
coincide exatamente com a relagdo educacgdo e trabalho.” Mas confirma que, com a presenca

da escola essa relacdo adquire dupla identidade: (SAVIANI, 2007, p. 157).

De um lado, continuamos a ter, no caso do trabalho manual, uma educagéo
gue se realizava concomitantemente ao proprio processo de trabalho. De
outro lado, passamos a ter a educacgdo de tipo escolar destinada a educagdo
para o trabalho intelectual. (SAVIANI, 2007, p.155-156).

Com a revolucdo das maquinas e depois, com a revolucdo industrial, o trabalho passou a
representar especialidades e a educacdo uma obrigatoriedade para toda a sociedade.
A histéria da educacdo, segundo Saviani (2007), demonstra 0 processo de

transformacdes de sua relagdo com o trabalho.

Se € possivel detectar certa continuidade, mesmo no longuissimo tempo, na
historia das instituicdes educativas, isso ndo deve afastar nosso olhar das
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rupturas que, compreensivelmente, se manifestam mais nitidamente, ao
menos em suas formas mais profundas, com a mudanca dos modos de
producdo da existéncia humana. (SAVIANI, 2007, p.154)

As mudancas no mundo do trabalho devido a internacionalizacdo do capital séo
apresentadas por Alves e Corsi (2002, p. 8) ndo somente como a ldgica do capital que se
transformou em dominio sobre os investimentos aplicados na producdo, fazendo com que
houvesse um entrelagamento das varias formas de capital, mas promovendo a fusdo de “[...]

processos concomitantes e intimamente interligados”.

[...]: (i) a formacdo de oligopdlios transnacionais em importantes setores; (ii)
a formacdo de mercados de capitais, de cAmbio e de titulos de carater global,
(iii) a formagdo de um mercado mundial cada vez mais integrado; e (iv) a
instituico de uma divisdo internacional do trabalho baseada na relativa
desconcentracdo industrial. Esses processos sdo acompanhados por uma
onda de inovagdes tecnoldgicas, concentrada na biotecnologia e na
informatica. E o que se convencionou chamar de a Il Revolugio
Tecnoldgica e gue atinge 0s mais diversos aspectos da vida social. (ALVES;
CORSiI, 2002, p. 8).

A identificacdo dessas tendéncias é apontada por Antunes e Alves (2004), como agdes

direcionadas a classe trabalhadora denominada pelo autor como “classe-que-vive-do-

trabalho” formada pela “[...] totalidade dos assalariados, homens e mulheres que vivem da
venda da sua for¢a de trabalho [...], € que sdo despossuidos dos meios de produgdo.”
(ANTUNES, 1995 e 1999 citado em ANTUNES e ALVES, 2004, p.336 grifo do autor).

Para Carvalho (2003) as discussfes sobre as tendéncias do mercado de trabalho frente
aos processos de modernizacdo tecnologica sdo controvertidas. “[...]. H4 os que associam a
este processo, 0 aumento do desemprego e ha aqueles que, ao contrario, vislumbram a
expansdo de novas atividades e, portanto, a criagdo de novos empregos em setores de ponta e
nos servigos.” (CARVALHO, 2003, p. 34).

A autora afirma ainda que:

[...] a introducdo da microeletronica afeta, sobretudo, aquelas empresas com
producdo em série, nas quais sdo introduzidas a robotica e os sistemas
integrados flexiveis. O impacto dessa mudanga no emprego pode ser
observado em inddstrias automobilisticas, de eletrodomésticos, maquinas e
ferramentas, grafica e telecomunicagdes, e resulta em empregos nao-
qualificados [sic], semiqualificados e de supervisdo. (CARVALHO, 2003, p.
35).



43

Esse impacto pode ser observado também no setor de servigos como “[...] no trabalho
rotineiro da oficina, no processamento de dados e no setor financeiro.” (CARVALHO, 2003,
p. 35)

Os estudos, segundo a autora, ndo conseguem apresentar conclusées em relacdo a
durabilidade da influéncia das tendéncias na industria ou se elas ndo intervém em outros
ramos produtivos, por existirem diversos fatores que afetam essas relagdes. Entretanto, afirma
que a estrutura de emprego esta, sim, relacionada ao avanco tecnoldgico, assim como a reacao
das empresas em relagdo “[...] as limitacdes impostas a relacdo capital-trabalho.”
(CARVALHO, 2003 p. 35)

Analisando o pressuposto defendido por Carvalho (2003) sobre o novo paradigma
técnico-econdmico e sua relagdo com o sistema educativo, é possivel notar um dos dilemas do
século XXI que ¢ “[...] o da sociedade centrada no crescimento sem emprego.” A autora
afirma que “[...] as tentativas de explicar e de resolver esse dilema apontam consensualmente
para a qualidade da formac&o profissional, uma vez que o pressuposto é de que 0s empregos
que agora sdo criados tendem a exigir um aumento de qualifica¢des.” (CARVALHO, 2003, p.
67).

Sdo muitos os reflexos do processo de modernizagdo das relagcbes de trabalho, mas
destacam-se os efeitos na qualificagdo que, como argumenta Kuenzer (2000), “[...] tém
trazido a agenda politico-pedagdgica, novas demandas de formacdo humana, e, em que pese
as pesquisas estarem reiteradamente apontando a tendéncia a polarizacdo das qualificacdes,
esta ¢ uma questdo fundamental para o enfrentamento da exclusdo”. (KUENZER, 2000, p.18)

Essa necessidade de qualificacéo identificada pela autora acontece mais especificamente
na educacdo formal pelas exigéncias de um mercado mais moderno e exigente dando énfase a
inser¢do no mercado produtivo e na constituicdo da cidadania e da transformacao social.

A formacdo continua de recursos humanos qualificados é cada vez mais necessaria
frente a essas transformacgdes que ocorrem no mundo do trabalho. Incompeténcia e
improvisagdo aparecem como qualidades fora do processo produtivo. As habilidades minimas
de saber ler, escrever e operar nimeros sdo insuficientes. H4 a necessidade de se estar
integrado ao contexto atual, ter desenvolvidas as capacidades de lidar com conceitos
abstratos, trabalhar em grupo e empregar potencialidades da tecnologia. A concep¢do da
educacéo profissional e os espacos de atuacdo a partir das mudancas ocorridas no mundo do
trabalho trazem novos desafios, tanto para o capital quanto para o trabalho (KUENZER,
2002).
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Saviani (2007) demonstra a importancia da educagdo formal para o crescimento
individual e, por conseguinte, da realidade em que o individuo esta inserido, considerando que
toda a estrutura do sistema educacional se fundamenta a partir da questdo do trabalho. O

trabalho como base da existéncia humana.

[...] e os homens se caracterizam como tais na medida em que produzem sua
prépria existéncia, a partir de suas necessidades. Trabalhar é agir sobre a
natureza, agir sobre a realidade, transformando-a em funcdo dos objetivos,
das necessidades humanas. A sociedade se estrutura em funcdo da maneira
pela qual se organiza o processo de producdo da existéncia humana, o
processo de trabalho. (SAVIANI, 2007, p. 14)

Analisando a importancia da presenca do homem no trabalho entende-se a necessidade
de uma discussdo mais detalhada sobre as abordagens de competéncias e qualificacdo
profissional.

2.2 Competéncia e qualificacdo profissional

Para iniciar essa discussdo observam-se as colocacbes de Kuenzer (2002) quando
analisa os conceitos de conhecimento e competéncia frente as mudancas no mundo produtivo.
Mudangas que t€ém permitido novas discussdes sobre o conceito de competéncia “[...] ao se
pretender a inclusdo: o dominio do conhecimento articulado ao desenvolvimento das
capacidades cognitivas complexas, ou seja, das competéncias relativas ao dominio tedrico.”
(KUENZER, 2002, p. 03).

As novas discussfes sobre o conceito segundo a autora reforcam o que denomina de
“carater ideologico do significado” concebido pelo regime de acumulagdo flexivel e
incorporado pelo Estado nas politicas educacionais. (KUENZER, 2002, p. 04). Acrescenta ao

“significado”:

[...] a concepgdo de competéncia fundada no trabalho concreto vai se
tornando anacrénica do ponto de vista da produgdo do valor, passando a
assumir um novo significado a partir da ampliacdo do trabalho abstrato e do
trabalho ndo material, embora a Idgica da reestruturagdo produtiva no regime
de acumulagdo flexivel repouse sobre a integracdo de todas as formas de
trabalho, das mais precéarias as mais qualificadas, nas cadeias produtivas, do
que depende a competitividade. (KUENZER, 2002, p. 03).

Essa colocacdo refere-se as caracteristicas que a competéncia assumiu gerada por novas

formas de organizacédo e gestdo do trabalho, que segundo a autora esta “[...] fundamentada na
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parcelarizacdo [...].” A competéncia entdo passa a significar “[...] um saber fazer de natureza
psicofisica, antes derivado da experiéncia do que de atividades intelectuais que articulem
conhecimento cientifico ¢ formas de fazer”. Com os processos de trabalho mais complexos o
conceito de competéncia prediz “dominio do conhecimento cientifico-tecnologico e socio-
historico, [...] com impactos nas formas de vida social.” (KUENZER, 2002, p. 1-2)

A autora tem convicgdo de que somente a escola, como meio fundamental de acesso ao
conhecimento, possibilita a aquisi¢cdo de conhecimentos necessarios ao desenvolvimento das
competéncias que permitem a inclusdo na vida social e produtiva, ja que a precarizacdo da
economia funciona como um mecanismo de impedimento “[...] ao desenvolvimento das
linguagens, do raciocinio e o acesso a producdo cultural [...]” que na classe burguesa
acontecem nas relacdes familiares e sociais. (KUENZER, 2002, p. 02).

Manfredi (1999) em seu estudo sobre trabalho, qualificacdo e competéncia profissional
apresenta uma abordagem histérica dos conceitos. Defende que qualificacdo esta mais
vinculada as teorias das ciéncias sociais, enquanto a competéncia possui uma ligacdo mais
direta com as abordagens historicas dos conceitos de capacidades e habilidades provenientes
das ciéncias humanas. Cita autores como Theodore Schultz e Frederic H. Harbison como
referéncia da Teoria do Capital Humano, base para o constructo qualificag&o.

Segundo a autora a origem do termo qualificacdo estd diretamente ligada a concepgao
do desenvolvimento socioeconémico nos anos de 1950 e 1960 quando a instrugdo e o
progresso do conhecimento possuiam grande importancia na formagdo do chamado “capital
humano, de recursos humanos”, pontos passiveis de solucionar o problema da “escassez de
pessoas possuidoras de habilidades-chave”. (MANFREDI, 1999, p. 3-4).

Dubar (1999) analisou autores da sociologia francesa na década de 1950, constatando
que a qualificacdo sempre indicou mudancas no trabalho em relacdo a organizacdo e ao
trabalhador. Sua analise percorreu as definicdes de Friedmann que considerou essas mudancas
“[...] como passagem da ‘civilizagdo natural’ para a civilizagdo ‘técnica’ [...]”, Touraine “[...]
do ‘sistema profissional’ para o ‘sistema social de producao’[...]” e Naville “[...] do ‘trabalho
mecanizado’ para o ‘trabalho automatizado’” (DUBAR, 1999, p. 2).

E importante ressaltar que esse percurso mostra o sentido e a importancia dada ao
conceito de qualificagdo. Dubar (1999, p. 3) cita Friedmann (1964) quando fala dos efeitos do
taylorismo nas organizagdes € no trabalho, que pela segmentagao das tarefas provoca a “perda
da habilidade profissional” e, portanto o seu empobrecimento. Explica: “[...] A qualificagdo é
menos um “atributo do trabalho em si" do que o conjunto dos "saberes e know-how dos

operarios de carreira", [...].”.
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Faz referéncia a Neville (1956) que conceitua qualificagdo como uma “[...] ‘relagdo
social complexa entre as operacGes técnicas e a estimativa de seu valor social’ [...]” e afirma
que tanto Friedmann quanto Neville, acreditam na formacdo institucionalizada como melhor
maneira de se obter a qualificacao.

Zarifian (2003) em seu estudo denominado Modelo de Competéncia, da nova defini¢do
ao conceito de competéncia. Aspectos que aparecem em definicbes anteriores como
responsabilidades, situagdes, inteligéncia e informacdo, sdo modificados em sua apresentacao.
Analisa a questdo da responsabilidade identificando-a como pertencente “[...] a uma ética

profissional e ndo a uma moral”, renovando, portanto a defini¢do anterior (ZARIFIAN, 2003,

p. 139).

[...] é a tomada de iniciativa e o assumir de responsabilidade do individuo
sobre problemas e eventos que ele enfrenta em situacGes profissionais. [...] €
assumir a plenitude de sua acdo em face dos outros, mas também [...] em
face de si mesmo. [...], respondo por seu alcance, por seus efeitos e por suas
consequéncias [sic]. [..], tomar plenamente consciéncia e conta de
orientacdo de suas a¢fes. (ZARIFIAN, 2003, p. 139-140).

O autor explica a utilizagdo do termo “situacdo”, bem como a sua pluralidade que
significa as varias possibilidades em que o conceito de competéncia profissional aparece. O
objetivo do autor é mostrar os aspectos de temporalidade do trabalho profissional. “[...] A
mesma acdo [...] ndo é mais exatamente a mesma no dia seguinte, nem [..] no minuto
seguinte. [..]. E um encadeamento de situacbes, dentro da mesma situagdo-base.”
(ZARIFIAN, 2003, p. 144-145).

Para entender melhor esse termo, o autor o diferencia do emprego ou funcéo

culturalmente utilizada:

[..], E UM QUADRO E UM CONTEXTO. O quadro [...] participa do
controle hierarquico e do papel na organizacdo; [...]: toda situacdo se situa
em um contexto espago-temporal. [..J, E UM CONJUNTO DE
COMPONENTES DA SITUACAO, QUE AQUI APARECEM COMO
REFERENCIAS E RECURSOS [...], porque o cerne da situacio é a tomada
de iniciativa [...] como o sujeito que esta agindo podera utiliza-los. [...] E
UM PROBLEMA [...] e suas coordenadas. [...]. A problematizacdo da
situacdo é a solicitagdo da iniciativa. [...]. E UM RESULTADO A
ALCANCAR, REFERENTE AO DESAFIO. [...]. Trata-se de fazer um certo
esforco, [...], porque assim se fornece ao sujeito [...] o sentido que se deve
dar ao resultado. [..] E UMA INICIATIVA (OU CONJUNTO DE
INICIATIVAS) TOMADA, EM FUNCAO DO RESULTADO E DOS
PROBLEMAS, PARA ENFRENTA-LO COM SUCESSO. [..] SAO
TODAS AS INTERACOES COM OUTROS AUTORES. [..], ENFIM, E
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UM MODO E UM DISPOSITIVO DE AVALIACAO. (ZARIFIAN, 2003,
p. 145-148 grifo do autor).

Outro aspecto da definicdo refere-se a informacdo que Zarifian (2003, p.150-151) o
apresenta como um valor ao processo da situacao, pois “[...] € o que especifica, seleciona ou
singulariza as solicitacdes, em vista de uma conduta profissional bem-sucedida. [...] € 0 que
permite ao individuo situar-se no seu meio ambiente e agir consequentemente [sic].”.

E por ultimo fala do aspecto da inteligéncia préatica e do que a condiciona visualizando
um problema em relacdo ao que determina a competéncia de um individuo. Propde fatores
que, segundo ele, interferem nessa relacdo. Cita o conceito de conhecimento social de Norbert
Elias que afirma ser o individuo herdeiro de um conhecimento adquirido em seu crescimento
ao longo da historia e que passa por um processo de desenvolvimento, retificacdo,
enriquecimento etc. Exemplifica: “[...]. Para dominar as ferramentas técnicas que compdem a
situacdo, € necessario possuir um minimo de cultura tecnologica.”. (ZARIFIAN, 2003, p.152-
153).

O autor considera, “[...] ridiculo opor o modelo de competéncia a qualidade e ao nivel
de formagdo (portanto aos diplomas).”. Assegura ser um erro a exigéncia de um grande
numero de diplomas solicitados em um processo de contratagdo. Ressalta “[...] a importancia
da interdependéncia entre o conhecimento social e inteligéncia pratica, cada um alimentando
0 outro, [...] e o [...] aprender com a propria atividade, aumentando a abstracdo e a
confrontagdo com os conhecimentos ja formalizados.” (ZARIFIAN, 2003, p.153-154).

Na questdo da inteligéncia pratica o autor reitera suas afirmacdes em outros
trabalhos/publicacBes em que indica como ndcleo dessa inteligéncia o entendimento das

situacOes e 0s conhecimentos trabalhados. Afirma:

[...]: a produtividade do trabalho ndo é sendo a eficiéncia da inteligéncia
pratica como conceitualizadora, produtora, acompanhadora do servigo e apta
a inventar, inovar nessa area. [...] conhecimentos ndo sdo produtivos ‘em si’.
Tornam-se produtivos pelo seu uso, exatamente no exercicio da inteligéncia
pratica. (sic) (ZARIFIAN, 2003, p. 155-156).

Como bem colocado pelos autores a competéncia e a qualificacdo profissional estdo
presentes na atualidade, com suas abordagens sendo alteradas de acordo com as mudancgas no

mundo do trabalho. Mesmo com caracteristicas singulares séo referenciadas nas organizacgoes
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privadas na determinacdo de politicas internas ou como fonte para determinacfes de normas

no caso dos 6rgédos publicos, direcionados a educacao profissional.

2.3 A relacéo entre educacao e trabalho no campo do turismo

O trabalho, frequentemente associado ao esforco manual e fisico, se veste de caracteres
peculiares. A escraviddo que perdurou no Brasil por mais de trés séculos, deixou marcas
naqueles que executavam trabalho manual, heranca essa que influenciou as relagdes sociais e
a visdo da sociedade sobre a educacgéo e a formacéo profissional.

Somente no século XX o saber, transmitido de forma sistematica através da escola, e
sua universalizacdo, foi incorporado aos direitos sociais dos cidaddos, sendo considerados
como condicdo basica para o exercicio da cidadania, a educacdo, a saude, o bem-estar
econdmico e a profissionalizagéo.

O turismo com suas especificidades percorre um caminho tido como inverso na relacao
educacdo e trabalho, como bem apresentado por autores que tratam do tema. Barreto (2003)
cita esse processo ressaltando que o turismo atual teve seu inicio “[...] como uma atividade
pragmatica, empresarial, [...]”, pois “[...] em muitas empresas valoriza-Se mais a experiéncia
adquirida no dia-a-dia do que o diploma universitario, [...]”. A formagdo provém inicialmente
da atividade em si, da sua pratica, para depois dirigir-se a formalidade. Percorre, portanto uma
espécie de verticalizagdo inversa observado na histéria de formacdo. (BARRETO, 2003,
p.143).

A preocupacdo com a formacdo em turismo, segundo Trigo (1998) é recente. Os
primeiros empresarios que iniciaram a atividade no Brasil na década de 1950 tinham a
concepcao de que era algo que s6 poderia ser aprendido no trabalho diario. Outro segmento,
dos intelectuais, dizia ser a formacdo em turismo algo supérfluo. Esses posicionamentos
preconceituosos sobre as profissdes relacionadas ao setor perduram até hoje, independente
dos resultados das pesquisas econémicas divulgarem o turismo como uma atividade do futuro,
alternativa viavel e importante ao desenvolvimento, na geracdo de renda e empregos. (OMT,
2001).

No Brasil a formagéo em turismo comegou na década de 1970, mas somente na década
de 1990 surgem diretrizes articuladas entre empresas e o setor publico permitindo um
desenvolvimento mais consistente dos cursos. “[...]. Os governos reconhecem o valor do
turismo para suas economias e realizam a conexdo entre a formacéo de recursos humanos [...]

e o incremento de produtividade e competitividade no setor.” (TRIGO, 1998, p. 172).
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Os estudos do turismo no mundo segundo Go (1994) citado em Trigo (1998) tem como
referéncia as décadas de 1940 com os pesquisadores suicos Hunziker e Krapf; os britanicos
Ogilvie, Norval e Lickorishe Kershaw; e em 1970 autores anglo-americanos entre outros.
Nesse momento obtiveram atencdo e foram aprofundados. Na década de 1980 houve uma
mudanca na abordagem da teoria turistica em relacdo a educacdo, ocasido em que autores
como Jafari e Brent-Ritchie direcionaram seus estudos mais a nivel académico e néo
pragmatico. (TRIGO, 1998, p. 163).

Ruschmann (2002, p. 19) cita que o inicio dos cursos de nivel superior em turismo no
Brasil ocorreu em S&o Paulo em 1971 e somente na década de 1990 conseguiu se expandir
com a articulacdo entre os setores publicos e privados ja citados por Trigo. Em 2002 alcangou
em todo o pais um numero em torno de 300 instituicbes de ensino de carater publico e
privado, perfazendo o nimero aproximado de 35.000 vagas.

A autora observou em suas pesquisas que muitos empresarios ndo possuem ainda, a
consciéncia de que “[...] a tecnologia ¢ a gestdo devem ser os pilares das empresas e que a
qualidade dos servicos, baseada na capacitacdo profissional dos recursos humanos, € a
responsavel pela classificagdo dos empreendimentos e pela imagem dos produtos oferecidos.”
Tais fatores dificultam a absorcdo dos egressos no mercado profissional. (RUSCHMANN,
2002, p. 19).

Ruschmann (2002, p. 48 e 53) apresenta um quadro situacional da educagdo em turismo
no Brasil esclarecendo que tanto cursos regulares quanto livres (ndo regulares) formam
profissionais para o0 setor, tanto no ambito de entidades publicas, quanto privadas. O setor
privado participa ativamente na maioria das instituicdes e, em relacdo a absorcéo no mercado
de trabalho destacam-se as areas de hotelaria, agéncias de viagem, guias de turismo e
restaurantes. Como darea emergente, é possivel destacar, ainda, as areas de ensino e
consultoria.

Outro segmento ndo relacionado pela autora, mas que na Ultima década apontou como
polo gerador de empregos diretos e indiretos foi 0 de eventos. Pesquisa realizada em conjunto
pelo Forum Brasileiro dos Conventions & Visitors Bureau (FBC&VB), o Servico Brasileiro
de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (SEBRAE) e a Consultoria Turistica Integrada (CTI)
no ano de 2001 confirmou essa tendéncia ao mostrar que a partir dos resultados obtidos
podem-se realizar “[...] inferéncias e projecdes que dimensionam a importancia econdmica do
setor nacional de eventos.” (FBC&VB; SEBRAE; CTlI, 2001, p. 12).
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Em termos de geragdo de emprego, cada espaco para eventos contrata em
média 7 funcionérios fixos. Assim, os 1.664 espagos pesquisados geram
11.648 empregos diretos, considerando-se somente os fixos. Com o efeito
multiplicador de emprego, os empregos indiretos somam 58.240. Desta
forma, 0s espacos para eventos geram 69.888 empregos diretos e indiretos.
Mas esta ainda ndo € a totalidade de empregos do setor.

As empresas organizadoras e entidades promotoras contratam em média 24,2
empregados fixos e 386,6 empregados temporarios. Assim, seu universo de
400 unidades gera 164.320 empregos diretos e 492.960 indiretos, perfazendo
657.280 postos diretos e indiretos. (FBC&VB; SEBRAE; CTI, 2001, p. 17-
18).

E importante citar também as agBes governamentais para o incentivo da atividade que
segundo o MTur (2010) a EMBRATUR desde 2003 com o Programa de apoio e captacgdo e
promocdo de eventos internacionais vem desenvolvendo agcdes que estimulam o crescimento
da atividade, fato que se reflete positivamente no ranking do International Congress and
Convention Association (ICCA) em que o Brasil aparece como um dos dez principais destinos
para a realizacdo de eventos em 2008 ocupando o sétimo lugar com a realizacdo de 254
eventos internacionais. Informa também que mais cidades (45) estdo realizando eventos em
todo o territério nacional, permitindo a geracdo de beneficios como: melhoria da
infraestrutura, criar empregos e renda.

Quando se trabalha com turismo, necessariamente se fala em servigos. E quando se fala
em servigos o fator humano aparece como mais importante no processo de producdo. Peird
(1996) citado em OMT (2001) da essa caracteristica em relacdo ao ponto de vista do aspecto
humano na inddstria de servigos turisticos, quanto ao valor intrinseco que representa para as
empresas e para 0s governos, o capital humano. (PEIRO, 1996 apud OMT, 2001 grifo do
autor).

Tanto na visdo daquele que viaja a turismo, quanto daquele que desenvolve atividades
profissionais na area, o fator humano é preponderante. A OMT (2001) em ponderacéo sobre a

importancia do capital humano no setor enfatiza a certeza de que:

[...] se desenvolver profissionalmente no setor turistico, significa trato
humano, relacionar-se com gente, intentar, enfim, oferecer um servico
fazendo com que os demais desfrutem ao maximo sua experiéncia turistica.
Os turistas sdo pessoas e, portanto, estdo submetidas as leis sociais que
regem a conduta humana: habitos, modas, gostos e tendéncias,
personalidades variadas, carater. (OMT, 2001, p. 345).

Essa caracteristica do turismo esta sempre relacionada a prestacdo de servicos e,

portanto faz parte da ‘industria de servigos’ que segundo a OMT (2001) concretiza-se com
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aspectos complexos de seus produtos finais, fazendo com que haja dificuldade na realizagéo
do trabalho e, por conseguinte, na satisfacdo do cliente. O Quadro 01 demonstra uma
adaptacdo da classificagdo de Normann (1991) com uma sintese da comparacdo entre a

industria manufatureira e a de servicos.

Quadro 01 — Diferenca entre industrias manufatureiras e de prestacdo de servicos.
Inddstrias manufatureiras Servigos

1. O produto é tangivel O servico € intangivel

O servico produz um direito de uso, sem
transferir propriedade

A experiéncia turistica ndo pode ser
transferida

2. A propriedade se transfere com a compra

3. O produto pode ser revendido

4. O produto pode ser armazenado O produto ndo vendido se perde
5. O produto pode ser provado O servico ndo pode ser provado
6. O consumo é precedido pela « .
~ Producéo e consumo geralmente coincidem
producao
7. Produgéo, venda e consumo ocorrem  Produgéo, venda e consumo ocorrem
em entornos espaciais diferentes simultanemente
O produto pode ser transportado O cliente é quem vai ao produto
Os setores producdo/consumo estao O cliente particina na producio
delimitados P P produ¢
10. O contato cliente/fabricante é - .
indireto O contato, na maioria dos casos, é direto

Fonte: OMT (2001, p. 347).

E nessa diferenca que se pode perceber a importancia do fator humano no trabalho
relacionados a varias situacdes que sao geradas, no momento da execucdo do servi¢co, como
bem demonstra a OMT (2001). A inseguranca na entrega dos servicos é (ou deve ser)
contornada por individuos com profissionalismo e habilidade para satisfazer o cliente; a
qualidade nos servicos deve ter base em um completo comprometimento dos recursos
humanos na organizacdo, e a reacdo a imprevistos deve resultar em tomadas de decisdes

rapidas e precisas. A entidade reforca:

Todos esses componentes pfem em destaque a enorme importancia do
capital humano no contexto da industria turistica, promovendo, se sua
intervencdo for positiva, a satisfagdo do cliente com respeito a compra ou,
caso contrdrio, dissuadindo o cliente de repetir a experiéncia. [...] podem se
tornar uma ferramenta Gtil de diferenciacdo e competitividade. (OMT, 2001,
p. 348).
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A interdisciplinaridade presente no turismo é um aspecto observado por Moesch (2002)
comprovada pela diversidade de estudos realizados na area. O turismo é estudado “[...] sob 0s
canones da especializacdo de cada disciplina [...]”, tornando-se por isso “[...] fragmentados,
desarticulados, unilaterais, com insuficiéncia metodologica, apresentando auséncia, salvo
excecdes pontuais, de um espirito critico passivel de autonomia intelectual [...]”. Nesse
aspecto pressupde influéncia direta que justifica a presenca do fazer-saber na atividade
turistica. (MOESCH, 2002, p. 13).

Esse fator faz com que a formacdo em turismo perpasse por todas as areas do
conhecimento como bem mostra essa autora (2002) quando afirma que é uma atividade que
funciona como um subsistema produtivo e, enquanto objeto do conhecimento, necessita ser
estudada “[...] sob a vigildncia das outras ciéncias, enquanto derivagdes de seus campos
produtivos.” Reforga também que a transmissao do processo do fazer-saber para o saber-fazer
sugere um conhecimento profundo nos curriculos propostos. (MOESCH, 2002, p. 15-17).

Para Moesch (2002, p. 15) o turismo é um processo humano muito mais do que apenas
uma funcao do sistema econémico. A abrangéncia do fenbmeno turistico, segundo a autora,
influencia decisdes sobre novas possibilidades de estudo, como “[...] a reconstru¢ao de novos
conceitos [...] busca por novas categorias [...].”, quando analisa as consequéncias na ciéncia
das transformacdes provocadas pela era pds-moderna e também quando tenta aprofundar as

causas do fazer-saber no turismo. Afirma:

[...] Avangar sobre o saber-fazer direciona uma nova agenda para 0s estudos
turisticos, em temas como a motivacdo, as escolhas, as necessidades, o
prazer, as diferencas suportaveis, as trocas culturais, a aprendizagem, a
desterritorializacdo, a homogeneizagdo, a destruicdo ambiental, o impacto
cultural e social, a comunicagdo intercultural, a hibridizacdo cultural, o
tempo atemporal, o espago virtual, a construcdo de ndo-lugares [sic], e
permitem uma posicdo de relevancia, juntamente, aos demais temas da
pesquisa académica contemporanea. (MOESCH, 2002, p. 15).

A autora mostra que a informacdo no turismo ndo é o saber apreendido no consumo
“[...] uma operacdo modelizada, regulada, contraria a acdo, [...] é o fazer-saber.” Enfatiza
também que o conhecimento se desenvolve como em outras areas de acordo com o0
funcionamento da sociedade contemporanea. (MOESCH, 2002, p. 13 e 17).

Barreto (2003) levanta uma questdo sobre qual profissional deve existir no mercado de
trabalho e reforca o fato de que a atividade turistica esta crescendo vertiginosamente tendo a
necessidade do apoio de outras areas do conhecimento. O grau de complexidade da atividade,

segundo a autora, faz com que as empresas busquem o apoio de equipes especializadas para
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desenvolver agdes direcionadas principalmente a criacdo de novos produtos. (BARRETO,
2003, p. 143).

Uma categoria importante para essa analise refere-se as observacdes de Go (1994)
citado em Trigo (1998) quando diferencia educagdo e treinamento, em que a primeira “[...] €
vista de uma perspectiva gerencial do autor e baseia-se no desenvolvimento intelectual da
pessoa [...]. Em contraste, treinamento é o processo de trazer a pessoa para um padrdo
desejado de habilidades e eficiéncia por meio de instrugdes”. (Go, 1994 apud TRIGO, 1998,
p.164).

Nessa abordagem pode-se observar o parametro de analise que envolve o profissional
do curso superior e o formado em cursos de nivel técnico, entretanto a discussdo continua,
pois ndo ha um entendimento sobre o fato na academia e muito menos no mercado
profissional.

Ruschmann (2002) recomenda a necessidade de conscientizagdo das autoridades, das
empresas da area e das outras empresas que atuam direta ou indiretamente com o turismo
sobre o papel e a importancia da formacéo e capacitacdo dos recursos humanos em todos 0s
niveis, assim como a necessidade de uma formacédo continuada, visando ao aprimoramento,
eficiéncia, competitividade e melhoria da qualidade no turismo. Indica também, a fomentacéo
de cursos técnicos regulares, a oferta de cursos livres, o estimulo para melhoria do corpo
docente de modo a proporcionar um aumento do poder de competitividade das empresas
turisticas nos mercados nacional e internacional.

A relacdo educacéo e trabalho em turismo, como em outras areas do conhecimento, com
as mudancas ocorridas no mundo, fez surgir novos postos de trabalho bem como a clara
definicdo das exigéncias de qualificacdo profissional no setor. De uma simples promessa mal
compreendida passou a um setor cada vez mais importante de negdcios, de planejamento e

gestdo, baseado na competéncia e na qualidade. (TRIGO, 1998).

2.3.1 A educagdo profissional em turismo

A histéria da educacdo profissional no Brasil faz referéncia a necessidade de
profissionalizar, em um primeiro momento, os filhos das classes proletarias, jovens e em
situacdo de risco social, pessoas potencialmente mais sensiveis a aquisi¢éo de vicios e habitos
“nocivos” a sociedade e a construgdo da nagdo, com a criagdo das escolas de Aprendizes
Artifices. (FONSECA, 1961 citado em BRASIL, 2009, p. 1 e 2).
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O processo de desenvolvimento econémico do Brasil faz surgir no contexto do dominio
do capital agrério exportador em um primeiro momento, e a configuracéo da industrializacdo
depois, escolas federais de educacao profissional com o objetivo de “qualificar mao de obra
tendo em vista o0 seu papel estratégico para o pais, caracteristica tipica de governos, no estado
capitalista moderno no que concerne a sua relacio com o mercado, objetivo que se
complementa com a manutencdo, sob controle social, dos excluidos dos processos de
producdo.” (BRASIL, 2010, p. 10).

Com o surgimento das Escolas Industriais e Técnicas (Decreto n° 4.127, de 25 de
fevereiro de 1942) inicia-se formalmente “[...] o processo de vinculagdo do ensino industrial a
estrutura do ensino do pais como um todo”. Na educagdo, os investimentos “[...] objetivam a
formacdo de profissionais orientados para as metas de desenvolvimento do pais”. (BRASIL,
2010, p. 4).

Com base nessa dindmica as instituicdes ganham autonomia didatica e de gestdo e
passam a ser denominadas Escolas Técnicas Federais. Com isso, intensificam gradativamente
a formacdo de técnicos: mdo de obra indispensavel diante da aceleracdo do processo de
industrializacéo.

Com o desenvolvimento da atividade turistica foi inevitavel a necessidade de qualificar
a demanda profissional. Duas vertentes surgem para subsidiar esse processo: 0s cursos de
nivel basico para atender as demandas por profissionais de nivel operacional e, os cursos de
nivel superior para preencher as lacunas dos niveis gerenciais.

Orgdos como Servico Nacional de Aprendizagem Comercial (SENAC) criado pelo
Decreto Lei n.° 8.621 com particular importancia na formacdo de nivel basico, médio e
superior, e na preparagdo de trabalhadores para o setor se servigos; o Servi¢o Brasileiro de
Apoio as Micro e Pequenas Empresas (SEBRAE) com projetos direcionados a qualificacdo
profissional de gestores e em nivel operacional, em empresas e microempresas; e o Instituto
de Hospitalidade (IH) com programas de treinamento proprios em hotelaria, surgem como
entidades pioneiras na qualificacdo de profissionais de turismo e hotelaria.

Evolucdo do Instituto Federal no Para
Conforme dados do Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) do IFPA (2009) o

instituto comegou como Escola de Aprendizes Artifices do Pard em 23 de setembro de 1909

ofertando ensino primario, cursos de desenho e oficinas de marcenaria, funilaria, alfaiataria,
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sapataria e ferraria. Transformou-se em Liceu Industrial do Para (1930) e em Escola Industrial
de Belém (1942).

Na década de 1960 foi transformado em Autarquia Federal recebendo uma nova
denominacdo: Escola Industrial Federal do Para, momento em que alcangou autonomia
didatica, financeira, administrativa e técnica e deu inicio ao ensino profissional em nivel de 2°
grau com cursos técnicos de Edificacdes, Estradas, Agrimensura e Eletromecénica. Em 1968,
ocorreu uma nova transformacéo quando passou a se chamar Escola Técnica Federal do Para
com a implantacédo de novos cursos como: Saneamento, Telecomunicacdes e Eletronica.

Com as descobertas dos minerais nos municipios de Carajas e Trombetas, em 1975
foram criados novos cursos - Mineracdo e Metalurgia, para atender as empresas mineradoras
que foram instaladas naqueles municipios. No final da década de 1970 o curso de
processamento de dados foi ofertado para acompanhar o desenvolvimento da informacéo nas
inddstrias que foram implantadas no estado. Em 1980, ocorreu uma parceria entre a escola e 0
Departamento de Aviacdo Civil (DAC) criando a primeira escola de mecéanicos civis de
aeronaves em Belém. A implantacdo de novos cursos como Lapidacdo e Artesanato Mineral
ocorreu em 1990 em decorréncia de parceria firmada com empresas do setor vinculadas ao
Governo do Estado, com o objetivo de formar profissionais do polo mineral na regido. Em
1995, foram criados os cursos p6s-médio® Edificaces, Eletrotécnica, Mecénica, Metalurgia e
Processamento de Dados.

Com a verticalizacdo da educacdo profissional ocorrida em 1997, o Ministério da
Educacdo (MEC) eleva a Escola Técnica Federal a categoria de Centro Federal de Educacéo
Tecnoldgica (CEFET) em 18 de janeiro de 1999, com a finalidade de atuar nos niveis basico,
técnico e tecnoldgico. Em 1998, para atender a necessidade de formacao de recursos humanos
nas areas técnicas e tecnoldgicas, bem como as acbes propostas pelo processo de
desenvolvimento do Estado, foram criados os cursos técnicos PoOs-Médios de Quimica,
Radiologia Médica, Registro de Saude, Pesca e Turismo.

Turismo, objeto do presente estudo, teve sua oferta vinculada aos interesses do governo
do estado, que na época tinha o desenvolvimento dessa atividade como meta prioritaria.
Dentre as a¢Oes do governo estava a melhoria dos servigos nas empresas que atuavam no
setor turistico e, portanto a qualificacdo técnica, justificando a parceria entre CEFET e o
estado.

% Cursos técnicos p6s-médio sdo cursos direcionados a individuos que ja possuam o curso de nivel médio e
pretendem fazer um curso técnico.
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Para atender os municipios do Estado foram criadas as Unidades Descentralizadas de
Ensino Técnico - UNED com o objetivo de atender as demandas dos municipios de Altamira,
Tucurui e Maraba.

Em 2008, com o projeto de expansdo da educacao profissional do governo federal os
CEFET passaram a ser denominados: Institutos Federais de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia,

assunto que sera demonstrado no item seguinte.

De CEFET para IFPA: A expansao da educacao profissional

A politica de expansdo da Educacdo Profissional e Tecnoldgica (EPT) do Governo
Federal criou os Institutos Federais de Ensino, Ciéncia e Tecnologia (IF) - Lei 11.892, de 29
de dezembro de 2008 -, um dos pilares do Plano de Desenvolvimento da Educacdo (PDE), em

cooperacao entre Estados e Municipios visando:

[...] @ ampliacdo da oferta de cursos técnicos, sobretudo na forma de ensino
meédio integrado, inclusive utilizando a forma de educagdo a distancia
(EAD); pela politica de apoio & elevagdo da titulagdo dos profissionais das
instituicGes da rede federal com a formacdo de mais mestres e doutores; e
pela defesa de que os processos de formagdo para o trabalho estejam
visceralmente ligados a elevacdo de escolaridade, item em que se inclui o
Programa da Educacdo Profissional Técnica de Nivel Médio Integrada ao
Ensino Médio na Modalidade de Educagdo de Jovens e Adultos (Proeja).”
(BRASIL, 2010, p. 6).

A justica social, a equidade, a competitividade econdmica e a geragdo de novas
tecnologias formam, segundo as concepcdes e diretrizes da EPT, o foco dos Institutos
Federais, assim como indicam que deverdo: “responder, de forma agil e eficaz, as demandas
crescentes por formacdo profissional, por difusdo de conhecimentos cientificos e tecnoldgicos
e de suporte aos arranjos produtivos locais.” (BRASIL, 2010, p. 3).

Os novos Institutos Federais surgiram como autarquia de regime de “[...] base
educacional humanistico-técnico-cientifico [...]”, para atuar em todos os niveis ¢ modalidades
da educagdo profissional: “[...] superior, basica e¢ profissional pluricurricular e multicampi
[...]”, com estreito compromisso com o desenvolvimento integral do cidaddo trabalhador por
meio de uma experiéncia institucional inovadora dos principios formuladores do Plano de
Desenvolvimento da Educacgéo (PDE). (BRASIL, 2010, p. 18).

Outro aspecto importante em relagdo a criacdo dos Institutos Federais diz respeito ao

desenvolvimento local e regional que promovem e, que segundo sua concepcao e diretrizes
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estdo vinculadas a constru¢do da cidadania, permitindo o “didlogo vivo e proximo dos

Institutos Federais com a realidade local e regional”. A¢do que permite uma visdo mais

“criteriosa em busca de solugdes para a realidade de exclusao, [...] no que se refere ao direito

aos bens sociais e, em especial, a educagdo.” (BRASIL, 2010, p. 20-21).

Os Institutos Federais constituem um espaco fundamental na construgédo dos
caminhos com vista ao desenvolvimento local e regional. Para tanto, devem
ir além da compreensédo da educagdo profissional e tecnolégica como mera
instrumentalizadora de pessoas para o trabalho determinado por um mercado
que impde seus objetivos. E imprescindivel situa-los como potencializadores
de uma educagdo que possibilita ao individuo o desenvolvimento de sua
capacidade de gerar conhecimentos a partir de uma pratica interativa com a
realidade. Ao mergulhar em sua prépria realidade, esses sujeitos devem
extrair e problematizar o conhecido, investigar o desconhecido para poder
compreendé-lo e influenciar a trajetéria dos destinos de seu l6cus de forma a
tornar-se credenciados a ter uma presenca substantiva a favor do
desenvolvimento local e regional. (BRASIL, 2010, p.22).

No Pard a expansdo ocorreu com a transformacdo dos CEFET e das Escolas

Agrotécnicas Federais de Castanhal e Maraba que sofreram um processo de integracdo

tornando-se Instituto Federal composto por 12 campi, distribuidos nos municipios de Belém,

Abaetetuba, Altamira, Braganca, Breves, Castanhal, Conceicdo do Araguaia, Itaituba, Maraba

(Industrial e Rural), Santarém e Tucurui e trés polos avangados de Anannindeua, Ipixuna do

Para e Vigia de Nazaré, como mostra a Figura 01.

SANTAREM

ITAITUBA

ALTAMIRA

Figura 01 — Expanséo da educagdo profissional no Para

BREVES
BELEM

CASTANHAL
"“'9»1 7% BRAGANGA

ul, Ql (

ﬁ.u

ABAETETUBA

TUCURUI

INDUSTRIAL MARABA

RURAL MARABA

CONCEICAO DO ARAGUAIA

Fonte: IFPA (2012).
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Atualmente a oferta de cursos em todos os campi do IFPA é ampla, pois alcanca a

maioria dos eixos tecnoldgicos nos niveis basico e superior. (Quadro 02).

Quadro 02 — Cursos ofertados pelo IFPA

NIVEL TIPO CURSOS

Auxiliar técnico de laboratério de Analise, Auxiliar
técnico de manutencao de computadores, Auxiliar de
Formacao Inicial piscicultura e beneficiamento do pescado, Auxiliar de
Continuada - FIC endemias, Auxiliar de topografia, Agente de
operagfes de estagdo de tratamento de agua e
pedreiro de acabamento.

Pesca, Aaquicultura, Agroindistria, Mineracéo,
BASICO Design de Moveis e Interiores, Informatica,
Telecomunicagbes, Automacdo Industrial, Quimica,
Metalurgia, Eletrotécnica, Mecanica, Eletronica,
Cursos Técnicos Estradas, Saneamento, Edificacdes, Eventos, Guia de
Turismo, Geodésia e Cartografia, Redes de
computadores, Informética para internet,
Agropecuéria, Florestas, Agropecuéria, Petroleo e
gas, Hospedagem, Seguranca no Trabalho.

Bacharelado Agronomia e Aquicultura
Biologia, Pedagogia, Fisica, Quimica, Letras,
Licenciatura Geografia, Matematica, Computacdo, Educacdo
Basica, Pedagogia e Educacdo do Campo.
Engenharia Materiais e Controle e Automagao
SUPERIOR Saneamento Ambiental, Meio Ambiente, Gestéo
Ambiental, Agroecologia, Gestdo de Salde,
Tecnologia Desenvolvimento de  Sistemas, Sistemas de
Telecomunicacgdes, Eletrotécnica Industrial e Gestéo
Publica.
< Educacdo para Relagdes Etnico-raciais, Educacio no
POS- Especializacdo campo, Agricultura Familiar, Sustentabilidade na
GRADUCAO A o :
mazonia.

Fonte: Producdo da autora com dados disponiveis em: http://www.ifpa.edu.br/ Acesso em: 02 jun.2012.

Oferta ainda, cursos na modalidade de Educacdo a Distancia (EAD) nos niveis de
graduacdo (13 polos distribuidos por todo o Estado, cinco em Roraima e dois no Amapa) e
basico com cursos técnicos a distancia - Programa e-Tec Brasil (cinco polos no Para).

Na histéria dos Institutos Federais podem-se citar como pioneiros na oferta de cursos da
area de turismo e eventos os Institutos Federais do Ceara, Pernambuco, Rio de Janeiro e
Bahia. No Para, o IFPA comecou a trabalhar com cursos na area em 1998, conforme Quadro
03.
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Quadro 03 — Cursos ofertados na &rea de Turismo, Hospitalidade e Lazer do IFPA - 1998 a 2001

« Turismo - habilitagdo em Guia de Turismo - 1998
LEE B « Técnico Planejador e Realizador de Eventos - 2001
SEDE « Técnico Assessor em Planejamento Turistico - 2001

UNED
MARABA

» Técnico em Turismo - 2000

UNED

, « Técnico Assessor em Planejamento Turistico - 2000
TUCURUI

PREFEITURA

PARAUAPEBAS « Técnico Assessor em Planejamento Turistico - 2000

Fonte: Producéo da autora.

Nesse periodo a instituicdo era denominada CEFET/PA, possuia as Unidades
Descentralizadas de Maraba, Tucurui e desenvolvia uma parceria com a Prefeitura do
municipio de Parauapebas com a oferta dos cursos Técnicos de Assessor em Planejamento
Turistico e Turismo.

Atualmente os Institutos Federais do Para ofertam o0s diversos cursos no eixo

tecnoldgico de Hospitalidade e Lazer como mostra 0 Quadro 04 em cinco campi.

Quadro 04 — Cursos ofertados no IFPA

Campi Curso
Altamira Técnico em Restaurante e Bar
Técnico em Eventos
Braganca Técnico em Hospedagem
Conceigédo do Araguaia Técnico em Eventos
Santarém Tecnico em Guia de Turismo
Polo Vigia de Nazaré Técnico em Turismo e Hospitalidade

Fonte: Producéo da autora com dados do IFPA (2012).
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2.3.2 Os cursos da area de turismo do Instituto Federal do Pard/Campus Belém

A area profissional antes denominada Turismo e Hospitalidade, hoje Hospitalidade e
Lazer, pelas diretrizes e bases da educacdo profissional Resolucdo CNE/CEB N.° 04/99
(BRASIL, 1999), foi pensada no Centro Federal de Educacdo Tecnoldgica do Para
(CEFET/PA), atual Instituto Federal de Educacgdo, Ciéncia e Tecnologia do Para - IFPA, no
ano de 1998 quando foi langado o curso técnico em Turismo com habilitagdo em guia de
turismo em parceria com a PARATUR, 6rgéo oficial do turismo no estado. A proposta foi
uma iniciativa do entdo Diretor Geral, professor Sérgio Cabega, vislumbrando atender a
necessidade do mercado em relacdo a qualificacdo de médo de obra, identificada na época,
como demanda real, visto que 0 Governo tinha como meta de desenvolvimento para o estado

a atividade turistica, como mostra o Plano Pedagdgico de Curso (PPC):

O Turismo é uma indiscutivel potencialidade regional, pelo inusitado
marketing internacional criado em torno de floresta tropical Umida e pelo
exotismo da Amazdnia. Por outro lado, [...] apresenta um grande impulso
mundial, como segmento de maiores perspectivas de crescimento de geracao
de divisas, renda e emprego.

Por suas caracteristicas, [...] tem um impacto muito positivo na cadeia
produtiva das regides, especialmente na multiplicagdo do emprego regional.
[...] constitui uma atividade de fundamental importancia para o
desenvolvimento do Estado de Pard. (CEFET/PA, 1998, p. 1).

Em 2003 os projetos pedagdgicos dos cursos da Coordenacdo de Turismo e
Hospitalidade (CTH) foram reestruturados para atender uma nova demanda que despontava
no mercado, conforme a justificativa do projeto pedagdgico apresenta a face do potencial do

turismo, justificando assim a oferta de cursos na area para 0 municipio de Belém:

A érea profissional de Turismo e Hospitalidade é uma das mais promissoras
de investimento nas Ultimas décadas devido a abertura dos blocos
econdmicos que pbs fim as barreiras politicas e econémicas, determinando
uma nova face da evolu¢do do turismo, atividade, atualmente, de maior
potencial e perspectiva de crescimento no mundo e a que mais emprega
pessoas. Por isso, a indUstria do turismo, nos altimos anos, tem influenciado
na economia e no desenvolvimento mundial, demonstrando fatos
promissores.

Segundo a EMBRATUR, a industria de turismo e viagens foi responsavel
pela absor¢do de 265 milhdes de trabalhadores (1 em cada 9) em todo o
mundo. No Brasil, cerca de 6 milhdes de pessoas ocupam postos de trabalho
nesse campo (1 em cada 12 trabalhadores), gerando US$ 38 bilhdes de
faturamentos diretos e indiretos, US$ 7 bilhGes de impostos, US$ 3,6 bilhdes
de ingressos de divisas; 13,2 bilhGes de receitas diretas com o turismo
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interno e US$ 212 milhGes em obras de infra-estrutura bésicas previstas a
partir de 1999 na regido da Amazonia Legal. (CEFET/PA, 2005, p. 2)

A trajetoria de oferta dos cursos da area de turismo, hospitalidade e lazer no IFPA vai
de 1998, da fundacdo do curso, aos dias atuais, entretanto na Figura 02 estd demonstrado o
periodo até 2011.

Figura 02 — Cronologia da oferta de cursos da area no IFPA — Campus Belém.

/_ Turismo/habilitacio em Guia de
1998 a 2001 Turismo (pos-médio)

Planejamento e Realizacao de eventos
(pos-méedio)

Assessor em Planejamento Turistico
(pos-médio)

2001 a 2008

_ /_ Planejamento e Realizacao de eventos
2002 a 2005 (concomitante)

P Eventos

2006a 2012 (integrado)

— Eventos

2008a 2012 (subsequente)

/_ Guia de Turismo
20092 2012

(subsequente)

Fonte: Producéo da autora com dados do IFPA (2012).

No periodo de 1998 a 2001 inicia-se a historia dos cursos técnicos na area de turismo e
Hospitalidade no universo do entdo CEFET/PA com a oferta do curso de Turismo com

habilitacdo em Guia de turismo na forma pds-médio com duracdo de dois anos. Em 2001 com
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a sinalizacdo da demanda por outros cursos, comegaram a ofertar o Técnico em Planejamento
e Realizagdo de Eventos nas formas pds-médio até 2007. No periodo de 2002 a 2005 foi
ofertado o curso de turismo na forma concomitante*. Em 2008 o0 curso passou a se chamar
Técnico em eventos por orientacdo do MEC/SETEC com a implantacdo do Catalogo Nacional
de Cursos Técnicos®, como programa da politica de desenvolvimento e valorizacdo da
educacdo profissional e tecnoldgica de nivel médio do Governo Federal, que teve como
objetivo promover o processo nacional de avaliacdo da educacéo profissional técnica, previsto
no artigo 15 da Resolucdo CNE/CEB n° 4/99 e depois aprovado na Portaria n° 870, de 16 de
julho de 2008 considerando:

[...] a necessidade de estabelecer um referencial comum as denominag6es
dos cursos técnicos de nivel médio; [...] a necessidade de consolidagdo
desses cursos pela afirmagdo de sua identidade e caracterizagdo de sua
alteridade em relacdo as demais ofertas educativas; [...] a necessidade de
fomento a qualidade por meio da apresentacdo de infraestrutura
recomendavel com o escopo de atender as especificidades desses cursos.
(BRASIL, 2008, p. 1).

As denominagdes apresentadas no Catadlogo Nacional de Cursos Técnicos
gue deverdo ser adotadas nacionalmente para cada perfil de formacdo —
guando de sua vigéncia — ndo impedirdo, entretanto, o atendimento as
peculiaridades regionais, possibilitando curriculos com diferentes linhas
formativas. (BRASIL, 20083, p. 2).

Com as adequacdes propostas pela legislagdo os cursos no IFPA - Campus Belém
foram, entdo, reestruturados tendo a sua oferta modificada para Técnico em Eventos nas
formas subsequente® e integrado’ ao ensino médio e Técnico em Guia de Turismo na

modalidade subsequente.

* 11 - Concomitante é a forma, oferecida somente a quem j4 tenha concluido o ensino fundamental ou esteja
cursando o ensino médio, na qual a complementaridade entre a educacéo profissional técnica de nivel médio
e 0 ensino médio pressupde a existéncia de matriculas distintas para cada curso. (BRASIL, 2004, p. 2)

®> O Catalogo foi estruturado a partir de eixos tecnoldgicos, conforme a Resolugdo CNE/CEB n° 4/99, e
reorganiza o quadro de areas profissionais em vigor, que compreendia, no momento, 155 denominag@es de
cursos técnicos de nivel médio. Para cada curso havia uma breve descricdo contendo: atividades do perfil
profissional; possibilidades de temas a serem abordados na formacdo; possibilidades de atuacdo; infra-
estrutura [sic] recomendada; além da indicacdo da carga hordria minima, de acordo com a anteriormente
estabelecida para as &reas profissionais, curso a curso. (BRASIL, 2008a).

® “II1. subsequente, oferecida somente a quem ja tenha concluido o Ensino Médio.” (BRASIL, 2004, p. 2).

"« - integrada, oferecida somente a quem ja tenha concluido o ensino fundamental, sendo o curso planejado
de modo a conduzir o aluno a habilitacdo profissional técnica de nivel médio, na mesma instituicdo de
ensino, contando com matricula Unica para cada aluno;”. (BRASIL, 2004, p. 2).
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Projetos Pedagdgicos de Curso — PPC

Os projetos pedagogicos dos cursos de Eventos e Guia de Turismo do Campus Belém
estdo estruturados de acordo com a Resolucdo CNE/CEB N.° 04/99 que trata das diretrizes
curriculares nacionais centradas no conceito de competéncias por area como especificado no
Parecer CNE/CEB N° 16/99 “[...]. Do técnico serd exigida tanto uma escolaridade basica
solida, quanto uma educacao profissional mais ampla e polivalente.” (BRASIL, 1999, p. 14).

As matrizes curriculares dos cursos sdo compostas por unidades -curriculares,
trabalhadas por etapa, voltadas para o projeto principal denominado projeto de integralizagéo
de curso, momento em que os alunos desenvolvem na pratica, uma atividade (projeto) que
devera ser planejada e organizada pela turma com o acompanhamento dos professores.

Na etapa inicial sdo trabalhadas disciplinas que permitem ao discente um primeiro
contato com o universo técnico proposto, eventos ou guia de turismo, bem como unidades de
carater inicial do processo de aprendizagem técnica. E o momento em que todo o grupo da
inicio ao processo de planejamento do projeto idealizado por eles com o acompanhamento do
corpo docente e da coordenagdo do curso.

Na segunda etapa, os componentes curriculares apresentam-se como proposta de
organizacdo do projeto, considerando-se que o aluno j& possua condic¢Oes de trabalhar essa
etapa. S&o trabalhadas disciplinas técnicas que possibilitam subsidios tedricos e técnicos para
que ele possa desenvolver, na prética, as atividades propostas no projeto.

Na terceira e Ultima etapa sdo trabalhadas disciplinas que possibilitam o aluno
desenvolver a execucdo propriamente dita de tudo que foi pensado e organizado nas fases
anteriores. E o momento em que ele, no caso do curso Técnico em Eventos, faz acontecer o
produto de sua projecdo no inicio do curso: o evento.

A organizacao curricular do curso integrado toma como base a articulacdo formativa
que contemple a juncéo entre Formagdo Geral e Formacgéo para o Mundo do Trabalho, que
segundo o PCC de eventos possibilite ndo somente a formacéo profissional, mas também do
“[...] cidaddo responsavel pela construcdo de uma sociedade fundada na justica social, no
desenvolvimento sustentavel, no trabalho como direito e garantia de acesso ao saber em todos
os niveis e modalidades.”. (IFPA, 2010, p. 3).

Nos quadros a seguir podem-se observar as estruturas pedagogicas dos cursos vigentes.
Técnico em Eventos na forma subsequente (Quadro 05); Técnico em Eventos na forma
integrado ao ensino médio (Quadro 06a, 06b, 06¢ e 06d) e Técnico Guia de Turismo na forma
subsequente (Quadro 07a, 07b, 07c).



Quadro 05 — Matriz Curricular Curso Técnico em Eventos — Forma Subsequente
Ccéd.

Unidades Curriculares

Ch/s

ChT

01 | Cerimonial e protocolo 02 40
02 | Custos e orcamento para eventos 03 60
03 | Etica profissional 01 20
04 |Inglés | 02 40
05 | Marketing para Eventos 02 40
06 | Planejamento de Eventos 02 40
07 | RelagBes Interpessoais 02 30
08 | Técnicas de Comunicagéo e Expresséo 02 40

Turismo e Eventos

Carga horéaria Parcial |

Carga Horaria Parcial 11

10 | Administragdo de empresas de eventos 03 60
11 | Cultura Brasileira 02 40
12 | Estratégias de Midia e Comunicacéo 01 20
13 | Etiqueta Social 02 40
Etgpa 14 | ingles 1 02 40
15 | Legislacéo aplicada 02 40
16 | Organizagdo de eventos 04 80
17 | Sociologia do trabalho 02 40
18 | Técnicas de negociagdo para eventos 02 40

Carga horaria parcial 11

Carga Horaria de Pratica Profissional/estagio (PP)

Carga horaria Total de aulas (A)

Carga horaria Total (A + PP)

Fonte: IFPA (2010, p.11).

Alimentos e Bebidas para Eventos 02 40
20 | Educagdo Ambiental e Eventos 01 20
21 | Espacos e lay out para eventos 03 60
22 | Execucdo de eventos 04 80
23 | Qualidade em Servicos para Eventos 02 30
24 | Turismo Inclusivo 01 20

Eixo Tematico

SOCIEDADE, CIENCIA E
TECNOLOGIA

CIDADANIA E MUNDO DO
TRABALHO

PESQUISA
TECNOLOGICA

DESENVOLVIMENTO

DESENVOLVIMENTO DE

DESENVOLVIMENTO DE

PRATICAS OBJETIVANDO O
PLANEJAMENTO DO EVENTO

PRATICAS OBJETIVANDO A

DE PRATICAS COM A

Projeto
Integrador

ORGANIZACAOE
COORDENAGAQO DO EVENTO.

FINALIDADE DE
EXECUCAO DO
EVENTO

64




Quadro 06a — Matriz Curricular Curso Técnico em Eventos — Forma Integrado (1° ano)

65

o ANO
w UNIDADES PRIMEIRO (1°.)
O CURRICULARES ) PROJETO
2 CH/s| CH/TOTAL Ei1xo TEMATICO T TEeRABER
Lingua Portuguesa 2 63 o
Lingua Estrangeira 2 63 n <DE
Educacdo Fisica 2 63 8 Q
Artes 2 63 5 % n
Filosofia 2 63 04 2 E
. . o O zZ
% Sociologia 2 63 W
S [ Ceografia 2 63 SOCIEDADE, S
O Biologia 2 63 CIENCIA E > % o
Histéria 2 63 TECNOLOGIA £0 =
Quimica 2 63 Sox
Fisica 2 63 o02P
Matematica 2 63 2Ly
Informética 2 63 e
o
i Turismo e Eventos 2 63 g
|_
CH TOTAL NUCLEO GERAL 819
CH TOTAL ANUAL NUCLEO TECNICO 63
882

CH TOTAL ANUAL

Fonte: IFPA (20104, p. 19).

Quadro 06b — Matriz Curricular Curso Técnico em Eventos — Forma Integrado (2° ano)

o ANO
4 COMPONENTES SEGUNDO (29)
Q CURRICULARES
S . PROJETO
> CH/s| CH/TOTAL E1xo TEMATICO INTEGRADOR
Lingua Portuguesa 3 95
Lingua Estrangeira 2 63
Educacdo Fisica 2 63 0 8
<
Artes 2 63 O E
% Geografia 2 63 ';: z
p Biologia 2 63 o <§E
S [Histéria 2 63 W =
Quimica 2 63 SOCIEDADE, |C_) <ZE E
Fisica 2 63 CIENCIAE E 7 5
Matemética 2 63 TECNOLOGIA SO >
Sociologia 2 32 3 8
Administracdo de Empresas de 0%
2 63 >S
o Eventos zZ =
&) Custos e Orcamento para Eventos | 2 63 i) E
4 - >
(@) Hotelaria e Eventos 2 63 a g
{0
= Etiqueta 2 32
Relacdes Interpessoais 2 32




Fonte: IFPA (20104, p. 20).

Quadro 06c — Matriz Curricular Curso Téchico em Eventos — Forma Integrado (3° ano)
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o ANO
Y COMPONENTES TERCEIRO (3°)
Q CURRICULARES P
S . ROJETO
> CH/s| CH/TOTAL E1xo TEMATICO INTEGRADOR
Lingua Portuguesa 3 95
Lingua Estrangeira 2 63 2 w
- o .
s Geografia 2 63 025
2 |[Biologia 2 63 295
O | Historia 2 63 Ny
O P wZ
Quimica 2 63 a g o
Fisica 2 63 CIDADANIA E O = 8
Matematica 2 63 MUNDO DO g <<
- - TRABALHO S o O
Cerimonial e Protocolo 2 63 =A <Z(
o Organizacao de Eventos 2 63 g <Z( '-'DJ
O |cCultura Brasileira 2 32 S E %
6 Educacdo Ambiental e Eventos E w o
9 2 32 ? 30
= | Legislagio Aplicada 2 32 oo
Marketing para Eventos 2 32
CH TOTAL NUCLEO GERAL 536
CH TOTAL ANUAL NUCLEO TECNICO 254
CH TOTAL ANUAL 790

Fonte: IFPA (20104, p. 21).

Quadro 06d — Matriz Curricular Curso Técnico em Eventos — Forma Integrado (4° ano)

PESQUISA TECNOLOGICA

Lingua Portuguesa 3 48
Lingua Estrangeira 3 48
Biologia 3 48
Historia 3 48
Matematica 2 32
Gestdo da Qualidade 2 32
Higiene e Seguranca no Trabalho 2 32
Organizagao e Normas do Trabalho 2 32
Execucdo e Implantacdo de Eventos 4 63
Espacos e Lay Out para Eventos 3 48
Técnicas de Negociacao para eventos 3 48

DO EVENTO.

PRATICAS COMA
FINALIDADE DE EXECUCAO

DESENVOLVIMENTO DE
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Alimentos e Bebidas para Eventos

32

Estratégias e Midia e Comunicacdo

Fonte: IFPA (20104, p.22).

Quadro 07a — Matriz Curricular Curso Técnico em Guia de Turismo — Forma Subsequente

MATRIZ CURRICULAR DO CURSO DE GUIA DE TURISMO SUBSEQUENTE

PROJETO
INTEGRADOR
|

12ETAPA SEMANAS
COMPONENTES CURRICULARES CH N°DE | A/SEMA
AULAS NA
1 | HISTORIA DO BRASIL 60 3
, | GEOGRAFIA DO BRASIL APLICADA AO 60 3
TURISMO
3 | FUND. DE TURISMO E HOSPITALIDADE | 40 2
4 | RELACOES INTERPESSOAIS 20 1
5 | INGLES | 60 3
6 | ESPANHOL I 60 3
- TECNICAS DE COMUNICACAOE 40 9
EXPRESSAO
8 | PATRIMONIO CULTURAL 40 2
9 | ORIENTAGAO DE GUIAMENTO 40 2
10 | FUNDAMENTOS DE ECOLOGIA 20 1
TOTAL 440

ELABORAGAO DO PROJETO DE PESQUISA PARA

SUBSIDIAR SAIDAS DE CAMPO COM A POSTURA DE
OBSERVADOR DOS CENARIOS, ENVOLVENDO 0S
COMPONENTES CURRICULARES DO MODULO

Fonte: IFPA (2009, p. 10).

Quadro 07b — Matriz Curricular Curso Técnico em Guia de Turismo — Forma Subsequente

PROJETO
INTEGRADOR
1

22ETAPA SEMANAS
COMPONENTES CURRICULARES CH N°DE |A/SEMA
AULAS NA
11 | TECNICAS DE GUIAMENTO 80 4
12 | INGLES 1l 40 3
13 | ESPANHOL 11 40 3
14 | TECNICAS DE COMUNICAGAO ORAL 40 2
15 | EDUCACAO AMBIENTAL E TURISMO 20 1
16 | CULTURA BRASILEIRA 40 2
17 | ORIENTACAO EM CAMPO 40 2
- ELABORAGAO DE ROTEIROS 20 1
TURISTICOS
19 | HISTORIA DA ARTE 40 2
TOTAL 360

DESENVOLVIMENTO DE PRATICAS DE CAMPO
COM AFINALIDADE DE EXECUTAR ATIVIDADES
DE GUIAMENTO ENVOLVENDO OS
COMPONENTES CURRICULARES DO MODULO

Fonte: IFPA (2009, p. 10).
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Quadro 07c — Matriz Curricular Curso Técnico em Guia de Turismo — Forma Subsequente

PROJETO
3 ETAPA SEMANAS | INTEGRADOR
1
COMPONENTES CURRICULARES CH | N°DE |A/SEMA "
AULAS NA <al &
DESENVOLVIMENTO TERRITORIAL E w=<Z <
20 40 2 0gb& o
TURISMO 082233
21 | TECNICAS DE VENDAS 40 2 AL
22 | OPERACIONALIZACAO DE VIAGENS 80 4 =3uwl233
23 | INGLES Il 40 2 2wmo>0?
24 | ESPANHOL 111 40 2 §§2g958
25 | TURISMO INCLUSIVO 20 1 H353% z
25 | SEGURANCA E TECNICAS DE 20 ) S
PRIMEIROS SOCORROS gk 3
TOTAL 290 O
CARGA HORARIA TOTAL DO CURSO | 1.090

Fonte: IFPA (2009, p. 10).

Metodologia de trabalho utilizada nos cursos

Os cursos da area de Turismo e Hospitalidade no quesito avaliagdo seguem as

orientacdes legais da Organizacdo Didatica do IFPA. Conforme dados obtidos do PCC dos

cursos, o sistema de avaliagdo abrange dois grandes polos: o projeto do curso conforme

informacgdes obtidas dos alunos e professores, e do processo ensino-aprendizagem.

A avaliacdo do projeto do curso acontece de duas formas. Uma direcionada aos

docentes e outra aos discentes. Os critérios de avaliacdo direcionados aos discentes sdo

medidos por meio de suas opinides sobre:

v" Infra-estrutura fisica: sala de aulas, laboratérios de linguas, auditérios de
treinamentos;

v Equipamentos: transportes, equipamentos usados nos treinamentos
(microfone, GPS, aparelho de som, etc.) outros;

v" Recursos financeiros investidos nas atividades praticas: suprimentos de
fundos para as viagens (gastos com hotéis, alimentagdo, transporte, etc.).

v" Avaliacdo dos professores: cumprimento de carga horaria das bases
tecnoldgicas; cumprimento do contetdo tedrico; cumprimento das atividades
praticas (quando prevista); relacionamento interpessoal com os alunos intra e
extra-classe;

v" Coordenacdo do eixo tecnolégico de Hospitalidade e Lazer:
acompanhamento do andamento do curso; atendimento e encaminhamento
de demandas, resolucdo de problemas, acessibilidade dos discentes, etc.
(IFPA, 2010, p. 41).

Em relacéo aos docentes s&o verificados 0s seguintes pontos:

v" Carga horéaria compativel;
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v" Recursos e investimentos disponiveis;

v" Realizacdo de micro-estagio e visitas técnicas;

v" Participacdo dos discentes nas atividades extra-classe;

v" Acompanhamento do curso pela Coordenagéo de Area. (IFPA, 2010, p.
42).

Todos os dados obtidos séo analisados, e os relatorios com os resultados séo
encaminhados aos departamentos competentes, onde sdo tomadas as providéncias que se
fizerem necessérias, sejam de correcdo dos procedimentos inadequados, sejam do apoio
daqueles que estdo acontecendo de forma positiva. Segundo a Coordenadora da area esta
metodologia de avaliacdo tem trazido grandes beneficios para o desenvolvimento dos cursos e
para a qualidade do ensino.

Quanto a avaliacdo dos discentes ela é realizada na forma processual e continua com
atividades grupais ou individuais respeitando o que esta previsto no PCC conforme descrito a

sequir.

[...] forma processual e continua, por meio da realizacdo de atividades em
grupo e/ou individuais, tais como pesquisas, provas escritas, apresentacéo de
trabalhos escritos e orais, estudos de casos, participagdo e desenvoltura nas
atividades de visitas técnicas e micro-estagios, onde serdo avaliados 0s
conhecimentos especificos dos componentes curriculares/bases tecnoldgicas
dos modulos correspondentes. (IFPA, 2010, p. 42).

Além da avaliacdo geral ha também as mais especificas direcionadas as acOes praticas
que nos cursos da area de turismo acontecem por meio de micro estagios e dos projetos de

integralizagéo.

Nas atividades de micro-estagios, além da avaliacdo dos conhecimentos
especificos relacionados aos componentes curriculares, outros quesitos
fundamentais para a formacéao do profissional guia de turismo, fardo parte do
sistema de avaliacdo, onde serdo acompanhadas e avaliadas as competéncias
comportamentais e cognitivas e as habilidades individuais e coletivas.
(IFPA, 2010, p. 42).

Dentro dessa perspectiva ha a utilizacdo de critérios individuais e grupais para avaliar 0s
discentes, como: “critérios individuais: [...] iniciativa; criatividade; responsabilidade;
pontualidade; disciplina; organizacéo; atengao; seriedade; senso de humor” e, critérios grupais
como: “[...] solidariedade; sociabilidade; cordialidade; lideranca; senso de equipe;

organizacao e resolucao de problemas.” (IFPA, 2010, p. 43).
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Outro aspecto diferenciado nos cursos da area refere-se a frequéncia nas atividades
praticas que sdo compostas por viagens técnicas (quando ha deslocamento de uma cidade para
outra), micro estagios (quando o aluno desenvolve alguma acéo profissional), aulas préaticas e
visitas técnicas (quando as visitas ocorrem na mesma cidade do Instituto) que é exigida em

100% de participacdo do discente.

O estagio e as praticas profissionais

O estagio ndo possui obrigatoriedade podendo o aluno realiz-lo, ou ndo, conforme o
seu desejo. Em geral ele devera ser realizado a partir do terceiro ano do Curso, no caso dos
cursos integrados ou, no terceiro modulo no caso dos cursos subsequentes, ambos totalizando
carga horaria minima de 160 horas.

A opcao do discente pelo estagio pressupde que ele poderd ser realizado “[...] na
comunidade em geral ou junto a pessoas juridicas de direito publico ou privado, sob
responsabilidade sistematica de organizacdo, orientacdo, supervisdo e avaliacdo da
Coordenacdo do Curso.”. (IFPA, 2010, p. 44).

Na opcdo pelo desenvolvimento de préaticas profissionais o aluno deverd desenvolver
atividades que acontecem de forma concomitante ao curso como previsto na Organizagédo

Didatica dos Cursos Técnicos do IFPA que afirma em seu artigo 33:

A prética profissional constitui a indissocializagdo entre teoria e pratica e
organiza o curriculo incorporando-se ao Plano de Curso, contextualizando
conhecimentos, habilidades e valores, visando significativamente a acdo
profissional, e, de acordo com a peculiaridade da habilitacdo, o desempenho
de atividades tais como: estudos de caso, conhecimento de mercado e das
empresas, pesquisas individuais e em equipe, projetos, visita técnica, micro
estagio, estagios e exercicio profissional efetivo. (IFPA, 2010, p. 44).

A prdtica profissional tem a finalidade de proporcionar aos alunos vivéncia profissional,
conhecimentos adicionais e desenvolvimentos de habilidades e competéncias para 0 mercado
produtivo, considerando diversos fazeres e saberes, que estejam relacionados as unidades

curriculares dos modulos do Curso de Técnico em Eventos.
Prética Profissional na Area de Hospitalidade e Lazer

Com o objetivo de acompanhar e registrar as atividades relacionadas ao

desenvolvimento das praticas profissionais dos discentes, a Coordenagdo de Hospitalidade e
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Lazer utiliza um esquema com a identificacdo das atividades profissionais que podem ser

realizadas pelos alunos no decorrer do curso, com suas respectivas cargas horérias. (Quadro

08).

Quadro 08 — Esquema de acompanhamento de préaticas profissionais — Hospitalidade e Lazer
PRATICA PROFISSIONAL — TECNICO EM EVENTOS

CH/ CH/
ATIVIDADES Atividade Total
Projeto Integrador — I - Elaboragcéo do projeto de evento sob
direcionamento, controle, acompanhamento e avaliacdo dos 30h
professores do modulo.
Projeto Integrador — Il - Desenvolvimento das aces de pre-
. ; 30h 90h
vento envolvendo os componentes curriculares do médulo.
Projeto Integrador - Ill - Realizagdo do Evento de
integralizacdo de curso, envolvendo os conhecimentos dos 30h
componentes curriculares trabalhados nos Modulos.
Atividades Técnica de Extensdo — categoria de participacao
Participacdo em eventos organizados pela instituicdo - Area de an
: L _ .. : i : por
Turismo e Hospitalidade: participante-ouvinte. Valido mediante atividade
apresentacdo de documento comprobatorio  (declaragdo, -
. (20méaximo)
certificada).
Participacdo em eventos externos - Area de Turismo e oh
T _ . : - . por
Hospitalidade: participante-ouvinte. Vaélido mediante atividade
apresentacdo de documento comprobatério  (declaracao, g
s (20méaximo)
certificada).
Participacdo em eventos organizados pela instituicdo — 4h por
participante na organizacdo/execucdo. Valido mediante| atividade
apresentacdo de documento comprobatério  (declaracdo,| (maximo
certificada). 10h)
— - — 100h
Participacdo em eventos internos e/ou externos — na condicdo de 4h por
assistente na conducdo/guiamento de grupos. Valido mediante ativiga de
apresentacdo de documento comprobatério  (declaracao, L
s (maximo 20)
certificada).
Participacdo em eventos internos e/ou externos — Mestre de 5h por
Cerimbnia. Valido mediante apresentacdo de documento| atividade
comprobatdrio (declaracdo, certificada). (méximo 20)
Apresentacdo de trabalho e/ou publicagcdo em eventos cientificos. 2h por
Vélido mediante apresentacdo de documento comprobatorio| trabalho
(declaracao, certificada). (maximo 10)
Minicursos na area de turismo, hospitalidade e lazer. Valido 10h por
mediante apresentacdo de documento comprobatorio (declaracdo, | minicurso 20h
certificada). (maximo 20)
Projeto social - Servigos prestados a comunidade, vinculados a
uma acdo extensionista da Coordenagcdo de Turismo, 20h 20h
Hospitalidade e Lazer — Atividade complementar obrigatoria.
Servicos prestados a comunidade, vinculados a uma agéo
ok U < PP : 10h 10h
extensionista da Instituicdo — A¢éo voluntaria, valida mediante
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apresentacao de documento comprobatério (declaracao,
certificada) do 6rgdo/professor responsavel.

Estagio extramuro curricular.

160h

160h

Estégio intramuro curricular.

160h

160h

Fonte: (IFPA, 2010, p. 39).
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CAPITULO 3 ] )
PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS E TECNICOS

A pesquisa proposta foi pautada em uma abordagem mista com a utilizacdo de métodos
quantitativos e qualitativos utilizando a estratégia metodoldgica de estudo de caso em que 0s
métodos qualitativos objetivam torna-la consistente, e métodos quantitativos buscam garantir
precisdo nos resultados, evitando distor¢des de analise e interpretacao.

Por propor investigar o turismo como atividade propulsora do desenvolvimento local,
gerando beneficios econémicos, sociais e ambientais a investigacdo foi realizada procurando
dar objetividade ao processo de analise com tratamento histérico dos fatos, envolvendo
elementos e processos ha busca das causas e dos motivos. (RICHARDSON, 1999)

Como abordagem qualitativa Richardson (1999, p. 80) afirma que:

[...] as investigacOes que se voltam para uma anélise qualitativa tem como
objeto situagbes complexas ou estritamente particulares. [..] podem
descrever a complexidade de determinado problema, analisar a interagdo de
certas variaveis, compreender e classificar processos dinamicos vividos por
grupos sociais, contribuir no processo de mudanca de determinado grupo e
possibilitar, em maior nivel de profundidade, o entendimento das
particularidades do comportamento dos individuos.

Creswell (2007) reforca esses parametros por meio das caracteristicas apresentadas por
Rossman e Rallis (1998) para esse tipo de pesquisa: “[...] a ocorréncia em um cenario natural.
[...] usa métodos multiplos que sdo interativos e humanisticos.” Possui flexibilidade em
relagdo as questdes e a coleta de dados. “[...] € fundamentalmente interpretativa. [...]. inclui o
desenvolvimento da descricdo de uma pessoa ou de um cenario.” (ROSSMAN e RALLIS,
1998 apud CRESWELL, 2007, p. 186).

Outro aspecto diz respeito as categorias, pois no método dialético, é possivel trabalhar
processos do individual, particular e geral para a compreensdo do objeto de estudo; a causa e
o efeito; a necessidade e a causalidade; a esséncia e a aparéncia; o conteldo e a forma; a

possibilidade e a realidade, presentes na problematica proposta.
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3.1 Coleta de dados

3.1.1 Situando o universo da pesquisa

A pesquisa foi realizada em Belém do Para que é uma das 27 unidades federativas
do Brasil localizada na Regido Norte. E o segundo maior estado do pais em extensio
territorial medindo 1.248.042,515 km2. Esta dividido em 144 municipios e tem como limites o
Suriname, pais da América do sul, e o estado do Amapa ao norte; o oceano Atlantico a
nordeste; o estado do Maranh&o a leste; o Tocantins a sudeste, 0 Mato Grosso ao sul, o
Amazonas a oeste e a noroeste o estado de Roraima e o pais da Guiana.

O estado do Para (Figura 03) faz parte da regido Amazonica, area detentora de
uma diversidade Unica, em seus aspectos geograficos, sociais, culturais e econémicos. O
relevo é baixo e plano (58% do territorio se encontram abaixo dos 200 metros). As altitudes
superiores a 500 metros estdo nas serras de Carajés, Cachimbo e Acari. Os rios principais séo:

Amazonas, Tapajos, Tocantins, Xingu, Jari e Para.

Figura 03 — Mapa de localizacdo do Estado do Para
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Fonte: IFPA (2011).
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Segundo a Secretaria de Estado de Integracdo Regional — SIER (2010), o territério
conta com 12 regides de integracdo: a Metropolitana; a do Guam4; a dos Caetés; a do Capim;
a do Lago de Tucurui; a do Xingu; a de Carajas; a do Araguaia; a do Baixo Amazonas; a do
Tapajos; a do Tocantins e a do Marajo, com 143 municipios, distribuidos em uma area de
1.247.689,515 Km2,

O estado possui uma populacdo estimada, segundo o censo de 2010, em 7.581.051
habitantes, com cerca de 5.191.559 pessoas, 0 equivalente a 45%, residindo no meio urbano e
2.389.492 na zona rural correspondente a 57% da populacdo total. Por apresentar essas
caracteristicas de densidade rural, a grande maioria dos municipios possui sua base
econdmica na agropecudria e no extrativismo. (IBGE, 2012)

A economia do estado possui uma formacao diversificada como mostra a Tabela 03
com o Produto Interno Bruto (PIB) de R$ 58,402 bilhdes, correspondendo a um Per capita de
R$ 7.859. Ocupa o 13° lugar no ranking entre todas as Unidades da Federacdo, com
participagcdo de 1,8%, no PIB do Brasil de 2009, o qual registrou um valor de R$ 3,239
trilhGes. Em relacdo aos estados da Regido Norte, 0 Para ocupa a 12 posicao, participando com
35,8% a frente do Amazonas com 30,4% e Rond6nia com 12,4%. (PARA, 2010).

Tabela 03 — Formagdo da economia do estado do Para - 2009

SETOR PARTICIPACAO | VALOR ADICIONADO
% (R$ Milhdes)

Agropecuaria 7,4 3.862
Agricultura, silvicultura e explor. florestal 2,9 1.532
Pecuaria e pesca 4,4 2.330
Indlstria 29,2 15.313
Industria extrativa mineral 9,9 5.218
Industria de transformacao 8,0 4.194
Construcdo civil 7,6 4.004
Producdo e distr. de Eletricidade e 4gua 3,6 1.896
Servicos 63,5 33.291
Administracdo Publica 20,6 10.783
Comeércio e serv. de manut. e reparagdo 14,1 7.376
Atividade Imobiliaria e Aluguel 10,9 5.724
Transportes 4,6 2.426
Servicos Prestados as Empresas 3,1 1.601
Intermediacéo financeira 2,4 1.270
Demais Servigos 7,6 3.967
TOTAL 100 52.466

Fonte: Producéo da autora com dados do IDESP/IBGE citados em Para (2010).

A base da economia esta no extrativismo mineral (ferro, bauxita, manganés, calcario,

ouro, estanho) e vegetal (madeira), na agricultura, na pecudria, na inddstria e no turismo.



76

Dados do IBGE (2006) citados em um documento do Governo do Estado, o Instituto de
Desenvolvimento Florestal do Estado do Para (IDEFLOR) e a Secretaria do Meio Ambiente
do Estado do Para (SEMA), classificam trés produtos extrativistas no estado como forte na
economia: acai, castanha-do-para e palmito. O documento apresenta dados de 2006 em que 0
Para responde por 87% da producdo nacional de acai, gerando uma receita de cerca de R$ 95
milhdes e produzindo 88.547 toneladas de fruto. O palmito nativo representa 92,8% do total
nacional e a Castanha do Para aparece em terceiro lugar com uma producdo de 18,4% o que
corresponde 5.291 toneladas, gerando mais de R$ 5 milhdes de renda. (PARA, 2008).

A riqueza mineral e vegetal vem atraindo investimentos em varios eixos de
desenvolvimento no Estado do Para, permitindo a instalacdo de uma série de empresas e
oportunizando a oferta de empregos nos diferentes setores da economia. O turismo é
trabalhado pelo governo como prioritario, mas ndo existem pesquisas que 0 posicionem no
mercado.

Esse contexto indica que o IFPA tem como grande desafio investir em ac6es de ensino,
pesquisa e extensdo que priorizem o desenvolvimento de arranjos produtivos, sociais e

culturais em prol da sustentabilidade da Amazénia. (IFPA, 2009)

a. BELEM — O universo de analise

Belém, metropole brasileira e a segunda cidade mais populosa da Regido Norte tem
dimensdo territorial de 1.059.042 km? (Censo 2010), sendo a por¢do continental
correspondente a 17.378,63 ha ou 34,36% da area total e a por¢do insular composta por 39
ilhas, que correspondem a 33.203,67 ha ou 65,64%. A porcdo continental é composta por
cinco municipios: Belém (capital administrativa do Estado do Pard), Ananindeua, Marituba,
Benevides e Santa Barbara. Tem a maior densidade demografica e os melhores indices de
infraestrutura econémica e social, sendo que o PIB esta concentrado nos setores da indUstria
(31,5%), comércio e servico (53,3%). Desses municipios, apenas em Santa Barbara a
populacdo rural ainda é predominante (64,76%). (IBGE, 2011)

A divisdo politico-administrativa de Belém apresenta-se com oito distritos
administrativos e 71 bairros. O contingente populacional na area urbana representa uma taxa
de urbanizagdo muito superior a observada para o conjunto da Amazénia e para o Estado do
Para. Atualmente possui 0 maior indice de Desenvolvimento Humano (IDH) entre as capitais
da regido norte, com uma densidade demografica de 1.315,27 hab./km2. (IBGE, 2011).
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Belém possui uma populacdo de 1.393.399 habitantes, com a maioria residindo em
zonas urbanas, como é o caso da capital que possui 1.437.600 habitantes (IBGE, 2011).

Conhecida também como a "Metrépole da Amazénia” Belém € uma cidade cercada por
agua, areas militares e de protecdo ambiental. Possui referéncia histérica de portal da
Amazonia, principal via de entrada na regido Norte do Brasil, devido a sua privilegiada
posicdo geogréfica que permite acessibilidade por vias terrestre, aérea e fluvial. Localiza-se as
margens do Rio Guama e é servida pela malha rodoviaria brasileira composta pela BR-316
que liga Belém ao Nordeste, a BR-010 que faz a ligacdo de Belém ao Centro-Oeste e a PA-
150 que liga Belém ao restante do estado.

Ha trés portos de escoamento da producdo: Belém, Outeiro e Miramar. O mais antigo da
regido é o de Belém com uma movimentacdo de mais de um milhdo de toneladas por ano.
Entre os produtos destacam-se: madeira, pimenta do reino, castanha do Para, palmito, peixe e
camardo. O porto de Miramar, localizado a esquerda do Rio Guama, € dedicado a
movimentacao de inflaméaveis liquidos e gasosos, bem como para o abastecimento de parte do
interior do Estado do Para.

E, portanto, uma regido privilegiada para se trabalhar com o turismo e eventos, pois a
Regido Metropolitana (RM) atrai ndo apenas por suas paisagens naturais e apelo amazénico,

mas também pelo seu patriménio historico e infraestrutura.

b. IFPA - Campus Belém

A andlise principal do estudo estd direcionada ao campus Belém (Figura 04) que
funciona como polo de atragdo por ser a capital do Estado, e possui a responsabilidade de
atender cinco municipios da regido metropolitana: Ananindeua, Belém, Benevides, Marituba
e Santa Barbara. (IFPA, 2010). E nele que funciona o curso Técnico de Eventos do eixo

tecnoldgico Hospitalidade e Lazer.
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Figura 04 — Localiza¢do do Campus Belém

Fonte: IFPA (2010)

O campus oferece cursos nos niveis basico e superior em diversas areas como: recursos
naturais, producdo cultural e design, informagdo e comunicacdo, controle e processos

industriais, infraestrutura e hospitalidade e lazer. (Quadro 09).

Quadro 09 — Cursos ofertados pelo Campus Belém
NIVEL AREA CURSO
Recursos naturais Pesca, Aquicultura e Mineracao

Producao cultural e | Design de Moveis e Interiores

design

BASICO Inform_agég e Informética e Telecomunicacdes
comunicacéo
Controle e Automacdo Industrial, Quimica, Metalurgia,
processos Eletrotécnica, Mecénica e Eletronica

industriais
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Infraestrutura Est_rf?ldas,~ agrimensu,ra}, Saneamentq,
Edificagtes e Geodeésia e cartografia

Hospitalidade e Eventos e Guia de Turismo

lazer

Licenciaturas Biologia, Educacgéo Baésica, Fisica, Geografia e
Matematica, Quimica

Tecnologia Eletronica Industrial, Saneamento Ambiental,

SUPERIOR Saude Puablica, Desenvolvimento de Sistemas

e Sistemas de TelecomunicacOes e Gestao
Publica

Engenharia Materiais e Controle e Automacao

CR AII;CL)J?A-C; A0 Especializacao Educac&o para Relagdes Etnico-raciais
Fonte: Producéo da autora com dados do IFPA (2012).
3.2 Amostra

A amostra foi definida com base estrita no estudo de caso proposto em um universo
selecionado previamente de acordo com o desenho do projeto. Essa selecdo “[...] ndo sugere
necessariamente amostragem aleatéria ou sele¢cdo de um grande nimero de participantes e
locais, como geralmente vemos na pesquisa quantitativa.” (CRESWELL, 2007, p. 189). Mas,
uma selecdo prévia intencional que permitisse uma analise mais profunda dos objetos de
estudo: gestores de turismo e eventos e egressos da Coordenagdo de Hospitalidade e Lazer,
mais precisamente do Curso Técnico de Eventos do IFPA - Campus Belém.

Foram selecionadas 26 empresas (publicas e privadas) com atuacdo na area de turismo e
eventos dentre um numero de 4.116 cadastradas na Junta Comercial do Par4d — JUCEPA,
namero representativo de empresas abertas em todo o Estado e de 238 cadastradas na
Companhia Paraense de Turismo (PARATUR) e no Ministério do Turismo (MTur).

Os critérios para a selecdo foram: tempo de atuacdo no mercado (minimo de quatro
anos); posicionamento no mercado (cadastro em associac@es de classe); tamanho da empresa
(pequenas, médias e grandes); segmento de atuacdo (eventos, agenciamento, hotelaria, 6rgéos
publicos), para a obtencdo de dados sobre a situacdo atual do mercado profissional em
turismo e eventos, bem como identificar o processo de absor¢do de pessoal. Os primeiros
contatos foram realizados por telefone e depois, enviou-se solicitagdo para entrevista, com
exposicéo dos objetivos do trabalho, por meio eletronico.

No periodo de junho de 2010 a fev de 2011, foram concedidas 17 entrevistas, realizadas

nas dependéncias das empresas. Onze empresas ndo responderam devido aos seguintes
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motivos: uma ndo concordou em dar entrevista, uma concordou, mas ndo se conseguiu
contato e sete n&o responderam.

A amostra de egressos foi obtida ap0s a realizacdo de uma sondagem via sitio eletrénico
do IFPA para a obtencdo das informacbes sobre a situacdo dos egressos em relacdo ao
mercado profissional no periodo de dezembro de 2002 a junho de 2010. A divulgacéo do
questionario ocorreu por meio de contatos telefonicos, dos enderecos, emails das turmas e
pessoais disponiveis no banco de dados da Coordenacdo de Hospitalidade e Lazer,
relacionados ao periodo de 2005 a 2010. O periodo anterior foi viabilizado pelo sistema “boca
a boca”.

O questionario ficou disponivel no periodo de junho a dezembro de 2010. A pouca
participacdo obrigou-nos a realizar uma pré-selecdo com aqueles que preencheram o requisito
de estar atuando no mercado profissional de turismo e eventos. Com a posse da listagem de
enderecos e numeros de telefones fixos e moveis foram realizados novos contatos. A partir
dai obteve-se uma lista prévia de 44 egressos correspondendo uma amostra intencional com a
representacdo de dois por turma no periodo de 2003 a 2010, com o perfil objetivado. Desse
total, 10 egressos ndo foram localizados, trés foram descartados por ndo estarem mais atuando
na area, nove nao quiseram responder e 22 foram entrevistados. Apos a realizacdo das
entrevistas cinco foram descartadas por seus posicionamentos que poderiam comprometer 0s
resultados.

Com relacdo aos dados da Coordenacdo de Hospitalidade e Lazer do IFPA - Campus
Belém os resultados foram obtidos por intermédio de uma entrevista com a Coordenadora
responsavel para a obtencdo de informacBes sobre o Plano Pedagdgico — PPC dos cursos,
sobre a infraestrutura utilizada pela coordenacdo e a opinido pessoal sobre os contetdos

ministrados e sua relacdo com o mercado profissional.
3.3 Instrumentos
a) Analise documental
Levantamento documental para obtencdo dos dados da demanda e oferta de cursos no
periodo de sua existéncia (1998 a 2011); da organizacao pedagdgica com a anélise dos planos

pedagdgicos de cursos - PPC (periodo de 1998 a 2011) e da infraestrutura de ensino existente

no IFPA/Campus Belém;
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Levantamento documental em &rgdos locais para a caracterizagdo do mercado de

turismo e eventos em Belém/PA.
b) Questionario®

O questionario foi aplicado via sitio eletrénico oficial do IFPA, utilizando um programa
gratuito denominado Limesurvey, com perguntas abertas e fechadas objetivando a obtencdo de
dados cadastrais e a situacéo profissional dos egressos.
c) Entrevista °
Egressos

Foram realizadas 17 entrevistas com 0s egressos no ambiente da Coordenagdo de
Hospitalidade e Lazer do IFPA — Campus Belém, para a obtencdo de dados subjetivos sobre o

percurso do mesmo até sua absorcdo no mercado de trabalho. (Quadro 10).

Quadro 10 — Lista de entrevistados - egressos

CATEGORIA DA ACESSO AO
EGRESSO EMPRESA CURSO CURSO
AP Publica/Meio ambiente 2003 Pla’lneJaqur ¢ realizador de eventos
(pbs-médio)
AF Particular/Hotelaria 2002 Turismo (concomitante)
CS Particular/Hotelaria 2002 Turismo (concomitante)
cW P_artlcular/Agenmamento de 2002 Turismo (pés-médio)
viagens
D Autdnomo/Eventos 2009 Eventos (subsequente)
. . Planejador e Realizador de
EM Particular/Hotelaria 2006 Eventos (integrado)
F Publica/Educacdo em turismo 2006 Planejado_r e Realizador de
Eventos (integrado)
Particular/Agenciamento de Planejador e Realizador de
GL . 2006 o
viagens Eventos (p6s-médio)
GT Autébnomo/Eventos 2009 Eventos (subsequente)
LF Autébnomo/Eventos 2009 Eventos (subsequente)
LS Autbnomo/Eventos 2006 Planejador,e Regll_zador de
Eventos (p6s-meédio)
. Planejador e Realizador de
MP Empresa particular 2006 Eventos (integrado)
. Planejador e Realizador de
PC Empresa publica 2003 Eventos (pos-médio)

® Modelo de questionario no apéndice A.
® Modelos de entrevistas nos apéndices B, C e D.
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Planejador e Realizador de

R Empresa particular 2006 Eventos (integrado)

SB Empresa particular 2002 Turismo (concomitante)
SD Autdnomo 2009 Eventos (subsequente)
Y Empresa publica 2003 Turismo (concomitante)

Fonte: Producéo da autora.

Gestores de empresas publicas e privadas

A aplicacdo das entrevistas junto aos gestores de empresas publicas e privadas foi
realizada ap06s contato prévio com 0s proprietarios, gerentes ou diretores e posterior
autorizacdo para entrevista, nos escritorios, envolvendo dialogo gravado. Foram pré-
selecionadas 26 empresas e entrevistados 17 gestores, conforme Quadro 11, pelos motivos
apresentados anteriormente, na defini¢do da amostra.

Utilizou-se como ferramenta a entrevista semiestruturada, com a finalidade de alcancar,
qualitativamente, os empresarios das empresas turisticas e de eventos, sujeitos que dispdem
de pouco tempo para atender o pesquisador, mas que compdem publico especialista na area

objeto de estudo.

Quadro 11 — Lista de entrevistados - empresarios de turismo e eventos do municipio de Belém

EMPRESA CONTATO

AB Presidente

AL Gerente Geral

AE Diretor Executivo

ACF Diretor

ATE Diretor

B Diretora

BC Diretor Executivo

C Gerente de Eventos

EC Diretor

H Gerente de Banquetes
Diretor
Diretor de marketing
Gerente de eventos

SE Presidente

B Diretor
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TI Diretor
TP Diretor
VE Gerente Comercial

3.4. Analise dos dados

Fonte: Producéo da autora

Os dados foram trabalhados pela visao global do objeto pesquisado e do contexto que o

circunda, com atengdo constante em todo o processo, levando-se em consideracdo todos os

aspectos com suas peculiaridades e importancia para completa compreensédo do fenémeno.

O processo utilizado foi o de reducdo dos dados via selecdo, focalizacdo, simplificacéo,

abstracdo, transformacéo e organizacao dos dados, o0 que permitiu a descricdo sistematica dos

dados e suas conclusdes conforme sugestdo de Miles & Huberman (1994, apud Gil, 2008, p.

175-176). Foi também utilizado o método de sintese dos depoimentos dentro de um sentido

apreendido apos a leitura e analise para a captagao da “[...] esséncia do que foi escrito.”

método utilizado por SZYMANSKI, H. et tal (2004, p. 67).
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CAPITULO 4
MERCADO PROFISSIONAL DE TURISMO E EVENTOS NO MUNICIPIO DE
BELEM

4.1 Caracterizacdo do mercado de Turismo e Eventos

O turismo como industria de servigos possui particularidades proprias que o distinguem
de outras atividades econdmicas. E uma atividade que fazendo parte do segmento de servicos,
apresenta caracteristicas de intangibilidade, ndo podendo ser estocado, tendo sua producgéo e
consumo acontecendo no mesmo momento e, possuindo como produto principal o fator
humano na sua producdo. Como qualquer outra atividade ela interfere positiva e
negativamente no desenvolvimento de uma localidade.

Ruschmann (2002) caracteriza 0 mercado de trabalho em turismo como composto por
empresas e atividades de varias naturezas, com servigos especializados, como mostra 0
Quadro 12.

Quadro 12 — Empresas e atividades em turismo

SEGMENTO EMPRESAS
Hospedagem Hotéis, pousadas, SPA, motéis, resort, campings e outros
Transportes Aéreos, rodoviarios, ferroviarios, maritimos, fluviais
Alimentacgdo Bares, restaurantes e similares
Recreacéo Clubes, empresas, agéncias, navios, hotéis e outros

Agéncias de viagens e turismo, agéncias receptivas,
agéncias transportadoras e outros

Eventos Organizadoras de eventos

Agenciamento

Planejamento Orgéos oficiais de turismo

Universidades, Institutos Federais, Faculdades, Centros
Universitarios
Fonte: Produgéo da autora com dados de RUSCHMANN (2002, p. 6).

Ensino

A Organizagdo Mundial do Turismo (2001) caracteriza o mercado turistico como um
agrupamento de diversas atividades com uma “demanda intensiva de mao de obra; por isso,
em algumas ocasides se fala de uma industria de pessoas.” A organizagdo apresenta dados da
Organizacdo Internacional do Trabalho (OIT) e da Organisation for Economic Co-operation
and Development (OECD) referentes a segunda metade dos anos 1980 em que o setor



85

empregava uma porcentagem importante de populacéo ativa terciaria em paises como Grécia
(14%), Luxemburgo (9%), Austria (7%) e Alemanha (6%)”. (OMT, 2001, p.352).

A posicao defendida por Beni (1998, p.154) quando determina o estudo do turismo
como sistema para situar cada um dos seus elementos no denominado subsistema da oferta,
propde que o mercado turistico “resulta de diversas atividades econdmicas utilizando bens e
servigos de outras industrias”, tangiveis ou intangiveis, para ofertar o que chama de “produto

final”. Expde:

H& uma interdependéncia real, na prestacdo de servicos, entre as diversas
empresas de turismo (transportes, hotelaria, restaurantes), que constituem um
dos dois grupos principais da oferta complementados com as matérias-
primas. Estas, por sua natureza, ndo tém relagdo com o setor, mas por sua
forca de atracdo original tornam-se objetos turisticos. (BENI, 1998, p. 154).

O autor chama atencdo também para o significado de produto turistico que, em sua
opinido existe apenas em teoria, pois “cada pessoa tenta em Seu individualismo dar um
colorido especial as suas férias” fazendo com que o resultado final seja particularmente
diferenciado. Desta forma Beni demonstra uma composi¢do da oferta turistica conforme

demonstrado no Quadro 13:

Quadro 13 — Oferta turistica
Oferta Turistica Derivada
(Conjunto das prestacdes de
servicos das empresas de turismo)

Oferta turistica Original
(Matéria-prima)

Todos os elementos hidricos incluindo gelo,
aguas minerais e termais

Flora e superficies naturais recobertas de
vegetacdo pela acdo voluntaria do homem
Valores criados pela atividade do homem
(historia, religido, cerimdnias, tradicdes, folclore,
cultura, monumentos histéricos, sitios
argueoldgicos, lugares de peregrinacao, etc.)

Transportes

Diversas formas de hospedagem

Diversas formas de lazer e recreacdo

Museu Organizadores de Viagens

Costumes Agéncias de Viagens

Fonte: Beni (1998, p.155-157) citando Defert (1956).

Beni (1998) propde um conceito de mercado vinculado & agdo de troca de produtos, mas
que envolve uma andlise mais profunda no caso do turismo que é um sistema complexo inter

e transdisciplinar formado por infraestruturas e superestruturas que, funcionando em
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equilibrio, permitem a geracdo de desenvolvimento na localidade envolvida. Na anélise do
mercado turistico o autor explica que ele funciona quase como um monopolio quando

descreve as diferenciagdes existentes:

Os mercados de turismo inserem-se na categoria “concorréncia imperfeita”.
Os produtos ndo sdo homogéneos e intercambidveis, mas diferenciados.
Cada empresa vende um produto que de certo modo se traduz como Unico e
diferenciado dos demais e, neste sentido, assemelham-se a uma empresa
monopolista.

[...] Ndo existem dois hotéis iguais nem instalados no mesmo lugar; o que
um oferece o outro ndo o far4 exatamente da mesma maneira. O roteiro
turistico ndo é produzido e comercializado por uma operadora, ndo é
vendido com todos os detalhes por nenhuma outra empresa. (BENI, 1998, p.
145).

Enfatiza também a “[...] relagdo entre a oferta e a demanda de bens, servicos e capitais”
que “[...] determinam o surgimento organizado e as condi¢des dessa troca”, bem como a
resolucdo de algumas questdes que aparecem como funcBes basicas dos mercados, como:
“[...]: o que produzir, como produzir ¢ para quem produzir.” (BENI, 1998, p. 141).

O autor define a oferta no turismo como um conjunto cComposto por recursos naturais,
esséncia de motivacao inicial do fluxo turistico e recursos transformados pelo homem como:
“[...] equipamentos, bens e servi¢os de alojamento, de alimentagdo, de recreacdo e lazer, de
carater turistico, cultural, social ou de outros tipos, capazes de atrair e assentar numa
determinada regido, durante um periodo determinado de tempo, um publico visitante.” (BENI,
1998, p. 153).

A area do turismo, como ja citado por diversos autores, possui uma grande capacidade
de geracdo de empregos tanto para cargos mais qualificados como para 0s que exigem menos

qualificagéo.

[...] tem sido considerado o maior mercado gerador de empregos no pais,
beneficiando desde as profissbes mais qualificadas, que utilizam alta
tecnologia (como transportes) ou exigem grande preparo nas areas
administrativas, [...], até as que requerem menor nivel de qualifica¢do, como,
por exemplo, mensageiros de hotel, camareiras, commis, auxiliares de
cozinha, passando por uma enorme quantidade de ocupagdes que exigem
qualificacdo de nivel médio, de acordo com os diversos segmentos
envolvidos em sua extensa cadeia produtiva. (SENAC, 2002, p. 2)

No estado do Pard o mercado de turismo é formado por mais de 3.500 empresas
segundo o cadastro oficial de empresas da Junta Comercial do Pard (JUCEPA, 2011), que

desenvolvem atividades em segmentos diversos, diretos ou indiretos, com variados tipos de
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administracdes, podendo ser de propriedade familiar ou ndo, por vinculo de sociedade
andnima, de tamanhos grandes, médios, pequenos e micro. Esse nimero aproxima-se ao da
Pesquisa Anual de Servicos (PAS) 2009 - IBGE (2012) que é de 4.231 unidades, que
representam ao estado uma receita bruta de 8.200.826 mil reais, pessoal ocupado de 103.287
pessoas e, salarios, retiradas e outras remuneragdes de 1.333.477 mil reais.

Fazendo um paralelo com a proposta de Cooper (2007) quando conceitua tecnicamente
0 setor turistico com base na oferta formada por todas as empresas, organizacgdes e instalacoes
que objetivam atender o turista, e utiliza como padrdo a Classificacdo Industrial Padrdo —
International Standard Industrial Classification (ISIC) proposta pela OMT propde-se um
demonstrativo da oferta turistica em Belém como mostra o Quadro 14.

Quadro 14 — Empresas do segmento de Turismo e Eventos

DIVISOES DA ATIVIDADE
ISIC EMPRESARIAL EXEMPLO

Construcédo Civil | T Hotéis, Equipamentos para recreacao,
equipamentos de transporte, resorts.

Atacado e Varejo | P Venda de veiculos automotores, venda de
combustiveis para veiculos automotores, venda de
alimentos no varejo, venda de tecidos no varejo,
venda de acessorios de viagem no varejo, venda de
suvenires, etc.

Hotéis e P Restaurante do tipo fast food e gastronomia.

restaurantes T Hotéis, locais para camping.

Transporte, P Transporte ferroviario, locacdo de veiculos e

armazenamento comunicagdes, transporte fluvial.

T Trem, companhias aéreas, servicos especiais de
turismo ferroviario, servicos rodoviarios de longa
distancia, navios para cruzeiros maritimos.

Intermediacgéo P Cambio de moedas, seguros de vida, cartdes de

financeira crédito.

T Seguros de viagens.

Atividades P Compra ou venda de propriedade sob leasing,

imobiliarias e de locacdo e empresariais, aluguéis ou aquisicao de

locacéo propriedades.
Locacéo de equipamentos de esqui, aluguel de
casas e equipamentos.

Administracéo P Servigos de traducdo administracdo de alfandegas,

publica regulamentacdes de caca e pesca, relagdes
internacionais, guardas de fronteira.

T Administrag&o turistica, bird de informagdes,
emissdo de vistos, regulamentacao de transportes
privados.

Formal e P Educacdo de adultos e criangas, auto-escola [sic],

Informal escolas de aviagdo, instru¢des de navegacao.




88

extraterritoriais

T Escolas de hotelaria, programas de educacéo para o
turismo, escolas de servigos de recreagéo e
parques, orientacdo de turistas.

Servigos P Natacdo, instrugdes de mergulho com uso de
equipamentos, instrucdes de voo, instrucdes de
navegacao, cinemas.

T Bir6 de turismo, clubes de viagens, sindicatos dos
profissionais de turismo.

Organizacdes P OECD, Banco Mundial, FMI, AESAN.

internacionais T Organizac0es internacionais de turismo

Fonte: Producédo da autora com dados da OMT e UNSTAT (1994) citados em COOPER (2007, p. 44).

*P = parcialmente envolvida com o turismo; T = totalmente dedicada ao turismo.

Tomando como base o parametro de caracterizacdo do mercado de trabalho no Turismo

definido anteriormente por Ruschmann (2002), o conceito citado pelo Ministério do Turismo

de Atividades Caracteristicas do Turismo (ACTs)'® que englobam um conjunto de atividades

que contemplam a maior parte dos gastos dos turistas: alojamento, agéncia de viagem;

transportes; aluguel de transportes; auxiliar de transportes; alimentacdo; cultura e lazer, e a

Classificacdo Nacional de Atividades Econdmicas (CNAE) que detalha as atividades nos sete

grupos de ACTs, o Pard possui 47 meios de hospedagem, sendo que 22 deles estdo

localizados em Belém. (Quadro 15).

Quadro 15 — Meios de Hospedagem cadastrados no Para.

LOCALIZACAO QUANTIDADE
PARA 47
BELEM 22

Fonte: Da autora com dados da PARATUR (2010)

As agéncias de turismo que produzem excursdo e/ou comercializam passagens e pacotes

turisticos sdo 152 em todo o Estado e deste total, 102 estdo localizadas em Belém e regido

metropolitana. (Quadro 16).

10 «“A Organizagio Mundial de Turismo — OMT desenvolveu a Classificagdo Internacional Uniforme das
Atividades Turisticas (Clasificacion Internacional Uniforme de Actividades Turisticas — CIUAT) compativel
com a terceira revisdo da International Standard Industrial Classification — ISIC, elaborada pelas Nagdes
Unidas, utilizando integralmente a mesma estrutura, de forma a garantir a compatibilidade internacional das
estatisticas de turismo. [...]. Do conjunto de atividades econdmicas contidas na Classificacdo Internacional
Uniforme das Atividades Turisticas, destacam-se as Atividades Caracteristicas do Turismo — ACT
responsaveis pela produgéo de bens e servigos definidos como caracteristicos do turismo.”. (IBGE, 2006, p.

11).
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Quadro 16 — Agéncias de Turismo cadastradas no Para

LOCALIZACAO QUANTIDADE
PARA 152
BELEM 102

Fonte: Da autora com dados da PARATUR (2010).

As empresas responsaveis pela promocdo e organizacdo de eventos cadastradas no

Estado sdo 17 sendo que 15 estdo em Belém. (Quadro 17).

Quadro 17 — Organizadoras de Eventos cadastradas no Para

LOCALIZACAO QUANTIDADE
PARA 17
BELEM 15

Fonte: Da autora com dados da PARATUR (2010)

E em relacdo as transportadoras turisticas sdo 22 sendo 14 localizadas na regido

metropolitana. (Quadro 18).

Quadro 18 — Transportadoras turisticas cadastradas no Para.

LOCALIZACAO QUANTIDADE
PARA 22
REGIAO METROPOLITANA DE BELEM 14

Fonte: Da autora com dados da PARATUR (2010).

Fica evidente, portanto que ha uma grande concentracdo de empresas na regido
metropolitana de Belém o que pressupde a caréncia de oferta de empregos para outras regides

do Estado considerado com grande potencial para o turismo pela PARATUR (2010).

4.2 Exigéncias do mercado quanto aos profissionais formados em Turismo e Eventos

Os parametros de andlise tratados no capitulo anterior demonstraram as caracteristicas
especificas que o mercado de turismo e eventos apresenta em uma abordagem mais geral.
Neste item estdo demonstradas as opinides dos empresarios de empresas que atuam

diretamente com turismo e eventos, eleitas como objeto de analise por estarem no patamar de
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oportunidades reais de trabalho para os egressos dos cursos da area no Instituto Federal do
Para: agéncias de viagens e turismo que atuam também na organizacdo de eventos e no
receptivo de eventos; meios de hospedagem que possuem o setor de banquetes e
desenvolvem, portanto, acdes ligadas a area e as organizadoras de eventos propriamente ditas
que atuam principalmente, com eventos empresariais, ponto forte do mercado local.

O embasamento das respostas pode ser medido pelo perfil dos gestores como mostra o

Fluxograma 01.

Fluxograma 01 — Perfil dos gestores entrevistados

Turismo

Relacdes publicas

FORMACAO ..
PROFISSIONAL Direito

DOS GESTORES
\ ( Comunicacio

Fonte: Producéo da autora.

L4

Os gestores entrevistados possuem um perfil diferenciado em relagdo a formacdo
profissional e & composicdo da empresa. Eles provém das mais diversas areas. Dos 17
empresérios entrevistados, dois provém do turismo, sdo turismélogos™, os outros provém de
areas como: comunicacdo, relacdes publicas e direito, confirmando as afirmacfes de autores
que tratam dessa relacdo, como Ruschmann (2002, p. 7) quando afirma: “[...] a maioria dos
cargos ainda é ocupada por pessoas vindas de outras areas de formacdo, os quais foram

" Turismélogo, segundo a Lei federal N° 12.591, de 18 de janeiro de 2012 reconhece a profisséo e disciplina o
seu exercicio como profissional. Em seu artigo 2° considera as atividades a serem desenvolvidas pelo
profissional dentre outras: planejar, organizar, dirigir, controlar, gerir e operacionalizar instituicbes e
estabelecimentos ligados ao turismo; coordenar e orientar trabalhos de selegdo e classificacdo de locais e
areas de interesse turistico, visando ao adequado aproveitamento dos recursos naturais e culturais, de acordo
com sua natureza geografica, historica, artistica e cultural, bem como realizar estudos de viabilidade
econdmica ou técnica; atuar como responsavel técnico em empreendimentos que tenham o turismo e o lazer
como seu objetivo social ou estatutario; diagnosticar as potencialidades e as deficiéncias para o
desenvolvimento do turismo nos Municipios, regides e Estados da Federagdo. BRASIL, Diario Oficial da
Unido (DOUV). Ano CXLIX. N° 14, 19/jan de 2012. Disponivel em:
http://www.in.gov.br/visualiza/index.jsp?data=19/01/2012&jornal=1&pagina=1&total Arquivos=112. Acesso
em: 15 de maio, 2012.
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adquirindo, na prética, os conhecimentos especificos; [...]” e Trigo (1998, p. 205): “[...] setor,
mutavel, dindmico ¢, no caso do Brasil, ainda bastante instavel. [...]” com a existéncia de uma
“concorréncia” no mercado de trabalho com a atuagdo de profissionais de outras areas como
administracdo e educacao fisica.

Identificando os pontos respondidos pelos gestores sobre a absorgcdo de profissionais
qualificados na area, seja de turismo, seja de eventos, a opinido comum referiu-se a questdo

do desconhecimento geral quanto a existéncia de escolas profissionalizantes (Quadro 19).

Quadro 19 - Dificuldades enfrentadas na contratagéo de pessoal

DEPOIMENTOS EXPLICITACAO DOS RESULTADOS

Nos temos muita dificuldade pra esse publico, esse
publico ndo, essa mado de obra pras nossas empresas,
alias, € uma dificuldade imensa. Dentro da minha
empresa, mesmo, eu faco essa médo de obra, porque
tenho dificuldade de conseguir isso no mercado. E
guando a gente fala de turismo, a gente ndo vé essa
médo de obra preparada pras empresas, a gente vé
muito o Bacharel em Turismo planejando, mas nédo
executando mesmo, ndo fazendo o trabalho de
empresa que é o que nds precisamos no mercado.
Eles ndo sabem emitir bilhetes, eles ndo sabem fazer
reservas de hotel. N6s temos uma dificuldade muito
grande no mercado com relagdo a esse profissional.
Eles ndo vém preparados para as empresas, eles vém
preparados, na realidade pra concurso publico, mas
pra empresa, mais pra governo do que propriamente
pras nossas empresas privadas. (GESTOR B).

A dificuldade em encontrar no mercado,
profissionais de turismo e eventos.

A dicotomia das fungdes: bacharel X
técnico de nivel médio e a atuagéo no
mercado.

Operacional X académico

[..], ele vem com uma formacdo que ndo esta
adequada ao mercado. Segundo que ele vem também,
com uma ideia na cabega, [...], muitas vezes ele vem
como estagiario e acha que tem que assumir o lugar
de gerente. [...] Isso acontece com vérias faculdades | As expectativas profissionais do individuo
de Belém. (GESTOR TI). interferem na absorgao.

[...]. Entdo, eu dou preferéncia pra isso. Porque fora
isso, quando vem da faculdade, eles vem com uma
imagem de querer ser o dono, 0 menor cargo € o
gerente. O ideal é o dono. (GESTOR TE).

Fonte: Producéo da autora.

Nesse aspecto foi detectado que as empresas desse segmento ndo tém interesse em

absorver técnicos de nivel médio pelos seguintes aspectos:

a) a experiéncia negativa que tiveram com profissionais provindos dos cursos

superiores em turismo que chegam ao mercado sem capacitacdo técnica para
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desenvolver habilidades minimas necesséarias na operacionalizacdo, que é uma de
suas exigéncias, como bem explanado pelo Gestor B;

b) os formados chegam ao mercado com a ideia de ocupar cargos de nivel alto como
gerentes, supervisores, coordenadores, negando-se a executar acdes de operagédo
consideradas de baixo escaldo, mas que sdo comuns em turismo e eventos, como

colocado pelos gestores Tl e TE.

O exemplo dado pelo Gestor Tl expds o0 seu descontentamento com esse tipo de
situacdo que aconteceu em sua organizacdo com uma estagiaria. O gestor esclarece a
dificuldade em absorver egressos da area, pela experiéncia com formados que ndo apresentam
caracteristicas de interesse, disponibilidade, responsabilidade, quando estdo em processo de
aprendizagem préatica do que viram na academia. Esse caso evidencia os obstaculos que os

egressos enfrentam por situacdes causadas por profissionais inaptos.

A (ltima estagiaria que a gente teve aqui virou até um folclore [...], porque a
gente teve um grande evento, [...] pra quatro mil pessoas e, ai nds pegamos a
estagiaria que estava aqui e pedimos que ela fosse pra o aeroporto, pra
coordenar a equipe que estava & dos guias, da recepcdo do pessoal. Ela
respondeu que ndo ia porque nao gostava de ficar muito tempo em pé porque
ela usava um sapato alto. Entdo, olha s6, ndo da, realmente, pra ficar com
uma pessoa assim. [...], sdo essas coisas que, as vezes sdo folcléricas, mas
que pra noés atrapalha, [...] a respeito de querer aprender, de botar o que ele
aprendeu na academia, a teoria, pra ele ter uma pratica. (GESTOR TI).

Quanto as exigéncias de profissionais qualificados para atuar em suas empresas 0S
gestores se posicionaram de forma positiva, confirmando o interesse por esses profissionais

como demonstrado no Gréafico 01.
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Gréfico 01 — Exigéncias de qualificacdo
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Fonte: Producéo da autora.

Dos 17 gestores entrevistados, 14 responderam que sdo exigentes em relacdo a

qualificacdo dos recursos humanos que pretendem trabalhar com eles. Fazem questdo de ter

no quadro profissional da empresa pessoal capacitado com conhecimento prévio das

atividades as quais estdo sendo contratados.

Em relacdo a exigéncia de qualificacdo os gestores afirmaram positivamente, entretanto

identificaram alguns setores em que a capacitagdo do individuo é ponto preponderante.

(Quadro 20).

Quadro 20 - Exigéncias de qualificagdo

DEPOIMENTOS

EXPLICITACAO DOS
RESULTADOS

[...]. Bom, a questdo da médo de obra pra parte
financeira, administrativa, isso ndo tem muito
problema, ndo. Isso ai ndo pesa. O que pesa mais
é a area operacional. [...]. (Gestor TI).

Maiores exigéncias no setor
operacional.

[...] Sim, para todos os cargos, desde o boy a
geréncia, todos a gente tem exigéncias basicas,
minimas, pra fazer a contratacdo. [...]. (Gestor
V).

Todos 0s cargos possuem
determinadas exigéncias de

Sim, para todos os cargos, desde o boy a
geréncia, todos nds temos exigéncias basicas,
minimas, pra fazer a contratacdo. Na area de

qualificacéo.
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eventos, as exigéncias basicas passam pelo
idioma, por trabalhar com véarios eventos
internacionais. Os conhecimentos técnicos de
turismo, ja que atuamos na area como agéncia
oficial. Especificamente de agéncia oficial e ndo
de organizacdo. [...]. (GESTOR VV).

As vezes sim. As vezes ndo. No caso dos
digitadores ndo necessarios, mas no caso da
minha secretaria ela ndo tem nem curso de | O tempo de trabalho X profissional

turismo nem curso superior, mas também com formagéo
trabalna ha mais de 20 anos na profissao.
(GESTOR AT)
N&o. N&o existe nada. Nem ha interesse. | A empresa que prefere qualificar
(GESTOR BC). seu pessoal. Absorve profissionais de
qgualquer area, de qualquer
formacao.

Fonte: Producéo da autora.

Em relacdo a exigéncia de qualificacdo 50% dos gestores entrevistados afirmaram que
sdo exigentes em relacdo a qualificacdo em todas as funcdes, entretanto 26% dos
entrevistados disseram ser: somente o setor operacional (13%); o operacional e logistica
(13%); o operacional ou técnico (6%); o financeiro (6%); o administrativo, financeiro e
comercial (6%) e producdo de eventos e administrativo (6%) o0s setores que mais exigem
qualificacdo. (Grafico 02).

Gréfico 02 — Setores onde a qualificagdo é mais exigida

Todos

Financeiro

Administrativo, financeiro e comercial.
Operacional

Operacional e Logistica

Operacional ou Técnico

Producao de Eventos e Administrativo

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Fonte: Producéo da autora.
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Outro aspecto identificado € a forma de contratacdo que os gestores (Quadro 21)

expdem que possuem poucos profissionais fixos e mais temporarios.

Quadro 21 — Contratacdo de pessoal

DEPOIMENTOS

EXPLICITACAO DOS
RESULTADOS

Profissionais com carteira assinada ainda ndo
temos. Somente prestadores de servigos. A
rotatividade de eventos € que dita a quantidade
de pessoas que precisamos. (Gestor D).

Inexisténcia de profissionais fixos
devido a rotatividade do produto
(eventos) que determina a necessidade
de profissionais.

[...] Existe o quadro fixo e o temporaério. [...]
Eles sdo promotores de eventos quando estdo
trabalhando em eventos, mas sdo funcionarios
da prépria empresa, que se adéguam a este
segmento. Estdo adequados pra trabalhar nesse
segmento. Foram treinados pra esse segmento.
Os demais sdo todos contratados para 0 evento,
mas todos, também, passam por treinamento na
empresa pra atender os eventos. (Gestor B).

Uma agéncia de turismo que funciona
também como organizadora de
eventos. Nesse caso o quadro de

pessoal fixo atua com viagens, mas se

transforma em produtores de eventos
guando atua neles.

Possuo um cadastro com trinta pessoas que
trabalnam também pra outras empresas.
Basicamente sdo aqueles que trabalham com
coordenacdo e  recepcdo. [...]  Esse
procedimento varia de acordo com cada evento.
H& um cuidado pra ndo manter por muito
tempo, por causa das questdes trabalhistas.
Possuo um banco de dados com 400 pessoas e
estou entrevistando outras 370 pessoas. Nao
quero ficar presa ao grupo de 30. S&o bons,
mas nem sempre tém tempo. Eu ndo restrinjo
periodo pra inscricdo de curriculo, aceito todos
os curriculos que chegam. Cadastro todos. Hoje
0 problema pra mim é de pessoal. (Gestor E).

Existéncia de cadastro para subsidiar
as necessidades de pessoal
temporario.

Fonte: Producéo da autora.

Segundo a OMT (2001) a adequacdo do trabalho as necessidades da organizacdo

demonstra uma caracteristica fundamental da atividade turistica — a flexibilidade. Essa

peculiaridade pode ser observada em formas de emprego definidas pela Organizacéo

Internacional do Trabalho (OIT), citadas pela organizacdo: (Quadro 22).

Quadro 22 — Formas de emprego

a) O trabalho por estacfes climaticas

Para fazer frente as variacdes ciclicas e
previsiveis da atividade.

b) O trabalho em tempo parcial

Desempenhado durante uma quantidade de
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horas inferior a que se considera normal
numa empresa determinada ou segundo um
contrato coletivo do setor. Ainda que a
porcentagem desse tipo de emprego, em
relacdo ao total no setor, possa variar muito
de um pais a outro, situa-se entre 12 e 52%
do total de empregos no setor hoteleiro.

c) O trabalho temporario Necessidades imprevisiveis de mao de obra
devido, por exemplo, ao aumento de
atividades inesperadas ou circunstanciais.

d) Essas possibilidades de contratacao se
complementam com o recurso de horas
extras.

Fonte: Producdo da autora com dados de OMT (2001, p. 354).

Enquanto para Dowbor (2006) essa busca por temporarios acontece devido as novas
percepcdes sobre 0 mundo do trabalho que afetam diretamente o trabalho. E o que denomina
“movimento sismico de transformacgdes estruturais.” O autor explica que ¢ a tecnologia que
gera essas transformacGes, fazendo com que a visdo sobre profissdo e carreira seja
modificada. Ressalta ainda que, o aumento da exclusdo econdmica e social faz com que
surjam “[...] novas dinamicas de emprego informal ¢ ilegal, obrigando-nos a repensar o [...]
conceito tradicional de emprego, com horario, carteira, direitos e também, porque ndo, um
futuro previsivel.” (DOWBOR, 2006, p. 8).

Kuenzer (2008, p.29) expde algumas conclusGes sobre pesquisas realizadas que:

[...], do ponto de vista do mercado, ocorre um processo que estou chamando de
exclusdo includente, ou seja, 0 mercado expulsa os trabalhadores do emprego
formal, mas os reaproveita em pontos mais precarizados ao longo da cadeia. E é esse
processo de consumo predatorio da forca de trabalho, ao longo das cadeias
produtivas, que assegura, pela redugdo dos custos de producdo, a competitividade

nos planos nacional e internacional. (KUENZER, 2008, p. 29).

Beni (2002) faz uma referéncia ao profissional de turismo e sua atuacdo na era da
sociedade pés-industrial como “gerente dele mesmo”. O autor observa que “ligagdes ‘para
sempre’, emprego para a vida toda e com estabilidade j& acabaram.” (BENI, 2002, p. 93)

Na visdo dos gestores entrevistados 0s motivos detectados em relacéo a essa auséncia de

profissionais fixos foram:
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a) a estrutura fisica e operacional das empresas que em sua maioria S0 micro
empresas - ME, como demonstrado nos cadastros de abertura de empresas da area,
fornecidos pela JUCEPA,

b) pelos objetivos empresariais que mostram que no universo das empresas da area,
como acontece no setor de eventos, as estruturas sdo enxutas e, independente do
tempo de existéncia da empresa no mercado, elas continuam com pequenas estruturas,
como acontece no quadro de pessoal, que em todos 0s posicionamentos descrevem
uma composicdo formada por pequenas estruturas considerando a sazonalidade dos

eventos, a tecnologia utilizada e, principalmente as exigéncias dos clientes.

Nessa relacdo o exemplo dado pelo Gestor B demonstra os reflexos da tecnologia na

contratacdo de pessoal para a empresa. (Quadro 23).

Quadro 23 — Formas de contratacdo _
DEPOIMENTOS EXPLICITACAO DOS

RESULTADOS
Pra quantas pessoas € 0 evento? Quem esta
realizando? O grau de complexidade deste
evento? [...] O sistema que a empresa tem que
aqui em Belém ninguém tem. [...] é o mais
completo que tem. E um sistema de leitura 6tica.
A gente consegue saber quantos participantes de
outros estados estdo participando, que hotel que
0 participante esta, o horério do voo dele, de
entrada e de saida. Com isso tudo, eu vou
organizando todas as veias do evento. A area de
receptivo, a propria area administrativa. Por
exemplo: vocé estd em um evento e eu tenho um
documento pra te entregar - o recibo da tua
inscricdo. Quando vocé chegar ao evento, que
vocé fizer a leitura Otica da tua presenca, o
sistema vai mostrar pra recepcionista:
documento na secretaria em anexo. Entdo vocé
entrega pra aquele participante. (Gestor B)
Fonte: Producéo da autora.

As exigéncias dos clientes interferem
na contratacdo de pessoal fazendo
com que as empresas optem por
menos contratados fixos e muitos
temporarios.

A tecnologia influenciando as
contratacdes.

Essa relacéo do avanco tecnoldgico influenciando a contratacdo de pessoal € um assunto
que ja vem sendo discutido por varios autores, como Trigo (1998) que lembra uma fala do
entdo Presidente da Associacdo Brasileira de Agentes de Viagens, em 1996, “[...] que as
novas tecnologias, 0s novos mercados e as novas concepc¢des de ética estdo alterando o perfil

dos agentes e profissionais ligados a turismo”. (TRIGO, 1998, p. 189).
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Ruschmann (2002) em suas pesquisas na Ultima década do século XX identificou
alteracbes no mercado de trabalho principalmente na area de agéncias e operadoras de
viagens, setor que mais empregava em Turismo a época. Dentre os fatores identificados como
causadores de mudangas, a autora cita a disseminacdo da internet e o acréscimo de
informagdes aos consumidores que passaram a realizar suas aquisi¢fes diretamente do sitio
eletronico, fato que influenciou diretamente a existéncia das agéncias e grandes operadoras
que acabaram falindo e demitindo muitos funcionarios.

Lockwood e Midlik (2003) afirmam também sobre o impacto que a tecnologia da
informacdo (TI) tem exercido nas viagens, ressaltando que isso fez com que aumentasse a
competicdo no mercado de turismo. Eles dizem que a TI ndo influencia somente os “[...]
custos operacionais baixos e [...] a maior produtividade; abre novos caminhos para o
marketing e vendas.” (LOCKWOOD; MIDLIK, 2003, p. 252).

Os autores indicam também a influéncia no fluxo de trabalho do mercado de turismo

quando afirmam:

Por causa das mudancas de comportamento do consumidor e da chegada de
novas tecnologias, o tradicional elo do fluxo de mercado de viagens em
turismo sofreu transformacdes cruciais. Os papéis e as funcdes claramente
definidas e dos seus principais participantes estdo sendo rediscutidos. As
fronteiras de suas respectivas atividades e publicos estdo ficando cada vez
mais difusas. (LOCKWOOD; MIDLIK, 2003, p. 253).

Na Ultima década esse fato tornou-se preponderante visto que o avanc¢o da tecnologia é
evidente, fato que justifica a auséncia de contratos fixos nas empresas entrevistadas.

Os cargos identificados na pesquisa demonstra essa transformacdo como mostra o
Quadro 24. Foi constatado que ndo existem nomenclaturas claras e padronizadas que possam
distinguir em que setor um profissional formado em turismo e eventos pode atuar, seja ele no
nivel superior ou no técnico de nivel médio. Fica evidente que ndo hd um padréo
organizacional direcionado as empresas da area. Das empresas entrevistadas somente 0s

hotéis possuem estrutura organizacional. As outras funcionam como uma complementacédo da

casa.
Quadro 24 — Cargos identificados
CARGOS SEGMENTO
CARGOS FIXOS TEMPORARIOS | DE ATUACAO
Gerente Geral Agéncia de
Emissor de bilhetes Viagens e
Trainner Operadoras
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Consultor de viagens na agéncia oficial (nivel 1,
2e3)

Consultores de viagens no varejo (nivel 1, 2 e 3)
Consultores de viagens do corporativo (nivel 1, 2
e3)

Técnico em Planejamento

Gestor em Turismo

Turisticas

Produtor de Eventos, Promotor de eventos,
Consultor de Eventos

Lider de negdcios

Gerente geral, Gerente de Relacionamento
Gerente de captacdo de eventos, Gerente de
comercializacdo de feiras técnicas, Gerente
comercial

Coordenador de secretaria executiva,
Coordenador de cerimonial, Coordenador de
atividades técnicas, Coordenador de logistica
Coordenador de eventos

Supervisor de Logistica, Supervisor de eventos
Assistente de plenéria, Assistente administrativo
Digitador

Secretaria

Mestre de
cerimoénias
Recepcionistas
Apoio
Coordenador
Apoio na logistica
Tradutores
Monitores
Animador

Organizadoras
de Eventos

Gerente Geral, Gerente de banquetes
Coordenador de grupos e eventos

Assistente de banquetes, Assistente de pessoal,
Assistente de reservas

Estagiaria de eventos

Recepcionista

Gargcom

Meios de
Hospedagem

Consultor de Eventos
Gerente geral,
Relacionamento
Supervisor de Logistica, Supervisor de eventos
Relages publicas

Jornalistas

Publicitarios

Estagiario

Secretaria

Assistente administrativo

Gerente, Gerente de

Outras

Fonte: Producéo da autora.

Para entender melhor a presenca de determinadas fun¢Ges no mercado profissional local

faz-se um paralelo com as observacdes realizadas por Barreto (2003) quando apresenta um

esquema (Figura 05) demonstrando, em uma ordem decrescente de complexidade a hierarquia

de uma estrutura gerencial de acordo com a segmentacdo da atividade e que sugerem a

satisfacdo de necessidades de uma organizagdo independente da estrutura operacional,

entretanto a autora levanta a seguinte questdo: “se estas diferentes hierarquias podem ser
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atendidas por um mesmo perfil de profissional?” devido as mudangas no processo produtivo

através dos tempos. (BARRETO, 2003, p.144)

Figura 05 — Segmentacéo das atividades de turismo

FINANCIAMENTO. CRIACAO
GERENCIAMENTO
Orgios do Govemo Planejador

(Infra-estrutura) —» PLANEJAMENTO

Grandes capitais
(equipamentos e servigos)

Empresas privadas

OFERTA —— DEMANDA

COMERCIALIZACAO
FINANCIAMENTO EXECUCAO
Empresas privadas Técmicos de
marketing e turismo

Fonte: BARRETO (2003, p. 144).

Os cargos temporarios identificados relacionam-se aqueles demandados pelo mercado.
Por exemplo: Se o mercado demanda mestre de cerimdnias contrata-se 0 temporario, se 0
inverso ocorre, a empresa ndo perde nada. Dentre as empresas pesquisadas somente os hotéis
é que possuem estrutura de pessoal fixo devido as caracteristicas do produto ofertado —
hospedagem e alimentacdo.

Essa busca por pessoal qualificado em carater temporario expde a dificuldade que os
profissionais possuem quando buscam uma vaga na area. As empresas preferem trabalhar
com o0 que descrevem como “free lancer”, temporarios ou contratados. Elas possuem
estruturas de cadastro que subsidiam a realizacdo dessas atividades, como bem expde um

gestor entrevistado:

[...]. Tenho um banco de cadastro de recepcionistas com quase trés mil
mocas. Trabalho com no maximo 60, 80 em cada evento. Dependendo do
evento. [...]. (Gestor AT).

Essa declaragdo demonstra a dificuldade das empresas em relagdo & contratacéo.

Constatou-se que 0 recrutamento de profissionais ocorre principalmente por meio de
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indicacBes ou cadastros proprios. Elas realizam testes e entrevistas como forma de selecionar
o0 profissional.

O desenvolvimento de pessoal foi citado por todos os entrevistados que afirmaram ser
muito importante para o processo de absorcdo do profissional. O recrutamento é realizado por
indicacdo, ndo ha nenhum procedimento de captacdo externa de pessoal. Outra forma citada é
a captacdo interna. Quanto ao treinamento ele acontece apenas em relacdo as informacGes
operacionais da empresa, ou seja, hdo ha preocupacao em capacitar o funcionario em relacao
as competéncias e habilidades do cargo e/ou funcdo, como mostram 0s Gestores no Quadro
25.

Quadro 25 — Categoria desenvolvimento de pessoal _
DEPOIMENTOS EXPLICITACAO DOS

RESULTADOS
[...] Eu faco um teste, que eu ndo sei se é todo
mundo que faz, para as pessoas virem trabalhar
comigo. O meu teste é ver a capacidade de
comunicagdo da pessoa. Por qué? Infelizmente
ja aconteceram varias vezes de eu ser pega de
surpresa, em eventos, com o cliente reclamando A importancia do treinamento de

da pessoa que eu coloquei ali pra trabalhar. Por habilidades proporcionado pela
qué? Por que a pessoa falava um portugués empresa.

péssimo. [..] Entdo a partir disso dai hoje, | A comunicacdo como principal fator
quando eu vou entrevistar a pessoa a primeira na atividade de turismo.

vez, logo eu faco com que a pessoa fale certas
palavras, pra eu ver como € que é realmente ¢é a
capacidade dela de lidar com a lingua
portuguesa. Entdo, se falar errado ta fora. [...].

(Gestor EC)

[...] Para os que ndo possuem formagao em suas O treinamento para desenvolver
areas especificas e para todos os funcionarios | habilidades diferenciadas para alguns
principalmente na qualidade de atendimento ao funcionarios.

cliente e reciclagem. (Gestor HS). O que? O treinamento para todos 0s
Treinamento? funcionarios abordando questdes que

sao imprescindiveis.

[...] No6s fazemos o treinamento informando
sobre a estrutura do hotel, sobre a politica
interna de membros de equipe nos padrbes do
hotel. O olhar nos olhos, o falar o nome, bases
pra se estar conquistando o cliente. [...]. (Gestor
HH).

As empresas de hotelaria possuem
treinamento geral e especifico por
habilidades.

Fonte: Producéo da autora.

Alguns gestores citaram a forma de como fazem para conseguir pessoal para suas

empresas: ofertam cursos aos potenciais candidatos, pagos, e apés o final o melhor
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desempenho ganha a possibilidade de trabalhar como temporéario na empresa. Segundo eles é
por meio desse procedimento que ha garantia de selecionar um candidato com qualidade para

desempenhar a fungéo pretendida.

4.3 Perfil profissional exigido pelas empresas

Nesta secdo estdo os resultados das opinides dos gestores sobre o perfil profissional
exigido em suas empresas. Os dados foram quantificados pela frequéncia de ocorréncias e
para facilitar o entendimento.

Em relacdo a formacéo profissional as exigéncias s&o maiores (54%) no nivel superior,
enguanto que no nivel médio e/ou técnico apresentam 23%. Ja aqueles com conhecimento
especifico na area sem necessidade de formacdo 8% dos posicionamentos, 7% para aqueles
com conhecimento em areas afins e 8% independe a qualificacdo, trabalham com qualquer
profissional mesmo sem conhecimento da funcéo. (Gréfico 03.).

Grafico 03 — Exigéncia de qualificacdo profissional

M Superior
m Médio e/ou técnico
Conhecimento em areas afins

B Conhecimento na area de
turismo e eventos

H Independe

Fonte: Producéo da autora.

E importante registrar que o Gestor afirma sua preferéncia em trabalhar com

profissionais experientes na area de turismo ou eventos. Outra observagéo diz respeito aqueles
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profissionais que atuam por muito tempo no mercado adquirindo vicios que, para alguns
gestores ndo é positivo, pois compromete a politica da empresa.

Em relacdo ao nivel superior os Gestores destacaram suas exigéncias como expressa no
Quadro 26, em que a formacdo em turismo aparece em trés posicionamentos daqueles que
trabalham com o segmento de turismo e hotelaria, enquanto que os pertencentes as empresas
de eventos e também turismo, optam por profissionais formados em administragdo,
marketing, jornalismo, relac@es publicas e comunicacao. Apenas dois entrevistados afirmaram

que ndo fazem nenhuma exigéncia em relacao a esse critério.

Quadro 26 — Exigéncias de nivel superior

FORMACAO DE NIVEL SUPERIOR f %
Turismo 02 29
Turismo ou comunicagao 01 14
Administracdo, marketing e jornalismo. 01 14
Relac6es Publicas ou comunicagdo 01 14
Em qualquer area 02 29
Total 07 100

Fonte: Producéo da autora.

As exigéncias por formacgdo técnica de nivel médio (Gréfico 04) alcancaram 67% dos
entrevistados que optam em trabalhar com essa categoria de profissionais qualificados na
area, engquanto que 33% optam por trabalhar com profissionais que possuem apenas 0 ensino

médio.

Gréfico 04 — Exigéncias de nivel médio

M Médio geral

[0 Técnico na area

Fonte: Produgdo da autora.
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Na categoria género nove gestores se posicionaram sobre o assunto conforme demonstra
0 Quadro 27 em que sete ndo fazem distin¢do, trabalham tanto com profissionais do sexo
masculino, quanto do feminino, independentemente do tipo se servico, seja em turismo ou
eventos. Dos que opinaram um prefere trabalhar com mulheres, foi o caso de empresas do

segmento de eventos e outra que somente trabalha com homens pelas exigéncias, segundo ela,

do cliente.
Quadro 27 — Variavel Género
Género f
Masculino ou feminino 07
Somente o feminino 01
Somente 0 masculino 01

Fonte: Producéo da autora.

Na categoria caracteristicas individuais (Quadro 28) foram identificadas as seguintes

exigéncias:
Quadro 28 — Caracteristicas individuais exigidas pelas empresas
Seja pro-ativo Seja atencioso
Seja eficaz Seja curioso
Seja agil Saiba lidar com pessoas
Seja paciente Seja cooperativo
Aja com simplicidade Seja dinamico
Seja criativo Saiba trabalhar sob pressao
Possua espirito de equipe Seja resistente
Possua boa comunicacédo Tenha disponibilidade
Saiba resolver problemas Goste do que faz
Tenha responsabilidade Possua raciocinio rapido

Fonte: Producéo da autora.

Solicitam ainda que possuam conhecimentos gerais como: dominio de informatica e
seus derivados (manuseios de aparelhos digitais, nocdes de programa de relacionamentos

pessoais, etc.), dominio de linguas estrangeiras nos casos de procedimentos internacionais.
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Quanto ao aspecto fisico a maioria declarou que ndo faz exigéncia nesse sentido,
contudo atendem as exigéncias dos clientes. Apenas o Gestor AT exp0s que prefere trabalhar
com individuos com altura superiores a 1,70 e manequim com numeracdo entre 36 e 42 para
atender as exigéncias do mercado de eventos e também pela logistica dos uniformes.

Fica evidente que o perfil determinado pelos atores nessa pesquisa corrobora as
constatagoes referentes ao constructo ‘competéncia’ abordado por varios autores, como em:

Trigo (1998) quando identifica as necessidades dos profissionais no mundo poés-
industrial que para ele, “[...] precisam do ‘pacote’ pronto que inclui ‘solida cultura geral,
lingua estrangeira, informatica, conhecimentos especificos, dinamismo e criatividade’. [...].”
(TRIGO, 1998, p. 201).

O autor cita os resultados em uma pesquisa realizada em 1992 no Reino Unido sobre o
gue empresarios e dirigentes esperam dos formados em turismo e que podem ser transpostas
para a realidade no Brasil. Fazendo um paralelo (Quadro 29) com o que foi constatado nessa
producdo pode-se verificar que as caracteristicas identificadas em campo assemelham-se com
as identificadas no Reino Unido corroborando a afirmacdo de Trigo (1998) sobre sua

aplicabilidade no Brasil.

Quadro 29 — Paralelo entre exigéncias dos Gestores em Belém/PA e as empresas no Reino Unido (1992)

EXGENCIAS DAS EMPRESAS EXIGENCIAS DAS EMPRESAS REINO
BELEM/PA/BR - 2011 UNIDO 1992
Comunicativo Cultura geral sélida
Saber uma lingua estrangeira Saber uma lingua estrangeira
Espirito de equipe Competéncia gerencial e administrativa

Paciéncia, simplicidade, atenciosidade,

: . Trato pessoal (savoir faire) e social
relacionamento interpessoal

Resolucédo de problemas, responsabilidade,
curiosidade, disponibilidade, Goste do que faz, Caréter e personalidade
possua raciocinio rapido.

Pro-atividade, Eficacia, Agilidade, Criatividade

« NP N x Conhecimento no mundo dos negdcios
Cooperacéo, resisténcia, atuagéo sob pressao.

Producéo: Producéo da autora com dados de Trigo (1998, p. 171).
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Fica evidente, portanto, que as habilidades e competéncias exigidas pelas empresas
demonstram com clareza, a caréncia de oferta de profissionais com as caracteristicas exigidas.
Nesse sentido pode-se verificar que o mercado por suas caracteristicas infraestruturais
apresenta-se, como demonstrado pelo IBGE (2011), com a remuneragdo média no setor em
torno de 1,8 salarios minimos, bem como as condic¢des de contrato, que no setor, prevalece a
do tipo temporéria dificultando o acesso e a preferéncia dos egressos.

Assim, no item seguinte observam-se constataces em relacdo as solicitacfes dos

Gestores e a qualificacao ofertada pela instituicdo de ensino.

4.4 As exigéncias do mercado local e a qualificacéo recebida pelo egresso

Nesse aspecto, fazendo um paralelo entre as exigéncias do mercado local e a

qualificacéo recebida pelo egresso pode-se verificar os diversos significados que abrangem a

relagdo mercado e escola. (Quadro 30).

Quadro 30 — Exigéncias do mercado local X qualificacdo recebida

DEPOIMENTOS

EXPLICITACAO
DOS RESULTADOS

QUALIFICACAO
RECEBIDA

A dificuldade em conseguir um
profissional ela é muito grande. Entdo
nés ndo podemos nos dar ao luxo de
padronizar nada disso. Quem vier, que
tenha conhecimento, que fundamental
€ que tenha conhecimento que seja
uma pessoa agil, educada, esses sdo a
principio os critérios que a gente adota.
E 6bvio que quando chega alguém com
curriculo bom, [...] nés vamos analisar,
com certeza, com mais carinho essas
pessoas, independente de qualquer
regra estabelecida, essas pessoas
sempre vdo ficar a frente. A gente vai
olhar com outros olhos. Uma pessoa
que dedicou 04, 05 anos pra
universidade, nés  temos  que,
inevitavelmente, nds temos que ver
dessa maneira, porque noGs SOMOS
profissionais, ndo é? (Gestor AB).

[...] com uma visdo que ndo seja
especificamente académica, que a
formacdo deles ndo seja somente pra
pesquisa, mas pra mercado, porque

A auséncia de
padronizacdo em
relacdo a captacgdo de
profissionais pela
dificuldade de
conseguir profissional
qualificado.

A insatisfacdo dos
gestores em relacéo a
formacéo que
acontece direcionada
a pesquisa o que
provoca a
insatisfacao de
ambos, o0 gestor e 0
egresso.

O aprendizado na
escola ndo atende as
necessidades do
mercado.

A formacéo deve ser

No PCC a concepc¢éao
para a construcdo da
Educacéo Profissional
Técnica de Nivel
Médio Integrada com
0 Ensino Médio possui
a base na formacéo
integrada do
educando, onde se
assume o trabalho
como principio
educativo, o que
implica: (PCC
EVENTOS, 2011, p.
3).
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esse profissional quando ndo se destaca
na pesquisa ele vem para 0 nNOSSO
mercado, e lamentavelmente nos nédo
podemos oferecer a ele, ou atender as
suas expectativas, porque eles ndo
atendem a nossa, em termos de
mercado. Eles ndo conhecem as
empresas, as agéncias de Viagens e
Turismo. Eles s0, o aprendizado deles
ndo atende a nossa necessidade. A
realidade é essa. (Gestor AB).

[...], eles ndo conhecem a logistica da
empresa, entdo nao basta ter o diploma,
tem que conhecer a logistica e é, [...].
(Gestor AB).

direcionada para o
mercado.

As vezes sim. As vezes ndo. No caso
dos digitadores ndo necessarios, mas
no caso da minha secretaria ela ndo
tem nem curso de turismo nem curso
superior, mas também trabalha ha mais
de 20 anos na profissdo. (Gestor AT).

A exigéncia é
direcionada para
alguns cargos.

No IFPA os cursos
direcionam-se ao setor
operacional como, por

exemplo:
recepcionistas de
eventos, mestre de
cerimonias,
coordenador de
logistica, chefe de
cerimonial e guia de
turismo.
(Coordenadora).

Com certeza. Nivel superior, pelo
menos e algum conhecimento na area
de eventos. S6 que tem os lados da
moeda. Para quem atuard no escritorio
depende da necessidade de cada area
que a pessoa vai atuar, ai tem que ter
mesmo experiéncia aqui dentro, fora
nos eventos nem tanto. Se for um
evento que pede experiéncia eu nao
tenho como fugir, [...]. Entdo ndo tem
COMO serem pessoas inexperientes.
Mas mesmo assim, mesmo se forem
pessoas com experiéncia, sempre eu
faco treinamento. [...]. Entdo hoje eu
tenho financeiro, o administrativo que
SOU eu e mais uma pessoa da parte
comercial. Ent&o, eu ainda fago assim:
eventos sociais € a pessoa do comercial
que esta a frente, eventos empresarias e
funcionais em geral sdo comigo.
(Gestor EC).

A exigéncia de curso
superior como ponto
maximo, mas com
algumas restricdes.

A experiéncia
profissional é
solicitada somente
para atender
necessidades internas
da empresa como nas
tarefas
administrativas

O IFPA prepara
técnicos de nivel
meédio e 0 egresso sai
com competéncias
para exercer cargos
operacionais.
(Coordenadora).

[...] a questédo da mé&o de obra pra parte
financeira, administrativa, isso ndo tem

As necessidades de
pessoal qualificado

O IFPA prepara
técnicos de nivel
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muito problema, ndo. [...]. O que pesa
mais é a area operacional. Eu acho que
[...] com os vérios cursos que existem,
se um curso se dedicasse, por exemplo,
a montar, [...], a formar profissionais
na area do receptivo. Até porque nos
aqui temos uma cultura muito grande
de querer colocar aquilo que a gente
gosto. Aquilo que nds gostamos e nao
0 que o turista quer. E muitas vezes
desprezamos coisas que pra nos é
banal, pro turista é algo fenomenal.
Entdo o nosso profissional ele ndo tem
essa percepcdo. Eu tenho uma
dificuldade muito grande aqui, de
formar essa médo de obra, de preparar
essa mao de obra pro meu receptivo.
[...]. Que é o0 qué os operadores, eles
ndo querem. Como € que eles veem o
nosso estado. Eu chego aqui e vejo que
a nossa mao de obra ndo consegue
perceber isso, ela ndo tem essa
informacdo. Gostaria que todo mundo
tivesse a oportunidade de estar sempre
nos eventos que eu participo. Mas eu
ndo tenho condicbes de fazer isso,
entdo se a gente conseguisse... [. [...]
que o nosso funcionario sinta um
pouco como € a dindmica o trabalho. A
gente tem as oportunidades dos
famosos famturs que sdo oferecidos.
[..], a gente vé um funcionério da
equipe pra que ele possa participar.
(Gestor TI).

principalmente no
operacional.

A preparacgao
equivocada do
profissional que ndo
possui a percepcao do
mercado.

Sim, para todos os cargos, desde o boy
a gerencia, todos temos exigéncias
béasicas pra fazer a contratacdo. Na area
de eventos, as exigéncias basicas
passam pelo idioma, por trabalhar com
varios eventos internacionais. Os
conhecimentos técnicos de turismo, ja
que atuamos na area como agéncia
oficial. Especificamente de agéncia
oficial e ndo de organizagdo. (Gestor
V).

As exigéncias
direcionadas para
todos os cargos, mas
existem
especificidades para
algumas funcgdes em
gue o conhecimento
na area é ponto
fundamental.

medio e 0 egresso sai
com competéncias
para exercer cargos
operacionais.
(Coordenadora).

Fonte: Producéo da autora.

A dificuldade exposta pelos Gestores em relagdo a oferta de profissionais no mercado

vai de encontro a realidade educacional técnica na area, que segundo a Coordenadora do
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Curso, até esta data, ja foram diplomados cerca de 550 egressos com formagdo técnica em
Eventos e Guia de Turismo. Nesse aspecto os Gestores afirmaram que essa dificuldade exerce
forte influéncia no processo de captacdo de recursos humanos dificultando assim, a
padronizacdo de acdes.

Outro aspecto observado esta na insatisfacdo dos gestores no quesito formacéo que,
segundo eles, acontece direcionada mais a pesquisa e ndo ao operacional, quando fazem
referéncia ao curso superior em turismo, 0 que provoca a insatisfacdo de ambos, o0 gestor e 0
egresso. O Gestor AB argumenta que o aprendizado na escola ndo atende as necessidades do
mercado e que deveria ser o contrério.

O contraponto dessa relacdo € demonstrado pela Coordenadora do Curso Técnico do
IFPA que afirma, tomando como base o PCC dos cursos do eixo tecnoldgico Hospitalidade e
Lazer do IFPA - Campus Belém, que os cursos sdo direcionados ao operacional, como mostra

o perfil do curso Técnico em Eventos:

[...] é o profissional cidaddo que possui uma so6lida formacdo integrada,
abrangendo os dominios das técnicas, tecnologias e dos conhecimentos
cientificos inerentes @ mesma, de modo a permitir sua inser¢do no mundo do
trabalho, [...]. (IFPA, 2010, p. 12).

Reforca ainda que a metodologia desenvolvida nos cursos retrata bem a relacdo teoria e
pratica dos conhecimentos relacionados a profissdo, quando cita a forma de como trabalham
desenvolvendo na pratica as a¢des planejadas e organizadas na constru¢do do que denominam
de Projeto de Integralizacdo de curso. Entende ainda que “[...] a insercdo do egresso sé sera
facilitada com a sensibilizacdo das empresas em recebé-los e permitir o primeiro acesso por
meio de estagios, o que ja esta ocorrendo hoje.” (COORDENADORA DO CURSO).

Ressalta que o PCC do curso de Eventos deixa claro que a base para a Educacéo
Profissional de Nivel Técnico esta na “[...] formacdo integrada do educando, onde se assume
o trabalho como principio educativo, [...].”. (PCC EVENTOS, 2011, p.3).

Os fatores que influenciam a atuacdo do profissional sdo enfatizados por Ruschmann
(2002) quando indica que as responsabilidades de um profissional moderno vdo além do
conhecimento técnico da atividade, “[...] envolvem questdes referentes a reciclagem
constante, adaptacdo, modificagdo e até tomada de decisdes pioneiras.” (RUSCHMANN,

2002, p. 5).

120 chefe do setor de Registros Académicos do IFPA/Campus Belém explica que néo ha precisdo no registro de
dados referentes ao nimero de egressos. (informagéo verbal).
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CAPITULO 5
PERCURSO DO EGRESSO ATE CHEGAR AO MERCADO DE TRABALHO

Questionados sobre o percurso de saida do curso a absor¢do no mercado profissional
local, os 17 egressos dos cursos da Coordenacdo de Hospitalidade e Lazer — IFPA/Campus
Belém emitiram suas opinides acerca das suas trajetdrias particularizadas. As mais variadas
vertentes sobre os motivos que os levaram a fazer o curso, bem como as caracteristicas
pessoais, foram observadas em relacdo aos seus posicionamentos. Suas percepcdes
apresentaram-se naturalmente diferenciadas devido a varios aspectos como: a época em que
foi realizado o curso, o contato prévio com o0 mercado, a idade do egresso, 0 interesse efetivo
pela area e a habilidade adquirida no mercado em periodo anterior ao curso.

Para facilitar a identificacdo dos atores no Quadro 31 estdo apresentados o0s codigos de
identificacdo dos egressos que serdo utilizados em toda a producéo dissertativa desse capitulo,
com a identificacdo dos cursos realizados, o ano de concluséo e a categoria da empresa em

que estdo atuando.

Quadro 31 — Codificacdo dos egressos

EGRESSO CURSO/ANO CONCLUSAO EMPRESA

Planejador e Realizador de Eventos /pos- .

A médio/2003 PUBLICA
Planejador e Realizador de

AF Eventos/Concomitante/ 2004 FRIVADA
Planejador e Realizador de

B Eventos/Concomitante/2004 PRIVADA
Planejador e realizador de Eventos/pds-

CW " medior2003 PRIVADA
D Técnico em eventos/subsequente/2010 AUTONOMO
Planejador e Realizador de Eventos -

3 /Integrado/2007 PUBLICA
Planejador e Realizador de

el Eventos/subsequente/2007 PRIVADA

GT Técnico em eventos/subsequente/2010 AUTONOMO

LA Tecnico em eventos/subsequente/2010 AUTONOMO
Planejador e Realizador de A

=5 Eventos/subsequente/2007 AUTONOMO

MP Planejador e Realizador de PRIVADA

Eventos/integrado/2007
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Planejador e Realizador de

ik Eventos/integrado/2008 PRIVADA
Planejador e Realizador de Eventos/P6s- -

PC médio/2004 PUBLICA

R Tecnico em eventos/Integrado/2009. PRIVADA
Planejador e realizador de

= Eventos/Concomitante/2004. RV

sD Tecnico em eventos/Subsequente/2010. AUTONOMO

v Planejador e Realizador de PUBLICA

Eventos/concomitante/2005.
Fonte: Producéo da autora.

O processo de insercdo dos formados se deu em empresas nos diversos segmentos do
turismo e eventos, como: hotelaria, agenciamento, relacfes publicas, academias de ginastica e
organizadoras de eventos, independente do tipo de curso que tenha feito, seja planejamento
turistico, turismo ou eventos e a categoria da entidade em que possuem vinculos profissionais
demonstram que 47% estdo na iniciativa privada, 24% estdo atuando no meio publico e 29%

atuam como autdnomos. (Gréfico 05).

Gréfico 05 — Categoria das empresas que 0s egressos possuem vinculos

Fonte: Producéo da autora.

Para entender melhor as opinides dos egressos faz-se necessario apresentar as
caracteristicas que de forma direta ou indireta puderam interferir nos resultados obtidos.
(Quadro 32).
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Quadro 32 — Caracteristicas dos egressos entrevistados

Caracteristicas

Possui empresa familiar; iniciou suas atividades profissionais, mesmo em empresa
familiar, a partir de funcGes operacionais basicas.

Ja atuava no mercado antes de entrar no curso

Tem consciéncia de que para entrar no mercado precisa-se de experiéncia

Opta pelo curso para aperfeigoar-se

Sem experiéncia

Menor Aprendiz

Obijetivos pessoais influenciando decisdes na busca por espaco no mercado profissional
Fonte: Producéo da autora.

Dos egressos entrevistados 59% disseram que conseguiram entrar no mercado
imediatamente ap6s a conclusdo do curso. Foram identificados os seguintes motivos que

impulsionaram esse fato:

a) as caracteristicas dos egressos que obtiveram éxito no curso, o que possibilitou a
intermediacdo do Instituto junto as empresas solicitantes. Como exemplo podemos
observar a contratacdo dos Egressos R e MP que foram indicadas pelas professoras
do curso para participar da selecdo de um hotel e, ap6s selecdo da empresa foram
contratados;

b) as caracteristicas individuais do [Egresso como: interesse, criatividade,
responsabilidade, empenho, pontualidade e vontade;

c) o fato do Egresso ja esta atuando no mercado profissional como free lancer.

Dos egressos entrevistados 23% ja estavam no mercado atuando como auténomos e
expressaram que a busca por aperfeicoamento e a pratica adquirida de alguns que ja atuam no
mercado profissional sdo os motivos que os influenciaram a realizar o curso.

Apenas 12% dos entrevistados levaram quatro meses para ser absorvidos e apenas 6%
dos posicionamentos refletiram um periodo maior, cinco anos para serem contratados.
Segundo o Egresso Y ndo ha um motivo claro que justifique a demora que ele enfrentou para
ser absorvido, mas expds fatos que, talvez, dificultaram: as caracteristicas fisicas e a auséncia

de oportunidades.
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Levei curriculos, mas por mais que eu ndao quisesse trabalhar na parte de
recepcdo em hotel, cheguei a levar curriculos nos hotéis, porque sabia que eu
necessitava da experiéncia. Mesmo pela questdo do curriculo, levei e nunca
fui admitida, e nunca fizeram contato. [...] se me chamaram duas vezes pra
uma entrevista dentro da area, foi muito! (EGRESSO Y).

[...] N&o levei muito tempo pra conseguir o primeiro emprego. (EGRESSO
F).

N&o, eu ndo tive dificuldade por que eu j& tava no meio antes. [...] Eu ja
trabalhava antes de entrar aqui uns dois anos antes. [...] Devido eu ja
trabalhar, por isso que eu fiz o curso de eventos. [...]. Pra mim me
aperfeicoar mesmo na area. Por que eu ja gostava da area, ja gostava do que
eu fazia. [...], vou entrar pra me capacitar mais. (EGRESSO D)

[...], me formei e tentei o concurso pro IFPA. Foi quando eu comecei a
trabalhar na area, depois de quase cinco anos. (EGRESSO Y).

A visdo particularizada do Egresso pode ser influenciada por caracteristicas individuais
demonstradas nas colocagdes como: interesse em obter conhecimento e a pratica adquirida de

alguns que ja atuam no mercado profissional. (Quadro 33).

Quadro 33 — Depoimentos sobre as caracteristicas dos egressos _
DEPOIMENTOS DOS EGRESSOS EXPLICITACAO DOS

SIGNIFICADOS
Téa certo que o aluno também tem que ir buscar, ndo
pode ficar s esperando, pra ficar tudo certinho.
Porque na faculdade quando tu vais, ndo é assim. O
professor diz assim: o livro é esse, a matéria vai ser A iniciativa do egresso
essa, ele vai explicar, mas ele nao vai explicar 0s
caminhos das pedras. E isso que ndo pode mudar.
(EGRESSO LA).
Por exemplo, eu ia pra um evento, eu ndo ia la
somente pra recepcionar e olhar a recepc¢do, eu
olhava o que o cerimonial fazia, como era a| O interesse, a curiosidade, a busca por
decoracéo, que cor t& combinando com qual, entdo mais informacdes.
assim a teoria ela da uma viséo teorica realmente,
[..]. EGRESSO LS).
E eu também busquei por fora. Como eu gosto. Pra
mim foi mais facil. As vezes as pessoas fazem o
curso por fazer, ai tem uma dificuldade maior e tem
uma critica maior. Que € aquela histdria, ndo € so
dentro de sala. Buscar desenvolver por fora ndo
adianta ficar trés, quatro anos em uma sala de aula.
(EGRESSO SB).

O interesse do egresso em buscar
informacdes fora da escola.

Fonte: Producéo da autora.
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A contratacdo dos Egressos ocorreu de forma fixa ou temporéaria. Dos 17 egressos
entrevistados 69% alcancaram a forma fixa de trabalho enquanto que 31% atuam como

temporarios seja na categoria free lancer, seja como auténomo. (Grafico 06).

Gréfico 06 - Tipo de contrato de trabalho dos egressos em atividade

Free-lancer/
Autonomo
31%

Fonte: Producéo da autora.

Das empresas que absorveram 0s egressos, 25% estdo no segmento de educacdo
demonstrado pelos Egressos como uma oportunidade a mais de atuacdo, nesse caso como
professores do ensino técnico. Importante ressaltar que esses Egressos continuaram a
qualificacdo fazendo o curso superior o que, segundo eles, somou na decisdo do Gestor em
contrata-los e que 0 acesso a essas vagas ocorreu por intermédio de concurso publico.

Mesmo formados em eventos alguns dos entrevistados foram absorvidos em empresas
que atuam em segmentos diferentes de sua formagéo. E o que se pode observar no Grafico 07
em que 25% estdo atuando em agéncias de Turismo e 19% hotelaria. Dos entrevistados 31%

foram absorvidos em Organizadoras de eventos.
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Gréfico 07 - Segmentos de atuagdo dos egressos

35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

0% -
Educacgdo Turismo Eventos Hotelaria

Fonte: Producéo da autora.

Vale ressaltar que os Egressos demonstraram que o mercado profissional de eventos é
amplo e permite a atuacdo em varios segmentos — diretos e indiretos em relacdo a atividade
turistica, como exposto pelo Egresso SB que no percurso de acesso ao mercado, atuou em

diversas empresas, mas sempre desenvolvendo tarefas voltadas para turismo e eventos.

Fiquei quatro anos fora da &rea trabalhando em outras empresas que ndo tem
a area de eventos, mas até por onde eu passei as pessoas me associavam.
Trabalhei em uma academia de ginastica, dois anos e la eu era coordenadora
de eventos. [...], quando tinham os eventos internos, [...] passeios, festas, eu
ficava a frente organizando [...]. E assim como coordenadora de eventos.
[...]. E sai de I4, fui trabalhar em uma empresa de refrigerantes, como
consultora de vendas, mas também atuando na parte de eventos. E quando eu
sai de la eu recebi uma proposta em uma empresa de telefonia moével. [...] na
parte de vendas. [...]. (EGRESSO SB).

Esse fato demonstra que ha um diferencial entre a atuacdo dos egressos no universo de
eventos e aqueles que atuam no mercado de turismo. Segundo Ruschmann (2002) os
segmentos que mais absorvem egressos do curso superior em turismo, ja que nao existem
estudos sobre os cursos técnicos, sdo: hotelaria, agéncia de viagens, transporte aéreo, guia de
turismo, restaurantes e similares, ensino, consultoria e eventos/centro de convencdes,

enfatizando aqui a ligacdo de eventos também como segmento de atuacao de turismo.
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Para a maioria dos entrevistados o estagio foi um ponto de partida na busca de espaco
no mercado profissional. Contudo o procedimento de envio de curriculo apareceu como Unica
alternativa de acesso inicial mesmo com as dificuldades encontradas como demonstram 0s
Egressos GL, F e PC que enfatizaram a luta que eles enfrentaram pra conseguir um espaco no

mercado profissional. Expdem:

A principio o estagio foi um ponto de partida. (EGRESSO GL).
[...], inicialmente eu mandei curriculo. [...]. (EGRESSO F).

Na saida do curso a gente tem que procurar bastante. Por qué? Enviei varios
curriculos. Curriculos em todos os cantos possiveis. A gente ouvia falar em
turismo, eventos, qualquer coisa relacionada a isso e mandadvamos o
curriculo. (EGRESSO PC).

Na Figura 06 pode-se observar o processo enfrentado pelos formados para obter a
contratacdo. Para alguns comeca com o envio de curriculos; contato posterior por telefone ou
pessoalmente para obter uma resposta; espera pelo contato da empresa; contato para

entrevista; contratacédo final.

Figura 06 — Processo de contratagdo do formado

Envio de curriculos

Contato com a empresa para obter posicionamento

Espera pelo contato de empresa

Convocagao para entrevista

Contratagé&o final

Fonte: Producéo da autora.
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Para outros a contratacdo acontecia de forma mais rapida porque era intermediada pela
Instituicdo e para poucos, a absorcao era facilitada pela indicacdo. O Egresso MP ressalta que

esse é um procedimento muito comum no segmento turistico.

Tudo era indicagdo l&. E, quando eu entrei, eu fui indicada de um gargom,
entdo ndo era uma coisa tdo grande. Eu cheguei na verdade o diferencial foi
0 meu curriculo. E dai com o curso aqui, eu ja tinha o conhecimento do
curso aqui e também com a experiéncia dos Estados Unidos e inglés
principalmente e a pouca idade. [...] (EGRESSO MP)

Alguém que soube e me chamou [...], tanto que quando a gente terminou,
n6s mesmos fomos chamados assim: Ah! Fulana formou em eventos, chama
ela e, tu, chamas teu amigo pra trabalhar com a gente. Foi assim. [...]. Evento
assim: Quinze anos, casamento. Mas de familiares daquela pessoa e ndo que
tenha sido uma empresa. (EGRESSO LA).

O Egresso F exp0s que para ter acesso a empresa precisou criar alternativas para obter o
primeiro contato com o gestor da empresa almejada. Considerou o processo complicado

porque, segundo ele, os gestores dificultam o recebimento do curriculo na empresa.

[...] S6 que é bem complicado. Assim, eles ndo recebem curriculos, eles tém
aquela questdo de indicagdo. Entdo, o que é que eu fiz? Fui a Sdo Paulo,
trabalhar num evento. Ai, la eu conheci uma organizadora de uma empresa e
ela me contratou pra eu trabalhar em um evento como voluntario. Viu meu
trabalho, gostou e continuou. Fazendo esse processo. De me chamar pra
outros eventos. (EGRESSO F).

A criatividade do egresso em descobrir uma alternativa para ser ‘visto’ pelo gestor € um
ponto a ser ressaltado ja que faz parte de uma realidade exposta também por outros egressos.
Estagios, voluntariado e o trabalho ndo remunerado. Eles contam que para ter o primeiro
contato € preciso se mostrar, é preciso trabalhar de graca para que os Gestores vejam as suas
habilidades e assim permitam um espaco na empresa. Nao ha uma politica na empresa que
permita a contratacdo de pessoal técnico de nivel médio e em empresas que nao sabem da
existéncia dos cursos técnicos.

Outro fato exposto refere-se a credibilidade do nome da instituicdo que possibilita a
abertura de espacos no mercado profissional para alguns, mas para outros como 0 caso
descrito pelo Egresso LA ndo houve facilidade. Ela argumentou que “o desenvolvimento de
praticas durante o curso abriu algumas portas sim, mas a instituicdo em si, ndo, sinceramente,
ndo. Foi casual mesmo”. (EGRESSO LA).
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5.1 Facilidades de acesso identificadas no processo de absorgao

A partir da percepgdo dos egressos sobre o acesso no mercado profissional pode-se
constatar que existe uma sequéncia de possibilidades positivas e negativas que interferem
nesse processo.

Os significados identificados percorrem uma variedade de posicionamentos conforme

demonstra o Quadro 34.

Quadro 34 — Depoimentos sobre facilidades encontradas no processo de absorgao

DEPOIMENTOS DOS EGRESSOS EXPLICITACAO DOS

SIGNIFICADOS
[..]. Mas é muito rentdvel ter um jovem la
trabalhando, pagando um salario minimo como Caracteristicas adquiridas

aprendiz, que fale inglés e que tenha todo aquele | influenciando a deciséo do gestor no
curriculo. Entdo, a partir de mim, comecou processo de seleco e servindo de

comigo. [..] daquele periodo em diante para | exemplo para novos procedimentos de
todos os aprendizes eles pedem que tenham o contratagdo na empresa.

inglés. (EGRESSO MP).

Agora na questdo da organizacao do turismo, eu
pude daqui de eventos pra agéncias de viagens,

eu levei a questdo da visdo que nds temos. A | 5 contetido absorvido no segmento de
visdo que é criada em torno dessa area. Ai pode eventos podendo ser utilizado em

ser aproveitado justamente isso, a questdo da outras areas.
organizagao, o trabalho em equipe, [...] questdo Os pontos comuns para atuar em
mesmo de visdo do que tu queres. [...], porque eu outra area/que facilitaram esse

trabalho na parte [...] de atendimento, marketing,
faco trabalho externo, eu sou atil (rs).
(EGRESSO GL).

acesso.

O que definiu por termos um perfil muito
parecido foi o fato de eu ser da area. A pessoa
ndo era. Ela era formada em outra profissdo. La _ )
na empresa que eu trabalho eles levam em | O perfil doegresso e o perfil que a
consideracdo isso. Tem que ser uma pessoa émpresa quer.

formada na &rea de turismo. Ai ele leva muito
em consideracdo. O gestor. (EGRESSO SB)

[...] na verdade o diferencial foi o meu curriculo.
E dai com o curso daqui.. Eu ja tinha o
conhecimento do curso e também com a
experiéncia dos Estados Unidos, o inglés
principalmente e a pouca idade. (EGRESSO MP)

Caracteristicas adquiridas do
formado influenciando a decisdo do
gestor.
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[...]. Inicialmente eu ndo entrei na éarea de
turismo. Eu fiz um concurso publico e passei, ai,
consegui algumas oportunidades mais pra frente,
ai sim, consegui decidir. [...] inicialmente eu
mandei curriculo. SO que é bem complicado. [...]
eles ndo recebem curriculos, eles tém aquela
questdo de indicacdo. Entdo, o que é que eu fiz?
Fui a Séo Paulo, trabalhar num evento. Ai, la eu
conheci uma organizadora de uma empresa e ela
me contratou pra eu trabalhar em um evento
como voluntario. Viu meu trabalho, gostou e
continuou fazendo esse processo de me chamar
pra outros eventos. (EGRESSO F).

As caracteristicas individuais
facilitando a busca por oportunidades

[...] N&o foi muito facil. Foi, na verdade, através
de indicago. E s6 assim que se consegue l4. [...]
Foi logo depois que eu sai daqui da instituicdo,
em 2008, no segundo semestre, eu entrei la e, eu
entrei como aprendiz, que ndo ¢ estagiario. [...] E
um aprendiz, como qualquer outro jovem de
dezoito anos. E engracado que tiveram uma
preferéncia por mim assim. Naquela época 0s
jovens aprendizes de la eram filhos de
funcionarios [...]. Sdo pessoas indicadas. Tudo
era indicagdo la. E, quando eu entrei, eu fui
indicada de um garcom, [...]. (EGRESSA MP).

A indicagéo facilitando a absorgéo

[...] eu entrei como aprendiz, que ndo €
estagiario, é um aprendiz. Como qualquer outro
jovem de dezoito anos. [...] Mas é muito rentavel
ter um jovem la trabalhando, pagando um salario
minimo como aprendiz. (Egressa MP).

O acesso como Menor Aprendiz

Fonte: Producéo da autora.

O diferencial do egresso em relacdo as suas habilidades apareceu como ponto

importante na decisdo dos Gestores na escolha por profissionais. Como exemplo das

atribuicBes de organizacdo do trabalho e informéatica que possibilitou ao egresso desenvolver

as tarefas em outras areas da empresa e, também em outra funcdo, diferente da que ele se

preparou.

As caracteristicas adquiridas dos Egressos aparecem como ponto positivo também como

modelo para outras contratagdes. A expectativa gerada pelo bom desempenho de outros

formados que ja atuam na empresa, como foi exposto pelo Egresso R, que se sentiu com uma

carga maior de responsabilidade para atuar com eficiéncia ja que havia uma referéncia

positiva sobre a imagem dos egressos em turismo e eventos do Instituto.
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Em relagdo ao critério de captacdo de pessoal utilizado pelas organizacgdes foi detectado
como ponto positivo para acessar o mercado o da indicagdo, que em muitos casos citados pelo
Egresso, funcionou como a “porta de entrada” na empresa.

Outra facilidade identificada foi o formado possuir a qualificacdo na area de acordo com
o perfil desejado pela empresa fazendo com que diferenciasse na hora da entrevista
aumentando a possibilidade de ser absorvido.

A possibilidade de atuar em segmentos diferenciados ao do curso apareceu como real
possibilidade na descricdo apresentada pelo Egresso GL que frente a oportunidade ndo hesitou
em aceitar o desafio. Essa atitude comprova a multiplicidade de conhecimentos presente no
segmento turistico, mas afirma também que dependendo da caracteristica do egresso o
mercado se amplia.

Os egressos que cursaram as formas de ensino concomitante e integrado, por serem
alunos ainda no ensino médio, quando concluiram o curso estavam, em sua maioria, com
idade em torno de dezessete anos, 0 que se tornou um quesito a mais de dificuldade, mas néo
um impeditivo de conseguir espaco no mercado, como bem mostrado por eles.

A oportunidade de ingresso para esses formados deu-se gracas ao projeto de governo
denominado Menor Aprendiz adotado por algumas empresas como politica de contratagéo.
Segundo o0s egressos as empresas utilizam essa forma de contratagdo para minimizar as
despesas com pessoal, assunto este que ndo cabe discussdo neste trabalho, mas que se faz
presente nas mencdes no processo de entrevistas. Essa categoria revelou também o diferencial
do Jovem Aprendiz, egresso do Instituto Federal do Para e os provindos de outras instituicdes.

A egressa MP enfatizou essa questdo esclarecendo que:

[...] na verdade o diferencial foi o meu curriculo. E dai com o curso aqui, eu
ja tinha o conhecimento do curso aqui e também com a experiéncia dos
Estados Unidos e O inglés principalmente e a pouca idade. Eles viram que
eu tinha o inglés e [..] todo aquele curriculo. Entdo a partir de mim,
comecgou comigo. [...] daquele periodo em diante, todos os aprendizes eles
pedem que tenham o inglés. Inglés de preferéncia. [...]. (EGRESSO MP).

O acesso dos egressos de turismo e eventos em relacdo ao tempo aconteceu de acordo
com os dados demonstrados no Grafico 08. Dos 17 entrevistados, 11 disseram que ndo
tiveram problemas em entrar no mercado, conseguiram vaga de forma imediata frequéncia

que corresponde a 65% dos respondentes.
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Gréfico 08 — Tempo percorrido pelo egresso para ser absorvido

B Imediato

M J3 estava no mercado
M 4 meses

®m1ano

m5anos

Fonte: Producéo da autora.

Aqueles que ja atuavam no mercado antes de fazer o curso também nédo enfrentaram
dificuldades, pois possuiam condicdo diferenciada seja por atarem como autdbnomos seja por
atuarem como profissionais no mercado. O restante (trés) o que corresponde a 18% dos

egressos entrevistados levaram 04 meses, um e cinco anos respectivamente.

5.2 Dificuldades de acesso

Dentre as dificuldades enfrentadas pelos egressos alguns fatores foram detectados como
geradores dos entraves. (Quadro 35).



Quadro 35 — Depoimentos sobre as dificuldades encontradas no processo de absor¢édo
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DEPOIMENTOS DOS EGRESSOS

EXPLICITACAO DOS
SIGNIFICADOS

[...], inicialmente eu mandei curriculo. S6 que é
bem complicado. Assim, eles ndo recebem
curriculos, eles tém aquela questdo de indicacao.
Entdo, o que é que eu fiz? Fui a Sdo Paulo,
trabalhar num evento. Ai, 14 eu conheci uma
organizadora de uma empresa e ela me contratou
pra eu trabalhar em um evento como voluntério.
Viu meu trabalho, gostou e continuou. Fazendo
esse processo. De me chamar pra outros eventos.
(EGRESSO F).

O tratamento dispensado pelas
empresas no sentido de néo
receber os curriculos. Recebem
apenas por indicagao.

Eu ndo sei explicar, mas acho que tem que ter uma
articulagdo maior da instituicdo. Assim! [..] a
instituicdo tem que divulgar mais o curso, que é
para as pessoas saberem o que a gente faz. Quando
falamos que somos formados pelo curso de
Eventos, pelo CEFET, pelo IFPA. A gente sempre
ouve isso. Ah, tem esse curso 1a?! Eu sempre ouvi
isso. Entdo é essa questdo de divulgacdo do curso
pra dar um curriculo a mais pra gente, se tratando
de uma instituicdo publica federal, ndo as pessoas
entdo... ndo, realmente entdo. (EGRESSO D).

A auséncia de divulgacéo do
Curso.

[...]- Eu tenho muita dificuldade de ta ingressando
em empresa de eventos, [...], primeiramente a...,
como €é que eu posso explicar a falta de
reconhecimento dessas empresas? [...] Alguém ja
pode ter dito pra senhora, eles querem pessoas
totalmente qualificadas e ndo ddo preparo nenhum.
Pra eles vocé ja tem que entrar sabendo fazer o
evento. (EGRESSO GT)

As exigéncias rigidas de
qualificagéo.

[...] vamos dizer assim: Eu vou ao jornal olhar.
Sera que tem alguma coisa pra técnico de eventos?
N&o tem. Nao tem. [...]. O que eu quero dizer é
assim: se tu fores procurar uma agencia de
empregos e dizer assim: eu sou técnico em eventos
e quero trabalhar area. E dificil. Nesse ponto é
dificil. O negocio é conhecer alguém mesmo.
(EGRESSO LA).

Nao existem procedimentos de
captacao de pessoal no mercado
na area de turismo e eventos. SO

funciona a indicacéao.

[...]. E hoje em dia minha dificuldade maior é que
ndo foi como eu esperava. Eu procurei o
aperfeicoamento pra ver se eu ingressava em uma
empresa [..] como efetiva dentro da area de
eventos, [...], € na verdade aconteceu o contrario.
Eu tenho muita dificuldade em ingressar em
empresas de eventos. Como € que eu poSsO
explicar a falta de reconhecimento dessas

As expectativas frustradas em
relacdo ao mercado.
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empresas? (EGRESSO GT).

Com certeza, foi um dos fatores de eu nunca ser
escolhida. Eu nunca era bonitinha, do cabelinho
liso, do rostinho bonitinho, do que eles queriam,
[...]. Foi o que eu sempre reclamei o fato de a
gente vir, faz um processo seletivo, estuda, fica ali
fazendo alguma coisa, pra gente ter o
conhecimento na &rea. Mas, quando tu vais pro
mercado de trabalho, [...], tu vais concorrer a uma
vaga com uma pessoa que tem o ensino medio, so A discriminacgdo em relacéo a
tem o ensino médio, ndo tem o conhecimento na aparéncia.

area que tu tens, mas por ela ser mais alta, ter mais
aquele manequim, aquele estereotipo, o perfil que
eles querem, é sempre ela que vai entrar. Entao,
[...], essa era a minha maior indignacdo em relacao
tanto ao curso técnico, quanto ao curso superior.
Porque a gente estuda tanto e 1&4 na frente é uma
“bonitinha” que vai pegar e ndo a gente, entendeu?
(EGRESSO Y).

Fonte: Producéo da autora.

O tratamento dispensado pelas empresas no sentido de ndo receber os curriculos
encaminhados pelos formados e por possuirem uma politica de captacdo de pessoal baseada
na indicacdo aparece como ponto de dificuldade de acesso. Na exposicdo do Egresso F que,
sentiu-se impedido de conseguir espaco no mercado utilizando esse procedimento que,
segundo ele, por gostar muito da &rea, foi necessario investir em viagens, em reunides
empresarias por iniciativa propria para ser visto.

A busca por espaco é comprovadamente dificil mesmo nos casos em que o formado ja
estava no mercado antes de realizar o curso. O Egresso LS exp&e que ndo havia problema até
0 momento em que concluiu o curso e tentou encontrar diferentes oportunidades e se
defrontou com a realidade negativa dos fatos.

Percebe-se que a dificuldade nessa fala estd na questdo do desconhecimento do curso
pelo mercado local e pelas exigéncias que, segundo o Egresso GT, eles optam por pessoal
qualificado. "Pra eles vocé ja tem que entrar sabendo fazer o evento.” (EGRESSO GT).

Em relacdo as caracteristicas do segmento os formados salientaram que o setor de
Turismo e Eventos possui poucas oportunidades. Para Egresso PC “[...] nem tudo sdo flores
quando se tenta uma oportunidade na area”. Essa dificuldade remete a desisténcia por parte de
alguns entrevistados que, por serem recusados no mercado optam por outras areas em busca

de um espaco como profissionais.
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Para o Egresso GT as empresas querem o profissional completo, contudo desconhecem
as competéncias e habilidades necessarias, “[...]. Muitas empresas nao sabem o que ¢, o que a
gente aprendeu na pratica, [...] pra eles ndo existe isso. Pra eles evento é s6 naquele dia
mesmo”. Essas colocagdes expdem a dificuldade que o egresso enfrenta no mercado “[...],
pois eles acham que ndo é necessario ter um curso de eventos, ndo é necessario ta formado
dentro da 4rea de eventos pra trabalhar com eventos.”. (EGRESSO GT).

Outro ponto abordado pelos Formados como agravante no momento do contato com o
mercado é a falta de reconhecimento do curso, que normalmente impede o acesso inicial
dificultando assim, a absorcdo. Sugerem que a instituicdo precisa divulgar o curso. O
Formado D argumentou que [...] a instituicdo tem que divulgar mais o curso, que € para as
pessoas saberem o que agente faz. [...], pra dar um curriculo a mais pra gente em se tratando
de uma instituicao publica federal, [...]. (EGRESSO D).

Ingressar no mercado como profissional fixo é um desejo da maioria dos entrevistados
que entendem ser esse fato um impedimento de acesso. Muitos Egressos ndo aceitam atuar em
determinadas fun¢des, bem como nédo aceitam atuar como temporario.

Por ser um segmento com caracteristicas proprias de servicos, que se reportam a relacao
do homem com o homem, muitas vezes as exigéncias das empresas responsaveis pelo
produto, no caso de eventos, passam esse critério de discriminacdo. Contudo o argumento do
egresso pauta-se no enfrentamento em busca por espaco no mercado de trabalho que segundo
ele, o processo que vai da formacdo ao mercado exige dedicacdo, responsabilidade e seriedade
pra chegar e ser preterido por um profissional que nem tem formagao na area “[...] mas por ela
ser mais alta, ter mais aquele manequim, aquele estereétipo, o perfil que eles querem, é
sempre ela que vai entrar.”. Nesse caso o Egresso I foi enfatico em seu posicionamento de ter

sido discriminado por ndo ter as caracteristicas exigidas, como bem expos.
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5.3 A percepcao do egresso sobre o mercado profissional em Belém

O posicionamento dos egressos sobre o mercado profissional teve opinides

diversificadas e para dar suporte as categorias identificadas o Quadro 36 apresenta o

demonstrativo dos depoimentos e a explicitacdo dos significados.

Quadro 36 — Depoimentos sobre a percep¢ao dos egressos sobre as empresas

DEPOIMENTOS DOS EGRESSOS

EXPLICITACAO DOS
SIGNIFICADOS

Pois &, é uma coisa assim que eu acho muito
errado nas empresas de Belém, [...]. Eles entram
em contato, eles tém uma ficha de cadastro, a
maioria das empresas de Belém, essa questdo de
cadastro. Um banco de dados. VVocé liga, vocé se
cadastra, vocé diz que trabalha com eventos. Vocé
deixa |4 seu cadastro, eles entram em contato com
vocé, solicitam seus servigos, voceé vai |4, as vezes
esse servico é personalizado, quando a empresa é
muito séria mesmo, eles tém a questdo de
personalizar os servicos. Vocé vai pega a sua
roupa de trabalho, que é a roupa de recepcionista e
no final do evento eles pagam. Mas é muito dificil
a empresa pagar no final do evento. Geralmente
ela paga uma ou duas semanas depois do evento,
até um més depois de cada evento e eles assim,
ndo ddo nenhum controle pra gente que trabalha
como recepcionista.

E um negocio que ndo ha nada escrito num papel,
num contrato. [...] SAo pouquissimas as empresas
que tem um contrato escrito, tem uma coisa
escrita. [..] E muito complicado assim. E
contratacdo por diaria, por hora. Torna-se
complicado devido a isso. (EGRESSO GT).

A auséncia de seriedade e respeito
ao profissional por parte das
empresas.

Entdo, quando eu tive oportunidade de trabalhar
foi sempre em empresas assim free lancer, porque
a nossa area de eventos, ela é o que, ela é sazonal.
Entdo conforme tem eventos contratam a gente.
Entdo, sempre nessas contratacfes, a gente tem a
oportunidade de fazer o que, um leque de
amizades diferentes em que ndo nos sdo sé
atribuidas  assim  confiangas, mas  assim,
responsabilidade  mesmo de um retorno.
(EGRESSO PC).

A desculpa da sazonalidade para
atuar com negligéncia em relacéo ao
funcionario expondo-os a
responsabilidades sem vinculo
empregaticio.
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E justamente também por eu morar proximo da
empresa, como era renumerado 0 estagio, isso
facilitaria também para eles, pela ajuda de custo
que seria menor. (EGRESSO GL).

Mas é muito rentavel ter um jovem la trabalhando,
pagando um salario minimo como aprendiz. Que
fale inglés e que tenha todo aquele curriculo. [...].
(EGRESSO MP).

A politica da empresa agindo de
forma irresponsavel para obter
maiores lucros.

[...]- O negocio é conhecer alguém mesmo. Para
uma empresa é com fulano, eu vou la e pego o
ndmero e envio meu curriculo pra la. [...].
(EGRESSO LA).

[...] N&o foi muito facil. Foi, [...], através de
indicacdo. [...]. E s6 assim que se consegue 4. [...]
eu entrei como aprendiz, que ndo é estagiario. E
um aprendiz como qualquer outro jovem de
dezoito anos. [...]. Naquela época 0s jovens
aprendizes de 14 eram filhos de MEs (sdo o0s
funcionarios), eram os filhos, os préprios filhos.
Séo pessoas indicadas. Tudo era indicacédo 4. E,
quando eu entrei, eu fui indicada de um garcom,
entdo ndo era uma coisa tdo grande. [..] O
diferencial foi o meu curriculo. [...]. (EGRESSO
MP).

Ndo fiz entrevistas. [...] ja tinha alguém que
trabalhava, o QIl, j& tinha no mercado. [...].
(EGRESSO LS).

[...]. Quando eu entrei I4... N&o foi muito facil.

Foi, na verdade, através de indicacdo. E s6 assim...
E s6 assim que se consegue Ia. [...]. (EGRESSO
MP)

[...]. Por meio de uma colega que trabalhava em
uma empresa de eventos, [...]. E eu comecei a
demonstrar como eu gostava também, [...]. Ai ela
perguntou: como era la onde tu trabalhava antes.
[..]- E eu falei tudo o que eu fazia 4. [...]. Na
verdade quando eu pedi pra ela levar meu
curriculo eu ndo sabia que ela estava precisando
de alguém. Foi uma conversa informal. Eu pedi
assim: poxa da pra eu mandar meu curriculo pra
ti? E, pra ser, pra recepcdo, eu falei que na época
eu estava no CEFET. Trabalhava muito com
recepcdo de eventos. (EGRESSO SB).

A questéo da indicagéo.
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[...]. N6s fomos indicadas pela coordenagédo, do
curso de turismo pra ir até a empresa. Dessas
cinco, a vaga era s6 uma. Ai nds fizemos uma
selecdo. [...], eu achei que foi um pouco cansativo
porque, nos fizemos dois dias de entrevista. No
primeiro dia fizeram as cinco e somente duas
ficaram, eu e outra. E pediram pra nos
retornarmos no dia seguinte que seriam as
entrevistas com a gerente de RH e o gerente geral
[...]. Entdo, antes de ser entrevistada com a gerente
de RH, no segundo dia, nds tivemos uma conversa
informal com um funcionério, que ja trabalhava na
funcdo, que era a vaga que a gente estava tentando
e nos conversamos com ele em inglés, que era a
forma deles avaliarem nosso inglés, depois nds
conversamos com a gerente de RH, [...]. Depois
nos fomos encaminhados ao gerente geral [...], ele
perguntou coisas pra gente como: sobre nosso
curso, 0 que a gente estudava, se a gente gostava
do que [...] fazia, se a nossa intencdo era seguir
aquela area e, entdo ele conversou [...] sobre as
perspectivas do futuro, sobre familia, [...] pra
poder analisar e dar a opinido dele. (EGRESSO
R).

Quando foi em uma semana me chamaram pra
entrevista com a pessoa do RH e uma semana
depois a dona me chamou pra entrevista. Eu
disputei com outra menina que tinha as mesmas
caracteristicas que eu. O que definiu por termos
um perfil muito parecido foi o fato de eu ser da
area. A pessoa ndo era. Ela era formada em outra
profissdo. (EGRESSO SB).

A relagéo entre a Instituicdo e a
Empresa facilitando o processo de
recrutamento.

[...]. L& na empresa que eu trabalho eles levam em
consideracdo isso. Tem que ser uma pessoa
formada na area de turismo. O gestor leva muito
isso em consideracao. [...]. EGRESSO SB.

A exigéncia de qualificacdo na area.

A éarea de eventos, ainda, ndo precisa de diplomas,
infelizmente, as pessoas [...], hormalmente, estéo
trabalhando, falam que tem o dom [...]. A gente vé
muitas pessoas que falam: - ha eu acho legal a
decoracdo! E vdao trabalhar com cerimonial. [...].
NOs vemos muito isso. Eu trabalho com
informética, sei mexer em computador, vou
trabalhar com convite, [...] vou ser cerimonialista.
(EGRESSA LS).

[...]. E justamente porque as pessoas ainda tém
uma ideia da nossa profissdo, infelizmente como
se qualquer pessoa que tivesse 0 minimo de
conhecimento, qualquer pessoa que tivesse 0

A néo exigéncia de qualificacdo na
area.
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minimo de desembaraco para lidar com essas
situacBes, € como se qualquer pessoa realmente
pudesse fazer eventos. (EGRESSO PC).

[...] ndo é necessario t& formado dentro da area de
eventos pra trabalhar com eventos. (EGRESSO
GT).

[...]. Simplesmente chamavam no caso pra essas
duas outras entrevistas que eu fui chamada, me
chamaram, sempre fazia as entrevistas, ficava
naquela coisa de depois a gente de liga e nunca
ligavam. [...]. (EGRESSO LA).

As ac0es irresponsaveis das
empresas quando prometem entrar
em contato com o candidato, mas
n&o cumprem.

Eu ndo cheguei a ir a varios locais, eu fui
diretamente a este hotel que eu trabalhava, entdo
como eles queriam alguém que soubesse falar
inglés, e por eu ter também o curso na area de
turismo. Também isso ja abriu certas portas pra eu
ingressar no hotel. (EGRESSO CS)

[...], eles querem pessoas totalmente qualificadas e
ndo dao preparo nenhum. Pra eles vocé ja tem que
entrar sabendo fazer o evento. (EGRESSO GT)
[...] o inglés, [...]. Era uma exigéncia muito
grande, ainda mais pela parte de hotelaria mesmo,
e eu acho que podia ser. Pode ter sido isso que
influenciou na recusa pela vaga. (EGRESSO Y).
[...] inglés principalmente. [...]. (EGRESSO MP).
[...] Sobre inglés ele ndo falou nada, mas tava
como critério de avaliagdo. [...]. (EGRESSO R).

O perfil exigido: lingua inglesa.

Hoje em dia, principalmente no evento social eu ja
reparei que essas empresas de eventos, elas
trabalham muito com a estética da pessoa. Se a
pessoa é bonita; Se a pessoa € alta; Se a pessoa
chama a atengdo de uma certa forma eles
contratam, independente dela ser qualificada ou
ndo no ramo de evento. [...]. (EGRESSO GT).
Com certeza, foi um dos fatores que eu nunca ser
escolhida. Eu nunca era bonitinha, do cabelinho
liso, do rostinho bonitinho, do que eles queriam,
entendeu? E o que eu sempre reclamei o fato de a
gente vem, faz um processo seletivo, estuda, fica
ali fazendo alguma coisa, pra gente ter o
conhecimento na area. (EGRESSO Y).

O perfil exigido: aparéncia fisica.

Muitas empresas ndo sabem o que €, 0 que a gente
aprendeu na pratica, o pds, o pré e o trans evento,
pra eles ndo existe isso. Pra eles evento é s
naquele dia mesmo. (EGRESSO GT).

O desconhecimento do setor por
parte das empresas.

Eu ja atuei em algumas casas de nome ent&o isso
pesa no curriculo aqui em Belém, né! Porque eles
brigam pelos profissionais devido a falta desses
profissionais que tenham aqui um pouco mais

Ha muita deficiéncia de profissionais
qualificados nas empresas.
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qualificados, que tenham um pouco mais
habilidades. (EGRESSO SD).

[...]. E assim como coordenadora de eventos atuei
em uma academia de ginastica. Porque ele dizia:
eu quero que tu tenhas alguma coisa, que comece
desde agora. Isso aqui vai puxar outras coisas. E
realmente puxou. E sai de 14, fui trabalhar em
outra empresa. [...] a parte de eventos sempre
estava no meio. [...]. (EGRESSO SB).

As caracteristicas do gestor
influenciando a produtividade do
funcionario.

[...] eu trabalho desde o atendimento, marketing,
faco trabalho externo, eu sou util. [...]. Tem dia
que eu mesma ndo entendo como consigo fazer
tanta coisa a0 mesmo tempo. Faco atualizacdo de
site, edito &lbuns, controlo o messenger. Tudo que
eles trabalham de comunicacdo com o cliente e as
outras empresas sou eu que faco. Passagem aérea
€ 0 mais basico porque o sistema ja vem pronto
[...], é automatico. Da feita que vocé aprendeu
aquela parte, tudo fica automatico. Outra questdo é
das excursdes. O lidar com o publico. J& tive o
prazer de participar de duas excursdes como
traineer durante o tempo em que trabalho.
(EGRESSO GL).

Hoje eu estou vinculada ao instituto. Como Tutora
a distancia do programa etec- Brasil. N6s somos
0s norteadores do conhecimento. A gente ajuda no
aprendizado. A tutoria a distancia, € um projeto
novo de uma modalidade nova de ensino. Entéo é
um desafio. O novo é um desafio, [...]. E porque a
gente est4 aprendendo também. A gente aprende a
ajudar os outros a aprender. E 6timo! Quero dizer!
Hoje, enquanto formada eu estou tendo um dos
meus primeiros contatos, [...] com aquela coisa
mais pedagodgica, [...], o lado diferente da nossa
profissdo. Porque o técnico geralmente é voltado
para o operacional. Sdo aqueles compromissos
com o proprio evento. Hoje aqueles ensinamentos
que a gente obteve pra por na pratica, a gente esta
ensinando. (EGRESSO PC).

A generalizacdo das fungées. O
profissional do setor tem que saber
de tudo um pouco.

Fonte: Producgéo da autora.

O Egresso GT exp6s uma situacdo que ocorre com frequéncia no processo de

contratacdo temporéria. Ele identificou a auséncia de seriedade e respeito ao profissional por

parte das empresas quando relatou que elas fazem contato com o profissional por meio de um

cadastro produzido com informagdes prestadas por candidatos que enviam curriculo para

concorrer as possiveis vagas. Com base nessas informagdes quando aparece a oportunidade de

trabalho, o candidato é convidado a participar, recebe o uniforme correspondente a atividade
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designada, e sdo encaminhados aos clientes. O profissional realiza o trabalho, mas é ai que
surge o maior problema. Segundo ele, a remuneracdo que nunca é paga logo apos o trabalho
realizado e, sim, semanas depois. Na opinido do Egresso GT essa € uma atitude incorreta, que
desestimula muito a acéo profissional.

Ainda em relagdo a temporalidade das contratagdes, o Egresso PC discorreu sobre os
motivos utilizados por determinados empreendimentos, que agem com negligéncia em relacéo
ao funcionario expondo-os as responsabilidades sem vinculo empregaticio. Dentre o0s
argumentos utilizados pelo gestor aparece o fenémeno da sazonalidade que € uma
caracteristica do segmento de turismo e eventos.

Dentro dessa questdo identifica-se também as decisdes organizacionais relacionadas a
politica da empresa que prevé determinadas regras de contratacdo expondo o funcionario a

responsabilidades, somente para obter maiores lucros. Pode-se citar como politicas internas:

i. o perfil exigido: lingua inglesa como principal fator de absor¢do no meio hoteleiro e
em outros segmentos; aparéncia fisica que segundo o Egresso GT as empresas de
Turismo e, principalmente de eventos, exigem determinadas caracteristicas fisicas;

ii. 0 desconhecimento do setor por parte das empresas impondo normas alheias a
realidade do segmento;

iii. o critério de absorver pessoal sem qualificagéo;

iv. gestores de areas diferentes, ou sem qualificacdo, influenciando a produtividade do
funcionario;

v. ageneralizagdo das fungdes impondo uma diversidade de competéncias e habilidades
ao funcionério;

vi. a contratacdo como estagiario ou Menor Aprendiz como um meio de absor¢cdo com

menores custos.

Outra argumentacdo sobre as empresas esta no processo de captacdo de recursos
humanos demonstrado no Gréafico 09. Esta categoria esclarece as varias formas utilizadas
pelas empresas no processo de contratacdo, seja ela fixa ou temporaria. Do total de
entrevistados 53% foram contratados por meio da entrevista, 12% realizaram concurso
publico, 6% foram indicados, ndo passando por nenhum processo de selecdo e 29% sao
autbnomos ou atuam como free lancer ndo se adequando no critério de vinculo com uma

organizacdo. E importante fazer referéncia a questdo dos que foram contratados por meio de
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selecdo que, por terem sido indicados pelo IFPA, passaram pelo processo de selecdo com

outros olhares dos gestores, sendo considerados também indicados.

Grafico 09 — Formas de contratagdo na viséo dos egressos

B CONCURSO
mSELECAO

[ INDICACAO

B NAO SE APLICA

Fonte: Producéo da autora.

A captacdo por meio do recrutamento externo refere-se a citagdo dos Egressos R, MP e
MS que foram selecionados por meio da coordenacdo de Hospitalidade e Lazer que funcionou
como intermediaria. Houve o contato inicial com a instituicdo e indicou alguns alunos para
participarem do processo na empresa. Os indicados passaram entdo, por um processo de
selecdo com andlise de curriculos, entrevistas, provas praticas para serem, enfim selecionados
e contratados.

No aspecto da contratacdo 50% dos Egressos entrevistados estdo trabalhando como
efetivos, com carteira assinada, demonstrando que as empresas da area possuem também
pessoal fixo. Nesse aspecto foram identificadas situacfes que colaboraram para que o Egresso
conseguisse ser absorvido: a proximidade do trabalho e a qualificacdo diferenciada do
individuo.

Colocacdes contrarias em relacdo a exigéncia que as empresas locais fazem no quesito
qualificacdo na &rea que foi citado pelo Egresso SB que argumentou que apds varias

tentativas de acesso a0 mercado constatou que as empresas ndo exigem qualificacao.
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Nesta questdo da empresa oferecer ou ndo qualificacdo, o posicionamento dos egressos
pode ser medida no Gréafico 10 que demonstra esse paralelo entre aquelas que ndo se
preocupam em preparar o funcionario para o mercado (38%) e aquelas que, ao contrario, se

dispdem em proporcionar ao funcionario melhoria nas suas habilidades (44%).

Grafico 10 — A empresa oferece qualificagdo?
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Fonte: Producéo da autora.

Ainda discutindo essa categoria pode-se citar a preocupacdo das empresas em
proporcionar treinamento aos funcionarios independente do objetivo, seja ele de
reconhecimento das areas fisicas da empresa, seja ele das habilidades presentes na funcdo que
o funcionério ird ou ja estd desenvolvendo. Os posicionamentos dos Egressos puderam ser

medidos e refletiram o resultado apresentado no Grafico 11:
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Gréfico 11 — Treinamento do egresso pela empresa
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Fonte: Producéo da autora.

A influéncia do perfil do gestor para o desenvolvimento profissional de seus
funcionarios foi um aspecto observado pelo Egresso SB que identificou positivamente a
atuacdo do gestor de uma Academia de Ginastica que a oportunizou com o desenvolvimento
de atividades vinculadas a sua area de atuagdo — eventos, visando o seu futuro profissional,
como bem descreve:

Dentre as atividades desempenhadas pelos Egressos aparecem: atendimento, marketing,
atividades externas, treinamento, atendimento ao publico, emissdo de bilhetes, telefonistas,
recepcionistas e outras, mas é importante ressaltar o ponto chave das tarefas sob a
responsabilidade do profissional na 4rea que, segundo os Egressos, funcionam como “faz
tudo”, ou seja, ndo se limitam apenas as sob sua responsabilidade, mas fazem tudo o que for
necessario.

Para alguns essa caracteristica é positiva no sentido que permite desenvolver de forma
mais ampla o aprendizado pratico das funcGes, por outro lado para outros esse € o ponto

negativo das atividades nas empresas da area de Turismo e Eventos.
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5.4 A qualificacéo profissional oferecida pelo IFPA a partir da percepcéo dos egressos.

A visdo dos egressos sobre a qualificagdo recebida abrange os pontos ndo somente

direcionadas para desenvolver atividades na area, mas também em outros setores e na vida

pessoal. No Quadro 37 estdo demonstrados os dados dos posicionamentos dos egressos e 0S

conteudos dos Projetos Pedagdgicos dos Cursos (PPC) de Turismo e Eventos.

A observacdo feita pelo Egresso PC sobre as diversas possibilidades de atuagdo do

profissional técnico de nivel medio, ndo somente atuando nas agdes operacionais, mas

podendo desenvolver outras consideradas distantes da realidade dos mesmos como bem

coloca em sua fala:

Hoje eu estou vinculada ao instituto. Como Tutora a distancia do programa
eTec- Brasil. N6s somos os norteadores do conhecimento. A gente ajuda no
aprendizado. A tutoria a distancia, é um projeto novo de uma modalidade
nova de ensino. Entdo é um desafio. O novo é um desafio, [...]. E porque a
gente esta aprendendo também. A gente aprende a ajudar 0s outros a
aprender. E 6timo! Quero dizer! Hoje, enquanto formada eu estou tendo um
dos meus primeiros contatos, [...] com aquela coisa mais pedagogica, [...], 0
lado diferente da nossa profissdo. Porque o técnico geralmente é voltado
para o operacional. S&o aqueles compromissos com o préprio evento. Hoje
aqueles ensinamentos que a gente obteve pra por na pratica, a gente esta
ensinando. (EGRESSO PC).

Nesse quesito a Coordenadora do Curso afirmou que o PCC do curso fala sobre a

capacidade do discente em continuar o seu aprendizado, como se observa o Egresso podera

Ser.

[...] capaz de continuar aprendendo e adaptando-se com flexibilidade a novas
condicBes de ocupagdes ou aperfeicoamentos posteriores, produzir novos
conhecimentos e inserir-se como sujeito na vida social, politica e cultural, de
forma ativa, participativa e solidaria, consciente de seu papel de cidaddo.
(IFPA, 2010, p. 13).
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Quadro 37 — Depoimentos sobre a qualificacao recebida na opinido dos egressos

DEPOIMENTOS DOS EGRESSOS

EXPLICITACAO
DOS
SIGNFICADOS

CONTEUDOS DOS PROJETOS PEDAGOGICOS

Hoje eu estou vinculada ao instituto. Como Tutora a
distincia do programa eTec Brasil. NOs somos o0s
norteadores do conhecimento. A gente ajuda no
aprendizado. A tutoria a distancia, é um projeto novo de
uma modalidade nova de ensino. Entdo é um desafio. O
novo é um desafio, [...]. E porque a gente esta aprendendo
também. A gente aprende a ajudar os outros a aprender. E
6timo! Quero dizer! Hoje, enquanto formada eu estou tendo
um dos meus primeiros contatos, [...] com aguela coisa mais
pedagogica, [...], o lado diferente da nossa profissdo. Porque
0 técnico geralmente é voltado para o operacional. Sao
aqueles compromissos com o proprio evento. Hoje aqueles
ensinamentos que a gente obteve pra por na pratica, a gente
esta ensinando. (EGRESSO PC).

Pois é, foi muito importante porque aqui eu aprendi, tive
uma matéria sé de hotelaria e quando eu cheguei I& eu vi
tudo na prética. [...]. A parte de lavanderia a gente pensava
que ndo era importante na época. Até por causa do setor de
RH que me deu uma visdo muito ampla do hotel, entdo eu
tive um contato com todos os departamentos, com as
dependéncias [...]. Eu sabia mais ou menos como
funcionavam, tive contato direto com os hdspedes e agora
eu ja estou mais focada pros hospedes. [...]. Mas antes eu
era mais focado ao hotel mesmo. As préprias ferramentas.
Eu era o braco direito da Gerente de Recursos Humanos
como aprendiz. [...]. Dai eu aprendi muita coisa mesmo. [...]
percebo que passei muita confianca pra eles. E ai é o caso.
Eles continuaram contratando a pessoas daqui e, até hoje é

Os conteudos
aprendidos
podendo ser

transmitidos por
meio de uma
funcéo
organizacional.

O egresso do Curso Técnico de Nivel Médio [...] é o
profissional cidaddo que possui uma solida formacéo
integrada, abrangendo os dominios das técnicas, tecnologias
e dos conhecimentos cientificos inerentes a mesma, de modo
a permitir sua inser¢cdo no mundo do trabalho [...]. (IFPA,
2010, p. 12).

[...] capaz de continuar aprendendo e adaptando-se com
flexibilidade a novas condicbes de ocupagbes ou
aperfeicoamentos posteriores, produzir novos conhecimentos
e inserir-se como sujeito na vida social, politica e cultural, de
forma ativa, participativa e solidaria, consciente de seu papel
de cidadéo. (IFPA, 2010, p. 13).

Ementa disciplina hotelaria e eventos:
Meios de
conceitos/defini¢bes/evolucdo/tipologia;
Terminologias;  Estrutura  fisica,
administrativa. (IFPA, 2010, p. 33).

hospedagem:
Normatizacao;
organizacional e
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preferéncia. (EGRESSO MP).

Com certeza, ele me ajudou a desenvolver varias atividades,
habilidades que eu pude aplicar na area de trabalho sendo
ele de turismo ou ndo. [...]. O curso ele da um peso... Nas
disciplinas dele. Ele d& uma questdo que eu acho que é
muito importante. (EGRESSO F).

[...]. O curso na verdade ele veio pra abrir o leque das
opcOes. Porque antes eu era s6 produtora cultural, sé
organizava show, so fazia show, sé fazia isso. Depois que
eu entrei no curso foi que eu entendi que posso fazer
eventos cientificos, eventos técnico-cientificos, [...] evento
social, que existe uma tipologia de eventos, e justamente
pegar o meu diploma, que é federal foi 0 que principalmente
me deu tesdo. [...]. (EGRESSO LA).

A possibilidade
do curso em
permitir ao

formado ampliar
seus
conhecimentos.

Entre outras, e podera atuar em “empresas de eventos, meios
de hospedagem, instituicGes publicas e privadas, cruzeiros
maritimos, restaurantes e buffets” (idem, ibidem), estando
capacitado a exercé-las com competéncia técnica, com
autonomia, criatividade, trabalhando em equipe e
politicamente  posicionar-se em relagdo ao modelo
predominante do sistema produtivo. [...] (IFPA, 2010, p. 12-
13).

Com certeza o contetudo trabalhado no CEFET/PA foi
muito importante para a minha carreira. Aprendi muito
sobre planejamento e organizacdo, ndo sO de eventos.
(EGRESSO A).

A importancia do
curso para a
carreira.

Competéncia geral:
v Identificar as relagcBes que existem entre os contelidos
de ensino e as situacdes de aprendizagem e 0s muitos
contextos da vida social e pessoal; (IFPA, 2011, p. 13).
Competéncia especifica;
v Auxiliar no planejamento, organizagdo, realizacdo e
avaliacdo de eventos das mais diversas naturezas; (IFPA,

2011, p. 13).
Atividade:
v" Auxiliar nas acOes de planejamento de eventos;
v' Planejar, organizar e coordenar a operacionalizacdo do
evento, ou parte dele; (IFPA, 2010, p. 14).
[...]. Porque aqui, nds, além dos valores [...], também foi As diversas Competéncias gerais:

repassado [...], como me comportar, como saber falar certas
coisas, me desenvolver de certa maneira, passaram aquilo
que eu realmente preciso em uma entrevista, e em outras
areas do cotidiano. (EGRESSO CS).

O curso ele dd um peso nas disciplinas dele. Ele da uma

vertentes do
ensino: saber ser,

saber fazer e

fazer saber.

v" Relacionar o exercicio da pratica profissional com a
promocdo integrada da cidadania, considerando a
dimenséo ética e politica desse processo.

v' Refletir sobre as experiéncias vivenciadas na esfera do
trabalho problematizando-as, socializando os resultados na
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questdo que eu acho que €& muito importante. N&o
relacionado mesmo ao conteldo, mas na questdo da
maturidade que ele desenvolve em todos nos. Acredito que
eu e outras pessoas também. Ele desenvolve essa
maturidade pra gente ta trabalhando com seriedade fora
dele. A gente ja chegar no mercado de trabalho com uma
seriedade, que aluno de ensino médio ndo possui.
(EGRESSO F).

perspectiva de crescimento individual e coletivo.

v" Aprimorar o educando como pessoa humana, através da
ética, da autonomia intelectual e o pensamento critico;
(IFPA, 2010, p. 13).

Os microestagios que nos fizemos aqui dentro, que a gente
saia para realizar eventos no Centro de Convengdes, [...] em
locais de eventos sociais, em hotéis, [...]. E ai se vocé ficou
sabendo com quem falar, consegue espaco no mercado.
(EGRESSO LA).

Deve ser tudo péssimo sempre. Assim o CEFET, eu posso
ter tido alguns probleminhas em sala de aula com professor
que ndo me agradou tanto, que eu ndo achei a didatica tdo
boa, como eu tive.[..]. E uma coisa que o CEFET me
ajudou muito, que € muito curioso, é que na época da
federal, quando eu fiz a prova, a minha redacdo foi sobre
ética profissional. E a gente teve essa disciplina em sala.
Entdo pra mim foi maravilhoso, porque eu me identificava
com a disciplina. Entdo, eu lembrei dos textos, [...] de
alguns autores. I1sso me deu uma base. Tanto que a minha
prova de redacgdo, eu consegui tirar oito e meio na federal.
Isso pra mim foi maravilhoso. [...]. Eu tenho certeza que
tem muita coisa que o CEFET me ajudou. [...] foi uma das
coisas que me ajudaram muito. (EGRESSO SB).

[...]. Realmente eu acho que, a visdo de mercado s6 tem a
pratica. Entdo o CEFET me proporcionou esse gancho. Eu
trabalhava muito gratuitamente, trabalhava por cinco reais,
trabalhava por dez reais, ndo importava o valor do evento.

A prética
profissional
propiciando o
desenvolvimento
de habilidades e
competéncias
necessarias para o
acesso ao
mercado.

Relacdo Teoria e Pratica

Refere-se aos diversos modos pelos quais 0s educandos
estabelecerdo, ao longo do curso, relacdes de aproximacao e
insercdo por meio de estudos, pesquisas, projetos e vivéncias
com as atividades relacionadas ao exercicio da cidadania e as
atividades especificas da habilitacdo, considerando as
potencialidades e necessidades do mundo do trabalho no
sentido de compreendé-los em seus diferentes aspectos,
dimensdes e relagcbes de forma critica.

[...]. A prética profissional, [...], constitui-se por atividades
que visam a aproximacdo entre escola e a realidade
investigada, entendendo que a formagéo do profissional ndo
pode acontecer dissociada daquilo que serd vivido
futuramente por este profissional, (IFPA, 2010, p. 16 e 17).
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Ligavam para ca pro CEFET, perguntavam: - precisamos de
recepcionista. [...] e a gente ia. Eu ndo tava interessada no
valor, que eu estava estudando e queria me aperfeicoar,
realmente, era isso que eu queria. E trabalhava, e adorava,
voltava pra casa feliz da vida, sempre olhava o todo, todo o
segmento de eventos. Entdo assim, [...], 0 CEFET realmente
€ um curso técnico, [...] ele da esse aprendizado mesmo
pratico. (EGRESSO LS).

[...], mas é mais ou menos isso que eu quero dizer mesmo.
Tem disciplina que néo é tdo importante, ja que nds somos
técnicos, a gente vai ter que ser formado em um ano e meio,
tem que ser técnico. Eu tenho que aprender o conteddo
voltado para o operacional. (EGRESSO LA).

Os pequenos eventos daqui de dentro, do préprio CEFET
que a gente teve a oportunidade de trabalhar e, que tiveram
a oportunidade de trabalhar a gente, aquela coisa de que: eu
vou trabalhar o meu aluno, o meu futuro profissional. 1sso
eu sei que a gente teve. [...]. As pessoas que, ou SO
reclamaram, uma coisa assim. Que realmente nao estdo
acostumadas com algum tipo de dificuldade, até porque eu
acho que sé@o elas que ajudam a lapidar um pouquinho a
gente. (EGRESSO PC).

Vamos dizer assim que dentro do que eu ja trabalhava na
minha area que era cultural, eu vejo que ndo porque muita
coisa eu achei que deveria ter saido daqui desse mundinho,
da gente ter ido pra fora mesmo, fora daqui, tentar entender
como se trabalha |4 fora. Muita coisa que acontecia assim,
ah! Olha se veste assim, faz assim, eu olhava e, eras! Mas
ndo é assim l& fora. L& fora eles ndo querem saber desses
detalhes. Eles querem que execute mesmo. (EGRESSO
LA).
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[...] que deveria aprofundar um pouquinho mais, eu achei
super interessante. Eu creio que seja muito importante essa
parte de ser empreendedor. Até ndo sO pra essa area, pra
varias areas, caso a pessoa va pra uma ou pra outra. Eu acho
super interessante. Essa parte de empreendedorismo.
(EGRESSO CS).

[...] eu acho que deveria ter dois anos, acho também muito
importante, que deveria aprofundar um pouquinho mais,
[...]. (EGRESSO CS).

Eu creio que seja muito importante essa parte de ser
empreendedor. Até ndo sO pra essa area, pra varias areas,
caso a pessoa va pra uma ou pra outra. [...]. Essa parte de
empreendedorismo. N&o sei se agora na grade curricular,
[...], ndo sei se mudou. [...] aprofundar um pouquinho mais.
[...]. E um curso que eu fiz a parte aqui ndo na grade, mas
oferecido por essa prépria area foi Como Falar em Publico:
Técnicas e Praticas, que me ajudou muito, até desenvolver a
parte de trabalho, a gente que trabalha com eventos, com
publico e tudo mais. L& no hotel eu trabalhava com publico
diretamente e indiretamente quando eu era telefonista,
entdo, isso pra mim foi super importante. (EGRESSO CS).
De forma geral, com certeza, mas acho que deveria
intensificar mais. Como acontece um casamento? N&o para
dizer assim: O casamento € assim... Ai se for mudar alguma
coisa é a conversa sua com o teu cliente. Porque, por
exemplo, eu ja trabalhei em um casamento que tem uma
parte do protocolo que vocé vai até a mesa tirar foto com o
pai, em cada mesa e tal. Ela ndo quis. N&o eu ndo quero! E.
Ndo é obrigatério é s6 pra dar um norte pro aluno,
entendeu? Se é pra ele entrar no mercado e perguntarem pra
ele: VVocé sabe fazer uma formatura? Sei. Ai ele vai testar.
(EGRESSO LA))

A necessidade de
aprofundar mais
0s conteudos.
A sugestao de
ampliar a carga
horaria total do
curso e das
disciplinas.

Ementa da disciplina Administracio de Empresas de
Eventos:

Administracdo: historia, conceitos, principios e funcdes;
Ambiente organizacional; Formas de propriedade e
associacdo em empresas de eventos; empreendedorismo e
Plano de negdcios. (IFPA, 2010, p. 32).

Para tanto ao longo do Curso serdo desenvolvidas pelos
estudantes atividades de préatica profissional por meio de
projetos integradores que reforcem a relacéo entre a teoria e
a pratica. Com o objetivo de proporcionar ao educando uma
vivéncia em situacdo real de vida e trabalho [...]. (IFPA,
2010, p. 37 e 38).

O curso subsequente acontece atualmente em um ano e meio,
com 1000 horas em trés semestres de acordo com as
exigéncias legais. (PCC EVENTOS/IFPA, 2011)

As técnicas trabalhadas com metodologias distintas.

Exemplo: Cerimonial e Protocolo proposta por uma
professora ofertando minicursos dentro da disciplina
ampliando assim a carga horaria prevista pra disciplina e
aprofundando o conteudo ao discente. (PROFESSORA ML).




140

E porque se mistura a parte mais teorica, eu acredito que
teria que agendar essas matérias semestre por semestre, ja
deixando, junto com o semestre, a parte pratica com mais
exaustdo que é pra criar, € dar seguranca pro profissional
que vai entrar no mercado e fazer esse link com o mercado.
Eu acho que foi essa questdo que ficou um pouco aberta.
(EGRESSO SD).

Tudo, tudo e valido. Todo conhecimento é vélido. Vocé
sabendo aproveitar, [...]. Vocé I& um livro do tio patinhas e
se souber aproveitar o que se diz ali, e de uma maneira,
claro, sem ser direcionada a talvez a parte lGdica, mas aos
ensinamentos que ele pode te dar. VVocé pode aproveitar.
(EGRESSO CW).

A percepcao
individual.

A percepcdo individual de cada individuo influenciando o
entendimento do processo ensino-aprendizagem.
(PROFESSORA ML).

Foi muito importante, principalmente, na questdo de mestre
de cerimdnias, entendeu? Eu ndo sabia que eu tinha essa
qualidade, esse potencial. [...] , quando sai do curso eu
busquei fazer dois cursos de oratdria pra melhorar a minha
diccdo, a minha forma de falar, a postura, justamente por
que eu me identifiquei bastante aqui dentro. (EGRESSO D).

As descobertas
das préprias

potencialidades.

A identificacdo do discente com o conteddo dado. A
descoberta de si mesmo a partir do contato com certos
conteudos. Exemplo: Cerimonial e Protocolo — como falar
em publico.

Ementa disciplina cerimonial e protocolo:

Historia e conceitos de cerimonial e protocolo; Ordem de
precedéncia de lugares; Uso dos simbolos nacionais; Uso de
titulos, Recursos Humanos em cerimonial; Técnicas de como
falar em publico; Técnicas de recepcdo de eventos. (IFPA,
2010, p. 35).
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Nesses trabalhos free lancers eu sempre me destaco. [...]
devido ao fato de que, por exemplo, quando se estd no
evento social tem certas situacdes que uma pessoa que ndo
teve uma capacitacdo, ndo vai saber se desenvolver, [...].
Outro exemplo: clientes, isso € muito comum na recepcgao
as pessoas abordarem as recepcionistas, confundirem a
funcdo da recepcdo. [..]. E a pessoa ndo tem essa
capacitacdo, ela ndo sabe se sair dessas situacOes.
(EGRESSO GT).

L4 eu fiquei como assistente de reservas e ai sim eu
comecei a ter contato maior ainda. E eu fui vendo tudo isso
que a gente tinha estudado, fui vendo os papéis, a
documentacao, como é que VOcé prepara uma reserva, Como
vocé deve atender um hdspede, receber. (EGRESSO R).

As vezes, os formandos ndo sabem. Entendeu! Entdo eu
acho assim, 0 meu contetdo do curso me valorizou por
causa disso. Entendeu! Eu sempre me sobressaio a esse tipo
de pessoa, assim, que ndo tem essa capacitacdo que eu tive
durante o curso de um ano e meio. (EGRESSO GT).

A capacitacao
recebida
propiciando o
diferencial no
mercado.

Perfil do egresso

Além disso, ser capaz de continuar aprendendo adaptando-se
com flexibilidade a novas condi¢cbes de ocupacdes ou
aperfeicoamentos posteriores, produzir novos conhecimentos
e inserir-se como sujeito na vida social, politica e cultural, de
forma ativa, participativa e solidaria, consciente de seu papel
de cidaddo. (IFPA, 2010, P. 13).

Entdo assim o CEFET realmente oferece um curso técnico e
por ser um curso técnico ele da esse aprendizado mesmo
pratico, entdo a teoria ele deixa a desejar relacionado a
alguns professores, mas assim, por também ser pequeno o
quadro de professores, sdo poucos, mas os daqui de dentro
mesmo, ndo teve problema nenhum realmente, ddo aquela
pratica, aquela assessoria que a gente precisa. Que na hora
da davida, professor aconteceu isso! VVocés estavam todas l&
com a gente, ndo € assim, é assim, ndo deixaram a gente de
certa forma, ficar sozinha, ndo deixavam a gente de méo.
Va la, vire-se! Era muito bom, muito bom! (EGRESSO LYS).

As caracteristicas
do curso sendo
mais pratico do

que teorico.

Sistema de avaliacéo do projeto do curso:

v Avaliacdo dos professores: cumprimento de carga
horaria das bases tecnoldgicas; cumprimento do contetdo
tedrico; cumprimento das atividades praticas (quando
prevista); relacionamento interpessoal com os alunos intra e
extraclasse; [...]. (IFPA, 2010, p. 41).
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Eu acho que foi, ndo s6 pelo conteddo, que foi dado pra
gente, mas [...] pelas proprias professoras [...]. Elas ddo um
norte pra gente, ddo alguma direcao pra que eu possa segulir,
e até mesmo se espelhar e querer chegar [...], talvez um dia,
quem sabe, né? (EGRESSO Y).

Se alguns professores deixaram a desejar por um lado,
outros complementaram por outro. Como vocé, como a
Marinete. Sdo pessoas pra mim que marcaram! O meu
aprendizado. Entendeu?! Ent&o assim, o que eu néo tive por
um lado, eu tive por outro. (EGRESSO SB).

Agora uma necessidade que eu percebi foi a questdo da
habilidade do professor no caso, da pessoa que ministra a
aula, que nem todos estdo aptos a ministrar aulas em
determinadas matérias, ndo dominam,né, o contetdo, ndo
sabem exatamente o que est4d acontecendo no mercado.
(EGRESSO SD).

Acho que os professores deveriam sair daqui, fazer outros
cursos, mudar um pouco. Outra coisa [...], por exemplo na
disciplina Lay Out de Espacos o professor ndo entendia o
que tinha que passar pra gente, n6s é que tinhamos que
dizer pra ele. N&o professor, tem que ter um banheiro, se é
um evento pro dia todo, onde é que a pessoa vai fazer a
necessidade dela. [...]. O professor ia dar aula pra eventos,
mas ele ndo sabia nada de eventos. [...]. (EGRESSO LA).

A metodologia
utilizada pelos
docentes
influenciando a
qualidade do
Ccurso.

A equipe de professores era composta por cinco professores
da area na época da pesquisa e 0s demais pertenciam a outras
coordenacBes, como:  administracdo,  contabilidade,
economia, histéria e geografia, A&reas diferentes
interdisciplinares ao Turismo, Hospitalidade e Lazer. Hoje
sdo sete professores fixos da area. (IFPA, 2012)

As empresas na verdade devido a tanto servigo, eles ficam
tdo focados, que ndo conseguem. N&o sabiam nem da
existéncia do CEFET, como curso técnico, que prepara. E
agora eles ja tém toda essa selecdo, que eles preferem séo as
pessoas, que em vez de beneficiar os filhos de funcionarios,
eles preferem as pessoas que falam inglés, que tenham
mesmo a capacitacdo. (EGRESSO MP).

Nunca tem um estagio pra vocé, uma oportunidade maior

A constatacao da
auséncia de
divulgacéo do
Ccurso
influenciando o
processo de
absorcéao.

A auséncia de

O IFPA possui a Diretoria de Extensdo e Integracéo
Instituto-Empresa (DIREI) que desenvolve acdes que
objetivam aproximar o egresso do mercado profissional.

De acordo com a Organizacao Didatica dos Cursos Técnicos
Integrados com o Ensino Médio do IFPA em seu Art. 33 - A
pratica profissional constitui a indissocializacdo entre teoria
e prética e organiza o curriculo incorporando-se ao Plano de
Curso, contextualizando conhecimentos, habilidades e
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pra vocé. N&o tinha. [...]. Uma que a gente tinha que ter
experiéncia, ou entdo justamente por aquele pensamento
errado de que a gente nao pode fazer um trabalho que, poxa,
a gente estudou pra isso. (EGRESSO PC).

estagio no
mercado.

valores, visando significativamente a acdo profissional, e, de
acordo com a peculiaridade da habilitacdo, o desempenho de
atividades tais como: estudos de caso, conhecimento de
mercado e das empresas, pesquisas individuais e em equipe,
projetos, visita técnica, micro estagio, estagios e exercicio
profissional efetivo. (PCC/EVENTOS/IFPA, 2011, p. 37).

O curso técnico te dd muito mais, [...] pratica do que a
graduacdo. A graduagdo € bom porque tu tens um curso
superior, tem um diploma de uma federal é maravilhoso.
Porque € um peso muito grande. [...]. Entdo isso foi dando
mais préatica e foi de certa forma arrumando a gente como
profissional. [...] quando eu fui pra federal eu tinha outra
visdo. Sem contar que o fato de eu ter entrado no CEFET
antes decidiu meu curso na federal, que até entdo eu néo
sabia o que ia fazer. (EGRESSO SB).

A prética nos
Ccursos: técnico x
graduacdo em

[...]. Mas no todo sem dlvida nenhuma, comparando com a
federal, contribuiu muito mais na minha formacéo na area
de eventos. A federal contribuiu na &rea de turismo, porque
la eventos é s6 uma disciplina, muito rapido. Entdo assim é
muito superficial. N&o teve uma coisa mais a fundo como
eu tive aqui. [...]. (EGRESSO SB).

turismo.

O egresso do Curso Tecnico de Nivel Médio em Eventos
Integrado com o Ensino Médio é o profissional cidaddo que
possui uma solida formacdo integrada, abrangendo os
dominios das técnicas, tecnologias e dos conhecimentos
cientificos inerentes a mesma, de modo a permitir sua
insercdo no mundo do trabalho [...] (IFPA, 2010, p. 12).
Além disso, ser capaz de continuar aprendendo adaptando-se
com flexibilidade a novas condi¢cbes de ocupacdes ou
aperfeicoamentos posteriores, produzir novos conhecimentos
e inserir-se como sujeito na vida social, politica e cultural, de
forma ativa, participativa e solidaria, consciente de seu papel
de cidadao.

Conhecer as formas contemporaneas de linguagem, com
vistas ao exercicio da cidadania e a preparacdo basica para o
trabalho, incluindo a formacéo ética e o desenvolvimento da
autonomia intelectual e do pensamento critico. (IFPA, 2010,
p. 13).

O nosso curso aqui tinha algumas dificuldades, mas que
pela prépria estrutura, ndo tinha muitos recursos pro nNosso
curso. Entdo, eu sei que buscavam. Entéo a gente, eu tenho
certeza, que o objetivo ele era muito maior. A gente poderia
ter muitos recursos. Na verdade o nosso curso ele ndo é um
curso caro. Agora a gente requer o qué? Requer 0s minimos
de subsidios pra gente. (EGRESSO PC).

Os recursos
disponibilizados
para o curso.
O que existe x 0
gue falta

O eixo de Hospitalidade e Lazer dispde para os alunos do
curso espaco de Coordenacdo, com seis espacos distintos,
compreendo recepgdo, sala de professores, sala da
coordenadora, laboratério, deposito, copa e banheiro, que
possuem 0s equipamentos descritos abaixo, além de outros
equipamentos existentes na instituicdo que estdo disponiveis
para uso dos alunos. (PCC/Eventos/IFPA, 2011, p. 41).

Fonte: Producéo da autora.
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A atuacdo do Egresso em diferentes funcdes demonstra a flexibilidade existente para
atuar no mercado profissional. E importante salientar que essa pratica ocorreu com 0s
Egressos Y e PC que deram continuidade na formacao, qualificando-se nos cursos superiores
de Hotelaria (Tecndlogo) e Turismo (Bacharelado) respectivamente o que possibilitou as
atuacGes como docentes em cursos técnicos de nivel médio, segundo relato da Coordenadora
de Curso.

Grande parte dos entrevistados emitiu opinido positiva em relacdo a formacéo recebida
no IFPA. Deixaram clara a importancia do diploma emitido pela instituicdo, especialmente
pelo carater federal, que permitiu maior credibilidade no mercado local.

As competéncias e habilidades recebidas no curso, segundo os Egressos influenciaram
0s seguintes aspectos reforcados pela relacdo teoria e pratica citada no PCC de Eventos
(2010):

a) permitiram uma diversidade de opcdes profissionais de atuacdo no mercado como
exposto pelo Egresso LA,

b) oportunizaram o aprimoramento de técnicas, bem como o acesso ao mercado;

c) permitiram visibilidade profissional que, de certa forma, abriram espagos no mercado
profissional;

d) permitiram o amadurecimento pessoal no sentido em que o Egresso pode atuar com

seriedade no mercado de trabalho.

Entretanto alguns afirmaram que o contetdo poderia ser mais aprofundado pela
importancia que algumas disciplinas tém para o bom desempenho no mercado profissional.
Nessa abordagem o Egresso CS reforcou a ideia de que ha necessidade de ampliar a carga

horaria do curso.

[...] eu acho que deveria ter dois anos, acho também muito importante, que
deveria aprofundar um pouquinho mais, [...]. (EGRESSO CS).

Segundo o PCC/Eventos (2010) o curso é ofertado de acordo com as normas legais em
que a carga horaria minima do curso deve ser de 800h. No caso do IFPA o curso, hoje,
oferece uma carga horaria total de 1000h. Segundo a Coordenadora de Hospitalidade e Lazer
0 Curso estd em constante avaliagdo podendo sofrer modificagdes inclusive em relacdo a

carga horaria.
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Outro aspecto diz respeito aos direcionamentos do conteudo trabalhado pela equipe de
docentes que segundo os Egressos se diferencia em qualidade de um professor para outro.
Indicam que a metodologia utilizada pelos docentes influencia diretamente ao aprendizado do
aluno, bem como na qualidade do curso.

Nesse aspecto pode-se constatar que ndo héa percepcao do egresso sobre as dificuldades
infraestruturais enfrentadas pelo docente como: remuneracdo, laboratorios, condi¢Ges de
trabalho, qualificacdo, bem como o entendimento sobre a pratica docente que se diferencia
pelas caracteristicas de cada um e também pelo interesse do professor em trabalhar nédo
somente a teoria, mas também a prética. Importante se faz citar que as técnicas trabalhadas em
sala de aula possuem metodologias distintas.

Para a Coordenacdo do Curso a qualidade de ensino € influenciada pela quantidade de
professores existentes em comparacdo com a quantidade de turmas e alunos. Atualmente a
equipe de docentes é composta por sete professores da area e seis de outras areas, como:
administracdo, contabilidade, economia, histéria e geografia, areas diferentes, mas
interdisciplinares ao Turismo, Hospitalidade e Lazer, para trabalhar disciplinas diferentes em
seis turmas, com o total de 158 alunos. Nesse sentido a média de alunos por professor fica em
torno de 12%, o que pressupde o comprometimento da qualidade do ensino. (IFPA, 2012)

Em relacdo a preparagdo do professor, Kuenzer (2008) faz referéncia a trés
consideracdes importantes que se fazem necessarias ao processo quando analisa as mudangas
no mundo do trabalho e a educagdo profissional citando a “[...] logica da polarizagdo das
competéncias, ou seja, preparar para atender as demandas dos diferentes pontos da cadeia
produtiva, dos mais dindmicos aos mais precarizados, [...]”. Sugere entdo, a formacdo do

professor para lidar com essas mudancas e que domine esses novos processos. Afirma:

[...]. Este professor devera estar qualificado para ndo se subordinar a l6gica
da incluséo excludente, mas para enfrenta-la de forma politicamente correta
e tecnicamente consistente, ampliando as possibilidades de democratizacdo
do acesso a formacdo de qualidade, para além das restricbes apresentadas
pelo mercado. Essa é a primeira dimensdo da formag&o: conhecer o0 mundo
do trabalho sem ingenuidade, a partir da apreensao do carater de totalidade
das relagdes sociais e produtivas. (KUENZER, 2008, p. 31).

Pode-se constatar essa observagéo na fala do Egresso LS:

Acho que os professores deveriam sair daqui, fazer outros cursos, mudar um
pouco. Outra coisa [...], por exemplo, na disciplina Lay Out de Espagos o
professor ndo entendia o que tinha que passar pra gente, n6s € que tinhamos
que dizer pra ele. N&o professor, tem que ter um banheiro, se é um evento
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pro dia todo, onde é que a pessoas irdo utilizar para satisfazer determinadas
necessidades? [...]. O professor ia dar aula pra eventos, mas ele ndo sabia
nada de eventos. [...]. (EGRESSO LA).

As opinides dos egressos expuseram ainda, 0s seguintes aspectos em relagcdo ao

planejamento pedagdgico do curso:

a. a duracdo do curso: Hoje o curso subsequente tem a duracdo de trés semestres. A
sugestdo dos egressos é que aumente para dois anos para aprofundar o contetido téo
importante para a profissionalizagao;

b. disponibilizacdo de mais conteddos em forma de minicursos;

c. a importancia do interesse do aluno em aprender o que influencia o seu crescimento
profissional e, portanto um maior aproveitamento do curso;

d. o curso propicia o desenvolvimento de caracteristicas de personalidade, maturidade e
seriedade;

e. a descoberta do potencial individual devido a pratica de uma disciplina;

f. o destaque dos alunos preparados na institui¢do, valorizagdo profissional em relagéo
as situacdes profissionais, a solucdo de entraves no dia-a-dia do trabalho;

g. valorizacdo profissional adquirida com o curso. Base para o saber fazer e para
desenvolver tarefas como autdbnoma;

h. o curso como referéncia para as empresas/egressos com curriculo bom;

I. vivenciar no trabalho tudo que estudou no curso;

j. diferencial entre curso técnico e superior: mais pratica.

Dois pontos importantes foram levantados na relacdo teoria e pratica. Primeiro
relacionado a préatica interna desenvolvida no curso técnico, que no caso é trabalhado pelo
projeto de integralizacdo, que segundo o Egresso SB ensina as técnicas necessarias para atuar
no mercado profissional.

O outro aspecto refere-se a influéncia do curso técnico na decisdo pessoal de carreira
que, para o Egresso SB, o influenciou positivamente em prosseguir na area.

A prética profissional pode ser observada nas falas dos Egressos F, LS e PC que
expuseram a influéncia positiva entre a teoria e a pratica desenvolvidas no curso e que
permitiram um desempenho diferenciado no mercado profissional, entretanto outros
enfatizaram como ponto negativo a estrutura fisica e operacional deficiente para desenvolver

a pratica.
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Nesse aspecto pode-se ressaltar as vantagens que os projetos de integralizacdo de curso
trazem para os egressos. Eles funcionam como vivéncia profissional que servem de referéncia
para as futuras tarefas que serdo desenvolvidas no mercado profissional. O PPC de Eventos

ressalta a relacdo da teoria e pratica, como segue:

Refere-se aos diversos modos pelos quais os educandos estabelecerdo, ao
longo do curso, relacBes de aproximacdo e insercdo por meio de estudos,
pesquisas, projetos e vivéncias com as atividades relacionadas ao exercicio
da cidadania e as atividades especificas da habilitacdo, considerando as
potencialidades e necessidades do mundo do trabalho no sentido de
compreendé-los em seus diferentes aspectos, dimensdes e relacGes de forma
critica.

[...]. A prética profissional, [...], constitui-se por atividades que visam a
aproximacdo entre escola e a realidade investigada, entendendo que a
formagdo do profissional ndo pode acontecer dissociada daquilo que seréa
vivido futuramente por este profissional, (IFPA, 2010, p. 16 e 17).

Essa préatica didatica, segundo a Coordenadora do Curso, deve ser seguida pela equipe
de professores, contudo alguns profissionais resistem a ideia de atuar na prética dificultando o
processo de ensino aprendizagem proposta e, desta forma impedindo a qualidade do curso em

sua totalidade.
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CONCLUSOES E SUGESTOES

Os processos de desenvolvimento marcados pela historia da humanidade deixam claro
a necessidade da educagdo como possibilidade ampla e sinequa non para uma sociedade mais
justa e equitativa. Quando se reporta ao desenvolvimento socioeconémico, especificamente as
relagbes com o mercado esta afirmativa é ainda mais contundente visto que as discussoes
permeiam essa relacdo e principalmente entendem o desenvolvimento a mudanca estrutural
conforme a afirmacdo de Sachs (2004), Mamberti ¢ Braga (2004) que buscam a “eficiéncia na
producédo, uso racional dos recursos naturais e uma maior igualdade na distribuigdo dos
empregos ¢ da renda, promovendo melhora qualitativa no modo de vida das pessoas.”
(MANBERT]I; BRAGA, 2004, p.08)

Nesta perspectiva, este estudo buscou contribuir com o descortinamento da relacéo
educacdo e desenvolvimento, pontuando a empregabilidade possibilitada a partir de um
processo de formacéo. E nesta tentativa, coloca em analise, ndo apenas 0 egresso e o mercado,
mas também o papel das institui¢ces de ensino e seu projeto de desenvolvimento. A pretensao
compreende o universo do IFPA/Campus Belém e mercado de eventos de Belém-Pa
composto por empresas que atuam em segmentos diretos e indiretos da atividade de turismo e
eventos, como: agéncias de viagens, meios de hospedagem, organizadoras de eventos,
agéncias de publicidade e relacGes publicas, transportadoras turisticas e outras.

O estudo apresenta um mercado em ascensdo que se apresenta formado por empresas
gue demandam uma intensiva mao de obra para cargos com ou sem qualificacdo por suas
caracteristicas voltadas a prestacdo de servigos prioritariamente. Assim como por
profissionais egressos de Instituicdes publicas, como o IFPA — objeto de estudo, e privadas
que atuam com a educacdo profissional em busca de uma vaga nesse mercado.

As caracteristicas do mercado pesquisado mostrou-se com uma estrutura similar a
referida por Trigo (2001) e Ruschmann (2002) com um complexo sistema trabalhando de
forma inter e transdisciplinar composto por infraestruturas e superestruturas que permitem,
guando atuando em equilibrio, o desenvolvimento na localidade envolvida. Bem como
funciona como uma estrutura de monopolio (concorréncia imperfeita) entendendo que as
organizacOes locais trabalham produtos unicos e diferenciados entre si, impedindo a
concorréncia de produtos e precos.

No municipio pesquisado constatou-se que ha uma grande concentracdo de empresas na

regido metropolitana pressupondo a caréncia de oferta de empregos para outras regides do
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Estado. Esse fato contribuiu para a oferta de cursos a distancia que estdo sendo trabalhados
pelo IFPA em todo o Estado.

O posicionamento dos Gestores em relacdo a demanda de profissionais expressou
claramente que as empresas enfrentam grande dificuldade em conseguir profissionais com
qualificacdo, independente da necessidade por profissionais qualificados evidenciada nas
opiniBes da maioria dos Gestores entrevistados (82%).

Dentre os motivos encontrados destacam-se:

a. a experiéncia negativa que tiveram com profissionais provindos dos cursos
superiores em turismo que chegam ao mercado sem capacitacdo técnica para
desenvolver habilidades minimas necessarias na operacionalizacdo, que é uma de
suas exigéncias;

b. os formados chegam ao mercado com a ideia de ocupar cargos de nivel alto como
gerentes, supervisores, coordenadores, negando-se a executar acdes de operagédo
consideradas de baixo escaldo, mas que sdo comuns em turismo e eventos;

c. o desconhecimento geral quanto a existéncia de escolas profissionalizantes.

A auséncia de profissionais qualificados no mercado € contestada visto que a
quantidade de profissionais formados na area, na Ultima década, é bastante significativa, tendo
em Belém variados cursos técnicos de nivel médio (publico - estadual e federal, e privado),
bem como de nivel superior e de pds-graduacdo, contrariando a opinido dos gestores.
Evidencia também os obstaculos que os egressos enfrentam por situaces causadas por
profissionais inaptos.

O que acontece é a auséncia de divulgacdo por parte das Instituicdes de Ensino e o
interesse por parte das empresas em conhecer a demanda real de profissionais existentes no
mercado.

Outro aspecto relevante esta no setor em que ha maior exigéncia de profissional técnico,
0 operacional que pressupBe o desenvolvimento de habilidades e competéncias direcionadas
ao saber fazer tdo necessarias no segmento de turismo e eventos. Dentre 0s setores citados
destacam-se os: logistica, administrativo, comercial e de producdo de eventos.

Os papéis que o profissional da area em nivel técnico pode desempenhar ficaram
evidentes na opinido dos Gestores que, mesmo nado tendo cargos especificos possuem variadas
funcdes direcionadas as atribuicGes especificas dos segmentos de agéncias de viagens

(Emissor de bilhetes, Consultor de viagens: agéncia oficial, varejo e corporativo); Meios de
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Hospedagem (assistente: banquetes, pessoal, reservas, recepcionistas, gargons) e
Organizadoras de Eventos e Agéncias de publicidade (coordenadores, assistentes, secretarias,
consultores, tradutores, monitores, animadores, supervisores).

Com relacdo ao perfil profissional os gestores destacaram aspectos pessoais (pro-
atividade, agilidade, criatividade, dinamismo, cooperativismo, disponibilidade) e adquiridos
(dominio de informaética, da lingua inglesa, de conhecimentos especificos da &rea), entretanto
ficou evidente a preferéncia por formados no curso superior que possui mais chance de ser
absorvido mesmo para 0s cargos operacionais contradizendo a expectativa dos formados em
nivel médio que almejam entrar no mercado.

Comparando com o perfil profissional trabalhado pelo IFPA/Campus Belém ficou
evidente a distancia existente entre os dois polos visto que ha uma deficiéncia estrutural e
organizacional da Instituicdo em buscar no mercado as informacdes e parcerias necessarias
para melhorar essa relagdo e, portanto diminuir as distancias existentes. Entretanto o perfil
trabalhado pela Instituicdo € claramente voltado para atender o mercado profissional. Mas
necessita-se fazer um adendo no ponto relacionado a formacdo superior que aparece com uma
énfase de preferéncia em mais da metade dos Gestores entrevistados, fato esse que influencia
negativamente a absorcdo dos Egressos da area técnica, mas exerce positivamente uma
influéncia na continuagéo da qualificagdo dos Egressos.

Os Egressos formados no curso técnico em Eventos que tiveram mais facilidade de
acesso foram aqueles que continuaram sua qualificacdo fazendo o curso superior,
principalmente na area, o que permitiu 0 acesso imediato ao mercado.

Nesse sentido pode-se constatar que o acesso dos Egressos do Curso de eventos do
IFPA/Campus Belém ao mercado profissional foi pautado em buscas individuais enfrentando
processos de recrutamento e selecdo pré-definidos pelas empresas. Dentre 0s posicionamentos
destacam-se as expectativas dos Egressos quando entram no curso que influencia a sua
absorcdo.

E importante salientar que, mesmo que os alunos sejam preparados para 0 segmento de
turismo ou eventos a absorcdo ocorreu em diferenciadas empresas, mesmo aquelas que atuam
indiretamente com a area.

Desta forma conclui-se que o acesso dos egressos dos Cursos Técnicos de Hospitalidade
e Lazer do IFPA/Campus Belém ao mercado profissional de Turismo e Eventos de Belém
ocorre em diversas empresas do segmento de turismo e eventos, sejam diretos ou indiretos, de
forma imediata por meio, principalmente de indicagdes realizadas pela Instituicdo e também,

por intermédio de individuos que possuem alguma ligagdo com o formado. Expde condicdes
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que em sua maioria, funcionam com muita dificuldade devido as exigéncias das empresas,
que na opinido dos Egressos, as habilidades e competéncias exigidas demonstram a caréncia
de oferta de profissionais com as caracteristicas exigidas e, portanto justificam os entraves de
acesso.

Ficou evidente que as empresas da &rea necessitam de pessoal com qualificacéo,
especialmente no setor operacional, mas que necessitam melhorar suas estruturas
organizacionais entendendo que uma empresa seria deve possuir cargos fixos e profissionais
com qualificacdo na area para dar qualidade ao mercado. Isso se reflete, por exemplo, na
busca por profissionais que ocorrem de duas maneiras: uma por meio de indicacdo, e outra
por meio de cursos remunerados realizados nas dependéncias das empresas 0 que
impossibilita também o acesso do Egresso.

A formacdo técnica recebida pelos alunos do IFPA em relacdo as exigéncias das
empresas no mercado local pode ser observada nos seguintes aspectos:

A distancia existente entre o contedo teoérico-pratico ministrado no IFPA/Campus
Belém e as funcbes operacionais das empresas. Essa distancia pode ser constatada no
conteudo recebido, na pratica docente negativa de alguns professores, na auséncia de estagio
fora da Instituicdo, na deficiente estrutura fisica e operacional do Instituto e na auséncia de
divulgacédo do curso no mercado profissional.

Entretanto ficou evidente nos depoimentos dos Egressos que, mesmo com todas as
dificuldades o acesso ao mercado foi marcado mais por pontos positivos, que negativos, ja
gue o desempenho deles apresentou-se sempre melhor que de outros profissionais, até mesmo
em comparacdo com o0s de niveis de formacdo superior. Essa constatacdo demonstra
positivamente a pratica pedagdgica desempenhada, bem como a trajetéria percorrida pelo
aluno na proposta curricular que permite uma formacdo abrangente quanto a aquisi¢do de
conhecimentos tedricos, técnicas e praticas, mas principalmente o desenvolvimento de valores
voltados ao saber ser.

Desta forma prop6em-se as seguintes acGes que envolvem o mercado profissional
composto pelas empresas publicas e privadas que atuam com o turismo e eventos de forma

direta ou indireta, assim como o IFPA/Campus Belém:

a) maior aproximagéo entre o mercado e a Instituigdo de ensino buscando uma relagéo
que apoie a complementacdo das teorias e praticas desenvolvidas internamente na

escola técnica;



b)

d)
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o mercado profissional aproxime-se das escolas técnicas com o fim de contribuir
com técnicas proprias da vivéncia em campo e possibilite oportunidades de acesso
na forma de estagio remunerados e passiveis de contratacao;

haja organizacao da estrutura de captacdo de pessoal, tanto das empresas privadas,
guanto dos 6rgdos que coordenam a atividade;

o IFPA melhore as condicGes estruturais do curso, como aumento da equipe de
docentes, construcdo de laboratorios, melhoria do Plano Pedagogico de Curso

visando atender as exigéncias do mercado profissional.
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APENDICE A - Modelo de questionario

Atores: Egressos de eventos absorvidos pelo mercado

1. Nome?

2. Sexo?
(...) Feminino
(...) Masculino

3. Qual a sua idade?

(...) 16 a 25 anos

(...) 26 a 35 anos

(...) 36 a 45 anos

(...) Acima de 45 anos

4. Qual o seu contato atual?

Telefone: (...)

e.mail:

5. Qual o curso da éarea de turismo,

Hospitalidade e Lazer
IFPA/Campus Belém?

(...) Técnico em Planejamento e Organizacdo

de Eventos
(...) Técnico em Turismo
(...) Técnico em Eventos

6. Em que modalidade?
(...) Pés-médio

(...) Subsequente

(...) Integrado

(...) Concomitante

7. Qual a turma?

11. Vocé esta trabalhando?
(...) Sim
(...) Nao

CASO SUA RESPOSTA SEJA SIM, responda as
questdes 12,13, 14 e 15.

12. Sua atuacdo é na area de eventos?
(...) Sim
(...) Nao

13. Vocé esta atuando como técnico?
(...) Sim
(...) Nédo

14. Qual é o vinculo empregaticio que vocé tem
com a empresa?

(...) Fixo com carteira assinada

(...) Fixo com contrato
(...) Estatutario
(...)Temporério

(...) Proprietério

(...) Sécio

(...) Cooperado/Associado
(...) Outro. Qual:

15. Vocé enfrentou dificuldades para entrar no
mercado?
(...) Sim
(...) Ndo

Se sim, quais?

16. Se vocé ndo esta atuando na area, em que setor
esta trabalhando atualmente?

17. Quais os motivos que o levaram a atuar em
outra area?

(...) Dificuldade em encontrar emprego no setor.
(...) Os salérios sdo muito baixos.

(...) A dificuldade em atender as exigéncias do
mercado devido & qualificagdo percebida.

(...) Percebeu que ndo tem vocagao para a area.

(...) Outros.



8. Em que ano entrou no curso?
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principal motivo?

9. Em que ano concluiu o curso?

18. Caso vocé ndo esteja trabalhando, qual o

(...) A oferta de salarios baixos.
...) A caréncia de trabalhos na area de eventos.
...) Ndo estou procurando trabalho no momento.
...) Quero apenas estudar no momento.

...) As empresas exigem experiéncia.
...) Ha auséncia de vagas na area de eventos.

(
(
(
(...) N@o tenho necessidade de trabalhar.
(
(
(

..) A formacdo que
exigéncias do mercado.
(...) Outros:

recebi ndo atende as

(...) Sim

10. O que levou vocé a escolher o curso?

() Curiosidade

() Influéncia dos Pais
() Influéncia de amigos
( ) Vocacgéo

() Néo teve opcao

( ) Outra.

Qual?

(...) Nao

(...) Superior na area

19. Vocé continua se qualificando?

20. Se a resposta anterior foi sim, em que nivel?

(...) Superior em outra area.
(...) Em outros cursos no nivel médio/técnico na

area.

(...) Em outros cursos no nivel médio/técnico em

outras areas.

Pesquisa disponivel no sitio eletronico do IFPA/Campus Belém.

& "PESQUISA COM OS EGRESSQS DE EVENTOS DO TFPA CAMPUS BELEM" - - Windows Internet Explorer

[E=R R

U@' [ httpu//enquetes.ifpa.edu br/index.phplsid=15512&newtest= Y&ang=pt-BREampitemid=445

Arquive Editar Exibir Favoritos Ferramentas  Ajuda

7 Favoritos | 55 %3 Download free Nokia C5-... (g Web Login ] Google ] Sites Sugeridos » & Galeria do Web Slice v

-8 -

~[&[4]x][o sing o -]

9 gmy - Piginav Segurangav Feramentss~ @~

\:\' "PESQUISA COM QS EGRESSOS DE EVENTOS DOL..

"PESQUISA COM 0S EGRESSOS DE EVENTOS DO IFPA CAMPUS BELEM"

PESQUISA DE CAMPO PARA OBTER DADOS QUE SERVI.RAO DE BASE PARA ANALISE E
PRODUCAO DA DISSERTACAO DE MESTRADO COM O TITULO "O Mercado Profissional
de Turismo e os Egressos do Curso de Eventos do Instituto Federal de Educa_gio,
Ciéncia e Tecnologia do Pard - IFPA/Campus Belém" DA MESTRANDA MARIA LUCIA
SOARES, NA FACULDADE DE EDUCACAQ DA UNIVERSIDADE DE BRASILIA.

Prezado (a),

Egresso dos Cursos Técnicos da area de Turismo, Hospitalidade e Lazer do IFPA/Campus Belém -
Concluinte do periodo de 2002 a 2009.

Comvidamos vocé a participar dessa pesquisa, como subsidio para a producdo da dissertacdo de
Mestrado, da Faculdade de Educacdo da Universidade de Brasflia — UnB, na drea de concentragdo:
Politicas Publicas e Gestdo da Educacdo Profissional e Tecnoldgica, da Mestranda Maria Licia Soares.
Sua colaboracdo nos permitira identificar fatores para a producdo da dissertagdo bem como possibilitar
informacdes para a melhoria da qualidade do processo de ensino-aprendizagem dos Cursos Técnicos na
drea de Hospitalidade e Lazer, ofertados pelo IFPA/Campus Belém.

Uma observagdo sobre privacidade

O questionario & andnimo.

O registro salvo de suas respostas ndo contém nenhuma informacdo de identificacdo a seu respeito, salvo
se alguma pergunta do questiondrio a tenha pedido . Se vocé i deu a um qus a
que utilizava cddigo de identificacdo para lhe permitir acessar, pode ter certeza que esse cddigo ndo foi

I

Concluido

@ Internet | Modo Protegide: Ativado fa~ Hi5E -

Ble] o 0 @ =]\

Fonte: P4gina do sitio do IFPA. Disponivel em:

. 16:34
PT . w
& HO omm o

http://enquetes.ifpa.edu.br/index.php?sid=15512&newtest=Y &lang=pt-BR&amp;ltemid=446
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APENDICE B - modelo de entrevista semi-estruturada

Atores: Gestores da empresa de eventos

Nome da empresa:

Cargo do entrevistado:

ABORDAGEM PRINCIPAL.: processo de absorcao de profissionais.

Tempo de mercado.

Profissionais da empresa necessitam ser qualificados.

Em qual setor (administracdo, financeiro, logistica. etc.) ha maior necessidade de
qualificagéo.

Quais as qualificacdes necessarias para a admissdo desses profissionais.

Existe algum cargo para profissionais formados no eixo tecnoldgico hospitalidade e lazer. Se
sim, quais.

Existe algum profissional formado no eixo Hospitalidade e Lazer.

Cargos que exercem?

Oferecem algum tipo de treinamento para os funcionarios. Quais. Por qué.

A empresa contrata egressos do IFPA?

Outros comentarios.



APENDICE C - Modelo de entrevista semi-estruturada

Atores: Egressos de eventos

Nome:

Turma:

Curso:

ABORDAGEM PRINCIPAL: percurso até o mercado.

Empresa gue esta trabalhando. Segmento de atuacao.
Tipo de contratacdo: fixo ou temporario.

Funcéo que exerce.

Atividades sob sua responsabilidade.

Tempo na empresa.

Tempo que levou para conseguir emprego na area. Fale sobre esse processo.

Sobre a empresa: oferece cursos de qualificacdo/treinamento/opinido
Como ocorreu o0 processo de contratacéo.

Atividades exercidas no periodo em que esteve desempregado.
Aprendizagem no IFPA serve para o seu desempenho na empresa.
Curso/treinamento para entrar no mercado.

Continuou se qualificando. Faz nivel superior. Na &rea ou néo.
Gosta de trabalhar na érea.

O cargo corresponde as expectativas.

Opinido e sugestdes sobre o curso.
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APENDICE D - Modelo de entrevista semi-estruturada

Atores: Coordenadora de hospitalidade e lazer

Nome:

ABORDAGEM PRINCIPAL - funcionamento dos cursos tecnicos do eixo tecnolégico
Turismo, Hospitalidade e Lazer no IFPA/Campus Belém.

Metodologia utilizada;

Avaliacéo do curso;

Avaliacdo do processo ensino-aprendizagem;

Avaliacdo dos micro-estagios e projetos de integralizagdo;
Execucao dos micro-estagios e projetos de integralizacéo;
Relacdo empresa-escola;

Corpo docente;

Infraestrutura.



