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RESUMO

Esta tese tem como objeto de estudo o processo de reestruturacdo do Campo de gestdo de
conflitos interpessoais no Brasil. A selecdo e o recorte desse objeto foram motivados pela
constatacdo da grande disseminagdo de préticas alternativas de gestdo de conflitos ocorrida no
Brasil nos Gltimos anos. E o questionamento quanto aos efeitos dessa disseminagdo no
processo de mudanca do Campo, por sua vez, orientou 0s rumos da pesquisa.

Nesse sentido, este trabalho tem como objetivos: (i) Caracterizar o Campo de gestdo de
conflitos no Brasil, incluindo a identificacdo das préaticas alternativas nele existentes e sua
relacdo com as praticas tradicionais; (ii) Analisar a interacdo entre os atores presentes no
Campo, compreendendo a dindmica das lutas e de cooperagdo existentes; (iii) Investigar
influéncias de outros Campos na dindmica do Campo em questao; (iv) e, por fim, a partir das
andlises anteriores, examinar o processo de mudanca no Campo de gestdo de conflitos no
Brasil e sua relacdo com a de Reforma da Justica no pais. Os conceitos de Campo e de
Habitus de Bourdieu figuram dentre os elementos que ddo base a perspectiva tedrica desse
estudo. A abordagem de andlise de redes sociais, por sua vez, ampara metodologicamente o
exame do processo de interacdo entre atores no interior do Campo.

Os achados de pesquisa conduzem a conclusdes importantes, dentre as quais se destacam: (i)
O ingresso das praticas alternativas no Brasil trouxe significativas mudancas para 0 Campo de
gestdo de conflitos interpessoais. Essas mudancas dizem respeito a introducdo de novos atores
no Campo, o0 que alterou a dindmica de poder anteriormente estabelecida; (ii) O poder
Executivo Federal é protagonista na disseminacdo das praticas alternativas no pais. E tanto
sua presenca como a ampliacdo de sua atuacdo no Campo sdo legitimadas pelo discurso das
praticas alternativas; (iii) A ideologia das praticas alternativas ja esta amplamente
disseminada no Campo de gestdo de conflitos, mas esta disseminacdo restringe-se a esfera
discursiva: a implementacdo das praticas designadas como alternativas ainda reproduz
caracteristicas proprias de uma perspectiva tradicional de gestdo de conflitos. (iv) E,
finalmente, o estudo permite concluir que - diferentemente do observado no contexto
internacional - as mudancas do Campo de gestdo de conflitos no Brasil receberam influéncia
de dinamicas proprias de outros Campos, notadamente do Campo Politico e do Campo da
Seguranca Puablica.

Palavras-chave: Acesso a Justica, Resolucdo Alternativa de Conflitos, Reforma da Justica.



ABSTRACT

This thesis analyzes the restructuration process that has recently impacted the Field of
interpersonal conflicts management in Brazil. The selection of this research object was
motivated by the identification of a huge dissemination of alternative dispute resolution
(ADR) practices in Brazil, inthe last years. And the question about the effects of this
dissemination in the Field examined here has guided the investigation developed in this study.
In this sense, this work has as its main objectives: (i) To characterize the Field of conflicts
management in Brazil, including the identification of ADR practices existent on it, as well as
its relation with traditional practices; (ii) To analyze the interaction among actors present in
the Field, with focus on the power struggles and cooperation linkages among them; (iii) To
investigate the influence of other Fields in the conflicts management Field; (iv) and, finally,
following the previous analysis, to evaluate the process of change in the conflicts
management Field, as well as its relation with the Justice Reform dynamics in the country.
The concepts of Field and Habitus, derived from Bourdieu, are among the main elements that
compose the theoretical perspective of this study. The social network analysis approach, on
the other hand, offers methodological support for analyzing the interaction among actors
inside the Field.

The research findings contribute to important conclusions. Among those, it can be
highlighted: (i) The introduction of ADR practices in Brazil has impacted on relevant changes
in the conflicts management Field. These changes are related to the inclusion of new actors in
the Field, what has shifted the power dynamics previously established. (ii) The Federal
Executive Power is the main actor responsible for the dissemination of ADR practices in the
country. And its presence, as well as the increase of its activities in the Field, is legitimated by
the ADR speech. (iii) The ADR ideology is broadly disseminated in the conflicts management
Field. However, this dissemination is still restricted to the ideological sphere: the
implementation of initiatives nominated as “alternative” still reproduces characteristics that
are derived from a traditional perspective of conflicts management. (iv) And, finally, the
study concluded that — differently of what has occurred in the international context— the
changes in the conflicts management Field in Brazil were influenced by the dynamics of other
Fields, mainly the Political and Public Security ones.

Key-words: Access to Justice, Alternative Dispute Resolution, Justice Reform.



RESUME

Cette thése a pour objet d'étude la restructuration du Champ de gestion des conflits
interpersonnels au Brésil. La sélection de 1'objet d’étude a été motivée par I'observation de la
large diffusion des pratiques alternatives de gestion des conflits au Brésil en dernieres années.
Et la question concernant aux effets de cette propagation dans le processus de changement sur
le Champ étude, a son tour, a guidé la direction de cette recherche.

Ainsi, ce document vise a: (i) caractériser le Champ de gestion des conflits au Brésil, avec
I'identification des pratiques alternatives existantes en elle et sa relation avec les pratiques
traditionnelles, (ii) examiner l'interaction entre les acteurs présents sur le Champ étude, pour
comprendre la dynamique des luttes et de coopération existants, (iii) enquéter sur les
influences d'autres Champs dans la dynamique du Champ en question, (iv) et enfin, informé
par le précédente analyse, comprendre le processus de changement dans le Champ de gestion
des conflits interpersonnels au Brésil et sa relation avec le processus de reforme de la justice
dans le pays. Les concepts de Champ et d’Habitus sont inclus parmi des éléments qui sous-
tendent la perspective théorique de cette étude. L'approche de lI'analyse des réseaux sociaux, a
son tour, représente une contribution méthodologique pour examiner l'interaction entre les
acteurs dans le Champ.

Les résultats de la recherche aboutissent a conclusions importantes, parmi lesquelles peut étre
mentionnées: (i) L'entrée de pratiques alternatives au Brésil a apporté des changements
significatifs dans le Champ de la gestion des conflits interpersonnels. Ces changements
comprennent l'introduction de nouveaux acteurs dans le domaine, occurrence qui a modifié la
dynamique du pouvoir établi précédemment, (ii) Le pouvoir Exécutif Fédéral a été le
protagoniste par la diffusion des pratiques alternatives dans le pays. Et sa présence et
I'expansion de ses activités dans ce Champ sont légitimées par le discours de pratiques
alternatives, (iii) L'idéologie des pratiques alternatives est largement diffusées dans le
domaine de la gestion des conflits, mais cet écart est confinée a la sphere du discours: la mise
en ceuvre de pratiques désignées comme alternatives jouent encore les caractéristiques d'un
point de vue traditionnel de la gestion des conflits. (iv) Enfin, I'étude montre que -
contrairement a celle observée dans le contexte international - des changements dans le
Champ de gestion des conflits au Brésil ont été influencés par dynamiques d'autres Champ,

notamment du Champ politique et du Champ de la sécurité publique.

Mots-clés: acces a la justice, résolution alternative de conflits, réforme de la Justice.
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INTRODUCAO

O conflito € um elemento natural a dindmica da vida em sociedade. Diferencas de
opinides, interesses, crengas e valores se manifestam como conflitos no contexto das
interagdes sociais. Mas, uma vez estabelecido um conflito, como este é administrado? Quais
instituicdes, atores e praticas atuam nesse processo?

A criacdo dos Estados modernos trouxe consigo o estabelecimento de estruturas
estatais especificas para a administragdo de conflitos'. Em grande maioria das sociedades
contemporaneas’, essa estrutura corresponde principalmente aos mecanismos identificados
pelo nome de “Poder Judiciario”. E no Brasil estd realidade ndo é diferente: o Poder
Judiciario, por meio de suas diferentes estruturas, é o principal responsavel® pela
administracao legitima das mais diversas formas de conflitos.

No entanto, principalmente a partir do final dos anos 90, observa-se o surgimento de
mecanismos alternativos de gestdo de conflitos no pais. Esses mecanismos sao denominados
“alternativos” por, literalmente, buscarem oferecer uma “alternativa” aos mecanismos
tradicionais de administracdo de conflitos, ou seja, as praticas de resolucdo de litigios
tradicionalmente implementadas no &mbito do Poder Judiciario. E esses mecanismos crescem
significativamente - tanto em quantidade como em abrangéncia geografica - ao longo da
Gltima década®.

E é sobre notadamente sobre este fendmeno — ou seja, sobre as praticas alternativas
de gestdo de conflitos — que se concentra este estudo. Esta pesquisa, entretanto, vai além da

simples identificacdo e caracterizacdo do conjunto de praticas alternativas em

! Autores que examinam o surgimento do Estado moderno destacam como principais caracteristicas do conceito
de Estado a presenca conjunta de (i) territorio; (ii) populacéo; e (soberania). Sendo que esta Gltima corresponde
tanto a autonomia externa quanto ao poder de coercdo interno, o que inclui o monopélio do uso legitimo da
violéncia e do oficio de administrar a Justica (Bobbio, 1997).

2 E importante destacar, entretanto, que nem todos os Estados possuem o mesmo sistema de administragdo de
conflitos e que nem todos os conflitos sdo administrados no &mbito da estrutural estatal. Pode-se relembrar, por
exemplo, formas tribais de administracdo de conflitos, nas quais se recorria ao sacrificio como valvula de escape
para evitar a escalada da violéncia (Girard, 1998). Ou pode-se pensar hos mecanismos adotados por organizacdes
criminosas na qual a palavra final sobre os conflitos é dada pelo chefe da organizacéo.

® Aqui ¢ dado destaque & palavra “principal”, pois se reconhece a existéncia de outras estruturas privadas aceitas
legalmente para a administracdo de conflitos, como é o caso das empresas que oferecem servicos de arbitragem,
com previsdo legal. No entanto, sua atuagcdo é minoritaria, se considerado o conjunto de disputas que sdo
potencialmente objeto de litigio no pais.

* Um levantamento de préaticas alternativas feito pelo Ministério da Justica em 2005 ja identificava 67 iniciativas
de administragdo alternativa de conflitos vigentes naquele periodo.
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desenvolvimento no Brasil — o0 que, por si sO, ja traria importante contribuicdo, dada a
inexisténcia de um mapeamento atualizado de tais iniciativas no pais. Este estudo parte desse
amplo e completo mapeamento de préaticas vigentes, mas avanga na analise e compreensao da
dindmica do Campo de gestdo de conflitos interpessoais no Brasil.

No entanto, esse Campo ndo é formado apenas por praticas alternativas. Praticas
tradicionais também estdo presentes. Esse conjunto de iniciativas, tradicionais e alternativas,
promovidas por diferentes atores - magistrados, defensores publicos, promotores, gestores do
executivo, membros da sociedade civil e da academia - forma o Campo de gestdo de conflitos
interpessoais no pais. Assim, apesar da pesquisa ter como foco as praticas adotadas fora do
processo judicial formal, esta examinara também os processos empregados no ambito do
Poder Judiciario, visando melhor compreender como as praticas alternativas se posicionam
em relagéo ao sistema hegemaénico.

E relevante ainda delimitar os tipos de conflitos que sdo objeto das praticas aqui
estudadas. Os conflitos assumem distintas formas: conflitos entre grupos, entre Estados, entre
individuos. As praticas de gestdo de conflitos aqui examinadas sdo principalmente aquelas
voltadas a administracdo dos conflitos entre individuos, aos quais se atribuiu a denominagéo
de conflitos interpessoais. Ou seja, ndo estdo contemplados neste estudo 0s mecanismos
voltados a gestdo de conflitos com a participacdo exclusiva de instituicbes ou pessoas
juridicas®.

Importa ainda considerar o contexto de surgimento e disseminacdo de praticas
alternativas de gestdo de conflitos no pais. Este é influenciado por trés grandes tendéncias
relacionadas a conjuntura politica e social do pais:

(i) A primeira diz respeito ao processo de abertura democratica, que trouxe

consigo a ampliagdo e o reconhecimento de direitos e, conseqlientemente, as

demandas por acesso a justica.

(i) A segunda, de certa forma influenciada pela primeira, diz respeito a

denominada crise da justica e se reflete nos esforcos relacionados de reforma do

Judiciario.

(iii) J& a terceira corresponde ao aumento da pressdo pela implementagdo de

politicas voltadas a diminuicéo da violéncia e da criminalidade, o que inclui a busca

® Essa definigio contempla os temas definidos como “de menor potencial ofensivo” na legislagio atual -
contravencGes penais e 0s crimes a que a lei comine pena maxima ndo superior a 2 (dois) anos, cumulada ou nao
com multa, segundo as leis 9099/95 e 11313/06 - mas nao é restrita a estes.
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de novas solucdes para reducdo da violéncia, inclusive aquelas voltadas a melhor

gestédo de conflitos.

Esta Gltima é mais recente e ainda ndo amplamente reconhecida nos estudos da area.
Todas as trés tendéncias recebem também, por sua vez, influéncias de processos
desencadeados no ambito internacional.

Sobre a primeira tendéncia, cabe destacar que o aumento do acesso a informacéo, da
escolaridade e do conhecimento sobre direitos e cidadania no Brasil, reflexos do processo de
abertura democratica, estimulam as demandas por acesso a justica. Essa mudanca é refletida
em um processo de crescente judicializacdo de conflitos interpessoais. Em outras palavras,
aumenta o namero de conflitos interpessoais que sdo apresentados para resolucdo no ambito
judicial. Muitas das situa¢fes conflituosas que surgiam no ambito privado e anteriormente
eram administradas nesse mesmo espaco, a partir da comunicacao e negociacdo, que sao parte
da dindmica das interac6es sociais, passam agora a ser transferidas para o contexto judicial.

Nesse sentido, o advento da Constituicdo de 1988 e os institutos por ela criados
respondem, em boa parte, pela alta litigiosidade atual. O movimento pelo acesso a justica
passa a ser considerado um aspecto central do moderno Estado social. Isso se reflete no
crescimento do numero de casos tramitando na justica e na pressdo pelo melhor
funcionamento do sistema. Como uma tentativa de resposta a essa pressdo, crescem as
praticas de administracdo de conflitos interpessoais criadas no ambito do poder Judiciéario,
como o0s juizados especiais. Disseminam-se também as praticas alternativas voltadas aos
conflitos entre individuos, como as experiéncias de mediacéo.

Paralelamente, a insatisfacdo perante o0 modelo de prestacdo jurisdicional no Brasil
gerou uma série de criticas oriundas de diversos segmentos da sociedade. Até mesmo parcela
da propria magistratura concorda com a afirmacdo de que ha uma dinamica de crise do
judiciario no pais. Sadek (2004) destaca que 76,5% dos integrantes do Poder Judiciario, 85%
do Ministério Publico dos Estados e 95% do Ministério Pablico Federal concordam ao menos
parcialmente com a idéia de que ha uma crise na Justica no Brasil.

Essa insatisfacdo teve reflexos na imagem do Judiciario na populagdo, demonstrada

por Vérias pesquisas de opinido que denotam a baixa confianca da populacéo na Justic;aG. Esse

® Em pesquisa realizada pelo Ibope (2004) em quatro capitais brasileiras, constatou-se que a imagem geral do
Judiciario manifestada pela populacdo é predominantemente negativa, sendo este associado a uma entidade
poderosa e distante, fechada em si mesma e “estatica” (antiquada, morosa, extremamente burocratica e de muito
pouca mobilidade). Em pesquisa realizada pelo DataUnB (2005), apenas 23,2% dos entrevistados concordaram
que o sistema Judiciario atende bem as necessidades do povo brasileiro e 83,9% concordaram que o sistema
Judiciario tem problemas e deveria ser reformulado.
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contexto contribuiu para transformar a Justica em uma questdo percebida como problematica
por varios setores da sociedade, fazendo com que este passasse a constar da agenda de
reformas.

Os debates em torno da reforma do Judiciario tem se concentrado nos temas do
aumento da agilidade na prestacéo jurisdicional e da ampliacdo do acesso ao judiciario. No
entanto, as alteracOes legislativas estiveram voltadas, até o momento, basicamente para
questdes relacionadas ao maior controle e agilidade processual’, com pouco impacto em
temas relacionados propriamente a forma de gestdo de conflitos. No entanto, apesar de néo
terem sido contemplados pelo texto da reforma, a discussdo sobre a implantacdo de
mecanismos alternativos acaba sendo impulsionada pelo movimento de critica e de busca pela
reforma do Judiciario.

Por fim, o crescimento da pressdo publica pela implantacdo de medidas voltadas a
reducdo da violéncia e criminalidade no pais leva a rediscussdo das politicas vigentes na area
de Seguranca Publica. Esse processo de mudanca na Seguranca Publica, por sua vez, tem
reflexos na ampliacdo das préticas alternativas de gestdo de conflitos. Essa influéncia origina-
se de uma linha de argumento que destaca que, no Brasil, parte consideravel dos homicidios é
atribuida a manifestacdes violentas que surgem do agravamento de conflitos interpessoais
cotidianos®. Nesse sentido, segundo essa perspectiva, a adequada gestdo de conflitos pode
evitar que estes alcancem proporcdes violentas®. Praticas de gestdo alternativa de conflitos
passam entdo a compor o rol de iniciativas previstas nas politicas de Seguranca Publica.

Mas quais os efeitos dessa proliferacdo de praticas — tradicionais e alternativas - para
os esforcos de reforma da Justica? Compreender a dindmica do Campo de administracdo de

conflitos, considerando ndo s6 as préaticas tradicionais, mas — e principalmente — as

" Apenas em dezembro de 2004 foi aprovada a emenda constitucional 45, resultado de um movimento de
reforma da justica iniciado em 1992. Dentre as mudancas trazidas pela emenda constitucional 45 de 2004,
podem ser destacadas: inclusdo do direito a celeridade processual no texto constitucional; criagdo do Conselho
Nacional de Justica; inclusdo da previsdo de proporcionalidade entre o nimero de juizes e a populacdo de cada
unidade jurisdicional; previsdo de distribuicdo imediata dos processos em todos os graus de jurisdigdo; criacdo
das simulas vinculantes, visando evitar julgamentos repetidos, por meio da previsdo de que os magistrados de
cortes inferiores tomem suas decisfes de acordo com o entendimento majoritario do STF.

® Na grande S&o Paulo, 92,4% dos homicidios de autoria conhecida sdo fruto de conflitos interpessoais diversos,
como brigas domésticas, em bares, ou entre vizinhos, nos quais as partes ja possuiam anteriormente algum tipo
de relagdo estabelecida (Lima, 2002). Dados do Nucleo de Estudos da Violéncia da Universidade de Sao Paulo
indicam ainda que 38% de todas as agressfes com armas de fogo em Salvador e no Distrito Federal séo
protagonizadas por conhecidos, companheiros ou familiares (Peres, 2004 apud Kant de Lima et al, 2008, p.139).

® Sobre a relagéo entre conflitos interpessoais e violéncia, vide ainda Costa (2011).
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alternativas, é fundamental para um exame mais completo das tendéncias de reforma ou
modernizacdo das praticas de realizacdo da Justica no Brasil.

Assim, esse estudo propde a analise da reestruturacdo do Campo de administracdo de
conflitos interpessoais no Brasil, investigando os discursos e as praticas nele estabelecidos,
bem como a configuracédo de forgas entre os distintos grupos que atuam na conformacéo desse
Campo. Examina ainda como ocorre 0 processo de mudangas nesse Campo e 0 seu impacto
para o processo de reforma da Justica no Brasil.

Pensar e fazer Justica sdo, dessa forma, perspectivas que aparecem em contraste ao
longo da analise aqui realizada. O estudo do Campo de gestdo de conflitos identifica a
presenca de distintas maneiras de se pensar a Justica, correspondentes a diferentes correntes
ou tradicdes de gestdo de conflitos. A abordagem alternativa corresponde a uma dessas
tradicbes. A forma de se fazer Justica - ou seja, a concretizagdo dessas perspectivas
discursivas - manifesta-se, por sua vez, nas caracteristicas das praticas — tanto tradicionais
como alternativas — presentes no Campo.

Esta pesquisa - ao propor o exame do processo de reestruturagdo e mudanca do
Campo de gestdo de conflitos, a partir da investigacao de caracteristicas concretas das praticas
presentes nesse Campo - estabelece um recorte pouco usual para o estudo do tema da
administracdo de conflitos. Este olhar, que privilegia uma analise abrangente do Campo,
permite captar as grandes tendéncias que influenciam a sua dindmica, sem desconsiderar as
particularidades e a multiplicidade de casos concretos que, em conjunto, estabelecem 0s
padrdes de realizacdo da Justica no pais. A abordagem selecionada toma em conta ainda
aspectos relacionados a poder, identidade, crencas e representacdes que configuram uma

andlise sociologica para a politica de gestdo de conflitos interpessoais brasileira.

Para melhor compreensdo das contribuicGes propostas por esta tese, é importante
situd-lo adequadamente no contexto da producdo académica relacionada ao tema. No que se
refere ao estudo dos conflitos, de forma ampla, € interessante recuperar o histérico de
constituicdo da teorias sociologicas da conflitualidade, de forma a delimitar o conceito de
conflito adotado nesse estudo. O conceito de conflito esta no cerne da sociologia, pois a
reflexdo da relagdo entre conflito e ordem esta no fundamento dos estudos sobre o sistema

social. No entanto, ao examinar-se o historico das teorias sociologicas da conflitualidade, é
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possivel identificar maltiplas interpretacfes, muitas vezes divergentes, sobre o conflito no
ambito das teorias sociolégicas'®.

Hobbes (1974) é o primeiro a abordar o problema dos fundamentos da ordem em
uma abordagem sociol6gica. Para o autor, a luta de todos contra todos é propria da sociedade
natural. Nesse sentido, a ordem social implicaria o dominio absoluto e o controle social
estrito. Isso tornaria possivel, na sociedade moderna, o desaparecimento dos conflitos. A
ordem seria, portanto, incompativel com a existéncia de conflitos.

Comte™, por sua vez, introduz a idéia de progresso no estudo da ordem social, 0 que
permite uma concepcao de evolucdo mais pacifica, em que a ordem ndo pressupde a coagao
externa. Para o autor, o positivismo e o crescimento instauram a era da racionalidade, o que
afastaria os conflitos sociais, criando as condigdes para uma comunidade pacificada. Apesar
de apresentar uma perspectiva diferente para a ordem social, o conflito também é percebido
pelo autor como um elemento prejudicial a paz, e que, portanto, deveria ser eliminado da
sociedade.

J& na perspectiva de Marx*? a evolucdo histérica conduziu a sociedade de uma
ordem justa para uma desordem conflitual, na qual predomina a luta de classes. O consenso s6
surgiria na sociedade com a transformacdo das relacdes econdmicas e a abolicdo do Estado,
quando acabariam entdo os profundos conflitos estruturais. Na perspectiva do autor, o
surgimento e a eclosdo dos conflitos estariam relacionados a um periodo histérico
determinado: o capitalismo.

Ao comparar 0s elementos presentes na abordagem dos trés autores — Hobbes, Comte
e Marx — , apesar das diferencas significativas, € possivel perceber um ponto comum no que
diz respeito a idéia de conflito associada a uma perspectiva historica ou evolutiva. Para 0s
autores, a sociedade perpassada por conflitos daria lugar, em determinado momento historico,
a sociedade finalmente pacificada. Uma abordagem negativa e disfuncional do conflito
predomina na 6tica dos trés autores.

Abordagem semelhante para o conflito pode ser percebida também na obra de
Durkheim (1977). Para o autor, toda sociedade normal conduz a implementagdo de
mecanismos de integracdo que limitam consideravelmente a amplitude dos conflitos.

Durkheim demonstra preocupagdo com 0s mecanismos de integracdo social. Nesse sentido,

19 para uma analise completa das principais tendéncias da teoria sociolégica da conflitualidade, vide Birnbaum,
1995.
1 Birnbaum, 1995, p. 250.

12 Birnbaum, 1995, p. 250-251.
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confere um lugar extremamente restrito aos conflitos, que surgem como elementos
disfuncionais. Dessa forma, o autor se interessa pelos mecanismos de retorno a ordem social,
pelo reforco de normas coletivas destinadas a assegurar a unidade social. No entanto,
Durkheim considera também o surgimento de conflitos sociais legitimos principalmente
aqueles relacionados a desigualdade social, que questionam a ordem social vigente.

Observando as perspectivas tedricas apresentadas até entdo, € possivel perceber que
o conflito é visto por estes autores como disfuncional, ou mesmo patoldgico. Essa abordagem
ndo permite construir verdadeiramente uma teoria satisfatdria do conflito. H4 também pouca
preocupacdo com a intencionalidade dos atores: o conflito aparece ligado essencialmente a
um determinismo estrutural. Ndo sdo examinadas ainda, por essas perspectivas, a diversidade
e as caracteristicas dos conflitos.

A perspectiva de Weber (2002), por sua vez, estd na origem das teorias classicas do
conflito. Ao defender o individualismo metodoldgico, o autor define a sociologia como o
estudo das interacBes sociais entre atores dotados de intencionalidade. Dessa definicdo
decorre uma abordagem do conflito que evita todo determinismo estrutural. O conflito, na
perspectiva do autor, passa a ser visto como normal em todas as sociedades e ndo se concebe
que possa acabar um dia. Esta perspectiva contribui para o surgimento de abordagens que
ultrapassam uma interpretacdo estrita do conflito, ou seja, que passam a trabalhar o conceito
de conflito de maneira distinta ao carater exclusivamente disfuncional ou patoldgico
anteriormente a ele atribuido. O conflito passa a ser um conceito de andlise aplicavel a todo
sistema social.

Simmel (1983) segue a mesma tradi¢do interacionista de Weber, elaborando uma
teoria socioldgica do conflito que se tornou classica. Para o autor, o conflito é visto como uma
das formas mais vivas de interacdo. O conflito surge por fatores de dissociacdo - 6dio, inveja,
necessidade, desejo - e, por conseqléncia, tem como missdo resolver essas divergéncias.
Nesse sentido, este pode ser uma maneira de reconstruir certa unidade, sendo um processo
positivo da vida social. Nesse sentido, o conflito ndo é percebido como um sinal de falta de
integracdo — é plenamente normal e vital para o funcionamento da sociedade. Simmel elabora
ainda uma tipologia dos conflitos, contribuindo para o estudo das caracteristicas e diversas
formas de conflitualidade.

Na época contemporanea, o debate entre os adeptos de uma interpretacdo conflitual
da sociedade e aqueles que preferem ressaltar sua integracdo concentra-se em grande parte em

torno da obra de Parsons (2010). Este autor acentua o equilibrio do sistema social, baseado no
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carater funcional de um sistema de papéis, legitimado em um sistema de valores que controla
0 bom funcionamento do sistema social. Parsons exprime as condi¢Ges de uma sociedade
consensual, que rejeita qualquer forma de conflito.

E importante destacar ainda que a critica radical ao modelo de Parsons é muitas
vezes injusta, ja que o autor ndo pretende que a integracdo seja sempre o principio essencial
que afasta todos os conflitos. No seu modelo geral, Parsons chega a considerar a possibilidade
de surgimento de conflitos de classes de forma endémica na sociedade, j& que a igualdade de
oportunidades sécio-profissionais € praticamente impossivel. Assim, haveria o risco de serem
criadas “culturas conflituais”, produzidas pela tendéncia constante dos poderosos explorarem
0s mais fracos. Nesse sentido, na perspectiva do autor, integracdo e conflito parecem menos
antagdnicos do que a primeira vista.

Coser (1961), por sua vez, critica a obra de Parsons, mas acaba se aproximando deste
ao propor uma abordagem funcionalista do conflito. Para o autor, o conflito tem func6es
sociais: € um elemento essencial da formacdo de grupos e de sua persisténcia. Tem a funcéo
crucial de manter as identidades e as fronteiras entre as sociedades e 0s grupos. Por isso, uma
sociedade sem conflitos ndo quer dizer uma sociedade mais estavel. Sua integracdo serd mais
forte quanto mais os conflitos internos conseguirem se manifestar. Coser defende que os
conflitos asseguram a ordem social e, nesse ponto, afasta-se de Simmel, em quem afirma se
inspirar, indo ao encontro de uma perspectiva integradora de um funcionalismo a maneira de
Parsons, de quem pretendia se afastar.

O mesmo paradoxo visto na obra de Coser é encontrado na perspectiva de
Dahrendorf*3, Este pretendia ampliar a teoria marxista do conflito de modo a converté-la, para
além da mera detencdo dos meios de producdo, num elemento constante caracteristico das
sociedades industriais, baseadas numa distribuicdo néo igualitaria da autoridade. No entanto,
ao propor uma visdo de integracdo, acaba também se aproximando de Parsons, que pretendia
rejeitar. Dahrendorf destaca a emergéncia de instituicdes de regulagdo dos conflitos, que
limitam sua expressdo e afirma que a institucionalizacdo dos conflitos restringe sua
inevitabilidade. Assim, o autor refor¢a uma viséo integradora da sociedade.

A perspectiva adotada neste estudo segue a definicdo de conflito proposta por
Simmel (1983), segundo a qual os conflitos sdo elementos naturais a vida em sociedade.
Nessa perspectiva, entende-se que ndo devem ser empreendidos esforgos para eliminar os

conflitos, mas sim para administra-los sem recurso a violéncia. Por isso, ao definir o objeto

3 Vide Birbaum, 1995, p.261
22



~ %

deste estudo, sao empregados os termos “administragdo” ou “gestdo” ao invés de “resolucao”
de conflitos, ja que a palavra “resolucdo” poderia conferir um carater de busca pela

eliminacédo da conflitualidade na sociedade.

No que diz respeito especificamente a producdo académica brasileira relacionada ao
tema da gestdo de conflitos e da reforma da Justica, é interessante notar que os primeiros
estudos na area de sociologia do direito comecam a ser produzidos no Brasil apenas na década
de 1980. Antes desse periodo, a producao académica relacionada ao sistema de justica seguia
uma logica exclusivamente juridica (Sinhoretto, 2011). Na perspectiva de Junqueira (1996),
0s motivos para o despertar do interesse brasileiro no inicio dos anos 80 para a temética estéo
relacionados menos ao movimento internacional de ampliacdo do acesso a Justica e mais ao
contexto interno, principalmente ao processo politico e social da abertura politica e, em
particular, na emergéncia do movimento social que entdo se iniciava™.

Para fins dessa pesquisa, foi considerada a producdo académica especificamente
relacionada ao processo de reforma da Justica no Brasil, assim como aquela voltada ao tema
das praticas alternativas de gestdo de conflitos. Nesse sentido, ao examinar-se 0s principais
textos produzidos na area, foi possivel verificar que estes se concentram principalmente em
torno de trés grandes temas:

(i) uma perspectiva de macro analise da reforma do Judiciario, voltada

principalmente ao contexto de mudancas legislativas ;

(i) estudos de caso e etnografias relacionadas aos efeitos de iniciativas

relacionadas ao processo de reforma da justica, com destaque para o importante

numero de trabalhos voltados ao exame dos juizados especiais, em um contexto de

informalizacédo da justica; e, finalmente

A autora ressalta que esta tendéncia ndo é semelhante & verificada internacionalmente no mesmo periodo, que
privilegiava entdo o processo de expansdo do estado de bem-estar social e o conseqiiente movimento pela
ampliacdo do acesso a justica. Junqueira destaca ainda nesse processo internacional a influéncia do movimento
que havia comegado na década anterior em diversos paises do mundo, o “access-to-justice movement”, o qual,
no plano académico, havia justificado o Florence Project, coordenado por Mauro Capelletti e Bryant Garth com
financiamento da Fundacédo Ford. Junqueira identifica também que a producéo na area de acesso a justica a partir
dos anos 80 concentra-se em dois eixos principais: de um lado, situam-se as pesquisas sobre 0 acesso coletivo a
Justica que marcam principalmente a primeira metade dos anos 80; e outro, encontram-se as investigac6es sobre
formas estatais e ndo-estatais de resolucdo de conflitos individuais, nas quais ganham espago 0s novos
mecanismos informais - tais como os entdo denominados Juizados Especiais de Pequenas Causas - introduzidos
pelo Estado a partir de meados da década de 80. A influéncia de Boaventura de Souza Santos é destacada pela
autora nesses dois eixos de pesquisas.
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(iii) trabalhos que examinam as limitacdes do modelo juridico tradicional de gestao
de conflitos interpessoais, incluindo analises etnograficas de técnicas de resolugéo de
conflitos, bem como abordagens sobre formas alternativas de resolugao de conflitos.

Os estudos que analisam o processo de reforma do Judiciario no Brasil, em geral,
iniciam a analise pela caracterizagao da situagdo identificada como “crise” do judiciario
brasileiro. A obra de Sadek (2002, 2004) é representativa da producdo académica sobre o
tema. Em artigo anterior a aprovacdo da emenda constitucional relacionada a reforma do
Judiciério, a autora discute aspectos da crise do sistema de justica brasileiro identificados
como centro do debate sobre a necessidade de reforma do Poder Judiciario. E destacada a
critica geral ao anacronismo, inoperancia e a desigualdade de acesso aos servicos do
Judiciério brasileiro.

Como parte dessa andlise, a autora apresenta a posicdo dos proprios integrantes do
sistema de justica brasileira através da analise de resultados de pesquisas realizadas junto aos
préprios operadores da justica. Alguns destes resultados apontavam para uma flexibilizacéo
do espirito corporativo dos membros do Judiciario, como por exemplo, a aceitacdo de sua
democratizacdo. Os resultados também mostravam que o controle externo a este poder e a sua
composicao, embora incorporada pelos juizes antes refratarios a esta discussao, permanecia
como uma importante divisdo no interior da magistratura.

Em texto sobre 0 mesmo tema, agora ja as vésperas da aprovacdo da emenda de
reforma, Sadek (2004) volta a examinar os elementos de crise do judiciario, mas entdo avanca
identificando as principais tendéncias em debate no Congresso. Nesse sentido, a autora
menciona a entdo recente criacdo da Secretaria de Reforma do Judiciario no Ministério da
Justica, que impulsiona as discussdes sobre o tema junto ao legislativo.

Ainda sobre o processo de reforma do Judiciario, Sadek e Dantas (2000) realizam
uma analise mais voltada ao papel dos operadores do direito na delimitacdo dos rumos da
reforma. Nesse sentido, os autores apontam a continuidade de uma tendéncia que teve inicio
no século passado: a predominancia de bacharéis em Direito na Camara dos Deputados.
Praticamente todos os partidos com representacdo no Legislativo — independentemente de sua
posi¢do no espectro ideoldgico — possuem em suas fileiras um grande nimero de advogados.
Este traco também n&o distingue nenhuma regido do pais.

Além disso, os autores verificam também que o predominio de bacharéis em Direito
foi critério adotado pelos partidos para a constituicdo da Comissdo encarregada da reforma do

Poder Judiciario. Os autores concluem questionando o fato do tema da reforma do Judiciario
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ser tradicionalmente tratado como matéria técnica restrita a bacharéis em Direito, defendendo
sua ampliacdo a outros segmentos sociais, de forma a que a diversidade de interesses
relacionados ao tema estivesse representada na discussdo sobre a reforma, extrapolando os
limites da tecnicidade do Direito.

Em suma, os estudos sobre o processo de reforma da Justica, apesar de tratarem de
aspectos macro do processo de mudanca na area, concentram-se principalmente na analise das
alteracOes legislativas. H& algumas analises que privilegiam o estudo da posi¢do dos atores
quanto ao processo de reforma, mas, também aqui, essa analise circunscreve-se aos debates
travados no Congresso™.

Ja no conjunto de pesquisas que examinam o processo de informalizacdo e de
reforma da Justica a partir de etnografias e de estudo de casos, ganha destaque o grande
nimero de trabalhos voltados & analise dos Juizados Especiais. Estes examinam
principalmente o contexto de surgimento desse novo instituto na legislacdo nacional, bem
como analisam detalhes de seu processo de implementacao e avaliam o emprego da técnica de
conciliagdo no ambito dos juizados.

Azevedo (2011) analisa a implantacdo dos Juizados Especiais Criminais na cidade de
Porto Alegre, confrontando as previsdes legais com a realidade empirica deste novo modelo
de justica penal. O autor examina o sentido e os limites da informalizacdo da prestacdo estatal
de justica penal no Brasil, desde a promulgacdo da Lei 9.099/95 e conclui destacando o
espaco aberto pelos juizados especiais para a canalizacdo de demandas por solucdo de
conflitos reprimidas, mas também ressalta as limitacdes da implementacdo desse modelo que
acaba replicando alguns aspectos da burocracia e formalidade excludentes tradicionalmente
presentes na justica brasileira.

Conclus@es semelhantes sdo apresentadas por Kant de Lima et al (2003), sendo que
estes enfatizam ainda o papel opressor e limitante exercido pelos conciliadores, que
pressionam pela rapida solucéo do conflito, a despeito das demandas e reais necessidades dos
envolvidos. Destacam ainda que, apesar do aspecto promissor da implementacdo dos Juizados
Especiais no ambito discursivo, seu real impacto em mudancgas na justica criminal brasileira €
muito limitado, devido principalmente & forca das tradi¢fes juridicas e judiciarias brasileiras,

que reproduzem praticas e privilegiam a manutencdo da ordem estabelecida®.

1> Sobre o processo de reforma da Justica no Brasil, vide ainda Santos (2007), Piovesan (2005), Adorno (1994) e
Pinheiro (2003).

16 Ainda sobre os Juizados Especiais, vide Vianna et al, 1999; e Cunha, 2004.
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Ainda nessa linha de estudos, o trabalho de Sinhoretto (2007) parte da andlise da
experiéncia dos Centros Integrados de Cidadania para realizar uma sociologia politica da
gestdo estatal dos conflitos, caracterizado-a como campo fragmentado e plural em que logicas
de resolucéo de conflitos e agéncias disputam o significado da expansao do direito e da justica
a populacédo pobre. O trabalho de Sinhoretto analisa rituais formais e informais de solucéo de
conflitos no &mbito dos CICs e conclui que ambos acabam por reproduzir desigualdades entre
os operadores do direito e as partes, limitando a eficAcia dos mecanismos de solucdo de
conflitos oferecidos pelo Estado.

O argumento da limitacdo dos modelos juridicos tradicionais de resolucdo de
conflitos para satisfacdo das necessidades e demandas das partes envolvidas em conflitos
predomina também nos estudos voltados a andlise etnogréfica de processos de administracdo
de conflitos, assim como naqueles que tratam especificamente de formas alternativas de
resolucdo de conflitos interpessoais.

Seguindo essa linha de pensamento, Cardoso de Oliveira (2008) destaca que a forma
de funcionamento do Poder Judiciario no Brasil opera segundo uma logica estritamente legal,
que ndo considera a dimensdo moral das disputas. Nesse sistema, a existéncia do conflito s6
se torna admissivel se lhe couber um enquadramento logico-juridico. Ou seja, para ser
administrado no ambito dessa instituicdo, o conflito precisa ser enquadrado em formas
previstas legalmente. O autor argumenta que, ao deixar de fora todos 0s aspectos das disputas
associados a dimensdo moral, a atuagdo do Poder Judicidrio acaba colaborando para o
agravamento dos conflitos e reforcar a sua carga violenta, ao invés de resolvé-los.

H& ainda um conjunto de estudos que examinam préaticas especificas de resolucéo
alternativa de conflitos, como a Justica Comunitaria (Falsarelli, 2003; Freire, 2006) e a Justica
Restaurativa (Slakmon et al, 2005; Schuch, 2008; Spagna, 2008; Soria Batista & Bandeira,
2007). Ja no que se refere ao estudo abrangente das préaticas de gestdo alternativa de conflitos
existentes no Brasil, a Unica pesquisa da qual se tem noticia é o levantamento realizado pelo
Ministério da Justica (2005) sobre iniciativas existentes no ambito nacional. No entanto,
apesar de abrangente no que diz respeito a0 mapeamento de praticas, este estudo tem
propdsito mais descritivo do que analitico.

Em suma, os estudos que de alguma forma abordam aspectos do Campo de gestéo de
conflitos no Brasil privilegiam andlises segmentadas, que ora se concentram no exame da
dindmica do processo de mudangas legislativas; ora se debrugam sobre iniciativas e projetos

especificos que, embora contribuam para ilustrar analises do Campo, possuem alcance
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limitado ao escopo dos aspectos encontrados nos casos estudados. Pouco se caminhou
também no exame abrangente da dindmica do Campo de gestdo de conflitos, bem como na
andlise do conjunto de praticas alternativas e de seus efeitos no processo de mudanca da
Justica no Brasil, sob uma 6tica de sociologia politica. E precisamente nesses aspectos que
este estudo avanca.

Assim, a presente pesquisa distingue-se dos estudos existentes na area tanto pelo
recorte empirico — que combina analises quantitativas e qualitativas de um conjunto de
praticas, tradicionais e alternativas, de gestdo de conflitos, com um estudo de caso de uma
experiéncia selecionada — como pela abordagem analitica e pela delimitacdo do objeto de
estudo, que privilegia 0 exame da dindmica de reestruturacdo do Campo de gestdo de
conflitos no pais.

O desenvolvimento desse estudo foi orientado pelo questionamento sobre os efeitos
da introducdo das praticas alternativas no Brasil no processo de mudanca do Campo de gestéo
de conflitos interpessoais existentes no pais. Nesse sentido, este trabalho tem como objetivos:

(i) caracterizar a conformacéo atual do Campo de gestdo de conflitos no Brasil,

incluindo a identificacdo das praticas alternativas nele existentes e sua respectiva

interacdo com as praticas tradicionais. Nessa analise serdo identificadas ainda as
diferentes tradicGes ou correntes de realizacdo da Justica presentes no Campo, que
tém impacto na conformacao tanto das praticas ali vigentes;

(if) examinar a interacdo entre 0s grupos de atores presentes no Campo de gestdo de

conflitos, compreendendo a dindmica das lutas de poder e de cooperacao, incluindo

sua influéncia no processo de institucionalizacdo e ingresso de novas praticas de
gestdo de conflitos no Campo;

(iii) investigar influéncias de outros Campos na configuracdo da dindmica do Campo

de gestéo de conflitos e do Habitus nele prevalecente;

(iv) e, por fim, a partir das anélises anteriores, examinar o processo de mudanca no

Campo de administracdo de conflitos no Brasil e sua relacdo com a dindmica de

Reforma da Justica no pais.

No desenvolvimento desta tese, trabalhou-se com a hip6tese de que 0 ingresso - no
contexto brasileiro - do discurso internacional sobre préaticas alternativas alterou a dindmica
até entdo estabelecida no Campo de gestdo de conflitos interpessoais, impulsionando um
processo de reconfiguracdo desse Campo. Havia a suposicdo de que a sociedade civil

organizada teve grande protagonismo tanto no ingresso desse discurso como na aplicacdo da
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metodologia das praticas alternativas no contexto nacional. Supunha-se ainda que a
introducdo das praticas alternativas no Campo de gestdo de conflitos havia gerado a
constituicdo de coalizbes, ou seja, de solidas aliangcas entre grupos de atores com
posicionamento ideoldgico semelhante e que havia uma dindmica clara de disputas — pratica
tradicionais versus praticas alternativas — entre os atores do Campo.

Os resultados de pesquisa, embora tenham confirmado a ocorréncia de mudancas
que implicaram na reestruturagdo do Campo de gestéo de conflitos, revelaram detalhes sobre
a natureza e sobre a extensdo dessas mudancas que ndo haviam sido supostos. As
constatacbes obtidas indicaram que a introducdo das praticas alternativas no Campo de
administracao de conflitos brasileiro correspondeu mais a uma estratégia de reconfiguracdo de
poder entre os atores do Campo do que a um proposito de transformacéo radical da forma de
gestdo de conflitos tradicionalmente estabelecida.

Os dados obtidos demonstraram ainda que a incorporacdo do discurso das préaticas
alternativas no Brasil foi influenciada por tendéncias distintas daquelas observadas no ambito
internacional e, ademais, que ha grande divergéncia entre os discursos e as préaticas de gestdo
de conflitos, especialmente no que diz respeito as formas alternativas. Em outras palavras,
pensar e fazer justica ndo sdo dinamicas necessariamente congruentes no Campo de gestdo de
conflitos interpessoais brasileiro. Os resultados de pesquisa sdo apresentados em detalhe ao
longo desse estudo.

Para operacionalizar o alcance dos objetivos propostos, foram aplicadas 3 (trés)
estratégias de pesquisa complementares:

(i) a realizacdo de um amplo mapeamento das praticas tradicionais e alternativas de

gestdo de conflitos interpessoais existentes no Brasil, com a conformacdo de uma

base de dados abrangente sobre as iniciativas em desenvolvimento no Brasil;

(ii) a aplicagdo de técnicas de anélise de redes, com o objetivo de identificar a teia de

relagOes estabelecidas entre os grupos de atores presentes no Campo, assim como

examinar a dindmica de interacdo entre esses atores; e

(iii) a elaboracdo de um estudo de caso de uma experiéncia concreta de gestdo

alternativa de conflitos.

O mapeamento teve por objetivo identificar o conjunto de préticas presentes no
Campo, assim como suas caracteristicas predominantes. Este permitiu ainda delimitar os
grupos de atores presentes no Campo e seus padrdes de atuacdo. Ja o exercicio de analise de

redes possibilitou uma analise mais detalhada das dindmicas de cooperacdo e luta entre os
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atores que influenciaram o processo de mudanga no Campo de gestdo de conflitos. Por fim, o
estudo de caso representou uma oportunidade de exame de um contexto especifico de
implantagdo de uma prética alternativa, contemplando inclusive a natureza das relagdes
estabelecidas entre os atores envolvidos no caso estudado. Dessa forma, este ofereceu
importantes insights que complementaram o esfor¢o de anéalise e interpretacdo dos dados
obtidos a partir das duas estratégias anteriores.

Nesse sentido, esta tese articula técnicas de pesquisa tanto de caracteristicas
quantitativas como qualitativas, oferecendo multiplos olhares ao objeto estudado e
fortalecendo os esforcos de compreensdo do fendBmeno em questdo. A andlise realizada funda-
se em grande medida nos conceitos de Campo e Habitus de Bourdieu, que figuram dentre os
principais elementos que dao base a perspectiva tedrica desse estudo. A abordagem de analise
de redes sociais, por sua vez, instrumentaliza a aplicacdo de conceitos associados a teoria dos
Campos de Bourdieu, permitindo um exame detalhado do processo de interacao entre atores

no interior do Campo.

Essa tese esta dividida em 6 (seis) capitulos, de forma a melhor apresentar os
resultados de pesquisa. No primeiro capitulo é feita uma contextualizacdo do tema da
administracdo de conflitos no Brasil, com a descricdo do cenario atual das préticas
tradicionais e alternativas de administracdo de conflitos interpessoais. Essa descricdo inclui
uma breve apresentacdo dos principais projetos e iniciativas de gestdo de conflitos em
andamento. O segundo capitulo realiza uma reflexdo tedrica relacionada aos conceitos de
Campo, Habitus e mudanga, fundamentais para o estudo aqui realizado, avaliando suas
implicacdes para 0 objeto dessa pesquisa.

O terceiro capitulo, por sua vez, apresenta os detalhes da pesquisa de mapeamento
exploratorio de préticas de administracdo de conflitos interpessoais existentes no Brasil. E
apresentada a metodologia adotada, assim como a descrigdo dos resultados obtidos a partir do
mapeamento. Os dados extraidos do mapeamento possibilitam a compreensdo das
caracteristicas dominantes em cada um dos grupos de praticas, bem como uma analise
cronoldgica de seu processo de implantacdo. Este permite ainda a identificacdo dos atores
envolvidos em cada tipo de pratica, assim como dos grupos que lideram o estimulo as praticas

alternativas e daqueles que empregam as praticas tradicionais de forma majoritaria.

29



O quarto capitulo apresenta a analise do Campo de gestdo de conflitos interpessoais,
a partir de uma oOtica de analise de redes. Sdo examinadas as caracteristicas dos grupos de
atores presentes no Campo, assim como analisada a dindmica das interacOes entre esses
grupos, suas aliangas e disputas, e sua conseqiente influéncia na conformacdo atual do
Campo, bem como em seu processo de mudanca.

O quinto capitulo apresenta o estudo de caso do projeto Praticas Multidisciplinares,
desenvolvido pelo Ministério Publico do Gama — DF. Os detalhes desse estudo de caso
lancam novas luzes e complementam a analise do Campo de gestdo de conflitos. Este projeto
€ uma préatica alternativa, inserida em uma estrutura do sistema de justica formal, no qual
interagem varios atores, movidos por interesses e crencas distintos. As peculiaridades desse
caso oferecem valiosas contribuicbes para a compreensdo de como surge uma préatica
alternativa, assim como para o entendimento do complexo processo de formalizagcdo dessa
pratica na estrutura do Sistema de Justica. Por fim, as consideracGes finais, apresentadas no

sexto e ultimo capitulo, consolidam e destacam os principais achados do estudo.
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1. ADMINISTRACAO DE CONFLITOS INTERPESSOAIS NO
BRASIL

1.1 Histdrico: caracteristicas do Judiciério e o processo de reforma da Justica

O Poder Judiciario é a principal estrutura responsavel pela gestdo de conflitos no
Brasil. Nesse sentido, para o estudo das préaticas de administracdo de conflitos interpessoais, €
imprescindivel examinar as caracteristicas desse Poder. Ao representar a forma hegeménica
de realizacdo da Justica no pais, o Judiciario tem grande influéncia nas tradicbes
predominantes no Campo de gestdo de conflitos.

Para a compreensdo das caracteristicas do Judiciario brasileiro, faz-se necessario
resgatar, primeiramente, elementos histéricos que influenciam a sua conformacdo atual. Cada
pais possui um sistema de justica com caracteristicas distintas, mas, apesar dessas
particularidades, alguns elementos comuns a estrutura juridica de determinados grupos de
nacdes possibilitam distinguir grandes sistemas de direito. Esses sistemas sdo globais e
explicam grande parte das caracteristicas do direito e das instituicdes juridicas dos diversos
paises.

Assim, apesar de cada pais possuir um direito proprio, é possivel identificar
elementos comuns que permitem a caracterizacdo de ordens juridicas com afinidades
suficientes para serem estudadas como familias ou sistemas de direito. Os sistemas de direito
se distinguem porque traduzem diferentes concepcdes de justica e, conseqlientemente,
originam distintas praticas de administracéo de conflitos'’. Em outras palavras, os sistemas de
direito influenciam a forma de fazer justica em um dado pais, ao agirem na conformacéao de
suas préticas e institui¢des juridicas.

Dentre os sistemas de direito existentes®, dois recebem aqui destaque tanto pela sua
abrangéncia — considerando o nimero de paises nos quais possuem influéncia — como por sua
relevancia para a compreensdo do direito e das instituicBes juridicas no Brasil: o direito
romano-germanico, também chamado de Civil Law e a Common Law.

A Common Law eé identificada principalmente com o direito inglés e das ex-colonias

da Inglaterra. Pela sua posicdo geogréafica, a Inglaterra permaneceu relativamente isolada da

7\Jer Martin, N. (2000). A autora destaca ainda as diferencas politicas, econdmicas e sociais proprias dos paises
que influenciam a conformac&o de seus sistemas de direito.

'8 David (1998) identifica trés principais sistemas ou familias de direito: direito romano-germanico ou Civil
Law, Common Law e os direitos socialistas (que sofreram forte abalo com a derrocada da antiga Unido
Soviética). Sdo mencionados ainda o direito mugulmano e dos paises orientais, como a China e a India.
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influéncia do direito continental europeu e com isso desenvolveu uma forma prépria de
elaboracdo e aplicacdo do direito. Nesse processo de formacdo do direito inglés, foi
fundamental a atuacdo dos juizes leigos, sem formacdo universitiria ou juridica e,
consequentemente, predominou a influéncia dos costumes - e ndo da lei escrita - nos seus
institutos juridicos.

Outra caracteristica desse sistema é a solugédo dos conflitos com base principalmente
em casos concretos e ndo em normas gerais formuladas previamente. Nesse sentido, ha o
menor uso de cédigos escritos'® nos paises que adotam a Common Law, principalmente se
comparados aqueles que seguem o sistema romano-germanico. Entretanto, paradoxalmente, a
Inglaterra, que privilegia a aplicacdo do direito ao caso concreto, muito antes dos outros
paises europeus continentais jd possuia uma intensa producdo legislativa. No entanto, a
legislagdo sempre ocupou lugar secundario entre as fontes do direito inglés, depois da
jurisprudéncia.

Na Commom Law, as categorias e conceitos foram gradativamente consolidados
pelas Cortes Reais na atuacdo em casos concretos, formando uma tradi¢cdo que perdurou ao
longo do tempo. Dessa forma, a tradicdo juridica inglesa sempre se fundamentou na
elaboracdo do direito caso a caso, o que fez consolidar a regra do precedente como a melhor
solugdo segundo o caso especificamente objeto do litigio?®. Dessa forma, a regra estabelecida
em um caso determinado servira para solucionar outro caso igual.

No entanto, a obrigatoriedade dos precedentes combina-se com a possibilidade de
estabelecer distin¢des individualizadoras que permitam a solucdo diferente do caso concreto
em julgamento. A técnica das distingbes é fundamental para o desenvolvimento do direito
inglés e a diminuicéo do rigor do precedente, permitindo a adaptacdo do julgamento justo ao
litigio. Essa combinacdo entre jurisprudéncia e distingdo contribui para um sistema aberto,
cujo direito estad sempre em elaboracdo ou inacabado. Por isso afirma-se que, no sistema da
Common Law, o juiz revela o direito, em contraste com os paises que seguem a tradi¢do
romano-germanica, onde se diz que o juiz atua como porta-voz da vontade do legislador.

Ja o sistema romano-germanico é baseado na razdo e no conhecimento juridico
especializado desenvolvido nas universidades. Este sistema surge na Europa ocidental nos

séculos XII e XIII, com o renascimento dos estudos de direito romano nas universidades.

9 Em épocas recentes, h4 uma crescente tendéncia mesmo do direito inglés de sistematizar as suas normas, como
ocorreu com 0 Codigo de Processo Civil. No entanto, ndo ha tanto repercussao desses cddigos como ocorre com
a aplicacdo destes nos paises do sistema romano-germanico.

2 Apesar de, a partir do século XX, ter crescido a importancia da lei face & jurisprudéncia.
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Dessa forma, este possui influéncia das raizes do direito romano e, até mesmo, do direito
canonico, miscigenado com o direito barbaro. E constitui-se como um direito teorico, erudito
e especializado.

Nos paises que seguem este sistema de direito, a atividade judicial se
profissionalizou e a formacdo juridica universitaria dos juizes era considerada indispensavel.
Como o direito era formado a partir do estudo nas universidades, as normas escritas, baseadas
no direito romano, se fortaleceram como base das atividades juridicas. Por consequéncia, a
promulgacdo de cddigos assume importancia primordial nesses paises. Nesse sistema, 0 juiz
possui uma tarefa interpretativa, ou seja, este deve descobrir a “vontade da lei”.

Nesse sentido, no direito romano-germanico, a lei predomina como fonte do direito e
os litigios sdo resolvidos a partir de regras gerais. Na época de seu surgimento, apresentava a
vantagem de ser escrito, em contraposi¢cdo aos direitos consuetudinarios entdo prevalecentes.
Também era mais completo e desempenhava a funcdo de direito supletivo para completar as
lacunas das leis e dos costumes locais. E era considerado mais evoluido, por ser elaborado

com base em textos juridicos.

Quadro 1
Sistemas de direito comparados: Civil Law x Common Law

Caracteristicas

orincipais Civil Law Common Law

1. Fonte do direito Lei como principal fonte Precedentes  (jurisprudéncia) e

costumes como fontes principais

2. Forma de | Aplicacéo de regras gerais (leis) | Aplicacdo de precedentes, ajustados
administracéo de | para resolver casos especificos | a anélise do caso concreto

conflitos

3. Perfil dos | Académicos e profissionais com | Juizes leigos foram fundamentais

operadores do direito | conhecimento juridico
especializado prevaleceram,
dada a importancia da razéo e

do conhecimento erudito

em seu processo de formacéo, dada
a importancia dos costumes

4. Papel do juiz Descobrir a vontade do | Revelar ou construir o direito, pois

legislador ou da lei, aplicando
as normas gerais existentes a
um caso especifico

sua atuacdo visa dar solucdo a um
caso especifico e nao formular
regras gerais para o futuro

5. Abrangéncia | Principalmente Europa | Principalmente Inglaterra e paises
geografica Ocidental (com excecdo da | de colonizacdo inglesa (Estados
Inglaterra) e América Latina Unidos, Nova Zelandia, Austréalia,

Canadd)

O Quadro 1 relaciona as principais caracteristicas de cada um dos grandes sistemas
de direito aqui examinados, para facilitar a compreensdo. No entanto, € importante destacar

que, embora possuam caracteristicas distintivas, a Commom Law e a Civil Law ndo sdo
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sistemas opostos. Estes possuem uma matriz cultural comum — da cultura ocidental — que 0s
distingue, por exemplo, das familias de direito ditas ndo-ocidentais®’.

O direito brasileiro recebeu maior influéncia durante sua formacdo da tradicéo
romano-germanica, por isso geralmente este e classificado como parte deste sistema de
direito. No entanto, como é crescente o intercambio entre os sistemas, ha também influéncia
da Common Law na conformacao juridica atual do Brasil®.

A contextualizagdo quanto as correntes internacionais que influenciam a
conformacdo atual da direito no Brasil € importante para a compreensdo das caracteristicas
que prevalecem na forma tradicional de realizacdo da Justica no pais. Nesse sentido, as
praticas dominantes no Poder Judiciario e, em geral, na atuacdo dos operadores do direito no
pais manifestam os seguintes principios:

(i)  Formalismo: privilegia-se o registro formal de fatos, provas e processos, assim

como todo o processo de gestdo de conflitos é fundado na formalidade dos atos,

registros e condutas;

(i) Linguagem técnica: a linguagem especifica e hermética do universo juridico

predomina em todo o processo de administracdo de conflitos no ambito do

Judiciario;

(iii) Monopdlio de atuacdo por advogados: a legislacdo nacional, com poucas

excecOes, obriga a representacdo das partes no processo por meio de advogados

legalmente instituidos. Valoriza-se a formacgdo especializada em direito para o

ingresso no mundo juridico;

(iv) Controle pelo Poder Judiciario: a gestdo legitima de conflitos, no ambito

estatal, é realizada, de forma geral, pelo Judiciario. Tradicionalmente, ndo existem no

pais instancias comunitarias legalmente constituidas para a gestdo de conflitos;

21 \/er Martin, N. (2000).

%2 Na anélise da conformac&o do direito e das instituicdes juridicas no Brasil, é fundamental ainda considerar as
implicagdes da colonizacdo portuguesa nesse historico. Nesse sentido, é possivel examinar a evolugdo historica
do direito e do judiciario no Brasil em dois periodos: durante o periodo colonial e na fase pds independéncia. No
primeiro momento, como ndo estavam presentes ainda os elementos formadores do Estado brasileiro, todo o
ordenamento juridico era importado da metrépole. Esta foi uma fase importante para a implantacdo de técnicas
processuais e de estabelecimento de profissionais do direito no territério brasileiro. No segundo momento, pés
independéncia, aos poucos o direito brasileiro foi se distanciando das caracteristicas do direito Portugués. No
entanto, ndo deixaram de estar presentes as influéncias dos grandes sistemas de direito conformados
globalmente.
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(v) Modelo hierarquico de gestdo de conflitos: o poder de decisdo perante 0s
conflitos é do juiz, que possui autonomia de decisdo perante as partes®. A decisdo é
tomada com base na legislacdo, interpretada pelo juiz para aplicacdo ao caso

concreto.

Os elementos acima caracterizam a corrente tradicional de realizacdo da justica no
pais que, como serd explanado adiante, contrastam com as novas correntes alternativas
presentes no Campo de gestéo de conflitos.

Com relacdo as competéncias para gestdo de conflitos, a base legal de toda a
organizacdo do Poder Judiciario no Brasil € a Constituicdo Federal. Nesse sentido, o sistema
Judiciario brasileiro é composto pelas seguintes instituicdes:

(i) Poder Judiciario;

(ii) Ministério Publico;

(iii) Advocacia publica;

(iv) Defensoria Publica;

Ao lado do sistema Judicidrio, o Ministério da Justica, no ambito do Poder
Executivo, tem a competéncia de instituir e direcionar a politica judiciaria nacional.

Além da delimitacdo de competéncias para a gestdo de conflitos, a constituicdo de
1988 trouxe outras mudangas importantes para a organizagdo e funcionamento do Poder
Judiciario no Brasil. Uma das alteracBes mais importantes foi a concessdo de autonomia
administrativa e financeira para esse poder, o que contribui para a independéncia do Judiciario
com relacao aos outros poderes.

Foram realizadas também varias alteracbes na estrutura do Judicidrio, com a
reorganizacéo e redefinicio de atribuicdes de varias instituicdes que compdem esse poder?”.
Uma das mudancas de mais destaque foi a criagdo do Superior Tribunal de Justica (STJ), que
incorporou parte das atribuicdes antes detidas pelo Supremo Tribunal Federal (STF). Foi
criado ainda o Juizado Especial de Pequenas Causas e o Conselho da Justica Federal, este

com finalidade de supervisdo administrativa e orcamentéria da Justica Federal de primeira e

2% Esse modelo contrasta com modelos horizontais, presentes em outras culturas, nos quais o processo de decisio
é construido em conjunto com as partes, com auxilio de um terceiro facilitador.

% para uma anélise detalhada das mudancas realizadas pela Constituicdo de 1988, vide Sadek, (2004).
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segunda instancias. Os estados receberam também a competéncia para a organizacdo de sua
justica, cabendo as constituicdes estaduais a definicdo da competéncia dos tribunais.

Foram ampliadas as atribui¢fes do Judicidrio, com o aumento dos temas sobre os
quais o Judiciario, se provocado, deve se manifestar. Destacou-se também o papel politico
desse poder, reforcando-se sua competéncia de atuar sobre conflitos entre o executivo e 0
legislativo, bem como destes poderes com particulares que se julguem lesados por decisdes
que firam direitos e garantias previstos na Constituicao.

No entanto, mesmo com as alteragcdes proporcionadas pela Constituicdo de 1988, a
insatisfacdo perante o0 modelo de prestacdo jurisdicional no Brasil persistiu, refletindo-se em
uma série de criticas oriundas de diversos segmentos da sociedade. Esse contexto contribuiu
para transformar a justica em uma questdo percebida como problematica por varios setores
sociais, fazendo com que esta passasse a constar da agenda de reformas.

Apenas cinco anos apos a promulgacdo da Constituicdo de 1988, durante o processo
de revisdo constitucional de 1993, ja haviam sido apresentadas 3.917 propostas de emenda
relacionadas ao tema da reforma do Judiciario. Mas nenhuma foi aprovada. A proposta de
emenda constitucional relativa ao Judiciario iniciou tramitacdo no Congresso Nacional em
1992, mas foi votada na Camara dos Deputados apenas em 2000. No entanto, esta foi
aprovada com tantas modificacdes que o texto resultante tornou-se completamente distinto da
proposta original.

Apenas em dezembro de 2004 foi aprovada a emenda constitucional 45, resultado
desse movimento iniciado em 1992. Dentre as mudancas trazidas pela emenda constitucional
45 de 2004, podem ser destacadas as seguintes:

. inclusdo do direito a celeridade processual no texto constitucional,

. previsdo de incorporagdo dos tratados e convengOes internacionais sobre

Direitos Humanos como norma constitucional e adesdo do Brasil a jurisdicdo do

Tribunal Penal Internacional,

. criacdo do Conselho Nacional de Justica;

. criacdo do Conselho Nacional do Ministério Publico;

. alteracdo de temas relacionados ao ingresso e a carreira na magistratura

(ingresso, exercicio, aposentadoria, remocéo, etc);

. inclusdo da previsdo de proporcionalidade entre o numero de juizes e a

populacéo de cada unidade jurisdicional;
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. previsdo de distribuicdo imediata dos processos em todos o0s graus de
jurisdicéo;

. criagdo de ouvidorias para receber denlncias contra membros do Poder
Judiciario;

. criacdo da justica itinerante;

. possibilidade de descentralizacdo dos Tribunais Regionais Federais, com a
criacdo de Camaras Regionais;

. concessdo de autonomia funcional, administrativa e financeira as Defensorias
Publicas Estaduais;

. criacdo das sumulas vinculantes, visando evitar julgamentos repetidos, por
meio da previsdo de que os magistrados de cortes inferiores tomem suas decisoes de
acordo com o entendimento majoritario do STF;

. aumento de competéncias do STF;

. alteracdo e ampliacdo da competéncia da Justica do Trabalho;

. alteracdo das competéncias das Justicas Militares dos Estados.

Nesse sentido, apesar do contexto de insatisfacdo social relacionado a eficiéncia e
eficacia do Judiciario no Brasil, a reforma pouco avancou em mudancas no modelo de gestao
de conflitos. As alteracdes realizadas pela emenda constitucional privilegiaram medidas
voltadas a melhoria da agilidade no julgamento de processos — como o0 aumento do nimero de
juizes, previsao de distribuicdo imediata de processos e a criacdo da simula vinculante — mas
pouco se refletiu sobre a maneira como a administracdo de conflitos é realizada. A
implantacdo de praticas alternativas ao modelo vigente, embora presente nas discussdes em

torno da reforma, ndo aparece refletida na emenda constitucional aprovada.

1.2 As préticas alternativas no contexto de reforma da Justica

O desenvolvimento de praticas alternativas de administracdo de conflitos esta
inserido nos esforcos desenvolvidos nas ultimas décadas, tanto pelo Estado quanto pela
sociedade civil, de ampliagdo do acesso a Justica. Estes esfor¢os estdo relacionados ainda aos
movimentos de reforma da Justica, que buscam tornar as alternativas para a gestdo de

conflitos mais acessiveis, ageis e efetivas.
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Quando examinado na perspectiva internacional, o movimento de ampliacdo do
acesso a justica, que se inicia na década de 60, pode ser agrupado em trés grandes “ondas”,
relativas a diferentes momentos, nos quais os esforgos centraram-se em distintos aspectos da
problematica do acesso a justica®.

A primeira onda corresponde ao enfoque na multiplicacdo da oferta de assisténcia
juridica gratuita, principalmente através da formacdo de Orgdo publico especializado e
dedicado exclusivamente a esta atividade. Com tal enfoque, buscava-se superar as
dificuldades sociais que afastam a populacdo mais carente do Judiciario. A grande critica a
esta abordagem é que a mera oferta dos servicos ndo supre a enorme caréncia de informacao
de que sofre esta populacdo e ndo desenvolve nela um conceito de cidadania e participacao a
partir do qual mesmo os menos favorecidos desenvolveriam uma verdadeira consciéncia de
seus direitos e a vontade de buscar e percorrer todos os caminhos para lutar por eles.

A segunda onda se refere a verificacdo de que as popula¢bes mais vulneraveis -
embora pudessem formalmente aceder ao Judiciario a partir da prestacdo gratuita de servicos
juridicos — ao apresentarem individualmente suas demandas em juizo encontravam-se
desprovidas da forca necessaria para modificar situacdes que as afetavam enquanto classe. Foi
entdo que foram propostas modificacGes tanto nos tribunais como nas no¢oes tradicionais de
processo civil para que se possibilitasse a defesa dos chamados interesses difusos ou
coletivos.

Por fim, a terceira onda vem buscando completar as insuficiéncias verificadas nas
propostas anteriores e aproximar efetivamente a populacdo do Judiciario, pensando na
simplificacdo dos procedimentos e no desenvolvimento de préaticas alternativas de
administracao de conflitos.

No Brasil, o movimento das “trés ondas” ndo ocorreu nos mesmos moldes da
discussdo internacional (Junqueira, 1996). A assisténcia judiciaria gratuita foi, até os anos 80,
praticamente a Unica politica publica nessa area. Dessa forma, as Defensorias Publicas podem
ser consideradas como a primeira politica pablica de acesso a justica no pais. Contudo, apesar
do pioneirismo na sua criacdo e na previsdo constitucional de garantia de assisténcia judiciaria
gratuita aos cidaddos que dela necessitarem, as Defensorias Publicas instituidas ainda nao
conseguem atender adequadamente toda a sua demanda.

Apos a abertura democrética e, sobretudo, apds a edigdo da Lei 9.099/95 - que

regulamentou os juizados especiais civeis e criminais, tanto no ambito estadual quanto federal

% para maiores informacdes sobre as trés ondas de ampliagdo do acesso & Justica, vide Cappelletti & Garth,
1998.
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-, iniciativas de ampliacdo da oferta de servicos judiciais vém se multiplicando, ao espirito da
“terceira onda”. Para além das iniciativas estatais de ampliacdo da oferta de servigos judiciais,
a propria sociedade civil também desempenha um papel relevante na ampliacdo de
oportunidades de administracdo de conflitos, seja atraveés da aproximacdo da populagdo a
justica formal — por meio de iniciativas voltadas a oferta de assessoria juridica gratuita - , seja
atraves da criacao e aplicacdo de préaticas alternativas de administracao de conflitos.

Dessa forma, o desenvolvimento das praticas alternativas de administracdo de
conflitos recebe influéncia de um movimento internacional, de busca por alternativas de
ampliacdo do acesso a Justica. No entanto, os reflexos desse movimento no Brasil ndo sdo
homogéneos, ja que este originou tanto iniciativas, em um extremo, que buscam
exclusivamente desobstruir o Judiciario - oferecendo solucbes rédpidas, mas que nao se
preocupam necessariamente com a natureza do resultado alcancado ou com a efetividade da
solucdo para as partes envolvidas — como, no extremo oposto, praticas que privilegiam a
efetividade da solucdo para as partes e muitas vezes defendem a quebra do monopdlio estatal
de administragéo da justica.

No ambito internacional, a emergéncia e o desenvolvimento de métodos alternativos
de resolucdo de litigios, reunidos sob o movimento denominado ADR?® (Alternative Dispute
Resolution), ocorreu nos Estados Unidos, nas décadas de 1960 e 1970. Este processo foi o
resultado de dois movimentos sécio-politicos aparentemente contraditérios. De um lado, o
ADR mostrou-se um remédio para lidar com o excessivo nimero de demandas judiciais que,
uma vez ndo absorvidas pelo sistema oficial, causavam insatisfacdo e descrédito na Justica.
De outro, o movimento ADR constituiu um meio de contestacdo da centralidade do
monopolio estatal, visando valorizar o espago comunitario e estimular a participacéo ativa na
solugdo dos conflitos. O proposito, nesse caso, era a reapropriagdo da gestdo dos conflitos
pela comunidade (Falsarelli, 2003, p.69-71).

Também a partir da década de 70, se observa em paises como Reino Unido, Canada,
Nova Zelandia e Africa do Sul, um forte movimento pela incorporacdo de mecanismos
alternativos ao modelo tradicional de Justica, que primam pelo aspecto preventivo em
detrimento do repressivo. Nesse contexto, uma série de iniciativas voltadas a promog¢éo de

novos valores e principios na justica, como a maior participacdo dos envolvidos no processo e

% Os principais métodos alternativos de resolugdo de conflitos sdo a mediaco, a arbitragem e a negociagao.
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a promocéo de processos de solucdo de conflitos ndo-coercitivos, passaram a ser promovidas
no contexto do movimento denominado “Justica Restaurativa”?’.

O movimento de disseminacgdo das praticas de ADR também é observado no Brasil,
mas em periodo posterior?® ao relatado no ambito internacional. Em 2005, um mapeamento
exploratério de experiéncias de administracdo alternativa de conflitos existentes no Brasil
identificou 67 experiéncias em desenvolvimento no pais. O estudo identificou que tanto
Estado como sociedade civil sdo importantes atores na promocdo de tais praticas. Nesse
sentido, uma das conclusdes do estudo € que ndo se pode dizer que a utilizacdo de
administracao alternativa de conflitos seja uma alternativa a intervencdo estatal nesse campo,
ja que o Estado, através de diferentes agéncias governamentais financia a maior parte dos
programas existentes. No entanto, pode ser uma alternativa sim a excessiva judicializacdo dos
conflitos, ja que as préticas desenvolvidas oferecem mecanismos distintos ao processo judicial
tradicional.

Contudo, apesar do investimento que os 6rgdos governamentais estdo realizando em
mecanismos de administragdo alternativa de conflitos, a institucionaliza¢do dessas iniciativas,
em termos de garantia de continuidade, garantia de recursos financeiros e humanos ainda é
precaria. Muitos programas tém dificuldades em ampliar suas atividades. Entre as
organizagbes ndo-governamentais também ha dificuldade de expansdo, expressa no
predominio de organizagdes pequenas - concentradas nas grandes cidades, sobretudo Rio de
Janeiro e S&o Paulo, e também Brasilia, Salvador e Fortaleza - atendendo um nimero restrito
de casos.

Assim, todo esse contexto de implantacdo de iniciativas extra-judiciais de solucdo de
conflitos levam a um repensar sobre o papel do Estado na administracdo da justica. Essa
discussdo esta diretamente relacionada a todo um processo de transformagéo cultural que vem
lentamente ocorrendo no sistema de justica brasileiro, que esti também ligado ao processo de
democratizacgdo vivenciado pelo pais.

O fortalecimento e expansao de politicas publicas voltadas ao fomento da resolugéo
alternativa de conflitos talvez seja um importante auxilio para a superacdo da crise do sistema
de justica, ao buscar-se a resolugdo de conflitos sem que estes ingressem na processualistica
tradicional. Contudo, um dos riscos dos mecanismos alternativos de administragéo de

conflitos é o de serem justificados apenas como uma forma de reduzir custos, fazendo com

%7 Shearing & Froestad, 2005, p.79.
% O mapeamento realizado nessa pesquisa identificou iniciativas desenvolvidas no pais apenas a partir da
segunda metade da década de 90.
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que esses sejam caracterizados como oferta de servicos de segunda classe. Esta ldgica pode
reforcar argumentos que justifiguem a interposicdo de filtros para o acesso ao Poder
Judiciério, entendido como bem escasso e caro, reservado para poucos. Mesmo sendo
alternativos ao sistema de justica formal, esses mecanismos sé podem ser aplicados até o
ponto em que estejam garantidas a sua qualidade e eficacia.

Dentre as objecdes aos mecanismos alternativos de resolucédo de conflitos, uma das
maiores baseia-se no pressuposto do Estado como detentor da competéncia de resolugédo
legitima de controvérsias e na ameacga que estes mecanismos representariam ao Estado de
Direito. No entanto, uma das principais conclusfes do estudo sobre sistemas alternativos de
resolucdo de conflitos publicado pelo Ministério da Justica (2005) é uma forte contraposicéo a
este argumento, pois este identificou que o préprio Estado esta quase sempre ligado — direta
ou indiretamente — a maior parte das experiéncias de resolugdo alternativa de conflitos,
mesmo aquelas desenvolvidas por ONGs.

E importante destacar ainda que, se analisadas as reformas que foram implementadas
recentemente no ambito do sistema de Justica brasileira, constata-se uma tendéncia a ado¢do
de medidas que, em ultima instancia, conduzem ao endurecimento desse sistema, seja por
meio do agravamento das penas ou pela interpretacdo restrita dos direitos do acusado no
processo. Nesse contexto de defesa de maior rigidez e aumento da punibilidade do sistema, as
chamadas solucGes alternativas (ADR) ao processo tradicional s&o muitas vezes recebidas
com severas criticas e grande ceticismo no pais, sobretudo por parte do setor mais
conservador dos operadores juridicos.

Essa constatacdo permite afirmar que, a despeito da expansdo nos ultimos anos do
movimento pela incorporacdo ao sistema de justica brasileiro de solucdes alternativas de
conflito, constata-se a sua inflexdo tedrica e, principalmente, pratica, que deriva entre outros
fatores da forte resisténcia e ceticismo dos operadores juridicos em mudar 0 modo de pensar 0
sistema de justica, concebido tradicionalmente no pais sob a Otica formalista, técnica e
punitiva.

Mesmo com esse cendrio de resisténcia as praticas alternativas, € importante
enfatizar que a discussdo sobre o processo de reforma aqui realizada ndo se limita a reflexao
sobre mudangas no ambito exclusivo do Poder Judiciario. O processo de reforma é concebido
nesse estudo como uma reforma da Justica, no seu sentido mais amplo, envolvendo distintas
formas de gestdo de conflitos, estejam estas dentro ou fora da estrutura do Judiciario. Nesse

contexto, a influéncia das praticas alternativas no processo de reforma ndo pode ser
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desconsiderada. As praticas alternativas de gestao de conflitos atuam no processo de mudanca
da forma de realizacdo da Justica no pais, ndo sé pela ampliacdo do espaco de gestdo de
conflitos legitimamente reconhecido, mas também pela introducdo de novas técnicas e atores
na arena de administracdo de conflitos. A real extensdo dessa influéncia é cuidadosamente

avaliada nesse estudo.

1.3 Cenério atual: préticas tradicionais e praticas alternativas de gestdo de
conflitos

Como ja mencionado, a gestdo legal de conflitos no Brasil é realizada principalmente
por meio de mecanismos estabelecidos no ambito do Poder Judiciario. Esses mecanismos sdo
denominados aqui “praticas tradicionais”, pois seguem os padrdes tradicionalmente
estabelecidos no ambito desse poder. Como esta pesquisa tem foco nos conflitos interpessoais
- muitas vezes interpretados pela legislacdo como conflitos de menor complexidade, ou de
“menor potencial ofensivo” - serdo examinados, dentre as praticas tradicionais existentes,
especialmente os juizados especiais, tanto civeis como criminais.

Serdo consideradas ainda na categoria de “praticas tradicionais” as praticas voltadas
a oferta de orientacdo juridica gratuita. Estas ndo representam propriamente um mecanismo
de gestdo de conflitos, mas correspondem a um instituto criado pra facilitar o acesso aos
mecanismos tradicionalmente estabelecidos, no &mbito do Poder Judiciario. Por este motivo,
estas foram incluidas na andlise.

Além das praticas tradicionais, hd também uma série de mecanismos distintos aos
tradicionalmente estabelecidos no ambito do Judiciario, que oferecem maneiras alternativas
para a gestdo de conflitos interpessoais. Estes mecanismos sdo de implementacao
relativamente recente” no &mbito do Campo de gestdo de conflitos no Brasil e convivem com
as préticas tradicionais de realizag&o da justica no interior desse Campo.

Nesse sentido, foram definidas como “praticas alternativas” aquelas iniciativas
voltadas a administracdo de conflitos interpessoais que seguem uma forma de funcionamento
distinta daquela adotada tradicionalmente no Poder Judiciario. Ou seja, sdo praticas
alternativas aquelas que ndo seguem os tramites padronizados previstos na legislacdo para a
conducdo de processos. Foram classificadas como praticas alternativas aquelas iniciativas ndo

contempladas nos procedimentos previstos em lei para os juizados especiais, ou mesmo para a

2 As préticas alternativas sao iniciadas no Brasil principalmente a partir da segunda metade da década de 90,
com disseminagdo mais ampla a partir de 2008.
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justica comum. Dessa forma, as praticas de administracdo alternativa de conflitos sdo aquelas
que aplicam um modelo de administracdo de conflitos por via negociada, ou restaurativa, ou
de compensacdo, em contraposicdo aos modelos adjudicatério e adversarial da Justica
tradicional.

Com essa definicdo, poder-se-ia concluir que as praticas alternativas sdo aquelas que
funcionam fora do Poder Judiciario. Mas essa ndo é a interpretacdo mais correta. H4 uma
série de iniciativas de administracdo alternativa de conflitos desenvolvidas fora da esfera do
Poder Judiciario, mas é possivel identificar também experiéncias no contexto do Judiciario
que adotam principios distintos daqueles formalmente previstos na legislacdo, ou seja,
seguem principios distintos do sistema oficial de Justica.

Assim, as praticas alternativas podem se apresentar como mecanismos
institucionalizados — como um projeto de mediacdo de conflitos implantado por uma
organizacdo ndo-governamental ou pela policia, por exemplo — ou como praticas informais de
administracdo de conflitos — como a resolucdo eventual de disputas realizadas por uma
associacdao de moradores, por uma lideranca comunitaria ou por uma igreja. Para fins desse
estudo, foram consideradas apenas as praticas institucionalizadas de gestdo de conflitos.
Dentre as praticas alternativas estdo contempladas, assim, principalmente as iniciativas de
mediacdo, justica restaurativa e arbitragem, realizadas tanto por instituicdes publicas como
pela sociedade civil.

Quanto as técnicas de gestdo de conflitos empregadas, a conciliagdo predomina no
contexto das préaticas tradicionais, pois sua aplicacdo esta regulamentada no ambito dos
juizados especiais. Ja dentre as praticas alternativas, aparecem experiéncias que aplicam tanto
a conciliacdo, como a mediacao e a arbitragem, de forma isolada ou combinada. O Quadro 2

resume as principais caracteristicas de cada uma dessas técnicas de gestdo de conflitos:

Quadro 2
Técnicas de administracdo de conflitos

Arbitragem Conciliagdo Mediacao
Um terceiro imparcial | As partes resolvem o conflito | As  partes  constroem
(arbitro), selecionado pelas | por meio da acdo de um | conjuntamente a solugéo
partes, decide a solucéo para | terceiro, que sugere a |para o conflto, com a

o conflito. solucdo para cada caso facilitacdo de um terceiro
Lei 9.037/96 (Arbitragem) Lei 9.099/95 (Juizados | (mediador)
Especiais)
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1.3.1 Praticas tradicionais: juizados especiais e programas de assisténcia

juridica gratuita

a) Juizados Especiais

Os Juizados Especiais foram originalmente criados em 1984, como “Juizados de
Pequenas Causas”, pelo entdo existente Ministério da Desburocratizacdo. No entanto, 0s
Juizados ndo vigoraram muito tempo nesse formato. Em 1995, foi promulgada a lei 9.099,
que revogou a anterior e instituiu os atuais “Juizados Especiais™®.

Os Juizados Especiais, segundo a legislacdo vigente, foram criados para resolver
causas consideradas de menor complexidade. Sao orientados pelos critérios da simplicidade,
informalidade, rapidez e economia processual, buscando privilegiar a conciliacdo entre as
partes. Dividem-se em Juizados Civeis e Criminais.

Os Juizados Especiais Civeis estdo aptos a conciliar, processar e julgar causas de
menor complexidade, definidas como:

(i)  causas cujo valor ndo exceda a 40 sal&rios minimos;

(if) acdo de despejo para uso préprio; e

(iii) acdes possessdrias sobre bens imdveis de valor ndo excedente a 40 salarios

minimos.

Além destas, os juizados tem competéncia sobre acGes de:

(i) arrendamento rural e de parceria agricola;

(if) cobranca de condominios de qualquer quantia devida;

(iii) ressarcimento de dano causado em acidente de veiculo;

(iv) cobranga de seguro, relativamente aos danos causados em acidente de veiculo,

ressalvados 0s casos de processo de execucao;

(v) cobranca de honorérios dos profissionais liberais, ressalvando o disposto em

legislacéo especial.

Ja os Juizados Especiais Criminais tém competéncia para a conciliagdo, o julgamento

e a execugdo das contravencOes penais e 0s crimes a que a lei comine pena méxima nédo
superior a dois anos.

Os Juizados Especiais aplicam a conciliagdo como técnica preferencial para a gestdo

dos conflitos. Na conciliacdo, as partes resolvem o conflito por meio da acdo de um terceiro,

%0 A criag#o a criacdo dos juizados especiais foi prevista pelo inciso | do artigo 98 da Constituicdo de 1988, mas
sua efetiva implantacéo s6 veio a ocorrer ap6s a aprovagdo da Lei Federal n.° 9.099, de 26 de setembro de 1995.
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que sugere a solucdo para cada caso. Nesse mecanismo, as partes transferem a um terceiro a
responsabilidade pela resolucdo do conflito. Em outras palavras, o conciliador, além de
estimular ou facilitar a aproximacgdo entre os interessados e restaurar o didlogo entre eles,
também sugere solugdes para o conflito. A conciliacdo pode ser realizada tanto no ambito do
poder judiciario (conciliacdo judicial) como por mecanismos extrajudiciais. O procedimento
da conciliacao judicial esta previsto em lei e € adotado no ambito dos juizados especiais (Lei
9099/95).

Apesar dos Juizados Especiais terem trazido ganhos na agilidade processual, algumas
dificuldades permanecem, relacionadas principalmente a pratica de atuacao de alguns juizes e
outros operadores do direito, que acabam desperdicando os beneficios que a pratica da

conciliagdo poderia trazer. Como pondera Azevedo (2001):

Quando a opcdo dos juizes é no sentido do restabelecimento do
dialogo entre as partes, mais do que a pura e simples aplicacdo das
férmulas legais, ha uma elevada possibilidade de que obtenha o
reconhecimento da culpa, a reparacdo dos danos e o
restabelecimento de uma base minima de sociabilidade que impeca
0 recurso a violéncia. Isso, no entanto, € dificultado por um habitus
profissional dos magistrados no qual ndo ha espaco para dialogo
com as partes em audiéncia, e onde a resolucdo dos conflitos fica
em segundo plano em relagdo a decisdo quanto a autoria e
materialidade do fato. (Azevedo, 2001, p.25)

Nesse sentido, pesquisas indicam que, apesar dos juizados especiais terem sido
criados no contexto de um movimento de informalizacdo da justica, a atuacdo dos operadores
do direito no ambito desses juizados acaba reproduzindo caracteristicas vigentes no processo
judicial formal. Praticas hierarquicas e formalistas acabam, dessa forma, por limitar o alcance

dos potenciais avangos desse mecanismo com relagdo ao processo formal.

b) Programas de Assisténcia Juridica Gratuita

O termo “assisténcia juridica gratuita” compreende atividades de informacéo,
aconselhamento e orientacdo no que diz respeito a legislacdo vigente, bem como aos
mecanismos estatais de resolucdo de conflitos. Esta, em geral, tem como publico alvo
principalmente a populacdo que ndo possui condicOes financeiras de acessar a justica por

meio de advogado privado.
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A assisténcia juridica gratuita € uma pratica ha muito tempo vigente no pais. Como
garantia constitucional, a assisténcia juridica ja aparecia na Constituicdo de 1934. Excluida da
Constituicdo do Estado Novo, a gratuidade de justica se manteve como norma
infraconstitucional, no Cddigo de Processo Civil de 1939. A garantia de assisténcia juridica
retorna ao status de norma constitucional em 1946, persistindo na Constituicdo posterior,
1967. A constituicdo atual amplia o ambito desse direito, garantindo a assisténcia juridica
integral e gratuita, a todos que dela necessitarem.

No que diz respeito a atuacdo estatal, a assisténcia juridica gratuita € exercida
essencialmente pela Defensoria Piblica®. No entanto, h4 também no pais uma série de
iniciativas e projetos, fora da Defensoria, voltados a oferta de assisténcia juridica a populagédo
vulneravel. Estas iniciativas aparecem tanto na iniciativa pablica como privada, de forma
exclusiva ou associada a mecanismos alternativos de gestdo de conflitos.

Para fins deste estudo, é importante destacar que, como a atuacdo da Defensoria
Pablica nessa esfera ja esta prevista constitucionalmente, 0 mapeamento de praticas realizado
nesse estudo ndo incluiu esse tipo de experiéncia. Nesse sentido, as praticas de assisténcia
juridica gratuita aqui examinadas sdo aquelas, tanto publicas como privadas, realizadas fora
do escopo da Defensoria, pois estas representam uma ampliacdo ao modelo de assisténcia

formalmente reconhecido.

1.3.2 Praticas alternativas: mediacao, arbitragem e justica restaurativa

a) Mediacao

Existem varias defini¢cbes para o conceito de mediacdo de conflitos. Bush e Folger
(1994, p.103) afirmam que “mediagdo é um método no qual uma terceira parte imparcial
facilita um processo pelo qual os disputantes podem gerar suas proprias solugdes para o
conflito”. J& Garrett (1994, p.40) define mediacdo como um processo voluntario de resolucéo
de conflitos, no qual um terceiro coordena as negociacdes entre as partes.

Diferentemente do juiz, o mediador ndo tem autoridade para impor a decisdo sobre
os disputantes. Ao contrario, o mediador conduz o processo, por meio da discussdo do
problema, dos temas que precisam ser resolvidos e das solucdes alternativas para a solucéo do

conflito. As partes, entretanto, € que decidem como construirdo o consenso.

1A constituicdo de 1988 prevé a criagdo da Defensoria Publica como instituicdo essencial & fungéo jurisdicional
do Estado, incumbindo-lhe a orientacdo juridica e a defesa, em todos os graus, dos necessitados.
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No entanto, 0 nucleo do conceito de mediagdo - ndo obstante as variacOes
ideoldgicas acerca de seu contetido - contém basicamente os seguintes elementos*?:

(i)  processo voluntério;

(i)  mediador como terceira parte desinteressada;

(iii) mediador sem poder de deciséo;

(iv) solucdo talhada pelas partes em conflito.

Nesse sentido, a mediagéo representa uma quebra de paradigma quanto ao sistema de

administracao de conflitos vigente no pais, pois

...posto que voltada para a construgdo do consenso, a mediacao sugere
que onde hé& conflito, disputas e dificuldades humanas, hd a
oportunidade para a reconciliacdo, a comunicacdo, o entendimento, o
aprendizado. O paradigma visivelmente presente na proposta da
mediacdo desafia o sistema oficial de resolucdo de disputas baseado
na logica adversarial, o qual pressupde um sistema binario, dialético,
pelo qual as partes confrontam-se entre si perante uma autoridade
cuja decisdo sera coercitiva e amparada no ordenamento legal
(Falsarelli, 2003, p.78-79).

A mediacdo possui potencial especial para aqueles conflitos oriundos de relagdes
continuadas ou cuja continuacdo seja importante, como as relacbes familiares ou de
vizinhanca, porque permite o restabelecimento ou aprimoramento das mesmas. Nesses casos,
a mediacdo possibilita a compreensdo do conflito pelas partes, para que possam melhor
administra-lo e evitar novos desentendimentos (Freire, 2006).

Como a mediacdo é um processo por meio do qual as proprias partes chegam a uma
solugdo para o conflito em questdo, esta apresenta chances muito maiores de que 0s
envolvidos considerem satisfatoria a solugdo adotada. A participacdo direta dos interessados
na construcdo do acordo para determinado litigio - ao contrario das solugdes tradicionais,
geralmente impostas por um terceiro -, também aumenta a legitimidade da solugdo perante as
partes e, consequentemente, aumenta a probabilidade de que estas cumpram voluntariamente
0 acordo estabelecido.

No entanto, em temas de maior complexidade e, especialmente nas situagcdes em que

ha grande desequilibrio de poder entre as partes, ou mesmo em situacdes graves de violéncia,

%2 para uma reflexdo sobre as distintas defini¢des do conceito de mediagéo, vide Falsarelli, 2003.
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esta ndo apresenta 0 mesmo potencial, podendo até mesmo ser prejudicial, sendo necessarias
outras formas de administracdo de conflitos. Quando ha grande desequilibrio de poder entre
as partes, o processo de construgdo conjunta da solucdo fica prejudicado, podendo uma das
partes ser coagida a adotar solu¢Ges mais favoraveis aquela que conta com maiores recursos
de poder, podendo ocorrer o sério desrespeito aos direitos de um dos envolvidos.

E importante ressaltar ainda a diferenca entre mediacdo e concilia¢do. Tanto na
mediagdo quanto na negociacdo um terceiro auxilia a construcdo da solugdo. Na conciliacao,
entretanto, o grau de interferéncia do conciliador é mais acentuado, ou seja, a conciliacdo €
mais invasiva do que a mediacdo no que se refere a preservacao da vontade das partes.

No que diz respeito ao perfil do mediador, a mediacdo pode ser classificada em duas
categorias: mediacdo técnica e mediagdo comunitaria. Na mediacdo técnica, os mediadores
sdo geralmente técnicos recrutados por uma instituicdo que recebem formacdo especifica e
atuam em nome dessa instituicio na mediacdo de conflitos. E comum que estes técnicos
possuam vinculo empregaticio com a instituicdo e formacao de nivel superior especifica. A
mediacdo técnica pode ainda ser forense, realizada no ambito judiciario, ou extrajudicial,
realizada por outras organizages publicas®® ou por organizacées da sociedade civil.

Na mediacdo comunitaria, por sua vez, os mediadores sdo membros da propria
comunidade, mas que também recebem formacdo especifica para aplicacdo das técnicas de
mediacdo. O mediador comunitario, por estar integrado ao contexto comunitario no qual o
conflito se desenvolveu, possui facilidade para media-lo, pois compartilha os mesmos codigos
e simbolos de comunicacdo das partes envolvidas. No entanto, considerando o fato de que os
mediadores sdo membros da propria comunidade, € preciso atentar para que estes ndo
envolvam interesses proprios na solugdo do conflito em questdo. Por isso a importancia de um
treinamento adequado.

Existem ainda iniciativas que aplicam as duas categorias acima — mediag&o técnica e
mediacdo comunitaria — de forma combinada, bem como iniciativas em que ocorre a
mediacdo comunitaria, mas com supervisdo constante de técnicos. Este ultimo modelo foi
denominado nesse estudo de mediac¢ao “mista”.

No que diz respeito a institucionalizacdo da pratica de mediagdo no Brasil, desde
1998 tramita no Congresso Nacional um Projeto de Lei para regulamentar a mediagdo de

conflitos no pais. Ao longo desse periodo, o projeto de lei passou por vérias alteragdes, fruto

% Tais como Prefeituras, Ndcleos de Assisténcia Social, etc.
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das pressdes de diversos grupos com interesses e entendimentos diversos sobre as préaticas
alternativas de administracao de conflitos.

A primeira versdo do projeto de lei foi apresentada na Camara dos Deputados pela
ex-deputada Zulaié Cobra, sob o n°® 4.827/98. A proposta de projeto de lei foi elaborada por
um grupo de pesquisadores brasileiros composto por mediadores, psicanalistas e advogados,
inspirados na experiéncia de insercdo da mediacdo no codigo civil da Franca. Essa versdo
inicial tinha por objetivo institucionalizar e disciplinar a mediacdo como método de prevengédo
¢ solugdo consensual de conflitos. Para isso, definia a mediacdo como “a atividade técnica
exercida por terceira pessoa, que escolhida ou aceita pelas partes interessadas, as escuta e
orienta com o propdsito de lhes permitir que, de modo consensual previnam ou solucionem
conflitos”.

No ambito desse projeto de lei, a mediacdo poderia ser judicial ou extrajudicial e ser
realizada em conflitos que permitam a aplicacdo de conciliacdo, reconciliacdo, transacédo, ou
acordo, tanto em matéria civil como penal. O projeto de lei estabelecia ainda que poderia
atuar como mediador qualquer pessoa capaz e que tenha formacdo técnica ou experiéncia
pratica adequada a natureza do conflito. Fazia ainda a previsao da realizagdo da mediag&o por
pessoas juridicas, por intermédio de pessoas fisicas que atendessem 0s requisitos descritos
anteriormente.

Essa versdo inicial do projeto permaneceu em debate até 2002, quando foi
substituida no Senado Federal por uma nova versdo (PL 94 de 2002). Essa nova versdo foi
elaborada a partir de um anteprojeto desenvolvido pelo Instituto Brasileiro de Direito
Processual (IDP) e da Escola Nacional de Magistratura que, por iniciativa da Secretaria de
Reforma do Judiciario, foi debatida em audiéncia publica com a presenca dos autores do
projeto anterior. Por este motivo, essa nova versao passou a ser denominada “consensuada”.

O anteprojeto trouxe alteracGes importantes com relacdo a versdo original de 1998.
Este incluiu a obrigatoriedade da presenca de advogados em qualquer tipo de mediagdo. No
caso da impossibilidade de constituicdo de advogado pela parte, deveria ser designado um
advogado dativo pela Ordem dos Advogados do Brasil. Este definia ainda que a mediacéao
seria realizada por mediadores judiciais, por instituicbes especializadas em mediagéo ou por
mediadores independentes, sendo que estes Ultimos devem possuir cadastro junto ao Tribunal
de Justiga.

Estabelecia também que s6 poderiam ser credenciados como mediadores advogados,

com pelo menos trés anos de experiéncia, e que a co-mediacdo seria obrigatdria nos casos de
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familia, sendo que esta, por sua vez, sé poderia ser realizada por psiquiatras, psicologos ou
assistentes sociais. Previa ainda que a selecdo e formacao de mediadores seria realizada pela
OAB, pelos Tribunais de Justi¢a, ou por entidades especializadas em mediacdo. Estabelecia
também que a atividade do mediador seria sempre remunerada.

No entanto, antes da apresentacdo do projeto substitutivo ao Senado, o anteprojeto
proposto pelo IDP e pela Escola de Magistratura passou por alteraces importantes propostas
pelo seu relator®. As alteracdes consistiram principalmente na eliminagdo da obrigatoriedade
da presenca de advogado para realizagdo da mediacdo, bem como na exclusdo da
obrigatoriedade da formacéo em direito para exercicio das funcdes de mediador.

A obrigatoriedade da presenca de advogado foi substituida por uma recomendacéo de
que as partes deveriam comparecer a sessdo acompanhadas de advogados, quando a presenca
destes fosse indispensavel. Este manteve ainda a obrigatoriedade de remuneracdo dos servigos
do mediador.

Sobre o perfil do mediador, a versao alterada do projeto estabelece que pode ser
mediador “qualquer pessoa capaz, de conduta ilibada ¢ com formagdo técnica ou experiéncia
pratica adequada a natureza do conflito, nos termos desta Lei”. Esta divide ainda estes perfis
entre mediadores judiciais e extra-judiciais. Para os mediadores judiciais, € mantida a
exigéncia de formacdo em direito e trés anos de experiéncia. Para os mediadores extra-
judiciais, por sua vez, ndo ha limitacdes quanto a area de formacdo, mas sim a necessidade de
capacitacdo prévia para a atividade e devido registro previsto na lei.

Apbs sua apreciacdo pela Comissdo de Constituicdo e Justica do Senado Federal, o
projeto voltou para a Camara dos Deputados. Em 2007, foi apresentado e aprovado um
requerimento de retirada de pauta do projeto de lei. Desde entdo, 0 projeto aguarda nova
inclusdo em pauta para que possa ser apreciado pela Camara.

A analise comparada das caracteristicas dessas trés versdes do projeto de lei de
mediacdo permite identificar os principais pontos de divergéncia e de pressdo por parte dos
distintos grupos de atores que conformam o Campo de administracdo de conflitos no pais.

A versao inicial do projeto de lei foi proposta por pesquisadores e profissionais com
experiéncia pratica no tema da mediagdo e tinha por objetivo institucionalizar a préatica da
mediacdo no contexto brasileiro. Com inspiracdo na pratica da mediacdo no Brasil e também
de exemplos extraidos do contexto europeu, esta primeira proposta buscava apenas definir a

pratica de mediacdo de conflitos e formalizar a possibilidade de sua aplicacdo em distintos

% Senador Pedro Simon.
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conceitos. Ndo havia a preocupacdo com a regulamentacdo detalhada de seu exercicio, nem
com temas relacionados ao credenciamento, treinamento e controle das pessoas habilitadas
para a pratica da mediacao.

A proposta de anteprojeto de lei formulada pelo IDP e pela Escola Nacional da
Magistratura, por sua vez, representa claramente uma reagdo as rupturas representadas pelo
primeiro projeto, especialmente no que diz respeito a ampliacdo do exercicio da mediacéao
para ndo-advogados. A formalizagdo dessa possibilidade era interpretada como ameaca a
interesses de classe. Assim, a proposta de anteprojeto substitutivo reforca o papel dos
profissionais do direito no processo de mediacdo, seja obrigando a constituicdo de advogados
pelas partes, como limitando o perfil do mediador aos profissionais com formacéo juridica.

H& ainda uma grande preocupacdo quanto ao registro e controle da atividade de
mediacdo, mesmo que extra-judicial, pelo Poder Judiciario. Por fim, a obrigatoriedade de
remuneracdo dos mediadores, a0 mesmo tempo que valoriza a atividade, implica em
limitacBes especialmente para projetos da sociedade civil, que realizam media¢do comunitaria
com o envolvimento de voluntarios.

A proposicdo do anteprojeto gerou um movimento de resposta, por parte
principalmente das organizacdes da sociedade civil com projetos voltados a administracao
alternativa de conflitos. Essa reacdo resultou na mudanca de alguns elementos do anteprojeto
antes de sua apresentacdo ao Senado Federal. A verséo final do projeto substitutivo de 2002,
reincorporou a idéia de mediacdo extra-judicial, cujo exercicio ndo estaria limitado aos
profissionais do direito - muito embora tenha mantido a exigéncia de formacdo juridica no
que diz respeito ao desempenho da mediacdo judicial. A presenca de advogado também é
flexibilizada, passando de obrigatoriedade a uma recomendacao.

A luta pelo poder de exercer e dizer o direito existente no interior do Campo de
gestdo de conflitos aparece fortemente refletida nesse movimento de busca pela
institucionalizacdo da préatica de mediagdo no Brasil. A quebra do monopdlio dos operadores
do direito na pratica das atividades de administracdo de conflitos tem gerado inumeras
reacoes e pressdes desses mesmos operadores, que impediram que a mediacdo fosse refletida
no arcabouco legal brasileiro. O texto final do projeto substitutivo apresentado ao Senado, por
retornar a previsdo da mediacdo extra-judicial multidisciplinar, acabou sendo retirado de
pauta, permanecendo o tema sem avangos durante os Ultimos anos. Entretanto, esta técnica,
embora sem previsdo legal, permanece sendo largamente aplicada no contexto de préaticas

alternativas de gestéo de conflitos no pais.
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Quadro 3

Analise comparada dos projetos de lei voltados a regulamentacdo da mediacéo de conflitos no

Brasil
Caracteristicas PL 4827/1998 Anteprojeto PL 94/2002
“consensuado”
Autores da | Mediadores e | Advogados e | Proposta do anteprojeto alterada a
proposta Pesquisadores magistrados partir de consultas a instituicbes
publicas e representantes  da
sociedade civil, Conselho Regional de
Administracdo do Rio Grande do Sul,
da Secretaria de Reforma do Judiciario
do Ministério da Justica, Grupo de
Pesquisa e Trabalho em Arbitragem,
Mediacgao e Negociacéo da
Universidade de Brasilia, Instituto de
Mediagdo e Arbitragem do Brasil e
Centro de Administracdo de Conflitos
Perfil do | Qualquer pessoa | Advogados, com no | Mediador judicial: advogados, com no
mediador capaz e que tenha | minimo trés anos de | minimo trés anos de experiéncia
formag&o técnica ou | experiéncia Mediador  extra-judicial:  qualquer
experiéncia  pratica pessoa capaz, de conduta ilibada e
adequada a natureza com formacgéo técnica ou experiéncia
do conflito pratica adequada a natureza do
conflito
Presencga de | Nao Sim, obrigatéria Recomendada, nas situagbes em que
advogado esta for indispensével
Remuneracéao N&o Sim Sim
do mediador
Registro dos | Ndo menciona Sim, pelos Tribunais | Sim, pelos Tribunais de Justica
mediadores de Justica
Treinamento N&o menciona Sim, pelos Tribunais | Sim, pelos Tribunais de Justica, OAB e
dos mediadores de Justica, OAB e | instituicdes especializadas em
instituicbes mediagéo.
especializadas em
mediacao.

b) Arbitragem

A arbitragem é uma forma de administracdo de conflitos que possui caracteristicas

semelhantes a adotada pelo poder judiciario: um terceiro (arbitro) decide a solucdo para o

conflito. No entanto, esta técnica é aplicada por particulares. A arbitragem é voluntaria e,

nesta, as partes escolnem um terceiro imparcial que atuara como arbitro.

No Brasil, a arbitragem foi regulamentada pela primeira vez, em ambito

infraconstitucional, no ano de 1831 e, em seguida, em 1837, para solucionar litigios relativos

a locacao de servicos. Na esfera constitucional, a arbitragem aparece ja na Constituicdo do

Império de 1924, que estabelecia que as partes poderiam nomear juizes—arbitros para

solucionar litigios civeis. Atualmente, a arbitragem no Brasil é regulamentada pela Lei

9.037/96.
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Para utilizar a arbitragem, as partes devem estabelecer em contrato, ou em simples
acordo, que vao utilizar o juizo arbitral para solucionar quaisquer controvérsias, ao invés de
procurar o Poder Judiciario. A sentenca arbitral tem o mesmo efeito da convencional, sendo
obrigatoria entre as partes. O procedimento arbitral s6 pode ser efetivado quando as causas
tratarem de direitos patrimoniais disponiveis, ou seja, de bens que possuem um valor
agregado, e, como tal, podem ser negociados™.

Por se tratar de uma justica privada, a arbitragem tem sido largamente utilizada no
ambito comercial, principalmente em contratos com a participacdo de empresas, como uma
alternativa célere ao sistema judicial. Com a promulgacdo da lei de arbitragem no Brasil,
disseminaram-se as instituicfes privadas especialmente constituidas para a oferta de servigcos
arbitrais. No entanto, embora a sua aplicagdo mais comum esteja voltada para conflitos com
envolvimento de instituicGes privadas, h4 também casos em que esta é oferecida como
mecanismo alternativo para a gestdo de conflitos interpessoais. Sao precisamente estes casos
— de aplicacdo da arbitragem a conflitos interpessoais - que foram considerados nessa

pesquisa.

¢) Justica Restaurativa

Outra linha de gestdo de conflitos que foi trazida recentemente para o Brasil é a
abordagem da Justica Restaurativa®™. Este modelo tem origem em préticas tribais de
administracao de conflitos e busca reverter a l0gica que orienta a justica tradicional. Ao invés
da busca de vinganca ou de logicas vencedores-vencidos, a Justica Restaurativa privilegia o
restabelecimento dos lagos que haviam sido rompidos com o conflito. Algumas abordagens de
Justica Restaurativa possuem também foco no entendimento e perdéo.

Essa perspectiva foi aplicada inicialmente em paises como o Canada, Nova Zelandia
e Austrélia e esta relacionada a aplicagdo de métodos de negociacdo e mediacdo na solucéo de
conflitos, por intermédio da inclusdo da vitima e comunidade no processo. Este modelo volta
sua atencdo ndo s6 para a sociedade ou para o infrator, mas pretende conciliar os interesses e
expectativas de todas as partes envolvidas no problema criminal, por meio da pacificacdo da

relacdo social conflituosa que o originou. Deste modo, objetiva a criagdo de uma perspectiva

% Vendidos, alugados ou cedidos
% As primeiras experiéncias de aplicagdo da Justica Restaurativa no Brasil se iniciam por volta de 2005.
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propositiva e transformadora, a partir da restauracdo de todas as relacGes abaladas, com
dividendos positivos para todas as partes envolvidas®'.

Apesar de ser uma abordagem relativamente nova, ja existe um crescente consenso
internacional a respeito de seus principios, inclusive em documentos da ONU e da Unido
Européia, validando e recomendando a Justica Restaurativa para todos os paises. Os conceitos
enunciados nos Principios Basicos sobre Justica Restaurativa, enunciados na Resolucdo do
Conselho Econémico e Social das Nagdes Unidas, de 13 de Agosto de 2002, s&o 0s seguintes
(Slakmon et all, 2005):

(i) Programa Restaurativo: corresponde a qualquer programa que utilize processos

restaurativos voltados para resultados restaurativos;

(i) Processo Restaurativo: significa que a vitima e o infrator, e, quando apropriado,

outras pessoas ou membros da comunidade afetados pelo crime, participam coletiva

e ativamente na resolucdo dos problemas causados pelo crime, geralmente com a

ajuda de um facilitador. O processo restaurativo abrange mediacdo, conciliagéo,

audiéncias e circulos de sentenca

(iii) Resultado Restaurativo: significa um acordo alcancado devido a um processo

restaurativo, incluindo responsabilidades e programas, tais como reparacdo,

restituicdo, prestacdo de servicos comunitarios, objetivando suprir as necessidades

individuais e coletivas das partes e logrando a reintegracdo da vitima e do infrator.

Nesse sentido, a Justica Restaurativa defende a aplicacédo de principios como:

(i) Interacdo entre vitima, ofensor e comunidade;

(it) Infrator visto no seu potencial de responsabilizar-se pelos danos e conseqiiéncias
do delito (busca de entendimento e arrependimento do ofensor);

(iii) A vitima ocupa o centro do processo, com um papel e com voz ativa. Participa e
tem controle sobre o0 que se passa;

(iv) Foco nas relagdes sociais e busca da reintegracdo do infrator e da vitima.

A Justica Restaurativa € aplicada em contextos de crime e, no Brasil, tem sido aplicada
prioritariamente no ambito do Poder Judiciario. No entanto, esta possui também potencial
para aplicagdo em contextos comunitarios, como tem sido o caso do emprego dessa

perspectiva em alguns exemplos fora do pais. Apesar da grande visibilidade internacional das

%" para uma analise abrangente do conceito e da pratica da Justica Restaurativa, vide Slakmon et al, 2005.
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iniciativas fundamentadas nessa abordagem, sua aplicacdo no Brasil ainda € bastante limitada,
como demonstrado pelo pequeno numero de praticas de Justica Restaurativa identificadas no

mapeamento realizado nessa pesquisa™.

1.3.3 Programas nacionais de fomento a praticas alternativas

No que diz respeito ao fomento de praticas alternativas no Brasil, papel de destaque é
conferido ao poder Executivo federal, que tem desenvolvido ao longo dos ultimos anos
diferentes programas de financiamento a iniciativas voltadas a gestdo alternativa de conflitos.
Ao examinar-se as caracteristicas desses programas, podem ser identificadas duas vertentes
distintas de disseminacdo das préaticas alternativas no pais.

A primeira vertente data do final da de 1990, e é influenciada pelo processo de
abertura politica, ampliacdo de direitos e fortalecimento do movimento de demanda por
acesso a justica. Essa primeira linha de politicas é representada pelo programa BalcGes de
Direitos, da Secretaria de Direitos Humanos. Como tal, as praticas apoiadas no contexto dessa
primeira vertente seguiam uma O&tica de promocdo e defesa dos Direitos Humanos e
concentravam-se na oferta de assisténcia juridica gratuita, embora exemplos de iniciativas de
mediacdo de conflitos ja pudessem ser encontrados.

J& a segunda vertente, mais recente, remonta a segunda metade da década de 2000, e
corresponde a programas voltados a prevencdo a violéncia, que empregam a mediacdo de
conflitos como uma das estratégias de prevencdo. Um exemplo representativo dessa tendéncia
é o Programa Nacional de Seguranca com Cidadania (Pronasci), desenvolvido pelo Ministério
da Justica a partir de 2007, que possui dentre suas a¢des a implantacdo de nucleos de Justica
Comunitéria - que aplica a orientacdo juridica e a mediacéo de conflitos de forma combinada
- em varias regides do pais.

Uma apresentacdo detalhada desses dois programas, relacionados a cada uma das
vertentes explanadas acima, é feita a seguir. Essa descricdo é fundamental para a compreenséo
de sua influéncia nas caracteristicas das praticas identificadas no mapeamento, j& que estes
programas sdo responsaveis pelo financiamento de ndmero consideravel das iniciativas

identificadas.

% As experiéncias de Justica Restaurativa mais conhecidas no pais sio desenvolvidas no Rio Grande do Sul, em
Sao Paulo e no Distrito Federal. Estas correspondem as iniciativas que foram apoiadas pelo projeto de
implantacdo da Justica Restaurativa no Brasil, promovido pela Secretaria de Reforma do Judiciario e pelo
Programa das NagGes Unidas para o Desenvolvimento no ano de 2005.
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a) Programa Balcoes de Direitos

A concepcdo de BalcGes de Direitos surgiu a partir de experiéncias de promoc¢éo do
exercicio da cidadania voltadas a populacdo de baixa renda, realizadas por 6rgaos publicos e
organizacOes ndo-governamentais, por meio da prestacdo gratuita de servicos de assisténcia
juridica e de fornecimento de documentacéo civil basica. O impulso para a implantacdo do
Programa resultou ainda do recebimento, pela entdo Secretaria Especial dos Direitos
Humanos, de véarios pedidos de apoio para implantacdo de experiéncias como as mencionados
acima. Esses pedidos eram numerosos e recorrentes e percebia-se a existéncia de Vvarios
programas inovadores e com grande potencial de éxito sem suporte para serem
implementados. Parte da formatacdo atual do Programa foi também influenciada pelo
programa criado em 1996 pela organizacdo n&o-governamental Viva Rio, igualmente
denominado “Balcao de Direitos”.

Os resultados alcancados com esses programas apoiados pela Secretaria de Estado
dos Direitos Humanos - SEDH, no periodo 1996-1999, fundamentaram a criacdo de uma acao
especifica, no ambito do Programa Direitos Humanos, Direitos de Todos - PPA 2000-2003,
voltada para a Implantacdo de Servicos de Fornecimento de Documentacdo Civil Baésica e
Orientacdo Juridica Gratuita. Surgia formalmente o Programa Balcdo de Direitos, que
consiste em apoiar a implantacdo e manutencdo de programas que, por meio de postos fixos
ou itinerantes, oferecam aos segmentos de baixa renda assisténcia juridica gratuita e
facilitacdo na obtencdo de documentacdo civil bésica, além de orientacdes de forma a
contribuir para a promocdo da cidadania e a defesa dos direitos humanos.

Os servicos prestados, gratuitamente, pelos Balces de Direitos sdo os seguintes™?:
(i) orientacdo a populacdo sobre seus direitos e 0s respectivos instrumentos de
defesa;
(if) assisténcia judicidria com o objetivo de encontrar solugdes pacificas para os
conflitos por meio de mediag&o e conciliagdo, buscando acordos satisfatorios entre as
partes. Nos casos em que ndo € possivel uma solucdo amigavel, os profissionais
encaminham e acompanham os processos no ambito do Poder Judiciério. Esta
atividade é realizada por advogados e estagiarios de direito colocados a disposicéo
do projeto;

(iii) emissdo de documentacéo civil béasica — Certiddo de Nascimento e de Obito,

Carteira de ldentidade, Carteira Profissional Certificado de Reservista, entre outros.

¥ Delimitagdo de servicos oferecidos obtida a partir da descricio do programa disponivel em

http://www.direitoshumanos.gov.br/clientes/sedh/sedh/promocaodh/ld_balcao , acesso em 07/02/2012.
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Para execucdo deste servico, é fundamental uma ampla articulacdo com diferentes

organismos governamentais responsaveis pela emissédo dos diferentes documentos;

Em paralelo aos servigos prestados junto as comunidades a serem atingidas pelo
projeto, € realizado um trabalho voltado para despertar a conscientizacdo da populacdo por
meio de palestras e discussbes sobre a Declaracdo Universal dos Direitos Humanos e o
Programa Nacional de Direitos Humanos, bem como de temas referentes ao exercicio da
cidadania. Além disso, sdo elaboradas e distribuidas cartilhas sobre direitos humanos e
legislacdo essencial relativa aos direitos e garantias individuais e coletivas.

Nesse sentido, ao fornecerem documentacdo civil bésica, os Balcdes fazem
concomitantemente um trabalho de educacdo sobre direitos e de discussdo da importancia de
se possuir aguela documentacéo. Nas atividades relacionadas ao fornecimento de informacdes
sobre direitos, procura-se ainda provocar a demanda por esclarecimento, discutindo-se
previamente com a comunidade quais sdo 0s problemas existentes e, entdo, fornecendo
informacdes sobre os recursos e instituicdes governamentais disponiveis para sua resolucéo.

Os Balcdes podem ser fixos, itinerantes ou hibridos. Na modalidade “itinerante”, os
Balcbes sdo mdveis, instalados periodicamente em diferentes localidades. Esse modelo
pressupde uma dinamica de articulacdo prévia com autoridades e instituicdes governamentais
relacionadas existentes no local por onde se pretende que o Balcdo passe. Uma divulgacéo
anterior junto a populacéo local também se torna necessaria.

Ja no modelo “hibrido”, o Balcdo ¢ estabelecido em uma localidade determinada,
mas este conta também com uma equipe moével, que se desloca possibilitando atingir
populacdes que de outra forma ndo seriam contempladas pelo servico.

Os convénios para implantacdo de BalcOes podem ser celebrados com indmeras
organizacbes — as mais freqlientes sdo ONGs, prefeituras, governos estaduais, Ministério
Pablico e Universidades. Os repasses de recursos sao efetuados diretamente da Secretaria de
Direitos Humanos para os beneficiarios, sejam estes entes publicos ou ONGs, por meio de
convénios. No entanto, 0 maior problema do Programa € a falta de sustentabilidade desses
convénios. Dada a limitacdo de recursos, o Programa passa a ter de lidar com um dilema — ou
apbia sempre 0s mesmos programas ou amplia sua atuacdo, deixando sem apoio alguns
programas contemplados no ano anterior.

Apesar do sucesso alcangado durante o periodo de implantacéo, o trabalho de muitos

BalcOes acaba por ser descontinuado, por estes ndo serem auto-sustentaveis. Cessado 0 apoio
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da Secretaria, muitas instituicGes ndo possuem recursos proprios para prosseguir com as
atividades e nem todos os programas tém conseguido estabelecer parcerias para viabilizar a
continuidade das acOes. Essa quebra de atuagdo frustra as expectativas da populacao,

comprometendo os resultados alcancados pelo programa™.

b) Programa Nacional de Seguranca com Cidadania: Justica Comunitaria e
projeto Pacificar
O Programa Nacional de Seguranca com Cidadania (Pronasci) foi lancado pelo
Ministério da Justica em 2007 e busca articular politicas de seguranca com acfes sociais
como estratégia de prevencdo e controle da violéncia. O programa prioriza a prevencao e
busca atingir as causas que levam a violéncia, mas contempla também estratégias de
ordenamento social e de seguranca publica. Entre os principais eixos do Pronasci destacam-
se*t:
(i) avalorizacdo dos profissionais de seguranca publica;
(if) areestruturacdo do sistema penitenciario;
(iii) o combate a corrupcdo policial; e

(iv) o envolvimento da comunidade na prevencao da violéncia.

O Pronasci € composto por 94 acdes, dentre as quais estd o programa Justica
Comunitaria. Este programa, no ambito nacional, é inspirado na experiéncia do projeto Justica
Comunitéaria, desenvolvido desde o ano 2000 pelo Tribunal de Justica do Distrito Federal.

O projeto Justica Comunitaria, em sua versdo original, foi criado para estimular as
comunidades menos favorecidas a encontrarem caminhos para a resolugdo de seus conflitos,
por meio do didlogo promovido por pessoas da propria comunidade: os Agentes Comunitarios
de Justica e Cidadania. Este tem uma Otica de justica preventiva e de empoderamento do
cidaddo: busca fortalecer os cidaddos para que possam resolver seus conflitos pacificamente
e, quando necessario, serem capazes de procurar o sistema de resolucdo de conflitos

tradicional.

“0 para uma anélise abrangente do programa Balcdes de Direitos, vide Freire, 2006.

4 Eixos extraidos da descricdo do programa disponivel em
http://portal.mj.gov.br/data/Pages/MJ3444D074I TEMID2C7FC5BAFOD5431AA66A136E434AF6BCPTBRIE.h
tm, acesso em 07/02/2012.

58


http://portal.mj.gov.br/data/Pages/MJ3444D074ITEMID2C7FC5BAF0D5431AA66A136E434AF6BCPTBRIE.htm
http://portal.mj.gov.br/data/Pages/MJ3444D074ITEMID2C7FC5BAF0D5431AA66A136E434AF6BCPTBRIE.htm

S#o trés os pilares principais do projeto Justica Comunitaria*:

(i) Orientacdo Juridica: esta tem como objetivos a prevencdo da resolucdo de
conflitos de forma violenta e a busca pela efetivacdo do direito junto ao Judiciario. O
agente comunitario escuta as duvidas ou necessidades da comunidade e as traz para a
equipe multidisciplinar, que pesquisa e devolve as informacbes ao agente
comunitario. Este, por sua vez, encaminha a informacdo a comunidade. Informacdes
mais simples podem ser também concedidas diretamente pelo agente comunitario. Os
agentes comunitarios informam também sobre outros recursos ja existentes na
comunidade que possam apoiar a resolucdo do problema apresentado (assisténcia
social, outros nucleos de pratica juridica, etc);

(i) Mediacdo de conflitos: o mediador facilita a construgdo da solucdo pelas
proprias partes, tendo um potencial de aumentar o sentimento de “justeza” da solugao
adotada. Este dialogo também estimula a ética da austeridade, ou seja, a percepgéo
de que o outro também possui direitos a serem observados. Esse processo possui,
ainda, uma capacidade transformadora, pois elementos subjetivos (dores, afetos,
medos, etc) emergem durante o processo de mediagédo, fazendo com que lagos que
estavam interrompidos possam ser restaurados. No programa, 0 processo de
mediacdo é realizado pelos préoprios agentes comunitarios. Por ser um cidadao
comum, que partilha dos mesmos cédigos e valores, 0 agente comunitario tem maior
aceitacdo como auxiliar do processo de estabelecimento de dialogo. No entanto, uma
perspectiva importante trabalhada pelo programa, no contexto de defesa do
empoderamento do cidaddo, é a concepcdo de que sdo as partes que devem encontrar
0 melhor caminho para a solucéo de seus problemas e ndo o agente comunitario. Este
é apenas um facilitador do processo.

(iii) Criacdo de redes nas comunidades: devido ao conhecimento prévio da
comunidade pelo agente, que é fortalecido com a experiéncia adquirida com a
atuacdo no programa, estes podem auxiliar na identificacdo de casos com potencial
coletivo, ou seja, problemas que sejam compartilhados por outros membros da
comunidade. Esse processo estimula a reflexdo sobre as raizes do problema e,
durante a solugdo, a interligacdo de pessoas € fomentada, fortalecendo os lagos

comunitérios.

*2 Uma analise completa do projeto Justica Comunitaria desenvolvido no Distrito Federal pode ser encontrada
em Freire, 2006.

59



Quanto aos tipos de demandas atendidas pelo programa, estas estdo circunscritas
principalmente as esferas de familia, consumidor, previdenciaria e de moradia, estando as
maiores demandas, primeiramente, na area de direito de familia e, posteriormente, de direito
do consumidor.

A replicacdo nacional do projeto Justica Comunitaria, no @mbito do Pronasci, busca
seguir a mesma ldégica do projeto que o inspirou. No entanto, sdo privilegiados os dois
primeiros eixos — de orientacdo juridica e de mediagdo de conflitos — previstos no projeto
original.

Ainda no ambito do Pronasci, ha outra iniciativa voltada a promoc¢édo da mediacédo de
conflitos: o projeto Pacificar®’. Este tem como objetivo principal implantar, fortalecer e
divulgar a mediacdo, composicdo e outros meios alternativos de solucdo de conflitos, no
ambito das Faculdades de Direito, como instrumentos para ampliacdo do acesso e maior
efetividade da Justica. Este objetivo é realizado através do apoio a criacdo e fortalecimento de
projetos nas areas de ensino e extensdo, que contribuam para difundir a prética da mediacéo e
a cultura de resolucdo néo violenta de conflitos.

O Projeto foi pensado a partir da identificacdo da necessidade de difundir préaticas de
resolucdo ndo violenta de conflitos, que objetivem a pacificacdo social, como alternativa a
jurisdicionalizacdo e a postura judicatéria predominantes na cultura juridica brasileira. Foi
motivado ainda pelo desejo de promocéo de uma nova cultura nas Faculdades de Direito, que
possa contribuir para uma formacdo dos estudantes distinta da cultura juridica difundida
atualmente, que atribui pouca atencdo as demandas sociais e coletivas.

Assim, os programas BalcGes de Direitos, Justica Comunitaria e Pacificar
representam importantes iniciativas a serem analisadas ao examinar-se a dindmica recente do
Campo de gestdo de conflitos no pais. Embora motivados por tendéncias distintas, estes
contribuiram para a ampliacdo da quantidade e abrangéncia das praticas alternativas no pais.
Como sera visto na analise detalhada dos resultados do mapeamento, o periodo de
implementacdo desses programas corresponde a marcos significativos no processo de

expansdo das praticas alternativas no Brasil.

*% Tanto o programa Justica Comunitaria como o projeto Pacificar s&o promovidos, no &mbito do Ministério da
Justica, pela Secretaria de Reforma do Judiciario. Esta foi criada, em 2003, com a missdo especifica de colaborar
com o processo de reforma do Judiciario no pais e tem sido um agente importante de promocdo de préaticas
alternativas no ambito nacional, como demonstrado pelo mapeamento realizado neste estudo.
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2. CAMPO, HABITUS E MUDANCA

2.1. Campo de gestao de conflitos e Habitus dos operadores do Direito

Este estudo examina o processo de reestruturacdo do Campo de gestédo de conflitos
interpessoais no Brasil. Analisa ainda a relagdo entre a dindmica do Campo e o habitus
presente nos diferentes grupos que atuam na formulacdo e implantacdo de praticas — tanto
tradicionais como alternativas - de administracdo de conflitos. Dessa forma, dois conceitos
sdo centrais a esse objeto de pesquisa: Campo e habitus, compreendidos de forma inter-
relacionada.

Habitus, na concepc¢édo de Bourdieu, aparece como um conceito que ajuda a romper a
dualidade entre individuo e sociedade, no contexto das andlises socioldgicas. Nessa
perspectiva, 0 habitus pode ser compreendido como a maneira como a sociedade se deposita
nos individuos sob a forma de disposi¢es duraveis, que guiam suas respostas as demandas do
meio social no qual estdo inseridos. Ao mesmo tempo, a teoria do habitus reconhece que 0s
agentes fazem ativamente o mundo social através do envolvimento de instrumentos
incorporados de construcdo cognitiva. Mas afirma também que estes instrumentos foram eles

préprios feitos pelo mundo social (Bourdieu, 2003).

O habitus fornece ao mesmo tempo um principio de sociacdo e de
individuacdo: sociacao porgue as nossas categorias de juizo e de acéo,
vindas da sociedade, sdo partilhadas por todos aqueles que foram
submetidos a condi¢cdes e condicionamentos sociais similares (assim
podemos falar de um habitus masculino, de um habitus nacional, de
um habitus burgués, etc.); individuacdo porque cada pessoa, ao ter
uma trajetoria e uma localizacdo unicas no mundo, internaliza uma
combinagdo incomparavel de esquemas (Wacquant, 2007, p.8).

Bourdieu propde, assim, que as praticas adotadas pelos individuos ndo sdo nem o
reflexo mecénico de caracteristicas estruturais nem o resultado da busca intencional de
objetivos pelos individuos. Estas sdo, sim, “o produto de uma relagdo dialética entre a
situacdo e o habitus, entendido como um sistema de disposi¢Ges durdveis e transponiveis que,
integrando todas as experiéncias passadas, funciona em cada momento como uma matriz de
percepcOes, apreciacdes e acdes e torna possivel cumprir tarefas infinitamente diferenciadas,
gragas a transferéncia analodgica de esquemas” adquiridos numa pratica anterior (Bourdieu
apud Wacquant, 2007, p.7).
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Bourdieu destaca ainda que o habitus exprime a posicdo social em que foi
construido, ou seja, 0s esquemas de percepc¢do e avaliacdo manifestos pelos individuos sdo
influenciados por sua experiéncia a partir de uma posicdo no mundo social. E o habitus
produz praticas e representagdes diferenciadas, que s6 sdo compartilhadas ou percebidas
imediatamente pelos agentes que possuam o mesmo cédigo ou esquema classificatorio. Como
expresso pelo autor, o “habitus implica ndo apenas um sense of one’s place, mas também um
sense of other’s place” (Bourdieu, 2004, p.158).

Nesse sentido, para a compreensao da dindmica do Campo de gestdo de conflitos, €
importante examinar o habitus manifesto pelos atores presentes nesse campo. Ao estudar as
caracteristicas das praticas de gestdo de conflitos promovidas no Brasil, essa pesquisa
examina as diferentes crencas, representacdes e praticas — ou tradicdes - de realizacdo da
justica partilhadas pelos grupos responsaveis pela promocao dessas praticas. Esses elementos
refletem caracteristicas do habitus dos atores do Campo de gestdo de conflitos e influenciam a
configuracdo — de tendéncia mais tradicional ou alternativa - das préaticas presentes no Campo.

Bourdieu considera ainda que o habitus ndo € um mecanismo auto-suficiente para a
geracdo da acdo: este opera como uma mola que necessita de um gatilho externo e ndo pode
portanto ser considerado isoladamente dos mundos sociais particulares, ou “campos”, no
interior dos quais evolui. O autor argumenta, dessa forma, que uma analise completa da
pratica requer uma tripla elucidacdo da génese e estrutura sociais do habitus e do campo e das
dindmicas da sua “confrontacdo dialética” (Bourdieu apud Wacquant, p.9). Nesse sentido, 0
habitus € a interiorizacdo ou incorporacdo de estruturas sociais, enguanto o campo € a
exteriorizacdo ou objetivacdo do habitus (Vandenbergue, 1999). Dessa forma, no contexto
dessa pesquisa, € importante considerar os conceitos de habitus e de campo de forma inter-
relacionada®.

O conceito de Campo, por sua vez, é definido por Bourdieu como um espaco
simbolico no qual as lutas dos agentes determinam, validam e legitimam representacGes. Nele
se estabelece uma classificacdo dos signos, do que é adequado, do que pertence ou ndo a um
cédigo de valores. Na perspectiva proposta neste estudo, a dindmica do Campo reflete as
representacfes e visdes de mundo — ou tradigdes — predominantes no que diz respeito as

concepgdes de justica e, de forma relacionada, as praticas de gestdo de conflitos aceitas (ou

* Vandenbergue (1999) destaca ainda que, ndo obstante o fato de que Bourdieu também analisa situagdes em
que a “cumplicidade ontoldgica” entre o habitus e 0 campo é rompida, é preciso ressaltar que até agora a
situacdo de perfeita cumplicidade tem sido sistematicamente privilegiada.
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rejeitadas) pelos distintos grupos de atores presentes Campo. Nesse sentido, na perspectiva de

Bourdieu, o campo € um

...sistemas de relacdes objetivas que sé@o o produto da instituicdo do
social nas coisas e nos mecanismos com a quase realidade dos objetos
fisicos; e, claro, tudo que nasce das relacdes, ou seja, praticas sociais
e representacfes, ou campos como apresentados na forma de
realidades percebidas e apreciadas. (Bourdieu e Wacquant, 1992,
p.127)

O Campo, nesse sentido, € essencialmente um espaco simbolico de interacdo e luta
pela imposicdo da definicdo do jogo e dos trunfos necessarios para dominar nesse jogo
(Bourdieu, 2004, p.119). No tema em questdo, a luta manifesta no Campo de gestdo de
conflitos orienta-se em torno da determinacdo das formas de gestdo de conflitos aceitas, bem
como pela definicdo da distribuicdo do poder de gerir conflitos entre os atores presentes no
Campo.

O habitus , por sua vez, é “o produto da incorporacdo das necessidades imanentes de
um campo” (Bourdieu e Wacquant, 1992, p.127). Em outras palavras, o habitus é estruturado,
condicionado pelo Campo. Ou seja, no objeto aqui proposto, a dinamica do Campo de
administracdo de conflitos influencia o habitus dos grupos de atores que interagem nesse
campo. E vice-versa. O habitus, assim, se estrutura a partir das coacfes de determinado
campo e tais coagdes sdo determinadas pela posicdo do agente em determinada estrutura de
relacBes objetivas que se formam nesse campo, cada posicdo correspondendo a determinada

aquisicao de capital.

...um tipo de capital é o que é eficaz em um dado campo, tanto como
arma quanto como objetivo de combate, 0 que permite aos seus
detentores exercer um poder, uma influéncia, e assim existir, em um
campo considerado, ao inves de ser uma simples quantidade
desprezivel. (Bourdieu e Wacquant, 1992, p.98)

Entre as possibilidades de estruturacdo do habitus pelo campo, Bourdieu da especial
importancia a dominacao simbolica: configuracdes de poder (posse desigual de capital) que
ocorrem no nivel da realidade objetiva e que se reproduzem no habitus. A analise dessa forma
de dominacdo sera especialmente importante na analise das disputas manifestas no contexto
do Campo de gestdo de conflitos, no qual se confrontam distintas visées de mundo ou

tradicdes de realizacdo da Justica.
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Nessa perspectiva, Bourdieu (2007), ao realizar uma reflexdo sobre o Campo
juridico, destaca a atuacdo do Direito como um sistema simbdlico, que possui uma forma
especifica de discurso, que colabora para a construgdo de crengas e significados. O
julgamento valorativo, implicito no funcionamento do sistema de Justica, influencia, dessa

29 Gy

forma, a conformacao das percepgdes de “certo” e “errado”, “justo” e “injusto” na sociedade.

(...) a instituicdo juridica contribui, sem ddvida, universalmente para
impor uma representacdo da normalidade em relacdo a qual todas as
praticas diferentes tendem a aparecer como desviantes, anémicas e
até mesmo anormais, patoldgicas”. (Bourdieu, 2007, p.247)

Dessa forma, o Direito e o sistema de justica sdo reflexos da sociedade, mas também
sdo instrumentos de transformacdo das relagdes sociais, ao criarem uma representacao
“oficial” do mundo social. A atribuicdo do poder de julgar ao sistema de justica confere a
este, assim, o poder de definir a visao legitima, justa, do mundo social.

No entanto, para que as decisfes judiciais sejam aceitas e percebidas pela populacéo
como justas, é preciso que seja mantida intacta a percepcdo de legitimidade do sistema de
justica. E essa legitimidade advém da crenca quanto ao funcionamento imparcial e neutro do
Poder Judiciario. A entrada no universo juridico implica, assim, a aceitacdo tacita de suas

regras.

A constituicdo do campo juridico € um principio de constituicdo da
realidade (...). Entrar no jogo, conformar-se com o direito para
resolver o conflito, € aceitar tacitamente a adocdo de um modo de
expressao e de discussdo que implica a rendncia a violéncia fisica e

as formas clementares de violéncia simbdlica, como a injuria”.
(Bourdieu, 2007, p.229)

Mas a entrada no mundo juridico, por meio da judicializacdo dos conflitos, ndo
significa que este mundo seja acessivel de igual forma a todos os envolvidos. A instituicdo de
um “espaco judicial” implica a imposi¢do de uma fronteira entre os que estdo preparados para
entrar no jogo e os que, quando nele sdo langados, permanecem excluidos por ndo poderem
operar a conversdo da postura linglistica e simbdlica necessaria para 0 acesso a esse espaco
social. (Bourdieu, 2007, p.225)

Dessa forma, segundo Bourdieu, o funcionamento do mundo juridico pressupde a

divisdo dos atores em duas esferas:
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(i) as partes diretamente envolvidas no conflito, que permanecem excluidas do

campo juridico; e

(if) o pessoal especializado, independente dos grupos ou individuos em conflito,

encarregado de organizar, segundo formas codificadas, a manifestacdo publica dos

conflitos sociais e de lhes dar solucdes socialmente reconhecidas e imparciais.

Essa divisdo cria a representacao do tribunal como espaco separado e delimitado, no
qual o conflito se converte em didlogos de peritos e 0 processo € visto como um progresso
ordenado com vistas a “verdade”.

A implantacdo de praticas alternativas de administracdo de conflitos, por sua vez,
pode criar uma nova divisdo - adicional a representada pelos tribunais - que muitas vezes
entra em choque com a dinamica estabelecida no sistema de justica formal. Ou seja, ao
institucionalizarem-se os conflitos interpessoais por meio de préticas alternativas de
realizacdo da justica, cria-se um novo espaco de gestdo da conflitualidade, uma nova forma de
interpretacdo e resolucdo dos conflitos cotidianos, muitas vezes conflitante com a forma
hegemonica expressa pelo Poder Judiciario. No contexto do Campo de administracdo de
conflitos, confrontam-se, assim, varios grupos de atores, que promovem distintas praticas de
gestdo de conflitos, cujas caracteristicas sdo influenciadas por diferentes tradicdes de
realizacdo da justica.

Segundo Bourdieu, essa divisao entre os cidadaos comuns, envolvidos no conflito, e
0 pessoal juridico especializado — ou 0s responsaveis por dizer o direito e determinar a
solucdo dos conflitos - reflete uma relacdo de poder, que se traduz em visées de mundo
distintas. Essas distintas visdes de mundo se refletem na transformacdo pela qual passa o

conflito ao adentrar a esfera juridica.

“O campo judicial € o espaco social no qual e pelo qual se opera a
transmutagdo de um conflito direto entre partes diretamente
interessadas no debate juridicamente regulado entre profissionais que
atuam por procuracdo e que tem de comum o conhecer e 0 reconhecer
da regra do jogo juridico (...)”. (Bourdieu, 2007, p.229)

No entanto, essa transmutacdo do conflito pode trazer implicacbes graves na
percepcao dos resultados do processo pelos cidaddos envolvidos. Como a decisdo para um
conflito, no sistema de justica formal, é tomada a partir de disputa de poder entre profissionais
da area juridica, que possuem visdes sobre o conflito e prioridades distintas dos envolvidos na

controvérsia, muitas vezes esta surge de forma descolada de valores da populacdo ou do
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conceito de “justica” dos envolvidos. E esse descolamento pode ter influéncia na crescente
perda de legitimidade do sistema de justica, com reflexos na busca por outras opgdes de
solucgéo de conflitos, fora do sistema formal.

As reflexdes de Bourdieu sobre o Campo juridico trazem implicacdes importantes
para o tema estudado. Ao atuar diretamente na formagdo das percep¢des de “certo” e
“errado”, “justo” e “injusto”, o sistema de justica influencia a dindmica da administra¢ao dos
conflitos em sociedade. Ao ser associado a “verdade”, este legitima também determinadas
praticas de administracdo de conflitos — ou tradi¢fes de realizagcdo da Justica , em detrimento
de outras.

Se o sistema de justica formal for considerado uma esfera legitima de administracdo
de conflitos, as controvérsias podem ali ser resolvidas sem recurso a violéncia. No entanto, se
houver um descolamento entre as percepcdes de “justica” manifestadas na esfera juridica e
aquelas vivenciadas pelos sujeitos comuns envolvidos no conflito, meios alternativos de
administracao de conflitos, inclusive com recurso a violéncia, podem ser adotados.

A inclusdo de préticas alternativas no Campo de gestdo de conflitos amplia 0 nimero
e o tipo de atores presentes no Campo. A administracdo legitima de conflitos, antes restrita ao
poder Judiciario, passa a ser partilhada por atores alheios a esse poder. Esse fator confere uma
nova configuracdo ao Campo e, consequientemente, influencia os padrbes de interacdo e lutas

entre os atores ali presentes.

2.2 Relacdes em rede: compreendendo o processo de interacdo entre grupos no
interior do Campo de gestéo de conflitos

Como ja mencionado, Bourdieu define o conceito de Campo como um espago no
interior do qual ha uma luta pela imposi¢cdo da definicdo do jogo e dos trunfos necessarios
para dominar nesse jogo. (Bourdieu, 2004, p.119). Os Campos, enquanto espagos estruturados
e hierarquizados, s@o arenas onde sdo travadas lutas pela conquista de posicdes e de capital.
Dessa forma, sua estrutura envolve lutas e tensdes. O capital especifico ao Campo €
desigualmente distribuido e acumulado, o que motiva os agentes que buscam a sua posse na
elaboracdo de estratégias de luta. Os agentes que monopolizam a autoridade especifica ao
Campo tendem a organizar estratégias de conservagdo, em oposi¢do aos detentores de menos

capital, que procuram entdo alterar a dominacéo.
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Em outras palavras, as lutas internas ao Campo envolvem a distribuicdo e posse de
um capital especifico. A luta ocorre entre aqueles que pretendem assumir posicdes e aqueles
que desejam manté-las. O campo, assim, pode ser considerado tanto um “campo de forgas”,
pois constrange os agentes nele inseridos, quanto um “campo de lutas”, no qual os agentes
atuam conforme suas posi¢6es, mantendo ou modificando sua estrutura.

No Campo de administracdo de conflitos, as lutas envolvem a disputa pelo poder de
gerir conflitos, de estabelecer o “direito”, de determinar a “verdade”. Disputa-Se a posse do
capital juridico. Nesse contexto, formam-se ligacGes entre grupos de atores presentes no
Campo que partilham distintas perspectivas - ou tradi¢bes - de realizacdo da justica. Essas
tradicBes confrontam principios aplicados a gestdo de conflitos, tais como: justica retributiva
versus justica restaurativa; heterocomposi¢do versus autocomposi¢do; atuacao restrita aos
profissionais do direito versus ampliagdo da participacdo para agentes leigos ou membros da
comunidade.

Seguindo essa perspectiva, para operacionalizar a analise da dindmica do Campo de
gestdo de conflitos realizada nesse estudo, agregou-se a concep¢do de Campo de Bourdieu
elementos de abordagens voltadas & anélise de redes sociais*. A abordagem de analise de
redes sociais permite examinar a estrutura social a partir de uma perspectiva relacional,
concentrando a andlise nas interacdes sociais. No objeto aqui examinado, esta abordagem
permite mapear e investigar os atores presentes no Campo e a forma de seus relacionamentos,
em padréo reticular.

Nas Ciéncias Sociais, a analise de redes tem sido um campo, por exceléncia, de
interdisciplinaridade. Os pioneiros dos estudos de redes sociais vém da sociologia, da
psicologia social e da antropologia. As suas bases teoricas, metodoldgicas e empiricas
resultaram, em grande medida, da procura de solucdes para problemas tedricos e empiricos
que 0s pesquisadores ndo conseguiam resolver a luz dos quadros conceituais dominantes em
suas disciplinas. Durante a segunda metade do século XX, o conceito de redes sociais tornou-
se central na teoria sociologica. No decorrer das ultimas décadas, a sociologia das redes
sociais constituiu-se como um dominio especifico do conhecimento e institucionalizou-se
progressivamente (Portugal, 2007, p.3).

A construcdo de um sentido analitico para o conceito de rede social desenvolveu-se

em torno de duas correntes principais: a primeira emerge da antropologia social britanica e se

* A prépria concepcéo de Campo de Bourdieu é uma concepgéo relacional, que privilegia as interagdes e lutas
entre os atores pela posse de capital (Vandenbergue, 1999). Nesse sentido, a perspectiva de analise de redes
compativel com as premissas tedricas de Campo e Habitus aqui adotadas.
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preocupa com a analise situacional de grupos restritos; ja a segunda € de origem sobretudo
norte-americana e centra-se em uma analise quantitativa das caracteristicas das redes, no
quadro de uma abordagem estrutural. Esta Ultima foi influenciadas pelos trabalhos de
Simmel®.

Ao longo do tempo, a andlise das redes passou de uma posi¢do minimalista — em que
0 conceito de rede era apenas uma metafora, Util para complementar algumas analises — para

uma posic¢do maximalista, que adota o conceito de redes como base para analises sociais.

As estruturas sociais podem ser representadas como redes — como
conjuntos de nds (ou membros do sistema social) e conjuntos de lacos
que representam as suas interconexdes. Esta é uma idéia
maravilhosamente libertadora. Dirige o olhar dos analistas para as
relagOes sociais e liberta-os de pensarem os sistemas sociais como
colecdes de individuos, diades, grupos restritos ou simples categorias.
Usualmente, os estruturalistas tem associado “nds” com individuos,
mas eles podem igualmente representar grupos, corporagdes,
agregados domeésticos, ou outras coletividades. Os “lagos” sdo usados
para representar fluxos de recursos, relagdes simétricas de amizade,

transferéncias ou relacdes estruturais entre “nds”. (Wellman e
Berkowitz, 1991, p.4).

Portugal (2007), ao realizar uma analise da discussdo do conceito de rede no ambito
da teoria sociolégica, destaca que a abordagem da analise de redes permite focar a aten¢éo no
comportamento individual sem perder de vista a sua inser¢do nas estruturas sociais. A
pesquisa sobre redes sociais mostra como as trajetorias sociais dos individuos ndo sao
determinadas integralmente nem pelas suas posicGes estruturais, nem pelas suas decisfes
individuais. Em suma, destaca que a andlise relacional permite estudar o modo com o0s
individuos s&o condicionados pelo tecido social que os envolve, mas, também, 0 modo como
eles o0 usam e modificam de acordo com seus interesses.

Nesse sentido, Castells (1999, p.497) destaca que “a presenca na rede ou a auséncia
dela e a dindmica de cada rede em relacdo as outras sdo fontes cruciais de dominagédo e
transformacdo de nossa sociedade®. Nessa mesma perspectiva, Elias (1994) também propoe

uma abordagem relacional de sociedade. Para o autor

0 argumento de Simmel quanto & determinacéo do conteido das relagdes sociais pela sua forma levou os

autores americanos a questionarem-se sobre a importancia da dimensdo dos sistemas sociais e do relacionamento

entre individuos na definicdo do comportamento individual e das relagdes duais (Wellman e Berkowitz, 1991).
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Para ter uma visdo mais detalhada desse tipo de inter-relacéo,
podemos pensar no objeto de que deriva o conceito de rede: a rede de
tecido. Nessa rede, muitos fios isolados ligam-se uns aos outros. No
entanto, nem a totalidade da rede nem a forma assumida por cada um
de seus fios podem ser compreendidas em termos de um dnico fio, ou
mesmo de todos eles, isoladamente considerados; a rede sO é
compreensivel em termos da maneira como eles se ligam, de sua
relacdo reciproca (Elias, 1994, p.35).

Elias apresenta uma concepcdo de sociedade que percebe os seres humanos como
interdependentes, ou seja, vinculados por relacGes, conectados em rede. Na perspectiva do

autor:

A imagem do homem como ‘personalidade fechada’ é substituida
aqui pela “personalidade aberta”, que possui um maior ou menor grau
(mas nunca absoluto ou total) de autonomia face a de outras pessoas e
que, na realidade, durante toda a vida é fundamentalmente orientada
para outras pessoas e dependente delas. A rede de interdependéncia
entre os seres humanos é o que os liga. Elas formam o nexo do que é
aqui chamado configuragdo, ou seja, uma estrutura de pessoas
mutuamente orientadas e dependentes. Uma vez que as pessoas Sao
mais ou menos dependentes entre si, inicialmente por acdo da
natureza e mais tarde através da aprendizagem social, da educacao,
socializacdo e necessidades reciprocas socialmente geradas, elas
existem, poderiamos nos arriscar a dizer, apenas como pluralidades,
apenas como configuragdes. Eis o motivo porque... ndo €
particularmente frutifero conceber os homens a imagem do homem
individual. Muito mais apropriado serd conjecturar a imagem de
numerosas pessoas interdependentes formando configuracdes (isto é,
grupos ou sociedades de tipos diferentes) entre si...O conceito de
configuracéo foi introduzido exatamente porque expressa mais clara e
inequivocadamente o que chamamos de ‘sociedade’ que os atuais
instrumentos conceituais da sociologia, ndo sendo nem uma abstragéo
de atributos de individuos que existem sem uma sociedade, nem um
‘sistema’ ou ‘totalidade’ para além dos individuos, mas a rede de
interdependéncia por eles formada. Certamente, é possivel falar de
um sistema social formado de individuos, mas as conotagdes
associadas ao conceito de sistema social na sociologia moderna
fazem com que pareca forcada essa expressdo. Além do mais, o
conceito de sistema € prejudicado pela idéia correlata de
imutabilidade (...)”.(Elias, 1998, p.249)

A concepcao relacional de sociedade de Elias tem relagdo direta com a forma como o
autor analisa e explica os desenvolvimentos sociais de longo prazo. Para Elias (1998), é

incorreto tentar explicar eventos sociais simplesmente em fungdo das acbes humanas
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intencionais: 0s processos sdo engendrados pelo entrelacar de acGes intencionais e planos de

muitas pessoas, mas nenhuma delas realmente os planejou ou desejou individualmente. Nas

palavras autor,

(...) a interpenetracdo de individuos interdependentes forma um nivel
de integracdo na qual as formas de organizagdo, estruturas e
processos ndo podem ser deduzidos das caracteristicas bioldgicas e
psicoldgicas que constituem os individuos. (Elias, 1970, p.50).

A dindmica entre os atores estabelecida nas redes leva, assim, a emergéncia de

padrdes e processos que influenciam as tendéncias de continuidade ou de mudanga social. Os

processos de

desenvolvimento social ndo podem ser percebidos, assim,

desenvolvimentos racionais e previamente planejados.

Obviamente, 0 mapeamento de interconexdes sociais entre pessoas
individuais torna-se impraticavel se o objeto de interesse € a
sociedade mais extensa, formada por centenas, milhares ou milhdes
de membros. (...). Mas a imagem de uma rede complexa pode ser
guardada na mente. As vérias formas de unidades sociais coletivas
das quais os soci6logos falam, tais como familias, vilas, cidades,
fabricas, escolas, burocracias e classes, podem ser entendidas como
varias formas de nos e entrelacados, redes mais ou menos conectadas
e atadas por meio de redes mais dispersas. Essas redes, nas quais as
pessoas sdo presas em aliangas, conflitos e balancos flutuantes de
poder, tém dindmicas proprias, cujas caracteristicas nem sempre sdo
faceis de perceber, tanto por sociélogos quanto pelas préprias pessoas
nelas emaranhadas. O entrelacamento das acdes leva a emergéncia de
padrdes e processos aparentemente independentes de qualquer acéo
individual e além de seu controle.” (Mennell, 1998, p. 258).

como

Dessa forma, o processo de mudanca no Campo de gestdo de conflitos s6 pode ser

compreendido & luz das relagcbes estabelecidas entre os grupos de atores presentes nesse

mesmo Campo. Por esse motivo, este estudo adota uma perspectiva de analise de redes para o

exame da dindmica entre os atores no interior desse Campo.

Azevedo e Rodriguez (2010) destacam que uma perspectiva de analise de redes

sociais deve compreender 0s seguintes principios:
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(i) os atores e suas acOes sdo vistos como interdependentes, em vez de unidades
autbnomas;

(if) os vinculos relacionais entre atores sdo canais de transferéncia ou fluxo de
recursos (materiais ou ndo-materiais);

(iii) os modelos de rede que centram atencdo sobre os individuos véem o ambiente
estrutural da rede como algo que pode fornecer oportunidades ou constrangimentos a
acao individual,

(iv) os modelos de rede conceituam estrutura (social, econémica, politica e assim
por diante) como padrdes duradouros de relacGes entre atores;

(v) a estrutura afeta formalmente a acdo, por meio de um determinismo fraco —
estruturas altamente homogéneas induzem certas praticas, por causa do tipo de
contatos que elas favorecem; e

(vi) aestrutura afeta a percepcdo do préprio interesse.

Dessa forma, uma rede social pode ser definida como “um conjunto de unidades
sociais e de relages, diretas ou indiretas, entre essas unidades sociais, através de cadeias de
dimensao variavel” (Mercklé, 2004, p.4). As unidades sociais podem ser individuos ou grupos
de individuos, informais ou formais. As relacdes entre os elementos da rede pode ser
transagBes monetarias, trocas de bens e servicos, transmissdo de informagdes, podem envolver
interacdo face a face ou ndo, podem ser permanentes ou episédicas. No tema aqui abordado,
as trocas entre os atores presentes na rede sao feitas com base em uma dinamica de parcerias e
apoio entre os grupos presentes no Campo para a implementacdo de projetos e iniciativas de
gestdo de conflitos.

Uma rede &, assim, composta por trés elementos basicos: nos ou atores, vinculos ou
relacOes e fluxos. NOs ou atores sdo as pessoas ou grupos de pessoas que se agrupam com um
objetivo comum. Vinculos sdo os lagos que se estabelecem entre dois ou mais nés. E fluxo
corresponde a direcdo do vinculo, que pode ser unidirecional ou bidirecional.

Nesse estudo, de forma examinar de maneira aprofundada a dinamica do Campo de
gestdo de conflitos, foi realizada a anélise das relacdes estabelecidas entre os grupos de atores
presentes no Campo aplicando uma abordagem de analise de redes. Dessa forma, 0s grupos de
atores do Campo correspondem aos nos da rede. As relacdes estabelecidas entre estes grupos,

por sua vez, correspondem aos vinculos existentes na rede.
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Figura 1 — Exemplo de grupos de atores que atuam na formacao das praticas de gestao

de conflitos interpessoais

A direcdo desses vinculos — ou fluxos — é estabelecida a partir da identificacdo da
forma de parceria entre esses grupos. Esta parceria pode ser firmada a partir do apoio prestado
a praticas de gestdo de conflitos promovidas por outros grupos presentes no Campo —
constituindo, nesse caso, um fluxo de influéncia exercida por um grupo perante os demais.
Ou, por outro lado, pode ser materializada por meio do apoio recebido pelo grupo em questédo

de outros atores do Campo — nesse caso, representando um fluxo de influéncia recebida.

2.3 Aliangas e disputas: a influéncia das tradicfes de realizacdo da justica no
estabelecimento das relagdes entre atores no Campo

A analise da interacdo dos atores em rede no contexto do Campo de gestdo de
conflitos interpessoais beneficia-se ainda de reflexdes relacionadas a interacdo entre poder e
saber, tal como percebidos por Foucault. O poder em Foucault (1993) é concebido como
difuso no social, presente em todos os pontos e ndo detido por determinada instituicdo ou

72




individuo. Nesse sentido, prevalece a idéia de relacdes de poder: o poder ndo é detido ou

conquistado por alguém, mas exercido.

Quero dizer o seguinte: a idéia de que existe, em um determinado
lugar, ou emanando de um determinado ponto, algo que é um poder,
me parece baseada em uma analise de enganosa e que, em todo caso,
ndo da conta de um numero consideravel de fendmenos. Na realidade,
0 poder é um feixe de relacdes mais ou menos organizado, mais ou
menos piramidalizado, mais ou menos coordenado. (...) Mas se o
poder na realidade é um feixe aberto, mais ou menos coordenado (e
sem duvida mal coordenado) de relagBes, entdo o Unico problema é
munir-se de principios de analise que permitam uma analitica das
relacdes do poder. (Foucault, 1993, p.248)

Na perspectiva do autor, existem pelo menos dois grandes planos em que se agrupam
as diferentes manifestagbes de poder tomando como critério a extensdo das mesmas. O
primeiro seria constituido pelas relacGes interpessoais, que ndo alcancam a totalidade de
integrantes de um grupo e, o segundo, é caracterizado por formas institucionalizadas que
operam como espac¢os fechados. Nesses casos, ja ndo é poder de um individuo sobre outro,
mas de um grupo sobre outro. Os dois planos tém dindmicas diferentes e geram formas de
perpetuacdo e defesa diferentes. No tema estudado, os diferentes grupos presentes no Campo
de gestdo de conflitos estabelecem relacGes de poder, em uma dindmica de cooperacdo e
disputas, em torno do estabelecimento dos discursos e das praticas — ou das formas de pensar
e de fazer justica - que serdo aceitos ou rechagados no Campo.

Nessa perspectiva, para Foucault (2007), poder e saber estdo inter-relacionados. O
poder gera saberes e 0s saberes possibilitam tambem relacbes de poder. Essa constatacao esta
diretamente relacionada ao processo de construcdo da “verdade”. Cada sociedade possui seu
regime de verdade, ligada ao sistema de poder que a produz e a apdia. Nesse contexto, 0
discurso se coloca como técnica de poder que corrobora a producdo de verdades. Quando um
grupo social é capaz de apoderar-se dos mecanismos que regulam determinada manifestacgéo,
a pbe a seu servico e elabora uma estrutura que se aplica a potenciais dominados. Cria-se,
assim, um discurso que se apresenta como “natural” e procura bloquear as possibilidades de
aparicdo de outros discursos que tenham capacidade questionadora. Essa necessidade de se
contar com um discurso de respaldo, com uma determinada forma de verdade, leva
necessariamente a estabelecer uma relacéo entre poder e saber.

A consideracdo entre poder e saber € importante para o tema estudado, pois, no

interior do Campo de gestdo de conflitos, existem diferentes “saberes” ou correntes
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relacionadas a forma ideal de se realizar a justica. Nesse sentido, no ambito dessa pesquisa, ao
serem examinadas as praticas de administracdo de conflitos interpessoais, sera realizado um
mapeamento da configuracdo atual desse campo no Brasil, com foco especialmente na relacdo
das praticas alternativas com o sistema formal de administracdo de conflitos. Para o estudo
das relacOes entre os atores, serdo examinadas também as tradicdes ou correntes de realizacéo
de justica adotadas pelos distintos grupos de atores envolvidos e que influenciam a forma de
funcionamento das préticas — tradicionais e alternativas — que compdem esse Campo. Sera
analisado ainda como se da a relacdo de forgcas — ou de poder - entre esses distintos grupos e
como esta relacdo influencia a configuracdo das praticas hegeménicas de administracdo de
conflitos.

Dessa forma, identificar as diferentes tradi¢fes ou correntes de realizacdo da justica
que determinam a formulacdo de préaticas de administracdo de conflitos interpessoais, bem
como as tensdes que operam entre elas, € essencial para melhor conhecer os objetivos dos
formuladores de politicas e os resultados que estas podem trazer para a sociedade. O conceito
de correntes ou tradi¢des de justica € aqui adotado com inspiragdo no conceito de paradigma
(Kuhn, 2003). Este é caracterizado como visfes de mundo compartilhadas, que influenciam a
forma de pensar de determinado grupo, em determinada época.

No entanto, na perspectiva de Kuhn, essas visdes compartilhadas influenciam a
producdo cientifica em determinado periodo. Aqui, adota-se a perspectiva de tradicGes de
justica como um conjunto de crencas partilnadas por grupos de atores que influenciam a
conformacdo das politicas de administracdo da justica, em determinado época. Assim,
identificar os distintos paradigmas de justica que determinam a formulacdo de praticas de
administracdo de conflitos interpessoais e as tensdes que operam entre eles é essencial para
melhor conhecer os objetivos dos formuladores de politicas e os resultados que estas podem
trazer para a sociedade.

Esses principios ou crengas aparecem em distintas combina¢Ges na elaboracéo e
implantacdo de praticas de administracdo de conflitos. A construcdo de uma tipologia que
permita classificar as diferentes praticas de administracdo de conflitos interpessoais segundo
seus principios de realizacdo de justica e sua forma de funcionamento, ou seja, segundo seu
paradigma orientador, permite identificar caracteristicas do habitus (Bourdieu, 2007) dos
principais grupos que atuam na sua formulagdo e implantacdo. Esse mapeamento auxiliara na
compreensdo da dindmica atual do campo de administracdo de conflitos interpessoais no

Brasil — dos jogos de forcas e lutas entre os distintos grupos e idéias que ali atuam -, bem
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como dos seus efeitos nas caracteristicas das praticas de gestdo de conflitos presentes no
Campo.

O Quadro 4 detalha principios de realizagdo da justica que atuam na conformacéo de
distintas correntes de realizagéo da justica.

Quadro 4
Principios de realizacdo da justica

Corrente Tradicional

Corrente Alternativa

Heterocomposicdo: decisdo tomada por um

terceiro (processo judicial, arbitragem)

Autocomposicdo: solucdo construida pelas
partes envolvidas no conflito (mediacdo e

conciliacao)

Justica Retributiva: énfase na punicdo e

atribuicéo de culpa

Justica Restaurativa: énfase na reparacéo

de danos e restauracao de relagbes

Atuacdo técnica: defesa da exclusividade
dos operadores do direito na aplicacdo da

justica

Atuacdo popular: promogé&o da possibilidade
de atuacdo de leigos em processos de
mediacdo, defesa de uso de linguagem

acessivel a populagéo

Justica Punitiva: papel da justica é a

punicdo

Justica Preventiva: justica pode atuar na

prevencao de violéncias

Monopodlio do Estado na aplicacdo da
justica: solucdo de conflitos apenas sob a
tutela estatal

Atuacéo da sociedade civil na aplicacdo da

justica: implantacdo de praticas néo-

governamentais de administracdo de conflitos

Fundamentacdo no Direito: resolucdo dos | Fundamentacdo nas regras sociais:

conflitos apenas a partir das regras formais | resolugdo dos conflitos considerando

do Direito costumes, valores e regras informais de

convivéncia

2.4 Conservacgdo e Mudanga no Campo de gestdo de conflitos

Em suma, a partir das contribuicdes tedricas aqui destacadas, assume-se a existéncia
de um Campo de gestdo de conflitos interpessoais no Brasil, composto por distintos atores
responsaveis pelo desenvolvimento de iniciativas de administracdo de conflitos. Esse Campo,
seguindo a perspectiva de Bourdieu, é definido como um espaco simbolico no qual as lutas
dos agentes determinam, validam e legitimam representacGes. Nesse caso, as lutas no Campo
em questdo se ddao em torno da definicdo de como deve ser realizada a Justica. Em outras

palavras, os grupos disputam a definicdo das formas aceitas para administrar conflitos e a
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guem pode ser conferido esse poder. Ou seja, debate-se quem pode atuar na gestdo de
conflitos e como esta administracdo de conflitos pode ser realizada.

Os atores presentes no Campo de gestdo de conflitos se relacionam em rede,
estabelecida a partir de um conjunto de relagdes de parceria e influéncia que se organizam em
torno das praticas de gestdo de conflitos implementadas pelos diferentes grupos. Essas
praticas possuem distintas caracteristicas, que refletem as crencas e representacdes — ou
tradicbes de justica — presentes em cada grupo. Os grupos que partilham crencas comuns
formam parcerias mais fortes no contexto das praticas desenvolvidas no Campo e buscam
conservar sua posicdo — no caso dos grupos que compartilham tradi¢cbes conservadoras
dominantes — ou influenciar mudancas no Campo — no que diz respeito aos grupos que
partilham tradicBes de carater mais inovador e alternativo.

Nesse sentido, na dindmica de interaces e parcerias entre 0s grupos, hd um embate
entre a conservacdo de uma perspectiva tradicional de gestdo de conflitos, restrita ao poder
Judiciario, e a ampliacdo dessa perspectiva por meio da introducao de praticas alternativas de
gestdo de conflitos, promovidas por diferentes atores. Em outras palavras, disputa-se a
conservacao desse poder no Judiciario ou sua ampliacdo para outros grupos. Questiona-se
ainda a manutencdo das técnicas tradicionais de gestdo de conflitos ou a possibilidade de
introducdo de novas metodologias.

O habitus dos operadores do direito, caracteristico do mundo juridico, favorece a
manutencao de crencas e praticas ja tradicionalmente reconhecidas no Campo. A introducdo
da ideologia das préaticas alternativas, por sua vez, perturba a ordem anteriormente
estabelecida e provoca mudancas no Campo. A natureza e a extensdo dessas mudancas sao
examinadas detalhadamente nesse estudo.

Na analise desse processo de mudanca, é importante enfatizar ainda que a definicéo
bourdiesiana de Campo expressa que este é relativamente autbnomo. Vanderbergue (1999),
ao realizar uma releitura da obra de Bourdieu, destaca que, segundo a perspectiva
bourdiesiana, embora o0s campos tenham emergido historicamente e adquirido certa
autonomia, estes estdo interconectados de maneiras complexas. Esta visdo evita uma
aplicacdo reducionista do conceito de Campo, que o percebe como um sistema fechado e
completamente autbnomo. Nesse sentido, a consideracgdo de influéncias externas na dindmica
do Campo permite uma adequada avaliagéo de seu processo de transformacéo e mudanca.

A expressdo “relativa”, dessa forma, assume aqui grande relevancia, pois nao é

possivel realizar uma andlise completa da mudanca no Campo de gestdo de conflitos
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desconsiderando a potencial influéncia de outros Campos nesse processo. O discurso das
praticas alternativas surge e € legitimado por ocorréncias relacionadas a distintas dimensfes
do contexto politico e social brasileiro do periodo, que extrapolam o Campo de gestdo de
conflitos.

Essas ocorréncias dizem respeito principalmente ao Campo politico*’ e ao Campo da
Seguranca Publica*® no Brasil. Com relacdo ao Campo politico, o processo de abertura
democrética, principalmente pds Constituicdo de 1988, trouxe consigo a ampliacdo e o
reconhecimento de direitos e, consequentemente, teve reflexos no aumento das demandas por
acesso a justica. Esse fator teve impacto no crescimento do nimero de conflitos levados ao
Judiciario, o que influenciou o aumento do nimero de processos em andamento e 0 aumento
da taxa de congestionamento dos tribunais. Cresce paralelamente a percepcdo de ineficiéncia
do poder Judiciario, especialmente para a gestdo de conflitos interpessoais, o que impulsiona
movimentos voltados a promogdo de novas formas de gerir conflitos, alternativas ao modelo
tradicional vigente.

Ao mesmo tempo, 0 movimento de abertura e ampliacdo de direitos se reflete
também no fortalecimento da sociedade civil organizada e a pauta de ampliacdo do acesso a
justica passa a fazer parte da agenda de ONGs especializadas, principalmente na area de
Direitos Humanos. Esse processo corresponde a uma primeira onda de iniciativas voltadas a
promocédo do acesso a justica. Estas promovem o desenvolvimento de préaticas de orientacdo
juridica gratuita — como forma de facilitar o acesso aos tribunais — e também, embora ainda de
forma mais timida, de préaticas alternativas de gestdo de conflitos, principalmente de
mediacéo.

Mais recentemente, notadamente a partir de meados dos anos 2000, o crescimento da
percepcao de violéncia e criminalidade no pais aumenta a pressao da opinido publica pela

implementacdo de politicas mais efetivas voltadas ao controle e prevengdo da violéncia e da

*" Denomina-se aqui como Campo politico o campo no qual ocorrem as disputas pela definicdo do regime
politico vigente no pais. Regime politico, por sua vez, corresponde ao conjunto de institui¢cdes politicas por meio
das quais um estado se organiza de maneira a exercer o seu poder sobre a sociedade. Tais instituicdes politicas
tém por objectivo regular a disputa pelo poder politico e o0 seu respectivo exercicio, inclusive o relacionamento
entre aqueles que detém o poder politico e os demais membros da sociedade. No trabalho em questdo, considera-
se especialmente a mudanca do regime ditatorial para o regime democréatico e suas influéncias no Campo de
gestdo de conflitos, examinado nesse estudo.

8 O Campo da Seguranca Publica, por sua vez, é composto pelo conjunto de atores e praticas — e as crencas e
representagdes a eles associadas - que disputam a definicdo das diretrizes para as politicas de Seguranga Publica
vigentes no pais, assim como a distribui¢do de recursos e do poder de implementar ag6es nesse Campo.
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criminalidade. Esse processo leva & rediscussao da perspectiva de Seguranca Publica* entéo
vigente e ocasiona o0 surgimento de novas politicas de Seguranca. Estas defendem a ampliacéo
do conceito de Seguranca Publica, com a incorporacdo de aspectos de cidadania e com o
fortalecimento de a¢gBes multi-setoriais voltadas ndo apenas ao controle, mas principalmente a
prevencdo da violéncia.

No conjunto de novas agdes propostas para a prevencdo a violéncia, ganha forca a
proposta de préaticas alternativas de gestdo de conflitos, principalmente de mediacdo
comunitéria, como alternativa para o combate a violéncia. Esses acontecimentos reforcam a
legitimidade do discurso das praticas alternativas, bem como as politicas de promocao desse
tipo de préticas no pais.

Nesse sentido, este estudo extrapola uma caracterizagdo estatica do Campo de gestéo
de conflitos no Brasil, ao buscar investigar como ocorre o0 processo de mudanca nesse Campo.
Essa analise é fundamental para compreender a influéncia da dindmica desse Campo em um

processo mais amplo, correspondente & longa trajetéria de reforma da Justica no pais™.

*° Para uma analise completa desse processo de mudanca no Campo de Seguranca Publica, vide Freire (2009). A
autora examina o processo histérico de mudangas no Campo da Seguranga Publica, do periodo da ditadura a
época atual, e caracteriza trés paradigmas de Seguranca vigentes ao longo desse periodo: Seguranga Nacional,
Seguranca Publica e Seguranca Cidada. A passagem da perspectiva de Seguranca Publica para a Seguranca
Cidada corresponde justamente a mudanca no Campo de Seguranca Publica citada no presente estudo.

%0 O processo de reforma da Justica pode inclusive ser percebido como uma dindmica que ocorre no interior do
Campo da Justica, compreendido como um Campo mais amplo, que influencia e recebe influéncias do Campo
especifico de gestdo de conflitos interpessoais, que esta nele contido.
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3. MAPEAMENTO DE PRATICAS DE GESTAO DE CONFLITOS
INTERPESSOAIS

3.1 Objetivos e escopo do levantamento de dados

Para subsidiar a analise do cenario atual das préaticas — tradicionais e alternativas - de
administracao de conflitos no pais, foi realizado nessa pesquisa um mapeamento exploratério
dos projetos, programas e iniciativas voltados a gestdo de conflitos interpessoais. O
mapeamento teve por objetivo identificar e sistematizar as principais caracteristicas de
praticas relacionadas a esse tema existentes no pais. Este levantamento de informacdes
permitiu entdo tracar um panorama das tendéncias atuais em administracdo de conflitos
interpessoais, visando subsidiar a analise da dindmica do processo de reforma da Justica no
Brasil.

Por meio desse mapeamento, foi possivel identificar as diretrizes e caracteristicas das
iniciativas vigentes, 0s principais atores que estdo promovendo tais iniciativas, sua
distribuicdo geografica, tempo de implementacdo, objetivos, dentre outros fatores.

E importante mencionar ainda que ndo ha no pais um banco de dados atualizado
dessas iniciativas, ja que o Ultimo mapeamento a esse respeito que se tem noticia foi realizado
pelo Ministério da Justica em 2005. Nesse sentido, as informacbes aqui apresentadas
contribuem com dados inéditos para a analise das tendéncias atuais de administracdo de
conflitos interpessoais no pais.

Este estudo identificou projetos, programas e iniciativas que promovem a
administracdo de conflitos interpessoais tanto por mecanismos tradicionais como por meio de
mecanismos alternativos. Foram denominadas tradicionais as praticas de conciliacao previstas
na lei 9.099/95 e realizadas no &mbito de juizados especiais, assim como o0s projetos de oferta
de assisténcia juridica gratuita. Estes ultimos foram classificados nessa categoria, mesmo nao
representando propriamente um mecanismo de administragdo de conflitos, mas por
constituirem um mecanismo de ampliacdo do acesso da populagdo vulneravel ao sistema de
justica formal.

Por sua vez, foram classificadas como préaticas alternativas aquelas iniciativas néo
contempladas nos procedimentos previstos em lei para os juizados especiais, ou mesmo para a

justica comum. Assim, esta categoria contempla principalmente as iniciativas de mediacao,
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justica restaurativa e arbitragem, realizadas tanto por instituicbes publicas como pela
sociedade civil.

Dessa forma, foram pesquisadas tanto experiéncias promovidas no contexto do
préprio Poder Judiciério, como aquelas lideradas por instituicdes do executivo, do legislativo
e da sociedade civil. O foco do levantamento foram praticas consideradas como inovagdes no
contexto de administracdo de conflitos. Por esse motivo, foram analisados também nesse
mapeamento bancos de dados relacionados a prémios na area de modernizagdo da gestdo da
justica.

Dentre as praticas alternativas, foram catalogadas apenas aquelas de carater
institucional. Em outras palavras, iniciativas informais de administracdo de conflitos, que nédo
contavam com uma instituicdo responsavel pela gestdo e lideranca das atividades, ndo foram
aqui consideradas.

A figura 2 resume graficamente a natureza do universo pesquisado. Dentre o0s tipos
de praticas detalhados abaixo, apenas os mecanismos informais ndo foram incluidos neste

mapeamento.

Préticas de Gestdo de Conflitos Interpessoais

O

Préticas Alternativas

Préticas

Tradicionais

-juizados ¥ \A

?zggfsl.?é:zcia _Mef:ani_smo_s I\/_Iecanismos

juridica gratuita _ institucionais mfor_mzius
- justica restaurativa - negociacgao
- justica comunitaria cotidiana, em
- mediacdo (policial, igrejas, por
judicial, sociedade meio de
civil-técnica e liderangas
comunitaria) comunitarias,

etc

Figura 2 - Praticas de Administracédo de Conflitos Interpessoais

80



Como o foco neste processo de mapeamento foram as inovagdes na administracao de
conflitos, ou seja, 0s novos programas, projetos e iniciativas que estdo sendo desenvolvido no
pais com relacdo a esse tematica, os resultados desse estudo permitem a andlise das
tendéncias atuais no processo de mudanca e reforma da Justica, especialmente no que se
refere ao tema de administracdo de conflitos interpessoais. Na analise dos dados levantados,
especial atencdo foi dada as caracteristicas das praticas ditas alternativas, de forma a
identificar qual o seu grau de inovacdo e ruptura com relacdo as praticas tradicionais. Nesse
sentido, a mensuracdo da real dimensédo dessas inovagdes permite caracterizar a velocidade ou

a rigidez do processo atual de reforma e modernizacdo da gestdo de conflitos no pais.

3.2 Método: construcdo do processo de mapeamento

Para a construcdo da base de dados sobre iniciativas de administragdo de conflitos
interpessoais, foi necessaria a realizacdo de um mapeamento exploratorio, a fim de identificar
programas e projetos relacionados ao objeto dessa pesquisa. Esse mapeamento partiu do
estudo sobre Sistemas Alternativos de Administracdo de Conflitos, realizado pelo Ministério
da Justica, Unica base de dados da qual se tinha conhecimento que compilava informacdes
especificas sobre praticas dessa natureza. No entanto, como este estudo foi realizado em 2005,
ndo seria possivel limitar-se a ele, sendo preciso recorrer a outras fontes para atualizar
informacfes de projetos ja identificados e, principalmente, identificar novas iniciativas
surgidas apds a data daquele estudo.

Nesse contexto, 0 mapeamento adotou diversas técnicas de pesquisa para permitir a
identificacdo de préaticas nas diferentes regides do pais. Primeiramente, foram realizadas
pesquisas para identificar bases de dados que poderiam conter informacgdes sobre préaticas
relacionadas ao tema dessa pesquisa. Essa pesquisa contemplou inclusive consultas as
principais instituicdes do Governo Federal®® que fomentam programas nacionais na érea de
administracdo de conflitos.

Como resultado dessa fase inicial de mapeamento, foram identificadas 9 (nove) base
de dados, adotadas como ponto de partida para esse levantamento:

%! Secretaria de Direitos Humanos, Secretaria de Reforma do Judiciario e Secretaria Nacional de Seguranca
Publica.

81



a) Prémio Innovare

O objetivo do Prémio Innovare é identificar praticas inovadoras realizadas por
operadores do direito®® de todo Brasil, que visem o aumento da qualidade da prestacéo
jurisdicional e a modernizagdo da Justica. As candidaturas sdo feitas por meio do site do
Prémio™ e todas as inscricdes efetuadas ficam registradas em um banco de préticas®. No
momento de realizagdo desse mapeamento®, 2070 iniciativas estavam registradas no banco
online do Prémio Innovare. Todas as iniciativas registradas foram examinadas e, dentre essas,
foram identificadas 46 cujo objeto estava relacionado ao tema dessa pesquisa. Estas foram

entdo cadastradas na base de dados do mapeamento.

b) Inventario Nacional de Programas de Prevencédo a Violéncia Armada

O Inventério nacional de programas de prevencdo da violéncia interpessoal
(INPPVIP)*® foi realizado pelo Nucleo de Estudos da Violéncia da Universidade de Sdo
Paulo, como parte do Armed violence prevention programme (Programa de Prevencdo a
Violéncia Armada), uma iniciativa conjunta do Programa das Naces Unidas para o
Desenvolvimento (PNUD) e da Organizacdo Mundial de Saide (OMS). O INPPVIP traz
informacdes sobre um total de 166 projetos. Apo6s andlise dos dados de todas as iniciativas
listadas pelo inventério, identificou-se que apenas 5 correspondiam a praticas de
administracdo de conflitos interpessoais. Estas foram entéo incluidos no banco de dados do

mapeamento.

¢) Mapeamento de programas de administracéo alternativa de conflitos

Corresponde a um mapeamento nacional de programas voltados a administragdo
alternativa de conflitos realizado em 2005, pelo Ministério da Justica®. E a primeira
iniciativa, da qual se tem registro, que consolide informagcbes sobre programas de

administracdo alternativa de conflitos. Ao todo, este identificou 67 praticas de administracéo

2 O prémio é aberto a Magistrados, membros do Ministério Publico estadual e federal, defensores publicos e
advogados publicos e privados.
*% http://www.premioinnovare.com.br

>* O prémio foi lancado em 2009 e, no momento de realizacio da pesquisa, estava em sua sétima edicao.
> Mapeamento realizado no periodo de agosto a dezembro de 2010.

*® peres, Maria Fernanda. Relatério final: documentacio dos programas de prevencdo & violéncia interpessoal.
Séao Paulo: Nucleo de Estudos da Violéncia da Universidade de Sao Paulo/Programa das NagGes Unidas para o
Desenvolvimento, 2006 (Mimeo)

" Sinhoretto, Jacqueline. Acesso & Justica por Sistemas Alternativos de Administragdo de Conflitos:
mapeamento nacional de programas publicos e ndo-governamentais. Brasilia: Ministério da Justica, 2005.
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alternativa de conflitos. Para fins desse estudo, foram examinadas as informacdes de todas as
praticas, sendo eliminadas aquelas que ndo estavam diretamente relacionadas ao tema de
conflitos interpessoais, ou sobre as quais ndo foram encontradas informacdes ap6s varias
tentativas de pesquisa. Apos essa analise, foram incluidas entdo 36 praticas no banco de dados

da presente pesquisa.

d) Préticas apoiadas pelo programa Balcdes de Direitos

O programa BalcGes de Direitos é uma iniciativa da Secretaria de Direitos Humanos
da Presidéncia da Republica, que apoia projetos de ampliacdo do acesso a Justica em todo o
pais™. Para realizacdo dessa pesquisa, foi solicitada & Secretaria de Direitos Humanos a lista
de projetos apoiados pelo Programa. Ao todo, em 2010, 26 Balcdes de Direitos recebiam o
apoio da Secretaria. Destes, 25 foram incluidos no mapeamento®.

e) Préticas apoiadas pelo programa Justica Comunitaria

O programa Justica Comunitaria € uma iniciativa da Secretaria de Reforma do
Judicirio do Ministério da Justica, no &mbito do Programa Nacional de Seguranga com
Cidadania (Pronasci). No periodo de 2008 a 2009, 36 nucleos de mediacdo comunitaria foram
apoiados pelo programa, em 12 estados diferentes®’. No mapeamento, foram incluidas 24

praticas®.

f) Iniciativas apoiadas pelo projeto Pacificar

O projeto Pacificar € uma iniciativa promovida pela Secretaria de Reforma do
Ministério da Justica, no ambito do Programa Nacional de Seguranca com Cidadania
(Pronasci). Este tem como objetivo principal implantar, fortalecer e divulgar a mediacédo e
outros meios alternativos de solucdo de conflitos no &mbito das Faculdades de Direito. Para

este mapeamento, foram analisadas as iniciativas selecionadas para apoio pelo projeto nos

%8 praticas relacionadas a administragdo de conflitos agrérios e conflitos trabalhistas, principalmente.

> Outras informacgoes sobre 0 programa disponiveis em

http://www.direitoshumanos.gov.br/promocaodh/Id balcao

% Foi excluido do mapeamento apenas um Balc&o de Direitos cujo objetivo estava voltado exclusivamente para
disseminacdo de informacdes sobre trabalho escravo e, portanto, estava fora dos objetivos dessa pesquisa.

8 A relacdo completa de ndcleos apoiados esta disponivel em
http://portal.mj.gov.br/endc/data/Pages/MIDAIEC2A8ITEMIDF85A266875414D7D8FBF08649EFCI9BA7PTB
RIE.htm

82 Algumas instituices apdiam mais de um nicleo em um mesmo municipio. Para fins desse mapeamento,
ndcleos em um mesmo municipio, promovidos pela mesma instituicdo, foram considerados como uma Unica
pratica.
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editais de 2008 e 2009%. Todas as préticas apoiadas pelo projeto nesse periodo — 25, no total

— foram incluidas na base de dados do mapeamento®.

g) Base de dados de associadas da Associacéo Brasileira de Organizacdes N&o-
Governamentais (ABONG)

A pagina na Internet da Associacdo Brasileira de Organizacdes Ndo-Governamentais
(ABONG)® possui uma ferramenta de busca que possibilita acessar o cadastro de associadas
por area de atuacdo. Foram examinadas as informacgdes das ONGs com atuacéo nas areas de
Justica e promocdo de Direitos e de Seguranca Publica. Ao todo, foram identificadas 40
ONGs com atividades relacionadas a administracdo de conflitos interpessoais. No entanto,
verificou-se também que todas estas ja possuiam cadastro em algum dos outros bancos

pesquisados.

h) Base de dados de associadas ao Conselho Nacional de Mediacéo e Arbitragem
(CONIMA)

O Conselho Nacional de Mediacdo e Arbitragem (CONIMA) é uma entidade que
tem como objetivo congregar e representar as entidades de mediacdo e arbitragem. A
pesquisa foi feita a partir da lista de instituicdes associadas disponivel na pagina do
CONIMA®®, complementada por buscas pela Internet e contatos com as instituicdes visando
completar os dados necessarios ao mapeamento. Foram identificadas ao todo 98 instituicGes,

das quais 34 realizavam atividades diretamente relacionadas ao objeto dessa pesquisa®’.

i) Praticas participantes da Feira de Conhecimento de Seguranca com
Cidadania

A Feira de Conhecimento de Seguranga Publica com Cidadania foi uma iniciativa do
Ministério da Justica, com o apoio do Programa das Nagdes Unidas para o Desenvolvimento
(PNUD), realizada durante a | Conferéncia Nacional de Seguranga Publica com Cidadania,

em agosto de 2009. Ao todo, 42 praticas de Seguranca com Cidadania participaram da Feira.

% |ista completa de projetos apoiados disponivel em
http://portal.mj.gov.br/data/Pages/MIDAIEC2ABITEMID6EE99517B14514451AB562CBFBB12F702PTBRNN.
htm
% Foram excluidas apenas as praticas repetidas, ou seja, que constavam tanto da listagem de préticas apoiadas
em 2008 como em 2009.
% http://www.abong.org.br/
8 http://www.conima.org.br
¢ Foram excluidas as instituicdes com atuagao exclusiva na area de conflitos comerciais, bem como aquelas para
as quais ndo foi possivel obter informagdes sobre forma de atuacao.
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Foram examinados os dados de todas essas préaticas e identificadas 5 iniciativas relacionadas

ao tema de administracao de conflitos interpessoais.

Como ndo ha um cadastro nacional de praticas desenvolvidas nessa area e ha uma
dindmica muito grande no processo de criacdo e extingdo de iniciativas, ressalta-se que este
mapeamento tem um carater exploratorio, ou seja, que este ndo visa apresentar um censo das
praticas em desenvolvimento no pais. Em outras palavras, sabe-se que este mapeamento ndo
representa a totalidade das préaticas de administracdo de conflitos em andamento no Brasil.
Mas, considerando-se os amplos esforcos de mapeamento realizados, bem como o fato de
terem sido pesquisados os maiores bancos de dados com informacdes relacionadas ao tema,
os dados aqui apresentados permitem tracar um panorama para analise da situacdo atual
dessas iniciativas no pais.

Inicialmente, cada base de dados foi examinada individualmente, buscando
identificar, dentre todas as iniciativas cadastradas, apenas aquelas que eram diretamente
relacionados ao objeto dessa pesquisa. Apés a analise individual de cada base, foi necessario
realizar uma verificacdo cruzada das praticas identificadas, para eliminar repeti¢des, ou seja,
registros idénticos de préaticas provenientes de distintas bases de dados.

Apbs a consolidacdo da lista de préaticas a serem pesquisadas, foram entdo levantadas
informacdes detalhadas sobre cada uma das praticas identificadas. Essas informacGes foram
obtidas, primeiramente, a partir dos dados registrados na prépria base na qual a préatica foi
localizada. Conforme necessario, foram realizadas também pesquisas adicionais na Internet,
principalmente nos sites institucionais das praticas e de organizacbes apoiadoras, para
complementar informagdes sobre as praticas ndo disponiveis nas bases de dados inicialmente
pesquisadas. Tentativas de contatos por telefone e e-mail também foram realizados, como
forma de complementar informacdes faltantes, mas foi obtida baixa taxa de resposta por esse
mecanismo.

Nesse sentido, é importante destacar que, apesar do esfor¢co de levantamento de
informacdes completas sobre todas as praticas identificadas, permaneceram ainda dados néo
identificados na base de dados final do mapeamento. Esse fator foi considerado para os
devidos ajustes e ressalvas no momento de analise dos dados obtidos.

As informacGes obtidas sobre as praticas foram sistematizadas segundo as categorias

descritas no Quadro 5.

85



Quadro 5

Categorias adotadas para sistematizagao e classificacdo das préaticas de administragéo de

conflitos interpessoais

Categorias

Caracteristicas

A. Tipo de Prética

. Tradicional

. Alternativa

B. Forma de Atuacédo

. Julgamento

. Conciliagédo

. Mediacéo

. Arbitragem

. Orientacé&o Juridica

. Justica Restaurativa

C. Tipo de Conflito

. Interpessoal (geral)

. Doméstico/familiar

. Vizinhanga

. Escolar

. Transito

. Género

. Bens Disponiveis

. Outro

D. Atuac&o no processo
(perfil das pessoas que
atuam na gestéo de
conflitos)

. Técnica: apenas pessoas com formagdo profissional especifica

. Comunitaria: pessoas da comunidade, sem formag&o universitaria
specifica

. Mista: h4 atuagdo comunitaria, mais apoiada por técnicos.

E. Responsével pela
pratica

. Judiciario

. Executivo

. Legislativo

. Defensoria Publica

. Ministério Publico

. ONGs

. Academia

. Empresas

. Préticas Mistas (poder publico + sociedade civil)

F. Principais parceiros

. Judiciario

. Executivo

. Legislativo

. Defensoria Publica

. Ministério Publico

. ONGs

. Academia

. Empresas

G. Objetivo da prética

. Punicao do culpado/reducédo da impunidade

. Restauracao da relacé@o entre os envolvidos/prevencao de novos
onflitos

. Solucdo rapida, desobstruir o judiciario

. Acesso a justica para populacbes vulneraveis

. Difus&o de cultura de resolucao pacifica/efetiva de conflitos

. Justica Privada

. Outro

H. Abrangéncia

. Local

. Estadual

WINFRPINOOTA WO NRPOOINOOTA(WINIRPO|IO|INO|IOHAWINIRLIWID NRFPIOINO|IOTAWINIFRO|IOAWINIFLIN|F-

. Nacional
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Foram registradas ainda no banco de dados informacdes sobre: nome da iniciativa;
nome da instituicdo promotora da iniciativa; contatos; cidade e estado onde esta localizada a
sede da iniciativa.

As opcoes de classificacdo adotadas em cada categoria foram estabelecidas antes do
inicio do mapeamento. No entanto, ao longo do processo de registro das experiéncias, foram
identificadas classificagbes freglientes que ndo haviam sido previstas inicialmente. Estas
foram entdo incluidas como op¢do de registro, para diminuir o nimero de registros
identificados na categoria “outro”.

Buscou-se ainda verificar se as praticas identificadas ainda estavam vigentes.
Quando foi identificada a descontinuidade da pratica, esta foi entdo eliminada da base de
dados final do mapeamento.

Os dados foram inicialmente tabulados e sistematizados com o auxilio de planilhas
elaboradas na ferramenta Excel. Posteriormente, visando possibilitar uma analise mais
detalhada dos resultados da pesquisa, estes dados foram transferidos e trabalhados na

ferramenta SPSS (Statistical Package for Social Sciences), versao 19.0.

3.3 Andlise de dados
3.3.1 Panorama geral

Para realizacdo do Mapeamento de Praticas Alternativas de Administracdo de
Conflitos Interpessoais (MPACI) no Brasil, foram examinadas ao todo 2575 iniciativas, nos 9
bancos de dados pesquisados. Essas iniciativas correspondiam a programas e projetos
voltados, em geral, a ampliacdo do acesso a justica, modernizagao do judiciario e prevencao a
violéncia. Dentre todas essas iniciativas, foram identificadas 200 que correspondiam a
projetos e iniciativas voltados a administracdo de conflitos interpessoais. Foi realizada entdo a
verificacdo de préticas repetidas que estavam registradas nos diferentes bancos pesquisados.
Ap0s essa verificacdo, apenas 7 praticas duplicadas foram eliminadas do banco. Restou entdo
um grupo de 193 praticas, que passou a compor o banco de dados analisado nesse estudo.

No que diz respeito aos nimeros do mapeamento, € interessante notar que, embora a
quantidade de praticas identificadas tenha crescido bastante com relacdo ao levantamento
realizado em 2005 pelo Ministério da Justica®®, este nimero pode ser considerado pequeno se

tomadas em conta as dimens@es do pais, bem como o0 nimero de programas governamentais e

%8 67 iniciativas estavam presentes no estudo do Ministério da Justica, em contraste com as 193 identificadas no
presente mapeamento, sendo que, destas 145 correspondem a praticas alternativas.
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0 volume de recursos que tem sido destinados a este tipo de iniciativa ao longo dos Gltimos
anos.

E importante lembrar ainda que as iniciativas contempladas nesse mapeamento
correspondem a experiéncias com algum nivel de institucionalizacdo, ou seja, iniciativas
formalizadas e reconhecidas por uma instituicdo promotora. Esse ponto é digno de nota, pois
sabe-se que ha um conjunto de experiéncias com maior grau de informalidade institucional,
ou seja, ainda ndo propriamente aceitas e reconhecidas no contexto das instituicbes nas quais
sdo promovidas, que — devido justamente a essa caracteristica de baixa institucionalidade —
acabam por ndo integrar os bancos de dados relacionados ao tema. A experiéncia selecionada
para o0 estudo de caso incluido nessa tese € uma interessante ilustracdo da situacdo desse
grupo de préticas.

Ademais, se observado o numero total de iniciativas examinadas — 2575 — em
contraste, mais uma vez, com o numero final de praticas incluidas na base de dados do
mapeamento — 193 — nota-se que ha uma grande quantidade de projetos e acbes sendo
promovidas no contexto de modernizacdo da Justica brasileira, mas que a absoluta maioria
destes esforcos de modernizacdo ndo estdo relacionados a alteragfes na maneira como 0s
conflitos sdo administrados. Em outras palavras, as acGes de modernizacdo da Justica
concentram-se prioritariamente em temas relacionados a gestdo administrativa do Poder
Judiciario — revisdo de fluxos e processos, informatizacdo, dentre outros - em detrimento de
atividades voltadas a revisdo das técnicas e mecanismos aplicados para a resolucdo de

conflitos, que ainda sdo minoria nesse conjunto de iniciativas.

Tabela 1
Sintese dos nimeros do mapeamento

Numero final de préaticas

Bases Praticas Praticas incluidas no banco de
pesquisadas examinadas selecionadas dados
9 2575 200 193

Fonte: Mapeamento de praticas de administracdo de conflitos interpessoais no
Brasil (MPACI), 2012.

Ao final desse processo de mapeamento, verificou-se ainda que a maior parte das
praticas (23,3%) foi identificada a partir do banco de dados do Prémio Innovare, do CONIMA
(17,6%) e do Mapeamento realizado pelo Ministério da Justica (16,6%). O programa Balcéo

de Direitos e o projeto Pacificar contribuiram com 13% das préticas identificadas cada e o
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programa Justica Comunitaria com 11,9%. Por fim, a listagem de praticas da Feira de

Conhecimento forneceu 2,6% das praticas identificadas e o estudo AVPP, 2,1%.

25
20 - Olnnovare
B CONIMA
15 oMy
[0 Balcoes
B Pacificar
10 - —
0Jc
M Feira
5 1 O AVPP
. [ ]

Figura 3 — Distribuicéo das praticas por bancos de dados pesquisados

Para a analise dos resultados do mapeamento exploratério, foi inicialmente retirada
uma frequéncia simples das categorias adotadas para sistematizacdo das caracteristicas das
iniciativas registradas no mapeamento. Quanto ao tipo de prética, observou-se que a grande
maioria das iniciativas identificadas nesse levantamento eram caracterizadas como praticas

alternativas (vide figura 4).

25%

OTradicional @Alternativa

Figura 4 — Panorama geral: tipos de praticas
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Quanto a formas de atuacdo, ou seja, quanto as técnicas adotadas durante o processo
de administracdo de conflitos, identificou-se que 53,9% das préaticas estudadas adotam uma
Gnica técnica de administracéo de conflitos®®, enquanto as 46,1% restantes combinam duas ou
mais técnicas em sua atuacao.

Dentre as técnicas especificas adotadas, a analise dos dados descritos na Tabela 2
revela que a mediacdo é a mais fregiiente, tanto em aplicacdo exclusiva como de forma
combinada com outras técnicas. A conciliagdo também tem forte presenca, assim como a
arbitragem. No entanto, esta Ultima aparece exclusivamente combinada a outras técnicas. A

tabela 2 sumariza os principais dados encontrados.

Tabela 2

Panorama geral: distribuicdo das préaticas segundo as técnicas
de administracdo de conflitos adotadas

Técnicas de Administracédo Freqiéncia Percentual
de Conflitos

Mediacao 52 26,9%
Conciliacao 30 15,6%
Orientacgao Juridica 18 9,3%
Mediacéo e Orientacéo 42 21,8%
Juridica

Conciliacdo, Mediacao e 20 10,3%
Arbitragem

Mediacao e Arbitragem 14 7,2%
Conciliacdo, Mediacao e 5 2,6%
Orientacao Juridica

Conciliacdo e Mediacao 4 2,1%
Conciliacdo e Orientacéo 4 2,1%
Juridica

Outros 4 2,1%
Total 193 100%

Fonte: MPACI, 2012

Quanto aos tipos de conflitos trabalhados por cada pratica, a grande maioria — 79,3%
- atende casos relacionados a conflitos interpessoais em geral, ou seja, ndo possuem uma area
especifica de atuacdo dentro da tematica de conflitos interpessoais. Dentre as outras
categorias de conflitos aqui examinadas, cabe destacar aquelas praticas que trabalham
conflitos relacionados a bens disponiveis, pois estas representam 10,9% do total. Essas
praticas correspondem principalmente aquelas que se configuram como instituicdes ou

empresas de oferta de servicos de justica privada, que realizam arbitragem, conciliagcdo e

% Julgamento, conciliagdo, mediagéo, arbitragem, orientacéo juridica ou justica restaurativa.
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mediacdo de conflitos quanto contratadas pelas partes. Um terceiro tipo de conflito que se
destaca nessa andlise € o conflito de familia, que é o foco de cerca de 5,2% das préaticas
examinadas.

Quanto a forma de atuacdo no processo de administragdo de conflitos, ou seja,
quanto ao perfil das pessoas que atuam efetivamente na gestdo dos conflitos atendidos por
cada prética, identificou-se também que na maioria — 74% - das préaticas pesquisadas, essa
atuacdo € essencialmente técnica, ou seja, restrita a profissionais com formacdo académica
especifica. Em apenas 2% das iniciativas analisadas, realiza-se a gestdo comunitaria de
conflitos, ou seja, permite-se a atuacdo de leigos ou membros da comunidade na qual a
iniciativa atua sem exigéncia de pré-requisitos de formacao académica especifica. E, em 24%
das praticas essa atuacdo é mista, com envolvimento tanto de técnicos especializados como de
leigos e membros da comunidade em geral. A figura 5 apresenta a distribuicdo das praticas

quanto ao perfil das pessoas atuando na gestdo de conflitos.

2%

O Técnica BMista OComunitaria

Figura 5 — Panorama geral: forma de atuagdo

Quanto a instituicdo responsavel pela pratica, identificou-se um equilibrio entre as
praticas promovidas por instituicbes do poder publico - que correspondem a 48% das préticas
pesquisadas — e as iniciativas protagonizadas pela sociedade civil, correspondentes a 45% do
total. Foram identificadas ainda 7% de praticas mistas, ou seja, cujas principais instituicoes

promotoras representam uma parceria entre o poder publico e a sociedade civil.

91



7%

48%
45%
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Figura 6 — Panorama geral: tipo de instituicao responséavel

Dentre as instituicdes do poder publico responséveis pela promocdo de projetos,
destacam-se o poder judiciario (com protagonismo em 23,89% das iniciativas) e, em seguida,
as instituicdes do poder executivo (liderando 17,67% das praticas). Dentre as praticas de
responsabilidade da sociedade civil, destacam-se aquelas promovidas por empresas que atuam
na oferta de justica privada (17,67%). Na seqiiéncia, aparecem as OrganizacGes Nao
Governamentais (13,51%) e, por fim, as iniciativas de responsabilidade de instituicbes de
ensino e pesquisa (11,95%)

6,49%

1. L0,
170070

11,95% 23,89%
, (]
sﬂ%
13,519% 2.60% 4.67%
OJudiciario B Executivo ODefensoria
OomMP B ONG OEmpresa
B Universidade OUniv+ONG B Parcerias

Figura 7 — Panorama geral: instituicéo responsavel
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Durante a pesquisa, foram levantadas ainda informacdes sobre institui¢cbes parceiras
e apoiadoras na implementacdo da pratica, ou seja, sobre o envolvimento de outras
instituicdes, além daquela identificada como principal responsavel pela iniciativa, no processo
de desenvolvimento da agdo. Dentre os atores identificados como parceiros, 0 executivo
aparece em grande destaque, sendo identificado como apoiador em 44% das iniciativas. Em
seguida, aparecem as organizacdes da sociedade civil - parceiras em 36,8% das praticas

analisadas - e a academia, presente como parceira em 22,8% das iniciativas.

22,8 36,8

OJudiciario B MP ODefensoria
OAdvogados B Policias O Sociedade Civil
B Academia OExecutivo

Figura 8 — Panorama geral: institui¢des parceiras
Quanto aos objetivos dos projetos, destaque € dado a promocéo de uma cultura de
resolucdo pacifica de conflitos (34%); a promoc¢do do acesso a justica para a populacdo
vulneravel (23%); e a busca pela desobstrucdo do judiciario (19%). A oferta de justica privada

também tem consideravel representacéo no grupo (15%).

19%

OAcesso a Justica B Desobstrucao do Judiciario
OResolugédo Pacifica OPrevencdo de novos conflitos
B Justica Privada

Figura 9 — Panorama geral: objetivo das praticas
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Quanto a abrangéncia geogréafica, 53,4% das praticas tém atuacdo local; 43,5% tém
atuacdo estadual; e apenas 1,5% das préaticas possuem atuacao nacional. Do total de praticas
pesquisadas, 1,6% ndo continham informagdes sobre area geografica de atuacao.

15% 1,6%

OLocal MEstadual ONacional ONA

Figura 10 — Panorama geral: abrangéncia geogréafica

Quanto a distribuicdo geografica das praticas, identifica-se a predominancia dos
estados da regido Sudeste, responsaveis por 40,42% das praticas registradas. Seguida da
regido Nordeste, com 24,87%. A regido Sul é responsavel por 16,58% das préticas e, a regido

Norte, por 9,84%. A regido Centro-Oeste aparece ao final da lista, com 8,29% das iniciativas.
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Sudeste Sul Centro-Oeste Norte Nordeste

Figura 11 — Panorama geral: distribuicéo geografica
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No que diz respeito as unidades da federagdo com maior numero de praticas, Sao
Paulo aparece em destaque, seguido pelo Rio Grande do Sul, Rio de Janeiro e Bahia. A tabela
3 apresenta os detalhes dessa distribuicéo.

Tabela 3
Panorama geral: distribuicdo geografica das
préaticas
Estados/Regides Numero de praticas
Séo Paulo 40
Rio de Janeiro 18
Espirito Santo 10
Minas Gerais 10
Regido Sudeste 78
Rio Grande do Sul 20
Santa Catarina 7
Parana 5
Regido Sul 32
Distrito Federal 10
Goias 2
Mato Grosso do Sul 2
Mato Grosso 2
Regido Centro-Oeste 16
Acre 8
Para 3
Rondénia 1
Roraima 2
Tocantins 4
Amapa 1
Regido Norte 19
Bahia 13
Ceara 9
Paraiba 6
Pernambuco 11
Piaui 3
Maranhao 1
Rio Grande do Norte 2
Alagoas 3
Regido Nordeste 48
Total 193

Fonte: MPACI, 2012
Por fim, quanto ao tempo de atuacdo, a maior parte das praticas identificadas é

recente, com menos de quatro anos de funcionamento. O ano de 2008 foi 0 ano com 0 maior

numero de préticas iniciadas, seguido de 2009 e 2002. E importante mencionar ainda que o

95



primeiro ano para o qual se tem registro de praticas ¢ 1995. A partir dessa data, foi

identificada a0 menos uma pratica originada em um dos anos subsequentes.

NUumero de praticas iniciadas x Ano
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Figura 12 — Panorama geral: cronologia de surgimento das praticas

Quando se observa a Figura 12, é possivel ainda notar distintas tendéncias de
crescimento do numero de préaticas. No periodo de 1995 a 2000, foi registrada uma média de
2.5 praticas iniciadas a cada ano. Quando se considera o nimero total de praticas iniciadas
nesse periodo, observa-se que estas correspondem a 7,77% do total. J& no periodo de 2001 a
2007, a média de praticas iniciadas a cada ano passa a ser de 8, sendo que o total de préaticas
iniciadas nesse periodo corresponde a 29,01% do universo pesquisado. Por fim, no periodo de
2008 a 2010, a média de praticas iniciadas por ano sobe significativamente, para 26.67 e o
total de praticas com inicio nesse periodo corresponde a 41,46%. E importante notar ainda
que para 21,76% das praticas estudadas nao foi possivel identificar a informacgéo sobre o ano
de inicio.

Analisando os dados acima, volta-se a notar o destaque absoluto dos anos 2008 e
2009 no que diz respeito ao nimero de praticas iniciadas. Examinando de forma mais atenta
as praticas iniciadas nesse periodo, observa-se a predominancia daquelas praticas fomentadas
por programas do Governo Federal: Programa Balcdes de Direitos, Programa Justica

Comunitéria e Projeto Pacificar.
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3.3.2 Caracteristicas das praticas segundo a natureza da instituicao responsavel

Para aprofundar a analise dos dados obtidos a partir do mapeamento, optou-se por
dividir as préticas identificadas em trés grandes grupos, segundo a natureza da instituicéo
responsavel pela prética:

Grupo A — Praticas promovidas pelo Poder Publico

Grupo B — Préticas promovidas pela Sociedade Civil

Grupo C — Préticas mistas

O exame das semelhancas e distingfes entre 0s grupos permite averiguar se ha
tendéncias ou caracteristicas proprias a cada uma das praticas, segundo a natureza das

instituicdes envolvidas em sua implementacao.

a) Caracteristicas das praticas promovidas pelo Poder Publico
Foram identificadas 94 praticas promovidas pelo Poder Publico, o que corresponde a
48,7% do total de iniciativas identificadas pelo mapeamento. Destas, 63% correspondem a

praticas alternativas e 37% a praticas tradicionais.

7%

634

O Tradicional B@Alternativa

Figura 13 — Poder Publico: tipo de pratica

Ainda quanto ao tipo de préatica, quando se examina a relacao entre esta caracteristica
e a instituicdo promotora da iniciativa, nota-se que o Poder Judicidrio é o principal
responsavel pelas préaticas tradicionais. Em contraste, o Poder Executivo, o Ministério Publico

e a Defensoria tem atuagao mais voltadas para as praticas alternativas (vide Tabela 4).
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Tabela 4
Poder publico: tipo de pratica segundo instituicdo

responsavel
Instituicdo Tipo de Prética
Responsavel  1radicional Alternativa Total
Poder 26 20
Judiciario

46
Poder 6 28
Executivo

34
Defensoria 2 7
Publica

9
Ministério 1 4
Publico 5
Total 35 59 94

Fonte: MPACI, 2012

Quanto a forma de atuacdo, predominam no grupo do Poder Publico as praticas que
adotam a mediacdo e a orientacdo juridica de forma combinada. Esse grupo de préticas
corresponde principalmente as iniciativas apoiadas por programas do Governo Federal, como
0 programa Justica Comunitaria e o programa Balcdes de Direitos. Em seguida, aparecem as
praticas que possuem a conciliacdo e a mediagdo como técnicas de atuacdo exclusivas. A
tabela 5 apresenta os detalhes dessa distribuicdo. Os dados da tabela demonstram ainda a clara
preponderancia do Poder Judiciario em praticas que adotam a conciliagdo como Unica técnica
de administracdo de conflitos. Em contraste, € interessante registrar também o destaque do
Poder Executivo em préaticas que adotam de forma combinada a mediacdo e a orientacdo
juridica. A atuacdo do Ministério Publico e da Defensoria também se concentra neste ultimo
tipo de pratica.

Tabela 5
Poder publico: forma de atuacéao

Forma de Atuacao

Instituicao Orientagéo

Responsavel Conciliacdo Mediacéo Juridica M+0OJ C+M+0J Outros Total
Poder Judiciario 23 10 2 5 1 5 46
Poder Executivo 0 5 5 20 3 1 34
Defensoria

Publica 1 1 1 4 1 1 9
Ministério

Publico 0 1 1 3 0 0 5
Total 24 17 9 32 5 7 94

Fonte: MPACI, 2012
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Quanto ao tipo de conflito atendido, 85,1% atuam em conflitos interpessoais em
geral, ou seja, ndo selecionam uma natureza especifica de conflito para trabalho.

Quanto ao perfil dos profissionais que atuam no processo de administracdo de
conflitos, em 65,96% das praticas essa atuacdo € exclusivamente técnica, ou seja, realizada
por profissionais com formacdo académica especifica. Em 34,04% dos casos essa atuacao é
mista, ou seja, h4 a atuacdo de membros da comunidade com algum tipo de supervisdo ou
interagdo com profissionais especializados. E importante mencionar ainda que, dentre o grupo
de iniciativas promovidas pelo poder publico, ndo foi registrada nenhuma préatica
exclusivamente comunitaria, ou seja, que permite a atuacdo de pessoas sem formacao
académica especifica - apenas com cursos de formacdo na técnica de administracdo de
conflitos adotada — na implementacéo da pratica.

Ainda quanto ao perfil dos profissionais, € interessante observar a relacdo entre esse

perfil e o tipo de instituicao responsavel pela pratica:

Tabela 6

Poder publico: perfil dos profissionais de gestdo de
conflitos
Instituicéo Atuacdo no processo de
Responsével administrag&o de conflitos

Técnica Mista Total
Poder Judiciario 39 7 46
Poder Executivo 17 17 34
Defensoria Publica 5 4 9
Ministério Publico 1 4 5
Total 62 32 94

Fonte: MPACI, 2012

Examinando-se a tabela 6, é possivel verificar uma clara predominancia de praticas
com atuagdo exclusivamente técnica no contexto do Poder Judiciario e, em contraponto, uma
maior abertura a préaticas mistas por parte do Poder Executivo. E digna de nota ainda a
preponderancia das praticas mistas dentre aquelas promovidas pelo Ministério Publico e o
relativo equilibrio entre praticas com atuacdo técnica e praticas com atuagdo mista dentre
aquelas promovidas pela Defensoria Publica.

Quanto ao principal objetivo da pratica, como demonstrado na tabela 7, ha um

equilibrio nesse grupo entre iniciativas que visam a desobstrucao do judiciério; as préaticas que
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buscam a difusdo de uma cultura de resolucdo pacifica de conflitos; e as iniciativas que visam

a promocao do acesso a justica para a populacdo vulneravel.

Tabela 7
Poder publico: objetivo das praticas

Objetivo da Pratica

Difusdo de Promocdo do Restauracdo da

Instituicéo ~ N ~
Responsavel S}ol_uc;ao cultura ) de acesso a relaga(_) entre os Total
rapida/ resolucéo justica para envolvidos/
desobstruir pacifica de populacéo prevencdo de
o0 judiciario  conflitos vulneravel novos conflitos
Poder Judiciario 26 7 6 7 46
Poder Executivo 1 14 15 4 34
Defensoria
Puablica 1 4 4 0 9
Ministério
Puablico 0 3 2 0 5
Total 28 28 27 11 94

Fonte: MPACI, 2012

Observa-se ainda na tabela 7 que ha uma clara tendéncia, por parte do Poder
Judiciario, de implementacdo de iniciativas motivadas pelo aumento da agilidade na resolucéao
de conflitos e pela desobstrucdo dos canais tradicionais de administracdo de disputas. Ja entre
as iniciativas promovidas pelo Poder Executivo, ha um equilibrio entre aquelas voltadas a
oferta de acesso a justica para a populacdo vulneravel e as que possuem como objetivo a
difusdo de uma cultura de resolucdo pacifica de conflitos. O Ministério Publico e a Defensoria
também possuem atuacgdo orientada aos dois Ultimos objetivos mencionados.

Quanto a distribuicdo geogréfica das praticas promovidas pelo Poder Publico,
observa-se uma distribuicdo relativamente equilibrada de entre 10 Unidades da Federacdo: o
Rio Grande do Sul se destaca com 10,64% das praticas; Acre e Bahia aparecem na seqliéncia,
com 8,51% cada; S&o Paulo e Rio de Janeiro registram 7,45% ; Distrito Federal, Espirito
Santo, Ceara e Pernambuco aparecem com 6,38% cada; e, por fim, Minas Gerais registra
5,32% das préticas. As demais Unidades da Federag&o juntas somam 26,6% das praticas’.

Analisando os dados acima, nota-se uma tendéncia claramente distinta daquela
observada quando da analise dos dados gerais: no caso das praticas promovidas pelo Poder
Pablico, um diferencial é o destaque obtido pelo estado do Rio Grande do Sul e, em contraste,
a queda no ranking do estado de Sao Paulo. Chama atencdo também o surgimento do estado

" Nenhuma outra Unidade da Federagdo registrou, individualmente, um niimero de praticas acima de 5% do
total.
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do Acre dentre os estados com maior numero de praticas promovidas pelo poder publico, pois
este ndo aparece quando é considerado o panorama dos dados. No entanto, quando somados
0s percentuais individuais dos estados, a regido Sudeste continua respondendo pela lideranga
em numero de praticas promovidas.

Quanto ao ano de inicio das préaticas, observa-se que, no periodo de 1995 a 2001, o
Poder Publico foi responsavel pela criacdo de uma média de 2 préaticas por ano. No ano de
2002, esse numero sobe para 9 préticas, para voltar a cair para uma média de 3 préticas
iniciadas por ano no periodo de 2003 a 2005. Um pico sem precedentes é alcancado em 2008,
com 24 praticas iniciadas. Nos anos de 2009 e 2010 esse numero se estabiliza entdo em 6

novas praticas por ano.
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Figura 14 — Poder Publico: cronologia do surgimento de praticas

b) Caracteristicas das praticas promovidas pela Sociedade Civil

Foram identificadas 86 préaticas promovidas pela sociedade civil, correspondentes a
44,5% total de 193 iniciativas mapeadas. Neste grupo, destacam-se as iniciativas de carater
alternativo, correspondentes a 85% do total. Em contraste, as préaticas tradicionais

representam apenas 15%.
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O Tradicional B@Alternativa

Figura 15 — Sociedade Civil: tipo de pratica

Quanto a forma de atuacdo, destacam-se nesse grupo as praticas que adotam a
mediacdo de conflitos como Unica técnica de administracdo de conflitos. Em seguida,

aparecem aquelas que adotam uma combinacdo de concilia¢do, mediacdo e arbitragem.

Tabela 8
Sociedade Civil: forma de atuacéo

Forma de Atuacédo

Tipo de Conciliagdo, Mediacao Mediacdo e

Instituicdo Orientacdo Mediacdo e e Orientacdo

Responsavel Conciliagdo Mediacdo Juridica Arbitragem  Arbitragem Juridica Outros Total
Sociedade

Civil 6 23 9 19 13 9 16 86

Fonte: MPACI, 2012

Examinando-se os dados da tabela 8, nota-se ainda o claro peso das praticas
promovidas por instituicdes dedicadas a oferta de justica privada, que respondem por grande
parte da oferta de servicos de arbitragem, seja de forma exclusiva ou combinada com outras
técnicas de administragdo de conflitos. E digna de destaque ainda a preponderancia da
mediacdo como técnica de administragdo de conflitos no @mbito desse grupo, em contraste
com a conciliacdo, que aparece como principal técnica adotada de forma individual no
contexto das praticas promovidas pelo Poder Publico.

Quanto ao tipo de conflito, 61% das praticas ndo possuem atuacdo especifica, ou
seja, destinam-se a administracdo de conflitos interpessoais em geral, enquanto 39% possuem
atuacdo especializada. Aqui também nota-se uma diferenca importante com relagcdo ao grupo
de praticas do Poder Puablico, no qual apenas 14,9% das praticas possuiam atuacao
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especializada segundo tipos especificos de conflitos. Aqui, mais uma vez, o resultado recebe
uma influéncia forte das praticas de justica privada, que respondem por 24,42% das praticas
com atuacéo especializada.

Quanto ao perfil das pessoas atuando no processo de administragdo de conflitos,
80,23% das préaticas desse grupo possuem uma atuacdo exclusivamente técnica, 16,28%
realizam uma atuacdo mista entre pessoas com formacédo académica especifica e membros da
comunidade e, por fim, apenas 3,49% das praticas possuem uma atuacdo exclusivamente
comunitéria.

Quanto aos objetivos das praticas, predominam aquelas cuja finalidade é a oferta de
servigcos de justica privada, seguidas pelas praticas voltadas a difusdo de uma cultura de

resolucdo pacifica e efetiva de conflitos. A tabela 9 sumariza os resultados encontrados.

Tabela 9
Sociedade Civil: objetivo das préticas

Objetivo da Pratica

Tipo de Difuséo de Promogé&o do Restauracédo da
mSt'tU'Q?O Solucéo cultura de acesso a relac&o entre os Oferta 1.4
Responsavel rapida/ resolugéo justica para envolvidos/ de
desobstruir pacifica de populacdo prevencdo de novos  Justica
0 judiciario conflitos vulneravel conflitos Privada
Sociedade
Civil 9 25 17 6 29 86

Fonte: MPACI, 2012

No quesito distribuicdo geografica, o estado de Sdo Paulo aparece como destaque
absoluto, com 36,04% das praticas da sociedade civil. Nesse estado, destaca-se ainda a
preponderancia das praticas de justica privada, correspondentes a 22 das 31 iniciativas
registradas. Na sequéncia, surgem o Rio de Janeiro, com 11,63%, e o Rio Grande do Sul, com
9,30% das iniciativas da sociedade civil. Destacam-se ainda Minas Gerais e Paraiba, com
5,81%, e Bahia e Distrito Federal, com 4,65% das praticas desse grupo.

Examinando-se os dados acima, nota-se que, também nesse grupo, a regido Sudeste é
destaque em nUmero de praticas promovidas. Mas ha aqui uma distribuicdo ligeiramente
diferente das praticas promovidas pelo poder publico: Sdo Paulo e Rio de Janeiro aparecem na
frente, enquanto o Rio Grande do Sul perde parte do destaque. A Paraiba também aparece

pela primeira vez, pois 0 estado ndo se destaca nos outros grupos analisados.
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Figura 16 — Sociedade Civil: cronologia do surgimento de praticas

Quanto ao ano de inicio da pratica, é interessante notar que para grande parte das
préticas desse grupo (36,04%) ndo foi possivel obter essa informacéo. E interessante observar
também que o nimero de praticas iniciadas antes do ano 2000 é bastante reduzido, quando
comparado ao grupo de praticas do poder publico: foi registrado apenas o inicio de uma
pratica nos anos de 1997, 1999 e 2000. No periodo de 2001 a 2007, a média de praticas
iniciadas por ano sobe para 2,71. O ano de 2008 também aparece como destaque na criacdo de
novas pratica, com 20 iniciativas registradas nesse ano. Em 2009 esse numero se reduz para 9

e, em 2010, para 4 novas praticas iniciadas.

c) Caracteristicas das praticas mistas

E importante examinar também as caracteristicas das praticas mistas, ou seja,
praticas com liderancga conjunta do poder publico e da sociedade civil. Estas correspondem a
um grupo bem menor: 13 praticas, correspondentes a 6,74% do total de iniciativas registradas
no mapeamento.

Nesse grupo de préticas, todas foram identificadas como alternativas. Todas as
praticas também atuam com a mediacdo como principal técnica de administracdo de conflitos.

A atuacdo no processo é essencialmente técnica para a absoluta maioria desse grupo
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(92,31%). O mesmo percentual aparece no que diz respeito ao objetivo das praticas, no qual a
predominancia é do objetivo de promocdo de uma cultura de resolucdo pacifica e efetiva de
conflitos.

Analisando a natureza das parcerias do grupo de préticas mistas, percebe-se que a
maior parte (46,16%) corresponde a uma associacdo entre Defensorias Publicas e
Universidades. Na seqiiéncia, aparece o trabalho conjunto entre o executivo e universidades
(30,77%) e entre o judiciario e universidades (15,38%). A participacdo de ONGs, em parceria
com o executivo, aparece apenas em 7,69% das préaticas desse grupo.

Quanto a distribuicdo geografica, o estado de Pernambuco aparece em destaque, com
23,08% das praticas. Na seqliéncia, aparecem Espirito Santo, Rio Grande do Sul e Sdo Paulo,
com 15,38% cada. Quanto ao ano de inicio, foi registrada apenas uma pratica nos anos de
2002 e de 2003. O ano de 2008 aparece com 05 préticas e, 2009, com 06.

E importante ressaltar ainda que grande parte (84,61%) das praticas desse grupo
corresponde a iniciativas apoiadas pelo Projeto Pacificar, do Ministério da Justica. Por isso

observa-se uma distribuicdo bastante homogénea das caracteristicas analisadas.

d) Poder Publico x Sociedade Civil: testes de significancia da correlacdo entre

variaveis estudadas

Para confirmar a relevancia estatistica dos dados encontrados na comparagdo entre
praticas dos dois principais grupos examinados acima — a saber, poder publico e sociedade
civil — estes foram submetidos a testes de significancia. Utilizou-se o célculo de qui-quadrado
de Pearson’® para verificar as relacdes entre as variveis estudadas. A principio, pretendeu-se
compreender a ligacdo entre o tipo de instituicdo responsavel (poder publico ou sociedade
civil) e a pratica adotada. E valido ainda mencionar que em uma primeira anélise, foram
consideradas as instituicdes mistas, mas optou-se por exclui-las uma vez que sua incluséo na
amostra violava um pressuposto para o teste de qui-quadrado’. A amostra remanescente, nesse
caso, foi de 180 casos.

Os resultados mostraram uma associacao significativa entre o tipo de instituicdo e o
tipo de pratica adotado [¢?(1)=11,235 e p < 0,001] e o calculo da razdo de chances sugere que

h& 3,33 vezes maior probabilidade de que a pratica escolhida seja tradicional se a institui¢do

™ O teste de qui-quadrado é um teste de hipoteses que se destina a encontrar o valor da dispersdo para duas
variaveis nominais, bem como a avaliar a associagdo existente entre variaveis qualitativas.

"2 0 teste de qui-quadrado demanda uma freqiiéncia minima de casos para que seja vélido. Como h& um nimero
muito pequeno de praticas mistas, estas nao puderam ser submetidas a este teste.
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responsavel for do poder pablico. Da mesma forma, ha 3,33 vezes mais chance da pratica ser
alternativa se a sua instituicdo promotora fizer parte da sociedade civil. A tabela 10 mostra a

tabela de contingéncia para o teste de qui-quadrado entre as duas variaveis.

Tabela 10
Cruzamento entre Tipo de instituicdo e Tipo de Pratica

Tipo de Pratica Pratica
instituicdo Tradicional Alternativa Total
Poder Publico Contagem 35 59 94
Contagem esperada 25.1 68.9 94
% de Tipo de
instituicdo 37.20% 62.80% 100.00%
% de Tipo de Prética 72.90% 44.70% 52.20%
% do Total 19.40% 32.80% 52.20%
Sociedade Civil Contagem 13 73 86
Contagem esperada 22.9 63.1 86
% de Tipo de
instituicdo 15.10% 84.90% 100.00%
% de Tipo de Prética 27.10% 55.30% 47.80%
% do Total 7.20% 40.60% 47.80%
Total Contagem 48 132 180
Contagem esperada 48 132 180
% de Tipo de
instituicdo 26.70% 73.30% 100.00%
% de Tipo de Pratica 100.00% 100.00% 100.00%
% do Total 26.70% 73.30% 100.00%

Fonte: MPACI, 2012

Ja no que se refere as formas de atuacdo - a saber, julgamento, conciliacao,
mediac&o, arbitragem e justica restaurativa - isoladas ou combinadas, ndo foram encontradas
diferencas entre as praticas promovidas pelo poder publico ou pela sociedade civil
[Xz(l):0,778 e p=0,378], ou seja, a origem da instituicdo responsdvel ndo € uma variavel
relevante na definigdo das formas de atuacéo utilizadas. A Tabela 11 apresenta os resultados

esperados e obtidos do cruzamento entre as variaveis.
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Tabela 11
Cruzamento entre Tipo de instituicdo e Forma de atuacéao

Tipo de Formas de atuacdo Formas de atuacao

instituicao isoladas combinadas Total

Poder

Puablico Contagem 51 43 94
Contagem esperada 48 46 94
% de Tipo de instituicdo 54.30% 45.70% 100.00%
% de Forma de atuacao 55.40% 48.90% 52.20%
% do Total 28.30% 23.90% 52.20%

Sociedade

Civil Contagem 41 45 86
Contagem esperada 44 42 86
% de Tipo de instituicdo 47.70% 52.30% 100.00%
% de Forma de atuacao 44.60% 51.10%  47.80%
% do Total 22.80% 25.00%  47.80%
Contagem 92 88 180
Contagem esperada 92 88 180
% de Tipo de instituicao 51.10% 48.90% 100.00%
% de Forma de atuacao 100.00% 100.00% 100.00%
% do Total 51.10% 48.90% 100.00%

Fonte: MPACI, 2012

Em outras palavras, os testes aplicados confirmam que ha uma diferenca significativa
entre os tipos de préaticas implementados pelo poder publico e pela sociedade civil. A variavel
“tipo de pratica” corresponde aqui, mais precisamente, a designagdo das iniciativas
implementadas por cada um dos grupos como ‘“tradicionais” ou, em contraste como
“alternativas”. Nesse sentido, o que os testes indicam ¢ que hd uma maior abertura, no
contexto da sociedade civil, para a implementacgao de praticas nomeadas como “alternativas”.

No entanto, nem sempre essa denominacdo das praticas — como tradicionais ou
alternativas - corresponde as caracteristicas efetivamente implementadas. O teste da forca de
correlacdo entre tipo de instituicdo e formas de atuacdo confirma essa constatagcdo, uma vez
que ndo foi encontrado o mesmo tipo de relacdo observado no caso anterior. Ou seja, as
praticas designadas como alternativas nem sempre aplicam na pratica técnicas de gestdo de
conflitos de orientacgdo alternativa.

Por fim, o menor nimero de préaticas alternativas observadas no grupo do poder
publico - em comparacdo com a quantidade de iniciativas desse mesmo tipo presentes no
grupo da sociedade civil - pode ser explicado pelo numero consideravel de préaticas
tradicionais desenvolvidas pelo Poder Judiciario, que faz parte do grupo “poder publico”.
Cabe ainda fazer a ressalva que, embora tenha sido feita a opcdo metodoldgica pela separacdo
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das praticas do poder publico e da sociedade civil em grupos distintos, € importante
considerar que poder publico exerce grande influéncia sobre as préaticas implementadas no
ambito da sociedade civil, j& que o poder publico € o principal financiador das iniciativas
promovidas por este Gltimo grupo.

3.3.3 Analise comparada: praticas tradicionais e praticas alternativas

Para investigar a dindmica do Campo de gestdo de conflitos, é importante considerar,
de forma comparada, as caracteristicas das praticas tradicionais e das préaticas alternativas
presentes nesse Campo.

Se considerada a instituicdo responsavel pela promoc¢do da préatica, nota-se que o
Judiciario se destaca dentre as instituicbes promotoras de praticas tradicionais. No contexto
das préticas alternativas, as empresas respondem isoladamente pelo maior nimero de préticas
do grupo. No entanto, € importante notar que as praticas promovidas por esse grupo
correspondem basicamente a iniciativas de justica privada. Logo na seqléncia, aparece 0
poder Executivo, que aparece como principal responsavel pelo fomento a praticas alternativas

no contexto do Campo de gestdo de conflitos.

Tabela 12
Anélise comparada: instituicdo responsavel x tipo de
pratica
Instituicdo Tipo de Pratica
Responsavel Tradicional Alternativa Total
Judiciario 26 20 46
Executivo 6 28 34
Defensoria 2 7 9
Ministério Publico 1 4 5
ONG 10 16 26
Empresa 0 34 34
Universidade 3 20 23
Universidade + Poder
Publico 0 12 12
Outras parcerias 0 4 4
Total 48 145 193

Fonte: MPACI, 2012
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A figura 17 ilustra a distribuicdo de praticas tradicionais e praticas alternativas dentre
os diferentes tipos de instituicdes responsaveis pela promocao dessas iniciativas no Campo de

gestéo de conflitos.
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Figura 17 — Anélise comparada: tipo de praticas segundo instituicéo responsavel

Quanto aos objetivos das préaticas, prevalece dentre as préaticas tradicionais o foco de
busca de solugbes rapidas para os conflitos e de desenvolvimento de mecanismos para a
desobstrucdo do judiciario. Nesse sentido, o principal objetivo das praticas desse grupo é
contribuir para o aumento da eficiéncia do Poder Judiciario. Aparece ainda em destaque no
grupo de préticas tradicionais o objetivo de promocéo do acesso & justica para populacdes
vulneraveis. Também aqui, o foco € reforcar o sistema de justica vigente, seja aumentando
sua agilidade ou, como nesse caso, facilitando o acesso da populacdo a esse sistema.

Dentre as praticas alternativas, o principal objetivo é a difusdo de uma cultura de
resolucdo pacifica e efetiva de conflitos. Este indicio denota a ja mencionada influéncia das
politicas de seguranca publica no Campo de gestdo de conflitos, ja& que a prevencdo a
violéncia, por meio da resolucdo pacifica de conflitos, aparece em destaque dentre as praticas
desse grupo. Em segundo lugar aparece a preocupagdo com a promog¢do do acesso a justica
para populacdes vulneraveis, mas, nesse caso, esse acesso seria realizado por meio de
mecanismos alternativos. Essa segunda linha de objetivos caracteriza outra importante

influéncia no processo de surgimento e disseminacdo das préaticas alternativas no pais: o
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movimento pela ampliagdo do acesso a justica, no contexto das politicas de promocéao e

defesa dos Direitos Humanos.
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Figura 18 — Analise comparada: tipo de praticas x objetivos

A tabela 13 sumariza a distribuicdo das praticas tradicionais e das praticas

alternativas segundo os diferentes tipos de objetivos identificados durante 0 mapeamento.

Tabela 13
Andélise comparada: objetivo das praticas

Tipo de Pratica

Obijetivo Tradicional Alternativa Total
Restauracdo da
relacdo  entre  os
envolvidos/prevencéo
de novos conflitos 3 14 17
Solugéo rapida,
desobstruir 0
judiciario 25 12 37

Acesso a justica para
populacdes
vulneraveis 18 27 45

Difusdo de cultura de

resolucdo

pacifica/efetiva de

conflitos 2 63 65
Justica privada 0 29 29
Total 48 145 193

Fonte: MPACI, 2012
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Quanto ao ano de inicio, observa-se uma distribuicdo relativamente equilibrada das
praticas tradicionais no periodo examinado, com um sutil crescimento a partir de 2008. Ja no
grupo das praticas alternativas, & possivel observar marcos bastante claros relacionados a
saltos de desenvolvimento dessas praticas. Estes saltos podem ser observados nos anos de
2002, 2008 e 2009. Dentre esses trés marcos de desenvolvimento, destaque € dado ao ano de

2008, ano no qual tiveram inicio cerca de 30% das préaticas desse grupo.
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Figura 19 — Analise comparada: tipo de praticas x ano de inicio

No que diz respeito a distribuicdo geografica, as praticas tradicionais concentram-se
principalmente nas regides Sudeste e Nordeste, com destaque para os estados de Sdo Paulo,
Rio de Janeiro e Bahia. Essa mesma concentracdo regional é observada entre as praticas
alternativas, mas, nesse caso, ha uma concentracdo mais significativa de praticas no Sudeste.
Essa regido responde sozinha por cerca de 42% das praticas alternativas existentes. Dentre 0s
estados, a maior concentragdo de praticas alternativas estd em S&o Paulo, que possui 33 das
145 préticas alternativas identificadas. Na seqliéncia, aparecem respectivamente o Rio Grande

do Sul, o Rio de Janeiro e Pernambuco.
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Tabela 14

Andlise comparada: distribuicdo geografica

Tipo de Pratica

Estados/Regides Tradicional Alternativa Total
Séo Paulo 7 33 40
Rio de Janeiro 5 13 18
Espirito Santo 3 7 10
Minas Gerais 1 9 10
Regido Sudeste 16 62 78
Rio Grande do Sul 2 18 20
Santa Catarina 1 6 7
Parana 3 2 5
Regiédo Sul 6 26 32
Distrito Federal 3 7 10
Goias 2 0 2
Mato Grosso do Sul 2 0 2
Mato Grosso 0 2 2
Regido Centro-Oeste 7 9 16
Acre 2 6 8
Para 2 1 3
Rondénia 1 0 1
Roraima 1 1 2
Tocantins 1 3 4
Amapa 1 0 1
Regido Norte 8 11 19
Bahia 6 7 13
Ceara 1 8 9
Paraiba 0 6 6
Pernambuco 1 10 11
Piaui 1 2 3
Maranhéo 1 0 1
Rio Grande do Norte 1 1 2
Alagoas 0 3 3
Regido Nordeste 11 37 48
Total 48 145 193

Fonte: MPACI, 2012
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A figura 20 facilita a visualizacdo da grande diferenca entre as regides do pais no que
diz respeito principalmente a promocao de préaticas alternativas. No entanto, é ressaltar que, se
examinado o detalhe das praticas no banco de dados, é possivel notar que o grande destaque
conferido ao estado de S&o Paulo é atribuido principalmente a grande concentracdo de
instituicOes de justica privada nesse estado. Essa concentracdo pode ser explicada em parte
pelo numero de grandes empresas presentes no estado, o que significa um aumento de

mercado potencial para essas empresas prestadoras de servigos de arbitragem. Como uma



forma de diversificar sua atuacdo, estas empresas, inicialmente restritas ao ramo da gestéo de
conflitos no contexto empresarial, tem ampliado seus servicos para a esfera dos conflitos

interpessoais.
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Figura 20 — Analise comparada: distribuicdo geogréafica x tipo de pratica

No que se refere a concentracdo de praticas alternativas no Rio Grande do Sul, Rio de
Janeiro e em Pernambuco, os detalhes do banco de dados revelam que esta é explicada pelo
fomento a praticas alternativas realizado por meio do Programa Nacional de Seguranca com
Cidadania (Pronasci). Os trés estados foram foco dos investimentos iniciais do programa e
receberam recursos para a implantagdo de vérias iniciativas associadas aos projetos Justica
Comunitaria e Pacificar. O grande nimero de praticas alternativas nesses estados se reflete na

posicao atribuida as suas respectivas regides no grafico anterior.

3.3.4 Caracteristicas das praticas que atuam na mediacao de conflitos

Das 193 praticas registradas no banco de dados do mapeamento, 137 (70,98%)
adotam a mediacdo como técnica de administracdo de conflitos, embora essa técnica apareca
de forma mais frequente de maneira combinada com outros mecanismos. Considerando o
peso dessa técnica de administracdo de conflitos no contexto das préaticas identificadas, assim

como o fato que esta aparece como a mais alternativas dentre as técnicas empregadas para a
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gestdo de conflitos, optou-se aqui por realizar uma analise em separado das caracteristicas das
iniciativas que promovem esse tipo de técnica.

Quanto ao perfil das pessoas atuando no processo, 66,42% possuem um perfil
essencialmente técnico, enquanto 32,85% realizam uma atua¢do mista, ou seja, combinada
entre técnicos e membros da comunidade. E interessante notar ainda que foi registrada apenas
uma pratica com atuacdo exclusivamente comunitaria na mediacdo de conflitos.

Quanto aos objetivos das préticas, 44,52% estdo voltadas a difusdo de uma cultura de
resolucdo pacifica e efetiva de conflitos; 20,44% sdo praticas de justica privada; 18,25%
objetivam a promocao do acesso a justica para populacdes vulneraveis; 8,76% tem foco na
restauracdo da relacao entre os envolvidos e prevencao de novos conflitos; 8,03% privilegiam

a oferta de uma solucéo rapida e a desobstrucéo do judiciério.

Restauragdo  Rapidez Acesso Resolucao Justica
Pacifica Privada

Figura 21 — Préticas de mediacao: objetivos

Quanto ao tipo de instituicdo responsavel pela préatica, 41,6% sdo promovidas por
instituicdes do poder publico; 48,91%, pela sociedade civil; e 9,49% sdo praticas mistas.
Quando analisadas as instituicdes especificas promotoras das praticas de mediacdo, nota-se

que 24,09% das préaticas sdo promovidas por empresas e correspondem a iniciativas de justica
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privada. O executivo é responsavel por 21% das iniciativas; na sequéncia, aparecem as
universidades (14%), o judiciario (13%) e as ONGs (9%).

10%.

OJudiciario B Executivo ODefensoria OMP
B ONG OEmpresa B Universidade OParcerias

Figura 22 — Praticas de mediacédo: instituicGes responsaveis

Quanto a distribuicdo geografica, mais uma vez Sdo Paulo lidera a lista, com 32
praticas de mediacdo das 137 registradas. Em seguida, aparece o Rio Grande do Sul, com 15
praticas e o Rio de Janeiro, com 13. Pernambuco é responsavel por 10 iniciativas e, a Bahia,
por 9. Ceard e Minas Gerais contabilizam 8 praticas cada; o Espirito Santo,7; e Distrito
Federal e Paraiba, possuem 6 cada. Os demais estados juntos somam 23 praticas de mediacédo
de conflitos.

Quanto ao nimero de préticas iniciadas por ano, observa-se um crescimento desse
numero a partir de 2000/2001, com picos de registro em 2002, 2008 e 2009. E importante
registrar ainda que nao foi possivel obter informacdes sobre o ano de inicio de 24,09% das
praticas desse grupo e a maior parte (23) das praticas para as quais ndo foi possivel obter essa

informacao (33) corresponde a iniciativas de justica privada.
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Figura 23 — Préticas de mediacdo: ano de inicio

Os dados obtidos a partir do mapeamento revelam que a mediacdo no Brasil é
realizada essencialmente por profissionais com formacéo especifica, especialmente na area do
direito. A implementacdo da mediacdo é justificada por uma Otica de contribuicdo dessa
técnica para os esforcos de prevencdo a violéncia. Quanto a instituicdo responsavel, se
excluidas as praticas de justica privada, observa-se que os principais promotores de iniciativas
de mediacdo de conflitos no pais sdo o Executivo e a Academia, embora as praticas de
mediacdo judicial ja estejam com alguma difusdo no Poder Judiciario, fato refletido pela

identificacéo de cerca de 13% de préticas de mediagdo promovidas por esse Poder.

3.4 Sintese: implicagdes para o estudo do Campo de gestdo de conflitos

O mapeamento exploratdrio examinou mais de 2500 iniciativas na é&rea de
modernizacdo da Justica e prevencdo a violéncia, distribuidas em 9 bancos de dados
nacionais, para identificar 193 iniciativas voltadas especialmente para a gestdo de conflitos
interpessoais. Embora ndo possa ser caracterizado propriamente como um censo das praticas
de gestdo de conflitos existentes no pais, considerando a extensdo e profundidade desse
mapeamento, este pode ser considerado como uma fotografia representativa do cenario atual

de inovacdes na area de administracédo de conflitos desenvolvidas no Brasil.
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Ao realizar um exame profundo das caracteristicas dessas iniciativas — identificando
dados como tipos de praticas, técnicas de gestdo de conflitos empregadas, perfil dos
profissionais envolvidos na administracdo de conflitos, instituicdes promotoras e suas
parceiras, além da localiza¢do geografica e ano de inicio da implementacdo das préaticas — este
mapeamento permite um preciso diagnostico da configuracdo atual do Campo de gestdo de
conflitos interpessoais no pais. Este capitulo, assim, apresenta uma descri¢cao desse cenario,
que sera aprofundada no capitulo seguinte, com a analise da dindmica de interagdo entre 0s
atores presentes no Campo de administracdo de conflitos.

Os dados do mapeamento confirmam empiricamente o que alguns textos académicos
ja enunciavam: o crescimento do nimero de préaticas alternativas desenvolvidas no pais. Em
2005, um estudo realizado pelo Ministério da Justica identificou 67 préticas alternativas em
funcionamento no pais. No atual mapeamento, esse nimero cresce para 145, de um total de
193 iniciativas de gestdo de conflitos interpessoais identificadas.

No entanto, embora esse crescimento seja notavel, € importante considerar - como ja
destacado — que se forem tomadas em conta as dimens@es do pais e as politicas publicas que
tém sido desenvolvidas nessa area, esse nimero pode ser considerado ainda modesto. Essa
constatacdo pode ser um indicio da resisténcia a mudancgas manifesta no Campo de gestédo de
conflitos brasileiro, no qual a manutencdo e replicacdo de praticas de gestdo de conflitos
tradicionalmente estabelecidas predomina em detrimento da promocdo de inovacgdes. Esse
indicio sera investigado de forma aprofundada ao longo da anélise realizada no capitulo
seguinte, no qual as propriedades desse Campo sao detalhadas.

No que diz respeito aos resultados encontrados, 0 maior numero de praticas
identificadas no mapeamento corresponde a iniciativas designadas como “alternativas”. No
entanto, com relagdo ao numero de préaticas tradicionais localizadas, é importante registrar
aqui uma ressalva no que diz respeito ao tipo de praticas incluidas no mapeamento. Como ja
mencionado, o grupo das préaticas tradicionais é representado principalmente pelos juizados
especiais e pelas iniciativas de oferta de orientacdo juridica gratuita. Tanto no caso dos
juizados como no das iniciativas de orientacéo juridica, ndo foram incluidos no mapeamento
as praticas estatais regulares. Em outras palavras, 0 mapeamento ndo considerou em seus
numeros todo o escopo de oferta de assisténcia juridica realizada no ambito das Defensorias.
N&o contemplou também todos os juizados especiais em funcionamento no pais.

Especialmente no que diz respeito a este ultimo grupo de praticas, foram incluidas no

mapeamento apenas as iniciativas realizadas no ambito dos juizados que correspondiam a
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projetos especificos ou inovacdes voltadas a melhoria da gestdo de conflitos. Como exemplo,
podem ser citados os projetos de mutirdes de conciliagcdo, realizados no &mbito dos juizados
especiais. Essa escolha metodoldgica justifica-se pela énfase atribuida nesse estudo a anélise
das préticas alternativas, em contraste com as préticas tradicionais, bem como o interesse em
compreender a dinamica de mudanca no Campo de gestdo de conflitos. Assim, foram
privilegiadas tanto as iniciativas alternativas como aquelas que correspondiam a ac¢fes ou
projetos, no contexto das praticas tradicionais, que correspondiam a mudancas na forma
cotidiana de realizacdo dessas praticas. Mudancas e inovacOes orientaram, dessa forma, as
lentes aplicadas no processo de mapeamento.

Com relacdo as técnicas de gestdo de conflitos empregadas a mediacdo aparece de
forma forte, se considerada a sua aplicacdo de forma combinada com outras técnicas. A sua
aplicacdo isolada, no entanto, ainda é incipiente. Orientacdo juridica e conciliagdo, por sua
vez, tém forte aplicacdo como técnica exclusiva de gestdo de conflitos.

O perfil dos profissionais atuando na administracdo de conflitos é essencialmente
técnico, correspondendo principalmente a profissionais com formacéo na area do direito. Ja
com relacdo ao tipo de instituicdo promotora das préaticas, ha um equilibrio entre instituicoes
do poder publico e instituicGes da sociedade civil. No entanto, é importante considerar que as
instituicdes do Poder Publico, notadamente o Executivo, aparecem como principais parceiros
e financiadores das préaticas da sociedade civil. Assim, mesmo as praticas implementadas pela
sociedade civil, possuem em grande parte influéncia do poder publico na sua implementacéo.

No que se refere a instituicdo especifica responsavel pelo desenvolvimento das
praticas, dentre as iniciativas do poder publico, predominam aquelas promovidas pelo
Judiciario e, na sequéncia, pelo Executivo. Com relacdo a essa constatacdo, € interessante
enfatizar que, mesmo com a diversificacdo de atores presentes no Campo de gestdo de
conflitos, o Poder Judiciario continua sendo o ator hegemdnico. Ja no contexto da sociedade
civil, destacam-se as empresas de justica privada e, na seqiiéncia, as ONGs.

No que diz respeito a distribuicdo geografica, o Sudeste e o Nordeste sdo as regides
com o maior numero de praticas. Se considerados os estados individualmente, o maior
numero de iniciativas esta concentrado, respectivamente, em Sdo Paulo, Rio Grande do Sul e
Rio de Janeiro.

Ja com relacdo a cronologia de implementacao das praticas, o levantamento realizado
identificou praticas com inicio no periodo de 1995 a 2010. Nesse recorte temporal, € possivel

identificar dois marcos importantes com relacdo ao fomento de novas préaticas: 2008 e 2009.
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Esses anos representam saltos no desenvolvimento de praticas, principalmente alternativas.
Como ja mencionado, o lancamento de programas federais de estimulo a praticas alternativas
exerceu grande influéncia nos desenvolvimentos recentes do Campo de gestéo de conflitos no
Brasil.

Dentre as praticas alternativas, as empresas de justica privada e o poder Executivo se
destacam como as principais instituicbes promotoras e, dentre as técnicas empregadas,
destaca-se a mediacao de conflitos. Nesse sentido, € interessante observar ainda que os dados
sobre as praticas de mediacdo de conflitos no pais — realizadas essencialmente por técnicos —
coincidem exatamente com as informacGes extraidas da andlise do processo de
regulamentacdo dessa técnica de gestdo de conflitos no Brasil.

Nas tentativas de aprovacdo da lei de mediacdo, 0s embates ocorreram
principalmente em torno da defini¢do do perfil do mediador. A disputa entre a possibilidade
de ampliacdo desse perfil - com a inclusdo de outros segmentos profissionais ou mesmo de
agentes comunitarios - e o estabelecimento da restricdo de atuacdo aos profissionais formados
em direito tém impedido o avango do tema no Congresso. Esse elemento, que denota a grande
influéncia do segmento profissional dos operadores do direito, € um importante indicio para a
analise da dinamica entre atores no Campo de gestdo de conflitos.

E importante destacar ainda que os testes de significancia estatistica realizados
revelaram que ha uma forte correlagdo entre o tipo de instituicdo promotora e o tipo de préatica
implementada. No entanto, essa mesma correlacdo ndao é observada quando examina-se as
técnicas de gestdo de conflitos aplicadas. Em outras palavras, a analise indica que nem sempre
uma iniciativa designada como alternativa aplica na préatica técnicas de gestdo de conflitos
que sigam essa mesma orientacdo. A investigacdo desses indicios serd aprofundada no
capitulo seguinte, ao examinar-se em detalhes as caracteristicas das praticas promovidas por
cada grupo de atores presentes no Campo de gestdo de conflitos.

O mapeamento realizado, em suma, caracteriza as praticas vigentes no Campo de
gestdo de conflitos interpessoais, assim como permite aferir dados da introducdo e
disseminacéo das praticas alternativas no interior desse Campo. Esses dados séo fundamentais
para subsidiar a analise da dindmica e do processo de reestruturacdo do Campo, realizada no

capitulo subsequente.
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4. ANALISE DO CAMPO DE GESTAO DE CONFLITOS
INTERPESSOAIS NO BRASIL

4.1 Caracteristicas dos grupos de atores presentes no Campo

A partir do mapeamento de praticas de gestdo de conflitos interpessoais realizado
nesse estudo, é possivel identificar os principais grupos que compdem o Campo de gestdo de
conflitos no pais e suas respectivas caracteristicas. Essas caracteristicas podem ser
identificadas tanto pelos padrdes de praticas promovidas e apoiadas por cada grupo, como
pelos tipos de parcerias estabelecidos entre estes no interior do Campo.

A andlise dessas caracteristicas permite identificar ainda se os grupos estdo mais
préximos de padrdes tradicionais de gestdo de conflitos — ou seja, de praticas mais proximas
aquelas adotadas tradicionalmente no ambito do judiciario — ou se estes se aproximam de
padrdes alternativos de gestdo de controvérsias, que representam uma inovacao e ruptura com
relacdo as perspectivas de administracdo de conflitos tradicionalmente estabelecidas.

Ressalta-se ainda que esta andlise visa constituir uma tipologia dos grupos presentes
no campo de gestdo de conflitos, a partir de suas caracteristicas predominantes, de forma a
possibilitar o estudo de suas aliancas e disputas no interior do Campo de administracdo de
conflitos. Assim, na secdo a seguir, sao examinados cada um dos grupos individualmente,

para em seguida ser analisada a dindmica de interacdo entre eles.

a) Magistrados

No mapeamento exploratdrio de préaticas de gestdo de conflitos em desenvolvimento
no Brasil, foram identificadas 46 iniciativas’® promovidas pelo Poder Judiciario — nesse caso,
especificamente pelos Tribunais de Justica dos estados e do Distrito Federal. Dentre essas
praticas, ha um equilibrio entre aquelas de caracteristicas tradicionais e as praticas de
caracteristicas alternativas, embora possa ser observada uma ligeira preponderancia das

praticas alternativas, que correspondem a 57% dos casos.

" Correspondentes a 23,8% do total de praticas identificadas no mapeamento.
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Figura 24 - Magistrados: tipos de préaticas promovidas pelo grupo

Quanto as técnicas de administracdo de conflitos adotadas em suas iniciativas,
predomina a conciliagdo, empregada em 50% das praticas desse grupo. Esse € um fator
importante para ser observado, pois reafirma a tendéncia tradicional das praticas promovidas
pelo grupo dos magistrados. A conciliacdo, embora seja uma técnica distinta do processo de
julgamento no ambito do poder judiciario, tem seu exercicio regulamentado no contexto dos
juizados especiais e ja é amplamente reconhecida e aplicada pelos atores do poder judiciario.
Esta € aceita especialmente como uma forma de agilizar a resolucdo dos casos e de diminuir o
nimero de processos na justica, principalmente aqueles relacionados a conflitos classificados
como de menor potencial ofensivo. Assim, essa € uma técnica ligada a uma perspectiva

tradicional de gestéo de conflitos.

Tabela 15
Magistrados: técnicas de gestdo de conflitos adotadas

Forma de Atuacao

Unidade de Orientacao

andlise Conciliacao Mediacao Juridica C+0J M+0OJ Outros Total
NUmero Absoluto 23 10 2 2 5 4 46
Percentual 50% 21,8% 4,3% 43% 10,9% 8,7% 100%

Fonte: MPACI, 2012

O perfil dos profissionais envolvidos nas iniciativas de gestdo de conflitos

promovidas pelos magistrados é essencialmente técnico. Em outras palavras, esta fortemente
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estabelecida nesse grupo a exclusividade de atuacéo de profissionais com formacéo especifica

— principalmente na area do direito — como conciliadores, mediadores ou prestadores de

orientacdo juridica. Esta € mais uma tendéncia tradicional do grupo, pois impera a restricao de

que apenas os profissionais pertencentes ao mundo juridico possam exercer o poder — nesse

caso, delegado pelos magistrados, por previsdo legal — de “dizer o direito”. E importante

ressaltar ainda que esta delegacdo é concedida apenas em situacfes de menor potencial

ofensivo e com a defesa de que esta traria como beneficio a diminui¢cdo do numero de casos

“menos importantes” a serem apreciados pelos juizes.
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Figura 25 — Magistrados: perfil dos profissionais de gestéo de conflitos

Com relacdo aos objetivos das

iniciativas promovidas pelos magistrados,

predominam as préticas voltadas para a oferta de uma solugéo rapida para os conflitos e para a

desobstrucdo do judiciério.

Tabela 16
Magistrados: objetivos das praticas

Objetivo da Pratica

Difusao de

Solugéo cultura de Promocéo do Restauracao da relagéo
Unidade rapida/ resolucdo acesso a justica entre o0s envolvidos/
de desobstruir  pacifica de para populacdo prevencdo de novos
analise o0 judiciario  conflitos vulneravel conflitos Total
Numero
absoluto 26 7 6 7 46
Percentu 100
al 56,5% 15,2% 13,1% 15,2% %

Fonte: MPACI, 2012
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Esse indicio, demonstrado na tabela 16, reforca o argumento ja exposto, da
concessdo parcial de poder dos magistrados aos seus pares do mundo juridico e da sua
percepcdo instrumental das iniciativas de gestdo de conflitos interpessoais, percebidas como
destinadas a conflitos menos importantes, que, como tal, poderiam ser delegados por nédo
merecerem a dedicacao de tempo dos juizes.

Quanto a distribuicdo geografica das praticas dos magistrados, ha distribuicao
relativamente equilibrada entre todas as regides do pais. Essa distribuicdo permanece
uniforme também quando se contrasta as praticas tradicionais e as praticas alternativas
desenvolvidas por esse grupo™.

Na andlise das caracteristicas dos diferentes grupos de atores, observou-se também a
distribuicdo cronologica das iniciativas. Essa analise tem por objetivo identificar periodos de
pico na criacdo de préaticas, o que poderia indicar a influéncia de politicas nacionais ou de
uma nova legislacéo nos padrdes das praticas observadas em cada grupo.

No caso do grupo dos magistrados, a Figura 25 demonstra claramente um aumento
do nimero de préticas iniciadas nos anos de 2002, 2006 e 2008.
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Figura 26 — Magistrados: niumero de praticas iniciadas a cada ano

™ para visualizacéo das informagdes completas sobre a distribuicdo geografica das praticas do grupo dos
magistrados, vide Tabela 46 disponivel no anexo C deste documento.
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Para melhor investigar as causas desse fendmeno, é interessante examinar a mesma
curva temporal, mas agora de forma desagregada entre praticas tradicionais e préaticas
alternativas. Quando examinada a distribuicdo temporal do ano de inicio das préaticas
tradicionais, nota-se que ndo ha marcos de destaque. A distribuicdo é relativamente uniforme.
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Figura 27 — Magistrados: numero de préticas tradicionais iniciadas a cada ano

Ja no caso das préticas alternativas, observam-se picos de desenvolvimento de
praticas. Mas estes ndo sao exatamente 0s mesmos observados quando da analise do gréafico

geral. Os maiores destaques aparecem, respectivamente, nos anos de 2002 e de 2008.
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Figura 28 — Magistrados: numero de praticas alternativas iniciadas a cada ano
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Retomando o banco de dados resultante do mapeamento, verificou-se que, das 5
praticas alternativas iniciadas pelos magistrados em 2002, 3 sdo projetos de Justica
Comunitéria promovidas pelo Tribunal de Justica do estado do Acre. No ano de 2008, das 3
praticas iniciadas nesse ano, 2 correspondem a projetos de Justica Comunitaria, sendo que um
deles também é de lideranca do Tribunal de Justica do Acre.

Esses dados revelam um perfil inovador associado ao Tribunal de Justica do Acre.
Os magistrados do Acre sdo responsaveis, de forma isolada, pelo pico de criagdo de préticas
alternativas no interior desse grupo em 2002. E também contribuem para o crescimento
observado em 2008. Assim, mais do que uma tendéncia uniforme ao grupo, a analise dos
graficos revela um subgrupo pertencente ao grupo dos magistrados que destoa dos demais no
que diz respeito a maior aceitacdo e promogdo de praticas de caracteristicas alternativas.

Essa andlise revela ainda o poder de penetracdo do projeto Justica Comunitéria,
financiado pelo Executivo, no grupo dos magistrados. As caracteristicas desse projeto — que
promove a mediacdo de conflitos como técnica alternativa, mas com supervisao de técnicos
do judiciario e com homologacdo final dos juizes - permitem que este seja aceito e apoiado
pelo grupo de magistrados, que carrega caracteristicas mais tradicionais.

E importante mencionar ainda que o projeto Justica Comunitaria surgiu como uma
iniciativa do Poder Judiciario, mas acabou por ser adotado, em 2008, como uma politica
publica nacional promovida pelo Executivo. Esse elemento se soma a explicagdo para o salto
de crescimento nas praticas alternativas promovidas pelos magistrados em 2008 e evidencia o
poder de inducdo do Executivo na introducdo de caracteristicas alternativas no interior do

grupo dos magistrados.

b) Defensores Publicos

No mapeamento exploratdrio de préaticas de gestdo de conflitos em desenvolvimento
no Brasil, foram identificadas apenas 9 iniciativas promovidas pela Defensoria Publica’.
Dessas, 2 correspondiam a praticas tradicionais e 6 a praticas alternativas. Os defensores se

caracterizam, assim, pela promocdo de praticas majoritariamente alternativas.

8 Equivalentes a 4,7% do total de praticas do mapeamento.
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Figura 29 — Defensores Publicos: tipos de praticas promovidas pelo grupo

Quanto as técnicas de gestdo de conflitos adotadas, predomina o emprego combinado
da mediacdo e da orientacdo juridica. Essa é uma caracteristica interessante, pois revela uma
tentativa de composicao entre tendéncias alternativas e tradicionais. A mediacdo de conflitos
é uma técnica de gestdo de conflitos alternativa, que rompe com o modelo tradicional de
resolucdo de controvérsias regulamentado no ambito do Judiciario. J& a orientacdo juridica,
como ja mencionado, ndo é propriamente uma técnica de gestao de conflitos, mas sim um tipo
de prética que facilita 0 acesso da populacdo ao modelo tradicional de gestdo de conflitos, no
ambito do Judiciario.

Assim, os defensores publicos, a0 mesmo tempo que experimentam uma técnica
alternativa, mantém o forte vinculo com o sistema de justica tradicional, oferecendo uma

ponte para a resolucdo de conflitos no @mbito do Judiciério.

Tabela 17
Defensores Publicos: técnicas de gestao de conflitos adotadas

Forma de Atuacao

Unidade de Orientacao

andlise Conciliacdo Mediacdo Juridica C+M+0OJ M+A M+OJ Total
Numero Absoluto 1 1 1 1 1 4 9
Percentual 11,10% 11,10% 11,10% 11,10% 11,10% 44,50%  100%

Fonte: MPACI, 2012
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Essa posicdo intermediaria se confirma também quando é examinado o perfil dos
profissionais que atuam na gestdo dos conflitos. Ha um equilibrio entre uma atuacédo
essencialmente técnica - ou seja, restrita aos profissionais com formacdo especifica,
especialmente na area do direito — e uma atuacdo mista, que permite a atuacdo de pessoas
leigas ou de membros da comunidade, mas com a supervisdo de profissionais. Aqui também ¢
observada uma tentativa de composicao entre praticas de tendéncias mais alternativas — como
a gestdo comunitaria dos conflitos — e préticas tradicionais, com a manutengdo da supervisdo

e, em alguns casos, a restricdo de atuacédo, aos profissionais do direito.

44%

56%
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Figura 30 — Defensores Publicos: perfil dos profissionais de gestdo de conflitos

Os objetivos das iniciativas lideradas pelos defensores publicos oscilam entre a
promocdo do acesso a justica para a populacdo vulneravel e a difusdo de uma cultura de
resolucdo pacifica de conflitos. A promog¢do do acesso a justica é um objetivo amplamente
aceito mesmo pelos grupos mais tradicionais, pois aqui ndo é qualificado o tipo de justica ao
qual se busca o acesso: este pode significar apenas a facilitacdo do acesso ao Judiciario. Por
outro lado, a missdo da defensoria publica, como advogados oferecidos pelo Estado a
populacdo vulneravel, é naturalmente a promocao do acesso a Justica. Nesse sentido, ndo ha

qualquer ruptura ou inovagdo com a perspectiva tradicional ao promover-se este objetivo.
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Tabela 18
Defensores: objetivos das praticas

Objetivo da Pratica

Difusao de Promocdo do Restauracdo da

Solucgéo cultura de acesso a relacédo entre os

rapida/ resolucdo justica para envolvidos/
Unidade desobstruir  pacifica de populagéo prevencao de
de analise o judiciario conflitos vulneravel novos conflitos Total
NUmero
absoluto 1 4 4 0 9
Percentual 11,10% 44,45% 44,45% 0% 100%

Fonte: MPACI, 2012

Por outro lado, o objetivo de difusdo de uma cultura de resolucdo pacifica de
conflitos é um argumento majoritariamente adotado pelos grupos que gquestionam o formato
atual de resolucdo de conflitos pelo judiciario e defendem a transformacdo das praticas de
gestdo de controveérsias como uma forma de evitar a degeneracdo de conflitos em violéncias.
Assim, a tendéncia de oscilagdo do grupo de defensores publicos entre caracteristicas
tradicionais e alternativas ¢ também aqui observada.

Quanto a distribuicdo geografica, as duas praticas tradicionais identificada no
mapeamento estdo situadas, respectivamente, nos estados do Piaui e Roraima. Ja as préaticas
alternativas, estdo localizadas uma em cada um dos seguintes estados: Bahia, Roraima, Ceara,
Piaui, Sdo Paulo, Para e Mato Grosso. Observa-se que dois estados possuem 2 préticas, sendo
uma tradicional e outra alternativa: Piaui e Roraima. Se considerada a distribuicdo regional, é
interessante notar que 7 das 9 préaticas estdo localizadas nas regides Nordeste (4 préticas) e
Norte (3 préticas).

A distribuicdo temporal das praticas nesse grupo também € relativamente
equilibrada, com uma leve tendéncia ascendente em 2008. Aqui aparece mais uma vez a
influéncia do Executivo Federal, por meio do programa Justica Comunitaria, j& que as 3

praticas iniciadas em 2008 pelos defensores fazem parte desse programa.
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Figura 31 — Defensores Pablicos: niUmero de praticas iniciadas a cada ano

E interessante notar ainda que as préticas de gestdo de conflitos promovidas pela
defensoria publica tem inicio apenas em 2004, coincidindo com o ano de promulgacdo da
emenda constitucional 45, que concedeu autonomia funcional, administrativa e orcamentaria
as Defensorias Publicas estaduais. Essa alteracdo legislativa conferiu maior poder a esse
grupo de atores no contexto do Campo de gestdo de conflitos, o que coincide também com o
inicio de sua atuacdo como lideres e promotores de préaticas de administracdo de conflitos
interpessoais. No entanto, como a autonomia do grupo é recente, sua representacdo no campo
ainda é limitada: os defensores sdo responsaveis por apenas 4,7% das préaticas presentes no

Campo.

¢) Promotores de Justica

Na fase de mapeamento, foram identificadas apenas 5 iniciativas promovidas pela
Ministério PUblico’®. Dessas, uma se caracteriza como pratica tradicional e 4 como praticas
alternativas. Dessas ultimas, todas correspondiam a experiéncias de mediacdo comunitaria,

sendo que 3 fazem parte do programa Justica Comunitéria.

"® Correspondente a 2,6% das praticas identificadas no mapeamento.
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Figura 32 — Promotores: tipos de praticas promovidas pelo grupo

Quanto as técnicas de gestdo de conflitos adotadas, de forma semelhante ao grupo
dos defensores, os promotores empregam majoritariamente a mediacdo e a orientacdo

juridica, de forma combinada.

Tabela 19
Promotores: técnicas de gestdo de conflitos adotadas

Forma de Atuacao

Unidade de Orientacdo

Andlise Conciliagcdo Mediacdo Juridica M+0OJ Total
NUmero Absoluto 0 1 1 3 5
Percentual 0% 20% 20% 60% 100%

Fonte: MPACI, 2012

O perfil dos profissionais atuando no processo de administracdo de conflitos é
majoritariamente mista, o que revela uma maior abertura a caracteristicas alternativas de
gestdo de conflitos. Nas praticas mistas, o processo de mediagdo ou conciliacdo pode ser
conduzido por uma pessoa leiga, com algum tipo de supervisdo por profissionais com

formacéo especifica.
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Figura 33 — Promotores: perfil dos profissionais de gestao de conflitos

Ja quanto ao objetivo das praticas promovidas pelos promotores, hd um equilibrio
entre a promocgdo do acesso a justica e a difusdo de uma cultura de resolugdo pacifica de
conflitos. No entanto, observa-se uma relativa preponderancia desse Gltimo, o que também

releva uma tendéncia a praticas de caracteristicas alternativas nesse grupo.

Tabela 20
Promotores: objetivos das praticas

Obijetivo da Pratica

Difuséo de Restauracdo da

Solucgéo cultura de Promocéo do relagdo entre os

rapida/ resolucao acesso a justica envolvidos/
Unidade de desobstruir pacifica de para populacdo prevencao de
analise o judiciario  conflitos vulneravel novos conflitos Total
Ndmero
absoluto 0 3 2 0 5
Percentual 0% 60% 40% 0% 100%

Fonte: MPACI, 2012

Quanto a distribuicdo geografica, a pratica tradicional identificada no mapeamento
estd situada no estado do Para. Ja as préaticas alternativas, estdo localizadas nos seguintes
estados: 2 no estado do Ceara, 1 em Alagoas e 1 em Pernambuco. E importante ressaltar que 2
das 5 préticas sdo promovidas pelo Ministério Pablico do Ceara. Se considerada a distribui¢do
regional, € interessante notar que todas as 5 praticas identificadas estdo localizadas nas

regibes Nordeste (4 préaticas) e Norte (1 pratica). Esses indicios denotam a lideranca de
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alguns Ministérios Publicos estaduais nesse grupo, que acabam por influenciar as
caracteristicas alternativas a ele associadas.

A anélise da distribuicdo cronoldgica das praticas revela que a implantacdo das
iniciativas ndo foi constante ao longo dos ultimos anos. Sdo observados registros de
implantacéo de préaticas em periodos isolados, especialmente no ano de 2008. Ao examinar 0s
registros constantes no banco de dados de praticas, percebe-se também aqui a influéncia do
executivo federal no grupo dos promotores: 3 das 5 préticas identificadas para o grupo dos
promotores sdo parte do programa Justica Comunitéria, promovido pelo Ministério da Justica.
E todas elas tiveram inicio em 2008, quando préticas ligadas ao programa passaram a ser

financiadas pelo Governo Federal.
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Figura 34 — Promotores: nimero de praticas iniciadas a cada ano

d) Gestores do Poder Executivo
No mapeamento exploratério, foram identificadas 34 iniciativas promovidas pelo
Poder Executivo’’, sendo que, dessas 6 caracterizavam-se como praticas tradicionais e 28

como praticas alternativas.

" Equivalentes a 17,6% do total de préticas mapeadas.
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Figura 35 — Executivo: tipos de préaticas promovidas pelo grupo

Quanto a forma de atuacdo, também predomina nesse grupo a mediacgédo de conflitos
combinada com a orientagdo juridica. Esse € um indicio da dificuldade em realizar grandes
rupturas com o modelo tradicional de gestdo de conflitos no &mbito do Judiciario,
especialmente tratando-se, nesse caso, de agentes do poder pablico: em sua maioria, 0S grupos
que promovem a mediacdo de conflitos o realizam de forma associada com a orientacéo
juridica, como forma de respeito as praticas tradicionalmente estabelecidas e as relacfes de
poder a elas relacionadas.

Tabela 21
Executivo: técnicas de gestao de conflitos adotadas

Forma de Atuacéo

Unidade de Orientacao

analise Conciliagdo Mediacdo Juridica C+M+0J C+0OJ M+0OJ Total
NUmero

Absoluto 0 5 5 3 1 20 34
Percentual 0% 14,70% 14,70% 8,80% 2,90% 58,90% 100%

Fonte: MPACI, 2012

O perfil dos profissionais que atuam no processo de administracdo de conflitos é
perfeitamente equilibrado entre técnicos — ou seja, atuagdo restrita especialmente a

profissionais do direito — e mista, com a combinagéo de leigos e especialistas.
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Figura 36 — Executivo: perfil dos profissionais de gestédo de conflitos

Quanto ao objetivo das iniciativas, estas se dividem entre a promocao do acesso a
justica e a restauracdo da relacdo entre os envolvidos/prevencdo de novos conflitos, o que
denota mais uma vez a posicdo de transicdo do executivo entre caracteristicas mais

tradicionais e caracteristicas alternativas.

Tabela 22
Executivo: objetivos das praticas

Obijetivo da Pratica

Difusdo de Promoc¢édo do

Restauracdo da

Solucgéo cultura de acesso a relacdo entre os

rapida/ resolucao justica para envolvidos/
Unidade de desobstruir pacifica de populagéo prevencao de
analise o judiciario  conflitos vulneravel novos conflitos Total
Numero
absoluto 4 1 15 14 34
Percentual 11,80% 2,90% 44,10% 41% 100%

Fonte: MPACI, 2012

A analise da distribuicdo geografica das praticas implementadas pelo executivo, por
sua vez revela a predominéncia da regido Sudeste, seguida pela regido Nordeste. Esse dado é
valido tanto para as praticas alternativas quanto para as praticas tradicionais desse grupo,
embora essas Ultimas figurem em numero expressivamente menor no contexto do

Executivo’®.

"8 para maiores detalhes sobre a distribuicio geogréfica das praticas do Executivo, vide Tabela 47 disponivel no
Anexo C deste documento.
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Quanto a distribuicdo cronoldgica, observa-se um grande pico no ano de 2008,

seguido por um ligeiro crescimento em 2010.
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Figura 37 — Executivo numero de préticas iniciadas a cada ano

No entanto, quando se compara 0 mesmo grafico de forma separada para praticas
tradicionais e para praticas alternativas, observa-se que a criacdo de préaticas tradicionais é
constante no tempo, enquanto o surgimento de praticas alternativas claramente recebe
impulsos em periodos especificos. Examinando-se o banco de dados de iniciativas, nota-se
também que cerca de 50% das praticas corresponde a iniciativas vinculadas ao programa
balcéo de direitos, atuando por meio da orientacéo juridica a populagéo atendida.
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Figura 38 — Executivo numero de praticas tradicionais iniciadas a cada ano

Quanto as praticas alternativas, o apice observado no ano de 2008 € inteiramente
provocado pelo inicio da implantacdo do programa Justica Comunitaria, por meio do qual o
Executivo Federal financia a implantacdo de iniciativas vinculadas ao programa, nesse caso,

pelos executivos estadual e municipal.
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Figura 39 — Executivo: numero de praticas alternativas iniciadas a cada ano
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e) Academia
No mapeamento exploratorio, foram identificadas 23 praticas promovidas pela
Academia’®, sendo que, dessas 3 caracterizavam-se como préticas tradicionais e 20 como

praticas alternativas.

Figura 40 — Academia: tipos de praticas promovidas pelo grupo
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Quanto as técnicas de administracdo de conflitos adotadas, predomina a mediacéo de

conflitos, o que revela uma maior aproximacado desse grupo a perspectiva alternativa.

Tabela 23
Academia: técnicas de gestao de conflitos adotadas

Forma de Atuacéo

Unidade de Orientacdo

andlise Conciliacdo Mediagdo  Juridica C+M C+M+A C+0J M+0J Total
Ndmero

Absoluto 1 11 2 2 2 1 4 23
Percentual 4,30% 47,90% 8,70% 8,70% 8,70% 4,30% 17,40% 100%

Fonte: MPACI, 2012

Ainda quanto a essa caracteristica, € interessante notar que 10 das 11 préticas de
mediagdo de conflitos séo vinculadas ao projeto Pacificar, que visa estimular o ensino e
pratica da mediacdo de conflitos nas universidades. Essa também € uma politica publica
nacional promovida pelo Ministério da Justica, o que indica a influéncia do executivo federal
também nas préaticas de gestdo de conflitos promovidas pela Academia.

O perfil dos profissionais que atuam no processo de administracdo de conflitos é

predominantemente técnico. Nesse sentido, € interessante notar que, embora que com uma

™ Equivalentes a 11,9% do total de praticas do mapeamento.
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maior abertura para o emprego da mediacdo de conflitos, como essa é realizada por meio da
inducdo de um programa federal voltado aos cursos de Direito, esta pratica fica restrita aos

profissionais do mundo juridico.
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Figura 41 — Academia: perfil dos profissionais de gestéo de conflitos

Quanto ao objetivo das praticas da Academia, predomina a busca pela difusdo de
uma cultura de resolugdo pacifica de conflitos, embora o objetivo de promocdo do acesso a
justica também seja significativo. O discurso que defende a difusdo da mediagdo como técnica
alternativa de gestdo de conflitos usa o0 argumento da prevencao a violéncia como defesa pela
adogdo da mediacdo, 0 que denota a coeréncia entre essa caracteristica e a anteriormente

observada, relativa a técnica de gestdo de conflitos predominante nesse grupo.

Tabela 24
Academia: objetivos das préticas

Objetivo da Pratica

Difuséo de Restauracédo da
Solugéo cultura de Promocéo do relacdo entre
rapida/ resolucao acesso a justica os envolvidos/
Unidade desobstruir o pacifica de para populacdo prevencdo de
de andlise judiciario conflitos vulneravel novos conflitos Total
Namero
absoluto 5 10 8 0 23
Percentual 21,70% 43,50% 34,80% 0% 100%

Fonte: MPACI, 2012
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No que diz respeito a distribuicdo geografica, as iniciativas da Academia estdo
concentradas principalmente na regido Nordeste, seguida pela regido Sudeste®. J4 no quesito
distribuicdo cronoldgica, também nesse grupo hd um salto em nimero de praticas no ano de
2008. Ao examinar os detalhes, nota-se que 8 das 11 praticas iniciadas em 2008 recebem
financiamento do programa Pacificar, promovido pelo Governo Federal. Este € mais um
indicio da influéncia do executivo federal nos demais grupos do campo de gestdo de conflitos.
Essa influéncia é realizada principalmente por meio do aporte de recursos a iniciativas

alinhadas com suas politicas implantadas no &mbito federal.
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Figura 42 — Academia: namero de praticas iniciadas a cada ano

E interessante notar ainda que a Academia passa a integrar de forma definitiva o
campo de gestdo de conflitos, como grupo de atores, a partir de 2008, também coincidindo
com o periodo de inducdo de praticas pelo executivo. Até entdo, o nimero de préticas

implementadas diretamente pela Academia era infimo no contexto desse campo.

8 para visualizar os detalhes da distribuic&o geografica das praticas promovidas pela Academia no Brasil, vide
Tabela 48 disponivel no Anexo C deste documento.
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f) Representantes de Organizaces Ndo-Governamentais
Foram identificadas 26 praticas promovidas por OrganizacGes Nao-Governamentais
(ONGs)™, sendo que, dessas 10 caracterizavam-se como praticas tradicionais e 16 como

praticas alternativas.

B Tradicional BWAlternativa

Figura 43 — ONGs: tipos de praticas promovidas pelo grupo

Quanto a forma de atuacdo, o grupo de ONGs caracteriza-se pela adogdo da
mediacdo e da orientacdo juridica, mas ndo de forma combinada, como observado em outros
grupos. Nesse caso, esse indicio denota uma divisdo no interior do grupo entre ONGs com
caracteristicas mais proximas da perspectiva alternativa — que promovem a mediacdo de
conflitos — e ONGs que se mantém préximas a perspectiva tradicional, promovendo apenas a

orientacdo juridica como forma de facilitar o acesso de populac6es vulneraveis ao judiciario.

Tabela 25
ONGs: técnicas de gestdo de conflitos adotadas

Forma de Atuacéao

Unidade de Orientacdo Justica

analise Conciliagdo Mediacdo Juridica Restaurativa M+0J Total
NUmero

Absoluto 5 8 7 2 4 26
Percentual 19,20% 30,80% 26,90% 7,70% 15,40%  100%

Fonte: MPACI, 2012

8 Equivalentes a 13,5% do total de préticas mapeadas.
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O perfil dos profissionais atuando na gestdo de conflitos é majoritariamente técnica,
0 que aumenta a aproximacdo desse grupo a um perfil conservador. Ao invés da difusdo de
praticas de maior protagonismo comunitario, o grupo de ONGs mantém a reserva de mercado

e atuacdo restrita aos profissionais da area juridica.
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Figura 44 — ONGs: perfil dos profissionais de gestdo de conflitos

Os objetivo das praticas implementadas pelas ONGs se equilibram entre a difuséo de
uma cultura de resolucdo pacifica de conflitos e a promoc¢do do acesso a justica para a
populagdo vulneravel. Como ja mencionado, esses sdo objetivos, respectivamente, mais
préximos de tendéncias tradicionais e, por outro lado, de uma perspectiva alternativa, o que
reforca a caracteristica de transicdo entre as duas perspectivas — tradicional e alternativa —

identificada nesse grupo.

Tabela 26
ONGs: objetivos das préticas

Objetivo da Pratica
Difuséo de

Solugéo cultura de Promocéo do Restauracao da
rapida/ resolugéo acesso a justica relacdo entre os
Unidade  desobstruir o pacifica de para populagéo envolvidos/ prevengéo
de analise judiciario conflitos vulneravel de novos conflitos Total
Numero
absoluto 4 9 8 5 26
Percentual 15,40% 34,60% 30,80% 19% 100%

Fonte: MPACI, 2012
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Quanto a distribuicdo geografica, hd uma predominancia absoluta da regido Sudeste
e especialmente dos estados do Rio de Janeiro e de Sdo Paulo. E interessante ressaltar que, no
estado de S&o Paulo, a maioria das praticas implantadas por ONGs possui caracteristicas
tradicionais; e que ndo foi identificada nenhuma préatica promovida por este grupo na regiao
Norte do pais.®

A analise da distribuicdo cronolégica das praticas desse grupo revela mais uma vez o
poder de inducdo do Executivo. O nimero de praticas de gestdo de conflitos cresce
significativamente nos anos de 2008 e 2009, por influéncia principalmente da recepcdo de

recursos oriundos dos programas Justica Comunitaria e Balcoes de Direitos.
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Figura 45 — ONGs: numero de praticas iniciadas a cada ano

A comparacdo da distribuicdo cronoldgica das praticas tradicionais e alternativas
desse grupo revela 0 mesmo pico de surgimento de iniciativas no ano de 2008. No entanto, é
possivel notar que as praticas tradicionais sdo influenciadas principalmente pelo programa
Balcbes de Direitos, que estimula a oferta de assessoria juridica gratuita a populagéo

vulneravel.

8 para maiores detalhes sobre a distribuicdo geografica das praticas das ONGs, vide Tabela 49 disponivel no
Anexo C deste documento.
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Figura 46 — ONGs: numero de préticas tradicionais iniciadas a cada ano

Ja as praticas alternativas desse grupo sdo desenvolvidas principalmente no contexto

do programa Justica Comunitaria, que estimula a pratica da mediacdo de conflitos.
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Figura 47 — ONGs: numero de praticas alternativas iniciadas a cada ano

E interessante notar que os programas Balcdes de Direitos e Justica Comunitéria -
embora ambos do poder Executivo - possuem caracteristicas diferentes quanto ao tipo de

praticas estimuladas. O primeiro estd mais proximo da perspectiva tradicional, enquanto o
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segundo se aproxima, ainda que de forma limitada, de caracteristicas mais alternativas. Esses
programas sao executados por distintos Ministérios no ambito do Governo Federal e, como

tal, seguem objetivos e principios distintos.

g) Empresas (Instituicdes Privadas de Resolucdo de Conflitos)

Na fase de mapeamento, foram identificadas 34 praticas promovidas por instituicdes
privadas que prestam servicos de gestdo de conflitos, sendo que todas foram caracterizadas
como praticas alternativas de administracdo de conflitos.

Esse nimero é expressivo no contexto do campo de gestdo de conflitos: as empresas
sdo responsaveis por 17,6% das préaticas identificadas, percentual equivalente ao Executivo.
Essa forca do grupo chama atencdo quando da analise do Campo, o que leva ao
questionamento sobre os fatores de estimulo ao envolvimento de instituicGes privadas no
campo de gestdo de conflitos.

O exame das técnicas de administracdo de conflitos adotadas por esse grupo
responde a essa questdo. A pratica da arbitragem esta presente em 91,3% das iniciativas, seja
de forma isolada ou combinada com outras técnicas. A regulamentacdo do exercicio da
arbitragem e a previsdo legal para seu emprego no ambito de contratos entre particulares,
especialmente aqueles que envolvem empresas, abriu um amplo mercado para instituigdes que
oferecem uma alternativa de justica privada, para aqueles que podem pagar por ela. Aos
poucos, essas empresas estendem seus servicos também para a esfera dos conflitos

interpessoais.

Tabela 27
Empresas: técnicas de gestéo de conflitos adotadas

Forma de Atuacdo
Unidade de andlise  Mediacao Arbitragem C+M+A M+A C+tM  M+0OJ Total

NUmero Absoluto 1 1 17 13 1 1 34
Percentual 2,90% 2,90% 50% 38,40% 2,90% 2,90% 100%
Fonte: MPACI, 2012

O perfil dos profissionais que atuam no processo de administracdo de conflitos é
essencialmente técnica, o que coincide com a busca de profissionalizagdo e logica de
atendimento ao cliente das empresas de justica privada.
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Figura 48 — Empresas: perfil dos profissionais de gestao de conflitos

Os objetivos das praticas das empresas distinguem-se completamente dos demais

grupos, pois estas visam atender o mercado crescente de justica privada. Assim, seus

objetivos ndo possuem vinculo com finalidades sociais ou mesmo de desobstrucdo do

judiciario.
Tabela 28
Empresas: objetivos das préticas
Objetivo da Pratica
Difusdo de Promoc&o do Restauragdo da
Solucéo cultura de acesso a relacdo entre os
rapida/ resolucéo justica para envolvidos/
Unidade de desobstruir pacifica de populacao prevencao de Justica
analise o judiciario  conflitos vulneravel novos conflitos Privada  Total
Ndmero
absoluto 0 3 1 1 29 34
Percentual 0,00% 8,80% 2,90% 3% 85% 100%

Fonte: MPACI, 2012

Outro ponto interessante é a distribuicdo geogréafica das praticas desse grupo. Estas

possuem uma concentracdo absoluta na regido Sudeste, especialmente no estado de S&o

Paulo®.

Quanto a distribuicdo cronolégica, chama a atengdo nesse grupo o grande nimero de

praticas sem informacdo sobre o ano de inicio. Para 23 das 34 praticas do grupo, nao foi

8 Vide Tabela 50 disponivel no Anexo C deste documento.
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possivel precisar a data de surgimento da iniciativa. Dentre as praticas para as quais foi
possivel obter informacdo sobre o ano de inicio, ndo € notado nenhum salto de
desenvolvimento ao longo dos dltimos anos. E importante mencionar ainda que a
regulamentacdo da prética de arbitragem no Brasil data de 1996, mas a expansdo das
iniciativas nessa area leva alguns anos para tomar impulso: as primeiras iniciativas registradas
séo de 1999.
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Figura 49 — Empresas: numero de préticas iniciadas a cada ano

h) Grupos mistos

Hé& ainda um grupo de préticas identificadas no mapeamento que, ao invés de serem
promovidas por uma unica instituicdo lider, sdo o resultado de uma parceria entre duas ou
mais instituicdes. Essas praticas correspondem a 16 (8,3%) de um total de 193 experiéncias
identificadas.

Quando esse grupo € examinado em mais profundidade, identifica-se que em 15 das
16 praticas a Academia aparece como uma das instituicbes formadoras da parceria. Esta
aparece associada a Defensoria (em 6 experiéncias), ao Executivo (4 experiéncias), ao
Judiciario (2 experiéncias) e a ONGs (1 experiéncia). O caso restante corresponde a uma

parceria entre o executivo e a sociedade civil (ONG).
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E importante mencionar ainda que todos os casos identificados correspondem a
praticas alternativas e que 14 das 16 experiéncias identificadas sdo parte do projeto Pacificar,
que promove a préatica da mediacao de conflitos.

Quanto a forma de atuacdo, 15 praticas adotam a mediacdo de conflitos e, apenas
uma, atua com a mediacao e a orientacdo juridica de forma combinada. Os mesmos numeros
aparecem no que diz respeito a atuacdo técnica e mista, respectivamente. Quanto aos
objetivos das préaticas, mais uma vez, 15 experiéncias tem foco na difusdo de uma cultura de
resolucdo pacifica de conflitos e apenas 1 busca promover o0 acesso a justica para a populacdo
vulneravel. A distribuicdo geografica, por sua vez, revela a predominancia das préaticas de
grupos mistos nas regides Sudeste e Nordeste®*.

Quanto a distribuicdo cronoldgica, novamente surgem saltos nos anos de 2008 e
2009. Nesse caso, assim como no grupo da Academia, o estimulo principal a criacdo das
praticas co-lideradas por duas ou mais instituicbes é do projeto Pacificar, que fomenta o
ensino e pratica da mediacdo nas universidades. Por esse motivo, a Academia aparece em

destaque na maioria das aliangas do grupo misto.

NUmero de praticas iniciadas x Ano
15
14
13
12
o 11
G 10
S 8 ¢
a |
5 6 4
= 5
< 4
3
2 S E—
1 = T
P e P P P L g
95 96 97 98 99 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010
Ano

Figura 50 — Grupos mistos: nimero de praticas iniciadas a cada ano

Em suma, as praticas promovidas por grupos mistos possuem caracteristicas em

grande parte coincidentes com o grupo da Academia, pois este estd presente na maior parte

8 Vide Tabela 51 disponivel no Anexo C.
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das iniciativas desse grupo. Nesse contexto, optou-se por ndo considerar esse grupo em

separado quando da analise da interacdo entre os atores no campo de gestdo de conflitos, pois

suas caracteristicas ja estdo contempladas pelo grupo da Academia®.

4.2 Configuracdo de forcas e disputas: interacdo entre grupos de atores no

campo de gestéo de conflitos

A andlise das caracteristicas dominantes em cada um dos grupos de atores permite

situd-los no Campo de gestdo de conflitos, assim como mapear as tendéncias de sua interacdo

— cooperativa ou conflituosa — e sua consequente influéncia no processo de mudanca desse

campo. Antes de prosseguir com a analise, é util relembrar, agora de forma sucinta e

comparada, as principais caracteristicas de cada um dos grupos que atuam no Campo.

Quadro 6
Resumo das caracteristicas dos atores presentes no campo de gestdo de conflitos

Elementos Grupos de atores
de analise | Magistrados | Defensores | Promotores | Executivo | Academia | ONGs Empresas
Numero de 46 9 5 23 26 34
praticas 23,80% 4,70% 2,50% 17,60% 11,90% 13,50% 17,60%
Tipo de Equilibrado | Alternativa | Alternativa | Alternativa | Alternativa | Equilibrado | Alternativa
Pratica
Forma de |Conciliagdo | M+0OJ M+QOJ M+OJ Mediacdo |Mediacdo |C+M+A
atuacao e
Orientacdo
Juridica

Atuacao no | Técnica Equilibrada | Mista Equilibrada | Técnica Técnica Técnica
processo
Objetivo Solugéo Acesso a Acessoa |Acessoa |Acessoa |Acessoa |Ofertade

rapida/ justica e justica e justica e justicae |justicae Justica

desobstruir | resolucdo resolucdo |prevencdo |resolugcdo |resolucdo |Privada

0 judiciario | pacifica pacifica de novos | pacifica pacifica

conflitos

Distribuic&o | Equilibrada | Nordeste e | Nordeste Sudeste e | Sudeste e | Sudeste Sudeste
Geogréfica Norte Nordeste | Nordeste
Ano de Tradicional: | Pico em Pico em Pico em Pico em Pico em Equilibrada
inicio equilibrada; |2008 2008 2008 2008 2008

Alternativa:

picos em

2002 e

2008

8 para uma anélise comparada das caracteristicas das praticas de Grupos Mistos e da Academia, vide Tabela 52
disponivel no Anexo C.
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O estudo das caracteristicas dos grupos que atuam no campo de gestdo de conflitos
deve tomar em consideracdo a dimensdo institucional, o grau de formalismo e a natureza do
processo de decisdo das praticas promovidas por cada um desses grupos de atores (Pedroso,
2001, p.21). A combinacdo destes critérios permite distinguir trés grandes correntes ou
paradigmas de realizacdo da justica: tradicional, alternativo e de transicdo. Os paradigmas ou
correntes refletem as crencas quanto ao modelo ideal de realizacdo da justica manifestas por
cada grupo. Nesse sentido, estes influenciam a conformacéo das préticas no interior do campo
de gestdo de conflitos, bem como as disputas e aliancas entre os diferentes grupos de atores

presentes nesse campo.

Quadro 7
Paradigmas de realizagdo da justica: principais caracteristicas
Paradigma Tradicional Paradigma Alternativo Paradigma de transicao
Heterocomposic¢ao: decisdo | Autocomposicéo: solucdo | Adocdo de  técnicas
tomada por um terceiro (processo | construida pelas partes | mistas: por exemplo,
judicial, arbitragem) envolvidas no conflito | mediacdo de conflitos e
(mediacéo e conciliacdo) orientacéo juridica

(promovendo o0 acesso
ao modelo tradicional de
heterocomposicao).

Atuacdo técnica: defesa da | Atuacdo popular: promogédo da | Atuacdo mista: técnicos e
exclusividade dos operadores do | possibilidade de atuacdo de | leigos, geralmente com a

direito na aplicacdo da justica leigos em processos de | obrigatoriedade de
mediacdo, defesa de uso de | supervisdo desses
linguagem acessivel a | ultimos por profissionais
populacao da area.

Monopdlio do Poder Judiciario na | Atuacdo da sociedade civil na | Préaticas extrajudiciais

aplicacdo da justica: solucdo de | aplicagédo da justica: | promovidas pelo Estado

conflitos apenas sob a tutela | implantacdo de praticas néo-

estatal, especificamente no ambito | governamentais de

do Poder Judiciario administracdo de conflitos

Acesso a justica entendido apenas | Acesso a justica entendido | Preocupacéo em

como acesso ao judiciario. | como acesso a uma ordem | proporcionar 0 acesso a
Iniciativas que aumentem a | juridica justa. Preocupacdo em | justica para pessoas
celeridade dos julgamentos e o | oferecer solugbes satisfatérias | vulneraveis, mas sem
acimulo de casos no judiciario | para as partes, que evitem o | definir ao certo qual
sdo priorizadas. agravamento do conflito em | modelo de justica serd
violéncia. proporcionado

As caracteristicas da corrente tradicional de realizacdo da Justica coincidem com
aquelas predominantes no Poder Judiciario brasileiro. Em outras palavras, essa € a corrente
dominante no campo de gestdo de conflitos no pais. O ingresso de praticas com caracteristicas
alternativas nesse campo perturba o equilibrio anteriormente estabelecido, provocando tensao
entre forcas de resisténcia e de ruptura. Essa dinamica influencia o processo, atualmente em

curso, de mudanga nas praticas de gestdo de conflitos no Brasil.
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A identificacdo das principais caracteristicas presentes em cada uma dessas correntes
permite mapear 0s jogos de posicdes e poder no interior do campo de gestdo de conflitos,
assim como contribui para a compreensdo da dinamica de mudanga nesse campo e sua
consequente influéncia no processo de reforma da Justica no Brasil. Em outras palavras, a
analise das crencas e principios adotados por cada grupo permite a identificacdo daqueles que
possuem tendéncias mais alternativas do que os demais, bem como daqueles que apresentam
pouca inovagdo em suas praticas, principalmente em comparacgdo as préaticas tradicionais de
administracdo de conflitos no &mbito do Poder Judiciério.

Nessa perspectiva, se for considerada a natureza do processo de decisdo, nos dois
extremos da escala estariam, de um lado, 0s grupos que promovem praticas de auto-
composicao e de negociacdo, nas quais as partes envolvidas administram livre e diretamente
seus conflitos e, de outro, a solucdo de conflito pelo juiz, com poder de coercdo pelo estado.
Entre esses dois extremos, estariam as praticas de auto-composicdo com auxilio de um
terceiro teoricamente neutro, como acontece na mediacdo de conflitos. Na seqléncia,
poderiam ser mencionadas as praticas de arbitragem ou de justica privada, nas quais um
terceiro toma a decisdo quanto a solucdo do conflito pelas partes, mas todo o processo é
realizado fora do Sistema de Justica.

As préaticas de conciliacdo, apesar de também propGem uma auto-composicao
assistida de conflitos, mas com um papel mais propositivo por parte do conciliador, viriam na
sequéncia por serem realizadas majoritariamente no ambito judicial com previséo legal. Por
fim, poderiam ser mencionadas ainda as praticas que promovem assisténcia juridica gratuita,
pois, apesar de ndo representarem um mecanismo de administracdo de conflitos por si s0,
estas proporcionam uma ponte para 0 ingresso de um processo no judiciario. A figura 51

propde uma representacdo grafica dessa escala:

Alternativo [0 [ | »

- o _ L Assisténcia | Resolucédo
Negociacdo | Mediacdo | Arbitragem | Conciliacdo o -
juridica judicial

< | 1 0O Tradicional

Figura 51 - Classificacao das préaticas de administracédo de conflitos, segundo a técnica

adotada no processo de decisao
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Essa mesma classificacdo — que considera maior aproximacéo ou afastamento — das

perspectivas tradicional e alternativa de realizacdo da justica — pode ser realizada com relacéo

as demais caracteristicas aqui examinadas. Para melhor ilustrar essa reflexdo, uma escala de

pontuacado foi atribuida a cada um dos critérios que caracterizam as correntes ou paradigmas

anteriormente descritos. Essa escala considera os valores mais baixos como aqueles mais

proximos da perspectiva tradicional e, conseqiientemente, 0os mais altos sdo aqueles que se

aproximam das perspectivas mais alternativas.

Quadro 8
Escala de caracteristicas das correntes de realizagdo da justica
Caracteristicas Escala
1 2 3 4 5
Tipo de pratica Tradicional Equilibrada Equilibrada Equilibrada | Alternativa
com com
tendéncia tendéncia
tradicional alternativa
Forma de atuacdo | Orientagdo Conciliacéo Arbitragem Mediacdo e | Mediagéo
Juridica Orientacdo
Juridica
Atuacao no | Técnica Equilibrada Equilibrada/ Mista Comunitaria
processo com com
tendéncia tendéncia
técnica mista
Objetivo Solucao Acesso a | Acesso a | Justica Resolugdo
rapida/ justica justica/ Privada pacifica/
desobstruir o resolucao prevencdo de
judiciario pacifica novos conflitos
Total 4 8 12 16 20
Correntes Tradicional De Transicao Alternativo

A partir da escala proposta, reelaborou-se o quadro comparativo dos atores do campo

de gestdo de conflitos, atribuindo a pontuagdo correspondente as caracteristicas dominantes

nas praticas por eles promovidas. O quadro 9 detalha essa distribuicéo.
Quadro 9

Analise comparada: grupos de atores e respectivo posicionamento nas correntes de gestdo de

conflitos
Elementos Grupos de atores
de andlise Magistrados ONGs Empresas | Defensores Executivo | Academia | Promotores
Percentual 23,8% 13,5% 17,6% 4,7% 17,6% 11,9% 2,5%
de préticas
Tipo de 2 4 5 5 5 5 5
Pratica
Forma de 2 4 3 4 4 5 4
atuacao
Atuacéo no 1 1 1 2 3 1 4
processo
Objetivo 1 3 4 3 3 5 5
Total 6 12 13 14 15 16 18
Correntes | Tradicional De Transicao Alternativo
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As parcerias estabelecidas entre esses atores também sdo importantes para explicar a
dindmica do campo de gestdo de conflitos e a aproximacédo ou afastamento de cada um dos
grupos com relagdo aos trés paradigmas aqui descritos:

Tabela 29

Andlise comparada: grupos de atores e respectivas parcerias

Grupos de atores

Parceiros
Magistrados Defensores Promotores Executivo Academia ONGs Empresas

Magistrados 0 3 1 4 2 2 1
Defensores 3 0 1 1 1 1 0
Promotores 4 1 0 1 0 1 0
Executivo 11 6 5 0 16 13 1
Academia 8 0 1 2 0 3 1
ONGs 9 5 5 14 2 0 1
Empresas 0 0 0 0 0 0 0
Advogados 7 0 0 1 11 6 0
Policiais 1 1 1 3 0 2 0
Legislativo 1 0 0 0 0 0 0
N/A 21 1 0 14 2 7 31

Fonte: MPACI, 2012

*As linhas da tabela mostram o nimero de praticas de outros grupos apoiadas por cada um
dos atores. As colunas demonstram o nimero de praticas de cada ator que recebem apoio de
outros grupos.

*Uma mesma pratica pode ter mais de um parceiro, o que torna o somatério das colunas
superior ao total de praticas promovidas por cada grupo. Por esse motivo, 0 somatoério de
parcerias ndo foi incluido nessa tabela.

A analise dos dados da Tabela 29 revela que o grupo dos magistrados caracteriza-se
pelo relativo isolamento na implementacdo de suas praticas, pois este estabelece poucas
parcerias para apoio a praticas de outros grupos. No que diz respeito ao apoio recebido dos
demais grupos nas praticas lideradas pelos magistrados, os principais apoiadores sdo o
Executivo, as ONGs e a Academia, respectivamente. Esses dados denotam que o0s
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magistrados recebem mais tentativas de influéncia de outros grupos presentes no Campo e,
em contraste, estes tém pouca atuacdo no que corresponde a busca por aliancas e influéncias
em praticas lideradas por outros grupos.

A figura 52 ilustra a interacdo do grupo de magistrados com os demais. Este grupo
recebe influéncias externas - do Executivo, de ONGs e da Academia - mas ndo estabelece
vinculos de influéncia que partam do interior do grupo para o restante do campo. A posi¢édo
predominante nesse grupo é de fechamento e de preservacdo das caracteristicas da corrente
tradicional. E importante notar ainda que, se considerado o nimero de praticas promovidas
por cada grupo, o grupo dos magistrados € o que possui a maior forca no campo de gestdo de

conflitos, com 23,8% das praticas.
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Magistrados
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Academia

Figura 52 — Magistrados: dindmica de interagdo com outros grupos de atores no campo

de gestao de conflitos

O grupo dos defensores publicos, por sua vez, possui parceiros na quase totalidade de
suas praticas, sendo apoiados principalmente pelo Executivo e pelas ONGs. No entanto, estes
ndo sdo fortes parceiros em praticas de outros grupos. Assim, também nesse grupo a
influéncia é maior do exterior para o interior do grupo. Vinculado ao Sistema de Justica, 0
grupo dos defensores situa-se exatamente no ponto médio da corrente de transicdo. Em outras
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palavras, suas praticas apresentam um equilibrio entre caracteristicas tradicionais e
alternativas, sendo essas ultimas provavelmente o resultado da influéncia de grupos externos,
como o Executivo. Este é um grupo ainda pequeno no campo de gestdo de conflitos,
responsavel por apenas 4,7% das praticas presentes no campo.

Defensores

Publicos

Figura 53 — Defensores Publicos: dindmica de interacdo com outros grupos de atores no

campo de gestdo de conflitos

O grupo dos promotores publicos caracteriza-se pela implementacdo da totalidade de
suas praticas em parceria com outros grupos, sendo seus principais parceiros o Executivo e as
ONGs. No entanto, estes ndo sdo fortes parceiros em praticas de outros grupos. Aqui, mais
uma vez, identifica-se maior influéncia do exterior — ou seja, de outros grupos presente no
campo — em direcdo ao interior desse grupo. Outro ponto de destaque para 0s magistrados €
sua posicdo com relacdo as correntes ou paradigmas de realizacdo da justica: esse € 0 grupo
cujas praticas possuem as caracteristicas mais alternativas dentre todos 0s examinados nesse

estudo.
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Figura 54 — Promotores: dindmica de interacdo com outros grupos de atores no campo

de gestdo de conflitos

Essa constatacdo contrataria algumas percep¢fes que poderiam surgir em uma
analise rapida com base na imagem comumente associada a cada um dos grupos aqui
estudados. Poder-se-ia imaginar, por exemplo, que as ONGs tenderiam a ser o grupo de
posi¢Bes mais alternativas, o que ndo se confirmou na andlise aqui efetuada. Entretanto, é
importante considerar também que, embora liderando a aproximacédo a corrente alternativa,
este grupo ainda € o de menor representacdo no campo de gestdo de conflitos: os promotores
s80 responsaveis por apenas 2,5% das praticas identificadas.

O grupo de atores do executivo possui caracteristicas especialmente interessantes
para essa analise. Apesar de ser, de forma unanime, o maior apoiador de praticas de outros
grupos e de aparecer como parceiro nas iniciativas promovidas por todos os demais grupos de
atores, as praticas em que 0 executivo aparece como lider caracterizam-se por um grande
isolamento na sua implementacdo: cerca de 41% das iniciativas desse grupo séo
desenvolvidas sem qualquer parceria com grupos externos. Nas praticas em que a parceria

externa aparece, esta é estabelecida principalmente com ONGs.
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Figura 55 — Executivo: dindmica de interacdo com outros grupos de atores no campo de

gestdo de conflitos

No entanto, investigando de forma mais profunda as caracteristicas das préaticas do
executivo, nota-se que, em grande parte, estas sdo praticas implantadas pelo executivo
estadual e municipal, mas com apoio e financiamento do executivo federal. As parcerias
estabelecem-se, assim, majoritariamente de forma interna ao grupo. Essa analise permite
ainda identificar outro indicio muito importe: a atuacdo do executivo federal como grande
influenciador de outros grupos no campo de gestdo de conflitos. Esse elemento sera debatido
de forma aprofundada ao longo deste capitulo.

Quanto ao posicionamento do executivo com relacdo as correntes de realizacdo da
justica, observa-se que no grupo predominam caracteristicas da perspectiva de transicao,
embora ligeiramente mais proximas da corrente alternativa do que da tradicional. Este é o
segundo maior grupo no campo de gestdo de conflitos, responsavel por cerca de 17,6% das
praticas.

A Academia possui como principal parceiro em suas praticas o Executivo e, quanto
as praticas de outros grupos, esta apOia principalmente as praticas dos Magistrados. Assim,
este € um grupo que recebe estimulo e financiamento do Executivo para o desenvolvimento
de suas iniciativas e que busca influenciar a mudanca das préaticas tradicionais do poder
judiciario.
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Figura 56 — Academia: dindmica de interacdo com outros grupos de atores no campo de
gestdo de conflitos

Quanto ao seu posicionamento com relagdo as correntes de realizacdo da justica, a
Academia situa-se ainda na perspectiva de transicdo, mas em uma zona limitrofe com a
corrente alternativa. Este é o segundo grupo de caracteristicas mais alternativas, logo apos o
grupo de promotores. No entanto, diferentemente dos promotores que possuem ainda uma
participacdo muito pequena no campo de gestdo de conflitos, a Academia é o quarto maior
grupo do campo, respondendo por 11,9% das praticas identificadas.

Quanto ao grupo das ONGs, este € apoiado principalmente pelo Executivo e aparece
como parceiro principalmente em praticas do Executivo e do Judiciario. Sobre seu
posicionamento com relacdo as correntes de realizacdo da justica, € interessante notar que,
surpreendentemente, este grupo aparece como 0 segundo grupo de caracteristicas mais
tradicionais, logo ap6s o grupo dos magistrados. Embora o grupo de ONGs ja se situe na

corrente de transicéo.
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Figura 57 — ONGs: dinamica de interagcdo com outros grupos de atores no campo de

gestdo de conflitos

A forte vinculagdo desse grupo tanto ao Executivo quanto ao Judiciario pode auxiliar
na interpretacdo desse fato. As ONGs dependem da captacdo de recursos para assegurar o seu
funcionamento e, nesse caso, a vinculacdo ao executivo e judiciario pode ser uma forma de
garantir o fluxo de recursos necessarios para sua manutencdo. A recepc¢do de fundos requer,
entretanto, o alinhamento com as politicas promovidas pela instituicdo financiadora. Esse
ponto pode explicar o posicionamento do grupo de ONGs: situado na corrente de transicao,
mas com caracteristicas tradicionais fortes, o que o aproxima tanto do Executivo, que se situa
nessa mesma corrente, quanto do Judicidrio, situado na corrente tradicional.

E interessante destacar ainda que, quando observada a figura ilustrativa para o grupo
da Academia e de ONGs, nota-se um padréo semelhante no posicionamento dos atores: tanto
a Academia como as ONGs aparecem em uma posicao intermediaria, recebendo influéncia do
Executivo e influenciando o Judiciario. Esse fator pode ser um indicio da tentativa de
influéncia direta do Executivo nas praticas do Judiciario, por meio das parcerias com a
Academia e com as ONGs.

Cabe mencionar ainda que o grupo de empresas nao foi examinado em mais detalhes
nessa etapa por este ser um grupo que implementa quase a totalidade (91%) sem qualquer tipo
de parceria. E este também néo aparece como apoiador em nenhuma das praticas dos outros
grupos.

Além das andlises individuais dos atores ou do exame das intera¢gdes em diade/triade,

para uma compreensdo mais completa da dindmica dos grupos de atores no interior do campo
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de gestdo de conflitos interpessoais, é importante examinar também a integralidade da rede de
interacdes entre 0s atores no interior do campo em questdo. Para possibilitar essa analise, 0s
dados sobre parcerias entre os grupos obtidos por meio do mapeamento foram analisados com
0 auxilio da ferramenta UCINET 6 - software que permite andlise detalhada das
caracteristicas das redes sociais® - e do programa NetDraW 2.8, que permite a visualizagéo
gréafica das redes analisadas e opera de forma integrada com o UCINET.

Entende-se aqui por Rede um grupo de individuos que, de forma agrupada ou
individual, relacionam-se uns com os outros com um fim especifico, caracterizando-se pela
existéncia de fluxos de informacdo. Uma Rede é composta por trés elementos basicos: atores
ou nos; vinculos ou relacgdes; e fluxos.

A dindmica estabelecida entre os atores presentes no Campo de gestdo de conflitos
interpessoais pode ser definida como uma Rede, segundo 0 conceito acima, pois 0s atores
presentes no campo se unem em grupos de caracteristicas distintas — Magistrados, Executivo,
Promotores, Defensores, Academia, ONGs e empresas — mas com uma area de atuacdo em
comum: a gestdo de conflitos. Esses grupos correspondem aos nés da rede em analise.

Estes grupos ou nos da Rede sdo unidos por relacBes de parceria e de influéncia com
relacdo as praticas de administracdo de conflitos desenvolvidas por cada grupo. Essas relacfes
podem ser estabelecidas em dois sentidos distintos: (i) como apoio prestado a praticas
desenvolvidas por outros grupos; ou (ii) como apoio recebido de outros grupos nas préaticas de
gestdo de conflitos promovidas pelo grupo. Esses diferentes tipos de relacbes definem a
direcdo dos fluxos de poder e influéncia no interior da Rede. Esta pode ser uma influéncia
mutua (bi-direcional) ou Unica (unidirecional).

A figura 58, gerada a partir da transposicdo dos dados referentes a dindmica dos
atores no Campo de gestdo de conflitos para o programa NetDraw, ilustra a Rede de atores no
interior do Campo de gestdo de conflitos interpessoais no Brasil. Nessa figura, o tamanho de
cada no é proporcional ao numero de préaticas de gestdo de conflitos desenvolvida por cada
grupo. Da mesma maneira, a espessura das linhas que conectam os pares de nds corresponde
ao numero de parcerias estabelecidas entre os grupos. Ou seja, quanto mais espesso o vinculo
entre 0s grupos no grafico, maior o nimero de parcerias estabelecidas entre eles. Por fim, as
setas indicam a direcdo das influéncias exercidas entre 0s grupos, seja por meio do apoio

recebido em seus projetos ou do apoio prestado aos projetos dos demais grupos.

% Borgatti, S. P., Everett, M. G. and Freeman, L. C. (2002) UCINET 6 for windows: software for social network
analysis. Harvard: Analytic Technologies.
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A ferramenta UCINET permite ainda o calculo de algumas medidas que auxiliam na
caracterizacdo da Rede estudada. Dentre as inimeras analises disponiveis na ferramenta, dada
a natureza do estudo em questdo, foram calculadas as medidas relacionadas a centralidade dos
atores, que permitem aferir a consequente distribuicdo de poder na rede. A forma como um
ator esta posicionado em uma rede de relagdes pode representar barreiras ou oportunidades a
sua atuacdo. E as medidas de centralidade da rede podem iluminar essa questdo. Nesse estudo,
foram examinadas as seguintes medidas para a Rede de gestdo de conflitos interpessoais:

a) Grau de Centralidade;

b) indice de Centralizacio da Rede;

c¢) Grau de Intermediacdo; e

d) Grau de Proximidade.
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Magistrados

pa Defensores

Figura 58 — Campo de gestédo de conflitos interpessoais: rede de atores
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a) Grau de Centralidade

O Grau de Centralidade corresponde ao numero de atores aos quais um ator esta
diretamente ligado. Este se divide em grau de entrada e grau de saida, dependendo da direcao
dos fluxos de relagdo entre os atores. O grau de saida € a soma das interagcbes que um ator
possui com os demais. J& o grau de entrada, é a soma das intera¢cdes que 0s demais possuem
com o ator em quest&o.

A tabela 30 resume os dados encontrados para a rede em analise, a partir dos calculos

efetuados por meio do programa Ucinet.

Tabela 30
Andlise de rede: grau de centralidade
Grupos Grau de saida Grau de entrada  Grau de saida Grau de entrada
normalizado normalizado
Executivo 52.000 22.000 54.167 22.917
ONGs 35.000 20.000 36.458 20.833
Academia 16.000 21.000 16.667 21.875
Magistrados 13.000 35.000 13.542 36.458
Defensores 7.000 15.000 7.292 15.625
Promotores 7.000 13.000 7.292 13.542
Empresas 0.000 4.000 0.000 4.167

O ator central nesse caso, se considerada a influéncia exercida sobre os demais
grupos, é o Executivo, pois este € responsavel por cerca de 54% dos fluxos de influéncia
exercidos na rede (Grau de Saida). As ONGs e a Academia aparecem em seguida com,
respectivamente, 36% e 16% dos fluxos de influéncia sobre os demais. Os magistrados séo
responsaveis por apenas 13% desses fluxos e Defensores Pablicos e Promotores, por sua vez,
respondem por apenas 7% cada. As empresas ndo possuem nenhum vinculo direto de
influéncia sobre as praticas implementadas pelos demais grupos.

O Grau de Entrada, por sua vez, demonstra 0s grupos mais permeaveis as influéncias
dos demais. Ou seja, corresponde ao grau de influéncia recebida dos demais grupos, por meio
de apoio aos projetos desenvolvidos por cada ator. Nesse sentido, 0s magistrados sdo o grupo
gue mais recebe tentativas de influéncia de outros grupos, pois é alvo de cerca de 36% do
total de fluxos de influéncia possiveis na rede. O Executivo, a Academia e as ONGs aparecem

em seguida recebendo, respectivamente, 22%, 21% e 20% desses fluxos. Os Defensores

162



captam 15% dos fluxos de influéncia e, os Defensores, 13%. As empresas aparecem ao final
da lista, com apenas 4% dos fluxos recebidos.

Essa informacéo se confirma também se observadas as estatisticas descritivas para a

Rede:
Tabela 31
Andlise de rede: estatisticas descritivas
Grupos Soma - Saida Soma - Entrada
Executivo 52.000 22.000
ONGs 35.000 20.000
Academia 16.000 21.000
Magistrados 13.000 35.000
Defensores 7.000 15.000
Promotores 7.000 13.000
Empresas 0.000 4.000

A coluna “Soma - Saida” representa o nimero total de projetos de outros grupos
apoiados por cada ator. Este representa o poder de influéncia de cada grupo na Rede, por meio
do apoio a praticas desenvolvidas por outros. Por sua vez, a coluna “Soma — Entrada”
corresponde ao numero de vinculos de influéncia recebidos de outros grupos, por meio do
apoio recebido nas praticas implementadas pelo grupo em questdo. Mais uma vez, o
Executivo aparece como maior fonte de influéncia sobre os demais grupos e os Magistrados,

por sua vez, destacam-se como alvo das tentativas de influéncia dos demais.

b) Indice de Centralizacio da rede

O indice de centralizagdo demonstra se algum dos atores exerce um papel claramente
central na rede. Para a rede em questdo, é interessante observar que as medidas de
centralidade para o conjunto da rede — ou seja, seus indices de centralizacdo - apresentam 0s
mesmos valores, tanto se consideradas as influéncias emitidas pelos grupos como as

influéncias recebidas.

Tabela 32
indice de centralizacéo da rede
indice Valor
Network Centralization (Outdegree) 40.625%
Network Centralization (Indegree) 19.965%
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A rede possui uma centralizacdo elevada, de cerca de 40%, quando se consideram 0s
fluxos de saida, ou seja, a influéncia que cada grupo de ator exerce sobre os demais. Isso
corresponde as observacdes efetuadas anteriormente, por meio das quais foi possivel notar
que o Executivo centraliza a maior parte do poder de influéncia da rede. J& quanto a
permeabilidade dos grupos, ou seja, sobre a concentracdo das influéncias recebidas, esse
ndmero é mais baixo, cerca de 19%. Esse valor também confirma os dados examinados
anteriormente, que demonstram a recepc¢do das tentativas de influéncia distribuidas de forma
mais ou menos equilibradas dentre todos os grupos, com exce¢do das empresas, que recebem

apenas 4% dos fluxos de influéncia da rede.

¢) Grau de Intermediacao
O grau de intermediacdo expressa a possibilidade que um ator tem de intermediar as

comunicagdes entre pares de atores na rede.

Tabela 33
Anélise de rede: grau de intermediacéo
Grupos Grau de Intermediacao Grau de Intermediacéo
Normalizado
Executivo 1.083 3.611
ONGs 1.083 3.611
Magistrados 1.083 3.611
Academia 0.250 0.833
Defensores 0.250 0.833
Promotores 0.250 0.833
Empresas 0.000 0.000

A partir dos dados da tabela 33, observa-se que ndo ha preponderancia de nenhum
dos atores como intermediario principal da rede. O Grau de Intermediagcdo apresenta-se
relativamente equilibrado — e baixo — entre todos 0s grupos pesquisados. Nesse sentido, o
indice geral de intermediacdo da rede também € baixo: 1,99%. Isso significa que ha mais

comunicagdes diretas entre grupos do que comunicagOes intermediadas na rede analisada.

d) Grau de Proximidade
O Grau de Proximidade é a capacidade de um grupo se ligar a todos os demais na

rede. Graus de Proximidade altos indicam uma melhor capacidade do grupo para se ligar com
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o0s demais na rede. Da mesma forma, um Grau de Proximidade baixo denota que um ator néo
esta bem posicionado na Rede da qual participa.

Para a analise em questdo, foram consideradas as informacgdes correspondentes ao
Grau de Proximidade de saida, que indicam o posicionamento dos atores quanto as influéncias

exercidas na rede.

Tabela 34
Andlise de rede: grau de proximidade
Grupos Grau de Proximidade
Executivo 100.00
ONGs 100.00
Magistrados 100.00
Academia 85.714
Defensores 85.714
Promotores 75.000
Empresas 14.286

Os nameros acima indicam que todos os atores da rede possuem uma grande conexao

com os demais, com excecdo da Empresa que possuem uma atuac¢do mais isolada dos demais.

4.3 Testes de significancia estatistica: verificacio das tendéncias encontradas no
Campo

Ao examinar-se os dados relacionados as caracteristicas dos grupos de atores
presentes no Campo de gestdo de conflitos, bem como a dindmica de sua interacdo, foram
encontrados indicios importantes para a compreensdo do Campo de gestdo de conflitos. De
forma a tornar mais solidas as evidéncias encontradas, estas foram submetidas a testes de
significancia estatistica. Estes tinham por objetivo confirmar as relacdes estabelecidas, assim
como verificar a forga e o sentido das correlagdes encontradas.

Os dados foram analisados por meio de testes de qui-quadrado de Pearson, analise de
medida de tendéncia central®’ e correlagbes ndo-paramétricas de Spearman®®, de acordo com a

natureza das variaveis. Foi utilizado o software SPSS, versdo 19.0.

8 As medidas de tendéncia central (ou de posic&o) possibilitam ressaltar as caracteristicas de cada distribuigdo
de dados, isoladamente ou em confronto com outras distribuicdes.

8 Medida de correlacdo ndo-paramétrica aplicada para avaliar uma funcdo monétona arbitraria, que pode ser a
descricdo da relacdo entre duas variaveis, sem fazer nenhumas suposic¢des sobre a distribuicdo de frequéncias das
variaveis.
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Estes testes foram realizados adotando o pressuposto da distribuicdo em escala das
caracteristicas aqui examinadas — a saber, instituicdo responsavel (ou grupos de atores), forma
de atuacdo, atuacdo no processo e objetivos. A distribuicdo das variaveis em escala foi
realizada em um espectro que considerou as praticas tradicionais como os pontos inferiores e,
em contraste, as praticas alternativas como os pontos superiores dessa escala®.

Nesse sentido, a varidvel forma de atuacdo foi examinada de acordo com a seguinte

distribuicéo:

Forma de | Orientagéo Conciliacao Arbitragem Mediagéo

atuacao Juridica

Escala 1 2 3 4
Tradicional | > Alternativo

Figura 59 — Forma de atuacéo: escala de distribuicao

A escala proposta considerou como mais tradicionais as formas de atuacdo que
preservam 0 modo de gestdo de conflitos no &mbito do Judiciario, ou que aplicam principios
ja regulamentados na legislacdo nacional. Em contraste, foram consideradas como mais
alternativas as técnicas que realizam maior ruptura com a perspectiva tradicional de gestdo de
conflitos, bem como aquelas ainda ndo previstas em lei.

Nessa perspectiva, a orientacdo juridica corresponde ao extremo mais tradicional da
escala, uma vez que esta ndo corresponde propriamente a uma nova forma de gestdo de
conflitos, mas sim a uma ponte aos mecanismos tradicionalmente estabelecidos no Judiciario.
A mediacdo, por sua vez, esta situada no limite mais alternativo, ja que ndo possui
regulamentacdo, bem como propde uma gestdo de conflitos com orientacdo mais autdbnoma
para as partes envolvidas (em contraste com o padrao hierarquico do julgamento tradicional).

A varidvel atuacdo no processo, que corresponde ao perfil dos profissionais que
aplicam as técnicas de gestdo de conflitos, recebeu distribuicdo semelhante. A atuagéo
técnica, preponderantemente por profissionais do direito, corresponde ao extremo mais

tradicional da escala. As formas mistas - nas quais pessoas leigas realizam a gestdo de

8 Em outras palavras, as praticas tradicionais foram atribuidos valores menores na escala, enquanto as praticas
alternativas receberam os valores maiores.
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conflitos supervisionadas por profissionais com formacdo especifica, principalmente da area
do direito — situam-se em posicdo intermedidria. A atuacdo comunitaria, por sua vez,

corresponde ao extremo mais alternativo da distribui¢éo aqui proposta.

Atuacédo no | Técnica Mista Comunitéria
processo
Escala 1 2 3

Tradicional | > Alternativo

Figura 60 — Atuacao no processo: escala de distribuicéo

Os objetivos também foram distribuidos em escala. Seguindo l6gica equivalente, a
desobstrucdo do Judiciario situa-se no limite inferior, enquanto a promocdo de cultura de
resolucéo pacifica e a prevencdo de novos conflitos, juntas, localizam-se no extremo oposto

da distribuicéo.

Objetivos Desobstrucdo do | Acesso a Justica | Justica Privada | Promogao de
Judiciéario cultura de

resolucéo

pacifica/

Prevencdo  de
Novos Conflitos

Escala 1 2 3 4

Tradicional | > Alternativo

Figura 61 — Objetivos: escala de distribuicéo

Por fim, foi possivel situar em escala também os grupos de atores presentes no
Campo de gestdo de conflitos. Foram classificados como mais tradicionais 0s atores
pertencentes ao Sistema de Justica. Em posicao intermediaria, estdo os atores do Executivo. A

Sociedade Civil, por sua vez, corresponde ao extremo mais alternativo da escala.
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Grupos | Magistrados | Defensores | Promotores | Executivo
de
atores

Escala |1 2 3 4

Tradicional | > Alternativo

Figura 62 — Grupos de atores: escala de distribuigdo

Ressalta-se ainda que, uma vez que as distribui¢des acima foram aplicadas de forma
hipotética, os testes realizados permitiram também verificar a validade dessas suposicdes.

Segundo Field (2009), na andlise de variaveis categoricas, € necessario que o
pressuposto do teste de qui-quadrado seja cumprido: as células de valores esperados da tabela
de contingéncia devem conter numeros maiores que 1 e no maximo 20% destes valores
podem ser menores que cinco. Considerando esta exigéncia, foram realizados testes de qui-
quadrado cruzando, separadamente, da variavel “ator” com “objetivo da pratica”, “atuacdo no
processo”, “formas de atuag¢do” e “tipo de pratica” a fim de verificar o cumprimento do
pressuposto que permitia a analise categorica. Em todos os cruzamentos, os valores esperados
menores gque cinco ultrapassaram o0s 20% - 0 que se podia esperar, uma vez que a maioria das
variaveis continha mais que 2 categorias - impossibilitando a realizacdo do teste de qui-
quadrado ou de analise log-linear. Desta forma, decidiu-se, nesse caso, tratar as variaveis
como ordinais a fim de expandir o leque de analises e superar os problemas com o0s
pressupostos de varidveis categoricas.

A transformac&o das variaveis em ordinais ocorreu com a compreensao de que todas
as variaveis selecionadas para estas analises estatisticas continham categorias que poderiam
representar uma ordem, ou um continuum que variasse de “tradicional” a “alternativa”. Desta
forma, todas as variaveis foram recodificadas, seguindo as escalas supracitadas. Valores
menores na escala significavam caracteristicas mais tradicionais e valores maiores,
caracteristicas mais alternativas. Esta gradacdo de tradicional para alternativo permitiu a
interpretacdo a partir da correlacdo de Spearman, geralmente utilizada para averiguar
relacionamentos entre varidveis ordinais ou escalares sem normalidade estatistica.

A verificacdo das frequéncias em cada variavel e o cruzamento destas freqiiéncias

mostrou que atores classificados na escala como mais tradicionais (como o0s atores
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pertencentes ao Sistema de Justica) possuiam praticas em sua maior parte homeadas como
“alternativas”. No entanto, quando observadas as formas de atuacdo predominantes nas
praticas desse grupo, foi identificada uma combinacéo entre formas de caracteristicas mais
tradicionais (como a orientacdo juridica e a conciliacdo) e formas mais proximas da
perspectiva alternativa (como a mediacdo). Esse ponto confirma uma constatagcdo apresentada
anteriormente, que destaca a incongruéncia entre a nomeagao das préaticas e as caracteristicas
efetivamente implementadas.

Em outras palavras, os testes confirmaram que as praticas nomeadas como
“alternativas” nem sempre aplicam técnicas orientadas por essa mesma corrente. Nessa
mesma linha, é interessante destacar que mesmo entre os atores alternativos (como empresas,
universidade e ONGSs), o perfil dos profissionais atuando no processo é mais técnico do que
comunitario, revelando um elemento fortemente tradicional presente mesmo dentre os atores
que teoricamente teriam uma maior tendéncia para um posicionamento alternativo. Esse
elemento reforca a constatacdo ja destacada.

Para endossar a andlise das frequiéncias, foram também analisadas as medianas das
variaveis “forma de atuacdo”, “objetivo da pratica”, “atuagdo no processo” e “tipo de pratica”
para cada um dos atores. A analise da medida de tendéncia central permitiu a averiguacao da
coeréncia entre origem do autor e caracteristica das praticas.

No caso dos magistrados, houve concordancia entre as varidveis, uma vez que
praticamente todas obtiveram sobressaléncia nas categorias mais tradicionais, conforme
mostram as Figuras 63 e 64. Na Figura 63, percebe-se que mais da metade das formas de
atuacdo sdo tradicionais, coincidindo com o perfil dos magistrados. Ja na Figura 64, nota-se
que aproximadamente 70% dos objetivos de atores judiciarios sdo tradicionais ou equilibrados

com tendéncia tradicional.
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Orientagdo  Conciliagdo Conciliagdo | Conciliagdo, Mediacdoe Conciliacdo, | Conciliacéo

Mediagcdo  Outr

juridical (50%) e orientacdo | mediagdo e orientacdo mediacdo e | e mediacdo  (21,7%) (2,2%)
(4,3%) juridica orientacéo juridica arbitragem (2,2%)
(4,3%) juridica (10,9%) (2,2%)
(2,2%)
58,6% tradicionais | 15,3% equilibradas | 26,1% alternativas

Figura 63: Formas de atuacdo dos magistrados

Solucéo rapida/ Acesso a justica Resolucdo pacifica/
desobstrucdo da Justica prevencdo de novos conflitos
56,5% tradicional 13,0% equilibrada 30,4% alternativa

Figura 64: Objetivos das praticas dos magistrados

Quanto ao perfil dos profissionais atuando nas praticas promovidas pelos
magistrados, ndo houve registros de atuacdo comunitéria, prevalecendo, novamente, as
caracteristicas tradicionais, com 84,8% de atuacdo técnica e 15,2% mista. Por fim, quanto ao
tipo de prética, houve uma divisdo igualitaria nas praticas nomeadas como alternativas e como
tradicionais. E interessante destacar que, nos outros grupos de atores, as praticas nomeadas
como alternativas aparecem sempre em maioria. Dessa forma, a analise dessa evidéncia
também confirma a orientacdo predominantemente tradicional observada no grupo dos
magistrados.

A Tabela 35 mostra as medianas para as variaveis “forma de atuagdo”, “tipo de
pratica”, “atuagdo no processo” e “objetivo” em relagdo ao grupo de magistrados. E visivel a

tendéncia para nimeros menores, indicando uma predominancia de caracteristicas tradicionais

desse grupo.

Tabela 35
Medianas para as variaveis relacionadas ao grupo dos magistrados
Forma de Obijetivo da Atuacgédo no
atuacéo Pratica Processo Tipo de Pratica
Mediana 2,00 1,00 1,00 1,50
Valor minimo 1 1 1 1
Valor maximo 9 4 2 2
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Quanto ao grupo de defensores, apesar deste também se situar teoricamente dentre 0s
grupos de atores mais tradicionais (uma vez que estes fazem parte dos atores do Sistema de
Justica, que tradicionalmente atuam na gestdo de conflitos), foram encontradas tendéncias
menos tradicionais nas caracteristicas das praticas adotadas pelo grupo.

Conforme a Tabela 36, a forma de atuagéo, por exemplo, foi predominantemente a
combinacdo entre mediacdo e orientacdo juridica, o que representa um ponto de equilibrio
entre pratica tradicional e alternativa. Contudo, o valor da mediana para a variavel “forma de
atuagdo” indica que os defensores tém aplicado técnicas ligeiramente mais proximas da
perspectiva alternativa. Nesse sentido, a analise revela que as praticas promovidas pelo grupo
dos defensores possuem caracteristicas combinadas das correntes tradicional e alternativa,

situando-0s em uma posicao de transicao entre as duas correntes.

Tabela 36
Medianas para as variaveis relacionadas ao grupo dos defensores
Forma de Objetivo da Atuacgdo no
atuacao Pratica Processo Tipo de Prética
Mediana 5,00 2,00 1,00 2,00
Valor minimo 1 1 1 1
Valor maximo 9 4 2 2

Os resultados obtidos para o grupo de promotores sdo bastante semelhantes aos ja
vistos para o grupo de defensores, especialmente no que diz respeito a forma de atuacéo
(mesma mediana e frequéncia de 60% para “mediagdo e orientagdo juridica”) e tipo de pratica
(80% de frequéncia e mesma mediana). Contudo, o grupo de promotores teve seus objetivos
e atuacOes em processos mais alternativos que o grupo da defensoria, conforme evidencia a
Tabela 37. Esse dado confirma a constatacdo apresentada em analises anteriores, que
identificou o grupo dos promotores como aquele situado na posi¢do mais alternativa dentre os

demais grupos presentes no Campo de gestao de conflitos.

Tabela 37
Medianas para as variaveis relacionadas ao grupo dos promotores
Forma de Objetivo da Atuacgédo no
atuacao Pratica Processo Tipo de Prética
Mediana 5,00 4.00 2.00 2.00
Valor minimo 1 2 1 1
Valor maximo 9 4 2 2
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Quanto ao Executivo, a mediana mostrou-se em posi¢do equilibrada entre os
extremos alternativo e tradicional, em congruéncia a prépria caracteristica do grupo, situado
em posicao intermediaria na escala de atores. Na Tabela 38 encontram-se os valores minimo,

maximo e de mediana em relacdo a este grupo.

Tabela 38
Medianas para as variaveis relacionadas ao grupo do Executivo
Forma de Objetivo da Atuacgdo no
atuacao Pratica Processo Tipo de Prética
Mediana 5,00 4.00 1.50 2.00
Valor minimo 1 1 1 1
Valor maximo 9 4 2 2

No caso das empresas, a forma de atuacdo foi ligeiramente mais alternativa,
tendendo as préaticas de mediacdo e arbitragem. Neste grupo, ndo foram encontradas praticas
caracterizadas como tradicionais, apesar de mais de 85% da atuacdo no processo ter sido

considerada como técnica, como mostra a Tabela 39.

Tabela 39
Medianas para as variaveis relacionadas ao grupo das empresas
Forma de Objetivo da Atuacgdo no
atuacao Pratica Processo Tipo de Prética
Mediana 6,00 3.00 1.00 2.00
Valor minimo 5 2 1 2
Valor maximo 10 4 2 2

Por fim, quanto aos atores que foram situados como mais alternativos na escala
teorica proposta - a saber, academia e ONGs - as formas de atuacdo foram congruentes com a
classificacdo do grupo (com predominio da mediacdo). No entanto, a atuacdo no processo foi
classificada como técnica na maioria dos casos. As Tabelas 40 e 41 trazem informacGes

referentes a estes atores.

Tabela 40
Medianas para as variaveis relacionadas aos atores da academia
Forma de Obijetivo da Atuacédo no
atuacao Pratica Processo Tipo de Prética
Mediana 7,00 2.00 1.00 2.00
Valor minimo 1 1 1 1
Valor méximo 9 4 3 2
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Tabela 41
Medianas para as variaveis relacionadas aos atores de ONGs

Forma de Obijetivo da Atuacédo no
atuacao Pratica Processo Tipo de Prética
Mediana 5,00 4.00 1.00 2.00
Valor minimo 1 1 1 1
Valor méximo 10 4 3 2

Em seguida, foi realizada uma correlacéo entre estas varidveis a fim de verificar o
grau de associacdo entre elas e o sentido dessas associacdes. Considerada a direcdo da
hipdtese testada, de que quanto mais tradicional o ator, mais tradicionais seriam as
caracteristicas de suas praticas e que quanto mais alternativo o ator, mais alternativas as
caracteristicas de suas préticas, foi escolhido o teste unicaudal.

Na Tabela 42, vé-se que a variavel “atores” possui relagdo positiva e significativa
com outras trés variaveis — a saber, tipo de pratica, formas de atuacao e objetivos - , mas baixo
grau de associacdo. Os valores indicam que a origem dos atores pode ser responsavel por
apenas 6,05% da variabilidade quanto ao tipo de pratica, 5,02% quanto as formas de atuacédo e
4,93% quanto ao objetivo da pratica. Desta forma, ha uma leve tendéncia de que quanto mais
alternativo seja o ator, mais alternativos sejam o tipo de pratica, a forma de atuacdo e o
objetivo.

No entanto, os baixos valores dos coeficientes de correlagdo indicam o predominio
de caracteristicas mistas na maior parte das praticas desenvolvidas pelos atores. Ou seja, as
praticas promovidas pelos grupos de atores presentes no Campo de gestdo de conflitos
situam-se em sua maioria em uma posicao associada a corrente de transicdo. A excecdo do
grupo dos magistrados, predominantemente tradicional, e do grupo dos promotores, que se
aproxima de forma mais forte da perspectiva alternativa.

Essa constatacdo, obtida a partir dos testes estatisticos aplicados, também confirma a
analise realizada anteriormente®. Esta permitiu posicionar os atores presentes no Campo no
que diz respeito a sua adesdo a uma das trés correntes de realizacdo da Justica aqui

estabelecidas: corrente tradicional, de transi¢éo ou alternativa.

% \/ide Tabela 29.
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Quadro 10
Posicionamento dos atores nas correntes de realizacdo da Justica

Grupos de | Magistrados ONGs Empresas | Defensores Executivo Academia Promotores
Atores
Correntes Tradicional De Transicao Alternativo

Vale ressaltar ainda que os testes indicaram que a caracteristica do ator ndo é
relevante na determinacdo do tipo de atuacdo no processo (técnica, mista ou comunitaria),
visto que ndo houve correlacdo significativa entre estas variaveis. Este resultado endossa a
discrepancia entre a atuacdo no processo e as outras varidveis nas analises de mediana. Em
casos predominantemente alternativos, por exemplo, a atuacdo técnica foi a mais adotada.

Esse elemento confirma a predominancia dos operadores do direito na aplicagdo das
praticas de gestdo de conflitos, sejam estas tradicionais ou alternativas. Reforca também o
indicio da forca do habitus na conformacdo das caracteristicas das praticas presentes no
Campo, assim como destaca o vinculo das relagdes entre atores com formagao profissional
comum, que partilham crencas e praticas provenientes do mundo juridico.

Ja quanto ao tipo de pratica, houve associacdo significativa e positiva com todas as
outras variaveis testadas (formas de atuacdo, atuacdo no processo e objetivo da préatica). Esse
resultado € mais significativo no que diz respeito a relagdo entre tipo de préatica e forma de
atuacdo, uma vez que os resultados mostraram que o tipo de préatica escolhido pode ser
responsavel por 41,21% da variabilidade nas formas de atuacao.

No entanto, quando se observa a relacdo entre tipo de pratica e objetivo e tipo de
pratica e atuacdo no processo, os resultados caem para 27,46% e 8,82%, respectivamente. Em
outras palavras, o tipo de préatica adotado € associado mais fortemente as formas de atuacgéo e
menos as demais caracteristicas. Essa relacdo é ainda menos significativa, como ja visto, no
que diz respeito a origem do ator responsavel. Destaca-se ainda que as associa¢fes observadas
ndo foram fortes, indicando um espaco para uma atuacdo mais mista e equilibrada, em que

ndo pesam um dos extremos alternativos ou tradicionais.
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Tabela 42

Correlacdo de Spearman

Tipo de Formas de Atuacgdo no Objetivo Atores
Pratica atuacao Processo da Prética
Tipo de Coeficiente de 1.000 642" 297" 524" 246"
Pratica correlacdo
Sig. (unicaudal) . .000 .000 .000 .000
Formas de Coeficiente de 642" 1.000 -.006 447" 224"
atuacao correlacao
Sig. (unicaudal) .000 . 468 .000 .001
Atuacao no Coeficiente de 297" -.006 1.000 382" 012
Processo correlacao
Sig. (unicaudal) .000 468 . .000 439
Objetivo da Coeficiente de 524" 447" 382" 1.000 2227
Pratica correlacao
Sig. (unicaudal) .000 .000 .000 . .001
Atores Coeficiente de 246" 224" 012 222" 1.000
correlacao
Sig. (unicaudal) .000 .001 439 .001

Foi realizada ainda a verificacdo das parcerias entre os atores do Campo, observando-
se especialmente quais 0s grupos de atores que estabeleciam parcerias mais freqlientes entre
si. No caso dos magistrados, a maior quantidade de parcerias é feita dentro do proprio
contexto do Judiciario, o que confirma a constatacdo de isolamento e tendéncia a conservacao
da ordem estabelecida por esse grupo. No caso dos defensores, o destaque é dado as parcerias
com o executivo e ndo entre defensorias, por exemplo.

Por sua vez, no poder executivo, a maior quantidade de parcerias é feita dentro do
préprio poder Executivo, especialmente entre o Executivo Federal e 0s executivos estaduais e
municipais. No que se refere aos promotores e as empresas, 0 maior nimero de parcerias é
realizado com a sociedade civil. Ja no contexto da Academia e das ONGs, prevalece também
a parceria com o poder Executivo, 0 que denota mais uma vez a dependéncia de recursos
desses dois grupos para o financiamento de seus projetos.

E importante destacar também que, se considerado o nimero total de parcerias, 0
parceiro mais forte é o Executivo, com 71 parcerias dentre os 7 atores, contabilizando 40% do

total de parcerias pesquisadas. Esse fator confirma o papel central do Executivo na rede
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estabelecida no interior do Campo, assim como denota a sua grande influéncia na

implementacdo de novas iniciativas e projetos voltados a gestdo de conflitos. Projetos estes

financiado por recursos de politicas pablicas federais. E valido ainda mencionar que néo foi

encontrada nenhuma parceria com o poder legislativo.

Tabela 43
Especificacdo das parcerias por ator
Magis- Defensor Promotore  Execu- Empre-  Acade- ONG TOTAL
trados es S tivo sas mia S
Parceria com o 18 2 1 4 1 0 1 27
Judiciario
ParceriacomoMP 4 1 1 2 0 0 1 9
ParceriacomaDP 2 2 0 1 0 1 0 6
Parceria com 6 0 0 1 0 12 6 25
advogados
Parceria com 1 1 1 3 0 0 3 9
policia
Parceria com 0 0 0 0 0 0 0 0
legislativo
Parceria com o 11 6 4 21 0 16 13
executivo
Parceria com soc. 9 5 5 13 30 2 7 71
Civil
Parceria com 8 0 1 2 1 15 3 30
academia

Fonte: MPACI, 2012

A fim de verificar se havia diferencas estatisticamente significativas entre as

parcerias de cada grupo, foi conduzido, por duas vezes, um teste ndo-paramétrico de diferenca

entre grupos chamado de Kruskal-Wallis. Na primeira analise, foram comparados os atores

em relacdo a quantidade de parcerias que cada um realiza. O teste obteve resultado

significativo [¢?(6)=26,632 e p<0,001] e indicou que Empresas, ONGs, Magistrado e

Executivo possuem mais parcerias simples (com um s parceiro por caso) enquanto que

Academia, Defensoria e Promotoria possuem mais parcerias multiplas (com dois ou mais

parceiros por caso). A Tabela 44 apresenta as médias dos postos do teste de Kruskal-Wallis.
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Tabela 44
Valores de média dos postos por autor

[ N Média de
postos
Quantidade Magistrado 46 86,40
de parceiros Defensoria 9 118,33
Promotoria 5 143,60
Executivo 34 89,09
Empresas 34 66,93
Academia 23 116,46
ONGs 26 77,40
Total 177

Fonte: MPACI, 2012

Para a segunda analise, a variavel de parcerias foi reclassificada com 3 categorias
gue indicavam a natureza das institui¢cbes que fazem parcerias: tradicionais, equilibradas com
tendéncia tradicional, equilibradas, equilibradas com tendéncia alternativa ou alternativa. Para
esta classificacdo, foram utilizados apenas os casos de parcerias 2 x 2, excluindo-se atores
com com 3 ou mais parceiros simultaneamente. O teste de Kruskal-Wallis foi significativo
[x?(4)=28,838 e p<0,001] para a diferenca entre os tipos de parcerias realizadas pelos atores,
indicando que magistrados possuem praticas mais tradicionais, seguidos por defensoria,
executivo e sociedade civil. Apesar de estes resultados confirmarem a estrutura tedrica
esperada, eles refletem apenas a natureza de parcerias simples. No caso de mudltiplos
parceiros, € mais comum gue haja mistura entre tradicionais e alternativos.

Tabela 45

Médias dos postos do teste de Kruskal-Wallis

Atores N Média de postos

Magistrado 22 12,95
Defensoria 3 17,00
Executivo 2 21,00
Academia 6 33,50
ONGs 6 33,50
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Dessa forma, o exame de significancia estatistica da correlacdo entre varidveis

permitiu confirmar que:

(i) O grupo dos magistrados situa-se na posi¢cdo mais conservadora do Campo,

implementando préticas com caracteristicas predominantemente tradicionais;

(i)  Os demais grupos estdo em uma posicdo intermedidria entre as duas correntes —

tradicional e alternativa — na esfera de influéncia da corrente aqui denominada como
“de transicdo”. Essa corrente caracteriza-se pela mescla de caracteristicas
tradicionais e alternativas na implementacdo de préaticas de gestdo de conflitos e

revela a tensdo entre forcas de mudanca e de conservagéao no interior do Campo.

(iif) A caracteristica de carater mais conservador presente no Campo diz respeito ao

perfil dos profissionais atuando na gestdo de conflitos. Em sua absoluta maioria, as

praticas reconhecidas pelo Campo sdo desenvolvidas por operadores do direito.
Pouquissimo espaco para mudanca foi verificado nesse quesito. Este fator revela a
forca dos lacos corporativos estabelecidos entre os profissionais do mundo juridico,
assim como a intensidade da influéncia do habitus na determinacdo de tendéncias
conservadoras, especialmente no que se refere a cessao do poder de gerir conflitos a

outras categorias profissionais, ou mesmo a membros da comunidade.

(iv) Com excec¢do do grupo dos magistrados, ndo ha correlacdo entre o tipo de ator
promotor das préaticas e as caracteristicas destas. Ou seja, ndo ha um posicionamento
claro dos novos atores presentes no Campo quanto ao desenvolvimento de préaticas
orientadas por caracteristicas alternativas. Como ja mencionado, a insercao de novos
atores no Campo ndo correspondeu a grandes mudangas nas caracteristicas das

praticas de gestdo de conflitos ali desenvolvidas. Embora as praticas desenvolvidas

pelos novos atores ja incorporem algumas caracteristicas alternativas, estas

continuam sendo fortemente marcadas por elementos tradicionais. Este € mais um

indicio da forca do habitus juridico na conformacdo das praticas de gestdo de

conflitos interpessoais no Brasil.
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(v) A constatacdo anterior é um indicio importante ainda para a confirmagdo de
outra tendéncia observada: a disputa presente no Campo diz respeito principalmente

a distribuicdo do poder de gerir conflitos. Esta € uma luta por presenca e espaco no

interior do Campo. Uma vez que ndo ha correlacdo significativa entre novos atores e
praticas alternativas, confirmou-se que o discurso das formas alternativas de gestéo
de conflitos foi importante para legitimar o ingresso de novos atores no Campo, mas
que esse ingresso ndo correspondeu a aplicacdo pratica dos principios proprios dessa

perspectiva ideoldgica.

(vi) O Executivo federal é um ator-chave no estabelecimento da rede de atores

existentes no interior do Campo de gestdo de conflitos. Por meio das parcerias

estabelecidas, este influéncia as praticas desenvolvidas por outros atores do Campo,
assim como legitima a sua presenca e expande a sua atuacao na esfera da gestdo de
conflitos interpessoais.

Em suma, os testes estatisticos realizados confirmaram a significancia dos indicios
encontrados a partir da analise de freqliéncias das caracteristicas dos grupos presentes no
Campo de gestdo de conflitos. Estes revelaram também dados equivalentes aqueles obtidos a
partir da aplicacdo de ferramentas de analise de redes paro o estudo da dindmica de interagdo
entre os atores. Em outras palavras, a analise permitiu a comprovacdo estatistica da
perspectiva tedrica de Campo e Habitus aqui aplicada, assim como confirmou tendéncias
obtidas a partir de analises qualitativas voltadas e elementos conceituais do processo de
reestruturacdo do Campo.

4.4 Mudanca e continuidade no Campo de gestdo de conflitos

A analise comparada do posicionamento de cada um dos grupos quanto as quatro
caracteristicas das correntes de realizagdo da justica aqui examinadas — a saber, (i) tipo de
pratica, (ii) forma de atuacdo, (iii) atuacdo no processo e (iv) objetivo — permite a
identificacdo de pontos de aproximacao e, em contraste, de pontos de maior afastamento entre
0s grupos. Essa analise possibilita também identificar os pontos de maior resisténcia a

mudancas e aqueles nos quais ja ha certa flexibilidade por parte dos grupos de caracteristicas
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mais tradicionais. Em outras palavras, permite a compreensdo dos processos de continuidade
e mudanca no interior do Campo de gestdo de conflitos interpessoais, que influencia, por sua
vez, todo o processo de reforma da Justica no Brasil.

Examinando o Quadro 11, € possivel notar uma relativa abertura do grupo de
magistrados para a denominacao de algumas das suas praticas como alternativas. No entanto,
essa denominacdo ndo se confirma nas demais caracteristicas observadas para esse grupo,
todas pertencentes ao paradigma tradicional. Essa abertura aparente dos magistrados quanto a
implementacdo de préaticas alternativas esta, dessa forma, restrita ao discurso, ndo sendo

observada da mesma forma na operacionalizacdo das praticas promovidas por esse grupo.

Quadro 11
Andlise comparada: caracteristicas dos grupos de atores

Caracteristicas Grupos de atores
Magistrados Defensores | Promotores Executivo Academia | ONGs
Tipo de Pratica Equilibrado Alternativa Alternativa Alternativa | Alternativa | Equilibrado
Forma de Conciliacao M+0OJ M+0OJ M+0OJ Mediacdo | Mediacdo e
atuacao Orientacdo
Juridica
Atuacéo no Técnica Equilibrada | Mista Equilibrada | Técnica Técnica
processo
Objetivo Solugéo rapida/ | Acesso a Acesso a Acesso a Acesso a Acesso a
desobstruir o justica e justica e justica e justica e justica e
judiciario resolucéo resolucao prevencdo | resolucdo | resolucdo
pacifica pacifica de novos pacifica pacifica
conflitos

De certa forma, a mesma observacdo pode ser feita com relagdo aos demais grupos:

embora com maioria de praticas designadas como alternativas, ainda ha bastante
conservadorismo especialmente no que diz respeito ao perfil das pessoas atuando no processo
de gestdo de conflitos, onde predomina uma atuagdo técnica ou equilibrada entre técnica e
mista. A excecdo fica com o grupo de promotores, cuja atuacao ja € majoritariamente mista.
No entanto, ndo foi registrado nenhum grupo cujo perfil dos gestores de conflitos fosse
predominantemente leigo ou comunitario, uma caracteristica propria das praticas de vertente
mais alternativa. Chama atencdo ainda o posicionamento do grupo de ONGs, de forma
bastante proxima as caracteristicas tradicionais defendidas pelo grupo de magistrados.

O perfil dos profissionais atuando no processo é, de fato, o ponto de maior

resisténcia a mudanca no campo de gestdo de conflitos. A reserva do poder de gerir conflitos
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aos profissionais da area juridica é extremamente forte, e alcanga todos os grupos,
independentemente destes serem parte ou ndo do Sistema de Justica.

As técnicas de gestdo de conflitos adotadas também revelam as dificuldades em
mudar o padrdo tradicionalmente estabelecido pelo Poder Judiciario. Os magistrados
restringem sua atuacdo a conciliacdo, que, embora traga algumas alteragdes no processo de
gestdo de conflitos — especialmente pela delegacdo do poder de gerir o conflito do juiz para o
conciliador —é realizada no @mbito do Poder Judiciario, com o devido controle e superviséo.
Essa é, assim, uma abertura controlada do grupo a implementacdo de mudancgas no processo
de gestdo de conflitos, com uma delegacdo de poder consentida e limitada a profissionais
pertencentes a0 mesmo mundo juridico.

Os demais grupos realizam a mediacdo de conflitos, mas sempre em paralelo com a
oferta de assisténcia juridica gratuita. Assim, embora experimentem, por um lado, uma
inovacdo no que diz respeito a técnica de gestdo de conflitos empregada, a0 mesmo tempo
reconhecem o sistema de administragcdo de conflitos tradicional, ao oferecerem uma ponte
para facilitar o acesso da populacdo ao Poder Judiciario, por meio da orientacao juridica. Esta
¢ uma tentativa de composicdo com o grupo majoritario e tradicionalmente estabelecido dos
magistrados, especialmente pelos atores publicos: defensores, promotores e executivo. A
excecdo fica por conta da Academia, que implementa a mediacdo de conflitos de forma
exclusiva. Ja o grupo de ONGs, ao invés de aplicar mediacdo e orientacdo juridica de forma
combinada, encontra-se dividido entre instituicdes que implementam exclusivamente a
mediacdo e agquelas que optam unicamente pela orientacéo juridica.

Padrdo semelhante pode ser observado nos objetivos promovidos por cada grupo de
atores. Os magistrados permanecem isolados na defesa de iniciativas que oferecam uma
solucdo répida aos conflitos e que possam contribuir para a desobstru¢do do judiciario. Ou
seja, sdo aceitas as praticas que possam auxiliar na diminui¢do de casos tramitando no poder
judiciario. Mas essa aceitacdo € restrita aos conflitos classificados como de menor potencial
ofensivo pela legislacéo, percebidos pelo grupo dos magistrados como de menor importancia.
Em outras palavras, as mudancas aceitas pelos magistrados sdo apenas aquelas que néo
interferem na ordem e nos padrdes ja estabelecidos pelo grupo.

Os demais grupos ja implementam praticas voltadas a difusdo de uma cultura de
resolucdo pacifica de conflitos, mas, ao mesmo tempo promovem também 0 acesso a justica,

compreendido como facilitacdo do acesso ao judicidrio, por meio da oferta de assessoria
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juridica gratuita. Aqui novamente se verifica uma abertura limitada a mudanca - por meio de
uma tentativa de ressignificacdo da gestdo de conflitos como instrumento de prevencdo a
violéncia — que €é equilibrada pela atuacdo dos grupos no estabelecimento de mecanismos para
facilitar o acesso da populacao ao poder judiciario.

A anélise do posicionamento dos grupos quanto as correntes de realizacdo da justica
demonstra a forca da influéncia do habitus na definicdo das caracteristicas das préaticas de
gestdo de conflitos presentes no Campo. Apesar de ligeiras distin¢cGes entre a orientagdo
predominante nos diferentes grupos — mais proximas da corrente tradicional ou caminhando
para caracteristicas alternativas — nota-se o absoluto predominio de caracteristicas
tradicionais, mesmo dentre aquelas praticas denominadas como “alternativas”. E as
caracteristicas da corrente tradicional refletem as crencas e representacdes ja reconhecidas
pelo denominado habitus juridico.

Em outras palavras, a linguagem, os simbolos e as préaticas proprias dos operadores
do direito e do mundo juridico, imperam também no Campo de gestdo de conflitos
interpessoais. O ingresso de uma nova ideologia, identificada como alternativa aos padrdes
dominantes, ndo alterou as praticas do Campo. Apesar de ter sido aceito o discurso
alternativo, sua incorporacdo no Campo foi condicionada pela transformacéo e adaptacédo das
praticas alternativas aos padrdes ja vigentes e reconhecidos pelos atores presentes no Campo.
Como esses atores sdo predominantemente operadores do direito — independentemente de sua
vinculacdo ao Poder Judiciario, ao Executivo, a Academia ou a Sociedade Civil — as
caracteristicas das praticas denominadas “alternativas” tiveram de se adequar aos padrdes
reconhecidos pelo habitus juridico para terem seu ingresso autorizado nesse Campo.

Nesse sentido, é interessante ressaltar que se tem conhecimento de praticas de
caracteristicas majoritariamente alternativas em desenvolvimento no Brasil. No entanto, estas
néo sdo reconhecidas pelos atores do Campo de gestdo de conflitos. Uma demonstragéo dessa
afirmativa € o fato dessas praticas nao estarem presentes em nenhum dos bancos analisados na
fase de mapeamento. Um exemplo dessa situacdo € justamente o projeto de praticas
alternativas desenvolvido pelo Ministério Publico do Gama, objeto do capitulo sobre o estudo
de caso desse estudo, que adota principios alternativos e ndo esta registrado em nenhum dos
bancos oficiais.

O ingresso do poder Executivo Federal como um forte ator no Campo de gestdo de

conflitos trouxe mudancas para esse Campo. Mas essas mudangas se deram principalmente no
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que diz respeito a distribuicdo de poder entre os atores. Assim, a grande transformacéo diz
respeito a inclusdo de outros atores — ndo pertencentes ao Poder Judiciario — como lideres em
praticas de gestdo de conflitos. Principalmente com o crescimento das iniciativas de
mediacao, o poder de “dizer o direito” e de gerir conflitos passa a ndo estar mais restrito ao
Poder Judiciario. Mas ainda permanece fechado no mundo juridico, restrito aos operadores do
direito.

Em outras palavras, a analise permite concluir que o estabelecimento de uma rede
entre os atores presentes no Campo de gestao de conflitos — rede esta estabelecida a partir do
protagonismo do poder Executivo federal, por meio da implementacdo de politicas publicas
que financiam préaticas alternativas - trouxe mudancas para a configuracdo de poder no
interior do Campo. Mas nédo se refletiu ainda em alteragbes significativas no habitus. Em
outras palavras, alterou-se a distribuicdo de poder entre os atores, mas ndo as caracteristicas
das préticas desenvolvidas no Campo.

Uma das hip6teses de Bourdieu quanto a dindmica de luta entre os atores no interior
de um Campo é de que os agentes que monopolizam a autoridade especifica ao Campo
tendem a organizar estratégias de conservacao; em oposi¢do aos detentores de menor capital,
que procuram entdo alterar a dominacdo. No Campo de gestdo de conflitos interpessoais, a
autoridade especifica ao Campo € monopolizada pelo Poder Judiciario, que detém grande
parte do capital juridico. Executivo, Academia e ONGs detém menor capital e sua atuagdo no
Campo tem buscado alterar essa denominacdo, por meio do desenvolvimento de iniciativas
voltadas a ampliacéo do poder de gerir conflitos para outros atores, além do judiciario.

O ingresso desses novos atores no Campo usa como prerrogativa a ideologia das
praticas alternativas de administracdo de conflitos. O discurso das préaticas alternativas é
fundado no argumento de busca de mecanismos mais efetivos de gestdo dos conflitos
interpessoais, a partir de uma perspectiva de que o Judiciério, em sua atuag&o tradicional, ndo
estaria aparelhado para administrar esses conflitos interpessoais de forma satisfatéria para a
populacéo.

A partir de 2008, a disseminagdo de praticas alternativas financiadas pelo Executivo
Federal toma impulso com o desenvolvimento de programas de mediacdo de conflitos

amparados pela defesa das praticas alternativas como mecanismo de pacificagdo social®. O

1 Um exemplo é o Programa Nacional de Seguranca com Cidadania — Pronasci — do Ministério da Justica, que
promove em todo o pais a implementacdo de praticas de mediagéo de conflitos como mecanismo de prevencédo a
violéncia.
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argumento em defesa das préticas alternativas soma-se como uma das ferramentas que podem
contribuir para a reducdo da violéncia no pais, o que confere grande legitimidade e forca a
esse tipo de praticas, aumentando sua aceitacdo entre outros atores do Campo. E,
conseqiientemente, amplia a forca e poder de influéncia de novos atores, promotores desse
novo tipo de pratica, no Campo.

No que diz respeito ao grupo dos Magistrados, o discurso das praticas alternativas
passa a ter mais voz no interior do grupo nos ultimos anos, mas amparado pelo argumento de
que essas praticas poderiam contribuir para diminuir o ingresso de processos de “menor
importancia” — leia-se, aqueles relacionados a conflitos de menor potencial ofensivo — no
Judiciario. As préticas alternativas sdo aceitas por esse grupo apenas como uma maneira de
“desafogar” o judicidrio. E sdo reconhecidas apenas aquelas praticas que operam como uma
concessao dos magistrados, ou seja, iniciativas pelas quais este grupo transfere parcialmente a
outros operadores do direito o poder de atuacdo como conciliadores ou mediadores naqueles
temas de menor potencial ofensivo.

E claro que ha excecdo nos padrdes descritos para todos os grupos acima. Ja existem,
sim, no pais, grande niumeros de iniciativas com caracteristicas verdadeiramente alternativas,
bem como atores, mesmo dentro do Poder Judiciario, que lutam pela desjudicializacdo de
conflitos e pela aplicacdo da mediacdo como forma de envolvimento comunitério e de
disseminacdo de uma cultura de resolugdo pacifica de conflitos. Mas as tendéncias descritas
acima, segundo os dados analisados por essa pesquisa, sdo aquelas que se manifestam de
forma predominante em cada um dos grupos aqui estudados.

Em suma, a analise dos padrdes de interacdo dos grupos de atores no ambito do

campo de gestdo de conflitos permite ressaltar os seguintes pontos:

1. A ideologia das préticas alternativas ja esta presente em todos 0s grupos, mas o

mesmo ndo ocorre ainda na pratica: o discurso que defende a importancia da

promocdo de préticas alternativas de administracdo de conflitos como uma forma de
ampliacdo do acesso a justica e prevencao a violéncia ja estd presente — em maior ou
menor escala - em todos 0s grupos, mas ndo se traduz da mesma forma na pratica.
Ainda predominam no campo de gestdo de conflitos as caracteristicas do paradigma

tradicional;
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2.  Magistrados como guardides das préticas tradicionais: o grupo de magistrados

possui baixissima permeabilidade a caracteristicas alternativas e atua como principal
agente de resisténcia a mudangas no campo. As inovagdes permitidas nesse grupo
sdo limitadas e controladas, sem ameaca a continuidade das praticas de gestdo de
conflitos tradicionalmente estabelecidas e, principalmente, sem diminui¢do do poder
de julgamento atribuido aos magistrados;

3. Demais atores do poder publico realizam mudancas limitadas, com preservacao

das préticas tradicionais: as iniciativas implementadas por agentes publicos, mesmo

que denominadas “alternativas”, mantém o vinculo com o processo tradicional de
gestdo de conflitos, ao promoverem o acesso ao Judiciario por meio da oferta de
orientacdo juridica. Assim, as mudancas ocorrem de forma limitada, com o

reconhecimento e preservacdo do poder do grupo dos magistrados.

4. Sociedade civil também se posiciona de forma conservadora no Campo: as

ONGs, por dependerem, em sua maioria, de recursos do poder publico, ficam sujeitas
aos interesses dos demais grupos presentes no campo, principalmente do executivo e
judiciario. Nesse sentido, o posicionamento do grupo de ONGs é mais préximo da
perspectiva tradicional, contribuindo de forma muito limitada com mudangas ou

inovacGes no campo de gestdo de conflitos;

5. Executivo federal como agente de inducdo de mudancgas no Campo: as politicas

publicas do governo federal na area de gestdo de conflitos — principalmente os
programas Justica Comunitéria, BalcGes de Direitos e Pacificar — ao financiarem
praticas alinhadas com seus objetivos, exercem grande influéncia nas caracteristicas
das iniciativas promovidas por todos 0s grupos presentes no campo de gestdo de
conflitos. Esses programas séo aos maiores responsaveis pelo crescimento do numero
de préaticas de mediacdo de conflitos no pais. E importante notar ainda que a
Academia e as ONGs, em muitas situa¢Oes, acabam por intermediar o fluxo de
influéncia do Executivo Federal no Poder Judiciario, devido as aliancas estabelecidas
entre esses grupos. Ainda sobre a influéncia do executivo no Sistema de Justica,

nota-se que os grupos do Sistema mais abertos a influéncias externas sao 0s
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Defensores e Promotores, que ja promovem praticas mais proximas do Executivo.
Assim, Defensoria e Ministério Publicos também sdo portas de entrada para

mudancas no Sistema de Justica.

6. Formacdo de Rede no Campo de gestdo de conflitos induzida pelo Executivo: o

Executivo Federal exerce um papel central na Rede de atores do campo de gestéo de
conflitos. Este contribui para gerar a idéia de conexdo entre os atores através de um
ponto de interesse comum, prerrogativa para a definicdo de Rede. Isso se torna
possivel por meio da criagdo e coordenacdo, pelo Executivo, de politicas publicas na
area de administracdo de conflitos, que apoOiam préaticas de gestdo de conflitos

promovidas por todos 0s grupos presentes no Campo.

7. Campo ainda restrito aos operadores do direito: o discurso das praticas

alternativas defende a abertura do “mundo juridico” aos leigos, com a simplificacao
da linguagem juridica e quebra do monopdlio dos operadores do direito como
profissionais de administracdo de conflitos. No entanto, em todos 0s grupos - mesmo
no contexto da sociedade civil - ainda predomina a reserva de mercado e restricdo do

poder de gerir conflitos aos denominados “operadores do direito”.

8. Introducdo das préaticas alternativas trouxe mudancas na configuracio de poder

no Campo, mas ndo no habitus nele predominante: o discurso das praticas

alternativas foi adotado como instrumento de legitimagdo da presenca de outros
atores — alheios ao Poder Judiciario — no Campo de gestdo de conflitos. Esse fator
alterou a configuracdo de Poder no Campo e propiciou embates entre 0s grupos
presentes no Campo pela definicdo de quem pode gerir conflitos e como estes
conflitos podem ser administrados. No entanto, quando Se observa as caracteristicas
das praticas desenvolvidas no Campo, nota-se que estas ndo tiveram grande variagdo
em suas caracteristicas. As caracteristicas do paradigma tradicional, associadas aos
padrGes do mundo juridico, continuam predominando. Essa constatacdo é explicada
em parte pelo fato dos protagonistas desse Campo, independentemente de sua
localizacdo institucional, serem majoritariamente operadores do direito, que

partilham o mesmo habitus associado ao mundo juridico. Assim, mesmo sob uma
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denominacdo “alternativa” as disposi¢des do habitus dos operadores do direito séo

perpetuadas no novo grupo de préaticas presentes no Campo.

O processo de mudanca no Campo de gestdo de conflitos interpessoais no Brasil €,
dessa forma, lento e incremental. As mudancgas sdo limitadas e negociadas, realizadas de
forma a tomar sempre como base o padrdo de gestdo de conflitos tradicionalmente
estabelecido. Assim, as forcas de continuidade predominam sobre as forgas de transformacéo
e as novas praticas desenvolvidas — mesmo que denominadas “alternativas” — carregam sob
sua roupagem de inovacao a esséncia do paradigma tradicional de administracdo de conflitos.

Quanto ao habitus dos diferentes grupos presentes no campo de gestdo de conflitos,
havia a hipdtese inicial neste estudo de que a cada um desses grupos corresponderia um
habitus distinto, que influenciaria o seu posicionamento e intera¢do no contexto do Campo.
No entanto, a analise realizada permitiu averiguar que, contrariando 0 que se supunha, um
unico habitus predomina no Campo de gestdo de conflitos interpessoais no Brasil: 0 habitus
caracteristico do grupo dos operadores do direito. Independentemente da roupagem
“tradicional” ou “alternativa” que d4 nome as diferentes praticas presentes no Campo, estas
carregam em sua esséncia disposicdes caracteristicas do habitus juridico brasileiro.

Dessa forma, o Campo de gestdo de conflitos interpessoais reproduz as
caracteristicas comuns ao Campo juridico, de forma semelhante a descrita por Bourdieu
(2007). A incorporacdo de praticas alternativas nesse Campo ndo corresponde a choques ou
rupturas significativas nas caracteristicas das praticas desse Campo. Esta afeta sim, 0 nUmero
de atores presente no Campo e a dindmica de interagéo e disputa entre esses.

Em outras palavras, o reconhecimento de praticas alternativas no interior do campo
de gestéo de conflitos implica na ampliacéo do espaco judicial reconhecido pelos operadores
do direito, mas sem transforma-lo, devido ao prévio ajuste das praticas alternativas aos
padrdes aceitos pelo Campo juridico, como condicdo de ingresso nesse mesmo Campo. Essa
ampliacdo corresponde a inclusdo de novos atores no Campo, aos quais € delegado o poder de
gerir conflitos, antes restrito ao poder Judiciario. Mas estes atores, ao ingressarem no Campo,
reproduzem caracteristicas semelhantes as praticas anteriormente ali presentes.

A andlise realizada permitiu identificar ainda que a introducdo de préaticas
alternativas — fator de mudancas no Campo de gestdo de conflitos interpessoais — foi

influenciada por mudangas em outros Campos, distintos do Campo de gestdo de conflitos. O
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Poder Executivo Federal foi um ator chave nesse processo de mudanca, por meio da indugéo a
praticas alternativas promovidas por diferentes politicas publicas nacionais. Essas politicas
publicas, ao destinarem recursos a iniciativas e projetos voltados a gestdo alternativa de
conflitos, incentivaram o desenvolvimento desse tipo de pratica pelos outros atores do
Campo. Assim, é possivel encontrar préaticas apoiadas pelo Executivo tanto dentre os atores da
sociedade civil como dentre os atores publicos, mesmo aqueles do Poder Judiciério.

Esse processo de disseminacao das préaticas alternativas no Brasil, com fomento do
Poder Executivo, estd associado a dois periodos-chave que correspondem a saltos de
crescimento do nimero e abrangéncia desse tipo de pratica no pais. O primeiro aparece em
2002/2003 e corresponde ao final do primeiro ciclo de implementagdo do programa BalcGes
de Direitos, da Secretaria de Direitos Humanos. Esse programa busca responder as demandas
sociais entdo vigentes, na area de ampliacdo do acesso a justica. Nesse sentido, as iniciativas
financiadas pelo programa privilegiavam a oferta de orientacdo juridica gratuita, mas havia
também espaco para a realizagdo de mediacdo de conflitos.

Dessa forma, o primeiro salto de desenvolvimento das praticas alternativas no Brasil
foi realizada sob uma 6tica de promocao e defesa dos Direitos Humanos e como uma resposta
as demandas sociais pela ampliacdo do acesso a justica, caracteristicas do entdo recente
processo de abertura politica e ampliacéo de direitos, do qual o movimento pela ampliacdo do
acesso a justica fazia parte. Pode-se dizer, dessa forma, que a expansao inicial das praticas
alternativas no contexto do Campo de gestdo de conflitos foi influenciada por acontecimentos
associados ao Campo Politico do pais, mais especificamente ao processo de abertura
democrética, pds regime militar.

O segundo salto de ampliacdo das praticas alternativas no pais, por sua vez, esta
situado no periodo 2008/2009 e corresponde ao inicio da implantacdo do Programa Nacional
de Seguranga com Cidadania (Pronasci). Dentre as ag0es previstas no programa, duas
estimulam o desenvolvimento de praticas alternativas de gestdo de conflitos: o programa
Justica Comunitaria e o projeto Pacificar.

O Pronasci surge como uma tentativa de resposta as demandas sociais por medidas
mais efetivas na area de prevencdo e controle da violéncia e da criminalidade. E sua
configuracdo reflete novas tendéncias ideologicas entdo inseridas no Campo da Seguranca
Publica, que buscam a ampliacdo da forma tradicional de se fazer Seguranca, com a

associacao entre medidas na area de controle e repressdo a novas a¢fes no campo social com
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foco na prevengdo a violéncia. As praticas alternativas de gestdo de conflitos aparecem,
assim, dentre essas novas medidas para na area de prevencdo a violéncia.

Pode-se dizer, dessa forma, que a segunda onda de disseminacdo das praticas
alternativas no Campo de gestdo de conflitos ocorre por influéncia de acontecimentos
associados ao Campo da Seguranca Publica no pais. O reconhecimento da gestdo alternativa
de conflitos como um mecanismo efetivo de prevencdo a violéncia confere forca e
legitimidade ao discurso pré implantacdo desse tipo de pratica. Os atores que se associam a
esse discurso, por sua vez, ganham espaco e forca de atuacdo no ambito do Campo de gestao

de conflitos.

Campo da
Seguranca

Campo Campo de
Politico Gestao de

Conflitos Publica

Figura 65 — Mudanca no Campo de gest@o de conflitos: influéncias externas

Essa constatagdo supera o risco de circularidade da interagdo entre Campo e habitus,
que poderia ser associada a esses conceitos na perspectiva de Bourdieu. A influéncia mutua de
Campo e habitus poderia ser percebida como um sistema circular e fechado, no qual qualquer
processo associado ao Campo de gestdo de conflitos seria explicado pelas caracteristicas
desse mesmo Campo e pelo habitus a ele associado. A identificacdo de que, neste caso,
ocorrem importantes influéncias externas que se somam a explicacdo do processo de mudanca
nesse Campo, revelam a importancia de ndo percebé-lo como um sistema completamente

autébnomo e fechado.
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N&o se pode ainda esquecer que os atores presentes no Campo de gestdo de conflitos
transitam por outros Campos, assim como convivem com atores associados a Campos
distintos, portadores também de habitus diversos. Assim, estes estdo expostos a um continuo
processo de influéncia e aprendizado, que acaba por se refletir na sua atuacdo especifica no
ambito do Campo de gestdo de conflitos. No tema estudado, os dados do mapeamento
revelam com clareza os periodos de pico de desenvolvimento das praticas alternativas no
Brasil, bem como seus programas promotores, o que permite associar esses desenvolvimentos
ao contexto socio-politico do pais na época e, a partir de um exame mais apurado dessas
tendéncias, identificar alteracdes especificas em outros campos que tiveram impacto na
disseminacdo de praticas alternativa e, consequientemente, no processo de mudanca ocorrido

no interior do Campo de gestdo de conflitos.

190



5. UM OLHAR SOBRE A PRATICA: A EXPERIENCIA DO
PROJETO PRATICAS MULTIDISCIPLINARES DA PROMOTORIA DE
JUSTICA DO GAMA - DF

5.1. Estudo de caso: objetivos e estratégia de pesquisa

O estudo detalhado de uma iniciativa concreta de administracdo de conflitos
interpessoais faz parte da estratégia dessa pesquisa. Esse estudo complementa e aprofunda as
andlises realizadas a partir do mapeamento exploratério. Por meio do mapeamento, é possivel
observar caracteristicas gerais e principais tendéncias do Campo de administracdo de conflitos
interpessoais no Brasil. O estudo de caso permite, por sua vez, investigar em mais detalhe
algumas dessas tendéncias, além de acrescentar novos insights ao objeto pesquisado.

Para realizagdo dessa pesquisa, foi selecionada a experiéncia do projeto “Praticas
Multidisciplinares”, desenvolvido pela Promotoria de Justica do Gama, no Distrito Federal.
Essa iniciativa foi selecionada por ser uma préatica promovida pelo Ministério Pablico — grupo
situado na fronteira mais alternativa dentre todos os grupos presentes no Campo de gestdo de
conflitos — bem como por estar situada no Distrito Federal, facilitando o acesso da
pesquisadora ao objeto de estudo.

O estudo de caso da pratica selecionada foi realizado a partir de distintas fontes:

(i) andlise de documentos existentes sobre a iniciativa;

(ii) entrevistas semi-estruturadas com a equipe responsavel pela implementacéo do

projeto;

(iii) acompanhamento e observagdo da dindmica de funcionamento do projeto.

O estudo de caso foi realizado no periodo de novembro de 2010 a outubro de 2011.
Esse capitulo apresenta um relato da historia do projeto, sua forma de funcionamento e analisa
os dilemas envolvidos no processo de estruturacdo e de institucionalizagcdo da iniciativa. O
capitulo se inicia com uma breve descricdo do projeto, elaborada principalmente a partir de
documentos disponibilizados pela equipe do projeto. Essa descricdo visa refletir, de forma
sucinta, as caracteristicas gerais do projeto da forma como apresentadas em seus documentos

“oficiais®®”.

%2 Usa-se aqui 0 termo “oficiais”, entre aspas, pois 0 projeto ndo esta formalmente instituido na estrutura do
Ministério Publico do Distrito Federal, apesar de estar implantado na estrutura administrativa da Promotoria do
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Em seguida, a historia do projeto € recontada e sua descricdo refeita a partir de
diferentes relatos obtidos durante o processo de entrevistas. Esse exercicio enfatiza os
distintos pontos de vista, opinides e imagens sobre o projeto que muitas vezes contrastam com
as caracteristicas apresentadas em sua descrigdo “oficial”. A riqueza desses contrastes permite
explorar as nuances e dilemas envolvidos no processo de constituicdo e implementacdo do
projeto, bem como a dindmica de posicGes e poderes estabelecida entre os diferentes atores
envolvidos na iniciativa.

Por fim, essa analise concentra-se especialmente no processo de estruturacdo e
institucionalizacdo da iniciativa na estrutura do Ministério Publico do Distrito Federal,
explorando as oportunidades e dificuldades desse processo, bem como seus reflexos sobre a

formal atual do projeto e sobre suas perspectivas de futuro.

5.2. Apresentacéo do projeto

a) Historico

O projeto teve seu inicio em 2006, por iniciativa do Setor de Medidas Alternativas
(SEMA) da Promotoria de Justica do Gama, com a busca de tratamento multidisciplinar para
casos que envolviam conflitos de transito e conflitos relacionados aos crimes de menor
potencial ofensivo de competéncia do Juizado Especial Criminal (JEC). No ano de 2007, por
questdes administrativas, o projeto teve seu funcionamento interrompido. Em 2008, as
atividades foram reiniciadas, com a ampliacdo do foco de atuagdo do projeto. Este passou a
incorporar conflitos relacionados & lei 11.340/2006* e & lei 11.343/2006.

O projeto foi criado a partir de um contexto de acumulo de casos de violéncia
intrafamiliar, de trénsito e relacionados a envolvimento com drogas aguardando serem
acolhidos e encaminhados no SEMA do Gama. Havia a percepcao, dentre os profissionais que
atuavam no SEMA, de que muitos processos que permaneciam ali pendentes, eram resultado

de ocorréncias policiais sucessivas em torno do mesmo conflito e que haviam sido julgados

Gama. No entanto, sua equipe produziu alguns textos descritivos e de apresentacdo do projeto e estes foram os
documentos considerados para elaboracdo desse item descritivo.

% ei Maria da Penha, voltada & prevencéo e coibicdo da violéncia doméstica e contra a mulher.

% Lei que trata da prevencdo do uso indevido, atencéo e reinsercdo social de usuérios e dependentes de drogas,
bem como repressdo ao trafico ilicito de drogas.
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segundo o modelo retributivo tradicional do sistema de justica. Em outras palavras,
identificava-se que a populagdo buscava a justica de forma repetitiva e que as solucdes
oferecidas ndo contribuiam para cessar o conflito ou a violéncia que originava essas
demandas.

Dessa forma, os promotores de Justica que atuavam no Juizado Especial e na Vara de
violéncia doméstica do Gama passaram a demandar a atuagdo do SEMA em alguns casos que
tramitavam no Juizado Especial e na Vara®, objetivando auxiliar casais no enfrentamento de
problemas relacionado a conflitos e violéncia doméstica e nos processos que envolviam
conflitos de transito e adictos, de forma eficiente e terminativa.

Nesse contexto, surgiu o projeto Praticas Multidisciplinares, que foi estruturado para
trabalhar os conflitos encaminhados segundo uma perspectiva restaurativa, que busca
trabalhar as raizes do conflito e, quando possivel, o restabelecimento das relacdes que haviam
sido interrompidas. A atual forma de atuacdo do projeto foi conformada a partir da pratica, ao
longo da sua implementacéo, a partir dos casos encaminhados para tratamento pela equipe

multidisciplinar.

b) Objetivos

O projeto tem por objetivo oferecer uma nova perspectiva para a resolugédo de
conflitos, voltada para a busca de solugdes mais efetivas e integrais para conflitos domésticos,
de vizinhanga, de transito e relacionados a adiccdo. Para atingir esse objetivo, o projeto atua
segundo os seguintes principios:

(i) abordagem integral do problema, com o olhar multidisciplinar sobre os

conflito e a busca por solugdes que atendam as diversas dimensdes envolvidas no

caso (juridica, psicoldgica e social);

(i)  maior aproximacdo da populagdo a Justica, com a aplicacdo de linguagem e

metodologias de mais facil entendimento pelos cidad&os;

(iii) protagonismo das partes no processo, pois estas sdo envolvidas na construcéo

das solucbes para os seus proprios conflitos.

Para possibilitar o alcance desse objetivo, a atuacdo do Ministério Publico na

coordenacao do projeto é fundamental. A resolucdo de conflitos a partir de uma perspectiva

% Ressalta-se que o objetivo do projeto, nos casos de violéncia doméstica, é o acolhimento das vitimas e
agressores e oferta de atencdo psicossocial, nos moldes previstos nos art. 29 e 30 da Lei Maria da Penha.
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multidisciplinar demanda a articulacdo entre o Poder Judicidrio, o Poder Executivo e a
sociedade civil, para que possam ser cumpridas ndo sO as etapas juridicas, mas sejam
garantidos também outros direitos, como aqueles relacionados a atuacdo da rede de assisténcia
social.

Essa abordagem integral dos conflitos visa oferecer solugdes mais efetivas, humanas
e duradouras para 0s casos, evitando demandas repetidas ao Sistema de Justi¢a e contribuindo
para prevenir possivel agravamento dos conflitos, podendo ter influéncia na reducdo da
incidéncia de violéncia.

Desde a sua criacdo, o0 projeto ja atendeu cerca de 1600 pessoas. Ainda ndo foi
realizada uma avaliacéo de resultados do projeto.

¢) Forma de atuacao

O projeto é coordenado pela Promotoria de Justica do Gama e conta com uma equipe
de promotores e de técnicos da area juridica, psicossocial e administrativa. O projeto atua em
casos criminais em tramitacdo em dois Juizados Especiais do Gama®®, que s&o encaminhados
por promotores de Justica. Até 0 momento, 0 encaminhamento dos casos para 0 projeto ndo
tem seguido um padrdo fixo. Em geral, este tem ocorrido a partir da experiéncia dos
promotores, com a identificagdo daqueles conflitos que possivelmente demandariam maior
atencdo multidisciplinar.

Geralmente os casos sdo encaminhados ao projeto apds uma tentativa inicial ndo
exitosa de conciliagdo no juizado, ou mesmo apds o estabelecimento de acordo, durante o
momento de aplicacdo da transacdo penal. No entanto, excepcionalmente, ocorre o envio de
casos ao projeto antes mesmo da tentativa de conciliacdo®.

O inicio do tratamento dos conflitos pelo projeto acontece por meio de sessfes de
acolhimento das partes. Nas sessdes de acolhimento, ocorre a triagem do caso para que este
possa receber a melhor estratégia de tratamento multidisciplinar. As sessfes de acolhimento

possuem metodologias diferenciadas segundo a natureza do conflito:

% Estes juizados acumulam também a competéncia para processamento e julgamento de crimes relacionados a
violéncia doméstica contra a mulher.

% Ressalta-se que as tentativas de conciliagdo ocorrem nos casos que envolvem crimes de menor potencial
ofensivo. Nos casos de violéncia doméstica, a legislacdo vigente veda a aplicacdo desse tipo de procedimento.
Nessas situacdes, o projeto limita sua atuacdo ao acolhimento das partes e acompanhamento psicossocial dos
envolvidos.
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(i) Acolhimento de Pessoas envolvidas em conflito doméstico. As partes sao
acolhidas, em um primeiro momento, em dias distintos, visando evitar o
constrangimento do encontro.

(i)  Acolhimento de Pessoas envolvidas em adicc¢do. Os autores séo acolhidos em

dia distinto do acolhimento de sua familia.

(iii) Acolhimento de Pessoas envolvidas em Conflito Interpessoal. O autor é

acolhido primeiro e, somente ap6s colher sua intencdo de colaborar, é que a vitima

sera convidada, evitando-se a re-vitimizacao.

Em todos os casos, 0 acolhimento é feito sob a coordenagdo do apoio psicossocial,
auxiliado por estagiérios das areas psicossociais. Ao final do processo de acolhimento, é
definida uma estratégia de encaminhamento, que deve ter a assinatura dos envolvidos,
concordando ou recusando o parecer do facilitador. Antes do inicio de sua implementacéo, a
estratégia de encaminhamento é ainda submetida a analise e aprovagdo dos promotores de
Justica envolvidos no projeto.

A partir das informacdes coletadas nos encaminhamentos, as partes recebem um dos
seguintes encaminhamentos pelos facilitadores psicossociais:

(i) Sessdo de Resolugdo de conflito, onde, ap6s varios encontros, resolvido o

conflito subjacente, as partes se encontram e sdo reconciliadas. S&o empregadas

técnicas de conciliacdo e de mediacao de conflitos;

(i) Sessdo de Esclarecimento de Caso, onde, na impossibilidade de conciliagéo,

busca-se por meio do esvaziamento, a diminuicdo do impacto do conflito. As partes

ndo assumem compromisso de se perdoarem, mas apenas de uma ouvir a outra;

(iii) Intervengdo Psicossocial Multidisciplinar. Conforme a graduagdo do conflito

ou necessidade de reconstrucdo do individuo, hd encaminhamento para intervencéo

em Grupo ou Individual nas redes vinculadas ao Projeto. O objetivo € a reconstrucao
da personalidade do individuo, por meio da cogni¢do e compreensdo de sua situacéo
atual e ressignificacéo do conflito.

(iv) Acompanhamento Psicossocial. Os envolvidos s@o encaminhados para

atendimento em outras entidades, tais como fazenda terapéutica, agéncia do

trabalhador, curso profissionalizante, CAPS, etc, e acompanhados pelo Nucleo pelo

periodo de 6 (seis) meses, quando um relatorio é realizado informando ao Promotor a

situacdo em que o acolhido se encontra.
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Nos casos em que se opta pela intervengdo psicossocial multidisciplinar em grupo, as
atividades sdo realizadas na Promotoria de Justica, com apoio de instituicbes parceiras e
especialistas nas areas psicossociais. No periodo em que foi realizado este estudo de caso,
estavam em funcionamento 4 (quatro) grupos especializados: Intervencdo em Grupos de
homens de comportamento violento, Intervencdo em Grupo de Mulheres (auto-estima e auto-
imagem), Intervencdo em Grupo de Adolescentes ( triangulacéo sistémica, duplo vinculo) e
Intervencdo em Grupo de Criangas (problemas escolares e maturacdo emocional)®,

Ja a intervencdo Individual, tendo em vista ser uma intervencao clinica, ocorre por
meio de encaminhamento a Clinicas Sociais de Psicologia, Psicodrama, Psicanalise e
Psicopedagogia, parceiras do projeto. Tais instituicbes prestam relatério ao projeto.

Nos casos em que ocorre um processo de resolucdo de conflito no ambito do projeto,
sdo firmados acordos nos quais as partes se comprometem a cumprir a solucao estabelecida
em conjunto. Na impossibilidade de tratamento do caso pelo projeto, é redigido relatério de
inviabilidade, relatando as tentativas aplicadas e justificando o insucesso das mesmas.

d) Estrutura

O projeto conta com as seguintes areas, que conformam a equipe multidisciplinar de
tratamento dos casos recebidos:

(i)  Avrea juridica, responsavel pela orientacdo e encaminhamento dos envolvidos

quanto as questbes de direito. Atualmente, o projeto conta um funcionario com

formacdo em direito, que coordena estagiarios da area juridica que atuam no projeto.

(i) Area psicossocial, responsavel pelo acolhimento das partes, triagem e

encaminhamento. Atualmente, o projeto conta com um funcionario com formagéo

em psicopedagogia e psicoterapia, que coordena estagiarios das areas psicossociais

(Psicologia, psicanalise, psicopedagogia, pedagogia e servigo social)®.

(iii) Apoio Administrativo, responsavel pelo registro e documentacdo dos

processos, em articulagdo com as areas juridica e psicossocial.

O projeto conta ainda com a atuacdo de promotores de justica que atuam no

encaminhamento e acompanhamento dos casos tratados pela equipe multidisciplinar.

% Em fevereiro de 2012, o projeto iniciou um processo de reestruturagdo, durante o qual apenas o grupo de
dependentes quimicos estava em funcionamento.

% Também no inicio de 2012, o funciondrio responséavel pela coordenacio da &rea psicossocial pediu remocao
para outra cidade, razdo pela qual as atividades dessa area do projeto estavam temporariamente paralisadas.
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Atualmente, ndo ha uma estratégia definida para a capacitacdo dos facilitadores da
equipe multidisciplinar. No entanto, a equipe do projeto identifica o desenvolvimento e
implantacdo de tal estratégia como uma das principais demandas para viabilizar o
fortalecimento de suas atividades.

O projeto ainda ndo esta institucionalizado formalmente na Promotoria do Gama.
Uma minuta de criacdo de Nucleo de Praticas Multidisciplinares em tramitacdo desde o final
de 2009.

e) Rede de parceiros

Para possibilitar o desenvolvimento de suas atividades, o projeto possui uma
importante rede de parceiros. As parcerias estabelecidas atualmente surgiram
progressivamente, ao longo da histdria do projeto e da particularidade dos casos tratados. E
importante ressaltar que os acolhimentos sdo construidos com as proprias partes envolvidas,
por isso estas mesmas podem propor onde querem ser assistidas. Dessa forma, € possivel o
surgimento de novas parcerias, a cada novo caso trabalhado.

Atualmente, o projeto conta com o apoio de Centros de Formacdo Académica de
Instituicdes de Ensino Superior'® |, Clinicas Sociais de Escolas de Formacéo Profissional e
AssociacBes Terapéuticas'®, OrganizacBes N&o Governamentais'®, Organizacdes

Governamentais'® e Fazendas Terapéuticas'®.

5. 3. Recontando uma histdria: o projeto pelo olhar de sua equipe
A breve apresentacdo do projeto Praticas Multidisciplinares transcrita acima foi

elaborada a partir de documentos descritivos do projeto e, por isso, possui um carater mais

1% Foram mencionadas pela equipe do projeto especialmente as parcerias com o IESB (Instituto de Educacéo
Superior de Brasilia) e com a UNIP-DF (Universidade Paulista, unidade do Distrito Federal).

101 ABMP-DF (Associagéo Brasileira de Medicina Psicossomatica), ABP (Associacdo Brasiliense de Psicodrama
e Sociodrama), INTERPSI ( Instituto de Pesquisa e Intervencdo Psicossocial) e IGTB (Instituto de Gestalt-
Terapia de Brasilia).

192 Creches, Igrejas, Associagdes, etc.

193 principalmente NAFAVD (Nicleo de Atencdo as familias, vitimas e autores de violéncia doméstica),
vinculado a Secretaria da Mulher do Distrito Federal; CRAS (Centro de Referéncia de Assisténcia Social); e
CREAS (Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social).

104 Associadas a movimentos religiosos, tais como Sara Nossa Terra e Pastoral da Sobriedade.

197



formal. Esta corresponde a forma como o projeto é apresentado a outras instituicbes e
parceiros e também internamente, no Ministério Publico do Distrito Federal. No entanto,
durante as entrevistas que fizeram parte dos trabalhos de campo dessa pesquisa, foi possivel
notar que as falas da equipe envolvida nao s6 complementavam a descrigdo “formal” do
projeto, mas, em algumas situacgdes, divergem dessa descri¢do, no que diz respeito a forma de
funcionamento do projeto.

Assim, optou-se por incluir uma segunda apresentacdo do projeto, agora composta a
partir das falas e relatos de sua equipe. Esta é essencial para uma compreensdo mais completa
tanto de seu histdrico e forma de funcionamento como do cenario institucional no qual o

projeto esta inserido.

a) Historico e objetivos

Parte importante das entrevistas realizadas teve por objetivo resgatar a historia do
projeto a partir do olhar das pessoas que participaram de sua concepgdo e implantacdo. As
narrativas encontradas apontaram para a importancia da iniciativa e do compromisso
individual dos funcionarios do Ministério Publico envolvidos tanto para a implantacdo como
para a continuidade do projeto. Nesse sentido, o projeto Préaticas Multidisciplinares
caracteriza-se menos como uma acdo institucional planejada e liderada pelo Ministério
Publico, e mais como uma iniciativa da equipe do MP do Gama frente a sua realidade de

trabalho cotidiana.

Entdo ndo foi uma coisa que a gente inventou porque a gente quis, a
gente somente atendeu as demandas que ja existiam, buscando oferecer
um servico melhor. (Funcionaria do Setor de Penas e Medidas
Alternativas, SEMA, do MP do Gama'®)

Os depoimentos destacaram ainda que o ambiente do MP do Gama era propicio para
0 desenvolvimento do projeto, principalmente pela abertura e anseio dos promotores ali
alocados de desenvolverem iniciativas que realmente trouxessem impacto na prestacdo da

justica.

O diferencial é que aqui no Gama, ndo sei dos outros, mas aqui no Gama
0s promotores tém uma visdo mais aberta para a questdo social. E no
inicio da Lei 9.099 ninguém sabia o que fazer exatamente, entdo eles

105 Nomes ndo sdo aqui mencionados para preservar 0 compromisso de anonimato das entrevistas.
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comecaram a cadastrar uma rede de instituicdes para observar, para
acompanhar estas instituicdes, o que também é funcdo da SEMA, ver
como estava esta prestacdo de servigo. E 0s promotores, como 0 nosso
coordenador administrativo, ele viu que ndo adiantava s6 pagar a cesta
bésica, ele queria evitar aquela montoeira de processos. Um vizinho vai
14 e reclama do vizinho dele e abre um processo, ai 0 outro para se vingar
vai e abre outro processo, entdo fica esta coisa o tempo todo. E isso era o
que ele queria evitar, esta quantidade de processos que invés de
desafogar o sistema estavam extrapolando, por isso que ele queria mesmo
que a gente fizesse as coisas bem voltadas para a questdo social e até
terapéutica mesmo do individuo (Funcionaria do SEMA).

A atuacdo de um dos promotores, presente desde o inicio do projeto, é especialmente
mencionada pela equipe. Nas falas dos funcionarios entrevistados, é destacado o anseio em
realizar a justica e em oferecer uma resposta a populacdo que procura 0 MP. Mais uma vez, a

énfase ao idealismo e iniciativa pessoal aparece.

E ele sempre teve esta questdo de se preocupar em fazer justica para a
sociedade, se envolver, era um tal de professores virem aqui pedir coisas
para ele. Entdo para vocé ter uma idéia, quando eu era secretaria dele era
tudo diferente la embaixo. Ai as vezes a gente via sentadas nas
cadeirinhas um monte de mulheres com os menininhos no colo que o0s
pais ndo queriam reconhecer, elas vinham para fazer penséo alimenticia e
estas coisas todas. Ai um dia ele olhou para aquilo, estava incomodado e
falou “quer saber, vai 14 na Vara de Familia e pede todos os processos em
que o pai ndo esta pagando pensdo, todos! Ai vocé tira copia da inicial e
da sentenga. Todos!”. Ai eu fui, a gente fez o trabalho, ele ligou um por
um para os autores do fato, notificou todos eles e falou “ou vocé paga ou
vocé paga”. Ai eu me lembro que ele deu uma bronca em todo mundo,
acho que todos os que ndo queriam reconhecer filhos, ou s6 se a mulher
deixasse a outra registrar em nome dela, umas “muvucas”. Entéo ele é
um cara que se preocupa com estas questdes. E ele tem um filho adotivo,
inclusive. Entdo ele é bem preocupado com isso, esse trabalho todo s
cresceu por conta disso (Funcionaria do SEMA).

Em alguns momentos, a &nsia em oferecer respostas esbarra nos limites de atuagdo
institucional da SEMA ou mesmo do Ministério Publico. E os relatos destacam que a pratica
adotada no projeto tem sido a prioridade para a busca de solugdes, mesmo com risco de

guestionamento de competéncias institucionalmente reconhecidas.

199



... has outras SEMAs o promotor ndo anda com a gente, as pessoas falam
assim “olha, doutor, eu ndo posso fazer isso aqui, isso foge da atribuigo
da SEMA” e aqui a gente procura fazer. Porque a gente sabe que 0
interesse dele é tratar da raiz do problema. Entdo se é decidido
encaminhar para uma faculdade, se encaminha, mas a gente pede este
retorno do encaminhamento, “Como o fulano estd indo? Como ele esta
agora?”, chamamos a pessoa para entrevistar, ligamos para a familia dele,
“Como ele estd? Parou de mexer com drogas?”, entdo isso faz diferenca
(Funcionéaria do SEMA).

Assim, os relatos denotam que a conformacédo do projeto é um reflexo das pessoas
que nele atuaram ao longo de sua histéria. A participacdo de cada promotor, funcionério da
equipe técnica, promotor ou voluntario imprimiu ao projeto caracteristicas que espelhavam a
formacdo académica, a experiéncia profissional e as crencas quanto a um ideal de justica que
cada um trazia consigo. Nesse sentido, a forma atual do projeto € um resultado desse mosaico
de contribuigdes.

O embrido do projeto teve inicio em 2005, a partir da chegada de um servidor
voluntario, com formacdo em Justica Restaurativa, que iniciou com a equipe do Gama a

pratica de mediacdo restaurativa em casos de conflitos interpessoais.

..a promotora da época conseguiu alocar um servidor para ca, um
servidor voluntério. Ele era da Policia Federal e estava cedido para a
Camara dos Deputados, e ele tinha tempo. Entdo ele fez um cadastro de
servidor voluntério do MPDFT e comecou a trabalhar aqui no Gama, que
parece que era 0 Unico lugar que tinha um espaco, uma abertura maior,
entdo ele comecou a trabalhar na restaurativa. Ele ficou, acho que cerca
de um ano, por ai. Ai ele teve que ser devolvido na época dos Jogos
Panamericanos porgue a Policia pediu de volta, a gente ja pediu de volta
varias vezes mas ndo tem jeito, ndo. Entdo foi este 0 comeco, depois que
ele saiu ficou meio abandonada a restaurativa. (Funcionaria do SEMA).

Com a saida do servidor voluntario, o projeto ficou praticamente paralisado por dois
anos, o que demonstra, mais uma vez, a baixa institucionalidade e a importancia dos esfor¢os
individuais para a continuidade da iniciativa. Apesar da vontade da equipe do SEMA de
prosseguir com a iniciativa, a insuficiéncia de equipe e o acUmulo das atribuicGes
formalmente designadas ao SEMA impediam que a iniciativa tivesse continuidade. Esse
periodo de paralisacdo do projeto coincidiu com a implantagdo da Lei 11.340/2006 (Lei Maria
da Penha) e a mudanca da Lei de Entorpecentes (Lei 11.343/2006), o que implicou em um
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aumento de casos encaminhados para 0 SEMA e também na sensa¢do da equipe de que sua
atuacdo ndo estava surtindo o efeito desejado.

E tudo isso mudou quando a Lei Maria da Penha chegou. A Lei Maria da
Penha e a Lei de Entorpecentes, ai comecou a vir aquele bando de
processos para cé e a gente reencaminhava a violéncia domestica para o
TAM, que € o antigo CDM, e os de “drogadicdo” a gente encaminhava
para as instituicdes parceiras que oferecem internagcdo ou grupo de ajuda
semanal. SO que isso ndo estava surtindo muito resultado porque tinha
muito autor do fato que ia para estes grupos de autoajuda e la € que eles
encontravam com outros que fumavam drogas e acabava piorando a
situacdo. E algumas instituicbes acabavam porque 14 eles trabalham com
voluntariado e quando a pessoa vai por imposicao a participacdo dela ndo
é a mesma, ndo ¢é legal, eles acabam por perder o trabalho todo que eles
estdo desenvolvendo. E ai nesta época chegou um novo servidor para a
gente (Funcionaria do SEMA).

Em 2008, com a transferéncia de um novo funcionario, com formacdo na area de

psicologia, para a equipe, o projeto foi reativado, mas agora com uma nova orientacao.

Ai quando o novo funcionario veio, em 2008, ele tem uma bagagem bem
boa, ele é filésofo, ele é tedlogo, ele é professor de psicologia, é
psicanalista, € psicopedagogo, tudo. Ai ele sugeriu que a gente fizesse
um grupo aqui de grupo de mulheres, grupo de homens. Ai eu falei “vocé
esta querendo inventar coisas!”, e ele falou “ndo, mas a gente da conta de
fazer, a gente pede estagiarios”, “entdo tudo bem, mas vocé vai me
prometer que vai ficar pelo menos dois anos aqui porque a gente vai
comecar um trabalho que tem que ter continuidade”, ele falou “ndo, eu
vou dar continuidade aqui”. Ai comecamos a pedir estagiarios de
psicologia, de servico social e ele comecgou a desenvolver 0s grupos, o
que foi muito bom, a gente também tinha parcerias com o Ceub na época,
com o lesb, entdo estas faculdades comecaram a mandar estudantes
(Funcionéaria do SEMA).

A formacéo voltada para a psicologia e psicanalise do novo servidor adicionou ao
projeto uma dimenséo de justica terapéutica. O encaminhamento de pessoas em conflito para
sessOes de terapia individuais ou em grupo passou a ser parte do projeto, como uma forma de
serem trabalhadas questdes identificadas como parte estruturante dos conflitos interpessoais
nos quais estas pessoas estavam envolvidas. Este encaminhamento é realizado por meio de
instituicOes parceiras, em geral institutos de formacdo que alocam ao projeto estudantes em
fase de estagio, que oferecem terapia clinica sem custo para os participantes.
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Nesse momento, 0 projeto atuava nos mais diversos tipos de casos, sem que houvesse
uma metodologia distinta segundo a natureza do conflito envolvido. A preocupagéo principal

era proporcionar atendimento a todas as demandas que chegavam ao projeto.

No inicio, tudo ndo era especificado, chegava uma pessoa com violéncia
doméstica e era atendida, uma ‘adic¢do’ era atendida, conflito
interpessoal era atendido (Funcionario do projeto)

Em 2009, a idéia de expandir a préatica de justica restaurativa para as escolas fez com
gue um novo integrante, com formacao em direito, se incorporasse a equipe. A busca por uma
melhor realizacdo da justica e a preocupacdo com questBes sociais aparece também como

motivacao para a iniciativa.

Neste meio tempo recebemos mais um funcionério, este com formagao
em direito. Por qué? Tudo por causa do promotor, ele tem paixdo por
questdo familiar, mulher carente, escola, crianca, entdo ele gostou tanto
do projeto da justica restaurativa que ele teve a idéia de colocar esta
restaurativa nas escolas para prevenir criminalidade. Entdo ele falou
assim “se a gente colocar isso em uma escola-modelo para ter este
acompanhamento”, vocé viu ele falando 14 embaixo para os estagiarios
de nivel médio, entdo ele tem esta preocupacdo de investir no ser humano
para o futuro. Entdo a gente tinha este projeto das escolas. E ele mandou
esse outro funcionario para cé para trabalhar com isso, necessariamente
com isso, com a justica restaurativa na escola (Funcionaria do SEMA).

No entanto, a idéia acabou sendo cancelada pela identificacdo de um possivel choque

de atribuicfes com a Promotoria da Infancia e Juventude.

Aqui ja tinha o projeto, mas o promotor tinha uma idéia de a gente
trabalhar sé com criancas, a questdo de bullying nas escolas. Mais ou
menos este trabalho que a gente faz de intermediacdo, de conciliacdo por
meio dos principios da justica com que a gente trabalha aqui, mas nas
escolas, trabalhando com a questdo do bullying e até mesmo com
pichacdo, violéncia, a gente ia fazer este trabalho desta forma. SO que ai a
gente entrou em um choque com a Promotoria da Infancia e Juventude
com um trabalho desenvolvido que ia chocar aqui, com o desempenhado
porque a instituicdo percebeu que existem outros projetos dentro do MP
que podem atuar aqui. SO que este braco ndo estd ainda funcionando
muito bem, mas ele ja tem a competéncia la. Entdo a gente ia meio que
usurpar com a competéncia deles (Funcionério do projeto).
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Mesmo com o cancelamento do projeto de implantacdo de justica restaurativa
nas escolas, o servidor com formacgdo em direito permaneceu na equipe do projeto Praticas
Multidisciplinares. O crescimento do volume de trabalho e a sua formagédo na area juridica
acabaram por provocar a estruturacdo de uma nova area no projeto, voltada para a mediacéo

de conflitos interpessoais.

E com o crescimento do trabalho o funcionario com formagdo em
psicologia acabou se identificando mais com a violéncia doméstica,
conflito familiar, até porque é a area dele mesmo e o que tem formacéo
em direito ficou mais na mediacao de conflito interpessoal. Entdo como
estes promotores tém a mente muito aberta, cederam salas para a gente,
entdo a gente se separou (Funcionaria do SEMA).

Chega-se, assim, a conformacgdo atual do projeto, que conta com duas equipes
principais:

(i) uma voltada para o atendimento a casos de violéncia doméstica e adic¢do, onde

prepondera a orientacdo psicoldgica e terapéutica;

(if) e outra que atende os demais conflitos interpessoais (conflitos de transito, de

vizinhanga, domésticos, etc), que aplica técnicas de mediacdo de conflitos e onde as

influéncias da formacé&o juridica de seus componentes aparece com mais destaque.

Em 2010, uma nova promotora iniciou suas atividades junto ao projeto Praticas
Multidisciplinares. A busca pela consolidacdo de um ideal de justica e o descrédito com o

sistema atual, assim como sua formacao académica, impulsionam a adesdo desta ao projeto.

Eu ja era titular da Promotoria, sou titular desta Promotoria, aliés, desta
Promotoria ndo, minto, eu era titular de uma Promotoria Criminal
comum, a 42 PJ e fui titular desta Promotoria desde 2004, mais ou menos.
S6 que eu fui para o exterior, eu fui estudar, fiz um doutorado no exterior
e quando eu voltei deste doutorado eu continuei nesta Promotoria
Criminal até o ano passado, ano retrasado, até o ano de 2009 estava na
titularidade desta Criminal. E a minha volta a militancia juridica foi
muito traumatica para mim porque eu revisei muito 0s meus conceitos,
este doutorado serviu para abrir muito as minhas perspectivas de vida, do
que eu queria na minha carreira profissional, na minha atuagéo. E o
maior entrave que encontrei foi justamente o sistema. O sistema nédo esta
feito para funcionar, € s6 o discurso. E ndo tem boa vontade nem politica
nem dos operadores juridicos para que ele se remolde e tenha condigéo
de se viabilizar o discurso. Entdo isso me gerou um desalento muito
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grande e 0 projeto ja existia, entdo comecei a apoiar (promotora do MP
do Gama).

As falas aqui transcritas denotam o processo incremental por meio do qual se foi
compondo o projeto, até que se alcancasse a sua conformacdo atual, ainda em processo de
construcdo. As pessoas envolvidas no processo, algumas incorporadas ao acaso, outras
atraidas por um ideal de busca de melhores resultados na realizacdo da justica, sdo parte
fundamental da engenharia de constru¢do da metodologia do projeto.

Esse relato coincide com aquele apresentado na descricdo formal do projeto. No
entanto, aqui ganha énfase a contribuicdo individual de cada membro da equipe que
participou do projeto ao longo de sua histéria. Mais do que uma iniciativa coordenada pelo
Ministério Publico, ou pelos préprios promotores que o compdem, o projeto foi crescendo a
partir dos funcionarios técnicos incorporados ao longo do tempo em sua equipe. No entanto, o
apoio dos promotores foi fundamental para permitir a existéncia da iniciativa no MP.

Quanto aos objetivos do projeto, na sua descricdo inicial recebeu grande destaque a
busca pela abordagem integral do problema, com o olhar multidisciplinar sobre os conflitos e
a construcdo de solugdes que atendam as diversas dimensdes envolvidas no caso (juridica,
psicoldgica e social). Nas falas de sua equipe, este objetivo também aparece, mas reelaborado.
Ganha destaque a ansia em oferecer uma resposta a populacdo que procura a justica e também
a oferta de tratamento psicolégico e terapéutico aos envolvidos no conflito. Embora
parcialmente coincidentes, na segunda formulacdo de objetivos a intervencgéo terapéutica do
projeto recebe maior énfase. De fato, essa forma de atuacdo prepondera no atual

funcionamento do projeto, como relatado a seguir.

b) Forma de atuacao

Este item procura descrever, também a partir das falas de sua equipe, a ldgica atual
de funcionamento do projeto Praticas Multidisciplinares. Os relatos demonstram que, também
nesse caso, empiria e desenvolvimento incremental preponderaram na construcdo da
metodologia de funcionamento do projeto.

Quando perguntados sobre a forma de funcionamento do projeto, seus integrantes
respondiam logo de inicio com a distincdo entre dois fluxos diferentes para o
encaminhamento dos casos: um aplicado a 1* Promotoria de Justica e, o outro, a 22
promotoria. A principal diferenca entre os dois fluxos esta no momento do processo a partir
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que ora é feita pelo préprio promotor, ora é delegada a equipe do projeto.

Cada um tem uma atitude diferente, um dos promotores manda processo
para a gente do nada, ndo teve nem a primeira audiéncia, a gente Ié a
ocorréncia, vé se é o caso de interpessoal, manda para a equipe juridica,
eles véem se € o caso de Maria da Penha e manda para a equipe
psicossocial. Agora nem passa mais por aqui a Maria da Penha, ele ja
manda direto pra & (Funcionaria do SEMA).

do qual os casos sdo encaminhados para a equipe do projeto, bem como na triagem dos casos,

Ainda quanto a triagem dos casos, as falas denotam certa fragilidade na metodologia

e auséncia de critérios comuns para a selecdo dos casos que seguem para 0 projeto. Na

pratica, esse processo de separacdo e encaminhamento dos casos repousa principalmente na

experiéncia e julgamento individual de cada membro da equipe.

A triagem ndo é pelo artigo, ndo. O Maria da Penha ja vai todo para Ia,
para 0 psicossocial, direto, e 0 artigo 28 da Lei 11.343 também ja vai
direto, que é a droga. Mas tem outros casos que ndo necessariamente.
Deixa eu ver aqui. A gente pega aqui 0 processo, tem aqui o artigo, se é 0
Estado entdo de pronto ja ndo vai dar pela composicdo civil, porgque a
vitima ¢ o Estado, entdo ndo vai dar. Mas ai a gente 1€ aqui, “Dos fatos e
das circunstancias”, ai aqui j4 tem o depoimento de cada um, o que
aconteceu, da uma lidinha na ocorréncia. 1sso aqui é desacato mesmo,
entdo a gente tenta dar uma lida mesmo porque as vezes se Vé
claramente. Um caso de desobediéncia, por exemplo, desobediéncia, a
vitima é o Estado, entdo vocé chama a pessoa, a vitima € o Estado, no
caso da composicdo civil, vamos fazer aqui uma transacao penal. SO que
ai voceé vai ler o processo e estd assim “a mulher desobedeceu que o pai
tinha o direito de levar a crianca para passar o final de semana e a mée
ndo deixou”, entdo a primeira coisa ao ler, eu vou ligar para a pessoa que
estd como vitima na historia e perguntar o que aconteceu, “isso, € aquilo,
e esta mulher ndo gosta de mim”, beleza. Ai ligo para a outra parte e
pergunto o que aconteceu e ela fala “olha, eu sei que ele tem direito de
pegar minha filha, sé que ele s6 aparece aqui bébado, eu ja vi que ele
leva a menina para o bar, entdo vocé acha que eu vou deixar minha filha
ir para o bar com os amigos cachaceiros dele, para o bar? Eu ndo vou
deixar mesmo nao!”. Entdo o que se percebe? Que tem um conflito que
vai além simplesmente de ele pagar uma prestacdo pecuniaria para a
justica, tem uma crianga envolvida no meio de tudo. Entdo diante disso,
atualmente, eu pego este processo aqui e mando para o psicossocial,
mesmo ele dizendo que a vitima é o Estado (Funcionaria do SEMA).
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A triagem dos casos pela equipe do projeto € feita nos processos recebidos do

106

promotor responsavel pelo 2° juizado™, pois este encaminha todos os casos recebidos ao

projeto, sem separacdo prévia. Nessa primeira logica de funcionamento, os casos chegam ao
projeto antes mesmo das partes terem participado da audiéncia e a decisdo sobre qual

tratamento serd dado a cada caso é completamente delegada & equipe do projeto.

107

J& nos processos do 1° juizado™', é a propria promotora quem atua na triagem de

casos e envio destes ao projeto. Quando acontece esse envio, 0s casos ja seguem para a equipe

do projeto com uma orientacdo de qual encaminhamento deve ser adotado.

E, entdo a gente ja tem esta triagem mesmo. As vezes chegam casos de
desobediéncia, de prestagdo pecuniaria mesmo, sO que a gente percebe
claramente que foi por causa de uso de drogas, que ndo € violéncia
domeéstica na capa dele mas tem um conflito de violéncia doméstica em
uma situacdo peculiar de conflito, ai a gente manda para o psicossocial
também. Isso com o promotor do 2° Juizado. O do 1° Juizado ndo, a
promotora, ela mesmo que faz esta triagem (Funcionaria do SEMA).

Além do destaque a existéncia de duas formas distintas de encaminhamento de casos,
dependendo do “juizado™'%® do qual estes se originam e da forma de trabalho de seu promotor
responsavel, podem ser notadas também divergéncias nas falas dos diferentes membros na
equipe do projeto quando estes relatam o processo de triagem dos casos e atendimento. Este
fato aponta, mais uma vez, para a falta de uma metodologia clara de funcionamento do

projeto.

PESQUISADORA. As vezes eles ja mandam direcionado se é conflito
interpessoal, se é violéncia doméstica, se é para a area juridica ou
psicossocial?

ENTREVISTADO. Tem vezes que sim, que ja mandam direcionado. A
doutora ja manda indicado “manda para o juridico”, ai ndo manda o
processo, manda a copia das partes principais. Ela fala isso nos autos que
encaminha para o Judiciario, mas a copia fica com a gente e a gente vai
trabalhando o conflito. Neste periodo o processo vai ficar suspenso por
determinado periodo.

PESQUISADORA. E o processo fica no Judiciario? No arquivo deles?

106 Correspondente & 22 Promotoria de Justica do Gama.
197 Correspondente & 12 Promotoria de Justica do Gama.

198 Usa-se aqui o termo “juizado”, entre aspas, pois embora a equipe do projeto se refira aos caos que chegam do
1° ou do 2° juizado, na prética os procedimentos sdo encaminhados pelas Varas ao Promotor que atua perante
essa vara e sao 0s préprios promotores, € ndo os juizes, que os encaminham ao Nucleo.
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ENTREVISTADO. No arquivo deles.

PESQUISADORA. Estes arquivos séo so copias de parte dos processos?
ENTREVISTADO. No caso da doutora sdo copias, no caso do outro
promotor ele manda o processo porque ele manda antes da audiéncia. A
diferenca é essa, ele manda o processo, a gente trabalha o processo e
depois devolve. Geralmente eu ndo gosto de ficar com o0 processo, pego
para que o processo fique na secretaria, eu tiro copia e a gente tenta
trabalhar sem o processo. Mas muitas vezes isso ndo é possivel, entdo a
gente fica com o processo e da andamento ao caso até resolver.
PESQUISADORA. E quando é feita a audiéncia as partes ja saem
intimadas da audiéncia para vir para ca?

ENTREVISTADO. No caso do 1° Juizado sim, as partes ja& saem
intimadas e ai elas tém que comparecer aqui. E eles vém com a copia do
Termo de Audiéncia que foi feito 1a (Funcionario do projeto).

E interessante perceber também que, mesmo quando a triagem dos casos ¢ feita pela
promotora, esta é feita, da mesma forma, a partir da experiéncia e percepcao individual desta.
Ou seja, tanto na triagem dos casos realizada pela equipe do projeto, como naquela feita
diretamente pelos promotores envolvidos, a empiria e julgamento individual predominam

como critérios de selecdo e encaminhamento dos conflitos a serem trabalhados pelo projeto.

PESQUISADORA. Mas quando 0s promotores, vocé e 0 outro, vao
encaminhar casos para 0 projeto, vocés tém em mente o ndmero de
quantos casos ja estdo sendo atendidos?

ENTREVISTADA. Ndo, minha avaliacdo € caso a caso, e vou mandando.
PESQUISADORA. E quais séo os elementos que vocé olha em um caso
quando voce fala “este da”.

ENTREVISTADA. Grau de risco, ai sdo diferentes os critérios, sdo 0s
critérios de violéncia doméstica e os critérios de mediacdo. No caso de
mediagdo é o seguinte: o perfil do conflito, se é conflito interpessoal,
briga de vizinhos e conflito intrafamiliar, que ndo tem uma solucéo
rapida no Juizado, porque o Juizado ndo tem uma estrutura de
conciliadores formados, preparados para fazer um trabalho de mediacdo,
mas o ritual que a gente segue € primeiro a passar pela conciliagdo do
Juizado.

PESQUISADORA. S0 para ficar claro, solucdo rapida é: nédo foi feito
acordo la na conciliagdo?

ENTREVISTADA. L& na conciliacdo. Solucdo répida é: ndo teve
composicdo civil ou ndo teve arquivamento, na conciliagdo. Porque tem
situacbes em que o que acontece? O procedimento da mediacdo é
diferente do da violéncia doméstica. O procedimento do Juizado é o
seguinte: o termo circunstanciado é formado e é encaminhado para a
Vara, aquele amarelinho. E ai aquele ali, sendo Acdo Publica
condicionada a representacdo ou acdo privada eles encaminham
diretamente para o setor de conciliagdo, porque ai se houver composi¢do
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civil extingue a punibilidade. E se a pessoa chegar, fizer um
compromisso, um acordo e resolver ali “ndo quero mais, quero renunciar
ao meu direito de representacdo, para mim esta bom, ja resolvi meu
problema”, também arquiva ali. E ai, destes casos que vao para 14, tém
alguns em que as pessoas chegam com 0s animos acirrados e nao tem
acordo, eles ndo querem acordo, eles querem continuar com 0 processo.
La na conciliacdo, no setor de conciliacdo. Ai dependendo da situacéo,
quando é assim, eles mandam para a gente & na sala, no mesmo dia. E ai
eu ainda tento as vezes, a depender da situagcdo eu avalio na hora “este
caso aqui eu ndo vou conseguir resolver, ndo vou conseguir um acordo
entre eles, vai ser dificil a gente conseguir”, as vezes a gente ainda tenta,
faz uma tentativa. Se ndo deu ai falo, “doutor, pego vistas deste
procedimento”, eu falo para o juiz, “eu vou encaminhar este
procedimento para mediacdo, encaminhar para eles tentarem um acordo,
vou fazer uma tentativa de mediacdo, pelo menos, depois a gente vé o
que faz”.

PESQUISADORA. E que elementos vocé vé que vocé pensa “eu ndo vou
dar conta de fazer este acordo”?

ENTREVISTADA. Primeiro o animo das partes, depende muito do
animo das partes.

PESQUISADORA. Vocé tem contato com as partes ou lendo?
ENTREVISTADA. Tenho contato na hora porque elas saem da
conciliacdo e vao para a sala de audiéncias (Promotora do MP do Gama).

Apesar da dificuldade em lidar com duas logicas distintas de atendimento dos casos
dentro de um mesmo projeto, quando perguntados sobre a possibilidade de optar por uma
dentre as duas metodologias existentes atualmente, os membros da equipe do projeto nao
demonstram uma preferéncia clara por uma dentre as duas Idgicas adotadas. Liberdade de
atuacdo e adesdo ao encaminhamento proposto pelo projeto aparecem como os dois elementos
principais que abonam ora uma, ora outra forma de atuacdo dos promotores do 1° e do 2°

juizados.

Os dois lados tm suas vantagens. E claro que o processo que vem do
doutor a gente tem mais liberdade para agir, para atuar e tudo. A
dificuldade que a gente tem neste tipo de processo é a dificuldade de
VOCE convencer as pessoas a aceitarem um acompanhamento. Entdo este
resultado vai depender muito de como a pessoa recebe este processo. Os
da doutora, como j& vem como uma imposicao, ja teve uma audiéncia,
entdo ela ja sabe que tem obrigacdo de se submeter ao acompanhamento,
tem esta vantagem para a gente, a adesdo é maior por conta disso. Porque
0 pessoal do psicossocial € muito bom de convencimento e tudo, mas nao
é 50 isso (Funcionaria do SEMA).
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As distintas formas de atuacdo dos promotores no dmbito do projeto também sdo
determinadas pelo tipo de relacionamento e pelos acordos possiveis com 0s juizes das varas a

partir das quais sdo encaminhados 0s casos.

PESQUISADORA. E dentro do Poder Judiciario, quando vocé foi
negociar com o juiz da Vara onde vocé trabalha, “olha, eu quero pegar
alguns casos e fazer este trabalho”?

ENTREVISTADA. Nossa, foi uma resisténcia enorme da parte dele
porque € exatamente isso, € uma delegacdo de poder que ele esta dando
porque ele tem o poder fatico, alias, fatico ndo, simbdlico do imaginério
coletivo que gira em torno dele.

PESQUISADORA. E como vocé negociou isso com ele, quais vocé acha
que foram os argumentos até ele ceder?

ENTREVISTADA. Nio existe negociacdo nenhuma, ndo. E empirico. E
ainda também ndo é consenso, a resisténcia que ele tem é muita,
continua. Ele ndo quer abrir m&o do poder dele, ele ndo quer delegar
poder, “como assim vao resolver 14 e eu ndo vou fazer nada, s6 vou
homologar o acordo que eles fizerem 1a?”” (Promotora do MP do Gama).

A fala denota que, apesar do projeto ja estar em funcionamento ha bastante tempo, o
arranjo para envio dos casos acaba sendo negociado individualmente, caso a caso, a partir das
particularidades de cada situacdo e do perfil das partes envolvidas.

Os trabalhos de campo permitiram investigar também a metodologia de
administracdo de conflitos aplicada no projeto. Aqui, é importante chamar atencdo para a
divisdo de equipes do projeto, construida a partir das areas de formacédo de seus integrantes. A
primeira equipe, chamada de psicossocial, € composta de um funcionario com formacéo na
area de psicologia, que é apoiado por estagiarios dessa mesma area. Ja a segunda, denominada
“juridica”, ¢ formada por um funcionario com formacdo em direito, com estagiarios dessa
mesma area.

Interessante € notar que essa divisdo das equipes se reflete também na formacéo de
uma tipologia de casos — ou seja, entre aqueles que devem ter um atendimento “psicologico” e
aqueles que devem ser objeto de atuagdo “juridica” — e na consequente distribuicdo destes

entre as equipes do projeto.

PESQUISADORA. Entéo vocés fizeram esta divisao entra area juridica e
psicossocial a partir de 2009?
ENTREVISTADO. A partir do finalzinho de 2009, bem recente.
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PESQUISADORA. E como isso foi pensado, como esta divisdo foi
pensada?

ENTREVISTADO. Foi pensada assim: quando eu vim para ca eu vim
para 0 Sema, entdo tudo funcionava com a Sema, até hoje a gente ainda
estd vinculado ao Sema. Entdo eu vinha trabalhando com a parte de
medida alternativa e depois eu vim para o NUcleo, ai a gente ja estava em
um pensamento de separar mesmo. Como foi caminhando depois a gente
chegou em um momento em que houve meio que uma cisdo. Ai, a partir
disso, a gente separou a partir de violéncia doméstica, a parte de
violéncia doméstica, a parte de ‘adic¢do’ e a parte de conflito
interpessoal. Ai eu fiquei com a parte de conflito interpessoal porque ndo
envolve diretamente o aspecto psicoldgico. E como a ‘adic¢do’ tem uma
ligacdo muito forte com a psicologia e a violéncia doméstica também, ai
esta parte ficou com o pessoal da psicologia (Funcionario do projeto).

Aqui, é relevante notar que a divisdo entre conflitos que demandariam um olhar
psicolégico e conflitos que seriam melhor administrados com uma abordagem juridica segue
uma divisdo proposta a partir do enquadramento legal dos casos. Assim, 0S casos que estao
relacionados a Lei Maria da Penha ou que envolvem adiccdo sdo de competéncia da equipe
psicossocial. Todos os demais conflitos interpessoais sdo encaminhados para a equipe
juridica, mesmo que o conflito envolva disputas familiares ou outros tipos de conflitos

permeados por fortes vinculos emocionais.

PESQUISADORA: E como ¢ feita a divisdo entre conflitos que devem
ser atendidos pela equipe psicossocial e aqueles que seguem para a area
juridica?

O conflito interpessoal, de um modo geral, é tudo. Vocé tem conflito
interpessoal na violéncia doméstica, muitas vezes tém na ‘adic¢do’, mas
ele ndo é direto. Mas assim, quando envolve a Lei Maria da Penha,
guando envolve a questdo da Lei Maria da Penha e tem o pai contra o
filho, a filha contra o pai, ai cai na violéncia doméstica, em todos aqueles
artigos que sao por exce¢do, “chegou um art. 65, uma ameaca, injaria”, ai
cai em relagéo interpessoal.

PESQUISADORA. Mesmo que tenha relagdo com familia, se ndo tiver
relacdo com a Maria da Penha vai para vocé?

ENTREVISTADO. Vem para mim, acaba sendo por excluséo
(Funcionério do projeto).

Nesse ponto é importante observar que, além da disputa — ja tradicionalmente
reconhecida nos estudos sobre praticas alternativas de solucdo de conflitos - entre os
magistrados de orientagcdo conservadora, que apresentam resisténcia a gestao de conflitos por
mecanismos alternativos, e aqueles de orientacdo progressista, que defendem e promovem
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novas metodologias de administracdo de controvérsias, outro tipo de competicao ideoldgica é
percebida no contexto desse projeto.

Esse segundo tipo de disputa é de natureza interna ao funcionamento do projeto e diz
respeito aos diferentes grupos profissionais envolvidos em sua equipe técnica e,
consequentemente, as crencas e visdes de mundo relacionadas a sua formacdo académica e
perfil de grupo. Aqui, é importante relembrar o conceito de habitus e as implicacBes de
analise por ele proporcionadas, ao examinar-se a dinamica de relacionamento e as disputas
entre dois grupos técnicos principais que atuam no projeto: o grupo profissional de orientacdo

psicoldgica e o grupo de orientacdo juridica.

O funcionério da area juridica chegou aqui e falou “eu ndo gosto de
psicologia porque ndo resolve as coisas, ndo resolve tudo”, ai eu disse,
“mas nada resolve tudo, s6 Deus resolve tudo, o direito resolve uma
parte, a psicologia trata de outra parte, o engenheiro trata de outra parte,
0 todo é s6 Deus, a gente s6 lida com partes, a gente tenta resgatar
alguma coisa quando é questdo de psicologia com a psicologia. Quando é
questdo de outra coisa, de pena, vai para a pena”, porque as vezes uma
pessoa que estd em uma prestacdo de servicos a comunidade, de repente
ele ndo se sensibiliza com outra coisa, mas quando ele esta em uma
instituicdo em que vé pessoas com cancer, faltando um braco, faltando
uma perna, ele se sensibiliza mais. Entdo cada um tem o seu jeito
(Funcionaria do SEMA).

Mas a abordagem psicoldgica ainda predomina como melhor op¢do nas falas da
equipe. Ao mencionarem a atuacdo dos profissionais da equipe juridica, a maior
sensibilizagdo desses profissionais para as questdes identificadas como “psicoldgicas”,

conquistada ao longo do tempo de atuagé@o no projeto, é celebrada pelo restante da equipe.

Pois é, ai ele comecou a trabalhar com a gente, se abriu mais para este
lado. Até porque ele era do direito, entdo acho que as pessoas ficam mais
travadas no direito mesmo. Entdo agora ele estava até fazendo cursos,
mediacdo € tudo com ele. Eu me surpreendi! Mas ele sempre foi gente
boa. SO que, assim, a visdao sempre foi mais limitada para a questdo do
direito mesmo (Funcionaria do SEMA).

A divisdo entre equipes da area juridica e psicoldgica se reflete também na
organizacdo da informac&o sobre os casos atendidos e na sistematica de abordagem dos casos.

No periodo em que foi realizado o trabalho de campo dessa pesquisa, a area juridica
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apresentou um banco de dados dos casos atendidos, organizados e classificados por data e
tipo, enquanto a area psicossocial ndo possuia nenhum tipo de sistematizagdo ou relatério dos
casos. Essa diferenca € justificada, nos relatos coletados, pelo proprio perfil profissional de

cada equipe.

O funcionario da psicologia tem muita resisténcia a ter uma metodologia
de trabalho. Eu entendo o lado dele, ele justifica que ele ndo tem tempo
para isso e, realmente, ele ndo tem tempo, a vida dele é aquela correria,
ele atende dez pessoas ao mesmo tempo, estd falando aqui e estd
respondendo outra coisa l4. Mas ele acha que importante é ele dar
atencdo, a prestacdo logo, o que ele pode contribuir para a solucéo
daquele problema. Entdo ele ndo esta muito preocupado com a forma
como a coisa funciona. E o viés psicolégico mesmo, é o perfil dele.
Entdo tem ja a resisténcia a este enquadramento dentro de uma logica
ordenada, organizada. Isso ndo entra na cabeca dele (Promotora do MP
do Gama).

Nos casos atendidos pela equipe psicossocial, as partes recebem principalmente um
acompanhamento psicolégico e terapéutico como forma de trabalhar as razfes estruturais do
conflito. E realizada inicialmente uma sessdo de acolhimento, no qual as partes sdo recebidas
e solicitadas a falar sobre o seu conflito. A partir dessa sessdo e do relato das partes, a equipe
do projeto sugere, ainda durante o encontro, 0s encaminhamentos para cada caso.

Durante os trabalhos de campo dessa pesquisa, foram realizadas observagdes de
sessOes de acolhimento para casos enquadrados na Lei Maria da Penha. Nessas situacdes, 0
projeto realiza encontros de acolhimento em separado, para homens e para mulheres. Os
encontros sdo realizados em grupo e seguem mais ou menos a mesma sistematica. H4& um
momento inicial conjunto, no qual séo apresentados os objetivos do encontro e ¢é aberta a
possibilidade dos presentes se manifestarem. Na sequiéncia, as pessoas participantes sao
divididas em grupos menores, coordenados por um facilitador do projeto, para apresentarem
em mais detalhes os seus casos.

Tanto nos grupos de mulheres como nos grupos de homens observados pela
pesquisadora, havia cerca de 20 participantes, que foram posteriormente divididos em grupos
de quatro a cinco pessoas. Os facilitadores atuando nos encontros sdo estagiarios de
psicologia alocados no projeto e psicanalistas em formacdo, enviados por instituigdes
parceiras do projeto. Nas duas situacbes, foi possivel perceber que grande parte dos
participantes ndo sabia 0 motivo do encontro ou mesmo que o0 Seu caso estava sendo atendido
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por uma préatica alternativa — estes acreditam que o procedimento era parte do processo
judicial’®. Houve também muitas demandas das partes de informacdes sobre 0 seu processo
na justica, demandas que a equipe do projeto presente ndo soube responder. A orientacao era
entdo, “vamos encaminha-lo para a area juridica do projeto”, apesar deste ndo ser exatamente

o trabalho desenvolvido por essa equipe.

PESQUISADORA. Durante as sessdes de acolhimento feitas pela equipe
psicossocial, vimos que as partes pediam informacGes sobre seus
processos e eram encaminhadas para a area juridica do projeto. Este
acompanhamento de processos faz parte da atuacdo do projeto?
ENTREVISTADO. N&o. Ai eu ndo sei o que houve. Porque o que
acontece? As vezes a parte vem e fala “quero saber como estd meu
processo”, as vezes ela quer saber s6 o procedimento, quanto tempo
durou, se 0 processo esta suspenso, se nao esta suspenso. Ai eu vejo mais
como uma coisa de andamento.

PESQUISADORA. E, foi esta demanda mesmo.

ENTREVISTADO. E, eu faco, sim. A gente chega aqui, olha na internet
como esta o0 processo, V€ a sentenca, 0 que o juiz decidiu.
PESQUISADORA. Uma coisa que até ela poderia fazer sozinha.
ENTREVISTADO. Sim, poderia. Mas assim, eu ndo sei, a gente estd em
UM processo e a coisa esta caminhando tanto e a gente ndo tem muitas
vezes como dizer ndo para as partes (Funcionario do projeto).

Nesse contexto, nota-se também algum desconhecimento de uma equipe quanto ao
trabalho desenvolvida pela outra. Nesse caso, como a demanda envolvida um pedido de
informacdes sobre um processo judicial, esta foi prontamente encaminhada pela equipe
juridica, mesmo esta sendo uma informacéo de fécil obtencdo na Internet, o que poderia ter
sido feito diretamente pela equipe psicossocial durante os trabalhos de acolhimento. Assim,
observa-se que os trabalhos realizados pela equipe psicossocial ndo possuem uma interagao
direta com os processos judiciais em tramitacdo. Os acolhimentos as partes séo realizados, em
sua maior parte, sem uma leitura prévia detalhada e analise das informacdes dos processos a
eles relacionados.

Ainda durante as sessdes de acolhimento, foi possivel observar o desconforto de

varios participantes em relatar detalhes de seus casos, que envolviam elementos de violéncia

199 O encaminhamento na maioria dos casos de violéncia doméstica é derivado de um procedimento judicial
(inquérito ou medida protetiva de urgéncia). No entanto, o seu envio ao projeto corresponde a um caminho
alternativo ao tradicionalmente aplicado nessas situacfes. Nos atendimentos observados, as partes ndo tinham
conhecimento de que aquele atendimento estava sendo realizado no ambito de um projeto que ndo fazia parte do
procedimento tradicional de atuacdo da Justica.

213



contra a mulher, e alguma insisténcia dos facilitadores para que todos falassem, para que o
“projeto pudesse entdo ajuda-los”*'°. Notou-se também uma grande diferenca na forma de
abordagem e conducdo dos grupos entres os diferentes facilitadores participando dos
encontros.

Ao final das discussdes em pequenos grupos, 0 encaminhamento sugerido pelos
facilitadores foi a participacdo em sessdes de terapia psicanalitica, individuais ou em grupo,
conforme o caso. Nos grupos observados, ndo foi possivel notar outro tipo de
encaminhamento, mesmo tendo sido mencionados pela equipe do projeto a realizagcdo de
encaminhamentos pelo projeto na area de inser¢cdo no mercado de trabalho, por exemplo. Foi
possivel notar também uma grande insisténcia para que 0s presentes concordassem em
participar dos encaminhamentos terapéuticos sugeridos pelos facilitadores do projeto.

Em um dos encontros de acolhimento observados, uma das facilitadoras inclusive
apresentou o trabalho em grupo desenvolvido pela sua clinica de psicoterapia, informou o
endereco e convidou os participantes a realizarem uma visita. Ao questionar a equipe do
projeto sobre os atendimentos psicoterapéuticos realizados pelo projeto, esta informou que
estes ficam a cargo das instituicdes parceiras, que encaminham pessoas em formacdo na area
de psicandlise para cumprimento de horas de atendimento no projeto. A maior parte dos
atendimentos é realizada sem custos, nas instalacbes do projeto. Mas, apés o periodo de
atendimento no projeto, hd a possibilidade de encaminhamento a clinicas parceiras para
continuidade do tratamento e estas praticam custos menores para os atendidos pelo projeto.
Ainda assim, observou-se grande desconforto de alguns dos participantes das sessdes de
acolhimento em receber este tipo de atendimento.

Ja os casos encaminhados para a equipe juridica, recebem um atendimento voltado a
tentativa de mediacdo do conflito. As partes inicialmente participam de um curso no qual sdo
debatidos temas relacionados a convivéncia pacifica e ao autocontrole. O curso tem a duragéo

de 4 a 5 encontros, de 2 horas cada.

19 Nas audiéncias observadas pela pesquisadora no Férum do Gama, havia grande preocupago quando ao sigilo
dos casos que envolviam violéncia contra a mulher, tendo sido impedida a observacdo da pesquisadora nessas
situacdes. A preocupacdo ndo existia na mesma propor¢do nos casos atendidos pelo projeto, no qual os detalhes
dos casos eram relatados em grupo, no qual havia pessoas que moravam na mesma regido e, em algumas
situacdes, se conheciam.
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PESQUISADORA. E como € o curso?

ENTREVISTADO. Pois ¢, eu nem chamo de curso, € um grupo € eu sou
s0 um facilitador destes temas porque geralmente as pessoas pensam
assim, “vocé€ ¢ o professor e vocé vai me ensinar” e na verdade eu ndo
estou ensinando, eu também estou aprendendo. E eu passo isso para eles.
A metodologia é vou trazer um tema e a gente vai discutir, tanto é que
ndo digo que o que a pessoa falou esta certo ou errado, é o0 ponto de vista
deles e a gente vai discutir dentro do grupo. E cada um d& sua opinido e a
gente vai meio que como um facilitador mesmo, “vamos pensar desta
forma, tem outra forma de pensar, serd que esta ¢ a melhor?”, ai a gente
aprende muito com isso.

PESQUISADORA. Entdo s6 para eu entender, cada um da o seu
depoimento a respeito daquele conflito?

ENTREVISTADO. Nao, do conflito ndo, sobre aquele tema. Por
exemplo, vamos falar sobre autocontrole, é ldgico que eu tenho um
material, passo para todo mundo, de leitura, audiovisual.
PESQUISADORA. Que material?

ENTREVISTADO. S&o tematicas que peguei da literatura mesmo ou da
internet, vocé pega texto de autoajuda (Funcionério do projeto).

Aqui € interessante notar que, mesmo com a equipe do projeto identificando uma
clara divisdo entre conflitos que receberiam uma abordagem “psicologica” e conflitos que
receberiam uma abordagem “juridica”, o trabalho de acolhimento realizado pela equipe
juridica vale-se claramente de elementos relacionados & area psicolégica. E importante
observar também que, mesmo sendo identificada, nas falas dos membros do projeto, como a
equipe com o trabalho mais estruturado e organizado, o improviso também estd fortemente

presente na atuacdo da equipe juridica.

PESQUISADORA: E como séo selecionados 0s casos para cada turma do
curso?
ENTREVISTADO. E, a semelhanca é o conflito interpessoal, entdo ele
entra no boldo. Ai chega la e vai ter uma pessoa que teve um conflito
com direito de vizinhanga, a outra com a questdo de autocontrole, ndo se
controlou e bateu no outro, vias de fato, ai tem outro que tem uma
questdo de ameaca. E dentro do curso quando chega no primeiro
encontro eu ja vejo quem sdo as pessoas e quais 0s artigos que foram
aplicados para cada um deles, para qué? Para a gente trabalhar melhor
estes conceitos dentro do préprio grupo, entendeu? Entdo assim, se eu
tive mais pessoas que tiveram problemas com direito de vizinhanca,
entdo a gente vai trabalhar mais a questéo do direito de vizinhanca.
PESQUISADORA. Vocé ja leva a pastinha para mapear a turma?
ENTREVISTADO. Nao, ndo levo a pastinha, eu ja sei dos casos de
cabeca quais sdo. Era uma das estagiarias que fazia esta parte e como ela
saiu a gente que esta fazendo (Funcionério do projeto).
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A participacdo no curso ndo é aplicada a todas as situagcGes. Em alguns casos as
partes participam das sessGes do curso como uma forma de sensibilizacdo prévia a tentativa
de mediacdo de conflitos. Em outros, ndo ha a participacdo no curso, mas sim 0 inicio
diretamente das tentativas de mediagdo. Nas conversas com a equipe, ndo pode ser
identificado um critério claro para a submissdo ou ndo das partes ao curso antes do inicio da
mediacdo. Esta participacdo parece estar bem mais relacionada a capacidade de oferta de
turmas do curso pela equipe do projeto.

Para a realizacdo da mediacdo, a equipe juridica do projeto inicia 0 processo com
encontros em separado, de vitima e autor, buscando investigar os detalhes do conflito. Apds
algumas conversas em separado, a oferta de mediacdo € feita as partes, que podem ou nédo

aceita-la.

PESQUISADORA. E como funciona quando chega aqui e vocés véo
convocar as partes? Saiu do Sema e chegou na sua mao: 0 que VOCEs
fazem?
ENTREVISTADO. A primeira coisa € chamar o autor. Por qué? Porque
se a gente chama a vitima primeiro a gente reelabora ou revitimiza a
vitima, ela precisa reviver tudo aquilo que ela reviveu no passado e passa
a sentir tudo aquilo que estava bem aflorado naguele momento e isso
vem para o presente. Em a gente chamando o autor, a gente da a
oportunidade de ele pensar e falar “de repente eu fiz algo de errado e
posso tentar reparar” e se ele aceitar a gente chama a vitima. Porque a
vitima em um processo destes se sente até mais valorizada, “ele errou
mas pelo menos estd aberto a um dialogo, entdo vamos tentar trabalhar
isso”. E ai tendo isso ¢ possivel a gente dar continuidade ao
procedimento.
PESQUISADORA. E vocé estava falando que vocé faz este primeiro
encontro em separado com a vitima, com o autor e depois com autor e
vitima.
ENTREVISTADO. Néo sé com autor e vitima. Quando a situacdo vem,
eu procuro trabalhar sistematicamente, entdo assim, qualquer pessoa que
esteja envolvida, e eu ndo chamo nem de autor nem de vitima, é so para
intimar as pessoas. Entdo assim, se dentro do processo, por exemplo,
existe um caso que tenho pegado muito aqui, € 0 caso do triangulo
amoroso, € a coisa que mais existe aqui, ai necessariamente eu tenho que
chamar a terceira pessoa que nao esta envolvida nos autos, por isso que a
gente chama de envolvidos.
PESQUISADORA. E geralmente vocés conseguem fazer isso em sé um
encontro ou vocés conseguem fazer mais de um?
ENTREVISTADO. Em mais de um encontro. Destes individuais, tem
casos de a gente ficar quatro ou cinco encontros com a pessoa. Uma
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forma que eu consegui, isso com o trabalho, eu sou um individuo que
gosta muito da prética, esta questdo da formalidade e do critério
académico é muito bom, é 6timo, porque ele te norteia, te da um norte, te
d& uma forma de vocé trabalhar. Mas a teoria é bem distante da pratica,
bem distante mesmo. Infelizmente aqui no Brasil a gente ainda tem esta
dificuldade, a teoria ndo esté ligada a pratica. Entdo eu gosto muito da
pratica, da vivéncia de chegar, de olhar nas pessoas, de ver 0 que as
pessoas estdo dizendo, e isso vocé s6 vai conseguir com o dia a dia, com
a experiéncia. Sendo ndo consegue. Entdo o que acontece? Se eu chamo
uma parte e a gente sempre pressupfe que as partes estdo falando a
verdade. Particularmente, eu ja trato com ressalvas porque o discurso de
um é um discurso, o discurso de outro é outro discurso. Pode ser que a
visdo que ele tem de determinado ponto ndo vai ser 0 mesmo ponto da
observacdo do outro. Entdo vocé sd vai conseguir captar issoO nos
encontros. Por isso que vocé vai trazendo a pessoa, vai levando ela a um
estado de contemplacéo e ela mesma vai te falando aquilo que ele quer, e
ai vocé vai tentando organizar as coisas para que uma e outra parte vao se
encaixando, quando chega ao final da certo. Uma forma que eu consegui
para trabalhar e consegui resolver melhor os casos é assim: eu venho com
uma parte, chamo outro envolvido, todos os envolvidos. Ai a gente
comeca a ter um norte de um, do outro e do outro, individualmente. E
cada um tem sua forma de ver o conflito. Vocé ja identifica que tem
pontos que estdo travando ou podem & na frente solucionar o conflito,
mas individualmente eles ndo percebem isso. Ai o que eu faco? Eu
encaminho para um colaborador, o psicélogo da entidade parceira, eles
trabalham individualmente com cada parte para qué? Para despertar
dentro do individuo o autocontrole, a autoconsciéncia, o0
autoconhecimento, a prépria conscientizacdo do conflito. E depois destes
encontros, trés ou quatro encontros que sdo bem rapidos, € mais uma
escuta mesmo. A gente esta fazendo escuta compassiva agora e vi que
ndo estd legal, temos que fazer uma escuta ativa também, e ai quando
estas pessoas voltam, elas voltam mais inteiradas do conflito, mais
conscientes do conflito. Em um estado de contemplag&o funciona melhor
e ai a gente consegue trabalhar.

PESQUISADORA. E ai vocé prop0e a sessdo de mediagdo?
ENTREVISTADO. Geralmente é assim, ap0s 0s encontros eu faco uma
sessdao de mediacdo resolucdo de conflitos e geralmente ali naquela
sessao resolve (Funcionéario do projeto).

A fala transcrita acima menciona o0 envio das partes para sessfes de intervengédo
breve junto aos parceiros da area psicossocial. No entanto, nos casos acompanhados pela
pesquisadora durante os trabalhos de campo, foi possivel observar esse envio como uma regra
regularmente aplicada no projeto. Esse fato volta a chamar a atencdo para a falta de uma
metodologia estruturada e de um fluxo estabelecido de atendimento dos casos, o que dificulta
até mesmo a tentativa de sistematizar e relatar a forma de atuacdo do projeto.
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Chama atencdo também a auséncia de capacitacdo da equipe para atuacdo em
mediacgdo de conflitos. Essa auséncia € menos devido a insuficiéncia de recursos ou de tempo,
do que a uma convicgdo da equipe de que a capacidade para mediar conflitos se constroi
apenas com a pratica. Essa conviccdo reflete também, de certa forma, a propria historia do
projeto e conformacédo atual: aprendizado com a pratica e tentativa e erro sdo os elementos

basicos da formacéo do projeto.

PESQUISADORA. E a gente viu que vocé foi desenvolvendo toda uma
metodologia de trabalho e vocé passou isso para os estagiarios que
trabalham com vocé? Como foi?

ENTREVISTADO. Quando eles entraram, entraram meio sem saber.
Primeiro veio a Maiara e a conversa que eu tive com a Maiara é
justamente esta que estou tendo com vocé, ndo tem muito tempo para
vocé ensinar porque a parte esta aqui e vocé fala “a metodologia mais ou
menos que a gente utiliza ¢ assim”, chegou a parte? A pratica ¢ agora, e
vai. A questdo da qualificacdo, mediacdo, mediacdo e conciliagéo, isso
ndo precisa de curso. Qualquer pessoa na sociedade, vocé pega 0 N0sSso
pai e nossa mae e eles fazem esta mediacdo. Pega seu pai e sua mée
quando vocé quer brigar com sua mae, vocé sabia que seu pai era mais
maleavel contigo, ai ele fala “vé com sua mae ai”, ai o pai ia 1. Ele fazia
o trabalho de mediacdo e isso ndo precisa de curso.

PESQUISADORA. E tem algum parceiro que faz mediagdo, que vocés
encaminham para a mediacao?

ENTREVISTADO. Olha, a area psicossocial tinha uns casos, ndo é que
ele tivesse uns casos, ele tinha umas igrejas em que o pastor também faz
a mediacdo. Porque isso que eu falo que a mediagdo ndo precisa do curso,
0 cara precisa do norte, um pouco do tedrico para saber o que é a
mediagdo, para ndo interferir na decisdo da pessoa. No caso da
conciliacdo ndo, eu posso apresentar para ele opcdes. Naquelas ele
escolhe entdo uma ou ndo escolhe nenhuma, sO esta questdo mais basica.
E ai tinham alguns pastores aqui, algumas pessoas que fazem. Eu
comecei utilizando para alguns casos, mas eu ndo vi efetividade, ai eu
deixei de usar dentro da pratica (Funcionario do projeto).

Apesar do projeto ter um carater de pratica alternativa, chama atencdo o grande uso
do peso coercivo do Ministério Publico para a realizacdo dos trabalhos do projeto. Mesmo
sendo a mediag&o, por principio, um processo voluntario, sdo usadas intimagdes formais para
convocar as partes para 0 comparecimento no projeto. As comunicag6es formais, em nome do
Ministério Publico, também sdo usadas para 0 encaminhamento de pessoas ou para o pedido

de relatorios de atendimento as instituicGes parceiras.
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PESQUISADORA. E quando vocés chamam vocés fazem intimacao,
voceés ligam, como é 0 processo?

ENTREVISTADO. A gente tenta utilizar o modelo informal, mais
telefone. Mas quando ndo d& a gente intima por carta, ai tem o servidor
do Ministério Pablico que vai I e entrega a notificacao.
PESQUISADORA. E este encaminhamento vai com uma carta do
Ministério Pablico, vocés ndo tém um acordo especifico com eles?
ENTREVISTADO. Especifico ndo, quando é Estado é via oficio. E a
pessoa tem que cumprir porque se nao cumprir tem que fazer um
relatério para informar ao Ministério Publico, ao promotor. Porque a
gente oficia e faz o relatério para o promotor, “a gente encaminhou
fulano de tal para a instituicéo tal e pedimos o feedback”, se ele ndo deu
depois a gente vai fazer um relatério dizendo “a instituicdo tal ndo
encaminhou o relatorio para a gente sobre este aspecto”.
PESQUISADORA. E para o encaminhamento de casos para ONGs,
como é feito?

ENTREVISTADO. Mando um oficio.

PESQUISADORA. Para ONG também?

ENTREVISTADO. Com o0 nome da parte para fazer um
acompanhamento por seis meses ap6s o conflito (Funcionério do
projeto).

Quando as sessdes de mediacdo realizadas no projeto resultam em acordo entre as
partes, este pode ou ndo ser homologado pelo juiz, dependendo se trata-se de um processo do
1° ou do 2° juizado. Também aqui, as diferentes l6gicas de funcionamento do projeto
prejudicam o estabelecimento de uma sistematica precisa de trabalho pela equipe. Estas
podem ter impacto também na credibilidade do projeto perante as partes atendidas, ja que em

algumas situacGes ocorre a perda da oficialidade dos acordos celebrados no ambito do projeto.

PESQUISADORA. Depois desta pacificagdo o acordo é homologado
pelo juiz, o processo é arquivado?

ENTREVISTADO. Se o processo estiver arquivado ndo tem como
homologar. Se o processo estiver aberto a gente homologa em juizo, este
acordo € homologado, é um titulo judicial. Agora, se estiver arquivado
ndo tem jeito, vale como titulo executivo extrajudicial.
PESQUISADORA. Entdo tém casos em que O processo continua
seguindo em paralelo, em que ele néo fica suspenso enquanto 0 caso vem
para ca? Como é?

ENTREVISTADO. Tem. O processo, vamos dizer, o processo fica
suspenso até resolver o conflito, é o caso da doutora, fica suspenso até a
gente resolver o conflito. Resolveu o conflito? A gente faz um
documento, um termo de compromisso e ai as partes assinam e a gente
encaminha eles para o Judiciario e eles vdo homologar aquele termo.
Homologou? Serve como um titulo executivo judicial e ai 0 processo vai
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e arquiva. No caso do doutor, quando a gente encaminha como uma
transacdo penal o processo vai ficar meio que arquivado e meio que
suspenso, é meio que em um meio termo, porque € até a pessoa cumprir o
curso. E cumpriu o curso, acabou, ndo tem mais o que fazer. Mas ele faz
aquele termo de compromisso e ele vale como titulo executivo
(Funcionério do projeto).

Em suma, na tentativa de sistematizacdo da forma de funcionamento e da
metodologia aplicada pelo projeto é possivel observar um grande descolamento entre o fluxo
de atendimento de casos apresentado na descricdo formal do projeto e aquele colhido a partir
dos relatos da equipe. Talvez até mais do que um descolamento, as falas dos entrevistados
denotaram uma consideravel imprecisdo nos procedimentos aplicados, o que dificulta até
mesmo a reconstituicdo de um fluxo Unico de atendimento, a partir das falas. A existéncia de
duas estratégias distintas de encaminhamento e atendimento de casos - uma para o 1° juizado
e outra para 0 2° - , fundamental para explicar o atual funcionamento do projeto, também néo

aparece de forma clara na descrigdo formal do projeto.

c) Parceiros

Durante as entrevistas, houve uma tentativa de precisar o nimero de colaboradores
atuando no projeto, bem como de institui¢cdes parceiras da iniciativa. No entanto, observou-se
que ndo ha esse registro no projeto, ou seja, que as equipes ndo sabem com precisdo, por
exemplo, a quantidade de colaboradores que prestam atendimento psicoterapéutico nas
instalacdes do projeto.

Sobre a rede de instituicGes parceiras, notou-se que esta € mais utilizada pela area
psicossocial do que pela area juridica. Grande parte das parcerias € composta por institutos de
formacdo em psicanalise e universidades. Os cursos de psicologia ndo possuem ainda uma
grande atuacdo no projeto, uma vez que o conselho de psicologia ndo autoriza o estagio de
estudantes dessa area do conhecimento sem a supervisdo de um psicélogo e que o projeto, por
sua vez, ndo possui profissional com disponibilidade para essa fungédo. Identificou-se também

que parte da rede de parceiros do projeto € derivada da rede constituida pelo SEMA.

PESQUISADORA. E parceiros, a parte de conflito interpessoal quais
tem?
ENTREVISTADO. De conflitos? A gente tem a ANPC, que é a
Associacdo Nacional de Psicandlise, sdo psicanalistas associados, eles
fazem um trabalho social, ndo cobram nada para fazer a intervencéo e
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atuam aqui na Promotoria. E as vezes tem outros parceiros que séo do
Sema mesmo. Mas na area de psicanalise tem eles, tem o lesb que est&
em alguns casos nossos que sao estagiarios da pos-graduacgdo, tem uma
psicologa que orienta eles no proprio lesb e a gente passou alguns casos
para eles. Entdo eles j4 fazem a mediacdo, além da mediacdo penal a
conciliagdo civil, se houver, eles ja entregam 0 caso pronto, a gente vai
fazer s6 um relatorio final para entregar para o promotor.
ENTREVISTADO. Em psicologia juridica.

PESQUISADORA. E ai quais 0s outros parceiros?

ENTREVISTADO. Além dos outros nucleos, na parte de conflito sdo s6
estes e mais alguns que a area psicossocial tem ali, que ai eu ndo sei se
falar o nome.

PESQUISADORA. Entdo vocé encaminha principalmente para este
atendimento psicoldgico, vocé ndo faz outro tipo de encaminhamento?
ENTREVISTADO. Podemos fazer dependendo do tipo de situacéo.
Temos um caso aqui, por exemplo, em que eu encaminhei para 0S
bombeiros, encaminhei para 0 CREAS. Tudo sdo situacGes sistémicas, se
eu vejo que dentro do conflito, dentro da parte do conflito aqui, a parte
tem uma vulnerabilidade social grande e aquilo influencia e intensifica o
conflito, aquela parte eu vou tentar todos os encaminhamentos possiveis
para ele, no que for necessario para fundar o conflito. Por exemplo, a
gente teve um conflito aqui de vizinhanca, inclusive foi este do rapaz que
foi 14 e fez xixi no muro dele, eu encaminhei ele para a Agéncia do
Trabalhador porque ele vendia cachorro quente e o cachorro quente era
um problema também para o vizinho porque a clientela que ia para la
colocava o carro na frente do vizinho e aquilo era motivo para briga. E
ele falou “se eu tivesse um trabalho eu ia trabalhar” (Funcionario do
projeto).

Como ja mencionado, apesar da equipe do projeto relatar outras possibilidades de
encaminhamento, além daqueles na area psicoterapéutica, durante os trabalhos de campo da
pesquisa ndo foi possivel observar situacdes nas quais outras formas de encaminhamento
foram realizadas. Isso vem confirmar a afirmativa da preponderancia dos atendimentos
terapéuticos realizados a partir do projeto.

Apesar de haver, na estrutura publica, agéncias especializadas para atendimento
psicossocial a populac¢@es vulneraveis — a exemplo dos Centros de Referéncia de Assisténcia
Social, CRAS, e dos Centros de Referéncia Especializados de Assisténcia Social, CREAS,
que fazem parte da politica Nacional de Assisténcia Social, ou das Agéncias do Trabalhador,
parte da politica de inser¢cdo no mercado de trabalho do Governo do Distrito Federal — 0
projeto explora muito pouco essa estrutura. Esse fato € um reflexo tanto do desconhecimento
quanto & existéncia e competéncias de instituicdes estatais que poderiam prestar apoio
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psicossocial, como da percepcao da equipe de falta de efetividade e de atraso no atendimento
prestado pelo poder publico.

PESQUISADORA. Entéo vocé langa mao de agéncias estatais.
ENTREVISTADO. Agéncias estatais, ONGs.

PESQUISADORA. Quais?

ENTREVISTADO. Por exemplo, a gente tem varias entidades aqui que
trabalham com creches, Casa do Menino Jesus. Casa do Bom Caminho,
eles trabalham com a questdo da "adiccdo’, entdo se dentro do conflito eu
ja vejo que o individuo tem problema com “adic¢do” eu ja encaminho ele
para uma clinica para fazer o acompanhamento. Quer ver uma outra que
encaminhei? Um caso que encaminhei para o SENAC, encaminhei
muitas pessoas para 0 SENAC, muitas ndo, a gente encaminha de acordo
com a transacdo penal. Tem CREAS, CRAS. Que estou lembrando aqui
sdo mais ou menos essa. E quando entra em alguma vulnerabilidade
social a gente encaminha também.

PESQUISADORA. Mas sdo feitos mais encaminhamentos para
instituicdes publicas ou para ONGs?

ENTREVISTADO. O trabalho das ONGs é mais efetivo que do Estado, €
minha visdo. Vocé pede um relatdrio para uma ONG e eles dentro de um
ou dois dias eles entregam. No Estado vocé pede hoje, mas ndo, tem que
ser oficio, ai tem que falar com fulano, ai é outro fulano e isso dificulta
aquele pronto atendimento para a parte. Teve um rapaz que a gente
encaminhou para a Caps Guara. Foi um problema com conflito e a gente
verificou que ele tinha um problema de "adic¢do” e dentro desta "adic¢cdo
ele tinha a questdo de um tratamento que ele tinha. Ele saiu da “adic¢do
e precisou de um acompanhamento do INSS para “encostar”, ficar
amparado ou por aposentadoria ou por auxilio-doenga, eles chamam
“encostar”, a gente fala na linguagem deles para facilitar e acaba
esquecendo 0 aspecto técnico. Pelo menos ficando parado
financeiramente e ai a gente fez. Quando vocé manda para uma ONG,
que € uma instituicdo que estd cuidando dele no caso de uma
desintoxicacdo, vocé liga para ele e ele fala “vou te mandar via fax um
relatorio dele ou te levo ai”, ¢ mais rapido. Eu estava com um caso aqui
que também foi conflito interpessoal que eu encaminhei ele para o
SENAC, até passei ele para a Rose hoje. Ele foi, fez um curso e voltou.
Al o que eu exijo? “Traz o certificado para eu ver tudo direitinho” e a
gente acaba acompanhando a vida dele além do processo. E a APC, ABP
Sd0 estes casos que a gente encaminha para fazer o acompanhamento
psicossocial focal (Funcionario do projeto).

No tema das parcerias, um ponto de destaque é também a auséncia de formalizacdo
dos acordos e inexisténcia de uma relacdo consolidada de parceiros. Ndo h& também um
monitoramento mais proximo do trabalho realizado pelas instituicbes parceiras. O
monitoramento se da apenas pelo recebimento de relatorios de atendimento de casos,
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produzidos pelas préprias instituicbes. Ndo ha nenhum tipo de checagem, mesmo que
amostral, da consisténcia das informacgdes inseridas nos relatorios que sdo enviados ao
projeto.

Essa limitacdo € também em parte um reflexo da auséncia de formalizacdo do projeto
na estrutura do Ministério Publico. Como este ndo esta constituido formalmente, torna-se
impossivel, por exemplo, a celebracdo de termos de parceria com instituicGes apoiadoras do
projeto.

E importante retomar também o uso de intimagdes e oficios em nome do Ministério
Publico para encaminhamento de casos e solicitacdo de relatrios de atendimentos realizados
aos parceiros. Aqui, em contraste com a situagdo anterior, o projeto vale-se da estrutura
formal do Ministério Pablico, mesmo ndo estando oficialmente constituido nesta, para
realizacdo de atividades do projeto. O poder de coer¢do associado ao mandato do MP é
tomado pelo projeto como forma de aumentar a efetividade dos encaminhamentos realizados

a parceiros.

d) Resultados do projeto

O projeto ndo havia recebido, até o periodo dos trabalhos de campo, uma avaliacao
de resultados. No entanto, optou-se por coletar algumas impressfes da equipe sobre os
atendimentos realizados e também sobre como essa percepcdo esta relacionada com o0s
trabalhos desenvolvidos por essa mesma equipe. Notou-se que had uma forte crenca na

efetividade do projeto e que esta é fonte de motivacgdo para a continuidade dos trabalhos.

PESQUISADORA. A gente sabe que vocés ainda ndo tém isso
sistematizado, mas assim, em termos dos resultados dos projetos, da
pratica, da percepcdo de vocés, o que vocé destaca, 0 que vocé acha que
0 projeto contribui mais, € mais diferente em relacéo ao processo, para o
que chamaria atencao?

ENTREVISTADO. Efetividade. Assim, a questdo da efetividade porque
0 que acontece? E uma critica minha mesmo, eu sou um individuo muito
critico e critico muito o Estado. Por qué? Porque o Estado ndo tem como
atuar para todo mundo, a gente sempre tem na Ciéncia Politica aquela
cisdo entre Estado e sociedade. A sociedade ora toma aspectos do Estado,
o0 Estado ora toma aspectos da sociedade e vai ficando aquela briga. N&o
digo que o Judiciario nédo é efetivo. Entdo assim, ndo é uma critica que
faco ao Judiciario porque no Judiciério, por mais que 0 juiz ou 0
promotor marque uma audiéncia para uma hora, uma e quinze tem outra
audiéncia de outro caso. Porque mais que se va conhecer as partes nao
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vai ter uma melhor solugédo porque cada um néo vai expressar aquilo que
ele acha, aqui a parte tem um processo de escuta um pouco melhor. E
quando a parte vem meio que relutante até o Ministério Publico, até o
Nucleo com a gente, ele diz tudo o que ele acha. Ai ele diz assim, “eu fui
ouvido, pelo menos eu disse o que era importante”, e a outra parte
também vem e relata tudo e a gente ndo para, nao fica cortando a pessoa.
Entdo ele vem, relata tudo, ele se sente mais valorizado. Depois quando
eles interagem e entram e acordo e resolvem a situagdo eles se sentem
mais valorizados e aquilo tende a ser mais duradouro. Por exemplo, no
Judiciario chega no Judiciario e o juiz olha uma parte, 0 Ministério
Publico vai 14 pergunta o que ele fez, “transagdo penal para voce”. E para
vitima, “para minha situa¢do ele me fez um mal e ele s6 pagou uma cesta
basica?”. E vai para a casa dele, foi o que a justica decidiu. E a outra
parte vai cumprir, as vezes ele fica até mais chateado, mais indignado,
“nem me ouviu direito, eu tinha isso para falar e ndo falei e agora vou ter
que pagar uma prestagao pecunidria, uma prestacio de servigos”.
PESQUISADORA. Vocé acha gue as partes se sentem reconhecidas?
ENTREVISTADO. Sim (Funcionério do projeto).

Quanto ao indice de acordos, a equipe do projeto relatou um elevado percentual de

SUCesSO.

PESQUISADORA. E o indice de acordos, como é?

ENTREVISTADO. Aqui a gente estd fazendo, eu estive fazendo uma
estatistica até mais ou menos setembro ou outubro eu estava algo em
torno de 90% dos casos (Funcionério do projeto).

No entanto, esta percepcdo ndo coincide com aquela transmitida pelo magistrado
responsavel por um dos juizados que encaminha casos ao projeto, uma vez que este relatou
um baixo retorno de casos com acordo para as suas maos apos o periodo de atendimento pelo
projeto. No entanto, esta diferenca de percep¢des pode estar relacionada ao préprio fluxo do
projeto, ja que ha situacbes em que o atendimento dos casos continua no projeto mesmo apos
0 retorno do processo a justica.

No relato do trabalho realizado pelo projeto, é destacada pela equipe a atuagdo em
casos de familia e naqueles no qual ha vinculo emocional entre os envolvidos. Em tais
situacbes, a equipe destaca a possibilidade de escuta, trabalho de sentimentos e
restabelecimento da comunicacdo entre as partes durante o trabalho realizado pelo projeto. A
esses fatores a equipe atribui a efetividade do projeto e sua vantagem com relacdo a justica
tradicional, pois acredita que este espaco de escuta e didlogo, essencial para a administragdo
desse tipo de conflito, ndo é proporcionado no ambito do sistema de justica formal.

224



PESQUISADORA. Quais o0s casos que sdo mais dificeis?
ENTREVISTADO. Os casos mais dificeis sdo os casos de familia.
Chegou aqui um caso que envolve um conflito interpessoal entre irmaos,
entre primos, entre pai e filho, quando envolve familia é muito
complicado.

PESQUISADORA. Tem alguns elementos comuns que vocé percebe que
dificultam?

ENTREVISTADO. Sempre a falta de comunicacéo, a falta de didlogo e,
primeiro, a falta de respeito. Se as pessoas se respeitassem um ndo era
mal educado com o outro, a pessoa ndo brigaria com o outro, néo teria
briga de vizinho.

PESQUISADORA. E por que vocé acha que o conflito de familia é mais
dificil? O que tem no de familia que é mais dificil?

ENTREVISTADO. Porque o conflito de familia, ele tem a questdo do
perddo e ai dentro do procedimento restaurativo eu trabalho, quando vejo
que acontece isso eu invoco logo a religido do individuo, apesar de ndo
seguir religido nenhuma. Acredito em Deus e tal mas ndo sigo religido
nenhuma. Entdo eu me sinto aberto e mais a vontade para invocar uma ou
outra religido do individuo, e a maioria deles sdo catdlicos ou
evangélicos, ttm um credo cristdio mesmo. Entdo o primeiro ponto que
falo é o perddo, ndo s6 nos outros casos em que nao tenha envolvimento
com familiar. Mas o familiar me toca muito porque é onde € o ciclo em
que as pessoas estdo se vendo praticamente todos os dias.
PESQUISADORA. A convivéncia.

ENTREVISTADO. E ai quando a pessoa chega a instaurar um Termo
Circunstanciado, um processo contra um irmao, contra um primo, contra
um pai, contra uma mae € porgue ele ndo tinha mais nenhuma solucéo e
ai ele foi ao Judiciario, foi a delegacia para tentar resolver o problema.
PESQUISADORA. Ja chega muito tensionado.

ENTREVISTADO. Isso! E isso passa a ser um problema para as partes,
“poxa, vocé me conhecia ha tanto tempo e vocé me processou?”, aquilo
fica uma méagoa, além do conflito que ele ja tinha piora mais ainda. Entao
quando a parte vem para cé ele ja vem com uma méagoa de 15 anos, de 20
anos de convivéncia e isso é o que eu falo sempre nos conflitos aqui, sdo
problemas que as pessoas, é igual casal, eu ndo sei se vocés sdo casadas,
mas a convivéncia com irméo, a gente briga com o irmao no outro dia a
gente esta bacana com ele. Briga e daqui a pouco estd nos abragos, nos
beijos, “meu irmao querido”, mas aquilo fica uma marca, precisa ser
tratado. E por a gente ser irmdo a gente ndo desfaz este lago, somos
irmé&o, é o0 sangue. E o casal, vamos ver no caso do casal, a convivéncia é
assim, vOCcé casou com uma pessoa que nao tem nada a ver com Vocé, sua
forma de crescer cultural, sua forma familiar como vocé foi criado é uma
forma, do outro € outro jeito e vocé juntou. Ai vocé teve um problema
hoje e vai na linha do tempo e ndo tratou aquele problema. VVocé vai la na
frente e ndo tratou aquele problema, vocé ja aumentou o grau e a curva sé
vai subindo. Isso vai chegar a um ponto em que isso estoura, a mesma
coisa € a convivéncia familiar s6 que ela dura mais. A convivéncia do
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casal ndo, “ndo da para conviver com vocé, te largo e vou viver com
outra pessoa” e ele vai e segue a vida dele. Com familiar ndo, ele tem um
laco sanguineo, entdo aquilo da um problema e da um outro maior e ai
ele volta e tem que conviver com o familiar e vai até chegar a um
problema que ele ndo tem mais como resolver e ai vai para o Judiciario.
E aqui a gente vai tentar trabalhar todas estas magoas do passado para
que a pessoa reflita. E ai ¢ onde falo que invoco a religido, “poxa, sou
catdlico”, “e a sua”, “sou evangélico”, “mas vocé sabe que existe um
filésofo que falou sobre o perddo, que temos que perdoar até nossos
maiores inimigos?”, ai o cara, “poxa, pior que €”. Ai ele passa a refletir
que esta errando em algum ponto e volta a trabalhar, passa a refletir. E ai
de imediato eu j& encaminho o cara para um psicélogo e o cara vai
acompanhar isso (Funcionario do projeto).

A equipe do projeto também relatou uma percepcdo de mudanca de comportamento
em grande parte das pessoas atendidas pelo projeto, reforcando o sentimento presente na

equipe de sucesso nos atendimentos realizados.

PESQUISADORA. Vocé fica uns trés meses acompanhando a pessoa.
Vocé consegue perceber uma mudancga na postura de comportamento?
ENTREVISTADO. Sim, aquilo que eles me disseram ali no curso eu
fiquei encantado, encantadissimo. E todo curso, quando chega no quarto
encontro a gente faz uma reflexdo e € mais ou menos daquele jeito. E eu
fico feliz ndo porque eles me elogiam, porque falam que eu ensino, nao
tem nada a ver. Acho que o importante aqui € que as partes tiveram uma
reflexdo sobre a situacao delas. VVocé viu que naquele dia a gente fez uma
sessdo de resolucdo de conflito antes e aquela senhora participou dos
quatro encontros. Para ela foi uma transacdo penal, para a vitima ndo, ela
sO participou, ela veio e fez um encontro comigo e eu ja que ele estava
predisposto ao perddo. E ai a gente trabalhou isso com mais intensidade
com ele no mesmo encontro. E falei com ele, “olha, vocé vai vir mais um
dia e vou conversar contigo”, ele veio e marcou a sessao de resolugao de
conflitos e ai ele j& veio sabendo. Aquilo que ela falou pra ele ali, aquilo
vai se cumprir e eles vdo resolver a vida deles dali pra frente
(Funcionario do projeto).

No entanto, a equipe também registrou que, apesar do grande numero de acordos
alcancados pelo projeto, 0 acompanhamento posterior dos casos ainda é fragil. Nao existem
também no projeto informagdes sobre indice de cumprimento dos acordos realizados ou

mesmo de reincidéncia dos conflitos, o que fragiliza bastante a solidez dos resultados

relatados pela equipe do projeto.

226



Agora eu também tenho critica com 0 nosso Nucleo, ja que nossa atuacao
é limitada. A gente trabalha até o conflito, até a pacificacdo. Mas ap0s a
pacificacdo as partes ainda tém que ter um acompanhamento, pelo menos
por alguns meses, e nds ndo fazemos isso (Funcionario do projeto).

Apesar dessa percepcao positiva sobre os resultados da atuacdo do projeto, obtida a
partir dos relatos de sua equipe, € importante trazer para essa reflexdo outro ponto observado
ao longo dos trabalhos de campo. Durante a observacdo das sessdes de acolhimento, foi
possivel notar que grande parte dos atendidos desconhecia estar sendo recebida por um
projeto, uma pratica que atua de forma alternativa ao processo judicial tradicional. Ao serem
questionados sobre o atendimento recebido no projeto, nem todos souberam diferencia-lo
daquele recebido no contexto do Juizado.

Em adicdo a esse fator, como muitos processos seguem em paralelo no Judiciério,
enquanto é realizado o atendimento via projeto, ha em algumas situacfes um descolamento
entre os acordos realizados no ambito do projeto e as decis6es obtidas na justica. Ou seja, ha
casos em que, mesmo tendo sido obtido um acordo no dmbito do projeto, o processo segue
para a decisdo do juiz sobre o caso'’. Essa situacdo prejudica a adequada percepcdo das
pessoas sobre o atendimento prestado pelo projeto e até mesmo pode confundi-las sobre a

solucéo do seu caso.

5.4 Do Tradicional para o Alternativo: relagdes entre os Juizados Especiais do
Gama e o projeto Praticas Multidisciplinares

Um tema que influencia bastante o funcionamento do projeto é a forma como se da o
relacionamento entre este e o Judiciario’?, a partir dos quais sdo identificados e
encaminhados casos para o projeto.

Como parte dos trabalhos de campo da pesquisa, foi observada a realizacdo de

audiéncias em um dos Juizados a partir do qual é feito o encaminhamento de casos ao projeto.

11 Ao serem questionados sobre essa possibilidade, alguns integrantes do projeto informaram desconhecer essas
situacdes. No entanto, outros integrantes da equipe afirmaram ja terem ocorrido casos em que 0S Processos
seguiram na Justica em paralelo ao atendimento no projeto, incorrendo no risco de duplicidade de formas de
resolucdo do conflito.

12 Mais especificamente o 1° Juizado Especial Civel e Criminal e o 1° Juizado de Violéncia Doméstica e
Familiar contra a mulher do Gama, bem como o 2° Juizado Especial Civel e Criminal e 0 2° Juizado de Violéncia
Doméstica e Familiar contra a mulher do Gama
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Essas observacges tinham inicialmente o objetivo de perceber como ocorre a identificacdo dos
casos que seriam encaminhados ao projeto Praticas Multidisciplinares, bem como observar
como se da o processo de informacdo as partes sobre a possibilidade de encaminhamento de
seu problema a uma prética alternativa de administracdo de conflitos.

Desafortunadamente, em nenhuma das audiéncias na qual foi realizada a observagao
houve o encaminhamento do caso ao projeto. Em um dos casos observados, no qual havia um
contexto de dependéncia de alcool do agressor, a promotoria levantou a possibilidade de
envio das partes ao projeto. No entanto, logo em seguida identificou-se, pela documentacéo
do processo, que ja havia sido feito um encaminhamento anterior ao projeto, mas que 0
agressor ndo havia comparecido a nenhuma das sessdes agendadas.

No entanto, apesar de ndo ter sido possivel observar diretamente o desenrolar de uma
audiéncia na qual foi feito o encaminhamento do conflito ao projeto, as sessGes de observacao
no Férum do Gama trouxeram outros achados de pesquisa relevantes e inesperados.

Apesar deste ser um juizado com certa abertura ao encaminhamento de casos a
praticas alternativas e no qual ha a atuacdo da mesma promotoria de justica que participa da
coordenacao do projeto praticas multidisciplinares, notou-se que a abordagem adotada durante
as audiéncias no juizado especial é orientada por um imaginario mais conservador associado
ao papel do Estado e dos operadores do direito.

13 0 caso

O relato de um dos casos observados pode melhor ilustrar essa afirmacéo
escolhido para ser relatado aqui se trata de uma situagdo de maus tratos de idosos'**. Uma
dendncia andnima havia gerado a abertura do processo. Compareceram a audiéncia a mae,
uma senhora de 62 anos, identificada como vitima no processo e seu filho, um homem de 40
anos, identificado como agressor.

Primeiramente a mée foi ouvida em separado pela promotoria. Esta relatou que o
filho tinha problemas com alcool e que, quando bebia, gritava e quebrava objetos em casa.
Quando questionada sobre a ocorréncia de agressdes fisicas, a mae negou. A promotoria
indicou entdo que, nesse caso, a solucdo seria obrigar o filho a sair de casa e proibi-lo, por
medida judicial, a se aproximar novamente da residéncia. A mée respondeu nio querer tomar

essa medida, informando que so queria que o filho saisse por vontade propria e que gostaria

3 para preservar a identidade e privacidade das partes, ndo ha mengao a nomes ou a outros detalhes que possam
identificar os envolvidos nos conflitos.

114 Ressalta-se que o caso ingressou no juizado como um caso de violéncia doméstica de filho contra mée idosa,
enquadrado entdo na lei Maria da Penha.
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de dar uma segunda chance a ele. Mencionou ainda que outros filhos ainda moram com ela e
que estes também tem problemas com alcool, mas que o Unico que grita e quebra coisas é o
filho envolvido nessa audiéncia.

O agressor foi entdo chamado para a sala de audiéncias. Assim que este entrou na
sala, promotor e juiz iniciaram uma fala expressando sua indignacgdo perante o caso. Frases
como “o senhor ja ¢ um marmanjo de cabelos brancos e ainda mora na casa da sua mae”; “eu
sou promotor de justica, por mim o senhor saia de casa hoje mesmo”; e “o senhor ndo tem
vergonha de sua atitude?” foram ditas ao agressor. O tom usado era autoritario e professoral,
aproximando-se a uma “lig¢do de moral” destinada ao agressor. Por diversas vezes, o homem
tentou se manifestar, mas foi interrompido. O agressor tentou entdo mencionar que ele era
xingado e humilhado dentro de casa, mas foi novamente interrompido. A resposta que se
ouviu da promotoria foi “e se continuar agindo assim o senhor sera xingado ainda mais, agora
de criminoso”.

A certa altura da audiéncia, o juiz solicitou que fosse chamada a seguranca, alegando
gue o homem ndo estava se comportando devidamente. Um policial armado entrou na sala e
postou-se de pé atras do agressor, dizendo “o senhor fique quietinho ai”. Essa providéncia foi
tomada pelo fato do agressor tentar falar na audiéncia, embora nenhum sinal de agressividade
tenha sido demonstrado por ele.

Juntamente com o policial, ingressou na sala o representante da defensoria publica,
gue estava ausente até entdo. Mas este permaneceu calado, lendo materiais que trazia na méao,
e ndo se comunicou com vitima ou agressor em nenhum momento da audiéncia.

Durante a audiéncia, a promotoria apresentou a idéia de encaminhamento do caso ao
projeto, para que houvesse a tentativa de sensibilizacdo do agressor para a realizacdo de um
tratamento relativo a sua dependéncia do alcool. No entanto, foi identificado que este
encaminhamento ja havia sido feito anteriormente e que o agressor ndo havia comparecido.
Esta entdo insistiu na possibilidade de estabelecer uma medida para saida do agressor da casa
dos pais, mas esta foi recusada pela mae do agressor, presente na audiéncia. O desfecho
ocorreu entdo com o encerramento do processo e a informagdo a vitima para que, caso a
situacdo se repita, esta deveria procurar a policia para registrar uma ocorréncia.

Aqui chama a atencdo também a auséncia de outras possibilidades de
encaminhamento do caso alem daquelas oferecidas pelo projeto praticas multidisciplinares.

Né&o foi mencionada, por exemplo, a possibilidade de atendimento da familia e do agressor,
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dependente de alcool, por estruturas disponibilizadas pelo proprio Estado, como aquelas
oferecidas pela rede de assisténcia social .

Esse mesmo padrdo de abordagem se repetiu em outras audiéncias observadas no
Forum do Gama. A identificagdo da aplicacdo de principios punitivos e autoritarios durante as
audiéncias ndo € surpreendente em si mesma, pois esta, de certa forma, reflete padrdes
tradicionais de atuacdo do judicidario comumente relatados em estudos e pesquisas. O que
chama atencdo nessa observagdo é o fato desta abordagem ter sido replicada por atores que
promovem e atuam em uma pratica alternativa de orientacao restaurativa.

Apesar de incentivarem e defenderem a aplicacdo de praticas restaurativas, no
contexto do projeto praticas multidisciplinares, esses atores replicam e reforcam, durante sua
atuacdo no poder judiciario, padrdes opressores de administragdo da justica, por eles mesmos
criticados. Em outras palavras, apesar de ideologicamente aderentes a corrente alternativa e
restaurativa, a pratica desses operadores de justica replica padrdes contrarios a sua op¢ao
ideologica. Em outras palavras, a inércia e tradicdo do habitus é mais forte aqui do que o
discurso e ideologia de inovagédo e mudanca.

Essa observacdo identificada no estudo de caso coincide com aquela ja expressa
guando da andlise das praticas presentes no Campo de gestao de conflitos: mesmo no contexto
das praticas denominadas alternativas, predominam caracteristicas provenientes da corrente
tradicional de realizacdo da justica. O habitus associado aos operadores do direito, nesse
sentido, estende sua influéncia para além dos limites do mundo juridico. Mesmo as préticas
concebidas como alternativas a esse padrdo tradicional de realizacdo da Justica acabam por
replicar e reforcar caracteristicas tradicionais do universo judicial. O discurso das praticas
alternativas, assim, ja ingressou em parcela do sistema juridico, mas ainda ndo ¢é
concretamente aplicado em toda a sua esséncia de ruptura com os padrdes tradicionais de
realizacdo da Justiga.

Nessa mesma ocasido, foi possivel ainda realizar entrevista com o juiz responsavel
pelos processos do juizado especial criminal a partir do qual é feito o encaminhamento de
casos ao projeto praticas multidisciplinares. A entrevista tinha por objetivo averiguar a
percepcao do juiz sobre o projeto e tambeém sobre os resultados dos casos no qual se opta pelo

encaminhamento a préatica alternativa.

15 Como exemplo de possibilidade de encaminhamento, pode-se mencionar o atendimento a dependentes de
alcool e vitimas de violéncia realizado pelo Centro de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS) e pelo Centro
Especializado de Assisténcia Social (CREAS).
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A percepcédo apresentada pelo magistrado sobre o projeto foi bastante cética. Apesar
de permitir o envio de casos ao projeto, este destacou que ndo ha amparo legal para o envio de
casos a praticas alternativas de administracdo de conflitos. Defende ainda que 0 mesmo se
aplica a possibilidade de reconhecimento e homologacao, pelo juiz, dos acordos feitos pelas

partes no &mbito dessas praticas.

Quem tem que fazer o acordo € o juiz, porque o papel é dele, previsto em
lei. O juiz ndo poderia homologar um acordo alternativo porque seria
ilegal. (Juiz do Gama).

O juiz ressaltou ainda que, segundo a sua experiéncia, é freqiiente a demanda
das pessoas atendidas para que o juiz decida sobre o seu problema. Segundo a percepcao dos
magistrados, ndo ha demanda e aceitacdo da populacéo para o envio de seus casos a projetos

alternativos ao sistema de Justica.

O que eu observo é que as pessoas tém uma necessidade muito forte de
uma autoridade, de um representante do Estado, para dizer o que esta
certo” (Juiz do Gama).

Essa percepcdo de demanda das pessoas atendidas para que haja uma manifestacédo
do juiz sobre o0 seu caso é corroborada também pela promotoria que colabora com o projeto

Praticas Multidisciplinares.

PESQUISADORA. Vocé acha que o projeto da conta de trabalhar este
tipo de necessidade de uma representacdo tradicional do judiciario, de
fazer a justica?

ENTREVISTADA. Pois €, é uma resisténcia que acho até possivel que o
projeto diminua, mas € a médio ou longo prazo. Na minha experiéncia de
juizado existe sim esta percep¢do de que “é o juiz que vai resolver meu
problema, ndo € o servidor, uma pessoa de fora que ndao tem nenhuma
autoridade que vai resolver meu problema”. Inclusive ja houve
indisposicdes até de pessoas que foram encaminhadas para media¢do no
Nucleo Bandeirante, isso aconteceu, de a pessoa dizer “ndo quero isso,
quero passar pela estrutura formal, ndo quero isso, estdo me forcando a
fazer uma coisa que eu ndo quero”. E ¢é, de fato, a percepcdo que a
sociedade tem que ainda é muito de desconhecimento absoluto do
trabalho, elas ndo sabem o que isso pode resultar na vida delas. E a
imagem do Poder Judiciario, a imagem do homem de capa preta, a
imagem do juiz de sobretudo é muito forte no imaginéario (Promotora do
MP do Gama).
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Essa percepcao reforca o ceticismo do juiz sobre o projeto, pois este acredita que
muitas pessoas tém grande resisténcia em ter o seu caso resolvido por uma prética alternativa,
fora do tribunal, por alguém que ndo esteja revestido da autoridade do juiz ou do promotor.

Quando questionado sobre a eficécia da justica tradicional e sobre a necessidade de

praticas alternativas, complementares a atuacdo da justica, este decretou:

Acredito que a punigdo resolve, porque observo pouca reincidéncia.
Entdo, se as pessoas ndo retornam aqui com o problema, é porque a
justica resolveu. (Juiz do Gama).

O magistrado afirmou ainda que, apesar de ndo ser radical, ou seja, de ndo ser
completamente contra nem a favor das préaticas alternativas, este ainda pende mais para o lado
da justica formal, porque € muito legalista. Como as praticas alternativas ndo possuem ainda
amparo legal, o juiz entrevistado ndo é defensor da sua aplicacao.

Quando se perguntou entdo sobre o que seria necessario para melhorar a atuacdo da
justica, o juiz foi categorico: “tempo”. Segundo ele, se tivesse mais tempo para conversar cOm
cada parte nas audiéncias, estas sairiam mais satisfeitas e o resultado dos processos seria mais
satisfatorio. Ou seja, 0 magistrado ndo defende grandes mudancas na forma tradicional de se
fazer justica, mas demanda apenas o aumento do tempo disponivel para cada audiéncia. Ou,
se visto por outro angulo, este defende a diminui¢do do volume de trabalho atribuido a cada
juiz, 0 que permitira a concessdo de mais tempo as partes atendidas.

Ainda no Forum do Gama, foi possivel realizar entrevista com o responsavel pela
coordenacao do setor de conciliagdo do juizado especial criminal. Antes de serem ouvidas em
audiéncia, as partes que recorrem ao juizado sdo recebidas pela equipe de conciliadores, para
uma tentativa de acordo sobre o caso. Quando este acordo ndo é possivel, estas seguem entao
para a audiéncia com promotor e juiz.

Durante a entrevista, descobriu-se entdo que alguns casos eram encaminhados para o
projeto Praticas Multidisciplinares a partir dos atendimentos feitos pelos conciliadores e
também que existiam situagdes em que 0s casos chegavam aos conciliadores ja com um
atendimento prévio feito pelo projeto. Este relato confronta os fluxos de atendimento

relatados pela equipe do projeto, segundo a qual, no caso desse juizado, todos 0s casos eram
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encaminhados apds a realizacdo de audiéncia com a participacdo da promotoria''®. Este
indicio confirma a caracteristica fluida e ndo definida do fluxo dos atendimentos realizados
pelo projeto, ja destacada anteriormente.

Para melhor explorar essa relagdo entre o sistema de justica tradicional, aqui
representado pelo Juizado Especial Criminal do Gama, e uma préatica alternativa, ilustrada
aqui pelo projeto Praticas Multidisciplinares, além das observac@es e entrevistas conduzidas
no juizado, foram realizados também questionamentos sobre esse mesmo tema no ambito da
equipe do projeto.

Apesar do projeto ja ter alguns anos de funcionamento, com um numero significativo
de casos atendidos no periodo, a coordenacdo do projeto relatou que a resisténcia dos juizes
ao encaminhamento de casos para um mecanismo alternativo ao processo habitual do poder
judiciario ainda persiste. Essa resisténcia € atribuida a percepcao de que a delegacéo de casos

a outra esfera implicaria em uma perda de poder pelo juiz.

A resisténcia do juiz continua. Gente, ele exerce poder com aquela
atividade. O imaginario coletivo delega a ele este poder, ou seja, € a
imagem paternalista do juiz, “€ ele a autoridade que vai resolver o meu
problema” e ele se investe desta autoridade confortavelmente, sobretudo
se for mais conservador. Se for um juiz mais moderno, mais
vanguardista, mas no perfil da estrutura do Judiciério o conservadorismo
predomina (Promotora do MP do Gama).

No entanto, hd também a percepcdo de que esse exercicio de poder pelo juiz €
fortemente legitimado pela populagdo. Ou seja, muitas vezes, a resisténcia a administracdo de
conflitos por meio de mecanismos alternativos esta ndo sé na atitude dos magistrados, mas
também da populagdo atendida. Ainda ¢ forte no imaginario coletivo a percepcdo e a demanda

pela autoridade do juiz para o exercicio do poder de decisdo sobre disputas interpessoais.

ENTREVISTADA. O que eu observo as vezes € que eles ndo querem que
seja um conciliador a tratar do assunto deles, eles querem que seja 0 juiz
e 0 promotor a resolver o problema.Esta semana aconteceu um caso
assim, a gente estava encerrando as audiéncias e chegou um TC l4 da

16 Ao serem informados sobre essa constatagdo, alguns integrantes da equipe do projeto confirmaram que
desconheciam essas situagGes. No entanto, a coordenagdo de conciliagdo do Forum do Gama relatou em
entrevistas este procedimento. Este ponto enfatiza as situagcdes de imprecisdo nos fluxos de atendimento do
projeto, destacados nesse estudo de caso e adiciona outro fator — a falta de conhecimento acurado da equipe do 1°
e 2° Juizado do Gama quanto a forma de funcionamento do projeto.
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2%  ¢¢

conciliacao. “O que foi?”, “ disse que quer continuar”, “entdo esta bom”.
Sentou na mesa, falou um monte de abobrinha cada um, desabafou, o juiz
falou as outras abobrinhas dele e eu calada. Ai quando ele me passou a
palavra ele perguntou “entdo, doutora?”, porque ele ja queria passar para
a segunda fase, ja estava superada a tentativa de conciliacdo, ele nédo
conseguiu também. Porque ndo tem nenhuma metodologia para
mediacgdo, ndo existe, ele ndo tem formacéo para isso, ele ndo tem nada.
Ele é juiz de uma Vara, é titular de uma Vara de Juizado Especial, mas
ele ndo tem formacdo em mediacdo nenhuma. Ai ele ja queria passar para
a fase seguinte, da transac&o penal. Eu s6 faco transacéo penal quando ha
indicios de crime, em primeiro lugar. E tem muitos casos que chegam ali
em que a gente ndo tem nem como esclarecer quem é o autor e quem é a
vitima. Entdo eu ndo vou fazer transacdo penal com uma pessoa se eu
ndo tenho claro quem € o autor e quem é a vitima. E 0 caso era esse
porque a outra menina negava que tivesse importunado o sossego da
outra. Af eu falei “eu pego vista, doutor”, mas quando falei “peco vista”
eu ja continuei, falei “pego vista porque aqui ndo esta claro, em primeiro
lugar, ndo esta claro se estes fatos aconteceram da forma como esté sendo
dito pela suposta vitima e a gente precisa esclarecer isso, nao é assim,
fulano”, ai ja me dirigi a vitima.

PESQUISADORA. Eu queria saber o que te fez perceber, que ndo esta
claro.

ENTREVISTADA. Eu s06 tinha uma ocorréncia policial e ela estava
negando na minha frente, uma estava dizendo uma coisa e a outra estava
contradizendo, ndo esta claro, preciso esclarecer se realmente aconteceu
aquele fato. Eu sé vou oferecer uma transacdo penal se tiver fundamento
para uma acusacao sendo eu nao tenho nem como dar execucdo a minha
decisdo. Porque se ela descumprir com minha transacdo penal, qual a
consequiéncia? N&o tem crime! Entdo para dar legitimidade & minha
atuacdo, eu ndo posso fazer uma transacdo penal infundada, se eu nédo
tenho uma acusagdo fundada eu ndo faco uma acusacdo penal, peco
primeiro o esclarecimento dos fatos para ver se tem indicios de autoria,
do crime. Mas o que notei é que ela queria que a outra fosse castigada,
ela queria que passasse para a segunda fase da transacéo, ela queria isso,
que a outra fosse penalizada, ainda que com uma medida alternativa, que
fosse penalizada com a transacdo e eu ndo fiz a transacdo. E na
conciliacdo ela ndo via esta possibilidade de eu néo fazer esta transacao
em juizo ali na hora. Entdo na hora em que eu disse que ndo ia fazer a
transacdo e esclareci para elas e continuei, ela mudou na hora, falou
“entdo esta bom, estou satisfeita com o que foi feito, esta tudo bem, esta
tudo certo, eu s6 queria uma admoestagdo e ja foi feita”. E ai eu falei,
“admoestacdo é: futuramente, se acontecer algum fato exatamente igual a
este a gente vai suspeitar de que a senhora realmente estava praticando
este ato porque ndo é possivel, € muita coincidéncia que venha um, que
venham duas, que venham trés pessoas reclamar da sua atitude. E s6 esta
admoestacdo porque na verdade ndo estou fazendo prova de nada, ndo
tenho juizo formado a respeito de nada. Eu ndo estou entendendo por que
a senhora ndo quer renunciar a esta a¢do, qual o seu objetivo com isso”.
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E ai ela apaziguou. Entdo na verdade ela queria ouvir uma autoridade
falar, ela queria isso, uma autoridade (Promotora do MP do Gama).

Mas essa percepcao de resisténcia dos juizes ao projeto também ndo é sentida de
forma unénime por toda a equipe. Aqui, a auséncia de contato direto da equipe técnica com 0s
juizes acaba por gerar uma sensacdo de abertura dos magistrados a atuacdo do projeto. Nesse
sentido, as dificuldades de convencimento relatadas pelos promotores ndo séo conhecidas da
equipe do projeto.

PESQUISADORA. E como é para encaminhar o processo para ca, no
sentido da mentalidade do Judiciario, vocé acha que tem uma
flexibilidade ou nao?

ENTREVISTADO. Eu acho que sim. E l6gico que eu ndo estou dentro da
demanda do Judiciario a ndo ser 0 1° e 0 2° Juizado. Eu posso ver assim,
pelo que tenho visto, no 2° Juizado esta idéia é mais desenvolvida, no 1°
Juizado ndo sei, ndo posso te afirmar, mas também tem uma abertura,
sendo eles ndo mandavam o processo para a gente.

PESQUISADORA. Porque depende da autorizacao do juiz, ndo €?
ENTREVISTADO. Sim, depende da autorizacdo do juiz. Como nos casos
do 2° Juizado a gente tem mais casos posso dizer que a abertura é um
pouco maior. Mas ndo quer dizer que necessariamente isso vai ser igual
ou em menor grau. No 1° Juizado é porque 0s casos ndo sdo tantos
quantos no 2° (Funcionério do projeto).

Assim, apesar de haver o consentimento dos juizes para envio de casos do 1° e do 2°
juizados para o projeto, percebe-se que ndo hd uma avaliacdo plenamente positiva de sua
atuacdo por parte dos magistrados. Essa percepcdo € ilustrada pelas falas do magistrado
entrevistado, ja transcritas anteriormente, que relatam certo ceticismo quanto a praticas
alternativas em geral, bem como mencionam um baixo indice de casos com acordos feitos no
ambito do projeto que tenham sido informados ao juiz.

O projeto é visto, pelos responsaveis pelos juizados, principalmente como uma
alternativa para oferta de apoio psicossocial as partes e ndo como um mecanismo alternativo
de administracdo de conflitos. Ademais, estes defendem que o l6cus efetivo e legitimo de
administracdo de conflitos é o Poder Judiciario, acreditando nos projetos alternativos apenas
como forma de suplementar o processo de administracdo de conflitos em areas subjacentes,
como seria 0 caso do apoio psicossocial. A administracdo alternativa de conflitos, nesse

sentido, ndo é reconhecida e apoiada.
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5.5 Institucionalizar é preciso?

Um dos temas destacados com freqiiéncia pela equipe do projeto Préticas
Multidisciplinares durante os trabalhos de campo dessa pesquisa foi a possivel
institucionalizacdo do projeto na estrutura do Ministério Publico e todas as implicacdes
relacionadas a essa possibilidade. Considerando o objeto dessa pesquisa, este € um tema de
suma importancia e que merece aqui uma investigagdo mais detalhada.

A observacdo quanto a forma de funcionamento do projeto e as entrevistas com 0s
membros de sua equipe denotaram a fragilidade institucional do projeto e também a fluidez e
improviso das metodologias adotadas. Como ja mencionado, a metodologia de atendimento
dos casos no projeto foi construida a partir da pratica, por um processo de tentativa e erro, e
esta permanece sem sistematizacdo e em processo de constante mudanca. Nao ha também um
treinamento formal para a equipe que atua no projeto, mesmo para 0s estagiarios. Estes vado
consolidando sua maneira propria de atuar a partir da observacdo dos membros da equipe com
mais tempo de atuacdo no projeto e também a partir das percepc¢des individuais de sua propria
pratica de atuacdo no projeto.

A ndo existéncia formal do projeto na estrutura do Ministério Publico do Gama
estende o informalismo também ao encaminhamento de casos e a designacao de servidores ao
projeto. Como este ndo existe formalmente, tanto os casos como os servidores sdo alocados ao
Setor de Medidas Alternativas do Gama (SEMA). Mas, na prética, a atuacao € direcionada ao

projeto, sem vinculagdo direta com o mesmo SEMA.

E, 0 nlcleo ndo existe no papel ainda. Entdo vem na sentenca assim
“acompanhamento psicossocial no SEMA”, ndo ¢ no SEMA, ¢ no
nucleo, s6 que o SEMA existe no papel, entdo eles mandam para o
SEMA e a gente redireciona (Funcionaria do SEMA).

Quando, durante os trabalhos de campo, surgiu o tema da institucionalizagdo do
projeto, acreditava-se a primeira vista que esta demanda estava relacionada a necessidade de
conferir maior organizagdo e estruturacdo a forma de atuacdo do projeto. Consequentemente,
esta institucionalizagcdo também traria reflexos na disponibilizacdo de mais recursos de
capacitacdo, monitoramento e avaliagdo do trabalho realizado, melhorando as possibilidades
de atendimento do projeto. As entrevistas realizadas, no entanto, confirmaram a hipétese de
demanda por melhor estrutura e mais pessoal, mas ndo o pressuposto da necessidade de
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melhor sistematizacdo e organizacdo da forma de trabalho, ou mesmo de capacitacdo para a

equipe.

Quando questionados sobre quais as mudancas que a institucionalizacdo do projeto

traria, 0s membros da equipe foram enfaticos em destacar a necessidade de mais pessoal e de

melhor estrutura fisica para o trabalho que realizam.

A gente tinha que ter mais pessoas. Primeiro tinha que ser instaurado
realmente o setor, como a gente falou na reunido. O que eles estdo
querendo fazer, a gente ja esta na frente, entdo precisaria primeiro dar
respaldo, oficializar o trabalho que ja esta sendo feito. Porque esta
atendendo aos promotores, essa é a primeira coisa. Depois disso, mandar
servidores para a gente da area de psicologia, analitica de psicologia,
analitica de servigo social e também um carro. Porque tém aqui viaturas
que a gente pode usar e tudo, mas é um pouco dificil de a gente
conseguir. As vezes vocé agenda uma visita, porque eu tenho que visitar
instituicGes também, as vezes vocé agenda uma visita para um dia, acerta
uma data, e ai 0 promotor pediu o carro, 0 motorista esta de férias, entao
a gente tinha que ter uma viatura para a SEMA com um motorista para a
SEMA. E 0 que eu penso. Mais este tipo de suporte, porque abertura tem,
0 que os promotores podem fazer para ajudar a gente eles fazem. A maior
dificuldade que a gente tem no momento é esta, de equipe. Mas eu fico
muito satisfeita com o trabalho (Funcionaria do SEMA).

Outra necessidade associada a demanda de institucionalizacdo pelo projeto € a

de formacdo de uma identidade prépria para os que nele atuam. Em certa medida, essa € uma

demanda por reconhecimento do trabalho realizado pelo projeto e das pessoas nele

envolvidas. Mais do que uma grande mudanca na forma de realizacdo do trabalho, ou de

melhores

recursos de capacitacdo e de funcionamento do projeto,

a busca da

institucionalizacdo reflete uma necessidade de continuidade dos trabalhos em sua forma atual,

mas investida de reconhecimento institucional pelo esforgo realizado pela equipe.

Olha, acho que a criacdo do Ndcleo é importante como uma forma de
gerar uma identidade porque hoje a gente esta no limbo, a gente ndo
existe. Precisa ter uma identidade, este trabalho. Hoje a gente € um setor,
na verdade o Nucleo ndo existe, na préatica ele existe, mas no papel ele
nédo existe, entdo os servidores que estdo hoje trabalhando com o projeto
sdo servidores que estdo desviados do setor deles, porque o setor deles é
0 Sema, é o setor de medidas alternativas. Mas a finalidade do Sema é
fiscalizacdo e controle das medidas alternativas aplicadas junto as Varas
(Promotora do MP do Gama).
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No entanto, apesar dessa demanda por institucionalizagcdo estar fortemente
presente nas falas e no cotidiano de atuacdo da equipe do projeto, percebeu-se que a
percepcao sobre seus beneficios ndo é consensual e que ha até mesmo certo risco associado a
esta formalizacdo do projeto. A regularizacdo do projeto na estrutura do Ministério Pablico
poderia implicar em menor flexibilidade na atuacdo do projeto, maior fiscalizacdo e mesmo
em mudangas em seu formato atual. E essa possibilidade é temida pela equipe, a ponto de

minar o interesse pelo processo de regularizacao do projeto.

ENTREVISTADO. Vocé quer saber uma coisa? Para mim se
institucionalizar é fantéstico, uma visdo imensa que o Ministério Publico
deu, € um passo muito grande e para a sociedade isso seria muito
vantajoso. Mas, para mim, como facilitador aqui, acho que para mim néo
seria muito legal. Porque quando a coisa vem institucionalizada de cima
ja vem com uma viséo hierarquica, escalonada. Entdo é aquela visdo la
de cima e ndo a visdo de baixo. Entdo isso que estamos fazendo aqui
hoje, acho que ndo vai ser desta forma que vai ser feito se for
institucionalizado, entendeu? Entdo acho que traria mudancas para o
projeto.

PESQUISADORA. Entdo para vocé, se vocé pudesse optar vocé
preferiria que a institucionaliza¢do ndo acontecesse?

ENTREVISTADO. Eu prefiro que aconteca esta institucionalizacdo
porque para a sociedade isso € muito bom. Mas o formato é que tem que
ser mais ou menos desta forma que é hoje, ou melhorado, para que a
sociedade seja impactada com isso de forma positiva porque, da forma
como vem, até certo ponto, pelo que entendi, o projeto pode ficar mais
como 6rgdo consultivo. E vocé pegar a parte, faz o relatério e entrega
para o promotor, findou o caso. Para a sociedade isso ndo é interessante
(Funcionério do projeto).

Essa percepcdo da equipe de possibilidade de grandes mudangas no projeto,
acarretadas por um possivel processo de formalizacdo do mesmo na estrutura do Ministério
Publico do Distrito Federal, foi observada também em um momento-chave para o projeto, no
qual foi realizada a visita de representante da diretoria da instituicdo ao Ministério Publico do
Gama e realizou-se uma reunido para debate dessa demanda de institucionaliza¢do do projeto
praticas multidisciplinares. Essa reunido ocorreu durante o periodo de trabalho de campo
dessa pesquisa, 0 que tornou possivel a pesquisadora acompanhar o desenrolar dessa situagéo.

A visita foi gerada por uma proposta de criagdo do Nucleo de Préticas
Multidisciplinares no ambito do Ministério Publico do Gama, que havia sido submetida
formalmente pela coordenacgéo do projeto a diretoria do MP do Distrito Federal. A reunido se
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iniciou com a apresentacdo, pelos coordenadores de equipe do projeto, de seus objetivos,
forma de funcionamento e também dos principais resultados alcancados até ent&o.

A resposta da representante da diretoria do MP a apresentacdo da equipe foi uma fala
registrando grande preocupacdo sobre a forma de atuacdo do projeto, especialmente no que
diz respeito aos atendimentos terapéuticos realizados e também a atuagdo na mediagdo de
conflitos. Esta destacou que esse tipo de atendimento extrapolaria a competéncia de atuagéo
do Ministério Publico e que deveria ser revisto.

Mencionou ainda que a direcdo da instituicdo estava planejando a implantacdo de
ndcleos de atendimento psicossocial em varias unidades do MP no Distrito Federal e langou a
idéia de incorporacao do projeto a esses futuros nucleos. No entanto, isto implicaria também
na revisdo de sua forma de atuacgdo, pois estes nacleos teriam funces apenas de assessoria
psicossocial aos promotores para melhorar e facilitar a resolucdo dos casos atendidos. Sua
atuacdo nao teria fungdes de atendimento terapéutico as partes ou de mediacdo de conflitos.
Destacou-se ainda que, se a equipe concordasse com a incorporacdo do projeto a esses
nacleos que estavam sendo planejados pela dire¢do da instituicdo, seria importante que este
estendesse seu escopo de atuacdo para regifes administrativas vizinhas.

A equipe do projeto reagiu com uma negativa a essa sugestdo, argumentando néo ter
equipe suficiente para ampliar sua area de atendimento. Argumentou também de forma
contréria @ mudanca na metodologia atual do projeto, defendendo que este traz importantes
resultados para a comunidade atendida. Mas essa defesa ndo impactou em mudanca na
posicao da representante da diretoria presente na reuniao.

O desfecho para o encontro foi uma saida burocréatica, adiando uma decisdo sobre a
situacdo do projeto na estrutura do MP. Pediu-se o reenvio da solicitacdo de criacdo do nucleo
de préticas multidisciplinares no Gama, para que esse pudesse ser apreciado pela dire¢do da
instituicdo. Até o encerramento dos trabalhos de campo, varios meses apds a reunido aqui
relatada, nada havia mudado com relagéo a formalizagao do projeto.

Assim, a implantacdo do projeto no contexto do Ministério Pablico, por ser uma

pratica alternativa, enfrenta grandes resisténcias que tem impedido a sua formalizacéo.

A institucionalizagdo do projeto requer uma revisdo e uma mudanga de
paradigma muito grande e as pessoas, 0s operadores juridicos de forma
geral, ndo estdo preparados para isso, ndo tém esta formacdo. Entdo a
maior resisténcia é da propria estrutura, dos préprios operadores
juridicos. Eles ndo entendem que a gente possa sair do esquema formal
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deles. E também tem a questdo da ignorancia, a ignorancia do
desconhecimento dos beneficios que isso possa causar. As vezes eu nio
acho que seja tdo consciente, “eu quero exercer poder ¢ ndo vou delegar
isso para outra pessoa”, ndo ¢ assim tdo maquiavélico, mas é a
engrenagem, € assim que funciona (Promotora do MP do Gama).

O maior empecilho a formalizacdo da préatica alternativa implantada no MP do Gama
é a discussdo sobre o papel do Ministério Publico no processo de administracdo de conflitos.
Ha distintas posi¢des, no interior da instituicdo, sobre a possibilidade do MP ser o promotor
de uma pratica alternativa de administracdo de conflitos. Ao buscar-se a formaliza¢do do
projeto, estas questdes vém a tona e, como ha grande resisténcia, surge o risco de
encerramento do projeto ou de alteracdo para que este se enquadre nos limites da competéncia
consensuada de atuacdo do MP.

Olha, eu vou fazer uma critica grave sobre a questdo do Ministério
Pablico, porque assim, € a minha visdo hoje e dentro desta minha viséo
tém varios promotores, tém varios procuradores que tém esta Vvisdo
também. O Ministério Publico, a missdo constitucional dele, ttm muitas
pessoas que engessam ela dentro do Ministério Publico porque véem o
Ministério Publico somente como um acusador. E assim, a gente tem que
se desvencilhar desta idéia do Ministério Publico acusador. O Ministério
Pablico ndo pode promover politica social porque ndo € a missdo
constitucional dele, eu acho que estd equivocado porque se a sociedade
estd do jeito que estd, a gente chega no Complexo do Aleméao e esta o
Estado agora tendo que entrar o Exército, Marinha, Aerondutica pra
resolver uma situacdo de criminalidade onde o Ministério Publico foi
omisso, o Judiciario foi omisso, o Executivo foi omisso, entdo a gente
tem que repensar a nossa missdo (Funcionario do projeto).

A equipe do projeto defende a interpretacdo ampliada da misséo constitucional
do Ministério Publico e ilustra o argumento mencionado a criagdo do proprio SEMA no

ambito do MP, que ja seria uma ampliacdo do alcance de atuacédo da instituicéo.

E ai eu conversando com um colega sobre isso eu falei “eu ndo entendo,
¢ um absurdo isso” porque se vocé for realmente fazer uma critica séria o
Sema ja é também uma derivacdo de uma necessidade que surgiu da
falha do sistema, o sistema ndo estava funcionando e o Ministério
Pablico entendeu que ele tinha que intervir. Ou seja, da mesma forma, o
Nucleo hoje funciona para qué, por qué? Justificativas para que ele exista
sdo inumeras, inclusive legais, porque ndo existe hoje na estrutura das
Varas, dos Cartérios Judiciais, de Juizado de Violéncia Doméstica, ndo
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existe uma estrutura multidisciplinar, uma equipe multidisciplinar para
atendimento psicossocial dos casos relacionados a violéncia doméstica e
a dependéncia quimica, consumo de drogas, que ¢ matéria do Juizado e
matéria da Vara de Violéncia Doméstica, ndo existe. No Distrito Federal
hoje existe o NuPsi, que é o Nucleo Psicossocial, que é centralizado no
Plano Piloto, ou seja, as circunscricoes ndo tém uma estrutura
psicossocial para atendimento dos casos da Violéncia Domestica e do
Juizado. Olhe s6 que absurdo! Isso esté previsto na Lei Maria da Penha e
na Lei de Combate a Drogas, Consumo e Trafico. Prevé, tem um
dispositivo expresso de que as Varas se instalardo com a estrutura
psicossocial. Ou seja, nds estamos fazendo o que o Estado, o Poder
Judicial, deveria ter feito. Na pratica isso ndo funciona. Entdo hoje I& no
Gama a gente esta fazendo este atendimento multidisciplinar previsto na
lei, nada mais do que aplicacéo da lei (Promotora do MP do Gama).

Essa incerteza sobre a formalizacdo prejudica a perspectiva de futuro do
projeto e o estimulo da equipe para a continuidade dos trabalhos.

Assim, eu prefiro ndo fazer comentarios sobre o futuro do projeto porque
a minha idéia é que o projeto fosse institucionalizado e colocado para a
frente. Porque a parte envolvida quando vem, ela ndo conhece o que é o
trabalho desenvolvido pela Promotoria e pelo Nucleo e quando ela vem e
comeca a participar e se integrar, ela vislumbra outra visdo. Quer dizer,
ela tem uma observacdo de quem vem de fora com um olhar e quando
sai, participou daqui e sai com outro olhar. Vocé viu os depoimentos que
estdo 14 embaixo. Mas a instituicdo a clpula da instituicdo, a direcdo da
instituicdo acho que ainda ndo viu isso, entdo eu prefiro ndo comentar se
vai para a frente ou se ndo vai. N&o sei (Funcionario do projeto).

E, em outro relato sobre o0 mesmo tema

Na verdade eu ndo vou pedir pra sair mas também néo vou insistir em
continuar. A minha posicao agora é de que acho que ja dei minha parcela
de contribuicdo para isso se desenvolver, para isso avancar, para iSso
evoluir. Mas eu estou sofrendo muita resisténcia, a gente esta tentando
institucionalizar o projeto, ja fizemos algumas gestdes junto a
administracdo superior e a coisa ndo anda, ndo evolui e a gente ndo nota
uma boa vontade para a coisa evoluir. Por outro lado, a gente trabalha
com uma estrutura muito precéria, sdo sé dois servidores, eu ndo posso
exigir demais destes servidores porque eles ja trabalham no limite deles.
Entdo fica dificil para mim fazer uma avaliacdo de desenvolvimento
deste trabalho com a estrutura que eu tenho hoje, que é muito minima,
muito precéaria. Entdo eu tenho para mim que a tendéncia € estacionar,
ndo é desenvolver mais, ndo é evoluir, é estacionar, se ndo for extinto.
Em uma perspectiva otimista é de estacionar (Promotora do MP do
Gama).
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5.6 O modelo “tradicional alternativo”: condicdo para reconhecimento e
valorizacéo pelo Campo

Uma das estratégias de pesquisa adotadas nessa tese foi a realizacdo de um
mapeamento exploratdrio das praticas de administracdo de conflitos interpessoais existentes
no Brasil. Nesse mapeamento, foram identificadas tanto praticas tradicionais como
alternativas de resolucdo de conflitos. O universo das praticas tradicionais é relativamente
bem conhecido, pois se trata principalmente de préaticas de conciliacdo regulamentadas por lei
e implementadas no contexto dos juizados especiais civeis e criminais. Somam-se a essas as
iniciativas de oferta de assessoria juridica gratuita, promovida principalmente por instituicdes
de ensino superior na area do Direito, que ndo representam propriamente um mecanismo de
administracdo de conflitos, mas constituem uma ponte para ampliacdo do acesso a justica
formal pelas populacfes mais vulneraveis.

Em adigdo as préticas tradicionais, foram identificadas também a partir do
mapeamento uma série de praticas alternativas, com as mais distintas formas de atuacdo. Esse
€ um universo que cresce tanto em nimero de praticas promovidas como em interesse como
objeto de pesquisas. No entanto, apesar desse crescente interesse, esse € um grupo ainda
relativamente desconhecido. Isso é em parte explicado pela propria heterogeneidade do grupo,
mas também pelo consideravel grau de informalidade associado a grande numero dessas
praticas. Esse fato torna dificil até mesmo a sua identificacdo, para fins de mapeamento, razéo
pela qual se estima que o nimero de praticas dessa categoria seja ainda maior do que aquele
expresso no mapeamento aqui relatado.

Esse ponto leva entdo para a retomada da analise realizada nesse capitulo: um estudo
de caso do projeto Praticas Multidisciplinares. Esta pratica ndo figura dentre aquelas
sistematizadas pelo mapeamento, institucionalizadas e presentes nos principais bancos de
dados nacionais. O projeto Praticas Multidisciplinares surge como uma pratica alternativa de
administracdo de conflitos, que emprega técnicas de mediacao e de justica restaurativa, mas
que esta inserido em uma estrutura formal do sistema de justica. Seu processo de surgimento e
estruturacdo estd marcado pela informalidade, aprendizado incremental e falta de padrdes e
regras claramente definidos no atendimento dos casos.

Chama a atengdo também a vontade e envolvimento pessoal de individuos partidarios

de uma ideologia alternativa de justica, que deram f6lego e influenciaram a forma do projeto.
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Esse aparece como uma estrutura dindmica, em constante construgéo, que persegue o objetivo
de oferta de respostas efetivas, a partir de uma 6tica multidisciplinar, aos conflitos atendidos
por sua equipe.

Um elemento que aparece de forma constante nas falas da equipe do projeto € a
demanda pela sua institucionalizacdo na estrutura do Ministério Publico do Gama. Essa
demanda da equipe representa menos um pedido de mais funcionérios e estrutura de trabalho,
e mais uma necessidade de reconhecimento pelo trabalho desenvolvido no @mbito do projeto.
No entanto, o avanco das tentativas de prosseguir com essa institucionalizacdo levaram a
identificacdo de riscos de perda de autonomia e até mesmo de encerramento do projeto.

A formalizagéo do projeto na estrutura do MP poderia trazer melhores condigdes de
trabalho para a equipe, mas a um custo de readequacdo de sua forma de trabalho, alterando a
metodologia do projeto para que ela coubesse na competéncia tradicional do Ministério
Publico. As funcbes de administracdo de conflitos e atendimento terapéutico seriam extintas,
sendo o atendimento do projeto remodelado para a prestacdo de assessoria psicossocial para
0s promotores que atuam junto aos casos do 1° e 2° juizados do Gama. Em outras palavras, ao
invés de reconhecimento, esta formalizacdo traria uma perda de identidade, uma alteracédo
completa das diretrizes do projeto.

Ao realizar o reconhecimento formal do projeto em sua estrutura, a instituicdo exige
a adesdo as suas regras, forma de trabalho e coeréncia com seu mandato tradicionalmente
percebido. Pouco espaco para inovagdo e ampliacdo de fronteiras, essenciais para uma pratica
verdadeiramente alternativa, é deixado nesse caso.

Assim, este caso € ilustrativo para a reflexdo realizada por essa pesquisa, pois é um
indicio de que a solidez e rigidez do sistema de justica tradicional ainda prevalecem sobre as
tentativas de inovacdo e constituicdo de praticas alternativas a esse sistema, especialmente
quando essas praticas sdo promovidas por instituicdes publicas ligadas a esse mesmo sistema
de justica.

O futuro do projeto Praticas Multidisciplinares é incerto, como relata sua propria
equipe. As demandas da equipe do projeto por reconhecimento e valorizagdo do trabalho pela
instituicdo que os abriga é recorrente e sua frustracdo mina o estimulo e motivagédo da equipe
para continuidade dos trabalhos. A incerteza sobre o futuro impede também o adequado
planejamento do projeto e, em conseqiiéncia, impacta em seus resultados. Por outro lado, o

reconhecimento das funcdes de administragdo de conflitos e atendimento terapéutico como
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sendo parte do mandato do Ministério Publico, diretamente relacionado a viabilidade do
processo de institucionalizacdo do projeto, envolve uma nova reflexdo e acordo de seus
dirigentes quanto a interpretacdo relativa aos limites da competéncia da instituicdo. O que
também ndo é uma tarefa trivial.

Dessa forma, percebe-se que, também aqui, a tendéncia de mudancas lentas e
incrementais, observada na analise sobre o processo de reforma da Justica realizada nessa
pesquisa, € manifesta. A institucionalizacdo do projeto na estrutura do Ministério Publico,
percebida pela equipe do projeto como sinais de reconhecimento e valorizacdo do trabalho
realizado, é condicionada a alteracdo do modelo atual do projeto, de forma a aproxima-lo dos
padrGes mais tradicionais de atuacdo do Ministério Publico. Ou seja, a adequagdo das
caracteristicas alternativas da pratica a um modelo, digamos, “tradicional alternativo™ ¢
condicdo de reconhecimento e ingresso deste dentre as praticas institucionalizadas e
reconhecidas pelo Campo.

Nesse sentido, permanece 0 questionamento se, diante desse cenario, a
institucionalizacdo do projeto é necessaria ou mesmo viavel, ou se a contribuicdo pretendida
por sua equipe - voltada para o repensar do papel e da forma de atuacdo da justica, com a
oferta de solugdes mais efetivas — ndo estaria justamente na caracteristica alternativa, informal
e, consequentemente, inovadora, do projeto.

E interessante destacar ainda que, mesmo sendo uma pratica alternativa, o projeto
Praticas Multidisciplinares replica caracteristicas da corrente tradicional de realizacdo da
Justica - de maneira semelhante a outras praticas alternativas analisadas no mapeamento
exploratorio. O uso do poder de coercdo associado ao Ministério Publico para a intimacgéo de
pessoas para atendimento pelo projeto, assim como para 0 encaminhamento de casos a
instituicdes parceiras exemplifica essa afirmativa. A adocdo de uma ldgica juridica para a
distribuicdo interna dos casos no projeto também reforga essa constatagéo.

Dessa forma, embora abertos a ideologia das praticas alternativas, os operadores do
direito atuando no projeto ndo fogem a regra de manifestacdo das caracteristicas
tradicionalmente associadas ao habitus juridico, mesmo durante sua atuagcdo na promogao de
uma pratica alternativa de gestdo de conflitos. A resisténcia ao projeto manifesta tanto pela
direcdo do MP como pelos juizes do Gama, por sua vez, confirma a tensdo conservadora
identificada na analise do Campo de gestdo de conflitos. A resisténcia dos operadores do

direito a gestdo de conflitos por profissionais alheios a0 mundo juridico — no caso do projeto,
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por profissionais da &rea psicoterapéutica - também espelha elementos encontrados no estudo
de mapeamento.

Assim, o caso estudado confirma indicios encontrados no mapeamento e reforca
elementos explicativos associados a analise do Campo de gestdo de conflitos no Brasil.
Disputas e tensdes identificadas no Campo macro de gestdo de conflitos se manifestam
também no micro universo de implementacdo do projeto Préaticas Multidisciplinares. Exposto
a essas tensdes, permanece incerto o futuro do projeto e a forma de funcionamento que
prevalecerd ao final desse constante processo de adequacdo e aprendizado. No entanto, um
dado é certo: a decisdo quanto a sua permanéncia na informalidade ou quanto a sua
institucionalizacdo na esfera do Ministério Publico — ao menos se consideradas as
caracteristicas atuais do Campo de gestdo de conflitos no Brasil - tera grande influéncia nas

caracteristicas que prevalecerdo no futuro do projeto.
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6. CONSIDERACOES FINAIS

6.1 Préticas alternativas: a reforma silenciosa da Justica

Um dos acontecimentos mais marcantes dos Ultimos quinze anos da historia recente
da Justica no Brasil foi a introducdo e, em seguida, a ampla disseminacdo de préaticas
alternativas de administracdo de conflitos. Tanto a introducdo como a posterior disseminacao
desse novo tipo de pratica foram marcados por acontecimentos relacionados ao contexto
socio-politico brasileiro e tiveram impacto no processo de reforma da Justica em
desenvolvimento no pais.

Fala-se aqui em reforma da Justica - e ndo do Judiciario - por uma razdo importante:
no Brasil, as discussbes relacionadas a reforma da Justica tém privilegiado as alteracdes
legislativas voltadas ao funcionamento do Poder Judiciério. Pouco espago tem sido dado
ainda a préticas alternativas nesse contexto de reforma. O estudo aqui realizado identifica, por
sua vez, alteracfes importantes no Campo de gestdo de conflitos no pais, proporcionadas pelo
ingresso das praticas alternativas nesse Campo. Nesse sentido, a reforma aqui mencionada
corresponde a um processo de mudancas na forma de gestdo de conflitos no pais, em sentido
amplo, ndo limitado aos mecanismos oferecidos no ambito do Poder Judiciario. E as praticas
alternativas tém importante influéncia nesse processo.

No contexto internacional, o desenvolvimento de préaticas alternativas de gestdo de
conflitos teve inicio nos Estados Unidos, nas décadas de 1960 e 1970. Este processo foi o
resultado de dois movimentos sdcio-politicos aparentemente contraditérios: de um lado, as
praticas alternativas representavam um remédio para lidar com o excessivo nimero de
demandas judiciais que, uma vez ndo absorvidas pelo sistema oficial, causavam insatisfagéo e
descrédito na Justica; de outro, estas praticas correspondiam a um meio de contestagcdo da
centralidade do monopdlio estatal, visando valorizar o0 espago comunitario e estimular a
participacdo ativa na solucéo dos conflitos.

No Brasil, a analise realizada nesse estudo revela que o surgimento e expansdo das
praticas alternativas seguiu tendéncias distintas das observadas no ambito internacional.
Embora a ideologia das praticas alternativas importada para o Brasil tenha sido influenciada
pelas discussdes relacionadas ao tema realizadas internacionalmente, o inicio da

implementacdo dessas iniciativas no pais foi marcada, em um primeiro momento, por um
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processo de reabertura politica, ampliacdo de direitos e promocdo e defesa dos Direitos
Humanos.

Nesse sentido, a primeira onda de expansdo das praticas alternativas no Brasil foi
realizada no marco do programa Balcdes de Direitos, da Secretaria de Direitos Humanos. A
implementacdo das préaticas alternativas de gestdo de conflitos representavam, nesse contexto,
um mecanismo de ampliacdo do acesso a Justica, entendida de forma ampla. As iniciativas
desenvolvidas no contexto dos Balcdes privilegiavam, assim, a oferta de assisténcia juridica
gratuita como uma maneira de facilitar o acionamento do Poder Judiciario. Ofereciam ainda,
embora em menor escala, mecanismos de mediagédo de conflitos.

A segunda onda de disseminacdo das praticas alternativas, por sua vez, aconteceu em
periodo mais recente, mais especificamente a partir de 2008. Esta teve uma motivacao
bastante distinta da observada no primeiro momento: o contexto que legitimava o
desenvolvimento de praticas alternativas era, agora, a preocupagdo com o crescimento da
violéncia e da criminalidade no pais. As préaticas alternativas apareciam nesse cenario como
uma alternativa de prevencdo a violéncia, por meio da difusdo de uma cultura de resolucédo
pacifica de conflitos. O Programa Nacional de Seguranca com Cidadania, lan¢ado pelo
Ministério da Justica, instrumentaliza essa nova onda de disseminacao desse tipo de prética.

Assim, embora as preocupacdes com a ineficiéncia da Justica e o discurso de
necessidade de valorizacdo do espagco comunitario — predominantes no cenario internacional —
tenham influenciado a importacdo da ideologia das préaticas alternativas para o Brasil, sua
disseminacdo no contexto nacional teve influéncia mais marcante dos movimentos pela
ampliacdo do acesso a justica e, mais recentemente, das politicas de prevencdo a violéncia
desenvolvidas no pais.

A constatacdo do surgimento e do vertiginoso crescimento das préaticas alternativas
no Brasil gerou indagac6es sobre os efeitos desse processo na dindmica do Campo de gestdo
de conflitos interpessoais estabelecido no pais. Essas indagacdes motivaram a realizacdo do
presente estudo, que investigou em profundidade as caracteristicas do Campo de gestdo de
conflitos no Brasil, bem como examinou a dindmica de interacdo entre os atores desse Campo
e seu impacto no gradativo processo de mudanga em desenvolvimento nessa arena, com

efeitos na reforma da Justica.
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6.2 Caracteristicas do Campo de gestéo de conflitos interpessoais no Brasil

Para identificar as caracteristicas predominantes no Campo de gestdo de conflitos
interpessoais, foi realizado um amplo mapeamento das praticas de administracdo de conflitos
em desenvolvimento no Brasil. Esse mapeamento partiu de nove bancos de dados nacionais
que compilavam iniciativas nas areas de ampliacdo do acesso a justica e de prevencdo a
violéncia e tinha por objetivo identificar tanto praticas tradicionais como préaticas alternativas
com foco na gestdo de conflitos interpessoais.

Ao todo, foram examinadas 2575 iniciativas, a partir das quais foi possivel
identificar 193 especificamente relacionadas ao objeto dessa pesquisa. Essas foram analisadas
em detalhe e sistematizadas em um banco de dados que figura como uma das bases analiticas
desse estudo.

O mapeamento revelou que o discurso das praticas alternativas ja estd amplamente
disseminado no interior do Campo de gestdo de conflitos, embora este ndo esteja
transformado ainda, na mesma propor¢do, em praticas concretas no contexto do Campo. Das
193 iniciativas identificadas, cerca de 75% sdo designadas como praticas alternativas. No
entanto, quando se examina em detalhe as caracteristicas dessas praticas, identifica-se que
estas estdo mais proximas de uma perspectiva tradicional do que alternativa de gestdo de
conflitos.

Nesse sentido, embora a mediagdo — técnica mais alternativa dentre todas as
aplicadas na gestdo de conflitos — apareca fortemente de forma combinada com outras
técnicas, sua aplicacdo exclusiva como mecanismo de gestdo de conflitos ainda é reduzida.
Em contraste, a orientacdo juridica e a conciliagdo — mais proximas de uma perspectiva
tradicional de gestdo de conflitos — sdo aplicadas em maior nimero dentre as praticas
presentes no Campo.

O perfil das pessoas atuando na gestdo de conflitos também revela esse Vviés
conservador predominante no Campo: a atuacdo de pessoas sem formacdo universitaria
especifica — como seria 0 caso dos agentes comunitarios — ainda € infima. Predomina, sim, a
gestdo de conflitos por profissionais do direito ou, em menor escala, a atua¢cdo comunitaria
com superviséo desses profissionais.

Quanto a autoria das iniciativas, hd um equilibrio entre praticas promovidas pelo
poder publico e praticas promovidas pela sociedade civil. No entanto, 0 mapeamento revelou

também que grande parte das préaticas desenvolvidas pela sociedade civil sdo financiadas pelo
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poder publico. Assim, é necessario relativizar esse equilibrio, considerando que a influéncia
do poder publico se estende também ao contexto das praticas promovidas pela sociedade civil.

Com relacgdo aos atores especificos que protagonizam as iniciativas desenvolvidas no
Campo, o mapeamento revelou a predominancia do Poder Judiciario, seguido pelo Poder
Executivo e pelas empresas de justica privada. Nesse sentido, embora o Campo tenha vivido
recentemente a introducdo de novos atores, distintos do Poder Judiciério, responsaveis pela
promocdo de novas praticas de gestdo de conflitos no contexto do Campo, o Judiciario ainda
tem a hegemonia, especialmente se considerado o numero de praticas desenvolvidas por cada
grupo.

A andlise da distribuicdo geografica, por sua vez, revela uma concentracdo de
praticas, respectivamente, nas regides Sudeste, Nordeste e Sul do pais. De forma isolada, Séo
Paulo responde pelo maior nimero de préaticas presentes no Campo, seguido pelo Rio Grande
do Sul e pelo Rio de Janeiro. O grande nimero de préaticas presentes em Sdo Paulo é
explicado pela forte presenca de empresas de justica privada nesse estado, instaladas por
conta do importante mercado de atuacdo ali presente, relacionado as grandes empresas. A
expansdo de iniciativas no Rio Grande do Sul e no Rio de Janeiro, por sua vez, € influenciada
pelos investimentos do Pronasci — notamente aos programas Justica Comunitaria e Pacificar -
destinados a esses estados.

Quanto a cronologia de inicio das praticas, o estudo revelou que grande parte das
iniciativas possui menos de quatro anos de funcionamento. Embora néo tenha sido realizado
com uma limitacdo temporal previamente definida, o mapeamento identificou claramente o
periodo-chave para o desenvolvimento dessas praticas no pais: 1995 a 2010. Durante esse
periodo, foram identificados ainda dois marcos principais para a expansdo das praticas
alternativas no Brasil: 2002 e 2008, que correspondem justamente ao periodo de implantacdo
de politicas publicas nacionais, ja mencionadas, que tiveram efeitos na promocéo de préaticas
alternativas de gestdo de conflitos.

No que diz respeito especificamente as préaticas alternativas, identificou-se que o
poder Executivo é o principal promotor desse tipo de praticas. As empresas também aparecem
em destaque, mas com a ressalva de que estas Sdo responsaveis por um tipo especifico de
iniciativa, voltado a oferta de justica privada.

Ainda dentre as praticas alternativas, verificou-se que o principal objetivo deste tipo

de iniciativa é a difusdo de uma cultura de resolugdo pacifica e efetiva de conflitos. Este
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indicio denota a ja mencionada influéncia das politicas de Seguranca Publica no Campo de
gestdo de conflitos, j& que a prevencdo a violéncia, por meio da resolucdo pacifica de
conflitos, aparece em destaque dentre as praticas desse grupo.

Em segundo lugar aparece a preocupacdo com a promocao do acesso a justica para
populacbes vulnerdveis, mas, nesse caso, esse acesso seria realizado por meio de mecanismos
alternativos. Essa segunda linha de objetivos caracteriza a outra importante influéncia no
processo de surgimento e disseminacdo das praticas alternativas no pais: 0 movimento pela
ampliacdo do acesso a justica, no contexto das politicas de promocédo e defesa dos Direitos
Humanos.

Em suma, os dados obtidos a partir do mapeamento permitem caracterizar o Campo
de gestdo de conflitos interpessoais no Brasil como um Campo que experimentou, nos ultimos
anos, o ingresso de uma nova ideologia de gestdo de conflitos. Esta ideologia defende a
promocao de praticas alternativas, seja como instrumento de ampliacdo do acesso a justica ou,
alternativamente, como ferramenta para os esforcos de prevencdo a violéncia. O surgimento
dessa ideologia, por sua vez, correspondeu ao ingresso de novos atores no Campo, alheios aos
atores que tradicionalmente atuavam na gestdo de conflitos, pertencentes ao sistema de
Justica.

O mapeamento permite aferir ainda que, embora o discurso das praticas alternativas
esteja amplamente disseminado no Campo, as caracteristicas das praticas nele vigentes ainda
pendem para uma perspectiva mais tradicional de realizacdo da Justica. A explicacdo para
essa constatacdo pode ser reconstituida a partir do exame aprofundado das caracteristicas dos

atores presentes no Campo e da dindmica de interacdo estabelecida entre eles.

6.3 Campo e habitus: compreendendo as tensdes entre continuidade e mudanga

A partir dos dados levantados pelo mapeamento, foi possivel construir uma tipologia
dos grupos presentes no Campo de gestdo de conflitos, de forma a possibilitar o estudo de
suas aliancas e disputas no interior do Campo. Foram identificados sete grupos de atores
principais: magistrados, defensores publicos, promotores de justica, gestores do poder
executivo, membros da academia, representantes da sociedade civil organizada (ONGs) e
empresas de justica privada.

O exame das parcerias estabelecidas entre esses grupos permitiu identificar as

tendéncias de alianca e disputa no interior do Campo. Esse exame foi realizado a partir de
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uma metodologia de andlise de redes, que mapeou a teia de relagdes estabelecidas entre os
atores do Campo.

O célculo de alguns indicadores relacionados a rede revelou que o Poder Executivo
possui um papel central no Campo, se considerada a influéncia exercida sobre os demais
grupos, ja que este é responsavel por mais de 50% dos fluxos de influéncia exercidos na rede.
Esse dado confirma elementos de outras analises realizadas no estudo, que revelaram que
politicas publicas promovidas pelo Poder Executivo Federal foram determinantes no processo
de expansdo das praticas alternativas no pais.

A andlise comparada do posicionamento de cada um dos grupos presentes no Campo
quanto as caracteristicas das trés correntes de realizacdo da justica definidas neste estudo — a
saber, corrente tradicional, corrente alternativa ou corrente de transi¢do — revelou ainda que o
Poder Judiciario é o grupo de tendéncia mais tradicional, ou seja, cuja maioria das praticas
possui caracteristicas equivalentes aquela vigentes no sistema de justica formal. Essa analise
identificou ainda que a posicdo dos demais grupos nao difere muito daquela assumida pelo
Judiciario: embora com grande percentual de praticas denominadas como alternativas, as
caracteristicas das iniciativas implementadas pelos demais grupos seguem préximas da
corrente tradicional, em uma perspectiva que foi aqui designada como “de transi¢do”.

E interessante ainda notar que, dentre 0s grupos que se situam na corrente de
transicdo, o grupo das ONGs é o que possui 0 maior nimero de caracteristicas conservadoras,
situando-se bastante proximo a esfera de influéncia do Judiciario. Examinando em mais
detalhes a composicdo desse grupo, nota-se uma clara divisdo das praticas promovidas pelas
ONGs: cerca de metade dessas estd mais proxima da area de influéncia do Poder Executivo,
enquanto a outra metade permanece nas proximidades do Judicirio. Esse fato pode ser
explicado pela dependéncia financeira das ONGs com relagdo ao Poder Publico: grande parte
das iniciativas promovidas pela sociedade civil organizada sdo financiadas por programas
publicos. Estas ficam, entdo, fortemente sujeitas as caracteristicas propostas por seus
financiadores, sejam estes do poder Executivo ou do Judiciério.

A anélise do posicionamento dos grupos quanto as correntes de realizacdo da justica
demonstra ainda a forga da influéncia do habitus na defini¢do das caracteristicas das praticas
de gestdo de conflitos presentes no Campo. Como mencionado, apesar de ligeiras distin¢des
entre a orientacdo predominante nos diferentes grupos — mais préximas da corrente tradicional

ou caminhando para caracteristicas alternativas — nota-se o absoluto predominio de
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caracteristicas tradicionais, mesmo dentre aquelas praticas denominadas como “alternativas”.
E as caracteristicas da corrente tradicional refletem justamente as crencas e representacdes ja
reconhecidas pelo denominado habitus juridico.

Em outras palavras, a linguagem, os simbolos e as praticas proprias dos operadores
do direito e do mundo juridico, imperam também no Campo de gestdo de conflitos
interpessoais. O ingresso de uma nova ideologia, identificada como alternativa aos padrdes
dominantes, ndo alterou as praticas do Campo. Apesar de ter sido aceito o discurso
alternativo, sua incorporacdo no Campo foi condicionada pela transformacéo e adaptacdo das
praticas alternativas aos padrdes ja vigentes e reconhecidos pelos atores presentes no Campo.
Como esses atores séo predominantemente operadores do direito — independentemente de sua
vinculacdo ao Poder Judiciario, ao Executivo, a Academia ou a Sociedade Civil — as
caracteristicas das praticas denominadas “alternativas” tiveram de se adequar aos padrdes
reconhecidos pelo habitus juridico para terem seu ingresso autorizado nesse Campo.

A insercdo do discurso das praticas alternativas no Brasil trouxe, assim, importantes
mudancas para 0 Campo de gestdo de conflitos. Mas essas mudancas se deram principalmente
no que diz respeito a distribuicdo de poder entre os atores. Dessa forma, a grande
transformacdo ocorrida nos ultimos anos no Campo de gestdo de conflitos interpessoais diz
respeito a inclusdo de outros atores — ndo pertencentes ao Poder Judiciario — como lideres em
praticas de administracdo de conflitos. Nesse sentido, o poder de “dizer o direito” e de gerir
conflitos ndo estd mais restrito ao Poder Judicidrio, mas este permanece ainda fechado no
mundo juridico, circunscrito aos operadores do direito.

Em outras palavras, este estudo permite concluir que o estabelecimento de uma rede
entre os atores presentes no Campo de gestdo de conflitos — rede esta estabelecida a partir do
protagonismo do poder Executivo federal - trouxe mudancas para a configuragdo de poder no
interior do Campo. Mas estas mudancas ndo se refletiram ainda em alteragdes significativas
no habitus predominante nesse Campo.

Uma das hipoteses de Bourdieu quanto a dindmica de luta entre os atores no interior
de um Campo é de que os agentes que monopolizam a autoridade especifica ao Campo
tendem a organizar estratégias de conservagdo; em oposicao aos detentores de menor capital,
que procuram entdo alterar a dominacdo. No Campo de gestdo de conflitos interpessoais, a
autoridade especifica ao Campo € monopolizada pelo Poder Judiciario, que detém grande

parte do capital juridico, e exerce pressdes no sentido de conservagdo das préaticas de gestdo

252



de conflitos tradicionalmente estabelecidas. Executivo, Academia e ONGs detém menor
capital e sua atuacdo no Campo tem buscado alterar essa denominagdo, por meio do
desenvolvimento de iniciativas voltadas a ampliacdo do poder de gerir conflitos para outros
atores, para além do Judiciario.

A principal luta manifesta no Campo de gestdo de conflitos no Brasil é, nesse
sentido, uma disputa relacionada & definicdo de quem possui o poder de gerir conflitos e como
esta gestdo de conflitos pode ser realizada. E o discurso das praticas alternativas, seja no
contexto de ampliacdo do acesso a justica ou de prevencdo a violéncia, tem sido adotado por
determinados atores para legitimar sua presenca e a expansdo de sua atuacdo no Campo. No
entanto, as caracteristicas das praticas — independentemente de quem as implemente —
continua sendo predominantemente de tendéncia tradicional.

O processo de mudanca no Campo de gestdo de conflitos interpessoais no Brasil €,
dessa forma, lento e incremental. As mudancas s&o limitadas e negociadas, realizadas
tomando sempre como base o padrdo de gestdo de conflitos tradicionalmente estabelecido.
Assim, as forcas de continuidade predominam sobre as forcas de transformacdo e as novas
praticas desenvolvidas — mesmo que denominadas “alternativas” — carregam sob sua
roupagem de inovacdo a esséncia do paradigma tradicional de administragcdo de conflitos.

Ou seja, 0 reconhecimento de préticas alternativas no interior do Campo de gestdo de
conflitos implica na ampliacdo do espaco judicial reconhecido pelos operadores do direito,
mas sem transforma-lo, devido ao prévio ajuste das préaticas alternativas aos padrdes aceitos
pelo Campo juridico, como condicdo de ingresso nesse mesmo Campo. Essa Ultima
constatacdo foi confirmada também pelos indicios obtidos a partir do estudo de caso do
projeto Préaticas Multidisciplinares.

Um dos grandes dilemas vivenciados pelo projeto Praticas Multidisciplinares
corresponde as tentativas de sua institucionalizacdo na estrutura do Ministério Pablico do
Distrito Federal. A institucionalizacdo é desejada pela equipe do projeto, como simbolo de
valorizagéo e reconhecimento pelos esfor¢cos empreendidos e pelos resultados alcangados. No
entanto, esse processo tem sido condicionado a alteracdo da natureza do projeto, de forma a
adequa-lo aos padrBes de atuacdo tradicional do Ministério Publico. Ou seja, para que seja
formalizado e reconhecido como uma préatica da instituicdo, o projeto precisa abandonar suas
caracteristicas mais proximas de um paradigma alternativo, aproximando-se das

caracteristicas préprias do habitus juridico.
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Outra constatacdo sobre a natureza do Campo confirmada a partir do estudo de caso
diz respeito a forca da influéncia do habitus na configuracdo da forma de operacédo cotidiana
das iniciativas de gestdo alternativa de conflitos. Durante os trabalhos de campo voltados ao
estudo do projeto Praticas Alternativas, foram identificados diversos elementos relacionados a
forma de funcionamento do projeto e as caracteristicas de atuacdo de sua equipe que denotam
a replicacdo de padrdes associados ao habitus dos operados do direito™"”.

Nesse sentido, o estudo revela que disputas e tensdes identificadas no Campo macro
de gestdo de conflitos se manifestam também no micro universo de implementacdo do projeto
Préaticas Multidisciplinares. Isso demonstra a for¢a da dindmica estabelecida no Campo como
influéncia para a configuragdo das iniciativas individuais nele implementadas, assim como
para a perpetuacdo dos padrdes hegemdnicos de gestdo de conflitos.

A analise realizada permitiu identificar ainda que a introducdo de praticas
alternativas — fator de mudancas no Campo de gestdo de conflitos interpessoais — foi
influenciada por acontecimentos de outros Campos, distintos do Campo de gestdo de
conflitos. Esses acontecimentos correspondem principalmente a mudancas associadas ao
Campo Politico e ao Campo da Seguranca Publica no pais.

No Campo Politico, o processo de redemocratizacdo e o movimento pelo
reconhecimento de direitos teve impacto na implantacdo de praticas alternativas voltadas para
a ampliacdo do acesso a justica. No Campo da Seguranca Publica, por sua vez, a mudanc¢a no
paradigma de Seguranca vigente e a introducdo de politicas publicas que integram acfes no
campo social como forma de prevencao a violéncia fez com que uma nova onda de expansdo
das praticas alternativas fosse promovida. Dessa forma, no contexto do Campo da Seguranga
Publica, as préticas alternativas sdo percebidas como uma das solugbes disponiveis para a
prevencao a violéncia.

Em suma, o habitus é um conceito importante para compreender o processo de
transferéncia e replicacdo dos padrdes tradicionais de realizacdo da Justica para o contexto das
praticas alternativas. Este é util também para a compreensdo dos padrdes de interacdo entre 0s
grupos presentes no Campo, uma vez que estes grupos partilham crencas e codigos

semelhantes, provenientes do mundo juridico. Paralelamente, o conceito de Campo e a

17 Como exemplos, pode-se mencionar a adogdo de intimacBes para convocacdo das partes e para 0
encaminhamento de casos aos parceiros do projeto, assim como a distribuicdo interna de casos segundo uma
Iégica derivada da classificacdo juridica dos conflitos.
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perspectiva de luta a ele associada permite captar a dinamica presente no Campo de gestéo de
conflitos, assim como compreender os elementos que influenciam o seu processo de mudanca.

A consideracao de influéncias externas ao Campo — notadamente do Campo Politico
e do Campo da Seguranca Publica - para a explicacdo do processo de mudanca permite, por
sua vez, situar a analise do Campo de gestdo de conflitos em um contexto amplo de
transformacges socio-politicas ocorridas no Brasil ao longo das Ultimas décadas. Essa analise
contextualizada reforca a importancia do estudo das praticas de gestdo de conflitos no Brasil,
assim como auxilia na compreensdo da influéncia matua entre as tendéncias desse Campo e o
processo amplo de reforma da Justiga no pais.

Por fim, quanto as caracteristicas do processo de mudanca no Campo de gestdo de
conflitos, o estudo destacou especialmente sua natureza incremental. Ou seja, rupturas e
mudancas bruscas de orientacdes ideoldgicas e de diretrizes para a pratica de administracdo de
conflitos ndo sdo caracteristicas desse Campo. Ao contrario, a lenta transformagdo que vem
ocorrendo no ambito da gestdo de conflitos interpessoais no pais tem privilegiado a
preservacdo das formas de pensar e fazer justica tradicionalmente aceitas pelos operadores
juridicos.

No entanto, o ingresso de novos atores no Campo, justificado pelo discurso das
préticas alternativas, estabeleceu uma direcdo determinada para esse processo de mudanca: a
redistribuicdo do poder de gerir conflitos caracteristico do Campo e a ampliacdo da esfera de
atores com competéncia reconhecida para a administracdo de conflitos. Outro ponto a ser
destacado é que, apesar do Executivo ter desempenhado um papel fundamental nesse
processo, as conseqléncias dessa atuacdo ndo fazem parte de um processo previamente
planejado.

Em outras palavras, as transformacoes vividas pelo Campo de gestdo de conflitos ndo
sdo o resultado de uma estratégia de mudanca nos padrdes de administracdo de conflitos
definida e pactuada por determinados atores. Essas sdo, sim, reflexos de um complexo
processo de interacdo e lutas entre grupos no interior de um Campo, cuja dindmica
influenciou os rumos da configuracdo atual das praticas de gestdo de conflitos interpessoais
no pais.

Essas constatacdes alinham-se com a concepcdo elisiana de desenvolvimentos sociais
de longo prazo. Para Elias (1998), ¢ incorreto tentar explicar eventos sociais simplesmente em

funcdo das agbes humanas intencionais, uma vez que 0S processos sdo engendrados pelo
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entrelacar de agdes intencionais e planos de muitas pessoas, mas nenhuma delas realmente os
planejou ou desejou individualmente. Nesse sentido, a dindmica estabelecida entre os atores
no Campo leva a emergéncia de padrdes e processos que influenciam as tendéncias de
continuidade ou de mudanca. E no Campo de gestdo de conflitos interpessoais essa dinamica
tem possibilitado mudangas mais significativas na distribuicdo do poder de gerir conflitos,
mas, no que diz respeito a forma como esses conflitos sdo administrados, as alteragdes sdo

ainda extremamente controladas e pontuais.

6.4 Avancos e limites: contribui¢cfes para a construcdo de uma nova agenda de
pesquisas

Este estudo tem como objeto 0 Campo de gestdo de conflitos interpessoais no Brasil.
A andlise aqui realizada investigou o processo de reestruturacdo desse Campo, com foco no
recente processo de mudancga que nele tem ocorrido. A constatacdo do grande crescimento do
numero e da abrangéncia das praticas alternativas de gestdo de conflitos no pais, ocorrido nos
ultimos anos, motivou a selecdo e recorte desse objeto de pesquisa.

Nesse sentido, o olhar sobre as praticas alternativas, em contraste com os padrdes
tradicionais de gestdo de conflitos vigentes, é privilegiado nesse estudo. Esta pesquisa
valoriza ainda a analise dos atores presentes no Campo de gestdo de conflitos, assim como a
dindmica de interacdo e de luta estabelecida entre eles, que exercem influéncia sobre o

processo de mudanca verificado no Campo.

Os achados de pesquisa conduzem a algumas conclusdes importantes, dentre as quais
se destacam:

(i) A introducdo da ideologia das préaticas alternativas no Brasil traz significativas

mudancas para o Campo de gestdo de conflitos interpessoais. Essas mudancas dizem

respeito principalmente a introducdo de novos atores no Campo, 0 que altera a

dindmica de poder anteriormente estabelecida. Com a introducdo desses novos

atores, o poder legitimo de gerir conflitos interpessoais deixa de ser exclusivo ao

Poder Judiciario.
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(if) O poder Executivo Federal é o ator-chave do processo de disseminacdo das
praticas alternativas no pais. Por meio de politicas publicas nacionais, este tem
financiado a implantacdo de iniciativas de gestdo alternativa de conflitos
desenvolvidas por outros grupos de atores. No entanto, é importante ressaltar que
tanto sua presenca como a ampliacdo de sua atuacdo no Campo sao legitimadas pelo
discurso das praticas alternativas, que ora é justificado como mecanismo de
ampliacdo do acesso a justica, ora surge como alternativa para a prevencdo a
violéncia. Em outras palavras, o discurso das praticas alternativas foi
instrumentalizado como ferramenta legitimadora da presenca de novos atores no

Campo.

(iii) A ideologia das praticas alternativas ja estd amplamente disseminada no Campo
de gestdo de conflitos, mas esta disseminacdo restringe-se a esfera discursiva. A
implementacdo das praticas designadas como alternativas ainda reproduz
caracteristicas proprias de uma perspectiva tradicional de gestdo de conflitos. Ou
seja, as formas de pensar a Justica brasileira ndo sdo completamente equivalentes as
maneiras de fazer Justica vigentes. Essa constatagdo demonstra a forca do habitus na
configuracdo das préaticas presentes no Campo: como 0s atores responsaveis pela
promocado de praticas alternativas — independentemente de sua associa¢do ao poder
Judiciario, ao Executivo, ou a Sociedade Civil — sdo majoritariamente operadores do
direito, estes acabam por replicar padrdes préprios do habitus juridico, mesmo
durante a sua atuacdo no desenvolvimento de préticas inspiradas em uma ideologia

alternativa.

(iv) As mudancas ocorridas no Campo de gestdo de conflitos sdo influenciadas por
acontecimentos proprios de outros Campos, notadamente do Campo Politico e do
Campo da Seguranga Publica. De forma distinta ao contexto internacional - em que o
surgimento das praticas alternativas foi motivado principalmente por movimentos
relacionados a insuficiéncia do Judiciario e a defesa da ampliacdo do protagonismo
comunitario na gestdo de conflitos -, no Brasil, as influéncias preponderantes estao
relacionadas, primeiramente, ao processo de redemocratizacdo e a0 movimento de

promocdo e defesa dos Direitos Humanos a ele associado e, mais recentemente, as
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mudancas nas politicas de Seguranca Publica, que passaram a privilegiar praticas

alternativas de gestéo de conflitos como mecanismos para a prevencdo a violéncia.

Nesse sentido, esta tese traz novas contribui¢des para o estudo da gestéo de conflitos
interpessoais no Brasil. A producdo académica brasileira relacionada ao tema avangou nos
estudos da reforma do Judiciario, notadamente no seu aspecto legislativo, assim como na
analise de experiéncias particulares de informalizacdo da Justica ou de gestdo alternativa de
conflitos, como os Juizados Especiais e a Justica Restaurativa. Mas pouco se sabia sobre a
dindmica do Campo de gestdo de conflitos de forma abrangente, sobre as caracteristicas do
conjunto de préaticas presentes nesse Campo, assim como sobre a influéncia da introducéo das
praticas alternativas no pais no processo recente de mudanca ocorrido na Justica brasileira.

Este estudo, dessa forma, fortalece a compreensdo do tema da gestdo de conflitos no
Brasil. No entanto, é necesséario considerar também seus limites. Estes correspondem
principalmente ao escopo do mapeamento: embora abrangente, este ndo inclui absolutamente
todas as praticas em desenvolvimento no pais. Assim, pode-se dizer que este estudo traz uma
representacdo da realidade do Campo de gestdo de conflitos no pais, mas ndo que este
corresponde a uma fotografia exata e completa de todas as praticas existentes em territorio
nacional.

Outra ressalva a ser efetuada diz respeito a profundidade do estudo de cada uma das
praticas identificadas pelo mapeamento. Por uma opc¢do metodoldgica, foi realizada uma
analise abrangente do Campo de gestdo de conflitos, ilustrada pelo exame de caracteristicas
pré-selecionadas relacionadas das praticas identificadas no mapeamento. No entanto, ha
espaco ainda para o exame de caracteristicas distintas das aqui estudadas, assim como para
analises em profundidade e estudos de caso isolados ou de subgrupos das préaticas aqui
identificadas. Estes podem revelar novos detalhes sobre o Campo de gestdo de conflitos no
pais, complementares aos identificados por esta tese.

E importante mencionar também que a descoberta da interacdo entre os Campos de
gestdo de conflitos e da Seguranca Pablica, recentemente fortalecida no pais, abre espago para
uma nova agenda de pesquisas, voltada ao estudo da relagdo entre acesso a Justica e
prevencdo a violéncia. Esta é uma abordagem pouco usual e, dadas as grandes transformacdes

que tem sido realizada tanto na esfera da reforma da Justica como no ambito das politicas de
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Seguranca Publica, analises relacionadas a interacdo entre esses temas podem ser reveladoras
para o futuro desenvolvimento dessas areas no pais.

Por fim, torna-se necessario lembrar que o Campo de gestdo de conflitos € um
Campo dindmico, em constante mudanca. Assim, essa tese captura um momento especifico
desse Campo, relacionado a conjuntura atual, assim como resgata seu historico recente de
reestruturacdo. No entanto, nada impede que novas intercorréncias no interior do Campo, ou
mesmo novos padrdes de interagdo com outros Campos alterem suas caracteristicas atuais.
Um ponto, entretanto, ha de ser ressaltado: independentemente da direcdo dessas mudancas
no futuro, o histérico recente do Campo revela que estas transformacGes tendem a ser
realizadas de forma lenta, incremental. As forgas de conservagédo proveniente do habitus dos
operadores do direito operam como um freio a grandes rupturas com a ordem ja estabelecida
no mundo juridico. Sem o surgimento de uma escola alternativa ao direito atual, ou sem a
forte introdugdo de novas categorias profissionais no universo de realizacdo da justica, a
reproducdo dos padrdes de gestdo de conflitos vigentes tende a se prolongar na Justica

brasileira.
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ANEXO A. ROTEIRO DE ENTREVISTAS"®

Uma das técnicas de pesquisa aplicadas para a realizacdo do estudo de caso do
projeto Praticas Multidisciplinares do Gama foram as entrevistas semi-estruturadas. As
entrevistas foram realizadas na sede do projeto, situada no Ministério Publico do Gama, bem
como no 1° Juizado Especial situado no Forum dessa mesma regido administrativa do Distrito
Federal. Todas as entrevistas foram gravadas, com o consentimento dos entrevistados, para
posterior analise. Durante o processo de entrevistas, foi reafirmado o compromisso de
anonimato dos entrevistados na divulgacdo dos resultados da pesquisa.

Ao todo, foram realizadas cinco entrevistas, com a duracdo de cerca de duas horas
cada. O perfil dos entrevistados foi distribuido da seguinte forma: (i) dois membros da equipe
do projeto, sendo um parte da equipe técnica e o outro promotor atuando na coordenacao do
projeto; (ii) um representante da equipe do SEMA,; (iii) um juiz atuando em juizado especial
que realiza encaminhamento de casos ao projeto; (iv) um representante do setor de
conciliacdo de juizado especial do Gama.

Essas entrevistas complementaram os trabalhos de campo de observacdo do

funcionamento do projeto, bem como a analise de documentos descritivos do mesmo.

1. Roteiro: entrevistas realizadas com a equipe do projeto Préticas

Multidisciplinares

o Quando iniciou suas atividades no projeto?
o Como foi o inicio de suas atividades no projeto?

J Qual a composicdo da sua equipe na sua area de atuacdo no projeto? EXx:

estagiarios e voluntérios, perfil, quantidade, tempo no projeto, areas de atuagéo.

o Como funciona o atendimento de conflitos interpessoais no projeto? Descreva

0 passo-a-passo do atendimento aos casos.

o Ha diferencas no encaminhamento dado aos conflitos da 12 promotoria e da 28?

118 Roteiro de entrevistas semi-estruturas realizadas no contexto do estudo de caso do projeto Préticas
Multidisciplinares do Gama.
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Como é feita a triagem e distribui¢do de casos no projeto?

H& capacitacdo para a equipe? Como € a definicdo da metodologia aplicada

para a administracdo dos conflitos no projeto?

Quais os projetos desenvolvidos pela sua area?

Qual a média mensal de casos atendidos?

Qual a sua percepc¢éo dos resultados do projeto?

Cite as principais dificuldades encontradas no trabalho.

Quais as perspectiva de futuro que vocé visualiza para o projeto?

Fale sobre sua percepcdo quanto a possibilidade de formalizacdo do ndcleo de

praticas multidisciplinares na estrutura do Ministério Publico.

2. Roteiro: entrevistas realizadas com a equipe do SEMA

O que é o0 SEMA? Onde este se situa na estrutura do MP? Este existe em todas

as regides administrativas?

Descreva a equipe do SEMA

Qual a relacéo entre o0 SEMA e o projeto Praticas Multidisciplinares?

Quando vocé iniciou suas atividades no projeto? Como foi este inicio?

Qual a média mensal de casos encaminhados ao projeto?

Qual a sua percepc¢éo dos resultados do projeto?

Descreva as principais dificuldades encontradas no funcionamento do projeto.
Quais as perspectiva de futuro que vocé visualiza para o projeto?

Fale sobre sua percepcdo quanto a possibilidade de formalizacdo do nucleo de

praticas multidisciplinares na estrutura do Ministério Pablico.

268



3. Roteiro: entrevista realizada com magistrado do Juizado Especial Criminal

do Gama

e Qual a sua opinido sobre as praticas alternativas de administracao de conflitos?
e E sobre o projeto Préticas Multidisciplinares do Gama?

e Como é feito o encaminhamento de casos aqui do Juizado para o projeto?

e Qual a sua percepcao sobre os resultados do projeto?

e Quais as dificuldades encontradas para o seu trabalho cotidiano aqui no Juizado?

O projeto ajuda a superar algumas dessas dificuldades?

e Em sua opinido, a Justica consegue resolver os conflitos de forma efetiva? O que

seria necessario para melhorar os resultados alcangados no Juizado?

4. Roteiro: entrevistas realizadas no setor de conciliagdo do Juizado Especial do

Gama

e Qual a sua opinido sobre as praticas alternativas de administracéo de conflitos?
e E sobre o projeto Préaticas Multidisciplinares do Gama?

e Como é feito 0 encaminhamento de casos aqui do Juizado para o projeto?

e Qual a sua percepcao sobre os resultados do projeto?

e Quais as dificuldades encontradas para o seu trabalho cotidiano aqui no Juizado?

O projeto ajuda a superar algumas dessas dificuldades?
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ANEXO B. RELACAO DE PRATICAS IDENTIFICADAS PELO

MAPEAMENTO
Nome da Prética Instituicédo Cidade | Estado | Ano Contato Banco de
Responsavel de dados
Inicio
Conciliar especial Primeiro Rio AC 2007 Innovare
juizado Branco
especial civel
Justica Comunitaria Tribunal de Rio AC 2008 |68 - Balctes de
Justica do Branco 32115352 Direitos
Acre
Justica Comunitaria Tribunal de Rio AC 2002 | mirla@tj.ac. | Mapeamento
Itinerante Justica do Branco gov.br MJ
Acre
Justica Comunitaria Tribunal de Rio AC 1995 ([(68) 3211 Mapeamento
Projeto Cidadao Justica Branco 5300 MJ
Justica Comunitaria: um | Tribunal de Rio AC 2002 Innovare
instrumento de resolucdo | Justica do Branco
de conflitos nas Acre
comunidades do estado
da Florestania
Programa conciliar 2avara civel [Rio AC 1998 Innovare
Branco
Projeto Cidadéo — Tribunal de Rio AC 2010 |dpo@tjac.ju | Balcbes de
Mutiréo para Justica do Branco s.br Direitos
fornecimento de acre
documentacao civil
bésica
Projeto Justica TJAC Rio AC 2002 Innovare
Comunitéria itinerante Branco
Balcéo de Direitos Secretaria Macei6 |AL 2001 Mapeamento
Especializada MJ
da Mulher de
Alagoas
Balc&o de Direitos na Secretaria de |Macei6 |AL 2009 [wednamiran | Balcdes de
Regido do Agreste, do Estado da da@bol.com | Direitos
Alto Sertdo e do Litoral Mulher, da .br
Norte do Estado de Cidadania e
Alagoas dos Direitos
Humanos
Justica Comunitaria Ministério Maceié | AL 2008 Justica
Publico Comunitaria
Sabado também é dia de | Juizado Macapa |AP 2007 Innovare
conciliar Central
Balcdo de Cidadania e Secretaria de | Salvador |BA 2007 |71- Balcdes de
Direitos Humanos Justica, 31158456 Direitos
Cidadania e
Direitos
Humanos
Balcéo de Direito da Defensoria Itabuna |BA 2007 |73- Balcdes de
Defensoria Publica da Publica do 32153371 Direitos
Bahia Estado da
Bahia
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Nome da Prética Instituicéo Cidade | Estado | Ano Contato Banco de
Responsavel de dados
Inicio
Balc&o de Direitos - IDC | Fundacao Salvador | BA 2003 |[liliana@neth | Mapeamento
Odebrecht/ .com.br MJ
IDC
Balcdo de Justica e Faculdades Salvador |BA 2003 Mapeamento
Cidadania Jorge Amado MJ
Balcdo de Justica e Tribunal de Salvador |BA 2003 Mapeamento
Cidadania Justica da MJ
Bahia
Centro de Referéncia em | UNEB Salvador |BA 2010 |[jrocha@une |Balcdes de
Direitos Humanos b.br; Direitos
(Balcbes de Direitos) da pagusmith@
UNEB yahoo.com.
br
Conciliagcdo, mutirbes, Conselho e Salvador |BA 2002 Innovare
palestras - divulgacdo da | tribunal de
Conciliagao mediag&o e
conciliacdo do
estado da
Bahia
Escritérios Populares de | Juspopuli Salvador | BA 2001 |juspopuli@h | Mapeamento
Mediacao otmail.com |MJ
Justica Comunitaria Governo do Salvador | BA 2008 Justica
Estado Comunitaria
Justica rapida 3a Varade Candeias | BA 2006 |[CEP. Innovare
familia e 43.810-310
sucessfes do - BA
férum de
Santo Amaro
Nucleo de conciliagédo de | Tribunal de Salvador | BA 2002 Innovare
primeiro grau Justica do
estado da
Bahia
Nucleo de conciliagédo de | Tribunal de Salvador | BA 2007 Innovare
segundo grau Justica
Sistema de mediacéo Cartdrio da 3a | Santo BA 2006 Innovare
corporativa no Judiciario |Vara de Amaro
familia e
sucessodes do
Forum de
Santo Amaro
Balcdo da Cidadania Secretaria Fortaleza | CE 2010 |[gloriadiogen | Balcdes de
Estadual de es@oi.com. | Direitos
Direitos br
Humanos
Balcé&o de Direitos Secretaria da | Fortaleza | CE 2010 [abreudantas | BalcGes de
Itinerante no Ceara Justica e @sejus.ce.q | Direitos
Cidadania do ov.br
Ceara
Escritorio de Praticas UNIFOR Fortaleza | CE n/e anapaula@ |Mapeamento
Juridicas unifor.br MJ
Justica Comunitaria Defensoria Fortaleza | CE 2008 Justica
Publica Comunitaria
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Nome da Prética Instituicéo Cidade | Estado | Ano Contato Banco de
Responsavel de dados
Inicio
Justica Comunitaria Ministério Fortaleza | CE 2008 Justica
Publico Comunitaria
Nucleo de mediagao Ministério Fortaleza | CE 1999 |rosileneinaci | Mapeamento
comunitaria Publico o@hotmail.c | MJ
om
Projeto Pacificar Central Unica |Fortaleza | CE 2008 Pacificar
da
favelas/Facul
dade do
Nordeste
Servigo de solucdo Universidade |Fortaleza | CE 2003 Innovare
extrajudicial de disputas |de Fortaleza -
(SESED) UNIFOR
Sessdes de mediacdo no | Forum de Russas |CE 2005 |rua padre Innovare
FOorum de Russas Russas raul vieira,
424 -
Centro;
telefone:
(88) 3411-
0088
CMAB CMAB Brasilia | DF n/e contato@cm | CONIMA
ab.org.br
Juizado de Tréansito Juizado de Brasilia | DF n/e Innovare
Mével Transito
Juizado Especial de TJIDF Brasilia | DF n/e ryan@brturb | Mapeamento
Transito 0.com MJ
Juizados especiais do TJDF Brasilia |DF 1996 Innovare
DF
Justica Comunitaria TJIDF Brasilia |DF 2000 Justica
Comunitaria
Programa de Estimulo a | TIDF Brasilia |DF n/e marcelog@tj | Mapeamento
Mediacao df.gov.br MJ
Programa de Prevencao [ Ministério da |Brasilia |DF n/e 32267695 AVPP
e Atencao a Violéncia Justica
Contra Adolescentes e
Familiares
Projeto justica TJIDF Brasilia | DF 2004 Innovare
restaurativa
Projeto Pacificar Universidade [Brasilia |DF 2008 Pacificar
de Brasilia
Pré-Mediacao Pré-Mediacao | Brasilia |DF n/e ro- CONIMA
mediacao@
ro-
mediacao.c
om.br
Balcdo de de Direitos — | UFES Vitéria ES 2010 [jcpompeu@ |Balcdes de
Assisténcia juridico- direito.ufes. | Direitos
humanitéria global as br;
comunidades pompeu@p
quilombolas, indigenas e ompeu.org

presidiarios que
cumprem regime semi-
aberto.
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Nome da Prética Instituicéo Cidade | Estado | Ano Contato Banco de
Responsavel de dados
Inicio
Casa do cidadéo Secretaria de | Serra ES n/e nilda.sartori | Mapeamento
direitos o@escelsa. |MJ
humanos com.br
Centro Integrado de Secretaria de | Vitoria ES n/e acjunior@Vi | Mapeamento
Cidadania de Vitoria cidadania e toria.es.gov. | MJ
direitos br
humanos
Dia de Conciliacéo Vara Civel Cachoeir |ES 2006 Innovare
ado
Itapemiri
m
Justica Comunitaria Prefeitura Vitéria ES 2008 Justica
Comunitéria
Justica Comunitaria Prefeitura Vila ES 2008 Justica
Velha Comunitéria
Programa de atencéo as | Prefeitura Serra ES 1998 Mapeamento
vitimas de violéncia MJ
sexual
Projeto Pacificar Prefeitura de | Vitéria ES 2008 Pacificar
Vitéria/Univer
sidade
Federal do
Espirito Santo
Projeto Pacificar Defensoria Vitéria ES 2008 Pacificar
Publica do
estado do
Espirito
Santo/Faculd
ade do
Espirito Santo
Projeto Pacificar Universidade | Vitéria ES 2009 Pacificar
federal do
Espirito Santo
Centro de Referéncia em | Secretaria de | Goidnia | GO 2010 [supac2004 |Balcdes de
Direitos Humanos — cidadania e @yahoo.co | Direitos
Balcéo de Direitos trabalho do m.br;
estado de vaniaprata
Goias @hotmail.co
m
Curso de formacgéo de IBRACE Goiania |[GO n/e Mapeamento
agentes juridicos MJ
populares
Implantacéo de Centros | Secretaria de | Sdo Luis | MA 2010 [lianza@sed |BalcGes de
de Referéncia em Estado de h.pb.gov.br; | Direitos
Direitos Humanos em 7 Direitos luizlianza@i
municipios-polo do Humanos g.com.br
estado do Maranhéo
CAMEC BRASIL CAMEC Belo MG 2005 |(35)3335- |CONIMA
BRASIL Horizont 4833
e
CAMEC VARGINHA CAMEC Varginha | MG n/e Aline@cam | CONIMA
VARGINHA ec.com.br
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Nome da Prética Instituicéo Cidade | Estado | Ano Contato Banco de
Responsavel de dados
Inicio
Juizado de conciliagdo Poder Belo MG 1999 Innovare
Judiciario do | Horizont
Estado de e
Minas Gerais
Juizado Informal de TIMG Belo MG n/e jic@timg.jus | Mapeamento
Conciliacao Horizont .br MJ
e
Mediacao de conflitos Centro de Juiz de MG 2006 | Avenida Innovare
defesa e Fora baréo do
protecdo dos Rio Branco,
direitos da 1843 - 4°e
pessoa idosa 5° andares
— centro —
juiz de fora
- MG
36013-020
Politica de Prevengédo Secretaria de |Belo MG 2002 |[31- Feira do
Social a Criminalidade estado de Horizont 21299623 Conhecimento
defesa social |e
Projeto Mediar Policia Civil Belo MG 2006 |31- Feira do
de Minas Horizont 32653104 Conhecimento
Gerais e
Projeto Pacificar Universidade [Belo MG 2008 Pacificar
Federal de Horizont
Ouro Preto e
Projeto Pacificar UFMG Belo MG 2008 Pacificar
Horizont
e
Superintendéncia de Secretaria de |Belo MG 2004 |[31- AVPP
prevencdo a estado de Horizont 21299626
Criminalidade defesa social |e
Jornada de conciliagado Comarcade |Terenos |[MS 2008 Innovare
Terenos
Protecéo aos Direitos Pulsar Dourado |MS 2009 |67 — Balcdes de
dos Guaraini Kaiowa e organizacdo |s 34211320 Direitos
Guarani Nandéva do social
Cone Sul do Estado do
Mato Grosso do Sul
Nucleo de conciliagéo, Faculdade do [Rondono | MT 2008 Innovare
mediacdo e arbitragem sul de Mato polis
Grosso
Nucleo estadual de Defensoria Cuiaba [MT 2007 Innovare
mediacdo Publica
Conciliar e pagar Juizado Belém PA 2009 Innovare
especial
federal de
Belém
Nucleo de mediacéo e Defensoria Belém PA 2006 Innovare
arbitragem Puablica
Programa o Ministério Ministério Belém PA 1998 | http://www. [Innovare
Puablico e a comunidade | Publico mp.pa.gov.b

r/
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Nome da Prética Instituicéo Cidade | Estado | Ano Contato Banco de
Responsavel de dados
Inicio
Cémara de Conciliacéo e | Curso de Guarabir |PB 2008 Innovare
Arbitragem de Guarabira | direito da a
UEPB
Centro de Referéncia em | Universidade [Campina | PB 2010 ([83- Balcbes de
Direitos Humanos da Federal de Grande 33531850 Direitos
Cidade de Sumé-PB Campina
Grande
Centro de Referéncia em | UFPB Joéo PB 2010 BalcGes de
Direitos Humanos da Pessoa Direitos
Universidade Federal da
Paraiba (CRDH/UFPB)
Centro de Referéncia em | Universidade [Campina | PB 2009 ([83- BalcGes de
Direitos Humanos do Estadual da | Grande 32472613 Direitos
Agreste da Paraiba - Paraiba
CRDHAPB
Centro de Referéncia Secretaria de |Jodo PB 2010 |lianza@sed |Balcdes de
Paraiba de Direitos Estado de Pessoa h.pb.gov.br; | Direitos
Humanos: agéo Desenvolvime luizlianza@i
itinerante de prote¢cdo e |nto Humano g.com.br
garantia de direitos
Projeto Pacificar Nucleo de Jodo PB 2008 Pacificar
extensao Pessoa
popular flor
de
mandacaru -
Dignitatatis-
associagao
potiguar de
monte-mor
Centrais e camaras de Poder Recife PE 2008 Innovare
conciliacdo, mediacdo e |Judiciario do
arbitragem Estado de
Pernambuco
Centro de Referéncia em | Prefeitura de | Recife PE 2009 ([81- Balcdes de
Direitos Humanos Recife 33558680 Direitos
Margarida Alves
Juizado Informal de TIPE Recife PE 2001 [djones@tjpe | Mapeamento
Familia .gov.br MJ
Justica Cidada GAJOP/Prefei | Recife PE 2002 |[gajopdh@u | Mapeamento
tura de Recife ol.com.br MJ
Justica Comunitaria Tribunal de Recife PE 2008 Justica
Justica Comunitaria
Justica Comunitaria Ministério Recife PE 2008 Justica
Publico Comunitaria
Projeto Justica Cidada Prefeitura de | Recife PE 2002 |julianacesar | AVPP
Recife @Recife.pe.
gov.br
Projeto Pacificar Universidade | Recife PE 2008 Pacificar

Federal de
Pernambuco
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Nome da Pratica

Instituicéo
Responsavel

Cidade

Estado

Ano
de
Inicio

Contato

Banco de
dados

Projeto Pacificar

Defensoria
Publica de
Pernambuco/
Associacao
caruaruense
de ensino
superior

Recife

PE

2008

Pacificar

Projeto Pacificar

Tribunal de
Justica de
Pernambuco/
Faculdade de
ciéncias
humanas e
sociais de
Igarassu

Recife

PE

2009

Pacificar

Projeto Pacificar

UFPE

Recife

PE

2009

Pacificar

Balcdo de Direitos
ltinerante

Defensoria
Publica

Teresina

Pl

2004

Mapeamento
MJ

Justica Comunitaria

Defensoria
Publica

Teresina

Pl

2008

Justica
Comunitéaria

Projeto Pacificar

Defensoria do
estado do
Piaui/ Centro
de ensino
unificado de
Teresina/
Faculdade
Santo
Agostinho,
associagao
de ensino
superior do
Piaui/
Faculdade
FACID/
Centro de
ensino
superior do
vale do
Paraiba

Teresina

Pl

2009

Pacificar

Eficiéncia e
desburocratizacao

Vara de
familia

Guarapu
ava

PR

2008

rua
Benjamin
Constant
439 - centro,
Guarapuava
(PR) -(42)
3623-1991

Innovare

IBN

IBN

Londrina

PR

n/e

faleconosco
@ibn.net.br

CONIMA

Justica Comunitaria

Instituto
desembargad
or Alceu
Conceicdo
Machado

Curitiba

PR

2008

Justica
Comunitéaria
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Nome da Prética Instituicéo Cidade | Estado | Ano Contato Banco de
Responsavel de dados
Inicio
Nucleo de conciliagédo 4a vara da Curitiba |PR 2003 Innovare
familia
Pélo avangado de Nucleo de Curitiba |[PR 2001 Innovare
conciliagao pratica
juridica do
centro
universitario
Curitiba
Balc&o de Direitos — Uma | Institutos de | Rio de RJ 2008 [21- BalcGes de
Gestéo Positiva de Estudos Janeiro 25553764 Direitos
Conflitos Religiosos
CBMA CBMA Rio de RJ n/e cbma@cbm | CONIMA
Janeiro a.com.br
Centro de Defesa dos CDDH Petrépoli | RJ n/e Mapeamento
Direitos Humanos de Petropolis S MJ
Petrépolis
Centro de Referéncia Com causa — |Nova RJ 2009 [21- BalcGes de
Direito para Tod@s: cultura de Iguagu 30456642 Direitos
Promocéo da Cultura de | direitos
Direitos e Cidadania em
Nova lguagu
Centro de Referéncia em | Prefeitura do |Rio de RJ 2009 [21- BalcGes de
Direitos Humanos — Rio de Janeiro 25032398 Direitos
Implantagcéo do projeto Janeiro
Balc&o de Direitos no Rio
de Janeiro
Comunicacgéo Néo- CNV Brasil Rio de RJ n/e Mapeamento
Violenta - CNV Janeiro MJ
Curso de Aprimoramento | Viva Rio Rio de RJ 2002 |21- Feira do
da Pratica Policial Janeiro 25553777 Conhecimento
Cidada
IMCAERJ CMAERJ Rio de RJ 2003 |IMCAERJ@ |CONIMA
Janeiro globo.com
Justica Comunitaria Prefeitura Rio de RJ 2008 Justica
Janeiro Comunitéria
Justica Comunitaria Prefeitura Teresépo | RJ 2008 Justica
lis Comunitéria
Justica Comunitaria Prefeitura Petrépoli | RJ 2008 Justica
S Comunitéria
Justica Comunitaria Governo do Rio de RJ 2008 Justica
Estado Janeiro Comunitéria
Justica Itinerante TIRJ Rio de RJ 2009 |sdarlan@tj.rj | Mapeamento
Janeiro .gov.br MJ
Mediare Mediare Rio de RJ 1997 | mediare@m | Mapeamento
Janeiro ediare.com. | MJ
br
Projeto Expressinho Tribunal de Rio de RJ 1999 |[flaviocitro@ |Mapeamento
Justica do Rio [ Janeiro hotmail.com | MJ
de Janeiro
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Nome da Prética Instituicéo Cidade | Estado | Ano Contato Banco de
Responsavel de dados
Inicio
Projeto Pacificar Secretaria de |Rio de RJ 2008 Pacificar
estado de Janeiro
assisténcia
social e
direitos
humanos do
RJ/UCAM
Projeto Pacificar Universidade |Rio de RJ 2008 Pacificar
Federal do Janeiro
Rio de
Janeiro
Projeto Pacificar Viva Rio de RJ 2008 Pacificar
comunidade/F | Janeiro
GV
A lenta e gradual justica |6a Vara Civel | Natal RN 2008 Innovare
de Natal
Projeto Pacificar UFRN Natal RN 2008 Pacificar
Priorizacdo da Tribunal de Colorado RO 2002 Innovare
conciliacdo e Justica do Oeste
reordena¢do na ordem
procedimental
Cémara de Conciliacdo | Defensoria Boa RR 2003 Innovare
Pudblica do Vista
Estado de
Roraima
Central de Referéncia Defensoria Boa RR 2009 |95 - Balcdes de
em Direitos Humanos — | Publica do Vista 36239684 Direitos
Balcédo de Direitos em Estado de
Roraima Roraima
Audiéncias Informais Vara do Estancia |RS 2002 Innovare
Trabalho de |Velha
Estancia
Velha
CAMACS CAMACS Caxias RS 2001 |camacs- CONIMA
do Sul rs@camacs-
rs.com.br
Conflitos familiares e o Escritério de | Porto RS 2007 Innovare
encontro de conciliacdo |advocacia Alegre
prévia
Justica Comunitaria Instituto Porto RS 2008 Justica
cultural Sdo | Alegre Comunitéria
Francisco de
Assis- Centro
de promocgéo
da crianca e
do
adolescente
Séo
Francisco de
Assis
Justica Comunitaria Instituto Porto RS 2008 Justica
cultural Alegre Comunitaria

James Kulisz
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Nome da Prética Instituicéo Cidade | Estado | Ano Contato Banco de
Responsavel de dados
Inicio
Justica Comunitaria Prefeitura Bagé RS 2008 Justica
Comunitaria
Justica Comunitaria Prefeitura Novo RS 2008 Justica
Hamburg Comunitaria
0
Justica Comunitaria Prefeitura Séo RS 2008 Justica
Leopoldo Comunitaria
Justica Comunitaria Prefeitura Canoas [RS 2008 Justica
Comunitéria
Justica Comunitaria Prefeitura Passo RS 2008 Justica
Fundo Comunitaria
Justica instantanea TIRS Porto RS 1996 Innovare
Alegre
Justica para o século 21 | Associagéo Porto RS 2005 ([51- Feira do
dos Juizes do | Alegre 32106776 Conhecimento
Rio Grande
do Sul
Justica rapida e eficiente | Cartério Rio RS n/e Innovare
através da solucao Grande
pacifica das
controvérsias
Mediagdo Familiar Comarca de |Novo RS n/e Mapeamento
Novo Hamburg MJ
Hamburgo 0
MEDIAR MEDIAR Porto RS 2000 |atendimento | CONIMA
Alegre @mediar.co
m.br
Programa Comunidade [ Secretaria Séo RS 2005 |51- Feira do
Segura municipal de | Leopoldo 35661612 Conhecimento
seguranca
publica
Projeto Pacificar Associacao Porto RS 2008 Pacificar
civil hoc Alegre
tempore/Univ
ersidade
Federal de
Pelotas
Projeto Pacificar UFRS Porto RS 2008 Pacificar
Alegre
Projeto Pacificar Prefeitura de |Canoas [RS 2009 Pacificar
canoas/
Centro
Universitario
Ritter dos
Reis
Projeto Pacificar Prefeitura de | Passo RS 2009 Pacificar
Passo Fundo/ | Fundo
Faculdade
meridional
Mediacdo com Juizado da Joinville |SC 2003 Innovare
adolescentes em conflito |infancia e
com a lei juventude de
Joinville - SC
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Nome da Prética Instituicéo Cidade | Estado | Ano Contato Banco de
Responsavel de dados
Inicio
Casa da Cidadania TJSC Floriandp | SC 2000 |cc@tjsc.jus. | Mapeamento
olis br MJ
CMAJ CMAJ Joinville |SC n/e cmaj@cmaj. | CONIMA
org.br
Justica Comunitaria Defensoria Séo SC 2008 Justica
Publica Paulo Comunitaria
MEDIARVI MEDIARVI Blumena | SC n/e mediarvi@m | CONIMA
u ediarvi.com.
br
Posto de atendimento e |TJSC Florian6p | SC 2006 | CEP 88020- | Innovare
conciliacdo olis 901 - SC
Projeto de Mediagéo TJSC Florian6p | SC 2002 |dgjgestor@tj | Mapeamento
Familiar olis sc.jus.br MJ
Projeto Pacificar Universidade | Florianép [ SC 2008 Pacificar
federal de olis
Santa
Catarina
Valorizacdo da Tribunal de Séo SP 2001 Innovare
Conciliacdo Justica Paulo
ABC - Instituto de ABC Instituto |Sé&o SP n/e contato@ab | CONIMA
Arbitragem e Mediacdo |de Arbitragem | Bernardo carbitragem.
e Mediacéo do com.br
Campo
Acordos e Celeridade Escritério de | Avaré SP 2009 Innovare
Judicial advocacia
Arbitra Arbitra Barueri | SP n/e contato@ar | CONIMA
bitra.com.br
Arbitragio Arbitragio Sao SP n/e arbitragio@ |CONIMA
Paulo arbitragio.co
m.br
Balcbes de Direitos — PUC-SP Sao SP 2008 |[11- BalcGes de
Diminuindo Distancias Paulo 38735789 Direitos
Céamara Arbitral de Camara Sorocab | SP 2004 |contato@ar | CONIMA
Sorocaba e Regido Arbitral de a bitragemtas.
Sorocaba e com.br
Regido
Cémara de Mediacdo e |Camara de Mococa |SP n/e camaraarbitr | CONIMA
Arbitragem de Mococa Mediacao e aldemococa
Arbitragem de @yahoo.co
Mococa m.br
Camesp Camesp Guarulho | SP n/e camesp@ca | CONIMA
S mespguarul
hos.com.br
Camvale Camvale Suzano |SP 2005 |(11) 4747 - |CONIMA
7674
CARMESP CARMESP Sao SP n/e contato@ca | CONIMA
Paulo rmesp.com.
br
CBC CBC Séo SP n/e n/e CONIMA
Paulo
CBRAP CBRAP Séo SP n/e contato@cb | CONIMA
Paulo rap.com.br
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Nome da Prética Instituicéo Cidade | Estado | Ano Contato Banco de
Responsavel de dados
Inicio
Centro de Integracdo da | Secretaria de |S&o SP 1995 |[rhrocha@sp | Mapeamento
Cidadania - CIC Justica Paulo .gov.br MJ
Centro de Referéncia— | CDHELS Teodoro |SP 2008 |[18- BalcGes de
Balc&o de Direitos Sampaio 97969851 Direitos
Humanos no Pontal do
Paranapanema
CEREMA CEREMA Séo SP 2002 |cerema@ce | CONIMA
Paulo rema.org.br
Conciliacao pré-litigiosa | OAB Campina | SP 2007 Innovare
com harmonia social S
D'ACCORD D'ACCORD Sao SP n/e (11) 3846- | CONIMA
Paulo 0447
Empoderamento Juridico | Comisséo de |Séo SP 2009 |[11- Balcdes de
Social do Sapopemba- justica e paz | Paulo 30234715 Direitos
Balc&o de Direitos
Centro de Referéncia em | Centro Séo SP 2009 ([11- BalcGes de
Direitos Humanos — Gaspar Paulo 33262243 Direitos
Acesso a Justica, a Garcia
Moradia e Direito a
Cidade
Projeto Comunidade Secretaria de | Séo SP n/e http://www.f | AVPP
Presente Educacao de |Paulo de.sp.gov.br
Sao Paulo [PagesPubli
c/internaPro
aProj.aspx?
contextmen
u=comprese
nte
IMAESP IMAESP Sao SP n/e diretoria@i | CONIMA
Paulo maesp.com.
br
IMAP IMAP Séo SP n/e contato@im | CONIMA
Paulo aparbitrage
m.com.br
Mediac&o Interdisciplinar | Pro-mulher, Séo SP n/e Mapeamento
familia e Paulo MJ
cidadania
Mediacao itinerante de TISP Sao SP 2006 Innovare
20 grau Paulo
Mediar Sorocaba Mediar Sorocab |SP 2003 | _sorocaba@ | CONIMA
Sorocaba a nucleoarbitr
al.com.br
Novos Rumos - Novos Rumos | Sado SP n/e contato@m | CONIMA
Mediacdes - Media¢des | Paulo ediacoes.co
m.br
Nucleo Arbitral de Nucleo Indaiatub | SP n/e (19) 3825- | CONIMA
Indaiatuba Arbitral de a 2829
Indaiatuba
Nucleo de conciliagéo, Universidade |Mogidas | SP 2009 Innovare
cidadania e direito Braz Cubas Cruzes
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Nome da Prética Instituicéo Cidade | Estado | Ano Contato Banco de
Responsavel de dados
Inicio
Projeto Cantareira de Promotoria de | Sdo SP 2005 Innovare
mediag&o penal justica Paulo
interdisciplinar criminal de
Santana
Projeto Pacificar Defensoria Séo SP 2008 Pacificar
Publica do Paulo
estado de
Séo Paulo/
PUC-SP
Projeto Pacificar Defensoria do | Sdo SP 2009 Pacificar
estado de Paulo
Séo Paulo/
Universidade
S&o Judas
Tadeu
Projeto Piloto de Tribunal de Guarulho | SP n/e Mapeamento
Mediacao Justica de S MJ
Sao Paulo
Rapidez e agilidade Escritério de |Jundiai | SP n/e Innovare
processual advocacia
Santos - Arbitral Santos - Santos SP n/e secretaria@ | CONIMA
Arbitral santosarbitr
al.com.br
SP Arbitral SP Arbitral Séo SP n/e contato@sa | CONIMA
Paulo opauloarbitr
agem.com.b
p
TAESP TAESP Sao SP 1999 |taesp@taes | CONIMA
Paulo p.com.br
Tarbitral Tarbitral Sao SP n/e tarbitral@tar | CONIMA
Paulo bitral.com.br
TNA TNA Sao SP n/e CONIMA
Paulo
Balcdo de Direitos Secretariade |Palmas |[TO 2004 Mapeamento
Cidadania e MJ
Justica
Conciliar Brasil Conciliar Palmas |TO 2006 |contato@co | CONIMA
Brasil nciliarbrasil.
com.br
Escritério Modelo de UNIRG Gurupi TO n/e modelo@uni | Mapeamento
Direitos rg.edu.br MJ
Projeto Pacificar Defensoria do |Palmas | TO 2009 Pacificar
estado de
Tocantins;
Faculdade
Catoélica do
Tocantins
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ANEXO C. DADOS COMPLEMENTARES

Tabela 46
Magistrados: distribuicdo geografica das praticas

Tipo de Pratica

Estados/ Regides Tradicional Alternativa Total
S&o Paulo 1 3 4
Rio de Janeiro 2 0 2
Espirito Santo 1 0 1
Minas Gerais 1 1 2
Regido Sudeste 5 4 9
Rio Grande do Sul 2 2 4
Santa Catarina 1 3 4
Parana 2 0 2
Regido Sul 5 5 10
Distrito Federal 3 2 5
Goias 0 0 0
Mato Grosso do Sul 1 0 1
Mato Grosso 0 0 0
Regido Centro-Oeste 4 2 6
Acre 2 6 8
Para 1 0 1
Rondénia 1 0 1
Roraima 0 0 0
Tocantins 0 0 0
Amapa 1 0 1
Regido Norte 5 6 11
Bahia 5 0 5
Ceara 0 1 1
Paraiba 0 0 0
Pernambuco 1 2 3
Piaui 0 0 0
Maranhao 0 0 0
Rio Grande do Norte 1 0 1
Alagoas 0 0 0
Regido Nordeste 7 3 10
Total 26 20 46

Fonte: MPACI, 2012
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Tabela 47

Executivo: distribuicdo geografica das praticas

Estados/ Regifes

Tipo de Prética

Tradicional Alternativa Total

Séo Paulo

Rio de Janeiro
Espirito Santo
Minas Gerais

Regido Sudeste

Rio Grande do Sul
Santa Catarina
Parana

Regido Sul

Distrito Federal
Goias

Mato Grosso do Sul
Mato Grosso

Regido Centro-Oeste
Acre

Para
Rond6nia
Roraima
Tocantins
Amapa
Regido Norte
Bahia

Ceara
Paraiba
Pernambuco
Piaui
Maranhéo

Rio Grande do Norte
Alagoas

Regido Nordeste
Total

0

0
2
0
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2

5
3
3

o P o O OO
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28

2

5
5
3
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N O

10
34

Fonte: MPACI, 2012
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Tabela 48

Academia: distribuicdo geogréafica das praticas

Tipo de Pratica

Estados/ Regides Tradicional Alternativa Total
Sao Paulo 1 1 2
Rio de Janeiro 0 1 1
Espirito Santo 0 2 2
Minas Gerais 0 2 2
Regido Sudeste 1 6 7
Rio Grande do Sul 0 1 1
Santa Catarina 0 1 1
Parana 1 0 1
Regido Sul 1 2

Distrito Federal 0 1 1
Goias 0 0 0
Mato Grosso do Sul 0 0 0
Mato Grosso 0 1 1
Regido Centro-Oeste 0 2 2
Acre 0 0 0
Para 0 0 0
Rondobnia 0 0 0
Roraima 0 0 0
Tocantins 0 1 1
Amapé 0 0 0
Regido Norte 0 1 1
Bahia 1 0 0
Ceara 0 2 2
Paraiba 0 4 4
Pernambuco 0 2 2
Piaui 0 0 0
Maranhao 0 0 0
Rio Grande do Norte 0 1 1
Alagoas 0 0 0
Regido Nordeste 1 9 10
Total 3 20 23

Fonte: MPACI, 2012
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ONGs: distribuicdo geografica das praticas

Tabela 49

Tipo de Pratica

Estados/ Regides Tradicional Alternativa Total
Séao Paulo 5 2 7
Rio de Janeiro 3 3 8
Espirito Santo 0 0 0
Minas Gerais 0 1 1
Regido Sudeste 8 6 14
Rio Grande do Sul 0 4 4
Santa Catarina 0 0 0
Parana 0 1 1
Regido Sul 0 5 5
Distrito Federal 0 2 2
Goias 1 0 1
Mato Grosso do Sul 1 0 1
Mato Grosso 0 0 0
Regido Centro-Oeste 2 2 4
Acre 0 0 0
Para 0 0 0
Rondénia 0 0 0
Roraima 0 0 0
Tocantins 0 0 0
Amapéa 0 0 0
Regido Norte 0 0 0
Bahia 0 2 2
Ceara 0 0 0
Paraiba 0 1 1
Pernambuco 0 0 0
Piauf 0 0 0
Maranhéo 0 0 0
Rio Grande do Norte 0 0 0
Alagoas 0 0 0
Regido Nordeste 0 3 3
Total 10 16 26

Fonte: MPACI, 2012
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Tabela 50
Empresas: distribuicdo geogréafica das praticas

Estados/ Regides Total
Séao Paulo 22
Rio de Janeiro 2
Espirito Santo 0
Minas Gerais 2
Regido Sudeste 26
Rio Grande do Sul 2
Santa Catarina 2
Parana 1
Regido Sul 5
Distrito Federal 1
Goias 0
Mato Grosso do Sul 0
Mato Grosso 0
Regido Centro-Oeste 1
Acre 0
Para 0
Rondo6nia 0
Roraima 0
Tocantins 1
Amapa 0
Regido Norte 1
Bahia 1
Ceara 0
Paraiba 0
Pernambuco 0
Piaui 0
Maranh&o 0
Rio Grande do Norte 0
Alagoas 0
Regido Nordeste 1
Total 34

Fonte: MPACI, 2012
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Tabela 51

Grupos Mistos: distribuicdo geografica das

praticas

Estados/ Regides

Total

Sé&o Paulo

Rio de Janeiro
Espirito Santo
Minas Gerais

Regido Sudeste

Rio Grande do Sul

Santa Catarina
Parana

Regido Sul

Distrito Federal
Goias
Mato Grosso do Sul

Mato Grosso

Regido Centro-Oeste
Acre

Para
Rondbénia
Roraima
Tocantins
Amapéa
Regido Norte
Bahia

Ceara
Paraiba

Pernambuco
Piauf
Maranhéo

Rio Grande do Norte
Alagoas

Regido Nordeste
Total
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»

Fonte: MPACI, 2012
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Tabela 52

Andlise comparada: Academia e Grupos Mistos

Elementos de analise

Grupos de Atores

Academia

Grupos Mistos

Numero de praticas

Tipo de Pratica
Forma de atuacao
Atuagao no processo
Objetivo

Distribuicdo Geografica
Ano de inicio

23

Alternativa (87%)
Mediacao (47,9%)
Técnica (83%)
Acesso a justica (34%) e
resolugdo pacifica (43%)
Sudeste e Nordeste
Pico em 2008

16

Alternativa (100%)
Mediacao (93%)
Técnica (93%)
Resolucao pacifica (93%)

Sudeste e Nordeste
Pico em 2008 e 2009

Fonte: MPACI, 2012
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