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RESUMO

O presente trabalho discorre sobre a construgao identitaria dos policiais militares do Distrito
Federal diante da estigmatizagao da atividade policial como trabalho sujo. Em detalhe, a maneira
como esses profissionais estabelecem suas relagdes sociais guarda estreito vinculo com o cenario
cultural em torno de seu trabalho. Nesse sentido, o desprestigio associado a estigmatizagio da
profissio constitui fator inequivoco de estruturagdo da identidade policial militar. Para tanto,
utiliza-se o debate do reconhecimento social como categoria referencial a teoria social, em que a
acao social é marcada por uma base motivacional afetiva. A construcao identitaria, dessa forma,
refere-se a autocompreensdao positiva de si mesmo, cujo contraste sao as situagoes vivenciadas
como experiéncias de desrespeito, as quais negam reconhecimento ao sujeito. Nesse sentido, o
trabalho policial ¢ percebido dentre as ocupagdes que se inserem marginalmente na divisio moral
do trabalho, trazendo consigo o sentido simbélico do sujo.

Dois grupos de sujeitos compdem a pesquisa: os novigos e os demissionarios. Os primeiros sao
representados pelos policiais militares que ingressaram na instituicdo em 2010. Ja os
demissionarios sio constituidos pelos profissionais que voluntariamente deixaram a carreira
desde 2000 até 2011. Dessa forma, analisaram-se as suas percepgoes, reagdes € sentimentos
acerca do reconhecimento social da atividade policial. Ainda mais, buscaram-se problematizar as
distingoes sobre a estigmatizagao do trabalho policial, as reagdes emocionais que caracterizam as
experiéncias de desrespeito vividas, bem como as autorrelagdes positivas acerca de seus modos
distintos de vida, ou seja, seu habitus. Diante das analises, assinalaram-se as expectativas em
torno do ingresso, bem como as motivagoes para a demissio no contexto da PMDF. Foram
discutidas as distingdes e racionalizagbes que marcam as interacdes internas, em que as
constru¢oes dignificantes, como as categorias dos vibradores e dos operacionais, disputam com
as func¢oes estigmatizadas, como os encagagados e os administrativos. Além disso, a discussao da
socializagdo na policia militar permitiu compreender os efeitos da estigmatizagao sobre a forma
como o trabalho policial é percebido e, por conseguinte, desempenhado na PMDF. Nesse
sentido, insere-se a nog¢ao de violéncia expressiva na interpretagao de distingdes diante dos relatos
apresentados.

PALAVRAS-CHAVES: Policia militar. Reconhecimento social. Identidade e trabalho sujo.



ABSTRACT

This work discusses the identity construction of the military police of the Federal District toward
the stigmatization of police activity as dirty work. In detail, the way these professionals establish
their social relations keeps close ties with the cultural landscape around your work. In this sense,
the discredit associated with the stigma of the profession is an unequivocal factor on the
structuring of military police identity. For this purpose, we use the discussion of social
recognition as a category reference to social theory, in which social action is characterized by an
affective motivational basis. The construction of identity, thus, refers to positive self-
understanding, whose contrast are the situations experienced as disrespect, which deny
recognition to the individual. In this sense, police work is perceived among the occupations that
fall marginally in the moral division of labor, bringing the symbolic meaning of dirty. Two groups
of individuals compose the research: novices and resigned. The former are represented by
military police that entered the institution in 2010. In turn, the resigned are constituted by
professionals who voluntarily left the career from 2000 to 2011. Thus, we analyzed their
perceptions, reactions and feelings about the social recognition of police activity. Furthermore,
we sought to discuss the distinctions on the stigmatization of police work, the emotional
reactions that characterize the lived experiences of disrespect, as well the positive self-relations
regarding to their distinct modes of life, namely, their habitus. Before the analysis, we have
identified the expectations around the entrance, and the motivations for dismissal in the context
of PMDF. The distinctions and rationalizations that mark internal interactions were discussed, in
which the dignified constructions, such as the categories of vibrators and street cops, compete
with the stigmatized, as frightened and administrative officers. Moreover, the discussion of
socialization in the military police allowed understanding the effects of stigmatization on how
police work is perceived and, therefore, performed in the PMDF. In this sense, the notion of
expressive violence is inserted in the interpretation of the distinctions on the reports submitted.

KEYWORDS: Military police. Social recognition. Identity and dirty work.
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INTRODUGAO

As relagoes entre a policia e a sociedade tém sido marcadamente tensas. Mais do que
isso, sdo interagdes que se instauram normalmente em torno do conflito como pano de fundo,
redundando no atendimento de expectativas de controle e de punicdo. Seus reflexos, nesse
sentido, acabam sendo imagens tensionadas, por vezes negativas, para ambos os lados. No
cenario brasileiro, as agéncias policiais trazem consigo a recente memoria do periodo de excegio,
em que as fungoes de seguranca publica e de seguranga interna se confundiam. Na medida em
que os relatos de abusos se espalhavam, o sentimento de pertencimento da populagiao perante as
institui¢oes que representavam a autoridade no pafs era mitigado, por assim dizer, desacreditado.
Nao apenas em virtude dos efeitos desse perfodo de nossa histéria recente, mas certamente
influenciada pelas condicionantes desse interim, a percepgao social sobre as agéncias policiais ¢
bastante reticente.

Nesse sentido, a imagem das agéncias policiais perante a sociedade é comumente
associada a elementos depreciativos. O trabalho policial nao é visto como uma atividade
glamourosa. O cenario cultural que envolve ac¢ées policiais é permeado por sentimentos como
medo, inseguranga e repressao. Os encontros da populagao com policiais se dao, via de regra, em
circunstancias negativas, de violagGes, transgressdes ou crimes. O avanco do medo e da
inseguranca acompanha a frustracio hodierna na capacidade de se conseguir qualidade de vida
(BAUMAN, 2000). Segundo essa logica, os encontros nos espagos publicos sao marcados pela
incerteza, em que tende a prevalecer a nao convivéncia, enclausurando as pessoas nos enclaves
fortificados (CALDEIRA, 2008). Em recente pesquisal, o IPEA constatou que cerca de 90,4%
dos brasileiros tém medo de serem assassinados ou roubados, sendo que no caso dos homicidios,
78,6% possuem muito medo.

Quanto a percepc¢ao social em torno da qualidade dos servicos prestados pelas
agencias policiais, os resultados siao igualmente preocupantes. As principais criticas se dirigem a
lentidao no atendimento (61,7% consideram lento), a ineficiéncia no registro das ocorréncias
(51,8% consideram ineficientes), a ineficiéncia das investigagdes sobre crimes (69,3% consideram
ineficientes) e ao desrespeito durante abordagens (66,5% consideram desrespeitosos). Ainda
mais, a pesquisa assinala que a populagao percebe a policia como sendo preconceituosa (75,2%) e
infratora dos direitos dos cidadaos (63,2%).

Ora, se as interagoes da sociedade com a policia sdao, no sentido centripeto, pautadas

por sentimentos negativos que as antecedem, também nas institui¢des existe uma sensagao de

! Sistema de Indicadores de Percepeio Social - SIPS, IPEA, 2010, p. 4.
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desconforto. Internamente, os policiais tendem a se perceber hostilizados, em permanente
descrédito social. F crescente nos quartéis e delegacias a percepcio de que suas atividades sido
desvalorizadas e mal compreendidas. Mesmo diante de mudangas na qualidade de vida desses
profissionais, o sentimento generalizado de desprestigio opera contra a distensao das relagoes.

Como forma de conferir sentido ao seu trabalho, as agéncias policiais tendem a se
fechar e a propiciar a construgdo de fortes culturas internas. Para tanto, os policiais se opdem
aqueles que minimamente nao compartilham de seus valores, regras e crengas. Com isso, o
sentido centrifugo das relagdes também ¢é pautado por sentimentos negativos, quais sejam,
frustracao, intolerancia, violéncia e incompreensiao. Em outras palavras, a imagem das agéncias
policiais ¢ estigmatizada e com isso os policiais conformam logicas proprias para conferir sentido
as suas atividades profissionais cotidianas. Com efeito, a constru¢ao da identidade dos policiais é
influenciada pelo estigma que insere a atividade policial dentre as ocupagdes menos prestigiadas.
De outra maneira, a estigmatizagdo da atividade policial interfere na forma como os policiais se
referem a si mesmos de forma positiva em relagdo ao seu trabalho. Ora, o trabalho policial ser
desvalorizado socialmente interfere nio apenas na maneira como o policial se percebe, mas
também na forma como suas atividades sao desempenhadas.

A partir desta perspectiva interpretativa das relagdes entre policia e sociedade, a
presente dissertacao se dedica a discutir a construcao identitaria de um grupo de atores que
participam ativamente dessas relagdes: os policiais militares. Formalmente, o Brasil possui um
modelo de policiamento que redne diferentes forgas policiais, com atuagées limitadas
territorialmente e por temas. As policias militares e civis sao criadas e mantidas pelos Estados,
sendo estas responsaveis pela condugio do inquérito policial e aquelas pelas atividades
preventivo-ostensivas. As policias Federal e Rodoviaria Federal, por sua vez, tém jurisdigao
nacional e se ocupam da investigacao de determinados tipos criminais de crimes. Em especifico,
o recorte apresentado nesta pesquisa contempla os milicianos do Distrito Federal, os quais foram
divididos em dois grupos de sujeitos: os novicos e os demissionarios2. Logo, tratamos, por um
lado, daqueles recém-ingressos na profissao e, por outro lado, daqueles que optaram por mudar
de trabalho. Com efeito, o problema que orienta esta pesquisa é representado pela seguinte
pergunta: Como os policiais militares do Distrito Federal se percebem, reagem e se sentem diante da
estigmatizacao da atividade policial como trabalbo sujo?

Os resultados da pesquisa serdo apresentados segundo a seguinte organiza¢ao. No

primeiro capitulo — Consideragies metodoldgicas —, serdao relatados os procedimentos e as técnicas

2 Conforme discutitemos adiante, o recorte temporal para selecao dos demissionarios foi o periodo compreendido
entre os anos de 2000 e 2011.
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empregados na pesquisa. Em detalhe, serdo salientados aspectos referentes a constru¢io do
objeto, a metodologia de coleta e tratamento dos dados, além das condicionantes encontradas
durante o trabalho de campo.

No segundo capitulo — Aspectos conceituais: Reconhecimento, Identidade e Trabalho Sujo —,
discutimos os referenciais teéricos que orientam a pesquisa. Nesse sentido, o debate acerca do
reconhecimento como categoria central a teoria social é contextualizado, para, em seguida, ser
problematizado a luz das contribui¢ées de Axel Honneth (2009). Ainda mais, a literatura acerca
das agéncias policiais é analisada com o objetivo de salientar aspectos relevantes ao tema da
valorizagao social do trabalho policial e sua inclusao na divisaio moral do trabalho. Por fim, a
partir da nogao de estigma de Erving Goffman (2004), o conceito de trabalho sujo de Everett
Hughes (1962) ¢é discutido e apresentado para a interpretagao das experiéncias de desrespeito que
envolvem o trabalho policial.

No terceiro capitulo — Do grito a farda: uma andlise da construgao identitiria dos novigos da
PMDEF —, os resultados da pesquisa com os novigos sao relatados. Inicialmente, a categoria dos
novigos é caracterizada por meio da construgao de seu perfil socioeconémico. Em seguida, suas
expectativas e motivagdes em torno do ingresso na policia militar sio discutidas. Por fim, o
reconhecimento social do trabalho policial é analisado por meio das percepgdes, reacdes e
sentimentos dos novigos diante da estigmatizagao da atividade policial.

No quarto capitulo — Identificacio e desrespeito no trabalho policial: unma andlise dos
demissiondrios da PMDF —, apresentamos os resultados da pesquisa com os demissionarios. Em
primeiro lugar, a categoria dos demissionarios ¢ discutida, para em seguida ser problematizada em
torno das percepgoes de autorreconhecimento e reconhecimento social dos entrevistados. Nesse
sentido, as analises sdo referenciadas aos momentos representados pelo ingresso e pela demissao
na policia militar. Em seguida, a construcao identitaria dos policiais militares ¢ discutida a partir
da analise das percep¢oes, reacbes e sentimentos diante das autorrelacbes positivas e das
experiéncias de desrespeito relatadas durante a socializa¢do na policia militar. Por fim, os efeitos
da estigmatizacao do trabalho policial sio analisados em relacao a forma como a atividade em si é
percebida e desempenhada.

Finalmente, nas Consideragies finais sao apresentadas algumas conclusoes oriundas das
abordagens com os novigos e os demissionarios em torno da estigmatiza¢ao do trabalho policial e
sua influéncia sobre a identidade dos policiais militares. Além disso, os resultados sdo

considerados em suas limitacOes e possibilidades de incursoes ulteriores de pesquisa.



CAPITULO 1 - CONSIDERACOES METODOLOGICAS

Neste capitulo serao apresentados os procedimentos metodolégicos utilizados
durante a presente pesquisa. A descricio da metodologia tem como objetivo possibilitar a
identificacao das relagoes analisadas, definicoes, classificacoes, referenciais e maneiras de avaliar
as variaveis, a popula¢do e a amostragem selecionada, além do delineamento da pesquisa, os
processos de coleta e tratamento dos dados. Dessa forma, em primeiro lugar, trataremos da
constru¢ao do objeto e do contexto inicial da pesquisa. Em seguida, apresentaremos os critérios
adotados na abordagem quantitativa dos dados referentes ao trabalho de campo junto aos
novigos® e aos demissionarios, detalhando o processo de constru¢iao do instrumento de pesquisa,
os recursos estatisticos e os procedimentos empregados. Por fim, assinalamos a abordagem
qualitativa dos dados, em que sdao discutidos os métodos de coleta e analise estatistica das

informacoes.

1.1 CONSTRUCAO DO OBJETO

Originalmente, o desenho do trabalho propunha pesquisar as relagdes existentes
entre a estigmatizagdo da atividade policial e a maneira como os policiais militares se percebiam
diante de tal contexto. Tendo minha experiéncia profissional vivenciada na Policia Militar do
Distrito Federal, em que se evidenciava uma espécie de autoflagelacio velada diante das
interagbes com outros profissionais, sobretudo do campo de seguranca publica, algo que
denunciava uma lacuna identitaria, cujo sintoma que se antecipa ¢ a auséncia de reconhecimento
social. Nesse sentido, os policiais militares por vezes apresentam discursos ressentidos, marcados
por posi¢oes defensivas, como se estivessem em constante descrédito, algo que, por lhes marcar
de maneira profunda, antecede-lhes as relagdes, como que a priori. Equivale a dizer que a
caréncia de reconhecimento social é vivenciada pelos policiais militares, constrangendo-lhes e
trazendo em si “a marca de uma subjetividade negada, arrebentada, esmagada, infeliz, o que ¢

expresso pelo ator que nao pode existir enquanto tal” (WIEVIORKA, 1997:37).

3 A categoria dos novigos serd discutida no Capitulo 3.

4 Os demissionarios serdo tema do Capitulo 4.
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Como se impoe a produgio cientifica, o inicio do trabalho contemplou uma extensa
pesquisa bibliografica sobre o tema. Mas, de maneira ainda preliminar, nosso objeto nio possuia
os contornos que contemplassem as preocupagdes que motivaram a pesquisa. Contudo, foi nas
entrevistas exploratérias com policiais que pudemos delinear o objeto com a clareza e precisao
necessarias. Nesse sentido, a socializacdo do pesquisador no campo policial teve de ser
reorientada na medida em que o olhar do pesquisador-policial nio se confundisse com as
inquietagdes, os sentimentos e as percepcdes predominantes no policial-pesquisador. De fato, a
interacao informal com policiais de outras policias, oportunidade oferecida com minha atuagao
no Ministério da Justica, foi determinante em desanuviar pontos importantes do trabalho. Dessa
forma, o exercicio de distanciamento em relagdo ao objeto foi facilitado, assim como a
problematizagao das categorias proprias do campo e que naturalmente estavam naturalizadas.

Durante a pesquisa bibliografica, metodologias de outros estudos foram discutidas,
conforme destacaremos adiante, e optamos por duas abordagens descritivas principais que se
alternam e se complementam, quais sejam a quantitativa e a qualitativa. Antes, contudo, foram
desenhados dois grupos de sujeitos de pesquisa. Os primeiros foram os novigos, ou seja, 0s
policiais militares do Distrito Federal que ingressaram como soldados na Corporac¢ao em 2010, os
quais frequentavam o curso de formagao a época da pesquisa. Ja o outro grupo de sujeitos foi
composto pelos demissionarios, ou seja, aqueles policiais militares que voluntariamente pediram
desligamento da PMDF, no periodo entre 2000 e 2011. Nesse caso, o recorte temporal se deve,

sobretudo, a inconsisténcia dos dados disponibilizados relativos a periodos anteriores.

1.2 ABORDAGEM QUANTITATIVA

1.2.1. Pesquisa com os novigos

1.2.1.1. A amostragem

A solicitagao para realizacio da pesquisa foi enderecada ao Comandante-Geral da
PMDF, que encaminhou para o Departamento de Ensino e Cultura da PMDF, unidade que tem
como responsabilidade as atividades de formacao, aperfeicoamento e especializagio da
institui¢ao. Tendo sido autorizado, o trabalho de campo com os novigos teve inicio em 2 de
junho de 2011. Por um lado, a condi¢ao de pesquisador-policial suprimiu eventuais dificuldades

de localizacio, de enderecamento e de acesso aos caminhos administrativos a serem seguidos. Por
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outro lado, a demanda depois de aceita foi logo convertida na evidente cobran¢a sobre os
resultados, replicada na fala de um dirigente da Corporagao que acompanhou uma manha de
trabalho da pesquisa: “queremos ver os resultados desta pesquisa... Em primeira mao, ¢ claro!”. A
despeito do aviso, o fato é que as incursoes de campo foram sempre bem aceitas, em todos os
niveis. Formal e eticamente, restou firmado o compromisso de que seriam depositadas copias do
presente estudo na Biblioteca da Academia de Policia Militar de Brasilia, para efeito de consultas
posteriores.

Feito isso, o acesso aos novi¢os foi facilitado, podendo ser agendadas as aplicagoes
dos questionarios. Primeiramente, realizamos o pré-teste com cinquenta novigos, oportunidade
em que pudemos contemplar categorias que passaram despercebidas no instrumento inicial,
como o recorte censitario nos itens descritivos. Aplicamos ainda um metaquestionario® aos
mesmos sujeitos do pré-teste. Nesta fase, cerca de 40% do questionario foi modificado,
especialmente em sua parte VI, que trata dos atributos descritivos e valorativos do trabalho
policial militar. Em grande medida, os itens do primeiro instrumento tiveram de incluir categorias
dos sujeitos da pesquisa e propiciar a analise concomitante dos atributos valorativos, referentes
ao perfodo anterior ao ingresso na policia militar, e dos atributos descritivos, referentes ao
momento posterior ao ingresso.

O plano da pesquisa foi construido a partir de uma amostragem por quotas ou
conglomerados, em que os novigos que compuseram as amostras foram apresentados em grupos
organizados pela Policia Militar do Distrito Federal. A populagdo dos novigos era de 1.350¢
policiais, os quais eram divididos em dois grupos. O Curso de Formagao de Pragas I — CFP I era
composto por 684 alunos, divididos em 16 turmas, chamadas de pelotdes, os quais reuniam entre
40 e 45 alunos cada. De maneira semelhante, o Curso de Formacao de Pracas 11 — CFP 11,
continha 666 alunos, também divididos em 16 pelotdes que reuniam entre 40 e 45 alunos cada.
Segundo os responsaveis pela escola de formacao, os pelotdes foram compostos a época do
ingresso na Corporagao segundo duas regras principais: a classificacio final no concurso e o
nimero de mulheres. Este ultimo critério, segundo relatos dos comandantes dos cursos, visava
dividir as novas policiais nos 32 pelotdes de forma igualitaria, com a ressalva de que existiam 10%

das vagas destinadas a mulheres. Dessa forma, o primeiro pelotiao era composto pelos 40 homens

5 Trata-se de um instrumento para avaliar o entendimento sobre as perguntas do questiondrio, em que os sujeitos do
pré-teste apresentam suas dificuldades e percepgbes quanto as construgdes e relagdes estabelecidas.

¢ Esse numero corresponde ao total de policiais militares que ingressaram na PMDF por meio da aprovagao no
concurso publico realizado em dezembro de 2009. Todavia, existiram durante a realizagio da pesquisa de campo
casos de policiais que ingressaram por forca de a¢Ges judiciais e outros que pediram demissio ainda durante o cutrso
de formacdo. Dessa forma, o numero de 1.350 policiais corresponde ao total de alunos que frequentavam o curso de
formacao em 14 de junho de 2011.
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mais bem classificados no concurso e pelas 4 mulheres também mais bem classificadas, e assim
sucessivamente. Em outras palavras, de acordo com o resultado do concurso, constituido por
sete etapas’, e respeitado o nimero minimo de mulheres, compuseram-se os pelotoes.
Metodologicamente, escolhemos aplicar os questionarios aos pelotoes, sobretudo em virtude da
conveniéncia de ordem financeira e logistica, por ja estarem reunidos os policiais em salas de aula.
Foram selecionados aleatoriamente 8 dentre os 32 pelotoes disponiveis, totalizando 350

entrevistados.

1.2.1.2. O instrumento de pesquisa

A coleta de dados foi realizada por meio de questionarios®, aplicados no periodo
compreendido entre 2 e 14 de junho de 2011. As incursGes de pesquisa atenderam a rotina de
aulas dos policiais, sendo reservados, a critério dos responsaveis pelo curso, periodos para os
pesquisadores. O instrumento de pesquisa dos novigos foi construido levando em consideragiao
aspectos socioeconomicos e demograficos’, caracteristicas da cultura policial® e os atributos
descritivos e valorativos referentes a identificagio dos novigos com a policia militar. Em grande
medida, a pesquisa bibliografica acerca de pesquisas anteriores sobre agéncias policiais subsidiou
a construcao dos questionarios, em especial Minayo (2008). O questionario foi composto por 80
itens, distribuidos em seis grupos: caracteristicas socioeconomicas, questdes sobre o trabalho em
geral; o trabalho policial militar; os sentimentos sobre o trabalho policial; e os elementos
valorativos sobre o trabalho policial numa perspectiva temporal em dois momentos.

Em detalhe, tais atributos foram considerados por meio da adaptagao das medidas de
identificacdo constantes do Inventario de Significado do Trabalho, desenvolvido por Borges
(1999 e 2010) e trabalhado por Santos (2000). Originalmente, a escala da autora conta com 68
itens, os quais foram adaptados a especificidade da Policia Militar. Em nosso caso, a
confiabilidade da escala adaptada foi possivel durante a realizacio do pré-teste e do
metaquestionario aplicados a uma amostra de 50 novigos. Ao final, a escala foi reduzida a 28
itens, os quais foram divididos segundo o marco temporal que representou o ingresso na PMDF.
Dessa forma, cada item foi respondido levando em consideragao o periodo anterior e o posterior

ao ingresso na PMDF.

7 Ver discussdo no tépico 3.2 Identidade e motivagies.
8 Os questiondrios utilizados estdo no Apéndice IV.
9 Referenciados nas pesquisas conduzidas pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica. Ver IBGE (2000).

10 Conforme discutido em viérias se¢des no Capitulo 3.
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Os dados foram coletados de forma coletiva nas proprias salas de aula dos novigos,
em grupos de no maximo 45 alunos. A equipe de pesquisa contava, além do pesquisador, com
dois auxiliares de pesquisa que trabalharam voluntariamente. Todos os encontros para aplicagao
dos questionarios foram precedidos pela apresentacido da equipe e pela exposi¢ao dos objetivos
da pesquisa. Eram esclarecidas as condi¢bes sobre o anonimato dos participantes, a
espontaneidade no preenchimento, a disponibilizacio dos nossos e-mails para contatos sobre a
pesquisa e instrugOes especificas para o preenchimento, especialmente sobre a marcagio da
ultima parte do questionario. Antes de cada aplicagdo, o responsavel pelo pelotao nos apresentava
como pesquisadores. Poucas vezes os questionarios foram devolvidos sem o preenchimento.

Cabe ressaltar que a condi¢ao de pesquisador-policial foi propositalmente evitada na
prelecao com os novigos para livrar-se de embaragos hierarquicos e mesmo metodolégicos, posto
que éramos apresentados como pesquisadores da Universidade de Brasilia. Entretanto, diante das
poucas vezes em que fomos perguntados, respondemos prontamente. Na ultima aplicacdo de
questionarios, dois entrevistados nos procuraram para falar sobre a pesquisa e fui interpelado
sobre minha profissio, ao que respondi ser policial militar. Explicamos o porqué da opgio em
nao nos apresentarmos, ¢ fomos aconselhados a manté-la, sob risco de recebermos as respostas

“corretas” e ndo as “mais sinceras”. O eufemismo daquela afirmagdo nos fortaleceu a escolha.

1.2.1.3. Procedimentos e analise dos dados

Os questionarios foram, primeiramente, codificados para sua posterior digitagao no
software Statistical Package for Social Sciences, o SPSS, versio 17.0. Criamos uma mascara de entrada
para cada variavel, com a correspondéncia dos valores possiveis, de forma a conferir celeridade
ao processo. Na fase seguinte, a digitacao, os questionarios foram numerados e todos os dados
foram inseridos duas vezes por equipes distintas de dois analistas em cada uma. Novamente, os
analistas foram auxiliares de pesquisa que trabalharam voluntariamente. Em seguida, a fase da
depuragao dos dados consistiu em comparar as digitagdes em busca de divergéncias. Além disso,
os dados foram explorados em busca de dados faltosos ou equivocos na digitacao ou codificagao
dos itens. Em 17% dos questionarios, foram encontrados erros, que foram logo sanados por
meio da conferéncia com os questionarios em questdo. A critica dos dados, assim, nao exigiu
anulacOes de itens, apenas interpretacdes dos dados inseridos equivocadamente.

A analise dos dados foi construida por meio das ferramentas do software SPSS, em
que realizamos a descri¢ao de frequéncias simples e analises univariadas, em especial por meio do

teste Qui-quadrado de Pearson, a fim de avaliar a associacdo entre as variaveis em tabelas de
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contingéncia (MOORE, 2005). Neste contexto, foram consideradas estatisticamente significantes
as diferencas inferiores a 0,05 (p<<0,05). As inferéncias sobre os atributos valorativos (antes do
ingresso) e descritivos (depois do ingresso) dos novigos foram construidas por meio dos testes #
de student, que no caso foram aplicados as diferencas entre as duas médias. Dessa forma, as
respostas aos dois momentos dos novigos foram comparadas num plano de pares equiparados

(MOORE, 2005).

1.2.2. Pesquisa com os demissionarios

1.2.2.1. Procedimentos e processamento de dados

A pesquisa quantitativa com os demissionarios utilizou a analise estatistica de
conteudo como recurso. A base documental foi constituida pelas publicagdes do Diario Oficial
do Distrito Federal'!. As publica¢oes das demissdes dos policiais militares sio formalizadas por
ato do Comandante Geral, o qual expde as condi¢bes da decisao, se foi motivada a pedido ou por
razoes disciplinares, a data e, em caso de aprova¢ao em concurso publico, o érgao e cargo de
destino. A se¢do 2 do Diario Oficial retne tais publicagoes.

O recorte temporal limitou-se ao periodo entre 2000 e 2011, em que pese a
imprecisao dos dados disponiveis em datas anteriores comprometer a analise. Ao todo, a pesquisa
de campo dos demissionarios analisou 2.925 publicacbes, no periodo entre janeiro e maio de
2011, e entre 04 ¢ 10 de janeiro de 2012. A Tabela abaixo demonstra a relagao de documentos

analisados por ano de publicagao.

Tabela 1 - Distribui¢ido dos documentos’ analisados por ano de publicagio
Quantidade de 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 Total
documentos
analisados 245 244 244 247 241 241 243 246 245 242 238 249 2.925
! Disrio Ofidal do Distrito Federal (2011).
Fonte: Reconhecimento, identidade e trabalho sujo na PMDF. MATTOS, 2012.

Feito isso, os dados foram codificados e categorizados de acordo com seis
caracteristicas: patente, data de ingresso’2, data de exclusio, petiodo de permanéncia, além de

motivo e 6rgao de destino. A analise dos dados quantitativos dos demissionarios levou duas

11O sitio consultado durante toda a pesquisa foi www.buriti.df.gov.bt/ftp/.

12 De acordo com a matricula dos policiais, é possivel precisar a data de admissido de cada sujeito. Nesse caso, as
informacoes foram baseadas nos relatos dos sujeitos ouvidos nas pesquisas e em outras ocasides, de maneira
informal.
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semanas, tendo sido iniciada em 10 de janeiro de 2012. De forma exploratéria, a analise
encontrou 358 demissionarios'?, sendo 345 pragas!* e 13 oficiais. Depois de codificados, os dados
foram inseridos no software SPSS, versio 17.0. As analises estatisticas consistiram em descri¢coes

de frequéncias simples.

1.3 ABORDAGEM QUALITATIVA

Os procedimentos de analise qualitativa referem-se, grosso modo, ao trabalho de
campo com os demissionarios. Inicialmente, construimos o instrumento de pesquisa baseado
num trabalho de analise bibliografica. Com efeito, buscamos apreender questdes relevantes do
debate que envolve o reconhecimento enquanto categoria central a teoria da a¢ao, em especial em
pesquisas voltadas a Sociologia do Trabalho. Ainda mais, a perspectiva do trabalho sujo foi
considerada na preparacao do instrumento, possibilitando a inclusao de categorias e expressoes
importantes ao contexto, como a normalizagao da desvalorizacido e a ressignificacao dos sentidos
(ASHFORTH; KREINER, 1999 ¢ ASHFORTH et al, 2007). Por fim, procuramos incluir
aspectos referentes as pesquisas sobre as agéncias policiais. De fato, a triangulagdo das
perspectivas ontologicas e metodoldgicas citadas possibilitou a construg¢ao do instrumento final.

A técnica utilizada foi a entrevista semiestruturada, cujo roteiro encontra-se no
Apéndice 1. O roteiro foi, ainda, discutido com dois ex-policiais militares, um tenente e um
soldado, que contribufram com o esclarecimento de determinados pontos e o aprofundamento
de outros. Em detalhe, a espontaneidade das questoes foi exercitada nesse pré-teste, tendo sido
coletadas importantes observagoes acerca dos termos utilizados. Durante as entrevistas, os
sujeitos dispuseram de ampla abertura para destacarem aspectos que julgassem relevantes, o que
de fato contribuiu para ampliar aspectos despercebidos da discussao. Estas contribui¢des
compdem, sem duvida, a parte de maior relevo da pesquisa.

Originalmente, o desenho da pesquisa previu a realizagdo de dez entrevistas com
demissionarios, contemplando as seguintes tematicas: informagdes iniciais sobre o periodo

anterior ao ingresso na policia, percep¢oes sobre a PMDF como organizacao, a PMDF e seus

13 Conforme serd discutido no Capitulo 4, a categoria dos demissionarios nio distingue pragas e oficiais. Em termos
legais, contudo, a denominagdo especifica para a exclusao dos pragas ¢ o licenciamento, enquanto que para os oficiais
¢ a demissio propriamente dita. Dessa forma, os pragas sdo licenciados e os oficiais demitidos.

14 A hierarquia da PMDF estipula da seguinte forma sua estrutura: soldado de 2* classe, soldado de 1* classe, cabo, 3°
sargento, 2° sargento, 1° sargento e subtenente constituem o circulo dos pracas; ao passo que aspirante, 2° tenente, 1°
tenente, capitio, major, tenente-coronel e coronel constituem o circulo dos oficiais. Durante o curso de formacio, os
oficiais sio denominados cadetes, legalmente definidos como pragas especiais. Entretanto, para os fins desta
pesquisa, os cadetes serdo considerados dentre os oficiais, ver BRASIL (1986).
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relacionamentos com os outros e gestio do reconhecimento social depois da demissao. Contudo,
apenas nove entrevistas foram efetivamente realizadas, sendo que em um dos casos, o
entrevistado nao autorizou a continuag¢ao do procedimento, ao que excluimos suas declaragdes da
base de dados. Dessa forma, oito entrevistas foram validadas para as analises da pesquisa.

A amostra fol selecionada por meio da técnica de bola de neve, em que os contatos
dos sujeitos foram repassados por conhecidos em comum. Neste sentido, a condi¢io de
pesquisador-policial possibilitou um acesso relativamente rapido aos possiveis sujeitos.
Entretanto, isto nao implica dizer mais ficil, posto que cinco pessoas se negaram a participar da
pesquisa, alegando ndo terem informagoes “relevantes”. Supomos que, nesses casos, a condi¢ao

de pesquisador-policial pode ter representado algum tipo de embarago ou intimidagao.

1.4 PROCEDIMENTOS E ANALISES DE DADOS

As entrevistas foram realizadas de acordo com a disponibilidade dos sujeitos de
pesquisa. Em dois casos, as entrevistas foram realizadas na casa dos sujeitos. Nos demais, as
entrevistas foram realizadas no ambiente de trabalho dos entrevistados. O periodo de realizagao
das entrevistas foi entre 17 de junho de 2011 e 08 de agosto de 2011. As entrevistas totalizaram
cerca de 14 horas de gravagoes, as quais foram integralmente degravadas pelo pesquisador. Ao
todo, produziram-se 94 paginas com os relatos.

Os textos produzidos foram analisados de maneira compreensiva, de forma a
estabelecer relacOes entre as falas, os exemplos, e mesmo entre as omissoes e hesitacdes dos
entrevistados. No decorrer da analise, foram criadas trés categorias: autorreconhecimento,
motivacao e reconhecimento social. Tais categorias foram replicadas em trés momentos durante a
analise: o periodo anterior ao ingresso na PMDF, a socializagdo na instituigdo e o periodo
posterior a demissdao. Os relatos dos entrevistados foram assim categorizados em torno de cada
categoria e no periodo de tempo especifico. Em seguida, os resultados foram comparados e as
informagoes contrastadas. Ao final, as categorias de analise foram consolidadas por meio da
identificacdo das ideias centrais em cada periodo. Os resultados com as interpretagdes
sintetizadas sao apresentados no Capitulo 4.

Por vezes, os relatos identificavam pessoas e eventos relacionados a autoridades.

Conforme disposto no Termo de Consentimento Livre e Esclarecido®, tais referéncias foram

15 Ver Apéndice II.
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substituidas por pseudonimos ou mesmo excluidas, a fim de garantir o anonimato do declarante e

das pessoas envolvidas.
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CAPITULO 2 - ASPECTOS CONCEITUAIS: RECONHECIMENTO, IDENTIDADE
E TRABALHO SUJO

Com o intuito de estabelecer as balizas das discussdes em torno da construcio
identitaria dos policiais militares do Distrito Federal, apresentamos os referenciais tedricos
utilizados. Em primeiro lugar, destacamos o debate acerca do reconhecimento como categoria
referencial a teoria social, em que a construgao identitaria se refere a autocompreensio positiva
de si mesmo, a partir da dialética intersubjetiva. Em detalhe, a contribuicao de Axel Honneth
(2009) sera salientada. Em segundo lugar, analisamos a estigmatizaciao do trabalho policial, seus
aspectos histérico-institucionais, a indefinicdo do mandato policial e a tensdo acerca do uso da
forca; bem como tracamos um breve historico do caso brasileiro. Em seguida, a partir da nogao
de estigma, de Erving Goffman (2004), analisaremos o conceito de trabalho sujo de Everett
Hughes (1962), apresentado como experiéncia de desrespeito moral. Por fim, discutimos a

inser¢ao do trabalho policial de forma marginal na divisao moral do trabalho.

2.1 TEORIA DO RECONHECIMENTO

O debate em torno do reconhecimento enquanto categoria referencial a teoria social
remonta as divergéncias filosoficas entre as tradi¢Oes kantiana e hegeliana. Nesse contexto, alguns
autores retomaram o designio de uma teoria critica da realidade a partir do reconhecimento.
Dentre eles, destacam-se Charles Taylor (1997), Nancy Fraser (1997) e Axel Honneth (2009).
Cada um a sua maneira, os autores refazem o percurso historico da discussao filosofica a fim de
fundamentar suas teorias. Em detalhe, os dois dltimos se detém a criacao de teorias ctiticas da
sociedade, enquanto Taylor opera no campo da digressao filoséfica. Citamos, ainda, outros
estudos como importantes contribui¢oes nas publicagoes brasileiras sobre o tema. Destacamos os
trabalhos de Souza (2000, 2003, 2004 e 2006), Mendong¢a (2007 e 2009), Mattos (2004), Caillé
(2008), Feres Jr. (2002 e 20006), Neves (2005) e Costa (2004). Buscaremos, em seguida, tragar as
principais consideragcdes do debate atual, a fim de detalhar suas implicagbes e limitagoes, para,
com isso, situar os referenciais tedricos adotados nesta pesquisa.

Inicialmente, apresentamos as distingdes fundamentais, para a discussio do

reconhecimento, entre a tradigdo kantiana e a hegeliana. O conceito de razdo pratica
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transcendental de Kant supoe operagdes racionais que caracterizam a natureza humana. Ou seja,
o imperativo da razdo subjaz a condigao humana. Para Kant, ndo se trata de um imperativo
hipotético, que submeteria o bem ao desejo, mas um imperativo categérico, corolario do dever
(KANT, 1997). As atitudes éticas sao precedidas de operagoes individuais, como mondlogos
interiores. Assim, a natureza humana submete-se a razdo pratica, 0 que a caracteriza como
pressuposto da moralidade humana de forma universal. Como Mattos (2004) assinala, a fonte da
moralidade kantiana é justamente o potencial comum de racionalidade que comanda as agdes
humanas e se internaliza nos sujeitos morais.

A tradicdo hegeliana, por sua vez, volta sua analise para a dimensio moral dos
sujeitos, de acordo com sua inser¢do num contexto intersubjetivo mais amplo que os qualifica
eticamente. O principio da autodiferenciacio que caracteriza o método expositivo hegeliano ¢
especialmente importante, e pode ser explicitado na capacidade do espirito em “ser nele mesmo
a0 mesmo tempo o outro de si mesmo” (HONNETH, 2009:69). Ou seja, o processo continuo
de exterioridade e interioridade, que mais tarde sera lido pela tradi¢io marxista como apropriagao
e expropriagdo, constréi a realidade e, em ultima analise, o proprio espirito. Com efeito, para
Hegel essa é a caracteristica propria que distingue o espirito, qual seja a capacidade de se
constituir a partir do outro e do retorno a si mesmo, desdobrando-se passo a passo por meio do
reconhecimento mutuo (HONNETH, 2009:43). Se Kant busca nas operagdes do sujeito consigo
mesmo o ponto de partida da moralidade, Hegel dedica-se as relacGes intersubjetivas e aos
conflitos subjacentes.

Para Hegel, uma teoria filoséfica da realidade tem de buscar nos vinculos éticos do
convivio intersubjetivo sua origem. Subjaz a essa formulacido a ideia de uma totalidade ética, em
que os individuos se moveriam de maneira conjunta, e nio como sujeitos isolados,
atomisticamente. A caracteristica teleologica desse movimento, por meio do desdobramento
conflituoso, conduz ao progresso moral. Esse ponto é notadamente caro a teoria que Honneth
desenvolvera, pois que a luta por reconhecimento segue num sentido de progresso moral cujo
percurso ¢ marcado pela superacao de pretensdes subjetivas de totalidade dos individuos

(HONNETH, 2009), corolario do processo exteriotidade/ interioridade.

2.1.1. Luta por reconhecimento: identidade e conflitos sociais

Axel Honneth apresentou em 1993 sua tese de livre docéncia a Universidade de

Frankfurt sob o titulo de Luta por reconbeciments: a gramatica moral dos conflitos sociais. Nessa
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obra seminal sobre o tema, o autor filia-se a tradi¢do hegeliana para compor sua teoria critica em
torno do reconhecimento, em que a ag¢ao social ¢ marcada por uma base motivacional afetiva.

A proposta de Honneth ¢é analisar a gramatica moral dos conflitos sociais a partir da
nocao de construcao identitaria por meio da autorrealizagdo dos sujeitos ancorada no
reconhecimento mutuo. Assim como na obra de Chatrles Taylor (1997), o argumento hegeliano é
revisitado sob a otica de que o sujeito, por meio da aceitagao de suas capacidades e propriedades
pelos outros, sente-se reconhecido e em comunhdo com a sociedade. Com isso, possibilita-se
também a disposi¢ao em reconhecer o outro em suas singularidades e originalidade (SOUZA,
2000:135). O reconhecimento antecede as relacoes de conflito e é alcado a centralidade do
processo de formacdo ética do homem, na medida em que promove sua integridade pessoal,
exercitada na autorrealizacdo. Conflito e reconhecimento se condicionam mutuamente, e iSSO se
da pelo desenvolvimento espiralado do argumento hegeliano: a cada nova forma de
reconhecimento social, o individuo descobre e realiza novas dimensoes de sua propria identidade
(SOUZA, 2000:135).

Honneth observa nos conflitos sociais uma dimensao moral-normativa de progresso,
que se afasta da autoconservagao propria dos interesses egoisticos. Nesse sentido, o conflito
social participa da propria formagao da intersubjetividade, haja vista que “ha de ocorrer um
conflito ou uma luta nessa experiéncia do reconhecer-se-no-outro, porque s6 através da violagao
reciproca de suas pretensoes subjetivas os individuos podem adquirir um saber sobre se o outro
também se reconhece neles como uma totalidade” (HONNETH, 2009:63). Observa-se que a
légica hegeliana do processo interioridade/ exterioridade, um duplo movimento de extetiotizacao
e retorno a si mesmo, promove a construcao da identidade do individuo, ou seja, “a realizagao de
seu espirito” (HONNETH, 2009:69). E precisamente o elemento dinimico do conflito,
obrigando os individuos a deslimitagcao gradual do conteido do reconhecimento reciproco, que
possibilita a autorrealizagdo dos individuos, tornando-os dependentes eticamente.

Dessa feita, o conflito é encarado de forma positiva. Representa um medinm social do
movimento ¢ético de maturagao da vida coletiva, em que o objetivo é o reconhecimento
intersubjetivo das dimensdes da individualidade humana (HONNETH, 2009:48). O
reconhecimento, nesse contexto, surge como O passo cognitivo que uma consciéncia ja
constituida idealmente em totalidade efetua, no momento em que se reconhece como a si mesma
em outra totalidade, noutra consciéncia.

A identidade, portanto, ¢ construida de maneira relacional, em que os vinculos
intersubjetivos permitem uma autocompreensio positiva dos sujeitos. Nessa senda, suas

capacidades e propriedades sao, por meio do reconhecimento, autorreferidas a partir da
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“alteridade que as encorajam ou assentem” (HONNETH, 2009:272). Logo, de acordo com os
padroes das relagdes que tipicamente os sujeitos tomam parte, pode-se compreender a formagao
identitaria. Taylor (1997) assinala o pano de fundo identitario sendo preenchido pelo que chama
de concepgoes de bem, o que garante aos sujeitos fundamentos para a formacgdo de juizos,
intui¢des ou reagoes morais (MENDONCA, 2009). Com isso, retoma-se a eticidade hegeliana em
detrimento da moral kantiana, privilegiando os vinculos intersubjetivos a razao individual.

Na psicologia social de George H. Mead, Honneth busca o que chama de
transformagao naturalista da teoria do reconhecimento hegeliana. Mead contrapoe o se/f ao outro
generalizado e estipula a construcao da identidade do individuo por meio da interiorizagio de
atitudes normativas. Esse caminho é percorrido pela via da intersubjetividade como estratégia
(SOUZA, 2000), em que o se/f se exterioriza em busca do assentimento do outro generalizado.
Nesse contexto, os impulsos individuais entram em conflito com a cultura internalizada, ou seja,
o me e o self, o que promove o estimulo ao desenvolvimento moral dos individuos e das
sociedades (HONNETH, 2009:141).

Em suma, ao analisarmos a construc¢ao identitaria dos policiais militares, tratamos da
autocompreensao positiva construida por meio do conflito intersubjetivo que caracteriza as
relagoes de reconhecimento em torno das referéncias as suas capacidades e propriedades. Ou
seja, a identidade resulta da relagio entre o reconhecimento social (do outro) e o
autorreconhecimento (do seff), que ensina o individuo a se referir a si mesmo em relagao a

determinadas propriedades e capacidades, a partir da alteridade que lhe encoraja ou assente.

2.1.2. As formas tipicas do reconhecimento

A fim de agregar as contribuicbes de Hegel e Mead e de operacionalizar sua analise,
Honneth identifica trés formas tipicas de reconhecimento reciproco: as ligacdes emotivas, a
adjudicacao de direitos e a orientacio comum por valores (HONNETH, 2009:159). Esses
padroes de reconhecimento representam condiges intersubjetivas sob as quais os sujeitos
chegam a novas formas de autorrelagdes positivas. Ou seja, trata-se de formas tipicas de
reconhecimento as quais subjazem elementos identitarios como a autoconfianga, o autorrespeito
e a autoestima. Em outras palavras, relacdes de reconhecimento bem sucedidas normalmente
dizem respeito ao amor, ao direito ou a solidariedade social.

As ligagdes emotivas sdo as relagdes primarias que possibilitam aos sujeitos a mutua
confirmagdao na natureza concreta de suas caréncias pelas pessoas mais proximas, os significant

others de Mead (FERES JR., 2009). O tom materialista ¢ reconhecido por Honneth, que o atribui
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a esséncia das relagoes primarias de simbiose ou fusdo, “o ser-si-mesmo no outro” (Idem, op. cit.:
160). O amor possibilita as relacdes fundamentais de constru¢iao da personalidade do individuo.
Por meio dos estudos de Donald Winnicott acerca das relagdes entre maes e filhos, Honneth
salienta 0 movimento que parte da satisfagdo completa, o estado de simbiose, para a autonomia
egocéntrica da individuagdo, em que a crianga passa a se autorreferenciar. O procedimento
empregado na explicagdo remonta ao principio da autodiferenciacdo hegeliana, que no caso se
processa pelo conflito entre a crianga e a mae. As dinamicas de tentativa de destruicao da mae e a
consequente constatagao da dependéncia da crianga, asseverada pela dedicagao, fazem com que
surja a ligagdo amorosa em si. .Assin, a experiéncia do amor garante a seguranga emotiva, cuja autorrelagio é
antoconfianga.

A adjudicagao de direitos guarda relacio com os interesses universalizaveis da
sociedade, ou seja, aquilo que os homens tém em comum e que 0S caracteriza como pessoas
(dignidade humana). A condi¢ao de sujeitos de direitos garante aos homens a capacidade de
decidir autonomamente, e assim lhes assegura imputabilidade moral (HONNETH, 2009:181).
Nesse sentido, para o direito, é na imputabilidade moral que reside a propriedade em que se
legitima o reconhecimento reciproco. As proposi¢oes de Thomas H. Marshall, segundo as quais a
imposicao de novas classes de direitos guarda relagio com a exigéncia de igual valor na
coletividade politica, sio empregadas por Honneth para exemplificar a luta por direitos civis. A4
antorrelagao que se constrdi no direito ¢ o autorrespeito, adquirido pelo sujeito ao se ver respeitado pelos demais,
partilhando da formagcao da vontade geral.

Ja a orientagao por valores, representada pela solidariedade, promove o movimento
inverso ao do direito: enquanto este representa um meio de reconhecimento que expressa
propriedades universais de maneira diferenciadora, a solidariedade aplica-se as propriedades
particulares reconhecida de maneira universal, por todos. A autocompreensio cultural da
sociedade possibilita o reconhecimento conforme o valor socialmente definido das propriedades
concretas dos individuos. Esse movimento ¢ precedido por um consenso, intersubjetivamente
vinculante, de orientacbes simbolicamente vinculado (HONNETH, 2009:201). Ou seja, o valor
social depende das interpretagdes que predominam acerca das finalidades sociais. Os conflitos
surgem tanto em virtude do dominio dos meios de for¢a simbodlica quanto do clima das aten¢oes
publicas acerca das propriedades especificas dos grupos sociais (Idem, op. cit.:207). Para

Honneth,

nas sociedades modernas, as relagdes de estima social (solidariedade) estdo sujeitas
a uma luta permanente na qual os diversos grupos procuram elevar, com os meios de
forca simbodlica e em referéncia as finalidades gerais, o valor das capacidades
associadas a sua forma de vida (Idem, op. cit.:207).
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A autorrelagdo pratica que se observa nas relagoes de solidariedade é a autoestima, ou
seja, um sentimento de orgulho do grupo, pelo reconhecimento dos seus modos distintos de vida
de forma simétrica. Numa palavra, Honneth remata, assinalando que a moralidade, tendente a
promocao da dignidade humana, deve defender “a reciprocidade do amor, o universalismo dos
direitos e a igualdade da solidariedade contra os ataques da forga e da repressaio” (HONNETH,
1992:196 apud FERES JR., 2002).

Em suma, os tracos caracteristicos das relacoes de reconhecimento bem-sucedidas,
ou seja, aquelas cujas autorrelagOes praticas promovem identidades positivas sio a autoconfianga,
o autorrespeito e a autoestima. O conflito tendente ao progresso moral é constante nas relagcdes
de reconhecimento, o que leva Honneth a andlise das experiéncias de negacao de reconhecimento

como motivadoras das lutas individuais e coletivas.

2.1.3. Desrespeito: a negagao de reconhecimento

A inflexao socioldgica da proposta de Honneth ¢ operacionalizada quando o autor se
propde a analisar as experiéncias de desrespeito em correspondéncia as formas de
reconhecimento. No momento em que salienta as experiéncias de desrespeito, Honneth as
pressupoe como motivadoras da luta social por reconhecimento. Nesse sentido, retomamos o
argumento de que os conflitos intersubjetivos sio impulsos nao s6 a luta por reconhecimento,
mas também ao progresso moral da sociedade. E isso se da em virtude da constatacao de que
existe uma base motivacional afetiva associada a moralidade que rege as relagdes sociais
(HONNETH, 2009).

O desrespeito ¢ definido por Honneth como um comportamento lesivo que atinge as
pessoas na compreensao positiva que elas tém de si mesmas, ou seja, sua autocompreensao de
identidade (Idem: 213). Nesse sentido, representa uma denega¢ao do reconhecimento ao sujeito,
cuja observacao empirica se processa por meio da analise das reagdes emocionais associadas ao
desrespeito. Com efeito, o que se investiga sio os sentimentos interiores atrelados ao nao
reconhecimento, posto que a vivéncia afetiva do individuo o impulsiona a resisténcia. De outra
forma, a luta por reconhecimento estd ancorada numa base motivacional afetiva que a orienta a
acdo social.

A cada forma de reconhecimento correspondem experiéncias de destrespeito que lhe
atingem a autorrelagdo positiva outrora constituida. No caso do amor, a ameaga a integridade
fisica diz respeito a livre disposi¢ao sobre o corpo, ou seja, seu controle lhe escapa, lhe ¢ alienado

(FERES JR., 2002). A autoconfianca ¢ atingida, fazendo com que o individuo se recolha e se
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isole. E o caso do comprometimento de todas as demais atitudes, posto que a autoconfianca as
antecede. Ja na seara do direito, a ameaca se dirige ao autorrespeito moral, ou seja, sua expectativa
intersubjetiva de ser reconhecido como sujeito capaz de formar juizos morais (MATTOS, 2004).
Honneth assinala que para poder agir como pessoa moralmente imputavel, o individuo nao
precisa somente da prote¢ao juridica contra interferéncias em sua esfera de liberdade, somam-se,
nesse contexto, a formacao cultural minima e a seguranca as propriedades essenciais para o agir
autonomo (HONNETH, 2009).

Por fim, no caso da solidariedade, a ameaca dirige-se ao estilo de vida particular dos
sujeitos. Em ultima instancia, é o rebaixamento de valor social das suas proprias capacidades e
propriedades, ou seja, sua honra pessoal. O sujeito vé ser-lhe denegado o assentimento social a
uma forma de autorrealizagdo que ele encontrou arduamente com o encorajamento baseado na
solidariedade de grupos (HONNETH, 2009:217). Assim, o conflito surge quando o sujeito se
sente degradado e ofendido, com sua autoestima ameagada, diante da denegacao de valor as suas
capacidades relativas. Conforme argumentaremos posteriormente, a estigmatizagao do trabalho
policial ¢ um exemplo do desrespeito dirigido aos modos distintos de vida que caracterizam a
profissdo, e que é experimentado como ofensa moral, que lhes negam assentimento as formas de
autorrealizagdo que construiram no grupo. Ainda mais, quando a estigmatizagdo se coloca como
trabalho sujo, e assim se refere a ordem social que o define como tal, o sentido simbdlico do
desrespeito é fungao do ideal moral vigente. Em outras palavras, a estigmatizacio como trabalho
sujo expressa critérios de ordenamento moral que limitam ou ressignificam a identificagdo
positiva em torno dos aspectos sujos da atividade.

Honneth, nesse ponto, retoma sua critica a visdo utilitarista, segundo a qual os
conflitos sociais seriam conduzidos numa légica dirigida a fins. Para ele, a consideracio de
interesses egoisticos responde a uma dimensio moral-normativa que lhe antecede. Logo, os
conflitos sociais sdo marcados por sentimentos de desrespeito que formam o cerne das
experiéncias morais, pois as condi¢oes de sua integridade psiquica estdo ligadas a expectativas de
reconhecimento. Em ultima medida, o conflito dirige-se a integridade pessoal, primeiramente.
Assim, as reagdes morais e a persecucao de interesses estao ligadas, cabendo sua delimitagdao a
analise (HONNETH, 2009:261).

Em suma, as experiéncias de auséncia de reconhecimento atingem os sujeitos em
suas pretensoes e autorreferéncias. Para Honneth, quando a auséncia é sentida e compromete a
identidade do individuo, a luta por reconhecimento ¢ impulsionada. Nesse sentido, as reagdes sao
morais, na medida em a construcao identitaria insere-se num contexto intersubjetivo, ao qual se

transige com a negacao do reconhecimento outrora assentido ou encorajado.
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2.2 TRABALHO POLICIAL

Apbs tratarmos da construgao identitaria no contexto da Teoria do Reconhecimento,
buscamos neste topico assinalar aspectos da atividade policial que contribuem para sua
estigmatizacdo enquanto trabalho sujo. Para tanto, estabelecemos duas abordagens. Em primeiro
lugar, sob uma perspectiva histérico-institucional, tratamos a) da tensao fundamental entre policia
e sociedade, sobretudo no contexto democratico-liberal; b) do papel da policia e seus critérios de
eficiéncia; c) da trajetéria das policias brasileiras e d) da cultura policial e as estratégias de
legitimagdo de seu trabalho.

Em segundo lugar, a perspectiva do trabalho sujo e do estigma, em que assinalamos a
inser¢ao da atividade policial na divisao moral do trabalho; discutimos a moralidade em torno da

dicotomia sujo/limpo; e contextualizamos as pesquisas sobtre ocupa¢des de baixo prestigio.

2.2.1. Estigmatizagao (I): aspectos historicos e institucionais

2.2.1.1. Policiando uma sociedade livre'

Ao tratar da estigmatizacdo da atividade policial, importa-nos inicialmente discutir
determinadas caracteristicas da inser¢do da policia em sociedades democratico-liberais. Em
grande medida relacionadas ao dilema moral que envolve o uso da for¢a em assuntos internos,
tais caracteristicas apresentam importantes condicionantes tanto a forma como a atividade
policial ¢ compreendida pela sociedade quanto a maneira como os policiais internamente se
relacionam com seu trabalho. Inicialmente, cabe-nos apresentar a consideragao do estigma como
sendo a associagao de atributos depreciativos, que reduzem ou maculam o sujeito (GOFFMAN,
2004). E, conforme trataremos adiante, uma construcio moral a servico das relacdes de distinco
sociall.

Falando de sociedades democratico-liberais, por um lado retomamos a construgao
politica weberiana que caracteriza o Estado moderno pela domina¢ao por meio do monopdlio
legitimo da forga sobre seu territorio (WEBER, 1998). A coagao fisica justifica-se nos casos que

transgridam a ordem legal vigente e desde que imposta pelo quadro administrativo especializado

16 Referéncia a obra de Goldstein (2003). Para uma discussdo detalhada sobre a insercdo do policiamento nas
sociedades democratico-liberais, ver Goldstein (2003; cap. 2); Bittner (2003; cap. 4); Skolnick (2005); Reiner (2004;
cap. 3); Bayley (2002; cap. 5) e Waddington (2005).

17 Ver discussdo do proximo tépico, Estigmatizagao (II): trabalho policial e trabalho sujo.
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para tanto. Com efeito, o estatuto legal que orienta a sociedade deve ser resguardado, servindo
inclusive como fator de coesao social’s. A policia, nesse sentido, ¢ o agente executivo da forca
num territorio, e age em defesa da ordem legal vigente (BAYLEY, 2002). De outra forma, trata-
se da inclinacio democratica de limitar o recurso a forca em caso de conflitos internos,
concentrando-o na instancia coletiva. Com isso, garante-se certo nivel de ordem nas trocas sociais
cotidianas, por assim dizer, propiciando seguranca (MONET, 20006).

Por outro lado, destaca-se o culto a liberdade e a autonomia individual como valores
nucleares a0 ambiente democratico. Tal ordem estabelece-se na afirmacao de preceitos legais de
igualdade que resguardam expectativas individuais e coletivas, difusas ou concentradas, por meio
da ascendéncia do interesse publico e ainda pela constante fiscalizacao pelas instancias de
controle. Novamente, a policia insere-se no contexto do fornecimento de garantias de
funcionamento da ordem, que no ambiente democratico é referenciada aos valores representados
pelo espirito das leis®.

Entretanto, sob ambas as perspectivas, a politica e a valorativa, a policia encontra
sérias dificuldades de inser¢ao social. No primeiro caso, o uso da for¢a como nuclear ao trabalho
policial, mesmo que legalmente instituido, representa um paradoxo a prépria construcao politica
do Estado (REINER, 2004). A tensdo politica advém e torna-se fundamental em grande medida
pelo estabelecimento na sociedade ocidental de um objetivo cultural de alcangar a paz por meios
pacificos, tanto interna quanto externamente, (BITTNER, 2003:110; KLOCKARS, 2005), o qual
acaba por instaurar o conflito entre a for¢a e o direito (MONJARDET, 2003).

Historicamente, essa condicionante cultural fez com que os cidadaos perdessem o
direito ao uso da forga, destinando-o as policias®. Entretanto, a aspira¢ao de eliminar a coagao
fisica como meio para regular relagdes sociais tem sido implementada por agéncias cujas fungoes
nucleares giram em torno justamente do uso da for¢a. Ora, no minimo cria-se o debate em torno

da ténue linha que distingue o uso da forga e a violéncia, posto que os liames subjetivos presentes

18 Cabe lembrar que para Weber a dominacio é o principal mecanismo de coesdo social, e que, no caso do Estado
moderno, a dominagdo estd assentada na crenca na legalidade de regulamentos estatuidos e do direito a estabelecer
diretivas por parte daqueles que sio chamados, por esses regulamentos, ao exercicio da dominagio (WEBER, 1998;
139-147).

19 Nesse ponto, Dominique Monjardet apresenta sua perspectiva historica da policia, em que o uso da forga passa a
ser transcendente no contexto da democracia. Para o autor, a significagdo, a legalidade e a legitimagao da atividade
policial estio vinculadas aos valores embutidos nas leis, ao passo que anteriormente a orientagio era o rei, o
soberano. Ver Monjardet (2003; 265-300).

20 Para uma analise histérica detalhada das policias, ver Monet (2006), Brogden (2005), e Holloway (1997), este
ultimo sobre as agéncias brasileiras.
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nos valores embutidos nas leis sao tao precisos quanto o uso moderado dos meios necessarios?!
para repelir uma agressao injusta.

A despeito de o uso da forga ser o elemento mais chamativo da atividade policial,
existem outros meios de a¢do que ajudam a caracteriza-la, na medida em que lhes servem de
instrumentos tipicos. Campanas, escutas telefonicas, buscas e manipulacao de informagdes
guardam em comum com o uso da forca o fato de serem atribuidos ao trabalho policial
(MONJARDET, 2003:28). Ainda mais, igualmente representam desvios a moral comum, objetos
de aversao aos limites impostos pelo interesse coletivo.

Corolario desta condi¢do de opor a forga e o direito, apresenta-se o dilema moral que
envolve a policia22. Ao mesmo tempo em que se reveste do objetivo de resguardar a ordem social,
a autoridade policial vale-se de meios que restringem liberdades, invadem privacidades e o fazem
de forma rapida, direta e impactante (GOLDSTEIN, 2003). Em dltima analise, trata-se de
medidas de excecdo que, se fossem realizadas por qualquer outro individuo, seriam legalmente
reprimidas. Simbolicamente, contudo, o sentido de uma abordagem a pessoa ou o cumprimento
de um mandado de busca residencial, permanecem como ofensivos a ordem moral vigente. Por
este prisma, a policia representa uma espécie de faléncia moral da sociedade, em que sua prépria
existéncia é um atestado de que as aspiragcées mais nobres da espécie humana nio contém os
meios necessarios para assegurar sua sobrevivéncia (BITTNER, 2003:105). Ora, a condigao
paradoxal de empregar a for¢a como instrumento de trabalho numa sociedade que se baseia em
valores de restricdo desse uso faz com que a policia seja uma espécie de mal necessario, um
constante lembrete das limitagoes morais da vida em sociedade.

Com efeito, repressio e controle sio aspectos fundantes das relagdes entre policia e
sociedade, ajudando a compor o cenario em que sua estigmatizacio é formatada. Como
institui¢oes politicas, as analises das policias oscilam desde interpreta-las como mecanismos de
forca das elites dirigentes, destinadas a manutencdo das condi¢gdes de dominagido, a perceber a
ascendéncia idilica do interesse comum por meio do monopodlio do uso legitimo da forga em
defesa da coletividade. A andlise da trajetoria das agéncias policiais permite, de certa forma,
estabelecer indicadores acerca do cenario em que se inserem os mecanismos de controle social. A
acao policial destina-se a estabelecer certo nivel de previsibilidade nas trocas individuais
cotidianas, limitando comportamentos, conquanto garanta estabilidade as relagdes. Nesse sentido,
as ageéncias policiais sdo instituicdes eminentemente politicas, na medida em que regulam a

correlagao seguranca e liberdade (MONET, 2006:15). Desde agéncias autoritarias e violentas, a

21 Referéncia ao artigo 25 do Cédigo Penal Brasileiro.

22 Essa discussio ¢ detalhada por Bittner (2003) e Waddington (2005).
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corporagoes democraticamente consolidadas, o comportamento da policia representa nao apenas
a realidade institucional, mas também as marcas da sociedade em que se insere (SHEARING;
ERICSSON, apud REINER, 2004). No caso das sociedades ocidentais modernas, as marcas da
policia sao indissociaveis da repressao e do controle, por assim dizer, integram o estigma que se
lhes associa.

Em suma, a centralidade do uso da forca e as medidas de excecao, censuraveis ou
legais (WADDINGTON, 2005), que marcam a atividade policial, quando contrastadas com a
ordem moral vigente de culto a liberdade e a autonomia individual e de cultura de paz,
contribuem a inser¢io marginal das policias em contextos democratico-liberais. Ainda mais,

parece-nos o caso de ajudarem a compreender a estigmatizagao que envolve a atividade policial.

2.2.1.2. Mas, o que faz a policia?®’

Responder a esta questio tem sido pano de fundo a importantes discussoes. Em
1970, Egon Bittner defendeu que a policia tem como papel ser “um mecanismo de distribuicao
de forca coerciva nao negociavel de acordo com os preceitos de uma compreensao intuitiva das
exigencias da situagao” (BITTNER, 2003:138). Desta feita, destacou-se a centralidade do uso da
forca no trabalho policial, por meio de uma analise das fun¢des desempenhadas.

Na esteira de Bittner, em 1985, David Bayley destacou que o termo policia se refere “a
pessoas autorizadas por um grupo para regular as relagdes interpessoais deste grupo através da
aplicacao da forea fisica” (BAYLEY, 2002:22). Novamente, reitera-se o uso da forga, assinalando
a autorizag¢ao coletiva, em oposi¢ado a0s criminosos, € 0 uso interno, em oposi¢ao ao uso da forca
externamente pelas for¢as armadas?.

Em 1992, Robert Reiner assinalou que a arte em se fazer policia esta “em usar a
possibilidade subjacente da coercao legitima, e de forma tio habil que ela nido precise ser
exposta” (REINER, 2004:167). Dessa forma, o autor reconhece a capacidade do uso da forca
como amalgama para diversas atividades sob a alcunha policial, contudo, destaca a nog¢ao de
manutenc¢ao da ordem, subjacente a prestacao de servigo, como central ao mandato policial.

Em 1996, Dominique Monjardet ponderou que a policia é “a institui¢ao encarregada

de possuir e mobilizar os recursos de for¢a decisivos, com o objetivo de garantir ao poder o

23 Referéncia a obra de Dominique Monjardet (2003).

24 Tal distincdo nio se sustenta, contudo, diante do uso da forca pelas forcas armadas em querelas civis, como
recentemente se assistiu com a ocupacdo de favelas no Rio de Janeiro. Para uma visio detalhada, ver COSTA

(2004:36).
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dominio do emprego da forca nas relagdes sociais internas” (MONJARDET, 2003:27). Com
isso, 0 autor chama a atengao para a questao de que a policia nao detém o monopélio factual do
uso da forga, apesar de requeré-lo. De fato, o que caracteriza a policia é o uso da for¢a em relagao
a todos, ou seja, sua oponibilidade irrestrita em nome dos interesses coletivos.

Apenas ilustrada brevemente, a discussdo sobre a definicdo da policia e
consequentemente do trabalho policial tem na diversidade de atividades reunidas sob o epiteto
policial seu verdadeiro desafio. Mais do que destacar sua caracteristica central (o uso da forca),
estabelecer seus critérios comuns de emprego (em assuntos internos, mediante autoriza¢ao da
comunidade), direcionar sua finalidade (manutencio da ordem) e situa-la no contexto politico
(oponibilidade irrestrita a servico do interesse coletivo), a dificuldade repousa em tragar um
denominador comum a atividades tao distintas. Conforme salientado por Bayley (2002:23), as
escolhas conceituais em ultima medida servem a propdsitos metodologicos que se dirigem a
apreensao do fenémeno analisado, o que nos ilumina na consideragao da diversidade das atividades
da policia e seu reflexo sobre a estigmatizagdo da atividade policial como trabalho sujo, e, por
conseguinte, a propria construc¢ao identitaria dos seus profissionais.

Nesse sentido, as policias estdao inseridas em um contexto em que suas fun¢oes legais
sao parcamente definidas e as missdes sao infinitas (MONJARDET, 2003:296). Com isso, 0s
critérios de avaliagdio e de eficiéncia sao mitigados diante da diversidade de atividades
desempenhadas. Se por um lado ¢ forte perante a sociedade a cren¢a de que a funcao policial esta
centrada no controle do crime, por outro lado, internamente, os policiais se veem diante de
atividades tao diversas, como emissio de identidades e de passaportes e ocorréncias de carcere
privado, explosivos, manifestacGes populares, controle de transito, primeiros socorros médicos e
contencao de doentes mentais?.

Com efeito, a maior parte do trabalho policial ¢ de manutencao da ordem, em que a
potencialidade do uso da for¢a é o pano de fundo para o emprego da mediagao de conflitos
(REINER, 2004:166; BITTNER, 2003:138). Entretanto, a imagem de controle da criminalidade ¢
fortemente associada as policias, e em parte pelos proprios policiais, de forma que o julgamento
social diante da incidéncia criminal recai sobre tais agéncias. Além disso, os problemas sociais de

que os policiais tratam sio complexos, a exigéncia de resposta ¢ iminente, tornando suas

% Neste ponto, Dominique Monjardet (2003:25) retoma a critica corroborada por Jean Paul Brodeur.

26 Nao ha exagero em falar da substancial diversidade de atendimentos trealizados pelas policias. Por exemplo, dentre
os codigos utilizados nos registros das ocorréncias atendidas pela Policia Militar do Estado do Rio de Janeiro,
encontra-se desde conducio de alienado mental e de parturientes, apreensdo de animais e fuga de presos. Ora, a
codificagdo de ocorréncias denota a tentativa de apreender a realidade dos provaveis atendimentos com os objetivos
de controle e monitoramento, o que indica a variedade de atividades que nio se restringem aos codigos. Ver Bittner

(2003).
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respostas imediatistas e praticadas com recursos escassos. Todo esse cenario contribui a
replicagao de uma série de preconceitos publicos por parte da policia (BITTNER, 2003:98-1006).
Numa palavra, permite-se generalizar a ideia de que “para a populagio, a policia é que nem pato:
o pato nada, anda, voa e ndo faz (nenhuma dessas atividades) direito”?’,

Além disso, somam-se os casos de truculéncia, mau tratamento € COfrup¢ao Nnos
atendimentos policiais. Tais deficiéncias e irregularidades, que eventualmente ocorrem em muitas
ocupagdes, multiplicam-se na atividade policial por motivos diversos. Esses envolvem a
debilidade das instancias de controle interno e externo, a deficiéncia de formacio e treinamentos,
a precariedade das politicas publicas de incentivo salarial, a indole de alguns individuos, o
desconhecimento da lei pela populagio, dentre outros®. Independente das causas, suas
consequéncias ajudam a compor uma imagem de descrédito e desconfianga pela sociedade, que
se percebe indefesa e impotente diante das afrontas morais que representam desvios do séquito

armado e legitimado para a manutengao da ordem.

2.2.1.3. Consideragdes sobre as policias brasileiras

No caso brasileiro, dois momentos histéricos sio marcantes na trajetoria das policias:
a vinda da Corte Portuguesa para a colénia em 1808 e a promulgacio da Constituicio de 1988. A
época da transi¢ao da Colonia para o Império, a forga policial passou por um visivel incremento
burocratico e profissionalizante (HOLLOWAY, 1997:43). A criacio da Intendéncia Geral de
Policia, em 1808, e posteriormente da Guarda Geral de Policia, um ano apéds, possibilitou o
exercicio do poder policial de forma mais padronizada e eficiente. Consolidaram-se o uso de
uniformes, bem como jornadas e pagamentos regularmente estabelecidos (HOLLOWAY,
1997:48). Aos moldes de Lisboa, a capital da Colonia instituiu uma for¢a policial de tempo
integral, organizada militarmente, com o intuito de manter a ordem e perseguir criminosos
(HOLLOWAY, 1997:50).

Com a vinda da Corte Portuguesa em 1808, as policias cumpriram fungoes de
controle e repressao na formacao da Republica, sedimentando suas bases institucionais e rotinas
laborais. Entretanto, passaram a conformar praticas, disposi¢oes e légicas préprias, orientadas
por novos marcos legais, como o codigo criminal de 1832 e o cédigo penal da Republica em
1890, e pela influéncia de movimentos sociais, como sublevacdes de escravos, de populagdes

livres urbanas e de militares. Como assinala Souza (2003 e 2004), com a familia real, em 1808, nos

27 Citagio de entrevista com um soldado da Policia Militar do Rio de Janeiro replicada em Minayo, (2008:159).

28 Ver Neme (2003:6).
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foi apresentada a modernidade”, que chegou pelo mar, atracou nos nossos portos e nos arrebatou a
todos. A medida que nos modernizava, o modelo liberal de seguranca publica da Europa Ocidental
conferiu respaldo moral a criacio das corporagoes policiais, destinadas a serem uma resposta
civilizada as insatisfacGes publicas contra as arbitrariedades e truculéncias dos exércitos e dos
intendentes nas querelas civis MINAYO ET AL, 2008).

Ja no século XX, as policias experimentaram e, em grande medida, compuseram o
periodo ditatorial. A época, confundiram-se com as forcas armadas, e suas funcdes se imiscuiram
sob a justificativa da defesa da soberania nacional. Seus homens eram recrutados para a defesa
dos negdcios nacionais, numa légica mimética da organizaciao castrense, cumprindo as fungdes de
controle e vigilancia. Anos depois, na recondu¢ao democratica, o mandato policial e suas fun¢des
foram pouco tratados no processo de discussao e promulgacao da Constituicao de 1988.

Em um artigo, 144, a Carta Cidada trata da Seguranc¢a Publica, atribuindo-a a todos
como direito, e ao Estado, por meio das policias, como dever. Com efeito, ainda hoje se sentem
fortemente as consequéncias do perfodo ditatorial. De fato, buscou-se limitar os temas de
controle e repressao, talvez para prevenir acessos ditatoriais, contudo nao se discutiu a adequagao
das institui¢oes relacionadas ao novo momento politico-social. Dessa feita, manteve-se a logica
de interagao entre as policias e o restante do sistema criminal, ressalvada a figura do Ministério
Publico, cujas fungdes, atribui¢cdes e implica¢des foram amplamente projetadas. Além disso, os
municipios tornaram-se entes federados, trazendo a tona a figura das Guardas Municipais, atores
em evidéncia crescente no cenario de Seguranga Publica.

Diante de uma realidade em que as identidades profissionais foram se estruturando
em conjunturas funcionais parcamente limitadas, as policias buscaram se inserir nos campos que
lhes compraziam: as policias militares com o campo militar e as civis com o juridico. Nesse
sentido, a conformacao dos capitais especificos ¢ inequivoca, como a estética e a retorica militares
para as primeiras, e o bacharelismo e o cartorialismo para as segundas.

Com esse breve histérico, salientamos que, aos moldes da sociedade disciplinar do
Estado Liberal do século XVIII, a trajetéria de formagao das policias brasileiras se desenvolveu a
servico das tecnologias de controle e repressio. Com isso, em grande medida, a imagem
autoritaria, truculenta e repressiva, sobretudo das policias militares, guarda relagao com o periodo
ditatorial. Mesmo que voltadas a manutencio da ordem publica e a resolucio dos conflitos,
escudadas no mandato fundado no uso da forga, as policias compartilham parte do rancor

deixado pelos excessos do recente periodo de excegao brasileiro.

2 Sobre o argumento da modernidade periférica, em que as causas da desigualdade sio obscurecidas num processo
de naturalizagdo crescente, inclusive de praticas institucionais importadas, ver Jessé Souza (2003 e 2004).
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2.2.1.4. Cultura policial

A discussio apresentada até aqui mostrou o contexto que envolve a inser¢io da
policia em sociedades democratico-liberais. Nesse sentido, a centralidade do uso da forga, as
medidas de excegdo, censuraveis ou ilegais, a indefinicdio do mandato, a diversidade de fungoes
desempenhadas, a corrupgdao, o mau atendimento, a truculéncia e a mitigacao dos critérios de
eficiéncia que a acompanha, além do recente periodo ditatorial no Brasil, contribuem a
estigmatizacdo da atividade policial como trabalho sujo, relegando-a a posi¢oes marginais na
escala de prestigio social.

Em termos gerais, a imagem que as agéncias policiais gozam perante a sociedade
brasileira ¢ negativa. A pecha que lhes ¢ associada reflete aspectos da (in)eficiéncia burocratica e
da tensiao fundamental entre policia e sociedade em torno das func¢bes de repressao e controle,
agravadas por eventuais comportamentos desviantes. Apesar dos critérios fluidos de delimitagao,
préprios de construgdes a servico da diferenciacio social, o estigma que acompanha as agéncias
policiais esta ligado ao temor, a truculéncia e ao menosprezo (MINAYO, 2008:159).

A estigmatizagao da atividade policial possui aspectos referentes a moralidade
associada a existéncia em si das policias. O cenario cultural da ideia de policia traz consigo a
referéncia a sentimentos negativos, dirigidos tanto ao ato desviante a que se opde, quanto aos
seus perpetradores. Mesmo a requisicao da policia para restaurar a ordem guarda relacio com

sentimentos negativos®, em que direitos foram negados ou usurpados. Ora, a policia tem sua

)
funcio atrelada a existéncia do desvio, mesmo que destinada a evita-lo. De toda forma, nao se
trata de confiar na restituicao de um direito, ou na sua imposi¢ao, mas de ter de acionar os meios
criados para restaurar a ordem nos casos em que ela é questionada. Numa palavra, a policia ¢é
fogo para combater fogo, 16gica em que a pecha negativa esta arraigada, caracterizando-a como
moralmente repugnante.

Entretanto, cabe-nos questionar sobre as dinamicas internas que envolvem os policiais
nesse contexto de tensao e dilema moral. Quais estratégias empregam a fim de conferir sentido
positivo a profissao?r Como reagem a essa inser¢ao marginal do trabalho policial? Mais do que

isso, trata-se de discutir o funcionamento interno da po/icia por meio da compreensdo de sua

cultura, ou seja, os conjuntos de valores, atitudes, simbolos, regras e praticas que os policiais

3 Mesmo quando os atendimentos policiais sio oriundos de chamados da populagio, a intervencdo policial estd
referenciada a anormalidades, a desvios da ordem, ou seja, contextos negativos. Existem pesquisas que indicam que
nos casos de atendimentos involuntarios (resposta a chamados), o nivel de satisfacio decorrente é maior do que
naqueles voluntarios. Ver Skogan (2005).
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demonstram diante das situagGes, considerados a partir das estruturas cognitivas e de orientagao
que trazem consigo de experiéncias anteriores (REINER, 2004:132).

A cultura da policia foi inicialmente caracterizada pelo perigo e a autoridade,
enquanto variaveis, e a pressao de parecer eficiente, como condicionante®. O trabalho policial é
caracterizado pela mutua interagdo entre perigo e autoridade, aspectos imanentes ao oficio do
enfrentamento com outras pessoas e sua imprevisibilidade (REINER, 2004). Ainda mais, existe a
exigencia de resultados diante da defesa da ordem frente a ameaga dos desviantes. Tais marcas da
atividade policial sdo elementos com os quais os policiais tém de lidar, constituindo assim modos
distintos de vida®, com suas regras, rituais, adaptacOes e praticas, verdadeiras personalidades
profissionais SKOLNICK, 2005).

Dentre as caracteristicas da cultura policial, a literatura tem destacado o isolamento
social e o forte sentimento de solidariedade interna, corolarios da exposicio ao perigo e do
exercicio de autoridade (SKOLNICK, 2005; WADDINGTON, 2005). Ao trabalho, associa-se
um sentido de imperativo que os policiais atribuem as suas caracteristicas e mesmo a utilidade
social (Reiner, 2004:136) de atividades divertidas e viciantes (WADDINGTON, 2005). A
caracteristica do sentido de missao remete diretamente a ascendéncia moral do valor idilico
atribuido a defesa da sociedade, como num sacerdécio (REINER, 2004:139), em que se espera
que os policiais sejam devotos de “amor sublime e sem par em prol da sociedade, pela qual
guerrelam mesmo como o risco da propria vida”s,

O trabalho policial tem sido lembrado ainda pelo cinismo pessimista na
caracteriza¢ao do criminoso (SKOLNICK, 1966), pela suspeicao e estereotipagem constantes,
pelo conservadorismo moral e politico, pelo machismo e preconceito racial (SHEARING;
ERICSSON, 2005), e pelo pragmatismo ou conservadorismo conceitual (REINER, 2004:140-
160). Existem, ainda, perspectivas que apresentam recortes quanto ao tipo do trabalho policial
desempenhado®, as diferengas quanto a hierarquizagdo dos grupos internos e a relagao com a lei

€ com O outro®.

31 Para uma discussdo detalhada, ver o texto classico de Jerome Skolnick, Justice Without a Trial (2005). Ainda mais,
ver a problematiza¢do em Reiner (2004) e as contribuicdes presentes em Shearing e Ericsson (2005).

32 Ver Axel Honneth (2003).

3 Referéncia as letras da cancdo da Academia de Policia Militar de Brasilia e da Cangao da Policia Militar do Distrito
Federal, as quais estdo transcritas nos Anexos I e II deste trabalho.

3 Ver Reuss-Ianni e Ianni (2005) para a diferenciagdo entre policiais de rua e policiais administrativos. Ver ainda
Manning apud Chan (2005:340) para a diferenciacdo segundo niveis hierdrquicos.

% Ver Monjardet (2003:173) para uma discussio detalhada, em que o autor busca estabelecer uma tipologia das
culturas profissionais dos policiais em torno das caracteristicas do relacionamento com o outro (aberto ou fechado) e
do relacionamento com a lei (coago, contrato ou enquadramento).
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Ja para Klockars (2005:443), ¢ com o intuito de dissimular, mistificar e legitimar a
condi¢do contraditéria das policias na sociedade que foram criados certos sinais, simbolos e
imagens proprios. Para o autor, trés circunléquios® tém servido a esse designio: a legalizacio, a
profissionalizacio e a militarizagao.

A legalizagdo representa o crescente movimento das policias em se apresentarem
como agentes de aplicagdo da lei (KLOCKARS, 2005), em que o combate a criminalidade
simbolicamente se refere a defesa dos ideais morais da sociedade (WADDINGTON, 2005). De
outra forma, a identificagdo com a aplicagao da lei representa o sentido heroico da policia, aquela
instituicdo que tem como missao servir e proteger nao apenas individuos em sociedade, mas
sobretudo a consciéncia coletiva que lhes engrandece e dignifica®”. Na pratica, cede-se espago a
assertivas sistémicas do tipo “tenho de fazer o que a lei manda” ou “apenas cumpri a lei”, que
servem para justificar eventuais falhas e deficiéncias. Ora, a despeito de sua intangibilidade, o
sentido da legalizagao como circunléquio é justamente o de conferir legitimidade as policias
perante as audiéncias externas. Ainda mais, a retérica do combate a criminalidade contribui para
sustentar a autoestima dos policiais®.

Corolario disso ¢ a ideia de que como defensoras da lei, as policias sao governadas de
perto pelos tribunais por meio dos procedimentos legais do sistema criminal. As ponderagdes
centram-se em que este controle nao ocorre, ¢ nao hd indicios de que venha a ocorrer
(KLOCKARS, 2005), além de que as atividades policiais sao fortemente dedicadas a questdes de
manutencao da ordem, em vez de atendimentos a crimes.

Por sua vez, a militarizacao agrega ao status de combatentes do crime, a exigéncia de
valores rigidos como hierarquia e disciplina. Para tanto, as policias sdo retiradas da o6rbita da
influéncia politica local, numa analogia a guerra das forgas armadas. Com isso, os policiais se
diferenciam dos demais servidores publicos (KLOCKARS, 2005:446). Nesse caso, o circunloquio
retoma a metafora da guerra contra o crime, com o apelo de que para vencer esta cruzada moral®,

a policia tem de se equipar melhor, ter condi¢bes de treinamento e capacitagao, além de nio ficar

36 Carl B. Klockars (2005:443) assinala ainda a inser¢do do policiamento comunitario como um quarto circunléquio a
fim de legitimar a atividade policial. Por questoes de relevancia tedrica, esta abordagem nio serd aqui problematizada.
A discussiao de Klockars ¢ fruto de debate com Egon Bittner, sobretudo em torno das estratégias de ajustamento das
policias.

37 Ver Durkheim (2000).

¥ Ver Waddington (2005:377), que trata do papel do mito do combate a criminalidade sobre a autoestima
organizacional dos policiais.

3 Ver Becker (2008).
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alheia a oscilagoes politicas®. Ora, trata-se de destacar a hierarquia e a disciplina, proprios da
cultura militar, como solu¢des organizacionais para a guerra contra o crime, mas que sozinhas
nao sao suficientes, carecem do apoio politico e financeiro dos governos.

O argumento da profissionalizacdo, por sua vez, busca distanciar as policias da
influéncia politica conferindo-lhes o dominio de rotinas, processos, técnicas e tecnologias
proprios. Mais do que isso, a ideia é de que as policias sao compostas por profissionais com
habilidades necessarias as suas fungdes, assim como médicos, advogados e outras ocupagoes.
Com isso, em virtude da necessidade de conhecimento técnico especifico, a vinculagdo aos
desmandos politicos seria diminuida. Além de que, novamente, recursos e equipamentos devem
ser dispensados as agéncias policiais para o cumprimento de suas atribui¢des.

A principal critica reside em que se por um lado um corpo profissional requer
sistematizagao e diretrizes no exercicio de suas ocupagdes, por outro, a discricionariedade é uma
das caracteristicas fundamentais da atividade policial, e isso em virtude da variedade de situacOes
que se lhes impdem. Em outras palavras, se por um lado o modelo profissional busca policiais
com aparéncia técnica, por outro, na pratica, os policiais ndo se encaixam no modelo de
burocratas obedientes (KLOCKARS, 2005).

Se a argumentagao de Carl Klockars expoe estratégias de legitimar a inser¢ao social
da policia, existem ainda discussoes que ressaltam a violéncia como instrumento de legitimidade e
reconhecimento social (PORTO, 2004 e 2010)4. Neste sentido, Porto remete a no¢ao de violkéncia
expressiva de Michel Wieviorka, a qual expressa a “defasagem ou o fosso entre as demandas
subjetivas de pessoas ou grupos, e¢ a oferta politica, econdmica, institucional ou simbdlica [...]
trazendo em si a voz do sujeito nao reconhecido” (1997:37). Ora, perante o recurso da forga que
lhe ¢ conferida, o policial se vé numa posi¢ao de poder e autoridade, os quais lhes sio denegados
cotidianamente enquanto sujeitos. A violéncia, desta feita, insere-se simbolicamente no campo
dos recursos expressivos em busca de legitimidade, paradoxal justamente por aprofundar a tensao
com a sociedade.

Em suma, a cultura policial tem sido caracterizada, quer seja em torno do perigo e da
autoridade que lhes sdo imanentes, quer seja em funcdo da pressio por eficiencia que lhe
condiciona, por estratégias de legitimacao e identificagdao positiva. Neste contexto, o isolamento
social e a forte solidariedade interna; o sentido de missio em torno de atividades consideradas

divertidas e viciantes; o pragmatismo, o cinismo, a suspei¢ao e o pessimismo; bem como os

40 Sobre as consideragdes acerca do envolvimento da policia na politica, ver Waddington (2005), Monjardet (2003),
Bittner (2002), Monet (2006) e Reiner (2004). De forma geral, o discurso apolitico das agéncias policiais ¢ discutido e
contrastado com pesquisas que revelam o carater eminentemente politico do trabalho policial.

4 Para uma discussdo detalhada, ver Porto (2004, cap. 1; e 2010; cap. 10), e ainda Waddington (2005).
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discursos de legalizagao, profissionalizacio e militarizacdo; e a violéncia expressiva; todos, enfim,
trazem consigo a marca de serem instrumentos de constru¢ao identitaria positiva, num cenario

cultural que estigmatiza a atividade policial como trabalho sujo.

2.2.2. Estigmatizagio (II): trabalho policial e trabalho sujo

No tépico anterior, falamos de condicionantes que afetam a forma como a policia é
vista pela sociedade em que se insere e a forma como os proprios policiais se relacionam com seu
trabalho. Retomando Axel Honneth (2009), a construcio identitaria busca justamente
autorrelagcdes praticas que permitam vivenciar e perceber de forma positiva suas proprias
caracteristicas, propriedades e capacidades, a partir do assentimento e encorajamento da
alteridade. Logo, o reconhecimento ¢ o cerne desta constru¢ao, em que a realizagio moral do
individuo ¢ intersubjetiva, depende do outro. Neste sentido, falamos da relagio de mutua
interagao entre a percepc¢ao da sociedade e a percep¢ao dos policiais acerca do trabalho policial.
Por mais que o contexto institucional-normativo as condicione, também ¢ verdade que ha uma
lacuna entre a instrumentalizagdao da policia enquanto mecanismo do poder politico e sua atuagao
pratica, suscetivel as demandas da sociedade.

Tal interim, lembra-nos Monjardet (2003:24), nao deve ser subestimado ou reduzido.
Pelo contrario, é precisamente nesse /Jocus de autonomia que se desenvolve a profissao policial,
suas racionalizacdes e seus interesses mais caros; de outra forma, seus modos distintos de vida.
Por 6bvio que a condi¢ao de servico publico da atividade e a dimensao instrumental do poder# a
que serve sao relevantes na constru¢ao da identidade, contudo o trabalho da policia possui
mecanismos e racionalizagdes préprios, referentes a saberes-poderes (FOUCAULT, 2009), que o
caracterizam e formatam como profissao.

Para discutirmos a construcao identitaria dos policiais militares no Distrito Federal,
partimos da percepcao de que o trabalho policial ¢, de alguma forma, estigmatizado. Para Bayley,
“suas atividades sdo rotineiras demais, sua presenga é disseminada demais e sua clientela é
comum demais para compor o assunto de um grande drama” (BAYLEY, 2002:15). O conceito
de estigma refere-se a associacdo de atributos depreciativos, que reduzem ou maculam o sujeito
estigmatizado. Mais do que isso, representa pré-nogoes que servem a confirmagao de relagoes de

diferenciacao social (GOFFMAN, 2004:4). A estigmatizacao ¢ uma constru¢ao moral, em torno

4 Ver Monjardet (2003). O autor constroi sua analise a partir do que chama dimensées da for¢a publica, em que a
policia é percebida de maneira tripartite na sociedade: como instrumento de poder, como servico publico e como
profissdo. Outros aspectos desta discussdo estdo presentes em Brodeur (1983) e Bittner (2003; cap. 5).
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da qual se erigem critérios de distingao social, aos quais cabem formas distintas de tratamento e
reconhecimento social. Com efeito, seus contornos sio bastante fluidos, em que a mesma
caracteristica pode ser considerada de formas distintas em sociedades diferentes.

Novamente recorrendo a Honneth, sugerimos que a estigmatizag¢do, enquanto
constru¢ao moral que antecipa formas de tratamento e consideracio dos individuos, serve a
negacao de reconhecimento social. E como tal configura relagdes de desrespeito social; de outra
forma, é experimentada pelos individuos estigmatizados como um atentado a compreensio
positiva que eles tém de si mesmos, ou seja, sua identidade. Ainda mais, no caso de categorias
profissionais, como os policiais, tal negacio de reconhecimento se dirige aos modos de vida do
grupo, a suas praticas, regras e caracterfsticas. Sao experiéncias que quando atingem as
autorreferéncias dos sujeitos motivam a luta por reconhecimento.

Esse processo de estigmatizagao do trabalho policial envolve diversos aspectos,
conforme vimos analisando, e seus limites sdo muito ténues. Entretanto, suas caractetristicas mais
salientes parecem associar o trabalho policial a ocupagdes manuais (atributo fisico), de pouca
complexidade intelectual (atributo social), de baixa remuneragao (atributo social), que lida com os
indesejaveis da sociedade® (atributo moral e social), por vezes de forma violenta (atributo moral),
preconceituosa (atributo social) e ineficiente (atributo social).

Assim, sabendo que a construcao identitaria dos policiais se refere a autoimagem
positiva que ¢ desenvolvida em torno da profissao policial, por sua vez, influenciada pela maneira
como a sociedade de uma forma geral percebe e se relaciona com as policias, apresentamos o
conceito de trabalho sujo como referencial para compreender as experiéncias de desrespeito

social inseridas na estigmatizagdao do trabalho policial.

2.2.2.1. Trabalho sujo44: aspectos conceituais

Atribuido a Everett Hughes, o conceito de dirty work refere-se a tarefas e ocupagoes
que sdo fisica, moral ou socialmente degradantes (HUGHES, 1956:122); que vao de encontro
com as mais heroicas de nossas concepcdes morais (HUGHES, 1962:319). A época, Hughes
analisava a insercao social dos agentes do regime nazista que atuavam nos campos de

concentra¢ao. Ao cabo, o autor concluiu que tais profissionais desempenhavam atividades que

4 Por um lado, a imagem que se cria dos policiais é de que eles trazem em si algo daqueles os quais reprimem:
“existe algo de dragdo no exterminador de dragées” (BITTNER, 2003:99). Por outro lado, os policiais ndo escolhem
para quem trabalham; em ultima medida, seus encontros sdo mais frequentes com os indesejaveis, aos quais servem.

# Conforme sera discutido, a traducdo da expressdo dirfy work requer cautela quanto a manutencido do sentido
original do conceito. De toda forma, argumentaremos sobre a opgdo pela expressio trabalho sujo.
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apesar de repugnantes ou mesmo despreziveis, eram tidas como necessarias pela sociedade alema.
Em outras palavras, eles executavam o trabalho sujo para a sociedade e se consideravam good
people doing dirty work®. Tal caracteristica, inclusive, é central ao conceito, ou seja, tais atividades
sao delegadas a grupos que agem em nome da coletividade, e que, por conseguinte, sio
estigmatizados pelo aspecto degradante ou sujo de seu trabalho. Assim, os trabalhadores sujos
sao espécies de parias sociais (HUGHES, 1962:7) em virtude dos oficios ignébeis que
desempenham.

Entretanto, a definicao de dirty work nao se cinge as limita¢oes linguisticas. Uma
traducao apressada da expressio pode levar a ideia de que o sujo refere-se a escuso, sérdido,
torpe, ilegal; quando, na verdade, a realidade que o conceito busca alcancar é o aspecto
desvalorizado da ocupacio, ou seja, as atividades que estdo na parte inferior da escala de valores
sociais dentre as tarefas de uma determinada profissio ou mesmo dentre as profissdes. Na
literatura francesa, o sale boulot é recorrentemente referido as atividades tediosas ou degradantes
que nao conferem prestigio social (MOULINIER ET AL., 2008; LHUILLIER, 2005). Com
efeito, trata-se de atividades que carregam consigo marcas de uma construgdo social que lhes
impingiu caracteristicas degradantes. E dizer que a caracteristica que lhes suja, mancha, macula,
degradada esta inserida em um contexto social que a constroéi, envolve e define. Precisamente,
este ¢ outro aspecto a ressaltar: o trabalho sujo nao ¢ universalmente definido (EMERSON e
POLLNER, 1976:244), deve ser referenciado ao sistema social em que se insere (HUGHES,
1956:6).

Nesse sentido, o aspecto distintivo do trabalho sujo nao ¢ inerente ao trabalho em si,
antes disso, esta relacionado a ordem social que o define como tal. Segundo Mary Douglas
(2010), tal ordem pode ser representada pela distingio entre padrées subjetivos de limpeza e
sujeira. Para a autora, o limpo esta simbolicamente associado a pureza, assim como o sujo ao
petigo, conferindo, desta feita, carga moral ao par limpo/sujo. Por vezes, a ordem social é
reiterada por meio de regras de prevencao que servem a distingdo social (DICK, 2005:1366),
como ¢ o caso das regras de higiene e de etiqueta, as quais trazem consigo indicadores de
(des)valorizagao social. Com efeito, nesse caso, a sujeira é essencialmente desordem, pois atenta a
organizacao do ambiente que a define como tal (DOUGLAS, 2010:12). Entretanto, Hughes
(1962) ressalta que a relagdo de dependéncia entre o trabalho sujo e o limpo ¢é intrinsecamente
dada, em que pese ambos serem necessarios a propria vida ordenada em sociedade. De outra
forma, ¢ porque alguém executa as atividades desagradaveis que outros podem se dedicar as

fungdes mais prestigiadas.

4 Referéncia ao seminal artigo de Hughes, “Good People and Dirty Work™” (1962).
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Segundo Ashforth e Kreiner (1999), os aspectos fisicamente degradantes do trabalho
sujo normalmente dizem respeito aquelas atividades manuais literalmente sujas, por lidarem com
lixo, defuntos, fluidos corporais, como ¢ o caso de lixeiros, coveiros e enfermeiras, ou ainda que
sao executadas em condiges nocivas ou perigosas, como mineiros, bombeiros e policiais de rua
(1999:415). Nos casos de atividades prestigiadas e que sdao fisicamente sujas, como os cirurgioes,
observa-se que seu trabalho atém-se as incisoes, restando aos trabalhadores de ocupagdes menos
valorizadas a limpeza do local (DICK, 2005). Inclusive, é comum que as tarefas manuais sejam
delegadas a trabalhadores menos valorizados na ordem ocupacional em que se encontram
(HUGHES, 1962).

Ja a macula social, dirige-se aos trabalhos que envolvem contato com publicos
estigmatizados, como assistentes sociais, cuidadoras sociais e guardas prisionais, ou em
circunstancias de relagdes servis, como empregadas domésticas, engraxates e mordomos
(ASHFORTH; KREINER,1999:415). Por fim, a macula moral refere-se a atividades geralmente
vistas como pecaminosas ou dubias, como as s#ippers; ou que desafiem as normas de civilidade,
como interrogadores policiais e investigadores privados (ASHFORTH; KREINER, 1999). Tal
tipologia das caracteristicas que marcam o trabalho sujo busca estabelecer critérios de anilise,
embora esteja distante de resumir a realidade a ocorréncia isolada de cada tipo de marca ou
sujeira. Pelo contrario, a presenca de mais de uma marca degradante é recorrente, e sua
identificacdo é uma questao de perspectiva e nao empirica propriamente dita (DICK, 2005:1368).

Com o tempo, o conceito de trabalho sujo tem sido apropriado em diversas
discussoes e em distintas areas, como Administracao, Psicologia Social, Antropologia e na propria
Sociologia. Distinguem-se, grosso modo, duas abordagens principais. Por um lado, ha os estudos
que tratam da defini¢io conceitual do trabalho sujo, salientados aspectos de valoragao social do
trabalho, prestigio social e estigmatizacao. Por exemplo, Duffy (2007) analisa aspectos historicos
da reproducio do trabalho sujo dentre categorias de género e raca. Ja Kidder (2006) analisa o
autorreconhecimento de mensageiros diante de seu trabalho. Sundt (2009), por sua vez, trabalha
com as percep¢oes publicas acerca do trabalho prisional, enquanto Wada e Candela (2010)
estudam policiais que atuam em universidades, analisando suas autopercepcdes acerca da
estigmatizacdo de suas atividades como trabalho sujo. Para Roca (2010:1), a designagdo do
trabalho sujo faz com que os trabalhadores tenham de defender suas escolhas profissionais,
ocasido em que a autora descreve os recursos de imagina¢ao moral empregados por grupos
estigmatizados. Por fim, Dick (2005) analisa o dilema moral em torno do uso da for¢a no

trabalho policial como fonte de estigmatizagao pela imagem negativa que proporciona.
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Por outro lado, destacam-se as analises que tratam dos trabalhadores sujos e as
implicagdes de suas ocupagdes, em detalhe suas relagOes internas, as interacdes com os demais
trabalhadores e com os estigmas que lhes siao associados#. Por exemplo, Grandy (2008) analisa a
construcao identitaria de dancarinas noturnas, buscando verificar os conflitos envolvidos em seu
autorreconhecimento positivo. Pollner e Emerson (1976), por sua vez, analisam as logicas
internas de designagdes de trabalho sujo, que diferem da imagem social do trabalho de equipes
psiquiatricas. Ja Heinsler, Kleinman e Stenross (1990) comparam a ressignificacio dos estigmas
associados aos policiais que trabalham em universidades e policiais investigativos. Para os autores,
os ultimos obtiveram éxito em transformar o trabalho sujo de outrora nas atividades das quais se
orgulham de hoje.

Por sua vez, Blake Ashforth e Glen Kreiner (1999) caracterizam os trabalhadores
sujos como aqueles aos quais se dirigem perguntas do tipo “Como vocé pode fazer isto?”’+. Os
autores analisam a formagao de identidades positivas dentre trabalhadores sujos e percebem
estratégias proprias da realidade profissional que modificam o sentido do estigma, tais como o
fortalecimento da cultura organizacional, a reorientagao, a ressignificagao e a recalibragao®. Tais
estratégias sao interpretadas como mecanismos de defesa, que tendem a transformar o sentido do
sujo e diminuir o impacto social da estigmatizagao.

A reorientacdo se refere a mudanca do foco da discussio dos atributos
estigmatizados para aqueles que nio o sio. E o caso do defensor publico que foca em ganhar, em
vez de perder, para nio se sentir em conflito sobre a inocéncia ou culpa de seus clientes
(ASHFORTH; KREINER,1999:423). Ja a ressignificacdo trata dos recursos para transformar o
sentido associado a ocupagao estigmatizada, normalmente pela sua associagao a valores morais.
Retomando o caso dos defensores publicos, é recorrente o argumento de que estdo garantindo
direitos universais e nao ajudando estupradores a se livrarem da prisao (Idem, 421). Por fim, a
recalibracdo refere-se aos casos em que a estratégia é ajustar os padroes implicitos que sio
invocados para acessar a magnitude e a importancia de um determinado atributo do trabalho
sujo. A logica ¢ diminuir a expectativa para valorizar o resultado. Por exemplo, o servico de
faxina de hospital ser visto como essencial para evitar o contagio dos pacientes, assim como 0s

médicos e enfermeiros também tém atribuicOes importantes (Idem, 423).

4 Tais analises inserem-se no que se denominam pesquisas sobre Zaint management. Para uma visdo aprofundada da
discussio, ver Ashforth e Kreiner (1999).

4 No original, “How can you do it?”’; Ashforth e Kreiner (1999). Traducio nossa.

48 No original, refocusion, reframing e recalibrating, respectivamente. Tradugdo nossa.
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Por fim, salienta-se que os estudos de identidade que se valem do conceito de
trabalho sujo tém, comumente, como sujeitos® as cuidadoras sociais e as enfermeiras, as
dancarinas noturnas e os policiais. Com efeito, a caracteristica que os une enquanto trabalhadores
sujos é a estigmatizagio em fungdo do trabalho que desempenham, por assim dizer, pouco
valorizados em termos de prestigio social. Como salienta Erving Goffman, o estudo sociologico
das pessoas estigmatizadas tem seu interesse justamente no tipo de vida coletiva que levam

aqueles que pertencem a uma categoria em particular (GOFFMAN, 2004).

2.2.2.2. A divisao moral do trabalho

Como corolario da ideia de trabalho sujo, Hughes assinala a formagao de uma divisao
moral do trabalho, referente aos processos “mediante os quais as pessoas com status € prestigio
profissional mais elevados passam a se especializar nos casos mais desejaveis e morais, deixando
os sujos e estigmatizantes para os outros de posicao inferior” (HUGHES, 1971:306 apud
EMERSON; POLLNER, 1976:243). Para o autor, a analise da divisaio do trabalho deve
contemplar aspectos morais, como a respeitabilidade’, em que as percepgoes acerca do papel
social das atividades sdo relevantes (HUGHES, 1956). Com efeito, caracteristicas técnicas como
conhecimento e habilidades juntam-se a respeitabilidade em um processo de mutua interagao que
possibilita compreender a divisao do trabalho também em seus aspectos morais de diferenciacio.
Ao falar em papel social, Hughes remete a ideia de performance social, em que os individuos
desempenham fungdes de acordo com o contexto, como no caso do trabalho, perspectiva sob a
qual dedicou especial atengao. Mais tarde, Goffman (1975) ampliou a discussao, sistematizando o
papel social em torno da analise da representacdo das necessidades, das expectativas e das
interacOes socialmente situadas.

Nesse sentido, a inser¢do marginal na escala de prestigio social é apresentada como
aspecto essencial do trabalho sujo, em que o sentido simbdlico do sujo representa o ideal moral
vigente. Em outras palavras, os critérios de ordenamento moral sio pensados em torno do par

limpo/sujo, o qual permite as distincdes de prestigio e valor social (DOUGLAS, 2010) ou

49 Para uma revisdo geral sobre as publicagbes, ver Ashforth e Kreiner (1999) e Ashforth et al (2007). No caso das
enfermeiras e das cuidadoras sociais, ver Hughes (1962), Emerson e Pollner (1976), Chiappetta-Swanson (2005),
Roca (2010) e Liveng (2010). Para as dangarinas e s#rippers, ver Grandy (2005) e Bradley-Engen e Ulmer (20006). E
para os policiais e agentes da lei, ver Heinsler, Kleinman e Stenross (1990), Dick (2005), Haarr (2005), Carless (2005),
Tracy e Scott (2006), Wada e Candela (2009), Sundt (2009); Floriano e Gonzéles (2011).

0 No original, “whereby those with higher status and professional standing come to specialize in the most desirable
and moral cases, shifting the messy and stigmatizing to others with less standing”. Traducido nossa.

51 No original, respectability, Hughes (1956). Tradug¢io nossa.
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respeitabilidade nos termos de Hughes (1956:4). Assim, em virtude das caracteristicas que lhe sao
atribuidas, as tarefas e ocupagGes inserem-se no processo de divisao do trabalho segundo critérios
morais de ordenamento.

Mesmo no contexto interno das rotinas profissionais, a delegacdo de atividades
menos prestigiadas a funcionarios que ocupam a base da ordem ocupacional demonstra, para
Hughes (1962), o sentido moral da divisao do trabalho. Parece ser esse o caso da distingdo entre
advogados de grandes escritérios e advogados de porta de cadeia (HUGHES, 1956), entre
enfermeiras cirurgicas e enfermeiras de cuidados paliativos (CHIAPPETTA-SWANSON, 2005;
ROCA, 2010), entre policiais de unidades especiais e de rondas em universidades (HEINSLER
ET AL, 1990). Ora, como se assinalou anteriormente, sendo tais fun¢des intrinsecamente
dependentes e compondo o conjunto de atividades de uma profissao, estabelece-se a légica que
permite a distingdo de papéis sociais a serem desempenhados numa mesma profissio por
detentores de determinadas caracteristicas que atendam a ordem moral vigente. A marca
conceitual desta distingdo é a denominagdo trabalho sujo para aquelas atividades que embora
sejam necessarias sao desagradaveis ou menos importantes (MOLINIER ET AL., 2010), e,
consequentemente, delegadas aos sujeitos que nao possuem as caracteristicas que convirjam com
os requisitos da ordem moral vigente. Por vezes, as atividades que compoem os aspectos centrais
de uma profissao sao mais valorizadas e tendem a se opor as atividades marginais, por sua vez
menos prestigiadas, replicando a relacio limpo/sujo (DICK, 2005; HEINSLER ET AL., 1990).

Em suma, o trabalho sujo representa o pano de fundo conceitual que retne as
atividades ou caracteristicas menos valorizadas entre as ocupagbes ou mesmo dentro de uma
mesma ocupagao. O critério empregado a servigo desta diferenciagdo é a ordena¢ao moral em
torno do papel social da ocupagiao, que compreende caracteristicas tao diversas quanto
rendimentos, condi¢oes fisicas de trabalho, conhecimentos técnicos, habilidades requeridas,
natureza da atividade, extensio da jornada de trabalho, beneficios trabalhistas, critérios de selecao
e treinamento, entre outros. Desta feita, todo trabalho pode ter suas atividades diferenciadas em
torno do par limpo/sujo, embora existam ocupag¢des que sao mais suscetiveis em virtude da
diversidade de atividades que lhes sdo caracteristicas, como ¢é o caso das enfermeiras e dos

policiais (HUGHES, 1956; DICK, 2005).

2.2.2.3. Trabalho sujo e trabalho policial

O cenario cultural que envolve o trabalho policial, conforme vimos discutindo,

possui componentes que dizem respeito ao dilema moral em torno do uso da for¢a como recurso
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censuravel, excepcional ou mesmo ilegal, especialmente em sociedades democratico-liberais; no
caso brasileiro, soma-se a heranga do mal-estar da recente experiéncia do perfodo de exce¢ao; e
ainda a indefinicdo de funcdes e os critérios de avaliacio e monitoramento da eficiéncia
decorrentes do mandato social pouco claro. Este ultimo aspecto, contudo, parece contribuir de
forma especial a estigmatiza¢ao como trabalho sujo.

Neste sentido, Hughes (1956:6) assinala que sio especialmente incomodas para um
profissional as diferentes concep¢des sobre o que seu trabalho é ou deveria ser; sobre qual
mandato foi conferido pelo puablico e sobre aquilo que é possivel alcangar e sob quais meios.
Ainda mais, a indefini¢do do mandato permite divagacGes acerca de como as atividades devem
ser desempenhadas por cada trabalhador em cada posi¢ao, quais sdo suas responsabilidades e
recompensas.

Douglas (2010), por sua vez, afirma que quando a sociedade requer que um
determinado grupo desempenhe papéis ambiguos, as pessoas neste grupo estio frequentemente
empoderadas do potencial de atuar de forma descontrolada, perigosa e reprovavel (apud DICK,
2005:1384). Ora, num quadro indefinido de atribuicGes, as expectativas inevitavelmente superam
os resultados, permitindo a instauracio da légica que direciona o olhar aos erros e niao ao
reconhecimento dos acertos®2. Além disso, os comportamentos reprovaveis e ilicitos, por vezes,
retroalimentam o jogo sérdido da violéncia expressiva.

Como foi dito, o trabalho policial tem um mandato pouco claro. Suas fungdes estao
centradas no potencial uso da for¢a, mas que nao limita o universo das atividades possiveis. Pelo
contrario, segundo Hughes (1950), a falta de clareza permite que sejam realizadas racionalizagdes
internas, de acordo com seus riscos e contingéncias, que virdo a constituir uma cultura
profissional propria, a qual raramente atendera as expectativas dos usuarios do servico. Ainda
mais, o caso brasileiro tem como complicador a divisio das policias por tipo criminal e por
referéncia geografica. Cada policia acaba por desempenhar fungdes diversas de agéncias
semelhantes e proximas de agéncias cujas atribui¢Oes seriam distintas. Ao fim, as agéncias
policiais em vez de serem complementares, redundam em atuagOes dissonantes e
autorreferenciadas em suas proprias contingéncias, riscos e demandas, em uma egoistica logica
que penaliza a sociedade como um todo.

A crescente complexidade de tais relagdes faz com que as agéncias policiais adotem
solugdes para mitigar os efeitos deletérios da indefinicio de suas fung¢des e mandatos, que, em

ultima medida, contribui a caracterizacao do trabalho policial como sujo. Por exemplo, existe o

52 Sdo recorrentes os relatos de policiais que destacam serem notados apenas quando cometem erros, mas nunca
aplaudidos pelo bom trabalho. Para uma visio detalhada, ver Bittner (2003; cap. 5).
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movimento que segue no sentido da crescente especializagao, corolario da profissionalizagiao
(KLOCKARS, 2005). Assim, crescem os nimeros de unidades, departamentos e diretorias de
atuacio dirigida a um problema em detalhe. E o caso dos policiais por tipo, como os operagdes
especiais, os boinas azuis® ou os data venia®*. Nesses casos, a identificagdio com grupos internos

suaviza o estigma, oferecendo recursos de reconhecimento da atividade.

2.3 ANALITICA

Ao analisarmos a construgao identitaria, utilizamos o reconhecimento como categoria
referencial, em que a identidade resulta da relacio entre a experiéncia do reconhecimento do
outro e o autorreconhecimento, o qual permite autorrelagdes praticas positivas. Dessa forma, o
individuo aprende a se referir a si mesmo em relacdo a determinadas propriedades e capacidades
a partir da perspectiva dos outros que assentem e encorajam. Trata-se, assim, de atitudes morais
estabelecidas de forma intersubjetiva e autorreferidas. Ora, a maneira como os policiais se
referem a si mesmos, se autorreconhecem, ¢ influenciada pela forma como os outros os veem,
como se referem a eles. De outra forma, o autorreconhecimento dos policiais é influenciado pela
maneira que a sociedade o reconhece e por aquilo que lhes encorajam ou assentem.

O conceito de trabalho sujo, por sua vez, ilumina a analise da construcao identitaria
de trabalhadores cujas atividades sdo estigmatizadas. No caso do trabalho policial, as identidades
sao construidas num cenario em que a atividade ¢ associada a ocupag¢Oes manuais, de pouca
complexidade intelectual, de baixa remuneracdo, e que lida com os indesejaveis da sociedade, de
forma violenta e ineficiente. Além disso, soma-se o cenario cultural que liga as policias a
experiéncias de repressao e controle, em que suas func¢les sao um mal necessario, em especial
recente na historia brasileira. Nesse sentido, a construgao identitaria dos policiais militares é
influenciada pela forma como se situa o trabalho policial na divisio moral do trabalho na
sociedade.

E consoante a esse contexto social que os policiais ingressam nas institui¢oes e
constroem suas relacdes. F dizer, a maneira como os policiais estabelecem suas relagdes sociais

guarda estreito vinculo com o cenario cultural em torno de suas atividades laborais. A

53 E o caso dos policiais que ja serviram em missées de paz da Organizagao das NagSes Unidas, cujo uniforme tem a
marca distintiva de um capacete azul. Nesse caso, o Distrito Federal possui a peculiaridade de ser o ente federado
com o maior numero, absoluto e relativo, de policiais militares integrantes destas missGes. Para uma visdo detalhada,
ver Fontoura (1999).

5 Grosso modo, a categoria se refere aos oficiais da policia militar que passaram por concurso publico cujo requisito
era ser bachatel em Direito. Para uma discussio detalhada, ver Rudnicki (2008).
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estigmatizacao do trabalho policial é fator inequivoco da forma como os policiais se percebem, se
autorreconhecem; que consideramos ser compreendida pela nogao de trabalho sujo.

Tanto o reconhecimento quanto o trabalho sujo sdo categorias que tratam de juizos
proprios de ordenagoes morais. O reconhecimento se refere a construgao de relagdes por meio
de referéncias as propriedades e as capacidades dos sujeitos de acordo com wvalores
compartilhados mutuamente. O quadro de orientagdo das relagdes de reconhecimento ¢é
essencialmente axiologico, permitindo a formagao de juizos, intuicbes e reagdes morais
(MENDONCA, 2009). O trabalho sujo, por sua vez, trata da valoracdo social do trabalho,
verdadeira divisio moral em torno da qual se constroem nogdes de certo e errado, limpo e sujo.
Segundo Douglas (2010), o sujo esta associado a maldade, ao desvio, a ofensa a ordem, assim
como o limpo remete ao bom, a4 normalidade. E uma construcio social que se ocupa das
categorias morais atinentes ao desviante, cuja vocagdo ¢ o controle. E, portanto, critério de
diferenciagao social, em que os grupos sao reconbecidos segundo os valores de limpeza e sujeira.
Em grande medida, o conceito de trabalho sujo remete a construgao dos contornos da divisao
moral do trabalho.

Em outras palavras, o reconhecimento permite compreender a base motivacional que
rege as relagdes sociais, destacando seu componente afetivo referente a moralidade que emana da
construcao intersubjetiva. Diante da negacdo de reconhecimento, oriunda da estigmatizagao, por
exemplo, o sujeito percebe-se ofendido, atingido na forma como se vé situado socialmente; suas
caracteristicas e propriedades sio diminuidas, e suas pretensoes limitadas. O sentimento de
desrespeito social motiva o conflito, que surte os primeiros efeitos na autocompreensao positiva
de si.

A constituicdo moral da sociedade orienta as relacdes de reconhecimento,
estabelecendo valores distintivos as propriedades e capacidades de cada individuo. As
autorrelagdes praticas das pessoas sdao estabelecidas de acordo com o reconhecimento social que
percebem na sociedade, cuja variagao se da de acordo com o valor social que lhes ¢ atribuido.
Ora, decorre dai que o autorreconhecimento oscila de acordo com atitudes morais dos sujeitos,
situadas socialmente. O trabalho permite aos individuos justamente objetivar suas capacidades e
propriedades, ¢ dizer, situando-os.

O aporte do trabalho sujo distingue as diferentes ocupagoes de acordo com os
critérios de limpeza e sujeira, de certo e errado. A dificuldade em precisar aquilo que é sujo
advém de sua constitui¢ao essencialmente moral, ou seja, baseada em juizos valorativos de uma
dada sociedade. Assim, determinada atividade pode ser considerada de formas distintas ou

mesmo opostas em diferentes comunidades. Em se tratando de trabalho, fala-se comumente em
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estigmas associados a ocupag¢oes em virtude das atividades desempenhadas e/ou das pessoas com
quem se lida. De toda forma, a marca que o trabalho sujo impinge instaura conflitos morais,

experimentados como desrespeito social.
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CAPITULO 3 - DO GRITO A FARDA: UMA ANALISE DA CONSTRUCAO
IDENTITARIA DOS NOVICOS DA PMDF

Este capitulo apresenta os resultados da pesquisa com os novi¢os da policia militar
do Distrito Federal. Corolario do objetivo principal do estudo, buscamos compreender o periodo
inicial da carreira desses profissionais, analisando o processo de constru¢ao identitaria cotejado
pela estigmatizacao da atividade policial como trabalho sujo. Em detalhe, a argumentagio esta
dividida em trés partes. Na primeira, apresentamos a categoria dos novigos e discutimos seu perfil
socioeconomico. Em seguida, na segunda parte, ocupamo-nos em analisar as expectativas e as
motivagdes em torno do ingresso na carreira policial militar. Por fim, a terceira parte se dedica a
discussio do reconhecimento social dos policiais militares a partit da andlise das reagoes,
percepeoes e sentimentos dos novicos diante da estigmatizagao da atividade policial enquanto

trabalho sujo.

3.1 NOVICOS

Aprendiz, principiante, novato; diz-se daquele em fase de experiéncia (FERREIRA,
1999). De origem latina, atribuido ao verbete novicius, a derivagao em lingua portuguesa novigo
refere-se aquele que estd ha pouco tempo em determinada situagdo, ou ainda, que nio esta
acostumado a uma coisa (SARAIVA, 2006). E também associado ao iniciante da vida religiosa, o
qual apenas recentemente tomou o habito. Ao nos referirmos aos novicos, buscamos, por um
lado, contemplar a inexperiéncia e a falta de costume com a atividade policial. Por outro lado,
retomamos o sentido heroico que a cultura policialesca atribui a suas atividades profissionais, em
que se valoriza a dedicagdo incondicional a servico da lei e da ordem, retdrica que povoa o
arquétipo da profissio como um sacerdécio (REINER, 2004:139). Em outras palavras,
retratamos as condicionantes que permeiam a socializagio dos novos policiais militares na
profissdo, ou seja, habitos, costumes, regras e praticas que a caracterizam e distinguem. Em

detalhe, os sujeitos escolhidos nesta pesquisa serao os policiais militares do Distrito Federal que
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ingressaram como soldados na Corporagio em 2010%, os quais frequentavam o curso de

formacao a época da pesquisa.

3.1.1. Perfil socioecondmico e demografico dos novigos

Os novicos foram, inicialmente, analisados por meio das variaveis referentes a sexo,
raga, idade, estado civil, nimero de filhos, renda familiar, nimero de pessoas que contribuem
para a renda familiar, naturalidade, moradia, escolaridade, religido e religiosidade. Os dados
apresentados foram abordados por meio de uma analise exploratéria, seguida por recortes de
estatistica descritiva. O teste Qui-quadrado de Pearson foi empregado a fim de explorar
diferencas estatisticamente significativas quando se mostrou necessario. Em grande medida, este
recurso foi empregado na comparagao das variaveis quanto as categorias de género, idade e,
algumas vezes, cor da pele. O nivel de significancia adotado foi de 95%, sendo citadas as

diferencas quando significativas (p<0,05).

3.1.2. Sexo

A profissio policial tem sido retratada na literatura pelo ethos masculino® que a
acompanha. Comumente, o imaginario social aproxima aspectos como exigéncia de vigor fisico,
exposi¢ao ao risco, jornadas de trabalho nas ruas, com atividades indicadas a homens. A despeito
de nao refletir cartesianamente esta 16gica, as agéncias policiais sdo predominantemente compostas
por homens, realidade ainda mais marcante nas organiza¢cdes militares. Em 2003, a insercao
feminina nas policias militares brasileiras era, em média, de 7,3% do efetivo (SOARES;
MUSUMECI, 2005:32). A época na PMDF, esse nimero correspondia a 4,7% (Idem, op. cit.:33).
Desde entao, as policiais militares femininas passaram a representar, nos dias atuais, 6,9% do
efetivo’” da Corporagao, percentual ainda inferior ao registrado nacionalmente entre as policias
militares que somavam 9,6% em 2009%. Com efeito, esse crescimento guarda relagio com a

quantidade de mulheres que ingressam na PMDF, mais especificamente, com o percentual em

%5 O Curso de Formagio de Pragas — CFP dividiu-se em dois cursos: o CFP I e o CFP 1I. O primeiro teve inicio em
21 de setembro de 2010 e o segundo em 15 de dezembro de 2010. A pesquisa de campo com os novigos foi
conduzida no més de junho de 2011.

56 Para uma abordagem detalhada sobre a inser¢do das mulheres nas policias militates brasileiras, ver a pesquisa de
Barbara Musumeci Soates e Leonarda Musumeci (2005).

57 Em ndmeros absolutos, a Policia Militar do Distrito Federal possui 15.654 policiais, sendo 14.643 homens e 1.011
mulheres. Dados referentes a janeiro de 2011, prestados pela Diretoria de Gestdo de Pessoal da PMDF.

58 Ver Soares et al. (2009).
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relagdo aos novos policiais. Nesse sentido, desde 1989%, 10% das vagas dos concursos da PMDF
téem sido destinadas as mulheres, em um movimento que visava garantir o acesso das mulheres a
carreira policial militar.

Antes disso, contudo, o primeiro grupo policial feminino uniformizado no Brasil foi
incorporado em 1955 a Guarda Civil da cidade de Sio Paulo (SOARES; MUSUMECI, 2005:306).
Incipiente a época, com apenas treze integrantes, a presen¢a feminina nos corpos policiais foi
legalmente prevista em 1977 e regulamentada nacionalmente em 1984¢'. No Distrito Federal®?, a
primeira turma de policiais militares femininas iniciou a carreira em 1983, na patente de soldados.
A partir de 19866 puderam ascender por concurso interno ao oficialato. Até 1988, as policiais
femininas® eram selecionadas por meio de concursos especificos, separados da selecao dos
homens. Ja em 1989, além da destinacao de 10% das vagas as policiais femininas, o processo de
selecdo também passou a ser unificado®.

Dentre o percentual de 6,9% de policiais femininas na PMDF, incluem-se as policiais
que ingressaram em 2010, as novigas. Elas representam 10,6% dos entrevistados, enquanto 89,4%
sao homens. Os dados corroboram pesquisas que indicam a profissaio policial como

predominantemente masculina.

Tabela 2 - Distribui¢do dos novigos da PMDF por sexo

Percentual
Feminino 10,6%
Masculino 89,4%
Total 100%

Fonte: Reconhecimento, identidade e trabalho sujo na PMDF. MATTOS, 2012.

% Esta destinacio de vagas as policiais femininas na PMDF iniciou-se em 1989, tendo sido fixada apenas em 1998,
com a Lei n® 9.713.

& Portaria do EME, de 16 de junho de 1977. A época, as fungdes das policiais femininas eram dirigidas ao trato com
menores delinquentes ou com mulheres envolvidas em ilicitos penais.

61 Decreto 2.106, de 6 de fevereiro de 1984.

62O Decreto 7.312, de 20 de dezembro de 1982, criou a Companhia de Policia Militar Feminina do Distrito Federal,
com previsdo de vagas apenas para pragas. A época, 83 policiais femininas iniciaram o curso de formagao, das quais
71 concluiram. Em relagdo as vagas existentes na PMDF (5.389), o concurso destinava uma parcela de 1,31% as
mulheres.

0 Em 13 de junho de 1986, a Lei n® 7491 criou o quadro de oficiais femininas, cujo limite era o posto de capitio.
Apenas em 1991 as mulheres puderam ingressar na PMDF diretamente como oficiais.

04 Comumente, eram chamadas de PFEMs.

% Embora o concurso tenha sido unificado em 1989, apenas 9 anos depois, em 1998, a estrutura interna da PMDF
deixou de distinguir quadros para homens e mulheres. De toda forma, quando os quadros foram unificados, homens
e mulheres foram organizados de acordo com a data da ultima promocio, ou seja, pelo tempo no posto ou
antiguidade. Tal critério redundou em que as policiais femininas ocupassem as ultimas posicoes, pois, apesar de
possuitem mais tempo na Cotporagio, apenas hi pouco tempo haviam sido promovidas. Ver Lei n® 9.713/1998.
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O ingresso das mulheres na PMDF permanece até o ano de 2010 referenciado em
10% das vagas disponiveis. Entretanto, se anteriormente este nimero representava uma garantia
de acesso das mulheres a carreira militar, atualmente pode estar servindo, pelo contrario, a limita-
lo. Os resultados encontrados indicam que, em 2010, a concorréncia entre os homens foi de 6,73
por vaga, ao passo que, dentre as mulheres, a relacio foi de 23,81¢%. Nao dispusemos dos dados
referentes as notas dos candidatos, entretanto a veeméncia dos nimeros citados, que refletem
uma concorréncia quase quatro vezes mais acirrada dentre as mulheres, levam-nos a acreditar que
o percentual de mulheres dentre os novigos seria maior, caso nao houvesse a fixagao do numero
de vagas. Consequentemente, a inser¢ao feminina na PMDF estaria sendo mitigada, em vez de
incentivada, com a reserva de vagas para mulheres.

Os dados refletem a resisténcia que o ambiente policial possui em rela¢do a inser¢ao
feminina. Mais do que isso, parece ser o caso de limitar o acesso as fungées mais importantes da
profissao, em que o ethos masculino faz-se sentir com especial for¢a. Nao raro as policiais sao
destinadas a fungoes burocraticas, como secretarias e de atendimento ao publico, e quando
buscam atividades mais arriscadas sdo vistas com desconfian¢a ou mesmo com estranhamento.
Nesse contexto, elas tém de se provar capazes ao desempenho das atividades, mesmo tendo
recebido os mesmos treinamentos que os homens durante o curso de formagao. Ainda assim,
existem espagos interditados a presenca feminina, como os batalhdes de operagdes especiais,
justamente aqueles que representam a elite operacional das policias. Simbolicamente, a presenca
feminina é desencorajada, e quando existem candidatas a usarem a farda preta, as exigéncias
impostas se encarregam de dificultar-lhes o acesso. Ora, internamente as tropas especiais sio o
ultimo recurso operacional das policias; representam, assim, aqueles treinados para atenderem
situagoes que os demais policiais ndo estdo aptos a fazer. Logo, a presenca de policiais femininas
nesses grupos especiais questiona a vocag¢ao masculina da institui¢ao como um todo.

Simbolicamente, a reserva de vagas para as mulheres reflete 0 mesmo argumento que
justifica a designacdo de policiais femininas para nichos especificos na policia militar. Ou seja, a
representacao da profissio policial continua sendo essencialmente masculina. Da mesma forma
que existe uma reserva de mercado para os homens durante o ingresso, restringe-se ou dificulta-
se o acesso das mulheres as funcdes policiais que, do ponto de vista tatico, sio mais valorizadas,

como ¢ o caso das tropas especiais.

3.1.3. Idade e estado civil

60 Segundo dados obtidos junto ao CESPE/UnB, instituicio que organizou o concurso, foram 12.667 concotrentes a
1.500 vagas, dos quais, 3.572 eram mulheres e 9.095, homens.
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Quanto a idade, os entrevistados estao concentrados na faixa central, entre 25 e 30
anos, representando 70,5% dos novicos. Em detalhe, o segmento com maior participagao esta
entre 28 e 30 anos, contando com 39% dos novigos. Este perfil etario guarda relagio com a
exigencia de nivel superior para o ingresso dos novos policiais, elevando-o em comparagdo com
0s concursos anteriores em que nao havia tal pré-requisito. As mulheres sao mais novas, com

91,9% abaixo de 30 anos. Dentre os homens, 20% estdo acima dos 31 anos.

Tabela 3 - Distribui¢cdo dos novigos da PMDF por faixa etaria

Percentual Acumulado
Menos de 22 anos 0,6% 0,6%
Entre 22 e 24 anos 10,0% 10,6%
Entre 25 e 27 anos 31,4% 42.,0%
Entre 28 e 30 anos 39,1% 81,1%
Mais de 31 anos 18,9% 100,0%

Fonte: Reconhecimento, identidade e trabalho sujo na PMDF. MATTOS, 2012.

Ainda mais, a concentra¢do em faixas etarias mais elevadas revela que a policia militar
representa para os novigcos um contexto de socializagao secundaria. Com isso, 0s novicos trazem
consigo, além da educa¢do académica formal, referenciais ampliados sobre vivéncias anteriores,
quer sejam afetivas, atitudinais ou profissionais. Em relagdo a outras experiéncias profissionais,
tais caracteristicas demonstram circunstancias anteriores de disciplinamento prévio, em especial
referente a0 campo do trabalho. Para a Corporagdo, sio profissionais mais experimentados do
que costumeiramente eram selecionados, restando averiguar suas reais implicagOes para a
institui¢ao e os proprios servicos prestados.

Conforme a Tabela 4, a maioria dos entrevistados, 60,5%, é solteira; 37,5%
declararam ser casados ou viver em regime de unido estavel. Também maioria ¢ o nimero de
entrevistados sem filhos, 74,9%; sendo que 25,1% possuem ao menos um filho. Dentre as
mulheres, 64,9% sio solteiras e 83,8% nao possuem filhos. Dentre os homens, 60,1% sio
solteiros e 74% nao possuem filhos. De uma forma geral, os novigos sio solteiros e sem filhos.
Os resultados encontrados indicam que os novigos tendem a priorizar suas carreiras profissionais

e, consequentemente, a estabilidade financeira, protelando o casamento e os filhos.
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Tabela 4 - Distribui¢do dos novicos da PMDF por estado civil' e quantidade de filhos

Nao ) . Quatro ou
Um Dois Trés .
tenho tlh tlh 6lh mais Total
filho(a) ilho(a) filhos(as) filhos(as) filhos(as)
Solteiro(a) 55,8%  3,2% 1,5% 60,5%
Casado(a)/mora com um(a) companheiro(a) 18,4% 13,2%  4,7% 0,9% 0,3% 37,5%
Separado(a)/desquitado(a)/divorciado(a) 0,6%  1,2%  0,3% 2,0%
Total 74,9% 17,5%  6,4% 0,9% 0,3% 100,0%

1y . .,
Nio foram registrados vidvos(as).

Fonte: Reconhecimento, identidade e trabalho sujo na PMDF. MATTOS, 2012.

3.1.4. Cor

Quanto a cor?, 43,9% dos novigos se consideram brancos, 45,1 % “pardos”, 9,3%
“pretos” e 1,7% amarelos. De forma agregada, sao 54,4% de negros, dados condizentes com
pesquisas anteriores que assinalavam a atracdo das carreiras policiais para a populagdo negra
(SOARES; MUSUMECI, 2005). Segundo Sansone (2002), esta relagao esta associada a seguranca
do trabalho publico, com beneficios diretos e indiretos. Todavia, se tradicionalmente a profissio
policial pode ter sido atrativa para a popula¢do negra em fungao do baixo nivel educacional
exigido, este raciocinio nao mais se sustenta. A associagdao parece estar relacionada a algo mais do
que a exigéncia de escolaridade, em que pese permanecer a predominancia de negros dentre os
novigos, mesmo com a alteracao dos requisitos para o ingresso.

Os resultados encontrados sao consistentes com a distribuicao por cor do Distrito
Federal®, haja vista que, em ambos os casos, a populagio que se declara negra aproxima-se de
55%. Ou seja, os novigos sao em sua maioria negros, assim como a populacio do Distrito
Federal. Comparativamente a distribuicao racial brasileira, que possui 48% de negros, tanto os
novos policiais militares, quanto a popula¢io do Distrito Federal de forma geral, possuem um
perfil racial com maior populacio negra. Os resultados encontrados sao consistentes com

pesquisas anteriores, como Minayo et al (2008) e Soares et al (2009).

¢7 Empregamos a classificagao do IBGE (2000), a fim de possibilitar compara¢es da amostra com o perfil racial do
pais e do proprio Distrito Federal. Nesse sentido, as categorias para cor sao branca, preta, parda, amarela e indigena.
Utilizaremos, de forma agregada, a classificagdo “negro” para as categorias “pretos” e “pardos”.

% Para tanto, foram considerados os dados mais recentes da Pesquisa Distrital por Amostra de Domicilios (ver
CODEPLAN, 2004). O referencial nacional foi a Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios referente ao mesmo
ano (ver IBGE, 2004).
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Tabela 5 - Distribui¢do dos novicos da PMDF por cor ou raca
Novigos Distrito Federal’ Brasil'

Percentual Acumulado Percentual Acumulado Percentual Acumulado
Preto(a) 9,3% 9,3% 4,6% 4,6% 5,9% 5,9%
Pardo(a) 45,1% 54,4% 50,8% 55,4% 42.1% 48,0%
Branco(a) 43,9% 98,3% 42,5% 97,9% 51,4% 99,4%
Amarelo(a) 1,7% 100,0% 1,9% 99,8% 0,4% 99,8%

Indigena 0,0% 100,0% 0,2% 100,0% 0,2% 100,0%
Total 100,0% 100,0% 100,0%
'PNAD, 2004
2PDAD, 2004

Fonte: Reconhecimento, identidade e trabalho sujo na PMDF. MATTOS, 2012.

O perfil racial dos pragas das policias militares brasileiras construido por Soares et al.
(2009) indica que 58,1% se declararam negros. Assim, a representagao da populagao negra dentre

os novi¢os foi ligeiramente inferior a pesquisa citada.

3.1.5. Escolaridade

Em relagio a escolaridade, os dados encontrados demonstram que 78,6% dos
novigos possuem nivel superior, ao passo que 21,4% sao também especialistas ou estdo se
especializando. Em detalhe, 45,5% dos novi¢os possuem formagao na area de Ciéncias Sociais
Aplicadas®, sendo 12,2% ao menos com especializagao /ato sensn. Acreditamos que especialmente
a formagao em Direito™ seja representativa no grupo dos novigos da carreira policial militar,
sobretudo em virtude de sua proximidade com o sistema de justi¢a criminal. De toda forma, a

propria escolarizagao se configura como importante fator de identificagao desses profissionais.

0 Para o CNPq/Capes, as ateas do conhecimento estdo assim categotizadas: Ciéncias Agrarias (Agronomia,
Medicina Veterinaria, Engenharia Florestal, Engenharia Agticola, Zootecnia); Ciéncias Biolégicas (Biologia,
Oceanografia, Bioquimica, Ecologia, Biomedicina); Ciéncias Exatas e da Terra (Matematica, Estatistica, Ciéncia da
Computacio, Fisica, Quimica, Geociéncias, Ciéncia da Computacio); Ciéncias Humanas (Filosofia, Sociologia,
Antropologia, Teologia, Arqueologia, Historia, Geografia, Psicologia, Educacio, Ciéncia Politica, Relagdes
Internacionais); Ciéncias Sociais Aplicadas (Direito, Administragio, Turismo, Economia, Arquitetura, Desenho
Industrial, Jornalismo, Comunica¢dao Social, Servico Social, Ciéncias Contabeis); Engenharias (Engenharia Civil,
Engenharia Sanitaria, Engenharia Quimica, Engenharia Mecanica, Engenharia de Produgdo, Engenharia Flétrica);
Ciéncias da Saude (Medicina, Nutricio, Odontologia, Farmacia, Enfermagem, Educacio Fisica, Satude Coletiva,
Fisioterapia); e Linguistica, Letras e Artes.

70 Ap6s a aplicacdo do pré-teste, por questes metodoldgicas, optamos em ndo categorizar as respostas de acordo
com cursos, mas em areas de formacao.



Tabela 6 - Grau de escolaridade dos novicos da PMDF por area de formagio académica’'
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o . Linguistica, ~Ciéncias n Ciéncias .
Ciéncias Ciéncias Ciéncias . . Ciéncias
L. L. Letrase Exataseda Sociais  Engenharias 3 utros Total
Agrarias Biolbgicas Humanas . da Saude
i Artes Terra Aplicadas
Curso Supetior 2,6% 1,7% 4,3% 14,2% 8,1% 33,3% 1,2% 11,3% 1,7% 78,6%
Especializacio 0,3% 0,6% 2,0% 0,9% 9,3% 2,6%  0,3% 15,9%
Especializa¢io em
0,3% 0,6% 2,3% 0,9% 4.1%
andamento
Mestrado 0,3% 0,3% 0,6%
Mestrado em
0,3% 0,3%
andamento
Doutorad
outorado em 03%  0,3% 0,6%
andamento
Total 2,9% 2,0% 4,9% 16,8% 9,6% 45,5% 1,2% 15,1%  2,0% 100,0%

'Consideradas as ategotias definidas pelo CNPq/ Capes, 2011, detalhadas na nota de rodapé anterior.
Fonte: Reconhecimento, identidade e trabalho sujo na PMDF. MATTOS, 2012.

O elevado nivel de escolaridade, ainda mais como exigéncia para o ingresso,

contrasta com o estigma que associa o trabalho policial militar a atividades de pouca

complexidade intelectual. Mais do que isso, conforme discutiremos adiante, a valorizacio da

educagio formal representa um fator central ao processo de identificagio positiva dos novigos da

PMDF, mitigando o aspecto sujo de seu trabalho.

3.1.6. Religido

Questionados sobre sua religido, a maioria dos entrevistados, 89,7%, declarou

praticar alguma religido, sendo a maioria, 57,1%, catdlicos. Quanto a religiosidade, isto ¢, a

frequéncia com que praticam sua religiao ou crenga, 21,1% se disseram muito religiosos, 41,4%

mais ou menos religiosos e 10% nao sao religiosos.
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Tabela 7 - Distribui¢do dos novigos da PMDF por religido e por religiosidade

Muito Mais ou menos Pouco Nao sou Total
religioso(a) religioso(a) religioso(a) religioso(a)

Catolica 11,2% 28,4% 16,0% 1,5% 57,1%
Evanggélica 0,6% 8,5% 4,8% 1,5% 21,5%
Espirita 1,5% 3,0% 2,7% 0,3% 7,6%
Umbanda 0,3% 0,3% 0,6%
Candomblé 0,3% 0,3%
Oriental 0,3% 0,3%
Judaica 0,3% 0,3%
Nenhuma 0,3% 0,9% 3,6% 5,4% 10,3%
Outra 0,9% 1,2% 2,1%
Total 21,1% 41,4% 27,5% 10,0% 100,0%

Fonte: Reconhecimento, identidade e trabalho sujo na PMDF. MATTOS, 2012.

3.1.7. Local de nascimento

Conforme a Tabela 8 abaixo, perguntamos qual o local de nascimento dos novigos.
Os resultados demonstraram que 87,7% dos entrevistados sao naturais de Goias, Minas Gerais
ou Distrito Federal. Ao todo, 19 estados foram representados; sendo que, considerando apenas
as regioes geograficas, afora o proprio Distrito Federal, a regido sudeste é o local de nascimento

de 10% dos entrevistados. Ja os novicos nascidos na regiao nordeste representam 5,7%.

Tabela 8 - Distribui¢do dos novigos da PMDF por local de nascimento (UF)

Percentual Acumulado
Distrito Federal 72,3% 72,3%
Goiis 8,9% 81,1%
Minas Gerais 6,6% 87,7%
Rio de Janeiro 2,0% 89,7%
Ceara 1,7% 91,4%
Bahia 1,4% 92,9%
Parani 1,4% 94,3%
Sio Paulo 1,4% 95,7%
Piaui 1,1% 96,9%
Rio Grande do Sul 0,6% 97,4%
Outras 2,6% 100,0%

Fonte: Reconhecimento, identidade e trabalho sujo na PMDF. MATTOS, 2012.
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Em relagao a distribui¢ao da populag¢ao do Distrito Federal por local de nascimento,
em que a populagao oriunda da regiao nordeste representa 26,7% do total de residentes na
capital, os dados referentes aos novicos sao divergentes. Conforme a Tabela 9, apenas 5,7% dos
novigos sao nordestinos, nimero sub-representado em comparagio com a populacio de mesma
origem e que reside na capital federal. A inexisténcia dos dados referentes a relagao entre local de
nascimento e escolaridade da populacao do Distrito Federal limitou outras discussoes acerca dos
resultados.

Outro aspecto significativo é o elevado nimero de novos policiais nascidos no
Distrito Federal, representando 72,3% dos novigos; ao passo que 48,7% da populagao residente
no Distrito Federal também ¢ brasiliense. Em alguma medida, esta relagao parece estar associada
ao perfil etario mais jovem da populaciao nascida na capital federal, recorte em que o nivel de

escolaridade tende a ser mais elevado em comparagao com o restante daqueles que aqui residem.

Tabela 9 - Distribuig¢ao dos novigos da PMDF por local
por regiao geografica

Percentual ]

Distrito Federal 72,3%0
Centro Oeste” 9,4%0
Nordeste’ 5,7%0
Sul* 2,3%
Sudeste’ 10,0%
Norte’ 0,3%
Exterior 0

! Percentual de pessoas residentes no Distrito Federal por naturalidade. I
2 Goias, Mato Grosso e Mato Grosso do Sul.

3 Alagoas, Bahia, Ceara, Maranhao, Paraiba, Pernambuco, Piaui, Rio Gra
+ Parana, Rio Grande do Sul e Santa Catarina.

> Espirito Santo, Minas Gerais, Rio de Janeiro e Sao Paulo.

° Acre, Amapa, Amazonas, Para, Rond6nia, Roraima e Tocantins.

Fonte: Reconhecimento, identidade e trabalho sujo na PMDF. MA'T

3.1.8. Renda
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A distribui¢do dos novigos quanto a renda familiar demonstra que 34,9% estio na
faixa até 10 salarios minimos e 65,1% possuem renda familiar acima desse patamar. A faixa
salarial acima de 20 salarios minimos concentra 26% dos novi¢os e aquela acima de 30 salarios

minimos, 11,3% dos entrevistados.

Tabela 10 - Distribuicio dos novigcos da PMDF segundo a renda familiar’

Percentual Acumulado
De 5 a 10 salarios minimos 34,9% 34,9%
Mais de 10 até 15 salarios minimos 25.4% 60,2%
Mais de 15 até 20 salarios minimos 13,8% 74.1%
Mais de 20 a 30 saldrios minimos 14,7% 88,8%
Mais de 30 a 50 saldrios minimos 8,1% 96,8%
Mais de 50 saldrios minimos 3,2% 100,0%

' O valor considerado para o salario minimo foi de R$ 545,00.

Fonte: Reconhecimento, identidade e trabalho sujo na PMDF. MATTOS, 2012.

Diante da questio sobre o nimero de pessoas que contribuem para o sustento da
familia, encontramos que 24,6% sustentam suas familias sozinhos, e 26,6% dos novigos disseram
ser responsaveis por metade do sustento familiar. Os novigos possuiam, a época da pesquisa, um
salario” de cerca de 6,3 salarios minimos, ou seja, R§ 3.453,00. A despeito disso, conforme a
Tabela 11 demonstra, é representativo o percentual de 48,7% dos novigos que contribuem com

uma pequena parte dos gastos Oou mesmo Nao possucm gastos.

Tabela 11 - Distribui¢do dos novigos da PMDF quanto a participagdo no sustento da familia

Percentual
E responsavel por todos os gastos 24,6%
E responsavel por metade dos gastos 26,6%
E responsavel por uma parte pequena 18,6%
E responsavel apenas por seus gastos 26,9%
Nio tem gastos 3,2%
Total 100,0%

Fonte: Reconhecimento, identidade e trabalho sujo na PMDF. MATTOS, 2012.

Os dados encontrados indicam que os novigos nao sao os principais provedores de
suas familias e, lembrando que a maioria também ¢ solteira e sem filhos, salienta-se a tendéncia de

estender o tempo de moradia com os pais e, consequentemente, protelar o casamento.

" Corttresponde ao salitio do soldado de segunda classe. Disponivel em: <http://www.gdf.df.gov.bt/sites/400
/443/00000145.pdf>. Acesso em: 18 jul 2011.



3.1.9. Moradia

Condizentes com os dados referentes a renda familiar, 61,6% dos novicos moram em

imoveis quitados, e 6,6% em iméveis financiados, enquanto 22,6% alugam os iméveis em que

residem. Quanto ao tipo de moradia, 55,8% moram em casas e 41,8% moram em apartamentos.

Tabela 12 - Distribuigdo dos novigos da PMDF segundo o tipo e a situagio

econdmica da residéncia

Situacdo econdmica

Tipo de residéncia

Casa
Quitada 42,7%
Alugada 6,0%
Financiada 1,7%
Cedida 4,6%
Outra situacao 0,9%
Total 55,9%

0,3%
0,3%
0,6%

Apartamento Chacara Alojamento Outra situagao Total

61,6%
22,6%
6,6%
6,9%
2,3%

100,0%

Fonte: Reconhecimento, identidade e trabalho sujo na PMDF. MATTOS, 2012.

Em relacio ao local de moradia, 38,1% dos entrevistados moram em Brasilia,
Taguatinga ou Ceilandia, conforme a Tabela 13. Tais cidades sdo as mais populosas do Distrito
Federal, o que ¢é refletido nos resultados encontrados. Em detalhe, o percentual de 15,5% de
moradores de Brasilia ¢ representativo, pois indica a regido central e mais abastada da capital

como local de moradia dos novos policiais. De forma agregada™, este nimero chega a 39,3% dos

Novigos.

Outro aspecto relevante ¢ o nimero de novigos que moram fora do Distrito Federal,

6%, reiterando a atragdao que a capital federal exerce em virtude da oferta de empregos formais.

72 Considerando as regides administrativas cuja renda domiciliar média ¢é superior a dez saldrios minimos. Sao elas:

Brasilia, Guara, Cruzeiro, Lago Sul, Lago Norte, Aguas Claras, Sudoeste/Octogonal e Park Way. Ver PDAD, 2004.
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Tabela 13 - Distribuicio dos novigos da PMDF por local de moradia'

Percentual Acumulado

Brasilia 15,5% 15,5%
Taguatinga 13,8% 29,2%
Ceilandia 8,9% 38,1%
Guari 8,6% 46,7%
Aguas Claras 5,4% 52,1%
Gama 5,2% 57,3%
Samambaia 4,6% 61,9%
Sobradinho 1 3,4% 65,3%
Sudoeste/Octogonal 3,2% 68,5%
Park Way 2,9% 71,3%
Cruzeiro 2,6% 73,9%
Santa Maria 2,6% 76,5%
Vicente Pires 2,6% 79,1%
Planaltina 2,3% 81,4%
Sobradinho I1 2,0% 83,4%
Recanto das Emas 1,7% 85,1%
Riacho Fundo 1 1,7% 86,8%
Jardim Botanico 1,7% 88,5%
Ncleo Bandeirante 1,1% 89,7%
Riacho Fundo 11 0,9% 90,5%
Paranoi 0,9% 91,4%
Lago Norte 0,9% 92,3%
Brazlandia 0,6% 92,8%
Sdo Sebastido 0,6% 93.4%
Candangolandia 0,3% 93,7%
Lago Sul 0,3% 94,0%
Fora do DF 6,0% 100,0%
Total 100,0%

1 . i . . . i
Consideradas as Regides Administrativas criadas até 2010.

Fonte: Reconhecimento, identidade e trabalho sujo na PMDF. MATTOS, 2012.

De uma forma geral, os dados referentes a renda familiar, local e situagao econdémica
da residéncia dos novicos divergem do estigma que comumente associa a atividade policial a
baixa remuneragao e a precarias condi¢oes de vida. O perfil de renda familiar dos novigos da
PMDF diverge de uma postura de menosprezo que as classes mais abastadas tradicionalmente
dispensam a profissao policial militar (MINAYO, 2008). Diante dos resultados, infere-se que a

carreira policial militar no Distrito Federal permeia o horizonte de possibilidades dos filhos da
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classe média alta da capital, o que, em alguma medida, ¢ simbolicamente importante na discussio
do estigma da profissaio. Em outras palavras, a associagao do trabalho policial a ocupagdes
marginalizadas perde veeméncia a partir de sua inser¢io na rotina de vida das classes mais
elevadas.

Nesse sentido, a propria exigéncia de nivel superior limitou o universo dos
postulantes a carreira policial aos estratos mais escolarizados e, consequentemente, mais
abastados da sociedade. No Distrito Federal, apenas 9,3%7 da populagiao poderiam se candidatar
a policia militar. Mais do que isso, a pecha de que os policiais militares sao oriundos das classes
mais pobres é questionada diante dos dados economicos dos novigos da PMDF. Assim, percebe-
se um deslocamento de renda para os estratos superiores da sociedade, movimento acompanhado

geograficamente para as regides mais valorizadas da capital federal.

3.1.10. Trabalho anterior

A segunda parte do questionario se dedicou a experiéncia profissional dos novicos,
em especial ao trabalho imediatamente anterior a policia militar. Inicialmente, os resultados
mostraram que a grande maioria ja havia trabalhado, 92,8%, ao passo que 7,2% tiveram na
PMDF seu primeiro emprego, o que reitera o perfil etario mais elevado dos novigos e a policia

militar como contexto de socializagdo secundaria para os entrevistados.

Tabela 14 - Distribui¢do dos novigos da PMDF quanto ao trabalho anterior

Percentual
Sim, ja trabalhei 92,8%
N3o, nunca trabalhei 7,2%
Total 100,0%

P. Vocé ja trabalhou ganhando algum salario ou rendimento antes da PMDE?

Fonte: Reconhecimento, identidade e trabalho sujo na PMDF. MATTOS, 2012.

Por um lado, os resultados indicam um primeiro movimento no sentido da busca por
melhoria das condi¢oes materiais de vida, em que pese a maioria dos novigos, 71,9%, terem

melhorado seus rendimentos na policia militar™. Por outro lado, um segundo movimento se

73 PDAD, 2004.

74 No perfodo entre a elaboracdo do instrumento de pesquisa, a coleta e a analise dos dados, o salario dos novigos foi
reajustado de cerca de R§ 3.072,71, conforme previsto no edital, para R§ 3.453,00. Dessa forma, o recorte de renda
da analise sobre o trabalho anterior restou comprometido, em que pese termos cerca de 5 salarios minimos como
referencial para o salario inicial do novico. Entretanto, esta alteracdo tem o potencial efeito de reiterar o movimento
no sentido de uma melhor remuneracio na policia militar, ou seja, mais novigos recebiam menos do que passariam a
auferit no novo emprego.



67

evidencia e segue em diregao a estabilidade do servico publico: 63,6% dos novigos niao eram
funcionarios publicos. De forma detalhada, apenas 12,2% dos novigos ja pertencia ao servigo
publico e passou a receber menos na policia militar. Entretanto, assinalamos que grande parte dos
novigos que eram funcionarios publicos estd concentrada na faixa de remuneragdo no trabalho
anterior entre 5 e 8 salarios minimos, estrato que ao final curso de formagao serd praticamente
superado pelos novigos™. Ora, parece-nos marcante na analise dos dados apresentados o duplo
movimento dos novigos ao ingressarem na policia militar, no sentido de buscarem estabilidade

financeira aliada aos beneficios da condi¢ao de funcionario publico.

Tabela 15 - Distribui¢do dos novigos da PMDF por renda e condigiao do dltimo trabalho

Menos de 2 Entre 2 salarios  Mais de cinco ~ Mais de oito

salarios e 5 salarios até oito salarios salarios Total

minimos minimos minimos minimos
Funcionario(a) pablico(a) 3,4% 20,8% 9,7% 2,5% 36,4%
Empregado(a) no setor privado 16,8% 23,4% 9,0% 4,7% 53,9%
Outra situagio 5,6% 1,9% 1,0% 1,2% 9,7%
Total 25,8% 46,1% 19,7% 8,4% 100,0%

Fonte: Reconhecimento, identidade e trabalho sujo na PMDF. MATTOS, 2012.

Quanto ao tempo durante o qual exerceram atividades remuneradas antes da PMDF,
65% dos novigos que ja trabalharam possufam mais de 4 anos de experiéncia. Este percentual
reitera a policia militar como contexto de socializagao secundaria para os novigos, diferentemente
do que usualmente representa. Aliada ao perfil etario mais elevado, a experimentagao em outras
atividades profissionais tende a diminuir o estranhamento com a disciplina laboral, especialmente
em relagdo ao respeito aos horarios, as regras de convivéncia e as relagdes de subordinacao,
aspectos que no contexto militar sio marcadamente enfatizados. Assim, as experiéncias anteriores
dos novigos interferem em sua constru¢ao identitaria na medida em que servem, em grande
medida, como referenciais com os quais o trabalho policial sera contrastado. Em outras palavras,
a policia militar insere-se, para os novicos, em um contexto ampliado de experiéncias
profissionais e de vivéncia afetiva, condi¢do que repercute tanto na autoimagem que o individuo
constroi, sua identidade, como nas relagbes organizacionais que tomam lugar no ambiente

laboral.

75 De acordo com a tabela de remuneracio da PMDF, o soldado de primeira classe possui vencimento de cerca de
7,9 salarios minimos, ou seja, R$ 4.269,56. Disponivel em: <http://www.gdf.df.gov.br/sites/400/443/00000 145
.pdf>. Acesso em: 18 jul 2011.
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Tabela 16 - Distribui¢do dos novigos da PMDF por tempo de atividade remunerada

Percentual
Menos de 1 ano 7,1%
Entre 1 e 3 anos 27,9%
Entre 4 e 6 anos 33,7%
Mais de 7 anos 31,3%
Total 100,0%

P. Por quanto tempo vocé exerceu atividade(s) remunerada(s) antes

Fonte: Reconhecimento, identidade e trabalho sujo na PMDF. MATTOS, 2012.

3.1.11. Trabalho paralelo

Perguntamos aos novigos se eles mantinham trabalhos paralelos a policia militar:
90,9% responderam que nao e 9,1% responderam afirmativamente. Dentre aqueles que mantém
atividades paralelas, 40,6% trabalham no setor de comércio, 9,4% na area de seguranga, 12,5% na
area de educagao e 37,5% em outras atividades. Quanto ao tempo despendido, 68,8% trabalham
até 10 horas por semana e 62,5% recebem até cinco salarios minimos por estas atividades.

Apesar de a maioria dos novigos nao manter atividades paralelas a policia militar, ndo
se pode desprezar o percentual de 9,1% que cumprem outras jornadas laborais. Durante o curso
de formagao, os novigos assistem as aulas que ocorrem em dois periodos: entre 7h30 e 12h30
para o Curso de Formagao de Pragas I — CFP I, e entre 14h e 19h30 para o CFP II, de segunda a
sexta feira, podendo ser utilizados os finais de semana para treinamentos. Entretanto, esses
horarios sao remanejados de acordo com a necessidade das disciplinas, como, por exemplo, na
ultima semana do trabalho de campo, os alunos do CFP I estiveram ocupados durante todo o dia
com aulas de armamento e tiro. Apds o curso de formagao, o horario de trabalho dos policiais
militares do Distrito Federal varia de acordo com diversos fatores™, entretanto o regime de escala
¢ aplicado a maioria dos policiais. Dessa forma, se mesmo durante o periodo de formagio, em
que as jornadas sao irregulares e mais rigidas, parte dos novicos se dedicam a outros trabalhos,
com a flexibilizagdo que os espera apds a formatura, este percentual pode aumentar
consideravelmente.

Em suma, quanto ao perfil socioeconémico dos novicos, podemos afirmar que eles

sao: predominantemente homens, de cor negra e com idade entre 25 e 30 anos; sao solteiros, sem

76 Dentre tais fatores estdo desde o tipo de policiamento desempenhado, como em viaturas, a pé, em motocicletas,
quanto a funcdo, como administrativo ou operacional. Em ambos os casos, existem variagbes quanto as escalas e aos
horarios, sendo as mais comuns escalas de 12X36 e 24X72, ou seja, 12 horas trabalhadas por 36 horas de descanso e
24 horas trabalhadas com 3 dias de descanso.
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filhos, possuem nivel superior; sdo catolicos e tendem a frequentar a igreja; concentram-se em
faixas de renda familiar de até 15 salarios minimos e sao responsaveis por pelo menos metade dos
gastos familiares; nasceram no Distrito Federal e residem em casas proprias nas cidades de
Brasilia, Taguatinga, Ceilandia, Guara ou Aguas Claras. Quanto ao trabalho, os novicos em sua
maioria ja trabalharam pelo menos quatro anos, sao oriundos da iniciativa privada e recebiam até
cinco salarios minimos, tendo passado a ser mais bem remunerados na carreira militar. Por fim, a

maioria dos novigos nao mantém trabalhos paralelos a policia militar.

3.2 IDENTIDADE E MOTIVACOES

Em seguida, a analise sociologica do processo de construcdo identitaria dos novigos
sera discutida desde as etapas de recrutamento e selecio, que envolvem publicagao do edital
publico, realizacio das provas objetivas, testes fisicos, exames médicos, avaliagao psicologica,
investigacdo da vida pregressa e avaliagdao de titulos, até o curso de formagdo, momento em que

se encontravam durante a pesquisa.

3.2.1. Recrutamento e selegiao

3.2.1.1. Periodo reivindicatorio: o grito”” dos aprovados

O processo de selecio para o ingresso na policia militar do Distrito Federal ¢é
regulado por concursos publicos divididos entre as carreiras de pragas e oficiais. A patente de
soldado, caso dos novicos, os candidatos devem cumprir exigéncias como ter nacionalidade
brasileira, idade entre 18 e 30 anos, altura minima de 1,65m para homens e 1,60m para mulheres,
nao ter sido desligado de estabelecimento de ensino policial ou militar por motivos disciplinares,
e, pela primeira vez, exigiu-se nfvel superior como escolaridade minima. Especialmente, esta
ultima caracteristica foi marcante no processo de identificagao e socializagdo dos novigos, notério

ponto de inflexdo ao periodo que caracterizamos como reivindicatorio. O grau de escolaridade

7O episodio conhecido como Dia do Grito foi simbolicamente importante para o movimento de mobilizagio dos
aprovados. Em 29/09/2009, reunidos na Camara Legislativa, os aprovados nas provas objetivas do concutso para
soldados pediam o apoio dos deputados distritais na defesa da validade do concurso. Especialmente naquele evento,
os aprovados utilizaram apitos, fogos de artificio, megafones e palavras de ordem. A policia militar foi chamada e
acompanhou a manifestacio de longe. Os aprovados foram recebidos pelo presidente da casa e a imprensa local
noticiou, pela primeira vez, as reivindicacoes. O Dia do Grito representou o inicio da mobilizacdo dos aprovados.
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exigido foi questionado judicialmente por iniciativa do Tribunal de Contas do Distrito Federal, o
que protelou o processo de selecao, que entre retificagoes, suspensdes e alteragcdes de datas se
iniciou apenas em 6 de junho de 2009, cinco meses apds o langamento do edital. Mesmo apoés a
realizagdo das provas objetivas, a selecdo ainda seria interrompida e sua continuidade mantida em
estado de indefini¢io.

A despeito da disputa juridica, o pano de fundo das discussoes refletia as disputas de
poder no campo da seguranga publica da capital federal. A policia militar defendia a valorizagao
profissional de seus quadros, ndo apenas por meio de critérios de sele¢ao mais elaborados, como
também pelas consequentes melhorias salariais, em que pese o argumento da profissionalizagao
dirigir os policiais militares ao séquito das carreiras de nivel superior. Com efeito, os dividendos
politicos se fizeram sentir na Corporagao ja a partir de dezembro de 2009 com a aprovagao do
plano de carreira dos militares. De fato, as alteragdes promovidas repercutiam nas demais
institui¢oes de seguranga publica da capital. Os bombeiros, por exemplo, foram incluidos no
mesmo dispositivo que beneficiava os policiais militares. Na policia civil, que ja exigia o nivel
superior para o ingresso em suas fileiras, o movimento dos militares era visto, no minimo, com
cautela. Ao final, a inclusio dos novi¢os na Corporacao foi julgada procedente e ocorreu em duas
etapas: a primeira em setembro e a segunda em dezembro de 2010, ou seja, quase dois anos
depois.

Durante o periodo reivindicatorio, a socializagdo dos novicos entre si e com o
ambiente militar foi especialmente inédita e intensa. Diante das dificuldades que lhes foram
impostas, os entao candidatos tiveram de se mobilizar para verem suas pretensoes alcancadas. Os
novigos organizaram passeatas e “apitacos”, fizeram vigilias diante de 6rgaos governamentais e
por vezes manifestaram com faixas, palavras de ordem, carros de som e megafones.
Paradoxalmente, utilizaram o desvio a ordem para verem atendido o designio de passarem a ter
como oficio a atribui¢io de defendé-la. Para os novicos, a luta que travavam era dirigida, em
ultima medida, ao reconhecimento pela coletividade de suas particularidades; queriam ser
respeitados pelos demais, pois que a constru¢ao interna, ou seja, 0 movimento no sentido do
autorrespeito dependia do fato de partilharem da formagao da vontade geral. E nesse contexto, é
notavel que os instrumentos de manifestacao politica, que normalmente dependem das alteracdes
a ordem publica para repercutirem, foram apropriados por pretendentes a carreira policial, cujo
papel social na composi¢ao da vontade geral é justamente garantir a normalidade das trocas
cotidianas. Por um lado, esta apropriacao foi uma tecnologia a servico dos novigos, mas que, por
outro lado, difere substancialmente dos recursos comumente compartilhados pelos policiais, e

que fatalmente contrasta com a realidade da qual fardo parte.
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Figura 1 — Material distribuido durante a mobilizagdo para o evento do Dia do Grito
Fonte: www.blog-bt.com/pmdfnivelsupetior

Esta mobilizagdo em si ¢ um aspecto marcante na socializagdio dos novigos. Na
policia militar, sendo vistos com cautela, movimentos reivindicatérios sao notadamente menos
publicizados, funcionam a espreita e com discricao. Ora, os institutos legais que ordenam as
policias militares apenam motins e reunides ndo autorizadas, cuja interpretacio pode,
seguramente, abranger uma diversidade de agdes. Parece-nos razoavel acreditar que o cuidado em
torno dos mecanismos de defesa de interesses coletivos no ambiente do trabalho e os recursos
das disputas politicas exigem de seus sujeitos habilidades especificas, trabalhadas e aprendidas
propriamente com a socializagdo profissional. No caso dos novigos, somam-se ao natural
desconhecimento de tais habilidades e tecnologias, experiéncias cuja orientacao e procedimentos
sao marcadamente distintos, conforme vimos discutindo. Em outras palavras, as regras e as
praticas que orientam as trocas internas e mesmo as disputas politicas na cultura militar ndo sao
apenas diversas daqueles valores que os novicos puderam compartilhar e construir durante as

manifesta¢oes; sao por principio opostos, em que a rota de colisio se desenha pelos fios
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condutores da hierarquia e da disciplina destinadas, em grande medida, a manutencio da
governabilidade™ da organiza¢ao militar.

Ainda no periodo reivindicatério, os aprovados construiram com o tempo um
espirito de corpo, antecipando o que normalmente ocorre durante o curso de formagao.
Inicialmente, compuseram uma comissao dirigida a representar seus interesses que foi articulada
de forma timida, mas ganhou representatividade, tendo sido decisiva no processo de mobilizagao
a que assistiria. Foram criadas subcomissées com atribuicdes diversas, como acompanhar
votacoes no Tribunal de Contas do Distrito Federal, receber informagdes da Associagio dos
Oficiais da Policia Militar do Distrito Federal — ASOF-PMDF, reunir assinaturas para o abaixo-
assinado favoravel ao movimento, produzir camisetas e materiais de divulga¢ao, reunir doagoes
de dinheiro e divulgar suas agdes nos meios de comunicagao e redes sociais. Nesta divisao do
trabalho, uma subcomissao em especial, denominada “Subcomissao dos Hero6is Doadores”, tinha
como atribui¢do reunir doadores de sangue para a Fundacao Hemocentro de Brasilia. Com o
intuito de promover uma imagem positiva do movimento e ganhar apoio social, a medida era

utilizada na divulgagao dos eventos, conforme imagem abaixo.

8 Neste sentido, Michel Foucault apresenta o conceito de governabilidade em torno da nogio de praticas dirigidas a
constituir, definir, organizar e instrumentalizar as estratégias que os individuos, em liberdade, podem ter uns em
relacdo com os outros (FOUCAULT, 2004:246). Ora, é dizer que governar se refere a dirigir condutas proprias e
alheias diante das disputas estratégicas por poder e liberdade. No ambiente militar, a procedimentalizacdo associada a
limitacdo das liberdades contribui na orientacio das formas de conduta, ou seja, sdo instrumentos de governo. Para
uma andlise detalhada ver Foucault (2004) e (2009: capitulo 3).
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Durante a Manifestacao, a Fundagao
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Figura 2 — Folder distribuido durante manifestagido dos aprovados
Fonte: www.blog-bt.com/pmdfnivelsupetior

Os canais de comunicagio dos aprovados concentravam-se em midias sociais,
especialmente, grupos e féruns de discussao na internet™. Em seus registros, nota-se que, desde o
petiodo reivindicatério, os elementos de identificagdo com a policia militar eram valorizados.
Distintivas sdo as recorréncias a codigos proprios da cultura policial, como a denominagao das
subcomisses por Alfa, Bravo, Charlie; os aprovados por vezes se chamavam por numeros e se
referiam a Policia Militar como a gloriosa®. Mais do que isso, eram recorrentes discussoes sobre

tematicas de seguranca publica que implicavam a policia militar, como policiamento comunitario,

7 Dentre as fontes encontradas, destacam-se: <http://www.blog-br.com/pmdfnivelsuperior> e <http://www.
aprovadospmdf.com.br>, além do grupo de e-mail aprovados-pmdf@googlegroups.com. No site youtube, eram
disponibilizados videos com a repercussio de manifestagdes, além de videos diversos. Em especial, destacamos uma
adaptacdo com cenas do filme 300 para o contexto do movimento reivindicatério dos aprovados, em que a
identificacio com o contexto da luta é evidenciada. Disponivel em: <http://www.youtube.com/watch?v=
NLOpHEk_5ql&feature=related>. Acesso em: 18 jul 2011.

80 Tradicionalmente, a PMDF ¢ tratada por seus integrantes dessa forma. Referéncia ao blog <http://www.blog-
br.com/pmdfnivelsupetior/pagel/&thisy=&thism=&thisd=>. Acesso em: 18 jul 2011.
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elaboragdo do termo circunstanciado®' e tecnologias de emprego da forca. A socializagdo dos
aprovados demonstra que o processo de construcdao identitaria dos novigos, entre si e na
interagao com a policia militar, foi marcante mesmo antes do ingresso na Corporagio.

Influenciada pela mobilizagiao social durante o periodo reivindicatério, a construgao
identitaria dos novigos traz consigo tragos dessa socializa¢ao incipiente. Em grande medida, tais
caracterfsticas contrastam com a logica interna, com os padroes de conduta, os codigos e as
regras que marcam a propria instituicdo. Destacamos, por exemplo, a rigidez das relacoes
militares quanto a disciplina. Notadamente, a estética militar ndo contempla o questionamento e
as lutas ditas reivindicatorias como virtudes; pelo contrario, sio marcas que desvalorizam,
estigmatizam e, por vezes, apenam o militar®2. De outra forma, tais caracteristicas ajudam a
compor, na taxonomia militar, os policiais ponderadores e os enquadrados; par que se opde em torno da
variacio na presteza do cumprimento de ordens. Se, por um lado, o ponderador exige
explica¢Oes, demonstra insatisfacao e oferta questionamentos; por outro lado, o enquadrado nao
oferece resisténcias e nao titubeia no atendimento do que lhe é demandado. Na liturgia militar, o
que se segue a ordem ¢é a pronta execu¢do, sendo a ponderagio entendida como um
questionamento da propria divisao do trabalho na organizacao.

Outro aspecto relevante foi a aproximagao com os oficiais e o processo de
normalizacio das relagdes hierarquicas durante o periodo reivindicatério. Nesse sentido,
ressaltamos a participacao da Associa¢ao dos Oficiais da Policia Militar do Distrito Federal na
mobilizagdo dos aprovados. Por meio de sua representatividade perante os dirigentes da
Corporacio, a ASOF-PMDF promovia reunides com os aprovados e com autoridades, divulgava
notas publicas e participava das manifestagdes. Sobretudo, o envolvimento da entidade
representante dos oficiais servia a0 movimento dos aprovados como fator de legitimidade
interna, em que as medidas adotadas, de certa forma, repercutiam os interesses da policia militar.
Como dissemos, a participagao da ASOF-PMDF guarda estreita relagio com o interesse de
promover a valorizagao profissional da instituicdo. Embora, por outro lado, possa ter servido a
um menor estranhamento com as relagdes hierarquicas da policia militar. Ora, o contato prévio

com oficiais, defendendo interesses em comum, contribuiu para a naturalizagdo de categorias

81 O termo circunstanciado ¢ uma pec¢a informativa que compde os processos referentes aos crimes de menor
potencial ofensivo, ou seja, os crimes que tenham pena maxima de 2 anos de cerceamento da liberdade. Existe, no
Brasil, em virtude do ciclo incompleto de policia que, grosso modo, atribui as policias militares competéncias de
policiamento ostensivo e as policias civis as competéncias de policia investigativa e judicidria, um debate sobre a
autorizacio das policias militares para realizarem a lavratura dos referidos termos.

82 Cita-se, por exemplo, a limitagdo do direito de greve aos militares.
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proprias dos policiais e, consequentemente, para a normalizacio de aspectos que lhes seriam
estranhos quando do cumprimento formal do recrutamento e treinamento.

Em grande medida, o periodo reivindicatério, simbolizado pelo Dia do Grito,
demonstrou aspectos importantes do processo de identificagdo dos futuros novigos da policia
militar do Distrito Federal. Em detalhe, destacamos a mobilizagao social dos aprovados, cujos
recursos de reivindicagdo valiam-se, paradoxalmente, da perturbag¢io da ordem publica; ainda
mais, a normalizacdo do estranhamento em relacao as relagOes hierarquicas, dada socializagao
com oficiais representados pela ASOF-PMDF; e a naturalizagio de categorias tipicas da policia
militar.

Com efeito, o processo de selecao dos postulantes a Policia Militar foi além daquilo
que a instituicdo formalmente previu, passando a testar a perseveranca e¢ a capacidade de
mobilizagao dos concorrentes. Em detalhe, a valorizagao do nivel superior permeou o processo
de identificagao dos novigos desde o inicio, acentuada pelas dificuldades que se lhes impuseram.
Com isso, quando perguntados se consideravam a exigéncia de nivel superior necessdria para o
exercicio do trabalho policial militar, 96,6 % dos novigos responderam sim, ao passo que 3,4%
discordaram.

Nesse sentido, a identidade dos novigos traz consigo marcas importantes do periodo
reivindicatério, no qual ainda eram o5 aprovades. Tais caracteristicas contrastam com a propria
cultura organizacional da policia militar, em que sobretudo o recurso a reivindicagao fustigada
pela ostensiva mobilizagao social é pouco usual no ambiente castrense. De fato, a exposi¢ao que
marca o periodo reivindicatério diverge da forma cautelosa, tacita e subliminar que os policiais
militares, normalmente, promovem suas opinides. Os novigos, ainda mais, possuem na
escolaridade um aspecto central de sua construgao identitiria como policiais militares,
caracteristica valorizada como critério de diferenciacao. Eles se consideram os sujeitos de uma
nova policia militar, que se aproxima dos ideais democraticos, em que a alteridade que lhes
antecede ¢ diminuida, rebaixada. De outra forma, para os novigos, o nivel superior representa
tanto aquilo que lhes caracteriza e distingue, por assim dizer os identifica, como também o que os
habilita a serem os sujeitos de uma nova policia militar. Nesse sentido, o skgan que abre o site dos
aprovados ¢ ilustrativo: “Esse site ¢ dedicado a todos os que lutam por melhorias na seguranca

publica, melhores condi¢bes para a policia e as pessoas que lutam por seus direitos”s,

3.2.2. O curso de formagao de pragas: a forja dos novigos

8 Disponivel em: <http://www.aprovadospmdf.com.br>. Acesso em: 18 jul 2011.
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O curso de formacio de soldados da PMDF possui duragao de 10 meses, com carga
horaria de 300 horas-aulas. As disciplinas tratam de temas variados, como defesa pessoal, direitos
humanos, estatutos e regulamentos internos, gerenciamento de crises, policiamento comunitario,
técnicas de abordagem, uso progressivo da forga, direitos penal, civil, administrativo e processual
penal, primeiros socorros, armamento e tiro, mediagao de conflitos, criminologia, dentre outros.

Dessa feita, o curso de formagiao busca oferecer subsidios profissionais e técnicos
a0s novos policiais, promovendo sua socializacdo com as rotinas, processos, tecnologias e 16gicas
internas de interagao da policia militar. Mais do que isso, a formagao revela o perfil profissional
esperado dos novos policiais, as capacidades e as habilidades, os conhecimentos e as aptidoes que
a policia militar espera de seus integrantes. Em ultima medida, o curso de formagao representa as
aspira¢des idilicas mais profundas da instituicio perante seus membros, em cujo contexto se
espera forjar o profissional mais adequado ao seu conjunto de valores.

Nesse sentido, o periodo de formagao é um rito que busca promover a passagem dos
novigos para a vida militar, cujos simbolos, regras e padrées de conduta lhes serdo apresentados.
A identidade social dos militares®* é construida justamente por meio da oposi¢aio com o mundo
civil, em que a distingao entre nos e eles se alicerca na hierarquia e na disciplina que os dota com
o espirito militar (CASTRO, 1990). Ainda mais, este espirito militar e seus principios ordenam as
relagoes internas e sociais dos militares, transpondo os limites dos quartéis. Assim, com a fun¢ao
de promover a ruptura entre o mundo civil e o mundo militar, o curso de formagao utiliza
mecanismos proprios, como os testes dos limites de condicionamento fisico, cangdes, insignias e
estorias. Em outras palavras, o curso de formagao ¢ um rito de passagem com o objetivo de
distinguir os aptos e os inaptos a vida militar, ou seja, equivale na retérica militar a tragar os
limites entre os fortes e os fracos.

Assim, o lugar de fala dos novigos é o curso de formacao de pragas, especificamente
tendo sido realizado pouco mais da metade de seu percurso a época da pesquisa. Nesta condigio,
0s novigos nao tiveram contato com atividades externas de patrulhamento ou de trato com o
publico, como policiais. Tais condi¢des informarao as observac¢Oes apresentadas neste trabalho,

assim como o periodo reivindicatério que os antecedeu, outrora na condigdao de aprovados.

3.2.3. Hierarquia e disciplina

84 Para uma visdao detalhada da construcdo social da identidade militar, ver Castro (1990 e 1993).
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O contexto de socializagio dos novicos é marcado pela organizacao hierarquica e
pelos valores disciplinares. Desde muito cedo, os novigos sio apresentados aos valores que
caracterizam a divisao de trabalho na corporagio, seus rituais, papéis e tarefas (MINAYO, 2008).
A disciplina que condiciona gestos, movimentos, fala, aparéncia, espagos e interagoes, é replicada
e demonstrada exaustivamente, incorporando-se aos novos policiais. A rotina didria comega, a0
alvorecer, com a revista de uniformes e a inspecdo da apresenta¢ao individual, em que uniformes
amassados e barba saliente sio motivos de puni¢oes disciplinares. Comumente, nesses casos 0s
novigos sao obrigados a dormirem no quartel; contudo, mais do que a limitacdo da liberdade, a
punicio traz consigo uma carga moral que se dirige a alma e defende a disciplina como valor, ao
passo que busca normalizar as atitudes do sujeito (FOUCAULT, 2009). Esse processo de
docilizacio dos novigos, em ultima medida, contribui a organiza¢ao hierarquica da instituicao
militar, em que o ambiente dialégico ¢ evitado a todo o tempo. Em outras palavras, retomamos o
enquadrado como categoria, associando-o ao bom soldado, ou seja, sujeito disciplinado, que
cumpre ordens sem questionar, facilitando o desempenho do papel dos escaldes superiores na
divisao do trabalho. Nessa logica de disciplina de controle e funcionamento, a sangao se expressa
e ¢ entendida em um simples olhar ou gesto, o qual repercute a logica interna de poder.

Com efeito, tal docilizagao dos individuos guarda estreita relagio com a disciplina
enquanto mecanismo a servico da utilidade do corpo, que, nos termos de Michel Foucault
(2009:133), esta a servico de uma anatomia politica. Nesse sentido, o soldado ¢ fabricado por
meio de elementos materiais e técnicas que servem as relagdes de poder e saber que lhes investem
de saber e os submetem como objetos (Idem, op. cit.: 154). Os novicos, assim, inserem-se num
contexto de controle detalhado dos corpos, em que a disciplina lhes marca, “se expande pela
arquitetura, pelas fungoes, pelos escalonamentos”, delimitando “lugares, definindo valores,
garantindo individualidades e obediéncia” (MINAYO, 2008:91).

A hierarquia, por sua vez, estabelece as distingdes dos papéis na corporagao. Os
novigos, nesse contexto, ocupam o papel dos executores na divisio do trabalho, integram o
circulo dos pragas, e para tanto sdo treinados para naturalizarem essas relagdes. A divisio em
estratos replica a dicotomia das fungbes que lhes acabam sendo atinentes, em que a socializagao
visa a possibilitar pares do tipo mandar e obedecer, pensar e executar. Marcante na distingao entre
pragas e oficiais, a hierarquia propicia em todos os niveis satisfazer a necessidade da organizagao
militar que, como nos modelos taylorista e fordista, busca estabelecer claramente os papéis sociais
de seus integrantes, ou seja, aqueles que pensam e outros que executam, aqueles que mandam e
os que obedecem. No curso de formagao, os novigos sao levados a aderirem a hierarquia, assim

como a disciplina, como valor fundamental, que a todo o tempo ¢é lembrado por meio de
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simbolos e sinais de respeito, como as insignias, os distintivos e as deferéncias aos superiores.
Nesse contexto, a cada puni¢ao os novicos sao lembrados das distingdes hierarquicas e as atitudes
que lhes acompanham. Ora, em grande medida, a fun¢do socializadora do curso de formacio
demonstra seus efeitos na importancia que os novigos atribuem a hierarquia e a disciplina, como

se observa na Tabela abaixo.

Tabela 17 - Opinido dos novicos da PMDF quanto a importincia da hieratquia1 eda disciplina2
Hierarquia Disciplina

Trabalho esperado Trabalho real Trabalho esperado Trabalho real
(antes do ingresso)  (depois do ingresso) (antes do ingresso) (depois do ingresso)

Discordo totalmente 4,6% 5,4% 2,9% 2,9%
Discordo muito 2,0% 3,7% 1,4% 2,3%
Discordo levemente 7, 7% 4,3% 4,3% 1,7%
Nio concordo, nem discordo 14,6% 8,3% 8,0% 4.9%
Concordo levemente 26,0% 24.6% 19,7% 15,4%
Concordo muito 16,6% 23,1% 20,3% 24.,6%
Concordo totalmente 28,0% 30,3% 42.9% 47,7%
Nio respondeu 0,6% 0,3% 0,6% 0,6%

1 : o o
P. A hierarquia é importante nas institui¢des em geral.

2 S T
P. A disciplina ¢ importante nas instituigdes em geral.
Fonte: Reconhecimento, identidade e trabalho sujo na PMDF. MATTOS, 2012.

Depois de ingressarem na policia militar, 87,7% dos novigos passaram a defender a
importancia da disciplina nas organizac¢des, sendo que 47,7% dos entrevistados apresentaram
forte adesao (concordo totalmente). Antes do ingresso, os mesmos percentuais eram
respectivamente de 82,9% e 42,9%, ou seja, um incremento de 4,6% e 4,8%. Em relacio a
hierarquia, 78% dos novicos concordaram com sua importancia, sendo 30,3% de forte adesao
(concordo totalmente). Os percentuais antes do ingresso eram de 70,6% e 28% respectivamente.
Em ambos os casos, salientamos que o nimero de indecisos apresentou redugao, de 14,6% para
8,3% em relagao a hierarquia e de 8% para 4,9% sobre a disciplina, o que indica uma maior
conscientizagao acerca do tema e consequente formagao de opinido.

Dessa forma, os novigos passaram a defender mais fortemente a hierarquia e a
disciplina, justamente os valores centrais a cultura militar e principais fatores de identificagao
incentivados pelo periodo de formagao. Destacamos, com isso, que os novigos tanto diferenciam
os conceitos de hierarquia e de disciplina, como também percebem sua insercao no mundo do

trabalho, tendo passado a valoriza-los de forma mais intensa com a socializa¢ao na policia militar.

3.2.4. Militarismo e autoridade
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Se, por um lado, os novigos demonstram elevados indices de adesdo a disciplina e a
hierarquia, em contrapartida, mostram-se favoraveis a desmilitarizacdo das policias militares e
consideram a PMDF uma instituicdo autoritaria. Mesmo antes do ingresso, a maioria dos
novigos, 55,7%, apoiava a desmilitarizacao das policias, sendo 34,3% de forte adesao. Depois de
ingressarem no ambiente castrense, o percentual de apoio subiu para 61,1%, sendo 39,1% de
forte adesdao (p=0,082). Em detalhe, a diminui¢ao do nimero de indecisos, que passou de 17,4%
para 8,6%, associada ao aumento do apoio a desmilitariza¢do, indica que o periodo de formagao
propiciou a formacao de opiniao no sentido contrario ao militarismo. De outra forma, o contato
com o ambiente militar parece ter influenciado no incremento do apoio a desmilitarizagao.

Ja no tocante ao autoritarismo, 55,4% dos novigos consideravam a PMDF autoritaria
mesmo antes do ingresso, sendo 21,7% de forte adesao; depois do ingresso, a imagem autoritaria
foi fortalecida, chegando a dois tercos dos novigos, sendo 28% de forte adesao (p=0,350).
Novamente, a diminui¢do do numero de indecisos, que passou de 19,7% para 12,6%, associada
ao incremento do percentual que considera a institui¢do autoritaria, indica que o periodo de
formagdo contribuiu com a formagio de opinido no sentido da confirmagdo de sé-la autoritaria.
Os dados encontrados parecem estabelecer uma relagio consistente entre o autoritarismo e o
militarismo, tanto no trabalho esperado quanto no trabalho real. Isso equivale a dizer que os
novicos da PMDF trouxeram consigo uma imagem autoritaria da instituicdo, a qual foi
engrandecida com o curso de formagao, ainda mais incentivada pelo apoio a desmilitariza¢ao que

também cresceu.

Tabela 18 - Opinido dos novigos da PMDF quanto ao autoritarismo na PMDF' ¢ a0 apoio a

e e ;. is 2
desmilitarizacio das policias militares

Autoritatismo na PMDF Apoio a desmilitarizac¢io

Trabalho esperado Trabalho real Trabalho esperado Trabalho real
(antes do ingresso) (depois do ingresso) (antes do ingresso) (depois do ingresso)

Discordo totalmente 8,0% 5,4% 17,1% 16,6%
Discordo muito 6,6% 7,7% 4,9% 6,9%
Discordo levemente 9,1% 7,4% 4,3% 5,7%
Nio concordo, nem discordo 19,7% 12,6% 17,4% 8,6%
Concordo levemente 21,4% 18,9% 9,7% 8,3%
Concordo muito 12,3% 19,7% 11,7% 13,7%
Concordo totalmente 21,7% 28,0% 34,3% 39,1%
Nao respondeu 1,1% 0,3% 0,6% 1,1%

1 . s L
P. A PMDF é uma instituicao autotitaria.

2 PRI S - -
P. Sou favoravel a desmilitarizagao das policias militares.

Fonte: Reconhecimento, identidade e trabalho sujo na PMDF. MATTOS, 2012.
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Neste sentido, a opinido dos novigos nos parece retratar a associacao entre o
autoritarismo e o militarismo, ambos em um campo semantico de carga negativa. Em parte, a
recente heranca do regime ditatorial contribui a depreciacio da imagem militar, em especial no
contexto civil de manutencdo cotidiana da ordem. A despeito de ja vacilantes a subordina¢iao e o
controle formais das policias militares pelo Exército, simbolicamente as instituicdes estio
imbricadas, ligadas pelo compartilhamento de simbolos, regras e padroes de conduta. De toda
forma, a inser¢ao no campo da defesa (MEDEIROS, 2004) propicia as policias militares solugoes
praticas de organizacio, cuja estética hierarquica oportuniza o cumprimento de ordens sem
questionamento (GIDDENS, 2008:321). Entretanto, a alcunha militar parece servir também
como recorrente dire¢ao pela qual seguem, por vezes, criticas eivadas pelo rancor do senso
comum.

Em grande medida, a pecha autoritaria que se atribui ao militarismo guarda, ainda,
relagio com o processo de vitimizagao dos proprios policiais. Nos termos de Soares et al.
(2009:17), o modelo militar das policias tem se ressentido quanto a aspectos cruciais, como “o
regimento disciplinar, o proverbial desrespeito aos direitos constitucionais dos policiais, a
hierarquia enrijecida atravancando a plasticidade e o dinamismo da gestao e do trabalho na ponta
(...)”. Acrescentariamos, ainda, as vaidades e os desmandos personalistas, que, apesar de presentes
noutros modelos organizacionais apenas com vestes distintas, sio marcantes no ambiente militar,
em especial no culto hedonista de sua estética. Esta realidade refletiu-se nacionalmente quando
39,9% dos policiais militares se mostraram favoraveis a unificagdo das policias estaduais em
instituicoes civis (SOARES ET AL, 2009).

Entretanto, a distingao entre o militarismo e o autoritarismo ndo parece ser clara,
mesmo dentre os proprios militares. A estrutura organizacional se confunde com eventuais
excessos de dirigentes, agravados por limitagdes e omissOes legais, de forma que o militarismo
tem sido responsabilizado por diversos aspectos negativos do trabalho policial como um todo.
Como uma espécie de panaceia para a melhoria das condi¢oes de vida dos policiais militares, a
desmilitarizacao tem mobilizado discursos nos ultimos anos. De toda forma, a associacdo entre o
autoritarismo e o militarismo pelos novigos reflete a opinidao de sujeitos diretamente interessados,
representantes, ainda, de setores mais escolarizados e abastados da sociedade. Assim, a
identificagdo dos novigos com o trabalho policial faz-se num contexto de rejei¢ao do militarismo,
em que o aspecto sujo das atividades parece estar-lhe sendo associado. Em outras palavras, a
despeito de se identificarem com o trabalho policial, os novicos veem no militarismo parte

degradante de seu ambiente laboral.
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Diante disso, reformulamos a assertiva que trata da diferenciagdo entre hierarquia e
disciplina, acrescentando que os novicos valorizam a inser¢ao desses valores no mundo do
trabalho, apesar de nao aderirem ao militarismo como forma de organiza¢ao, na medida em que o

associam a0 autoritarismo.

3.2.5. Motivagdao em relagdo ao trabalho

Os novigos foram questionados sobre qual seria o principal motivo em se ter um
trabalho. Para 67,4% dos entrevistados, a independéncia financeira é o principal motivo; em 16%
dos casos, o crescimento profissional; e sentir-se util foi a op¢ao para 7,1% dos novigos. Dentre
as mulheres, houve uma maior adesio a independéncia financeira, com 81,1%; sendo que para os
homens o percentual foi de 66,2%. Ainda dentre os homens, 17,4% consideram o crescimento
profissional o principal motivo.

Os dados encontrados revelam a associagdo que os novigos estabelecem entre o
trabalho e as condi¢bes materiais de vida, o que ¢ reiterado pelos resultados anteriores referentes
ao dltimo trabalho, em que a maioria dos novigos passou a ser mais bem remunerada na policia
militar. Em outras palavras, a busca por independéncia financeira, ou seja, por melhores salarios,

¢é reiterada.

Tabela 19 - Opinido dos novigos da PMDF sobre a motivagdao em se ter um trabalho

Percentual Acumulado
Independéncia financeira 67,4% 67,4%
Crescer profissionalmente 16,0% 83,4%
Sentir-se util 7,1% 90,6%
Adquirir experiéncia de vida 2,6% 93,1%
Para ter mais responsabilidade 1,4% 94,6%
Ser reconhecido, ter status 1,1% 95,7%
Nao respondeu 0,6% 96,3%
Nao acho importante ter um trabalho 0,3% 96,6%
Outra 3,4% 100,0%

P. Dos itens abaixo, qual é para vocé o motivo mais importante em se ter um trabalho (escolha apenas uma
0pGao).
Fonte: Reconhecimento, identidade e trabalho sujo na PMDF. MATTOS, 2012.

Dentre as mulheres, houve uma maior adesio a independéncia financeira, com

81,1%, sendo que para os homens o percentual representou 66,2%.
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3.2.6. Motivagao para o ingresso na PMDF

Nesta se¢ao, analisamos a motivagao dos novigos para o ingresso na PMDEF, cujos
dados estao na Tabela abaixo. A estabilidade financeira representou 49,7% dos entrevistados, ao
passo que 35,9% atribuiram a vocagao para atividade policial a principal motivagiao. Ainda mais, o
gosto pelo risco, a flexibilidade no horario de trabalho e a influéncia de pessoas préximas, em
especial policiais, também foram citadas e representam a opg¢ao de, respectivamente, 6,6%, 3,7%
e 3,5% dos novicos.

Por um lado, os dados encontrados reiteram a centralidade do aspecto financeiro na
motivagio do trabalho e em especial para o ingresso na PMDF. Entretanto, os novigos
demonstraram menor adesio (49,7%) a estabilidade financeira como fator motivacional na

escolha da carreira militar, se comparada com o que atribufram ao trabalho de uma forma geral

(67,4%).

Tabela 20 - Opinido dos novigos da PMDF quanto a motivagio para o ingresso

Percentual Acumulado

Estabilidade financeira 49,7% 49,7%
Vocagao para a atividade policial 35,9% 85,6%
Gosto pelo risco 6,6% 92,2%
Flexibilidade no horario de trabalho 3,7% 96,0%
Influéncia de pessoas proximas 2,6% 98,6%
Influéncia de pessoas proximas que sao policiais 0,9% 99.,4%
Outra 0,6% 100,0%

P. Qual a principal motivagio que te levou a ingressar na PMDFE? (marque apenas uma opgao)

Fonte: Reconhecimento, identidade e trabalho sujo na PMDF. MATTOS, 2012.

Por outro lado, investigamos a influéncia de outras experiéncias profissionais na
tomada de decisdao acerca do ingresso na PMDF. Dentre aqueles que ja trabalharam, 50,9% dos
novigos se disseram motivados principalmente a buscar estabilidade financeira na policia militar,
a0 passo que 34,2% atribuiram a vocagao. Em contrapartida, a maioria dos novi¢os que nunca
trabalhou, 60%, se disse vocacionada, contrastando com os 36% restantes que foram motivados
pela estabilidade financeira. Surgem, dessa forma, distingdes quanto a motivagao para o ingresso
na policia militar em relacio as experiéncias profissionais anteriores, ou seja, a existéncia de
outras experiéncias profissionais parece estar relacionada com um maior peso a estabilidade
financeira na decisdo de ingressar na policia militar. Ndo obstante, a vocagao parece estar

associada a policia como primeira experiéncia profissional.
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Ainda nesse sentido, os resultados encontrados sio coerentes com os dados
referentes ao dltimo trabalho dos entrevistados, em que a maioria (63,6%) nao era funcionario
publico e recebia até cinco salarios minimos, ou seja, com menos estabilidade e menores

rendimentos do que na policia militar.

Tabela 21 - Distribui¢do dos novigos da PMDF quanto a principal motivagao para o
ingresso e trabalho anterior

Sim, ja Nio, nunca

trabalhei  trabalhei Toral

Estabilidade financeira 50,9% 36,0% 49,9%

Qual principal Vocagao para a atividade policial 34.2% 60,0% 36,0%
motivacio que Gosto pelo risco 0,6% 0,6%
televoua  Flexibilidade no horatio de trabalho 7,1% 6,6%
ingressar na  nfluéncia de pessoas préximas 0,9% 0,9%
PMDEF? Influéncia de pessoas préximas que sao policiais ~ 2,5% 2,3%
Outra 3,7% 4,0% 3,7%

Total 100,0%  100,0%  100,0%

Fonte: Reconhecimento, identidade e trabalho sujo na PMDF. MATTOS, 2012.

Outro aspecto importante diz respeito ao recorte de género em relacio a motivagao
para o ingresso na policia militar. Nesse sentido, os resultados demonstram que existe uma
diferenca estatisticamente significativa (p=0,004), conforme a Tabela em seguida. A estabilidade
financeira foi o principal motivo para 64,9% das mulheres, a0 passo que a vocagdo representou
16,2% dos casos. Ja entre os homens, os nimeros foram, respectivamente, 47,9% e 38,3% dos
entrevistados. Dessa forma, os resultados indicam que a vocagao para a atividade policial ¢ mais
frequente entre os homens, o que por sua vez reitera registros de pesquisas anterioresss que

caracterizam a atividade policial como ocupacao predominantemente masculina.

8 Ver Soares e Musumeci (2005), Soares et al (2008) e Minayo et al (2008).
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Tabela 22 - Distribui¢do dos novigos da PMDF quanto a principal motivagdo para
o ingresso, por género

Feminino  Masculino Total

Estabilidade financeira 64.,9% 47.9% 49.7%

Qual principal Vocagio para a atividade policial 16,2% 38,3% 35,9%
motivacio que Gosto pelo risco 0,0% 0,6% 0,6%
televoua  trabalho 2. 7% 7,1% 6,6%
ingressar 02 pfluéncia de pessoas proximas 5,4% 0,3% 0,9%
PMDE?  ue sdo policiais 5,4% 2,3% 2,6%
Outra 5,4% 3,5% 3,7%

Total 100,0% 100,0% 100,0%

Fonte: Reconhecimento, identidade e trabalho sujo na PMDF. MATTOS, 2012.

Por fim, analisamos a motivagdo para o ingresso na policia militar sob o recorte da

renda familiar, cujos resultados estio na Tabela em seguida. Os resultados encontrados nao

indicam correlacdo entre as duas variaveis, sendo que a estabilidade financeira representou a

op¢ao mais frequente para a maior parcela dos entrevistados em todas as faixas de renda, a

exce¢ao daquela mais elevada, no estrato superior a 50 salarios minimos. Nesse caso, em

particular, a vocagao para a atividade policial representou 54,4% dos entrevistados.

Tabela 23 - Distribuicdo dos novigos da PMDF quanto a principal motivacio para o ingresso, por renda familiar'

5—|10 10—|15 15— 20 20—| 30 30—| 50

>
M SM SM SM 50 SM  Total
Estabilidade financeira 45,8%  51,1% 50,0% 58,8% 48,1% 36,4% 49,6%
Vocagiio para a atividade policial 38,3%  33,0% 41,7% 23,5% 44,4% 54,5% 36,2%
Qual principal Gosto pelo risco 1,7% 0,6%
MOtivagao que  Flevibilidade no hordrio de trabalho ~ 057% 6,3% 6,3% 9,8% 9,1% 6,7%
te levou a
ingressar na Influéncia de pessoas préximas 2,3% 3,7% 0,9%
PMDF?
’ Influéncia de pessoas préximas que 42% 2.3% 20% 2.3%
sdo policiais
Outra 3,3% 4,5% 2,1% 5,9% 3, 7% 3,8%
Total 100,0% 100,0%  100,0%  100,0% 100,0%  100,0%  100,0%

' Em salirios minimos (SM).

Fonte: Reconhecimento, identidade e trabalho sujo na PMDF. MATTOS, 2012.

Do que pudemos concluir, a estabilidade financeira representa a principal motivagao

(49,6%) para o ingresso dos novicos na PMDF. Esta relacio ¢ mais acentuada para as mulheres

(64,9%), dentre os entrevistados de cor negra (54,3%), dentre aqueles que ja trabalharam (50,9%)

e na maioria das faixas de renda familiar. Por outro lado, a vocagao para a atividade policial é
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mais acentuada dentre homens (38,3%) e dentre os entrevistados de cor branca (39,3%) e nas
faixas de renda superiores a 30 salarios minimos. Para aqueles que nunca trabalharam, a vocagao
¢ o principal motivo para o ingresso na PMDF (36%), sendo também a mais frequente dentre

aqueles que possuem renda familiar acima de 50 salarios minimos (54,5%).

3.2.7. Expectativas

Nesta se¢ao, buscamos analisar as percepcoes dos novicos em relagao aos policiais
militares do Distrito Federal. Em grande medida, os resultados apresentam também as
autopercepgdes ¢ as expectativas dos entrevistados, e isto salientada a condicao de recente
socializagdo propriamente dita na instituicdo. Os resultados estio condensados na Tabela®

seguinte.

Tabela 24 - Resumo da opinido dos novigos da PMDF em relagio aos policiais militares do DF

Medidas descritivas Percentuais

Média Moda DesviNO— Discordo Nao co'ncordo, Concordo
padrio nem discordo
O policial militar no DF é mal remunerado? 4,54 5 1,707 31,4% 11,1% 57,5%
O policial militar no DF tem baixa escolaridade? 2,43 1 1,428 80,3% 6,3% 13,4%
O policial militar no DF ¢ truculento/violento? 3,63 2 8,988 72,6% 13,4% 13,1%
O policial militar no DF é equipado adequadamente? 4,15 5 7,384 51,9% 10,0% 37,5%
O policial militar no DF ¢ treinado adequadamente? 4,35 5 5,313 38,8% 10,3% 50,6%
O policial militar no DF ¢ reconhecido socialmente? 4,21 5 8,987 55,2% 9,7% 34.2%
O policial militar no DF ¢é pessimista? 5,07 4 10,237 35,7% 24,6% 38,6%
O policial militar no DF é conservador? 4,85 5 7,282 25,4% 27,7% 46,3%
O policial militar no DF ¢é preconceituoso? 342 2 5,399 57,7% 17,4% 24,6%
O policial militar no DF esta exposto ao risco? 6,75 7 7,099 5,5% 1,7% 92,2%
O trabalho policial militar é essencialmente manual? 4,50 3 10,318 53,4% 15,7% 29,8%
I?e Ctzl;ik;(; S;Olidal militar é atender aos mais 411 4 1,856 34.9% 20,3% 44.8%
N=350

A escala utilizada contava com 7 itens, a saber discordo totalmente (1), discordo muito (2), discordo levemente (3), ndo concordo, nem

discordo (4), concordo levemente (5), concordo muito (6) e concordo totalmente (7).

Fonte: Reconhecimento, identidade e trabalho sujo na PMDF. MATTOS, 2012.

3.2.8. Escolaridade e violéncia policial

86 Os resultados sdo apresentados na tabela de acordo com a ordem em que foram respondidos na aplicagio do
questionario.
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Em primeiro lugar, destacamos a forte adesio dos novicos ao grau de escolaridade
dos policiais militares, confirmando-o como importante fator de identificagiao e reconhecimento
social. Nesse sentido, 80,3% dos entrevistados discordam da assertiva que atribui baixa
escolaridade aos policiais militares do Distrito Federal. Este nimero foi inferior apenas a
discordancia quanto acerca da atribuicio da caractetistica de truculéncia/violéncia, motivo de
negacao para 72,6%.

Em detalhe, salientamos que a construcdo identitiria dos novigos ressaltou a
escolarizacdo como caracteristica distintiva e que, no contexto das agruras que cercaram O
processo seletivo, foi alcada a centralidade do processo de socializagdo na policia militar. Ainda
mais, serviu como condi¢dao de distingao interna na instituicio, em que a alteridade, os outros
policiais, representavam o antigo, a quem se atribufa as marcas do estigma do policial ignorante, ao
passo que os novigos (auto)compreendiam os esfor¢os de mudanga. Em grande medida, tal 16gica
reflete as implicacbes da estigmatizagao do trabalho policial como ocupacio de pouca
complexidade intelectual. Ora, se essa pecha degradante representa um desrespeito a identidade
dos policiais, atingindo-lhes a autoimagem positiva que nutrem, parece razoavel acreditar que a
exigéncia de nfvel superior passe a representar uma defesa da honra coletiva dos sujeitos, por
assim dizer, em favor do reconhecimento social. Em outras palavras, o estigma do policial
iletrado alimenta a defesa da escolarizacio como fator de identificagio, como forma de
reconhecimento social.

Em segundo lugar, analisamos a opiniao dos novigos acerca das causas das violéncias
praticadas por policiais militares. Os resultados indicam que os novigos, notadamente,
desassociam a violéncia praticada e o trabalho policial, atrelando-a a caracteristicas individuais.
Nesse sentido, a maioria dos novigos, 56,6%, apontou a indole do individuo, antes mesmo de
entrar na policia, como principal causa da violéncia policial, o que sugere desvios de ordem
psicologica e nao motivadas pelo trabalho em si. Dessa forma, preserva-se a imagem da
institui¢ao, na medida em que se desloca a causa da violéncia da esfera da agao coletiva para a
acao individual. Equivale a dizer que a violéncia é uma tendéncia do sujeito, e que, portanto, nao
participa ou compde a cultura policial.

Destacamos, ainda, que 11,7% dos novicos consideram que o periodo de formagao
militar seria a causa para a violéncia, e 8,9% atribuem a baixa autoestima ou ao baixo
reconhecimento social, ou seja, seria a violéncia expressiva (PORTO, 2005; 2010). Dentre os
10,9% que atribuem a outros fatores, foram citadas “a falta de preparo técnico”, “a falta de leis
punitivas”, além de motivagdes “multifatoriais”, e, principalmente, alegaram que a policia militar

nao ¢ violenta. Assim, na op¢ao espontianea representada pela categoria outros, a negacao da
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violéncia policial militar pelos novigos parece estar relacionada ao seu lugar de fala, mormente

contextualizado pelo curso de formagao.

Tabela 25 - Opinido dos novigos da PMDF quanto a causa da violéncia do
policial militar

Percentual Acumulado

A indole do individuo, antes mesmo de ingressar na policia 56,6% 56,6%
O petiodo de formacao militar 11,7% 68,3%
O baixo reconhecimento social 8,0% 76,3%
A baixa remuneracio 6,0% 82,3%
O contato com comunidades menos educadas 3,4% 85,7%
A pressio exercida pelos oficiais 2,6% 88,3%
A baixa autoestima 0,9% 89,1%
Outra 10,9% 100,0%

P. Em sua opinido, o que causa a violéncia do policial militar? (marque apenas uma opgio)

Fonte: Reconhecimento, identidade e trabalho sujo na PMDF. MATTOS, 2012.

3.2.9. Exposig¢do ao risco e condi¢des de treinamento e dos equipamentos

Assinalamos, ainda, a concordancia com a exposi¢ao ao risco dos policiais militares,

com 92,2% dos entrevistados, sendo 55,3% de forte adesio (concordo totalmente). Por outro

lado, a maioria dos novigos considera os policiais militares do Distrito Federal bem treinados,

50,6%; porém niao sio equipados adequadamente, 51,9%. Nesse cenario, soma-se o

descontentamento com as instalacOes fisicas da instituicao, que, conforme Tabela abaixo, sao

motivos de reprovagao para a maioria dos novigos, 89,1%. Dessa forma, a analise da percepgao

dos novigos parece indicar que, apesar de atenderem tecnicamente as necessidades do trabalho,

os policiais sao desassistidos pela institui¢ao.

Tabela 26 - Opinido dos novigos da PMDF quanto as instalagées
fisicas da PMDF

Percentual Acumulado

Insatisfeito 36,8% 36,8%
Pouco satisfeito 52,3% 89,1%
Satisfeito 10,6% 99.7%
Muito satisfeito 0,3% 100,0%

P. Qual a principal motivagao que te levou a ingressar na PMDE? (marque apenas uma op¢ao)

Fonte: Reconhecimento, identidade e trabalho sujo na PMDF. MATTOS, 2012.
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3.2.10. Remuneragio

No tocante a remuneragao, a maioria dos novicos (57,5%) considera o policial militar
do Distrito Federal mal remunerado. Entretanto, salienta-se o elevado percentual (49,7%) de
novigos que atribuiram a estabilidade financeira a condi¢dao de principal fator motivacional para o
ingresso na policia militar. Ora, a carreira policial parece ter representado para grande parte dos
novicos um cenario profissional de melhor estabilidade financeira, embora alimentem a
expectativa por incrementos salariais. E tal l6gica se repete nos resultados que indicam a maioria
dos novigos (54,2%) como nio satisfeitos com sua remuneragdo interna na policia militar,
conforme Tabela em seguida. Ainda mais, o quadro é acentuado na comparagdo com outras
profissoes, em que o percentual de insatisfacao sobe para 58,6% dos novigos.

Notadamente, percebe-se que a insatisfacio dos novigos repercute tanto a
diferenciagdao interna dos salarios, quanto no aspecto relacional, em que outras carreiras sio

contrapostas, mormente aquelas que integram o campo da seguranga publica na capital federals.

Tabela 27 - Opinido dos novigos quanto a sua remuneragio na PMDF e
perante outras profissdes

Na PMDF' Perante outras profissc")es2
Percentual Acumulado Percentual ~ Acumulado
Muito satisfeito 1,5% 1,5% 2,6% 2,6%
Satisfeito 443%  45,8% 38,8% 41,4%
Pouco satisfeito 43.1% 88,9% 42,3% 83,7%
Insatisfeito 11,1%  100,0% 16,3% 100,0%

1 . ~ ~
P. Como vocé se sente em relacdo a sua remuneracio na PMDF?

2 A - ~ ~
P. Como voce se sente em relacio a remuneracio da PMDF perante outras profissdes?

Fonte: Reconhecimento, identidade e trabalho sujo na PMDF. MATTOS, 2012.

3.2.11. Pessimismo e conservadorismo

Nesta se¢ao, analisamos as caracteristicas que apresentaram os mais elevados indices
de indiferenca dentre os itens analisados. Recorrentes em pesquisas sobre a cultura policial®8, o

pessimismo e o conservadorismo sdo retratados como critérios distintivos de tomada da decisao e

87 Na medida em que os militares do Distrito Federal possuem elevados vencimentos na comparagiao com os demais
militares estaduais, o descontentamento dos novicos parece se referir especificamente a Policia Civil do Distrito
Federal, cujos salitios sio mais elevados. Ver em: <http://www.gdf.df.gov.br/045/04504003.asp ?
ttCD_CHAVE=16187. Acesso em: 16 jul 2011.

8 Por exemplo, ver a obra de Robert Reiner (2004).
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da conduta dos agentes da lei. Sdo, dessa forma, componentes que retratam os esquemas de
percepgoes e disposi¢oes que orientam o trabalho policial, iluminando, em grande medida, a
interpretacio de aspectos do habitus policial militar, como o processo de constru¢io dos
suspeitos (SILVA, 2009), a relagdo com a exposicao ao risco (SUASSUNA, 2011) e a valorizagao
do policiamento repressivo.

Entretanto, acreditamos que tais caracteristicas nao foram suficientemente avaliadas
na presente pesquisa. Em grande medida, o contexto do periodo de formagiao pode ter
comprometido a avaliagiao dos itens. De toda forma, os resultados encontrados demonstram que
os novigos tendem a considerar (38,6%) os policiais militares do Distrito Federal, pessimistas; e,

de forma mais acentuada, conservadores (46,3%).

3.2.12. Preconceito

Nas pesquisas sobre agéncias policiais, a cultura policial é caracterizada como
preconceituosa. Por vezes, associado a seletividade do emprego da forga, por meio da
discricionariedade que a rua lhes oferece (BITTNER, 2003), o preconceito dos policiais é
retratado na tendéncia a criminalizagdio de determinados grupos, como negros e pobres,
informando o habitus policial militar na constru¢ao do suspeito (SILVA, 2009). Os resultados
encontrados demonstram que a maioria dos novigos, 57,7%, nao considera o policial militar do
Distrito Federal preconceituoso, sendo 20,6% de forte adesao (discordo totalmente).

Além disso, grande parte dos novigos, 44,8%, considera que o trabalho policial
militar é direcionado ao atendimento dos mais necessitados. Contudo, destacamos que tais
atendimentos que reivindicam atencdo aos mais necessitados dirigem-se, por vezes, a sua
criminalizacdo, ou seja, a torna-los clientes do sistema criminal. Em outras palavras, se
substituirmos a expressio “mais necessitados” por “indesejaveis” (BITTNER, 2003:99), a
opiniao dos novigos replica a descricao de Egon Bittner acerca do publico ao qual servem os
policiais (Idem, 2003:145), evidenciando o aspecto sujo que caracteriza o trabalho policial, que
nesse caso se expressa em virtude do publico com que lida.

Ora, se o direcionamento do trabalho policial militar aos mais necessitados implica a
sua iminente criminaliza¢do, é razoavel supor o percurso discriminatério que se estabelece a esses
estratos da sociedade. Por outro lado, esta logica também responde pela estigmatizacio dos
proprios policiais, que tanto moral quanto socialmente (ASHFORTH; KREINER, 1999) sio

associados ao trabalho sujo de lidar cotidianamente com os marginalizados da sociedade.
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Em suma, as expectativas em relacio aos policiais militares do Distrito Federal
indicam que os novigos nao os consideram violentos (72,6%) e com baixa escolaridade (80,3%),
pelo contrario, demonstraram forte adesio ao elevado grau de instrugdo como fator de
identificacio e reconhecimento social. Por outro lado, salientam que sio expostos ao risco
(92,2%) e treinados adequadamente (51,9%), contrastando com a insatisfagdo quanto aos
equipamentos (51,9%) e as instalacGes fisicas (89,1%). No tocante a remunera¢do, 0s Novigos
demonstraram insatisfagdo com suas remuneragoes internamente (54,2%), e, ainda mais, perante
outras profissoes (58,6%). Por fim, consideram que os policiais militares do Distrito Federal nao
sao preconceituosos (57,7%), embora considerem (44,8%) que o trabalho policial militar ¢é

atender a0s mais necessitados.

3.3 CATEGORIAS DE RECONHECIMENTO SOCIAL

A analise acerca da percepgao dos novigos sobre o reconhecimento social dos
policiais militares do Distrito Federal subdivide-se em trés partes, a saber, o
autorreconhecimento, a identificagdo com a institui¢do e o reconhecimento social propriamente
dito. Para tanto, retomaremos a teoria de Axel Honneth, segundo a qual o reconhecimento social
condiciona a formacao da identidade na medida em que por meio dele o individuo realiza novas
dimensoes da autocompreensiao positiva que nutrem acerca de suas capacidades e propriedades
(HONNETH, 2009; SOUZA, 2001). Sabendo que a autorreferenciagao dos sujeitos esta atrelada
ao convivio intersubjetivo, buscamos, no caso dos policiais militares, discutir a estigmatizacao da
atividade policial enquanto trabalho sujo, que os associa a ocupagbes manuais, de pouca
complexidade intelectual, de baixa remuneragao, e que lida com os indesejaveis da sociedade, por
vezes de forma violenta, preconceituosa e ineficiente®.

Em detalhe, as implica¢es desse cenario de estigmatizagiao sobre os policiais e sobre
o desempenho de suas atividades profissionais sao tio diversas quanto complexas. Propomo-nos,
destarte, diferenciar as circunstancias e os meios por meio dos quais os diferentes aspectos do
estigma sdao apresentados aos policiais. Em primeiro lugar, a associagdo do trabalho policial
militar a atividades manuais e de pouca complexidade intelectual remete a tarefas, mecanismos,
rotinas e processos que reportam a limitagdes cognitivas. De outra forma, por diversas que sejam
tais atividades, atrela-se o policial militar a tarefas rotineiras, convencionais e que prescindem de

sistematizag¢ao conceitual. Nesta logica, o imaginario social parece definir o oficio do policial

8 Ver discussdo do Capitulo I1, em especial na secio 2.2.1.4 (Cultura Policial).
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militar como restrito as formula¢oes do senso comum, que seriam postas em pratica por soldados
espartanos. As demais exigéncias serilam preciosismos das proprias institui¢oes, aderecos que,
como tais, ndo seriam necessarios aos olhos do cidadao comum.

Esta argumentacao torna-se ainda mais relevante quando salientamos o contexto
brasileiro, no qual os policiais, especialmente os militares, parecem remeter a repressaio como
corolario de violéncia, reproduzindo a rotina de interagées do periodo ditatorial. Conforme
discutimos no capitulo anterior, as policias experimentaram e, em grande medida, participaram do
periodo de excecdo, tendo suas func¢des de manutencao da seguranga e da ordem publicas
confundidas com a defesa da soberania nacional. A légica mimética da orientagido castrense
permitiu abusos e desmandos na condugao dos conflitos civis, cujos efeitos parecem se fazer
sentir até os dias atuais. A ocupagao policial, dessa forma, parece trazer consigo em sua natureza
o aspecto corrompido de ter contribuido com a ditadura, sendo a repressio como sinénimo de
violéncia o adjetivo que ajudar a compor sua imagem na sociedade.

Com isso, seus sujeitos sio, na linguagem hegeliana, afetados em seu autorrespeito
moral, ou seja, suas expectativas de se perceberem como parceiros em pé de igualdade na
formacio de juizos morais na sociedade (HONNETH, 2009:216). E nesse sentido que
expressoes do tipo “nao estudou, virou policial” operam na sedimentagao do estigma socialmente
construido que classifica o trabalho policial como de baixa complexidade, e que, portanto, deve
ser desempenhado por sujeitos que atendem a# o /limite destes requisitos, numa acep¢ao da
precariedade® que lhes marca. Em suma, o estigma que marca o trabalho policial como sendo
essencialmente manual e de pouca complexidade intelectual representa uma negagao de direitos
aos seus sujeitos, na medida em que sio considerados desde posi¢oes marginais na formagao de
juizos morais na sociedade, ou seja, representa um desrespeito que ameaga a propria integridade
social dos policiais (HONNETH, 2009:211).

Nesse sentido, o autorrespeito se refere a reivindicagdo de reconhecimento social a
partir de propriedades e capacidades que os sujeitos em grupo possuem e que sao universalmente
valorizadas. E o caso, por exemplo, da crescente escolarizacio dos quadros das agéncias policiais,
aspecto que apenas recentemente tem frequentado as discussdes dos dirigentes policiais. Embora
a pecha do policial iletrado seja estigmatizadora para seus integrantes, uma parcela importante de
sua construcao se deve a timida profissionalizagdo das agéncias policiais brasileiras. Dessa forma,

a apropriacdo tedrica e procedimental dos temas relacionados a seguranca publica escapa-lhes,

9 Ver a discussdo de Jessé Souza (2004) acerca do habitus precario, o qual se refere a disposi¢oes de comportamento
que nio atendem a utilidade que requer a sociedade moderna, impelindo-o a abdicar do reconhecimento social. Em
parte, este é o argumento que o autor utiliza na analise da naturalizacio da desigualdade social em contextos de paises
periféricos de modernizacio recente como o Brasil.
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mormente, por imaturidade institucional. No campo da seguranga publica, a comunidade
académica, mesmo que ainda incipiente, assume o protagonismo das discussoes de forma
dissociada das formulag¢Oes técnicas dos operadores das agéncias policiais. Tal cenario tem se
construido notadamente em virtude do paradoxal vacuo deixado pela vacilante zntelligentsia das
policias brasileiras. Em outras palavras, por um lado, a formagao da opiniao publica a respeito de
seguranca publica balisa-se a partir da leniéncia ou despreparo das agéncias policiais em se
especializarem e contribuirem com o debate; por outro lado, os proprios operadores de seguranca
publica sofrem com as criticas que refletem sua timida profissionalizagao, cenario que alimenta a
estigmatizacao do trabalho policial como um todo.

Em segundo lugar, o argumento da remunera¢ao acompanha a instrumentalizacio da
complexidade intelectual associada ao trabalho policial. O estigma da baixa remuneragiao se
fortalece com a ideia de que a recompensa material pelo trabalho desempenhado equivale mais as
capacidades que se lhe associam do que a sua contribuicao social. Ora, a marca de pouca
complexidade intelectual reverbera na recompensa material pelo trabalho desempenhado, que,
pelas suas caracteristicas e exigéncias, nao justificariam elevados rendimentos.

Em terceiro lugar, o estigma que associa o trabalho policial a violéncia e ao
preconceito dirige-se, em ultima medida, a integridade moral dos policiais enquanto grupo social.
Ao ser identificado a tais caracteristicas, o policial vé atingida sua autoestima, restando
comprometida sua capacidade de atribuir valor social as suas capacidades e propriedades, que sao,
por sua vez, encorajadas internamente no grupo a que pertence. Por exemplo, a valorizagao da
atuacdo repressiva, marcada por situagdes de risco iminente e que resultam, preferencialmente,
em flagrantes®, é uma critica recorrente a cultura policial. Tal traco é marcante na orientagao
operacional das agéncias policiais brasileiras e replicam o chamado policiamento tradicional,
voltado a agdo reativa que privilegia a resolu¢ao dos crimes em detrimento de sua prevencao,
deixada em segundo plano. Consequentemente, a especializagdo dos policiais tende a valorizar
tecnologias, rotinas e processos que possibilitem a prisio dos criminosos e a apreensao dos meios
de prova. E isto ¢ construido arduamente na cultura policial, em que os cursos técnicos
conduzem os policiais aos limites das resisténcias fisicas e psicologicas.

Nesse sentido, o profissional que é valorizado na cultura policial sera, por vezes,
tachado de truculento e preconceituoso, pois os autos de resisténcia, as armas apreendidas e as

prisoes efetuadas sio mais bem conceituados do que a quantidade de crimes prevenidos,

91 Os flagrantes sdo valorizados na cultura policial como o verdadeiro trabalho policial, em que a apreensio dos
meios utilizados nos crimes, como armas, a prisio dos ctiminosos e a preserva¢iao de demais elementos de prova,
formadores de opinido no inquérito policial, sdo os principais aspectos.
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independentemente dos meios empregados para tanto. E indiscutivel que desvios de conduta sao
fatores importantes na constru¢ao do estigma da violéncia, entretanto, parece ser mais relevante
discutir a orientacio que a cultura policial oferece aos seus integrantes, em que o policial se
distancia da prestagdao de servigos, portanto sujeito aos 6rgaos de controle e a avaliagdo publica, e
se aproxima do papel inquisidor na cruzada contra o crime, como um fim em si mesmo. Ora, se 0
roteiro construido pelas agéncias policiais resulta em ataques a autoestima dos proprios policiais
ao serem estigmatizados como violentos, corruptos e preconceituosos, parece ser o caso de
questionar a estrutura das agéncias que se equivoca ao privilegiar o criminoso em detrimento das
vitimas na conducao dos conflitos sociais.

Em suma, a autoestima dos policiais ¢ atingida ao lhes ser atribuido o estigma da
violéncia e do preconceito, o que tem como resultado o sentimento de desrespeito a honra do
grupo, haja vista que os aspectos coletivos que compdoem as agdes que originam tais rétulos sao
incentivadas pela propria cultura policial. Com isso, as capacidades e propriedades dos policiais
sao questionadas naquilo que lhes confere estima social no grupo, possibilitando, assim, maior
espago a insatisfagdes e, quica, desvios de conduta.

Dessa forma, salientamos possiveis implicagdes dos estigmas do trabalho policial
sobre os novigos, quer sejam dirigidas ao autorrespeito ou a autoestima. Com efeito, alguns
aspectos desse processo de estigmatizacao foram abordados anteriormente e se mostraram, pelo
contrario, como horizontes de ressignificagao identitaria por parte dos novigcos. O
reconhecimento social para os grupos estigmatizados sugere mudangas no imaginario sobre o
espaco que ocupam e as caracteristicas que lhes marcam. No caso dos novigos, o ingresso na
carreira policial militar traz consigo novas circunstancias para as interagoes sociais em que se
inserem, como, por exemplo, a inser¢do num grupo estigmatizado. Ora, as lutas por
reconhecimento dizem respeito justamente a inclusao simbélica desses grupos na sociedade, quer
seja ressignificando o que lhes diferencia pela reivindicagao positiva de tais caracteristicas, quer
seja engrandecendo outras marcas de seus modos distintos de vida, e ¢ justamente em torno
destas trajetérias que analisaremos as opinides dos Novigos.

Em detalhe, é o caso do grau de escolaridade e do elevado perfil de renda familiar.
Tais caracteristicas permitem diferencia-los quando o estigma lhes for ameaga de sujar a imagem
positiva de si mesmos, sua identidade. De outra forma, possibilita estabelecer clivagens entre nos

e eles, mesmo dentro da propria policia militar, fato demonstrado no sentido de mudanga que
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personificavam por possuirem nivel superior, cabe lembrar agentes de wma nova era na seguranca
priblica do Distrito Federal”.

Por outro lado, o preconceito, a ineficiéncia e a truculéncia sao negados. No entanto,
ressaltamos a condi¢do de fala dos novigos, qual seja o curso de formagio, contexto que ainda
nao lhes possibilitou o contato com o publico externo, com a atividade policial em sua esséncia.
Suas opinides, dessa forma, dizem muito a respeito do ambiente que lhes conforma, em que nos
parece razoavel discursivamente acreditar na construcao de uma imagem positiva daquilo que, de
fato, lhes escapa por falta de experiéncia. As estorias, parabolas e anedotas?” certamente
compdem o rito de passagem a atuagao nas ruas, entretanto nao lhes permite extrapolar os limites
da construcao hipotética, da expectativa. Dessa forma, suas pretensdes individuais sao saciadas
com a identificagdo em torno da rejeicdo do preconceito, da ineficiéncia e da truculéncia
associados ao trabalho policial, isso até o momento em que lhes for apresentado o convivio diario
com a atividade; oportunidade {mpar para a continuaciao sob esta perspectiva de pesquisa, mas
que, reconhecemos, nao é o caso neste estudo.

Dito isso, passamos a analise da opinido dos novigos acerca das relagdes de

reconhecimento social consigo mesmos, ou seja, o autorreconhecimento.

3.3.1. Autorreconhecimento

Inicialmente, a analise da opiniao dos novicos acerca do reconhecimento social dos
policiais militares do Distrito Federal compreende suas relagdes sob uma perspectiva
intrasubjetiva. Em outras palavras, por autorreconhecimento tratamos das relagdes do sujeito
consigo mesmo (0 seff), as quais ensinam o sujeito a se autorreferir positivamente em relagao a
suas capacidades e propriedades. Ou seja, o autorreconhecimento interfere sobre a identidade na
medida em que se relaciona com o outro generalizado em relagao aquilo que o caracteriza e
distingue. No caso dos novigos, trabalharemos com os sentimentos em relacio ao trabalho

policial relacionados ao orgulho%, a utilidade® e a satisfagdao/realizacdo pessoal®s. Estabelecemos,

92 Fala tretitada de comentirio no blog <http://www.blog-br.com/pmdfnivelsupetior/pagel/&thisy=&thism=
&thisd=>. Acesso em: 21 jul 2011.

% Tais estérias ou anedotas funcionam de maneira representativa ou mesmo informativa, como exemplos
orientadores, identificando critérios especificos de competéncia. Em busca do ordenamento que a ethometodologia
destacou como tépico fundamental da sociologia, tais estérias sio aprendizados de cunho positivo ou negativo, mas
que “(police stories) function as a search-light rather than a spot-light, ensuring that they (police officers) experience
reality as a fluid not a solid” (SHEARING; ERICSON 2005).

% As assertivas relativas ao sentimento de orgulho foram: sinto-me bem quando estou fardado e sinto-me orgulhoso
com meu trabalho.
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ainda, a comparagdao?” entre: o trabalho esperado, referente aquilo que os novigos esperavam do
trabalho policial militar antes de ingressarem na PMDF; e o trabalho real, referente as percepgdes
dos novigos sobre o trabalho policial militar depois do ingresso na PMDF.

Conforme os dados da Tabela abaixo sugerem, a opinido dos novigos quanto a
categoria do autorreconhecimento é, em grande medida, positiva, o que implica dizer que os
novigos se reconhecem positivamente em relacao ao trabalho policial militar. Os dados mostram,
contudo, que houve uma redu¢do da adesdo positiva em relagdo ao sentimento de orgulho e a
satisfacdo/realizacdo pessoal, o que sugere que tais expectativas® nio foram atendidas. Em outras
palavras, os novicos demonstraram identifica¢ao positiva quanto ao autorreconhecimento, apesar
de terem sido observadas tendéncias de reducdo da satisfacio com a socializacio na policia

militar.

% Em relagdo ao sentimento de utilidade, os itens foram: meu trabalho é duro, porque exige muito esforco, luta e
dedicagdo, meu trabalho exige muito da cabeca, do pensamento, o trabalho me faz sentir importante e meu trabalho
me faz sentir util.

% J4 em relacdo ao sentimento de satisfagio/realizacio pessoal, os itens foram: a minha remuneragio ¢ suficiente e
de acordo com o que faco, meu trabalho ¢ um meio de realizagdo pessoal e meu trabalho permite fazer o que gosto.

9 A categoria do trabalho prescrito, referente ao dever ser das atividades policiais, nio foi contemplada nesta
pesquisa em virtude de limitagdes metodolégicas e de acesso aos dados. Entretanto, julgamo-la como importante
aspecto a ser discutido em novas oportunidades de pesquisa, sobretudo sob o ponto de vista comparativo estipulado
com as categorias do trabalho real e o trabalho esperado.

98 Tais assertivas se referem aos itens que, tendo o ingresso na policia militar como referencial, apresentaram vatiacio
negativa, ou seja, demonstraram a frustracdo das expectativas dos novicos.
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Tabela 28 - Resumo da opinido dos novigos da PMDF quanto ao autorreconhecimento

. .1
Diferengas entre os percentuais

Qui- -
N d
Média Quadrado Concord02 ao CO'HCOI' o Discordo
nem discordo
(p valor)
Sinto-me bem quando estou fardado 0,27 0,560 14,9% -10,0% -4,9%
Meu trabalho exige muito da cabega, do pensamento 0,64 0,000 14,7% -7,8% -6,9%
Meu traba.lho ~é duro, porque exige muito esforgo, 0.29 0289 12.4% 5% 49%
luta e dedicacio
Meu trabalho me faz sentir dtil 0,34 0,248 2,5% -3,7% 1,2%
Meu trabalho é um meio de realizacio pessoal3 -0,51 0,191 0,0% 0,0% 0,0%
O trabalho me faz sentir importante 0,82 0,088 -0,9% -2.3% 3.2%
Meu trabalho me permite fazer o que gosto -0,26 0,634 -5,3% -1,2% 6,5%
Sinto-me orgulhoso com meu trabalho -0,15 0,754 -8,3% 9,4% -1,1%
A minha remuneracio ¢é suficiente e de acordo com
-0,84 0,089 -10,3% -2,0% 12,3%

o que fago
N=350

1 . . . . . .
Os percentuais apresentados representam a diferenca entre os percentuais identificados diante do trabalho esperado e do trabalho real.

2 - . . . . . ~ .
A escala utilizada contava com 7 itens, a saber discordo totalmente (1), discordo muito (2), discordo levemente (3), ndo concordo, nem discordo
(4), concordo levemente (5), concordo muito (6) e concordo totalmente (7). Nesta tabela, contudo, os dados foram agregados em trés categorias.

3 L. . N .
As variagGes apresentadas neste item ndo alteraram os valores percentuais agregados.
Fonte: Reconhecimento, identidade e trabalho sujo na PMDF. MATTOS, 2012.

Em primeiro lugar, os itens relacionados ao sentimento de orgulho dos novigos em
relagao ao trabalho policial apresentaram resultados divergentes. No caso da assertiva sinto-me bem
quando eston fardado, evidenciou-se uma tendéncia em valorizar o trabalho real, demonstrando
superacao de suas expectativas. Em detalhe, a adesao positiva passou de 66,9% para 81,8%, uma
variacio de 14,9%, a maior registrada na pesquisa, a qual foi acompanhada pela reducdo da
discordancia em 10%, passando a representar apenas 7,1% dos entrevistados. Percebe-se, assim,
que a farda favorece a identificag¢do com o trabalho policial, incentivando o sentimento de
pertencimento com a institui¢ao. Ja no caso do item sinto-me orgulhoso com men trabalho, observamos
uma variagao negativa na concordancia dos novicos nos dois momentos: de 73,4% no trabalho
esperado para 65,1% no trabalho real. Entretanto, a discordancia também apresentou ma sutil
reducdo, passando de 13,7% para 12,6%. Marcadamente, a indiferenca atingiu 22,3% dos
entrevistados, num acréscimo de 9,4%. Dessa forma, a tendéncia parece ser de frustracao das
expectativas dos novicos, em que o momento atual é tratado com descrenga. Tal fendmeno diz
respeito a normalizagdo das categorias analisadas, em que a socializagdo na policia militar cumpre
o papel de substituir as expectativas pelas experiéncias concretas. No caso do orgulho motivado
pelo trabalho policial, os resultados ainda demonstram satisfacio com a policia militar,

sinalizando, no caso, uma especial adesao ao uso da farda.
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Em segundo lugar, a analise da opinido dos novicos em relagdo ao sentimento de
utilidade do trabalho policial indica que houve, de forma geral, superagao de suas expectativas,
além de ter sido observada forte adesdo positiva as caracteristicas avaliadas. Mais do que isso,
destacamos que os dados relacionados a utilidade do trabalho policial apresentaram os indices
mais elevados de concordancia e as maiores diferengas entre os momentos analisados, ou seja, 0s
dados sao consistentes em demonstrar a satisfacdo e a superagdo das expectativas dos novigos
quanto aos itens que avaliaram o sentimento de utilidade do trabalho policial. Em detalhe, o item
men trabalho me faz sentir 7itil apresentou adesao positiva de 82,3% dos novigos no trabalho real,
com uma varia¢ao de 2,3% em relacao ao trabalho esperado. Por outro lado, o item o trabalho me
faz sentir importante foi o unico referente a utilidade a apresentar variagao negativa do indice de
concordancia, -0,9%, atingindo o percentual de 76,8% dos novicos. De toda forma, tanto o
aumento da média e os elevados indices de adesiao positiva evidenciam que as relagdes de
identifica¢do sao bem avaliadas.

Nesse sentido, os itens weu trabalho ¢ duro, porque exige muito esforco, luta e dedicagio e men
trabalbo exige muito da cabega, do pensamento apresentaram variacOes positivas, respectivamente de
12,4% e 14,7%. Esse ultimo, inclusive, foi o Gnico a apresentar uma diferenca estatisticamente
significativa (p<0,05) na comparagao com a opiniao dos novicos nos dois momentos analisados.
Em termos percentuais, antes do ingresso, 70,8% dos novigos concordavam com a assertiva, a0
passo que no trabalho real representou 85,5% dos entrevistados. Com isso, infere-se que as
exigencias do trabalho policial militar mostraram-se superiores do que 0s Novigos esperavam,
num movimento de valorizagao do seu lugar de fala. Em especial, pode ser o caso de os dados
refletirem o perfodo de formacao, o qual caracteriza o contexto dos novigos a época da pesquisa,
em que as atividades sdo notadamente exigentes e intensas.

Dessa forma, os novicos demonstraram concordancia em relagao as assertivas que
avaliavam a utilidade associada ao trabalho policial, tendo ocorrido superagao das expectativas em
todos os itens, ou seja, os novigos além de se identificarem com o trabalho, valorizam os aspectos
analisados.

Por fim, os itens relacionados a satisfacio/realizacio pessoal apresentaram, em todos
0s casos, variacao negativa na comparagao entre o trabalho esperado e o trabalho real. A assertiva
men trabalho ¢ um meio de realizacao pessoal nao sofreu alteragdes quanto a concordancia, entretanto a
média das respostas caiu 0,51. Preliminarmente, tal resultado pode indicar no sentido de um
comedimento na percep¢ao da realizacdo pessoal, ainda mais quando reiteramos a elevada adesao
positiva de 70,9% dos novigcos. Em contrapartida, o item meu trabalho me permite fager o que gosto

demonstrou varia¢ao negativa de 0,26 na média e de 5,3% na concordancia, passando para 70,6%
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dos entrevistados. Ainda mais, a discordancia subiu 6,5%, chegando a 19,7% dos novigos.
Percebe-se, dessa feita, um movimento de insatisfagao dos novigos desde a socializagdao na policia
militar, em que a tendéncia parece ser de desvalorizac¢ao do seu lugar de fala, qual seja o periodo
de formacio.

Nesse sentido, a opiniao dos novigos quanto a remuneragao apresentou a maior
variagdo negativa, indicando que os rendimentos proporcionaram o maior percentual de
insatisfacdo entre os entrevistados diante do trabalho real. Em termos percentuais, 45,7% dos
novigos nao consideravam a remunera¢ao suficiente antes do ingresso; ao passo que depois do
ingresso essa passou a ser a opinido de 58,0% dos entrevistados. Os dados encontrados sio
coerentes com os resultados apresentados anteriormente neste capitulo quanto a opinido dos
novigos sobre a remuneragao na PMDF, em que 54,2% dos novicos se disseram insatisfeitos com
seus rendimentos. Dessa forma, reformulamos a proposi¢ao anterior, acrescentando ao quadro
de desvalorizagao do momento atual, a percep¢ao de um especial descontentamento dos novigos
com a remuneragao, justamente a sua principal motivagao para o ingresso.

Em suma, os novigos demonstraram que se reconhecem positivamente em relagdo ao
trabalho policial, ou seja, se autopercebem satisfeitos com a PMDF, em que pese a adesao
positiva diante das caracteristicas analisadas, sobretudo quanto a utilidade da policia militar.
Entretanto, demonstraram uma tendéncia em desvalorizar os aspectos relacionados ao
sentimento de orgulho e a satisfacdo/realizacio pessoal associados pelo trabalho policial. Cabe
ressaltar que o descontentamento com a remunera¢ao possui especial relevancia, apesar de a
busca por estabilidade financeira representar a principal motivagao em torno do seu ingresso na

policia militar.

3.3.2. Identificagao com a institui¢ao®

Nesta se¢ao, analisamos as opinides dos novigos acerca de sua identificagio com a
institui¢ao, cujos resultados sao apresentados na Tabela seguinte. Por oportuno, ao falarmos de
identificacdo institucional, tratamos das relagdes do sujeito no contexto profissional permeadas
pelas orientagoes e valores da cultura policial, que em ultima medida contribuem com a sua
autorreferenciagao. De outra forma, trata-se dos elementos que indicam a autopercep¢ao positiva

dos sujeitos em relagao ao trabalho policial.

9 Os dados referentes a identificagio com a instituicdo estdo no quadro do Apéndice III.
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Tabela 29 - Resumo da opinido dos novigos da PMDF quanto a identificagdo institucional

. -1
leerengas entre os percentuals

Qui- Nio
Média Quadrado Concordo®  concordo,  Discordo

(p valor) nem discordo
Estou familizarizado com a histéria da organizacio em que 1,09 0,000 31.8% 5.5% 26,3%
trabalho
Eu domino as expressdes empregadas no meu trabalho 1,23 0,000 31,5% -2,9% -28,6%
Eu sei quais as dat'as' que sdo especlalmer.lte sjgmﬁcamvas e 078 0,009 27.5% 520, 22.3%
comemoradas tradicionalmente na organizacao em que trabalho
Existem muitos policiais militares em meu circulo de amizades 0,77 0,008 26,0% -2,3% -237%
Eu tCI'lhO ~objetivos que coincidem com os objetivos da 051 0,069 10,0% 6,5% 3.5%
organizacao em que trabalho
Sinto-me identificado com meu grupo de trabalho 0,03 0,919 9,9% -9,4% -0,5%
Eu poderia ser um bom 'exerflplo de .um empregado que 041 0,676 6.1% 6.6% 0,5%
representa o que a organizacio valotiza
Sinto-me adaptado as minhas fun¢des em meu trabalho -0,81 0,087 3,2% -6,0% 2,8%
A organizagdo cumpre sua obrigagdes para comigo 0,29 0,586 -4,0% -5,7% 9,7%

N=350
1 . . .
Os percentuais apresentados representam a diferenca entre os percentuais apresentados no trabalho esperado e no trabalho real.

2 .1: . . . . . ~ .
A escala utilizada contava com 7 itens, a saber discordo totalmente (1), discordo muito (2), discordo levemente (3), nio concordo, nem discordo (4),
concordo levemente (5), concordo muito (6) e concordo totalmente (7). Nesta tabela, contudo, os dados foram agregados em trés categorias.

Fonte: Reconhecimento, identidade e trabalho sujo na PMDF. MATTOS, 2012.

Os dados demonstram que os novigos se identificam positivamente com a policia
militar, apresentando adesao positiva sobretudo no trabalho real. Em detalhe, dentre as assertivas
analisadas, a maioria apresentou variagado positiva, o que indica superagao das expectativas dos
novigos na compara¢ao com o trabalho real. Em especial, os itens referentes ao circulo de
amizades, ao compartilhamento de datas, histéria e expressoes apresentaram diferencas
estatisticamente significativas (p<0,05). Respectivamente, as variagdes positivas foram de 26%,
27,5%, 31,8% e 31,5%, que em conjunto revelam uma tendéncia de valorizar o momento atual
dos novigos no tocante a socializagdo na policia militar. Ressalta-se que eram esperados indices
mais elevados depois do ingresso na Corporaciao, em que pesem os itens avaliados tratarem do
compartilhamento de elementos da cultura policial, naturalizados pelos seus integrantes e
mantidos neste ambiente de interacido. Ora, o curso de formacio tem como funcio ambientar os
novos policiais a rotina da instituicao, o que de fato tem ocorrido.

Notadamente, os itens sinto-me identificado com men grupo de trabalbo e eu tenho objetivos que
coincidem com os objetivos da organizagao em que trabalbo demonstram a normalizagdo do ambiente de
trabalho no processo de socializacao dos novicos, com variagdes positivas de respectivamente de

9,9% e 10%. Além das variacGes positivas em relagio ao trabalho esperado, a concordancia com
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as assertivas representou respectivamente 74,8% e 67,7%, o que indica a familiarizagdo com a
cultura policial pelos novos policiais.

Nesta esteira, os itens sinto-me adaptado as minhas fungdes em meu trabalho e eu
poderia ser um bom exemplo de um empregado que representa o que a organiza¢ao valoriza
apresentaram as menores variagdes na comparagao entre o trabalho esperado e o real. Em termos
percentuais, representaram acréscimos de 3,2% e 06,1%, atingindo respectivamente 63,2% e
60,9% de concordancia com as assertivas. Reforca-se, dessa maneira, a tendéncia de valorizacao
do trabalho real em rela¢do a identificagdo com a policia militar.

Em contraste, a assertiva a organizacdo cumpre suas obrigacoes para comigo foi a Gnica a
apresentar variacao negativa, atingindo 49,2% no trabalho real ap6s reducao de 4,0%. Nesse caso,
percebe-se um descontentamento com a policia militar acerca do cumprimento de suas
obrigag¢oes, evidenciando uma tendéncia pontual de desvalorizar o momento atual dos novigos.
Por oportuno, acreditamos que a motivacao para este descontentamento pode estar relacionado a
medidas administrativas adotadas pelo comando da policia militar que desagradaram os
novicos!.

Diante dos dados sobre a identificacio, buscamos investigar a satisfagdo com a
policia militar. Conforme a Tabela abaixo, a maioria dos novigos, 75,3%, demonstrou estar
satisfeita com a Corporaciao. Ou seja, a identificagdo dos novicos com a policia militar ¢é

ressaltada pelo elevado indice de satisfagao.

Tabela 30 - Distribui¢do dos novigos quanto a satisfagio em
relagao a PMDF

Percentual
Muito satisfeito 13,1%
Satisfeito 62,2%
Pouco satisfeito 19,8%
Insatisfeito 4.,9%
100,0%

P. Como vocé se sente em relagio a PMDE?

Fonte: Reconhecimento, identidade e trabalho sujo na PMDF. MATTOS, 2012.

Nesse sentido, analisamos ainda as pretensoes dos novigos quanto ao seu futuro
profissional, em especial, questionamos acerca da possibilidade de deixarem a policia militar. De

forma contrastante com os dados anteriores, a maioria dos novicos, 52,6%, demonstrou

190 Durante a aplicagdo dos questionarios, alguns entrevistados relataram problemas em receberem parte dos salarios
referentes ao periodo em que trabalharam no ano de 2010. Numa palavra, o comentario dos novicos resumia a
insatisfagdo associando a desaprovac¢io que relatariam na pesquisa.
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pretensao em deixar a PMDF. A relevancia desse percentual demonstra que mais da metade dos
novigos iniciam suas carreiras com a pretensao de sair da Corporagao, e isso apesar de também
terem demonstrado se identificar com o trabalho e estarem satisfeitos com a policia.

Ainda mais, construimos a Tabela abaixo que apresenta os dados referentes a

satisfagdo como proxy da pretensiao em sair da policia militar.

Tabela 31 - Distribuigdo dos novigos quanto a satisfagio e a pretensido de sair da PMDF

Vocé pretende sair da
PMDF?

Sim Nio Total

% within Como vocé se sente em relacao a
Muito PMDF?
satisfeito

15,6%  84,4%  100,0%

% of Total 2,0%  11,0%  13,1%

% within Como voceé se sente em relacdo a

477%  523%  100,0%

L PMDEF?
Satisfeito
Como vocé se % of Total 29.7% 32,6%  62,2%
sente em relagio o) i1
. lacio 3
3 PMDF> % within Como vocé se sente em relacio a 86.8% 132%  100,0%
Pouco PMDF?
satisfeito
% of Total 17,2% 2,6% 19,8%
% within Como voceé se sente em relacdo a 765%  235%  100,0%
. .. PMDF?
Insatisfeito
% of Total 3.8% 1,2% 4,9%

% within Como vocé se sente em relacio a

0 0 0
PMDF? 52,6%  474%  100,0%

Total
% of Total 52,6% 47.4%  100,0%

Fonte: Reconhecimento, identidade e trabalho sujo na PMDF. MATTOS, 2012.

A analise dos dados indica que, por um lado, a pretensio em sair da policia foi mais
frequente dentre aqueles que se disseram insatisfeitos (76,5%) e pouco satisfeitos (86,8).
Entretanto, 47,7% dos novigos que estio satisfeitos com a policia também pretendem mudar de
profissdao. Hstes altimos representam 29,7%, ou seja, quase um terco de todos os novicos que
pretendem deixar a policia militar. Assim, apesar de influenciar, a satisfagio com a carreira nao
parece impedir a ideia de sair da policia militar. Tal aspecto serd aprofundado no préximo
capitulo, quando analisarmos as motiva¢oes envolvidas na constru¢ao dos demissionarios.

Ainda em relacio a pretensio de sair da policia militar, as mulheres sio mais
propensas a sair, com 56,8%, ao passo que dentre os homens, o percentual é de 43,2%. Quanto a
faixa etaria, 54,1% daqueles na faixa etaria até 24 anos, 54,5% entre 25 e 30 anos e 43,8% com

mais de 30 anos pretendem sair da PMDF. Ou seja, as faixas etarias mais elevadas sio mais
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propensas a permanecerem na PMDF. Ainda mais, salienta-se que o perfil racial dos novigos que
declaram a vontade de mudar de emprego demonstra uma predominancia da populagao de cor
branca. Sendo que 56,3% daqueles que se disseram brancos, 48,9% dos negros e 50% dos
amarelos também pretendem sair.

Buscamos ainda estabelecer a relacio entre a pretensio em sair da policia e a
motivagao para o ingresso. Dentre aqueles que foram motivados principalmente pela estabilidade
financeira, 60,8% disseram tem pretensao de sair, ao passo 36,1% daqueles que se disseram
vocacionados também pretendem sair. Aqui, percebemos que a pretensio em sair parece estar
associada a busca por melhores condi¢oes materiais de vida, apesar de ndo estarem
correlacionadas. Dessa forma, os resultados acerca do autorreconhecimento sio reiterados em
relagao ao descontentamento com a remunera¢ao, inclusive tendo aumentado apds o ingresso na
policia militar.

E por fim, analisamos a relagdo entre a pretensao em sair da policia militar e a
atividade que os novigos gostariam de exercer apés o curso de formagdo. Nesse caso, 74,5%
daqueles que preferem atividades administrativas pretendem sair da PMDF, ao passo que essa
também ¢ a pretensao para 46,2% dos novicos que preferem atividades operacionais. Com isso, a
pretensao em sair é mais frequente dentre os novicos que preferem servi¢os administrativos em
vez de atividades operacionais, as quais parecem estar mais associadas aqueles que declararam ser
vocacionados para o trabalho policial.

Dessa forma, percebemos que a maioria dos novigos pretende sair da policia militar,
a despeito dos aspectos positivos ou negativos do trabalho policial militar, ou seja, da frustragao
ou satisfagdo com o periodo de formacgao. Nesse sentido, os novigos assumem a carreira policial
militar com uma especial temporalidade, em que a PMDF representa uma etapa de transigao até a
aprova¢ao em outro certame publico. Entretanto, cabe analisar até que ponto o ser policial militar
nao representa justamente um ponto de inflexdo para novas ambig¢oes profissionais. De outra
forma, em que medida a pretensao em sair da policia militar ndo ¢ motivada pelo fato de terem
alcancado a aprovagao no concurso e a propria estabilidade financeira? A influéncia da ascensao
social na trajetoria profissional dos novigos deve ser considerada na analise dos dados
apresentados. Todavia, a resposta a0 questionamento nao figura como objetivo desta pesquisa,
mas certamente pode ensejar novas investigagoes.

Destacamos, em detalhe, que conforme discutitemos no capitulo seguinte, os
demissionarios da PMDF seguem, em sua maioria, outras profissdes no funcionalismo publico,
mormente em outras carreiras policiais. Ora, se a busca por melhores condi¢oes materiais de vida

representa um movimento valorizado na sociedade moderna, ou seja, serve a satisfacao de
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interesses legitimos, também é, no caso, a evidéncia de que a policia militar nio atende as
pretensoes desses sujeitos. Acreditamos que, diante das caracteristicas socioeconomicas dos
novigos, a possibilidade de evasio desses policiais deve ser analisada também como uma
decorréncia das novas exigéncias apresentadas para a Corporac¢ao, que, por meio de critérios de
selecdo mais apurados, selecionou profissionais com perfil diferente daquele de outrora. Resta,
assim, promover mudangas no sentido da profissionalizacio que atendam a seus novos
integrantes, numa tentativa de diminuir essa rotatividade de mao de obra. Em outras palavras, se
considerarmos as caracteristicas dos novigos como mais adequadas a policia militar, a sua
pretensio em mudar de profissio demonstra que a prépria policia pode estar resistente as
mudancas que pretendeu no certame.

Em suma, os novigos demonstraram se identificar com o trabalho policial militar, ou
seja, eles se autorreferenciam positivamente em relagio a PMDF. Os novigos tendem a valorizar
a policia militar, especialmente quanto ao compartilhamento de datas, expressoes e historias e
inclusao de policiais dentre os amigos mais proximos. Em contraste, os novicos demonstraram
um movimento de desaprovacio da policia militar quanto ao cumprimento de suas obrigacdes
para com eles.

Por outro lado, a maioria dos novigos pretende sair da policia militar, caracteristica
mais frequente entre as mulheres jovens, de cor branca, que entraram na Corpora¢ao motivadas
pela estabilidade financeira e que gostariam de exercer atividades administrativas apds o curso de

formacio.

3.3.3. Reconhecimento socialo

Apbs as analises do autorreconhecimento e da identificagao institucional, passaremos
a discussdao dos aspectos relacionados ao reconhecimento social propriamente dito. Inicialmente,
salientamos que o reconhecimento social diz respeito a referenciagdo das capacidades e
propriedades do sujeito pela alteridade, contribuindo com a sua autopercepgao positiva, grosso
modo, com sua identidade (HONNETH, 2009). Nesse sentido, os resultados encontrados
indicam que os novigos reduziram suas expectativas em relacao ao reconhecimento social depois
da socializagao na policia militar, haja vista que todas as assertivas analisadas apresentaram
avaliagdes negativas. Com isso, conclui-se que os novicos se percebem menos valorizados do que

esperavam ser antes do ingresso, num movimento que demonstra frustracao e desrespeito no

101 Os dados completos referentes ao reconhecimento social estio em quadros no Apéndice II1.
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processo de identificagdo positiva. Os dados sio apresentados no Anexo I e estdo resumidos na

Tabela 32 a seguir.

Tabela 32 - Resumo da opinido dos novigos da PMDF quanto ao reconhecimento social

. -1
Diferencas entre os percentuais

Qui- -
N d
Média Quadrado Concordo’ ar(;c((l)inco: do, Discordo
ne scordo
(p valor)

Sinto-me subestimado no meu trabalho 0,92 0,057 17,4% -4,0% -13,4%
Sinto-me discriminado devido a0 meu trabalho -0,13 0,656 8,9% -8,6% 0,3%
No n?eu trabalho sinto ser tratado como pessoa 033 0,390 2.0% 8.0% 10,0%
respeitada
Meu trabalho favorece a elevacio da autoestima 0,13 0,664 -3,1% -3,2% 6,3%
As pessoas sabem quanto é importante o meu 0,97 0,041 32% 40% 72%
trabalho
Com o meu trabalho sinto que sou reconhecido 020 0,497 8.9% 17% 10,6%

pelas pessoas
N=350

1 . . .
Os percentuais apresentados representam a diferenga entre os percentuais apresentados no trabalho esperado e no trabalho real.

2 - . . . . . N
A escala utilizada contava com 7 itens, a saber discordo totalmente (1), discordo muito (2), discordo levemente (3), nio concordo, nem
discordo (4), concordo levemente (5), concordo muito (6) e concordo totalmente (7). Nesta tabela, contudo, os dados foram agregados em

trés categorias.

Fonte: Reconhecimento, identidade e trabalho sujo na PMDF. MATTOS, 2012.

Em detalhe, destacamos os resultados referentes aos itens que avaliaram a estima
social dos novicos. Em primeiro lugar, a analise da opinido dos novi¢os sobre a assertiva mexu
trabalho favorece a elevacio da autoestima indica reducao da concordancia apds o ingresso na policia
militar. Nesse sentido, observou-se uma reducio da expectativa de 72% para 68,9%, ou seja, uma
variagdao negativa de 3,1%. Ainda mais, a discordancia atingiu 19,7% dos novigos, num acréscimo
de 6,3% no trabalho real. Infere-se, assim, que o percentual dos entrevistados que julgam o
trabalho policial favorecendo a elevagao da autoestima diminuiu, apesar da elevada adesao
positiva que ainda existe.

Em segundo lugar, os resultados do item sinto-me subestimado no men trabalho sio mais
incisivos quanto a estima social dentre os policiais: a percep¢ao de subestimagao representava
30,3% dos novigos antes do ingresso, passando para 47,7% no trabalho real, ou seja, um aumento
de 17,4%. Em contrapartida, o percentual daqueles que discordavam da assertiva passou de
45,1% para 31,7%, uma variacio negativa de 13,4%. Percebe-se que a opiniao dos novigos acerca
da estima social no contexto do trabalho policial deteriorou-se com a socializagao na policia, e
isso de forma mais acentuada do que o sentimento de autoestima. Equivale a dizer que ser

policial militar é considerado pelos novigos como fator de sofrimento na medida em que se
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sentem fortemente subestimados no dia-a-dia, dedicados a atividades que ndo exploram suas
caracteristicas e propriedades. Nesse sentido, a andlise dos resultados do item 7o meu trabalho sinto
ser tratado como pessoa respeitada parece reiterar a suposicao anterior. Em detalhe, houve uma
pequena reducdo da concordancia no trabalho real, passando de 58,6% para 56,6%; ao passo que
o percentual daqueles que nio se sentem respeitados no trabalho policial aumentou em 10%,
passando de 18% para 28%.

Dessa forma, se por um lado a maioria dos novicos considera que a policia militar
contribuiu com sua estima social e pessoal, por outro lado, evidenciou-se um movimento de
frustragao das expectativas positivas que os novicos construiram antes do ingresso na policia
militar. Em grande medida, as relagdes internas contribuiram mais fortemente para o sentimento
de desrespeito quanto a estima pessoal. Ressalta-se ainda que tal relagao deve levar em
consideragao o contexto do periodo de formagao, ou seja, a insatisfagio dos novigos estaria
dirigida as relagcbes que caracterizam o curso de formagao, cuja socializa¢ao tende a promover o
rito de passagem para a vida militar por meio de severas exigéncias disciplinares, fisicas e
psicologicas.

Com relacido a percepgao de serem discriminados em virtude do trabalho policial, os
resultados demonstram que novigos se consideram mais discriminados do que esperavam antes
do ingresso. Em especifico, o percentual dos novicos que concordam com a assertiva sito-me
discriminado devido ao meu trabalho passou de 34,5%, no trabalho esperado, para 43,4%, no trabalho
real, ou seja, uma variag¢ao positiva de 8,9%, a qual foi acompanhada por uma sutil reducao da
discordancia que passou de 44,9% para 44,6%. Equivale a dizer que metade dos novigos
experimentam o sentimento de serem discriminados em virtude do seu trabalho, e isso num
movimento de crescimento.

Nesse sentido, avaliamos a importancia social que os novi¢os percebem acerca do
trabalho policial. Os resultados encontrados também demonstram um movimento contrario ao
reconhecimento social: crescimento de 7,2% daqueles que discordam da assertiva as pessoas saben
quanto € importante o men trabalho, passando de 33,4% para 40,6%. Concomitante a isso, O
percentual de concordancia foi reduzido em 3,2%, passando para 43,1%. Com efeito, este item
foi o unico a apresentar uma diferenca estatisticamente significante (p<<0,05) na comparagiao que
teve o ingresso na PMDF como referencial. Percebe-se, assim, que os novigos reiteram o
movimento segundo o qual suas expectativas de reconhecimento social foram atingidas depois de
vivenciarem a carreira policial militar, e, ainda mais, com uma variagao negativa observada quanto
a discriminagdo e a importancia do trabalho que representou praticamente metade dos

entrevistados.
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Por fim, analisamos a opinido dos novigos quanto a assertiva com o meu trabalbo sinto
que sou reconhecido pelas pessoas. Os resultados demonstram que houve uma redugdo da adesao
positiva ao reconhecimento social, passando de 56,3% para 47,4%, ou seja, uma variagao negativa
de 8,9%. Concomitantemente, o percentual de discordancia no trabalho real para 38,9%, num
crescimento de 10,6%. Por um lado, os dados demonstram que os novi¢os esperavam ser
reconhecidos socialmente por serem policiais militares, tendéncia que diminuiu depois da
socializacdo na institui¢do. Por outro lado, a trajetéria de crescimento da percep¢ao de negacio
do reconhecimento contrasta com a opiniao dos novicos acerca dos demais policiais militares.
Em detalhe, anteriormente neste capitulo!®, perguntamos aos novigos se consideravam o policial
militar do DE reconbecido socialmente. Os resultados demonstraram que 34,2% concordam, 55,2%
discordam e 10,6% sao indiferentes. Tal divergéncia, segundo a qual os novigos se consideram
reconhecidos, com 47,4% dos entrevistados, parece reiterar a cisio simbolicamente construida
pelos novicos, segundo a qual eles se percebem de alguma forma diferentes dos outros policiais
militares, e isso se expressa na sensagao de serem reconhecidos socialmente, mas de acreditarem
que os outros nao o sao. Talvez, a identificacio com a escolarizagio ajude a informar o percurso
desta diferenciagao, que nao nos cabe avancar em virtude da indisponibilidade de dados nesta
pesquisa.

Dessa forma, salienta-se a relevancia dos dados apresentados no processo de
construcao identitaria dos novigos. Ora, a estigmatizacao da atividade policial repercute nesse
processo, que conforme demonstramos indicam que os novigos se perceberam frustrados em
todas as assertivas que avaliaram o reconhecimento social. Marcadamente, evidenciou-se um
movimento de crescente negacao do reconhecimento social, em que a frustracao das expectativas
criadas antes do ingresso tomou lugar durante o perfodo de formagdo. Nesse sentido, a
socializa¢ao na policia militar representou um duplo vetor de conscientizagao e naturalizagao do
que representa ser policial militar internamente, na vivéncia diaria com os demais, e
externamente, nas relagdes com o publico em geral. Conforme discutimos, as relagdes internas
apresentaram dados mais relevantes quanto ao sentimento de frustragdao, sobretudo quanto a
subestimag¢ao e ao tratamento respeitoso. Em relagdo ao reconhecimento social, especialmente a
importancia atribuida socialmente ao trabalho policial apresentou as variagdes negativas mais

acentuadas em relagdo as expectativas.

3.4 CONSIDERACOES FINAIS

192 Ver tabela 24, a pagina 88.
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Neste capitulo, buscamos descrever e analisar o perfil socioeconémico dos novigos,
suas expectativas e motivagoes diante do ingresso na policia militar do Distrito Federal, além de
suas percepgoes acerca do reconhecimento social do trabalho policial militar. Dentre os principais
pontos encontrados, destacamos os seguintes. Em primeiro lugar, a analise dos dados sobre os
novigos reitera estudos que indicam a prevaléncia de homens nos quadros da policia militar.
Dentre os novos policiais, a presenga feminina é de 10,6%, sendo que na PMDF representam
0,9%. Se, por um lado, os homens sio mais numerosos, por outro lado, também é marcante sua
representacao simbolica, em que o ethos masculino na Corporagao promove desde a reserva de
vagas nos concursos a cria¢ao de nichos especificos para mulheres na atividade policial, garantido
para si o acesso as fungdes mais valorizadas. Nesse sentido, a designacdo de 10% de vagas para
mulheres no processo seletivo da PMDF representou um incentivo a inser¢ao feminina ha
algumas décadas, entretanto tem servido, pelo contrario, a limitar seu ingresso nos concursos
atuais. De forma semelhante, o deslocamento das mulheres para fun¢des de atendimento ao
publico e de cunho administrativo representa a segregacdo tanto espacial quanto simbolica, em
que determinadas fungées lhes siao interditadas, contexto que acaba por fundar realidades
distintas de interacio que informam a inser¢io de homens e mulheres na cultura policial militar.
Em outras palavras, a divisio do trabalho na policia militar obedece, desde o recrutamento, a
critérios de orienta¢ao relacionados ao género.

Em segundo lugar, a policia militar representa um contexto de socializa¢ao
secundaria para os novigos. Além de nao serem casados e possuirem perfil etario concentrado na
faixa etaria entre 25 e 30 anos, a maioria dos novi¢os ja exerceu outra atividade profissional, com
pelo menos 4 anos de experiéncia. Em grande medida, as tais caracteristicas sio uma novidade
para a policia militar, cujos novigos eram no mais das vezes recém-egressos da adolescéncia e
inexperientes. O condicionamento anterior com as regras, as rotinas ¢ 0s Processos que marcam
o mundo do trabalho pode representar tanto severos desafios organizacionais quanto importantes
horizontes de aperfeicoamento para a PMDF. Ainda mais, o processo de constru¢ao identitaria
dos novicos certamente sera influenciado pela perspectiva de comparagdo com suas outras
experiéncias profissionais.

Em terceiro lugar, o perfil de renda dos novigos da PMDF diverge do estigma da
baixa remuneragao atribuida ao trabalho policial. Em detalhe, a maioria dos novigos possui renda
familiar superior a dez salarios minimos (60,2%), mora em residéncias quitadas (61,6%) e, por
vezes, na regiao central de Brasilia (39,3%). Dessa forma, a associagao da atividade policial como
trabalho sujo, em referéncia a ocupagdes marginalizadas pela remuneracdo e por precarias

condi¢bes de vida, encontra resisténcia diante dos resultados que inserem a policia no horizonte
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de opgoes de integrantes de classes abastadas da capital federal. Em outras palavras, o perfil dos
novigos evidencia um distanciamento da imagem que historicamente alinhava a policia ao
subemprego, ou seja, a atividades tipicamente marginalizadas a serem ocupadas por falta de
opcao.

Em quarto lugar, a construgio identitaria dos novigos atribui especial relevancia a
escolariza¢ado como critério de valorizagao e de reconhecimento social. A macula que alinhava o
trabalho policial a ocupagdes de baixa complexidade e, consequentemente, cujos integrantes sao
pouco escolarizados, ajuda a compor o aspecto sujo de sua estigmatizagao. Nesse sentido, a
exigencia de nivel superior para o ingresso ¢ especialmente relevante, sobretudo no tocante a
autovalorizag¢ao dos novigos. Mais do que um fator de identificagdao, a escolarizagao constitui,
nesse contexto, um critério de diferenciagao entre os policiais, em que a clivagem entre eles e nos
esta fundada no diploma. Com efeito, os novigos se consideram imunes as mazelas da policia
militar, simbolicamente atribuidas aos seus antecessores, segundo a mesma légica que conjuga a
escolarizagido e a profissionalizagdo num mesmo argumento. Equivale a dizer, por exemplo, que
os erros presentes numa abordagem truculenta ou em impericias administrativas sao
consequéncias da baixa escolarizagao, marca dos antigos, categoria que se opoe a0s NOVIGOs.

Nesse sentido, a analise do periodo reivindicatorio revela que a construcgdo identitaria
dos novicos foi permeada pela mobilizacio que antecedeu a autorizacio para O concurso € o
consequente espirito de corpo que se desenvolveu. Mais do que isso, os novigos passaram a
compartilhar categorias proprias dos policiais militares, a partir da socializagio com eles nas
reivindica¢oes. Além disso, destacamos o recurso a manifestacao como forma de expressao, fio
condutor que orienta a distingdo entre os ponderadores e os enquadrados na cultura policial e a
aproxima¢ao com os oficiais, que propiciou um menor estranhamento com as relagdes
hierarquicas, como relevantes.

Em quinto lugar, os valores militares causaram divergéncia na analise das opinides
dos novigos. Por um lado, os entrevistados passaram a defender mais fortemente a hierarquia e a
disciplina depois do ingresso na policia militar, justamente os valores centrais a cultura militar. De
outra forma, a socializagdo na Corporagao implicou na valorizagao da hierarquia e da disciplina
nas organizagdes. Por outro lado, os novigos associam o militarismo ao autoritarismo,
associando-o ao aspecto sujo de seu ambiente laboral. Em outras palavras, os novigos ratificaram
e ampliaram a imagem pejorativa que nutriam a respeito do militarismo, que, para eles, esta
diretamente relacionada ao autoritarismo, ambas incluidas em um campo semantico de carga
negativa. Nesse sentido, os novicos demonstraram apoio a desmilitarizacdo das policias militares.

Dessa forma, os novicos diferenciam a hierarquia e a disciplina enquanto valores, e as consideram
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importantes, entretanto nao se identificam com o militarismo como forma de organizagio, na
medida em que o associam ao autoritarismo.

Em sexto lugar, a principal motivagao dos novigos para o ingresso na policia militar é
a estabilidade financeira, sendo que foram evidenciados dois padroes distintos. O primeiro indica
que a busca pela estabilidade financeira é mais acentuada dentre mulheres, dentre os entrevistados
de cor negra, dentre aqueles que ja trabalharam e na maioria das faixas de renda. Ja o segundo
responde aqueles para os quais a vocagdo para a atividade policial foi mais acentuada, caso dos
homens, de cor branca, que nunca trabalharam e também aqueles de maior renda familiar. Dessa
forma, os dados demonstraram a busca pela estabilidade financeira como principal motivagio
para o ingresso na policia militar, sendo que a vocagdo foi representativa apenas em casos
especificos.

Em sétimo lugar, as expectativas dos novicos quanto aos policiais militares do
Distrito Federal antecipam caracteristicas com as quais demonstraram identificacao, apesar de se
eximirem no compartilhamento dos aspectos sujos do trabalho policial. Dessa forma, os novigos
nao consideram os policiais militares violentos. Em contraste, atribuem os casos de violéncia a
indole dos policiais antes mesmo de ingressarem na carreira, ou seja, um movimento que desloca
da agdo coletiva para desvios psicolégicos a explicagdo para os comportamentos truculentos.
Mais do que isso, ao analisarmos a opinido dos novigos quanto ao nivel de escolaridade dos
policiais militares, reputado como elevado, evidencia-se o processo de distingao interna entre o
antigo e o novigo, em que este ultimo se autopercebe como vetor de mudangas, uma espécie de
vanguarda assentada no diploma. Em contrapartida, ao antigo siao atribuidas as marcas do
estigma do policial ignorante, os sujeitos do trabalho sujo aos olhos dos novigos.

Ainda nesse sentido, outra caracteristica avaliada foi a imagem do policial militar
como preconceituoso. Os novigos nao os consideram preconceituosos, contudo concordam com
a suposi¢ao de que o trabalho policial é atender aos mais necessitados. A divergéncia surge
quando ressaltamos que tais atendimentos por vezes redundam na criminalizagao desses estratos
da sociedade, o que ajuda a iluminar o caminho discriminatério que pode ser percorrido. De
outra forma, os novicos ilustram seu lugar de fala ao excluir o preconceito do trabalho policial,
embora concordem com o direcionamento da atividade policial de forma seletiva, por assim dizer
discriminatéria nos moldes atuais de justi¢a criminal.

Em oitavo lugar, a analise dos aspectos relacionados ao reconhecimento social da
policia militar indica que os novigos se autorreconhecem positivamente em relacio ao trabalho
policial, ou seja, se autopercebem satisfeitos com a PMDF. Em especial, os novigos apresentaram

forte adesao quanto ao sentimento de orgulho e utilidade que percebem no trabalho policial,
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notadamente quanto ao uso da farda. Entretanto, foi evidenciado um movimento de
descontentamento em relagio a remunerac¢do, aspecto assinalado também nos resultados dos
itens que avaliaram a identificagdo com a institui¢ao. Nesse caso, destaca-se que 0s NOvi¢os estao
familiarizados com as expressdes usadas e com a histéria da organizagdo; conhecem as datas
importantes e possuem muitos colegas de farda em seu circulo de amizades; possuem objetivos
que coincidem com os da policia, em suma, sentem-se identificados. Entretanto, a maioria dos
novigos inicia a carreira com a pretensao de mudar de profissio, fendmeno mais frequente dentre
as mulheres, os entrevistados mais jovens e de cor branca. Especialmente importante, ¢ a relagao
entre a pretensao de sair e a motivagdo para o ingresso: a busca pela estabilidade financeira
responde pela principal motivacao para o ingresso daqueles que pretendem mudar de profissao.

Assim, a policia militar representa um periodo de transi¢io para a maioria dos
novigos, em que a temporalidade varia de acordo com a caracteristica analisada. Entretanto,
diante da forte adesdo aos sentimentos que expressam pertencimento e familiaridade com a
policia, a pretensio de mudar de profissio nao parece estar relacionada com a identificagdo ou
com o autorreconhecimento em relagio a Corporagao ou ao trabalho em si. Pelo contrario, a
firmeza da busca por melhores condi¢oes materiais de vida nao foi contestada durante toda a
pesquisa.

Ademais, a analise do reconhecimento social do trabalho policial a partir da 6tica dos
novigos apresentou duas principais conclusoes. Por um lado, os novigos reiteram percepgdes
anteriores segundo as quais se julgam diferentes dos demais policiais militares. Os novigos nao
consideram o policial militar do Distrito Federal reconhecido socialmente, ao passo que eles, por
sua vez, se sentem mais reconhecidos pelas pessoas. Simbolicamente, tais resultados reiteram a
cisdo entre #ds e eles € que parece permear o percurso de construcao identitarias desses sujeitos.

Por fim, evidenciou-se um movimento segundo o qual os novicos se sentiram
frustrados em todos os itens analisados acerca do reconhecimento social, numa trajetéria em que
lhes ¢ negada a estima social e pessoal, além da importancia social do trabalho e da discriminagao
que percebem. Nas relagdes internas, os novicos sentiram-se destespeitados em relagao a
subestimagao e ao respeito com que sio tratados, tendo em ambos os casos indicado frustragao e

insatisfacdo com tais circunstancias.
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CAPITULO 4 - IDENTIFICACAO E DESRESPEITO NO TRABALHO POLICIAL:
UMA ANALISE DOS DEMISSIONARIOS DA PMDF

Neste capitulo, apresentaremos os resultados da pesquisa com os demissionarios da
Policia Militar do Distrito Federal. O recorte temporal para selecio dos entrevistados
compreende o perfodo de 2000 a 20111, Esta se¢do esta assim organizada: em primeiro lugar, a
categoria dos demissionarios sera apresentada para, em seguida, ser problematizada em torno das
percepgdes de autorreconhecimento e de reconhecimento social dos entrevistados. Em especial,
dois momentos de inflexdo em suas trajetorias serdo destacados: o ingresso e a demissao da
policia militar, entremeados pela socializacdo na instituicdo. Em segundo lugar, examinaremos a
construcao identitaria dos demissionarios a partir da analise de suas percepgoes, reagoes €
sentimentos diante das autorrelaces positivas e das experiéncias de desrespeito por eles relatadas
durante a socializagdo na policia militar. No caso da nega¢ao de reconhecimento, as experiéncias
serao discutidas por meio dos sentimentos de autoconfiancga, de autorrespeito e de autoestima ou
estima social (HONNETH, 2009). Em detalhe, a estima social sera problematizada segundo a
estigmatizacdo da atividade policial enquanto trabalho sujo (Hughes, 1962). Em quarto lugar,
discutiremos os efeitos desta estigmatizacio sobre a forma como o trabalho policial militar ¢
percebido e, por conseguinte, desempenhado pelos policiais militares do Distrito Federal,
cotejados pela ideia de violéncia expressiva. Por fim, as motivacdes para a demissio dos

entrevistados serdo apresentadas.

4.1 DEMISSIONARIOS

Por demissionarios, referimo-nos aqueles policiais militares que voluntariamente
pediram desligamento da PMDF. A despeito das motivagdes alegadas, os militares do Distrito
Federal podem deixar a condi¢do de policiais por meio dos institutos da demissao, para os

oficiais, e do licenciamento, para os pragas'®. Dessa forma, nao estamos tratando daqueles que

103 Conforme salientado no Capitulo 1, o presente recorte temporal responde, sobretudo, pela inconsisténcia dos
dados disponiveis nos perfodos anteriores.

104 Ver Lei n° 7.475, de 13 de maio de 1986, artigos 103 a 111 (BRASIL, 1980).
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tenham sido excluidos por razdes disciplinares ou que tenham se aposentado'®, voluntariamente
ou nio. A populagdo analisada perfaz um total de 358 ex-policiais militares no periodo
selecionado, cujos dados descritivos serdo apresentados em seguida.

Em primeiro lugar, destacamos os resultados referentes ao tempo de permanéncia
dos entrevistados na PMDEF. Conforme discutitemos na anilise das entrevistas, o trabalho na
policia militar insere-se em um contexto de especial temporalidade transitéria, em que representa
para os demissionarios um estagio perene na trajetoria profissional. Em detalhe, essa nogao de
trabalho temporario foi destacada como uma oportunidade de financiar os estudos, contribuir
com o sustento familiar ou mesmo como opgao para ingresso no mercado de trabalho. Nesse
sentido, os dados encontrados sao coerentes com essa percep¢ao fugaz apresentada pelos
demissionarios, em que 82,1% dos entrevistados deixaram a policia militar nos dez primeiros

anos na catreira.

Tabela 33 - Distribui¢do dos demissionarios da PMDEF" pelo tempo
de permanéncia na instituigao

Percentual Acumulado

Até 1 ano incompleto 12,8% 4.2%
Entre 1 ano e 5 anos incompletos 28,0% 36,3%
Entre 5 anos e 10 anos incompletos 41,3% 81,4%
Entre 10 anos e 20 anos 17,1% 99,0%
Mais de 20 anos 0,8% 100,0%
Total 100,0%

! A pesquisa compreendeu o perfodo de 2000 a 2011.
Fonte: Reconhecimento, identidade e trabalho sujo na PMDF. MATTOS, 2012.

Em segundo lugar, apresentamos a distribuicdo dos entrevistados segundo sua
patente. Os nimeros indicam que os desligamentos sao mais frequentes nas posi¢coes iniciais e de
execu¢ao da institui¢do, ou seja, dentre os pracas. Em detalhe, 95,2% dos demissionarios sio
pragas, ao passo que 4,8% sao oficiais. De forma comparativa, os pracas representam 91,7% do

efetivo da PMDF e os oficiais os 8,3% restantes!®. De outra forma, os desligamentos sio mais

105 Segundo a legislagio castrense aplicada as organizagdes militares do Distrito Federal, a aposentadoria equivale aos
institutos da reserva remunerada e da reforma, ambos caracterizados como situagio de inatividade. No caso da
reserva remunerada, o militar distrital pode solicita-la ou ser compulsoriamente transferido segundo critérios relativos
a idade e ao tempo de servico. Ja a reforma ¢é sempre compulséria nos casos de incapacidade para o servico em
virtude de doenca ou de acidentes. O servidor militar distrital quando atinge determinadas idades limites em cada
posto ou graduacdo passam da situacdo de reserva remunerada para a condicdo de reformados. A principal
implicac¢do da condigdo de reserva é a possibilidade de ser convocado em casos excepcionais, como guerra, estado de
sitio ou de emergéncia. Ver Lei n® 7.475, de 13 de maio de 1986, artigos 90 a 100 (BRASIL, 1980).

106 Em numeros absolutos, sio 1.295 oficiais ¢ 14.359 pragas na PMDF. Dados referentes a janeiro de 2011,
prestados pela Diretoria de Gestao de Pessoal da PMDF.



113

frequentes dentre os pragas, em termos absolutos e relacionais. Destaca-se ainda que dentre os
oficiais ndo houve desligamentos nos postos mais elevados da estrutura, tendo se limitado ao
circulo dos oficiais de nivel intermediario. Tal aspecto dos desligamentos pode estar relacionado a

estabilidade associada as posi¢es de gerenciamento dos niveis hierarquicos superiores.

Tabela 34 - Distribui¢do dos demissionarios da PMDF por

patente1

Percentual Acumulado
Soldado 78,46% 78,46%
Cabo 8,68% 87,14%
Sargento 7,72% 94,86%
Cadete 0,32% 95,18%
Tenente 4,50% 99,68%
Capitao 0,32% 100,00%

1 . « ~ .
Foram considerados apenas os postos e graduagdes presentes na populagio analisada.

Fonte: Reconhecimento, identidade e trabalho sujo na PMDF. MATTOS, 2012.

Em terceiro lugar, os resultados da pesquisa com os demissionarios indica que os
desligamentos sio mais frequentes dentre as mulheres. Retomando os dados apresentados no
Capitulo 3, segundo os quais 6,9% do efetivo da PMDF sio mulheres, os resultados abaixo
indicam que os homens representam proporcionalmente uma menor parcela dentre os

demissionarios.

Tabela 35 - Distribui¢do dos demissionarios da PMDF por sexo

Percentual
Feminino 10,29%
Masculino 89,71%
Total 100,00%

Fonte: Reconhecimento, identidade e trabalho sujo na PMDF. MATTOS, 2012.

Em quarto lugar, os dados referentes a carreira de destino dos demissionarios
indicam uma representativa inclinagio por outros 6rgaos relacionados a seguranga publica ou
associados as carreiras juridicas. Nesse sentido, 55,6% dos entrevistados se mantiveram no
campo da seguranga publica, sendo 51,4% em o6rgaos policiais. Destaca-se inclusive que policias
militares de outros Estados foram o destino de parte dos demissionarios. O principal destino dos
demissionarios sio as policias civis, em grande medida a do Distrito Federal. Por outro lado, as

carreiras juridicas representam 28,5% dos demissionarios, os quais podem estar relacionados ao
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sistema criminal. Ou seja, a socializagdo na policia militar pode ter contribuido na tomada de

decisdo quanto a trajetoria profissional dos demissionarios.

Tabela 36 - Distribuigdo dos demissionarios da PMDF? por carreira de

destino
Carreira Percentual Acumulado

Policia Militar 0,32% 0,32%
Policia Legislativa 0,32% 0,64%
Corpo de Bombeiros 1,61% 2,25%
Detran 2,25% 4.50%
Outra op¢io 8,36% 12,86%
Policia Federal 10,93% 23.79%
Policia Rodoviaria Federal 16,72% 40,51%
Policia Civil 27,97% 68,49%
Carreiras jun’dicas1 30,23% 98,71%
Nao se aplica 1,29% 100,00%
Total 100,00%

1 . . . . .
Nesta categoria, encontram-se as respostas que mencionaram tribunais, defensorias e

ministério pablico, em nivel federal, estadual e distrital.
2 A pesquisa compreendeu o periodo de 2000 a 2011.
Fonte: Reconhecimento, identidade e trabalho sujo na PMDF. MATTOS, 2012.

Em suma, os demissionarios da PMDF considerados no petriodo entre 2000 e 2011
demonstraram que as demissoes sao mais frequentes nos primeiros anos de carreira, dentre as
mulheres de patentes mais baixas. A maioria dos demissionarios troca a policia militar por outros
empregos publicos e, comumente, escolhem orgios relacionados a seguranga publica ou
associados as carreiras juridicas. Em detalhe, as policias civis sdo os principais destinos dos
demissionarios da PMDF.

Por fim, destaca-se que, em grande medida, a relevancia da analise sobre os
demissionarios nao se limita a quantidade daqueles que tomaram decisdes semelhantes. Com
efeito, conduzir a argumentagao pela eloquéncia com que se expressam 0s numeros pesaria
contra 0 que NOs Propomos nesta pesquisa, ou seja, analisar a construcao identitaria dos policiais
militares do Distrito Federal diante da estigmatizagao da atividade policial como trabalho sujo.
De outra forma, dedicar-nos aos demissionarios permite trazer a tona experiéncias relacionadas a
socializa¢ao na policia militar sob a 6tica de sujeitos que se encontram num lugar de fala que lhes
possibilita se expressarem sem os embaracos e mesmo os deveres do envolvimento institucional.

Sabemos, por outro lado, que o recorte dos demissionarios reflete percepgoes de ex-policiais, que
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por motivos diversos culminaram na opgdo de trocar a policia militar por outra profissio. Este

enviesamento foi considerado nas analises que seguem.

4.2 AUTORRECONHECIMENTO ANTES DO INGRESSO NA PMDF

A analise das entrevistas com os demissionarios demonstrou que a policia militar
representava antes do ingresso uma oportunidade tangivel de ascensio social. Mais do que isso, o
ingresso na policia militar era visto com uma especial temporalidade transitoria, ou seja, a
expectativa gerada tendia ao pragmatismo e ndo envolvia o autorreconhecimento enquanto
policial militar. A motiva¢ao para o ingresso estava ancorada na percep¢ao de que a estabilidade
financeira supera a vocagao para a atividade policial, em que a permanéncia na policia militar é
encarada como um estigio transitério. E dizer que a imagem da abnegacio que se associa
comumente a atividade policial'” perde forca e parece estar se limitando ao discurso dos mais
antigos na carreira. Durante a pesquisa, essa nogao prévia de trabalho temporario mostrou-se,
comumente, ligada a oportunidade de financiar os estudos, de contribuir com o sustento da casa
ou mesmo de ingressar no mercado de trabalho com estabilidade.

Nesse sentido, ressalta-se que o perfil dos novicos da PMDF tem se alterado apenas
recentemente com a exigéncia de nivel superior para o ingresso, cuja sele¢ao acaba sendo dirigida
a sujeitos com perfil etario mais elevado e experiéncias profissionais anteriores'®. Entretanto, é
marcante nas entrevistas o delineamento das caracteristicas dos demissionarios, a época em que
se tornaram policiais militares: sio homens, solteiros e jovens. Nesse contexto, a policia militar
representou a primeira experiéncia de socializagdo profissional de grande parte de seus

integrantes, conforme se evidenciou em diversas interagoes durante a pesquisa.

Entrevistador'®: Qual foi a principal motivacdo que o levou a ingressar na policia
militar do Distrito Federal?

Sargento Mateus!!?: Eu ndo tinha vocagdo nenhuma. Foram dois aspectos: dinheiro e
estabilidade. Tem todo um retrospecto que se eu for contar vocé€ chora. Eu sai de
casa com 14 anos e vim morar sozinho em Brasilia. E um adolescente conseguir um

107 Sao comuns na literatura sobre as agéncias policiais referéncias a cultura policial como sendo uma espécie de
sacerdocio, dadas as condicionantes do trabalho. A ideia de que a profissdao exige dedica¢do e vocacio é assemelhada
pelos policiais ao sacerdécio. Nesse sentido, ver Reiner (2004, cap. 3) e Skolnick (2005, p. 264-279).

108 Ver essas discussoes no Capitulo 3, especialmente nas se¢bes 1.3. Idade e estado civil, 1.5. Escolaridade, e 1.10.
Trabalho anterior.

109 Entrevista n® 05. O policial contava 14 anos de servico quando se licenciou da policia militar em 2011.

110°Os nomes dos entrevistados sao ficticios e foram decididos pelos préprios sujeitos a fim de garantir o anonimato
dos participantes da pesquisa.
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emprego ¢ a coisa mais dificil, ainda mais sem pai nem made. (...) Eu trabalhava
descarregando caminh@o de madeira. Eu era chapa com 14 ¢ até 17 anos. Quando fiz
18 anos, tive a oportunidade de ir pras forcas armadas. Com isso, me alistei na
aerondutica e fiquei 14 1 ano e pouco. La eu me familiarizei com o militarismo, mas
tinha o prazo (refere-se ao periodo do alistamento obrigatdrio das Forcas Armadas).
Foi quando comecei a estudar e a estudar muito. Entdo, eu sabia que ia sair da
aerondutica e ja tinha familiaridade com as regras, com o funcionamento da coisa e
na PM nio tinha isso de tempo.

Entrevistador: Quais as expectativas que vocé tinha quanto ao trabalho a ser
desempenhado?

Sargento Mateus: Minha expectativa era ficar quatro anos, o tempo de fazer uma
faculdade e ir embora. E claro que a gente muda, a gente desenvolve aptidao. Mas
minha expectativa era de curtissimo prazo.

Esse trecho mostra que a familiaridade com as Forgas Armadas contribuiu com a
escolha da policia militar como destino profissional. Contudo, “saber o funcionamento da coisa”
nao estendeu a expectativa de permanéncia na instituicdo, que permaneceu de “curtissimo
prazo”. Ora, o designio pragmatico do Sargento Mateus era “fazer uma faculdade e ir embora”,
ou seja, qualificar-se; e, para tanto, a policia militar representava um meio. Nesse sentido, nao
existia o autorreconhecimento com os valores, os principios e a rotina do trabalho policial,
tampouco havia identificagdo com a estrutura militar, mesmo essa lhe sendo familiar. Ainda mais,
nao se demonstram expectativas positivas diante das atividades a serem realizadas.

Conforme discutiremos adiante, a temporalidade transitéria que registramos nos
relatos dos demissionarios reflete uma espécie de lacuna entre os fatores de identificagao positiva
dos policiais e os aspectos do habitus policial militar, os quais parecem constituir polos que se
opbem diante de situagdes rotineiras. Esses conflitos de reconhecimento variam de acordo com
as propriedades e afinidades individuais, contudo sio especialmente relevantes nos aspectos
centrais do habitus policial militar. F o caso da valorizacio da exposicio ao tisco e ao petigo.
Nesse caso, por exemplo, sio comuns conflitos em torno das distingdes entre as atividades
administrativas e as operacionais. Ainda mais, essas oposi¢Oes permeiam o processo de
engrandecimento e valorizagdo das caracteristicas que lhes distinguem. De outra forma, a
valorizagdo da exposi¢ao ao risco é central as atividades operacionais, em que a légica do
flagrante se sobrepde ao restante. Todavia, por outro lado, representa uma ameaga aqueles que
nao se identificam com estas caracteristicas. Em suma, certos aspectos da rotina, dos valores e
das disposi¢oes que marcam a socializagao na policia militar eventualmente se tornam obstaculos
importantes na trajetoria dos demissionarios, mitigando a identificacdo positiva e catalisando a
percepcao de experiéncias de desrespeito.

Por vezes, os relatos dos demissionarios quanto a percep¢ao que tinham sobre a

policia militar antes do ingresso demonstram que a instrumentalidade associada ao trabalho
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sobressafa a eventuais experiéncias negativas das quais tenham sido sujeitos. O
autorreconhecimento dos demissionarios antes do ingresso na policia militar raramente esteve
associado a vocagao profissional, pelo contrario, a policia normalmente inspirava reagdes de
medo e resisténcia nos futuros policiais e seus familiares. Todavia, a estabilidade oferecida pelo
emprego publico parece ter sido o fiel da balanga. Em grande medida, a analise das entrevistas
com os demissionarios assinalou que a policia ndo povoava suas aspiracoes de criangas quanto ao
futuro profissional, e, por mais que tenham tido eventuais experiéncias negativas com a policia ou
com militares, optaram por ingressar na policia militar. E o caso, por exemplo, do Sargento

Paulo, cujo relato reproduzimos em seguida.

Entrevistador: Qual era a imagem que vocé tinha da policia militar?

Sargento Paulo!'': Era de medo, medo! Um medo danado, ndo podia escutar a sirene
que saia correndo.

Entrevistador: Por qué?

Sargento Paulo: No interior, tinha toque de recolher as 22 horas. Quem fosse pego
apos isso, dormia no xadrez. Era o exército que fazia esse controle.

Entrevistador: Para vocé era diferente a policia militar e o Exército?

Sargento Paulo: Tudo a mesma coisa! Inclusive, quando eu ja tinha entrado, que a
gente tava na sala de aula e alguém testava a sirene, aquilo me dava vontade de sair
correndo!

Entrevistador: Mas por que decidiu entrar entdo?

Sargento Paulo: De inicio, falei que néo ia fazer o concurso. Porque eu tinha medo
de militar danado. Meu trauma no Exército foi... porque eu vim servir o exército
voluntario e 14 eu fiz um curso de cabo e passei meu tempo todo em curso... era
campo de instru¢do de Formosa, jogando granada.... aquele negdcio, matar a galinha
e chupar o sangue, matar coelho, porco.... Ali eu passei um trauma danado, fisico e
psicoldgico. Dai eu pensava que na PM era igual né. Ainda fiquei um tempo sem
fazer o concurso, deixei de fazer dois ou trés, dai meus colegas foram e disseram:
vou fazer... Até que todo mundo tava tentando entrar na PM. Fiz o concurso e
passei. Para quem era s6 estudante, ndo tinha expectativa nenhuma de arrumar
emprego, deu um direcionamento tremendo na vida, né?

No relato do Sargento Paulo, a experiéncia no Exército foi “traumatica”, num
resquicio do perfodo de exce¢ao que nao parece se dissociar dos militares estaduais. Essa noc¢ao
ajuda a informar, em parte, a pecha negativa que associa a atividade policial a violéncia e a
arbitrariedade, e que participa da composi¢ao do reconhecimento social que se atribui a PMDEF.
Mesmo para o sujeito que serviu o exército, portanto familiarizado, a ideia que trazia era a de que

seria “tudo igual” na policia militar. De certa forma, essa percep¢ao que 0s proprios

11 Entrevista n° 1. O policial contava com 19 anos de servico quando se licenciou da policia militar em 2007.
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demissionarios revelam sobre a época de seu ingresso na policia militar parece nao ter sofrido
alteragoes substanciais. Nesse sentido, os resultados da pesquisa com os novigos apresentados no
Capitulo 3 sao sugestivos. Por exemplo, destacamos que 66% dos novigos, em 2010, consideram
a PMDF uma institui¢do autoritaria, 52,6% pretendem sair da instituicao, e sua percep¢ao de
reconhecimento social depois da socializacdo na Corpora¢ao apresentou variagdo negativa em
todos os itens analisados.

Independentemente das expectativas com o novo trabalho, a instrumentalidade
associada ao trabalho, por vezes, sobressaia a natureza do trabalho a ser desempenhado. A

relacao com a estabilidade financeira é também refletida no relato da Soldado Sarah:

Entrevistador: Quais as expectativas que vocé tinha quanto ao trabalho a ser
desempenhado?

Soldado Sarah!'2: Na verdade, eu estava muito angustiada para entrar logo. Ndo
queria saber o que encontrar, ndo fui atras de saber de nada. Inclusive, fui a primeira
policial da familia. (...) Eu estava quase trancando a faculdade e precisava muito do
dinheiro. O periodo de selegdo, aqueles testes todos, foi um sofrimento porque eu
precisava entrar logo. Nao pensava no que ia fazer.

Por outro lado, esse autorreconhecimento precario, orientado pelo pragmatismo,
expressa uma satisfagdo instrumental que, por um lado, atende a necessidade “de entrar logo”.
Ou seja, representa a concretiza¢ao de um objetivo que se lhes propuseram. A despeito de serem
comuns os relatos dos demissionarios que demonstram uma imagem negativa sobre a policia
militar antes de a conhecerem por dentro, os entrevistados se engrandeceram com o ingresso.
Por outro lado, essa orientagao pragmatica abre espago a lacuna identitaria no trabalho policial.
Equivale a dizer que a expectativa dos novos policiais nao se dirigia aos aspectos que
caracterizavam o trabalho ou a instituicao. Pelo contrario, o financiamento de seus estudos e a
necessidade de contribuirem com o sustento familiar, por exemplo, eram valores mais fortes, ¢
isso independentemente da imagem que muitos deles tinham antes de se pensarem como parte da
policia e depois da socializagao. De toda forma, o ingresso na policia militar foi festejado e
representou fator de valotizacio e reconhecimento social. E o caso dos relatos abaixo em que o

designio de estudar e o fetiche da autoridade sao evidentes.

Entrevistador: Existe algo mais que gostaria de falar sobre a PMDF?

Sargento Mateus: Gragas a Deus que a PM apareceu na minha vida, porque sendo
toda a evolug@o intelectual que eu tive, ndo que ela tenha facilitado os meus estudos,
mas propiciou de alguma forma. Eu tinha seguranca financeira, tinha estabilidade.

112 Entrevista n® 2. A policial contava com 6 anos de servico quando se licenciou da policia militar em 2008.
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Entrevistador: Como sua familia, amigos ¢ pessoas proximas reagiram quando vocé
ingressou na PMDF?

Sargento Paulo: Ah... eles moravam no interior. O delegado da cidade todinha era
um cabo! Ahhh... meu pai tinha o maior orgulho. Meu pai falava pra todo mundo:
meu filho ¢ da policia de Brasilia! Avisava quando eu ia chegar, contava pra todo
mundo com orgulho. E eu com 19 anos!

Entrevistador: Vocé se lembra de algum caso que ilustre isso?

Sargento Paulo: Tem sim. Eu cheguei 14 uma vez e numa noite colocaram meu
sobrinho para fora de uma danceteria porque era menor de idade. Eu fui 14 e
coloquei pra dentro de novo. Falei pro seguranga que ele iria entrar ou todos os
menores iam ter de sair! Me identifiquei e o garoto ficou na festa. Resolvido o
problema. Autoridade, né!? (risos). E aquilo correu a cidade inteira! Foi bom.

Diante dos relatos, percebe-se que o raciocinio pragmatico que instrumentaliza a
policia militar fica evidente também nas comemoragdes. Trata-se de um emprego e nao de uma
carreira, em que o trabalho desempenhado serve para suprir necessidades de natureza
“intelectuais” ou “financeiras”.

Em suma, os demissionarios nao apresentavam expectativas de reconhecimento com
o trabalho policial. De fato, antes do ingresso, as racionaliza¢cbes demonstradas indicam no
sentido pragmatico de se obter uma ocupagao, por assim dizer, a policia militar representava um
instrumento de ascensio social, e nao um objetivo profissional em si. Com efeito, a policia militar
representou a primeira experiéncia profissional de grande parte dos entrevistados. Dessa forma,
configura-se um cenario de especial temporalidade transitéria, em que o pragmatismo reflete a
lacuna identitaria entre os fatores positivos de reconhecimento e aspectos do habitus policial

militar.

4.3 SOCIALIZACAO NA POLICIA MILITAR

O petiodo de socializagio na policia militar constituiu, para os demissionarios, o
momento de familiarizagio com a cultura policial. Mais do que um momento, esse periodo
permitiu-lhes comparar suas expectativas e motivacdes desde antes do ingresso a realidade
vivenciada quando se é parte integrante da instituicdo. Nesse sentido, o processo de construgao
identitaria certamente sera marcado por experiéncias positivas, cujo movimento no sentido da
identificacgdo com o trabalho policial ¢ incentivado. Todavia, também serdo marcantes
experiéncias negativas, chamadas de desrespeitos morais quando atingem a identidade dos
sujeitos, cuja forca move no sentido oposto, o do sofrimento daqueles que niao mais se
reconhecem. Em grande medida, esta secao apresentara aspectos dessas duas realidades da

socializa¢ao na policia militar, seus efeitos e distingoes, além das implica¢oes sobre as identidades
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dos demissionarios enquanto policiais militares. Inicialmente, analisaremos as experiéncias de

identificacdo positiva, para, em seguida, tratarmos das experiéncias de desrespeito.

4.3.1. Identificagdo positiva: distingdes na cultura policial

Durante a pesquisa, os demissionarios demonstraram maior identificagdo positiva
com o trabalho de rua, em especial com o servi¢o de patrulhamento em viaturas. Esse parece, de
fato, ser o comportamento mais frequente dentre policiais (BAYLEY, 2002; BITTNER, 2003) no
Distrito Federal (SUASSUNA, 2009; SILVA, 2009). Salienta-se que a identificacdo positiva é
justamente aquilo que opera no sujeito a constru¢ao de uma imagem positiva de si mesmo, a
partir da referéncia a propriedades e capacidades que lhe engrandecem e sio assentidas
(HONNETH, 2009). Com efeito, é esse o percurso que fizemos nas entrevistas com o0s
demissionarios, qual seja, compreender as interagdes, 0s processos, as disposi¢cOes e 0s
sentimentos que lhes propiciavam identificar-se com a policia militar.

Dessa forma, destacamos as seguintes distin¢des que os policiais militares do Distrito
Federal normalmente operam no processo de identificagio e autorreconhecimento com o
trabalho policial: a) oposi¢ao entre os vibradores e os encagagados, categorias construidas em
torno das atitudes demonstradas diante do risco; b) oposi¢ao entre os operacionais e 0s
administrativos, categorias, por sua vez, relacionadas ao tipo de atividades desempenhadas; c) a
terceira distingdo nao opde categorias e suas disposi¢des, mas valoriza o servico de rua pelo

sentido de utilidade que ele confere ao trabalho policial contexto policial.

4.3.1.1. Distingoes diante do risco: os vibradores e os encagagados

A tendéncia de identificagdo positiva dos policiais militares com a exposi¢ao ao tisco
¢ refletida nas percep¢oes dos demissionarios. Dentre as categorias construidas na socializagiao na
policia militar, aquelas que se dirigem ao engrandecimento de aspectos relacionados a exposigao
a0 risco e ao perigo foram recorrentes durante a pesquisa. De maneira relacional, sao erigidos
pares que se opoem, por um lado, mas que, por outro, se justificam numa loégica de

<

interdependéncia. E assim que o “vibrador” se opde a0 “encagacado”, e permanecem, ambos,
inter-relacionados em torno da percep¢ao de comprometimento e de dedicagdo ao servico que
sao cristalizadas pelo destemor diante do perigo. O “vestir a camisa”, durante aquilo que chamam
de verdadeiro trabalho de policia, representa tanto a afirmagdo dos vibradores, quanto a

segregacao dos encagagados. Ora, é razoavel considerar que o engrandecimento que se observa
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no discurso daquele se rotula de vibrador apenas faz sentido na comparacio, alias, na depreciagao
da alteridade, prescrita ou real, daquele que nao se enquadra como vibrador. Restam a este as
alcunhas pejorativas, que no ethos policial militar tem respondido por encagacado. O relato do

Sargento Junior, nesse sentido, é esclarecedor.

Entrevistador: Se vocé fosse descrever um dia comum no trabalho, como seria?

Sargento Junior: Era muita atividade, muita adrenalina, principalmente daquele que
realmente veste a camisa da institui¢@o, sabe? Aquele que ta comprometido com seu
trabalho, que vibra... Porque nesses 20 anos ¢ 3 meses, eu sempre trabalhei de
radiopatrulhamento, eu sempre trabalhei no operacional, na viatura.

Entrevistador: Qual era o oposto do que vocé falou de “vestir a camisa”?

Sargento Junior: E aquele cara que ndo tem comprometimento. Ele ta ali, eu acho
que, s6 pelo salario. E o cara que quando vocé precisa dele, mesmo na frente de
servigo, o cara ndo corresponde, encagaga.

Entrevistador: Vocé trabalhou mais com policiais que vestiam a camisa ou que eram
descomprometidos?

Sargento Junior: Com os que vestiam a camisa. Sabe por qué? Eu geralmente fui
comandante de guarnicdo e escolhia a minha equipe. Aqueles que tinham
comprometimento ja sabiam que eu também tinha, que eu ia pra rua pra trabalhar.
Entdo, muitas vezes o policial pedia para trabalhar junto e¢ a gente formava as
guarnigdes.

No relato acima, fica evidente a oposigao entre a atitude de “vestir a camisa”, que
caracteriza o vibrador, e aquele que “ia para a rua e nio correspondia”, ou seja, o encagagado.
Mais do que isso, percebe-se a clivagem entre as duas categorias, que, no caso, dizem respeito a
percepgdes de comprometimento afetivamente (nao) representadas pela adrenalina associada a
exposicao ao risco. Na verdade, ndo se trata de sentir, ou nio, medo diante das ocorréncias, mas
de nido demonstra-lo ou mesmo nao titubear em agir como os outros policiais de rua agiriam. Ea
normalizacdo das condutas, do autocontrole individual diante do perigo, fator essencial a labuta
do vibrador (SUASSUNA, 2009:114). Esta caracteristica, em detalhe, contribui a valorizacao do
trabalho dos vibradores, que é reforcado e lembrado pelas estorias, anedotas e eventuais marcas
fisicas. Além disso, a formagao das “equipes”, conforme citado, acaba reproduzindo essa logica
de diferenciacio.

Neste sentido, Shearing e Ericson (2005) assinalam que o conhecimento policial
encontra justamente na tradicao oral, nas estorias, um vetor de orientagao das agoes, que deve ser
considerado tanto quanto os produtos da analise reflexiva e sistematica. Para os autores, esse
vocabulario de precedentes é lapidado com o passar do tempo e de acordo com as situagdes,
pelos policiais que as contam. Seu carater apocrifo lhe confere autoridade para influenciar agdes

futuras, numa légica de calculo por analogia a fim de sugerir a sensibilidade apropriada para a
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atividade policial. Por exemplo, o que os policiais militares chamam de tirocinio policial, uma
espécie de 7nsight que os motiva a realizar abordagens inopinadas, carrega representagoes bastante
proprias do mundo, como aquelas que informam a constru¢iao de tragos de suspei¢ao, como
vestimentas, cor da pele, localidade, dentre outros (SILVA, 2009). Em grande medida, a forca da
tradi¢ao contribui para a valorizagao dos aspectos relacionados a exposi¢ao ao risco, ainda mais
no contexto de uma ocupag¢ao cuja caracteristica distintiva é a ambivaléncia da violéncia como
oficio. Dessa forma, a adrenalina das ruas ¢ mais loquaz do que o trabalho burocratico, ainda
mais no contexto que estabelece a violéncia como potencial instrumento.

Outro aspecto desse contexto é a associagdo da vibragdo com o “trabalho de
verdade”. E estabelecida uma légica segundo a qual a exposicio ao risco funciona como uma
espécie de ponto de inflexdo a partir do qual sua distingao, seu valor esta diretamente associada as
adversidades encontradas. O trabalho policial ¢ dignificado, ganha em prestigio, quao mais arduas

forem as condi¢oes de enfrentamento e perigo. Vejamos o relato do Soldado Riquelme:

Entrevistador: Qual parte do trabalho vocé gostava mais?

Soldado Riquelme!'3: Pra quem gosta da atividade policial ¢ o servigco operacional.
O trabalho de verdade ¢ estar nas ruas. Mas tem muita gente preocupada apenas com
o salario e tenta de toda forma se esquivar. Na rua vocé esta exposto ao risco, pode
acontecer algum acidente ou confronto, e tem gente que foge disso, prefere ficar na
boa. Eu acho que trabalha mais.

Entrevistador: E vao para onde se esquivar?
Soldado Riquelme: Normalmente no servigo de guarda, no posto. Depende do local.

No exemplo acima, a categoria do vibrador é valorizada como o policial que de fato
desempenha o “trabalho de verdade”. Com efeito, essa caracteristica sugere uma aptidao daqueles
que “gostam da atividade policial”. Além disso, o vibrador nao estid preocupado apenas com o
salario, outro aspecto que visa distingui-lo diante do valor moral de se preocupar com algo a
mais, mesmo com o risco de “algum acidente ou confronto”. Ainda mais, o vibrador ¢ aquele
policial que trabalha mais, que nao quer apenas “ficar na boa”, esquivando-se como aqueles que
nao vibram, os engacados. Diante dessa fala, o vibrador é caracterizado como o policial que
trabalha verdadeiramente, ao passo que o encagagado ¢ o preguicoso. Nesse sentido, conforme
veremos adiante, o vibrador aproxima-se do operacional na distingdo quanto ao tipo de servigo a

ser desempenhado.

4.3.1.2. Distingoes diante do tipo de servigo: os operacionals e os administrativos

113 Entrevista n® 7. O policial contava com 7 anos de servico quando se licenciou da policia militar em 2010.
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Num outro sentido, percebemos a constru¢do de clivagens em torno do tipo de
atividades desempenhadas. Nesse caso, as categorias em contraste sio os operacionais, aqueles
que trabalham no servico de rua, e os administrativos, os policiais militares que exercem fungdes
burocraticas nos quartéis. Essa oposi¢do tem sido recorrente em outras pesquisas sobre agéncias
policiais e, em grande medida, o servico administrativo tem sido simbolicamente associado ao
trabalho sujo da instituicdo (HUGHES, 1962). Para Ianni e Reuss-Ianni (2005), por exemplo, a
diferenciagao entre os policiais de rua e os administrativos configuram duas culturas distintas. Os
primeiros seriam orientados por relagdes organicas, em que sio considerados profissionais e
especialistas em suas atividades. Ja os policiais administrativos tendem a se basear em regras da
administracao publica, sio racionais e se dirigem a maximizar a organiza¢ao rumo a eficiéncia.
Para os autores, se ¢ verdade que os objetivos institucionais sao os mesmos para ambas as
categorias, qual seja a garantia de seguranga e manutengao da ordem, a defini¢ao desses conceitos
e os meios de alcanga-los sio interpretados de forma diferente por cada cultura profissional
dentro da mesma instituigdo. Ao passo que os policiais de rua se baseiam na flexibilidade das
respostas locais ancoradas em sua experiéncia prévia, uma espécie de autodeterminagiao, os
administrativos tendem a racionalizar o problema e a prever, de forma geral, respostas para
possiveis situagoes (2005:300).

No caso dos demissionarios da PMDF, a liberdade e a autonomia se confundem
dentre os aspectos valorizados nas atividades nas ruas. Vejamos os relatos:

Entrevistador: Qual parte do trabalho vocé gostava mais?

Sargento Paulo: O servigo de radiopatrulha. Todo ele! Entre 07h e 19h, por exemplo,
vocé tem a sua area pra trabalhar. Eu trabalhei com comandantes que falavam: vocé
tem sua area, aconteceu alguma coisa a culpa ¢ sua. E vocé ndo tem rotina, nenhum
dia ¢ igual ao outro, sempre um flagrante diferente.

Entrevistador: Entdo, era o flagrante?

Sargento Paulo: Era o flagrante, a radiopatrulha. E vou falar: da minha turma que
entrou na policia militar ndo tinha muito cara encagagado quando ia pra rua. Se
houvesse (a0 mesmo tempo) uma ocorréncia de tiroteio e uma ocorréncia de briga de
marido e mulher, deixava a mulher bater no marido ou o marido bater na mulher e ia
pra ocorréncia de tiro. Era engracado, o motorista ja ia instantaneo, tinha prioridade!

Entrevistador: Qual era a parte do trabalho que vocé mais gostava?

Sargento Junior: Era ir pra rua! Porque eu acho que ¢ a questdo da adrenalina e eu
gostava de me ver na posi¢@o de ter autonomia pra resolver problemas. Além disso,
¢ combater a criminalidade, combater o criminoso. Ah, pegar um criminoso em
flagrante, fazer a prisdo em flagrante, pra mim era o apice.

Nos discursos citados, percebemos fortes sinais de identificagdo positiva com o
trabalho operacional. O primeiro deles se refere a liberdade que se associa aos executivos das

esquinas (MUNIZ, 1999), onde cada um tem a sua “4drea” para trabalhar e a “culpa” pelos
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resultados alcancados. De certa forma, os relatos dos policiais militares retomam a nogao de
exposi¢ao ao risco e nos conduzem a ideia de que tal aspecto acaba se tornando um fim em si
mesmo, cujo produto evidente ¢é o flagrante, e isso de maneira dissociada da qualidade do servico
prestado. Na semantica das ruas, o flagrante representa o “apice”, ou seja, dispensa eufemismos
para expressar o prazer associado a ele, como que em um hobby. O que, por outro lado, equivale
a dizer que a cultura policial tende a privilegiar as situagoes flagranciais, como as apreensoes e as
prisoes, em uma légica que desvaloriza as agoes preventivas, como o patrulhamento a pé.

Outro sinal de identificagao positiva é decorrente da ideia anterior: trata-se da
autodeterminagdao no trabalho de rua. Mais do que se sentirem livres, os policiais associam ao
trabalho operacional a no¢ao de que podem determinar suas rotinas e agdes, agir de forma
discricionaria, estabelecendo padroes e prioridades. No caso do relato do Sargento Paulo, a
“prioridade” representa a afirmac¢do em se autodeterminar, definindo o flagrante como uma
distingao em sua escala de valores. Entretanto, isto nos leva a questionar se essa disposicao se
deve a gravidade do problema enfrentado, e o consequente mal que se opde a coletividade, ou se
esta relacionada a adrenalina do possivel confronto, nesse caso em virtude de necessidades
individuais alimentadas pela cultura profissional. Com efeito, observa-se a distingao construida
pelos policiais entre o que seria o verdadeiro trabalho policial, ou seja, as prioridades, e as demais
atividades, categoria em que as situagoes de “violéncia doméstica” foram o exemplo do Sargento
Paulo. De maneira semelhante aos vibradores, que valorizam a coragem diante do risco, os
operacionais reconhecem o servico nas ruas como sendo o verdadeiro trabalho policial, cuja
principal estratégia ¢ a repressao criminal consubstanciada nas situagdes de flagrante.

Com efeito, mesmo dentre as atividades de rua, existem diferentes niveis de prestigio
em relacdo aos tipos de servicos desempenhados. Por exemplo, os patrulhamentos a pé sao
escarniados pelos policiais militares, representam servicos menos prestigiados, que devem ser
realizados pelos recém-ingressos na profissio, os “novinhos”. Como uma espécie de rito de
passagem para o verdadeiro trabalho de policia — nesse caso, o trabalho em viaturas — o cosme ¢
damido, como também é conhecido o patrulhamento a pé, esta entre as atividades menos

valorizadas na instituicao.

Entrevistador: Qual parte do trabalho vocé menos gostava?

Sargento Mateus: Ficar num posto sentado ou ficar num POG!# na porta do
comércio. Era frustrante! Pra mim o fundamento da existéncia de um servidor
publico ¢ servir bem a sociedade e no POG o potencial de servigo a sociedade ¢ bem
menor. E isso acabava sobrando para o novinho. (...) Na verdade, tudo de ruim era

114 A sigla POG responde por Policiamento Ostensivo Geral. Grosso modo, é a denominacido técnica na policia
militar para o patrulhamento a pé.
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para os caras mais novinhos. Ninguém te escutava, parecia que vocé era uma
topeira! Vocé era massa de manobra. Eu fiquei muito desestimulado nessa época.

Entrevistador: Fale mais sobre o POG...

Sargento Mateus: Era a pior escala, e ndo era eficiente. Tira a mobilidade, serve
apenas para fazer média com os comerciantes. O vagabundo rouba nos fundos do
comércio que o PM esta e ele ndo pode fazer nada a ndo ser gritar e ligar para o 190.
E outra coisa, dentro do principio de que a presenga ostensiva gera sensacao de
seguranca, isso era outra faldcia, até da pra entender que existe algum efeito. Se o
vagabundo quiser mesmo, ele vai roubar.

Percebemos que o patrulhamento a pé encontra resisténcias por parte dos policiais
militares. Por vezes vivenciado como uma experiéncia de desrespeito (HONNETH, 2009),
declarada na “frustracio” do Sargento Mateus, o POG configura uma estratégia de utilizagio dos
policiais em locais de maior fluxo de pessoas, com o objetivo de “gerar sensac¢ao de seguranga”
pela presencga ostensiva dos policiais. Sob o ponto de vista da repressiao criminal, do atendimento
a demandas emergenciais, esta estratégia parece equivocada. Entretanto, a presenca dos policiais
parece repercutir sobre o imaginario social acerca da percepgao de seguranca naquela regido. Por
outro lado, a critica do Sargento Mateus dirige-se também a limitacao da autonomia que os
policiais possuem quando estdo embarcados em viaturas, onde “tudo muda”. Dessa forma, a
mensagem nas entrelinhas do seu discurso revela que o POG tolhe uma parte importante da
identificagdo positiva com o servigo operacional, justamente a liberdade de agao.

Outro aspecto a se destacar é que essa valorizagao da autonomia no trabalho de rua
pode ser considerada como uma resisténcia a profissionalizacao da atividade policial. Nesse
sentido, o estabelecimento de rotinas e de procedimentos sistematicos!'s, bem como a existéncia
de instancias de controle interno e externo, como as ouvidorias independentes, o acesso pela
imprensa e o Ministério Publico, sao considerados limites a liberdade do trabalho de rua. Alias,
representam obstaculos 4 concepcio da autodeterminagio policial de suas orientagdes (DURAO,
2000). De outra forma, parte da motivacao associada ao trabalho de rua responde justamente pela
autonomia com que conduzem suas atividades, o que é ameagado pela criagio de mecanismos de
controle e sistematizacdo do trabalho, ou seja, regras no sentido da profissionalizacio da

atividade.

Entrevistador: E qual parte do trabalho vocé menos gostava?

Sargento Paulo: Ah, o servigo interno do batalhdo. O expediente, o administrativo...
ficava muito parado dentro do batalhdo. Sabe, minha vida todinha na PM foi de rua.

115 Nesse caso, as tentativas de estabelecer critérios técnicos para determinados aspectos da atividade policial rotineira
recebem denominac¢des diversas, de acordo as institui¢des e os locais. Por exemplo, sio comuns os procedimentos
operacionais padraio (POP) e os cartdes-programa (planejamento que cria obrigacdes aos policiais militares nas
atividades de patrulhamento, como visitagio a comércios e residéncias).
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S6 nos ultimos trés anos que trabalhei de armeiro!'¢ e radio-operador!!’. Ai eu ja
estava numa fase que o MP (Ministério Publico) ja tava cobrando demais, sabe?
Vocé saia pra rua e tinha de se preocupar como iria confeccionar a ocorréncia num
caso de uso de forca em que o individuo tinha cometido um delito. Era dificil,
burocratico demais.

A criagio de mecanismos de gestdo, como a confec¢io de formularios de
ocorréncias, encontrava resisténcia dos policiais militares, pois sao considerados mais servigo,
uma mera “burocracia”. Entretanto, a necessidade em fortalecer os mecanismos de controle
encontram subsidios nos exemplos negativos acerca do uso da discricionariedade na atividade

policial. Vejamos o relato do Sargento Mateus.

Entrevistador: O que vocé valorizava num policial para trabalhar contigo?

Sargento Mateus: O cara tinha de ser honesto. Certa vez eu peguei um cabo tirando
S reais da carteira de um “peba” que a gente tava abordando. Eu tava na seguranga e
vi. Fiquei com tanta raiva! Eu tava atras dando seguranga enquanto eles abordavam,
quando ele tirou o dinheiro e colocou no bolso. Eu apontei a metralhadora pra ele e
falei: — Pega o dinheiro e coloca de volta onde vocé achou. Ele disse: — qual é
sargento, t4 me tirando? Respondi: Isso ndo ¢ comportamento de policial. Além de
estar prejudicando toda uma coletividade, vocé estd me prejudicando. Se eu for
condescendente com isso, posso perder meu emprego e eu preciso dele. Ele
devolveu o dinheiro e ficou resmungando. (...) Entdo, o policial tem que ser leal.
Nesse caso ele foi desonesto, mas tem coisa que mesmo querendo agir dentro da
legalidade tem hora que ndo tem jeito. Involuntariamente acontece.

Entrevistador: Como assim?

Sargento Mateus: O que acontece em Las Vegas fica em Las Vegas! Eu dei um tapa
uma vez na cara de uma mulher porque ela reagiu. Eu tinha prendido um traficante
que era o marido dela. Dai ela veio pra cima de mim e deu um arranhdo no meu
pescogo. Eu dei um tapa que eu acho que pior seria se fosse num homem. Mas eu sei
que tem comportamentos que vocé adota mesmo sabendo que € errado, eu sei que
devia ter prendido por resisténcia, pronto e acabou, mas eu dei um tapa. E aquilo ndo
vazou, isso era lealdade.

Percebe-se no relato do Sargento Mateus que a honestidade ¢ prestigiada de forma
semelhante a lealdade na escala de valor da policia militar. Diante das distingdes demonstradas, a
honestidade tinha como representagao “o agir conforme um policial”’, ou seja, ¢ um valor que em
tese se pressupde para mediar conflitos por meio do mandato da violéncia. Mas também ¢
notoéria a racionalizagdo com a finalidade de nio prejudicar o sujeito da fala, que “poderia perder

o emprego”. Por outro lado, a nogao de lealdade esta claramente associada ao sentimento de

116 E o responsavel pela guarda do material de uso diario dos policiais, como armas, coletes, muni¢des e outros
equipamentos. Normalmente, o regime de trabalho dos armeiros é em escalas semelhantes as equipes de rua, com a
diferenca de que nao saem dos quartéis.

17 F o responsavel por operador o equipamento de radio que fica nos quartéis. Em geral, exerce fungdes de repassar
informacoes de carater administrativo aos policiais por meio do rddio. Em casos especiais, também orientam os
policiais no atendimento de ocorréncias. Normalmente, trabalham em escalas semelhantes as equipes de rua, mas nio
saem dos quartéis.
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cumplicidade diante de situagoes (i)legais. Em que medida a arbitrariedade no uso da forga nio
foi facilitada pela consciéncia prévia da “lealdade” existente no grupo? Justamente essa
imiscuidade valorativa entre a discricionariedade no poder de policia e a ilegalidade, entre lealdade
e cumplicidade, reforcam a necessidade em promover mecanismos de controle da atividade
policial. Em outras palavras, tais mecanismos destinam-se também a diminuir os contextos em

que a logica de Las 1egas seja utilizada para fins escusos.

4.3.1.3. Distin¢oes acerca da utilidade do servigo policial

A identificagdao positiva com o setrvigo operacional também encontra explicagdo nas
distingoes que o associam a nogao de utilidade do proéprio trabalho policial. Em grande medida, a
valoriza¢do dos flagrantes, ou seja, da atuagao repressiva da policia, reproduz a imagem de que o
principal produto do servigo policial é a prisao, e ndo a manutengao da seguranca ou da ordem
publicas. Nesse sentido, se o verdadeiro trabalho policial encontra no flagrante sua substancia, o
sentimento de dever cumprido, ou seja, o sentir-se util tende a acompanha-lo. Tal distingao, de
certa forma, reproduz o discurso hodierno por incremento do controle social pela punigiao
(GARLAND, 2001). Ora, se o trabalho de policia é prender bandido, o policial sera reconhecido
port isso, assim como se autorreconhecera util com essa atuagao. Vejamos o relato do Soldado

Riquelme:

Entrevistador: Como era trabalhar na PMDEF?

Soldado Riquelme: Minha experiéncia foi definida em fases, de acordo com o tipo
de servigo que eu prestava. Quando eu trabalhei naquele policiamento a pé, ndo era
nem um pouco agradavel. Eu ndo gostava, me sentia muito frustrado com o tipo de
servico que eu prestava. O proprio reconhecimento da comunidade, dos
comerciantes, ndo é bom. Vocé se sente tratado como um cone ali. E isso, vocé e um
cone sdo a mesma coisa! Eu nunca me senti muito bem trabalhando nesse tipo de
policiamento.

Entrevistador: Como assim?

Soldado Riquelme: Se eu pudesse tracar um paralelo, eu diria que a pessoa s6 da
valor quando ela precisa. Quando vocé esta ali a disposi¢do o tempo todo, vocé €
visto com maus olhos. Néo sei o porqué, mas funciona como se vocé estivesse
fiscalizando e ndo fazendo a seguranga. Era repressivo.

Entrevistador: E qual foi a segunda fase?

Soldado Riquelme: Foi quando eu trabalhei no servigo motorizado, em viatura. Foi
muito bom. Era bom o tipo de servigo e normalmente o trato que vocé recebia era
diferente. Acho que porque vocé esta respondendo a um chamado. A gente chegava
prontamente e via a satisfagdo das pessoas em serem atendidas; vocé servia. Por
mais que a pessoa tenha sofrido um prejuizo patrimonial ou emocional, quando vocé
chega, ela se sente aliviada, confortada. Era bem melhor de trabalhar.
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O relato do Soldado Riquelme evidencia a percep¢ao de reconhecimento social
diante das diferentes formas de atuagao. Em sua visdo, a atividade preventiva era incompreendida
e soava de forma “repressiva”’, num tom de fiscaliza¢ao. Afetivamente, a frustracao demonstrada
com o tratamento o fazia sentir malquisto, tornando-o um estorvo por representar uma forma de
controle. Ja diante do atendimento emergencial, a percep¢ao de reconhecimento se alterava.
Nesse caso, a vitima de um crime recorre a policia para acessar o mandato social que a instituigao
detém em interromper a agressio ou o mal feito e iniciar o processo de reparacio ou punigio.
Em resposta a demandas concretas, ao fato ocorrido ou na iminéncia de ocorrer, os policiais mais
facilmente se percebem uteis e, consequentemente, se sentem reconhecidos. O que se destaca, na
verdade, ndo é o fato de a percepcao de utilidade estar associada ao atendimento emergencial.
Mas, ¢é estar apenas associada a0 emergencial, o que reflete a recorrente resisténcia em considerar o
trabalho preventivo de forma semelhante, com o mesmo prestigio e valorizagao. Mesmo para os

oficiais, essa logica parece se manter, conforme vemos abaixo:

Entrevistador: Quando vocé se sentia mais orgulhoso do seu trabalho?

Tenente Jodo Vitor: Era quando eu estava na rua e conseguia ser util pra alguém,
ajudar algumas pessoas. Lembro uma vez que estava de servico no Guard e uma
senhora desesperada entrou na frente da viatura e pediu para socorrer o marido dela.
Ele estava com um arpao enfiado no ombro. Pedi que ela entrasse na viatura e
demos a volta na quadra, foi quando vimos o marido dela. Foi uma tentativa de
homicidio. O autor ndo se encontrava no local, tive de fechar o transito. Nao dava
pra coloca-lo na viatura, o arpdo era gigante, entdo disse a ele que ficasse quieto que
eu ja havia chamado os bombeiros. E nisso, enquanto eu fazia o desvio do transito,
chegou o autor ¢ se apresentou a mim dizendo: eu que desferi esse golpe nele. —
Como assim, falei de volta. Ele reafirmou e eu dei voz de prisdo. Essa estoria ficou
na minha memoria. Nunca esqueci.

Entrevistador: E como vocé se sentiu nessa hora?

Tenente Joao Vitor: Eu me senti util, a verdade ¢ essa.

No relato do Tenente Joao Vitor, a lembranca da situagao esta diretamente associada
a gravidade da ocorréncia, de fato impactante. Contudo, ¢é interessante notar que a utilidade do
trabalho policial novamente ¢ referida por meio de um atendimento emergencial. De certa forma,
o orgulho que o entrevistado demonstra diante da situacao narrada, por meio do “ajudar algumas
pessoas”, guarda relagio com a percepcao de reconhecimento social que acompanha o
atendimento de um chamado. E este aspecto ganha em relevancia quando analisamos as
experiéncias de desrespeito vividas pelos policiais militares, as quais ajudam a configurar

contextos de baixa autoestima. Este é o tema tratado na se¢ao seguinte.

4.3.1.4. Reconhecimento social positivo
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No tépico anterior, apresentamos as distingdes construidas pelos demissionarios
sobre aspectos do trabalho policial e que lhes motivava a identificagdo positiva. Em outras
palavras, tratamos das percep¢oes formuladas em relagio as rotinas, aos processos e as
disposicbes que envolvem o trabalho policial em suas interacGes internas, ou seja, O
autorreconhecimento. Partimos, nesse interim, a questionar as percepg¢oes positivas dos
demissionarios em relagdo ao reconhecimento social do trabalho policial. De outra forma,
analisamos o engrandecimento dos demissionarios a partir do reconhecimento social positivo que
percebiam em suas atividades.

Inicialmente, as experiéncias relacionadas ao trabalho policial que representaram
motivos de reconhecimento social para os entrevistados dizem respeito a dois tipos de situa¢oes
mais comuns. No primeiro caso, os demissionarios passaram a ser percebidos como referenciais
de seguranga em suas interagoes cotidianas com familiares e amigos. Além disso, o movimento de
ascensao social derivado de seus esfor¢os em ingressarem na carreira também ¢ valorizado. Essa
defini¢do do seu papel social alinhado com uma organizagao de seguranca representou fator de
identificacdo positiva, em que seu lugar de fala era visto com distingao. Além disso, a apropriagao
dos processos e da retérica da policia militar engrandecia a opinidao dos policiais, tornando-a
crivel e com propriedade.

Entrevistador: Como sua familia, amigos e pessoas proximas reagiram quando vocé
ingressou na PMDF?

Tenente Jodo Vitor: Os meus familiares gostaram muito, exceto minha avo, porque
ela achava que era perigoso. Mas com o tempo ela mudou. Alguns primos
idolatravam, era um concurso dificil. Mas outros ndo gostaram tanto. As opinides
eram as mais diversas possiveis.

Entrevistador: Mas, aqueles que gostavam falavam o qué?

Tenente Jodo Vitor: Acho que as pessoas se sentiam mais seguras estando perto de
mim. Vinham pedir orientagdes, dicas de seguranga. Toda noticia sobre seguranca
me perguntavam o que eu achava. E o melhor ¢ que paravam pra ouvir. Eu achava
aquilo até um pouco sem sentido. Lembro que um primo se envolveu num acidente e
o outro motorista, que estava alcoolizado, quis avangar para cima do meu primo. Dai
eu cheguei e tomei conta da ocorréncia, dei uns tapas no peito do cara e falei pra ele
ficar no lugar dele. Ele tava errado. E eu sei que s6 fiz isso porque sabia que tinha o
respaldo da policia, sei que se precisasse, era so ligar que viriam. Isso faz diferenca,
né!?

No relato do Tenente Jodo Vitor, vemos que as pessoas passaram a se sentir “mais
seguras” estando proximas a ele. Além disso, ele era consultado sobre situag¢oes de risco ou que
envolvessem contendas criminais. Quando relata que “as pessoas paravam para ouvi-lo”; ou seja,
reproduzindo a atenc¢ao que obtinha dos seus interlocutores, fica evidente a satisfacio que nutria

em ser esse referencial de seguranca. Ainda mais, na resolugao da situacao de transito que narrou,
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o fato de estar inserido na policia militar permitiu que se valesse de seus recursos para se
autoafirmar como referencial em seguranga, agindo de maneira tal que ele préprio reconhece ter
sido em virtude do “respaldo” da corporagiao. Nesse sentido, a identificagdo positiva com a
institui¢ao ¢ incentivada, elevando-lhe a autoestima enquanto policial.

Outro tipo de situagdo em que comumente os demissionarios se percebiam
reconhecidos e valorizados eram os atendimentos emergenciais. Conforme discutimos
anteriormente!’s, nos casos das respostas aos chamados de urgéncia que os policiais recebem fica
evidente uma nog¢ao de utilidade do servico policial, o qual é direcionado a um problema
concreto ou iminente. A despeito da discussdo acerca da valorizagdo do trabalho de rua, o
discurso dos demissionarios salienta que ¢ no calor da a¢do das ruas que seu trabalho acontece e ¢
mais valorizado. Nesse sentido, fizemos a seguinte pergunta aos entrevistados: 1océ pode me contar
uma historia da qual se orgulha sobre o trabalho na PMDF? Em suas respostas, a grande maioria dos
demissionarios relatou situagdes em que prisdes foram realizadas, por vezes em condi¢des
adversas, que envolviam desde troca de tiros a pessoas como reféns. Vejamos, de maneira

ilustrativa, o relato do Sargento Paulo:

Entrevistador: Quando vocé se sentia mais orgulhoso do seu trabalho?

Sargento Paulo: Era quando a gente fazia algo de bom, quando as pessoas
agradeciam.

Entrevistador: Por exemplo?

Sargento Paulo: Uma vez, a gente tava num POG, na 40/42 da M Norte. Eramos trés
policiais (...). Dai, chegou um cara de bicicleta e falou que estavam assaltando o
mercado (...) Quando a gente chegou em frente ao mercado, vimos cinco menores
armados ¢ o pessoal no chdo. Eu pensei: como vamos fazer pra chamar a atengdo
dos caras e dizer que a policia cercou tudo? Meu colega deu a volta e eu dei um tiro
pra cima e gritei que a policia tinha cercado. Nisso, veio uma chuva de bala 14 de
dentro, pistola 380. Eu agachei. Meu colega foi cercar o mercado pelo outro lado e
deu de cara com um dos vagabundos que tentava correr. Menos um! Dai a gente
entrou, colocou todo mundo no fundo do mercado e eu pedi pro dono do mercado
ligar para o 190 (....). Nisso, veio o som mais bonito que eu ja ouvi na minha vida: as
sirenes das viaturas chegando (....) Fizemos o flagrante: cinco presos, duas pistolas
380, a grana. Veio o dono do mercado agradecer a gente, o pessoal dos quiosques
comegou a aplaudir e pegar na nossa méo. (...) Entao era isso, o orgulho vinha com o
agradecimento, por causa de alguma coisa boa que a gente fazia.

“O orgulho vinha com o agradecimento”, dessa forma o Sargento Paulo sintetiza o
aspecto central do reconhecimento social que sentiu na situacao relatada. Nesse caso, evidencia-
se a racionalizacao segundo a qual o enfrentamento com criminosos representa o aspecto central

e definitivo do trabalho policial, cujo apogeu é concretizado com o flagrante. A exemplo de um

118 Ver discussio na se¢do 4.5 (Distingoes acerca da utilidade do servico policial).
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médico quando realiza uma cirurgia de sucesso, a prisio em flagrante representa o sentimento de
dever cumprido para os policiais, para o qual o reconhecimento social deve ser dirigido. Sabemos,
contudo, que as situagOes de enfrentamento constituem a exce¢ao nos casos atendidos pelas
policias. Talvez por isso, quando ocorrem sio celebradas com veeméncia, e repassadas aos
colegas, constituindo a tradi¢ao oral da instituicao. Mais do que isso, a espetacularizagio do
trabalho policial — que eles préprios enfatizam ao destacarem, de imediato, episddios com
ocorréncias quase que midiaticas — contribui para mitigar o déficit de reconhecimento social da
profissao. Nesse sentido, conforme trataremos adiante, a invisibilidade dos trabalhadores de
ocupagdes menos prestigiadas parece diminuir a medida que suas rotinas sio engrandecidas com
relatos que ressaltam a utilidade de seu trabalho. Ora, trocas de tiros e prisdes dispensam
eufemismos e se dirigem a traduzir a relevancia das atividades dos policiais, contrapondo a
construcao moral que reputa seu trabalho como sujo.

Outro aspecto importante na compreensao da distingao que acompanha as situagoes
flagranciais é o cenario de estigmatizacao que envolve as policias. Ora, conforme discutiremos
adiante, se a imagem que comumente se associa a elas remete a truculéncia, a ineficiéncia, a
corrupcao e ao preconceito, ha situagdes em que sao demonstradas caracteristicas distintas, que
as dignificam e sao motivos de engrandecimento e valorizacao. Nesse sentido, destacamos o
relato do Soldado Riquelme em resposta a pergunta acerca do orgulho sobre o trabalho na

PMDF:

Entrevistador: Vocé pode me contar uma historia da qual se orgulha sobre o trabalho
na PMDF?

Soldado Riquelme: Vérias! Teve uma delas em que a equipe que eu trabalhava
abordou uma senhora, funcionaria do Senado, no Lago Sul, e ela tentou praticar
corrupgdo ativa. Ofereceu dinheiro para ser liberada porque estava sem habilitagao,
com o carro sem documento. A gente autuou, teve até repercussio na midia, o
comandante deu entrevista. Houve o reconhecimento, sabe? E isso falta muito na
nossa profissdo, ser reconhecido.

Entrevistador: Como assim?

Soldado Riquelme: Ah, somente aquilo que da errado ¢ mostrado. Muitas coisas ddo
certo diariamente, muito se produz, mas ndo aparece. Mas quando alguém erra, ai
repercute em todo canto, surge especialista de todo lugar! Acho que no Brasil isso é
muito comum na relacdo com as policias. N6s que vivemos isso diariamente,
sabemos. Nas novelas, nos filmes, o policial € sempre mostrado como o ignorante, o
incompetente ou o truculento. Isso ¢ generalizado. Quando ndo ¢ cdmico, mal
vestido, despreparado.

Lado a lado com as situagoes flagranciais de enfrentamento, o relato de uma prisao
por corrupgao ativa exerce efeito semelhante, qual seja aquele de ir de encontro a imagem que

estigmatiza a policia. Traz consigo um sentimento quase redentor, de purificagao. Mais do que
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isso, o relato ressalta o valor de um atendimento que, segundo o entrevistado, é a regra e nao a
exce¢ao. Com efeito, o déficit de reconhecimento do trabalho policial militar é destacado,
evidenciando os efeitos negativos sobre a identidade de seus integrantes que nao se veem “como
o incompetente, o ignorante ou o truculento”. E essa discussio nos conduz ao préoximo tépico.

Em suma, os demissionarios demonstraram maior identificacio positiva com o
trabalho de rua, em especial com o servico em viaturas. Durante a pesquisa, essa identificagao
mostrou-se marcante nas categorias dos vibradores e dos operacionais. A ambas sio comuns as
distingoes acerca do “vestir a camisa”, associado ao que seria o verdadeiro trabalho de policia. No
caso dos vibradores, a atitude diante do risco determina a normalizaciao das atitudes, em que os
desajustados sao rotulados como encagagados. Ja no caso dos operacionais, as distin¢des giram
em torno do tipo de atividade desempenhada. Os operacionais, em oposi¢ao aos administrativos,
valorizam a liberdade e a autonomia do trabalho de rua. Existe, nesse sentido, uma percepgao de
autodeterminacio de suas rotinas e acdes, como corolario da autonomia dos executivos das
esquinas. Por outro lado, essa valorizagdo da autodeterminacdo pode ser interpretada como uma
espécie de resisténcia a profissionalizacio da atividade policial, e, ainda mais, permitir o uso
arbitrario do poder de policia, segundo o que se denominou logica de Las Vegas. Por fim,
destacou-se a nog¢ao de utilidade da atividade policial que, na esteira das racionalizagdes da
ortodoxia que 0s operacionais e os vibradores representam na policia militar, tende a valorizar os
flagrantes como os principais produtos do servigo policial.

Quanto ao reconhecimento social positivo, os demissionarios destacaram dois tipos
de situagdes mais comuns. Por um lado, passaram a ser percebidos como referenciais de
seguranca em suas relagdes cotidianas com familiares e amigos. Mais do que isso, apropriaram-se
do papel social que representavam e engrandeciam seu lugar de fala com o acesso aos recursos da
policia militar. Por outro lado, os atendimentos emergenciais sao salientados como especiais
fontes de reconhecimento social, numa racionalizagio que tende a associar a utilidade do trabalho

policial as prisoes ou aos flagrantes.

4.3.2. Negagio de reconhecimento: experiéncias de desrespeito no trabalho policial

Se no topico anterior tratamos da identificagao positiva dos policiais com o trabalho
na PMDF, dedicamo-nos nesta se¢ao as experiéncias de destrespeito vivenciadas na socializagao
enquanto policial militar, interna e externamente a Corporagao. Nesse sentido, retomamos a ideia
de que a negacao de reconhecimento social representa para o individuo um ataque a sua

autoimagem positiva, a qual ¢ construida de maneira inter-relacional em suas vivéncias
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(HONNETH, 2009). Dessa forma, os policiais militares trazem em suas identidades aspectos da
atividade profissional que os unem enquanto categoria e os diferenciam como um grupo com um
habitus préprio (BOURDIEU, 2008). E dizer, os modos distintos de vida dos policiais
repercutem na forma como eles se veem individualmente e em grupo, assim como também o
fazem as percepgoes de outros sujeitos sobre essas circunstancias e condigdes que o0s
caracterizam. Ora, o ser policial militar, inequivocamente, influencia a identidade desses sujeitos, e
nesta se¢ao nos propomos analisar alguns aspectos negativos vivenciados na socializagio na
policia militar.

Inicialmente, salientamos para esse designio a nog¢do de reconhecimento que inspira
Axel Honneth em Luta por reconbecimento: a gramatica moral dos conflitos sociais (2009); em
especial, destacamos a tipologia que o autor estabelece em torno do amor, do direito e da estima
social como sendo os modos tipicos de reconhecimento. Para Honneth, o reconhecimento
representa a realizacdo ética do individuo em sociedade na medida em que promove, de maneira
intersubjetiva, sua propria autorrealizagdo (2009:63). Com efeito, as relagdes bem sucedidas de
reconhecimento, para o autor, normalmente dizem respeito aquelas representadas pelas ligacoes
emotivas, pela adjudicacio de direitos e pela solidariedade, respectivamente associadas aos
sentimentos de amor, direito e estima social, todos referentes a dimensoes proprias da identidade
dos sujeitos.

Por outro lado, as situagdes em que o reconhecimento é negado, de forma a atingir a
compreensao identitaria das pessoas, sio denominadas experiéncias de desrespeito. Tais
experiéncias sao vivenciadas afetivamente como ameagas a autoimagem positiva dos sujeitos, as
quais Honneth também estabeleceu equivaléncia em sua tipologia. Dessa forma, uma experiéncia
de desrespeito dirigida ao modo de reconhecimento representado pelo amor atinge o sentimento
de autoconfian¢a do sujeito. De maneira semelhante, a negacio de reconhecimento a direitos
configura um ataque ao sentimento de imputabilidade moral do individuo, ou seja, a sua
capacidade de participar da formagao da vontade geral, seu autorrespeito moral. J4 no caso da
estima social, o ataque se dirige aquelas capacidades e propriedades que distinguem o grupo social
em que se insere o sujeito, ou seja, sua autoestima. Se, no caso do direito, a ameaga é aquilo que
generaliza a participacao social dos individuos, contra a estima social se opde justamente o que o
individualiza no contexto social. Assim, por meio da pesquisa com os demissionarios, analisamos
as experiéncias de desrespeito vivenciadas pelos policiais militares, associadas as formas de

reconhecimento apresentadas.

4.3.2.1. Ligagdes emotivas: a autoconfianga
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De maneira geral, os demissionarios ndo evidenciaram situagdes em que tenham se
sentido atingidos em relagao ao sentimento de autoconfian¢a. Por se referir a natureza carencial e
afetiva do sujeito (HONNETH, 2009), a dimensiao das ligagbes emotivas seria motivo de
agressao direta em casos que abalassem, por exemplo, as relagdoes de seguranca dos sujeitos,
como maus-tratos e violagoes fisicas. Tais situagOes aparecem no discurso dos entrevistados
como caracteristicas “de outros tempos”’, numa referéncia indeterminada ao periodo do regime
ditatorial. Simbolicamente, as agressoes fisicas representam um passado de dificuldades do qual
nao se orgulham em ter participado. Mais do que isso, servem de referéncias as criticas ao regime
militar.

Por outro lado, ¢ interessante salientar que a exposicao ao perigo € ao risco que
envolvem a atividade policial ndo representam ameagas a identidade dos policiais militares. Na
verdade, possuem o efeito inverso e sdo, por vezes, encaradas como vetores de satisfa¢ao e
motivacio. Como discutimos anteriormente!’, tais condicionantes representam fatores de
identificagdo positiva, em que o risco ajuda a compor o habitus policial militar ao passo que
orienta disposi¢bes nas interagoes cotidianas, inclusive como se evidencia na valorizagao dos
flagrantes. Dessa forma, se a sujei¢do a potenciais violéncias pela exposi¢ao ao risco normalmente
configura circunstancias de ameaga a autoconfianga das pessoas, esse nao parece ser o caso dos
policiais militares, que, por sua vez, se dizem motivados com a situagao. Corolario dessa realidade
¢ a constru¢ao de subculturas internas, como os operacionais e os administrativos, € 0s
vibradores e os encagagados'®.

Entretanto, dentre os policiais militares que nao se identificam com o trabalho que
desempenham, mais do que uma reagdo negativa a exposi¢ao ao risco, o trabalho policial militar,
de maneira geral, ndo parece inspirar sentimentos de identificacdo. E isso por razoes diversas. Por
exemplo, o relato da Soldado Sarah ilustra a situagcdo de que mais do que se ver ameagada, a
demissionaria ndo se sentia preparada para agir e por iS50 nao conseguia prever sua reagao diante
do perigo. Ora, nao se trata de uma ameaga ao sentimento de autoconfianca, mas de algo que o
antecede, e que no caso era a auséncia de identificacdo com a atividade policial em si, desde o seu
principio. A seguranga, no caso, advinha da protecio “dos meninos”. Cabe destacar que, em
relatos anteriores, a Soldado Sarah afirmou ter ingressado na policia militar apenas para custear

seus estudos, o que se concretizou com o pedido de demissao depois de seis anos de servigo.

Entrevistador: Vocé se sentia segura durante seu trabalho?

119 Ver discussio na se¢ao 4.3 (Distingoes diante do risco: os vibradores e os encagacados).
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Soldado Sarah: Se eu estaria pronta? Nao! Eu até brinco, falo que eu fiz um favor
pra policia em sair dela. Porque apesar de tentar fazer meu servigo bem feito eu niao
me especializava, ndo fazia curso de tiro, nunca passei por nenhuma situacdo que
precisasse tirar a arma. Nao sabia qual seria minha reagdo.

Entrevistador: E a sua integridade?

Soldado Sarah: Eu me sentia segura por conta dos meninos. Eles tinham essa
tendéncia de proteger as mulheres.

Em suma, os demissionarios nao relataram experiéncias de desrespeito que lhes
atingisse o sentimento de autoconfianca elementar, ou seja, suas relagoes de disposi¢ao autbnoma
sobre seu préprio corpo. Apesar de nio terem vivenciado situagoes dessa natureza, os relatos
indicam que maus-tratos e violéncias fisicas integram o componente simbolico das criticas a
organiza¢ao militar. Nesse sentido, tais situagdes seriam marcas que acompanham o regime

militar desde a experiéncia ditatorial.

4.3.2.2. Adjudicacao de direitos: o autorrespeito

43.2.2.1. As seminticas do militarismo

Em relacao a adjudicacao de direitos, os demissionarios se mostraram insatisfeitos
diante de alguns aspectos do trabalho policial. O primeiro deles é o que genericamente chamam
de militarismo, e que funciona como uma espécie de amalgama para criticas diversas e de
naturezas distintas (CERQUEIRA, 1996; MUNIZ, 2001). Durante a pesquisa, todavia, buscamos
sistematizar as experiéncias relatadas em torno de dois tipos de distingdes mais comuns, as quais
se referiam: a) ao modelo de organizagdo profissional baseado na hierarquia e na disciplina,
inspirado nas corporagoes militares (HOLLOWAY, 1997; MUNIZ, 1999 e 2001); e b) as légicas
de interagao instauradas pela estrutura militar, cujos conteidos formais e informais orientam suas
relagoes sob a égide da liturgia militar. A despeito de serem complementares e estarem
mutuamente intrincadas, as distingdes servem a finalidade analitica da pesquisa.

O modelo organizacional das policias militares no Brasil busca inspiragdo para suas
relagbes nas corporagoes militares, e tem a disciplina e a hierarquia como os principais
mecanismos de ordenamento (HOLLOWAY, 1997). Nesse caso, as criticas mais comuns dentre
os demissionarios se dirigem a ineficiéncia e a ineficacia de sua aplicagdo para a realidade da
seguranca publica. Retomando o histérico de formagao das agéncias policiais brasileiras,
sobretudo daquelas com atribui¢des de policia ostensiva, percebe-se a contiguidade que

acompanha as funcOes de seguranga interna e de seguranca publica. E dizer, soberania nacional e
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defesa de direitos civis se confundiam mutuamente. Com efeito, a inspiracio no modelo militar
para o ordenamento das agéncias policiais de cunho ostensivo traz consigo mais do que a estética
da estrutura castrense, faz-se sentir na forma como as interagdes entre os policiais, e destes com a
sociedade, se davam e se ddo. Sob a légica da seguranga interna, os policiais buscavam garantir a
ordem e a seguran¢a do Estado, tangenciando a imposi¢ao aos citadinos revoltosos. Com o
advento da Constituicdo de 1988, contudo, iniciou-se a inflexdo para o desempenho de fungdes
de seguranga publica, ou seja, dirigidas democraticamente pelo e para o povo. Ocorre que as
policias militares permaneceram, em muitos casos, atreladas as forcas armadas, as quais lhes
cediam comandantes e manuais, além de realizarem inspe¢des de controle’2!. Com efeito, o
descompasso entre a forma de organizagao inspirada numa realidade de seguranca interna e as
novas funcoes de seguranca publica a serem desempenhadas sob o mesmo modelo tem motivado
criticas mesmo dentre os proprios policiais militares.

E o caso, por exemplo, do argumento que opde o trabalho presctito e o trabalho
real2 (DEJOURS, 1997 e 2004) e atribui um excesso de ritualizacio ao militarismo. Nesta
esteira, o militarismo é acusado de privilegiar a estética e os rituais (solenidades, continéncias,
uniformes, insignias etc.) que o distinguem, em detrimento de aspectos relativos a especializagao
e a profissionalizacdo dos policiais. Isso equivale a dizer, por exemplo, que os desfiles e as
solenidades disputam espago com treinamentos de tiro e técnicas de abordagem. Podemos
afirmar que se instaura um culto a estética militar como um fim em si mesmo, sem finalidade

pratica aos olhos dos demissionarios:

Entrevistador: Como vocé caracterizaria o policial militar ideal?
Tenente Jodo Vitor: Acho que o cara que na academia sobressaia como bom militar
era mais valorizado. O cara bom de ordem unida era um excelente policial. E isso

para mim era apenas 0 minimo.

Entrevistador: Mas o que seria melhor na sua opinido?

121 As policias militares no Brasil estdao vinculadas as For¢as Armadas como forgas auxiliares (BRASIL, 1988, art. 144,
§ 6°). Para tanto, existe no Exército um 6rgio especifico com atribuicdes nesse sentido, é a Inspetoria Geral das
Policias Militares e dos Corpos de Bombeiros Militares (IGPM). Como exemplo dessas atribui¢Ges, destacam-se: o
controle de materiais bélicos das policias militares, o estabelecimento de principios, diretrizes e normas para a
realizagdo do controle e organizagio por parte do Estado Maior do Exército e realizacdo de cursos e estigios de
nivelamento doutrindrio, dentre outras. Mais informagées, ver: <http://www.coter.eb.milbr/ html/
3sch/igpm/site% 20IGPM/web%20site /html/attibui%C3%A7%C3%B5es.htm>. Acesso em: 11 dez 2011.

122 Grosso modo, o trabalho presctito diz respeito a tarefa a ser cumprida, ou seja, aquilo que é apresentado aos
trabalhadores como o que deve ser feito segundo normas e definicdes, e isto de a revelia de eventuais variabilidades
das situacoes de trabalho. Ja o trabalho real, por outro lado, refere-se as atividades de fato realizadas diante do
imprevisto, do inesperado, ou seja, daquilo que foge a concepcio prévia dos procedimentos, a prescricdo. Ver
Dejours (1997 e 2004).
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Tenente Jodo Vitor: Privilegiar mais a parte tatica, policial. Os treinamentos
policiais mesmo, de gerenciamento de crise, resolugdo de problema mesmo.

Entrevistador: Por qué?

Tenente Jodo Vitor: Para desempenhar com exceléncia seu papel na seguranca
publica. Sabe, mais preventivo, ostensivo, do que repressivo. Porque eu acredito que
esse seria nosso objetivo perante a sociedade. O minimo que poderiamos fazer era
dar um melhor retorno para a sociedade. Eu me sentia um lixo, porque a gente ficava
muito preso a aspectos muito peculiares do quartel, limpeza disso e daquilo. Existia
uma desculpa, que para mim era esfarrapada, de que a faxina era pra aumentar a
humildade. Porque um oficial tem status, ndo poderia ser arrogante, perante seus
familiares e com a sociedade. Como se a faxina tivesse esse efeito.

Entrevistador: E no tocante a gestao? Como isso se reflete?

Tenente Jodo Vitor: Diminuir o militarismo e fazer um treinamento decente. Vocés
vao lidar com cidaddos, as situagdes de crises sdo essas, entdo vamos estuda-las a
fundo. Sei que ndo seria de modo taxativo, mas pelo menos teria uma noc¢do mais
genérica possivel das situagdes que o policial deve estar preparado. Ficar marchando
que ndo ajuda em nada!

No relato do Tenente Jodao Vitor, percebemos o sentimento de frustracio diante do
periodo de formagao, em que a faxina, destinada a estimular a “humildade” dos oficiais, consumia
o tempo do estudo de “situagdes de crise”. Mais do que isso, o desvio do foco em atividades de
especializagao, privilegiando “os aspectos peculiares do quartel”; reflete-se na frustracio expressa
pelo sentir-se um “lixo” da fala do oficial. Ao ponto de que a “ordem unida” determinava o valor
do policial, ou seja, privilegiava-se, segundo o entrevistado, aspectos menos essenciais. O
sentimento de desrespeito, nesse caso, esta relacionado a condi¢io de nio poder contribuir a
maneira como os policiais sao formados. Para o oficial, o método empregado nao surtia efeito,
mas nao havia o que ele pudesse fazer, ou seja, sentia-se impotente diante da maneira como o
trabalho era conduzido.

O militarismo é, também, acusado de interferir diretamente na qualidade dos servigos
prestados pela policia militar no Distrito Federal. Em primeiro lugar, a critica dos demissionatios
se dirige a imperiosa necessidade de se cumprir os regulamentos, de forma independente da
complexidade da realidade que se impuser no caso concreto. No relato abaixo, fica claro que
cumprir o regulamento, ou seja, o previsto, era 0 mesmo que “sair sem alteracao”, “nao criar
problema”. E de maneira direta, o entrevistado resume que ficar “piruando” poderia criar mais

trabalho para todos, e isso nao era prioridade; melhor seria ficar “moita”.

Entrevistador: Como vocé caracterizaria o policial militar ideal para a institui¢ao?

7

Soldado Riquelme: Essa pergunta ¢ complicada de responder, porque fica dificil
separar a policia dos seus superiores imediatos.

Entrevistador: E como era para os superiores?
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Soldado Riquelme: Em regra, o bom policial era aquele que ndo dava problema.
Aquele que tira o servico e sai sem alteragdo. Eu sempre vi que a grande
preocupagdo era ndo criar problema, mais do que fazer um bom trabalho. Em
segundo lugar, o policial tinha de ser um bom cumpridor de ordens, chegar no
horario, comparecer quando acionado, ndo se esquivar. Sabe, quando vocé tenta
fazer um bom servico, vocé pode criar situagdes de maior repercussdo pro servigo,
faz todo mundo ter de trabalhar mais, e isso ndo era prioridade. Nao era bom ficar
piruando errado! O cara bom era o moita!

Entrevistador: Ele era mais policial ou mais militar?

Soldado Riquelme: O trabalho exigia que fosse mais policial, a institui¢do puxava
pro outro lado. Eu costumava ver a entrada da unidade como uma barreira, digamos
assim, um marco. Quando vocé entra, vocé ¢ um militar, tem de prestar continéncia,
se dirigir como senhor ao superior. J& quando vocé saia, isso ficava pra trds. No
contato com a comunidade, ela quer que vocé seja policial, garanta a seguranca. Nao
interessa se com ou sem cobertura, com ou sem continéncia. Ndo existe essa
preocupagdo, o que importa ¢ responder quando chamado. Entdo, se a atividade fim
era prestar o servico para a comunidade, o mais importante era ser policial. A
esséncia da policia militar é ser policia, o militarismo é uma consequéncia
administrativa. Como se fosse militar para dentro e policial para fora.

Em detalhe, a insatisfacio do entrevistado com a rigidez da manualizagdao do trabalho
policial revela, por um lado, a falta de sincronia entre o modelo organizacional e seus valores e a
realidade diaria que os policiais vivenciam nas ruas. Para ele, os rituais que a institui¢ao exige sao
“perfumaria” ou mesmo desnecessarios, “consequéncia administrativa”, pois “no contato com a
comunidade ndo interessa se vocé estd com ou sem cobertura”, o que se espera é que a seguranca
seja garantida. Paradoxo tal que o Soldado Riquelme resumiu como sendo a ambivaléncia entre o
ser “militar para dentro e policial para fora”, cujo ponto de inflexdo era a entrada da unidade:
Todavia, esta opinido parece iluminar, ainda, um sentimento de resisténcia em ver sua autonomia
limitada por instrumentos de organizagao e controle, como as continéncias e o fardamento.

Em segundo lugar, os demissionarios demonstraram insatisfacio com a falta de
acesso a informagoes. Este aspecto esta relacionado a valorizagao das caracteristicas associadas ao
“cumpridor de ordens” em oposicao aquelas do “questionador”; conforme destacado no relato
anterior do Soldado Riquelme. Em grande medida, “cumprir ordens”, “chegar no horario”,
“comparecer quando acionado” e “ndo se esquivar’ sio caracteristicas engrandecidas na retorica
militar e que podem exercer efeitos perniciosos sobre a identidade dos policiais militares. Sob
essa logica, o sentimento de subutiliza¢ao se instaura, lapidando a autoestima dos policiais. Mais
do que isso, a auséncia de informagdes compromete, em ultima medida, as atividades a serem
desempenhadas, em que pese a propria preparacao do policial. Por exemplo, a Soldado Sarah
sentia-se como se ela nao tivesse “capacidade de opinar” sobre o que estava acontecendo, sentia-

se “a pessoa mais burra do mundo™:

Entrevistador: E como vocé se sentiu durante o curso de formagéo?
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Soldado Sarah: A pessoa mais burra do mundo, né!? Nao é s6 nessa época ndo,
durante todo o periodo que fiquei na policia.

Entrevistador: Como assim?

Soldado Sarah: Por exemplo, ligavam e diziam que eu tinha de estar as 6 horas da
manha no quartel. Eu perguntava o porqué. Respondiam apenas que ndo interessa e
pronto. Eu tinha que cumprir. Ou entdo: Olha, vai ter uma operagdo — diziam. Mas
operagdo de qué? eu perguntava. Ndo, vocé ndo pode saber — determinavam. Entao
era assim que eu me sentia, entendeu? Tipo, te mandavam para um lugar, vocé nao
sabia pra onde era e nem o que fazer, como se ndo pudesse opinar... te deixavam 14 e
pronto!

Ja o Sargento Joaquim reitera que a policia militar ndo valorizava o perfil

questionador. O ideal era “andar na linha, independente do que fizesse na rua’:

Entrevistador: Como vocé caracterizaria o policial militar ideal para a institui¢do?

Sargento Joaquim: Primeiro, ele ndo podia questionar. Era manda quem pode e
obedece quem tem juizo. Essa era a ideia. Nao podia estudar. Eu sempre fui muito
questionador e isso me frustrava na pm, ndo era isso que a institui¢ao queria. Sabe, o
ideal era aquele que andasse na linha, bem uniformizado, com a barba feita, mas
independente do que ele fizesse na rua. Se cumprisse os regulamentos, sem produzir
nada, esse era o policial ideal pra policia.

A insatisfacio com a falta de acesso a informagoes configura reagdes as experiéncias
de desrespeito ao proprio sentimento de autorrespeito moral dos demissionarios. Nesse sentido,
o fato de nido serem prestadas informagoes aos policiais durante o servico ou quando siao
convocados a trabalharem demonstra, para além disso, a exclusio dos entrevistados da posse de
direitos elementares. Em grande medida, a simbologia que tais exemplos reproduzem é a
denegacao de condigdes de participar em iguais condigdes, como se os sujeitos nao fossem
capazes de formar juizos morais ou mesmo nao possuissem valor suficiente para opinarem. Em
outras palavras, a valorizagdo do “cumpridor de ordens” representa um ataque a autoimagem
positiva que os entrevistados possuem de si proprios, repercutindo afetivamente por meio da
frustracio e da baixa autoestima.

Em terceiro lugar, o militarismo também é associado a limita¢ao do acesso a tomada
de decisdo, agravado pelo cenario de dificuldade de ascensio profissional. Se no paragrafo
anterior destacamos a dificuldade do acesso as informacdes, outro ponto de insatisfagdo ¢ a
formulagdo de estratégias de maneira unilateral, sem a participa¢ao dos profissionais de execugao.
Além de nio serem “ouvidos”, esses policiais ainda sofrem com a dificuldade em ascenderem aos
mais altos postos da estrutura militar. Para os demissionarios, esse desprezo pela experiéncia dos
policiais de patentes mais baixas contribui para a sensa¢ao de baixa autoestima. Além disso, afeta

a qualidade do servico desempenhado. Reivindica-se, dessa forma, a valorizacio da experiéncia
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dos policiais, mesmo que pendente de “formulagdes tedricas”. Vejamos o relato do Sargento

Mateus:

Sargento Mateus: Por exemplo, quando v@o fazer aquelas operacdes grandes. Eu
acho que além de ouvir os oficiais tem de ouvir as pracas. Por mais que o tenente
tire o servigo de oficial de dia, o contato que ele tem com a criminalidade ¢é
insignificante perto do que os sargentos, cabos e soldados tém. Sabe, ndo mata
ninguém ouvir seu subordinado! (...) Existe a inteligéncia operacional e a teorica.
Existem colegas que eu ja subestimei (...) que se a gente fosse debater uma realidade
tedrica, uma questdo ampla (...) dificilmente ele abriria a boca. Mas se pedisse para
ele resolver um problema operacional, uma situagdo fatica, ele resolveria melhor do
que eu. Isso é muito desvalorizado na policia, esse tipo de inteligéncia pratica,
aquela que s6 adquire em contato com a realidade.

43222, O relacionamento entre oficiais e pragas

Na esteira do relato anterior, a argumentacio dos demissionarios tangencia as
condi¢bes de relacionamento entre os oficiais e os pragas, o que nos conduz as discussdes sobre
as logicas de interagao inspiradas pelo modelo de organizacao militar, a sua liturgia propria. Com
efeito, a socializa¢ao na policia ocorre segundo formas que reproduzem as condi¢oes que marcam
a organiza¢ao como uma corpora¢ao militar (HOLLOWAY, 1997). Dessa forma, a disciplina e a
hierarquia sdo valores centrais a gestio da policia militar, e como tais reproduzem a logica de
promover parametros para a normalizacio de comportamentos e praticas por meio de conteudos
formais ou informais (MINAYO, 2008:309). De outro modo, os horizontes que orientam a
atuacdo dos gestores da policia militar, os oficiais, pressupéem a rigidez dos regulamentos,
mesmo que exista uma enorme margem de discricionariedade em sua aplicacdo. E este cenario se
agrava diante da ainda incipiente atuagao dos mecanismos de controle da atividade policial, quer
sejam internos e externos.

Diante dos relatos dos demissionarios, percebemos duas tendéncias na caracterizagao
do relacionamento entre oficiais e pragas. A primeira diz respeito a uma espécie de resisténcia a
imposicao de limites a atividade policial, os quais siao fiscalizados pelos oficiais. De forma
semelhante ao argumento que demonstra desaprova¢ao as cobrangas do ministério publico, esse
¢ o caso da resisténcia a restricdo da autonomia dos policiais militares, aspecto extremamente
valorizado na retérica dos executivos das esquinas (MUNIZ, 1999). Nesse sentido, oficiais e
pragas opoem-se, enquanto sujeitos em posi¢oes distintas nas relacdes que pressupdem a criagao
e a imposicao de formas de limitagao e controle.

No relato abaixo, percebe-se que a autonomia dos policiais acompanhou uma
mudanga no comportamento dos oficiais em “apoiar”, para além de “fiscalizar”. Destaca-se que o

marco temporal que no relato divide a mudanga no comportamento dos oficiais ¢ a criagao da
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Academia de Policia Militar de Brasilia'?’. Dessa forma, quando ele se refere ao perfodo em que
os oficiais “so fiscalizavam”, ou seja, tratando os policiais menos como “profissionais” e mais
como “militares”, o periodo ¢ anterior a 1992. Além disso, o tensionamento existente era

evidenciado pela auséncia de “apoio” em casos de ocorréncias:

Entrevistador: E na rua, como era a autonomia dos policiais?

Sargento Jinior: A gente tem autonomia. Apesar de que, naquela época, ela era um
pouco limitada. Mas com o tempo a policia foi mudando, o policial comegou a ser
tratado pelos superiores, pelos oficiais, mais como um profissional, ¢ ndo como um
militar.

Entrevistador: Vocé disse que o relacionamento (entre oficiais e pragas) era um
problema, mas vocé viu mudangas ao longo dos 20 anos que esteve na policia?

Sargento Junior: Vi. Os oficiais, os novos oficiais, eles procuravam ter mais
companheirismo e muitas vezes estavam junto com o policial na rua. Nado s6 pra
fiscalizar. Porque antigamente os oficiais so fiscalizavam e com o tempo estavam na
rua também para ajudar. (Eu) Achava bastante interessante os oficiais irem pra rua e
muitas vezes a gente estava atendendo uma ocorréncia e o oficial chegava em apoio.
Naquela época anterior, se o oficial se envolvesse em alguma situacdo, e ele
acionasse algum apoio, talvez ndo chegasse. Ndo chegaria. Isso logico dependendo
do oficial, mas depois dessas situagdes, depois da entrada dos novos oficiais, com
certeza teria apoio.

O relato do Sargento Paulo sintetiza a discussdao da seguinte forma:

Sargento Paulo: No passado, na época da chibata, os oficiais usavam o RDE?* como
oracdo. Hoje em dia td bem mais facil, menos militarismo, sabe? A mente dos
oficiais mudou quando acabaram os R21%5, que vinham com aquela coisa do exército.
Com a academia, veio um pessoal que nunca tinha sido oficial, e que aprendeu aqui.

A segunda tendéncia na caracteriza¢do do relacionamento entre oficiais e pragas
indica que o militarismo estimula o surgimento de personalismos, desmandos e assédios morais
em virtude do poder conferido aos oficiais. Para os demissionarios, a organizacao militar
distancia as duas classes ao permitir que os oficiais exer¢am exclusivamente a tomada de decisio e
o controle dos processos na instituicao. Em outras palavras, trata-se de uma critica a divisao do
trabalho na instituicdo, em que o0 acesso aos postos mais altos é restrito aos oficiais. As relagoes,
nesse caso, nao sao de estratificagao, mas de rivalidade. Nesse caso, ao configurarem assédios, tais

situagoes podem atingir a identidade dos envolvidos, na medida em que houver a privacao de

123 A Academia de Policia Militar de Brasilia foi criada pela Lei n° 7.491, de 13 de junho de 1986, ¢ implantada pelo
Decreto Distrital n® 11.010, de 12 de fevereiro de 1988. A primeira turma de oficiais foi formada em 1992.

124 Regulamento Disciplinar do Exército que inspira, até hoje, os regulamentos disciplinares das policias militares.

125 Sdo os chamados oficiais temporarios do Exército. Antes da criacdo da Academia de Policia, a PMDF selecionava
seus oficiais dentre os oficiais das forcas armadas; e os oficiais temporarios, por ndo terem estabilidade no posto,
eram os mais propensos a se candidatarem.
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direitos e a limitacdo de liberdades. Por exemplo, o relato do Sargento Joaquim demonstra o que

chamou de “picuinha” entre oficiais:

Entrevistador: Existe alguma estoria que vocé poderia me contar sobre o trabalho e
que permanece em sua memoria?

Sargento Joaquim: Tem sim. Eu respondi um inquérito policial militar
gratuitamente, depois que estava no expediente. A estéria foi meio doida, por
motivo de briga entre oficiais, acabou atingido a todos que trabalhavam na secdo.
Algo que ndo daria nem sindicancia apuraram como se fosse crime. Eu vou contar
sem detalhes. Era uma situagdo de trabalho que a gente fazia com a anuéncia do
chefe, ndo era nada ilegal. E quando mudou de chefia, o novo achou que era errado
e, em vez de falar com a gente, achou que era tudo absurdo e mandou pra
corregedoria. E foi muito desagradavel, nunca passei por algo tdo ruim. Vocé ser
inquirido por varias horas, perguntavam a mesma coisa e tinha de ficar repetindo. O
encarregado pediu o arquivamento e o corregedor também. Mas o comandante geral,
porque queria prejudicar nosso chefe, acabou indiciando todo mundo por
improbidade e outro crime previsto no cddigo penal militar. Totalmente a revelia
seguiu para a auditoria. Foram 2 anos de estresse, preocupagdo. Inclusive quando
passei no outro concurso fiquei preocupado em ser eliminado. Mas o Ministério
Publico Militar pediu o arquivamento. Eu vou contar: a gente respondeu porque
alterava férias dos policiais. Isso era comum, um direito deles. Todo mundo fazia
isso, 0 sistema nao permite pagar em duplicidade. Mas o chefe que entrou ficou de
picuinha e todos sofremos as consequéncias.

Chama a atengdo no relato do Sargento Joaquim que justamente a desavenga contada
tenha sido o que primeiro lhe ocorreu quando perguntado sobre suas memorias na policia militar.
Certamente em virtude da duracdo e da intensidade dos acontecimentos, a menc¢io dessa estoria
indica o tensionamento que, apesar de envolver oficiais nos polos ativos, abrangeu indiretamente
outras pessoas. Talvez ainda mais agudo para o entrevistado tenha sido o sentimento de se ver
envolvido em um conflito alheio, mas que é proprio da disputa de poder na instituigao. Com
efeito, a vaidade e os conflitos que a acompanharam no caso exemplificam as circunstancias de

tensionamento da institui¢ao. Ja o Sargento Paulo destaca que:

Entrevistador: Qual parte do trabalho vocé gostava mais?

Sargento Junior: Eu achava legal aquilo de estar livre na rua. Eu pensava que no
expediente teria muito contato com oficiais e eu ndo queria aquilo.

Entrevistador: Por qué?

Sargento Junior: Porque eu ndo gostava dos oficiais! Desde o curso de formagao. E
foram poucos os oficiais sensatos que eu tive contato. Eles em geral eram muito
vaidosos, exigiam um tratamento por pura vaidade, pra encher o ego. Nao era algo
do trabalho, era por eles.

Novamente, a vaidade dos oficiais é destacada como elemento de deterioracdo das
relagoes internas na policia militar. Salientando que a grande maioria dos demissionarios

entrevistados terem sido pragas, a critica que se dirige a0 comportamento dos oficiais parece
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extrapolar o componente pessoal e se aplicar a forma de organizagao da instituicao. Em detalhe,
os demissionarios atribuem as experiéncias de desrespeito que vivenciaram no convivio com
superiores hierarquicos as condi¢oes favoraveis aos excessos por parte dos dirigentes. Desde a
estética militar, as relagOes instauradas pelo modelo organizacional militar tendem a concentrar
poderes nos dirigentes e a ignhorar 0 que pensam 0s executores.

Além do militarismo, nas circunstancias analisadas, e das relacdes entre oficiais e
pragas, destacamos outros dois aspectos relatados pelos demissionarios como experiéncias de
desrespeito. O primeiro sao as jornadas de trabalho extenuantes, que, por vezes, ndo respeitam
programacoes de folgas e descansos. Nesse caso, as principais criticas se dirigem aos
acionamentos dos policiais militares no periodo de folga — para eles, sem real necessidade e por
petiodos excessivos. Por exemplo, o Sargento Joaquim relata o inicio da carreira e a frustragao
sentida diante da negag¢ao do direito a folga. Mais do que a rotina em si, a indigna¢ao do policial

aumentava com o descaso com quc sc sentia tratado:

Entrevistador: Como era o seu dia-a-dia no inicio da carreira?

Sargento Joaquim: No 99° batalhdo!?¢ era terrivel, trabalhava muito e com varios
extras. As vezes era absurdo, trabalhdvamos durante a semana e no sabado também,
depois diziam que o domingo era a folga. Eu me perguntava como que um 6rgao
publico tratava o servidor dessa forma. Sabe aquela frustracao? A vontade de sair da
policia era muito grande nessa época!

Por fim, outro aspecto presente nos relatos dos demissionarios foi a dificuldade de
ascensao profissional. Nesse caso, a critica se dirige tanto a expectativa de progressio funcional
quanto ao aproveitamento dos policiais de acordo com suas aptidoes. Em detalhe, os
entrevistados sugerem que o desestimulo acompanhava a subutilizacao de suas capacidades e

propriedades. Vejamos o relato da Soldado Sarah que ilustra estes dois pontos:

Entrevistador: Qual parte do trabalho vocé menos gostava?

Soldado Sarah: Dessa parte sabe, vocé ndo ¢ aproveitado pelos seus conhecimentos,
nem pelas suas habilidades. Tudo bem, vocé entrou na policia e tem de fazer
trabalho de policia, mas eu acho que poderia ter uma sele¢do. Por exemplo, no 6rgédo
em que estou hoje, vocé faz varios cursos, entdo se vocé comeca a trabalhar em uma
area especifica, a chance de vocé ser reconhecido, ganhar mais é maior. Entdo, na
policia ndo era assim, ndo queria dizer que quanto mais eu estudasse, que eu seria
aproveitada em alguma coisa. Lembro que isso me chateou bastante.

Entrevistador: O que faltava?

Soldado Sarah: Faltava incentivo da institui¢do. Entdo, vocé gosta de direito? Ah,
entdo vocé vai ser mais util pra PM nesse local, desempenhando essa fungdo. Mas

126 A identificacdo do batalhio foi preservada a pedido do entrevistado.
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isso ndo acontecia. Eu até comento com amigos que o que mais me chateou na
policia foi a falta de expectativa profissional.

Entrevistador: Mas e se tivesse?

Soldado Sarah: Bom, talvez eu nem tivesse saido. Sei 14, ia estudar, me especializar
em alguma area.

Em suma, os demissionarios demonstraram insatisfagao diante de varios aspectos do
trabalho policial. Em grande medida, tais aspectos contribuiram com a decisao de sairem da
corporagao. Mais do que isso, essas situagOes foram vivenciadas como experiéncias de
desrespeito por motivos diversos e relativos aos casos em particular. De toda forma, verificamos
que o militarismo representou um argumento comum dentre os entrevistados para criticar sua
socializacao na policia militar. Por um lado, as criticas mais comuns dirigiam-se ao militarismo
enquanto modelo de organizacio profissional. E o caso do argumento que opde o trabalho
prescrito e o trabalho real, em que o militarismo privilegiaria a estética militar em detrimento da
especializagao e da profissionalizagao dos policiais. Ainda mais, ao militarismo sao associados
causas de comprometimento da qualidade dos servigos, tais como a necessidade de cumprir os
regulamentos, a limitagdo do acesso a informagdes e a tomada de decisoes. Por outro lado, o
militarismo também reune criticas as formas de relacao inspiradas pelo modelo de organizagao
militar. Nesse sentido, as condi¢bes de relacionamento entre oficiais e pragas sao polemizadas.
Durante a pesquisa, percebemos duas tendéncias principais nessas relagdes: a primeira, que
representaria uma reagao a imposicao de limites a autonomia dos policiais; e a segunda, que
atribui ao militarismo o estimulo aos personalismos e assédios morais oriundos do poder
conferido aos escaldes superiores da policia militar. Por fim, os demissionarios destacaram ainda
a dificuldade de ascensdo profissional e as jornadas de trabalho extenuantes como experiéncias de

desrespeito vivenciadas na policia militar.

4.3.2.3. Solidariedade social: a autoestima

No tépico anterior, tratamos de situagoes vivenciadas pelos demissionarios e que
representaram  experiéncias de  desrespeito relacionadas a  adjudicagao de  direitos.
Especificamente, as situagdes citadas afetavam o sentimento de autorrespeito moral dos sujeitos,
ou seja, suas pretensoes legitimas de participarem da ordem institucional em condi¢oes de
igualdade com os demais parceiros de interagido (HONNETH, 2009:216). Por exemplo, quando
o acesso a informagodes elementares foi negado desde @ priori aos policiais, como se relatou

anteriormente, o ataque se dirigiu a expectativa de que detalhes sobre o trabalho que
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desempenhariam fossem fornecidos. Com efeito, o autorrespeito moral se refere aquilo que
coletivamente ¢ (ou deveria ser) garantido a todos os individuos, ou seja, aquilo que os iguala no
convivio social. Ja no caso da solidariedade social, tema desta segao, é empregada outra 1dgica
para compreendermos o conflito por reconhecimento. Em detalhe, as expectativas estdo
relacionadas ao que distingue os individuos ou os grupos no contexto da vida em sociedade. Nos
termos de Axel Honneth, tais caracteristicas e propriedades configuram os modos distintos de
vida de cada sujeito, os quais sio assentidos e encorajados por meio do convivio social
(2009:218). Nesse sentido, o sentimento que acompanha o reconhecimento social relacionado a
solidariedade social ¢ a autoestima.

Naturalmente, se as situagoes de identificagdo positiva com o trabalho policial
tendem a engrandecer os policiais, elevando sua autoestima, as experiéncias de desrespeito
possuem o efeito inverso. Diante de tais circunstancias, a identidade dos policiais ¢ atingida e se
coloca em xeque a autoimagem positiva que construfram de si proprios enquanto policiais
militares. Em dltima medida, o sentimento de autoestima desses profissionais é abalado, o que
ajuda a compor um quadro de déficit de reconhecimento social que atinge a institui¢io de
maneira geral.

As experiéncias que passamos a analisar representam, nesse sentido, indicios das
vexacOes e dos desrespeitos que acompanham a nega¢ao de reconhecimento social aos policiais
militares e ajudam a conformar o cenario de estigmatizagdo da atividade policial enquanto
trabalho sujo. Para tanto, cabe destacar que o aspecto sujo do trabalho se refere a desvalorizagao
das atividades em virtude de caracteristicas que lhes sao atribuidas no processo de divisio do
trabalho segundo critérios de ordenamento moral (HUGHES, 1962). Em outras palavras, o
trabalho policial traz consigo marcas construidas socialmente que lhe impingem maculas
degradantes, as quais ajudam a informar sua inser¢ao marginal na escala de prestigio social. Nesta
secao, distinguimos trés tipos de circunstancias em que as experiéncias de desrespeito foram
agrupadas, a saber: a) os assédios durante o trabalho policial nas relagdes com a comunidade; b)

na convivéncia familiar; e ¢) nas interacoes institucionais.

4.3.2.3.1. Experiéncias de desrespeito durante o trabalho policial

Durante o exercicio de suas atividades diarias, os demissionarios relataram situagoes
em que estiveram sujeitos a assédios morais. Apesar de lidarem institucionalmente com
mecanismos de puni¢ao e reparacao de danos, os policiais militares sio também vitimizados em

circunstancias que extrapolam a visao legalista que lhes orienta. E o caso, por exemplo, do olhar
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estigmatizante que diferencia os individuos de acordo com valores morais construidos e validados
socialmente. No caso dos policiais militares, um primeiro indicio ¢é a diferenciagao social nos seus

parceiros de intera¢ao nas ruas. Vejamos a experiéncia do Sargento Paulo:

Entrevistador: O policial militar sofre com sua autoestima?
Sargento Paulo: Sim, demais. A gente sente isso na rua mesmo, todo dia.
Entrevistador: Como assim? Algum exemplo?

Sargento Paulo: Por exemplo, na Asa Sul antigamente quem conversava com o
policial eram as domésticas, eram aqueles trabalhadores 14... Os moradores mesmo
ndo conversavam. Quer dizer, quando eles precisavam, nossa, eles conversavam, te
davam agua, faziam de tudo. Mas quando ndo precisavam, vocé era aquela coisa
jogada. Tipo assim: 1a vem cinco pessoas e dois PMs, sequer olhavam na sua cara.
Essa era a expressdo. Como se o PM ndo fosse da sociedade, sabe? Eu ouvi essa
expressdo na rua, ja vi mulheres falando para os filhos: 6, estuda sendo vocé vai ser
um policial militar. Ja ouvi isso! Eu sou revoltado com aquele povo da Asa Sul, quer
dizer, na minha época né, hoje eu ndo tenho nem vontade de ir 14. Eu fiquei 9 anos
ali, era uma coisa terrivel. Aquela populagdo, antigamente, eles pisavam nas nuvens.
Quando precisavam, corriam atras de vocé, mas fora isso, quando vocé estava de
cosme e damido, ndo valia nada. Era terrivel. Tinha muito furto de pneu de carro que
eles mesmos roubavam e levavam pros apartamentos. E a gente via as marcas, mas
falar pra sindica isso? Nao, nunca! Roubava pneu pra comprar droga.

O relato nos permite discutir, em primeiro lugar, a inclusao, de forma marginal, dos
policiais militares na escala de prestigio social, cuja expressao é a segregagdao nos seus parceiros de
intera¢oes. Sendo a Asa Sul um bairro de classe média e alta, a diferenciagao social impunha que
os policiais militares se limitassem a se relacionar com as classes trabalhadoras de servigos bragais,
como as domésticas. E essa diferenciagao era introjetada e reproduzida pelos préprios policiais,
em que pese a referéncia aos moradores do bairro como a alteridade, outra classe, ou seja,
“aquele povo”. O assédio moral ganha contornos caricatos na expressio “cinco pessoas e dois
PMs”, que foi lembrada, com escarnio, pelo declarante, durante a entrevista. Em parte, essa
reacao de desdém tem relacio com o trecho seguinte que propositalmente narra o
comportamento desviante de alguns moradores da regido. A racionaliza¢ao do entrevistado tende
a revelar o contraste entre o comportamento daquele que, por um lado, discrimina em virtude de
aspectos censitarios e sociais, mas que, por outro lado, “rouba pra comprar droga”.

Em segundo lugar, a estigmatiza¢ao se dirigia aos policiais militares de forma
indistinta, nao estava relacionada apenas ao entrevistado. A profissio em si era alvo dos assédios
morais. Na légica de orientagao moral evidenciada, a policia militar era o tragico fim da linha de
quem “ndo estudasse”, adverténcia que as maes bradavam para assustar seus filhos. Nesse
sentido, o déficit de reconhecimento social afeta o grupo policial militar, e seus efeitos

inequivocamente repercutem nas identidades dos seus integrantes.
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Como corolario do aspecto anterior, em terceiro lugar, a expressao do sofrimento
vivenciado pelos policiais ¢ evidenciada pela maneira como o entrevistado se refere aos nove
anos durante os quais trabalhou na regido: “era terrivel”. Ainda mais, o sentimento de rancor
alimentado naquelas intera¢oes informa a revolta em nao querer sequer voltar ao bairro. Falar em
sofrimento enquanto expressio de sentimento no contexto policial é um designio ainda mais
tortuoso quando se leva em conta o treinamento que recebem para normalizar suas atitudes
diante de situagoes de tensdo. Por fim, o relato ilustra a estigmatizacao da atividade policial como
uma atividade de menor valor, situada de forma marginal na escala de prestigio social. Mais do
que isso, a atividade policial é estigmatizada como trabalho sujo, em que o sentido simbdlico do
par limpo/sujo é justamente reproduzir o ordenamento moral vigente. Ora, a percep¢io de
discriminacao do entrevistado revela que a atividade policial limita-se, juntamente com as
domésticas, a parte inferior na divisio moral do trabalho.

Ainda nesse sentido, o relato do Soldado Riquelme ilustra uma situagao de assédio

moral que limita as interagoes da policia militar, numa condi¢ao de presenca non grata:

Entrevistador: Sobre essa falta de reconhecimento, algum caso concreto?

Soldado Riquelme: Lembro de um interessante. Eu trabalhava na QI 21 do Lago Sul
e la tinha um laboratorio renomado de exames de sangue. A quadra era muito
pequena, com poucos blocos e eram 6 horas didrias. Certo dia, o porteiro do
laboratorio veio falar pra gente que a dona disse que ndo queria mais a gente na
frente do laboratdrio dela porque estava constrangendo os clientes. Cara, a gente
sempre andava na quadra e parava no laboratdrio, conversava com o porteiro e saia.
E ela falou que ndo queria mais.

Entrevistador: E o que vocés fizeram?
Soldado Riquelme: Nada! Continuamos ali, normalmente.

Novamente, a situagao tomou lugar em um bairro de classe alta da capital federal e
teve como consequéncia a limitag¢ao dos relacionamentos dos policiais militares durante o servigo;
no caso, os intetlocutores eram os “porteiros”. Numa reagao peculiar, a proprietaria da clinica
dispensou a presenc¢a dos policiais na frente da clinica sob o argumento de que eles estariam
constrangendo seus clientes. Ora, ndo se trata apenas de segregar socialmente os envolvidos, mas
de impor-lhes barreiras ao desenvolvimento de suas identidades por meio da discrimina¢ao. Em
ultima medida, a macula que acompanha os policiais, nesse caso, ¢ a de que sua presenca
transmite a ideia de zseguranca em um local normalmente seguro, numa consequéncia da nogao de

que lidam normalmente com os indesejaveis da sociedade'?. A 16gica, nesse caso, ¢ de que devem

127 Referéncia a imagem que se cria dos policiais, de que trazem em si algo daqueles os quais reprimem: “existe algo de
dragdo no exterminador de dragoes” (BITTNER, 2003:99).
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estar prontos para responderem aos eventuais chamados, mas sua presen¢a permanente tem o
efeito oposto. Analogamente, a ostensividade da policia em locais mais propensos ao
cometimento de crimes seria encarada com outros olhos; por oportuno, dariam a ideia de
sensacao de seguranca num local normalmente inseguro. De toda forma, o relato do Soldado Riquelme
assinala que a atividade policial foi marcada, naquele contexto, como trabalho sujo, dessa vez

segundo a légica da macula social de lidarem com os indesejaveis da sociedade.

4.3.2.3.2. Experiéncias de desrespeito fora do trabalho policial

Os demissionarios também relataram conflitos relacionados ao fato de serem
policiais militares fora de suas rotinas de servicos. Mais contundente ¢ a constatacao de que os
seus interlocutores nessas relagdes eram, por vezes, seus familiares e amigos. Nesses casos, sio
comuns as criticas a policia militar ou a situagGes relacionadas a outros policiais. Contudo, os
sujeitos acabam se percebendo atingidos pelas generalizagdes construidas. Inicialmente,

destacamos o exemplo do Sargento Joaquim:

Entrevistador: Quando estava na PMDF, vocé conversava com amigos ou parentes
sobre a PMDF?

Sargento Joaquim: Era comum as pessoas virem falar mal. Sempre era a questdo da
violéncia. Tenho um primo que a gente até ja discutiu por isso. Nao se pode
generalizar, eu era policial e ndo era violento!

Entrevistador: Como foi a situa¢ao?

Sargento Joaquim: O que ele falava era com base em situagdes que ele tinha vivido
com a policia e, além de ser uma situacdo em que ele estava errado, ele ainda
generalizava. De algo pontual ele criticava todo mundo (....) Eu ndo dava muita
oportunidade! Cortava logo! Comegava argumentando, mas durante a discussdo,
vocé€ acaba vendo que a pessoa ta errada e se justifica generalizando.

Se anteriormente!? discutimos a identificagdo positiva dos demissionarios com o fato
de serem percebidos como referenciais para questdes de seguranga, é o caso agora de tratarmos
de outro aspecto presente nessa relagdo. Os policiais militares nido siao instados apenas a
otrientarem seus amigos ¢ familiares sobre como garantirem sua seguran¢a. Sao igualmente
questionados quando ocorrem erros em agodes da policia, por diversas que sejam e distantes de
sua atuagao na corporag¢ao. Parece ser esse o caso do conflito relatado pelo Sargento Joaquim: ao

criticar um fato envolvendo alguns policiais, seu primo o incluiu na caracterizacao da policia

128 Ver secao 3.17 (Reconhecimento social).
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como sendo truculenta. Ora, enquanto policial militar, o sujeito construiu sua identidade
profissional na socializagdo na instituicao, e naturalmente se vé atingido quando a imagem da
corporagao ¢ manchada. Nesse sentido, trata-se de distinguir os policiais corretos e os errados. A

experiéncia do Sargento Junior também retrata esta questao:

Entrevistador: Quando alguém criticava a PM, como vocé se sentia? Qual era a sua
reagao?

Sargento Junior: Ah, eu me sentia atingido também. Dependendo da situagdo, eu
defendia, mas quando eu via que o policial tinha trabalhado mal, era um policial
bandido, eu ficava chateado. O cara estava maculando o nome da Organizagdo. E
questdo de vocé vestir a camisa. Uma vez eu discuti com minha irmd, porque ela
veio falar que policial era tudo bandido. Nao me lembro ao certo do fato, sei que
envolvia um policial. Discutimos, e eu falei: — No, ndo é bem assim ndo. Vocé sabe
que eu sou policial, sou seu irmdo, e falando isso vocé estd me chamando de
bandido também. Ela continuou intransigente ¢ nds ficamos um tempao sem nos
falar.

Nesse caso envolvendo a irma do entrevistado, o conflito se referia a generalizacio
da imagem que associa a policia militar a truculéncia e a corrupgao. Ainda mais, o entrevistado
reconhece que se vé atingido quando a policia é criticada, demonstrando seu sentimento de
“chateagao”. Assim como o Sargento Joaquim, que asseverou “nao dar muita oportunidade e
cortar logo”, o Sargento Junior demonstra uma postura defensiva, como se estivesse acostumado
com situagoes de ataques morais por ser policial. Em ambos os casos, o efeito dos conflitos sobre
a identidade dos policiais pode ganhar relevancia em virtude de seus interlocutores serem pessoas

proximas.

4.3.2.3.3. Destrespeito na policia militar e violéncia expressiva

Por fim, destacamos as experiéncias de desrespeito relatadas pelos demissionarios na
socializagdo na policia militar e sua relagdio com o desempenho do trabalho policial. Em detalhe,
os relatos indicam no sentido de que a violéncia dos policiais nas ruas pode estar relacionada com
os assédios morais sofridos em suas relacoes internas. Nesta senda, a violéncia seria de natureza
expressiva, em que o recurso a forca serviria para conferir voz ao sujeito nao reconhecido ou cuja
subjetividade seja negada (WIEVIORKA, 1997).

Para tanto, questionamos os demissionarios se eles consideravam o policial militar do
Distrito Federal violento. Dentre as respostas mais comuns, destacamos aquelas que atribuem a
violéncia a indole do individuo, casos em que, segundo o Sargento Paulo, “qualquer frase é como
se tivesse matado a mae dele”, e as reagoes sao imprevisiveis. Por outro lado, o recorte censitario

e geografico também foi citado, em que “o pessoal pega mais pesado nas satélites”, segundo a
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Soldado Sarah. Houve, ainda, quem estabelecesse uma relagdo comparativa para relativizar a
violéncia policial em Brasilia. Esse ¢ o caso do Sargento Joaquim, que reconhece a truculéncia
“incidental” dos policiais militares na capital federal, mas que “ndo se compararia com outros
Estados, como o Rio de Janeiro”. Assim, nido foram destacados aspectos que estabelecessem
relagoes entre as estruturas organizacionais da policia militar e a violéncia policial. Em suma, as
situagoes desse tipo estiveram relacionadas, para os demissionarios, a indole dos individuos. De
certa forma, a responsabilizagdo por tais agdes é deslocada do ambito institucional e tangencia o
campo das patologias psicoldgicas, num movimento que parece buscar a preserva¢ao da imagem
da corporagao.

Em seguida, insistimos nas situa¢oes de violéncia ou arbitrariedades que os
demissionarios haviam presenciado. Daquilo que nos foi declarado, destacamos inicialmente o

relato do Sargento Joaquim:

Entrevistador: E qual caracteristica voc€ valorizava no companheiro de trabalho?

Sargento Joaquim: Primeiro que trabalhasse correto, de acordo com as regras, que
ndo cometesse abusos. Eu sempre fui calmo na rua, o policial ndo pode ser
estressado. Eu trabalhei muito tempo nas faculdades e tinha um problema grande
nos estacionamentos. Eu era muito sensato e ndo ficava canetando todo mundo, mas
tinha policial que se sentia o justiceiro e notificava todo mundo.

Entrevistador: Por que vocé acha que esses policiais agiam assim?

Sargento Joaquim: Eu acho que era vaidade, eles se sentiam superiores, os donos da
situagdo. Tinha muitos policiais assim, utilizavam o poder que tinham e causavam
uma confusdo tremenda. Era uma forma de autoafirmagao, porque sempre tem como
conversar.

Entrevistador: Vocé ja fez isso?

Sargento Joaquim: Eu sempre procurei conversar, mas as pessoas comeg¢avam a
desrespeitar e elevavam a voz. Entdo eu talvez ja tenha feito isso, é algo até natural.

A agdo dos “jJusticeiros”, nesse caso, insere-se no quadro de orienta¢oes da violéncia
simbolica. A despeito de ndo existit o uso da for¢a, o emprego arbitrario da competéncia de
fiscalizacao no transito é relatado como fruto de uma necessidade de “autoafirmacao” dos
policiais. Simbolicamente, o recurso a notificacio busca atender a necessidade de se expressar ou
de se fazer ouvir daqueles sujeitos. E isso, acreditamos, advém do cenario de déficit de
reconhecimento social dos policiais militares. No discurso do entrevistado, ao final, fica evidente
que o recurso a autoafirmacao por meio da violéncia ¢ “natural”’. Com efeito, essa naturalidade
revela uma constancia tipica de identidades ameagadas, negadas, marcadas pela baixa autoestima.

Nesse sentido, a convivéncia interna agrava o quadro de baixa autoestima dos

policiais militares:
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Sargento Paulo: O policial militar tem problema de autoestima demais. Eu mesmo ja
fui trabalhar com toda gana, com vontade, mas naquela coisa que o oficial falou
antes do servico, ele jogou todo mundo por terra. Aquilo que a gente pensava em
fazer, ninguém mais fazia. Porque a gente era tratado pior do que o criminoso da rua
que a gente ia atrads. Era pior mesmo! Dai, como produzir alguma coisa se na
caserna, antes de sair, o cara ja pisava, fazia de tudo, esculachava? Eu acho que isso
refletia na forma como a gente trabalhava. Arrogéancia, abusos, isso tudo reflete no
trabalho de rua.

No relato do Sargento Paulo, o tensionamento das relagdes entre os oficiais e os
pragas ¢ resgatado para ajudar a iluminar a reducao no desempenho dos policiais. Mais do que
isso, o sentimento de frustracao diante da qualidade das relagoes internas limitava a motiva¢ao no
desempenho das atividades rotineiras. Por 6bvio, ndao ha como precisar em que medida tais
relagoes se estabelecessem, contudo o relato indica o sentido deletério que os assédios morais
exercem sobre a identidade dos policiais de forma geral.

Por outro lado, o trecho abaixo destaca a estratégia da “submissio” para evitar
conflitos e mais violéncia. Ainda mais, o que se enfatiza é a modelagem de comportamentos

diante de realidades de dificil convivio.

Sargento Junior: Um bom policial pra ndo ter problema tinha que ser equilibrado,
tinha que ter muito bom senso. E, as vezes, eu digo, até submisso. Porque sendo ele
estourava com o oficial e de repente podia fazer uma besteira. Ndo s6 com os
oficiais, com os graduados também. Sendo, poderia cometer um crime, como ja
aconteceu na 3* CPMIND'?. Lembro que assim que vim pra ca, um policial desferiu
cinco tiros no oficial sentado na mesa. Entdo, o cara tem que ter muito equilibrio,
sendo ele estoura e acaba cometendo uma besteira.

Em suma, os demissionarios destacaram o cenario de déficit de reconhecimento
social dos policiais militares do Distrito Federal e o consequente ataque ao seu sentimento de
estima social. Em primeiro lugar, nas relagoes relatadas durante o trabalho policial, foi assinalada
a diferenciagao social dos policiais por meio da segregacao dos seus parceiros comuns de
interagoes, no caso, as domésticas e os porteiros. Mais do que isso, percebe-se a frustragao e o
rancor que acompanham essa inser¢ao marginal na escala de prestigio social. Em segundo lugar,
foi salientada a situagdo em que a propria presenga dos policiais inspirava repidio, num resquicio
da légica daqueles que normalmente lidam com os indesejaveis da sociedade, deslocados para um
ambiente normalmente seguro. Em terceiro lugar, os demissionarios relataram situagdes em que
foram afetados em suas relagoes familiares e com amigos em virtude de generalizagoes a respeito
da imagem negativa da policia militar. Os conflitos com irmas, primos e outras pessoas proximas

se mostraram recorrentes e lhes inspiraram posturas defensivas.

129 i a unidade responsavel pela seguranca do presidio militar.
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Por fim, os demissionarios reiteraram que o sentimento de baixa autoestima,
instigado por relagdes de tensionamento entre os diferentes nfveis hierarquicos, contribui para
deteriorar a qualidade dos servigos prestados. Salienta-se, ainda, a relagdao entre a baixa autoestima
e a violéncia policial, a qual acaba ganhando contornos de violéncia expressiva, em busca de
legitimidade e reconhecimento. Nesse caso, destacou-se a categoria dos justiceiros que atuavam

na fiscalizacdo de transito e se valiam da competéncia de notificarem para se autoafirmarem.

4.4 DEMISSAO

O dltimo ponto de inflexdo na trajetéria dos demissionarios na PMDF foi a decisao
de safrem da corporac¢io. Em grande medida, duas tendéncias principais foram destacadas nas
entrevistas: a primeira, relacionada a sensagao de frustragdo; e a segunda; relativa a motivagao
financeira.

Quanto a sensacao de frustracdao, os demissionarios assinalaram diversas situacoes
em que se sentiram diminuidos, subutilizados ou subestimados em rela¢do as suas capacidades ou
propriedades. Nesses casos, as expectativas quanto a identificagdo com a policia militar foram
solapadas no processo de socializagao. O sentimento de engrandecimento com o trabalho policial
cedeu espaco a frustracao a medida que as experiéncias de desrespeito eram percebidas como tais
pelos demissionarios. E o caso, por exemplo, do Sargento Joaquim, que se viu “limitado” em
suas capacidades pela forma de estruturagao militar. Para ele, “o regime nao propicia a ascensao

2 ¢

pelo mérito”; “quem ¢ chefe nao esta ali porque ¢ capaz, mas por uma questao de ser superior no
militarismo”. Além disso, ele salienta a experiéncia do inquérito administrativo que respondeu,
segundo ele injustamente, por “vaidades de disputas de poder dos oficiais”.

Ja o Tenente Joao Vitor, destaca a subestimagao como principal motivagdo em sua
decisao. Em sua opinido, ele “se sentia hostilizado por transparecer sua capacidade intelectual”, e
julga que muitos de seus pares tinham melhores expectativas do que seus comandantes. Ainda
mais, salienta que o ambiente, nesse caso, tornou-se insustentavel em virtude das exigéncias
formais do regime militar, tanto que optou por uma profissio que possufa menores rendimentos,
mas o “ambiente de trabalho era aprazivel”. Nesse sentido, o relato do Sargento Mateus também
assinala sua sensacao de subutilizagao, segundo ele “imposta pelo fato de ser praga”. Como
exemplo, o entrevistado cita o fato de ter desenvolvido um plano estratégico a pedido de seu
comandante e nao ter sido reconhecido pelo feito, “sequer fui citado na apresentagao do plano”.

No caso da Soldado Sarah e do Soldado Riquelme, o desligamento era considerado

uma questio de tempo. Em ambos os casos, o ingresso na policia militar foi analisado de maneira
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racional, dirigido ao fim de custear os estudos rumo aos objetivos profissionais a que se
propuseram. Os dois, contudo, foram incisivos ao afirmarem que a falta de incentivo a
especializagdo e, consequentemente, sua subutilizacdo contribuiram para que nao criassem
“vinculos duradouros”, nos termos do Soldado Riquelme.

Quanto a motivacdo financeira, os entrevistados salientaram a necessidade de
valorizar a atividade policial. Nao apenas por meio do incremento das condigdes materiais de
vida, mas também no incentivo a melhores formas de relacionamento interno. Foram
recorrentes, nesse sentido, as criticas ao modelo militar e a distin¢ao de carreiras entre oficiais e
pragas. Para alguns entrevistados, como o Sargento Paulo, o ingresso tnico deveria ter sido
implementado ha algum tempo ou nos seus termos “ja passou da hora”.

Por fim, todos os entrevistados declararam que sentem falta das amizades
construidas durante a socializagao na policia militar. Os sentimentos de solidariedade interna e de
unido permaneceram, em que pesem seus circulos de amizades ainda serem compostos por varios
policiais militares. Ainda mais, ndo houve declaragdes que expressassem arrependimento quanto a

demissao da policia militar.

4.5 RESULTADOS CONCLUSIVOS

Neste capitulo, apresentamos os resultados da pesquisa com os demissionarios da
PMDF, segundo o recorte temporal de 2000 a 2011. Inicialmente, buscamos apresentar os
demissionarios a partir da no¢ao de voluntariedade na decisao de pedirem desligamento da
institui¢ao. Dessa forma, deixamos de tratar daqueles que sao compulsoriamente excluidos por
tempo de servico ou por razoes disciplinares. Nesse sentido, os demissionarios se caracterizam
descritivamente pela maior frequéncia dentre as mulheres, de patentes mais baixas e que saem
nos primeiros anos de carreira para outros empregos publicos, normalmente em o6rgaos
relacionados a seguranca publica ou ao campo do Direito.

A fim de compreender a constru¢ao identitaria dos policiais militares diante da
estigmatizacao da atividade policial enquanto trabalho sujo, percorremos trés etapas na trajetoria
dos demissionarios. Cronologicamente, tratamos do petiodo anterior ao ingresso na policia
militar, da socializagdio propriamente dita e do periodo pds-demissio. Nesta esteira,
apresentaremos as principais consideracdes encontradas. Em primeiro lugar, os demissionarios
demonstraram que nao apresentavam expectativas quanto ao reconhecimento social relacionado
com o trabalho policial. Pelo contrario, nutriam sentimentos relacionados a ascensdo social, em

que a policia militar era um instrumento em seus designios pragmaticos. Em grande medida, foi
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na policia que muitos deles tiveram suas primeiras experiéncias profissionais. Ainda mais, a
lacuna identitaria verificada antes do ingresso ¢é salientada a partir da noc¢ao de temporalidade
transitoria, segundo a qual a permanéncia na policia militar estaria condicionada ao financiamento
dos estudos, a contribui¢io com o sustento familiar ou mesmo como opgao para o ingresso no
mercado de trabalho. Tal lacuna, com efeito, repercute o desajustamento entre o habitus policial
militar e as expectativas de reconhecimento dos demissionarios.

Durante a socializagdo na policia militar, os demissionarios tiveram a oportunidade
de apresentar suas percep¢oes desde a perspectiva interna da instituigdo, reproduzindo seus
valores e regras e avaliando suas expectativas anteriores. Nesse periodo, que, no caso dos
entrevistados selecionados na pesquisa, oscilou entre trés!3 e vinte anos, a socializagdo na policia
propiciou tanto experiéncias identitarias positivas quanto negativas. Quanto as primeiras, os
demissionarios demonstraram forte identificagiao positiva quanto ao autorreconhecimento com o
trabalho de rua, em especial com o servico em viaturas. As distingdes operadas internamente no
convivio entre os policiais permitiram a criagao de categorias que expressam as relagoes de poder
da institui¢do. Por um lado, os demissionarios destacaram a categoria dos vibradores, em
oposicao aos encagacados. Esta racionalizacao diz respeito a atitude diante do risco, que, no caso
da ortodoxia demonstrada, deveria ser normalizada como coragem ou nao hesitagdao, e, nos
termos dos policiais, era representada pelo ato de “vestir a camisa”. Aos encagagados restava o
rétulo que indicava a falta de comprometimento, representada pelas demonstracdes de medo.

Por outro lado, a oposi¢ao entre os operacionais e os administrativos revela as
disputas em torno do tipo de servico desempenhado. Nesse sentido, a cultura administrativa
prioriza a eficiéncia da gestdo, enquanto os operacionais valorizam as atividades de rua, as quais
eram caracterizadas pela liberdade e pela autonomia dos executivos das esquinas. Ora, ocorre que
a autonomia, nesse caso, imiscuia-se com a ideia de autodeterminacdo das rotinas e regras,
abrindo oportunidade para desvios. O tensionamento dessas relagdes indicam, pelo menos, duas
possibilidades. A valorizacao da autonomia pode inspirar mais do que conflitos identitarios: pode
ser o caso de demonstrarem resisténcias a profissionalizagao do trabalho policial, segundo os
exemplos de boicote a implantagdo dos mecanismos de gestdio e mesmo de controle de suas
atividades cotidianas. Além disso, corre-se o risco de que a discricionariedade valorizada nas ruas
possa permitir excessos perniciosos, segundo o que se chamou de lealdade para o bem e o mal,
ou seja, a logica de Las Vegas.

Ainda em relagao as experiéncias de identificacao positiva, os demissionarios também

relataram experiéncias de reconhecimento social positivo, ou seja, percebidas em suas relacoes

130 Casos do Tenente Joao Vitor, com trés anos, e dos Sargento Paulo e Janior, com vinte anos.
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com outros sujeitos que nao os policiais militares. Nesse sentido, os entrevistados destacaram
dois tipos de situagdes mais comuns. Num lado, passaram a ser reconhecidos como referenciais
de seguranga em suas relagoes cotidianas com familiares e amigos. Mais do que isso, apropriaram-
se do papel social que representavam e engrandeciam seu lugar de fala com o acesso aos recursos
da policia militar. Noutro lado, o trabalho de rua constitufa outro lécus de especial valorizagao
para os demissionarios, posto que representavam, em sua visao, a realizagao de ser da policia.
Esta racionalizagdo, em grande medida, tende a associar a utilidade do trabalho policial as prisoes
e aos flagrantes, o que, de certa forma, limita seu campo de atuagao.

Quanto as experiéncias negativas, de desrespeito, os demissionarios evidenciaram
insatisfacao e sofrimento com diversos aspectos do trabalho policial, o que certamente contribuiu
com a decisio de deixarem a policia militar. Destacaram-se, nesse sentido, as criticas ao
militarismo. Na verdade, as interpretagdes que o termo assume nos permite caracteriza-lo como
uma espécie de amalgama para insatisfagdes diversas. Por um lado, o militarismo é criticado
enquanto modelo de organizagao profissional. E o caso, por exemplo, do argumento que opde o
trabalho prescrito e o trabalho real na policia militar. Nesta senda, o militarismo seria acusado de
privilegiar a ritualizagdo e a manualizagdo das rotinas e dos processos, em detrimento da
especializagao e da profissionalizacio dos policiais. Equivale a dizer, por exemplo, que o policial
gasta mais tempo com aspectos da estética militar, como ordem unida e uniformes, do que
treinando tiro em sua trajetoria profissional. Ainda mais, ao militarismo sido associados causas de
comprometimento da qualidade dos servigos, tais como a necessidade de cumprir os
regulamentos, a limitagao do acesso a informagoes e a tomada de decisoes

Por outro lado, o militarismo também reune criticas dirigidas as formas de relagao
inspiradas pelo modelo militar de organizagao. As relagdes entre os superiores e os subordinados,
entre os oficiais e os pragas, ganham relevo nesse momento da discussao. Durante a pesquisa,
percebemos duas tendéncias principais nessas relagoes: a primeira, que representaria uma reagao a
imposicao de limites a autonomia dos policiais; e a segunda, que atribui ao militarismo o estimulo
aos personalismos e assédios morais oriundos do poder conferidos aos escaldes superiores da
policia militar. Por fim, os demissionarios destacaram ainda a dificuldade de ascensio profissional
e as jornadas de trabalho extenuantes como experiéncias de destrespeito vivenciadas na policia
militar.

Em grande medida, a deteriora¢ao das relagdes entre os niveis hierarquicos, bem
como as demais criticas de qualidade de vida nas intera¢oes internas, também repercute na forma
como os servicos sao desempenhados nas ruas. Nesse sentido, evidenciamos um cenario de

déficit de reconhecimento social dos policiais militares do Distrito Federal e o consequente
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ataque ao sentimento de autoestima da categoria. Como indicios de tais condicionantes, foram
apresentadas situa¢Oes vivenciadas pelos demissionarios. Em primeiro lugar, assinalou-se a
diferenciagao social dos policiais por meio da segregacao dos seus parceiros comuns de
interagoes, no caso, as domésticas e os porteiros. Nos termos dos entrevistados, a expressio que
ilustrava a sensagao de invisibilidade era “la vem cinco pessoas e dois pms”. Nos relatos ficam
evidentes os sentimentos de rancor e frustracio que acompanham essa inser¢ao marginal do
trabalho policial na escala de prestigio social. Em segundo lugar, foi apresentada a situagdo em
que a presencga por si dos policiais de servigo representava “um constrangimento’ para os clientes
de um estabelecimento comercial numa regiao abastada da capital federal. Ora, a sensacdo de
repudio demonstrada remete a légica da segregacao social, que, nesse caso, parece inspirada pela
macula social que caracteriza o estigma daqueles que normalmente lidam com os indesejaveis da
sociedade, deslocados para um ambiente normalmente seguro. Em terceiro lugar, os
demissionarios relataram situagcbes em que foram afetados em suas relagdes familiares e com
amigos em virtude de generalizacbes a respeito da imagem negativa da policia militar. Os
conflitos com irmas, primos e outras pessoas proximas se mostraram recorrentes e lhes
inspiraram posturas defensivas.

Por fim, os demissionarios salientaram possibilidades de relagdes entre o sentimento
de baixa autoestima, alimentado na instituicao e fora dela, com situa¢des de violéncia policial.
Nesses casos, por exemplo, o sentimento de baixa autoestima, instigado por relacdes de
tensionamento entre os diferentes niveis hierarquicos, contribui para deteriorar a qualidade dos
servicos prestados. Mais do que isso, trata-se da violéncia de natureza expressiva, com o objetivo
de conferir voz para aqueles cujas identidades estao sendo negadas, ameagadas. Em busca de
legitimidade, os policiais se valem do recurso a for¢a conferido pelo poder de policia para se
fazerem perceber, se reconhecerem sujeitos nas interacdes sociais. E o caso dos justiceiros, que,
para se autoafirmarem, notificavam arbitrariamente motoristas em estacionamentos de faculdades
de Brasilia.

A demissao, por sua vez, foi marcada pela sensacao de luta por reconhecimento. Em
grande medida, os demissionarios se declararam insatisfeitos com as condi¢oes de qualidade de
vida de que dispunham na policia militar. Muitos declararam o sentimento de subutilizagao e
subestima¢ao como exemplos de suas insatisfacGes. Nesse sentido, expressam que suas
identidades eram ameagadas a medida que nao se percebiam reconhecidos em relagio as suas
capacidades e propriedades. A motiva¢ao financeira também foi citada como impulso a demissao.
Ademais, o periodo pés-demissao foi marcado por referéncias saudosistas as amizades e relagoes

construidas durante a permanéncia na policia militar. Os sentimentos de solidariedade interna e
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de unido permaneceram, em que pesem seus circulos de amizades ainda serem compostos por
varios policiais militares. Ainda mais, ndo houve declaragdes que expressassem arrependimento

quanto a demissao da policia militar.
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CONSIDERACOES FINAIS

A presente pesquisa foi empreendida tendo a construgao identitaria dos policiais
militares do Distrito Federal como objeto de estudo. Em torno desse problema, que com os
desdobramentos do trabalho de campo se desanuviava gradualmente, outras questdes surgiram,
transpondo os objetivos inicialmente propostos. O desenho da pesquisa colocava em discussao
aspectos particularmente relevantes do problema, os quais foram naturalmente complementados
e, por vezes, interpelados por outras perspectivas originalmente ignoradas. A construcio
metodologica da pesquisa de campo com o0s novigos e com os demissionarios, em que
alternamos as abordagens quantitativas e qualitativas, propiciou que essas novas questoes
surgissem e se impusessem. Especialmente no caso da pesquisa com os novigos, as analises das
percepgoes acerca da estigmatizagao da atividade policial nio puderam atender completamente
aos objetivos propostos, em que pese o necessario cruzamento dos dados com os resultados da
pesquisa com os demissionarios. Dessa feita, nesta se¢ao buscamos retomar as discussdes
inicialmente propostas e contextualizar os resultados conclusivos encontrados. Para tanto, as
reflexdes das pesquisas de campo com os novigos e com os demissionarios serao destacadas.

Em primeiro lugar, a analise do perfil socioeconémico dos novigos sugere uma
ruptura com a imagem que ajuda a compor o estigma em torno do trabalho policial militar. Em
grande medida, a forte identificagdo dos novigos com o critério da escolarizacao exigida em seu
certame demonstra os contornos de abrangéncia da estigmatiza¢ao em suas relacOes internas.
Antes do ingresso, os novigos associam a policia militar a possibilidade de ascensdo social
representada pela estabilidade do servigo publico. Sio predominantemente homens, de cor negra,
com idade entre 25 e 30 anos, cuja renda familiar esta concentrada na faixa de até 15 salarios
minimos. Além disso, eles ja trabalharam pelo menos quatro anos antes de ingressarem na policia
militar, e, normalmente, na iniciativa privada. Este é um ponto de contraste com o0s
demissionarios, que, ainda muito jovens, tiveram na policia militar sua primeira experiéncia
profissional. Nesse sentido, a racionalizacao dos demissionarios revelou-se ser de natureza
pragmatica, normalmente para custear os estudos ou contribuir com o sustento da familia. De
toda forma, o horizonte de permanéncia na carreira era limitado.

Na socializacdo na instituicado, os novicos estabelecem cisdes quanto a aspectos
sensiveis da pecha negativa associada ao trabalho policial militar. E o caso, por exemplo, da
imagem de truculéncia. A forte defesa da escolarizagio como requisito para o desempenho da
atividade funciona, na légica interna, como uma espécie de defesa da honra coletiva dos policiais,

em que o reconhecimento social possui, a partir deles, um claro ponto de inflexdo. Equivale a
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dizer que a pecha do policial truculento esta associada a ignorancia, ambas marcas do passado,
em que Os novigos se contrapdem aos antigos. Nesse sentido, as entrevistas com 0s
demissionarios revelaram a centralidade dessas racionalizagdes nas relages internas da policia
militar. Por um lado, os aspectos relacionados a especializacao e a profissionalizagdo constituiam
focos recorrentes de criticas dentre os entrevistados. Os sentimentos de subestimacio e
subutiliza¢do reverberam, segundo os entrevistados, a légica de funcionamento da instituicdo que
tende a ndo privilegiar critérios técnicos de mérito. Pelo contrario, é percebido como mais
relevante o culto a forma preconizado pelo militarismo, que por vezes se confunde com o
autoritarismo. Dessa forma, a centralidade da escolarizacio na identidade dos novicos, construida
desde o periodo reivindicatério até o curso de formagao, contrasta com a realidade relatada pelos
demissionarios, que inclusive contribuiu com sua decisio em sair da policia.

Por outro lado, a questao da imagem de truculéncia do policial militar esteve presente
nos relatos dos demissionarios, sobretudo quando trataram das experiéncias de desrespeito que
vivenciaram. A relevancia do tema é demonstrada, por exemplo, nos conflitos com pessoas
proximas em virtude de generalizagGes que envolviam o trabalho policial e, consequentemente,
repercutiam negativamente nos entrevistados. Houve relatos de discussoes entre irmaos e primos,
que revelam a forma como a imagem de violéncia compde o estigma do trabalho policial e esta
recorrentemente presente nas relacdes sociais dos policiais. Como consequéncia, a postura
defensiva era comum, quando nao fosse antecedida pelo efetivo descontrole. Corolario da
constancia das associagdes entre o trabalho policial e a truculéncia na rotina dos policiais, a
questao da violéncia expressiva ¢ reconhecida pelos demissionarios. Os exemplos dos justiceiros,
no relato do Sargento Joaquim, ilustra o emprego dos recursos de poder a disposi¢ao dos
policiais como uma forma de expressiao, de se fazerem ouvir. Se por um lado os policiais se
incomodam e se veem atingidos com a pecha de serem violentos, por outro lado ¢ justamente
por meio de abusos que encontram a valvula de escape diante do déficit de reconhecimento
social representado por sua invisibilidade.

Em segundo lugar, o quadro de distingdes na cultura policial evidencia que os
policiais militares demonstram maior identificagio com o trabalho de rua. Nesse sentido, os
vibradores constituem a categoria valorizada quando se trata das distin¢des diante do risco, ao
passo que os encagacados representam os policiais hostilizados. Na medida em que o vibrador ¢
associado ao comprometimento revelado pelo vestir a camisa, surge a valorizagdo dos
atendimentos emergenciais, cujas prioridades sao as apreensdes e as prisdes. Diante do tipo de
servico, os operacionais sobressaem aos policiais administrativos, cujo prestigio é novamente

representado pelas prisdes. A forte identificacio com a exposi¢iao ao risco e com o Servigo nas
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ruas demonstra a valorizacao de caracteristicas como a autonomia e a discricionariedade. Dessa
forma, a nogao de utilidade do servico policial reproduz a imagem de que o principal produto dos
policiais é a prisao. Ora, se o verdadeiro trabalho policial tem no flagrante seu aspecto central,
entdo o sentimento do dever cumprido tenderd a acompanha-lo. Em tais situa¢oes, o policial se
vera reconhecido e se autorreconhecera.

Ocorre que a autonomia e a discricionariedade, valorizadas no trabalho nas ruas,
trazem consigo severas resisténcias aos mecanismos de controle da atividade policial. Desde o
preenchimento de relatérios, a outras modalidades de policiamento que niao o trabalho em
viaturas, tais resisténcias contribuem com comportamentos que deterioram a imagem do trabalho
policial. Tanto o sentido da profissionalizagdo é comprometido, posto que a avaliacio e o
monitoramento sao mitigados, quanto o controle de eventuais infragdes ¢ reduzido. Dessa forma,
a logica interna de socializagdo na policia militar contribui com o cenario de déficit de
reconhecimento social da instituicdo, o que ocorre em grande medida por aspectos de seu
proprio habitus.

Em terceiro lugar, o modelo de organiza¢ao profissional da policia militar e as logicas
de interacdo inspirados em sua estrutura sao marcas importantes da identidade dos policiais
militares. Positiva ou negativamente, as diferentes semanticas do militarismo constituem
horizontes de interpretagio da vida na instituicao. No trabalho de campo, novigos e
demissionarios demonstraram forte adesdo a hierarquia e a disciplina. Com a socializagao na
policia militar, os novigos passaram a valorizar mais tais valores, contudo estabeleceram restri¢oes
ao militarismo. Mais do que isso, eles ampliaram a imagem pejorativa que nutriam a respeito do
militarismo, que, para eles, esta diretamente relacionada ao autoritarismo, ambas incluidas num
campo semantico de carga negativa. Tal relagdo ajuda a compor parte das experiéncias negativas e
frustracdes registradas nos relatos. Por exemplo, o excesso de ritualizacdao, evidente na
comparagao entre o trabalho prescrito e o trabalho real, é criticado nas relagdes de poder na
institui¢ao. A valorizagdao da estética militar sobressai a aspectos técnicos do trabalho policial, o
que, segundo os demissionarios, contribui com a frustracao no trabalho e, consequentemente,
com a queda do desempenho dos servigos. Nesse sentido, a distingao entre “os cumpridores de
ordens” e “os questionadores” reitera os critérios de valorizacao nos jogos de poder internos, em
que aqueles sdo privilegiados. Novamente, delineia-se um contraste entre o perfil evidenciado
pelos novigos e a logica interna da instituicdo demonstrada pelos demissionarios. A mobilizagao
social e o recurso a manifestacio compuseram a socializacio dos novigos, aspectos que,

associados a escolariza¢do, niao favorecem a categoria dos “cumpridores de ordens”. Pelo
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contrario, a categoria dos “questionadores” parece aumentar, ¢ as criticas quanto ao acesso as
informacdes e a limitacao do acesso a tomada de decisao tendem a crescet.

Em quarto lugar, as percepgoes acerca do reconhecimento social do trabalho policial
indicam um cenario negativo, de déficit. No caso dos novigos, os resultados demonstraram que
suas expectativas antes do ingresso nao foram atendidas com a socializagao na policia militar. Ou
seja, em relagdo ao reconhecimento social, os novigos se perceberam discriminados, em virtude
de um trabalho cuja importancia social foi marcadamente menor do que esperavam. Quanto aos
demissionarios, seu sentimento de estima social se mostrou atingido, por exemplo, com os relatos
que evidenciaram a diferenciacdo social dos policiais por meio da segregacao de seus parceiros de
interacdo mais comuns. Nos exemplos, as domésticas e os porteiros eram seus uUnicos
interlocutores, em um cenario de assédios. Houve, ainda, circunstancias em que a propria
presenca dos policiais inspirava repudio, sob argumentos de que causavam constrangimento para
clientes num estabelecimento comercial de uma area nobre da capital federal.

Mesmo internamente, nas relacbes entre superiores e subordinados, os
demissionarios relataram situagoes em que o sentimento de baixa autoestima era estimulado por
meio do tensionamento das interagdes. Os personalismos e as vaidades dos policiais em fungdes
mais importantes se mostraram recorrentes nos relatos, que revelavam rancor e frustragdo com a
limitagao de seus direitos e o mau tratamento. Em outras palavras, tanto nas relages internas
quanto nas relagdes externas, os policiais militares relataram experiéncias de destrespeito, em que
seu reconhecimento social é comprometido, cedendo espago ao sofrimento e a baixa autoestima.

Por fim, a associa¢do da policia militar aos designios pragmaticos de ascensao social e
estabilidade financeira informa tanto o ingresso quanto a demissao. Os resultados indicam que a
principal motivacdo dos novigos antes do ingresso era de natureza financeira. Durante a
socializa¢ao na instituicao, em contrapartida, o principal motivo de frustracao dentre os novigos
foi justamente a avaliagdo de que a remuneragio nido era suficiente diante do trabalho
desempenhado. Ainda mais, metade dos novicos declarou sua pretensao em mudar de emprego.
Este cenario indica o contexto de temporalidade transitéria que envolve o trabalho policial,
realidade que se contrapoe a ideia recorrente na tradi¢io policial que associa a carreira ao
sacerdocio. Os novos policiais, pelo contrario, interpretam a instituicdo menos como um trabalho
e mais como um emprego, cujos beneficios saio medidos para além da vocagio.

Os resultados da pesquisa com os demissionarios, por sua vez, indicam que a busca
por melhores condi¢cdes materiais de vida estd dentre os motivos alegados para a demissao. Lado
a lado com frustragoes e desajustamentos, o critério financeiro pesou na decisio de policiais em

mudarem de emprego. Muitos se identificavam com o trabalho e ainda mantiveram amizades e
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habitos, contudo decidiram sair da policia militar. A demissdo foi marcada pela sensagiao de luta
por reconhecimento. Em grande medida, os demissionarios se declararam insatisfeitos com as
condi¢des de qualidade de vida de que dispunham na policia militar. Muitos declararam o
sentimento de subutilizacao e subestima¢ao como exemplos de suas insatisfagoes. Nesse sentido,
expressam que suas identidades eram ameacadas a medida que nao se percebiam reconhecidos
em relacao as suas capacidades e propriedades. Em suma, a sensa¢ao de luta por reconhecimento
reflete o desajustamento entre o habitus policial militar e as expectativas de reconhecimento, o

que indica uma espécie de lacuna identitaria dos policiais militares do Distrito Federal.
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APENDICE I - ROTEIRO TEMATICO PARA ENTREVISTAS COM OS
DEMISSIONARIOS

Conversa inicial:

Obrigado por me receber e concordar em conversarmos hoje. Sei que vocé é ocupado(a), e agradeco por sua
disposi¢ao para a entrevista. Eu acredito ser importante que as pessoas compreendan: o trabalbo dos policiais, em
especial a forma como eles se sio reconbecidos socialmente e se identificam.

Antes de comegar, gostaria que vocé lesse esse formuldrio de consentimento. Ele tem mais informagoes
sobre a pesquisa. Em particular, gostaria de destacar a questao da confidencialidade. E importante que vocé saiba
que sua identidade serd preservada a todo tempo. Sen nome nao aparecerd em nenbuma das informagoes coletadas.
Caso aceite participar, vocé escolherd um psendinimo. Caso vocé se sinta desconfortavel, pode decidir nao participar
a gualquer momento. Apenas me informe e eu descartarei os arquivos de nossa conversa. Por favor, leia o termo e
se tver algum problema me informe. (Participante Ié e assina o formuldrio de consentimento)

Eu gostaria de gravar esta conversa, tudo bem para vocé? (Inicia a gravagao on busca o notebook para
tomar anotagoes).

Eu tenho uma lista de perguntas que en gostaria de fazer. Mas também gostaria que vocé se sentisse a
vontade para falar a respeito de aspectos que en nao tenha perguntado. Entao, se vocé tiver alguma estria que
queira contar, vd em frente.

Como disse anteriormente, para este estudo nds usaremos pseudonimos, assim a identidade serd
preservada. I isto ¢ verdade para vocé e para os ontros dos quais queira falar. Entao, peco que use psendininos
também para todas as pessoas que vocé mencionar durante a entrevista. Por favor, nao use os nomes verdadeiros de
ninguém. Caso esqueca, en o lembrarei, e nds gravaremos novamente. Incluirei apenas os psendinimos que usarmos.
Certo?

Qual vocé gostaria que fosse sen pseudonimo.

Vamos comegar!

ANTES DO INGRESSO: Informagdes iniciais
1) Com quantos anos voce¢ ingressou na PMDF?
2) Qual era seu nivel de escolaridade?

3) Qual era o estado civil?

4) Por quanto tempo permaneceu na PMDF?

5) Em quais unidades trabalhou?

6) Realizou cursos?

7) O que vocé queria ser quando ainda era crianga?
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8) O que vocé sabia sobre a PMDF antes do ingresso?

a. Qual era a imagem que voce tinha?

9) Voce ja havia trabalhado para alguma instituicao semelhante?
a. Ja havia trabalhado antes?

10) Por que vocé decidiu ingressar na PMDE?

a. Quais foram as motivagoes principais?
b. Quais as expectativas que voce tinha quanto ao trabalho a ser desempenhado?
C. Voce tinha parentes ou amigos na PMDF?

11) Como voce avalia o perfodo de formagao?

A PMDF como otganizagido

1) Como voce definiria a natureza do trabalho que vocé desempenhava?

a. Como era trabalhar na PMDF?

b. Como era o seu dia-a-dia? (Descreva-o)

2) Qual parte do trabalho vocé gostava mais?

3) Qual parte do trabalho vocé menos gostavar

4) Voceé pode me contar uma histéria da qual se orgulha sobre o trabalho na PMDF?
(experiéncia, exemplo)

a. Quando voce se sentia mais orgulhoso do seu trabalho?

50 O que diferencia a PMDF de outras agéncias de seguranga publica? Como?
(compara¢io/contraste)

6) Como vocé caracterizaria o policial militar ideal?

7) O que vocé vé como o principal desafio da PMDF?

8) O que voce acha que poderia ser feito para tornar o servico da PMDF mais facil?

9) Vocé pode me contar uma histéria acerca de mudangas que vocé viu acontecer na PMDIE?
(experiéncia, exemplo. Vé mudangas na PMDF ao longo do tempo?)

a. O que mudou? Como voc¢ se sentiu em relagao a isto?

10) Na época em que vocé estava na PMDF, se vocé pudesse mudar algum aspecto do seu
trabalho, qual seria?

a. Por que mudaria esse aspecto?

b. O que pensa sobre a remunera¢ao da PMDF?

11) Na sua opiniao, qual a principal maneira de subir na Corporagao?

a. Tempo, amigos influentes, cursos, bravura.

b. Como vocé se sentia quanto a isso?
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c. Existe alguma estoria que queira contar a respeito?

12) Na PMDF, vocé percebia setores (unidades, tipos de atividade) que eram melhor vistos pela
populacior (BOPE, ambiental)

a. Quais?

b. Por que isso acontecia?

13) E internamente, quais os setores que eram os mais valorizados dentre os policiais?

a. Quais?

b. Por que era assim?

14) Vocé considera a exigéncia de nivel superior necessaria para o exercicio do trabalho policial
militar?

15) Vocé considera a atividade policial militar arriscada?

a. Existe alguma histéria que queira contar a respeito?

b. Como voceé se sentiu?

16) Em sua opiniao, o policial militar do DF ¢ violento?

a. O que causa a violéncia do policial militar?
b. A comunidade exige do policial militar que ele seja violento? Tem alguma estéria para
contar?

Isso ¢ justificavel para voce?
c. Indole do individuo, o periodo de formagao, o contato com comunidades menos
educadas.

17) A PMDF ¢ bem treinada?

a. Voce se sentia segura durante seu trabalho?

A PMDF e o relacionamento com os outros

1) Como sua familia, amigos e pessoas proximas reagiram quando voceé ingressou na PMDIE?

2) Quais idéias voce acredita que as pessoas tém hoje sobre o trabalho do policial militar?

a. Vocé vé alguma mudanca ao longo do tempo?

3) De forma geral, como vocé descreveria sua relagio no trabalho? (p.ex. Vocé tinha muitos
amigos na PMDF? Vocé se orgulhava?)

4) Como se sentia quando andava fardado?

a. Alguma estoria?

5) Como se sentia quando andava armado?

a. Vocé andava armado fora do servico?

b. Vocé ja teve de usar a arma fora do servigo?
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C. Como foi? O que sentiu?

6) O que vocé gostaria que os outros entendessem quando estava na PMDFE?

7) Quando alguém criticava a PMDF, como vocé se sentia?

a. Quando via uma noticia na TV ou radio criticando a PMDF, como se sentia?

b. Voce tem alguma histéria que queira contar a respeito?

8) Vocé acha que a PMDF ¢ respeitada?

9) Voce acha que a PMDF tem prestigio social, é reconhecida socialmente?

a. Como vocé se sentia quanto ao reconhecimento social da PMDF?

b. Existem setores da policia que melhor vistos pela sociedade? Alguma estoria?

10) O que vocé acha que poderia ser feito para mudar a percepgao das pessoas acerca da PMDE?

11) Quando estava na PMDF, vocé conversava com amigos ou parentes sobre a PMDFE?

a. Com quem conversava?

b. O que vocés conversavam?

C. Como eles reagiam?

d. Como vocé se sentia ao falar sobre a PMDF com seus amigos ou parentes?
e. Alguma estéria a respeito?

12) A época do filme Tropa de Elite 1, vocé estava na PMDF?

a. O que achou do filme?

b. O que sentiu com relagao a imagem que o filme passou sobre a PM?

13) Existe alguma estéria que vocé poderia me contar sobre um dia de trabalho que permanece
em sua memoria?

14) O trabalho exigia mais habilidades manuais ou intelectuais?

15) Vou ler parte de uma entrevista com um policial do Rio de Janeiro e gostaria que vocé
comentasse: “Para a populagao, a policia é que nem pato: o pato nada, anda e voa e nao faz nada

direito” (Minayo, 2008:159).

Gestao do reconhecimento
1) Quando vocé decidiu deixar a PMDE?

2) De uma forma geral, o que fez com que vocé deixasse a PMDFE?

a. Qual o motivo mais relevante?

b. Vocé se sentia subestimado?

C. Vocé se julgava adaptado ao trabalho? Se julgava um bom policial?
d. Vocé se sentia util? Fazia sentido sair de casa todo dia?

e. Voce se sentia orgulhoso?
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3) Foi uma decisio facil? Por favor, descreva o processo.

a. As pessoas a0 seu redor o apoiaram?

4) O que vocé pensa sobre a desmilitarizagao das policias militares?

a. Qual seria o efeito na PMDE?

5) Vocé se identificava com a PMDF?

6) Como vocé vé a relagao dos policiais militares com as outras forgas de seguranga publica?
7) Qual conselho vocé daria aos novos policiais?

8) Hoje em dia, quando vocé pensa sobre a PMDF, o que vem a cabega?

a. Existe alguma histéria que queira falar a respeito?

9) Quando vocé olha para tras, o que mais sente falta?

a. E o que menos sente falta?

b. Como se sente a respeito?

c. Vocé se arrepende de alguma forma?
d. Sente saudade?

10) Qual a principal diferenca de seu trabalho atual com a PMDF?

a. Quais os pontos desfavoraveis?
b. Como se sente a respeito?
C. Existe alguma histéria que queira falar a respeito?

11) Imagine a situagao: vocé acaba de conhecer alguém num ambiente casual, na escola de seu
filho ou no supermercado. Vocés acabaram de se conhecer e vocé é perguntado: Em que vocé

trabalha? Quando ainda estava na PMDF, qual seria a resposta?

a. Por que?
b. Como vocé se sentiria?
C. Qual seria sua resposta hoje em dia?

12) Qual a ultima vez que teve contato com policiais militares?

a. Qual foi a ocasiao?
b. Como se sentiu?
c. Vocé possui muitos amigos na PMDE?

13) Existe algo mais que gostaria de falar sobre a PMDF?
14) Sobre a demissao, faria algo diferente?

15) Qual conselho vocé daria para meu trabalho de entrevistas?
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APENDICE II - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Titulo da pesquisa: Identidade e trabalho sujo na PMDF
Pesquisador responsavel: Marcio Julio da Silva Mattos
Departamento de Sociologia da Universidade de Brasilia
Telefone: 3107 7320 e 9621 5038

Email: marciojulio@unb.br

Nome do voluntario:

Prezado Senhor(a),

Vocé esta sendo convidado(a) a participar, como voluntario(a), do projeto de
pesquisa “Identidade e trabalho sujo na PMDE”, de responsabilidade do pesquisador Marcio
Julio da Silva Mattos.

O objetivo da pesquisa ¢ analisar a construcdo identitaria dos policiais militares do
Distrito Federal face a estigmatizagdo da atividade policial como trabalho sujo. O objetivo
principal é analisar e compreender como os policiais militares do Distrito Federal constroem suas
identidades diante da desvalorizagdo social da atividade policial. Para tanto, analisaremos
percepeoes, reagoes e sentimentos dos novigos e dos demissionarios da PMDF, no periodo entre
2000 e 2011, diante da estigmatizacao da atividade policial enquanto trabalho sujo.

Sua participag¢do ¢ voluntaria, devendo o pesquisador esclarecer todas as duvidas
acerca de sua participagdo e da pesquisa em si. Vocé sera entrevistado(a) acerca de suas
percepgoes acerca da estigmatizacio do trabalho policial e de suas motivagoes para sair da
Corporacdo. Esperamos que de forma geral as analises decorrentes da presente pesquisa possam
contribuir 2 compreensiao do trabalho policial. Caso concorde, a entrevista sera gravada, tendo
duragdo aproximada de 60 minutos.

Salientamos que as informagdes prestadas sao sigilosas e os sujeitos nao serao
identificados em momento algum. Mesmo quando os resultados forem divulgados, os sujeitos
nao serao identificados. A participagdo como entrevistado nao representara qualquer risco de
ordem fisica ou psicologica para vocé. A entrevista nio deve deixa-lo(a) desconfortavel ou
constrangido(a), caso se sinta assim, vocé pode interromper a entrevista a qualquer momento.
Por fim, nao havera compensagoes pela participagao neste estudo.

CONSENTIMENTO DA PARTICIPACAO DA PESSOA COMO SUJEITO DA
PESQUISA

Eu, , RG
abaixo assinado, concordo em participar do estudo “Identidade e trabalho sujo na PMDE” como
sujeito. Fui devidamente informado(a) e esclarecido(a) pelo pesquisador Marcio Julio da Silva
Mattos sobre a pesquisa, os procedimentos nela envolvidos, assim como os possiveis riscos e
beneficios decorrentes de minha participagdao. Foi-me garantido o sigilo das informagées e que
posso retirar meu consentimento a qualquer momento, sem que isto leve a qualquer penalidade.
Local e data: / /

Nome:
Assinatura do sujeito:

>]
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APENDICE III - RESULTADOS DO QUESTIONARIO APLICADO AOS NOVICOS

DA PMDF
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APENDICE IV - QUESTIONARIO APLICADO AOS NOVICOS DA PMDF

UNIVERSIDADE DE BRASILIA
INSTITUTO DE CIENCIAS SOCIAIS

Questionario de Pesquisa
Instrugoes

1) Este questionario faz parte da pesquisa intitulada “Identidade e trabalho sujo na PMDF”, conduzida no ambito
do Nucleo de Estudos da Violéncia — NEVIS/UnB. O objetivo principal da pesquisa é compreender as dindmicas
do autorreconhecimento dentre os policiais militares do Distrito Federal. Sendo assim, sua participagao é
essencial para a construgdo dos resultados pretendidos. Para mais informagdes, nosso contato é
marciojulio@unb.br .

2) As perguntas deste questionario tém quatro objetivos principais: conhecer os dados socioecondémicos e
profissionais dos entrevistados, conhecer algumas de suas opinides sobre seus interesses e planos para o
futuro, conhecer sua percepgéo acerca da atividade policial militar e conhecer suas motivagdes para o ingresso
na PMDF.

3) Sendo assim, leia com atencéo todas as informacdes do questionario antes de responder as questbes.

4) TODOS 0OS DADOS INFORMADOS NESTE QUESTIONARIO SERAO CONFIDENCIAIS, PORTANTO, NAO
E NECESSARIA SUA IDENTIFICACAO.

5) Desde ja, agradecemos sua valiosa colaboragéo!

Procedimentos para o preenchimento do Questionario

1) Todas as questdes visam apenas a coleta de informagdes ou opinides. Ndo ha respostas certas ou erradas.
Portanto, pedimos que ndo deixem questdes sem respostas.

2) Em cada questéo, assinale com um X a resposta escolhida. NAO SE ESQUECA DO VERSO E DO ANVERSO

DATA: / /
PARTE |
1. Qual o seu sexo? 3. Quanto a raga ou a cor, como vocé se considera?
(A) Branco(a) (D) Amarelo(a)
(A) Feminino (B) Masculino (B) Pardo(a) (E) Indigena
(C) Preto(a) (F) Outro(a):
2. Qual a sua idade? 4. Qual seu estado civil?
A) Menos de 22 anos A) Solteiro(a)

B) Entre 22 e 24 anos

)

) B) Casado(a) / mora com um(a) companheiro(a)
C) Entre 25 e 27 anos

)

)

)
)
C)
D) Viavo(a)

Separado(a) / desquitado(a) / divorciado(a)

(

(

(
D (
E) Mais de 31 anos

Entre 28 e 30 anos

— = = = —

5.Qual o Estado em que vocé nasceu?

(A) DF (F) AP (K) MA (P) PR (U)RS (2) SE

(B) GO (G) AM (L) MT (Q) PE (V) RO (A)TO

(C) MG (H) BA (M) MS (R) PI (W)RR .
(B') Outro pais

(D) AC () CE (N) PA (S)RJ (X) SC

(E) AL J) ES (O)PB (T)RN (Y)SP
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6. Tipo de residéncia: 7. A residéncia em que vocé mora é?
(A) Casa (A) Quitada
(B) Apartamento (B) Alugada
(C) Chacara (C) Financiada
(D) Alojamento (D) Cedida
(E) Outra situagao: (E) Outra situagao:

8. Onde vocé mora?

(A) Brasilia (I) Santa Maria (Q) Jardim Botanico (W) Lago Sul
(B) Nucleo Bandeirante  (J) Recanto das Emas (R) Gama (Z) Lago Norte
(C) Taguatinga (K) Riacho Fundo | (S) Vicente Pires (AA) Aguas Claras
(D) Brazlandia (L) Candangolandia (T) Planaltina (BB) Park Way
(E) Sobradinho | (M) Riacho Fundo Il (U) Paranoa (CC) Itapoa
(F) Sobradinho Il (N)Sudoeste/Octogonal (V) Guara (DD) SIA
(G) Ceilandia (O) Varjao (X) Samambaia (EE) Fora do DF
(H) Cruzeiro (P) Cidade Estrutural e SCIA (Y) Séo Sebastido
9. Quantas pessoas moram na sua casa? (contando com seus
pais, irmaos ou outros parentes que moram em uma mesma 10. Quantos filhos(as) vocé tem?
casa)
(A) Moro sozinho(a) (E) Cinco pessoas (A) N&o tenho filho(a)
(B) Duas pessoas (F) Seis pessoas (B) Um filho(a)
(C) Trés pessoas (G) Mais de seis pessoas (C) Dois filhos(as)
(D) Quatro pessoas (D) Trés filhos(as)
(E) Quatro ou mais filhos(as)

11. Qual seu grau de escolaridade?

A) Curso Superior F) Doutorado

(
B) Especializagao (G) Doutorado em andamento

(H) Mais de um curso superior concluido
D) Mestrado (

E) Mestrado em andamento

(A)

(B)

(C) Especializagdo em andament
(D) 1) Curso superior concluido e outra graduagéo em andamento
(E)

12. Qual (is) é(sdo) sua(s) area(s) de formagdo académica? (escreva seu curso de graduacgao)

A) Ciéncias Agrarias (Agronomia, Medicina Veterinaria, Engenharia Florestal, Engenharia Agricola, Zootecnia)

)
B) Ciéncias Bioldgicas (Biologia, Oceanografia, Bioquimica, Ecologia, Biomedicina)
)

C) Linguistica, Letras e Artes

(
(
(
(D) Ciéncias Exatas e da Terra (Matematica, Estatistica, Ciéncia da Computacdo, Fisica, Quimica, Geociéncias, Ciéncia da

Computagao)

(E) Ciéncias Humanas (Filosofia, Sociologia, Antropologia, Teologia, Arqueologia, Histéria, Geografia, Psicologia, Educagdo, Ciéncia
Politica, Relagdes Internacionais)

(F) Ciéncias Sociais Aplicadas (Direito, Administragdo, Turismo, Economia, Arquitetura, Desenho Industrial, Jornalismo, Comunicagéo
Social, Servigo Social, Ciéncias Contabeis)

(G) Engenharias (Engenharia Civil, Engenharia Sanitaria, Engenharia Quimica, Engenharia Mecanica, Engenharia de Produgéo,
Engenharia Elétrica)

(H) Ciéncias da Saude (Medicina, Nutricdo, Odontologia, Farmacia, Enfermagem, Educagéo Fisica, Saude Coletiva, Fisioterapia)

Qual(is) seu(s) curso(s) de graduagao concluido(s)?
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13. Qual sua religiao? 15. Quanto a religiosidade, vocé se considera:
(A) Catolica (F) Oriental (A) Muito religioso(a)
(B) Evangélica (G) Judaica (B) Mais ou menos religioso(a)
(C) Espirita (H) Nenhuma (C) Pouco religioso(a)
(D) Umbanda (1) Outra: (D) Nao sou religioso(a)
(E) Candomblé

16. Quantas pessoas contribuem com o sustento da sua

14. Quanto ao sustento da sua familia, vocé: .
familia?

A) E responsavel por todos os gastos A) Uma pessoa
B
C

D) Quatro ou mais pessoas

B) E responsavel por metade dos gastos Duas pessoas

(A)
(B)
(C) Trés pessoas
(D)

(A)
(B)
(C) E responséavel por uma parte pequena dos gastos
(D) E responséavel apenas por seus gastos pessoais
(E)

E) Nao tem gastos

17. Somando a sua renda atual com a renda das pessoas que moram com vocé, quanto é, aproximadamente, a renda familiar?

A) De 5 a 10 salarios minimos (de R$ 2.725,00 a R$ 5.450,00 inclusive)

B) Mais de 10 até 15 salarios minimos (de R$ 5.451,00 a R$ 8.175,00 inclusive)

C) Mais de 15 até 20 salarios minimos (de R$ 8.176,00 a R$ 10.900,00 inclusive)

E) Mais de 30 a 50 salarios minimos (de R$ 16.531 a R$ 27.250 inclusive)

(A)
(B)
(©)
(D) Mais de 20 a 30 salarios minimos (de R$ 10.901,00 a R$ 16.530 inclusive)
(E)
(F)

F) Mais de 50 salarios minimos (mais de R$ 27.250).

PARTE Il
18. Dos itens abaixo, qual é para vocé o motivo mais importante em se ter um trabalho? (atencdo, escolha apenas uma
opcao)
(A) Independéncia financeira (E) Sentir-se util
(B) Para ter mais responsabilidad: (F) Para fazer amigos, conhecer pessoas
(C) Adquirir experiéncia de vida (G) Ser reconhecido, ter status.
(D) Crescer profissionalmente (H) Nao acho importante ter um trabalho

(1) Outra:
19. Vocé ja trabalhou ganhando algum salario ou rendimento antes da PMDF?

(A) Sim, ja trabalhei. (B) Né&o, nunca trabalhei

Caso ja tenha trabalhado, continue na questao 20.

Caso nao tenha trabalhado, avance para a questédo 24 .

20. Qual era sua ultima area de trabalho antes da PMDF?

- 21. Quanto vocé ganhava no ultimo trabalho antes da PMDF?
A) Na agricultura (campo, pesca, fazenda)

(

(B) Na industria (A) Menos de dois salarios minimos (até R$ 1.089 inclusive)

(C) No comeércio, banco ou outros servigos (B) Entre dois salarios e cinco salarios minimos (de R$ 1.090 até

(D) Como trabalhador(a) doméstico(a) R$ 2.725 inclusive)

(E) Como funcionario(a) publico do governo federal, estadual ou

municipal (C) Mais de cinco até oito salarios minimos (de R$ 2.726 até R$
4.360 inclusive)

(F) Como profissional liberal, professor(a) ou técnico de nivel superior

(D) Mais de oito salarios minimos (mais de R$ 4.361)
(H) Outra:
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22. Por quanto tempo vocé exerceu atividade(s) remunerada(s)
antes da PMDF?

27. Em quanto essa atividade eleva seus vencimentos
mensais totais?

A) Menos de 1 ano
B) Entre 1 e 3 anos
C) Entre 4 e 6 anos
)

D) Mais de 7 anos

(
(
(
(

(A) Até um salario minimo (até R$ 545 inclusive)

(B) Mais de um até trés salarios minimos (de R$ 546 a R$ 1.635
inclusive)

(C) Mais de trés até cinco salarios minimos (de R$ 1.636 até R$
2.725 inclusive)

23. Qual era sua posigao nesse trabalho?

D) Mais de cinco até oito salarios minimos (de R$ 2.726 até R$

(A) Funcionario(a) publico(a) com fungdes de comando
(B) Funcionario(a) publico(a) sem fungdes de comando

(C) Militar das forgas armadas com fungao de comando

4.360 inclusive)

(E) Mais de oito salarios minimos (mais de R$ 4.361)

(D) Militar das forgcas armadas sem fungéo de comando

PARTE Il

(E) Militar (policias ou bombeiros) com fungéo de comando

(F) Militar (policias ou bombeiros) sem fun¢éo de comando

28. Vocé considera a exigéncia de nivel superior necessaria
para o exercicio do trabalho policial militar?

(G) Empregado(a) no setor privado com funcéo de chefia
(H) Empregado(a) no setor privado sem fungao de chefia

(I) Trabalho por conta propria

(A) Sim

(B) Nao

(J) Estagiario

(K) Outra situagéo:

29. Vocé considera a atividade policial militar arriscada?

A) Concordo plenamente

24. Além da PMDF, vocé trabalha em outra atividade?

B) Concordo em parte

(A) Sim (B) Nao

(A)
(B)
(C) Discordo em parte
(D)

D) Discordo plenamente

Caso a resposta seja afirmativa, continue na questao

25.

30. Em sua opinido, o que causa a violéncia do policial

militar? (atencdo, escolha apenas uma opcao)

Caso a resposta seja negativa, siga para a questao 28.

A) A indole do individuo, antes mesmo de ingressar na PMDF

| B) O periodo de formacéo militar

25. Em qual ramo de atividade vocé trabalha além da PMDF?

O contato com comunidades menos educadas

D) A pressao exercida pelos oficiais

A
B
C
D

Comeércio
Seguranca
Educacgéo

(
(
(
(D) Outro:

- 2 =

E) A baixa remuneragéo

(A)
(B)
(C)
(D)
(E)
(F) A baixa autoestima

(G) O baixo reconhecimento social

(H) Outra

26. Quantas horas vocé trabalha por semana nesta atividade?

A
B

Até 5 horas por semana
Entre 6 e 10 horas por semana

31. Como vocé avalia a autoridade do policial militar perante
a sociedade? (atencéo, escolha apenas uma opc¢éao)

C
D
E
F

Entre 11 e 15 horas por semana
Entre 16 e 20 horas por semana

Entre 20 e 30 horas por semana

(
(
(
(
(
(

B N

Mais de 30 horas por semana

A) O policial militar é temido
B
C

D) O policial militar ndo é respeitado e nem temido

(A)
(B) O policial militar é respeitado

(C) O policial militar € temido e respeitado
(D)
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PARTE IV

32. Apds o curso de formagao, qual trabalho gostaria de exercer
na maior parte do tempo? (atencado, escolha apenas uma

opcao)

38. Em sua opinido, qual a principal maneira de subir na
carreira na PMDF? (atencdo, escolha apenas uma

opcao)

(A) Atividades operacionais

(B) Atividades administrativas

(C) Indiferente

33. Como vocé se sente em relagdo a remuneragao da PMDF
perante outras profissdes?

(A) Muito satisfeito
(B) Satisfeito
(C) Pouco satisfeito

(D) Insatisfeito

(A) Fazendo cursos, treinamentos e outras capacitagdes
(B) Tendo amizade com pessoas influentes

(C) Esperando o intersticio

(D) Tendo sorte

(E) Demonstrando bravura

(F) Fazendo o CFO

(G) Nao ha chance de subir

(H) Outra:

39. Em geral, qual a principal qualidade dos policiais
militares do Distrito Federal? (atencdo, escolha apenas

uma opcéao)

34. Qual a principal motivagao que te levou a ingressar na
PMDF? (atencéo, escolha apenas uma op¢éao)

A) Estabilidade financeira

B) Vocagéo para a atividade policial

C) Gosto pelo risco

Flexibilidade no horario de trabalho

E) Influéncia de pessoas préximas

F) Influéncia de pessoas préximas que sao policiais

(A)
B)
©
()
B
(F)
(

G) Outra:

35. Como vocé se sente em relagdo a PMDF?

(A) Muito satisfeito
(B) Satisfeito
(C) Pouco satisfeito

(D) Insatisfeito

(A) Bom tratamento com a sociedade
(B) Dedicagao ao trabalho

(C) Bons equipamentos

(D) Bons profissionais
(E) Bom preparo

(F) Lealdade

(G) Responsabilidade
(H) Nenhuma

(

1) Nao sabe

(J) Outra:

40. Como vocé se sente em relagdo a sua remuneragao na
PMDF?

36. Como vocé se sente em relagdo as instalagdes fisicas da
PMDF?

(A) Muito satisfeito
(B) Satisfeito

(C) Pouco satisfeito

(D) Insatisfeito

A) Muito satisfeito

B) Satisfeito

C) Pouco satisfeito
)

(
(
(
(

D) Insatisfeito

37. Vocé pretende sair da PMDF?

(A) Sim (B) Nao
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PARTE V

De acordo com a legenda, assinale com um X a opgao que mais se aproxima de sua opinido acerca dos
policiais militares no Distrito Federal?

(1) Discordo totalmente
(2) Discordo muito
(3) Discordo levemente

(4) Nao concordo, nem discordo

(5) Concordo levemente
(6) Concordo muito

(7) Concordo totalmente

41. O policial militar no DF é mal remunerado? 1 2 7
42. O policial militar no DF tem baixa escolaridade? 1 2 7
43. O policial militar no DF é truculento/violento? 1 2 7
44. O policial militar no DF é equipado adequadamente? 1 2 7
45. O policial militar no DF é treinado adequadamente? 1 2 7
46. O policial militar no DF é reconhecido socialmente? 1 2 7
47. O policial militar no DF é pessimista? 1 2 7
48. O policial militar no DF é conservador? 1 2 7
49. O policial militar no DF é preconceituoso? 1 2 7
50. O policial militar no DF esta exposto ao risco? 1 2 7
51. O trabalho policial militar é essencialmente manual? 1 2 7
52. O trabalho policial militar é atender aos mais necessitados? 1 2 7
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PARTE VI

Leia estas instrugdes para responder ao restante do questionario.

1) Abaixo vocé encontrara um quadro com trés colunas.

2) A primeira coluna contém as frases que gostariamos que fossem julgadas por vocé quanto a duas situagoes:
TRABALHO ESPERADO E TRABALHO REAL.

3) Na segunda coluna (TRABALHO ESPERADO), gostariamos que vocé avaliasse o quanto a frase se aproxima
daquilo que vocé esperava do trabalho policial militar.

4) Na terceira coluna, (TRABALHO REAL), gostariamos que vocé avaliasse o quanto a frase se aproxima daquilo
que vocé percebe hoje sobre o trabalho policial militar.

5) Utilize a escala de 1 a 7 (abaixo) para avaliar cada situagao.

6) Quanto menor o niumero marcado, mais distante do que vocé esperava do trabalho policial militar (22 coluna) e
mais distante do que considera que seja a realidade do trabalho policial militar (3% coluna).

7) Quanto maior o numero, mais préximo da sua expectativa do trabalho policial militar e mais proximo da
situagao real do trabalho policial militar.

(1) Discordo totalmente (5) Concordo levemente
(2) Discordo muito (6) Concordo muito
(3) Discordo levemente (7) Concordo totalmente

(4) Nao concordo, nem discordo

Frases Trabalho gsperado Trabalho real .
(antes do ingresso) (o que percebo hoje)
53 [Sinto-me subestimado no meu trabalho. 12 3 4 5 6 7 12 3 4 5 6 7
54 |Sinto-me adaptado as minhas fungdes em meu trabalho. 1 2 3 4 5 6 7 1 2 3 4 5 6 7
55 [Com o meu trabalho sinto que sou reconhecido pelas pessoas. 12 3 4 5 6 7 1. 2 3 4 5 6 7
56 |Meu trabalho € um meio de realizagdo pessoal. 12 3 4 5 6 7 1.2 3 4 5 6 7
57 |Meu trabalho me faz sentir til. 12 3 4 5 6 7 12 3 4 5 6 7
58 |Meu trabalho favorece a elevagao da autoestima. 12 3 4 5 6 7 1 2 3 45 6 7
59 [Meu trabalho me permite fazer o que gosto. 12 3 4 5 6 7 1.2 3 4 5 6 7
60 |Sinto-me orgulhoso com meu trabalho. 12 3 4 5 6 7 12 3 4 5 6 7
61 |A minha remuneragao é suficiente e de acordo com o que fago. 12 3 4 5 6 7 12 3 4 5 6 7
62 |O trabalho me faz sentir importante. 12 3 4 5 6 7 1.2 3 4 5 6 7

Eu sei quais as datas que sao especialmente significativas e

63 - N 12 3 4 5 6 7 1.2 3 4 5 6 7
comemoradas tradicionalmente na organizagao em que trabalho.

64 |Eu domino as expressdes empregadas no meu trabalho. 12 3 4 5 6 7 1.2 3 4 5 6 7

65 Eu tenho objetivos que coincidem com os objetivos da 1 2 3 4 5 6 7 1 2 3 45 6 7

organizagdo em que trabalho.

Estou familizarizado com a histéria da organizagao em que

66 trabalho.

67 |A organizagdo cumpre suas obrigagdes para comigo. 12 3 4 5 6 7 1.2 3 4 5 6 7

68 [Sou favoravel a desmilitarizagéo das policias militares. 1 2 3 4 5 6 7 1.2 3 4 5 6 7
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Frases

Trabalho esperado

(antes do ingresso)

Trabalho real

(o que percebo hoje)

69 [Sinto-me bem quando estou fardado. 12 3 4 5 6 7 12 3 4 5 6 7
70 [Meu trabalho exige muito da cabega, do pensamento. 1 2 3 4 5 6 7 1. 2 3 4 5 6 7
71 |Sinto-me discriminado devido ao meu trabalho. 12 3 4 5 6 7 1.2 3 4 5 6 7
72 |No meu trabalho sinto ser tratado como pessoa respeitada. 12 3 4 5 6 7 12 3 4 5 6 7
73 ZAeta(jL;Ct;aggzI‘ho € duro, porque exige muito esforgo, luta e 1 2 3 4 5 6 7 1 2 3 4 5 6 7
74 |Existem muitos policiais militares em meu circulo de amizades. 1. 2 3 4 5 6 7 1. 2 3 4 5 6 7
75 |A PMDF é uma institui¢ao autoritaria. 1 2 3 4 5 6 7 1. 2 3 4 5 6 7
76 |A hierarquia é importante nas instituicdes em geral. 1 2 3 4 5 6 7 1. 2 3 4 5 6 7
77 |A disciplina é importante nas instituicdes em geral. 1 2 3 4 5 6 7 12 3 4 5 6 7
78 |As pessoas sabem quanto é importante o meu trabalho. 12 3 4 5 6 7 12 3 4 5 6 7
ro Eapuia s bom oo deuemnessoase | 4 234 s 67 |12 3456
80 |Sinto-me identificado com meu grupo de trabalho. 12 3 4 5 6 7 1.2 3 4 5 6 7




