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RESUMO

PEIXOTO, H. M.Avaliacéo de disciplinas semipresenciais de graduag e pos-graduacao
na area de promocdo da saude na Universidade de Biba. 2012. 91 f. Dissertacao
(Mestrado) — Departamento de Enfermagem, Faculdadgiéncias da Saude, Universidade
de Brasilia, Brasilia, 2012.

A educacdo vem passando por profundas transformagdeulsionadas pelas novas
tecnologias da informagédo e da comunicacao, quesymvez, tém viabilizado a educagéo a
distancia (EaD), criando novas oportunidades efidssdNa area da saude, a EaD tem sido
cada vez mais utilizada, possibilitando a insem@alunos e de professores em um mundo
mediado pela tecnologia. Atenta a esse contextmiersidade de Brasilia oferta disciplinas
de graduacéo e de pos-graduacao, na modalidadprsesericial, que incorporam as propostas
preconizadas nas conferéncias internacionais gobreocdo da saude. Nessa perspectiva, a
presente dissertacdo avaliou disciplinas semipcggsnna area da promoc¢ao da saude, sob a
perspectiva do aluno de graduacdo e de pés-gramuacd@veriguou diferencas entre os
respectivos niveis académicos. Foi utilizada um#odudogia exploratéria, em que foram
utilizados dados quantitativos, coletados por nogiaum instrumento, adaptado a partir das
pesquisas realizadas por De Paula e Silva (20@4)rtgni (2007), que investigaram o perfil
dos alunos em termo de suas caracteristicas séniogtéaficas e escolares, além das reagdes
ao desempenho do tutor, aos procedimentos instraisica interface grafica e ao ambiente de
estudo e aos procedimentos de interacdo. Os rmssitdemonstraram que a amostra
composta por 148 alunos (80 graduandos e 68 pdsamdos) apresentou uma
predominancia, em ambos o0s grupos, de alunos dofeexnino; de jovens na faixa etaria
entre 18 e 34 anos, dos que possuiam computadogudorealizam as tarefas das disciplinas
em casa e dos que ja cursaram disciplinas semimiage P6de-se observar uma semelhanca
nos habitos de ensino entre os grupos, com destaqaeas preferéncias relativas ao horario
de estudo compreendido entre seis da tarde e rmg@enestudar sozinho, além de ambos o0s
grupos terem lido mais da metade do conteudo. &stégias de aprendizagem avaliadas
foram utilizadas adequadamente por ambos os niegslémicos (médias e medianas
superiores a 7 em uma escala que variou de 0 A Xfaioria dos itens relativos ao ambiente
de estudo e aos procedimentos de interacdo, assmo @s reagdes aos procedimentos
instrucionais, a interface grafica e a habilidadetator, apresentaram médias e medianas



acima de 7 e nao foram observadas diferencasstist@atnente significantes entre graduandos
e pés-graduandos na maioria dos itens. Concluisseag disciplinas de graduacao e de poés-
graduacdo foram bem avaliadas e que ndo houveenlfi@s expressivas na forma como

graduandos e pés-graduandos percebem, estudariaeneas disciplinas.

Descritores: Avaliacdo Educacional; Educacéo a Distancia; Eclic&uperior; Promogéo da

Saude.



ABSTRACT

PEIXOTO, H. M. Evaluation of undergraduate and postgraduate semigsential courses
in health promotion area at University of Brasilia 2012. 91 f. Thesis (MA) — Department

of Nursing, Faculty of Health Sciences, UniversifyBrasilia, Brasilia, 2012.

The education has undergone for profound changegendrby the new information
technologies and communication, which in turn henade possible the distance education
(DE), creating new opportunities and challenges.tHa health area, the DE has been
increasingly used, allowing the inclusion of studeand teachers in a world mediated by
technology. Mindful of this context, the University Brasilia offering graduation and post-
graduation disciplines, in the form of semipresantincorporating the proposals that are
recommended in international conferences aboutthd&lomotion. From this perspective,
this dissertation of masters evaluated semipresdenisciplines, in the area of health
promotion, from the perspective of an undergradstelent an post-graduate and found
differences between their academic levels. We wmedexploratory methodology, where
guantitative data were used, collected by an instnt, adapted from research made by De
Paula e Silva (2004) e Zerbini (2007), who investg the profile of students in terms of
their socio-demographics and school, addition reastto the performance of the tutor, for
instructional procedures, the graphical interface @he learning environment and procedures
of interaction. The results showed that the samplaposed by 148 students (80 graduating
students and 68 post-graduating) it presented doprmance, in both groups, of female
students; of young people aged between 18 and &% yihose who had a computer, of who
make the tasks of the disciplines at home and \hlab @lready attended to semipresential
disciplines. It was possible to observe a simpairt the teaching habits between the groups,
with emphasis on the preferences on the study sédhéu between 6 pm and midnight an to
study alone, beyond of both groups have read nm@e half of the content. The Learning
strategies evaluated were used appropriately by &cademic levels (medium and medians
greater than 7 on scale ranging from 0 to 10). Méshe items related to the environment of
study and procedures of interaction, as well asr¢laetions to the instructional procedures,
the graphical interface and the ability of the tuggresented medium and medians above 7
and there were no observed differences statisticidinificant between graduating students

and post-graduating on the most items. It is cadeduthat the disciplines of graduation and
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post-graduation have been well evaluated and tiese twere no significant differences in the
way as graduating students and post-graduatingeeatudy and evaluate the disciplines.

Descriptors: Educational Measurement; Education, Distance; BdutaHigher; Health

Promotion.
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RESUMEN

PEIXOTO, H. M Evaluacion de los cursos semipresenciales de predmy de postgrado
en el area de promociéon de la salud de la Universad de Brasilia. 2012. 91 f. Tesis
(Master) - Departamento de Enfermeria, FacultacCiémcias de la Salud, Universidad de
Brasilia, Brasilia, 2012.

La educacion ha sido objeto de profundos cambiqauliisado por nuevas tecnologias de
informacion y de comunicacion, que, a su vez, hammjfiido a la educacién a distancia
(EaD), creando nuevas oportunidades y desafiosnd&eria de salud, la EaD ha sido cada
vez mas utilizado, lo que permite la inclusion deudiantes y profesores en un mundo
mediado por la tecnologia. En este contexto, lavéisidad de Brasilia ofrece disciplinas de
pregrado y de postgrado en la modalidad semeprieseqoe incorporan las propuestas
recomendadas en conferencias internacionales gwbraocion de la salud. Desde esta
perspectiva, la presente disertacion evalio diseipl semipresenciales en el area de
promociéon de la salud, desde la perspectiva deldestte de pregrado y postgrado y se
examinaron las diferencias entre los niveles acambém Se utilizd una metodologia
exploratoria, en la que se utilizaron los datosnttativos, recogidos por medio de un
instrumento, adaptado de la investigacion llevadzalao por De Paula e Silva (2004) y
Zerbini (2007), que investigo el perfil de los el&mtes en cuanto a su situacion socio-
demografica y de la escuela, y las reaccionesaatisacion del tutor, a los procedimientos de
instruccién, la interfaz gréafica y el ambiente dweadizaje y los procedimientos para la
interaccion. Los resultados mostraron que la maesttuvo conformada por 148 estudiantes
(80 estudiantes de pregrado y 68 estudiantes dgrpde) presenté un predominio, en ambos
grupos, de estudiantes femenios, de joévenes elrg 34 afios, de los que tenian un
ordenador, de los que realizavan las tareas ddéidagplinas en casa y de los que ya estavan
estudiado temas semipresencial. Se observé unhtgilreén los habitos de estudio entre los
grupos, en especial las preferencias para el loodarestudio entre las 18:00 y la medianoche
y el estudio solo, y también ambos grupos han leids de la mitad del contenido. Las
estrategias de aprendizaje evaluadas fueron giszadecuadamente por ambos los niveles
académicos (medias y medianas de mas de 7 encala gae van desde 0 a 10). La mayoria
de los temas relacionados con el ambiente de estugirocedimientos de interacion, asi
como las reacciones a los procedimientos de ing@mgcla interfaz grafica y la capacidad del

tutor, tenian medias y medianas por encima de ® ywbo diferencias estadisticamente
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significativas entre los estudiantes de pregragostgrado en la mayoria de los articulos. Se
concluye que las disciplinas de grado y posgrado $ido bien evaluados y no hubo
diferencias significativas en la forma como losud&intes de pregrado y de posgrado

perciben, estudian y evaluan las disciplinas.

Descriptores: Evaluacion Educacional; Educacion a Distancia; Bdidn Superior;
Promocién de la Salud.
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1.0PROLOGO

Despertei para tematica da promocédo da salude éwtagio a distancia, quando
trabalhei, como enfermeiro, em uma comunidade dsolda Amazobnia Legal e cursei
concomitantemente a Especializacdo em Saude dalidqandrteada pelo paradigma da
promocédo da saude. Fato que estabeleceu, a épochlema entre a busca de conhecimento
gue se reverteria em melhoria da assisténcia peesta auséncia, em decorréncia dos longos
dias de deslocamento e das aulas presenciais, gjMavd a comunidade parcialmente
desassistida. Surgindo, assim, o questionamentoo gowover uma educacao de qualidade,
em nivel de graduacédo e de pds-graduacado, capdenuacratizar o ensino na area de saude,
facilitando o acesso de popula¢cdes geograficanustntes dos centros formadores?

ApOs oito anos, ao retornar a Brasilia, iniciei Inaig atividades como docente do
Curso de Enfermagem em instituicdes privadas. As$omgo outras inquietudes foram
estabelecidas, quando percebi que o tempo e oespagirtude do ritmo de vida frenético e
do caos no transporte urbano, também se apreseotam barreiras ao acesso a educacao.
Todavia, pude observar outro fendbmeno: a utilizagé&ezica e a rapida incorporacdo das
novas tecnologias da informagdo, possivelmente,egtarem cada vez mais acessiveis e
efetivas, facilitando a comunicacdo e o acessdogniacao no tempo e no espaco adequado
ao individuo.

Neste contexto, ao ingressar na Pds-graduacao &miagem da Universidade de
Brasilia, tive a oportunidade de cursar a discgphmaticas Educativas em Ciéncias da Saude
(PECS) e ser tutor da disciplina de graduacado Bépkvancados em Promoc¢do da Saude
(TAPS), ambas ofertadas na modalidade semipresecmmdenadas pelo Nucleo de Estudos
em Educacédo, Promocédo da Saude e Projetos INnSUSMNESPROM).

O NESPROM coordena disciplinas organizadas a pdw8rpressupostos advindos
da andragogia, viabilizadas por meio da utilizagas novas tecnologias da informacéo e da
comunicacdo, em um ambiente virtual de aprendizagema utiliza um portfolio eletrénico
em boa parte do processo de ensino-aprendizagem.

Assim, o cenario de pesquisa, adequado a probleanatiresentada acima, foi
estabelecido, instigando-me a avaliar o ensino mesencial de graduacdo e de pds-
graduacédo na perspectiva do aluno, em disciplinasvgrsam sobre a promocao da saude na
Universidade de Brasilia. Procurando, portanto, preender aspectos peculiares as
disciplinas e aos niveis académicos investigadasitribuindo para o seu continuo

aperfeicoamento.
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1.1 INTRODUCAO

A sociedade moderna tem sofrido profundas transfodes impulsionadas pelo uso
das tecnologias da informacdo e da comunicacaosjTiGue desafiam e produzem uma
desacomodacgdo nas préticas e nas concepcdes edactaaiigentes, visando a criagdo de
novas formas de ensinar e de aprender, adaptadpstemscializadas pela tecnologia
comunicacional (SARAIVAet al, 2006). Segundo Locatist al (2008), a Internet tem
viabilizado esse processo, promovendo uma comuducagetiva, sincrona e assincrona,
facilitando e ampliando o acesso a educacao.

Neste contexto, vem se desenvolvendo a educag&thaala (EaD), cujo processo de
ensineaprendizagem ndo se limita a sala de aula no dontéx relacdo alunprofessor
tradicional, mas ultrapassa esses limites, opadamgo ao discente a construcdo do
conhecimento no seu ambiente doméstico, de traloalltmde mais desejar. Por outro lado, o
distanciamento fisico professaluno pode impor limitacbes na construcdo de valore
(SANTOS, 2006).

Rodrigues e Peres (2008) destacam a Internet comroeio precioso para favorecer o
crescimento profissional e a grande capacidadesderdinar informagdes a partir dos cursos
a distancia, bem como a importancia de desenvebtedos nessa area.

Dessa forma, o atual panorama da EaD na saudegsdé&er mudancas rumo a
apropriacéo e a aplicacao efetiva das novas tegiaslmo processo de ensiaprendizagem,
caminhando para assegurar maior participacdo doslagges e dos profissionais em um
mundo mediado pela tecnologia, na qual ensinarrendpron-line se faz cada vez mais
presente e necessario (RODRIGUES, 2008).

Neste sentido, a EaD pode ser colocada a serviedwzacdo em saude, incorporando
propostas preconizadas nas conferéncias interrasi@obre promocédo da saude que, de
acordo com Heidmanet al (2006), apresentam premissas e estratégias queh@ampara a
busca da superacado das iniquidades sociais e de,g@guerendo autonomia e respeito dos
sujeitos que, por meio de uma relacdo de dialoge ers diversos atores sociais, possam
melhorar o0 acesso dos servi¢cos de salde e adydireito a saude e a cidadania

Mediante todas essas possibilidades, surge, nad&esmude. a discussdo sobre a
capacidade da educacao a distancia, por meio deapreadizagem colaborativa auxiliada
pelas TICs, viabilizando um processo educativo zaje subsidiar uma formacao critica e
reflexiva, haja vista a liberdade que o aluno temamrganizar seus estudos (SILVA; PEDRO,
2010; CAMACHO b, 2009).
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Na Universidade de Brasilia (UnB), estas quest@mssido estudadas desde 1980, no
contexto do desenvolvimento de projetos de ensia@esquisa e de extensao universitaria,
fato impulsionado pela formacdo do Nucleo de Estuelo Educacédo, Promocdo da Saude e
Projetos Inclusivos — NESPROM em 1992 —, vinculadoCentro de Estudos Avancados
Multidisciplinares — CEAM. O trabalho em parcesapretudo, com o Centro de Educacéo a
Distancia — CEAD/UnB —, tem possibilitado a educagdra a saude no contexto da educacéo
a distancia, via rede (ANJOS; SILVA; ALVES, 2007).

Mediante o mencionado, observa-se que a EaD temndgisenvolvida e utilizada em
diversas areas profissionais e académicas, inelusvenfermagem, com varias abordagens.
No entanto, ha uma escassez de pesquisas, deaggdelice de discussbes sobre o tema
(CAMACHO a, 2009).

Na atualidade, a oferta de uma disciplina por sa fpor trés modalidades: a
educacao presencial — predominante no ensino publiasileiro, sendo aquela em que o
modelo pedagdgico requer a presenca do profestmakino em sala de aula com frequéncia
regular minima para aprovacao.

A concepcéao de educacéao a distancia que nort@assertacao tem como base legal
0 Decreto 5622 de 19.12.2005 que regulamenta goadl) da Lei de Diretrizes e Bases da
Educacédo (1996) que também conceitua EaD como sandodalidade educacional na qual
a mediacdo didatico-pedagogica nos processos deoeasaprendizagem ocorre com a
utilizacdo de meios e tecnologias de informacaoneunicacdo, com estudantes e professores
desenvolvendo atividades educativas em lugaresmopds diversos”.

Por fim, a oferta de disciplinas ou cursos na mdddke de educacgéo semipresencial
ou mista, aquela que oportuniza na organizacao otew@dos, momentos presenciais e
momentos a distancia, sem descumprir a Portari@ 4@52004 que respalda este tipo de
oferta.

Assim, a expansdo da EaD na &rea de salde, tanjoadaacdo, quanto na pos-
graduacéo, ndo tem sido suficientemente acompargmdastudos avaliativos, uma vez que,
além do escasso numero de estudos, muitos reabxafracoes superficiais. Este estudo
utilizou os modelos tedricos de avaliagdo MAIS (Miodde Avaliacao Integrado e Somativo)
e IMPACT (Modelo de Avaliacdo do Impacto do Treimato no Trabalho),
consistentemente validados e utilizados em divedsaas do conhecimento, possibilitando
uma reflexdo tedrica e operacional que pretendbsidiar o aprimoramento das disciplinas

gue versam sobre educacéo e promocao da saudevessittade de Brasilia.
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1.2 QUESTOES NORTEADORAS DO ESTUDO

A presente dissertacdo discorre sobre as seguqiestdes norteadoras: o que
caracteriza o0 aluno de graduacdo e de poés-graduatdiviculado em disciplinas
semipresenciais na area da promocao da saude? @alanos reagem aos procedimentos
instrucionais, ao ambiente virtual de aprendizagermo desempenho do tutor? Quais os
aspectos facilitadores relacionados a interacam aiente de estudo? Quais as diferencas
entre graduandos e poés-graduandos no que se rafeluas caracteristicas e as suas

percepcdes?
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1.3. OBJETIVOS
1.3.1 OBJETIVO GERAL
Desenvolver pesquisa avaliativa sobre disciplireamigresenciais de graduagao e de

pés-graduacao, na area da promocao da saude psogpactiva do aluno.

1.3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS:

1. Descrever o perfil dos alunos, inseridos norensemipresencial da promog¢éo da saude,
em termos de suas caracteristicas sociais, denmagafseus habitos de estudo e suas
estratégias de aprendizagem;

2. Investigar diferencas entre graduandos e pafigralos no que se refere as caracteristicas
demograficas, aos habitos de estudo e as estmtgprendizagem;

3. Descrever as reacfes de alunos aos procedimerstoscionais, a interface grafica, ao
desempenho do tutor e ao ambiente de estudo edprea@o de interacao;

4. Investigar diferencas entre alunos de graduacae pod-graduacao, no que se refere as
reacfes aos procedimentos instrucionais, a interfméfica, ao desempenho do tutor e ao

ambiente de estudo e procedimento de interagao.
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2.0. REFERENCIAL TEORICO

Neste capitulo, apresentam-se os modelos teéraaracterizando o0s principais
conceitos e pressupostos que suportam teoricaragesente dissertacdo, além de revisar a
literatura sobre o ensino da promoc¢éo da saudaval@cdo do ensino de graduacgéo, de pos-
graduacéo e a distancia.

2.1 MODELOS TEORICOS DE AVALIA(;AO DE SISTEMAS INSTR UCIONAIS

As instituicOes e as organizacdes investem altoaedes formais de Treinamento,
Desenvolvimento e Educacao (TD&E). Para tal, téitizatlo as TICs para apoiar tais acdes
com a intencdo de que um grande numero de treisgraksa adquirir e transferir ao trabalho
novos conhecimentos, habilidades e atitudes (ZERBRBAD, 2008).

Surge, assim, a necessidade da producdo de commtcima area de avaliacdo de
sistemas instrucionais, capazes de apoiar avafiagsidtematicas de tais processos. Uma
avaliacdo efetiva pode fornecer subsidios potdmadres, por serem responsaveis pelo
fornecimento de retroalimentagcbes que asseguram canstante aperfeicoamento do
treinamento (ZERBINI; ABBAD, 2008; VARANDA; ZERBINIABBAD, 2010).

Neste sentido, a escolha do modelo tedrico de apali que fundamentara a pesquisa
torna-se essencial. Zerbini e Abbad (2005) e Zerf@fA07), ao versarem sobre o tema,
destacam que modelos classicos, tais como os pospoesr Kirkpatrick em 1976 e Hamblin
em 1978, tém como foco o resultado, ndo analisamdmfluéncia de caracteristicas
individuais e contextuais sobre o resultado domémiento; apresentam niveis de avaliacdo de
treinamento que abordam a aprendizagem, o compemtamno cargo, a mudanca
organizacional e o valor final; consideram que eferidos niveis se comportam de forma
sequencial e linear, e que apresentam uma fortelag@io hierarquica e positiva. Todavia,
Zerbini (2007) afirma que pesquisas recentes témado tais pressupostos.

Atualmente, dois modelos de avaliacdo de treinamner@recem destaque: o Modelo
de Avaliacdo Integrado e Somativo (MAIS) que aaasz variaveis do ambiente e de
processo na avaliagao de resultados de treinaneentdlodelo de Avaliagdo do Impacto do
Treinamento no Trabalho (IMPACT) que investiga dsas variaveis preditivas de eficiéncia
e eficacia do treinamento, analisando a relacére e# niveis de reacdo, aprendizagem e
impacto. Tanto o modelo MAIS, quanto o modelo IMPAGtegram uma série de

componentes originados no ambiente, no treinamentws individuos para explicar os
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resultados de eventos instrucionais (BORGES-ANDRADIB2; ABBAD, 1999; ZERBINI;
ABBAD, 2005; ZERBINI, 2007).

Os referidos modelos tém sido amplamente utilizagasa avaliar o0 processo
educativo em diferentes cenarios e modalidadesaislas. A esse respeito, De Paula e Silva
(2004) demonstra que, apesar de ambos terem sidstrginlos para a avaliacdo de
treinamento, podem ser adaptados e aplicados easaetlidades educativas, que visam, por
exemplo, o preparo do educando para um traballmoofutomo o demonstrado pelo autor ao
avaliar uma disciplina semipresencial ofertada redgacado da Faculdade de Ciéncias da
Saude da UnB.

O Modelo MAIS foi desenvolvido pelo Professor JakEduardo Borges-Andrade,
afiliado do Departamento de Psicologia Social @ddalho da Universidade de Brasilia em
1982, com a finalidade de realizar avaliacdo deersias instrucionais, bem como oferecer a
oportunidade de construir conhecimento no ambitontiErvencao profissional (BORGES-
ANDRADE, 2006).

Segundo Borges-Andrade (2002-2006), o MAIS privdegistamente os aspectos
instrucionais e administrativos que, normalment&dpzem reacdes nos treinandos. O
modelo sugere que, durante uma avaliacdo, devensr lem consideragcdo multiplas
variaveis, classificadas pelo autor em cinco corept®s: insumos, procedimentos, processos,
resultados e ambiente com quatro subcomponentes.

Os insumos representam os fatores fisicos, soeias estados comportamentais,
normalmente associados ao aluno, anteriores anatnento e que podem afetar sua
realizacdo (ex.: experiéncias anteriores na orggéz e motivagcdo antes do evento
educativo).

O conhecimento das condi¢des de insumo possihilgelecdo de eventos educativos
efetivos e relevantes, elevando a possibilidadéx@te ao resolver problemas de desempenho
ou contribuir para a reducdo de necessidades. fmrtassas informacdes podem estar
significativamente associadas aos resultados deepso educativo.

Os procedimentos expressam as operacoes realizzmlasp objetivo de produzir
resultados instrucionais, geralmente controladds ipstrutor ou por algum meio de entrega
da instrucdo (ex.: sequéncia de objetivos, exexicgalizados, retroalimentacdo recebida
pelo treinando).

Os dados relativos aos procedimentos viabilizadescricdo detalhada do sistema
instrucional vigente e a verificacdo de sua assé@oiacom o resultado da aprendizagem,

fornecendo informagdes capazes de identificar taniaticas operacionais relevantes.
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Os processos decorrem da realizacdo dos procedisnemt s&o normalmente
associados aos desempenhos intermediarios doarndeis, mas podem predizer resultados
finais (ex.: relacdes interpessoais desenvolvidasreginamento). As variaveis do processo
podem interagir com as de procedimento, modificarato resultados esperados da
aprendizagem.

Os resultados compreendem o que foi aprendido petisandos ao término do
treinamento (ex.: qualquer habilidade adquiridatiwde desenvolvida). Em uma avaliacao,
as variaveis inerentes aos resultados podem setetigadas como consequéncia de quase
todos os demais componentes do MAIS, e, certamtaigeyariaveis podem ser preditoras dos
efeitos em longo prazo.

Como ultimo componente, o ambiente é constituido ypoa série de fatores que
interferem direta ou indiretamente na aprendizageBubdivide-se nos seguintes
subcomponentes: necessidades existentes no ambliertt@balho, normalmente definidas
como lacunas ou discrepancias entre desempenhermésp e apresentados; apoio, composto
por variaveis no lar, na organizacao ou na comuleidque interferem direta ou indiretamente
na aprendizagem e nos resultados a longo prazo: (mstalagcbes, proporcéo
treinando/instrutor, suporte social para transf@egdo aprendido no trabalho); disseminagéo,
gue compreende a outros aspectos que podem canp#da a busca ou para a escolha do
treinamento, tais como 0s meios e as estratéglemdéas para sua divulgacao; e resultados a
longo prazo, ou as consequéncias ambientais a@ineinto, medidas apos algum tempo.

Borges-Andrade (2006) afirma que as relacbes estopiatro primeiros componentes
do MAIS estdo quase sempre concebidas no ambitpsitalogia instrucional. O dltimo
representa a insercao desse sistema no contexto dsstema maior, o da organizagao.

Portanto, a avaliacdo somativa se refere ao procksgplanejar, de obter e de analisar
informacfes para subsidiar a decisdo sobre a adogda rejeicdo de um determinado

programa ou evento isolado de TD&E, compreendidinacam sistema instrucional.
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A Figura 1 apresenta o esquema grafico do Modelo de Avalidoéegrado e

Somativo (MAIS), ilustrando como 0s seus respestsamponentes estao dispostos.

Ambiente: apoio

Processos
Ambiente:
Ambiente: | INSUMos _
ncessidades Procedimentos Resultados |resultados
em longo
prazo
rocessos
-~ Ambiente: disseminagao N

- e
4

Figura 1: Modelo de Avaliacédo Integrad®emativo- MAIS (BORGES-ANDRADE, 1982-2006)

O autor descreve o sistema instrucional como unjuotm integrado de materiais
instrucionais, instrumento de mensuracdo e de tégima de ensino que foram
sistematicamente planejados e desenvolvidos, ca®a em principios de aprendizagem e
instrucionais, dirigidos ao alcance de metas e bietivos definidos, que podem ser
alcancados imediatamente apds o término de umagragou de um evento de TD&E, ou
seus efeitos podem ocorrer a longo prazo.

O segundo modelo, IMPACT, foi desenvolvido pelaf&sora Gardénia Abbad,
afiliada do Departamento de Psicologia Social ebdlle da Universidade de Brasilia em
1999, com a orientacdo do Professor Borges-Andidutante o seu doutorado, no Instituto
de Psicologia da UnB.

O Modelo IMPACT examina, de forma mais sistemati&camais abrangente, o
relacionamento de variaveis referentes ao ambiemt@nizacional e ao impacto do
treinamento no trabalho (ABBAD, 1999). Avalia aagfo entre os niveis de avaliacdo, de
reacdo, de aprendizagem e do impacto e investigasdis variaveis preditivas de eficiéncia e
de eficacia do treinamento (ZERBINI; ABBAD, 200%)pi aplicado, em versdes reduzidas,
em diversas pesquisas que resultaram na criacaovalidacdo de instrumentos de avaliagao
de cursos presenciais, semipresenciais e a disteZieRBINI, 2007).

De acordo com Abbad (1999) e Zervini (2007), o ModBIPACT foi desenvolvido a
partir da andlise criteriosa de diversos modeldggiados de avaliagdo de sistemas

instrucionais, nacionais e internacionais. Seguaslautoras, o presente modelo constitui-se
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pelos seguintes componentes: percep¢do de supog@nizacional; caracteristica do
treinamento; caracteristica da clientela; reacweralizagem; suporte a transferéncia e
impacto do treinamento no trabalho.

A Figura 2 apresenta o modelo IMPACT e seus 7 (sete) compemen conjuntos de

variaves descritos acima.

Suporte a
Suporte Transferéncia
Organizacional
1 |
i i W
i i
i Reacdes !
Caracteristicas ! & ! - Impacto de
do Treinamento ' v v > | Treinamento
i i no Trabalho
i Aprendizagem i
i - i
1 1
i i N

- . Je e e e e e ——————— -
Caracteristicas /

da Clientela

Figura 2: Representacéo grafica do Modelo de Integrado @diagpdo do Impacto do
Treinamento no Trabalho — IMPACT (ABBAD, 1999).

Percepcédo de Suporte Organizacional: o primeiropom@nte € multidimensional;
representa a opiniao dos participantes em relagdaraticas organizacionais de gestdo de
desempenho, valorizagdo do servidor e apoio gerlenoi treinamento. Dentre 0s aspectos
considerados, destacam-se a valorizagdo do serwdapoio gerencial ao treinamento, o
estabelecimento de metas de trabalho, a dispaabdo de informacédo, o sistema de
recompensa ao desempenho exemplar, o investimentapacitacdo, a orientacao técnica,
profissional e pessoal dos recursos humanos, o a@aathefia e o incentivo ao treinando.

Esse componente relaciona-se com determinadas ¢éesdido ambiente de preé-
treinamento e ao nivel de apoio recebido pelodrelo para participar efetivamente de todas
as sessdes de treinamento, sendo consideradontpprtana dimensdo do componente
Ambiente do Modelo MAIS.

O segundo componente, Caracteristica do Treinamegfeze-se ao tipo ou a area de
conhecimento do curso, duracao, objetivo principagem institucional, grau de instrucéo e
de desempenho do instrutor e caracteristicas géoarsaterial didatico. Esse componente

pode ser relacionado, em parte, ao componente dinoeeto do Modelo MAIS.
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O terceiro, Caracteristica da Clientela, represamta conjunto de informacdes
demograficas, funcionais, motivacionais e atitudinaos participantes, levando em
consideracdo a motivacao para aprendizagem e m@ssteem aplicar os conhecimentos na
vida profissional. As referidas variaveis podem s#ssificadas como integrantes do
componente Insumo do Modelo MAIS.

O quarto componente, Reacgdo, corresponde a opid@otreinando sobre a
programacao, uma medida de satisfacdo com divaaspsctos das acdes educacionais
relativas ao desenvolvimento das atividades, @&alglidade e a utilidade do treinamento, aos
resultados, as expectativas de suporte organizl@omo desempenho do instrutor.

A Aprendizagem, quinto componente, corresponde @oponente Resultado do
Modelo MAIS; representa o grau de assimilacdo eetiencdo dos conteudos trabalhados,
medido por meio de avaliacdes (testes, provas)agas pelo instrutor no final do curso.

O sexto componente, Suporte a Transferéncia, ermiwpinido do educando sobre o
apoio, provido pela organizacdo, ao uso das noabsidades adquiridas no trabalho. Dois
fatores sdo observados: suporte psicossocial, pggpora fatores situacionais de apoio e
consequéncias associadas ao uso das novas haslidadtrabalho e suporte material a
transferéncia. As variaveis sdo derivadas do coemtenAmbiente (Suporte) do modelo
MAIS.

O sétimo e ultimo componente, Impacto do Treinamexat Trabalho, é apresentado
como a autoavaliacdo do participante em relaca@f@it®s proporcionados pelo treinamento
em seus niveis de desempenho, de motivacdo, deoalitmca e de abertura as mudancas
nos processos de trabalho (ABBAD, 1999). Pode s&nido, ainda, como a aplicacao (ou
transferéncia) dos conhecimentos, das habilidadks atitudes (CHAS) aprendidos durante
0 processo educativo para o trabalho, correspondedeito de Longo Prazo do MAIS.

A presente dissertacao aborda variaveis relaticasacteristica da clientela, da reacao

e das estratégias de aprendizagem, que serdo poinaelas e discutidas a seguir.

2.1.1 CARACTERISTICA DA CLIENTELA

Diferencas individuais da clientela envolvida enogadimentos instrucionais tém
preocupado os estudiosos desde os primordios dastigacdo sobre TD&E. Os
questionamentos abordam aspectos, como: até que @ acbes promovidas por
procedimentos instrucionais sdo capazes de desemaampeténcias profissionais, algumas
vezes, ndo coerentes com os tracos de personakdaatacteristicas cognitivas do individuo?

Por que individuos submetidos as mesmas condighaepréndizagem apresentam diferentes
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resultados ao final do programa educativo? Pordgberminadas a¢des educativas provocam
reacOes diferentes nos individuos? Por que unsidgme e outros ndo? Quais caracteristicas
individuais influenciam o processo de aprendizagMiENESESet al, 2006).

Assim, de acordo com os autores, para que essssaqagnentos sejam respondidos,
€ necessario conhecer o perfil da clientela. Npstapectiva, o modelo IMPACT (1999)
destaca a importancia de se conhecer variaveis giéfitas, motivacionais, cognitivas e
funcionais dos participantes do processo educdciomsiderando-as, portanto, preditoras da
avaliacao do treinamento.

Borges-Andrade (2006) aborda as caracteristicawidingis ao discorrer sobre o
componente insumo do modelo MAIS. Afirma que o @mitmento advindo das variaveis que
constituem esse componente possibilita a selec&veatgos de TD&E efetivos e relevantes.
O autor exemplifica essas variareis da seguintadonivel socioeconémico; idade; crenca de
gue sdo capazes de obter sucesso; comprometimenmoac carreira; busca de ajuda
interpessoal ou de material escrito; repeticdo flex@ mental (estratégias cognitivas);
controle emocional, monitoramento de compreensstoafégia de autorregulacéo); crencas e
expectativas individuais relativas ao processo; idmmde competéncias que sao pré-
requisitos para o evento educativo, motivacdo @dsgmrcepcdo e interesse relativos a
aplicabilidade.

Neste contexto, Menesest al (2006) categorizam as varidveis referentes as
caracteristicas da clientela em:

» Variaveis de entrada, relacionadas ao conhecimesttabilidades e as atitudes

prévias e experiéncias anteriores;

» Variaveis socio demograficas, como idade, sexalasdade, profissdo, condicédo
socioecondmica, estado civil e nimero de alunos;

» Variaveis psicossociais, divididas em lécus de robait (a motivacdo para
aprender, relacionada ao esforco individual e aoltado do evento), autoeficacia
(crenca na capacidade individual em mobilizar nagfio, recursos cognitivos e
estabelecer acdes dirigidas ao sucesso), comproergb, prazer e sofrimento;

» Variaveis motivacionais, definidas como direcademsidade, e a persisténcia do
esforco despendido pelo participante em atividaalees, durante e apds o
programa de TD&E;

e Variavel cognitivo-comportamental, relativa a egigeas cognitivas,

comportamentais e autorregulatorias, utilizadas patticipante para aprender.
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De acordo com Zerbini e Abbad (2005), em cursosséantia pelalinternet as
caracteristicas individuais assumem uma particulgportancia, por se tratar de uma
aprendizagem que depende muito mais do esforcordrip individuo (autogestao da
aprendizagem) do que dos recursos instrucionaissiemAssim, na presente dissertacao,
analisa-se as estratégias de aprendizagem dosaemgraduacéo e de pés-graduacéo, a fim
de estabelecer diferencas entre 0s grupos e canagaaracteristicas socio demograficas e
escolares da clientela.

Em relacdo as estratégias de aprendizagem, asasufarbini e Abbad (2005)
afirmam, ainda, que os individuos envolvidos nocpsso educativo a distancia, utilizam
estratégias diferentes das usadas em cursos peseam funcdo dos novos procedimentos
instrucionais especificos de treinamentos basea@a@éeh Portanto, o estudo das estratégias
de aprendizagem pode ser Gtil para auxiliar o pdamento instrucional de cursos a distancia
ao verificar as estratégias e os estilos maizatibhs pelos individuos, bem como, ao analisar
para guais pessoas sao mais adequados determpradedimentos oferecidos.

Estratégias de aprendizagem sao procedimentos liflaalels cognitivas e
comportamentais) utilizados pelos individuos dwaas atividades de aprendizagem, de
modo a garantir o0 sucesso de todas as suas egfmgprocedimentos focados apenas em
atividades de aprendizagem. As estratégias podemadificadas pelo aluno, com o intuito
de aumentar a efetividade da aprendizagem em uwidade ou em um ambiente especifico.
Isto significa dizer que ndo ha estratégias methore piores, mas sim estratégias mais ou
menos adequadas ao tipo de atividade a ser apaeftidRBINI; ABBAD, 2008).

Com o objetivo de construir e de validar instruroerde avaliacdo de treinamento a
distancia, Zerbine, Carvalho e Abbad (2005) dedervam um estudo com 1860 treinandos
do curso Iniciando um Pequeno Negdcio, realizad8emwico Brasileiro de Apoio as Micro e
Pequenas Empresas (SEBRAE), em que demonstraramidén@a de validade de um
guestionario composto por 20 itens, associadosaastala de 11 pontos do tipiert (O -
Nunca e 10 - Sempre), que avaliou as estratégieapomdizagem. Este questionario foi
posteriormente revalidado por outros estudos, cosiaealizados por De Paula e Silva
(2004), que avaliou as estratégias de aprendizagglizadas na disciplina Tépicos
Avancados em Promoc¢do da Saude, coordenada pel®RES/UnB e por um estudo
realizado por Borges-Ferreira (2004).

Zerbini (2007), durante a pesquisa Avaliacdo dangfexéncia de Treinamento em
Curso a Distancia, orientada pela Dra. Gardéniaadplmpliou os 20 itens propostos por

Zerbini, Carvalho e Abbad (2005), que, originalneenapds analise dos Componentes
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Principais e de Fatoragcédo dos Eixos Principaigsgmtava 0s seguintes componentes: Busca
de Ajuda Interpessoal, Elaboracdo e Aplicacao ¢&&iRepeticdo, Organizacdo e Ajuda do
Material. Assim, 14 itens relativos a estratégiasagirendizagem autorregulatorias foram
acrescidos, uma vez que a autora considera quEaba viainternet, os alunos tém que
demonstrar um maior controle emocional, motivadiomaum maior monitoramento da
compreensao, para persistir no curso, do que aldeasirsos presenciais. Apos a validacao
estatistica dos 34 itens, obtiveram-se 0s segutot@ponentes: controle da emocéo (5 itens);
busca de ajuda interpessoal (6 itens); repetig@ganizacao (5 itens); controle da motivacéo
(5 itens); elaboracéo (3 itens); busca de ajudaaerial didatico (2 itens); monitoramento e
compreensao (3 itens).

O questionario utilizado para avaliar as estratégla aprendizagem na presente
pesquisa utiliza 31 dos 34 itens propostos e sitpdas (apéndice B). No processo de
adaptacdo a realidade das disciplinas avaliad&s, itens foram excluidos, por né&o
apresentarem relagdo com os procedimentos readizadoambiente virtual das referidas

disciplinas e do curso avaliado.

2.1.2 REACAO

A reacdo ou a satisfacdo dos participantes ao giroeato instrucional relaciona-se a
opinido do participante do treinamento sobre arnamgc¢éo, o apoio ao desenvolvimento do
modulo, a aplicabilidade e a utilidade do treinatogeas resultados, o suporte organizacional
e o desempenho do instrutor. As reacfes tém sidonséss de avaliacdo mais comumente
utilizadas, por considerarem que um evento insinadideveria produzir reacdes favoraveis
nos participantes e por predizerem impacto do gsueducacional (ABBAD, 2006).

A mensuracao das reacdes tem sido feitas por aesxguisadores, mediante registros
em roteiros de observacdo ou questbes fechadabestaa Em grande parte das pesquisas
envolvendo este nivel de avaliagdo, foram utilizadoestionarios em papel para serem
preenchidos com lapis ou caneta pelos prépriosiaaa. Todavia, muitos avangos
metodoldgicos ocorreram no processo da construgdoediidas de Reacdes, em decorréncia,
especialmente, do desenvolvimento e do aumentdetiaa @e acdes educacionais a distancia
(ZERBINI, 2007).

Neste sentido, a coleta de informagdes precisdifsgente da que vem sendo utilizada
em cursos presenciais. Os instrumentos passamdg#atizados e hospedados aitesda
intranet e internet, nos quais os individuos digitam ou preenchem seggostas, que sao

enviadas diretamente a base de dados para serdisados Alguns dados podem ser
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extraidos do proprio gerenciador do curso, possibdo um cruzamento de dados brutos e
percepc¢des dos individuos (ZERBINI; ABBAD, 2010).

Neste sentido, Zerbini (2007) e Zerbini e Abbadl(®0 ao revisarem a literatura
cientifica nacional, apresentam medidas de reaggmecificas para cursos a distancia, via
internet, cujas definicbes foram elaboradas, com base naicidi de reacdo proposta por
Abbad (1999), a saber:

* Reacédo aos Procedimentos Tradicionais: satisfagi@alticipantes com a qualidade
dos objetivos de ensino, dos conteudos, da sequé&tas avaliacdes de aprendizagem,
das estratégias e dos meios;

* Reacdo aos Procedimentdé¢eb satisfacdo dos participantes com a qualidade das
ferramentas daveb, tais comolinks, féruns, banco de perguntas mais frequentes
(FAQ), mural de noticias virtuathats

* Reacdo ao Desempenho do Tutor: percepcao do tdeinsobre a qualidade da
interacdo do tutor com os alunos, do dominio ddetfaio e do uso de estratégias de
ensino;

» Reacgdo a Interface Gréfica: satisfacdo do treingdmto a ergonomia dsmftwaree
guanto a navegabilidade e a usabilidade do ambiexiteernet

 Reacgdo aos Resultados e a Aplicabilidade: aut@méai sobre a capacidade de
transmitir os conhecimentos adquiridos a outrasqeess aplicar o aprendido em
diferentes situacdes e trabalhar em conjunto commo®uprofissionais, além da
percepcéao sobre o enfrentamento de dificuldadestat go aprendido no curso;

* Reacdo ao Ambiente de Estudo e aos Procedimentositel@cao: aspectos do
contexto pessoal de estudo do aluno e do prépnisocque podem dificultar a
permanéncia do aluno no curso.

Na presente pesquisa, as medidas avaliadas foraagda dos alunos aos
procedimentos instrucionais, ao desempenho do, tatanterface grafica e ao ambiente de
estudo e procedimento de interagao.

Ha um conjunto de instrumentos de avaliacdo de &eqge foram desenvolvidos e
validados nos ultimos anos na literatura nacioalglyns em contexto de organizagcdo e de
trabalho, outros, em contexto escolar.

2.1.3 INSTRUMENTOS DE MEDIDA DE REACAO

Zerbini (2007), ao revisar a literatura nacionahternacional, identifica um conjunto

de instrumentos de avaliagdo de Reacédo, sendojcsiandestes, desenvolvidos e validados
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nos ultimos anos por pesquisadores do Institutesienlogia da UnB; alguns em contexto de
organizacdo e de trabalho, outros, em contextolascem modalidades educativas
presenciais e a distancia.

Nesta perspectiva, Zerbini e Abbad (2005-2009kstodarem variaveis originadas da
reacdo aos procedimentos instrucionais, apresedt@Em estudos intitulados Impacto de
treinamento no trabalho viaternete Reacdo aos procedimentos instrucionais de uso cur
via internet validacdo de uma escala. As respectivas pesquaaam um instrumento,
elaborado a partir do modelo MAIS, composto porité8s, associados a uma escala de
intensidade de 11 pontos (0 = péssimo; 10 = extle® resultado de ambos os estudos
indicam que a escala apresentou evidéncias e gabdio constructo.

Quanto a reacdo ao desempenho do tutor, De Pé&iilaae(2004), em sua pesquisa
realizada no NESPROM/UnB, revalidou com éxito drimeento de Reacdo ao Desempenho
do Tutor, proposto por Carvalho e Abbad (2006) eiie e Abbad (2005). O instrumento
inclui 33 itens, com uma escala de frequéncia deohtos (0 = nunca; 10 = sempre).

O instrumento Reacédo a Interface Gréfica, consirpmr Varanda, Zerbini e Abbad
(2010), foi também revalidado por De Paula e S{®@04), que encontrou uma estrutura
composta por 13 itens. Os itens foram constitujglms uma escala de intensidade de 11
pontos, com variagdo de 0 (péssimo) a 10 (excglente

Quanto & Reacédo ao Ambiente de Estudo e aos Promeidis de Interagéo, Zerbini e
Abbad (2008) construiram e validaram com éxito mstrumento ao desenvolverem uma
pesquisa que avaliou as respostas de 1602 pantiegpalo curso Iniciando um Pequeno
Grande Negocio, ofertado pelo SEBRAE. O instrumapt@senta 18 itens dispostos em uma
escala que varia de 0 (dificultou minha permanénoiaurso/disciplina) a 10 (nao dificultou
minha permanéncia no curso/disciplina).

As pesquisas que desenvolveram e validaram osumetitos descritos acima,
adotaram os modelos MAIS (Borges-Andrade, 1982MPACT (ABBAD, 1999) como
norteadores tedricos e foram realizadas no ambitdapartamento de Psicologia Social e do
Trabalho da UnB. Nesta perspectiva, a presenterthgsio adaptou e utilizou os instrumentos

de reacado descritos acima.

2.2. AVALIACAO DO ENSINO DE GRADUACAO E DE POS-GRADUACAO

A educacao superior na area de saude vem send@adasaromper paradigmas que a

colocam na direcdo de uma formacdo com pertinémisal, coerente com as exigéncias
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sociais. Essa expectativa aponta para ado¢cadrdéégsas dirigidas ao campo da formacgéo e
do desenvolvimento dos profissionais, construidas lsase nos principios e nas diretrizes do
sistema publico de saude, além de fundamentadasonceito ampliado de saudde; na
utilizacdo de metodologias ativas de ensapeendizagem, que considerem o trabalho em
saude como eixo estruturante das atividades; baltra multiprofissional e transdisciplinar;
na integracao entre o ensino e 0s servi¢os de satueaperfeicoamento da atencéo integral
a saude (NET@t al, 2007).

Neste contexto, a Avaliacdo Educacional vem seig@r@ndo como um campo em
expansao no Brasil, considerada como pratica qasilplita a transparéncia das realizacdes
institucionais, tanto para a comunidade univelisitdtuanto para a sociedade. Portanto, ha
um crescente interesse em sistematizar a avalidedgursos de graduacdo e de pos-
graduacéo, a fim de viabilizar uma formacéao socal® sustentada, bem como estabelecer o
monitoramento das politicas dirigidas ao EnsinoeBop (MEIRA; KURCGANT, 2019).

De acordo com Gray (1997), a avaliacdo deve seta i®mO um processo
permanente, utilizada como um instrumento de ajmagdm educacional que tem por
finalidade apoiar o alcance dos objetivos instdnais. Borges-Andrade (2006) refere que
avaliacdo de TD&E inclui sempre algum tipo de colde dados que, posteriormente, s&o
utilizados para emitir algum juizo de valor, sulmido decisdes sobre a ado¢do ou a rejeicao
de programas ou de eventos instrucionais.

Neste sentido, a avaliacdo somativa ou final sesgpta como o modelo avaliativo
mais utilizado para educacao a distancia, e ézezldi quando o curso ou a disciplina esta
terminando ou ja esta terminado, e é possivel jldg@entificando o nivel de satisfacdo dos
alunos em relacdo a expectativa pedagogica endéasencluséo ou ja concluida (CARLINI;
RAMOS, 2009).

2.2.1 AVALIACAO DO ENSINO DE GRADUACAO

A articulacdo da expansao do atendimento a dempeldaEnsino Superior com a
adocdo de um sistema de avaliagdo e as proposféxitdizacéo curricular dos cursos de
graduacédo tém orientado as politicas educacioaags@Ensino Superior no Brasil (SENNA;
LIMA, 2009). A esse respeito, Venturieeal (2010) refere que a avaliacao das universidades
tem procurado atender as exigéncias sociais, acoseedida como instrumento necessario
para elevar a qualificacdo institucional, promowveradmelhoria do ensino, da pesquisa, da

extensao e de sua gestao.
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Nesta perspectiva, € necessario que a avaliacdca@dnal considere o carater
relativo das concepc¢des sobre qualidade, vistqpqde haver incongruéncia perceptiva entre
o setor académico, a sociedade e o setor produtivo.

A esse respeito, Abrel Junior (2009) comunica quacademia costuma adotar
indicadores quantitativos para a qualidade, tamoccmimero de professores doutores, de
publicagbes em revistas indexadas, de producogmas das instituicdes, sobretudo aquelas
referentes as teorias e as tecnologias inovadarasciedade, por sua vez, considera fatores
como a concorréncia nos processos de admissaopragabilidade e o sucesso profissional
dos seus egressos, a reputacéo do quadro doesteeiosidade das instalacoes.

Abreu Junior (2009) considera, ainda, que uma guyéeoriunda dos referenciais do
mundo da producéo adota uma concepcao segundd a ediacacao superior € uma forma de
prestacdo de servicos, considerando a qualidade cesunltante da correlacdo entre metas,
objetivos e resultados, cuja qualidade € determinaelo grau de satisfacdo do usuario,
buscando-se, entdo, avaliar a opinido dos estugjalis empregadores e dos egressos.

O Brasil instituiu, em 2004, o Sistema NacionalAd@liacdo da Educacdo Superior
(SINAES), com o objetivo de assegurar o processnal de avaliacdo das instituicdes de
educacao superior, dos cursos de graduagédo e davbsmento académico. A avaliacdo
dos cursos de graduacdo tem sido composta pounmstitos que buscam identificar as
condi¢cdes do ensino oferecido, especialmente asioekdas ao perfil do corpo docente, as
instalagcbes fisicas, a organizacdo didatico-pedegog a avaliacdo do desempenho dos
alunos, mediante a aplicacdo do Exame Nacionalet®mMpenho dos Estudantes (ENADE)
(BRASIL, 2004).

Mediante a complexidade que compde o processoa#ivalicitado acima, faz-se
necessaria, de acordo com o Instituto Nacional stades e Pesquisas Educacionais Anisio
Teixeira (INEP) (2007), a utilizacdo de multiplostrumentos e a combinacdo de diversas
metodologias que integrem dimensdes internas enageparticular e global, somativa e
formativa, qualitativa e quantitativa. O sistemaadaliagcdo deve ser capaz de aprofundar o
compromisso e as responsabilidades sociais daslip®es, assim como promover os valores
democraticos, o respeito a diversidade, a buseaiigomia e a afirmacéo da identidade.

Ao analisarem o SINAES, Barreyro e Rothen (2006)m@m que houve uma
mudanga de foco, transitando de uma visdo neoljbemn énfase na concorréncia
institucional regulada pelo mercado para uma algemadirigida a melhoria da qualidade,
cuja educacao superior passa a ser considerada bemopublico. Todavia, os autores

criticam a tentativa de conciliacdo das diferemi@scepcdes de avaliacdo, que tém levado a
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uma incongruéncia decorrente da tentativa de ingrlauma sistematica de avaliacdo, sem

qualquer relagdo com a elaboracdo de um projepwlitica de educacéo.

2.2.2. AVALIACAO DO ENSINO DE POS-GRADUACAO

A Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal del Siveerior (CAPES) vem
fortalecendo a poés-graduacdo stricto sensu em todBrasil ao estabelecer padrbes de
qualidade a fim de promover o avanco cientifice@oldgico brasileiro (BRASIL, 2012).
Entre as acdes promovidas pela CAPES, destacgr@e@sso avaliativo que envolve a coleta
e a andlise de trés conjuntos principais de daeifsrentes a organizacdo do programa
(estrutura, areas de concentracao, linhas de pesqtd.), aos docentes (formacéo, titulacao,
producao cientifica etc.) e aos discentes (tempa ftulacdo, producdo cientifica etc.)
(BARATA; SANTOS, 2010).

Nesta perspectiva, a CAPES tem contribuido pa@naatidacdo de &reas como a da
enfermagem, que vem apresentando desempenho ceehpetin os melhores centros
internacionais. Essa consolidacdo vem sendo acdmagdanpor avaliagcbes anuais de
acompanhamento e trienal do desempenho, cujosa@ssisdo expressos por uma nota que
pode variar de 1 a 7. Atualmente a enfermagem coota 48 Programas, 21 estao
classificados com nota 3, 14 com nota 4, 9 com Bo®&a 4 com nota 6 (ERDMANN;
FERNANDES, 2011; BRASIL, 2012).

Todavia, Horta (2006), em seu estudo que investgopinido de coordenadores de
programas de pégraduacdo sobre os procedimentos avaliativos daESARIentificou a
seguinte problematica: carater homogeneizado, bagmuca consideracdo no que se refere a
especificidade da area e das peculiaridades imsreats diferentes programas e regides;
quantitativismo e produtivismo, com énfase em iadares quantitativos e na producao
bibliografica; auséncia de dimensao social, conéreia da valorizacdo da dimensao social
dos Programas e insercao internacional, principaienem relacdo a difusdo da producéo
bibliografica. Barata e Santos (2010) referem, ajmglie, entre 0s aspectos relevantes que tém
sido negligenciados, encontra-se a percepcéo do ahbre a qualidade do ensino.

Nesta perspectiva, alguns modelos tedricos, com®AdS e o IMPACT, tém
subsidiado pesquisas na area de TD&E, que levarnoasideracdo a opinido e a satisfacédo
dos participantes em relacdo ao processo educhcesecialmente no que se refere ao
ambiente de estudo, aos procedimentos instrucioaaigstratégias de aprendizagem e ao
desempenho do tutor, promovendo uma avaliacdo espiscifica, levando em consideragéo

peculiaridades das disciplinas e do curso avaliado.
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2.3. AVALIACAO DA EDUCACAO A DISTANCIA

Preocupada com a qualidade do Ensino Superior,i aldeDiretrizes e Bases da
Educacdo Nacional, de 1996, alicercada no cens&rdono Superior e nas avaliacbes
institucionais e de desempenho dos estudantesibflitessa flexibilidade do ensino e a
autonomia das universidades para definirem seuggtpsopolitico-pedagogicos (ALVES,
2000).

Neste contexto, desenvolve-se a educacdo a dstéaD) no Brasil, caracterizada
segundo o Decreto n.° 5.622 do Ministério da EdiwagMEC (BRASIL, 2005), como:

“[...] uma modalidade educacional na qual a mediatjdatico-pedagdgica nos processos
de ensino e aprendizagem ocorre com a utilizacaoaies e tecnologias de informacéo e
comunicagao, com estudantes e professores desendolhatividades educativas em
lugares ou tempos diversos”.

Assim, 0s avancos no conhecimento sobre o papeltata®logias de mediacao
eletrénica no processo educativo tém levado aguitgtes de Ensino Superior a ampliarem
propostas educativas a distancia no formato sesd@potal (RUIZ-MORENO;
PITTAMIGLIO; FURUSATO, 2008).

Na EaD, a escolha da estratégia de aprendizagenegteidante torna-se fundamental.
Zerbini e Abbad (2008) definem as estratégias deenalizagem como procedimentos
(habilidades cognitivas e comportamentais) utilimagelos individuos durante as atividades
de aprendizagem, de modo a garantir o sucessalde &3 suas etapas. Portanto, a EaD deve
utilizar as ferramentas disponiveis no ambientiairpara trabalhar o contetdo programatico
da disciplina, visando o desenvolvimento criticoreflexivo do futuro profissional
(CAMACHO a, 2009).

A EaD destina-se, principalmente, ao publico adulfiesim, deve satisfazer os
interesses que motivam a aprendizagem deste, denteavida, nas experiéncias individuais
e coletivas. Portanto, a EaD deve organizar-seta ga uma abordagem educacional clara,
objetiva, norteada por uma metodologia adequadadadto. Os principios propostos nas
teorias dirigidas a aprendizagem do adulto e naagodia, associados a incorporacdo da
tecnologia, possibilitam a aprendizagem a dista@@MES; PEZZI; BARCIA, 20009).

O adulto pode adquirir conhecimentos em seu andisntietario por meio das
experiéncias diarias vivenciadas e no ambienteatocformal. Neste ultimo, identifica-se
como educacgdo de adultos, quando se constitui enprograma educativo, sistemético e
planejado, dedicado as pessoas adultas (VOGT; AL.¥ZB3b).
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Neste contexto, avaliar o processo educativo arbs torna-se essencial. A esse
respeito, Carlini e Ramos (2009) comunicam que aiagéo da EaD tem sido objeto de
consideracao e de analise, de educadores e de@ehti geral, uma vez que essa modalidade
de ensino se tornou gradativamente mais dispoaigeipla parcela da populacéo.

Carlini e Ramos (2009) destacam o documento eldbomelo MEC, intitulado
Indicadores de Qualidade para Cursos de Graduadaisténcia que, de acordo com 0s
autores, podem representar um conjunto de critéapszes de nortear a avaliacdo da EaD.
Séo eles:

- integracdo com politica, diretrizes e padroesudidade para o Ensino Superior como um
todo e para o curso especifico, de modo a ideatiboccompromisso politico-institucional dos
gestores;
* desenho do projeto: a identidade da educacéoéandist
e equipe profissional multidisciplinar;
e comunicacao e interacdo entre professor e alumbeeatao entre os demais agentes
envolvidos no curso;
e qualidade dos recursos educacionais;
* infraestrutura de apoio;
» avaliacao de qualidade continua e abrangente;
e convénio e parceria,;
» transparéncia nas informagdes, na forma de pubksaem editais das informacdoes
sobre o curso de graduacao a distancia,
» sustentabilidade financeira, considerando os cudosnplantacdo e de manutencao
da graduacéo a distancia.

De acordo com Varand al (2010), é fundamental o desenvolvimento de estqdes
visem produzir conhecimento na area da avaliagasisiemas instrucionais, com destaque
para aspectos, como os desenhos instrucionaisutesse as ferramentas de comunicagao
com o aluno, a interface com a midia, além do @&felireto e indireto, no desempenho do
individuo, apds a realizacdo do curso. Outro aspleictdamental configura-se na percepcao
gue os alunos tém do processo educativo que, sed\bizhd (1999), deve ser favoravel, uma
vez que reacdes satisfatorias dos participantedo eassociadas a transferéncia da

aprendizagem no trabalho.
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2.4. RANCOS E AVANCOS DA LEI DE DIRETRIZES E BASES DA EDUCACAO
NACIONAL - LDB

A Lei de Diretrizes e Bases da Educacido Naciond)B, N° 9394 de 20 de dezembro

de 1996, tdo polemizada e debatida durante su#tdgn, foi sancionada com questdes ainda

limitadoras e, ao mesmo tempo, inovadoras paraieaedo brasileira (ALVES, 2000).

Como questdo limitadora, de acordo com Demo (199Alves (2000), merecem

destaque os seguintes rancos na lei:

Uma visédo relativamente obsoleta de educacdo que im&rpora os desafios

modernos da educacao, predominando concepcdesidacéd que nao ultrapassam o
ensino, como regra. O texto utiliza uma linguagenunea postura ultrapassada,
decorrente de uma verdadeira salada terminoldgica;

A ‘“resisténcia as mudancas da velha universidadbgrdando, com uma visao

“caduca”, as questdes da educacgao superior;

O atraso eletrénico é abordado como uma questaiadiara na LDB, por ndo haver

uma énfase sobre a relagéo entre a informéticede@acao;

A lei omite-se, ndo discutindo questdes importamgacionadas ao mundo do
trabalho, como o Ensino Médio, a educacédo de joeede adultos e a educacao
profissional no mundo moderno.

Todavia, para Demo (1997) e Alves (2000), os avauppmlem ser identificados por

meio dos seguintes aspectos:

Flexibilidade e viabilidade de projetos inovadoegperimentais;

Compromisso com a avaliacdo, com destaque parsagdal do Ensino Superior
publico e privado;

Visdo alternativa da formacdo profissional da edéca como: aperfeicoamento
profissional continuo, periodo reservado a estplimejamento e avaliagdo, incluido,
na carga de trabalho, progresséo funcional, baseattulacéo ou na habilitacdo e na
avaliacdo de desempenho;

Valorizagdo do magistério por meio de direcionamedé recursos financeiros,
assegurados na lei. A esse respeito, o artigo e os parametros para aplicacao

desses recursos, quais sejam:

“I - remuneracdo e aperfeicoamento do pessoal docerdemais profissionais da educacéo; Il -
aquisicdo, manutengdo, construcdo e conservacaimstilacdes e equipamentos necessarios ao
ensino; Ill — uso e manutencdo de bens e servigosulados ao ensino; IV - levantamentos
estatisticos, estudos e pesquisas visando precgmiarao aprimoramento da qualidade e a expanséo
do ensino; V - realizacéo de atividades-meio néec@ssao funcionamento dos sistemas de ensino; VI
- concesséo de bolsas de estudo a alunos de egablass e privadas; VIl - amortizacdo e custeio d
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operacdes de crédito destinadas a atender ao tispos incisos deste artigo; VIl - aquisicdo de
material didatico-escolar e manutencéo de prograasansporte escofatBrasil, 1996)

No contexto dos rancos e dos avancos de LDB, Det®87) e Alves (2000)
destacam, ainda: pouco enfoque na Educacgdo Infactiténcia de clareza e de
guestionamentos sobre a qualidade de ensino e diespor; a gestdo democratica;
progressivos graus de autonomia pedagodgica, admainia e de gestdo financeira; avancos
na concepcéao sobre Educacéo Basica.

De acordo com Niskier (1997), a LDB define trés almthdes de ensino: presencial,
semipresencial e a distancia. Todas as modaliddelesm ter como objetivo principal a
efetivacdo do processo de aprendizagem do educandoa formacdo como um todo,
competéncia cognitiva e competéncia social e aetiv

No que se refere a educacado a distancia, a LDBJalmtema em oito dispositivos,
sendo um artigo, quatro paragrafos e trés incisgsijando a matéria da seguinte forma:

“Art. 80. O Poder Publico incentivara o desenvolento e a veiculacdo de programas
de ensino a distancia, em todos os niveis e maagide ensino, e de educacéao continuada.

8§ 1° A educacgdo a distancia, organizada com aleruregime especiais, sera
oferecida por instituicdes, especificamente credelas pela Unido.

§ 2° A Unido regulamentara os requisitos para bzegd@io de exames e registro de
diplomas relativos a cursos de educacao a distancia

8§ 3° As normas para producdo, controle e avaliagprogramas de educacdo a
distancia e a autorizag&o para sua implementa¢ioaaaos respectivos sistemas de ensino,
podendo haver cooperacéo e integracéo entre osrtés sistemas.

8 4° A educagéo a distancia gozara de tratamefegcedciado que incluira:

| - custos de transmisséo reduzidos em canais cargede radiodifusdo sonora e de
sons e imagens;

Il - concessao de canais com finalidades exclusvaeneducativas;

lll - reserva de tempo minimo, sem 6nus para o PBdblico, pelos concessionarios
de canais comerciais" (BRASIL, 1996).

Posteriormente, com base na LDB, o MEC regulamemiou meio da Portaria N°
4.059 de 10 de Dezembro de 2004, a oferta de tisspsemipresenciais nas Instituicdes de
Ensino Superior, limitando a oferta da modalidadesdsino a 20% da carga horaria total do

curso e definindo que as avaliagdes deverao ssemeiis (BRASIL, 2004).
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Em 2005, o Decreto N° 5.622, de 10 de Dezembrd@8,2egulamentou o art. 80 da
LDB, estabelecendo, em seu artigd) &ritérios para o credenciamento de instituicées a

ensino superior, afirmando, em seu Paragrafo Unue;

“As instituicdes de pesquisa cientifica e tecnalagipublicas ou privadas, de
comprovada exceléncia e de relevante producdo equisa, poderdo solicitar
credenciamento institucional, para a oferta deasumi programas a distancia de:
| - especializacdo; Il - mestrado; Il — doutorado IV - educacdo profissional
tecnologica de pos-graduacédo” (BRASIL, 2005).
Assim, a legislagéo brasileira regulamenta e \viebi utilizacdo das TICs aplicadas a
educacdo, possibilitando o surgimento de politjpaislicas dirigidas a democratizagdo da
educacdo em saude, facilitando o processo de eapmreadizagem de graduacéo e de pos-

graduacédo e rompendo as barreiras impostas pepmterpela localizacdo geogréfica.

2.5. 0 ENSINO DA PROMOCAO DA SAUDE

A concepcao a respeito da causalidade da saudedeetiga tem sido influenciada
pelo momento histérico, refletindo o grau de orgagéo social e o desenvolvimento do
conhecimento cientifico em cada periodo, partinel@xplicacbes magicas e superficiais até
chegar a elaboracdo de propostas cada vez maituragedas e abrangentes (LAPREGA,
2005).

Nesta perspectiva, as teorias multicausais corsidersaide e a doenga um processo
natural e social (LAPREGA, 2005). Refletem a cotyum social, econémica, politica e
cultural e assumem um carater relativo, ndo reptasdo a mesma coisa para todas as
pessoas, por depender dos valores individuais, cdasepc¢fes cientificas, religiosas e
filosoficas, que variam com a época, o lugar eaasd social (SCLIR, 2007).

De acordo com Jekel, Katz e EImore (2005), o modaldistoria natural da doenca
apresentado, inicialmente, por Leavel e Clark, @651 merece destaque pela influéncia
exercida no pensamento epidemioldgico, dividingwaresso patoldgico e a prevencao em:

» Pré-patogénese, composto por multiplos fatores fgwerecem a ocorréncia ou a
resisténcia a doenca, cujas agdes objetivam impgedia doenca se estabeleca, eliminando
as causas, ou aumentando a resisténcia frente €straolEsse conjunto de atribuicdes,
denominado prevencédo primaria, € subdividido, r@smamente, em protecao especifica e
promocao da saude;

» Periodo de laténcia (quando a doenca ja existe gnagsintomatica), onde se estabelece a

prevencdo secundaria, diagnosticando e tratandmgemente a doenca, a fim de evitar
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sua progressao e, por fim, o periodo sintométindee realiza a prevencao terciria que
limita as consequéncias fisicas e sociais da dgarggatomatica.

Ao dividir a prevencdo primaria em dois niveis deagdo, o termo promocao da
saude é inicialmente usado, porém, seu signifi¢admudando, passando a representar um
enfoque politico e técnico, em torno do processdea@oenca-cuidado (BUSS, 2000).

Nesta perspectiva, em 1978, durante a realizacadAlema-Ata da | Conferéncia
Internacional sobre Cuidados Primarios de Saudegesw embrido do pensamento
promocionista atual. A Conferéncia estabeleceu miova agenda para o campo da Saude, ao
propor um novo modelo de aten¢do a saude com adaetebilizar a "Saude para todos no
ano 2000". Adota-se um conjunto de recomendac¢de@=aldas em tecnologias simplificadas e
cientificamente sustentadas, dirigidas a educacdos&aide e a melhoria do acesso aos
cuidados primarios de saude, ao saneamento basagma potavel e aos alimentos saudaveis.
Representa, assim, um importante incentivo paralefensores da promocdo da saude,
culminando com a realizacdo da | Conferéncia latgomal sobre Promocdo da Saude, em
Ottawa, Canada, em 1988USS, 2000; SILVAet al,2010.

Apos Alma-Ata e Ottawa, foram realizadas seis a@meias internacionais sobre
promocdo da salde, patrocinadas pela OMS (Quadibdis eventos incorporaram,
sucessivamente, as concepg¢fes dos anterioresjaasknos ao contexto global peculiar a
época em que foram realizados. Essa transforma@de ger verificada nas dltimas duas
décadas, com a andlise das mudancas ocorridas de<darta de Ottawa em 1986,
protagonizada pela justica social, passando pelta Gk Bankok, em 2005, cujo foco
principal foi o novo capitalismo e a globalizacgd®ORTER, 2007), até a mais recente,
ocorrida em Nairobi (2009), que colocou a crise diaine a sua influéncia sobre a saude no
centro das discussdes (OMS, 2011).

Assim, a promocéo da saude vem se configurando @stnatégia de mudanca dos
modelos técnicos assistenciais, promovendo outrasililidades e novos saberes e fazeres,
ampliando as alternativas de qualidade de sau@evedd da populacdo, intervindo junto aos
sujeitos e compreendendo o processo saude-doengamoducdo social. Representa, pois,
uma estratégia nos ambitos politico, assistenethlcacional e gerencial, com um arcabouco
conceitual e metodologico, que contribui para adi@macéo da I6gica das acbes de saude
(SILVA et al, 2009).
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Quadrol: Conferéncias Internacionais sobre Promoc¢ao daeSaud

Conferéncia, local e ano

Tematica

| Conferéncia Internacional sobre Promogq

da Saude: Promogdo da Saude nos Paisesconsideragdo todas as outras regifes. Reafarmiancao

Industrializados Ottawa (Canada), 1986.

adiscutiu as necessidades dos paises industriabzdelando

de atingir a Saude para todos no ano 2000.

Il Conferéncia Internacional sobre Promoq
de Salde: Promocdo da Saude e Polif
Publicas Saudaveis - Adelaid@ustralia),
1988.

dostituiu uma nova orientacdo para as politicassdade,
iczendo especial énfase ao envolvimento das pesso
cooperagdo entre os varios setores da sociedaderiacao
dos cuidados de saude primarios.

IIl Conferéncia Internacional sobre Promog
de Salde: Promoc¢do da Saude e Ambie

Favoraveis - SundsvalSuécia), 1991

amlentificou formas e exemplos de ambientes favasave
nezide, que podem ser usados por quem estabelpott@ss
e toma as decisfes, assim como pelos ativistasritaras.

IV Conferéncia Internacional sobre Promoq
de Saude: Promocgao da Saude no Século
- JacartgIndonésia),1997.

aavaliou o impacto da promogdo da salde no mu

ndo,

X¥éntificou estratégias inovadoras para alcancauaesso n
promocdo da saude e promoveu o desenvolviment
parcerias para enfrentamento dos desafios globais.

%e

V Conferéncia Internacional sobre Promoq
de Saude: Promocéo da Salde rumo a m
equidade - MéxicgMéxico), 2000.

adiscutiu o impacto da promogdo da saude na qua

aiita, destacando as pessoas que vivem em condicdes

adversas; a necessidade da salde em ascenderda
politicas publicas e de se estimular a parceria &% diversos
setores da sociedade.

<

VI Conferéncia Internacional sobre Promog
de Saude: Promocado da Saude em um Mu
Globalizado - Banguecoqy@ailandia),
2005.

aldentificou os principais desafios, acbes e com|Be0s
ninecessarios a abordagem dos determinantes da
considerando as pessoas, 0S grupos e as orgarsizegi®
essenciais a consecucao da saude.

q

aude,

VIl Conferéncia Internacional  sobf
Promocgédo de Saulde: Chamada para a agq
Nairobi (Quénia), 2009.

eDiscutiu a influéncia da crise econbmica internaaloe das
¢émudancas climaticas sobre os sistemas de saUdacaleso g
importancia da promogdo da saude como compor

ente

essencial ao enfrentamento da problematica.

Fonte: OMS, 2011.

Nesta perspectiva, desenvolve-se o ensino do ganadpromocdo da saude nos

cursos de graduacao e de pos-graduacao na areadie 8 esse respeito, Silgaal (2009)

enfatizam a necessidade da incorporagéo pelo enaidoea de saude, do conceito ampliado
do processo saude-doenca, adotando-se nocdes o@gdm da saude, considerando o0s
enfoques social, comunitario e politico como deteamtes das respostas efetivas em saude,
cuja finalidade dirige-se a melhoria da qualidade vida, a equidade na producdo, ao
consumo de ag¢des e de servigos de salude, a inclosiabe a afirmacgéo da cidadania.

Portanto, uma formacdo embasada nos preceito®depéo da saude, que possibilite
uma real mudanca das visbes ancoradas no paradigmeedico dominante, restritas a
dimensdo biolégica e individual, apresenta-se cofundamental para fortalecer a
consolidacdo das politicas publicas brasileiragriparadas pelo Sistema Unico de Saulde
(SUS), tornando cada vez mais concretos seus pigsce suas diretrizes (SILVAt al,
2010).

No Brasil, tem-se investido na formulacdo e na @nmmntacdo de politicas de

promocao, de protecdo e de recuperacdo da saudpoidaum grande esfor¢co na construcéo
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de um modelo de atencdo a saude que priorize agbewelhoria da qualidade de vida dos

sujeitos e da coletividade. Neste sentido, no guefere a educacgédo, a Politica Nacional de
Promocao da Saude propde apoiar técnica e/ou &irantente projetos de qualificacdo de

profissionais para atuacdo na area de informagé@ochunicacdo e de educacdo popular,
referentes a promoc¢éo da salde que atuem na Betlr&lde da Familia e no Programa de
Agentes Comunitérios de Saude:

a) estimular a inclusdo, nas capacitacdes do S&Jndas ligados a promocéo da saude; e

b) apoiar tecnicamente Estados e Municipios pataséo nas capacitaces do Sistema Unico
de Saude de temas ligados a promocéo da salde (BRAS6).

Esse esfor¢co também encontra similaridade com o/epeocorrendo nas Instituicdes
de Ensino Superior, norteadas pela LDB e peladrizies Curriculares Nacionais (DCN) para
0S cursos da area da saude. Entretanto, as mudsag;@saticas assistenciais direcionadas a
construcdo da promocéo da saude sdo ainda in@piettm pequena visibilidade no cenario
das praticas em saude (SIL\éAal, 2007).

3. METODO

Neste capitulo, serdo descritas as caracteristieamlologicas utilizadas para alcancar
0S objetivos propostos na presente pesquisa. Sdraawlados, a partir de subtdpicos, 0s
seguintes aspectos: tipo de pesquisa; contexto anglesquisa foi realizada; descricdo da
organizacdo, das disciplinas e do curso avaliadocegimento de amostragem; aspectos
éticos; discussdo sobre os instrumentos utilizal@socedimentos de coleta e analise de
dados.

3.1. TIPO DE PESQUISA

Para o desenvolvimento desta pesquisa, foi realipath avaliacdo que utilizou uma
metodologia exploratdria, onde foram utilizados aaduantitativos. Em relacdo ao tipo de
pesquisa proposto, Sampiet al (2006) referem que a pesquisa exploratoria cangst
examinar um tema pouco explorado.

Sustentou teoricamente o estudo, o Modelo de Agédialntegrado e Somativo
(MAIS), proposto por Borges-Andrade, em 1988, e ad®o de Avaliacdo do Impacto do
Treinamento no Trabalho (IMPACT), desenvolvido pbbad, em 1999.

3.2. CONTEXTO DA PESQUISA

O estudo foi realizado na Faculdade de CiénciaSalale e no Centro de Estudos
Avancados Multidisciplinares, ambos da UnB, nagigisas de graduacdo, Promocdo da
Saude 2 (PS2), Tépicos Avancados em Promocdo ddeSBUTAPS), Metodologia da
Pesquisa em Saude (MPS), no curso de Especializmgdgducacado e Promocdo da Saude
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(EEPS) e na disciplina Préticas Educativas em Giérda Saude (PECS), ofertada na Pos-
Graduacao em Ciéncias da Saude e na Pos-Graduagdnfermagem, ambas da Faculdade
de Ciéncias da Saude da UnB. Estas disciplinasnsacstradas sob a coordenacédo do
NESPROM — CEAM - e do Laboratério de Educacao, Bdac a Distancia e Promocéo da
SaudgqLEPS) do curso de Enfermagem da UnB.

3.3. DESCRIQAO DA ORGANIZANIZAQAO, DAS DISCIPLINAS E DO CURSO
AVALIADO

A Universidade de Brasilia foi inaugurada em 21 atwil de 1962, ofertando,
inicialmente, os cursos de graduacgao: AdministraD@eito, Economia, Arquitetura e Letras.
Atualmente, possui mais de 1900 professores e ZéR4dores, que integram uma estrutura
composta por 103 cursos de graduacdo, 73 cursespaeializacdo, 64 de mestrado e 45 de
doutorado (UnBc, 2011).

Na area de saude, o primeiro curso a ser implarfisido de Medicina, em 1972,
seguido dos cursos de Enfermagem (1975), Nutritéd5), Odontologia (1980) e Ciéncias
Farmacéuticas (1996). Essa expansao culminou maafdo da Faculdade de Ciéncias da
Saude (FS), inaugurada em 29 de maio de 1980. A&, a FS congrega os cursos de
graduagdo em Enfermagem, Nutricdo, Farméacia e Okbgr e de pds-graduacdtricto-
sensuem Bioética, Ciéncias da Saude, Enfermagem e ¢@otrHumana, além de diversos
cursos de pos-graduacio-sensyUnBb, 2011).

No que se refere a EaD, o pioneirismo da UnB tegiamo final da década de 70,
com a criacdo do curso Iniciacdo as Ciéncias Paditiofertado em 9 Estados brasileiros,
culminando na criagdo do Centro de Educacédo amistdda Universidade de Brasilia —
CEAD/UnB -, em 1979, com o objetivo de promovereefatilitar o acesso a educacéo, a
cultura e aos saberes nas suas diversas areaslteritoento (UnBa, 2011).

Neste contexto, Anjost al (2007) afirmam que a EaD na UnB tem sido estudada
contexto do desenvolvimento de projetos de ensia@esquisa e de extensao universitaria.
Fato impulsionado na area de saude, pela formagéddigleo de Estudos em Educacao,
Promocao da Saude e Projetos Inclusivos — NESPRO&-1992, vinculado ao Centro de
Estudos Avancados Multidisciplinares — CEAM — gem, parceria, sobretudo, com o CEAD,
tem viabilizado a educagéo para a saude no condexaD, vidanternet

O NESPROM nasce no ambito do departamento de Eafgnm da UnB na condigéo
de grupo de estudos e, em 1992, passa a integnafiobsos de estudos e de pesquisa do
CEAM, desenvolvendo atividades extensionistas dud@asn espaco para O ensino e a

pesquisa. O enfoque do ndcleo tem sido inovadortraledas linhas de pesquisa
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"Determinantes do Processo Saude-Doenca" e "Edmc&jdadania e Sociedade”, com
repercussao positiva no ensino, na pesquisa e tems&o, ndo s6 na Enfermagem, mas
também em outros cursos da area de saude e deadutzaUnB (NESPROM, 2011).

Neste sentido, o NESPROM vem coordenando a ofertdistiplinas de graduacéo e
de pos-graduacgdo, utilizando um modelo padrdo d€opos eletrbnicos inseridos aos
ambientes virtuais de aprendizagem (AVA), denonosaddoodlefélios, definido como o
conjunto de registros de etapas e de fases, erp@gévivenciadas como processos e como
produtos das aprendizageaosline acompanhadas no LEPS, desde sua criacdo, em 2002,
quando se iniciou a utilizacdo da ferrameM@odle preconizada na UnB como ambiente
para todas as disciplinas de graduacao (AL¥E&, 2004).

A utilizacdo deMoodle-foliostem se constituido como pontos de encontros coketiv
que permitem o registro dos processos e dos predesoltantes das atividades desenvolvidas
nas disciplinas. Por esta proposta ser pioneirdJnB e j4 ser utilizada no ambito do
NESPROM ha alguns anos, ainda ndo ha uma unanienglazhto a sua funcéo, organizacao
ou composicdo. Todavia, estudos apontam a promaosted uma tendéncia semelhante a
concepcao dosvebfélios como uma espécie de “dossi€”, que privilegia ashares
producdes dos sujeitos (NEVADE al, 2004).

Nesta perspectiva as disciplina de graduacdo P@onala Saude 2, Tdpicos
Avancados em Promocao da Saude 1 e Metodologi@stpuRa em Saude; a Especializagdo
em Educacdo e Promocédo da Saude e a disciplinasdgraduacéao Praticas Educativas em
Ciéncias da Saude, avaliadas na presente pesatiiszam o Moodle-folio como espaco
educativo a fim de viabilizar uma abordagem eduaatilicercada nos principios da
andragogia e da criatividade, operacionalizados gigires configuradas em uma préxis
dialégica, um agir comunicativo entre professoreduaos que viabiliza a interacao dialética
entre a teoria e pratica, problematiza o sabertegtualiza 0s conhecimentos e resgata o
papel dos alunos como sujeitos ativos, autbnoma®-autores no processo coletivo e
cooperativo do conhecimento.

Todavia, a pesar da similaridade quanto ao métdiiaado, ha peculiaridades e
caracteristicas que serdo pormenorizadas seguir.

A disciplina Promogédo da Saude 2 tém por objetivndémentar o aluno para
compreender a criagdo do conhecimento como um ggoc@entificar o método cientifico
como instrumento e aplicar os pressupostos filogéfe técnicos na realizacéo de projetos em
promocao da saude. Apresenta as seguintes casticeari

* Pdblico Alvo: alunos de graduacédo de qualquer ctiasonB;
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Tutoria e comunicacédo: tutoria composta por umegasdr titular (conteudista) e um

professor coordenador. A comunicacao ocorre ded@ssincrona;

Carga Horaria: 02 créditos, 30 horas;

Procedimentos: disciplina organizada em seis m@&dustrucionais constituidos por

foruns, atividades de sistematizacdo e sala dedeit

Ferramentas utilizadas no AVA da disciplina: férutarefas, banco de dados,
biblioteca, pesquisa de opinido e mensagens cateéivndividuais;

Material disponibilizado: modelo de resenha, plaeoensino e todos os 16 textos
utilizados.

A disciplina Tépicos Avancados em Promocao da Sddidisa fundamentar o aluno

para compreender a criagdo do conhecimento com@rogesso promocionista de saude,

identificar as diferencas conceituais entre prormogdprevencdo da saude, e aplicar os

pressupostos filosoficos e técnicos para a redxag um trabalho promocionista de saude

nas diferentes fases do ciclo vital. Apresentsegsiintes caracteristicas:

Publico Alvo: alunos de graduacédo de qualquer cdiasonB;

Tutoria e comunicacédo: tutoria composta por umegasdr titular (conteudista), um
professor coordenador, trés professores auxiliaresze monitores. A comunicagéo
ocorre de forma sincrona e assincrona;

Carga Horaria: 4 créditos, 60 horas;

Procedimentos: a disciplina foi organizada em ciméalulos instrucionais compostos
por atividades e sala de leitura;

Ferramentas utilizadas no AVA da disciplina: fordarefas, banco de dados, pesquisa
de opinido, bate-papo, biblioteca e mensagensiadet individuais;

Material disponibilizado: modelo de resenha, pla@oensino, todos os sete textos
utilizados e oito videos.

A disciplina Metodologia da Pesquisa em Saude fusalamentar graduandos de

enfermagem para compreender a criagdo do conhdcimemo um processo, identificar o

método cientifico como instrumento e aplicar ossgupostos filoséficos e técnicos na

realizacdo de projetos em promocao da saude. Apieeas seguintes caracteristicas:

Publico Alvo: alunos de graduagdo em enfermageivndy
Tutoria e comunicacgéao: tutoria composta apenasipoprofessor titular (conteudista
e coordenador). A comunicagao ocorre de forma assia;

Carga Horaria: 2 créditos, 30 horas;
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Procedimentos: a disciplina foi organizada em sgidulos instrucionais constituidos

por sala de leitura, foéruns e atividades de sisieaGio;

Ferramentas utilizadas no AVA da disciplina: férutarefas, banco de dados,
biblioteca, pesquisa de opinido e mensagens catetivndividuais;

Material disponibilizado: um modelo de resenhanplde ensino e todos os 15 textos
utilizados.

A Especializagcdo em Educacédo e Promocao da Sadde tabjetivo de oportunizar

conhecimentos que contribuam para a capacitacgwafissionais na aplicacao pratica das

bases teorico-filoséficas da promocao da saudeisealda melhoria da qualidade de vida dos

brasileiros. Apresenta as seguintes caracteristicas

Publico Alvo: profissionais de nivel superior daljuer area do conhecimento;
Tutoria e comunicacédo: a tutoria € composta pormpunfessor titular (conteudista) e
um professor coordenador;

Carga Horaria: 360 horas;

Procedimentos: a disciplina foi organizada em cmcalulos instrucionais;
Ferramentas utilizadas no AVA da disciplina: férutarefas, banco de dados,
biblioteca, pesquisa de opinido e mensagens cate@ivndividuais;

Material disponibilizado: plano da disciplina, tedas 30 textos utilizados, orientacbes
e codigo de postura.

A disciplina Praticas Educativas em Ciéncias dad8aém objetivo de preparar o

aluno para refletir sobre sua pratica docente a pacompreensdo e dominio do sistema

educacdo a distancia, atualmente muito requeridoUn8. Apresenta as seguintes

caracteristicas:

Publico Alvo: alunos matriculados na Pos-Graduagéo Enfermagem ou na Pos-
Graduacéao em Ciéncias da Saude, ambas da UnBamndgéo de aluno especial;
Tutoria e comunicacao: tutoria composta por umgasdr titular (conteudista) e trés
professores coordenadores. Comunicacao realizafdsinda sincrona e assincrona;
Carga Horaria: 03 créditos, 45 horas;

Procedimentos: a disciplina foi organizada em pitwlulos instrucionais constituidos
por sala de leitura, foruns e atividades de sisieagio;

Ferramentas utilizadas no AVA da disciplina: féruarefas, edicdo colaborativa de
hipertextos, banco de dados, glossario, questimnpesquisa de opinido, bate-papo,

biblioteca e mensagens coletivas e individuais;



51

* Material disponibilizado: um modelo de resenhanplale ensino, todos os quinze

textos utilizados e cinco videos.

3.4. POPULACAO E AMOSTRA

Foram utilizados como critérios de inclusdo na araotodos os alunos de graduacéo,
de especializagéo, de mestrado e de doutoradmnlbesaos sexos, devidamente matriculados,
que concluiram as disciplinas ou o curso avaliadp segundo semestre de 2010, e que
aceitaram voluntariamente participar da pesquisaliante Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido (apéndice A) e, como critério de eXx®s que recusaram. O questionario foi
enviado para todos os alunos que atenderam osiagjtporém 32,73% nao responderam,
configurando, portanto, uma amostra de conveniémgia, de acordo com Pereira (2009),
constitui-se frequentemente pelos mais acessiveis.

A Tabela 1descreve a distribuicdo da populacdo e da ampssguisada de acordo
com: disciplina/curso; nivel académico; alunos malados; alunos concluintes e alunos

participantes da pesquisa (alunos concluintes egmonderam o questionario).

Tabela 1- Populacdo e amostra pesquisada

Populacao Amostra
Disciplinas Alunos Matriculados Alunos Concluintes Alunos Participantes
Graduacéo (GR)
f % f % f %
TAPS 108 47,37 106 48,18 47 31,76
MPS 14 6,14 13 5,91 11 7,43
PS2 24 10,53 23 10,45 22 14,86
Sub-total 146 64,04 142 64,55 80 54,05
Pés-graduacao (PG)
f % f % f %
EEPS 25 10,96 25 11,36 17 11,49
PECS 57 25,00 53 24,09 51 34,46
Sub-total 82 35,96 78 35,45 68 45,95
Total 228 100 220 100 148 100

Fonte: O autor (2011)

Observa-se que a disciplina de graduagdo TAPSeapees maior numero de alunos
matriculados (108) e concluintes (106) e o segunuEor numero de participantes,
contribuindo com 31,76% (47) da amostra total; msiplinas de graduacdo PS2 e MPS
representam, respectivamente, o quarto e o quisttormumero de matriculados, com 24 e
14, e de concluintes, com 23 e 13, contribuindo ddn86% (22) e 7,43% (11) da amostra
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total; o curso de pos-graduacd@o-sensu EEPS, com 25 alunos matriculados e 25
concluintes, contribuiu com 11,49% (17) da amosital e a disciplina de pés-graduacéo
stricto-sensWPECS, com o segundo maior nimero de matriculd&gi®)se(de concluintes (53),
apresentou a maior contribuicdo para a amostria 3gt@6% (51).

As disciplinas TAPS, MPS e PS2 tiveram, respecteratsy 44,34%, 84,62% e
95,65% de seus alunos amostrados, o que represef34% (80) do total de alunos de
graduacdo concluintes. No curso de pés-graduacdSEE na disciplina PECS, 68% e
96,23% dos alunos concluintes participaram da pesgtepresentando 87,18% do total de
alunos de poés-graduacdo. Assim, dos 220 alunoduiotes, 148 (67,27%) compuseram a
amostra da presente pesquisa.

3.5. PROCEDIMENTO DE COLETA E ANALISE DOS DADOS

Dados primérios foram coletados por meio da apdicate questionario (apéndice B),
adaptado a partir da pesquisa de De Paula e Q@) e Zerbini (2007), composto por seis
etapas, com a finalidade de coletar dados pes@aa 1), investigar as reacdes dos alunos
aos procedimentos instrucionais (etapa 2), a mterigrafica (etapa 3), ao desempenho do
tutor (etapa 4), aos habitos, as estratégias amdigagem dos alunos participantes (etapa 5)
e ao ambiente de estudo e de procedimentos dagéatefetapa 6). Excetuando-se a primeira
etapa, as demais utilizaram, em todos os itens, esoala do tipd.ikert de 11 pontos,
variando de 0 a 10. O questionario foi disponihtia a todos os alunos, por meio |ité
enviado pore-mail e postado no ambiente virtual das disciplinas eculso avaliado. O
acesso ao questionario ficou disponivel por 30 dipés a conclusdo das disciplinas,
possibilitando seu preenchimento em um uUnico odiéenentes momentos.

O estudo realizou analise de dados quantitativieagla aos dados pessoais dos alunos
(idade, sexo, escolaridade, niumero de disciplimasemestre etc.) e as respostas numéricas
dos participantes as escalas. Para composicado mmw loee dados, foram excluidos dados
OMIissos e extremos univariados (escores Z iguassiperiores a -3,29 ou +3,29).

A andlise estatistica foi constituida por anatisscritiva (medianas, médias, desvios
padrdes e percentagens), pelo célculo da difereng@ médias que utilizou o teste ndo
paramétrico de Mann-Whitney, depois de constatatioanormalidade das distribuicdes das
frequéncias (Teste de Kolmogorov-Smirnov). Os tedie Qui-Quadrado e Exato de Fisher
foram usados para verificar associacdes entre wasiacategoricas independentes. Foi
adotado o nivel de significancia de 5%. Para awgéxdas analises estatisticas, foi utilizado
o SoftwareEstatistico SPSS®s(atistical Package for Social Sciesjeversao 17.0.
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3.6. CONSIDERACOES ETICAS

O presente projeto foi submetido ao Comité de EtitaPesquisa da Faculdade de
Ciéncias da Saude da UnB e aprovado em dezemi#0ldr protocolo 137/10, com base na
Resolucdo 196/96 do Conselho Nacional de Saudetrgtee das diretrizes e das normas

regulamentadoras de pesquisa envolvendo seres baman
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4.0. APRESENTACAO E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Neste capitulo, serdo descritas e discutidas,almeinte, as caracteristicas socio
demograficas e escolares, os habitos de estudaestrasegias de aprendizagem do total de
alunos amostrados e de acordo com o nivel académiasse respeito, Borges-Andrade
(2006), ao descrever o componente Insumos, reéee-gtores fisicos e sociais e estados
cognitivos e comportamentais, como: nivel socioéouoo; idade e uso de estratégias
cognitivas de aprendizagem que podem afetar a dipegyem. Nesta perspectiva, Zerbini e
Abbad (2005), ao versarem sobre as Caracteristiaa€lientela, componente do modelo
IMPACT, considerando cursos que utilizamnéernet como ferramenta, afirmam que as
caracteristicas individuais podem influenciar mais aprendizagem que 0S recursos
instrucionais em si.

AplOs a caracterizacdo da cliente, serdo abordadaseacfes dos alunos aos
procedimentos instrucionais, a habilidade do tudointerface gréafica, além da investigacéo
sobre o ambiente de estudo e os procedimentosetagio, fornecendo, portanto, o olhar dos
alunos sobre tais aspectos, o que, de acordo cdradAf2006), pode subsidiar a avaliacdo do

processo educativo, por terem a capacidade dezpremlseu impacto.

4.1. CARACTERISTICAS SOCIO DEMOGRAFICAS E ESCOLARES

As Tabelas 2 e 3 descrevem as caracteristicas déuiograficas e escolares do total
de estudantes, além de dividi-los em dois grupg;iraeiro constituido por estudantes de
graduacdo (GR) das disciplinas TAPS, PS2 e MPS,segondo por estudantes de pos-
graduacgdo (PG) da disciplina PECS e dos modulosuckp EEPS. Analisa, também, se h&
diferencas relativas a tais caracteristicas erdgrgropos GR e PG, apresentando valores de
significancia estatistica. Nao foram identificad@sos omissos nas variaveis descritas em
ambas as tabelas.

Avaliacdes prévias a constituicdo dos grupos foraalizadas, com o intuito de
verificar se havia diferencas significativas erdasevariaveis dentre as disciplinas do grupo
GR, e dentre a disciplina e o curso de pos-graduadgésta perspectiva, ao comparar as
frequéncias das respostas observadas nas dissipléngraduacéo, verificou-se que todas as
variaveis apresentaram um valor de p>0,05, exceteadaveis, numero de disciplinas em
curso no semestre (p= 0,001) e experiéncia prénidisciplina semipresencial (p = 0,015). O
grupo PG apresentou valores nao significativos @BQara todas as variaveis. Portanto, nao

se pode afirmar que ha diferencas escolares e géomgraficas entre os estudantes que
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constituiram o grupo GR e entre os estudantesajogafam o grupo PG, que inviabilizem a

formagéao dos dois grupos.

Tabela 2: Dados socio demograficos dos participantes da sesqu

Total GRA PG
Variaveis N=148 N=80 N=68
f % f % f % P
Faixa Etaria 0,001
18 a 23 anos 70 47,3 64 80 6 8,8
24 a 34 anos 48 32,4 14 17,5 34 50
35 a 45anos 21 14,2 2 2,5 1927.9
46 a 56 anos 8 5,4 0 0 8 11,8
57 a 67 anos 1 0,7 0 0 1 15
Sexo 0,182
Feminino 111 75,0 56 70 55 80,9
Masculino 37 25,0 24 30 13 191
Trabalha 0,007
Nao 49 33,1 42 52,5 7 10,3
Sim 99 66,9 38 47,5 61 89,7
Reside 0,002
Com amigos 4 2,7 2 2,5 2 294
Com familiares 128 86,5 76 95 5276,5
Sozinho 16 10,8 2 25 14 20,6
Residéncia 0,504
Alugada 39 26,4 18 22,5 21 30,9
Cedida pela UnB 2 1,4 1 1,3 11,47
Propria 107 72,3 61 76,2 46 67,6
Estado conjugal 0,001
Com companheiro 40 27,0 12 15 28 41,2
Divorciado / separado 8 5,4 0 0 811,8
Solteiro 100 67,6 68 85 32 471
Filhos 0,002
Nao 123 831 78 97,5 45 66,2
Sim 25 16,9 2 2,5 23 338
Renda familiar (SM*) 0,590
Entrela? 4 2,7 3 3,7 11,47
Entre 3a4 5 3,4 2 2,5 3 4,41
Entre5a6 21 14,2 9 11,3 12176
Entre 7a 8 19 128 12 15 7103
Mais de 8 99 66,9 54 67,5 45 66,2

Fonte: O autor

Nota:®Teste Qui-quadrad8Teste Exato de Fisher; SM: Salario Minimo

Na Tabela 02 os participantes das disciplinas possuiam asirdegucaracteristicas:
56 (70%) e 55 (80,9%) eram do sexo feminino, tamtt@nsino de graduacao, quanto no de
pés-graduacdo, demonstrando que ndo houve difesegificante (P =0,18). Quanto a idade
dos envolvidos, observa-se uma diferenca entreugratbs e pos-graduandos (P = 0,001),
havendo uma predominéncia na graduac¢éo da faika etétre 18 a 23 anos, 64 (80%) e, no
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ensino de pods-graduacdo, na faixa etéria entre 24t anos, 34 (50%). Foram observadas,
também, diferencas significantes nas variaveabalha reside estado conjugak filhos.
Assim, 47,5% dos estudantes de graduacdo e 89, &teslbdantes de pds-graduacao
afirmaram trabalhar; residir com a familia foi miegquente entre graduandos (95%) quando
comparados aos pos-graduandos (76,5%); quanto #&doesconjugal, houve uma
predominancia de solteiros em ambos 0s gruposppate,2% dos pds-graduandos e apenas
15% dos graduandos vivem com companheiro (a); 38@%@lunos de pds-graduacéo e 2,5%
dos de graduacéao tém filhos. Nao foram observad@®cas significantes entre graduandos
e pos-graduandos nas variaveissidéncia e renda familiar predominando residéncia
prépria, 72,3% dos alunos, e renda familiar maioe @ salarios minimos, 66,9% dos
participantes da pesquisa.

Observa-se, portanto, frequéncias maiores, em awdagupos, de alunos do sexo
feminino; de jovens na faixa etéria entre 18 erdgsade solteiros; dos que residiam em casa
prépria; dos que residiam com a familia e dos qein renda familiar superior a 8 salarios
minimos. Trabalhar também foi uma caracteristiegufente, embora tenha havido maiores
percentuais entre o0s pos-graduandos. Conclui-se apesar de haver diferencas
estatisticamente significantes em algumas variavgssemelhancas importantes entre os
grupos.

A tendéncia de género identificada na pesquisanpanha o perfil de estudantes
universitarios apresentado por Risteffal (2008), que, ao analisar a inser¢cdo da mulher no
Ensino Superior brasileiro, afirma que o numerardgheres supera o de homens em 12%,
sendo estas a maioria em 69% das areas do conimgir®s autores demonstram, ainda, que
a maioria dos estudantes de graduacao brasileaballha e tem renda familiar entre 3 a 10
salarios minimos. Estudos realizados com alunagattuacdo por De Paula e Silva (2004) e
de capacitacdo destinado a gestores pedagogicosade saude por ALVES al (2004) no
NESPROM, identificaram tendéncias semelhantesggraro e faixa etarias.

Na Tabela 3 as varidveisbolsa de estudoexperiéncia prévia em disciplinas
semipresenciajgpossui computadoe realiza tarefas da disciplin@do apresentaram niveis
de significancia estatistica que possibilitam afirmque ha diferenca entre os estudantes de
graduacgédo e de pds-graduacdo. Apenas as vargaraestre atuahimeros de disciplinas em
curso no semestretipo de computadomostraram diferencas entre 0s grupos.



Tabela 3— Distribuicdo dos alunos segundo nivel académicariaveis escolares.

Total GRA PG
Variaveis N= 148 80 68
f % f % f % p
Bolsa de Estudo 0,803
Nao 130 87,8 71 888 59 86,8
Sim 18 12,2 9 11,3 9 13,2
Semestre atual 0,00
Entreo 1°e 0 3° 83 56,1 20 25 63 92,6
Entre 0 4°e 0 6° 29 19,6 25 313 4 59
Entreo 7°e 0 9° 26 17,6 26 325 0 0
Entre 0 10° e 0 14° 10 6,8 9 11,3 1 15
Ndmero de disciplinas em 0,00f
Curso no semestre
Entre 1 e 2 disciplinas 46 31,1 2 2,5 44 64,7
Entre 3 e 4 disciplinas 27 18,2 12 15 15 22,1
Entre 5 e 6 disciplinas 48 32,4 41 51,3 7 10,3
Mais de 6 disciplinas 27 18,2 25 31,3 2 29
Experiéncia prévia em 0,248
disciplinas semipresenciais
Nao 74 50,0 44 55 30 44,1
Sim 74 50,0 36 45 38 55,9
Possui computador 0,500
Nao 2 1.4 2 25 0 0
Sim 146 98,6 78 975 68 100
Tipo de computador
Fixo (ex. desktop) 12 8,1 8 10 4 5,9 0,026
Portatil (ex.notebook) 46 31,1 17 21,3 29 42.6
Fixo e Portatil 88 59,5 53 66,3 35 515
Realiza as tarefas da disciplina 0,479
Em casa 70 47,3 35 43,8 35 51,5
Em casa e na UnB 22 14,9 15 18,8 7 10,3
Em casa, na UnB e em outros47 31,8 26 325 21 30,9
locais
Em outros locais 8 54 4 5 4 59
Apenas na UnB 1 0,7 0 0 1 1,5

Fonte: O autor
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Nota:*Teste Qui-quadrad8Teste Exato de Fisher

No que diz respeito as caracteristicas escolareeam destaque o grande namero de
alunos que possuem computador, 146 (98,6), queasabs tarefas das disciplinas em casa,
70 (47,3) e que ja cursaram disciplinas semipréasn4 (50%), demonstrando, assim, a
familiaridade e a facilidade dos alunos com o antbievirtual das disciplinas e do curso
avaliado.

Quanto ao acesso ao computador, Pestiral (2010), ao avaliar caracteristicas de
estudantes de Enfermagem, identificou que 97% diadantes possuiam acesso a
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computador, o que, segundo o autor, demonstrargawda sociedade moderna e globalizada,

em gue 0s meios eletrénicos séo essenciais aovibbdarento das suas fungoes.

4.2. HABITOS DE ESTUDO

A Tabela 4 apresenta os habitos de estudo da amostra, disanido caracteristicas
como numero de horas semanais de estudo (ha intefoea da internet), horario preferido
para estudar, modo de estudar e leitura do contdéaddisciplina. Analisa os habitos, de
acordo com o nivel académico dos alunos, buscaleshtificar possiveis diferencas.

Tabela 4.Descricdo dos habitos de estudo do total de alammstrados e de acordo com o
nivel académico

Total GRA PG
Variaveis N= 142 N=72 N=68
f % f % f % P
Numero de horas semanais de 0,001
estudo na Internet
Oal 12 8,1 11 149 1 15
laz2 35 23,6 26 351 9 13
2a3 58 39,2 31 419 27 40
4a5 23 15,5 5 6,76 18 26
Acima de 5 14 9,5 1 1,35 13 19
Numero de horas semanais de estudo 0,00F
fora da Internet
Oal 64 43,2 50 67,6 14 21
laz2 36 24,3 14 18,9 22 32
2a3 25 16,9 8 108 17 25
4a5b 9 6,1 2 27 7 10
Acimade 5 8 5,4 0 0 8 12
Horério preferido para estudar 0,053
entre meia-noite e seis da manha 15 10,1 6 811 93
entre meio-dia e seis da tarde 18 122 13 176 G4
entre seis da manhd e meio-dia 17 11,5 8 10,8 93
entre seis da tarde e meia-noite 92 62,2 47 63,5 466
Prefere estudar 0,033
em dupla 11 7,4 6 81 5 74
em grupo 7 4,7 6 81 1 1,5
sozinho 124 83,8 62 83,8 62 91
Leitura do conteudo da disciplina 0,114
menos da metade 3 2,0 2 27 115
metade 12 8,1 8 108 4 59
mais da metade 78 52,7 37 50 4le0
Todo 49 33,1 27 36,5 22 32

Fonte: O autor
Nota:®*Teste Qui-quadrado

Verifica-se, naTabela 4 uma diferengca no numero de horas semanais deoestu
internet, entre o grupo GR e PG (P = 0,001), predando 2 a 3 horas em ambos 0s grupos

(41,9% e 40%), todavia os estudantes de poés-graduggresentaram maiores percentuais,
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acima de 4 horas. Entre os estudantes de gradu@{&8p e 0% estudavam ente 0-1 hora e
acima de cinco horas, fora da internet, respeceévae) ja entre os de pos-graduacao, 32% e
12% estudavam entre 1-2 horas e mais de 5 hospgatevamente. Quanto ao horario em que
preferem estudar, houve uma semelhanca entre peggrpredominando o horario entre seis
da tarde e meia-noite. A maior parte dos estudaitegrupo GR (83,8%) e do grupo PG
(91%) preferiam estudar sozinhos, porém 16,22% eddgdantes de graduacdo preferiam
estudar em dupla ou em grupo, preferéncia adotadagenas 8,9% dos pds-graduandos. Na
variavelleitura do conteudo da disciplinambos os grupos leram mais da metade ou todo o
conteudo, sendo 86,5% (GR) e 90,2% (PG).

No que diz respeito as horas de estudo, De Paddve (2004) identificou entre
estudantes da disciplina TAPS um maior percentuaé ®s que afirmaram estudar entre uma
e duas horas por semanainternet Ja o estudo de Alvest al (2004) demonstrou que a
maioria dos profissionais de saude, de nivel sopdriseridos na EaD, preferem estudar no
periodo noturno, além de dedicarem entre 2 a 4shg@manais aos estudos. Os resultados
apresentados por De Paula e Silva (2004) no quésitario preferido para estudae
quantidade de conteudo lidamrroboram a presente pesquisa.

Em suma, pode-se observar a semelhanca dos hébitessino entre graduandos e
pds-graduandos, com destaque para as preferéga@sao: horario de estudo compreendido
entre seis da tarde e meia-noite e estudar sozaiam, de ambos os grupos terem lido mais
da metade do conteudo. O fato dos pos-graduandiedaesm mais que os graduandos, na

internet e fora da internet, constituem as prinisigéderencas identificadas.

4.3. ESTRATEGIA DE APRENDIZAGEM

As respostas dos 148 alunos participantes aoseB% do questionario que utilizou
escalas tipd.ikert composto por 11 pontos, variando de 0 (nunca) @dipre), para avaliar
as estratégias de aprendizagem nas disciplinas eursm, quando submetidas a analise
exploratoria, foram identificados e excluidos 3&0saextremos univariados (valores de
escore Z iguais ou superiores a -3,29 ou +3,28n aa constatacdo de 6 casos omissos.

A Tabela 5 descreve a média, desvio padrao (DP) e mediana (Mddjotal de
respostas e de acordo com o nivel académico (GR) eafém de analisar a diferenca entre as
médias de graduandos e de pdés-graduandos por moeieste ndo paramétrico Mann-
Whitney. Todos os itens, de ambos os grupos, faabometidos ao Teste de Kolmogorov-
Smirnov, que constatou a ndo normalidade daslulistdes das frequéncias. A utilizacdo dos

respectivos testes justifica-se, pois o teste démBgorov-Smirnov fornece uma andlise
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guantitativa da normalidade, possibilitando avas@ros dados sdo ou nao retirados de uma
populacdo com uma distribuicdo normal. Quando ant&malidade é confirmada, deve-se
optar pelo teste ndo paramétrico de Mann-Whitnew, ppssibilitara avaliar se existe uma
diferenca estatistica entre as médias de duas qu@msd distintas (CALADO;
MONTGOMERY, 2003; DANCEY; REIDY, 2007).

Tabela 5 Resultado descritivo e diferenca entre grupogimmados a partir do questionario
estratégia de aprendizagem

TOTAL GR PG
N =148 N=80 N=60
Itens Variavel MédiatDP Md MédiatDP Md MédiaztDP Md P
01  Busquei outros sites 7,37+2,46 8 7,11+2 51 8 7,65+2,39 8 0,174

relacionados a disciplina

02  Busquei outras fontes de 6,30+3,22 7 6,27+3,17 7 6,32+3,31 7 0,797
pesquisa, fora da internet,
relacionadas a disciplina

03  Expressei minhas ideias nos 8,32+1,61 9 8,06£1,75 8 8,60+1,40 9 0,076
foruns de debate

04  Troquei mensagens 6,38+3,08 7 6,61+2,99 8 6,13+3,17 7 0,325
eletrbnicas com meus
colegas

05 Participei dos foruns como  7,54+2,78 8 7,85%2,32 8 7,19+3,19 8 0,506
observador

06 Lios avisos e as novidades 8,89+1,42 9 8,78+1,61 9 9,01+1,18 9 0,703
divulgados no ambiente da
disciplina

07  Troquei informagdes com os 7,09+2,82 8 7,32+2,60 8 6,84+3,05 8 0,473
colegas sobre o contetido da
disciplina

08  Troquei informacgdes com os 6,38+3,09 7 5,65+3,20 7 7,18+2,79 8 0,001
professores tutores sobre o
contelido da disciplina

09  Busquei auxilio com os 6,99+3,02 8 6,36+3,26 7 7,68+2,59 8 0,004
professores tutores para
esclarecer minhas duvidas
sobre o contetido

10 Realizei as atividades 8,34+1,72 9 8,36+1,80 9 8,32+1,64 8 0,698
propostas ao final dos
momentos dentro dos prazos
estabelecidos

11  Revisei os contetdos 7,46+2,54 8 7,00+2,91 8 7,96+1,97 8 0,094
relativos aos exercicios em
que cometi erros

12  Participei de encontros 8,60+1,82 9 8,57+1,99 9 8,64+1,65 9 0,828
presenciais previstos na
disciplina com colegas,
professores tutores etc.

Fonte: O autor
Nota: Md=Mediana
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Tabela 5 continuagéo

Itens Variavel MédiatDP Md MédiatDP Md MédiatDP Md P

13 Participei de encontros 4,58+4,24 55 4,88+4,14 7 4,25+4,35 5 0,364
presenciais ndo previstos na
disciplina com colegas.

14 Participei de encontros 4,32+4,09 5 4,24+4,01 4 4,40%4,20 5 0,884
presenciais ndo previstos na
disciplina com professores

tutores.

15 Fiz anotacdes sobre 7,16+2,78 8 6,53+3,03 7 7,85+2,31 8 0,008
contelidos da disciplina

16 Repeti mentalmente o 7,13+2,75 8 6,91+2,91 8 7,38+2,55 8 0,443

conteddo da disciplina

17 Desenhei esquemas para 5,73+3,48 7 5,34+3,44 6,5 6,16+3,48 7,5 0,097
estudar o contetdo da
disciplina

18 Associei os conteidos da  8,51+1,52 9 8,43+1,52 9 8,60+1,54 9 0,441
disciplina aos meus
conhecimentos anteriores

19 Associei os conteidos da  8,60+1,47 9 8,38+1,60 9 8,84+1,28 9 0,091
disciplina as minhas
experiéncias anteriores

20 Fiz resumo do contetudo da 6,32+3,32 7,5 6,32+3,23 7 6,31+3,43 8 0,740
disciplina

21 Identifiquei, no meu diaa  8,33+1,75 9 8,24+1,71 9 8,43+1,80 9 0.361
dia, situacdes para aplicar o
conteddo da disciplina

22 Li o conteddo da disciplina 8,81+1,48 9 8,84+1,53 9,5 8,77+1,44 9 0,582
na tela do computador

23 Li o conteddo da disciplina 5,22+4,03 7 4,73+4,09 5 5,75+3,93 7 0,130
a partir de material que
imprimi

24 Mantive-me calmo diante da 8,00+2,03 9 8,17+1,82 9 7,82+2,23 8 0,561
possibilidade das coisas
ficarem dificeis

25 Repeti a mim mesmo que  8,54+1,61 9 8,45+1,56 9 8,63+1,66 9 0,286
tudo sairia bem ao final da
disciplina

26 Mantive-me calmo diante da 7,23+2,76 8 7,49+2 53 8 6,96+2,98 8 0,327
possibilidade de ter
rendimento na disciplina
abaixo do esperado

27  Mantive-me calmo diante da 7,82+2,08 8 7,99+2,04 8 7,65+2,13 8 0,279
possibilidade de cometer
erros ao realizar as
atividades das disciplinas

28 Mantive-me calmo diante da 7,62+2,18 8 7,63+2,20 8 7,62+2,17 8 0,917
possibilidade das coisas
darem errado

29 Forcei-me a prestar atencdo 8,45+1,48 9 8,22+1,52 8 8,71+1,40 9 0,036
guando me senti cansado

30 Esforcei-me mais quando  8,47+1,61 9 8,29+1,61 8 8,67+1,60 9 0,080
percebi que estava perdendo
a concentragao

31 Aumentei meus esforgos 7,95+2,06 9 7,75+2,00 8 8,16+2,11 9 0,077
guando o assunto ndo me
interessava

Fonte: O autor
Nota: Md= Mediana
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Os 31 itens descritos Aabela 5apresentaram as seguintes propor¢des: médias iguai
ou superiores a 7 foram identificadas em 22 itéli®4), quando considerados todos os
alunos, em 20 itens (64%), quando considerado aperg@rupo GR e, em 22 itens (71%),
quando considerado apenas o0 grupo PG; médias maorguais a 5 e inferiores a 7 foram
identificadas em 7 itens (22,6%), quando consideydddos os alunos, em 8 itens (25,8%),
guando considerado apenas o grupo GR e, em 7 (2&j6%ndo considerado apenas o grupo
PG; médias inferiores a 5 foram identificadas eenap 2 itens (6,4%), quando considerados
todos os alunos, em 3 itens (9,7%), quando corsideapenas o grupo GR e, em 2 itens
(6,4%), quando considerado apenas o grupo PG. @@pésentou o menor valor no item 6
(1,42) e o maior valor no item 13 (4,24), quandosiderados os dados advindos do total de
alunos, nos itens 29 (1,52) e 13 (4,14), quandsiderado apenas o grupo GR e, nos itens 6
(1,18) e 13 (4,35), quando considerado apenasmpd?®G. Tais valores elevados de desvios
padrdes indicam uma certa dispersao nas estratig@srendizagem de ambos os grupos. Os
itens apresentaram valores de mediana superiofemna93,5%, 90,3% e 93,5%, do total de
alunos, do grupo GR e do grupo PG, respectivamente.

Estudos realizados pelos autores Zerbini (2007)PBela e Silva (2004) e Correa
(2007) utilizaram instrumentos semelhantes ao ddata presente dissertacao para avaliar as
estratégias de aprendizagem entre alunos do erssirdistancia. Estes apresentaram,
respectivamente, médias superiores a 7 em 48% 52880 dos participantes, demonstrando
gue os valores identificados em ambos os grupapiEesios indicam uma elevada utilizacéo
das estratégias de aprendizagem entre graduamdssggaduandos.

As estratégias de estudo mais utilizadas foranitardedos avisos e das novidades
divulgados no ambiente da disciplina (item 6), sdag pelas estratégias: li o conteddo da
disciplina na tela do computador (item 22), pgoecide encontros presenciais previstos na
disciplina com colegas, professores tutores @@n(iLl2) e associei os conteudos da disciplina
as minhas experiéncias anteriores (item 19). Poodado, as estratégias de aprendizagem
usadas em menor propor¢cdo foram: participei de rer@® presenciais ndo previstos na
disciplina com professores tutores (item 14) e i@pdi de encontros presenciais nao
previstos na disciplina com colegas (item 13).

Nado foram verificadas diferencas significativas q®5) entre médias né&o
paramétricas de alunos de graduacdo e de poés-géaguam 27 itens da escala avaliada.
Diferencas estatisticamente significantes foraneotaglas apenas nos itens 8, 9, 15 e 29.

O item 8, troquei informagdes com os professordésrda sobre o conteudo da

disciplina, apresentou p = 0,001, com medianasR) €8 (PG) e uma diferenca entre médias
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gue indica um médio efeito (d = 0,51); o item 9sduei auxilio com os professores tutores
para esclarecer minhas duvidas sobre o conteludesaayou p = 0,004, medianas 7 (GR) e 8
(PG) e uma diferenca entre médias, indicando unugrex efeito (d = 0,45); o item 15, fiz
anotacdes sobre conteudos da disciplina, com o glalp = 0,008, medianas 7 (GR) e 8 (PG)
e uma diferenca entre médias, indicando um ef@itueno (d = 0,49) e o item 29, forcei-me
a prestar atencdo quando me senti cansado, coM(36, mediana 8 (GR) e 9 (PG) também
com uma diferenca entre médias, apresentando uuepecfeito (d = 0,33).

Portanto, observa-se que, em 27 itens, ndo hoteeni¢as significativas; em 4 itens,
as diferencas foram significantes, porém trés aptasam diferencas pequenas e uma
moderada, indicando, portanto, uma semelhanca quanttilizacdo de estratégias de
aprendizagem entre graduandos e pés-graduandos.

4.3. PROCEDIMENTOS INSTRUCIONAIS

As respostas dos 148 alunos participantes aoseh9 do questionario que utilizou
escalas tipd.ikert composto por 11 pontos, variando de 0 (péssimbt) éexcelente), para
investigacdo das reagfes dos alunos aos procedsngrstrucionais, quando submetidas a
analise exploratoria, foram identificados e exadsid®5 casos extremos univariados, que
apresentaram valores referentes a escores Z iguasperiores a -3,29 ou +3,29. Nao foram
identificados casos omissos.

A Tabela 6descreve mediana, média e desvio padrao do totakgestas e de acordo
como o nivel académico (GR e PG), além de anaisifierenca entre as médias apresentadas
por graduandos e por pos-graduandos por meio di® DesMann-Whitney, uma vez que
todos os itens, de ambos os grupos, foram subrsediold este de Kolmogorov-Smirnov, que
constatou a ndo normalidade das distribuicbesrdgaé&ncias.

Tabela 6 —Resultado descritivo e diferenca entre gruposradps a partir da escala de
Reacao aos Procedimentos Instrucionais

TOTAL GR PG
N = 148 N=80 N=60
Itens Variavel MédiatDP  Md MédiaxDP  Md MédiaxDP Md

p
01 Ligacdo entre o conteddo8,49+1.45 9 8,19+1,64 9 8,82+1,12 9 0,031
proposto e o0s objetivos da
disciplina
02 Ligacao entre os objetivos da7,66+1,89 8 7,47+1,95 8 7,88+1,81 8 0,222

disciplina e os seus objetivos
pessoais

03  Sequéncia de apresentacédo da&14+1,74 8 8,00+1,95 8 8,31+1,45 8,5 0,603
oficinas/médulos

Fonte: O autor
Nota: *Mediana
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Tabela 6 — Continuacao

Itens Variavel MédiatDP  Md  MédiaxDP  Md  MédiatDP  Md p
04  Sequéncia de apresentacdo dds21+1,64 9 8,03+1,81 8 8,4311,42 9 0,216
momentos/foruns

05 Linguagem utlizada no 8,64+1,24 9 8,52+1,33 9 8,78+1,13 9 0,283
material da disciplina

06 Leituras recomendadas 8,48+1,43 9 8,24+1,50 8 768,28 9 0,026

07 Discussdo no forum do 6,24+,.83 7 6,53+2,79 7 5,90+2,86 7 0,140
cafezinho

08 Discusséo nas 7,82+1,92 8 7,58+1,92 8 8,09+1,91 9 0,047
oficinas/médulos

09 Discusséao nos chats 6,00+2,92 7 5,93+2,93 7 +B,09 7 0,666

10 Novidades e lembretes7,39+2,30 8 7,06£2,49 75 7,76+2,00 8 0,105
divulgados no ambiente da
disciplina quadro de avisos

11 Banco de perguntas mais6,99+2,58 8 6,64+2,71 7 7,40+2,36 8 0,060

frequentes sobre o]
curso/disciplina e suas
respostas

12  Resposta apropriada as7,20+2,68 8 6,78+3,02 8 7,69+2,14 8 0,106
perguntas no féorum ajuda on-
line

13  Links disponibilizados no 8,30+1.55 9 8,03+1,71 8 8,62+1,28 9 0,046
ambiente eletrdnico da
disciplina

14  Atividades propostas ao final8,18+1,64 8 7,82+ 1,83 8 8,60+1,28 9 0,009

dos momentos/atividade das
oficinas/modulos

15  Exercicio de fixacdo 8,16+1,51 8 7,96+1,63 8 8,40+1,33 9 0,105
(atividades obrigatérias)

16  Quantidade de conteldo para & 616+1,57 8 7,96+ 1,80 8 8,38 +1,23 8 0,300
disciplina

17  Quantidade de contetdo para,14+1,45 8 7,99+1,56 8 8,31+1,31 8 0,228
cada momento de cada oficina
ou atividade de cada moédulo

18 Quantidade de momentos po,22+1,53 8 8,18 +1,58 8 8,26+ 1,47 9 0,753
oficinas ou atividades por
médulos da disciplina

19 Quantidade de horas de estud8,12+1,65 8 8,08+ 1,62 8 8,16 +1,71 8,5 0,597
sugerida para cada momento
das oficinas ou médulo

Fonte: O autor
Nota: Md= Mediana

Os 19 itens descritos Aabela 6 apresentaram as seguintes proporc¢des: médias iguai
ou superiores a 7 foram identificadas em 16 it@45200), quando considerados todos os

alunos, em 15 itens (78,9%), quando consideradoaape grupo GR e, em 17 itens (89,5%),
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guando considerado apenas o grupo PG; médias maioriguais a 5 e inferiores a 7 foram
identificadas em 3 itens (15,8%), quando considerdddos os alunos, em 3 itens (15,8%),
quando considerado apenas o grupo GR e, em 2 (),0gb#ndo considerado apenas o grupo
PG; médias inferiores a 5 ndo foram identificadasndo considerados todos os alunos ou 0s
grupos GR e PG. O DP apresentou o menor valoreno %t (1,24) e o maior valor no item 9
(2,92), quando considerados os dados advindostdbde alunos, nos itens 5 (1,33) e 12
(3,02), quando considerado apenas o grupo GR etaus 1 (1,12) e 9 (2,94), quando
considerado apenas o grupo PG. Portanto, nestenrestto, os valores dos desvios padrdes
nédo foram considerados elevados na maioria dos, itedicando uma concordancia entre 0os
alunos. Os itens apresentaram valores de medig&aices a 7 em 100% dos alunos de
graduacéo e de pos-graduacao.

Estudos realizados pelos autores Zerbini (2007)PBela e Silva (2004) e Correa
(2007) utilizaram instrumentos semelhantes ao ddoteo presente estudo para avaliar a
reacdo aos procedimentos instrucionais entre aluhmsensino a distancia. Estes,
apresentaram, respectivamente, médias superiorésem 84,2%, 88,9% e 46,2% dos
participantes, demonstrando que os valores ideatifis nos dois primeiros estudos
assemelham-se aos identificados entre os gradudrn8@$0) e os pdés-graduandos (89,5%),
gue, por sua vez, superaram o terceiro estudaando que os procedimentos instrucionais
das disciplinas e do curso em questao foram befadwa por ambos 0s grupos.

Os procedimentos instrucionais que receberam asomesl avaliacbes foram:
linguagem utilizada no material da disciplina (itBpmédia 8,64), seguido por ligacdo entre o
conteudo proposto e os objetivos da disciplinan(ifie média 8,49) e leituras recomendadas
(item 6, média 8,48). Por outro lado, os procediwginstrucionais com piores avaliacdes
foram: discussao nashats (item 09, média 6,0), discussédo no forum do cafexi(item 7,
média 6,24) e banco de perguntas mais frequentes socurso/disciplina e suas respostas
(item 11, média 6,99).

Ndo foram verificadas diferencas significativas €p 0,05) entre as meédias
apresentadas pelos grupos GR e PG em 15 itens chla eavaliada. Diferencas
estatisticamente significantes foram observadaseaspeos itens 1, 6, 8, 13 e 14.

O item 1, ligacdo entre o contetdo proposto e ¢ativbs da disciplina, apresentou
valor de p = 0,031 e um pequeno efeito (d = 0,46)tem 6, leituras recomendadas,
apresentou p = 0,026 e efeito pequeno (d = 0,3fgno 8, discussdo nas oficinas/modulos,
apresentou p = 0,047 e um pequeno efeito (d = ;0@2#em 13,links disponibilizados no

ambiente eletrbnico da disciplina, apresentou p04®e um pequeno efeito (d = 0,39) e 0



66

item 14, atividades propostas ao final dos moméatioglades das oficinas/modulos,
apresentou p = 0,009 e um médio efeito (d = 0,50).

Assim, apesar de ter havido diferencas significamtetre os cinco itens descritos,
quatro apresentaram diferencas pequenas e uma adadeindicando que alunos de
graduacdo e de pés-graduacdo tiveram opinides lsemet sobre a qualidade dos
procedimentos instrucionais.

4.5. INTERFACE GRAFICA

As respostas dos 148 alunos participantes aoseh® do questionario que utilizou
escalas tipd.ikert composto por 11 pontos, variande0 (péssimo) a 10 (excelente), que
investigou as reacdes dos alunos a interface grafiando submetidas a analise exploratéria,
foram identificados e excluidos 21 casos extrenmdgtados (valores de escore Z iguais ou
superiores a -3,29 ou +3,29). Apenas 01 caso orfossegistrado.

A Tabela 7descreve mediana, média e desvio padrao do totakgestas e de acordo
como o nivel académico (GR e PG), além de anabisaiferenca entre as médias de
graduandos e de pés-graduandos por meio do Tedwade-Whitney. Todos os itens, de
ambos os grupos, foram submetidos ao Teste de Kolmme-Smirnov, que constatou a néao
normalidade das distribuicbes das frequéncias.

Os 12 itens descritos na Tabela 7 apresentaramamégliais ou superiores a 7 em
todos os itens, tanto no grupo GR, quanto no gR(oO DP apresentou o menor valor no
item 11 (1,29) e o maior valor no item 1 (1,91)agdo considerados os dados advindos do
total de alunos; nos itens 3 (1,36) e 1 (2,15)ndoaconsiderado apenas o grupo GR e nos
itens 9 (1,21) e 7 (1,16), quando considerado apengrupo PG. Tais valores indicam
desvios padrdes relativamente baixos, em ambosup®g demonstrando uma coesao das
opinides em torno das médias. Os itens apresenteaslores de mediana superiores a 7 em
100%, tanto no grupo GR, quanto no grupo PG.

Estudos realizados pelos autores De Paula e SI0@4] e Correa (2007) utilizaram
instrumentos semelhantes para avaliar a reacateidiaice grafica entre alunos do ensino a
distancia. Estegpresentaram, respectivamente, médias superiatresmnl00% e 53,3% dos
participantes, demonstrando que o resultado idesdi® no primeiro estudo foi o mesmo
verificado entre os grupos avaliados, que, porv@&m superou o resultado identificado no
segundo estudo, indicando que as interfaces gsafias disciplinas e do curso avaliado foram

bem avaliadas por ambos os grupos.
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Tabela 7: Resultado descritivo e diferenca entre gruposiradps a partir da escala de
Reacdo a Interface Grafica

TOTAL GR PG
N = 148 N=80 N=60
Itens Variavel MédiatDP Md MédiatDP  Md MédiaxDP Md P

01 Disposicdo dos comandos na 8,05+1,91 85 7,99+2,15 9 8,13+1,59 8 0,706
tela para encontrar as
informacdes desejadas

02  Velocidade das respostas do 8,23+1,67 8 8,12+1,92 9 8,37+1,34 8 0,963
ambiente eletrdnico as minhas
acoes

03  Letras (cor, tipo, tamanho) 8,77+1,35 9 8,81+1,36 9 8,74+1,36 9 0,680
usadas nos textos

04  Quantidade de conteddo por 8,59+1,45 9 8,65+1,48 9 8,51+1,41 8 0,413
tela

05  Apresentacgéo visual 8,56+1,43 9 8,58+1,49 9 836 9 0,653

06 Indicacdo sobre onde estou no8,49+1,63 9 8,43+1,73 9 8,56£1,53 9 0,822
ambiente eletrénico, em cada
momento

07 Quantidade de passos para 8,24+1,71 9 8,28+1,77 9 8,19+1,66 9 0,575
chegar a informacao desejada

08 Indicacdo sobre o que devo  8,23+1,81 9 8,26+£1,92 9 8,19+1,68 8 0,500
fazer para atingir meus
objetivos instrucionais

09 Relagédo entre o icone 8,57+1,31 9 8,60+1,40 9 8,53+1,21 8,5 0,493
(desenho, seta) e sua fungéo

10  Manutencéo da funcéo de um 8,56+1,35 9 8,64+1,42 9 8,47+1,26 8 0,245
mesmo comando em todas as
telas

11  Adequacao do ambiente 8,71+1,29 9 8,81+1,41 9 8,60+1,13 9 0,103
eletrdnico do curso a minha
experiéncia com o uso da
Internet

12 Informacéo que me permitem 8,12+1,71 8 8,16+1,80 9 8,09+1,61 8 0,533
evitar erros de navegacao

Fonte: O autor (2011)
Nota: Md= Mediana

Os itens da escala de Reacéao a Interface Grafeaegeberam as melhores avaliacdes
foram: letras (cor, tipo, tamanho) usadas nos $eXitem 3, média 8,77), seguido por
adequacao do ambiente eletrénico do curso a mixperi€ncia com o uso daternet(item
11, média 8,71) e quantidade de conteddo por itden (4, média 8,59). Os itens que
receberam as menores pontuacdes, embora tenhaserap médias superiores a 7, foram:
disposicdo dos comandos na tela para encontranfasnacdes desejadas (item 1, média

8,05), informacdo que me permite evitar erros degacdo (item 12, média 8,12), indicacao
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sobre o que devo fazer para atingir meus objetimseucionais (item 8, média 8,23) e
velocidade das respostas do ambiente eletroninurdsas acdes (item 2, média 8,23).

Nao foram verificadas diferencas significativas<(f0,05) entre as médias extraidas
dos alunos de graduacdo e de pos-graduacdo em ¢sdd? itens da escala avaliada,
indicando que graduandos e pdés-graduandos avalidsamesma forma a interface gréafica
das disciplinas e do curso avaliado.

4.6. REA(;AO A HABILIDADE DO TUTOR

As respostas dos 148 alunos participantes aoseB8 do questionario que utilizou
escalas tipa.ikert, composto por 11 pontos, variando de O (nuncap gsémpre), para
investigacdo das reacgdes dos alunos as habilidedetitores, quando submetidas a andlise
exploratoria, foram identificados e excluidos 7&o0saextremos univariados (valores de
escore Z iguais ou superiores a -3,29 ou +3,2@5 Tasos omissos foram registrados.

A Tabela 8descreve mediana, média e desvio padrao do totakgestas e de acordo
com o nivel académico (GR e PG), além de analisdifesenca entre médias dos grupos
compostos por graduandos e por pds-graduandosgiordm Teste de Mann-Whitney. Todos
os itens, de ambos os grupos, foram submetidoseate Tde Kolmogorov-Smirnov, que
constatou a ndo normalidade das distribuicbesrdgaéncias.

Tabela 8: Resultado descritivo e diferenca entre gruposiradps a partir da escala de

Reacédo a Habilidade do Tutor

TOTAL GR PG
N =148 N=80 N=60
Itens Variavel MédiatDP  Md MédiatDP  Md MédiatDP  Md P

01 Cria oportunidade para os 8,70+1,58 9 8,59+1,72 9 8,82+1,42 9 0,414
participantes expressarem suas
ideias

02 Ressalta os beneficios praticos 8,40+1,75 9 8,11+2,02 9 8,72+1,34 9 0,100
da disciplina nos contatos com

0s participantes

03 Demonstra segurancga ao 8,64+1,55 9 8,49+1,59 9 8,81+1,50 9 0,108
abordar os topicos da disciplina
04 Apresenta exemplos que 8,24+1,86 9 8,10+1,86 8 8,39+1,87 9 0,211

incluem bem o tema discutido
05 Tem facilidade de expor os 8,54+1,58 9 8,35+1,67 9 8,75%1,45 9 0,117

temas da disciplina

Fonte: O autor (2011)
Nota: Md=Mediana
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Itens Variavel MédiaxtDP Md  MédiatDP Md  MédiaxDP  Md P

06 Utiliza sua experiéncia 8,05+1,83 8 8,07+1,77 8 8,031,991 8 0,997
profissional ao orientar os
participantes

07 Cria situacbes em que 0s 8,39+1,73 9 8,41+1,62 9 8,37£1,87 9 0,814
participantes se sintam capazes
de resolver

08 Indica caminhos ao invés de dar 8,55+1,55 9 8,49+1,50 9 8,61+1,61 9 0,373
respostas prontas

09 Aproveita os acertos dos 8,62+1,49 9 8,31+1,63 9 8,96+x1,24 9 0,013
participantes para enfatizar os
aspectos mais importantes do
tema

10 Integra teoria e pratica em suas 8,04+1,90 8 7,92+1,77 8 8,16£2,04 9 0,151
explicagcbes

11 Muda a forma de explicar até que 7,67+2,36 8 7,24+2,66 8 8,15+1,89 8 0,041
0s participantes compreendam os
assuntos das mensagens

12 Utiliza todos os recursos de 7,80+2,40 8 7,642,419 8 7,97+2,31 8 0,342
interacao disponibilizados pela
disciplina

13 Faz criticas construtivas 8,39+1,71 8,07+1,939 8,74+1,38 9 0,040

14 DispOe-se a prestar auxilio 8,06%2,45 7,45%2.8 8 8,72+1,77 10 0,003

15 Leva em consideracéo as ideias 8,64+1,70 9 8,24+1,96 9 9,06+£1,27 10 0,006
dos participantes

16 Encoraja os participantes a 8,26+2,04 9 8,07£2,18 9 8,46+1,88 9 0,244
discutirem coletivamente suas
dividas e questionamentos

17 Demonstra alegria com o sucess08,47+1,95 9 7,99+2,33 9 8,99+1,25 9 0,011
e os resultados dos participantes

18 Elogia o desempenho dos 8,52+1,97 9 8,01+2,37 9 9,06£1,24 9 0,005

participantes no decorrer da

disciplina

Fonte: O autor (2011)
Nota: Md=Mediana
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Itens

Variavel MédiatDP

Md

Média+DP

Md

MédiatDP  Md

19

20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

30

31

32

Direciona as discussdes nos  7,69+2,60
féruns, evitando conversas que

fujam do tema

Esta disponivel nas horas 7,82+2,58
marcadas para encontros

presenciais

Procura compreender os 7,69+2,69
motivos que estdo dificultando a
participacdo na disciplina

Demonstra bom humor nas 8,26+1,97
mensagens enviadas

Respeita o ritmo de 8,46+1,65
aprendizagem dos participantes

Indica diversas fontes de 8,29+1,84
pesquisa sobre os temas na

disciplina

Utiliza o férum e as mensagens 7,87+2,42
eletrdnicas para estimular a

interacdo entre os participantes

Elogia os participantes nos 8,06%2,47
féruns e nas mensagens

eletrdnicas

Envia mensagens de incentivo 7,73+2,72
aos participantes

Participa do inicio ao fimdas  7,63+2,78
discussodes dos foruns

Fornece respostas que 7,85+2,41
esclarecem completamente as

davidas

Utiliza linguagem de facil 8,89+1,31
compreensao

Comunica-se de forma educada9,01+1,43
com os participantes

Comunica-se sem erros de 9,18+1,14

portugués

10

10

7,21+291

7,41+2 91

7,16%3,01

7,97+2,27

8,21+1,89

8,03%1,99

7,32+2,70

7,35%£2,91

7,24+2,90

7,07+£3,03

7,33%£2,72

8,64+1,42

8,68+1,65

9,03+1,14

8,21+x2,11 9

8,26+2,10 9

8,26x2,15 9

8,56+x1,56 9

8,72¢1,31 9

8,57£1,63 9

8,47+1,92 9

8,84+153 9

8,26%x2,41 9

8.25+2,33 9

8,43+1,89 9

9,16+1,11

9,35+1,08 10

9,35+1,18

10

10

0,035

0,079

0,033

0,229

0,176

0,087

0,002

0,001

0,012

0,006

0,005

0,014

0,004

0,024

Fonte: O autor
Nota: Md=Mediana
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Os 33 itens descritos rieabela 8 apresentaram meédias iguais ou superiores a 7 em
ambos os grupos. O Desvio Padrdao apresentou o malmrno item 32 (1,14) e o maior
valor no item 28 (2,78), quando considerados ossladvindos do total de alunos; nos itens
32 (1,14) e 28 (3,28), quando considerado apengu@ GR e nos itens 31 (1,08) e 27
(2,41), quando considerado apenas o grupo PG.vBdises indicam certa dispersdo das
respostas dos participantes em relacdo as méddesia, alguns itens apresentaram valores
de desvios padrdes considerados baixos. Os iteesesgparam valores de mediana superiores
a 7 em 100%, em ambos os grupos avaliados.

Estudos realizados pelos autores Zerbini (2007)PBela e Silva (2004) e Correa
(2007) utilizaram instrumentos semelhantes ao ddote presente estudo para avaliar as
habilidades dos tutores entre alunos do ensino stardia. Estes apresentaram,
respectivamente, médias superiores a 7 em 100%, 8% dos participantes, demonstrando
que o resultado identificado no primeiro estudo domesmo verificado entre 0s grupos
avaliados, que, por sua vez, superaram as meédrasempadas no segundo e no terceiro
estudo, indicando que os tutores foram bem avaiads disciplinas do curso, por ambos os
grupos.

As habilidades dos tutores que receberam as mesllaweadiacdes foram: comunica-se
sem erros de portugués (item 32, média 9,18), dagudr comunica-se de forma educada
com os participantes (item 31, média 9,01) e atiimguagem de facil compreensao (item 30,
média 8,89). J& os itens que receberam as menontsagdes, embora tenham apresentado
médias maiores que 7, foram: participa do inicidimodas discussfes dos féruns (item 28,
média 7,63) e muda a forma de explicar até queadscipantes compreendam 0s assuntos
das mensagens (item 11, média 7,67).

Foram identificadas diferencas significativas (p,85) entre as médias oriundas dos
grupos GR e PG, em 18 dos 33 itens avaliados. Hmeguenas diferencas, porém
estatisticamente significativas, nos itens 9 (d45)) 11 (d = 43); 13 (d = 0,40); 19 (d = 40);
27 (d =0,30); 28 (d = 0,31); 29 (d = 31); 31 (8,49) e 32 (d = 29). Diferencas moderadas
foram observadas nos itens: 14 (d = 0,55); 15@¢b%); 17 (d = 0,56); 18 (d = 0,58); 25 (d =
0,50); 26 (d = 0,67) e 33 (d = 0,63). Portantommasores diferencas foram apresentadas nos
itens elogia os participantes nos féruns e nas agems eletrdnicas e utiliza expressoes
afetuosas ao se dirigir aos participantes. Ja agpmee corresponderam aos itens comunica-se

sem erros de portugués e envia mensagens de wwans participantes.
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4.7. AMBIENTE DE ESTUDO E PROCEDIMENTO DE INTERACA O

As respostas dos 148 alunos participantes aoseh8 do questionario que utilizou
escalas tipd.ikert, composto por 11 pontos, variando O (dificultouninai permanéncia no
curso/disciplina) a 10 (ndo dificultou minha per@acia no curso/disciplina), para
investigacdo das reacdes dos alunos ao ambierdgstuldo e os procedimentos de interacao,
guando submetidas a andlise exploratéria, foramtifamdas e excluidos 10 casos extremos
univariados (valores de escore Z iguais ou supsiar-3,29 ou +3,29). Apenas 05 casos
omissos foram registrados.

A Tabela 9descreve mediana, média e desvio padréo do ®taspostas e de acordo
com o nivel académico (GR e PG), além de analislifieeenca entre as médias apresentadas
por graduandos e por pos-graduandos por meio de @esMann-Whitney. Todos os itens,
de ambos os grupos, foram submetidos ao Teste bheojorov-Smirnov, que constatou a

nao normalidade das distribuicdes das frequéncias.

Tabela 9: Resultado descritivo e diferenca entre grupos meidps a partir do questionério
Ambiente de Estudo e Procedimentos de Interacao.

TOTAL GR PG
N = 148 N=80 N=60
Itens Variavel MédiaxtDP Md  MédiatDP  Md  MédiaxDP  Md p

01 Uso do computador em8,97+1,633 10 8,85+1.697 10 9,11+1.56010 0,215
atividades diferentes do
curso/disciplina no meu
dia a dia

02 Conciliacdo da disciplina 8,03+2,19 9 8,50+1,76 9 7,5242,49 8 0,019
com outras atividades de
estudo

03 Conciliacdo da disciplina 7,73+2,56 8 8,18+2,37 9 7,24+2,68 8 0,006
COM meus COmMPromissos
familiares

04 Problemas relacionados a7,96+2.90 9 7,95+2.91 9 7,97+2.91 9 0,807
minha salide

05 Disponibilidade de 8,86+1.72 10 8,89+1.66 10 8,83+x1.79 10 0,981
computador nos horérios
que tenho para estudar

06 Custo financeiro para 8,49+2.67 10  8,04+2.95 9 8,97+2.26 10 0,009
impressdo do material do

curso

07 Custo financeiro para 8,82+1.91 10  8,48+2.27 10 9,18+1.36 10 0,140
manutenc¢ao do
computador

Fonte: O autor
Nota: Md=Mediana



73

Tabela 9: Continuacao

Itens Variavel MédiatDP  Md  MédiaxtDP Md  Média+tDP  Md p

08 Custo financeiro para 8,99+1.59 10 8,73+1.79 9,5 9,25+1.3210 0,052
acessar a internet

09 Conciliacdo da disciplina 7,32+2.76 8 8,09+2.44 9 6,47+2.85 7 0,000
com minhas atividades
profissionais

10 Surgimento  de nova 7,37+3.16 9 7,66+3.05 9 7,06£3.27 8,5 0,338

atividade profissional
durante a realizacdo da
disciplina
11 Acesso ao curso na7,61+2.73 8 7,73x2.72 8 7,49+2.76 8 0,610
Internet com a

regularidade proposta

12 Estudo dos conteldos da7,67+2.53 8 7,70+2.56 8 7,63+2.51 8 0,810
disciplina com a
regularidade proposta

13 Qualidade da conexdao a7,77+2.80 9 7,58+2.90 8 7,97+2.68 9 0,297
Internet

14 Quantidade de mensagen$,19+2.59 9 7,9242.84 9 8,49+2.26 10 0,139
administrativas enviadas

15 Volume de leitura na tela 7,62+2.86 9 7,49+3.00 8 7,76+2.72 9 0,630
do computador

16 Utilizacdo de mensagens7,59+2.90 8,5 7,05+3.31 8 8,18+2.27 9 0,070
para comunicagdo com
tutores e com colegas

17 Utilizacao de chat para 7,04+3.22 8 6,84+3.46 8 7,25+2.95 8 0,736
comunicacdo com tutores e
com colegas

18 Utilizacao de férum para 7,82+2.90 9 7,03+£3.28 8 8,68+2.13 10 0,002
comunicacdo com tutores e
com colegas

Fonte: O autor
Nota: Md=Mediana

Os 18 itens descritos na Tabela 9 apresentaramamégliais ou superiores a 7 em
ambos os grupos, sendo a Unica excec¢ao, o itentrd,as pos-graduandos (média = 6,47). O
DP apresentou o menor valor no item 8 (1,59) e mmalor no item 17 (3,22), quando
considerados os dados advindos do total de alumossjtens 1 (1,61) e 17 (3,46), quando
considerado apenas o grupo GR e nos itens 8 (&,86)(3,09), quando considerado o grupo
PG. Os desvios padrdes apresentados na maioritedegpodem ser considerados elevados,
apontando uma variabilidade nas respostas dogiparites. Quanto aos valores de mediana,
todos os itens, em ambos 0s grupos, apresentataresrauperiores a 7.

Um estudo realizado por Zerbini (2007) com alunosictuintes de um curso a
distancia, que apresentou uma evaséo de 34%, eitfjimyu 0 mesmo instrumento adotado
na presente dissertacdo para avaliar a reacdo berden de estudo e procedimento de
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interacdo entre alunos do ensino a distancia,reifl®u médias superiores a 7 em 83,3% dos
participantes. A presente pesquisa, também realieatie concluintes, mas com uma evaséo
de apenas 3,5%, apresentou meédias superiores a@atlemos itens entre graduandos e poés-
graduandos, indicando que o ambiente de estudimteracdo foram bem avaliados entre os
alunos nas disciplinas e do curso avaliado por amb@rupos.

Os itens que mais facilitaram a permanéncia dosoalunas disciplinas e no curso
foram: custo financeiro para acessamgrnet (item 8, média 8,99), seguido por uso do
computador em atividades diferentes do curso/disei;mo meu dia a dia (item 1, média
8,97) e disponibilidade de computador nos horamws tenho para estudar (item 5, média
8,86). Ja os itens que mais dificultaram, embaonham apresentado médias maiores que 7,
foram: utilizacdo dehatpara comunicacdo com tutores e com colegas (ilkmédia 7,04)

e conciliagdo da disciplina com minhas atividadedigsionais (item 9, média 7,32).

Ndo foram identificadas diferencas significativap<@,05) entre as médias
apresentadas pelos grupos GR e PG em 11 itensadosliTodavia, existiram pequenas
diferencas, porém significativas, nos itens 2 (@,40); 3 (d = 0,27); 6 (d = 0,34) e 18 (d =
0,43). Uma diferenca moderada foi observada no @écth= 0,53). Assim, entre as diferencas
estatisticamente significantes, a mais expresseeordeu da maior facilidade, entre os
graduandos, de conciliarem a disciplina com atokédaprofissionais, embora esse item néo se
possa considerar um aspecto dificultado, entreéssgpaduandos, uma vez que apresentou

uma meédia de 6,47, semelhante a identificada noleste Zerbini (2007).
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5. CONSIDERACOES FINAIS

Este capitulo apresenta algumas considera¢fef/aslatos resultados identificados,
organizando-os de acordo com 0s objetivos propostopresente dissertacdo, buscando
responder ao anseio de ampliar a compreensdo solpmcesso ensino-aprendizagem
estabelecido em disciplinas semipresenciais dagy@ educagdo e a promoc¢ado da saude. A
discussdo se estabelece sob a perspectiva do deingraduacdo e de pos-graduacdo,
possibilitando a analise das diferencas e dasasidaldes identificadas entre ambos 0s niveis
académicos.

Caracteristicas socio demograficas e escolares

Dentre as caracteristicas sécio demogréficas, isewada uma predominancia do
sexo feminino, de estudantes residindo com a faraiiom renda familiar acima de 8 salarios
minimos. Estas variaveis nao apresentaram difesemgdre 0S grupos compostos por
graduandos e por pos-graduandos. Diferencas folmarvadas nas variaveis: faixa etaria,
sendo pos-graduandos mais velhos que graduandiss/iap a maior parte dos estudantes
tinha entre 18 e 34 anos, indicando uma maioriadlétos jovens; trabalhar; ser casado;
residir sozinho e ter filhos foram mais frequergee pos-graduandos, embora ser solteiro e
residir com a familia tenha predominado em ambag@zos.

As variaveis que descrevem as caracteristicasagesollemonstraram que a maioria
dos estudantes ja tinha experiéncias anterioresdisgiplinas semipresenciais, possuia, tanto
computador fixo, quanto portétil e realizavam asftes em casa. Caracteristicas que retratam
aspectos organizacionais dos cursos, como numeserdestre atual e numero de disciplinas,
apresentaram frequéncias diferentes entre os gGRas PG.

Percebe-se, portanto, uma preponderancia de adstices econdmicas, sociais,
demograficas e escolares que podem ter facilitadg@racesso ensino-aprendizagem
estabelecido nas disciplinas. No entanto, devessbém considerar a existéncia de possiveis
obstaculos ao acesso a EaD, entre 0os que ndo t@putaalor, os que pertencem a faixas
etarias mais avancadas e os que tém renda fabalbea.

Habitos de estudo
Quanto aos habitos de estudo, os estudantes dgraumfisacdo estudam mais horas
semanais, utilizando ou naoirgernet embora tenha havido uma predominancia de 2 a 3

horas de estudo, servindo idéernetem ambos os grupos. Os estudantes de ambos @sgrup
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leram mais da metade ou todo o conteddo propaapoesentaram uma maior preferéncia por
estudarem sozinhos e no horario entre seis da ¢amkga-noite.
Em sintese, apesar dos alunos de pos-graduac@larestumais que os de graduacao,

ambos os grupos utilizam frequentemente os haté@studos avaliados.

Estratégias de aprendizagem

As estratégias de aprendizagem utilizadas pelosaltoram avaliadas por 31 itens,
dos quais a maioria dos alunos, de ambos os raea@emicos, utilizaram adequadamente a
maior parte das estratégias (médias e medianasica@gea 7). Entre as estratégias mais
utilizadas por ambos o0s grupos, destacam-se: Bvis0os e as novidades divulgados no
ambiente da disciplina; realizei as atividades pstgs ao final dos momentos dentro dos
prazos estabelecidos; participei de encontros pecess previstos na disciplina com colegas,
professores tutores etc.; associei os conteddogligtaplina aos meus conhecimentos
anteriores; associei 0os contetdos da disciplimaiakas experiéncias anteriores; identifiquei
no meu dia a dia situacdes para aplicar o contdadbsciplina; li o contetdo da disciplina na
tela do computador; repeti a mim mesmo que tudadaem ao final da disciplina; forcei-me
a prestar atencdo quando me senti cansado e esfwamais quando percebi que estava
perdendo a concentragéo.

Apenas duas estratégias foram pouco utilizadas ignéx medianas inferiores a 4),
sendo: participei de encontros presenciais nadgtosvna disciplina com colegas e participei
de encontros presenciais ndo previstos na disaipbm professores tutores, o que indica que,
possivelmente, ndo ha um incentivo a encontropréiastos na conducgéo das disciplinas.

Constata-se, ainda, que ndo houve diferenca qaautibzacéo por graduandos e por
pos-graduandos na maioria das estratégias. Dif@sangderadas foram observadas apenas na
variavel troquei informacdes com os professoremrdsgtsobre o conteido da disciplina, além
de pequenas diferencas nas varidveis: busqueii@wom os professores tutores para
esclarecer minhas davidas sobre o conteudo, fitagdes sobre conteudos da disciplina e

forcei-me a prestar atencdo quando me senti cansado

Procedimentos instrucionais

Quanto aos procedimentos instrucionais, a pesqgaiggou a satisfagcdo dos alunos
com a qualidade dos objetivos de ensino, dos cdasgwa sequéncia de apresentacdes e das
estratégias propostas. A maioria dos itens foraalialos com médias superiores a 7 (84,2%)

e apenas 15,8% obtiveram médias entre 5 e 7.
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Os procedimentos instrucionais avaliados com rséglieom medianas superiores a
7, tanto entre graduados, quanto entre pos-gradearidram: ligacdo entre o conteldo
proposto e o0s objetivos da disciplina; ligacdo eerds objetivos da disciplina e os seus
objetivos pessoais; sequéncia de apresentacdo tawmaswimodulos; sequéncia de
apresentacdo dos momentos/foruns; linguagem widizeo material da disciplina; leituras
recomendadas; discussdo nas oficinas/modulos; amesd e lembretes divulgados no
ambiente da disciplindinks disponibilizados no ambiente eletrénico da diseglatividades
propostas ao final dos momentos/atividades dasnafitmédulos; exercicio de fixacao
(atividades obrigatérias); quantidade de contelala @ disciplina; quantidade de contetdo
para cada momento de cada oficina ou atividadeada modulo; quantidade de momentos
por oficinas ou atividades por médulos da discgliguantidade de horas de estudo sugerida
para cada momento das oficinas ou do médulo.

Os procedimentos instrucionais: banco de perguntass frequentes sobre o
curso/disciplina e suas respostas, e respostaragmams perguntas no féorum ajuntaling
foram bem avaliados por pos-graduandos e moderadanagaliados (médias e medianas
entre 5 e 7) por graduandos, indicando que tai€dsamle perguntas e as respostas as
arguicoes de graduandos precisam de reajustesiséigssddoes no férum do cafezinho e nos
chatsobtiveram médias e medianas entre 5 e 7, entdaignalos e pos-graduandos, indicando
gue esses procedimentos precisam de melhorias.

Nao foram identificadas diferencas significativagre os niveis académicos na
maioria dos itens investigados, no entanto, enedsjtas diferencas foram estatisticamente
significativas, porém ndo apresentaram grandesosfelemonstrando que alunos de ambos

0S grupos reagiram de forma semelhante aos proeathshinstrucionais.

Interface gréafica

A avaliagdo da qualidade da interface grafica spbrapectiva do aluno foi realizada
por meio de 12 itens, dos quais 0s alunos pontuamamma escala que variou de 0 (péssimo)
a 10 (excelente). Nao foram verificadas reacOesgratites entre graduandos e pos-
graduandos. Os resultados foram compostos poregbie média e de medianas iguais ou
superiores a 8 em todos os itens, tanto no gruppog@&to no grupo PG, excetuando-se o
item disposicdo dos comandos na tela para encomtranformacdes desejadas que, entre
graduandos, foi avaliado com média 7,99 e mediafiai8 achados revelam que graduandos
e pos-graduandos consideram adequada a interfafecagrcom valores proximos da

exceléncia.
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Entre os aspectos investigados, destacam-se, aléterd ja citado: velocidade das
respostas do ambiente eletrdnico as minhas ac¢éeas I(cor, tipo, tamanho) usadas nos
textos; quantidade de conteudo por tela; apresamtagual; indicacdo sobre onde estou no
ambiente eletrénico, em cada momento; quantidad@adsos para chegar a informacao
desejada; indicacao sobre o que devo fazer pargiratheus objetivos instrucionais; relacao
entre o icone (desenho, seta) e sua funcao; ma@iotela funcdo de um mesmo comando em
todas as telas; adequacédo do ambiente eletrénicardo a minha experiéncia com o uso da

internete informac&o que me permite evitar erros de naZga

Habilidade do Tutor

A avaliacdo das habilidades do tutor foi realizadaum questionario composto por
33 itens, que utilizou uma escala em que o alurdem® pontuar seguindo o critério: 0,
significando “nunca”, e 10, correspondendo a “serhpdesta perspectiva, graduandos e pos-
graduandos avaliaram o desempenho do tutor comasédnedianas superiores a 7 em todos
os itens.

Entre as habilidades dos tutores que receberanmelmms avaliacdes, destacam-se:
comunica-se sem erros de portugués; comunica-$erm@ educada com os participantes e
utiliza linguagem facil; elogia o desempenho dosigpantes no decorrer da disciplina;
demonstra alegria com 0 sucesso e 0s resultadogpattisipantes; respeita o ritmo de
aprendizagem dos participantes e utiliza expressi@éisosas ao se dirigir aos participantes.

Foram identificadas diferencas estatisticamenteaifgigtivas entre as meédias oriundas
dos grupos GR e PG em 18 dos 33 itens avaliaddas Heerencas foram pequenas em 9
itens e moderadas em outros 9. As maiores difesefga@am verificadas nas seguintes
variaveis: aproveita os acertos dos participansga pnfatizar os aspectos mais importantes
do tema; muda a forma de explicar até que os paatites compreendam 0s assuntos das
mensagens; faz criticas construtivas e direciordisgsissdes nos foruns, evitando conversas
que fujam do tema. Possivelmente, tais difereneasrdam do fato da disciplina TAPS, que
contribuiu com o maior numero de alunos no grupo, @Gfizar, além dos tutores, de

monitores (alunos de graduacao) na conducao deaplaias.
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Ambiente de estudo e procedimento de interagao

O ambiente de estudo e os procedimentos de intefagdm avaliados quanto a itens
que podem ter dificultado ou facilitado a permai@mas disciplinas e no curso avaliado.
Observou-se que as respostas dos educandos, repdase por médias e por medianas,
revelam a qualidade, tanto do ambiente de estudimtq dos procedimentos promotores de
interacdo, uma vez que todos os itens, em ambgsipss, apresentaram valores de médias e
de medianas superiores a 7, em uma escala ondaificava “dificultou minha permanéncia
no curso/disciplina” e 10 “nao dificultou minha peméncia no curso/disciplina”.

Pode-se considerar, portanto, como aspectos &olies da permanéncia do aluno no
curso: o uso do computador em atividades difereshdesurso/disciplina no meu dia a dia; a
conciliagdo da disciplina com outras atividadessiieido e com compromissos familiares; a
disponibilidade de computador; o custo financemoapmpressao do material do curso, para
manutencdo do computador e para acessartesnet a conciliagdo com as atividades
profissionais; 0 acesso ao cursoingernete o estudo dos conteudos com a regularidade
proposta; a qualidade da conexaingernet e das mensagens administrativas enviadas; o
volume de leitura na tela do computador; e a atihio de mensagens, de forum echlats
para comunicagao com tutores e com colegas.

Apesar de houver diferencas estatisticamente ggntes entre médias, originadas a
partir de graduandos e pds-graduandos, os efedmmmgntes destas ndo foram substanciais,
indicando que ambos 0s grupos se mantiveram nagplthas e no curso por motivos

semelhantes.

Tendo em vista os resultados apresentados, caelgiie as disciplinas e 0 curso
avaliado apresentaram um excelente desempenho e€@s tos quesitos avaliados,
demonstrando a qualidade do ensino da promocéoaddes ofertado por disciplinas
semipresenciais na UnB. Outra importante constatesg deve ao fato de nao haver
diferencas substanciais entre alunos de graduagd® mds-graduacdo, de acordo com 0s

parametros avaliados.

Quanto as limitacbes do estudo, podem ser deswcadpesquisa ndo avaliou a
percepcado dos professores e dos tutores; a adapdasaescalas foi realizada apenas pelo
pesquisador responsavel, junto aos professoredistaglinas; a falta de aplicacao pré-teste; a
escala que avaliou o ambiente de estudo e os pnogetbs de interacdo foi validada em

outro contexto da educacdo a distancia; a nacagéio de estratégias de coleta de dados
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qualitativos, que possibilitaria ampliar a compssn sobre a percepcado dos alunos; a
limitacdo quanto a generalizacdo dos resultadogjemarréncia das peculiaridades inerentes
as caracteristicas dos alunos e a metodologiazaddi nas disciplinas e a auséncia de
informacdes que permitissem avaliar o suporte risteaéncia e o impacto da aprendizagem
no trabalho, entre graduandos e pds-graduandos.

Neste sentido, propdem-se as seguintes agOes pardutura agenda de pesquisa:
desenvolver tecnologias inovadoras destinadassincena area da saude, avaliar a percepcao
de professores e de tutores sobre as disciplieasjidar a escala ambiente de estudo e
procedimentos de interagdo; aprimorar e aplicasaalas em outros contextos do ensino de
graduacdo e de poés-graduacdo; realizar pesquisalitativas e avaliar o suporte a
transferéncia e o impacto da aprendizagem em uitgigs publicas e privadas de saulde,

assim como desenvolver e adaptar instrumentosgldian.
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APENDICE

Apéndice A - Termo de Consentimento Livre e Esclacedo (TCLE)

O(a) Senhor(a)esta sendo convidado(a) a partidpgrojeto: Educagédo a Distancia
em Ciéncias da Saude: avaliando disciplinas sesepmais. O nosso objetivo € o de
desenvolver pesquisa avaliativa sobre discipliremigresenciais de graduacdo e de pos-
graduacéo, na area da saude, sob a perspectilando a

O(a) senhor(a) recebera todos os esclarecimentess@&ios antes e no decorrer da
pesquisa e lhe asseguramos que seu nome nao apasecelo mantido o mais rigoroso sigilo
através da omisséo total de quaisquer informagdepermitam sua identificagéo.

A sua participacdo ocorrera por meio de questiond@rile entrevista, baseadas em
guestdes elaboradas pelo pesquisador Henry MaxatBeN&o havera nenhuma outra forma
de envolvimento ou de comprometimento neste estudo.

Sua participacao € voluntaria e, a qualquer momeoaidera pedir a retirada de seus
dados desta pesquisa, bastando, para isso, emtreorgato com o0 pesquisador responsavel
pelo projeto. Se ndo quiser participar, nao terdonm prejuizo.

O resultado da pesquisa sera divulgado no Nucle&csiados em Educacédo e
Promocdo da Saude, podendo, também, ser apreseatadencontros ou em revistas
cientificas. Entretanto, este estudo mostrara apesaesultados obtidos como um todo, sem
revelar seu nome, instituicdo a qual pertence algger informacéo que esteja relacionada
com sua privacidade.

Se o Senhor(a) tiver qualquer duvida em relacéesguisa, por favor, telefone para
0 pesquisador Henry Maia Peixoto, nos telefone¥ 3697-6459 ou 9995-9094, no horario
vespertino.

Este projeto foi aprovado pelo Comité de Etica eesgBisa da Faculdade de
Ciéncias da Saude- UnB. Qualquer duvida com relacassinatura do TCLE ou os direitos
do sujeito da pesquisa podem ser obtidos por meidetbfone: (61) 3307 3799. Este
documento foi elaborado em duas vias: uma ficand e@esquisador responsavel e, a outra,
com o sujeito da pesquisa.

Nome / assinatura:

Henry Maia Peixoto
Pesquisador Responsavel
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Apéndice B.

Questionario de Avaliagao
Questionario
Caro Participante:

Estamos avaliando a disciplina com o objetivo daeroinformacfes acerca de diferentes aspectos da
disciplina sob a perspectiva do aluno para apeegos as proximas turmas. Suas respostas indisidagio
mantidas totalmente sob sigilo, garantindo suaidentialidade e serao tratadas de forma agrupadaejunto
com outras informacgdes obtidas junto a um gruppatttcipantes da disciplina avaliada. Desde jda@dgremos
a sua colaboracéo, lembrando a relevancia da mgsra&@sta pesquisa.

1 — Etapa: dados pessoais

Por favor, informe alguns dados pessoais:

. Iniciais do seu nome:

.Qualasuaidade?( )15a20 ()2la(2p26a30 ( )31a35 ( )Acimade 36
. Qual o seu sexo0?( ) Masculino () Fenani

. Vocé trabalha? () sim Nao ()

. Qual o seu curso de graduagao (em curso ouwddngP
. Esta cursando? ( ) graduacédo; ( ) espeap; ( ) mestrado; () doutorado.

. Qual semestre esta cursando (computando em®@220) 1; ( )2a4; ( )5a8 ( )124
. Esta cursando quantas disciplinas no semesjrea(3 ( )4a6 ( )Acimade®6

9.Qual é o seu estado conjugal?

( ) Com companheiro (a) () Solteiro(a) ) {idvo(a) ( )Divorciado(a) ou separado(a)
10. Vocé ja participou de alguma disciplina sengpreial?Sim () Nao ( )

cCoO~NO UL WNPE

2- Etapa - Avaliacdo dos Procedimentos da Discipln

INSTRUCOES: Precisamos que vocé avalie principalmente os gdimentos da disciplina, utilizando a escala
abaixo, que varia de 0 (péssimo) a 10 (exceleb&d. atentamente os itens listados e escolha @mtmescala
(0,1,2,3,4,5,6,7,8,9 ou 10) que melhor represardeopinido sobre a qualidade da disciplina que paccipou.
Registre sua resposta a direita de cada item coémero escolhidd?or favor, ndo deixe questdes em branco.

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
ltens Nota
01 Ligacdo entre o conteddo proposto e os objetieadisciplina
02 Ligacdo entre os objetivos da disciplina e os sbjetivos pessoais
03 Seqliéncia de apresentacdo das oficinas
04 Seqiiéncia de apresentagdo dos momentos
05 Linguagem utilizada no material da disciplina
06 Leituras recomendadas
07 Discussao no forum do cafezinho
08 Discussdo nas oficinas
09 Discussao nos chats
10 Novidades e lembretes divulgados no ambientisd#plina quadro de avisos
11 Banco de perguntas mais frequientes sobre o ewgsas respostas
12 Resposta apropriada as perguntas no férum ajudiae
13 Links disponibilizados no ambiente eletrénicaddiplina
14 Atividades propostas ao final dos momentos famas
15 Exercicio de fixacdo (atividades obrigatérias)
16 Quantidade de conteldo para a disciplina
17 Quantidade de conteldo para cada momento defieitha
18 Quantidade de momentos por oficinas
19 Quantidade de horas de estudo sugerida parareadanto das oficinas
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Agora vocé avaliard o ambiente eletrénico da disclipa na tela do computador

Nota

01 | Disposi¢do dos comandos na tela para encomstinfaamac6es desejadas
02 | Velocidade das respostas do ambiente eletr@sicoinhas agfes

03 | Letras (cor, tipo, tamanho) usadas nos textos

04 | Quantidade de contetdo por tela

05 | Apresentacdo visual

06 | Indicacdo sobre onde estou no ambiente eletrbaim cada momento

07 | Quantidade de passos para chegar a informagé@mde

08 | Indicacdo sobre o que devo fazer para atingirsrobjetivos instrucionais
09 | Relagédo entre o icone (desenho, seta) e suadung

10 | Manutencéo da funcdo de um mesmo comando ers asdalas

11 | Adequacgédo do ambiente eletrénico do curso aaremperiéncia com o uso da Internet
12 | Informacdo que me permitem evitar erros de reém

4- Etapa: Habilidade do tutor
INSTRUCOES: Este é um questionario que procura avaliar o trabab tutor. Utilize a escala abaixo que varia
de 0 (NUNCA) A 10 (SEMPRE). Leia atentamente osnst listados, escolha o
(0,1,2,3,4,5,6,7,8,9 ou 10) que melhor represefitacdiéncia com que o (s) tutor (es) se comportomeneira
descrita em cada item abaixo. Registre a sua respafireita, em cada item com o nimero escollitdo favor,
nao deixe questdes em branco.

ponto da escala

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Habilidade: o tutor Nota
01 | Cria oportunidade para os participantes expressauas idéias
02 | Ressalta os beneficios praticos da disciplisacnatatos com os participantes
03 | Demonstra seguranca ao abordar os topicos ciglifia
04 | Apresenta exemplos que incluem bem o tema discut
05 | Tem facilidade de expor os temas da disciplina
06 | Utiliza sua experiéncia profissional ao oriemtmiparticipantes
07 | Cria situacdes em que 0s participantes se sicaiparzes de resolver
08 | Indica aminhos ao invés de dar respostas prontas
09 | Aproveita os acertos dos participantes paraieafas aspectos mais importantes do tema
10 | Integra teoria e pratica em suas explicacdes
11 | Muda a forma de explicar até que os particigaobenpreendam os assuntos das
mensagens
12 | Utiliza todos os recursos de interacdo dispbnéios pela disciplina
13 | Faz criticas construtivas
14 | Dispfe-se a prestar auxilio
15 | Leva em consideracdo as idéias dos participantes
16 | Encoraja os participantes a discutirem coletaabm suas dlvidas e questionamentos
17 | Demonstra alegria com o0 sucesso e 0s resultexdosarticipantes
18 | Elogia o desempenho dos participantes no dedardisciplina
19 | Direciona as discussfes nos féruns, evitandeetsas que fujam do tema
20 | Estéa disponivel nas horas marcadas para ensgrisenciais
21 | Procura compreender os motivos que estdo ddindib a participacao na disciplina
22 | Demonstra bom humor nas mensagens enviadas
23 | Respeita o ritmo de aprendizagem dos partigsant
24 | Indica diversas fontes de pesquisa sobre osstemdisciplina
25 | Utiliza o forum e mensagens eletrdnicas paimakr a interacdo entre os participantes
26 | Elogia os participantes nos féruns e mensadetrmicas
27 | Envia mensagens de incentivo aos participantes
28 | Participa do inicio ao fim das discussdes dasnf®
29 | Fornece respostas que esclarece completamethiiwidas
30 | Utiliza linguagem de facil compreenséao
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31 | Comunica-se de forma educada com os participante

32 | Comunica-se sem erros de portugués

33 | Utiliza expressbes afetuosas ao se dirigir adscjpantes

Digite o nome do(s) tutor(es) com que vocé teve raaiontato:

Digite a letra da turma a qual pertence, A, B, C, Detc:

5 Etapa: Avaliacdo da Estratégia de Aprendizagem
Primeira parte: As questdes a seguir tratam das questfes con® asiadou para a disciplina. Por favor,
responda todas as questdes.

1. Quantas horas na semana vocé estudou na Inteaneta disciplina? horas.

2. Quantas horas na semana vocé estudou foraetadptpara a disciplina? horas.

3. Qual seu horario preferido para est@dan entre meia noite e seis da manhg; ( ) egi®da manha e meio
dia; ( ) entre meio dia e seis da tarde; ( )eesiis da tarde e meia noite.

4. Como vocé prefere estudar? ( ) Sozinho ()YEpla ( ) Em grupo

5. Diga quanto vocé leu o conteldo da disciplina) (nenos da metade; ( ) metade; ( ) mais ef@mae; ( )
todo

Segunda parte:Para responder as proximas questfes pense no dampato utilizado por vocé durante a
disciplina. Continue utilizando a escala de poii4.,2,3,4,5,6,7,8,9 ou 10), onde O corresponagnga e 10 a
sempre.

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Iltens Nota

01 | Busquei outros sites relacionados a disciplina

02 | Busquei outras fontes de pesquisa, fora daniterelacionadas a disciplina

03 | Expressei minhas idéias nos féruns de debate

04 | Troquei mensagens eletrbnicas com meus colegas

05 | Participei dos féruns como observador

06 | Lios avisos e novidades divulgados no ambigateisciplina

07 | Troquei informagdes com os colegas sobre o Gdatda disciplina

08 | Troquei informagdes com os professores tutaieseso contelddo da disciplina

09 | Busquei auxilio com os professores tutores gsetarecer minhas duvidas sobre o contetddo

10 | Realizei as atividades propostas ao final dosi@mbos dentro dos prazos estabelecidos

11 | Revisei 0s conteldos relativos aos exercicioguatometi erros

12 | Participei de encontros presenciais previstadis@plina com colegas, professores tutores, efc.

13 | Participei de encontros presenciais ndo pres/isaadisciplina com colegas.

14 | Participei de encontros presenciais ndo pres/isaadisciplina com professores tutores.

15 | Fiz anotagbes sobre conteddos da disciplina

16 | Repeti mentalmente o conteddo da disciplina

17 | Desenhei esquemas para estudar o contetdocifaidés

18 | Associei os conteudos da disciplina aos meusemdmentos anteriores

19 | Associei os contelidos da disciplina as minhper&ncias anteriores

20 | Fiz resumo do contelido da disciplina

21 | Identifiquei, no meu dia a dia, situa¢des paiar o contetdo da disciplina

22 | Lio conteldo da disciplina na tela do computado

23 | Li o conteldo da disciplina a partir de mategia imprimi

24 | Mantive-me calmo diante da possibilidade dasasoficarem dificeis

25 | Repeti a mim mesmo que tudo sairia bem ao diaalisciplina

26 | Mantive-me calmo diante da possibilidade dedrdimento na disciplina abaixo do esperadg

27 | Mantive-me calmo diante da possibilidade de ¢enmerros ao realizar as atividades das
disciplinas

28 | Mantive-me calmo diante da possibilidade dasasoilarem errado

29 | Forcei-me a prestar aten¢do quando me senadans

30 | Esforcei-me mais quando percebi que estava peéode concentracio

31 | Aumentei meus esforgos quando o assunto ndoteressava




6 — Etapa:ambiente de estudo e procedimento de interagédo
InstrucBes: Para responder os proximos itens, utilize a esdaiaxo que varia de 0 (dificultou minha
permanéncia no curso/disciplina) a 10 (ndo difaulininha permanéncia no curso/disciplina). Leiatateente
os itens listados e escolha o ponto da escala gllf®nrepresenta a sua opinido sobre o quantaae$aabaixo
descritos dificultam a sua permanéncia no curstfifisa. Registre o nimero escolhido a direita aléacitem.
Por favor, ndo deixe questdes em branco.
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1 2 3 4 5 6 7 9 10
Itens Nota
01 | Uso do computador em atividades diferentes depddisciplina no meu dia-a-dia
02 | Conciliagédo da disciplina com outras atividadiegstudo
03 | Conciliagédo da disciplina com meus compromiéawsliares
04 | Problemas relacionados a minha saude
05 | Disponibilidade de computador nos horarios gnéd para estudar
06 | Custo financeiro para impressdo do materialuisoc
07 | Custo financeiro para manutencdo do computador
08 | Custo financeiro para acessantarnet
09 | Conciliagdo da disciplina com minhas atividagledissionais
10 | Surgimento de nova atividade profissional d@antealizacdo da disciplina
11 | Acesso ao curso maternetcom a regularidade proposta
12 | Estudo dos contelidos da disciplina com a reigalde proposta
13 | Qualidade da conexadraernet
14 | Quantidade de mensagens administrativas enviadas
15 | Volume de leitura na tela do computador
16 | Utilizacdo de mensagens para comunicacao camesué colegas
17 | Utilizacdo de chat para comunicacao com tuterasdegas
18 | Utilizacdo de férum para comunicacao com tutereslegas




ANEXOS

ANEXO A - PROCESSO DE AVALIACAO DE PROJETO DE PESQUISA
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