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Universidade de Brasília – UnB
Instituto de Psicologia – IP
Departamento de Psicologia Social e do Trabalho – PST

Prezado Participante,
As perguntas seguintes são sobre o processo contínuo de aprendizagem no trabalho, definido como a
aquisição e retenção de conhecimentos e habilidades pelas pessoas durante o trabalho e seu uso posterior
neste mesmo trabalho. As questões não são sobre a aprendizagem que possa estar ocorrendo em cursos
que você esteja fazendo. Sua participação é voluntária e suas respostas serão tratadas de forma
confidencial.

Os dados serão utilizados na Dissertação de Mestrado, do Instituto de Psicologia da Universidade de Brasília,
da aluna Alessandra Beviláqua Chaves. Eles serão analisados de forma global sendo que a identificação
dos indivíduos não será feita em qualquer relatório.

A qualidade dos resultados desta pesquisa dependerá de seu empenho em responder ao questionário com
precisão e cuidado. Desde já agradecemos a sua colaboração.

Nome:

Unidade de Trabalho:

Cargo
( ) Assistente de Trânsito ( ) Analista de Trânsito ( ) Agente de Trânsito ( ) Auxiliar de Trânsito

Sexo
( ) Feminino ( ) Masculino

Escolaridade
( ) Segundo Grau ( ) Superior Incompleto ( ) Superior Completo

Tempo de Serviço: anos Idade: anos

Já exerceu algum cargo de Chefia?
( ) Não ( ) Sim

Já realizou algum treinamento pela Instituição?
( ) Não ( ) Sim

Já participou de alguma atividade de fiscalização determinada pela Lei nº 3.192/2003?
( ) Não ( ) Sim

A seguir, há uma escala que varia de 1 (Nunca faço) a 10 (Sempre faço). Leia atentamente os itens listados,
escolha o ponto da escala (1, 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9 ou 10) que melhor representa a sua opinião sobre as
estratégias de aprendizagem que VOCÊ utiliza no seu trabalho. É preciso sempre lembrar, ao responder
estes itens, que eles estão perguntando sobre o que você faz para adquirir, reter e usar conhecimentos e
habilidades no trabalho e não sobre seu desempenho neste trabalho ou em cursos ou treinamentos que
possa estar fazendo. Escreva suas respostas à direita de cada item. Por favor, não deixe questões em
branco.

1
Nunca faço

2 3 4 5 6 7 8 9 10
Sempre faço

Estratégias de aprendizagem utilizadas por você no trabalho: Resposta:

1. Aprendo a melhorar a qualidade do meu trabalho, aplicando novos conhecimentos e habilidades.

2. Através de análise crítica da execução do meu trabalho, tento conhecê-lo melhor.

3. Busco associar novas informações e conhecimentos às minhas atividades de trabalho.

4. Busco entender como diferentes partes do meu trabalho estão relacionadas entre si.

5. Consulto meus colegas de trabalho mais experientes, quando tenho dúvidas sobre algum assunto
relacionado ao meu trabalho.

6. Executo minhas atividades repetindo automaticamente ações rotineiras de trabalho.
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7. Testo novos conhecimentos aplicando-os na prática do meu trabalho.

Estratégias de aprendizagem utilizadas por você no trabalho: Resposta:

8. Faço meu trabalho sem pensar muito sobre ele.

9. Busco ajuda dos meus colegas quando necessito de informações mais detalhadas sobre o trabalho.

10. Juntamente com meus colegas de trabalho, busco trocar informações e conhecimentos.

11. Lendo e buscando localizar instruções e artigos técnicos e normas das organizações concorrentes,
aprendo em meu trabalho.

12. Localizando e estudando documentos ou materiais importantes sobre um assunto, procuro conhecer
melhor o meu trabalho.

13. Meu trabalho é realizado sem que eu faça criticas ou questionamentos às normas e/ou procedimentos
adotados para sua execução.

14. Procuro compreender como novos conhecimentos e habilidades podem ser integrados ao meu
trabalho.

15. Para melhor execução do meu trabalho, busco ajuda em manuais técnicos e na legislação vigente.

16. Peço ajuda aos meus colegas, quando necessito aprender algo sobre meu trabalho.

17. Executo meu trabalho sem saber precisamente quais são seus objetivos.

18. Consultando catálogos referentes às novas tecnologias e procedimentos, junto aos fornecedores ou
via Internet, busco conhecer melhor o meu trabalho.

19. Preencho as falhas do meu conhecimento no trabalho buscando livros, manuais, apostilas e
documentos.

20. Procuro compreender o máximo possível cada uma das partes que compõe o meu trabalho.

21. Procuro conhecer como meu trabalho está relacionado aos resultados obtidos nas diferentes áreas da
organização.

22. Procuro entender como o desempenho das diferentes áreas da organização poderia ser melhorado.

23. Quando faço meu trabalho, penso em como ele está relacionado ao negócio e estratégias da
organização.

24. Realizo minhas atividades sem saber para que elas são necessárias.

25. Tento compreender como os resultados obtidos nas diferentes áreas da organização influenciam a
execução do meu trabalho.

26. Tento conhecer como as diferentes áreas da organização estão relacionadas entre si.

27. Executo meu trabalho no “piloto automático”.

28. Busco relacionar a execução do meu trabalho aos valores adotados na organização.

29. Busco aprender aplicando novos conhecimentos à prática, ao invés de ler ou pedir orientações para
outras pessoas no trabalho.

30. Visando obter informações mais atualizadas à execução do meu trabalho, busco ajuda na Internet.

A seguir é apresentada uma lista de condições favoráveis à aprendizagem contínua (aquisição, retenção
e uso de conhecimentos e habilidades) no trabalho. Avalie o quanto essas condições estão presentes no
seu dia-a-dia de trabalho, utilizando uma escala de freqüência que varia de 1 (Nunca ocorre) até 10 (Sempre
ocorre). Escreva, no quadrado ao final de cada frase, o número da escala que melhor corresponda a sua
opinião. Por favor, não deixe questões em branco.

1
Nunca faço

2 3 4 5 6 7 8 9 10
Sempre faço

No meu local de trabalho... Resposta:

1. Valoriza-se a organização de informações a serem utilizadas no futuro.

2. As pessoas são orientadas a registrar os resultados de trabalho relevantes.

3. As pessoas têm facilidade em localizar informações necessárias ao trabalho.

4. As regras que regulam o acesso ao sistema de informação facilitam o compartilhamento do
conhecimento entre as pessoas.
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5. As pessoas são estimuladas a buscar novas informações e conhecimentos sobre o trabalho.

No meu local de trabalho... Resposta:

6. Há incentivo para conhecer experiências relevantes de outros setores.

7. Há incentivo para aprender com as experiências bem sucedidas de outros setores e áreas.

8. As pessoas valorizam a busca de informações sobre o ambiente externo (concorrentes, clientes,
fornecedores, beneficiários, etc).

9. As pessoas participam do processo de tomada de decisão.

10. As sugestões das pessoas para resolução de problemas são valorizadas.

11. Há estímulo ao compartilhamento de novos conhecimentos.

12. As pessoas são valorizadas pelo compartilhamento de conhecimentos.

13. As pessoas conhecem os objetivos pessoais e profissionais dos demais colegas.

14. Existe constante troca de informações para execução das atividades.

15. As pessoas mais experientes são estimuladas a repassar seus conhecimentos para as demais.

16. É comum que as pessoas sejam escolhidas para orientar o trabalho das outras.

17. Os valores e as práticas adotadas para realizar o trabalho são compartilhados com os novos
funcionários.
18. As pessoas são estimuladas a interagir com colegas que detêm informações relevantes para o
trabalho.

19. Há incentivo à interação entre as pessoas para que elas aprendam.

20. As informações disponíveis sobre o trabalho são confiáveis.

21. As pessoas ouvem com respeito e consideração as diferentes opiniões sobre o trabalho.

22. As pessoas são incentivadas a colaborar umas com as outras na execução do trabalho.

23. Valorizam-se os conhecimentos e habilidades das pessoas.

24. O grupo é receptivo à avaliação das experiências de trabalho já vivenciadas.

25. Os processos de trabalho são modificados em função dos feedbacks recebidos.

26. Os colegas têm tempo necessário para troca de conhecimentos e informações.

27. O espaço físico de trabalho é adequado para troca de conhecimentos e informações.

28. As atividades são organizadas de forma a facilitar o processo de aprendizagem no trabalho.

29. As pessoas têm clareza quanto à responsabilidade de cada um para o alcance das metas do
grupo.

30. As pessoas conhecem metas e objetivos a serem atingidos no trabalho.
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