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Se o tiro ndo comandas com justeza,
inteligéncia e mdxima presteza,

para ceifar os campos com a metralha
que ao inimigo as cargas estragalha;

Se ndo mereces por um so instante,
o inabalavel crédito do infante,
do blindado ou do nobre cavaleiro;

Se te amargas saber que o artilheiro
da vitoria se torna trunfo d'ouros

para que outros vao colher-lhe os louros,

Se algo existe que o animo te impega
de abragado morrer a tua peca
em holocausto a Patria inesquecivel;

Se nao te escudas numa calma incrivel,
ante o perigo cheio de inquietude,

Se a lealdade em ti nao é virtude,
que so te abone a pratica da a¢do,
que vem d'alma como do canhdo,

Se das bocas de fogo entre os clardes
Deus ndo te crés dos raios e trovoes,

digo-te entdo. erraste a vocagdo,

Para tras inditoso companheiro!

Ndo poderas nunca ser um ARTILHEIRO!

Eu sou um ARTILHEIRO!

Ronald Emerson Scherolt da Costa

1° Sargento de Artilharia

Escola de Sargentos das Armas (ESA)
Turma 1993
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RESUMO

A Sociedade da Informacgao é caracterizada pelo uso massivo de tecnologia e pelo aumento
vertiginoso da quantidade de informacdo disponivel. Os cursos superiores na area de
Tecnologia da Informacéo (Tl) necessitam preparar seus egressos para o uso e dominio das
tecnologias e da informacéao, para que assim possam exercer de maneira adequada suas
futuras tarefas profissionais, sociais, culturais e cientificas, como cidaddo competente em
informacdo e integrado a esta nova Sociedade. A pesquisa de mestrado utilizou como
parametros os objetivos e resultados esperados para o desenvolvimento de Competéncia
Informacional sintetizados por Dudziak (2003) tomando por base os Padrdes de
Competéncia Informacional para o Ensino Superior propostos pela Association of College
and Research Libraries (ACRL). Por meio de uma abordagem quali-quantitativa objetivou-se
analisar se os discentes e docentes do Curso Superior de Tecnologia em Andlise e
Desenvolvimento de Sistemas (TADS) da Unido Educacional de Brasilia (UNEB) tém
conhecimento dos fundamentos para a aquisicdo de competéncia informacional na sua
formacéao; identificar o nivel de competéncia informacional dos discentes e docentes;
conhecer os procedimentos utilizados pelos discentes e docentes na busca e uso da
informacao; identificar acbes no Projeto Pedagdgico de Curso (PPC), em iniciativas das
Coordenagdes de Curso, dos Professores e da Biblioteca relacionadas ao desenvolvimento
da competéncia informacional dos discentes; e relacionar o nivel de competéncia
informacional com o coeficiente de desempenho dos alunos e o nivel de formacédo dos
professores. Os instrumentos de coleta de dados foram um questionario com 50 questbes
abertas e fechadas, aplicado a uma amostra intencional, em junho de 2011, além de uma
entrevista, aplicada a alguns membros da dire¢do, coordenacao e biblioteca da IES. De
forma geral, verificou-se que os alunos e professores dos Cursos de Tl da UNEB,
participantes da pesquisa, indicaram que possuem a maioria das habilidades relacionadas a
competéncia informacional, sendo possivel afirmar que os discentes e docentes possuem
compreensdo sobre os preceitos das normas da ACRL (2000). O estudo da tematica
demonstrou a importancia de se assegurar a Competéncia informacional em qualquer
formacéao, entendida como uma competéncia transversal, necessaria a todo o cidadao da
Sociedade da Informacao.

Palavras-chave: information literacy, competéncia informacional, competéncia

em informacgao, informacgao, ensino superior, tecnolégico.



ABSTRACT

The Information Society is characterized by massive use of technology and the increasing
amount of information available. The higher education courses in the area of Information
Technology (IT) need to prepare their graduates for the use and mastery of technology and
information, so that they can adequately perform their future professional tasks, social,
cultural and scientific, as a citizen competent information and integrated into this new society.
The master's research used as parameters objectives and expected results for the
development of Information Literacy synthesized by Dudziak (2003) building on the
Information Literacy Standards for Higher Education proposed by the Association of College
and Research Libraries (ACRL). Through a qualitative and quantitative approach aimed to
examine whether students and teachers of the Course of Technology Development and
Analysis System (TADS) Brasilia Education Union (UNEB) have knowledge of the
fundamentals for the acquisition of information literacy in their training, identify the level of
information literacy of students and teachers, to know the procedures used by students and
faculty in the pursuit and use of information, identify actions in Course Pedagogical Project
(CPP) initiatives in the Course Coordinators, the Teachers, and Library related to the
development of information literacy of students and correlate the level of information literacy
with the coefficient of performance of students and the level of training of teachers. The
instruments of data collection were a questionary with 50 closed and open questions, applied
to a purposive sample, in June 2011, and an interview, applied to some members of the
management, coordination and library of the institution. Generally speaking, it was found that
students and teachers of IT courses UNEB, research participants, have indicated that most
of the skills related to information literacy, it is possible to say that students and teachers are
understanding the precepts of ACRL (2000) standards. The study of subject demonstrated
the importance of asserting the Information literacy, understood as a transversal competence
necessary for every citizen of the Information Society.

Keywords: information literacy, information, education, technology.
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1 INTRODUGAO

Ha cerca de trés décadas, apenas alguns poucos visionarios anunciaram
o0 surgimento de mudancgas radicais no estilo de vida e no comportamento das
pessoas, nas formas de lazer, de fazer negocios, de desenvolvimento de atividades
pessoais, nas formas de desenvolver e oferecer produtos.

A partir de uma tecnologia desenvolvida para a guerra, o lazer, a cultura e
o entretenimento tornaram-se quase bens de primeira necessidade. Esse novo
dispositivo, uma rede mundial, tornou-se um meio de comunicagao importante,
eficaz, abrangente, multicultural, inclusivo, informativo, poliglota e multimidia. A
Internet modificou a forma como acessamos, criamos, compartilhamos,
transformamos, armazenamos e comunicamos a informacéo. Acabou por modificar a
nossa sociedade e aproxima-la ainda mais da informacéo.

A Sociedade da Informagdo € caracterizada pelo uso massivo de
tecnologia e pelo aumento vertiginoso da quantidade de informacgao disponivel. Essa
sobrecarga de informagao esta ocorrendo em todas as areas e setores da nossa
sociedade, e tem origem na ampliagéo e distribuicdo promovida pelos varios meios e
tecnologias digitais. As tecnologias evoluiram sobremaneira nesta ultima década,
particularmente nos servigos de informagdo, impactando profundamente nossa
sociedade e alterando os métodos e as formas de trabalho de alguns profissionais.

Cada vez mais tem-se acesso a grande quantidade de dados de todo o
tipo e natureza, por meio da televisdo, radio, imprensa, livros, telefonia mével e
Internet. Sdo informagdes sobre consumo, esporte, politica, lazer, moda, costumes,
clima, novas tecnologia, enfim, de toda ordem e tipo, sem interrupgao, de forma
diaria e incremental.

A informacdo converteu-se em matéria-prima e bem produtivo de
importantes setores econdémicos. As bolsas de valores, os bancos internacionais, os
sistemas financeiros, as empresas de software e conteudo, de redes e
telecomunicagdes, as empresas de publicidade e propaganda, a imprensa (radio,
TV, jornal, revistas, Internet), a industria do entretenimento (videojogos, discografia e
musica, produtoras de TV e cinema) e os servigos terciarios representam setores em

que a informacgao € a razao e o motivo principal de sua atividade produtiva.
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Esses setores econdmicos necessitam recursos humanos qualificados
que possuam competéncias adequadas para produzir, gerenciar e consumir
produtos baseados na gestdo da informagédo. De acordo com Morin, € urgente a

necessidade em se formar cidadaos com tal competéncia.

E o problema universal de todo cidaddo do novo milénio: como ter
acesso as informagdes sobre o mundo e como ter a possibilidade de
articula-las e organiza-las? Como perceber e conceber o Contexto, o
Global (a relagdo todo/partes), o Multidimensional, o Complexo?
(MORIN, 2001, p. 35).

Esta competéncia € um requisito necessario para que os cidadaos
possam atuar e adaptar-se de maneira satisfatéria a um mundo trabalhista, social e
cultural em constante mudanca, instavel e inovador.

Para Morin (2001) essa € uma questdo fundamental da educacgao, ja que
se refere a nossa aptidao para organizar o conhecimento, sendo importante ressaltar
que a producdo do conhecimento e a circulacdo das informagdes ndo estdo mais
restritas ao espacgos formais e oficiais, como a Escola, o Estado ou os meios de
comunicagao.

A producdo de conhecimento e a circulagdo de informagdo se
multiplicaram em nossa vida cotidiana por meio de redes sociais, distribuidas em
diferentes plataformas tecnoldgicas e repercutem nas pesquisas realizadas no meio
académico e no mundo do trabalho. A informacdo e o conhecimento assumiram
neste novo contexto um papel extremamente relevante.

A saturagdo informacional, resultado do acumulo e excesso de dados,
provocara uma visao confusa, incompreensivel, e turva sobre a realidade que nos
cerca. Esta € a maior contradicdo logica de nossa Sociedade da Informacéo.
Possuimos os meios e recursos para acessar a informacdo, mas a capacidade
limitada de processamento da mente humana faz com que o limiar da compreenséao
dos eventos seja ofuscada pela quantidade excessiva de informagdes que
recebemos. Ter acesso a uma grande quantidade de dados nao representa compor
informacdo ou conhecimento. E necessario ter capacidade de interpreta-los, dando-

Ihes sentido e significado util para determinado propdsito, ou seja, transformar os
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dados informativos em conhecimento, usando a informacéo adquirida a servigo da
resolugcao de problemas.

A expressdo competéncia informacional surgiu em meio ao
incomensuravel volume de informagao disponivel e pelas mudangas advindas do
uso de tecnologia no processo de geracdo, disseminagdo, acesso € uso da
informacéo.

A inclusdo nessa sociedade esta relacionada ao saber utilizar tecnologias,
entre elas a Internet para gerar beneficios proprios ou para a sua comunidade ou
grupo social. E necessario, além de dominar as Tecnologias da Informagdo e
Comunicagéo (TICs), saber buscar, selecionar, criticar e utilizar a informagao para a
construcdo de novos conhecimentos e conteudos. Esses sdo os fatores que
determinam n&o so a inclusdo desses cidaddos na sociedade da informacdo, mas
especialmente para o acesso ao mercado de trabalho e sua inclusdo social. Esse
novo paradigma obriga que seus cidaddos desenvolvam novas competéncias.

Esta pesquisa buscou identificar o nivel de competéncia informacional dos
discentes e docentes a partir de padrdes internacionais, conhecer os procedimentos
utilizados pelos discentes e docentes na busca e uso da informagao, assim como
identificar possiveis agdes no Projeto Pedagdgico de Curso (PPC) ou em iniciativas
das Coordenagdes de Curso, dos professores ou da biblioteca relacionadas ao
desenvolvimento da competéncia informacional dos discentes do Curso Superior
de Tecnologia em Anadlise e Desenvolvimento de Sistemas (TADS) da Uniao
Educacional de Brasilia (UNEB).

1.1 Contextualizagao e Formulagao do problema

A Sociedade da Informacdo é o ambiente onde ocorre 0 movimento da
competéncia informacional ou Information Literacy. E o local “alterado pela rapida
disponibilizagdo de uma abundancia de informagao, em uma variedade de formatos”
(AASL, 1998). Para interagir neste ambiente e ter sua sobrevivéncia garantida sao

necessarias novas habilidades.
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Desde o seu surgimento, a tematica da competéncia informacional vem
sendo bastante difundida e esta ganhando cada vez mais espago para discusséo,
debate e estudo no ambito da Ciéncia da Informacgéao.

Segundo Melo e Araujo (2007, p. 2) diante deste cenario, temos um novo
enfoque que é a valorizacao da qualidade do aprendizado, “do quanto se é capaz de
se aprender através de informacgdes diversificadas e contextualizadas e de se aplicar
o conhecimento resultante do acesso e uso de tais informacgdes, de forma flexivel e
adaptativa”.

Em novembro de 2005, os participantes do Coloquio “Competéncia
Informacional e Aprendizado ao longo da vida®, realizado na Biblioteca de
Alexandria, reforcaram ainda mais essa proposta declarando que a competéncia
informacional e o aprendizado ao longo da vida s&o os fardis da Sociedade,
iluminando os caminhos para o desenvolvimento, a prosperidade e a liberdade.

De acordo com a International Federation of Library Associations (IFLA):

A competéncia informacional estd no cerne do aprendizado ao
longo da vida. Ele capacita as pessoas em todos os caminhos da
vida para buscar, avaliar, usar e criar a informacgao de forma efetiva
para atingir suas metas pessoais, sociais, ocupacionais e
educacionais. E um direito humano basico em um mundo digital e
promove a inclusao social em todas as nagdes. (grifo nosso) (IFLA,
2005)

Influenciadas pelas Tecnologias da Informagdo e Comunicacgéao (TICs), as
IES tém colaborado para a “explosao informacional” por meio da criagdo e da
producao intelectual. Com seu carater inovador, transformador e propiciador de
oportunidades por meio do ensino, pesquisa e extensdo, as Instituicdes de Ensino
Superior (IES), incluidas aqui Universidades, Centros Universitarios, Faculdades e
Institutos, objetivam formar profissionais competentes e autbnomos para o mercado
de trabalho.

A partir deste novo cenario os alunos dos cursos superiores na area de Tl
(Tecnologia da Informagao) precisam desenvolver novas competéncias para a sua
insercdo no mercado de trabalho. Nao bastam apenas competéncias de cunho
tecnologico ou habilidades de operagdo de computadores, redes e equipamentos
(hardware), de desenvolvimento de aplicagdes e programas (software). E necessario

o desenvolvimento, com especial atengcao, de competéncia informacional.
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Os cursos de educacgao superior no Brasil possuem ampla legislagao, de
responsabilidade do Ministério da Educacéo, tais como leis, decretos e pareceres e
sdo norteados pelas Diretrizes Curriculares Nacionais (DCNs). A proposta
pedagodgica, os conteudos, a matriz curricular e os objetivos de cada curso superior
estdo materializados no Projeto Pedagdgico de Curso (PPC). O PPC descreve
também o perfil do egresso, assim como as competéncias profissionais esperadas
para aquele ramo de atividade.

Os cursos superiores na area de Tecnologia da Informacéao (TI)
necessitam preparar seus egressos para o uso e dominio das tecnologias e da
informagéo, para que assim possam exercer de maneira adequada suas futuras
tarefas profissionais, sociais, culturais e cientificas, como cidadao integrado a esta
nova Sociedade da Informagéo e competente em informacgao.

De acordo com Hatschabach (2002) na educacao:

[...] constata-se a necessidade de um aprendizado continuo, que
desperte a capacidade de analise e auxilie o resgate da cidadania.
O trabalho educativo torna-se protagonista da construgdo de uma
sociedade emancipadora e igualitaria. Adquirir capacitagao no uso
da informacgao representa um elemento essencial na educacao
moderna. (HATSCHABACH, 2002, p. 11)

Uma definicdo que esta bastante sedimentada na Ciéncia da Informacao
€ da Association of College and Research Libraries (Associagao de Bibliotecas
Universitarias e de Pesquisa) — ACRL', segundo a qual competéncia informacional
pode ser compreendida como “[...] um conjunto de habilidades que capacitam o
individuo a reconhecer quando a informacao € necessaria e possuir a habilidade de
localizar, avaliar e usar efetivamente a informagao” (ACRL, 2000, p.2).

Neste estudo, entende-se Competéncia Informacional como o conjunto de
habilidades necessarias para identificar, localizar, avaliar e utilizar eficazmente
informagéo permitindo a tomada de decisdes, o0 aprendizado ao longo da vida e a

obtencao de beneficios individuais e sociais.

' A ACRL ¢ uma divisdo da American Library Association (ALA). Trata-se de uma associagdo profissional de
bibliotecarios académicos e outras pessoas interessadas. Dedica-se a melhorar a capacidade das bibliotecas
académicas e dos profissionais da informacéo para atender as necessidades de informagdo da comunidade de
ensino superior, buscando a melhoraria da aprendizagem, do ensino e da pesquisa. ACRL ¢ a maior divisdo da
ALA. Disponivel em: <http://www.ala.org/ala/mgrps/divs/acrl/about/whatisacrl/index.cfm>. Acesso em: 20 Jan
2011.
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A partir de sua definicao sobre “Information Literacy”’, a Association of
College and Research Libraries (ACRL) desenvolveu 5 (cinco) padrdes e 22 (vinte e
dois) indicadores de desempenho para auxiliar na avaliagdo de competéncia
informacional dos estudantes de ensino superior. A documentagao elaborada pela
ACRL também lista uma série de resultados para avaliar o progresso do aluno em
direcdo a competéncia informacional. Uma pessoa podera ser considerada
competente no acesso e uso da informagdo, de acordo com esses indicadores,
quando é capaz de:

* Determinar a extensao da sua necessidade de informacao;

* Acessar a informacgao necessaria de forma eficaz e eficiente;

* Avaliar as informacdes e suas fontes criticamente;

* Incorporar a informacéao selecionada em uma base de conhecimento;

« Utilizar a informacao efetivamente para realizar um propdsito especifico;

» Compreender as questdes econdmicas, legais e sociais que circundam o
uso da informacgao; e

» Acessa-la e usa-la de forma critica e legal (ACRL, 2000, p.2).

Segundo Pasquarelli apud Hatschbach (2002, p. 13),

A universidade deve estimular a curiosidade intelectual do
estudante, induzindo-o a verificar as constantes expansdes no seu
campo de estudo. Esse ponto é fundamental para evitar que um
egresso da universidade caia em processo de desatualizagao,
devido a sua incapacidade de trabalho intelectual sem a
presenca de um professor e pelo desconhecimento de como e
onde colher informagoes, analisa-las e utiliza-las.

A insercdo da Competéncia Informacional nos curriculos educacionais é
que ira permitir que as pessoas desenvolvam tal competéncia. De forma geral os
egressos dessa area ja desenvolvem durante o Curso Superior uma base bastante
sélida de competéncia no uso das tecnologias, porém em nossa Sociedade atual
desenvolver competéncia informacional € imprescindivel aos futuros profissionais de
Tecnologia da Informagdo. O apice do desenvolvimento de habilidades e
competéncias do profissional de TI, ocorre na graduacdo. E esse processo de
desenvolvimento de competéncia informacional durante a graduacdo e com
influéncia e envolvimento de varios atores (DCNs, projeto pedagogico de curso,

coordenacao, professores e biblioteca) o ponto de interesse dessa pesquisa.
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Reforgando a tematica apresentada Dudziak (2010, p. 2) questiona que se
nas atividades cotidianas o homem comum sente os impactos das tecnologias,
midias e informagdes, que se interpenetram continua e inexoravelmente, o que
ocorre no universo da educacgao.

Esse questionamento é reflexo das mudancas sociais ocorridas em torno
das novas tecnologias, do acesso a informagdao abundante por meio das redes,
assim como pelas novas possibilidades de compartilhamento e armazenamento de
informacdes. Tais mudancas acarretam reflexos na educagdao e na formacgao do
cidadao para o mercado de trabalho, especialmente no contexto das IES. Para
Dudziak (2010, p.3):

O estabelecimento de politicas informacionais nacionais e
institucionais de fomento ao acesso e a cultura da informagao é
uma diretriz a ser trabalhada nas Instituicoes de Ensino Superior
(IES). Paralelamente, projetos transversais de promocgado da
competéncia informacional e midiagtica devem penetrar e agregar
valor a todas as atividades desenvolvidas nas IESs, sejam
atividades de ensino, pesquisa ou extensao a comunidade.

A partir dessa contextualizagado, apresenta-se o seguinte pressuposto:

“O Ensino Superior Tecnolégico propicia condigoes favoraveis para
que o discente desenvolva as competéncias necessarias para sua inser¢cao no
ambiente informacional do século XXI, formando um cidadao pleno da
Sociedade da Informagao, ou seja, egressos autonomos, criticos, preparados

para continuar aprendendo ao longo da vida.”

Com base neste pressuposto define-se o problema de pesquisa:

Os discentes e docentes do Curso Superior de Tecnologia em
Anadlise e Desenvolvimento de Sistemas (TADS) da Unidao Educacional de
Brasilia (UNEB) tém conhecimento dos fundamentos para a aquisicao de
competéncia informacional na sua formagdao de acordo com os padroes e
indicadores de competéncia informacional para estudantes do ensino superior

da Association of College and Research Libraries (ACRL)?

1.2 Justificativa
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A motivagdo para a escolha deste tema de pesquisa molda-se
inicialmente a partir da experiéncia profissional e académica obtida no processo de
formacéo enquanto pesquisador.

Na parte profissional, considera-se a experiéncia docente em disciplinas
relacionadas a area tecnoldgica ministradas em cursos de pedagogia e tecnologia.
Relaciona-se também com a escolha do tema, a experiéncia enquanto Coordenador
de Curso Superior Tecnolégico que permitiu a constatagdo de que a Competéncia
Informacional € uma competéncia transversal a qual permeia as atividades de todos
os profissionais, especialmente os docentes e discentes na area de Tecnologia da
Informacao (TI).

No aspecto académico ressalta-se a trajetoria deste pesquisador como
aluno de curso superior na area de Tl e o0 seu processo de formagao com passagem
por quatro instituicbes de ensino superior no periodo da graduagao, o que propiciou
a vivéncia de diferentes realidades educacionais. A partir da realizacdo de uma pés-
graduagdo em Software Livre, que proporcionou a aproximagdo da area
educacional, e a interagao e o envolvimento com a Comunidade de Software Livre,
foi possivel perceber que a colaboracdo, o compartilhamento de informagao e
conhecimento poderiam contribuir ainda mais no desenvolvimento habilidades
informacionais.

Ser competente em informagdo no contexto do Ensino Superior é de
suma importancia para que o individuo seja capaz de desenvolver pesquisas,
considerando-se o grande volume de informacdo e a quantidade diversificada de
fontes de informacdo disponiveis. Os egressos de um curso superior, futuros
profissionais ou pesquisadores, necessitam ser capazes de utilizar informagao
disponivel em um universo informacional abundante, para as mais diferentes
situagdes e em varios aspectos do seu dia a dia, quer seja nho ambiente académico,
quer seja para o trabalho ou convivio social.

Considera-se relevante que o aluno de um Curso Superior de Tecnologia
(CST) na area de Tl ndo seja um ator passivo em seu processo de construgdo do
conhecimento. Ele podera se tornar um agente ativo, que vislumbre nas novas
tecnologias e em suas competéncias tecnolégicas em desenvolvimento uma

possibilidade de formar e trocar conhecimentos.
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A presente pesquisa busca colaborar com o debate e a compreensao
sobre o uso da informacdo em ambientes educacionais tecnologicos de nivel
superior, no ambito da Ciéncia da Informacdo, e assim contribuir para reiterar o
conceito de competéncia informacional, bem como para o desenvolvimento de

estudos nesta area do conhecimento.

1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo geral (OG)

Analisar se os discentes e docentes do Curso Superior de Tecnologia em
Analise e Desenvolvimento de Sistemas (TADS) da Unido Educacional de Brasilia
(UNEB) tém conhecimento dos fundamentos para a aquisicdo de competéncia
informacional na sua formagcdo de acordo com os padrbes e indicadores de
competéncia informacional para estudantes do ensino superior da Association of
College and Research Libraries (ACRL).

1.3.2 Objetivos especificos (OE)

a) OE1 - Identificar o nivel de competéncia informacional dos discentes e
docentes com base nos padroes de competéncia informacional para
estudantes do ensino superior da Association of College and Research
Libraries (ACRL);

b) OE2 — Relacionar o nivel de competéncia informacional e o coeficiente de
desempenho dos alunos, assim como o nivel de competéncia informacional
e o nivel de formacao dos professores;

c) OE3 - Conhecer os procedimentos utilizados na busca e uso da
informagao, pelos discentes e docentes do Curso Superior de Tecnologia
em Analise e Desenvolvimento de Sistemas (TADS) da Unido Educacional
de Brasilia (UNEB);
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d) OE4 - |dentificar acdes descritas no Projeto Pedagdgico Institucional (PPI),
no Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) e no Projeto Pedagdgico
de Curso (PPC) ou ainda, em iniciativas da Dire¢do Académica, dos
Professores ou da Biblioteca relacionadas ao desenvolvimento da
competéncia informacional dos discentes do Curso Superior de Tecnologia

em Analise e Desenvolvimento de Sistemas (TADS) da Unido Educacional
de Brasilia (UNEB);
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1.4 Delimitagao da pesquisa

A presente pesquisa tem por foco o Curso Superior de Tecnologia em
Anadlise e Desenvolvimento de Sistemas (TADS) da Unido Educacional de Brasilia
(UNEB), que funciona no Plano Piloto de Brasilia, Distrito Federal.

Como obijetivo principal esta pesquisa busca-se verificar se os discentes e
docentes do Curso Superior de Tecnologia em Analise e Desenvolvimento de
Sistemas (TADS) da Unido Educacional de Brasilia (UNEB) tém conhecimento dos
fundamentos para a aquisicdo de competéncia informacional na sua formagcao de
acordo com os padrées e indicadores de competéncia informacional para estudantes
do ensino superior da Association of College and Research Libraries (ACRL), ou
seja, se sado pessoas competentes em informacéo, ou “information literate” no
contexto da Sociedade da Informagéo.

Como objetivos secundarios busca-se ainda identificar o nivel de
competéncia informacional do corpo discente e docente; relacionar o nivel de
competéncia informacional e o coeficiente de desempenho dos alunos, assim como
o nivel de competéncia informacional e o nivel de formacido dos professores;
conhecer os procedimentos utilizados por eles na busca e uso da informacéo e se
existem acgdes, no contexto pedagdgico e académico do curso, relacionadas ao

desenvolvimento da competéncia informacional dos discentes.

Curso Superior de TADS
UNEB

Docentes
OE1/OE2/OE3

Competéncia
Informacional

Tecnologia da
-~ _ Informagio

OE4 - PPI, PDI ¢ PPC
Integragdo ao Curriculo

Figura 1: As tematicas e os objetivos da pesquisa.

Fonte: Elaboragao prépria.
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Neste sentido, foi considerada a documentag¢ao que envolve o contexto do
estudo, com especial destaque aos documentos institucionais, tais como: Projeto
Pedagodgico Institucional (PPI), Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI),
Projeto Pedagogico do Curso (PPC) de Tecnologia em Analise e Desenvolvimento
de Sistemas da UNEB, suas mudancas e atualizagbes, das Diretrizes Curriculares
Nacionais para os Cursos Superiores de Tecnologia, do Catalogo Nacional de
Cursos Superiores de Tecnologia, e das portarias e resolugdes do Ministério da
Educacao (MEC) que se referem ao cursos de superiores de Tl, analisados a partir
da literatura sobre Curriculo, Projeto Pedagdgico, Sociedade da Informagcdo e do
Movimento da Competéncia Informacional.

Espera-se que ao fazer a identificacdo do nivel de competéncia
informacional de alunos e professores dos Cursos Superiores de Tecnologia (CST),
seja possivel, no futuro, ampliar e aprofundar a identificacdo dos elementos que
contribuem, influenciam, ou dificultam o desenvolvimento de tais competéncias.

Superada essa etapa inicial de identificagcdo, espera-se ainda que este
estudo, possa servir de insumo para a elaboragdo de propostas de programas de
treinamento e capacitagao de alunos e professores dos CST no desenvolvimento da
competéncia informacional, e de forma especial para subsidiar uma possivel revisao
do projeto pedagdgico de curso, levando-se, entdo, em consideragao os padrdes de
competéncia informacional para o ensino superior, sugeridos pela ACRL.

A tematica e a discussao proposta neste estudo poderédo contribuir para o
debate e a compreensdo sobre o uso da informacdo em ambientes educacionais
tecnoloégicos de nivel superior, no ambito da Ciéncia da Informagdo, e contribuir
também, para o desenvolvimento de estudos nesta area do conhecimento, assim
como ajudar a reiterar o conceito de competéncia informacional, recente no contexto

brasileiro.
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2 FUNDAMENTAGAO TEORICA

A revisdo de literatura adotada neste estudo busca a fundamentacéao
tedrica da atual Sociedade da Informacgao, do surgimento e trajetéria da competéncia
informacional no Brasil, da educagado para a competéncia informacional, do ensino
superior tecnologico, do catalogo nacional de cursos superiores de tecnologia e das
diretrizes curriculares nacionais para os Cursos Superiores de Tecnologia em
Andlise e Desenvolvimento de Sistemas.

Cada topico foi analisado a partir dos estudos e ideias de autores que

tratam dos assuntos pertinentes a esta pesquisa.

2.1 A Sociedade da Informagao

Com origem no termo latim societas, a palavra sociedade significa estado
dos homens que vivem sob leis comuns. Os individuos de uma sociedade mantém
regras de conduta, relacionamentos e valores que norteiam sua vida econdmica,
politica e social.

Para Assmann apud Araujo e Rocha (2009, p. 10), a

“[...] sociedade da informagdo é a sociedade que esta atualmente a
constituir-se, na qual sdo amplamente utilizadas tecnologias de
armazenamento e transmissdo de dados e informacdo de baixo
custo”.

De acordo com Takahashi (2000, p.8), a sociedade da informacgéo é:

“[...] um fendbmeno global, com elevado potencial transformador das

atividades sociais e econbmicas, uma vez que a estrutura e a
dindmica dessas atividades inevitavelmente serdo, em alguma
medida, afetadas pela infraestrutura de informacgdes disponivel”.

E possivel compreender ainda que uma sociedade, ao longo do tempo,
comporta-se como um organismo vivo, ja que estd em constante evolugdo e
mudancas. A velocidade com que tais mudangas acontecem reforga a indicacéo de
que estamos vivenciando uma nova era, onde a informacao € o principal insumo, o
combustivel para o desenvolvimento e crescimento das nagdes, sociedades e

organizacgoes.
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Nesta nova era, desponta uma nova sociedade, alterada pelo avango das
tecnologias, a qual € dotada de uma nova dindmica social:

[...] com nova estrutura, novos canais de comunicagdo, novas formas
de atuacao social e de trabalho. Muda a estrutura de poder e das
instituicbes, uma nova cultura e comportamento, instalam-se
compreendidos e assimilados, de forma mais natural, completa, com
maior interesse, e de forma mais intuitiva, pela nova geracdo
(TAPSCOTT, 1997 apud TARAPANOFF, 2001, p. 36).

Tarapanoff (2001), interpretando as ideias de Tapscott (1997), refere-se a
uma nova sociedade, a qual teve origem a partir de avangos tecnologicos. Essa
nova sociedade esta sendo denominada de “Sociedade da Informagao”.

Sobre este novo processo informacional de desenvolvimento de nossa
Sociedade Informacional Castells afirma que:

[...] a fonte de produtividade acha-se na tecnologia de geragédo de
conhecimento, de processamento da informacédo e de comunicagao
de simbolos. Na verdade, conhecimentos e informag¢ao sao
elementos cruciais em todos os modos de desenvolvimento,
visto que o processo produtivo sempre se baseia em algum
grau de conhecimento e no processamento da informacgao.
Contudo, o que ¢é especifico ao modo informacional de
desenvolvimento é a acdo de conhecimentos sobre os préprios
conhecimentos como principal fonte de produtividade, em um circulo
virtuoso de interagao entre as fontes de conhecimentos tecnoldgicos
e a aplicacdo da tecnologia para melhorar a geragdo de
conhecimentos e o processamento da informacdo: é por isso que
voltando a moda popular chamo este novo modo de desenvolvimento
de informacional, constituido pelo surgimento de um novo
paradigma tecnolégico baseado na tecnologia da informacgao
(CASTELLS, 1999, p. 35).

De acordo com Castells (1999, p. 21) a revolugdo tecnoldgica
concentrada em Novas Tecnologias da Informagcao e Comunicagdo (NTICs) esta
remodelando a base material da sociedade em ritmo acelerado. Castells (1999, p.50;
57) afirma ainda que “o cerne das transformagao que estamos vivendo na revolugao
atual refere-se as tecnologias de informacgao, processamento e comunicagao”.

As novas tecnologias, ou tecnologias digitais, estdo expandindo a
possibilidade de acesso a informacédo e as formas de comunicacido, dai por que
migraram de “tecnologias de informatica” para serem nomeadas de NTICs.

As novas TICs proporcionaram maior competitividade global aos paises e

ampliaram os ganhos de produtividade de seus cidadaos. De acordo com Lopes
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(2007) estudos especificos apontam seu potencial para ampliar a participacao
politica e social, melhorando o fluxo de informacdes, e dando maior transparéncia a
administragdo publica, algo premente para democracias em construgdo. Porém as
TICs trouxeram também novos desafios.

A Organizagdo para a Cooperacdao e Desenvolvimento Econdmico
(OCDE) afirma que:

“[...] aqueles a quem é negado o direito de desenvolver as
habilidades e competéncias exigidas pelas novas TICs tornam-se
cada vez menos capazes de se inserir e de participar de economias
e sociedades crescentemente dependentes de tecnologia. (OCDE,
2000 apud BRASIL 2008, p. 23)

O acesso a informagdo e ao conhecimento tecnolégico sao criticos e
determinantes para o desenvolvimento nacional. Um fator-chave, com efeitos
intensos, desse processo € adogao de TICs na producéo e na busca de eficiéncia.

Neste sentido McNamara, 2000; Antonelli, 2003 apud BRASIL 2008, p.25
também consideram a educacao tecnoldgica como fator-chave para a plena adogao
das TICs na sociedade.

De acordo com a UNESCO (1999) as tecnologias digitais ampliaram as
formas de acesso a informacdo e a comunicacdo e tornaram-se ferramentas
imprescindiveis para tornar viavel a aprendizagem permanente, sendo assim
compreendida como um processo inevitavel e natural de construcdo continua de
conhecimentos, os quais se renovam em prazos cada vez menores no mundo
digital. A oportunidade de aprender na Sociedade da Informagdo nado esta mais
vinculada a um local e tempo pré-determinados.

A tecnologia tornou-se o instrumento que permite o acesso a informagao
com maior agilidade, gerando no contexto da Sociedade da Informagdo um ambiente
de abundancia de informacao. Porém, nado basta ter fluéncia em tecnologia, a qual é
apenas um dos componentes da competéncia informacional (CAMPELLO, 2003).

Para Campello (2003, p. 33) “a sociedade da informagéo traz grandes
promessas para a aprendizagem no contexto das bibliotecas digitais, embora
encontrar significados em ambientes de abundancia informacional nao seja facil”.

Todos os novos paradigmas tém, assim como o das NTICs,

caracteristicas proprias. Castells apud Santos ressalta que a base material da
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sociedade da informagdo €& constituida pelos aspectos centrais desse novo

paradigma:

A informacgao é sua matéria prima: sdo tecnologias para agir sobre
a informacdo, ndo apenas informacgdo para agir sobre tecnologia,
como as revolugdes tecnoldgicas anteriores;

A penetrabilidade dos efeitos das novas tecnologias: a
informacado é parte integral de toda atividade humana, todos os
processos de nossa existéncia individual e coletiva sdo diretamente
moldados (embora, ndo determinados) pelo novo meio tecnoldgico;
A légica de redes em qualquer sistema: essa configuragao
topoldgica, a rede, agora pode ser implementada materialmente em
todos os tipos de processos e organizacbes gragcas a recentes
tecnologias da informagéo;

A flexibilidade: ndo apenas os processos sdo reversiveis, mas
organizagdes e instituicbes podem ser modificadas, e
fundamentalmente alteradas, pela reorganizacdo de seus
componentes. O que distingue a configuragdo do novo paradigma
tecnolégico é sua capacidade de reconfiguragdo, um aspecto
decisivo em uma sociedade caracterizada por constante mudanga e
fluidez organizacional,

A crescente convergéncia de tecnologias especificas para um
sistema altamente integrado: a microeletronica, as
telecomunicacdes, a optoeletrénica e os computadores sdo todos
integrados nos sistemas de informacdo. Em termos de sistemas
tecnoldgicos, um elemento ndo pode ser imaginado sem o outro
(CASTELLS, 1999, p. 78 apud SANTOS, 2010, p. 23).

De forma geral, nos ultimos anos os paises e seus governos demonstram

preocupagao no desenvolvimento de uma politica de informagao a qual deve ser

trabalhada pela sociedade e pelo estado. Na visao de Silva deve ser:

[...] um instrumento que integre a sociedade aos avangos cientificos
e tecnoldgicos, de forma participativa. Assim praticada ela contribui
para a melhoria do nivel educacional, cultural e politico, elementos
basicos para o exercicio pleno da cidadania (SILVA;MENEZES,
1991, p. 12).

De acordo com o Ministério da Ciéncia e Tecnologia (MCT), o Livro Verde

da Sociedade da Informagéo (2000) no Brasil € uma iniciativa brasileira que aponta

uma proposta inicial de agbes concretas, composta de planejamento, orgamento,

execucgao e acompanhamento especificos do Programa Sociedade da Informacéo.

O objetivo desse programa, conforme Takahashi, é:

Integrar, coordenar e fomentar agdes para a utilizacao de tecnologias
de informacéo e comunicagao, de forma a contribuir para a inclusédo
social de todos os brasileiros na nova sociedade e, ao mesmo tempo,
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contribuir para que a economia do Pais tenha condigdes de competir
no mercado global (TAKAHASHI, 2000, p. 10).

Tais propostas, segundo Schwarzelmuller (2004, p. 3), delineiam os
caminhos a serem percorridos pelo Pais rumo a Sociedade da Informacéao, tendo
como linhas de agao:

* mercado de trabalho e oportunidades;

* universalizacéo de servigos para a cidadania;
» educacgao na sociedade da informacgao;

* conteldos e identidade cultural,

* governo ao alcance de todos;

* produgao e desenvolvimento tecnoldgicos;

* infraestruturas avancadas.

A educacao da populacédo deve prever o um processo de conscientizacao
sobre as implicagbes dos avancgos tecnoldgicos na vida cotidiana e ampliar sua
capacidade de desenvolver novas habilidades (SANTOS, 2010).

Como resultado final da Conferéncia de Ciéncia, Tecnologia e Inovagao,
realizada no ano de 2001, o Ministério da Ciéncia e Tecnologia langou, em 2002, o
Livro Branco, editado em quatro volumes, objeto de reflexdes e sistematizagdo das
contribuigdes resultantes de documentos e debates. O Livro Branco propés o marco
institucional para o desenvolvimento da ciéncia e tecnologia nos préximos dez anos.

De acordo com o Livro Branco:

A capacidade de aprender e de desenvolver novas habilidades é
fundamental no novo cenario de difusdo e uso intenso das
tecnologias de informagdo e comunicagdo. Nesse ambiente de
mudanga acelerada, a adogao de novos conceitos para educacgao
como atividade permanente na vida das pessoas € uma exigéncia a
ser considerada (BRASIL, 2002, p. 68).

Ainda segundo o Livro Branco (BRASIL, 2002, p. 69) educar para a
sociedade do conhecimento compreende:

+ Induzir um ambiente favoravel a um aprendizado permanente;

« Difundir a cultura cientifica e tecnoldgica na sociedade;

« Ampliar condigdes de acesso e uso de Tecnhologia de Informagéo e
Comunicacgao (TIC) para os distintos segmentos da sociedade;
«Estimular a utilizacdo da TIC na universalizacdo do acesso a
educacao cientifica e tecnoldgica;

« Incentivar o envolvimento dos meios de comunicacdo na cobertura
dos assuntos de CT&lI;

« Contribuir para modernizar e aperfeicoar o ensino de ciéncias;

« Promover e apoiar a implantacdo de museus e exposi¢coes de C&T.
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A Cupula Mundial sobre a Sociedade da Informagao (CMSI), em 2003, em
Genebra, e em 2005, em Tunis, debateram a importancia de se estabelecer entre os
desafios do milénio as medidas rumo a sociedade da informacdo. Firmou-se
compromisso comum de construgdo de uma “Sociedade da Informagao” centrada na
integracdo dos individuos e orientada para o desenvolvimento, em que todos
possam consultar, criar e compartilhar a informagao e o conhecimento.

Sobre a Sociedade da Informacéo, Sancho apud Oliveira et al. (2008, p.2)
fala de uma “era da aprendizagem”, na qual sobrevive melhor quem desenvolve a
sua capacidade de aprender.

Uma nova realidade esta presente e invade a vida de todos os cidadaos
da sociedade da informacdo. E a possibilidade de acessar conhecimentos com
diversas areas, origens, formatos, culturas, e niveis de complexidade. E preciso
nesta nova dindmica social saber colaborar, compartilhar, trocar, interagir e aprender
continuamente. Assim, a possibilidade de acesso e as novas dindmicas sociais
demandam novas competéncias a serem desenvolvidas especialmente no aspecto

informacional.

2.2 O termo Competéncia

A informacdo e o conhecimento tornaram-se fatores fundamentais e
integrantes da producdo em nossa sociedade.

A partir das mudancas no mundo do trabalho e da recolocacdo do ser
humano no centro da producéo, de acordo com Miranda (2004, p.113) passou-se a
falar de competéncias, e nao mais de qualificagdo para um emprego ou um
determinado posto de trabalho. O ser humano, com suas caracteristicas mais
completas é que passa a interessar.

O dicionario Aurélio, de acordo com Ferreira (2008), apresenta a seguinte
definicdo para competéncia: “qualidade de quem é capaz de apreciar e resolver um
certo assunto, fazer determinada coisa, capacidade, habilidade, aptidao,
idoneidade”, indicando que o termo é empregado no contexto de resolugdo de

problemas.



19

Atualmente, “ser competente”, com base no senso comum, é ser capaz de
realizar algo de forma eficiente e eficaz.

Ser competente impde mudancas na forma de trabalho e também nas
relagbes do trabalhador com sua organizagdo. Para Zarifian, nas palavras de
Miranda (2006),

A competéncia esta centrada na mudanca de comportamento
social dos seres humanos em relagcdo ao trabalho e a sua
organizacao. Nao se trata mais da qualificagdo para o emprego, e
sim da competéncia de um individuo manifestada e avaliada na
sua utilizagcdo em situagoes profissionais (ZARIFIAN, 2000 apud
MIRANDA, 2006, p. 106).

Santos contextualizando varios autores apresenta a seguinte formulagao
para o termo competéncia:

a competéncia pode ser entendida como um conjunto de
conhecimentos teodricos, praticos e intuitivos que envolvem
comportamento ético e moral, os quais sao adquiridos ao longo
da vida e empregados na realizagao de uma determinada agao
em um determinado contexto profissional. Esta se caracteriza
como um processo, esta ligado a pessoas e seus resultado podem
ser avaliados (SANTOS, 2010, p. 51).

A competéncia é “um saber agir responsavel e reconhecido que implica,
mobilizar, integrar, transferir conhecimentos, recursos, habilidades, que agreguem
valor” (FLEURY; FLEURY, 2001, p. 21 apud MIRANDA, 2004, p. 117), implicando
‘em uma atitude social e pessoal do profissional em assumir responsabilidades de
forma consciente e critica, sendo essencialmente pratica” (ZARIFIAN, 2001 apud
MIRANDA, 2004, p. 117), a qual tem por atributos principais: “iniciativa,
responsabilidade, inteligéncia pratica, conhecimentos adquiridos, transformacao,
diversidade, mobilizac&do dos atores e compartilhamento”.

Para se ter competéncia nao basta ter apenas habilidades, tdo pouco
apenas conhecimento. A competéncia € mobilizacdo para uma determinada
finalidade, € o agir, ter virtudes e valores voltados para o auto-desenvolvimento.

Assim podemos sintetizar a compreensao de competéncia, no contexto
dessa pesquisa, como a mobilizacdo de conhecimento para a resolucdo de um
problema numa situacdo  pratica, envolvendo iniciativa, responsabilidade e

autonomia.
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O exercicio da docéncia por meio do desenvolvimento de competéncias
implica promover um ensino que seja capaz de dotar os alunos de saberes,
capacidades e informacbes de forma que eles possam por meio desses
instrumentos solucionar com pertinéncia e eficacia uma série de situagdes-problema
(PERRENOUD, 2000, p. 19).

Trata-se de fazé-los conseguir mobilizar o que aprenderam em situagdes
reais, no trabalho e fora dele. Ao discutir o processo de ensino por meio do
desenvolvimento de competéncias no ambito da atual sociedade da informagéo e na
promoc¢ao do conhecimento que dote o aluno de tais saberes, torna-se necessario
compreender como vem evoluindo e o que vem sendo proposto para estimular a

construgcdo da competéncia informacional.

2.3 A Competéncia Informacional

A expressao information literacy ou “competencia informacional” surgiu
nos Estados Unidos, na década de 70 segundo Dudziak (2003), criada pelo
bibliotecario americano Paul Zurkowski, em meio a profusdao de informacdes que
demandavam novas tecnologias para viabilizar o acesso, e sobretudo de individuos
capazes e com competéncias para lidar com o crescente universo informacional.

Paul Zurkowski, em 1974, encaminhou a National Commission on
Libraries and Information Science (NCLIS), o relatério The information service
environment relationships and priorities.  No relatério constava a proposta
fundamentada para criagdo de um programa nacional cujo objetivo era a
capacitagao da populagdo no desenvolvimento de competéncia informacional para a
proxima década (HATSCHBACH, 2002).

Dudziak (2001, p. 22) relata que na visdo de Zurkowsky (1974) é
fundamental que a Information Literacy va além da instituicdo Biblioteca e que deva
ser popularizada.

A partir da formulagdo de Paul Zurkowski sobre Information Literacy o
conceito comecgou a ser desenvolvido e discutido por outros autores.

Campello (2006, p. 3) retrata que em 1983, apds a publicagdo de um

relatério que tragava um diagnodstico da educacédo norte-americana indicando
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problemas de aprendizagem, existentes naquela década, sem que as bibliotecas
fossem mencionadas como recurso pedagogico, ocorreu uma grande reagdo dos
bibliotecarios americanos.

A exclusao gerou forte reagao da classe que, por meio de uma série
de iniciativas, procurou ressaltar sua capacidade em contribuir para a
aprendizagem, especialmente no que dizia respeito ao ensino de
habilidades de pesquisa, de uso da biblioteca e das fontes de
informacao. O termo competéncia informacional foi entdo usado para
designar o conjunto dessas habilidades, que se faziam necessarias,
especialmente em uma sociedade caracterizada por um ambiente
informacional complexo (CAMPELLO, 2006, p.3)

De acordo com Campello (2003, p.2) a information literacy foi o “grito” dos
bibliotecarios americanos, na busca de melhorias da imagem da biblioteca,
removendo o desprestigio que a cercava na época.

Todo esse movimento resultou no incremento das publicagdes sobre o
tema competéncia informacional, bem como na publicacdo do relatério Presidential
Committee on Information Literacy da American Library Association (ALA) em 1989 .
Segundo Campello (2006, p. 4) o relatério destacava a necessidade de desenvolver
nas pessoas a competéncia informacional.

Geralmente trabalhado e discutido no contexto da capacitacdo de
usuarios de bibliotecas, cada vez mais este assunto ganha vulto e importancia entre
os profissionais da informagado, ndo sé no ambito da capacitacdo de usuarios de
bibliotecas, mas também no da Sociedade da Informacdo. Tal importancia ficou
demonstrada quando o Congresso da IFLA, realizado em Buenos Aires, em agosto
de 2004, colocou a information literacy como um de seus temas principais.

A competéncia informacional esta em franca avaliagdo e debate segundo
varios autores, pois de acordo com Vitorino e Piantola (2009) “...] trata de uma
discussao relativamente nova — década de 90 do século XX, no que diz respeito a
Ciéncia da Informacéo [...]" , em expanséao, catalizada e potencializada pelo nosso
momento social de uso de TICs e expansao informacional.

Para Webber e Johnston (2000) apud Laipelt (2007, p. 37), uma pessoa
competente em informacao é aquela que tem habilidade analitica e critica para
formular questbes de pesquisa e avaliar resultados, bem como habilidade para
pesquisar e acessar varios tipos de informagado com o objetivo de satisfazer as suas

necessidades. Bruce (2003, p. 289) apud Laipelt (2007, p. 37), por sua vez, entende
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a competéncia informacional como “[...] um conjunto de habilidades para localizar,
manejar e utilizar a informagdo de forma eficaz para uma grande variedade de
finalidades”. De acordo com Bruce, trata-se “[...] de uma habilidade genérica, muito
importante, que permite as pessoas enfrentar com eficacia a tomada de decisoes, a
solugcao de problemas ou de investigagdes”.

A American Library Association (ALA), segundo Silva et al. (2005)
conceitua information literacy como:

a capacidade de saber quando uma informacdo € necessaria, ser
capaz de identificar, localizar, avaliar e usar de forma eficaz tal
informacao para para a questdo ou problema que se tenha em maos
(tradugdo nossa) (SILVA et al. , 2005).

O termo competéncia informacional, em seu sentido amplo como um
movimento de transformacado, deve ser tratado no singular, pois de acordo com
Vitorino (2009), trata-se de:

um movimento profundo, capaz de afetar o conjunto do corpo social
e que por isso deve ser tratada no singular (competéncia e nao
competéncias no plural) e, a partir dela, reconhecidas faces ou
dimensdes que a caracterizam e que se completam num movimento
transformador histérico e complexo e nado por competéncias (no
plural) departamentalizadas e relacionadas a visdo restrita de
adaptacdo ao mercado de trabalho (VITORINO, 2009, p. 50).

Trata-se de um processo que torna uma pessoa competente em
informagéo, ou seja, um “information literate” segundo o conceito da American
Library Association (ALA), no contexto da Sociedade da Informacéo. Esse processo
de acordo com Taparanoff, Suaiden e Oliveira (2002, p. 2), tem a finalidade de
estimular as pessoas, e particularmente neste estudo, os alunos e professores do
ensino superior, para o aprendizado ao longo da vida.

Para melhor compreender a conceituagao internacional, de vario autores,

sobre a competéncia informacional Santos (2010) elaborou o quadro 1.
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DECADA DE 1970

ZORKOWSK 1 (1974 apud
HATSCHBACH 2002)

BURCHINAL (1976
apud
HATSCHBACH, 2002)

Pessoas treinadas para a utilizacido de fontes de informacao
em seu trabalho, podem ser chamadas de ‘competentes em
informacgao’ (information literates). Elas aprendem técnicas e
habilidades para lidarem com um grande numero de
ferramentas informacionais, bem como com fontes
primarias, para encontrarem informagéo visando a solugio

| de seus problemas.

Ser competente em informagao requer uma série de novas
habilidades, incluindo como localizar e usar a informacgao
necessaria para a solugao de um problema e para a tomada
de decisao eficiente e efetivamente.

TAYLOR; GARFIELD (1979
apud
DUDZIAK, 2003)

O dominio de técnicas e habilidades de uso das ferramentas
informacionais na modelagem de solugdes para os
problemas.

DECADA DE 1980

BREIVIK (1989
apud
DUDZIAK, 2003)

ALA (1989
apud
HATSCHBACH, 2002)

KUHLTHAU (1989
apud
HATSCHBACH, 2002)

Um conjunto de habilidades (estratégias de pesquisa e
avaliagao), conhecimentos de ferramentas e recursos,

| desenvolvidos a partir de determinadas atitudes

Para ser ‘information literate’ a pessoa deve ser capaz de
reconhecer quando a informagao é necessaria e ter a
habilidade de localizar, avaliar e usar efetivamente esta
informacéo (...) Pessoas ‘information literate’ sdo aquelas
que aprenderam como aprender. Elas sabem como
aprender porgue sabem como a informagao e organizada,
como encontra-la e como usar a informacéao de forma gue os
outros também possam aprender com ela.

| A'information literacy nao é apenas uma questio de possuir

habilidades, mas, sobretudo, uma maneira de aprender: a
busca de informacio & um processo de construgao que
envolve a experiéncia de vida, os sentimentos, bem como os
pensamentos e as atitudes de uma pessoa.

DECADA DE 1990

DOYLE (1990
apud
DUDZIAK, 2003)

Um conjunto integrado de habilidades, conhecimentos e
valores ligados a busca, acesso, organizagio, uso e
apresentacdo da informacao na resolugdo de problemas,
utilizando, para tanto, o pensamento critico.

SHAPIRO; HUGUES (1996
apud
HATSCHBACH, 2002)

A Information Literacy € uma nova area de estudo que
engloba tanto o conhecimento de como usar computadores
e acessar informacao quanto a reflexdo critica sobre a
natureza da informacao, sua infra-estrutura técnica e seu
impacto no contexto sociocultural-filoséfico.

ANO 2000

ORTOLL (2003)

A competéncia informacional & constituida por um conjunto
de conhecimentos, habilidades e atitudes que capacitam e
permitem os individuos interagir de forma efetiva com a
informacéo, seja pra a resolugao de problemas, para tomar
decisbes ou para o aprendizado ao longo da vida. (Traducéo
nossa)

Quadro 1: Conceitos de Competéncia Informacional de autores estrangeiros.
Fonte: Santos (2010) , baseado em Hatschbach (2002) e Dudziak (2003).
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De forma semelhante Santos (2010) elaborou um resumo dos conceitos

sobre competéncia informacional de autores brasileiros, conforme o Quadro 2.

AUTOR CONCEITO

A ‘Competencia em Informagao’ € uma area de estudos e de
HATSCHBACH (2002) praticas que trata das habilidades acerca do uso da informacéo
em relagao a sua busca, localizagao, avaliagao e divulgagao,
integrando a utilizacdo de novas tecnologias e a capacidade de
resolucdo de problemas de informacao.

E o processo continuo de internalizacdo de fundamentos
conceituais, atitudinais e de habilidades necessarias a
DUDZIAK (2003) compreensdo e interagdo permanente com o universo
informacional e sua dindmica, de modo a proporcionar um
aprendizado ao longo da vida.

Conjunto de conhecimentos, habilidades e atitudes
correlacionadas que afeta parte consideravel da atividade de
MIRANDA (2004) alguém; se relaciona com o desempenho, pode ser medido
segundo padrdes preestabelecidos e pode ser melhorado por
meio de treinamento e desenvolvimento.

Procedimento continuo de interacdo e internalizacao a
compreensdo da informacéo e de sua abrangéncia, em busca da
BELLUZZO (2005) fluéncia e das capacidades necessérias para a geracao de
conhecimentos novos e sua aplicabilidade ao cotidiano das
pessoas e das comunidades ao longo da vida.

E um conjunto de destrezas que pode ser aprendido. |1sso inclui
atitude certa para a aprendizagem em si mesmo; uso de
ferramentas como os tutoriais em linha; o uso de técnicas, como ©
LAU (2007) trabalho com grupos; e o uso de métodos, como confiar nos
orientadores, treinadores e mediadores. Em contrapartida, a
aprendizagem permanente & um bom habito que deve ser
adquirido e acompanhado por uma atitude positiva. A disposi¢cédo
para mudar e uma curiosidade para o conhecimento sio
condicdes prévias de grande ajuda para a aprendizagem
permanente.

Quadro 2: Conceitos de Competéncia Informacional de autores brasileiros.
Fonte: Santos (2010) .

A década de 1970 foi marcada pelo reconhecimento de que a informagao
€ essencial a sociedade e que portanto, novas habilidades seriam necessarias para
a utilizacdo da mesma. A década de 1980 € marcada pela influéncia da tecnologia
da informacéo, a qual configurou uma énfase instrumental e restrita da information
literacy. Finalmente a década de 1990 é marcada pela busca de fundamentagao
tedrica e metodoldgica para a information literacy, com a implementagao de diversos
programas educacionais pelo mundo e o estabelecimento de varias organizagdes. A

information literacy ganha dimensdes universais.
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A literatura nacional e internacional contemplam varios conceitos sobre
competéncia informacional e sobre o que € ser uma pessoa competente em
informagdo. Desde o surgimento desse conceito até a atualidade, conforme
observado por Hatschbach (2002, p. 22) apud Santos (2010), ocorre um somatério
de ideias e nao a substituicdo de formulagdes. As propostas conceituais ndao se
excluem. Na verdade sdo complementares.

No Brasil, os trabalhos precursores sobre a tematica da Competéncia
Informacional foram realizados por bibliotecarios que desenvolveram estudos
relacionados a educacgao de usuarios. Varios trabalhos, a maioria da década de 80,
podem ser considerados como “sementes” da Competéncia Informacional no Brasil
(DUDZIAK, 2001, p.52).

Na busca de uma ampla compreensdao com foco na realidade do
Brasileira, ja que o conceito foi difundido a partir de publicagdes numa perspectiva
européia e norte-americana, Dudziak (2003) concebeu uma abordagem integrada da
Competéncia Informacional, que relaciona trés concepgoes.

A Figura 2 demonstra as concepgoes identificadas por Dudziak, assim

como as suas correlagées com o ambiente.

Informacio

Acesso Sistemas

Biblioteca como suporte Usudrios/individuos

Bibliotecario intermediario

Processos
Biblioteca
Conhecimento espaco/aprendizado

Bibliotecario mediador Sujeito/aprendiz

Relagdes
Aprendizado Biblioteca aprendente
espago de expressao

Bibliotecario agente
educacional

Figura 2 : Diferentes concepcoes de Competéncia Informacional
Fonte: Dudziak (2003, p.31)
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Dudziak afirma que a informag¢ao é um conceito chave para todos os

segmentos da sociedade. Ela considera que ser bem informado passa a ser um
indicador de sintonia com o mundo.

O Quadro 3 apresenta a caracterizagédo e os componentes conceituais da

Information Literacy, de acordo com Dudziak (2003).

Competéncia Informacional

Caracterizacio Componentes conceituais
Processo de aprendizado continuo. Processo investigativo.
Transdisciplinar Aprendizado ativo e independente.
(envolve a incorporacdo de habilidades, Pensamento critico.

conhecimentos e valores pessoais € sociais).

Envolve informagdo, conhecimento e Aprender a aprender.
inteligéncia.

Permeia o fenomeno da criacao, resolucgdo de Aprendizado ao longo da vida.
problemas e/ ou tomada de decisdes.

Quadro 3: Caracterizagao e componentes conceituais da Information Literacy
Fonte: Dudziak (2003, p.31)

Para Miranda (2004, p. 113) a Competéncia Informacional é “um tipo de
competéncia a ser desenvolvida nos mais diversos tipos de trabalho e nas mais
diversas organizagdes”.

O termo competéncia informacional adotado neste estudo foi definido por
Dudziak (2002, p. 2) como “..] o processo de interiorizagdo de valores,
conhecimentos e habilidades ligadas ao universo informacional e a competéncia
informacional”.

De acordo com Duziak (2003, p. 24) o emprego da expressao
competéncia informacional, para traduzir information literacy, parece ser a mais
adequada em fungcdo de sua definicdo voltar-se a um saber agir responsavel e
reconhecido, que implica mobilizar, integrar, transferir conhecimentos, recursos,

habilidades, que agreguem valor, direcionados a informagéo e seu vasto universo.

2.4 A Educacao para competéncia informacional
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A partir desse movimento mundial de bibliotecarios preocupados e
conscientes da necessidade de mudanga na relagdo biblioteca-aprendizagem na
sociedade da informacédo, teve origem um novo conceito, a information literacy,
caracterizado especialmente pelo acesso a informagao em redes.

Segundo Le Coadic apud Silva et al. (2005, p. 32), essa nova proposta
conceitual originou ainda outro conceito denominado entdo de information literacy
education, ao reconhecer que information literacy é uma questdo de educacéo,
sendo entao tratada como educacgao para a informagao.

Tal conceito, de acordo com Virkus apud Silva et al. (2005, p. 34), emergiu
com o advento das TICs no inicio dos anos 70, sendo considerada a competéncia
mais essencial para o século XXIl. A importancia de tal competéncia, na atual
Sociedade da Informacao foi tamanha, que o Departamento de Educacido dos
Estados Unidos incluiu essa competéncia no seu plano de educagdo em tecnologia,
como objetivo, desde o ano 2000.

Na educagao o emprego de tecnologias digitais oferece uma diversidade
de informacgdes, abrindo espaco para a interatividade e colaboragao, ao passo que
modificam os papéis atualmente desempenhados pelos professores e alunos no
processo ensino-aprendizagem. O emprego desses novos meios de acesso a
informagao viabilizam a autonomia do aprendiz e uma nova forma de atuar por parte
do professor: agora como orientador, reconhecendo a experiéncia prévia do aluno,
seus interesses, estilos e ritmos de aprendizagem diferenciados.

A utilizacdo de tecnologias digitais encoraja nos professores o uso de
metodologias de aprendizagem centradas no estudante, defendida pela teoria
construtivista (Piaget). Esta teoria apresenta a nogcao de que os estudantes sao
capazes de buscar, analisar e selecionar informacgdes por conta propria, e apropriar-
se delas a partir de seus conceitos prévios.

No processo educacional mediado por tecnologia € necessario realizar a
mediacao da Informacao. A mediacao explicitada aqui pode ser compreendida como
o apoio pedagogico no processo de ensino/aprendizagem para a busca de
informagédo de qualidade. Trata-se de uma metodologia pedagdgica para realizar a

mediacdo da informacdo no processo educacional mediado por tecnologia. Tal
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modelo de mediacdo tem o enfoque no desenvolvimento das habilidades em
informagéo, com vistas a permitir que o individuo aprenda a informar-se.

Os ambientes de estudo devem ser interativos, centrados nos
alunos, dindmicos e mais criativos, para assegurar que O0s
estudantes determinem seus préprios caminhos de aprendizagem e,
assim, obtenham um pensamento critico e criativo, bem como
habilidades de aprendizagem permanente (OLIVEIRA, 2003 - p. 84).

Oliveira (2003, p. 85) destaca que a Educagao sera revitalizada mediante
as novas formas de aprendizagem permitidas pelas NTICs, para ajudar os
estudantes a se tornar eficientes aprendizes na era da informacg&o. Segundo ela,
para que essas mudangas ocorram € necessario considerar o seguinte:

+ 0 ensino deve estar baseado em recursos de informacéo do mundo
real;

- deve ser interativo e integrado, em vez de passivo e fragmentado;

- deve ser colaborativo e compartilhado;

- deve utilizar-se das novas ferramentas tecnoldgicas.

Segundo Lévy (1999, p. 96), novos paradigmas redefinem a propria
relagdo do sujeito com o saber, pois indicam a necessidade de aprendizagens
permanentes e personalizadas com o uso da web (Internet), demandando do
professor capacidade de orientacdo para o bom aproveitamento do espaco digital, o
incentivo a aprendizagens cooperativas e a inteligéncia coletiva nas comunidades
virtuais, além de gerenciamento dindmico das competéncias. Consideramos que
dentre as competéncias descritas por Lévy estdo as competéncias informacionais.
As pessoas competentes em informacdo sao aquelas que aprendem a aprender,
sendo assim necessario que a educagao insira esse aprendizado nos seus
curriculos, pois information literacy € uma questao de educacgéo.

Considerando-se que em nossa sociedade digital a informagdo ou o
conhecimento podem estar disponiveis nas redes ao alcance de todos fica evidente
que o processo educativo ndo esta mais restrito aos espagos formais como a Escola
(em todos os niveis).

Le Coadic observa que:

O montante de informagdo na Internet leva que se proponham
questbes sobre as habilidades necessarias para aprender a se
informar e aprender informar, sobre onde adquirir informacgao e

P

chama a atencdo de que essa aprendizagem é totalmente
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inexistente no sistema de ensino (LE COADIC apud SILVA et al. ,
2005, p. 33).

O processo de desenvolvimento de competéncias informacionais
perpassa dois momentos distintos. O primeiro consiste em desenvolver no aluno a
aprendizagem para o uso das TICs. O segundo € mais abrangente, pois além de
saber utilizar as TICs e por meio delas buscar informagdes, € necessario ter
compreensao das informacdes obtidas e ao utiliza-las modificar o seu arcaboucgo
cognitivo e sua criticidade enquanto cidadao da sociedade da informacéo.

Na Sociedade da informacdo, observa-se o professor, envolto em
possibilidades de conectividade e novas tecnologias, atua dentro do contexto escolar
na busca, tratamento e socializagdo de informagdes, dados e conteudos, a todo
instante. Pode-se considerar o professor como um potencial profissional da
informagédo, pois no ambiente educacional ele ndo € mais o referencial de
conhecimento (centro do saber), mas sim um mediador do acesso a informacédo de
qualidade, pois esta diuturnamente, elaborando, transformando e disseminando
conhecimento. E este profissional que socializa informagdes para o aprendizado
transformador, para o desenvolvimento de competéncias e contribui para a formagao
dos individuos de uma sociedade.

Takahashi (2000, p. 45) argumenta que “a Educacdo é o elemento
chave na construcdo de uma sociedade baseada na informacdo, no

conhecimento e no aprendizado”.
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2.5 A Competéncia Informacional no Ensino Superior

O estudo de usuarios da Biblioteca da Universidade de Colorado, em
Denver no E.U.A, realizado por Patricia Breivik em 1985, modificaram o contexto e a
forma de atuagdo do educacional do bibliotecario, indicando que a competéncia
informacional deveria ser a principal atividade educacional a ser desenvolvida no
Ensino Superior a partir daquele momento (DUDZIAK, 2003).

No ano de 1989, em seu relatério a American Library Association (ALA),
ressaltava a importancia da Competéncia Informacional para individuos,
trabalhadores e cidadaos, destacando o papel da informagao na tomada de decisdes
e resolucdo de problemas, chamando a atengdo para um novo formato de
aprendizado, que aproximasse a sala de aula da biblioteca (DUDZIAK, 2001).

A Competéncia Informacional ndo esta ligada exclusivamente aos
Profissionais de Informacédo, uma vez que ela é necessaria a qualquer atividade
profissional, especialmente aquelas baseadas intensivamente em informagao
(MIRANDA, 2004).

Naquela época ja havia ficado evidente que as necessidades de
aprendizado dos alunos n&do estavam mais sendo atendidas apenas com livros
textos e materiais disponiveis na biblioteca, sendo necessario, dar condicdes para
que ampliassem seu aprendizado de maneira mais eficaz, independente e
auténoma. Dudziak (2010, p. 18) reforca esta questao afirmando “que a busca pela
informacao vai (e muito) além do uso da biblioteca e seus recusos”.

A passagem do tempo conduziu a ampliagcdo do tema competéncia
informacional e despertou o interesse de professores, psicélogos, coordenadores de
curso e diretores, além dos bibliotecarios e profissionais da informacao
(HATSCHBACH, 2008; DUDZIAK, 2010).

De acordo com DOYLE (1994) apud Dudziak (2010, p. 7) a competéncia
informacional “ndo trata somente de achar a informagao, mas de usa-la para motivar
o aprendiz”.

O Quadro 4, adaptado do trabalho de Décia (2005, p. 88), demonstra a
reunido de reflexdes com o objetivo de facilitar a visualizagdo desses aspectos
relevantes para a implementagcdo da Competéncia Informacional no Ensino Superior

no Brasil e por consequéncia o seu desenvolvimento.
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Pode-se verificar diferentes niveis da Competéncia Informacional
sistematizados por Dudziak. Observa-se um crescimento no desenvolvimento da
competéncia informacional, indicado pela seta azul, assim como das concepcoes
pedagogicas do paradigma educacional, indicado pela seta amarela.

Assim o 1° nivel, o da Informacéo e o seu correspondente na concepgao
pedagogica, o paradigma educacional tradicional, representam um momento inicial
(minimo) que deve ser dominado pelo individuo / aprendiz.

O 2°

Informacional e o Alternativo na concepgao educacional, privilegiam a aprendizagem

nivel, o do Conhecimento na concepcdo da Competéncia
por meio da percep¢ao de um individuo aprendiz que esta em um patamar
intermediario.

Finalmente o 3° nivel, o do Aprendizado, tanto na concepgédo da
Competéncia Informacional como na Educacional, representam um patamar mais

elevado, ligados a construgédo de redes de significados em uma dimensao social.

Concepgoes de Information Literacy segundo Dudziak (2003) Concepcdes  pedagdgicas do  paradigma
educacional
Niveis da|Papel  da|Categoria | Enfase/abordagem Enfase Foco
p &8 B
informacdo biblioteca | atendida
Informacio Suporte a Usudrio Abordagem: ligada aos sislemas/acesso Tradicional Privilegia aprendizagem mecanica
1 ) énfase: pesquisa Objetiva: Aquisicio de habilidades e conhecimentos | (instrumental)
‘tec‘nolog@ls da Insirumentats Foco: acesso a informagio
informagado Foco: Mecanismos de busca da informagdo em
ambiente eletrénico
Conhecimento Espaco de Individuo | Abordagem: ligada ao processo de busca da Alternativo Privilegia o processo de ensino-
AL, - aprendizado informagdo para a constru¢do do conhecimento aprendizagem
) enfase: processo P o P A . (cognitivista) P
cognitivo Objetiva: Aquisi¢io de significados para construir
. modelos mentais
Foco: processos de percepgdo do
Foco: Processos de compreensdo da informagdo e seu individuo-aprendiz
uso e do ensino e aprendizado
Aprendizado Espago de Aprendiz | Abordagem: ligada & dimensdo social / ecologicade | Modelo Privilegia aprendizagem de conhecimentos,
énfase: expressio do aprendiz aprendizado habilidades e valores em rede de
i.‘ d sujeito significados, propiciando mudanca
3) aprendiza ‘O a0 Objetiva: Aquisiclio de habilidades e conhecimentos (construtivista)
|0ng0 da vida de valores no @mbito social e situacional Foco: dimensdo social e ecolégica do
sujeito-aprendiz
Foco: Construgdo de redes de significados a partir dos
sujeitos

Quadro 4: Comparativo entre as Concepgdes da Competéncia Informacional e as
Concepgodes Pedagogicas
Fonte: Adaptado de Décia (2005, p. 88)
E possivel perceber, a partir do Quadro 4, a busca de resultados,
independentemente do estagio em que esta o sujeito neste processo de crescimento
intencional, considerando-se sempre o objetivo de atingir patamares maiores no

desenvolvimento de Competéncia Informacional com foco no sujeito e no seu
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processo de aprendizagem em uma perspectiva construtivista e relacional (DECIA,
2005).

Dudziak (2002, p. 7-8) apresenta uma comparagdo entre a educagao
tradicional e a educagao voltada para a informagado (Quadro 5), por meio da qual
pode-se perceber o distanciamento do Brasil da realidade necessaria e ideal que € a

Sociedade Informacional, comum em varios paises do mundo.

Educacio Tradicional

Educacio voltada para a Information Literacy

Enfase nos conteidos de aprendizado, aquisi¢io de um
conjunto de “informacgdes certas” uma vez para sempre.

Enfase no aprender a aprender, como formular questdes, estar
aberto a novos conceitos, como acessar a informacio; saber
como “conhecer” pode se alterar

O aprendizado € um produto, uma meta a ser atingida

A aprendizado € um processo; os aprendizes tomam decisdes a
respeito do aprendizado e sdo encorajados a serem auténomaos
¢ independentes

Estrutura autoritdria de aprendizado onde a conformidade
€ recompensada e a diferenca é desencorajada

As abordagens de aprendizado s@io flexiveis e se coadunam
com as caracteristicas e comportamentos dos grupos de
aprendizado

O aprendizado repousa sobre estruturas tedricas de
conhecimento

O aprendizado tedrico € complementado pela experimentacio,
dentro e fora da sala de aula

O docente é a autoridade; relacionamento unilateral com o
aprendiz

0O docente é um facilitador; relacionamento baseado na troca
de informacdes

A informaclio & vista como um objetivo em si, blocos de
informagdes com significados constantes

A informagdo cria significado e compreensdo, habilita os
aprendizes a encontrar o sentido das situagdes; os significados
variam de pessoa para pessoa

Enfase na transferéncia de informa¢fio — comportamento
passivo do usudrio

O usudrio da informagio esta ativamente envolvido com a
produgdo e transferéncia de informacg#o e busca satisfazer suas
necessidades informacionais

0O individualismo € cadtico; um mesmo nivel de servigo é
valido para todos

Enfase na neutralidade da informacio

0O aprendizado, bem como o comportamento de busca e uso da
informagdo variam de pessoa a pessoa: o contexto influencia o
comportamento

Acesso fisico e intelectual a informagdo apropriada &s
necessidades, habilidades e interesses dos aprendizes

As bibliotecas sfio vistas como repositdrios de livros;
conveniéncias de armazenamento de sobrepdem as
conveniéncia dos usudrios

Ag bibliotecas sio vistas como sistemas aprendentes, centros
de aprendizado, ambientes multiculturais

Abordagem passiva no desenvolvimento de servigos de
informag@o voltados para os usuarios; baixo feedback

Abordagem cooperativa entre todos os setores da
infraestrutura informacional e da infraestrutura® educacional
para o desenvolvimento de servigos e produtos que levem ao
aprendizado; o didlogo € essencial

Quadro 5: Comparacao entre a educacao tradicional e a voltada para a

Competéncia Informacional.
Fonte: Fonte (Dudziak, 2002, p.7.8)

E possivel destacar, a partir da coluna que aborda a educacdo voltada
para a Competéncia Informacional, alguns itens que caracterizam essa abordagem:
o aprender a aprender, o aprendizado como processo e com abordagens flexiveis, a
experimentacéo, o professor facilitador, a significagdo da informagéo, a producéo e
transferéncia de informacdo, a biblioteca com ambiente de aprendizado e a

cooperacgao e dialogo entre os setores (informacional e educacional).
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O modelo tradicional impde barreiras a implementacdo de novos modelos
de educagédo e o grande desafio esta na superacédo desses paradigmas, por meio da
insercao do aprendizado de Competéncia Informacional no ambiente académico, de
forma ampla com a unido entre administradores, coordenadores, docentes,
bibliotecarios, técnicos e estudantes, e ndo apenas em disciplinas ou capacitagdes
(DUDZIAK, 2002, p.9).

A melhoria da efetividade do Ensino Superior podera ser potencializada
com a disseminagdo de programas para a promogdo e o desenvolvimento de
competéncia informacional de alunos e professores, pois segundo Dudziak (2010,
p.18) este “é um assunto que permeia todo e qualquer processo de aprendizado,
investigacdo, criagcdo, resolucdo de problemas e tomada de decisdo” o qual
extrapolou os limites da biblioteconomia transformando-se em “um movimento
transdisciplinar mundial”.

Varios paises estdo desenvolvendo e aplicando projetos que buscam
compreensao do comportamento informacional dos estudantes do Ensino Superior e
o desenvolvimento de Competéncia Informacional, inserindo tal formacédo nas
politicas e programas educacionais de suas |ES. Esses projetos conduzem
experiéncias de integracdo da Competéncia Informacional no Projeto Pedagogico do
Curso em diversas disciplinas, no uso do método de 'Aprendizagem Baseada em
Problemas (ABP)? e no desenvolvimento das habilidades dos préprios docentes.
Podemos destacar alguns projetos, tais como:

- Na Comunidade Européia (2009) - “Study on assessment criteria for
media literacy levels®”;

- Na Universidade de Washington, DC, EUA (2009) - “Project
Information Literacy (PIL): a large-scale study about early adults and their research
habits*";

2 Resource Based Problem (RBP) — Estratégia didatica que tem como centro o aluno, a qual faz da busca da
resolucdo de um caso-problema, englobando os conhecimentos essenciais do curriculo, um elemento motivador
e integrador do aprendizado (Hatschbach e Olinto, 2008, p.25).

* O estudo foi realizado por um consoércio do European Association for Viewers’ Interests (EAVI) em 2009. O
objetivo do estudo foi analisar os critérios mais adequados para a avaliacdo dos niveis media literacy e apresentar
a Comissdo um conjunto de critérios. Disponivel em: <http://ec.europa.eu/culture/media/
literacy/studies/index_en.htm>.

* Desenvolvido inicialmente na Universidade de Washington (USA) em 2008. Congrega atualmente 25
universidades/faculdades dos Estados Unidos. Busca conhecer os habitos dos estudantes de graduacdo com
relagdo ao uso das TICs e a busca e uso da informagdo. Utiliza questionarios. Disponivel em:

<http://projectinfolit.org/>.


http://projectinfolit.org/
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- O projeto ECAR (Educase)®;
- Na Universidade do Porto — CETAC.MEDIA, Portugal (2010) —
Projeto eLit.pt®.

No Brasil, o projeto CIMES (Competéncia em Informagdo e Midia no
Ensino Superior), tem por objetivo fornecer estrutura para o desenvolvimento de
programas educacionais que tenham a competéncia em informag¢ao e a competéncia
midiatica como uma aplicagao transversal no Ensino Superior (DUDZIAK, 2010, p.
1).

Dudziak (2003) apud Décia (2005, p. 87) indica que a implantacdo de
Competéncia Informacional no Ensino Superior “tem relacao direta com a missao da
instituicdo de ensino e sua proposta curricular, assim como as politicas publicas que

favorecam a validacao do conceito no Brasil”.

As afirmacgdes apresentadas conduzem a reflexao sobre a superacédo de
varios paradigmas no ambiente académico para que se possa ter a inser¢cao dos
alunos do Ensino Superior na Sociedade da Informagao, como um trabalhadores
éticos, criticos e cidadaos. Percebe-se a necessidade de organizar e reestruturar
esses ambientes de ensino e aprendizado, integrando ao seu contexto educacional,
a tematica da Competéncia Informacional, e assim tornar seus frequentadores
(discentes e docentes) aptos e capazes de se integrar ainda mais a Sociedade da

Informagao.

* Iniciado em 2004, o Estudo ECAR anual de Estudantes de Graduagdo e¢ de Tecnologia da Informagido tem
procurado observar como a tecnologia da informacdo afeta a experiéncia da faculdade. Busca conhecer quais
tecnologias os alunos possuem e como as utilizam dentro e fora de seu mundo académico. Reune informagdes
sobre como os alunos consideram estar qualificados para o uso dessas tecnologias; como eles percebem que a
tecnologia estd afetando a sua experiéncia de aprendizagem. O estudo ECAR de Estudantes de Graduagéo e de
Tecnologia da Informag@o, 2009 retrata uma série historica de estudos desde 2004. Disponivel em:
<http://www.educause.edu/Resources/TheECARStudyofUndergraduateStu/187215>.

% Busca o diagnostico rigoroso e a defini¢do de perspectivas de como os estudantes universitérios enfrentam e se
ajustam as novas exigéncias impostas pela Criagdo no Espaco Europeu de Ensino Superior de uma instrucio
mais elevada (EEES). Objetiva saber como os estudantes sdo preparados em competéncias da informacao, quer
quando se preparam para entrar no curso universitirio, quer quando terminam a sua formagdo superior.
Disponivel em: <http://web.letras.up.pt/eLit/index_ficheiros/Page454.htm>.



35

2.5.1 Avaliagao da Competéncia Informacional

Diversas instituicdes americanas de Ensino Superior, seguidas por outros
paises, incluiram em seus curriculos académicos projetos e agdes que buscam o
desenvolvimento de Competéncia Informacional, seguindo os padrées da ACRL.
Algumas agéncias americanas de credenciamento do ensino superior incluiram a
competéncia informacional como requisito para a avaliagdo de exceléncia das
faculdades e universidades (GUERREDO, 2009, p. 37 apud SHARF et al., 2007).

Para realizar o processo de avaliagdo de competéncia informacional dos
estudantes universitarios, a Association of College and Research Libraries
estabeleceu o Information Literacy Competency Standards for Higher Education
(ACRL, 2000), contendo cinco padrboes de competéncia informacional e 22
indicadores de rendimento, descritos no ANEXO A, que podem ser aplicados para a
identificacdo e avaliagdo de produtos e servicos relacionados a competéncia
informacional.

A ACRL(2000) ressalta no entanto que a aplicagdo dessas normas
(padrées) pode apresentar resultados diferentes, conforme os métodos e
instrumentos empregados. A indicagdo € que os padrdes sejam utilizados como um
guia, tanto para a identificacdo, como para a avaliagdo de competéncias
informacionais. E, como os resultados dependem dos métodos e instrumentos
aplicados, esses ficam a critério de quem pretende empregar as normas. A ACRL,
portanto, permite a adaptacdo de suas normas de acordo com as necessidades de
cada instituicdo ou pesquisador.

As normas e indicadores elaborados pela ACRL (2000), bem como os
possiveis resultados de cada indicador estao no ANEXO A.

Dudziak (2003) tomando por base os padrbes de Competéncia
Informacional para o Ensino Superior da ACRL (2000), sintetizou objetivos e
resultados esperados para o desenvolvimento de Competéncia Informacional,
considerando-a como competéncia essencial para o século XXlI, indicando que a sua
implantagéo tem relag&o direta com a missao da instituicdo de ensino e sua proposta
curricular, assim como as politicas publicas que favorecam a validagdo do conceito

no Brasil.
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Dudziak (2003, p. 28-29) apresenta de maneira sintetizada que os
objetivos da Competéncia Informacional buscam a formagao de individuos que:

1. Saibam determinar a natureza e extensao de sua necessidade de
informacao para tomar decisao inteligentemente;

2. Conhecam o mundo da informacdo e sejam capazes de
identificar e manusear fontes potenciais de informacgao de forma
efetiva e eficaz;

3. Avaliem criticamente a informacdo segundo critérios de
relevancia, objetividade, pertinéncia, légica, ética, incorporando
as informacdes selecionadas ao seu préprio sistema de valores e
conhecimentos;

4. Usem e comuniguem a informagdo com um propdsito especifico
individualmente ou como membro de um grupo, gerando novas
informacdes e criando novas necessidades informacionais;

5. Considerem as implicagdes de suas agdes e dos conhecimentos

gerados, observado aspectos éticos, politicos, sociais e

econdmicos extrapolando para a formagéao da inteligéncia;

Sejam aprendizes independentes;

Aprendam ao longo da vida.

N

Esta pesquisa, na busca de identificar o nivel de competéncia
informacional dos discentes e docentes do Curso Superior de Analise e
Desenvolvimento de Sistemas da Unido Educacional de Brasilia (UNEB), utiliza-se
do dos padrées de competéncia em Information Literacy para o Ensino Superior da
ACRL (2000) e dos objetivos sintetizados por Dudziak (2003, p. 28-29).

2.6 O Ensino Superior Tecnolégico

Para responder as transformacgbes socioeconémicas que envolviam o
setores produtivos a partir da implantacao da reforma do ensino industrial foram
implantados no Brasil, na década de 60, os Cursos Superiores de Tecnologia.

A legislacao inicial, que disciplinava a educagado superior brasileira na
década de 60 (Lei 5.540/68) reforgcou a possibilidade de criagcdo de Cursos
Superiores de Tecnologia, com vistas a atender as demandas do mercado de
trabalho local (regional), permitindo que os cursos apresentassem duragédo e foco
diferenciado. As autorizagdes eram realizadas de acordo com a area abrangida e
tinham a finalidade de responder as demandas e caracteristicas do mundo do

trabalho.
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Na década de 70, o Servigo Nacional de Aprendizagem industrial (SENAI)

também estabeleceu algumas iniciativas neste sentido, criando o Centro de
Tecnologia da Industria Quimica e Téxtil no Rio de Janeiro, no ano de 1973. Na
mesma época, iniciativas semelhantes surgiram nas Universidades Federais. O
governo federal iniciou, neste mesmo periodo, a formacédo de tecnélogos na Rede
Federal de Educagao Profissional. A criagdo do Centro Federal de Educacéao
Tecnoldgica do Parana é o exemplo mais claro dessa iniciativa.

Os cursos de Engenharia de Operagdes formas as primeiras experiéncias
da educacado tecnoldgica até sua extingdo em 1977. Os primeiros cursos de
formagéo de tecndlogos sofreram grandes resisténcias do meio académico sob a
alegacdo de que deveria ser realizada uma grande pesquisa de mercado para
evidenciar a real necessidade de formacao desses profissionais. Isso inibiu a
expansao desses cursos neste periodo.

Na década de 80, por meio da Resolugdo CFE n° 12, de 30 de dezembro
de 1980, tais cursos receberam uma nova denominagdo: “Cursos Superiores de
Tecnologia (CST)”.

A Lei de Diretrizes e Bases (LDB) da Educagédo Nacional (Lei 9394/96)
juntamente com os Pareceres do Conselho Nacional de Educacdo (CNE) / Camara
de Educagao Superior (CES) n°® 436/2001, CNE/CES n°® 277/2006 (agrupa os CST
em os eixos tecnoldgicos), Conselho Nacional de Educagao (CNE) / Conselho Pleno
(CP) n° 29/2002 e a Resolugao Conselho Nacional de Educacao (CNE) / Conselho
Pleno (CP) n° 3/2002 marcaram o inicio do processo de expans&o dos Cursos
Superiores de Tecnologia no pais. Essa legislagao esclareceu e firmou a a condigao
de cursos de graduacao dessa nova modalidade de ensino superior, permitindo aos
seus egressos dar prosseguimento a sua formacado académica por meio de cursos
de pods-graduagdo lafto sensu (especializagdo) e stricto sensu (Mestrado e
Doutorado).

De acordo o Art. 2° da Resolugcdo do Conselho Nacional de Educacao
(CNE) / Conselho Pleno (CP) n° 3/2002 os cursos de educagéao profissional de nivel
tecnologico serdo designados como cursos superiores de tecnologia e deverao:

| - incentivar o desenvolvimento da capacidade empreendedora
e da compreensdo do processo tecnolégico, em suas causas e
efeitos;
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Il - incentivar a producgao e a inovagao cientifico-tecnolégica, e
suas respectivas aplicagdées no mundo do trabalho;

Il - desenvolver competéncias profissionais tecnolégicas,
gerais e especificas, para a gestdo de processos e a produgao de
bens e servigos;

IV - propiciar a compreensao e a avaliacao dos impactos sociais,
econdmicos e ambientais resultantes da produgdo, gestdo e
incorporacao de novas tecnologias;

V - promover a capacidade de continuar aprendendo e de
acompanhar as mudang¢as nas condi¢oes de trabalho, bem como
propiciar o prosseguimento de estudos em cursos de pds-graduacao;

VI - adotar a flexibilidade, a interdisciplinaridade, a
contextualizagao e a atualizagdo permanente dos cursos e seus
curriculos;

VII - garantir a identidade do perfil profissional de conclusao de
curso e da respectiva organizacao curricular (MEC, 2002).

Para responder de forma positiva as demandas do mercado de trabalho
0s cursos superiores de tecnologia possuem curriculos ageis e flexiveis. Tal
concepgao de curriculo ganhou forga a partir Protocolo de Bolonha que estimulou
reformas e deu orientagdes para um modelo de educagao superior muito préximo do
que vem sendo praticado na educacgao tecnologica desde a década de 1960.

Este proposta de flexibilidade é evidenciada nas declaragées da UNESCO
(1999) a qual retrata que:

O Protocolo de Bolonha, associado ao Relatério de Jacques Delors*,
sinaliza para a educacéao a ser praticada no século XXI, notadamente
em relagcdo a educacao superior. Nesse contexto, a educagao
tecnolégica se tornou um importante referencial para os cursos de
bacharelados, a partir de um maior equilibrio entre ciéncia e
tecnologia, de curriculos mais flexiveis, dindmicos e sintonizados
com a realidade do mundo do trabalho.

No Brasil, a Secretaria de Educacao Profissional e Tecnologica (SETEC)
do Ministério da Educagcdo (MEC) é a instancia governamental responsavel pela
construcdo de politicas publicas de qualificacdo e expansdo da educacao
profissional e tecnoldgica. Dentre as agbes empreendidas pela SETEC, com foco
especial nos cursos superiores de tecnologia, pode-se destacar a implantagdo do
Catalogo Nacional de Cursos Superiores de Tecnologia, que a partir de 2007,
permitiu a realizacdo do Exame Nacional de Desempenho de Estudantes (ENADE) e
ajudou a organizar e normatizar as propostas de criagdo de novos cursos superiores

tecnoldgicos.
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De acordo com o MEC compete a SETEC:

entre outros fins, planejar, orientar, coordenar e supervisionar o
processo de formulagdo e implementacdo da politica da educacéo
profissional e tecnolégica; promover acbes de fomento ao
fortalecimento, a expansao e a melhoria da qualidade da educacéao
profissional e tecnolégica e zelar pelo cumprimento da legislagao
educacional no ambito da educagdo profissional e tecnoldgica.
(MEC, 2001).

Os Cursos Superiores de Tecnologia (CST) nao estabelecem
concorréncia com os cursos de bacharelado, mas complementam as possibilidades
de atendimento aos anseios e necessidades da sociedade, particularmente dos
setores empresariais. Tal formato de ensino superior consolida-se a cada dia, ja que
possuem curriculos flexiveis, dinamicos e diversificados, e especialmente por que
estdo comprometidos com as demandas do mundo do trabalho.

A formacao especializada é a principal caracteristica do egresso de um
CST. A partir de estudos especificos, com foco e profundidade na sua area de
atuagao profissional, desenvolvem competéncias gerais e especificas, o que lhes
permite trilhar uma carreira profissional nos setores produtivo ou académico e ainda
a possibilidade de continuar a sua formagao, por meio de uma especializagao,
mestrado e doutorado.

O Ministério da Educagao por meio da Resolugdo CNE/CP n° 3, de 18 de

dezembro de 2002, define competéncia profissional como:

a capacidade pessoal de articular, mobilizar e utilizar
conhecimentos, habilidades e atitudes necessarias ao
desempenho de atividades em campos profissionais
especificos, obedecendo a padrdoes de qualidade e produtividade
(MEC, 2002).

A formacao de um aluno de graduacao depende da direcdo e do grau de

abrangéncia que o projeto pedagogico do curso propde.

O fator determinante do nivel de competéncias adquiridas na
graduagdo nao é o tempo de duragdo do curso, mas sim o grau de
abrangéncia e o foco dado pelo projeto pedagégico na formagao
do profissional (ANT, 2010 — p. 16).

O crescimento da oferta de graduagdes tecnoldgicas foi alavancado, no
final do século passado, quando o governo federal deu maior énfase a

transformacdo das entdo Escolas Técnicas Federais em Centros Federais de
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Educacgéo Tecnoldgica no pais. A Lei 11.195/05 retirou o impeditivo legal a criagao
de unidades federais de educacdo profissional e tecnoldgica, oportunizando a
expansao da rede federal de educacgao profissional. As modificagdes na legislagao
permitiram também o crescimento dessa nova categoria nas IES privadas.

De acordo com o Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais
Anisio Teixeira (INEP, 2008) o Censo da Educag¢ao Superior 2008 revelou um ritmo
de crescimento dos cursos de educagao tecnolégica maior do que no ano anterior.
Em 2009, o INEP atualizou os dados da educagao superior tecnolégica, por meio do
Censo da Educacao Superior 2009, onde foi possivel verificar que a tendéncia de

crescimento permanece (Grafico 1).
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Grafico 1: Evolugao do n° de Matriculas em Cursos Tecnolégicos.
Fonte: Censo da Educagao Superior 2009/MEC/Inep/Deed.

Outro aspecto relevante observado no Censo da Educagao Superior 2009
€ que o crescimento do numero de matriculas nos cursos tecnologicos é mais
acentuada nas IES privadas do que nas publicas (Grafico 2). De forma geral os
Cursos Superiores Tecnologicos representam 11,4% do total de matriculas na

graduacao presencial e a distancia.
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Grafico 2: Evolugao do Numero de Matriculas em Cursos Tecnoldgicos
por Categoria Administrativa — Brasil — 2001 — 2009.
Fonte: Censo da Educacao Superior 2009/MEC/Inep/Deed.

A formacao tecnoldgica de nivel superior é referendada pela Associagao
Nacional dos Tecndlogos (ANT) e pelo Conselho Federal de Engenharia, Arquitetura
e Agronomia (CONFEA) quando da publicagdo da Cartilha do Tecnologo — O carater
e a identidade da Profissdo. Esse entendimento fica explicito no texto da cartilha,
publicado em 2010, onde destaca-se:

Com a formacéao especializada e direcionada para atender as reais
necessidades do sistema produtivo nas suas formas de organizagao,
gestdo e producdo, o profissional tecnélogo vem rompendo com
alguns paradigmas estabelecidos, apresentando-se como uma
alternativa necessaria a evolugdo da sociedade e ao
desenvolvimento do pais (ANT, 2010).

As novas tecnologias e padronizagdes acabam por impor, algumas vezes,
tendéncias tecnoldgicas frageis, que de repente tornam-se realidade em
determinados setores produtivos, especialmente os tecnoldgicos, conduzindo assim,
o cidadao trabalhador desta area, a busca constante de atualizagdo e reciclagem.
Os estudantes e egressos de Cursos Superiores de Tecnologia em Andlise e
Desenvolvimento de Sistemas estdo incluidos neste grupo e fazem parte deste

contexto profissional.
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As IES que formam estes profissionais tem que constantemente atualizar
o perfil de formagédo de seus egressos pois as mudangas continuas refletem em
rapidas alteragcdes dos perfis solicitados pelo mercado de trabalho.

O contexto de rapidas mudancas na area de tecnologia reforca a
necessidade de aprendizagem continua do egresso de cursos de tecnologia. Apos a
sua formacao existe a necessidade de continuidade de aperfeicoamento para se
manter disponivel ao mercado de trabalho.

A competéncia informacional, no ensino superior, pode compreender
também o desenvolvimento de métodos de estudo e trabalho intelectual, que
propiciem ao aluno aprender a aprender continuamente. A construcdo dessa
proposta integradora pode ser realizada com alunos e professores de varias formas,
tais como: “oferecida como disciplina académica, integrada ao curriculo de uma
outra disciplina, desenvolvida através de tutoriais online, de instrugdo programada,
apresentada em workshops, etc.” (SPITZER; EISENBERG, LOWE, 1998, p.182).

2.6.1 O Catalogo Nacional de Cursos Superiores de Tecnologia

O Ministério da Educacéao langou em junho de 2006, depois de consultar
todos os setores da sociedade interessados, o Catalogo Nacional de Cursos
Superiores de Tecnologia (CNCST) como forma de orientar a oferta de cursos de
graduagédo em tecnologia, estabelecendo assim os parédmetros para a oferta desta
modalidade de educacéao superior no pais.

O Catalogo Nacional de Cursos Superiores de Tecnologia € um
instrumento de orientagdo para a oferta das graduacgdes tecnoldgicas no Brasil e foi
produzido com a participacdo de toda a comunidade educacional. O CNCST
registra as denominagdes disponiveis e autorizadas para os CST, bem como o
sumario de perfil do egresso, carga horaria minima e infraestrutura recomendada de

98 graduacdes tecnologicas organizadas em 10 possiveis eixos tecnoldgicos.
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De acordo com o Catalogo Nacional dos Cursos Superiores de Tecnologia
(CNCST), publicado em 2010, o tecndlogo em Anadlise e desenvolvimento de
sistemas desenvolve as seguintes atividades: analisa, projeta, documenta,
especifica, testa, implanta e mantém sistemas computacionais de informacgao.
Este profissional trabalha, também, com ferramentas computacionais,
equipamentos de informatica e metodologia de projetos na produgéo de sistemas.

O CNCST indica ainda que raciocinio légico, emprego de linguagens de
programacao e de metodologias de construcao de projetos, preocupagdo com a
qualidade, wusabilidade, robustez, integridade e seguranga de programas
computacionais sdo também fundamentais a atuagao deste profissional.

Como recomendacgao geral existe no catalogo a indicagédo que um curso
de TADS deve ter carga horaria minima de 2.000 horas e ter a seguinte
infraestrutura recomendada: i) biblioteca incluindo acervo especifico e atualizado; ii)
laboratorio de arquitetura de computadores; e iii) laboratério de informatica com

programas especificos e conectados a internet.

2.7 A Uniao Educacional de Brasilia (UNEB)

A Uniao Educacional de Brasilia (UNEB), instituida no dia 06 de agosto de
1979, mantém o Instituto de Ciéncias Exatas (ICEX) e o Instituto de Ciéncias Sociais
Aplicadas (ICSA) que se integram e se constituem em unica Instituicdo de Educacgéo
de Ensino Superior.

A UNEB, do ponto de vista didatico cientifico, por meio do seu Instituto de
Ciéncias Exatas (ICEX), criado em 1986, mantém as seguintes formacdes em nivel
superior: Bacharelado de Administracdo em Sistemas de Informagbes (ASI),
Tecndélogo em Analise e Desenvolvimento de Sistemas e o0s Sequenciais de
Formacao Especifica em: Rede de Computadores, Programag¢ao de Computadores
e Negdcios na Internet.

Em seu Projeto de Desenvolvimento Institucional (PDI) a Unido
Educacional de Brasilia (UNEB) destaca que as profundas transformagdes

econdmicas, culturais, politicas e tecnoldgicas que ocorrem no mundo atual causam
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impactos profundos em todas as areas e envolvem as condicbes de vida e o
desenvolvimento dos individuos e dos grupos que formam a sociedade. Diante deste
panorama de mudancga o papel da Educacao torna-se mais especial e relevante,
reconhecida como fator estratégico de desenvolvimento, que possibilita a formacéao
de recursos humanos necessarios para enfrentar os grandes desafios do mundo,
entre os quais se distinguem a integracdo das nagbes, o crescimento social e
econdmico e a superagao da pobreza.

A UNEB a partir do primeiro semestre de 2004 implementou uma proposta
educacional baseada no regime modular de estudos. As bases desse modelo foram
fundamentadas em diversos pareceres e documentos do Ministério da Educacao,
Conselho Nacional de Educacgao, da Secretaria de Educacao Superior, Secretaria de
Educacao Profissional e Tecnoldgica, bem como em pareceres de outros érgaos

igualmente importantes no cenario educacional.

2.7.1 O Sistema Modular de Cursos

Em seu Projeto Politico Institucional (PPIl), a Unido Educacional de
Brasilia (UNEB) descreve que a articulagéo entre as varias modalidades de cursos
em nivel superior (extensao, sequencial, tecnolégico e bacharelado) realiza-se por
meio de disciplinas padronizadas, inseridas nos médulos institucionais de formacéo.

Os modulo estéo divididos em Formagédo Geral Humana (FGH), Formagao
da Area do Conhecimento (FAC), Formag&o Especifica (FE), Formag&o Tecnoldgica
(FT), e finalmente pelas disciplinas do médulo de Formagédo para o Bacharelado
(FB).

As disciplinas que compdéem os diversos modulos sdo ofertadas em
funcao dos objetivos do curso, podendo ser aproveitadas em outros cursos enquanto
disciplinas equivalentes e/ou eletivas, permitindo ao aluno sua educagao continuada
com aproveitamento dos conteudos cursados.

A sistematica implementada na UNEB diferencia-se dos cursos
semestrais tradicionais, onde um curso € composto de varias disciplinas organizadas

por semestres de formagéo. No caso do formato empregado pela UNEB, conforme



45
descrito anteriormente, para que se tenha um determinado curso de nivel superior, €
necessario que sejam cursados modulos. Esses moédulos estdo organizados de tal
maneira que permitem ao aluno aproveitar o maior numero de disciplinas possiveis,
principalmente dentro de uma determinada formacao.

A Figura 3 permite compreender o fluxo a ser percorrido pelos alunos que
ingressam na UNEB. Apds a conclusdo do tronco comum, chamado na UNEB de
Modulo de Formagao Geral Humana (FGH), o aluno podera escolher uma das duas
areas existentes na Instituicao — Gestdo ou Informatica. Dentro dessas areas existe
uma determinada quantidade de modulos a ser cursada que caracteriza a
modalidade de ensino superior escolhida pelo aluno, bem como a formagao

escolhida por ele.

i' B Curso Superior de Tecnologia em N
Andlise e Desenvolvimento de Sistemas (TADS)
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Figura 3: As tematicas e os objetivos da pesquisa.
Fonte: Adaptado do Projeto Pedagdgico de TADS — UNEB.

Cada modulo, segundo o PPl da UNEB, foi construido com base nas
diretrizes curriculares do Ministério da Educagéo (MEC), contemplando uma série de
disciplinas voltadas a uma determinada formacdo. Cada moddulo perfaz uma
determinada carga horaria, de acordo com a quantidade de disciplinas que o

compdem. Cursando-os, o aluno integralizara a carga horaria necessaria para que
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possa obter os diplomas nas seguintes modalidades: sequencial — 1.600h; formagao
tecnoldgica — 2.000h e bacharelado — 3260h.

2.7.2 O Curso Superior de Tecnologia em Analise e Desenvolvimento de
Sistemas (TADS)

O Curso Superior de Tecnologia em Andlise e Desenvolvimento de
Sistemas (TADS) permite ao aluno a escolha entre dois caminhos diferentes por
meio de Modulos Optativos. As opgdes sao: Moédulo de Programagao de
Computadores e o Mddulo de Rede de Computadores.

O aluno, egresso do referido curso, recebe o diploma de Tecndlogo em
Analise e Desenvolvimento de Sistemas com Mddulo Optativo em Programacao de
Computadores, ou de Tecnologo em Analise e Desenvolvimento de Sistemas com

Modulo Optativo em Rede de Computadores.
A fundamentacgéo legal do curso esta registrada na Portaria Ministerial n©

1.840/92, publicada no DOU em 16/12/1992, e alteragéo curricular n2 2, publicada
no DOU de 27/5/2004, Secgao 3.

O curso oferece cento e cinquenta (150) vagas anuais, sendo distribuida
em 75 vagas semestrais.

A carga horaria necessaria para a integralizacdo do curso Superior de
Tecnologia em Analise e Desenvolvimento de Sistemas - TADS (Modulo Optativo:
Programacao de Computadores ou Médulo Optativo: Rede de Computadores) é de
2.000 (duas mil) horas aula, tendo no minimo, dois anos e seis meses para a sua
integralizacao.

Durante a realizagdo da pesquisa, em maio de 2011, aplicou-se um
levantamento da populagédo do referido curso, objeto desta pesquisa (Grafico 3). A
instituicdo declarou uma populagédo de 936 alunos dos cursos de graduagéo na area
de TI, sendo 286 ingressantes e 184 concluintes. Para o curso superior de
Tecnologia em Anadlise e Desenvolvimento de Sistema a populagéo declarada foi de

437 alunos, sendo que 137 eram ingressantes e 101 concluintes.
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Grafico 3: Levantamento da populagdo do curso de TADS — UNEB.

Fonte: Elaboragao propria.

2.7.3 A Estrutura Curricular

A carga horaria total para integralizagdo do curso superior de Tecnologia
em Analise e Desenvolvimento de Sistemas é de 2.000 horas aula.

A Matriz Curricular do Curso Superior de Tecnologia em Analise e
Desenvolvimento de Sistemas, pode ser subdivida em quatro grupos tematicos,
chamados de médulos, da seguinte forma:

a) Modulo de Formagao Geral Humana FGH;

b) Médulo de Formagao da Area do Conhecimento (FAC);

c) Mdédulo de Formacéao Especifica (FE) em Redes de Computadores
ou em Programacgao de Computadores; e

d) Moédulo de Formagao Tecnoldgica (FT)

A Matriz Curricular apresentada no Quadro 6, pertence ao curso de
Bacharelado em Administracdo de Sistemas de Informacao (ASI) da UNEB. Tal
matriz curricular contém todos os moédulos do Curso de TADS, acrescida do Moédulo

de Formacéo para o Bacharelado (FB).
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Modulo de Formagao Geral Humana (FGH)
N° Disciplinas C/H Créditos
01 [ Desenvolvimento Sustentavel 40h/a 2
02 | Etica 40h/a 2
03 | Filosofia 40h/a 2
04 | Fundamentos de Empreendedorismo 40h/a 2
05 | Instituicdes de Direito Publico e Privado 40h/a 2
06 [Introducdo a Matematica 40h/a 2
07 | Lingua Brasileira de Sinais - LIBRAS 40h/a 2
08 |Lingua Portuguesa 40h/a 2
09 | Metodologia da Pesquisa 40h/a 2
10 | Psicologia Aplicada 40h/a 2
11 | Raciocinio Légico e Quantitativo 40h/a 2
12 | Sociologia Aplicada 40h/a 2
13 | Tecnologia da Informacgéo 40h/a 2
14 | Teoria Geral da Administragéo 40h/a 2
Subtotal 560h/a 28
Médulo de Formagao da Area do Conhecimento (FAC)
N° Disciplinas C/H Créditos
15 [ Aplicacdo de Sistemas Operacionais 40h/a 2
16 [ Calculos Matematicos 40h/a 2
17 | Estatistica 40h/a 2
18 | Fundamentos de Algoritmos | 40h/a 2
19 | Fundamentos de Algoritmos Il 40h/a 2
20 | Fundamentos de Linguagens para Web 40h/a 2
21 | Fundamentos dos Sistemas Operacionais 40h/a 2
22 | Fundamentos e Topologias para Redes 40h/a 2
23 | Inglés Técnico 40h/a 2
24 |Introducdo ao Banco de Dados 40h/a 2
25 | Linguagem de Programacéo Cliente x Servidor 40h/a 2
26 | Linguagem de Programacéo | 40h/a 2
27 | Linguagem de Programacéo I 40h/a 2
28 | Logica Matematica 40h/a 2
29 | Matematica Financeira 40h/a 2
30 | Metodologias de Desenvolvimento de Sistemas 40h/a 2
31 | Organizacao e Arquitetura de Sistemas 40h/a 2
32 | Organizacao e Métodos 40h/a 2
33 [ Teoria Geral de Sistemas 40h/a 2
Subtotal 760h/a 38
N° Disciplinas C/H Créditos
34 Estudos de Casos de Redes 40h/a 2
35 | Geréncia de Redes 40h/a 2
36 | Implementagdo de Servicos de Redes 40h/a 2
37 | Instalagéo e Configuragcdo de Dispositivos para Redes 40h/a 2
38 | Projetos de Redes 40h/a 2
39 | Protocolos de Redes 40h/a 2
40 | Segurancga de Redes 40h/a 2
Subtotal 280h/a 14
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Modulo de Formagao Especifica - Programagao de Computadores (FE)

N° Disciplinas C/H Créditos

34 | Administracdo de Bancos de Dados 40h/a 2

35 | Linguagem de Programacéo lll 40h/a 2

36 | Linguagem de Programacao IV 40h/a 2

37 | Linguagem de Programacéo V 40h/a 2

38 | Linguagem de Programacéo VI 40h/a 2

39 | Linguagem de Programacéo VII 40h/a 2

40 | Projetos de Integragéo e Tecnologia 40h/a 2
Subtotal 280h/a 14

Modulo de Formagéao Tecnologica (FT)

N° Disciplinas C/H Créditos
41 | Analise de Sistemas | 40h/a 2
42 [ Andlise de Sistemas Il 40h/a 2
43 [ Auditoria de Sistemas 40h/a 2
44 [ Avaliacdo e Desempenho de Sistemas 40h/a 2
45 [ Engenharia de Software 40h/a 2
46 | Gestao de Projetos 40h/a 2
47 | Implementagdes Tecnoldgicas 40h/a 2
48 | Linguagem de Banco de Dados 40h/a 2
49 | Projeto de Sistemas 40h/a 2
50 | Técnicas de Modelagem 40h/a 2
Subtotal 400h/a 20

Moédulo de Formagéao para o Bacharelado (FB)

N° Disciplinas C/H Créditos
51 | Administracdo de Marketing 40h/a 2
52 | Aplicagbes Multimidia 40h/a 2
53 | Atualidades | 40h/a 2
54 | Atualidades Il 40h/a 2
55 | Calculos Matematicos Avancados 40h/a 2
56 | Contabilidade 40h/a 2
57 | Estagio Supervisionado | 40h/a 2
58 | Estagio Supervisionado |l 40h/a 2
59 | Estrutura de Dados 40h/a 2
60 | Fundamentos da Inteligéncia Artificial 40h/a 2
61 | Gestdo da Tecnologia e inovagao 40h/a 2
62 | Gestéo de Pessoas 40h/a 2
63 | Gestdo do Conhecimento 40h/a 2
64 | Introducdo aos Estudos de Educacéo a Distancia 40h/a 2
65 | Pesquisa Operacional 40h/a 2
66 | Planejamento Estratégico de Tl 40h/a 2
67 | Simulagdo e Modelagem 40h/a 2
68 | Sistema de Suporte a Decisdo 40h/a 2
69 | Sistemas de Informagbes Gerenciais 40h/a 2
70 | Técnicas de Apresentagéo Oral e Escrita 40h/a 2
71 | Temas Emergentes em Computacéo | 40h/a 2
72 | Temas Emergentes em Computacao |l 40h/a 2
73 | Teoria Econdmica 40h/a 2
74 | Tépicos Avancados em Processamento de Dados 40h/a 2
75 | Tépicos Especiais em Tecnologia da Informacéo | 40h/a 2
76 | Tépicos Especiais em Tecnologia da Informacéo |l 40h/a 2
77 | Trabalho de Curso | 40h/a 2
78 | Trabalho de Curso Il 40h/a 2
79 | Trabalho de Curso llI 40h/a 2
80 | Tutoria On-Line 40h/a 2
Subtotal 1.200h/a 60
Total 3.200h/a 160
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FGH 560 h/a
FAC 760 h/4

FE 280 h/3

FT 400 h/d

FB 1200h/4

TOTAL| 3.200 h/g

ATIVIDADES COMPLEMENTARES 60h/3

TOTAL GERAL 3260h/4

Quadro 6: Matriz curricular 2010 do Curso Superior de Bacharelado em
Administracdo em Sistemas de Informagoes da UNEB.
Fonte: UNEB (2010)

2.8 Estudos relacionados ao tema de pesquisa

Para subsidiar a presente pesquisa buscou-se um levantamento
bibliografico com pesquisas (dissertagdes e teses) relacionadas ao tema
competéncia informacional. Embora alguns desses trabalhos ja estejam citados,
foram destacados porque, de alguma forma, estdo direta ou indiretamente

relacionados com o tema central da presente pesquisa.

Dudziak (2001), em sua dissertacdo "A Information Literacy e o papel
educacional das bibliotecas", trata de maneira tedrico-documental a analise e
discussdo de praticas e conhecimentos sobre "Information Literacy", buscando
sistematizar o assunto ressaltando o papel educacional das Bibliotecas e do
bibliotecario. A autora examina, por meio de um quadro referencial historico-
conceitual, a Information Literacy como um processo de interiorizacdo de
conhecimentos, habilidades e valores ligados ao aprendizado e a informagao. Seus
objetivos foram: i) analisar a literatura sobre Information Literacy, para evidenciar
sua evolugao em nivel internacional e nacional, caracteristicas, objetivos e defini¢ao;
i) discutir praticas educacionais apropriadas buscando compreender
implementagdes institucionais de Educacéo voltada para a Information Literacy; iii)
analisar a Instituigao Biblioteca segundo as dimensdes organizacional e espacial

para entender o papel desta implementacdo de uma Educacédo voltada para a
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Information Literacy; iv) analisar o profissional bibliotecario segundo suas atividades,
a interagdo com a comunidade, perfil profissional e formagdo educacional para
entender o papel do bibliotecario na implementacdo de uma Educacao voltada para
a Information Literacy; e v) organizar os conhecimentos construidos, a partir da
interpretacdo e do relacionamento de idéias surgidas do processo reflexivo, para
sistematizar a matéria acerca da Information Literacy com énfase no papel das
bibliotecas. Em seu trabalho ela indica a necessidade de um novo paradigma
educacional que dé conta das novas demandas da sociedade atual e da explosao
informacional. Dudziak (2001) classificou sua pesquisa como um estudo inicial e
exploratério. A pesquisa de Dudziak (2001) apresentou como conclusdo a
sistematizagdo do conhecimento acerca da Information Literacy apresentando
definicdo, caracteristicas, objetivos, identificando diferentes niveis e relatando
pontos importantes de atuacédo de Bibliotecas e bibliotecarios na implementacao de

uma Educacéo voltada para a Information Literacy.

Hatschbach (2002), em sua dissertagdao "Information Literacy:. aspectos
conceituais e iniciativas em ambiente digital para o estudante de nivel superior.”
buscou a abordagem dos aspectos conceituais e histéricos da Information Literacy,
enfocando suas aplicacbes no ambiente académico. Ela apresenta inicialmente em
seu trabalho um levantamento sobre a utilizacdo do termo e o desenvolvimento
desta area no exterior e no Brasil, posteriormente analisa iniciativas, em ambiente
digital, voltadas para a formacdo do estudante de nivel superior para o uso da
informacéao, e finalmente identifica as principais tematicas tratadas em tutoriais de
Information Literacy. A pesquisa de Hatschbach (2002) apontou que nas ultimas trés
décadas a Information Literacy teve grande evolugao quanto a publicacdo de
pesquisas e estudos, embora tal consolidacdo ainda ocorra de forma restrita a
alguns paises. A autora considerou relevante a caracteristica do ambiente virtual ser
fonte inesgotavel de informagao e aplicagdes praticas nesta area, usando assim a
Internet como locus de seu objeto de estudo empirico, os Tutoriais de Information
Literacy. Ela constatou que a Information Literacy € uma area interdisciplinar e que
no Brasil existe um caminho aberto a ser percorrido principalmente por profissionais

da informacdo, educadores e todos aqueles envolvidos com a capacitacdo e
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formagao do cidadao. Apontou ainda em seu trabalho varias acées que podem ser

desenvolvidas neste sentido.

Fialho (2004), em sua dissertagao "A formagao do pesquisador juvenil: um
estudo sob o enfoque da competéncia informacional" procurou compreender a
pratica da pesquisa escolar empreendida pelo aluno do ensino médio e assim
analisar as implicagdes do uso das fontes de informacdo na formagdo do
pesquisador juvenil. Seus objetivos foram: i) identificar a influéncia do projeto politico
pedagogico da escola na formagdo desse pesquisador; ii) sistematizar as
metodologias de desenvolvimento de pesquisa escolar empreendidas por ele; iii)
identificar as trocas efetuadas com colegas (pares) na pratica da pesquisa;
identificar a intervengao de professores e da biblioteca na realizagdo da pesquisa
escolar; e iv) identificar a influéncia da familia na formacao do pesquisador juvenil.
Fialho (2004) classificou sua pesquisa como de natureza qualitativa. O instrumento
utilizado para coleta de dados pela autora foi a entrevista semi-estruturada. A
pesquisa de Fialho apontou que o preparo de um pesquisador deve acontecer
durante toda a sua vida escolar, por meio do desenvolvimento de habilidades
especificas. Relata também a importancia do ambiente social (familia, professores e
colegas), do projeto politico pedagdgico da escola, da agdo do bibliotecario e do uso
adequado das fontes de informagdo como elementos que podem influenciar

diretamente a formagao do pesquisador juvenil.

Décia (2005), em sua dissertacéo "A Information Literacy na formacéo do
Neo-Secretario Executivo: Um estudo de caso da graduagdo em Secretariado
/UFBA", procurou verificar se a formagdo em Secretariado Executivo da UFBA tem
possibilitado aos seus graduandos a apreensao dos fundamentos e praticas para a
aquisicao da Information Literacy e, consequentemente, para uma inser¢cao desse
profissional, sintonizada com as necessidades atuais das organizagbes e da
sociedade. A pesquisa considerou o contexto descrito, o perfil delineado para o
secretario executivo no século XXI, as diretrizes curriculares nacionais para a area
de secretariado e, especificamente, a reflexdo sobre a proposta pedagdgica do

curso em vigor, a fim de promover um repensar da formagao sintonizada com as
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transformacgdes presentes na Sociedade da Informagao e que considere a formacéao
do individuo cidaddo para a vida e o trabalho, critico e capaz de aprender
continuamente. Seus objetivos foram: i) levantar entre os provaveis concluintes do
curso de Secretariado Executivo da UFBA se eles estao aptos efetivamente a ser
um Information Literate, ou seja uma pessoa competente em informacao; ii) levantar
no colegiado do curso de Secretariado Executivo da UFBA se ha algum programa de
fluéncia em pesquisa em ambiente digital na formagcédo em Secretariado Executivo
da UFBA. Décia (2005) classificou sua pesquisa como exploratéria, descritiva e
qualitativa. O método de pesquisa empregado foi o estudo de caso. O instrumento
utilizado para coleta de dados foi o questionario. A pesquisa evidenciou a
importancia de se assegurar a Information Literacy em qualquer formacéo e,
especialmente, naquelas que pretendem preparar pessoas para lidar com a
informagdo nas organizagdes como ocorre com a formagdo em Secretariado
Executivo da UFBA.

Miranda (2007), em sua tese "ldentificagdo de Necessidades de
Informacgao e sua relagdo com Competéncias Informacionais: o caso da Supervisao
Indireta de Instituicbes Financeiras do Brasil", buscou identificar as necessidades de
informacdo (NI) e as competéncias informacionais dos supervisores indiretos de
instituicbes financeiras no Brasil. Seus objetivos foram: i) identificar os fatores
criticos de sucesso da atividade de supervisao indireta de instituicbes financeiras
(SIIF) no Brasil; ii) identificar o perfil da atividade de SIIF e o perfil dos supervisores
indiretos; iii) elaborar um referencial teodrico-metodolégico para o mapeamento
conjunto de necessidades de informagcao e competéncias para a atividade de SIIF;
iv) aplicar o referencial elaborado no estudo do papel da competéncia informacional
para a atividade estudada. Miranda (2007) classificou sua pesquisa como qualitativa
com propositos descritivos. Como estratégia de pesquisa utilizou o estudo de caso.
Os métodos de investigacao incluiram os seguintes instrumentos para coleta de
dados: a pesquisa documental; a entrevista; a observacéo participante; e o grupo
focal de avaliagéo. A pesquisa de Miranda (2007) apontou que as caracteristicas nas

Necessidades Informacionais (NI) influem nas competéncias desenvolvidas pelos
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profissionais em seus processos de trabalho e no desenvolvimento da competéncia

essencial da atividade.

A dissertacdo de Lins (2007), intitulada "Inclusdo do tema competéncia
informacional, e os aspectos tecnoldogicos relacionados, nos curriculos de
biblioteconomia e ciéncia da informacao" teve por objetivo verificar a necessidade da
inclusdo de aspectos do tema competéncia informacional, € seus conceitos no
ambito tecnoldgico, no processo de formacgédo do profissional da informagéo no
Brasil. Seus objetivos foram: i) identificar na literatura caracteristicas e a diversidade
de abordagens sobre o conceito de competéncia informacional e suas relagdes com
a tecnologia da informacgéo; ii) verificar, na literatura, a importancia atribuida a
competéncia informacional nos curriculos. Embora ndo conste de forma explicita em
seu texto, a dissertagdo de Lins (2007) pode ser classificada como qualitativa. O
pesquisador utilizou o método Delphi e o instrumento para coleta de dados
empregado foi o questionario. Assim com a colaboracdo de um grupo de
especialistas o pesquisador alcangou uma visao consensual sobre a inclusdo do
tema competéncia informacional nos curriculos de biblioteconomia e ciéncia da

informacéo.

Oliveira (2008) em sua pesquisa de doutorado "Busca e uso da
informagcdo para o desenvolvimento regional sustentavel nos niveis estratégico,
tatico e operacional no Banco do Brasil" buscou elaborar um modelo teérico de
busca e uso da informagdes. Seus objetivos foram: i) analisar os componentes de
busca e uso da informagdo, nos niveis estratégicos e tatico, utilizados na
formulacdo, encaminhamento e desdobramento das diretrizes estratégicas e
orientagdes técnico negociais; ii) analisar as variaveis que interferem no processo de
busca e uso da informacgao, para elaboragao dos Diagnosticos e Planos de Negdcios
do Desenvolvimento Regional Sustentavel (DPNs/DRS), no nivel operacional; iii)
comparar os comportamentos e a forma como se da o fluxo informacional entre os
niveis hierarquicos; iv) verificar a influéncia das orientagbes técnico negociais no
processo de elaboracdo dos Diagndsticos e Planos de Negocios DRS. A sua

pesquisa utilizou uma abordagem qualitativa e quantitativa, pois considera uma
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tendencia das pesquisas no ambito da Ciéncia da Informacao, especialmente as que
tratam de investigagcdes sobre o Estudo de Usuarios. Os instrumentos para coleta de
dados foram a entrevista semi estruturada e questionario nas varias etapas do
estudo. A pesquisa de Oliveira (2008) apresentou como principais resultados a
integracao entre os niveis hierarquicos, com as relagdes efetuadas de acordo com o

fluxo informacional definido.

Guerrero (2009), em sua dissertagao "Competéncia Informacional e a
Busca de Informagdes Cientificas: um estudo com pés-graduandos da Faculdade de
Ciéncias Agrondmicas da UNESP campus de Botucatu", buscou verificar o
desempenho dos pés-graduandos na busca de informag¢des cientificas. Seus
objetivos foram: i) elaborar um instrumento para avaliar a competéncia informacional
dos participantes na busca de informacdes cientificas; ii) verificar se os participantes
conhecem e utilizam operadores boleanos na elaboragdo de estratégias de busca;
iii) verificar se os participantes estdo familiarizados com a elaboragéo de estratégias
de busca; iv)investigar como os participantes costumam utilizar fontes de informagao
para o desenvolvimento de pesquisas; v) e levantar subsidios para os programas de
capacitagcao de usuarios na biblioteca da IES que auxiliem o desenvolvimento de
competéncias informacionais. O instrumento de coleta de dados utilizado pelo
pesquisador foi o questionario. Os resultados indicaram que os alunos de modo
geral possuem dificuldade no uso de operadores booleanos, na elaboragdo das
estratégias de busca e na utilizagdo das ferramentas de busca disponiveis, sejam as
bases de dados ou os catalogos eletrbnicos. A inclusdo de politicas de
desenvolvimento das competéncias informacionais nas aulas e cursos ministrados
pela Biblioteca podem melhorar o desempenho dos estudantes no uso dos recursos

informacionais.

Santos (2010), em sua dissertagdao "Competéncia Informacional: Um
estudo com os professores associados do Centro de Tecnologia da UFPB" buscou
conhecer os processos de desenvolvimento da competéncia informacional dos
professores associados do Centro de Tecnologia da Universidade Federal da

Paraiba, identificando os elementos que influenciam nesse processo, bem como, as



56

formas de aprendizagem utilizadas e as demandas de competéncia informacional
por parte desses professores. Seus objetivos foram: i) identificar os professores
associados do Centro de Tecnologia da UFPB; ii) tragar o perfil dos professores
associados participantes da pesquisa; iii) descrever os procedimentos utilizados na
busca e uso da informacdo pelos pesquisados; iv)identificar elementos que
influenciam positivamente os processos de desenvolvimento da competéncia
informacional dos sujeitos pesquisados; v) verificar formas de aprendizagem
utilizadas pelos pesquisados, na aquisicdo de conhecimentos/habilidades em
recursos informacionais e tecnoldgicos; vi) identificar demandas de competéncia
informacional. Santos (2010) classificou sua pesquisa como quantitativa e qualitativa
(quali-quanti). Os instrumentos para coleta de dados foram os seguintes:a entrevista
semi estruturada e o questionario. Utilizou o método de historia de vida topica nas
entrevistas e para os dados coletados a técnica de analise do conteudo. A pesquisa
de Santos (2010) indicou que o desenvolvimento da competéncia informacional, no
contexto académico, deve ser estimulado ja na graduacédo e reforgcado na péds-
graduacéo, visando um melhor uso da informagao e, consequentemente, um maior

desenvolvimento intelectual dos alunos e um melhor desempenho em pesquisas.

Santos (2011), em sua dissertagado "Competéncia informacional no ensino
superior: um estudo de discentes de graduagcdo em Biblioteconomia no estado de
Goias", por meio de uma abordagem quali-quantitativa objetivou caracterizar os
participantes, analisar a capacidade de reconhecimento das necessidades de
informacgédo; identificar as estratégias de acesso a informagdo; caracterizar a
capacidade de avaliagao eficiente da informagao, identificar o uso da informacéo e a
compreensao desses alunos sobre temas econbmicos, legais e sociais que
envolvem o uso da informacéo. A pesquisa utilizou como parametros os Padroes de
Competéncia Informacional para o Ensino Superior propostos pela Association os
College and Research Libraries (ACRL). O instrumento para coleta de dados
utilizado foi um questionario com perguntas abertas e fechadas, aplicado a uma
mostra intencional em dezembro de 2010. A pesquisa apontou que os alunos
participantes da pesquisa demonstraram possuir a maioria das habilidades

relacionadas a competéncia informacional, além de possuirem um melhor
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desempenho no padrao trés, referente a avaliacao da informagao. As dificuldades do
alunos percebidas pela pesquisa relacionam-se as habilidades de: classificacao de
fontes de informacdo, elaboragdo de estratégias de busca, uso eficiente da
informagao possibilitando ao aluno formular sua prépria opinido e posi¢gao sobre o

assunto pesquisado e normalizagao bibliografica.

2.9 Conclusao do referencial teodrico

Conforme a demonstrado pela revisdo de literatura a Competéncia
Informacional esta conectada ao aprendizado e a capacidade de construir
significado tendo por base a informacéo.

Ser competente em informagdo é aprender de forma independente,
adaptar-se as novas situacodes, pois tem-se interiorizado comportamentos de busca
e uso da informacdo para a resolucdo de problemas ou realizacdo de tarefas

assumindo sua responsabilidade pessoal e social (DUDZIAK, 2001).

Os assuntos trabalhados na revisao de literatura dessa pesquisa estao

descritos no Quadro 7.
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Quadro 7: Interagao da revisao de literatura e objetivos da pesquisa.

Fonte: Autoria prépria (2010).

A revisao de literatura buscou retratar a Sociedade da Informacao e seus
aspectos atuais de crescimento do uso de tecnologia, ampliagdo do uso de redes
sociais, conectividade, acesso a Internet e abundancia informacional, conformando
um fenémeno global e transformador das atividades econbémicas e sociais
(TAKAHASHI, 2000; TARAPANOFF, 2001; ASSMANN apud ARAUJO; ROCHA,
2009). Tal sociedade passou a ter a informacdo como matéria-prima (CASTELLS,
1999).

Essas mudangas geraram a necessidade de novas competéncias
especialmente com o trato com a informacao. Os reflexos dessas mudancas ser
estenderam também ao Ensino Superior.

A competéncia é fruto de um saber agir, mobilizar, integrar para uma
determinada finalidade, o qual é sintetizado como a mobilizagdo de conhecimento
para a resolucdo de um problema pratico, que demanda iniciativa, responsabilidade
e autonomia.

O professor do Ensino Superior que exerce a docéncia por meio do
desenvolvimento de competéncias promove o ensino que é capaz de dotar o aluno
de saberes, capacidades e informacdes que permitem ao discente resolver uma
série de situacdes problemas com pertinéncia e eficacia.

A competéncia informacional busca tornar o individuo competente em
informacéo, conduzindo-o a resolugdo de problemas e ao pensamento critico. Ela
busca o desenvolvimento das habilidades fundamentais para que o cidadado obtenha
pleno éxito na Sociedade da Informacéao, possibilitando a aprendizagem de maneira
autbnoma e continuada. A competéncia informacional pode ser empregada em todas
as situagcdes que se faca necessario resolver problemas que envolvam a
necessidade de informacao especialmente em atividades académicas e escolares.

O referencial tedrico trabalhado nesta revisao de literatura aponta para a
necessidade de que as IES, integrantes dessa nova sociedade, preparem seus

egressos para o dominio das tecnologias e especialmente nas habilidades de
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reconhecer suas necessidades informacionais, localizar, avaliar e usar de forma
efetiva a informacdo conduzindo-o a um aprendizado independente e continuo,
assim tornando-o competente em informacéo.

E a partir dessa contextualizagdo, e concordando com colocacdo de
MORIN (2001) ao indicar que o acesso e uso da informagcdo € uma questado
educacional, que o objetivo geral desta pesquisa busca analisar se os discentes e
docentes da IES em estudo tem conhecimento dos fundamentos para a aquisicdo de
competéncia informacional de acordo com os padrdes e indicadores para os
estudantes do ensino superior da ACRL.

Para os discentes e docentes do Ensino Superior, a competéncia
informacional, € um estimulo para a interacdo efetiva com a informacdo, para a
constru¢cao do conhecimento, para a tomada de decisdes e para o aprendizado ao
longo da vida, conforme preconizado por HATSCHBACH (2002) e DUDZIAK (2010).

O contexto atual de nossa Sociedade imersa em informacéo e tecnologia
impelem ao professor, especialmente do Ensino Superior, a necessidade de atuar
como um mediador ou facilitador do acesso a informagdo. Essa nova forma de
motivar o aprendiz, denominada competéncia informacional despertou interesse de
diversos profissionais, dentre eles professores, coordenadores de cursos e diretores
(HATSCHBACH, 2008; DUDZIAK, 2010).

A implantagdo de competéncia informacional nas IES tem relagdo direta
com sua missdo e proposta curricular (DUDZIAK, 2003; DECIA, 2005). E esta
relagcdo que o OE4 da pesquisa busca verificar ao tentar identificar a existéncia de
acdes voltadas ao desenvolvimento de competéncia informacional descritas nos
documentos institucionais da IES.

A avaliacdo de competéncia informacional no Ensino Superior permite
verificar o nivel de competéncia informacional de alunos e professores
oportunizando a implantagdo ou melhoria de a¢gdes ou programas que conduzam ao
desenvolvimento dessas competéncias. Os OE1, OE2 e OE3 buscam verificar os
procedimentos relacionados a busca, localizagao e uso da informagao, habilidades
importantes para a atividade informacional, assim como verificar o nivel de
competéncia informacional de discentes e docentes, para relaciona-los a outros

aspectos da pesquisa.
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Nesta pesquisa optou-se por trabalhar a terminologia: “competéncia
informacional”, embora existam autores que utilizem “competéncia em informacao”.
As duas vertentes sdo identificadas como correspondentes por diversos
pesquisadores, estando sempre relacionadas ao Ensino Superior (DUDZIAK, 2003,
2007, 2008; HATSCHBACH; OLINTO, 2008; DECIA, 2005; LINS, 2007;
GUERRERO, 2009; SANTOS, 2010; SANTOS 2011).

Para corroborar a opgao pela adogdo da terminologia “competéncia
informacional”’, Santos (2011, p. 54), apds realizar um estudo bibliométrico, afirma
que esta é “ a terminologia preferencial dos estudiosos que publicam sobre essa
tematica”. A pesquisadora reforca a opgdo dessa pesquisa, indicando que a
segunda terminologia mais empregada é a sua correspondente 'competéncia em

informacao’.
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3 METODOLOGIA

A metodologia de uma pesquisa compreende um conjunto de etapas e
técnicas que a ser desenvolvida e observada pelo pesquisador para chegar a um
determinado fim. Segundo Demo (1997) a metodologia € o estudo dos caminhos e
dos instrumentos usados para fazer ciéncia.

A presente pesquisa esta inserida na area das Ciéncias Sociais Aplicadas
e dentro do Programa de Pds-Graduagao em Ciéncia da Informacédo da Faculdade
de Ciéncia da Informagao da Universidade de Brasilia, na area de concentracao
Transferéncia da Informacéo e vinculada a linha de pesquisa Gestdo da Informacao
e do Conhecimento, na qual a tematica da Competéncia Informacional é estudada.

Sobre a escolha da metodologia mais adequada na area das Ciéncias
Sociais, Mueller (2007) ressalta que:

“[--.] ndo ha, na Ciéncia da Informacgédo, métodos preferenciais ou
abordagens tedricas exclusivas, possibilitando ao pesquisador ampla
escolha de métodos e estratégias, talvez refletindo e reforcando a
sua condicdo de disciplina em constante expansido, sem limites
definidos.” (MUELLER, 2007, p. 9)

Esta pesquisa pode ser enquadrada na tipologia exploratéria. Se
caracteriza como Exploratéria uma vez que o tema competéncia informacional na
formacdo do Tecnologo em Analise e Desenvolvimento de Sistemas é praticamente
inexplorado até o presente momento na literatura brasileira. InUmeras pesquisas
tratam do tema no ambito dos cursos de Biblioteconomia, Arquivologia e até de
Secretariado Executivo, mas ndo na area de Tecnologia da Informacéo (TI).

Collis e Hussey interpretados por Mueller (2007) afirmam que:

“[...] a pesquisa exploratéria tem o objetivo de reunir dados,
informacdes, padrdes, ideias ou hipdteses sobre um determinado
problema ou questdo de pesquisa com pouco ou nenhum estudo
anterior.” (COLLIS e HUSSEY apud MUELLER, 2007, p.25)

De acordo com Minayo (2004, p. 22), a abordagem qualitativa
aprofunda-se no mundo dos significados, das ag¢des e relagcbes humanas, um
lado nao perceptivel e ndo captavel em equacgdes, médias e estatisticas. Ou

seja, o aspecto de relevancia da pesquisa esta baseado na realidade das pessoas,
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em suas experiéncias e praticas, demonstrando a qualidade, e n&o a

quantidade, dos dados obtidos.

A abordagem metodolégica da pesquisa foi definida como quali-
quantitativa, pois de acordo com Silva e Menezes (2001) a abordagem quali-quanti
possibilita interpretar os fendbmenos e atribuir significados ao processo, considerando
que ha um vinculo indissociavel entre 0 mundo objetivo e a subjetividade do sujeito,
além de permitir o uso de recursos e técnicas estatisticas para traduzir em numeros

informacgdes para classifica-las.

Primeiro, considera-se quantitativa porquanto busca a quantificacdo dos
dados que fornecem o perfil dos discentes e docentes do curso de TADS da UNEB,
seus procedimentos de busca e uso da informacgao, e o nivel do desenvolvimento de
competéncia informacional dessa populagdo. Finalmente, é qualitativa ja que
favorece a interatividade na busca das experiéncias dos pesquisados sobre o
processo de busca e uso de informagdes e a compreensdo de questdes subjetivas

relacionadas ao desenvolvimento de suas competéncias.

3.1 Pressupostos e variaveis

Objetivos

Pressupostos

Variaveis

OG - Analisar se os discentes e
docentes do Curso de TADS da
UNEB tém conhecimento dos
fundamentos para a aquisi¢ao
de competéncia informacional
na sua formagdo de acordo com
os padrdes e indicadores de
competéncia informacional
para estudantes do ensino
superior da ACRL.

O Ensino Superior
Tecnologico propicia
condig¢des favoraveis para que
o discente desenvolva as
competéncias necessarias para
sua inser¢do no ambiente
informacional do século XXI,
formando um cidadao pleno da
Sociedade da Informagdo, ou
seja, egressos autonomos,
criticos, preparados para
continuar aprendendo ao longo
da vida.

- Nivel de competéncia
informacional dos discentes
ingressantes

- Nivel de competéncia
informacional dos discentes
concluintes

OEL1 - Identificar o nivel de
competéncia informacional dos
discentes e docentes com base

nos padrdes de competéncia

Os docentes e discentes
possuem um elevado nivel
competéncia informacional.

Necessidade de informagio

Acesso a Informacao

Avaliagdo da informacao e suas
fontes.

Uso e comunicagdo efetiva da




informacional para estudantes
do ensino superior da ACRL;
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Informacao.

Implicagdes no uso e acesso a
Informacao.

Aprendizado independente.

Aprender continuamente e ao longo
da vida.

OE2 — Relacionar o nivel de
competéncia informacional e o
coeficiente de desempenho dos
alunos, assim como o nivel de
competéncia informacional e o

nivel de formagdo dos
professores;

O nivel de competéncia
informacional relaciona-se
diretamente com o coeficiente
de desempenho, assim como
com o nivel de formagdo dos
professores.

Nivel de competéncia informacional
dos discentes

Nivel de competéncia informacional
dos docentes

Nivel de desempenho do discente

Nivel de formagdo e experiéncia
académica dos docentes

OE3 - Conhecer os
procedimentos utilizados na
busca e uso da informagéo,
pelos discentes e docentes;

Os discentes e docentes
utilizam poucos procedimentos
na busca e uso da informagao.

Fontes de Informagao

Recuperagdo da informagdo em
bases de dados eletronicas

Tratamento da Informagao

Comunicagao e uso da informagdo

OE4 — Identificar a¢des
descritas no PPI, no PDI ¢ no
PPC, ou ainda, em iniciativas

da Direcdo Académica, dos
Professores ou da Biblioteca
relacionadas ao
desenvolvimento da
competéncia informacional dos
discentes.

Nao existem agdes descritas no
PPI, PDI e no PPC, tdo pouco
em agdes da da Direcao
Académica, dos Professores ou
da Biblioteca relacionadas ao
desenvolvimento da
competéncia informacional dos
discentes.

Acgoes relacionadas ao
desenvolvimento da competéncia
informacional dos discentes

Quadro 8: Relacionamento entre pressupostos e variaveis

Fonte: Elaboragao proépria (2011)

Variaveis

Indicadores

Instrumentos

Nivel de competéncia
informacional dos
discentes ingressantes

- Resultado do OE1 para discentes ingressantes

OEI1 - discentes
ingressantes

Nivel de competéncia

- Resultado do OE1 para discentes concluintes

OE]1 - discentes

informacional dos concluintes
discentes concluintes
Necessidade de - Capacidade de identificar a necessidade de informagdo diante Questionario —
informagao da execugdo de tarefas no seu estagio, trabalho, na sua| Questdes 37, 38, 39,
formagao. 40, 41, 42

- Capacidade de participar em discussdes ou dialogo com
professores, na classe ou nos grupos de trabalho a fim de
identificar a informagdo necessaria para executar determinada
tarefa.

- Capacidade de participar em discussdes eletronicas com a
finalidade de identificar a necessidade de informagdo para a




execucao de determinada tarefa.

- Capacidade de identificar pessoas como fontes potenciais de
informagdo para aumentar a familiaridade com um determinado
tema.

- Capacidade de identificar potenciais recursos informacionais
em variados formatos eletronicos como pesquisa em sites na
Internet, bases de dados, chats.

- Capacidade de identificar pessoas com conhecimentos
superiores ao seu para definir e articular necessidades de
informagao para a sua vida pessoal.
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Acesso a Informacgao

- Capacidade de identificar o valor e as diferengas dos recursos
informacionais em varios formatos (multimidia, bases de dados,
livros, além das pessoas).

- Capacidade de diferenciar fontes primarias e secundarias,
reconhecendo como o uso delas varia de importancia.

- Capacidade de usar servicos especializados disponiveis online
ou pessoalmente para recuperar a informacdo (grupos de
discussdo, Sistema Comut, bibliotecérios, especialistas).

- Capacidade de acessar redes formais e informais de
informagao, utilizando tecnologias de informagao apropriadas.

- Capacidade de criar sistema de organizacdo da informagao,
registrando e gravando as informagdes pertinentes para usos
futuros.

- Capacidade de usar pesquisas, entrevistas, debates e outras
formas de investigacdo para recuperar informag¢ao primaria.

Questionario —
Questdes 43, 44, 45,
46,47, 48

Avaliagao da
informagao e suas
fontes.

- Capacidade de examinar e comparar informagdo de variadas
fontes, avaliando a confiabilidade, distinguindo fatos de
opinides.

- Capacidade de reconhecer o contexto no qual foi criada a
informagao, entendendo como ele interfere na interpretagao.

- Capacidade de participar de discussdes, utilizando emails,
chats ou outra forma virtual a fim de elevar seu nivel de
conhecimento sobre assunto pouco desconhecido.

- Capacidade de estender uma sintese inicial a um nivel mais
alto de abstragdo para construir novas hipdteses.

- Capacidade de sintetizar as ideias, construindo novos
conceitos.

- Capacidade de investigar pontos de vista discrepantes
encontrados na literatura e definir quando incorporar ou rejeita-
los.

Questionario —
Questdes 49, 50, 51,
52,53, 54

Uso e comunicagao
efetiva da Informagao.

- Capacidade de organizar o conteido de modo que isso
contribua para os propoésitos de outros com quem trabalha ou
estuda.

- Capacidade de manipular textos digitais, imagens, dados,
transferindo-os do seu local de origem para um contexto novo.

- Capacidade de articular conhecimentos e habilidades na
construcdo de produtos, ou no desempenho de atividades.

- Capacidade de comunicar-se claramente e com um estilo que
apoie os propositos da audiéncia, do ouvinte ou receptor.

- Capacidade de comunicar apropriadamente suas ideias,
incorporando principios de planejamento da comunicacdo e
abertura ao dialogo.

Questionario —
Questdes 55, 56, 57,
58,59

Implicagdes no uso e
acesso a Informagao.

- Capacidade de entender e/ou discutir assuntos relacionados a
privacidade e seguranga em ambientes impressos e eletronicos.
- Capacidade de ser responsavel por suas escolhas, avaliando as

Questiondrio —
Questdes 60, 61, 62,
63, 64, 65




consequéncias.

- Capacidade de entendimento acerca dos aspectos politicos,
sociais e ambientais que envolvem as suas agdes.

- Capacidade de ter visdo sist€mica da realidade.

- Capacidade de demonstrar compreensdo sobre propriedade
intelectual, direitos autorais, uso legal ¢ disseminagdo de
material disponivel em meio fisico ou eletronico.

- Capacidade de demonstrar compreensdo do que constitui
plagio, ndo adotando como seu o trabalho realizado por outrem.
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Aprendizado - Capacidade de assumir a responsabilidade por seu proprio Questionario —
independente. aprendizado durante a formacao. Questdes 66, 67, 68,
- Capacidade de ser capaz de aprender a partir dos recursos 69, 70, 71
informacionais disponiveis.
- Capacidade de procurar informagdo de que necessita para
solucionar problemas ou tomar deciséo.
- Capacidade de criar e manter redes de relacionamentos
interpessoais.
- Capacidade de manter-se atualizado sobre assuntos relativos a
formacao .
- Capacidade de assumir atitudes proativas diante do
aprendizado.
Aprender - Capacidade de assumir o aprendizado como algo ininterrupto Questionario —
continuamente € a0 | em sua vida. Questoes 72, 73, 74,
longo da vida. - Capacidade de internalizar valores que promovem o uso da 75,76

informagdo como criagdo de significados para sua vida.

- Capacidade de incorporar os processos investigativos a sua
vida diaria.

- Capacidade de ter sempre disposi¢do para aceitar desafios.

- Capacidade de conhecer plenamente seus direitos ¢ deveres
como cidadao.

Nivel de competéncia
informacional dos
discentes

- Resultado do OE1 para discentes

Nivel de competéncia
informacional dos
docentes

- Resultado do OE1 para docentes

Nivel de desempenho
do discente

- Coeficiente de desempenho do discente

OE1- discentes
OE]1 - docentes

Questionario —
Questdes 1, 2, 3, 4,
5,6,7,8,9,10, 11,

12,13 ¢ 14

Sistema académico

Nivel de formagdo e |- Formagdo do docente da UNEB
experiéncia académica | - Experiéncia do docente
dos docentes
Fontes de Informacao |- Fontes de informacdo que inicialmente recorre Questionario —

- Tipos de fontes de sua preferéncia
- Critérios utilizados para selecionar fontes de informagao

Questoes 15, 16, 17

Recuperagio da
informag@o em bases
de dados eletronicas

- Estratégias de busca mais utilizadas
- Campos de busca mais utilizados
- Limites utilizados para refinar resultados da pesquisa

Questionario —
Questdes 18, 19, 20

Tratamento da - Critérios utilizados na avaliacdo da informagao Questiondrio —
Informacao - Forma de representar a informacao Questoes 21, 22, 23,
- Suporte em que armazena a informagao 24
- Modo de organizar a informagao
Comunicagdo e uso da | - Canal utilizado pra comunicar suas pesquisas Questionario —

informagao

- Finalidade com que publica suas pesquisas

Questodes 25, 26, 27,




66

- Uso ético da informagao 28
- Modo de atualizar conhecimentos especificos de sua area
Acgoes relacionadas ao | Descri¢do das agdes relacionadas ao desenvolvimento da - Pesquisa
desenvolvimento da | competéncia informacional dos discentes no PPI, PDI, PPC ou documental
competéncia em iniciativas da IES (Diregdo, Coordenagdo, Professores ou - Entrevista semi-
informacional dos | Biblioteca) estruturada
discentes

Quadro 9: As variaveis e os indicadores da pesquisa

Fonte: Elaboracao proépria (2011)

3.2 Populagao e selecao da amostra

A pesquisa tem como populagcdo os alunos e professores do Curso
Superior de Tecnologia em Analise e Desenvolvimento de Sistemas (TADS) da
Unido Educacional de Brasilia (UNEB).

Os instrumentos de coleta serdo aplicados por meio da Internet e do
Portal Educacional da UNEB para todos os alunos dos Cursos de Tl (quatro cursos
superiores na area de tecnologia). A amostra da pesquisa foi composta pelos
estudantes que responderem os instrumentos e que pertencam ao Curso Superior
de Tecnologia em Andlise e Desenvolvimento de Sistemas, levando em
consideragao a legislagdo do MEC para o ENADE, assim divididos em dois grupos:
Ingressantes (com até dez disciplinas cursadas) e Concluintes (com mais de 40
disciplinas cursadas), uma vez que o curso de TADS da UNEB é composto de 50

disciplinas no total.

A Portaria Normativa n°® 8 do MEC (2011), referente ao ENADE, datada de
15 de abril de 2011, descreve que como ingressantes os estudantes “que tenham
iniciado o curso a ser avaliado pelo Enade 2011, com matricula inicial no ano letivo
de 2011”. Neste caso o numero de disciplinas previstas para os ingressantes,
conforme a amostra da pesquisa, contempla o conceito apresentado pela Portaria do
MEC sobre o ENADE 2011.

No caso dos concluintes, a Portaria Normativa n°® 8 do MEC (2011),
referente ao ENADE, datada de 15 de abril de 2011, indica que sao “todos os

estudantes que tenham expectativa de conclusdo do curso a ser avaliado pelo
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Enade 2011 durante o ano letivo de 2011” e também “os estudantes com percentual
superior a 80% (oitenta por cento) de cumprimento da carga horaria do curso”. A
escolha da amostra de alunos concluintes para a presente pesquisa também
contempla o conceito apresentado de alunos concluintes de acordo com a Portaria
do MEC referente ao ENADE 2011.

No grupo de professores, optou-se por considerar todos os componentes
do corpo docente do curso de TADS. O grupo é composto por 33 professores na
area de Tl da UNEB.

3.3 Etapas do Processo Metodolégico

Para melhor compreensdo das etapas do processo metodologico da
pesquisa elaborou-se o Quadro 10.

A primeira etapa foi a revisdo da literatura sobre o tema Competéncia
Informacional, Ensino Superior, Ensino Superior Tecnolégico e sobre o Curso
Superior de Tecnologia em Analise e Desenvolvimento de Sistema da UNEB.

A segunda etapa foi a elaboragdo dos instrumentos de coleta de dados
dessa pesquisa. A pesquisa empregou questionario e entrevista semi estruturada.

A terceira etapa foi a realizacdo de um pré-teste do questionario com um
grupo de alunos e professores do Curso Superior de Tecnologia em Analise e
Desenvolvimento de Sistema da UNEB.

A quarta etapa da pesquisa, uma fase documental, foi analisar o Projeto
Pedagadgico Institucional (PPI), o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) e o
Projeto Pedagodgico de Curso (PPC), documentos institucionais que norteiam a
Educacao Superior da Unido Educacional de Brasilia (UNEB), buscando indicativos
de possiveis agbes, tecnologias, programas ou elementos descritos em tais
documentos que contribuam para o desenvolvimento de competéncia informacional
dos alunos e professores do Curso Superior de Tecnologia em Andlise e
Desenvolvimento de Sistema.

A quinta etapa foi a aplicagdo dos instrumentos de coleta de dados da
pesquisa. Foram realizadas entrevistas com o representante da Mantenedora da

IES, o Diretor Geral, o Diretor Académico, o assessor da Coordenagao de
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Tecnologia e o Bibliotecario da UNEB. A entrevista verificou se existe alguma acéao
sobre Competéncias Informacionais na UNEB. Os questionarios foram aplicados de
forma eletrénica por meio da Internet e do Portal Académico da UNEB, assim como
enviados por e-mail.

A sexta etapa foi a analise dos dados coletados. Nesta fase foram
realizados cruzamentos de dados da pesquisa com dados obtidos no Sistema
Académico da UNEB que permitiu comparar o nivel de competéncia informacional
de alunos com seu coeficiente de desempenho na IES. Foi realizado o cruzamento
de dados sobre o nivel de competéncia informacional com a titulacdo dos
professores e verificou-se a correlacdo entre a titulagcao, a experiéncia profissional e
o nivel de competéncia informacional.

A ultima etapa, foi a formulagdo da conclusao para validagao do objetivos

de pesquisa.
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1* Etapa - Revisdo da literatura

Sociedade da Informagdo, Competéncia,
Competéncia Informacional, Ensino Superior, Curso de TADS,
Educacédo para Competéncia em Informacao,
Avaliagao de Competéncia Informacional

7" Etapa — Formulacgao das conclusdes
e validacao dos objetivos de pesquisa.

Quadro 10: Diagrama das etapas do processo metodolégico da pesquisa
Fonte: Elaboracao prépria (2011)

Instrumentos de Coleta de Dados



70

Na presente pesquisa, como instrumentos de coleta de dados, adotaram-
se o questionario e a entrevista.

O questionario como instrumento adequado para coletar os dados sobre 0
perfil dos docentes e discentes do Curso Superior de TADS da UNEB, tais como:
sexo, faixa etaria, curso, disciplinas cursadas, vinculo, titulagdo, ano e local de
realizagcado de seus cursos de formacgao. Além desses dados que permitirdo tracar o
perfil de alunos e professores, o questionario recolhera outros dados pertinentes
como localizagéo, acesso e uso da informagao, uso de tecnologia e competéncia
informacional.

Segundo Richardson (1999, p. 189) um questionario de pesquisa “cumpre
pelo menos duas fungdes: descrever as caracteristicas e medir determinadas
variaveis de um grupo social”.

A primeira parte do questionario (I) tem por finalidade identificar os
participantes e coletar dados que permitam compor o perfil dos alunos e professores
do Curso Superior de Tecnologia em Analise e Desenvolvimento de Sistema da
UNEB.

A segunda e terceira partes (Il e lll) do questionario foram adaptadas do
trabalho de Santos (2010). Essas partes tem por objetivo coletar dados relativos aos
procedimentos de busca e uso da informacéo, utilizados pelos alunos e professores
numa atividade de pesquisa informal e coletar informagdes sobre o uso de
tecnologia/lnternet, respectivamente.

A quarta parte (IV) do questionario tem como base os Padrbes de
Competéncia Informacional para Educacdo Superior da ASSOCIATION OF
COLLEGE AND RESEARCH LIBRARIES (ACRL) e os objetivos sintetizados por
Dudziak (2003, p. 28-29) sobre Competéncia Informacional.

O Quadro 11 esclarece como estdo dispostas as partes que compdéem o

questionario e como as questdes foram agrupadas.



71

Agrupamento / Abordagem Quantidade | Numero das questdes
de questoes

I - Identificagdo dos participantes (caracterizagao) 14 1,2,3,4,5,6,7,8,9, 10,
11,12, 13 e 14
II - Localizagao, acesso e uso da Informagao 14 15,16, 17,18, 19, 20, 21,
22,23, 24,25, 26,27, 28
III - Uso de tecnologias / Internet 8 29, 30, 31, 32, 33, 34, 35,
36
Bloco I - Identificar a Necessidade de Informagao, 6 37,38, 39, 40, 41, 42
determinando sua natureza e extensao.
Bloco II - Acessar a Informagao, utilizando diferentes 6 43,44, 45, 46, 47, 48
v - tipos de fontes potenciais de informagao.
Competéncia | Bloco III — Avaliar criticamente a informagdo e suas 6 49, 50, 51, 52, 53, 54

Informacional | fontes, '
incorporando-a a seu sistema de valores.

Bloco IV — Usar e comunicar efetivamente a 5 55, 56, 57, 58, 59
Informagdo, individualmente ou como integrante de um
grupo, para um proposito especifico.

Bloco V — Considerar as Implicagdes de suas agdes no 6 60, 61, 62, 63, 64, 65
uso ¢ acesso a Informagdo, bem como os impactos
legais, ético-politicos e
socioecondmicos que os cercam.

Bloco VI — Aprender a aprender e de forma 6 66, 67, 68, 69, 70, 71
independente.

Bloco VII — Aprender continuamente e ao longo da 5 72,773,774, 75,76
vida.

Quadro 11: Composigao do questionario de pesquisa.

Fonte: Elaboracéo prépria.

A opgao por empregar um questionario mais longo relaciona-se com a
possibilidade de uma coleta de dados mais ampla e consequentemente uma analise
mais abrangente.

A primeira impressao € que um questionario mais longo pode representar
uma dificuldade maior na coleta, porém espera-se a minimizagao desse risco uma
vez que o pesquisador mantém relagao direta com a populacéo envolvida por ser o
Coordenador do Curso. Outro fator que pode contribuir para mitigagéo do risco € o
fato do questionario ser aplicado em formato eletrénico e Web, o que deve acelerar

0 processo de preenchimento.
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3.4.2 Roteiro da Entrevista

Optou-se por realizar entrevistas com o representante da Mantenedora da
IES, o Diretor Geral, o Diretor Académico, o assessor da Coordenagao de
Tecnologia e o Bibliotecario da UNEB. As entrevistas buscam verificar a existéncia
de alguma agao sobre Competéncias Informacionais (adogdo de alguma medida,
articulagao, projeto, instrumento, tutorial, programa de formacgédo ou cartilha) que
colabore com esse processo de aprendizagem na UNEB, especialmente no ambito

de sua Biblioteca.

3.4.3 Pré-Teste do questionario

Como forma de diminuir possiveis falhas na construgdo dos instrumentos
de coleta de dados, realizou-se um pré-teste. A realizagao do pré-teste tem por
objetivo aperfeicoar o instrumento de coleta quanto ao entendimento dos
entrevistados, buscando minimizar os possiveis problemas existentes na
elaboragao inicial dos instrumentos de coleta antes que eles sejam aplicados aos
professores e alunos participantes da pesquisa.

Segundo Marconi e Lakatos (2005) o pré-teste objetiva principalmente
testar o instrumento de coleta de dados. De acordo com os autores o pré-teste
demonstrara também possiveis ambiguidades das questbes, a existéncia de
perguntas supérfluas, adequacado ou ndo da ordem de apresentagdo das questdes,
se sao muito morosas ou, ao contrario, necessitam ser complementadas, entre
outros aspectos relevante e que podem refletir interferir na coleta de dados da
pesquisa.

Ainda em relacdo ao questionario, o pré-teste podera evidenciar se ele
apresenta ou nao trés elementos de suma importancia: fidedignidade, validade e
operatividade.

O pré-teste foi realizado com 7 alunos de monitoria da UNEB e por 3

professores que trabalham junto a Coordenagéo dos Cursos de Tecnologia.
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3.4.4 A ferramenta de construgao do questionario

Durante o pré-teste foi possivel avaliar também a utilizagdo da ferramenta
LimeSurvey’, onde os questionarios foram desenvolvidos.

O LimeSurvey é uma ferramenta desenvolvida em linguagem PHP, que
permite a criacdo de um numero ilimitado de questionarios, em meio eletrénico, com
ou sem o uso da Internet. A aplicagado pode ser feita em um servidor local ou de
maneira remota utilizando-se a Internet. A instalagdo é realizada em um servidor

Web, normalmente Apache com PHP e o banco de dados MySQL.

| & Limesurvey @ S - -8 x

< | £2& | http://cienciadainformacao.ronaldcosta.pro.br/questionario/admin/admin.php v|c‘\ |48+ coogle q| &

LimeSurvey

Administragio - Logado como: admin &

F QBARGER B Questioniros: [ty eien. 2 P @ei

Entrou

Bem-vindo(a) Your Name!:

Uike It? Donate to
imeSurve)

Figura 4: LimeSurvey instalado em servidor Web

Fonte: Elaboragao propria.

A gestdo dos questionarios pode ser feita via Internet, utilizando-se uma
interface Web, onde é possivel utilizar diferentes formatos de questbes, editor
WYSIWYGE. A ferramenta conta ainda com suporte para imagens e filmes. Em caso

" Disponivel em: http://www.limesurvey.org/pt
SWYSIWYG — What you see is what you get.
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de necessidade ou impossibilidade de aplicagdo em rede, o sistema permite a
criacdo de uma versao para impressao (em papel) do questionario.

Os questionarios podem ter perfis publicos e reservados. O sistema
suporta o envio de convites e avisos por e-mail, além de apresentacao basica dos
resultados dos questionarios em graficos e tabelas.

Ao final da aplicacdo de um questionario € possivel realizar a exportacao

para programas de analise estatistica, entre outras funcionalidades.

3.5 Procedimentos para Coleta e Analise dos dados

A coleta dos dados deu-se por meio da aplicacdo do questionario ao
discentes e docentes da IES. A aplicagao foi feita por e-mail, enviado a todos os
alunos de tecnologia da IES, contendo um link para o endereco eletrénico do
formulario da pesquisa. Dentro do sistema académico também foi colocado um link

que remetia alunos e professores ao mesmo endereco eletrénico.

A entrevista (Apéndice B) foi aplicada, enviada por e-mail, e entregue
também em papel, pessoalmente, a cinco integrantes da organizagdo académica da
IES. Dois representantes da Diregcdo Geral da IES, um Diretor Académico, um

assessor da Coordenacéao de Tl e 0 ao bibliotecario da IES.

ApoOs a coleta dos dados da pesquisa por meio do questionario, os dados
foram tabulados e dispostos em tabelas e frequéncias. Os dados obtidos por meio

das entrevistas foram organizados e analisados.
O questionario foi dividido em 4 partes:
Parte | - Identificacdo dos participantes (caracterizagao)
Parte Il - Localizagao, acesso e uso da Informacao
Parte Ill - Uso de tecnologias / Internet
Parte IV - Competéncia Informacional

A primeira parte, contendo 14 questdes, permitiu realizar o mapeamento

do perfil da populacdo da pesquisa, possibilitando o estabelecimento de
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relacionamentos desses perfis com as demais partes e resultados do questionario. O
questionario contém a identificagdo dos participantes e no caso dos alunos a
identificacdo de sua matricula. Com essa identificagdo foi possivel, em um
determinado momento da analise dos dados, realizar o acesso aos seus dados
académicos, especialmente o seu coeficiente de desempenho no sistema
académico da IES. O coeficiente de desempenho do aluno é obtido a partir da média
das notas das disciplinas cursadas com aprovagao, descartando-se notas de
disciplinas reprovadas e também disciplinas que o aluno tenha recebido o crédito por
aproveitamento de disciplina ja cursada. No caso dos professores o questionario
obtém dados sobre o seu nivel de formagado, tempo de experiéncia no ensino
superior, tipo de vinculo e dada de inicio das atividades na IES. As questdes de
multipla escolha serdo agrupadas, somadas e multiplicadas pelo total de questdes
para obtencdo dos percentuais de respostas. As demais questdes desta etapa que
admitem uma resposta apenas, serdo agrupadas e somadas, e obter-se-a o
percentual das respostas, de maneira a tratar os dados de forma unica, e com

numeros percentuais como os demais.

A segunda parte, contendo 14 questdes, trata da tematica de localizagao,
acesso e uso da informacao dos discentes e docentes do curso de TADS da UNEB.
A intencao desta parte do questionario é conhecer os procedimentos de busca e uso
da informagao utilizada por tal populagdo, com o objetivo de identificar suas
competéncias nessa atividade informacional. Nesta pesquisa a competéncia
informacional de alunos e professores nos procedimentos de busca e uso da
informacdo foi analisada com base em trés concepgdes da competéncia
informacional, apontadas por Dudziak (2003), a saber: a) concepg¢ao da informagao,
onde a énfase € na tecnologia de informacéo e o foco é no uso de ferramentas e
suporte tecnoldgicos; b) concepcdo do conhecimento, onde a énfase € nos
processos cognitivos e o foco € na compreensdo do uso da informacgdo e; c)
concepgao do aprendizado, onde a énfase é no aprendizado continuo e o foco é nos
conhecimentos, habilidades, valores e responsabilidade social do individuo. Os
dados desta parte do questionario serao trabalhados em quatro etapas, divididos por
categorias: 1) Fontes de informagao; 2) Recuperagdo da informagdo em bases de

dados eletrénicas; 3) Tratamento da Informacédo e; 4) Comunicagdo e uso da
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informacdo. E importante destacar que os indices sdo as respostas dos
respondentes e a frequéncia, a quantidade de vezes em que as respostas
aparecem. Nesta pesquisa serao considerados os dois indices mais representativos,
ou seja, aqueles que obtiverem maior frequéncia. Apenas no caso de frequéncia
equivalente, serdo considerados entdo, os trés maiores indices citados. Ressalta-se
ainda que os resultados apresentam frequéncias diferentes, pois as questdes sao de

multipla escolha, e permitem a marcag¢ao de quantidades diferentes de itens.

A terceira parte, contendo 8 questbes, trata do uso de tecnologia e
Internet. Esta parte permite determinar o nivel de instrumentagdo tecnoldgica dos
participantes, assim como a sua capacidade de usar tais ferramentas em processos
de autoria, de compartilhamento de informacao, e de colaboracido em rede. Busca-
se ainda obter informagdes sobre o uso dessas ferramentas no ambiente
académico. As questdes desta etapa, quando em analise, receberado tratamento

semelhante as questdes da primeira parte do questionario.

Finalmente, a quarta parte do questionario, contendo as 40 questdes, trata
da tematica da Competéncia Informacional. Tais questdes foram desenvolvidas a
partir do Information Literacy Competency Standards for Higher Education (ACRL,
2000). Essa parte do questionario esta divida em sete blocos. Cada bloco (padréao)
contém uma certa quantidade de indicadores. As questdes (indicadores) desta parte
do questionario admitem apenas uma resposta. Os resultados de cada questao
serao agrupados e contados, para obtencdo dos percentuais. Os dois resultados
(opgdes (I) Insuficiente — (R) Regular — (B) Bom — (E) Excelente) com maior valor
serdo destacados nos resultados. Assim a soma desses dois itens representante os
niveis de capacidade respondidos com maior frequéncia pelos pesquisados, em

cada um dos 7 itens de investigacdo sobre Competéncia Informacional.

ApOs a organizagao e analise inicial dos dados e para atender os objetivos
da pesquisa busca-se ainda desenvolver a seguinte articulagdo metodoldgica

descrita a seguir.

A integragcdo da primeira com a quarta parte do questionario permite
atender a demanda do OE1 pois identificara o nivel de competéncia informacional de

discentes e docentes do curso superior de TADS da UNEB.
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Os dados da primeira parte do questionario quando integrados aos dados
da quarta parte do questionario, utilizando-se a proposta de separacao da amostra
apresentada na pesquisa, permitirdo avaliar o nivel de competéncia informacional de
quem ingressa e de quem esta concluindo o curso superior de TADS da UNEB,

permitindo assim atender ao Objetivo Geral (OG) dessa pesquisa.

A integracado dos resultados do OE1 com os dados do sistema académico
sobre o coeficiente de desempenho do aluno, junto com os dados da primeira parte
do questionario, onde tem-se os dados do nivel de formagao do professor da IES,
permitem atender a demanda do OEZ2, relacionando o nivel de competéncia
informacional, o coeficiente de desempenho de alunos e o nivel de formagao dos

professores.

Os dados da segunda e terceira parte do questionario permitem atender
ao OE3.

Os dados da pesquisa documental e da entrevista semi estruturada se

referem ao OE4.
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4 ANALISE DOS DADOS

A interpretacdo dos dados da pesquisa foi realizada por meio da reflexao
baseada na literatura consultada; na organizagdo dos dados e na experiéncia e
conhecimento do pesquisador sobre o tema, seguindo um percurso que buscou

atender aos propdsitos da pesquisa.

Inicialmente apresenta-se os resultados da procura por acdes sobre
competéncia informacional na UNEB, a partir da analise dos documentos da IES
(PPI1, PDI e PCC) e dos resultados da entrevista aplicada a membros da Direcao,

Coordenacéo e Biblioteca da IES.

Em um segundo momento, analisou-se, a luz dos resultados do
questionario aplicado, o perfil dos docentes e discentes participantes. Busca-se
também conhecer os procedimentos de busca e uso da Informagao desta populacéo
e descrever como eles usam as novas tecnologias e a Internet. Finalmente chega-se
ao nivel de Competéncia Informacional dos discentes e docentes da IES,
comparando-os ao coeficiente de desempenho dos discentes e o nivel de formagéao
dos docentes, além de compara os resultados dos alunos ingressantes e

concluintes.

4.1 A busca por agoes sobre competéncia informacional na UNEB

Os documentos institucionais da UNEB analisados foram o Projeto
Pedagadgico Institucional (PDI), o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) e o

Projeto Pedagdgico de Curso (PPC).

De acordo com o MEC a Graduacgao Tecnoldgica deve constituir-se no
desenvolvimento de qualificagbes capazes de permitir ao egresso a gestdo de
processos de producéo de bens e servigos resultantes da utilizagdo de tecnologias e
o desenvolvimento de aptiddes para a pesquisa tecnoldgica e para a disseminagao

de conhecimentos tecnoldgicos.

Emerge, no novo paradigma da educacao e, de forma mais
marcante, na educacgao profissional, o conceito de competéncia,
mesmo que ainda polémico, como elemento orientador de curriculos,
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estes encarados como conjuntos integrados e articulados de
situagdes meio, pedagogicamente concebidos e organizados para
promover aprendizagens profissionais significativas. Curriculos,
portanto, ndo sdo mais centrados em conteudos ou necessariamente
traduzidos em grades de disciplinas. A nova educagao profissional
desloca o foco do trabalho educacional do ensinar para o
aprender, do que vai ser ensinado para o que é preciso aprender
no mundo contemporaneo e futuro ( MEC/SETEC, 2002).

Assim, de acordo com o Parecer CNE/CP N° 29/2002 do MEC, os cursos
superiores da educacdo profissional tecnoldégica devem reposicionar 0s seus
curriculos centrados no compromisso institucional com o desenvolvimento de

competéncias profissionais amplas e atuais.

A Educacao Tecnologica de nivel superior necessita buscar consonancia
as demandas da sociedade e do mercado de trabalho, assim o seu carater dinamico
deve proporcionar flexibilidade para acompanhar as mudancas sociais e

tecnoldgicas.

4.1.1 A documentacao Institucional

O Projeto Pedagdgico Institucional (PPI)

O primeiro documento a ser analisado com vistas a identificacdo de acoes
descritas em seu corpo que estivessem relacionadas ao desenvolvimento da
competéncia informacional dos discentes do Curso Superior de Tecnologia em
Analise e Desenvolvimento de Sistemas (TADS) da Unido Educacional de Brasilia

(UNEB) foi o Projeto Pedagdgico Institucional (PPI).

O Projeto Pedagdgico Institucional (PPI), de acordo com a UNEB (2006,
p. 6), tem como objetivo principal: “apresentar as linhas mestras dos cursos e o
caminho necessario para que os alunos obtenham as competéncias importantes

para o sucesso em uma determinada area de formagao.”
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O documento apresenta que a UNEB esta direcionada para a formacao de
profissionais e cidadaos éticos e criticos, de forma a contribuir para o bem-estar e a

transformacao da sociedade, relatando que a sua missao institucional é:

Ministrar o ensino com qualidade, nas diversas &reas do
conhecimento, em todos os niveis e modalidades, aplicando
metodologias diferenciadas, promovendo a pesquisa e a
investigagdo cientifica, com vistas a formacao de profissionais
reflexivos, com visao sistémica, multidisciplinar e possuidores
de competéncias para agirem conscientemente nos locais em
que atuarao (UNEB, 2006).

O PPI traz indicagcdes sobre a nova ordem social da Sociedade da
Informagao, de seu “volume de informacéo”, na qual o ritmo intenso da revolugao
tecnologica alterou todas as atividades da sociedade promovendo uma reviravolta

no universo da informacéo.

Ainda, segundo o PPl da UNEB (2006, p. 6) as “mudangas tecnoldgicas
invariavelmente afetam a educacao”, gerando “implicacbes sociais” e “impactos
culturais”, conduzindo a necessidade “de formacédo permanente e de um constante
aperfeicoamento para todos os profissionais”.

A mediagao de todo o processo é feita pelo professor, pois ele é
considerado o mediador pedagdgico entre a informagao a
oferecer e a aprendizagem por parte dos alunos. Nessa
sociedade da informacdao mais do que nunca se recoloca o
papel da escola e, especialmente para a UNEB, o papel da
Educacao Superior Brasileira (grifo nosso) (UNEB, 2006).

O texto do PPI apresenta que um curso superior deve formar profissionais
com “compromisso ético”, “fluéncia tecnolégica”, e que a implantagédo do PPI deve
contribuir para o “aprender a aprender”, para a “conquista da autonomia cognitiva”,
para o “desenvolvimento de competéncias e inteligéncias”, para o “aprender a
caminhar por conta propria”, e que, “a partir da analise de compreensao da
realidade”, o aluno egresso da UNEB possa “atuar de forma critica e

transformadora”.
O PPI descreve que a proposta pedagoégica da UNEB enfatiza:

* a escola como espaco de sistematizagcao do conhecimento;
* 0 professor como mediador do conhecimento técnico-cientifico;
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* 0 aluno como sujeito transformador da sociedade;

» 0 desenvolvimento de competéncias;

* 0 exercicio da cidadania;

O PPI destaca ainda a importancia do modulo inicial de Formagao Geral

Humana, presente em todos os seus cursos, o qual € composto por disciplinas que

objetivam a formagao humanistica (saber ser, saber conviver e saber contribuir) que

habilitam o aluno a compreender o meio social, politico, econdmico e cultural em que

esta inserido, e permite a adogdo de valores de responsabilidade social, justica e

ética profissional.

A aprendizagem (sera) realizada nao pela ‘decoreba’, mas sim pela
participagcdo em projetos organizados em torno de problemas e que
levem a ‘descobertas’ pelos alunos de conhecimentos novos.
Buscar-se-a mais o equilibrio entre a aquisicao de competéncias
necessarias para sobrevivéncia no mundo moderno (identificar
problemas, achar informagao, filtrar informa¢ao, tomar
decis6es, comunicar com eficacia) e a compreensao profunda
de certos dominios de conhecimento estudados. O estudo sera
mais transdisciplinar, focado em experiéncias, projetos, pesquisas
on-line, interatividade, orientacao individual e grupal. Os alunos mais
ativos, o professor mais orientador de aprendizagem (grifo nosso)
(LITTO, 2002 apud UNEB, 2006).

As atividades da biblioteca da IES, também estio descritas no PPI, e tem

por finalidade:

“[...] oferecer a infraestrutura bibliografica necessaria as atividades
de ensino e pesquisa e apoio aos programas académicos
desenvolvidos, por meio de servigos e produtos de informagao
que atendam as exigéncias de relevancia e rapidez, reunindo,
organizando e mantendo a memdéria documental da Instituicdo e
produzindo atividades culturais de interesse da comunidade
académica” (grifo nosso) (UNEB, 2006).

No PPI esta descrita a pretensdo da UNEB em fazer com que os alunos

desenvolvam suas competéncias e sejam atores atuantes no processo de alcance

dessas conquistas. De acordo com o PPI, essa é a nova "obrigagao" e atribuicao das

instituicbes de ensino: empregar metodologias eficazes que permitam as pessoas

desenvolver novas praticas de aprendizado, que as fagam estar alinhadas com o

mercado de trabalho e com o perfil da profissdo ao qual almejam chegar.
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Dessa forma a atuagdo da UNEB compreende uma acdo curricular
efetiva, no sentido de definir conhecimentos, saberes (tedricos, metodoldgicos,
taticos, organizacionais, oriundos da experiéncia) e recursos que permitam construir

competéncias ndo apenas instrumentais, mas de qualidade social e politica.

O Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI)

Na sequéncia examinou-se o Plano de Desenvolvimento Institucional da
UNEB. O documento analisado descreve as ag¢des de desenvolvimento institucional
para o periodo 2006-2010, ou seja, relaciona os elementos fundamentais sobre os
quais a comunidade académica deve refletir para definir os rumos do crescimento e
desenvolvimento institucional para aquele periodo. Trata-se, portanto, de um
documento que permite as unidades académicas e a administracao central da IES a
articulagdo com seus proprios projetos de desenvolvimento. Este documento procura
promover a consolidagdo da comunidade académica a partir do exercicio de
planejamento institucional.

O PDI estabelece as politicas, os projetos e as metas que facilitam o
planejamento e o desenvolvimento da Instituicdo, de acordo com sua Missao, seus
objetivos e os compromissos institucionais; entre eles a formacao integral dos
estudantes, a exceléncia académica, a educacdo centrada na promocgao da
dignidade da pessoa e seus compromissos com a sociedade, o desenvolvimento do
conhecimento, da regiao e do Pais.

No PDI estao descritas as caracteristicas que a IES espera que se reflitam

na formacéo do seu egresso, das quais destacam-se:

. a sotlida formagao humanistica (saber ser, saber conviver e saber
contribuir);

. a compreensao do meio social, politico, econémico e cultural
onde estdo inseridos;

. 0s valores de responsabilidade social, justica e ética
profissional;

« defesa do bem comum (grifo nosso) (UNEB, 2006).

Assim o PDI apresenta de forma estruturada um conjunto de praticas,

espagos académicos, conteudos curriculares, convivéncias e palestras, todas
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relacionadas com a promogéo dos valores que devem acompanhar e comprometer o

futuro profissional e os membros da comunidade.

A |IES, segundo o seu PDI, busca estimular a produgdo académica,
favorecer a criagcdo de grupos de pesquisadores e linhas de pesquisa, e a
divulgagao dos conhecimentos derivados das mesmas por meio de multiplos canais,
entre eles, as publicagdes em revistas indexadas e os conteudos programaticos das

disciplinas que se desenvolvem.

De acordo com o PDI, para que, efetivamente, ocorra a integracdo do

ensino, pesquisa e extensdo a UNEB busca:

. intensificar o contado da Instituicdo com a sociedade, contribuindo
para o cumprimento do compromisso social;

. fortalecer a indissociabilidade entre as atividades essenciais da
Instituicao: ensino, pesquisa e extenséo;

« contribuir para a melhoria da qualidade dos cursos sequenciais, de
graduagado, pos-graduacdo e das atividades de pesquisa e de
extensao;

« promover maior aproximacao entre os curriculos e a vida concreta
da sociedade;

« contribuir para a formagao ética do profissional;

. estimular a problematizagcao como atitude de interagcdo com a
realidade;

. propiciar a descoberta de novos objetos de investigacdo em
contextos externos ao meio académico;

. ensejar a experimentagdo de alternativas metodologicas de
trabalho comunitario e de ensino;

. favorecer o desenvolvimento de uma atitude questionadora e
proativa diante dos desafios e limites impostos pela realidade social
(grifo nosso) (UNEB, 2006).

O PDI apresenta também a descricdo da fungao da Biblioteca da IES
como um orgao responsavel pela administracdo e controle do acervo bibliografico
dos Institutos.

Sobre a questao planejamento de aulas, o PDI destaca o trabalho por
competéncias e o incentivo aos professores para que materializem tal metodologia
em seus planos de ensino.

As atividades complementares desenvolvidas na UNEB, indicadas no PDI
sdo: palestras para os alunos iniciantes; palestras, cursos e seminarios de

aperfeicoamento académico; trabalho voluntario; e projetos.
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Esses principios indicam que a UNEB busca desenvolver, junto aos
cursos e a comunidade, atividades integradoras, projetos de pesquisa nas diversas
areas de trabalho profissional, buscando a inser¢cao do aluno em atividades praticas
integradas e interdisciplinares, que possibilitem a melhora do processo de

aprendizagem.

O Projeto Pedagégico de Curso (PPC)

O Projeto Pedagégico de Curso (PPC) do TADS da UNEB,
contextualizado no PPl e no PDI da instituicdo, indica que a missao da IES é
ministrar o ensino com qualidade, nas diversas areas do conhecimento, em todos os
niveis e modalidades, aplicando metodologias diferenciadas, promovendo a
pesquisa e a investigacdo cientifica, com vistas a formacao de “profissionais
reflexivos, com visao sistémica, multidisciplinar e possuidores de
competéncias para agirem conscientemente nos locais em que atuarao’
(UNEB, 2010).

Neste documento que retrata os objetivos do curso, o perfil do egresso em
formagdo, a organizagdo curricular, e todas as modalidades de articulagcdo do
ambiente académico no ambito da IES, esta descrito que o curso Superior de
Tecnologia em Analise e Desenvolvimento de Sistemas (TADS) busca desenvolver
no seu discente o “dominio da tecnologia da informacgdao, a qual, sem duvida, é a
area do conhecimento que tem tido as maiores transformagoées nas ultimas
décadas” (UNEB, 2010).

Sobre a estrutura curricular do Curso de TADS, de acordo com o PPC,
busca o desenvolvimento de competéncias, propiciando um panorama global do
conhecimento, sempre contextualizado com os contextos em que é utilizado. O PPC
traz a caracterizagdo do contexto académico com destaque para: a) a flexibilidade;
b) a construcdo do itinerario da aprendizagem; c) a interdisciplinaridade; d) as

atividades nucleadoras; e) a atualizacdo permanente.

Segundo com o PPC da UNEB:
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Essa perspectiva favoreceu a organizagdo modular e flexivel,
viabilizada na implementacdo de uma proposta de curriculo
interdisciplinar, beneficiando a constru¢ao do conhecimento, uma
vez que os conceitos, os contextos tedricos e as praticas se
organizam em torno de blocos ou unidades globais, de estruturas
conceituais e metodologicas compartilhadas pelas varias disciplinas.
Além disso, permite a transferéncia de aprendizagem, capacitando
o aluno a enfrentar problemas que transcendem os limites de uma
disciplina concreta e a detectar, analisar e solucionar problemas
novos e sob diferentes enfoques (grifo nosso) (UNEB, 2010).

A tematica da tecnologia é abordada neste documento indicando que o
aluno tem, por um lado, “a oportunidade de entender o computador e os
principios que regem seu funcionamento, visando o uso mais adequado e
eficiente da tecnologia existente”; por outro lado, “também aprende técnicas de
programacao, analise de sistemas e gestao de tecnologia da informagao”
(UNEB, 2010).

Segundo o PPC do Curso de TADS, o perfil do egresso, estabelecido ira
possibilita-lo a:

. Integrar diversas abordagens e saberes.

. Desenvolver o processo de autonomia intelectual, aprimorando o
pensamento critico e a iniciativa.

. Responder a dindmica das incertezas da realidade de forma
prospectiva, estratégica e proativa.

. Saber planejar-se, organizar-se, estabelecer métodos préprios e
gerenciar seu tempo e espaco de trabalho, bem como inserir-se no
processo de educagao continuada.

. Capacitar-se a "aprender a aprender”, exercendo com
consciéncia a responsabilidade social e ética num cenario
dindmico.

. Manejar criticamente os instrumentos apreendidos do saber
administrativo, na esfera produtiva.

« Atuar, compreendendo sua posicdo, funcdo e implicagdes
organizacionais.

. Entender o contexto onde esta inserido, contribuindo para a
solugdo de problemas locais, regionais, nacionais e internacionais.
(grifo nosso) (UNEB, 2010).

Assim, de acordo com o PPC, para que ocorra o desenvolvimento do perfil
descrito no projeto pedagodgico, o egresso dentro do contexto do curso,

desenvolvera habilidades e competéncias para:
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. Analisar, desenvolver, implementar e gerenciar sistemas de
informagoes em nivel departamental e individual.

. Usar de forma criativa a tecnologia da informacao para
aquisicdo de dados, comunicagdo, coordenacgao, analise e apoio a
deciséo.

« Analisar problemas, criar novos produtos e servigos e visualizar
questdes complexas.

« Atuar na area programacgao de computadores.

. Especificar normas de seguranca para o compartilhamento de
informagoes, assegurando sua integridade e recuperacgao.

« Atuar em centros de ensino e pesquisa na area de tecnologia de
informacdes (grifo nosso) (UNEB, 2010).

No contexto do PPC do curso de TADS esta presente a vertente principal
da Educacao Superior Tecnoldgica a qual busca que o seu egresso preencha uma
faixa de mercado que exige profissionais com formagdo superior na area de
informatica, em prazos mais curtos, ou seja, a formagdo de recursos humanos

preparados para uma insergao mais imediata no mercado de trabalho.

A Matriz Curricular do Curso Superior de Tecnologia em Analise e
Desenvolvimento de Sistemas € subdivida em quatro grupos tematicos, chamados

de moédulos, da seguinte forma:

a) Modulo de Formagao Geral Humana FGH;

b) Médulo de Formac&o da Area do Conhecimento (FAC);

c) Mdédulo de Formacéo Especifica (FE) em Redes de Computadores
ou em Programagao de Computadores; e

d) Mdédulo de Formagao Tecnoldgica (FT)

O quadro 12 apresenta o resultado de uma sintese da estrutura curricular
com base em trés grupos de disciplinas: Formagado Geral, Formagao Tecnoldgica

Basica e Formacgéao Tecnoldgica Especifica.

Formacao Geral Desenvolvimento Sustentavel, Etica, Filosofia,
Fundamentos de Empreendedorismo, Instituicdes de
Direito Publico e Privado, Introdugdo a Matematica,
Lingua Brasileira de Sinais — LIBRAS, Lingua
Portuguesa, Metodologia da Pesquisa, Psicologia
Aplicada, Raciocinio Légico e Quantitativo, Sociologia
Aplicada, Teoria Geral da Administracdo, Calculos
Matematicos, Estatistica, Inglés Técnico, Logica
Matematica, Matematica Financeira




Formagédo Tecnolégica Basica

Tecnologia da Informacéao, Aplicagao de Sistemas
Operacionais, Fundamentos de Algoritmos |,
Fundamentos de Algoritmos Il, Fundamentos de
Linguagens para Web, Fundamentos dos Sistemas
Operacionais, Fundamentos e Topologias para Redes,
Introducéo ao Banco de Dados

Linguagem de Programagéo Cliente x Servidor,
Linguagem de Programagéo |, Linguagem de
Programacao I, Metodologias de Desenvolvimento de
Sistemas, Organizagao e Arquitetura de Sistemas,
Organizagéo e Métodos, Teoria Geral de Sistemas
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Formagao Tecnolégica
Especifica.

Administracdo de Bancos de Dados, Linguagem de
Programacao lll, Linguagem de Programacéo 1V,
Linguagem de Programacao V, Linguagem de
Programacéao VI, Linguagem de Programacao VII,
Projetos de Integracao e Tecnologia, Analise de
Sistemas |, Analise de Sistemas Il, Auditoria de
Sistemas, Avaliagdo e Desempenho de Sistemas,
Engenharia de Software, Gestao de Projetos,
Implementagbes Tecnoldgicas ,
Linguagem de Banco de Dados, Projeto de Sistemas,
Técnicas de Modelagem

Quadro 12: Agrupamento das disciplinas do curso de TADS.

Fonte: Elaboracéao prépria.

Esse agrupamento permitiu separar as disciplinas de acordo com o

contexto e a finalidade de formacao descritos na ementa de cada disciplina, por

meio da consulta ao PPC do curso.

A partir desse agrupamento, buscou-se, com base nas ementas das

disciplinas, aquelas que poderiam conter conteudos ou ag¢des relacionadas com o

desenvolvimento de Competéncia Informacional, ainda que de forma parcial.

Esse processo permitiu identificar a disciplina “Tecnologia da Informagao”,

disposta no Moddulo de Formagao Geral Humana (FGH) a qual possui a seguinte

ementa:

“Informagao e conhecimento como elementos geradores de riquezas
e seu carater essencial para a sobrevivéncia dos individuos, das
organizagdes e da sociedade. Novas tecnologias e disponibilizagao
de informagbes em tempo real: contexto e desafios. Construgdo e
modificagdo da sociedade da informagao” (UNEB, 2010, p. 30).

A referida disciplina tem o seguinte objetivo descrito no PPC:
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“Identificar os principais conceitos relacionados a informacgéo e o seu
impacto nos individuos, nas organizacbes e na sociedade,
analisando as transformacdes sociais decorrentes da aplicagdo das
novas tecnologias e a dindmica da inovagao tecnoldgica de insergéo
e permanéncia nessa sociedade’(UNEB, 2010, p. 30).

4.1.2 Os resultados das Entrevistas

O uso desse instrumento de coleta de dados, com 13 questdes abertas,
teve por objetivo auxiliar na busca por indicacbes de agdes relacionadas ao
desenvolvimento de Competéncia Informacional de acordo com o conceito da ALA e
dos padrdes da ACRL. A entrevista com esses atores poderia indicar a existéncia
dessas acgoes, realizadas pela IES de forma geral, descritas ou ndo em seus
documentos académicos (PDI, PDI e PPC), ou ainda realizadas no contexto
académico de cada ator (dire¢cdo, coordenacdo académica e biblioteca), sem que

estivessem claramente documentadas.

Trés atores, dos cinco contatados, responderam a entrevista. Um dos
atores respondeu que “infelizmente ndo poderia colaborar e responder as questdes
da pesquisa por se tratar de assunto no contexto do planejamento académico”
sugerindo o envio para os lideres académicos, indicando que estes estariam mais
preparados para colaborar com a pesquisa. A outra resposta de entrevista nao foi

entregue até o momento da consolidacdo desse resultado.

Os atores da entrevista foram identificados com o P1, P2 e P3 para que
0s seus dados pessoais sejam preservados. As suas fungdes também nao foram

associadas a sua identificagcao.

Sobre a questao de experiéncia profissional na IES analisada, dois atores
indicaram que estdo a mais de 2 anos na fungdo e outro a mais de sete anos. Esse
tempo de atuacgéo na IES pode colaborar para a precisao de suas respostas, ja que
a convivéncia com o sistema modular (1 bloco por més) os teria colocado, no caso
minimo de considerarmos os dois atores com 2 anos na UNEB, em contato com pelo

menos 20 blocos de execucéo da sistematica do processo modular.
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As questdes 1 e 2 da entrevista perguntavam o nome do respondente, sua
funcdo e quanto tempo estava naquela fungédo na IES. Como forma de preservar as
colocacgdes e falas dos entrevistados, a pesquisa nao identificou os participantes ao
apresentar os resultados. Assim os resultados foram apresentados diretamente a
partir da questao 3, analisando-se a indicagdes dos entrevistas a luz dos objetivos

da pesquisa até a questao 13.

A questdo 3, “Na sua opinido quais sdo os aspectos que a instituicao
considera mais importante na formagado do aluno na UNEB (linhas mestre da
formacgao)?”, obteve indicagdes dos atores P1 e P2, que constam na documentacao
da IES, o que denota o conhecimento desses documentos por tais atores. Refletem
uma preocupagao com a preparagao para o0 mercado de trabalho, para o
desenvolvimento ético, criativo, reflexivo e empreendedor. Um cidadao consciente e
participativo na construcdo da sociedade. O ator P2 destacou a qualidade do

conhecimento transmitido.

A questdo 4, “Qual a importancia e como € realizada a pesquisa
académica na UNEB?”, retratou, de acordo com P1 e P2, que a UNEB enquanto
faculdade dedica-se apenas promover projetos de extensao, pois cabe apenas as
universidades e centro universitarios os investimentos em pesquisa. Ja P3 reportou
que ela estimula o desenvolvimento do senso critico do aluno e seus potenciais
cognitivo, sendo efetivada com a orientagdo dos professores a respeito das fontes

de informacgao essenciais para a compreensao do tema pesquisado.

A questéo 5, “Vocé considera a biblioteca um instrumento de apoio ao
trabalho dos professores e alunos?”, resultou no concorde (sim) dos trés atores. P1
e P2 relatam que ela oferece infraestrutura bibliografica necessaria as atividades de
ensino e pesquisa, além de apoio aos programas académicos desenvolvidos na
Instituicdo, por meio de servicos e produtos de informacdo que atendam as
exigéncias de relevancia e rapidez, reunindo, organizando e mantendo a meméria
documental da Instituicdo e produzindo atividades culturais de interesse da

comunidade académica.

A questao 6, “A biblioteca participa do processo pedagogico da IES? Sim,

e com isso ocorre? Os alunos procuram muito a biblioteca? E os professores?”,
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apresentou na visao de P1 e P2 que a biblioteca, a exemplo de outras IES, participa
muito pouco do processo pedagogico, além de ter uma baixa procura por alunos e
professores, 20% e 30% do corpo discente e docente, respectivamente. Na
percepcao de P3 ela atua efetivamente, ja que apoia a formulacdo e revisao da
bibliografia dos planos de ensino e viabiliza materiais de pesquisa e espaco fisico
ocasionalmente solicitado pelos professores. Neste ponto ocorre uma divergéncia
entre as duas colocagbes, pois P3 afirma que uma parcela significativa de

professores e alunos procuram o setor.

A questao 7, “Existe alguma acéo ou programa que faga essa articulagao
(biblioteca / ensino)?”, resultou na percepgao de P1 e P2 indicando a inexisténcia de
um programa de articulacdo entre a biblioteca e o ensino, a n&o ser na visao de P3
sobre o apoio peridédico na formulagao e revisdo das bibliografias dos planos de
ensino e viabilizagdo de materiais de pesquisa e espaco fisico ocasionalmente

solicitado pelos professores.

A questao 8, “A biblioteca participa de alguma reunido com professores?”,
demonstrou que P1 e P2 desconhecem a participagao da biblioteca em reunido com
os professores para contextos educacionais, embora P3 indique a realizagcao

ocasional de tais reunides, sem esclarecer em qual contexto.

A questao 9, “Os professores articulam suas atividades com a biblioteca
para o desenvolvimento de algum trabalho de pesquisa com os alunos? Caso
afirmativo, de que maneira?”, relatou nas repostas de P1 e P2 que a IES recomenda
aos docentes que incentivem os alunos no uso da biblioteca como fonte de suas
pesquisas, embora poucos professores o facam. Na visdo de P2, a articulagao
ocorre quando os professores informam a biblioteca os recursos necessarios para

viabilizacado de suas atividades.

A questdo 10, “Na UNEB os laboratorios sdo utilizados como recursos
pedagdgicos praticos aos aprendizado? De que forma?”, obteve como resultado a
indicacdo de P1 e P2 que exitem 12 laboratérios na UNEB, onde os alunos podem
inclusive acessar a biblioteca virtual e o Portal Educacional. P3 relatou ainda que os

laboratorios s&o usados como recursos de fontes de informagéao.
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A questao 11, “Os professores utilizam ferramentas tecnolégicas em suas
aulas (Blogs, Wikis, Projetos Colaborativos ou Ambientes Virtuais de
Aprendizagem)? De que forma?”, apresentou como resultado o relato de P1, P2 e
P3 de que ndao ha a utilizacdo de tais ferramentas na IES, apenas o Portal
Educacional, para disponibilizagdo de materiais (arquivos de aula como plano de
ensino, apostilas e outros), notas, faltas e interagdo com mensagens (e-mails) e

féruns entre professores e alunos.

A questdao 12, “Existe algum projeto pedagdgico que proponha o
aprendizado baseado na resolugdo de problemas na IES?”, resultou na em uma
resposta negativa de todos os entrevistados. P3 colocou a sua negativa indicando

que néo tinha acesso a essa informagao.

A questao 13, “Existe algum projeto, acéo ou articulagdo que proponha o
desenvolvimento de Competéncia Informacional dos discentes na IES?”, relata uma
negativa dos entrevistados P1 e P2 sobre a questdo. Ja o entrevistado P3
respondeu que sim. Ele relatou que a Biblioteca procura desenvolver a agcdes para
orientar os discentes a respeito de bases de dados, para que obtenham uma
consulta efetiva com informacdes de credibilidade, para o desenvolvimento das
suas pesquisas académicas. Relatou ainda, que no caso dos professores ele nao

sabe informar.

4.1.3 Conclusoes

A partir da andlise da documentagdo académica, de uma sintese da
estrutura curricular da formagdo em Tecndélogo em Analise e Desenvolvimento de
Sistemas, e das entrevistas, buscou-se verificar a indicagdo, no contexto académico,
de acgbes ou conteudos relacionados ao desenvolvimento de Competéncia
Informacional de acordo com o conceito da ALA e dos padrées da ACRL, como

forma de satisfazer o OE4 dessa pesquisa.

Observa-se uma certa preocupacao da IES estudada, materializada nas
indicagdes textuais constantes nos documentos analisados, sobre a importancia da

informacédo em nossa Sociedade atual. Aparentemente, existe na IES, a intengao de
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desenvolver nos egressos do curso Superior de TADS, habilidades e caracteristicas
importantes para o profissional da Sociedade da Informacgéo, tais como: “uma visao
de mundo ampla”, “agilidade de raciocinio”, “criatividade”, “capacidade de resolver

” o« LE 11 LL 11

problemas”, “flexibilidade intelectual”, “comunicabilidade”, “espirito de equipe”.

Esses aspectos intencionais, descritos no PPI, PDI e PPC correlacionam
caracteristicas inerentes e presentes também no desenvolvimento de Competéncias
Informacionais, embora projetos ou ag¢des especificas neste sentido ndo estejam

descritas no documentos analisados.

Foi possivel observar ainda a existéncia de uma disciplina que, embora
nao contenha agdes focadas ou direcionadas no desenvolvimento de Competéncia
Informacional, apresenta os principais conceitos relacionados a informacao e o seu

impacto nos individuos, nas organizagdes e na sociedade.

Assim o pressuposto de pesquisa, relativo ao OE4, confirma-se indicando
a inexisténcia de acbes descritas no PPI, PDI e no PPC, bem como em acdes
praticadas pela Direcao Académica, por parte dos professores ou da Biblioteca

relacionadas ao desenvolvimento de Competéncia Informacional dos discentes.

4.2 Os resultados do questionario

O questionario on-line foi elaborado com o uso da ferramenta Lime
Survey e aplicado a todos os alunos e professores de Tl da UNEB. Essa ferramenta
permite a coleta dos dados, via internet ou rede interna, gera relatérios, graficos, e
exporta em varios formatos os dados coletados, inclusive para os Softwares
estatisticos SPSS e R.

O questionario foi enviado junto com um link para a pagina inicial da
pesquisa, a qual continha um texto de apresentagao do estudo, explicando o objetivo
da pesquisa e como proceder para responder o questionario. No final, depois de
completar o questionario, o respondente recebia um texto de agradecimento e era

redirecionado para a pagina da Faculdade de Ciéncia da Informagao - UNB.
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O uso de tecnologia e o canal de comunicacdo da Internet
proporcionaram rapidez na coleta dos dados, assim como facilidade e comodidade
para os respondentes da pesquisa.

Apds uma semana de coleta de dados, verificou-se que a adesao para
responder a pesquisa foi pequena, tanto por parte dos discentes quanto dos
docentes. Assim enviou-se novamente um e-mail solicitando a participagdo na
pesquisa. Depois dessa segunda remessa, o numero de professores participantes
aumentou consideravelmente, talvez pelo fato do novo e-mail ter sido enviado
também para o e-mail particular dos docentes. No caso dos alunos o numero de
adesbes nao se ampliou tanto, talvez pela data de aplicagdo estar proxima a
semana de provas e ao final do primeiro semestre de 2011.

O sistema académico da IES indicava uma populacdo de discentes do
curso de TADS de 437 alunos, sendo 137 ingressantes e 101 concluintes. No caso
dos professores a populacéo total é de 33.

O questionario recebeu 126 respostas, das quais 100 estavam completas,
sendo 72 repostas de alunos de Tl e 28 repostas de professores do curso de TADS.

Devido ao baixo volume de respostas dos discentes em algumas
questdes o resultado dos alunos foi comparado ao resultado dos discentes sem que
se leve em consideragdo o curso do aluno, ja que os cursos da UNEB sao
modulares, e estdo no contexto académico um inserido dentro do outro. Por exemplo
os alunos do Curso de Bacharelado ja completaram o Curso Sequencial e o de
Tecndlogo que sao etapas anteriores (modulos).

A primeira tratativa dos resultados do questionario conduz a explicitacéo
do perfil pesquisados, como forma de estabelecer relagdes e inferéncias sobre os

aspectos de interesse da pesquisa.

4.2.1 O perfil dos docentes e discentes

Para que fosse possivel identificar o perfil dos alunos e professores do
Curso Superior de Tecnologia em Andlise e Desenvolvimento de Sistemas (TADS)
da Unido Educacional de Brasilia (UNEB) trabalhados nesta pesquisa, coletou-se
informacdes sobre sexo e idade. Especificamente para os professores foi

questionado sobre seu tipo de vinculo com a IES, nivel de formacéo, tempo de



94

atuagdo na IES e no Ensino Superior. No caso dos alunos buscou-se ainda
informacdes sobre a sua matricula, qual seu curso na UNEB, motivacdo de escolha

do curso e quantidade de disciplinas cursadas.

As informacdes do discente sobre a sua matricula foram necessarias para
a busca no sistema académico do histérico das disciplinas cursadas e a obteng¢ao do
seu respectivo coeficiente desempenho. O acesso ao Sistema Académico da IES
para obtencao direta do coeficiente de desempenho de cada aluno nao foi possivel
por problemas técnicos. Desta forma foi necessario realizar a expedigdo dos 72
historicos escolares, e obter individualmente, por meio de calculo, os coeficientes de
desempenho, assim como, a partir das matriculas, validar os dados sobre curso e

quantidade de disciplinas cursadas de cada aluno.

Inicialmente os dados foram agrupados conforme o quadro 13 para que se

possa ter uma visdo de quem foram os respondentes do questionario.

Situacio Todos os Cursos TADS
Alunos deiil
Todos 72 38
Ingressantes 13 7
Concluintes 19 10
Formacio TADS
Especialistas 17
Mestre 9
Professores Doutores 2
Total 28
Mestres / Doutores 11

Quadro 13: Agrupamento dos participantes da pesquisa.

Fonte: Elaboracéao prépria.

A pesquisa tratou de 72 alunos, sendo 13 ingressantes e 19 concluintes.
Inclusos neste universo, mas pertencentes ao curso de TADS, foco da pesquisa,
tem-se 38 alunos, sendo 7 ingressantes e 10 concluintes. Para o universo dos
professores consolidou-se um total de 28 professores, sendo 17 especialistas (pos-
graduacéo lato sensu), 9 mestres e 2 doutores (pds-graduacado stricto sensu). Na

interpretacédo e analise dos dados foi considerado o universo de mestres e doutores
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como um dado unico conforme demonstrado no quadro 13, totalizando 11
professores.

Os resultados coletados mostraram que a faixa etaria predominante para
os alunos estava no intervalo de 19 a 25 anos (Grafico 4), representando 40%
(Gréfico 5) dos alunos entrevistados. Para o grupo de professores os resultados
mostraram que a faixa etaria predominante foi a de 51 a 60 anos (Grafico 4), o que

percentualmente representou mais de 35% dos professores entrevistados (Grafico
5).
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Grafico 4: Faixa etaria de alunos e professores (em anos) - Quantitativo.
Fonte: Elaboracgéo prépria.

Observa-se que o grupo de alunos é composto por uma populagao jovem
concentrada especialmente na faixa de 20 a 35 anos. No caso dos professores,
concentra-se na faixa de 40 a 60 anos, representando uma populagdo mais
experiente, conforme demonstrado nos Graficos 11 e 12.
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Grafico 5: Faixa etaria de alunos e professores (em anos) - Percentual.

Fonte: Elaboragao prépria.

Sobre os aspectos de género, os dados descrevem que a populagao
pesquisada (72 alunos e 28 professores de Tl da UNEB) tem uma representagao de

82% de individuos do sexo masculino e 18% do sexo feminino (Gréfico 6).

» Feminino (18)
» Masculino (82)

Grafico 6: Sexo de todos os participantes (Professores e Alunos).
Fonte: Elaboragao prépria.

A separagao da populagao pesquisada em grupos de alunos ingressantes,
alunos concluintes e professores, contribui para indicar uma predominancia do
género masculino nos cursos na area de tecnologia (Grafico 7). Tal predominancia
de género se estende também para o grupo de professores, onde 82,14% sao
homens e apenas 17,86% sdo mulheres. Observa-se a manutengao de tal proporgcéo

de género nos demais grupos representados no Grafico 7.

20.00% 81,04% 82.14%

W Feminino
W Masculino

Alunos Concluintes Professores
Alunos Ingressantes Alunos Total
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Grafico 7: Sexo de alunos ingressantes, concluintes e professores.

Fonte: Elaboracéao prépria.

A questédo de género é observada também quando verifica-se os dados

relativos ao curso de TADS da UNEB, conforme demonstra o Grafico 8.

80,00% 73,68%
70,00%
60,00%
50,00%

40,00% B Feminino

- .
20.00% Masculino
20,00%

10,00%

0.00%

Alunos TADS Concluintes
Alunos TADS Ingressantes Alunos TADS Total

Grafico 8: Sexo de alunos ingressantes e concluintes do curso de TADS.
Fonte: Elaboracéao propria.
A idade minima, maxima e média sobre faixa etaria de alunos e

professores de Tl da UNEB foi organizada no Quadro 14.

Participante Idade minima Idade maxima Idade média
Alunos 19 58 29,76
Professores 27 64 45,46

Quadro 14: Idade média, minima e maxima dos participantes.

Fonte: Elaboracéao prépria.

O tipo de vinculo dos professores também foi considerado e observa-se
um maior numero de professores horistas trabalhando na IES, compreendendo um
percentual de 61% dos professores entrevistados. Diferentemente das IES publicas,
as IES privadas, apresentam um numero reduzido de professores em tempo integral,
pois a sua contratagao representam um custo elevado para uma instituicdo que nao

tem por definigdo, a obrigagao de profissionais dedicados a pesquisa.
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s Horista (17)
= Tempo Integral (1)
= Tempo Parcial (10)

Grafico 9: Tipo de vinculo dos professores.

Fonte: Elaboragao prépria.

A titulacao dos professores da IES estudada também refletem a situagéo
do Ensino Superior Privado nesta questao, o qual trabalha com um maior numero de
professores Mestres e Especialistas. Quantitativamente e percentualmente o numero

de doutores na UNEB é menor quando comparado ao de Mestres e Especialistas.

Titulagdes dos professores (Quantitativo) Titulagdes dos professores (Percentual)

13 70,00%

16
60,00%

14

12 50,00%

10 40,00%

s W Quantidade "%
30,00%

6

4 20,00%

. [ o .

’ E 0,00%

speciaistas Mestres Doutorss Especialisias Mestres Doutores

Grafico 10: Comparativo entre as titulagoes dos professores.

Fonte: Elaboracgao prépria.

A experiéncia dos professores da UNEB teve sua maior representagao na
faixa de 10 a 15 anos de docéncia no Ensino Superior totalizando 46% dessa
populacgio.
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s Mais de 2 @ Menos de 4
anos (5)

» Mais de 4 e menos de 10
anos (10)

» De 10 ate 15 anos (13)

Grafico 11: Experiéncia dos professores lecionando no Ensino Superior (em anos).

Fonte: Elaboracéao prépria.

O tempo de atividade dos professores na UNEB obteve a sua
representacdo mais expressiva nas faixas de até 2 anos e de 5 a 10 anos. O Grafico
12 demonstra a sazonalidade dos professores das IES particulares, indicando um
aparente ciclo de renovacgao no quadro dos professores de Tl da UNEB. O tempo de

permanéncia médio dos professores de Tl na UNEB é de 9,5 anos.

B Professores

[ T R o e - =]

=y

0 .

Entre 3e 5 Entre 10 e 15
Ate 2 Entre 5 e 10 Mais de 13 anos

Grafico 12: Tempo de atividade dos professores na UNEB em anos.

Fonte: Elaboragao prépria.

As 72 respostas obtidas com o questionario aplicado estédo distribuidas da

seguinte forma: 16 alunos do Curso Superior Sequencial (Programacgao de
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Computadores e Redes de Computadores), 38 alunos do Curso de TADS e 18

alunos do Bacharelado em Sistemas de Informacéo.

= Sequencial de Redes de
Computadores (13)

= Sequencial Programagao
de Computadores (3)

» Tecnoldgo em Analise e
Desenvolvimento de
Sisternas (38)
Administragdo de
Sistemas de Informagao

53% a8

Grafico 13: Cursos dos discentes que responderam a pesquisa.

Fonte: Elaboragao prépria.

As motivacbes para a escolha de um Curso Superior de Tecnologia
abarcam diversos aspectos. Dentre as respostas previstas no questionario a que
obteve maior indice foi a que relata a opgéo pelo curso por ja trabalhar na area de
tecnologia.

O resultado mais expressivo foi a indicacao dos participantes de “outras”
motivagdes além daquelas previstas no questionario. Dentre as indicagdes
diferenciadas, a que obteve maior destaque foi o “gostar de tecnologia”, como

motivagao para escolha do curso.

» Para fazer concurso (11)

» Para ter um curso
Superior e ser promaovido
no trabalho (14)

» Porindicagao de amigos
ou familiares (6)
Pelo prego (2)

» Jatrabalhava na area
(19)

» Qutros (20)
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Grafico 14: Motivagdes para cursar o Ensino Superior.

Fonte: Elaboragao prépria.

De forma geral, as questdes referentes ao perfil dos pesquisados,
buscaram identificar o perfil de professores e alunos, com vistas a permitir o
estabelecimento de algumas relagbes com outros dados da pesquisa.

A nova geragao de usuarios da informagao tem estreita relacdo com as
novas tecnologias e a Internet, desta forma conhecer o perfil do publico-alvo é muito
importante para o desenvolvimento de agdes voltadas a competéncia informacional.
A busca pela informacao atualmente vai muito além do simples uso da biblioteca e

Seus recursos.
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4.2.2 Os procedimentos de busca e uso da Informagao

A revisdo da literatura ja indicou que a Competéncia Informacional pode
ser desenvolvida por meio de recursos de aprendizagem, ja que integra a utilizagéo
de novas tecnologias a resolucdo de problemas de informacgéo, tratando das
habilidades em torno da busca, localizacéo, avaliagdo e divulgacado da informacéao
(HATSCHBACH, 2002).

A busca e o uso da informacéo sdo competéncias cruciais € necessarias a
producdo do conhecimento cientifico que envolvem: definicdo de fontes de
informacgao potenciais, estratégias de pesquisa, competéncias para usar tecnologia
da informacao, além de leitura, analise e interpretagao da informacdo, comparacao
de varios pontos de vista, avaliagao, sintese e organizagao da informagao, por meio
de instrumentos cognitivos como resumos, esquemas, mapas conceituais, bem
como valores pessoais, visao critica e atitudes responsavel e ética (GASQUE, 2008,
p. 150).

Assim a presente pesquisa busca conhecer os procedimentos de busca e
uso da informacéo utilizados pelos discentes e docentes da IES, afim de identificar

suas competéncias nessa atividade informacional.

Os resultados obtidos a partir do conjunto de questdes desta parte do
questionario foram organizados, conforme descrito nos procedimentos para analise
dos dados desta pesquisa, e trabalhados em quatro categorias: 1) Fontes de
informacao; 2) Recuperagdo da informagdo em bases de dados eletrOnicas; 3)

Tratamento da Informacgéo e; 4) Comunicagao e uso da informagéo.

Destaca-se que os indices sdo as respostas dos respondentes e a
frequéncia, a quantidade de vezes em que as respostas aparecem. Considerou-se
os dois indices mais representativos, ou seja, aqueles que obtiveram maior
frequéncia. Apenas no caso de frequéncia equivalente, considerou-se entao, os trés
maiores indices indicados. Ressalta-se ainda que os resultados apresentam
frequéncias diferentes, pois as questdes sdao de multipla escolha, e permitiam que o

respondente marcasse quantidades diferentes de itens.

4.2.2.1 Fontes de Informagao — Categoria 1
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O conceito de “fontes de informacao” pode ser compreendido de acordo

com Cunha (2001) como “todos os meios e suportes que contém informagao”.

Segundo Campello (2003) as fontes de informagao apresentam diferentes
tipologias e podem ser: primarias (geralmente produzidas com a intervengao direta
do autor, tais como: relatorios técnicos, trabalhos em congressos, teses e
dissertagbes, patentes, normas técnicas e artigo cientifico), secundarias
(informacbes filtradas e organizadas de acordo com um arranjo definido,
dependendo da finalidade, facilitando o uso do conhecimento disperso nas fontes
primarias, tais como: enciclopédias, dicionarios, manuais, tabelas, revisdo de
literatura, tratados, anuarios, dentre outras) e terciarias (guiam o usuario para as
fontes primarias e secundarias, tais como: servicos de indexacdo e resumos, 0s

catalogos coletivos, os guias de leitura, os diretérios e outras).

Assim, para que se possa identificar fontes de qualidade é necessario o
conhecimento de fontes adequadas, ja que o atualmente tem-se disponivel um

grande volume de informagao em diversos formatos.

Na categoria Fontes de Informagao, observou-se os procedimentos dos
discentes e docentes por meio dos tdpicos: 1) Fontes de informacao que
inicialmente recorre, 2) Tipos de fontes que preferem e 3) Critérios utilizados para

selecionar fontes de informacgéo.

(1) Fontes de informacio a que os discentes e docentes de TI da UNEB inicialmente recorrem
quando sentem uma necessidade de informacao.

Consulto meu Converso com os | Vou a biblioteca da | Consulto a Internet | Consulto o portal
acervo pessoal pares UNEB Capes
34 22 32 99 5

Quadro 15: Fontes de informagao que inicialmente recorrem.

Fonte: Elaboracéao prépria.

Professores Alunos



104

» consulto meu acervo = consulto meu acerve
pessoal (21) pessoal (13)

= CONVErso Com 05 pares = CONVErse COm 05 pares
az2) 10)

* Vou a biblioteca (17) = vou a biblicteca (15)
Consulto a Internet (28) CONSUMo a Internet (71)
consulto o portal Capes consulto o portal Capes
4
Qutros (0) gIJ.I[mS (2)

Grafico 15: Comparativo de fontes de informagao que inicialmente recorrem.

Fonte: Elaboracao propria.

De acordo com os resultados do Quadro 15, todos os pesquisados
recorrem primeiro, a Internet quando sentem uma necessidade de informacéao,
revelando uma mudanga de comportamento em relagao a pesquisa: “do fisico para o
virtual”. Essa atitude € demonstrada especialmente por parte dos alunos, onde 71 de
72 alunos (Grafico 15), indicaram que recorrem primeiro a Internet para satisfazer a

suas necessidades informacionais.

Em segundo lugar esta o acervo pessoal, o que pode indicar algum
relacionamento a um determinado tipo de informag&o que ainda n&o é divulgada de
forma ampla na rede. Observa-se no comparativo professores e alunos (Grafico 15)
que esta questdo é mais forte no caso dos professores e pode estar relacionada a
facilidade de acesso ao documento, pois € comum o pesquisador construir o seu
préprio acervo, como um instrumento de trabalho que serve de apoio a atividade

docente.

Em terceiro lugar na ordem de procura, esta a biblioteca, uma importante
fonte de pesquisa no contexto educativo e grande aliada do processo de ensino-

aprendizagem, mas que é considerada por apenas 30% dos pesquisados.

(2) Tipos de fontes que os discentes e docentes de TI da UNEB preferem.

Livros Periodicos Teses e dissertagdes Bases de dados Relatorios de
cientificos referenciais pesquisa
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67 23 23 32 23
Quadro 16: Tipos de fontes que preferem.

Fonte: Elaboragéo prépria.

A preferéncia dos participantes da pequisa, professores e alunos ainda é
o livro (Quadro 16) pois nem todas as informagdes estao disponiveis na Internet. A
escolha preferencial pelo livro (Grafico 16) pode estar associada a importancia
dessa fonte formal, especialmente do livro cientifico/didatico, usado como suporte

para elaboracado das aulas e sistematizacao do conteudo.

As bases referenciais, segunda escolha da maioria pesquisada, contém
referéncias ou informagdes secundarias (resumos), que apontam e identificam varias
fontes primarias. O aspecto a ser considerado, talvez nesta escolha pode ser a
facilidade de leitura dos resumos, e a seguranga da informagéo, pois remetem a

fontes que tem comprovacao cientifica.

Professores Alunos

= livros (42)

= pericdicos cientificos
a4

= teses e dissertagoes
a3
bases de dades
referenciais (26)

= livros (25)

» periodicos cientificos
(9

« teses e dissertagdes
10)
bases de dados

relaténios de pesquisa
an
Qutros (10)

" )
relatorios de pesquisa
(3]

Outros (0)

Grafico 16: Comparativo dos tipos de fontes que preferem.

Fonte: Elaboragao prépria.
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(3) Critérios utilizados pelos discentes e docentes de TI da UNEB
para selecionar fontes de informacao.

Facilidade | Qualidade | Economia | Economia | Autoridade | Atualidade | Pertinéncia | Confiabilidade
deuso | dafonte | detempo | de custo

35 67 28 15 7 46 14 68
Quadro 17: Critérios utilizados para selecionar fontes de informacgao.

Fonte: Elaboracéo prépria.

A abundancia de fontes informacionais disponiveis nos dias atuais torna
necessario uma rigorosa e criteriosa avaliagdo ao emprega-las. O indicador
confiabilidade, relacionado em primeiro lugar por 68% dos participantes, esta
estreitamente relacionado com a origem da informagéo e sua autoria, uma vez que
uma fonte é confiavel, de acordo com Barbosa (2002), quando ela provem de uma

fonte idonea, que pode ser usada para a tomada de decisao.

O indicador qualidade, escolhido em segundo lugar por 67% dos
relacionado ao conteudo e a forma de apresentagédo da fonte. Por ser abrangente,
tal indice pode comportar os indices atualidade e confiabilidade, uma vez que, para

uma fonte ter qualidade é preciso que seja confiavel e atual.

Professores Alunos

= facilidade de uso (%) = facilidade de uso (26)

= qualidade da fonte (21) = gualidade da fonte (46)

= economia de tempo (8] = economia de tempao (20)
economia de custo (5) economia e custo (10)
autoridade (2) autoridade (5)
atualidade (14) atualidade (32)
pertinéncia (6) pertinéncia (8)

« confiabilidade (21) = connabllidade (47)
Outros {0) Outros (0)

Grafico 17: Comparativo dos critérios utilizados para selecionar fontes de informacao.

Fonte: Elaboragao prépria.

Os resultados da Categoria 1, de acordo com o Quadro 18, apontam para

o uso de tecnologia no processo de busca da informagédo, mas sem descuidar de
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fontes primarias e confiaveis com o Livro, em acervo pessoal ou na biblioteca.
Refletem a preocupacéo de alunos e professores com a confiabilidade e qualidade

da fonte ao selecionar uma fonte de informacgéo.

Topicos Indices Frequéncia

(1) Fontes de informacao o Internet........ccceeveiieeiieeeiieeen, 99
que inicialmente recorre *  Acervo pessoal.......cccoeeuenurnnnn. 34
(2) Tipos de fontes que o LAVIOS it 67
preferem *  Bases de dados referenciais...... 32

(3) Critérios utilizados +  Confiabilidade..........ccoeevveennnnne 68
para selecionar fontes de * Qualidade da fonte.................... 67

informacao

Quadro 18: Fontes de informagao.

Fonte: Elaboracéo prépria.

4.2.2.2 Recuperacao da Informagcdao em bases de dados eletrénicas -
Categoria 2

A recuperagao da informagdo, com o area do conhecimento cientifico,
trata do armazenamento de documentos em um sistema de computador e da
recuperacdo automatica da informagéo contida nele. As técnicas ou estratégias de
busca sdo operagbes empregadas numa busca de informagdo em uma base de

dados.

A combinacao de estratégias (truncagem, descritores, inclusdo, excluséao,
operadores booleanos) permite a formulagdo de estratégias de busca amplas e
diversificadas. Resultados menores e mais relevantes séo resultado do emprego de

estratégias de busca bem elaboradas.

Na categoria Recuperacao da Informagao, observou-se os procedimentos
dos discentes e docentes por meio dos tépicos: 4) Estratégias de busca mais
utilizadas, 5) Campos de busca mais utilizados e 6) Limites para refinar os

resultados de busca da informacéo.
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(4) Estratégias de busca mais utilizadas pelos discentes e docentes de TI da UNEB.
Descritores de Operadores Simbolos de Simbolos de Nao costumo
assunto (palavras- | booleanos (AND, truncagem inclusdo (+) e de utilizar essas
chave) OR, AND NOT) (asterisco *) exclusdo (-) estratégias de
produtivo busca
84 15 19 14 10

Quadro 19: Estratégias de busca mais utilizadas.

Fonte: Elaboracéo prépria.

A estratégia de busca mais utilizada (Quadro 19), de acordo com os
participantes, foi descritores de assunto, com 84 indicacbes, denotando que os
participantes consideram-se aptos a expressas suas necessidades informacionais

por meio de termos apropriados para alcancar resultados satisfatorios.

Em segundo lugar na preferéncia dos entrevistados (Quadro 19) esta
simbolos de truncagem, especificamente o “asterisco”, uma vez que recupera
resultados mais exaustivos com consideravel economia de tempo ao permitir a

busca por prefixos (termo raiz).

A observagdo separada do grupo pesquisado (professores e alunos)
denota uma diferenga na escolha entre professores e alunos. No caso dos
professores, separadamente, a segunda estratégia mais utilizada foi os operadores

booleanos.

Professores Alunos




= descritores do assunto
(palavras-chave) (26)

= operadores booleanos
(AND, OR, AND NOT) {11)

= simbolos de truncagem
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= descritores do assunto

[palavras-chave) (58)

= operadores booleanos

(AND, OR, AND NOT) (4)

« simbalos de truncagem

(asterisco %) - Ex: prog*

(asterisco *) - EX: prog*
- para recuperar produto,

- para recuperar proguto,
produgéo, produtivo (6)
simbalos de inclusao

(+) e de exclusao (-)

6

N3o costumo utilizar
essas estratégias de essas esiratéglas de
busca (1) busca (9)

. Outros (2) . Outros (0)

Grafico 18: Comparativo das estratégias de busca mais utilizadas.

produgac, produtvo
13

simbolos de inclusao
(+) & de excusao (-)
(L]

Nao Costumo utiizar

Fonte: Elaboragao propria.

(5) Campos de busca mais utilizados pelos discentes e docentes de TI da UNEB numa pesquisa.

Titulo do documento
(artigo e periodico)

27 3 91 45
Quadro 20: Campos de busca mais utilizados.

Autor Resumo Assunto

Fonte: Elaboragao prépria.

A quantidade de informacdo que se tem disponivel sobre determinado
assunto influencia a escolha dos campos de busca. A rapidez com que se chega a
determinado documento depende de quanta informacao tem-se sobre ele.

O campo assunto foi escolhido por 91% dos participantes e pode ter
relacdo pelo fato do campo assunto implicar a obtencdo de resultados mais
abrangentes. E mais empregada quando deseja-se realizar levantamento sobre
determinados assuntos ou ndo se tem uma referéncia ou fonte especifica.

A segunda escolha foi titulo do documento, resultado da soma das
escolhas de titulo do artigo e titulo do periddico. A busca neste formato facilita o
acesso levando diretamente ao documento desejado, tornando a pesquisa mais
rapida e precisa. Porém € necessario que o0 usuario conhega o titulo procurado ou

parte dele.

Professores Alunos
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= autor (13) = autor (14)

= assunto (26) = assunto (65}

= titulo do artigo (11) « titulo do artigo (24)
titule de perigdico (7) titulo do periddico (3)
Qutros (0) Qutros [0}

Grafico 19: Comparativo das estratégias de busca mais utilizadas.

Fonte: Elaboragao proépria.

(6) Limites utilizados para refinar os resultados de busca da informacao.

Tipo de publicagdo Idioma Periodo Instituigao Area de
(livro, artigo, etc) conhecimento
51 19 14 11 80

Quadro 21: Limites para refinar os resultados de busca da informagao.

Fonte: Elaboragao prépria.

Considera-se que quanto mais especifica for uma determinada
informagao, maior € a dificuldade para localiza-la. Para se determinar os limites de
uma busca (e podem ser mais de um em uma mesma busca) € necessario levar em
consideragao algumas caracteristicas relativas aos documentos.

A escolha por Area do conhecimento, em primeiro lugar, com 80% de
indicacbes, relaciona-se com a possibilidade dessa opgao retornar resultados mais
precisos em uma busca de informagao.

Em segundo lugar, com 51% das escolhas esta tipo de publicagao,
utilizado para refinar os resultados de uma busca de informacdo. O tipo mais

buscados por alunos e professores foi o livro (Quadro 16).

Professores Alunos



= tipo de publicagao

{livro, artigo, etc) (20)

= idioma (5)
= periodo (§)

Instituigao (2)

area de conhecimento
{22)

Outros (0)

= tipo de publicagao
{livro, artigo, etc) (31)

= idioma (14)
= periode (9)
Instituigae (9)

area de conhecimento

(58)
Outros (0)

Grafico 20: Comparativo dos limites para refinar os resultados de busca.

Fonte: Elaboragao prépria.

Os resultados da Categoria 2, de acordo com o Quadro 22, apontam as
estratégias de busca e recuperacao da informacéo em bases de dados eletrbnicas
mais utilizadas como descritores de assunto e simbolos de truncagem, tendo como
campos de busca mais utilizados assunto e titulo do documento, assim como os
limites mais utilizados para refinar os resultados de uma busca por informacéo a

area do conhecimento e o tipo de publicagao, de acordo com o Quadro 23.

Topicos Indices Frequéncia

(4) Estratégias de busca e Descritores de assunto................. 84

mais utilizadas +  Simbolos de truncagem............... 19

(5) Campos de busca mais o ASSUNO...ccvieiieeieeiee e 91

utilizados *  Titulo do documento................... 45

(6) Limites utilizados «  Area do conhecimento................. 80

para refinar os resultados »  Tipo de Publicagfo...................... 51
de busca da informacio.

Quadro 22: Recuperagao da informagao em bases de dados eletrénicas.

Fonte: Elaboracéao prépria.
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4.2.2.3 Tratamento da Informagao — Categoria 3

O tratamento da informagao faz parte do processo de gerenciamento da
informagédo e inclui a pratica de avaliar, representar, organizar e armazenar a

informacéao a fim de recupera-la para uso posterior.

Na categoria Tratamento da Informagdo observou-se os procedimentos
dos discentes e docentes por meio dos tépicos: 7) Critérios utilizados na avaliagao
da Informacéo, 8) Forma de representar a informacéo para melhor apreendé-la, 9)
Suporte em que armazenam a Informacgao recuperada e 10) Modo com organizam a

Informacao recuperada.

(7) Critérios utilizados pelos discentes e docentes de TI da UNEB na avaliacao da Informacao.
Consulta Compara Verifica Verifica a Verifica a Verifica a
recomendacdes | com outras | referéncias | abordagem ou | abrangénciada | quantidade de
fornecidas por fontes utilizadas perspectiva informagao citacdes
contatos pessoais
35 58 39 20 48 38

Quadro 23: Critérios utilizados na avaliagao da Informagao.

Fonte: Elaboracéao prépria.

Neste ponto os resultados foram de certa forma equilibrados. A escolha
mais significativa dos participantes foi “compara com outras fontes” com 58% de

indicagdes. Esta escolha exprime uma forma de confrontar resultados.

O segundo lugar foi atribuido para o item “verifica a abrangéncia da
informagéo” indicando, especialmente por parte dos professores (Grafico 21), uma
preocupagao em assegurar que a quantidade de informacéao esteja na medida certa

e suficiente as suas necessidades.
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Professores Alunos

» consulta recomendagaes
formecidas por contatos
pessoais (8)

= compara com outras fontes
20)

» venfica referéncias
utiliz adas (13}
venfica a abordagem ou
perspectiva {6}
verifica a abrangé

» consulta recomendagies
fornecidas por contatos
pessoals (27)

= compara com outras fontes
(38)

« verffica referéncias
utilizadas (26)

a abordagem ou
spectiva (14)

verifica a abrangéncia
da informacao (36)
verfica a validade da

g
da informago (12)
verffica a validade da
informagao (13)

Outros (0) informag ao (25)

Outros (1)

Grafico 21: Comparativo dos critérios utilizados na avaliagao da Informacgao.

Fonte: Elaboracao propria.

(8) Forma de representar a informacio para melhor apreendé-la.

Resumos Esquemas Mapas conceituais

81 34 19
Quadro 24: Formas de representar a informagao para melhor apreendé-la.

Fonte: Elaboragao prépria.

Apreender a informagao com atribuicdo de significado € o primeiro passo
para o uso e transformacgao da informagao em um novo conhecimento.

O item resumos indicado por 81% dos pesquisados demonstra que esta é
a forma mais utilizada para apreensao da informagao por parte de estudantes e
professores.

O segundo item mais indicado foi esquemas, com 34 indicagdes, e pode
estar relacionado a facilidade que os individuos da area tecnoldgica tem na
representacdo de conhecimentos neste formato, aprendido em aulas de engenharia
de software, analise de sistemas e disciplinas como projeto de redes e modelagem
de bando de dados. A curva de escolhas (indicagbes dos itens) do grafico de

professores e alunos € bem semelhante (Grafico 22).

Professores ‘ Alunos
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= resumaos (23)

= esquemas (13)

« mapa conceituais (7)
Outros (0)

= resumos (58)

» esquemas (21

= mapa conceituais (12)
Qutros (2)

Grafico 22: Comparativo das formas de representar a informacao.

para melhor apreendé-la.

Fonte: Elaboragéao propria.

(9) Suporte em que os discentes e docentes de TI da UNEB armazenam a informacao
recuperada.
Papel Eletronico E-mail | Computador | CD/DVD | Pen-drive Na ntivem
HD Externo (cloud
computer)
19 45 42 51 10 67 (Sugestao
recebida)

Quadro 25: Suporte em que armazenam a Informacgao recuperada.

Fonte: Elaboragao prépria.

O armazenamento da informacgao para uso imediato ou futuro é realizado
nos suportes de informagao. O suporte classico da informagao escrita ou impressa
ainda é o papel, mas o suporte digital, com sua grande capacidade de
armazenamento de informagdes, tem sido muito utilizado atualmente. Os suportes
digitais volateis séo portateis e de facil transporte (CD-Rom’s, DVD’s e Pen Drives).
Os néo volateis sao fixos e de dificil transporte, como o disco rigido do computador.
A portabilidade e a capacidade de armazenamento de informacdo sao aspectos
relevantes a ser considerado na escolha do suporte a ser utilizado.

A escolha do primeiro e segundo lugar (Quadro 25) na questdo de suporte
para a informacgao recuperada apontam para a escolha de um suporte mével com
capacidade normalmente menor (Pen Drive — 67% de indicagdes) e outro suporte
fixo com grande capacidade (computador — 51% de indicagdes).

A popularizagdo das Pen Drives, dos Laptops e Notebooks pode ser

também um fator motivador da escolha dessas duas opgodes.
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= papel (4)
» eletrénico (18)
= em e-mail (9)
memaornia do computador

(10}

cd (2)
pen drive (16)
Outros (2)

= papel (15)
= eletronico (27)
= em e-mail (33)
memoria do computador
41y
cd (8)
pen drive (51)
Qutros (1)

Grafico 23: Comparativo do suporte em que armazenam a Informacgao.

Fonte: Elaboracao propria.

(10) Modo como os discentes e docentes de TI da UNEB organizam a informacao recuperada.
Por pastas Categorias Tipo de documento Por formato
tematicas (texto, figura, grafico, | (doc, ppt, odp, odt, jpg, gif, ...)
video, foto, som...)
85 31 13 15

Quadro 26: Modo com organizam a Informagéao recuperada.

Fonte: Elaboragao proépria.

A escolha da opcao “por pastas” por 85% dos pesquisados na forma como

organizam a informagéo recuperada, reflete um olhar tecnicista e instrumental dos

profissionais de TI. A organizagdo “por pastas” pode contemplar na verdade as

outras trés categorias que estariam realmente relacionadas ao contexto da

informacé&o recuperada.

O segundo resultado reflete realmente um método inteligente na selegéo e

organizacao de suas informacgdes, onde € priorizado o conteudo.

E interessante notar que a escolha por pastas e sua conotacio técnica se

refletem na escolha de professores e alunos de Tl (Grafico 24).

Professores

Alunos




por formata (pdf. htmi.
texto Word, Power point)

@)
Outras (0)

por formato (paf, htmil,
texto Word, Power point)
a3

Outros (3)
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Grafico 24: Comparativo do modo com organizam a Informagao recuperada.

Fonte: Elaboragéao proépria.

Os resultados da Categoria 3, de acordo com o Quadro 27, apontam que,

no processo de tratamento da informacédo, os critérios mais utilizados pelos

pesquisados na avaliacido da informacdo foram a comparacido da informagcao com

outras fontes e a verificagdo da abrangéncia da informagéo. Quanto a sistematica de

representar a informacao para melhor apreendé-la as formas mais empregadas

foram os resumos e os esquemas. Sobre qual suporte utilizar para armazenamento

da informacédo recuperada, os itens mais indicados foram a Pen-drive e o

Computador. Finalmente sobre como organizam a informagdo recuperada, os

pesquisados em sua visao tecnicista, indicaram por pastas e apenas em segundo

lugar por categorias tematicas.

Topicos Indices Frequéncia
(7) Critérios utilizados na *  Compara com outras fontes.......... 58
avaliacio da Informacio *  Verifica a abrangéncia da

INformacao...........ccoeeeeveeeeneeenen. 48

(8) Forma de representar *  ReSUMOS.....cceevvireeiiieeiee e 81

a informacéo para melhor e Esquemas.......ccccceoceneinenienennenns 34
apreendé-la.

(9) Suporte em que o Pen-drive.....cccooeeievieniecienieiene, 67

armazenam a informacio o Computador........ccceevevveeereenenen. 51
recuperada.

(10) Modo como *  Por pastas 85

organizam a informacio +  Categorias tematicas..................... 31
recuperada.

Quadro 27: Tratamento da informacgao.

Fonte: Elaboragao prépria.
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4.2.2.4 Comunicacgao e uso da Informagao — Categoria 4

O pesquisador (professor ou aluno) sempre se utiliza dos dois sistemas de
comunicagao, o forma e o informal, quer para obter informagdes ou para divulgar a
sua pesquisa. O formal contempla as fontes primarias (livros e periodicos) e as
fontes secundarias (periodicos de resumos e servigos de alerta). O informal contatos
interpessoais, cartas, chats, visitas inter-institucionais, e-mails e as reunides

cientificas (congressos, féruns, simpdésios, seminarios, palestras etc).

Nesta categoria (Comunicacdo e uso da Informacado) observou-se os
procedimentos dos discentes e docentes por meio dos topicos: 11) Canal utilizado
para comunicar suas pesquisas, 12) Finalidade com que publicam suas pesquisas,

13) Uso ético da Informacao e 14) Modo de atualizar conhecimentos.

(11) Canal utilizado pelos discentes e docentes de TI da UNEB para comunicar as pesquisas.
Artigos cientificos Comunicagdes em eventos Relatorios Patentes
33 18 56 2
Outros Forum, Trabalhos Académicos e Internet (E-mail e Blog’s)

Quadro 28: Canal utilizado para comunicar as pesquisas.

Fonte: Elaboragao prépria.

Os relatérios sao documentos que relatam de maneira formal os
resultados e progressos obtidos em um trabalho ou pesquisa cientifica. O resultado
significativo (Quadro 28) do item relatérios (com 56% das indicagdes) pode ser
atribuido a costumeira utilizagdo desse documento em disciplinas da IES, como
projetos de redes, implementagdes tecnoldgicas e no trabalho de conclusdo de
curso. Esse resultado fica claro quando observa-se as indicagcdes dos discentes no
Gréfico 25.

Logo depois estdo os artigos cientificos com 33% das indicagbes, e de
acordo com o Gréfico 25, representam a primeira indicagdo do grupo de professes,
talvez relacionado ao fato de ser o principal meio de divulgacédo das investigagdes

cientificas no ambito dos professores e suas pesquisas.

Professores Alunos



= artigos cientificos (16)
municagdes em eventos
11)
= relatbrios (13)
patentes (1)
Outros (0)
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= artigos cientificos (17)

= comunicagées em eventos
m

= relatdrios (43)
patentes (1)
Outros (10)

Grafico 25: Comparativo dos Canais utilizados para comunicar as pesquisas.

Fonte: Elaboracao propria.

(12) Finalidade com que os discentes e docentes de TI da UNEB publicam suas pesquisas.

Compartilhar informacdes Obter reagdes Registrar autoria Divulgar
(comunicar)
50 26 9 61
Outros Ter criticas e opinides diferentes.

Quadro 29: Finalidade com que publicam suas pesquisas.

Fonte: Elaboragao prépria.

Um compromisso primordial que o pesquisador tem com a comunidade

cientifica, com o governo, com os érgaos de fomento e com a sociedade de forma

geral € a publicagao dos resultados de suas pesquisas.

Comunicar compreende a comunicagdo da informagdo em linguagem

cientifica propria da area e divulgar a comunicagédo em linguagem acessivel.

A maior indicagao foi do item divulgar, seguido de perto por comunicar, o

que pode ser considerado pela proximidade de significado. O resultado geral

expressa o interesse em compartilhar as informacgdes cientificas, que seja por parte

dos professores como dos alunos (Grafico 26).

Professores

Alunos




= comunicar (14

» obter reagdes (5)

= registrar autoria (3)
divulgar (22)
Outros (0)
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= comunicar (36)

= obter reagdes (21)

= registrar autoria (5)
divulgar (39)
Outros (1)

Grafico 26: Comparativo da finalidade com que publicam suas pesquisas.

Fonte: Elaboracao propria.

(13) Uso ético da Informacao pelos discentes e docentes de TI da UNEB.

Dar créditos para fontes | Citar o autor | Referenciar a obra | Respeitar o direito de exclusividade
utilizadas em seus da obra citada do autor sobre um trabalho,
trabalhos/pesquisas consultada controlando a reprodugdo (copias)
53 71 50 32

Quadro 30: Uso ético da Informacéao.

Fonte: Elaboracéao prépria.

O maior indice foi obtido por “citar o autor da obra consultada” com 71%

das indicagcbes dos pesquisados, refletindo uma preocupacdo em citar o autor

guando extraem uma informacao que é relevante e contribui para o seu trabalho.

A segunda maior referéncia feita pelos pesquisados € “dar créditos para

as fontes utilizadas em seus trabalhos/pesquisas”, alcancando 53% das indicagoes.

Ao dar créditos a uma fonte utilizada naturalmente é realizada a citagdo do autor e a

consequente referenciacdo da obra citada.

A proximidade percentual das indicagdes de professores e alunos pode

indicar que ambos compreendem bem e usam eticamente a informacao.

Professores

Alunos



= dar créditos para fontes
utilizadas em seus
trabalhos/pesquisas,
evitando plagios (17)

= Citar 0 autor da obra
consultada (22)
referenciar a

obra citada
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= dar créditos para fontes
utiliz adas em seus
trabalhos/pesquisas,
evitande plagios {36)

= citar o autor da obra

consultada (49)

= referenciar a obra citada

reprodugao deste (21)
Outros (0)

Grafico 27: Comparativo sobre o uso ético da Informagao.

Fonte: Elaboragao propria.

(14) Modo de atualizar conhecimentos especificos de sua area.
Participa de Participa de Através de leituras| Conversa com | Participa de grupos de
congressos € Cursos e especializadas 0s pares estudos
seminarios treinamentos
36 68 75 42 17

Quadro 31: Modo de atualizar conhecimentos.

Fonte: Elaboragao proépria.

O maior indice ocorreu no item “através de leituras especializadas”, com
75 indicacbes, tanto por parte de professores com de alunos. A leitura especializada
compreende livros e artigos de periddicos, caracterizando-se como um canal formal
de comunicacado da comunidade cientifica.

A segunda indicacéo foi o item “participa de cursos e treinamentos”, com
68 indicagbes, talvez reflexo de uma pratica constante na area de tecnologia. A
necessidade de constante atualizagdo na area de tecnologia é uma demanda normal
do mercado tecnoldgico e pratica presente nas atividades de extensao da IES.

A representacéo grafica € semelhante tanto para o grupo de professores
quanto para o grupo de alunos. No caso dos alunos, as indicagées em primeiro e
segundo lugar se distanciam um pouco das demais quando comparado com os
professores, indicando uma preferéncia maior por “cursos e treinamentos” e “leituras

especializadas” como forma de atualizacdo de conhecimentos.

Professores Alunos




= participa de cursos,
treinamentos (22)

= alravés de leituras
especializadas {25)
conversa com os pares
19
participa de grupos de
estudos (4)
Outros (0)

= participa de congressos.
= participa de cursos,

= através de leituras

121

seminarios (21)
treinamentos (46)

especializadas (S0)
conversa com os pares
23

participa de grupos de
estudes (13)

Outros (1)

Grafico 28: Comparativo sobre o modo de atualizar conhecimentos.

Fonte: Elaboragao prépria.

Os resultados da Categoria 4, de acordo com o Quadro 32, apontam que,

no processo de Comunicagao e uso da informagao, os critérios mais utilizados pelos

pesquisados como canal para comunicar as suas pesquisas foram relatérios e

artigos cientificos. Sobre com que finalidade publicavam suas pesquisas o0s

resultados apontaram como maiores escolhas a pratica de divulgar e comunicar

suas pesquisas. A respeito do uso ético da informagao observou-se a preocupacao

de citar o autor da obra consultada, assim como de dar créditos para as fontes

utilizadas em trabalhos e pesquisas. Sobre a forma como atualizam conhecimentos

especificos de sua area, os pesquisados indicaram o fazem por meio de leituras

especializadas e pela participagcdo em cursos e treinamentos.

Taépicos indices Frequéncia
(11) Canal utilizado para comunicar o Relatorios.....ccccvevveeiienieenienne. 56
suas pesquisas »  Artigos cientificos.........ccccveennen. 33
(12) Finalidade com que publicam e Divulgar.....ccccooevieviinieieeiee, 61
suas pesquisas e Comunicar.........cocceevevvereeenvennnnns 50
(13) Uso ético da Informacio «  Citar o autor da obra consultada... 71
»  Dar créditos para fontes utilizadas
em seus trabalhos/pesquisas......... 53
(14) Modo de atualizar conhecimentos +  Através de leituras especializadas 75
especificos de sua area «  Participa de cursos e treinamentos 68

Quadro 32-A: Comunicagao e uso da informacgao.

Fonte: Elaboragao prépria.

As duas maiores frequéncias para as quatro categorias referentes a

busca, localizagao e uso da informacgao estao consolidadas no Quadro 32-B.
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Categorias Parte IT do questionario Frequéncia
. * Fontes de informacéo que inicialmente recorrem * Internet — 99
1) Fontes de informagéo * Acervo pessoal — 34
* Tipos de fontes que preferem * Livros— 67
* Bases de dados referenciais —32
» Critérios utilizados para selecionar fontes de informagio * Confiabilidade - 68
* Qualidade da fonte — 67
* Estratégias de busca mais utilizadas * Descritores de assunto — 84
2) Recuperagéo da informagéo * Simbolos de truncagem — 19
em
bases de dados eletrdnicas | * Campos de busca mais ufilizados em uma pesquisa * Assunto 91
* Titulo do documento —45
» Limites utilizados para refinar os resultados de busca da + Area do conhecimento — 80
informagdo * Tipo de Publicagéo — 51
» Critérios utilizados na avaliagdo da informacio * Compara com outras fontes — 58

* Verifica abrangéncia da informacéo - 48

3) Tratamento da informagdo - -
* Forma de representar a informagéo para melhor apreendé-la * Resumos — 81

* Esquemas —34

* Suporte em que armazenam a informacdo recuperada * Pen-drive - 67
+ Computador — 51

* Modo como organizam a informagfio recuperada * Por pastas — 85
* Categorias temadticas — 31

» Canal utilizado para comunicar a pesquisa * Relatérios — 56
* Artigos cientificos —33

4) Comunicacéo e uso da — - :
informacéo * Finalidade com que publicam suas pesquisas * Divulgar — 61

* Comunicar — 50

* Uso ético da informacio * Citar o autor da obra consultada — 71
* Dar crédito para fontes utilizadas em seus
trabalhos / pesquisas - 53

*» Modo de atualizar conhecimentos especificos em sua drea * Por meio de leituras especializadas — 75
* Participa de cursos e treinamentos — 68

Quadro 32-B: Consolidagao final - busca, localizagao e uso da informacao.

Fonte: Elaboracéo prépria.

Como ja relatado nesta pesquisa Dudziak afirma que a informagao é um
conceito chave para todos os segmentos da sociedade. Para a pesquisadora

ser bem informado passa a ser um indicador de sintonia com o mundo.

Assim, tomando-se por base as concepgbdes (da informagdo, do
conhecimento e do aprendizado) apresentadas por Dudziak sobre competéncia
informacional, corroborados pelos atributos da competéncia informacional, relatados
por diversos autores que constituem a base teodrica dessa pesquisa, e a partir dos
resultados obtidos com a segunda parte do questionario aplicado que trata das
etapas do processo de localizacdo, acesso e uso da informagdo, € possivel

considerar de forma geral que discentes e docentes possuem habilidades em :

« reconhecer fontes de informagao;
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- avaliar informagado por meio do estabelecimento de critérios
validos;

« resumir, interpretar, organizar e armazenar informagéo para uso

posterior, enfim realizando o tratamento da informacéo;

- obter conhecimento valido por meio da transformacdo da

informacéo;

usar e comunicar a informacao de forma ética e legal.

Porém, também com base nos resultados, verifica-se a necessidade de
ampliar outras habilidades a exemplo de: acessar eficazmente fontes de informacao
como o portal da CAPES, periédicos, teses e dissertacbes em bibliotecas virtuais,
assim como o uso da Biblioteca da IES, detectado na Categoria 1; recuperar
informagdo com o uso de melhores estratégias de busca (operadores booleanos e
outros), detectado na Categoria 2; e no tratamento da informagdo com o uso de
mapas conceituais e formas de organizagédo da informagao, detectado na Categoria
3. Desta forma tem-se que os pesquisados desenvolveram algumas habilidades na
busca e uso da informagdo, mas necessitam ampliar outras para que alcancem a

fluéncia em competéncia informacional.

Para que fosse possivel quantificar o numero de procedimentos utilizados
pelos participantes calculou-se a média geral das indicagdes de procedimentos
utilizados. Nota-se que em apenas 6 da 15 questdes os participantes indicam utilizar

mais de dois procedimentos em média.

Parte |l e Il - Questdes sobre uso de tecnologia e| Quantidade de | Total respostas | Média dos | Total respostas| Média dos | Soma | Média
localizagdo, acesso e uso da Informagdo | itens possiveis Alunos Alunos Professores |Professores| Geral | geral
lQuando vocd sente uma necessidade de informa- 5
1 kéo, qual a fonte que recorre? 12 1.56 g2 2,93 194 1.04
2 |Quais os tipos de fontes de sua preferéncia? 7 122 1.69 56 2,00 178 1.78
[Qual critério vocé utiliza para selecionar fontes de 9
3 [nformacdo? 194 289 86 3,07 280 28
Quais esfratégias de buscavoré mais utiliza para ob- 6
4 lter informag d0? 03 1.2 50 1,79 143 | 1.43
[Quais os campos de buscavocg mais utiliza numa 5
§ |pesquisa? 106 1.47 &7 2,04 163 | 1.63
\Quais campos vocé costuma refinar os resultados N
6 |de sua pesquisa? ° 121 1,68 59 1,9% 176 | 1,76
Quais criterios voce utiliza para avaliarumainfor- 4
7 |magio? 167 2R 72 2,57 239 | 2,39
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IComo vocd costuma representar a informagdo para 2

8 lpreendé-la? 93 1,29 43 1,54 136 | 1,36
Em quais suportes vocé prefere armazenar a in- o

9 formacioobtida? 175 28 59 211 24 | 234
IComo voc organiza a informacéo obtida parare- 5

10 jcuperd-lz posteriormente? 101 1,40 43 1,54 144 144
lQual canal de informagdo vocé utiliza para comuni- 5

1 far o resultado de suas pesquisas? 78 1,08 4 1,46 19 | 119
ICom que finalidade vocd comunica esses resulta-

12 fdos? . 102 10 4 1\ | us | 145
0 que vocé costuma fazer para utilizara informa- s

13 |péo de forma ética e legal? 137 1,90 69 2,46 26 | 2,08
IComo voc2 faz para se manter atualizado em sua 7

14 fireade conhecimento? 163 213 85 3,04 238 2,38
Locais de acesso 3 Internet (margue mais de um se 3

19 for acaso): 240 3,30 70 280 Ho 31

Quantidade de participantes: 72 2 100

Quadro 32-C: Média de procedimentos utilizados pelos participantes

Fonte: Elaboracéo prépria.

Assim o pressuposto de pesquisa, relativo ao OE3, confirma-se indicando
que os discentes e docentes de Tl da UNEB utilizam poucos procedimentos na
busca e uso da informagdo, uma vez que desenvolveram apenas algumas
habilidades.

4.2.3 O uso de tecnologias e Internet

O primeiro momento para o desenvolvimento de competéncia
informacional consiste em desenvolver no sujeito a aprendizagem para o uso das
TICs. Neste sentido considerou-se importante verificar a habilidade dos usuarios
com as TICs, pois elas s&o e serdo cada vez mais necessarias para consolidar o
acesso a Informagao de qualidade em nossa Sociedade.

A Ciéncia da Informacao ganha projecdo quando pensa-se na interface
tecnoldgica entre conteudos e usuarios. Ter acesso a mesma informagao que 0s
demais passa a ter cada ver menos valor em nossa sociedade. O que realmente
importa é descobrir novas fontes, sintetizar a informagdo e construir novos

conhecimentos, para depois torna-los disponiveis (OLIVEIRA, 2007, p. 25). Nesta
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pesquisa a autoria de alunos e professores foi verificada em BLOGs, WIKIs, AVA,
projetos colaborativos e ferramentas tecnolégicas em disciplinas.
O Quadro 33 retrata os resultados sobre os locais onde alunos e

professores de Tl da UNEB acessam a Internet.

Locais onde discentes e docentes de TI da UNEB acessam a Internet.
Em casa | No trabalho No Na Lan-House | Na biblioteca Nos No celular
telecentro da UNEB laboratorios
da UNEB
92 78 1 6 33 56 44

Quadro 33: Locais de acesso a Internet.

Fonte: Elaboracéao prépria.

Os maiores resultados da pesquisa (Quadro 33) apontam para o acesso
em casa e no trabalho, evidenciando a disponibilidade de conectividade dos
pesquisados em pelo menos dois locais diariamente. Observa-se a partir dos
resultados que a maioria da populagdo pesquisada néo tem problemas quanto ao
acesso a essas tecnologias, uma vez que o numero de pessoas que faz uso de
espacos publicos, comunitarios, ou ainda pago para acessar Internet é pequeno. A
utilizagao dos laboratérios da IES para acessar a Internet é relevante, especialmente
para os alunos (Grafico 29). Outro aspecto peculiar evidenciado refere-se ao numero
consideravel de professores e alunos que indicam ter acesso a Internet por meio de
dispositivos méveis (celular), o que Ihes permite mobilidade e conectividade efetiva o

dia todo (a depender de sinal da operadora), inclusive em sala de aula (Gréfico 29).

Professores Alunos

= Em casa (27) = Em casa (65)

= No trabalho (25) = No trabalno (53)

= No telecentro (0} = No telecentro (1)
Na lan house (0) Na lan house (6)
Na biblioteca da
faculdade (1)
No |aboratorios da
raculdade (8)
No celular (9)

= Outros (0)

Na biblioteca da
faculdade (32)
No laboratorios da
faculdade (48)
No celular (35)

= Outres (2)

Grafico 29: Comparativo dos locais de acesso a Internet.

Fonte: Elaboragéao propria.
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Frequéncia de uso da Internet pelos discentes e docentes de TI da UNEB.

Sempre conectado | Todos os dias (uma | Mais de 2 vezes por | De 1 a 2 vezes Nunca
vez pelo menos) semana por semana
44 51 4 - 1

Quadro 34: Frequéncia de uso da Internet.

Fonte: Elaboragao proépria.

Sobre a frequéncia de uso da Internet pelos discentes e docentes de Tl da
UNEB, o Quadro 34 descreve que 95% dos participantes conecta todos os dias a
Internet. Apenas um participante indica n&o ter acesso a Internet, fato este que pode
ser refutado, pois mesmo sem ser aluno da instituicdo, ele teria acesso gratuito na
biblioteca da IES. Como aluno este participante tem acesso nos laboratérios e na
biblioteca, de forma ilimitada e irrestrita. O Grafico 30 demonstra que 54% dos

professores esta sempre conectado.

Professores Alunos

= Mais de 2 vezes por
semana? (1)

= Todos os dias (pelo menos
uma vez por dia) (12)

= Estou sempre conectado
(15)

= Mais de 2 vezes por
semana? (3)

= Todos os dias (pelo menos
uma vez por dia) (39)

= Estou sempre conectado
(29)
Nunca (1)

54% 40%

Grafico 30: Comparativo da frequéncia de uso da Internet.

Fonte: Elaboragao proépria.

Quanto ao uso de BLOGs pelos discentes e docentes de TI da UNEB.

Ja publicou algum | Participa de algum BLOG Nunca usou um Nao sabe o que € um
BLOGs proprio. com outra pessoa. BLOG. BLOG.
19 43 38 -

Quadro 35: Autoria em BLOGs.

Fonte: Elaboragao prépria.

A pesquisa

observou

como docentes

e discentes

constroem

conhecimentos na Internet por meio de BLOGs (Quadro 35). Os resultados indicam
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que a autoria por meio dessa nova modalidade comunicagao € pequena, tendo entre
professores e alunos, apenas 19 indicagdes de blogs proprios. Mais de um ter¢o dos
participantes nunca usou um BLOG.

De acordo com o Gréfico 31, os alunos (14% + 47%) e professores (32%
+ 32%) participam de maneira igualitarias no uso efetivo de blog, se considerarmos a
soma de quem tem um blog proprio, com quem publica conjuntamente com outra

pessoa, ou seja de alguma forma, prépria ou ndo, publica em BLOG.

Professores Alunos

= Ja publicou algum Blog

seu? (9)

* Ja participou, de alguma

forma. em algum Blog de
outra pessoa? (9)

= Ja publicou algum Blog

seu? (10)

= Ja participou, de alguma

forma, em algum Blog de
outra pessoa? (34)

» Nunca acessou um Blog?

= Nunca acessou um Blog?
(10)

(28)

Grafico 31: Comparativo da autoria em BLOGs.

Fonte: Elaboragao proépria.

Quanto ao uso de WIKISs pelos discentes e docentes de TI da UNEB.

Ja utilizou alguma Ja contribuiu em Nunca usou uma
WIKI. alguma WIKI. WIKI.

44 7 35 14
Quadro 36: Autoria em WIKIs.

Fonte: Elaboragao prépria.

Nao sabe o que ¢ uma WIKI.

Os resultados para o uso da ferramenta colaborativa WIKI (Quadro 36)
demonstram que esta € um ferramenta nao utilizada por cerca da metade (35% +
14%) dos pesquisados. Os dados sobre contribuicdo (autoria) dos pesquisados
também é muito pequeno, totalizando apenas 7%. Esse numero € mais relevante
quando observamos o grupo de professores com apenas um participante indicando

autoria com WIKI, conforme o Grafico 32.

Professores Alunos




= Ja utilizou alguma
ferramenta Wiki? (15)

= Ja contribuiu em uma
ferramenta Wiki? (1)

= Nunca acessou uma Wiki?
(8)
N&o sabe o que é Wiki?
(4)

= Ja utilizou alguma
* Ja contribuiu em uma

= Nunca acessou uma Wiki?
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ferramenta Wiki? (29)
ferramenta Wiki? (6)
(27)

Nao sabe o que é Wiki?
(10)

Grafico 32: Comparativo da autoria em WIKIs.

Fonte: Elaboragao prépria.

Quanto a participacdo dos discentes e docentes de TI da UNEB em projetos colaborativos.

Ja participou. Nunca participou. Nao sabe o que é.
32 57 11

Quadro 37: Participagao em projetos colaborativos.

Fonte: Elaboracéo prépria.

A colaboracédo e o compartiihamento de informagéo e conhecimento séo
aspectos importantes trabalhados em projetos colaborativos.

O trabalho em equipe se torna uma constante e a capacidade de interagir
€ um diferencial. Os individuos dessa nova era precisam ser capazes de articular
seus conhecimentos, experiéncias e sentimentos, com o objetivo de trabalhar com
eficiéncia e eficacia, e em equipe, além de saber como negociar seu talento, firmar
aliancgas e buscar informacdes cada vez mais atualizadas (OLIVEIRA, 2007, p.36).

Os dados referentes a participagdo em projetos colaborativos, de acordo
com o Quadro 37 indicam que 57% dos participantes nunca participaram de um
projeto colaborativo, e outros 11% n&o sabem o que é um projeto com esse

contexto.

Professores Alunos

43%

= Ja participou de um
projeto colaborativo?
(14)

= Nunca participou de um
projeto colaborativo?
12)

= Nao sabe o que &
projeto colaborativo? (2)

= Ja participou de um
projeto colaborativo?
18)

= Nunca participou de um
projeto colaborativo?
(45)

= Nao sabe o que é
projeto colaborativo? (9)
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Grafico 33: Comparativo sobre participacdao em projetos colaborativos.

Fonte: Elaboracéo prépria.
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Quanto a participacio dos discentes e docentes de TI da UNEB em Ambientes Virtuais de
Aprendizagem (AVA).

Ja participou. Nunca participou. Nao sabe o que é.

36 50 14
Quadro 38: Participagcdo em Ambiente Virtuais de Aprendizagem.

Fonte: Elaboragao prépria.

Em um Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA), ainda que utilizado para
apoio as disciplinas presenciais do Ensino Superior, 0 modo como 0s usuarios se
relacionam, num processo de trabalho colaborativo, se alinha perfeitamente com as
finalidades de estudo da Ciéncia da Informagao, pois, para serem colaboradores
entre si, 0s membros de um grupo em processo de educagao inegavelmente utilizam
os principios de fluxo de informag&o no processo interativo (PAULA, 2009, p. 15).

Soma-se a isto o fato de que, ao acessarem recursos para a construgao
dessas informagdes, envolvem-se em atividades, didlogos e conexdes que
possibilitam a constru¢do de novos conhecimentos.

O resultado sobre a participagdo em Ambiente Virtual de Aprendizagem
descrito no Quadro 38 indica que 64% dos participantes da pesquisa nunca
utilizaram um AVA. O exame da documentacdo institucional da UNEB indica a
inexisténcia de um AVA na UNEB. Os alunos e professores que indicaram a
participagdo em ferramenta dessa natureza o fizeram fora da IES, conforme indicado

em resposta ao questionario da pesquisa.

Professores Alunos

= Ja participou de um AVA? = Ja participou de um AVA?
(16) (20)

= Nunca participou de um = Nunca participou de um
AVA? (10) AVA? (40) )

= Nao sabe o que € um = Nao sabe o que & um
AVAT (2) AVA? (12)

Grafico 34: Comparativo sobre Ambiente Virtuais de Aprendizagem.

Fonte: Elaboragao prépria.

Quanto a utilizacio pelos discentes e docentes de TI da UNEB
de ferramentas tecnolégicas em em aula.




Sim
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Nao

25

75

Indicacdes apresentadas pelos Professores:

Disciplina Tema, projeto ou atividade Ferramenta(s)

Trabalho de Diplomagao TTC, Orientacdo para o Projeto Final Gmail — Google Docs

Teoria Geral de Sistemas Tipos de sistemas Férum

Analise e Projeto orientado a objetos O emprego da UML Wiki, Forum e Blog
Gestao de Projetos Projetos Forum
Linguagem de Programagao Java Férum, Softwares, Blog e Sites
Geréncia de Redes Construgdo de verbetes Wiki
Literatura Produgio de obras literarias Videos

Web conferéncia Instrugédo para grupo de estudos Navegador Web, Openmeetings

Protocolo de Redes Redes Simuladores
Indicacdes apresentadas pelos Alunos:

Disciplina Tema, projeto ou atividade Ferramenta(s)
Linguagem de Programagao Programagao IDEs e Interpretadores
Psicologia Psicologia Organizacional Forum
Legislagdo Legislagdo e Processos Férum
Inteligéncia Artificial Historia da Inteligéncia Wikipédia

Filosofia Etica ¢ Moral Férum
Economia Teoria da oferta e da demanda Chat

Quadro 39: Utilizagao de ferramentas tecnolégicas em aula.

Fonte: Elaboracéo prépria.

O resultado sobre a utilizagdo de ferramentas tecnoldgicas em aula,
descrito no Quadro 39, indica que apenas 25% dos respondentes relata a realizagao
dessa articulacdo tecnoldgica na pratica de ensino-aprendizagem. O Quadro 39,
apresenta a concatenacdo das indicagdes de disciplina, tema e ferramentas
apresentadas por professores e alunos que responderam “Sim” a esta questao.
Embora a IES n&o tenha um programa ou projeto implementado que coordene essas
iniciativas tecnoldgicas, sob a coordenagao educacional, percebe-se que alguns
professores desenvolvem tais praticas, embora em menor numero.

Ao analisar-se o Grafico 35, o qual estabelece um comparativo de
professores e alunos sobre esse tema, observa-se em um primeiro momento que os
alunos indicam bem mais a nao utilizagdo de tais ferramentas tecnolégicas que os
professores. Esse resultado se deve ao fato que a relagdo professores/alunos é
realizada na razdo de 1 para muitos, ou seja um professor que n&o utiliza, gera a

negativa de varios alunos sobre o uso dessas ferramentas.



132

Professores Alunos

= Sim (13) = Sim (12)
= Nao (15) = Nao (60)

Grafico 35: Comparativo sobre a utilizagdo de TICs em aula.

Fonte: Elaboragéo prépria.

De maneira geral o publico-alvo dessa pesquisa, alunos e professores de
Tl da UNEB, estabelecem um bom relacionamento com as ferramentas
tecnologicas. Esse processo é positivo pois o0 primeiro passo para o
desenvolvimento de competéncia informacional estd na instrumentagéo do sujeito

para o emprego das TICs no acesso a informagao de qualidade.

Percebe-se algumas iniciativas isoladas e sem coordenagédo na IES no
aspecto de uso de ferramentas para autoria e colaboragdo em ambiente virtual e

tecnologico.

4.2.4 O nivel de Competéncia Informacional

As quarenta questdes sobre Competéncia Informacional, agrupadas em 7
blocos, basearam-se no Information Literacy Competency Standards for Higher
Education, ou seja, nos Padrdes Internacionais de Competéncia Informacional para
o Ensino Superior (ANEXO A) e dos objetivos sintetizados por Dudziak (2003, p. 28-
29) para a Competéncia Informacional.

Obteve-se o resultado considerando-se que cada questao era obrigatoria
e admitia uma resposta unica. As questdes que compdem cada bloco foram
agrupadas. O percentual dos resultados foi obtido pela soma das respostas (I, R, B
ou E) dividida pela quantidade de respondentes em cada questdo (alunos ou
professores). Cada bloco entao apresentou um resultado geral.
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O resultado final para o conjunto de 7 blocos dos Padrées de
Competéncia Informacional foi demonstrado levando em consideragdo a
necessidade de esclarecimento dos pressupostos iniciais da pesquisa.

Com o objetivo de facilitar a leitura dos resultados de cada um dos
critérios de Competéncia Informacional, convencionou-se destacar em “negrito”,
entre as quatro escalas, as duas que obtiveram os percentuais mais elevados.

Desta maneira a soma dos dois percentuais mais elevados representam
os niveis de capacidade respondidos com maior frequéncia pelos pesquisados em
cada um dos 7 itens de investigacdo da Competéncia Informacional.

Cada Bloco do Padrao de Competéncia Informacional € composto por um

conjunto de indicadores que compde as questdes do questionario aplicado.

E possivel que o resultado obtido a partir da opinido dos pesquisados
esteja distante da realidade vivenciada pela pratica dos mesmos. Essa € uma
limitacdo identificada por essa pesquisa, uma vez que os participantes foram
orientados a apontar sua opinido propria sobre suas habilidades e ndo a demonstra-
las.

O Quadro 40 apresenta a consolidagdo dos resultados dos 7 itens de
investigacdo da Competéncia Informacional de professores e alunos de Tl da UNEB.

Percebe-se de forma geral que os maiores resultados para os alunos
estdo concentrados na percepcao de “Bom” e “Excelente”, com os maiores
resultados percentuais na coluna de “Bom”, com exce¢édo do Bloco Ill onde o
segundo maior resultado esta na coluna “Regular” . No caso dos professores os
maiores resultados também localizam-se nas colunas “Bom” e “Excelente”. O
resultado Geral do Nivel de Competéncia Informacional tanto para aluno quanto

professor permanece nas colunas “Bom e Excelente”.

. Ay . Alunos Professores
Padroes de Competéndia Informadional 0 R B E 0 R B E

Bloco | - Identificar a necessidade de informacao, determinando

Sua natureza e extensao. 2,55% |18,29%| 53,70% | 2546% | 3,57% | 13,10% | 50,00% | 33,33%
Bloco Il - Acessar ainformagdo, utilizando diferentestipos de

fontes potenciais de informagdo. 2,78% |21,53%| 53%% | 2L,76% | 3,57% | 16,67% | 47,02% | 32,74%
Bloco I11 - Avaliar criticamente a informacdo e suas fontes, incor-

porando-a a seu sistema de valores. 4,40% | 2616%| 550%% | 14,35% | 2,38% | 11,90% | 60,12% | 25,60%

Bloco IV - Usar e Comunicar Efetivamente a Informagdo, indivi-

dualmente ou como integrante de um grupo, para um propésito
espedifico. 1,39% |20,00% | 56,94% | 21,67% | 0,00% | 11,43% | 52,14% | 36,43%
Bloco V - Considerar as implicagdes de suas Acdes no uso e aces-
50 ainformagdo, bem como os impactos legais, ético-politicos e

socioeconGmicos que 0s cercam. 2,08% |16,44% | 5440% | 27,08% | 1,19% | 6,55% | 4524% | 47,02%
Bloco VI - Aprender a aprender e de forma independente. 231% |12,27% | 55556% | 29,86% | 1,79% | 417% | 4583% | 4821%
Bloco VII - Aprender continuamente e ao longo davida. 194% |10,28%| 49,72% | 38,06% | 0,00% | 2,86% | 4357% | 53,57%

Resultado geral 2,49% |17,85% | 541%% | 2546% | 1,79% | 9,52% | 49,13% | 39,56%
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Fonte: Elaboracéao prépria.

O Resultado Geral para professore e alunos pode ser visto no Grafico 36,
onde podemos notar mais claramente, que os professores avaliaram-se de maneira

mais positiva, com percentuais mais elevados nas colunas B e E.
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Grafico 36: Comparativo dos padrées de Competéncia
Informacional de alunos e professores.

Fonte: Elaboragao prépria.

Assim o pressuposto de pesquisa, relativo ao OE1, confirma-se, a partir
dos resultados da pesquisa, indicando que os discentes e docentes de Tl da UNEB
consideram ter um elevado nivel de Competéncia Informacional com base nos
padroes de competéncia informacional para os estudantes do ensino superior da
ACRL.

O Quadro 41 apresenta a consolidagao dos resultados dos 7 itens de
investigacdo da Competéncia Informacional alunos ingressantes e concluintes de Tl
da UNEB.

Percebe-se que os resultados dos Blocos | a V, para os alunos
ingressantes, estao concentrados nas colunas “Regular e Bom”, e do Blocos VI e VI
na coluna “Bom e Excelente”. No caso dos alunos concluintes os resultados estao
todos nas colunas “Bom e Excelente”, com excec¢do do Bloco Ill onde o segundo
maior resultado ficou na coluna “Regular’. Observa-se como resultado final uma

disparidade entre alunos ingressantes e concluintes.
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Padrées de CompeténdaInfo ional | Alur;oslng'es;antes . | Alun;sCondul;ntes .
Bloco | - Identificar a necessidade de informagdo,
determinando sua natureza e extensdo. 5,13% | 23,08% | 50,00% | 21,79% | 2,63% | 10,53% | 61,40% | 25,44%
Bloco Il - Acessar ainformacao, utilizando diferentes tipos de
fontes potenciais de informacgo. 897% | 23,08% | 52,56% | 15,38% | 0,00% | 13,16% | 6842% | 18,42%
Bloco IIl - Avaliar criticamente a informagao e suas fontes,
incorporando-a a seu sistema de valores. 11,90%| 29,76% | 44,05% | 14,29% | 1,75% | 2L,05%| 62,28% | 14,91%

Bloco IV - Usar e Comunicar Efetivamente a Informacdo,
individualmente ou como integrante de um grupo, paraum
propésito espedifico. 3,08% | 21,54% | 58,46% | 16,92% | 3,16% | 9,47% | 61,05% | 26,32%
Bloco V - Considerar asimplicagdes de suas Agdes no uso e
acesso a informagdo, bem como osimpactos legais, ético-

politicos e socioecondmicos que os cercam. 513% | 20,51% | 56,41% | 17,95% | 0,00% | 526% | 61,40% | 33,33%
Bloco VI - Aprender a aprender e de forma independente. 5,13% | 14,10% | 58,97% | 21,7%% | 0,88% | 4,39% | 63,16% | 3L,58%
Bloco VII - Aprender continuamente e ao longo da vida. 7,69% | 10,77% | 56,92% | 24,62% | 0,00% | 10,53% | 5L,58% | 37,89%

Resultado geral 6,72% | 20,41% | 53,91% | 18,96% | 1,20% | 10,63% | 61,33% | 26,84%

Quadro 41: Padroes de Competéncia Informacional de alunos ingressantes e
concluintes.

Fonte: Elaboracéo prépria.

O Resultado Geral para alunos ingressantes e concluintes pode ser visto
no Grafico 37, onde pode-se notar mais claramente, que os alunos concluintes
avaliaram-se de maneira mais positiva, com percentuais mais elevados nas colunas
B e E, enquanto que o resultado para alunos ingressantes obteve maiores

percentuais nas colunas R e B.
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Grafico 37: Comparativo dos padroes de Competéncia Informacional

de alunos ingressantes e concluintes.
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Fonte: Elaboracéo prépria.

Assim o pressuposto de pesquisa, relativo ao OG, confirma-se, a partir
dos resultados da pesquisa, indicando que o Ensino Superior Tecnoldgico propicia,
na visdo dos pesquisados, condicdes favoraveis para que o discente desenvolva as
habilidades necessarias para sua inser¢dao no ambiente informacional do século
XXl , formando um cidadao pleno da Sociedade da Informacao, ou seja, egressos
autbnomos, criticos e preparados para continuar a aprender ao longo da vida. O
pressuposto confirma-se, respeitando-se as limitagdes da pesquisa, por meio do
resultado evidenciado pelos padrées da ACRL dos alunos concluintes em relagao
aos ingressantes, indicando que, aparentemente, o Curso esta somando habilidades

e conhecimentos a formag&o do egresso.

De acordo com o Quadro 42, percebe-se de forma geral que os maiores
resultados para os professores Especialistas estdo concentrados na percepcgéo de
‘Bom” e “Excelente”, com os maiores resultados percentuais na coluna de “Bom?”,
com excecao do Bloco V e VIl onde o maior resultado esta na coluna “Excelente”.
No caso dos professores os maiores resultados também localizam-se nas colunas
“‘Bom” e “Excelente”, com excecdo do Bloco VI onde o maior resultado esta na
coluna “Excelente”. O resultado Geral do Nivel de Competéncia Informacional tanto
para o professor Especialistas quanto para Mestres/Doutores permanece nas

colunas “Bom e Excelente”.

Padrées de téndaInf ional | Profe;sorspegallsla - IPrt)fesstI)‘rMesl:re/BDoutorE as
Blogo | \Yerstees 3RO formacdo, determinando
sua natureza e extensao. 5,88% | 6,86% | 48,04% | 39,22% | 0,00% | 22,73% | 53,03% | 24,24%
Bloco Il - Acessar ainformagao, utilizando diferentes tipos de
fontes potenciais de informagdo. 4,90% | 12,75%| 50,00% | 32,35% | 1,52% | 22,73% | 42,42% | 33,33%
Bloco Ill - Avaliar criticamente ainformacdo e suas fontes,
incorporando-a a seu sistema de valores. 2,94% | 10,78%| 57,84% | 2843% | 1,52% | 13,64% | 63,64% | 21,21%

Bloco IV - Usar e Comunicar Efetivamente a Informacdo,
individualmente ou como integrante de um grupo, paraum
propdsito especifico. 0,00% | 9,41% | 45,88% | 44,71% | 0,00% | 14,55% | 61,82% | 23,64%
Bloco V - Considerar as implicagdes de suas Aces no uso e acesso
ainformacdo, bem como osimpactos legais, ético-politicos e

socioecondmicos que 0s cercam. 1,9% | 8,82% | 41,18% | 4804% | 0,00% | 3,03% | 51,52% | 4545%
Bloco VI - Aprender a aprender e de formaindependente. 0,98% | 5,88% | 48,04% | 4510% | 3,03% | 1,52% | 42,42% | 53,03%
Bloco VII - Aprender continuamente e ao longo davida. 0,00% | 2.35% | 40,00% | 57,65% | 0,00% | 3,64% | 49,09% | 47,27%

Resultado geral 2,38% | 812% | 47,28%| 42,21%| 0,87% | 11,69% | 51,99% | 35,45%

Fonte: Elaboracéao prépria.
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O Resultado Geral pode ser visto no Grafico 38, onde pode-se notar mais
claramente, que os professores Especialistas avaliaram-se de maneira mais positiva,

com percentuais mais elevados na E.
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Grafico 38: Comparativo dos padroes de Competéncia Informacional
de Professores Especialistas e Mestres/Doutores.

Fonte: Elaboragéo prépria.

A fim de atender ao pressuposto do OE2, a proxima etapa da analise dos
resultados do nivel de competéncia informacional de alunos e professores
necessitava de resultados quantitativos e nao percentuais. Desta forma as respostas
dos questionarios foram transformadas em valores (I=1, R=2, B=3 e E=4). O
resultado gerou niveis de competéncia informacional dos participantes com valores
de 0 a 10.

O Quadro 43 apresenta a média geral do nivel de competéncia
informacional de alunos e professores de Tl da UNEB, em junho de 2011, separados
nos sete blocos considerados na pesquisa. A quantificagdo permitira no futuro a

comparacao direta de valores, no caso de novas aplicagcdes da pesquisa.

Bloco | Bloco Il Bloco lll Bloco IV Bloco V Bloco VI Bloco VII
Alunos 7,55 7,37 6,98 7,47 7,66 7,82 8,10
Professores 7,83 7,72 7,72 8,13 8,45 8,51 8,77

Quadro 43: Quantificagdo dos padrées de Competéncia Informacional de alunos
e professores.

Fonte: Elaboragao prépria.
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O Quadro 44 descreve a média geral do nivel de competéncia
informacional dos varios grupos objetos da presente pesquisa. Observa-se que o
maior nivel & dos professores Especialistas. Os alunos concluintes do Curso de
TADS representam o maior nivel de competéncia informacional no universo dos
alunos. A média dos professores de Tl € maior quando comparada a dos alunos. Os
alunos de Tl ingressantes possuem menor nivel de competéncia informacional do
que os alunos concluintes. Os professores Mestres/Doutores, apesar de possuirem
titulagdo maior, o que denota em principio maior preparo e qualificacao,
apresentaram nivel de competéncia informacional menor que os professores
Especialistas. E como ultima inferéncia, os alunos do curso de TADS ingressantes

apresentaram menor nivel de competéncia informacional do que os alunos de TADS

concluintes.
Média do nivel de Competéncia Informacional - (0 a 10)
Alunos de TI da UNEB 7,57
Professores 8,16
Alunos de TI da UNEB - Ingressantes 7,09
Alunos de TI da UNEB - Concluintes 7,85
Alunos do Curso de TADS - Ingressantes 7,25
Alunos do Curso de TADS - Concluintes 7,97
Professores Especialistas 8,23
Professores Mestres / Doutores 8,05

Quadro 44: Média geral dos padroes de Competéncia Informacional.

Fonte: Elaboracéo prépria.

Para finalizar a validagcdo do pressuposto do OE2 era necessario

conhecer os coeficientes de desempenho dos alunos participantes da pesquisa.

A partir da soma de todas as notas das disciplinas aprovadas e o calculo

da média geral, obteve-se o coeficiente de desempenho de cada aluno. Esse
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processo foi realizado nos 72 histéricos dos alunos do Curso de Tl da UNEB,

originando uma relagao geral de todos os coeficientes de desempenho.

A unido dos coeficientes de desempenho e do nivel de competéncia
informacional de todos os alunos participantes da pesquisa, agrupados por um
identificado Unico (matricula do aluno) resultou em uma tabela que permitiu a

comparagao desses dados.

O Quadro 45 demonstra a listagem de alunos ordenada pela coluna nivel
de competéncia informacional, com recorte para os vinte primeiros maiores valores,
pintados de vermelho. Ao lado é demonstrada a coluna coeficiente de desempenho,
a qual contem os alunos ordenados por esse valor conforme demonstrado no
Quadro 46.

Quando ordenamos por nivel de competéncia (coluna vermelha) é
possivel notar no Quadro 45 que os valores correspondentes na coluna coeficiente
de desempenho (coluna verde) ndo representam os maiores valores, ou seja néo

existe uma correspondéncia efetiva.

Nivel de Competéncia
Nr do ALUNO Informadional
3
37
4
52
66
43
62
30
1

42
15
54
25
55
63
11
13
53
38
39

Quadro 45: Relagao dos alunos com maiores niveis de competéncia informacional.

Fonte: Elaboracgéao prépria.

Quando realizamos o teste em sentido inverso, ordenando por coeficiente
de desempenho (coluna verde) também n&o encontramos a correspondéncia

completa na outra coluna.
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Nivel de Competéndia
Nr do ALUNO Informadional

47 7,2262
6,9643
40 6,5476

33 |& =

Quadro 46: Relagao dos alunos com maiores coeficientes de desempenho.

Fonte: Elaboragao propria.

Assim o pressuposto de pesquisa, relativo ao OE2, ndo se confirma, a
partir dos resultados da pesquisa, indicando que, nao existe correlagao entre o nivel
de competéncia informacional dos alunos e de seu coeficiente de desempenho
académico, assim como também ndo ha relagdo entre o nivel de competéncia

informacional dos professores e seu nivel de formagéo.
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5 CONCLUSOES

O estudo da tematica demonstrou a importdncia de se assegurar a
Competéncia informacional em qualquer formagdo, entendida como uma
competéncia transversal necessaria a todo o cidadao da Sociedade da Informacéao,
e, de forma especial, naquelas que objetivam preparar pessoas para lidar com
informagéo, como ocorre nos Cursos Superiores de Tecnologia da Informagao (TI).
De acordo com Miranda (2004, p.121) elas podem e devem estar presentes em
todos os profissionais nas mais diversas areas na era da informacao e do
conhecimento.

A presente pesquisa teve como objetivo geral analisar se os discentes e
docentes do Curso Superior de Tecnologia em Andlise e Desenvolvimento de
Sistemas (TADS) da Unidao Educacional de Brasilia (UNEB) tém conhecimento dos
fundamentos para a aquisicdo de competéncia informacional na sua formacao de
acordo com os padrdes e indicadores de competéncia informacional para
estudantes do ensino superior da Association of College and Research Libraries
(ACRL).

Os objetivos gerais e especificos puderam ser alcangados com a
aplicacao do questionario (com 76 questdes dividas em quatro grupos tematicos: | —
Identificacdo dos participantes, |l — Localizagédo, acesso e uso da informacao, Uso
das tecnologias e Internet, e IV — Competéncia Informacional) , da entrevista e da
analise do documentos académicos da IES estudada. O questionario baseou-se nos
padroes da ACRL e permitiu a quantificacdo do nivel de competéncia informacional
de alunos e professores, segundo a avaliagdo dos participantes. O questionario
mesmo tendo sido adaptado a partir dos padroes da ACRL e dos objetivos para a
Competéncia Informacional apresentados por Dudziak, mostrou-se eficaz para a
coleta dos dados desejados para alcangar os objetivos propostos, o que né&o
significa que nao seja possivel melhora-lo. Todos os pressupostos da pesquisa
foram verificados.

A analise documental da IES, demonstrou uma certa preocupagado com a
tematica da competéncia informacional, descritas pela preocupagdo em desenvolver

em seu aluno competéncia para ser um profissional reflexivo, com visao sistémica,
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multidisciplinar e possuidor de competéncias para agir de forma consciente. Os
documentos da IES (PDI, PDI e PPC) descrevem a busca de equilibrio na aquisigéao
de habilidades necessarias para identificar problemas, achar e filtrar informagao,
tomar decisdes e comunicar-se com eficacia. Porém, os documentos institucionais
nao descrevem acodes efetivas, que proporcionem a aquisi¢ao de tais competéncias
como projetos para o desenvolvimento de competéncia informacional na IES, ac¢des
que indiquem a atuacéo efetiva da biblioteca no contexto escolar e metodologias
baseadas na resolugdo de problemas. Os entrevistados também nao indicaram a

existéncia desse tipo de agao.

Sobre os procedimentos de busca e uso da informacgao ressalta-se que a
Internet amplia as opgdes de fontes de informagédo, mas néo substitui totalmente o
uso de fontes mais tradicionais, como a biblioteca e o acervo pessoal, fundamentais
no apoio as atividades docentes e de pesquisa, pois as informagdes nem sempre
estdo disponiveis integralmente na Internet. Os resultados da pesquisa indicam o
emprego intenso de algumas estratégias de busca, em detrimento de outras, assim
como a pouca combinagdo de estratégias para se obter resultados mais
satisfatérios, o que pode indicar a auséncia de competéncia por parte de discente e

docentes no uso dessas estratégias, as quais ainda precisam ser desenvolvidas.

Verificou-se ainda que a biblioteca da IES ndo se integra ao contexto
educacional e pedagogico, como um espago de expressao do sujeito, atuando

apenas na orientagao de buscas bibliograficas para professores e alunos.

Como relatado nessa pesquisa o processo de desenvolvimento de
competéncias informacionais perpassa dois momentos distintos. O primeiro consiste
em desenvolver no aluno a aprendizagem para o uso das TICs. O segundo € mais
abrangente, pois além de saber utilizar as TICs e por meio delas buscar
informacdes, € necessario ter compreensao das informagdes obtidas e ao utiliza-las
modificar o seu arcabougo cognitivo e sua criticidade enquanto cidaddo da
sociedade da informacao.

De forma geral, verificou-se que os alunos e professores dos Cursos de Tl
da UNEB, participantes da pesquisa, indicaram possuir a maioria das habilidades
relacionadas a competéncia informacional, sendo possivel afirmar que os discentes

e docentes possuem compreensao sobre os preceitos das normas da ACRL (2000),
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uma vez que ja demonstram algum conhecimento sobre elas, mesmo que de forma
intuitiva e inconsciente.

A presente pesquisa teve nos resultados coletados uma limitagao
importante. As respostas dos participantes indicam a sua opinidao a cerca de sua
capacidade, especialmente nas questbes referentes a competéncia informacional. O
ideal seria a aplicagdo de um instrumento de coleta de dados que permitisse aferir
as habilidades dos pesquisados na pratica.

Dessa forma, entende-se como um dos desafio da Educacao Brasileira,
especialmente do Ensino Superior, o desenvolvimento da Competéncia
Informacional do ambito académico, visto que esta competéncia € peca chave e
fundamental para o acesso a informacao eficaz, ndo dependendo de area de
atuagao, curso ou profissao.

A pesquisa corrobora a compreensdao de que a competéncia
informacional, entendida como uma competéncia transversal e fundamental a todo o
cidadao, é indispensavel aos estudantes de nivel superior, especialmente aos que
lidam com informacao e tecnologia, como os alunos de Cursos de Tecnologia da
Informacao (TI).

Espera-se que esta pesquisa possa servir de reflexdo e suscite
discussdes sobre o tema competéncia informacional no ambito da UNEB e de outras
IES, bem como indique caminhos para investigag¢des futuras e o aprofundamento de

questdes que nao foram, aqui, trabalhadas ou respondidas adequadamente.

5.1 Recomendagdes e propostas para novos estudos

Como recomendacao inicial, propde-se que as IES fagam a verificacado
regular dos alunos ingressantes e concluintes, com intuito de fornecer dados sobre a
situacdo dos estudantes quanto as suas competéncias informacionais. A partir
desses resultados as agbes e projetos das IES sobre essa tematica podem ser
aprimoradas, permitindo que os estudantes desenvolvam as competéncias
informacionais necessarias para o melhor aproveitamento dos recursos
informacionais disponiveis e desempenhem melhor as suas atividades educacionais

e de pesquisa, tanto na UNEB, quanto fora dela. O resultado sobre a situacdo dos
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estudantes quanto a competéncia informacional pode ser um indicador educacional
a ser empregado pelas Comissdes Proprias de Avaliacédo de todas as IES do Brasil.

Propbe-se também que as IES implementem em suas estruturas
curriculares, como uma pratica comum a todos os cursos superiores, e articulada
pedagogicamente com a Biblioteca e seus profissionais da informagcdo, acbes
efetivas e praticas para o desenvolvimento de competéncia informacional, inclusive
com parte integrante das competéncias esperadas na formagao de seus egressos.

Outro aspecto a ser proposto € a participacao efetiva da Biblioteca das
IES em apoio as ag¢des pedagogicas dos professores e das Coordenagdes de Curso,
contribuindo no processo de mediacdo do acesso a informacgado, na utilizacdo de
metodologias de Aprendizagem Baseada em Problemas (ABP) e no trabalho do
professor como facilitador, sempre com uma abordagem colaborativa e cooperativa,
a qual coloca também a Biblioteca como um centro de aprendizagem.

Como ultima proposta, recomenda-se que as IES criem, orientadas pelas
Bibliotecas e seus profissionais da informagéo, programas, palestras, seminarios e
tutoriais para a promocado e desenvolvimento de competéncia informacional
utilizando recursos de autoaprendizagem baseados em ferramentas Web,
multiplataforma e acessiveis de qualquer computador conectado a Internet, com o
objetivo de proporcionar ao estudante um maior conhecimento sobre as fontes de
informacgao, estratégias de busca, uso da informagao, e por consequéncia, em um
melhor desempenho em suas atividades académicas e profissionais.

Como proposta de futuros trabalhos indica-se a realizagdo de estudos
que verifiguem de forma pratica o nivel de competéncia informacional, ou seja, que
testem por meio de questdes praticas, em seus instrumentos de coleta de dados, o
nivel de competéncia informacional dos participantes em relagcdo aos padrdes
verificados na pesquisa.

Propbe-se também a realizacao de estudos que desenvolvam ferramentas
tecnoldégicas para realizar a avaliagdo do nivel de competéncia informacional,
integradas aos sistemas e portais académicos das IES, assim como sistemas e
simulados para treinamento e capacitacdo em competéncia informacional de

discentes e docentes das IES.
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Finalmente, apresenta-se a proposta para futuros estudos sobre
programas e tutoriais para o desenvolvimento de competéncia informacional que

possam ser aplicados no ensino fundamental e médio, para alunos e professores.
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APENDICE A - Questionario Aplicado

UNIVERSIDADE DE BRASILIA - UnB
FACULDADE DE CIENCIA DA INFORMAGAO
PROGRAMA DE POS-GRADUAGAO EM CIENCIA DA INFORMAGAO - PPGCINF

A Competéncia Informacional no Ensino Superior Tecnoldgico: Um estudo sobre os

discentes e docentes do Curso de Analise e Desenvolvimento de Sistemas
da Unido Educacional de Brasilia (UNEB).

QUESTIONARIO

Prezado (a),

Como parte de minha pesquisa de mestrado sobre Competéncia Informacional elaborei este instrumento de
coleta de dados que esta sendo aplicado aos professores e alunos do Curso Superior de Tecnologia em Analise
e Desenvolvimento de Sistemas (TADS) da Unido Educacional de Brasilia (UNEB). A pesquisa tem a orientagéo
do Professor Doutor Emir José Suaiden.

O contexto dindmico de nossa atual Sociedade na qual a informacao e o conhecimento sdo recursos importantes
para o sucesso das organizagdes e consequentemente para o crescimento cientifico e tecnolégico das nag¢des
relaciona-se com o contexto dessa pesquisa, a qual destaca a importancia da "competéncia informacional" como
uma competéncia transversal que permeia a vida de todos os estudantes do ensino superior.

Neste estudo, entende-se COMPETENCIA INFORMACIONAL como o conjunto de habilidades necessarias para
identificar, localizar, avaliar e utilizar eficazmente informacao permitindo a tomada de decisdes, o aprendizado ao
longo da vida e a obteng&o de beneficios individuais e sociais.

O objetivo principal desta pesquisa é verificar se os discentes e docentes do Curso Superior de Tecnologia em
Analise e Desenvolvimento de Sistemas (TADS) da Unido Educacional de Brasilia (UNEB) tém acesso aos
fundamentos para a aquisicdo de Competéncia Informacional na sua formagao de acordo com o conceito da
Association of College and Research Libraries (ACRL), ou seja se sdo pessoas competentes em informagéo
(information literate) no contexto da Sociedade da Informacgao.

Para tanto solicitamos seu apoio para responder o questionario de maneira completa. Ressaltamos que apesar
da identificag&o solicitada é assegurado o total sigilo dos dados fornecidos, uma vez que serao utilizados
exclusivamente para fins académicos.

Na oportunidade coloco-me a disposi¢ao para eventuais esclarecimentos e agradego antecipadamente a
colaboragao.

Atenciosamente,

Ronald Emerson Scherot da Costa

Mestrando do Programa de Pés-Graduacido em Ciéncia da Informagao da UNB
E-mail: scherolt@gmail.com

http://lattes.cnpq.br/6965462707390165
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I — Identificacao e Perfil

1 - Nome: *

Por favor, coloque sua resposta aqui:

2 - Sexo: *

Favor escolher apenas uma das opcoes a seguir:
« O Feminino
« (O Masculino

3 -Idade: *
Por favor, coloque sua resposta aqui:

4 - Email: *
Por favor, coloque sua resposta aqui:

5-Vocé é: *

Favor escolher apenas uma das opcoes a seguir:
. O Professor(a)
« O Aluno(a)

6 - Em que data iniciou suas atividades na UNEB? *
S6 responder essa pergunta sob as seguintes condi¢des: © A resposta foi 'Professor(a)' na questdo 'S' (Vocé é:)
Favor informar uma data:

O dia pode ser aproximado. Nao ha necessidade de considerar o dia exato. Considere apenas o més e o ano do
inicio de suas atividades.

7 - Tipo de vinculo: *
S6 responder essa pergunta sob as seguintes condi¢des: © A resposta foi 'Professor(a)' na questdo 'S' (Vocé é:)
Favor escolher apenas uma das opcoes a seguir:

. (O Horista

. O Tempo Integral

. O Tempo Parcial
Observagdo: Tempo integral: 40 horas ou mais. Tempo parcial: acima de 20 horas.

Horista: Entre 10 e 20 horas.

8 - Graduacao *
S6 responder essa pergunta sob as seguintes condi¢des: © A resposta foi 'Professor(a)' na questdo '5' (Vocé é:)
Por favor, coloque sua(s) resposta(s) aqui:

+ Nome do curso:

* Ano de conclusio do curso:

+ Institui¢do onde realizou o curso:

Exemplo:
Nome do Curso: Bacharelado em Sistemas de Informagao

Ano de conclusio do curso: 1980
Institui¢ao onde realizou o curso: UFSM

9 - Especializacio: *
S6 responder essa pergunta sob as seguintes condi¢des: © A resposta foi 'Professor(a)’ na questdo 'S' (Vocé é:)
Por favor, coloque sua(s) resposta(s) aqui:

*  Nome do curso:
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* Ano de conclusio do curso:

+ Institui¢do onde realizou o curso:

10 - Mestrado
S6 responder essa pergunta sob as seguintes condi¢des: © A resposta foi 'Professor(a)' na questdo 'S' (Vocé é:)
Por favor, coloque sua(s) resposta(s) aqui:

+ Nome do curso:

e Ano de conclusio do curso:

+ Institui¢ao onde realizou o curso:

11 - Doutorado
S6 responder essa pergunta sob as seguintes condi¢des: © A resposta foi 'Professor(a)' na questdo 'S' (Vocé é:)
Por favor, coloque sua(s) resposta(s) aqui:

* Nome do curso:

* Ano de conclusio do curso:

+ Instituicao onde realizou o curso:

12 - H4 quanto tempo leciona no ensino superior? *
S6 responder essa pergunta sob as seguintes condi¢des: © A resposta foi 'Professor(a)' na questdo 'S' (Vocé é:)
Favor escolher apenas uma das opcoes a seguir:

« (O Mais de 2 e manos de 4 anos

« (O Mais de 4 e menos de 10 anos

« (O De10 até 15 anos

13 - Em que data iniciou seu o curso na UNEB? *
Sé responder essa pergunta sob as seguintes condi¢des: © A resposta foi 'Aluno(a)’ na questdo '5' (Vocé é:)
Favor informar uma data:

Observagdo: O dia pode ser aproximado. Nao hé necessidade de considerar o dia exato. Considere apenas o més
e 0 ano do inicio de suas atividades

14 - Matricula: *
S6 responder essa pergunta sob as seguintes condi¢des: © A resposta foi 'Aluno(a)’ na questao '5' (Vocé é:)
Por favor, coloque sua resposta aqui:

15 - Qual o seu curso? *
S6 responder essa pergunta sob as seguintes condi¢des: © A resposta foi 'Aluno(a)’ na questao '5' (Vocé é:)
Favor escolher apenas uma das opcoes a seguir:

. Sequencial de Redes de Computadores

. O Sequencial Programacio de Computadores

. O Tecnolégo em Analise e Desenvolvimento de Sistemas

. O Administracio de Sistemas de Informacao

16 - Quantas disciplinas ja cursou? *
S6 responder essa pergunta sob as seguintes condi¢des: © A resposta foi 'Aluno(a)’ na questao '5' (Vocé é:)
Favor escolher apenas uma das opcoes a seguir:

- O1an0

- O1raz2

- O21a30



158

. O31a40
. O412a50
. 51260
. De1a70
. U71a80

17 - Por que vocé escolheu o seu curso? *
S6 responder essa pergunta sob as seguintes condi¢des: © A resposta foi 'Aluno(a)’ na questao '5' (Vocé é:)
Favor escolher apenas uma das op¢des a seguir:

« O Para fazer concurso

« O Para ter um curso superior e ser promovido no trabalho

. OPor indicacido de amigos ou familiares

- Orpelo preco

- J4 trabalhava na 4rea

- O outros

I1 - Etapas do processo de localizacio, acesso e uso da informacio

18 - Quando vocé sente uma necessidade de informacao, quais fontes vocé recorre? *

Por favor, escolha as op¢des que se aplicam:
« [ consulto meu acervo pessoal
- [converso com os pares
- [vou a biblioteca da UNEB
- [ consulto a Internet
. [consulto o portal Capes
. Ooutros:

19 - Quais os tipos de fontes de sua preferéncia? *
Por favor, escolha as op¢des que se aplicam:

. [iivros

- U perioddicos cientificos

. teses e dissertacoes

- [bases de dados referenciais

« [ relatérios de pesquisa

« [ midias de massa (jornais e revistas atuais)

- Uoutros:

20 - Qual critério vocé utiliza para selecionar fontes de informacao? *
Por favor, escolha as op¢des que se aplicam:

« [ facilidade de uso

. [ qualidade da fonte

. [economia de tempo

. [economia de custo

. [autoridade

. [atualidade

- U pertinéncia

- [ confiabilidade

- Uoutros:
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21 - Quais estratégias de busca vocé mais utiliza para obter informacao? *
Por favor, escolha as opcoes que se aplicam:
« [ descritores do assunto (palavras-chave)
. [ operadores booleanos (AND, OR, AND NOT)
« [ simbolos de truncagem (asterisco *) - Ex: prod* - para recuperar produto, producio,

rodutivo
. ﬁ simbolos de inclusio (+) e de excluséo (-)
. [INso costumo utilizar essas estratégias de busca
. Uoutros:

22 - Quais os campos de busca vocé mais utiliza numa pesquisa? *
Por favor, escolha as opcoes que se aplicam:

. [ autor

« [resumo

. [ assunto

. [titulo do documento

. Uoutros:

23 - Quais os campos que vocé costuma utilizar para refinar os resultados de sua pesquisa? *
Por favor, escolha as opcdes que se aplicam:

. g tipo de publicacio (livro, artigo, etc)

. idioma

- U periodo

«  [instituicio

« [4rea de conhecimento

. Uoutros:

24 - Que critérios vocé utiliza para avaliar uma informagfo? *
Por favor, escolha as opcdes que se aplicam:
« [consulto recomendacdes fornecidas por contatos pessoais
- U comparo com outras fontes
« [ verifico referéncias utilizadas
« U verifico a abordagem ou perspectiva
. [verifico a abrangéncia da informacéo
. [verifico a quantidade de citacdes
. Uoutros:

25 - Como vocé costuma representar a informacio para apreendé-la? *
Por favor, escolha as opcoes que se aplicam:

« [resumos

. esquemas

- U mapa conceituais

- Uoutros:

26 - Em quais suportes vocé prefere armazenar a informacao obtida? *
Por favor, escolha as opcdes que se aplicam:

- U papel
. D hd externo
. |:| e-mail

. U computador
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e [ed/dva

- pen drive

« []em nivem - hd virtual (dropbox, ubuntu one, ...)
 Uoutros:

27 - Como voce organiza a informacao obtida para recupera-la posteriormente? *
Por favor, escolha as op¢des que se aplicam:

- U por data

- U por categorias tematicas

. por tipo do documento (texto, figura, grafico, video, foto, som, ...)

. [ por formato (pdf, html, doc, odt, xIs, ppt, ...)

- Uoutros:

28 - Qual canal de informagao vocé utiliza para comunicar o resultado de suas pesquisas? *
Por favor, escolha as opcoes que se aplicam:

- U artigos cientificos

- U comunicacdes em eventos
« [ relatérios

. D patentes

. Uoutros:

29 - Com que finalidade vocé comunica esses resultados?
Por favor, escolha as op¢des que se aplicam:

- U compartilhar informacao

« [ obter reacdes

- U registrar autoria

- U divulgar

. Uoutros:

30 - O que vocé costuma fazer para utilizar a informacio de forma ética e legal? *
Por favor, escolha as opcoes que se aplicam:
. [dar créditos para fontes utilizadas em seus trabalhos/pesquisas
. [citar o autor da obra consultada
« [ referenciar a obra citada
- U respeitar o direito do autor sobre um trabalho, controlando a reproducao (copias)
. E observar a forma de licenciamento de uma obra (GPL, Creative commons, Copyright. ...)
. Outros:

31 - Como vocé faz para se manter atualizado em sua drea de conhecimento? *
Por favor, escolha as opcoes que se aplicam:

. participo de congressos, seminarios

- U participo de cursos, treinamentos

. [através de leituras especializadas

- [ converso com os pares

- U participo de grupos de estudos

. [ participo de listas de discussao

- Uoutros:
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II1I - Uso de tecnologia/Internet
32 - Locais de acesso a Internet (marque mais de um se for a caso): *

Por favor, escolha as opcoes que se aplicam:
. D Em casa
. [ No trabalho
. [ No telecentro
. [INalan house
- [ Na biblioteca da faculdade
. [ No 1aboratérios da faculdade
. [ No celular
. DOutros:

33 - Com qual frequéncia vocé utiliza (acessa) a Internet? *
Favor escolher apenas uma das opcoes a seguir:

« O1a2vezes por semana

« (O Mais de 2 vezes por semana

« (O Todos os dias (pelo menos uma vez por dia)

- O Estou sempre conectado

« O Nunca

34 - Quanto ao uso de Blog? *
Favor escolher apenas uma das opcoes a seguir:
. OFu publico em meu Blog
. (O Nao tenho blog, mas participo ou contribuo, de alguma forma, em um Blog de outra pessoa
. Oseio que é, mas nunca acessei um Blog
. ONaoseio que ¢ Blog

35 - Quanto ao uso de Wiki? *
Favor escolher apenas uma das opcoes a seguir:
. O utilizo uma Wiki prépria
- (O Nio tenho uma wiki prépria, mas contribuo em uma
. Oseio que é, mas nunca usei uma Wiki
« ONaoseio que é Wiki

36 - Sobre projetos colaborativos: *

Favor escolher apenas uma das opcoes a seguir:
. O Participo de um projeto colaborativo
. Oseio que é, mas nunca participei de um projeto colaborativo
« ONsoseio que é projeto colaborativo

37 - Ja participou de um Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA): *
Favor escolher apenas uma das opcdes a seguir:

- Oua participou de um AVA?

. Nunca participou de um AVA?

. (O Nao sabe o que é um AVA?

38 - Vocé utiliza ferramentas tecnolégicas (Foruns, Chats, Twitcam, Screencast, Softwares Simuladores,
Blog, Wiki, AVA) em suas aulas? *
Favor escolher apenas uma das op¢des a seguir:

- O Sim
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39 - Indique em qual(ais) disciplina(s), e com qual(ais) tema(s) essas ferramentas tecnologicas (Féruns,
Chats, Twitcam, Screencast, Softwares Simuladores, Blog, Wiki, AVA) foram utilizadas?
S6 responder essa pergunta sob as seguintes condi¢des: © A resposta foi 'Sim' na questdo '38' (Vocé utiliza
ferramentas tecnologicas (Foruns, Chats, Twitcam, Screencast, Softwares Simuladores, Blog, Wiki, AVA) em
suas aulas?)

Disciplina(s) Tema, projeto ou atividade Ferramenta(s)

40 - Indique uma Wiki que vocé ja tenha utilizado ou contribuido. *

S6 responder essa pergunta sob as seguintes condi¢des: © A resposta foi 'Utilizo uma Wiki propria’ ou 'Nao tenho
uma wiki propria, mas contribuo em uma' na questao '35' (Quanto ao uso de Wiki?)

Por favor, coloque sua resposta aqui:

41 - Indique o Blog que vocé publicou ou participou. *

S6 responder essa pergunta sob as seguintes condi¢des: © A resposta foi 'Eu publico em meu Blog' ou 'Nao tenho
blog, mas participo ou contribuo, de alguma forma, em um Blog de outra pessoa ' na questdo '34' (Quanto ao uso
de Blog?)

Por favor, coloque sua resposta aqui:

42 - Indique em qual projeto participou. *

Sé responder essa pergunta sob as seguintes condi¢des: © A resposta foi 'Participo de um projeto colaborativo' na
questdo '36' (Sobre projetos colaborativos:)

Por favor, coloque sua resposta aqui:

43 - Indique qual AVA participou. *

S6 responder essa pergunta sob as seguintes condi¢des: © A resposta foi 'Ja participou de um AVA?' na questio
'37' (J& participou de um Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA):)

Por favor, coloque sua resposta aqui:
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IV - Competéncia informacional

As questdes a seguir tém como base os Padrdoes de Competéncia Informacional para o Ensino Superior da
ASSOCIATION OF COLLEGE AND RESEARCH LIBRARIES (ACRL) e os objetivos sintetizados por
Dudziak (2003) sobre “Information literacy”.

Neste estudo, entende-se COMPETENCIA INFORMACIONAL como o conjunto de habilidades
informacionais necessarias para identificar, localizar, avaliar e utilizar eficazmente informacao
permitindo a tomada de decisdes, o aprendizado ao longo da vida e a obtencao de
beneficios individuais e sociais.

44 - Bloco I - Identificar a necessidade de informacio, determinando sua natureza e extensao

Atencao! Assinale em que nivel que vocé considera que esta a sua capacidade de:
*Por favor, escolha a resposta adequada para cada item:

Legenda: (I) Insuficiente (R) Regular (B) Bom (E) Excelente I R BE

Identificar a necessidade de informacio diante da execucio de tarefas no seu estagio, 0000
trabalho e na sua formacao?

Participar em discussées ou dialogo com professores, na classe ou nos grupos de trabalho 0000
a fim de identificar a informacio necessaria para executar determinada tarefa?

Participar em discussdes eletronicas com a finalidade de identificar a necessidade de 0000
informacio para a execuc¢io de determinada tarefa?

Identificar pessoas como fontes potenciais de informacio para aumentar a familiaridade 0000
com um determinado tema?

Identificar potenciais recursos informacionais em variados formatos eletrénicos como O000
pesquisa em sites na internet, bases de dados, chats.

Identificar pessoas com conhecimentos superiores ao seu para definir e articular 0000
necessidade de informacfo para a sua vida pessoal.
45 - Bloco II - Acessar a informacao, utilizando diferentes tipos de fontes potenciais de informacéo

Atencao! Assinale em que nivel que vocé considera que esta a sua capacidade de:
* Por favor, escolha a resposta adequada para cada item:

Legenda: (I) Insuficiente (R) Regular (B) Bom (E) Excelente I R B E
Identi‘ﬁc‘alj o valor e as diferer!g:as dos recursos informacionais em varios formatos O000
(multimidia, bases de dados, livros, além das pessoas).

!)iferenAciaF fontes primarias e secundarias, reconhecendo como o uso delas varia de 0000
importancia.

Usar servicos especializados disponiveis online ou pessoalmente para recuperar a O000

informacao (grupos de discussio, Sistema Comut., bibliotecarios, especialistas).

Acessar redes formais e informais de informacio, utilizando tecnologias de informacio 0000
apropriadas.

Criar sistema de organizacio da informacio, registrando e gravando as informacdes 0000
pertinentes para usos futuros.

Usar pesquisas, entrevistas, debates e outras formas de investigacio para recuperar O000
informacéo primaria.

46 - Bloco III - Avaliar criticamente a informacao e suas fontes, incorporando-a a seu sistema de valores
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Atencio! Assinale em que nivel que vocé considera que esta a sua capacidade de:
* Por favor, escolha a resposta adequada para cada item:

Legenda: (I) Insuficiente (R) Regular (B) Bom (E) Excelente I R BE

Examinar e comparar informacio de variadas fontes, avaliando a confiabilidade, 0000
distinguindo fatos de opinioes.

Reconhecer o contexto no qual foi criada a informacio, entendendo como ele interferre O000
na interpretacio.

Participar de discussdes, utilizando emails, chats ou outra forma virtual a fim de elevar 0000
seu nivel de conhecimento sobre assunto pouco conhecido.

Estender uma sintese inicial a um nivel mais alto de abstracio para construir novas

hipéteses. OO0
Sintetizar as ideias, construindo novos conceitos. OO0
Investigar pontos de vista discrepantes encontrados na literatura e definir quando O000

incorporar ou rejeita-los

47 - Bloco IV - Usar e Comunicar Efetivamente a Informacio, individualmente ou como integrante de um
grupo, para um propoésito especifico.

Atencio! Assinale em que nivel que vocé considera que esta a sua capacidade de:
* Por favor, escolha a resposta adequada para cada item:

Legenda: (I) Insuficiente (R) Regular (B) Bom (E) Excelente I RBE

Organizar o contetido de modo que isso contribua para os propésitos de outros com O000
quem trabalha ou estuda.

Manipular textos digitais, imagens, dados, transferindo-os do seu local de origem para O000
um contexto novo.

Articular conhecimentos e habilidades na constru¢io de produtos ou no desempenho de OO0
atividades.

Comunicar-se claramente e com um estilo que apoie os propésitos de audiéncia, do OO0
ouvinte ou receptor.

Comunicar apropriadamente suas ideias, incorporando principios de planejamento da O000
comunicaciio e abertura ao dialogo.

by

48 - Bloco V - Considerar as implicacoes de suas Acdes no uso e acesso a informacio, bem como os
impactos legais, ético-politicos e socioeconémicos que os cercam.

Atencao! Assinale em que nivel que vocé considera que esta a sua capacidade de:
* Por favor, escolha a resposta adequada para cada item:

Legenda: (I) Insuficiente (R) Regular (B) Bom (E) Excelente I R B E

Entender e/ou discutir assuntos relacionados a privacidade e seguranca em ambientes O00C0
impressos e eletronicos.

Ser responsavel por suas escolhas, avaliando as consequéncias. D D D D

Entendimento acerca dos aspectos politicos, sociais e ambientais que envolvem as suas O000
acoes.

Ter visdo sistémica da realidade. OCCO
Demonstrar compreensao sobre propriedade intelectual, direitos autorais, uso legal e O000
disseminaciio de material disponivel em meio fisico ou eletronico.

Demonstrar compreensao do que constitui plagio, ndo adotando como seu o trabalho O000
realizado por outrem.
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Atencao! Assinale em que nivel que vocé considera que esta a sua capacidade de:
* Por favor, escolha a resposta adequada para cada item:

Legenda: (I) Insuficiente (R) Regular (B) Bom (E) Excelente

Assumir a responsabilidade por seu proprio aprendizado durante a formaciao em
Tecnologo em Anélise e Desenvolvimento de Sistemas.

Ser capaz de aprender a partir dos recursos informacionais disponiveis.

Procurar informacio de que necessita para solucionar problemas ou tomar decisio.
Criar e manter redes de relacionamentos interpessoais.

Manter-se atualizado sobre assuntos relativos a formacao.

Assumir atitudes proativas diante do aprendizado.

50 - Bloco VII - Aprender continuamente e ao longo da vida.

Atencio! Assinale em que nivel que vocé considera que esta a sua capacidade de:
* Por favor, escolha a resposta adequada para cada item:

Legenda: (I) Insuficiente (R) Regular (B) Bom (E) Excelente
Assumir a aprendizado como algo ininterrupto em sua vida.

Internalizar valores que promovem o uso da informacao como criacio de significados
para sua vida.

Incorporar os processos investigativos a sua vida diaria.
Ter sempre disposi¢iao para aceitar desafios.
Conhecer plenamente seus direitos e deveres como cidadao.
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UNIVERSIDADE DE BRASILIA - UnB
FACULDADE DE CIl:ZNCIAA DA INFORMACAO
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM CIENCIA DA INFORMACAO - PPGCINF

Prezado Participante,
Obrigado por ter preenchido o questionario.

Agradeco a sua colaborag@o na realizagdo desta pesquisa.

Atenciosamente,

Ronald Emerson Scherot da Costa
Mestrando do Programa de Pés-Graduac¢io em Ciéncia da Informacio da UNB
E-mail: scherolt@gmail.com
http://lattes.cnpq.br/6965462707390165
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APENDICE B - Entrevista Aplicada

UNIVERSIDADE DE BRASILIA - UnB
FACULDADE DE CIENCIA DA INFORMAGAO 3
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM CIENCIA DA INFORMAGAO - PPGCINF

A Competéncia Informacional no Ensino Superior Tecnoldgico: Um estudo sobre os
discentes e docentes do Curso de Analise e Desenvolvimento de Sistemas
da Unido Educacional de Brasilia (UNEB).

ENTREVISTA

1- Qual seu nome e fungéo?

2- Ha quanto tempo trabalha nesta fungdo na UNEB?

3- Na sua opinido quais sao os aspectos que a instituicdo considera mais
importante na formagao do aluno na UNEB (linhas mestre da formagao)?

4- Qual a importdncia e como é realizada a pesquisa académica na
UNEB?

5- Vocé considera a biblioteca um instrumento de apoio ao trabalho dos
professores e alunos?

6 - A biblioteca participa do processo pedagoégico da IES? Sim, e com isso
ocorre? Os alunos procuram muito a biblioteca? E os professores?

7- Existe alguma acgéo ou programa que faga essa articulagéo (biblioteca /
ensino)?

8- A biblioteca participa de alguma reunido com professores?

9- Os professores articulam suas atividades com a biblioteca para o
desenvolvimento de algum trabalho de pesquisa com os alunos? Caso afirmativo, de
que maneira?

10- Na UNEB os laboratérios sao utilizados como recursos pedagogicos

praticos aos aprendizado? De que forma?
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11- Os professores utilizam ferramentas tecnolégicas em suas aulas
(Blogs, Wikis, Projetos Colaborativos ou Ambientes Virtuais de Aprendizagem)? De
que forma?

12- Existe algum projeto pedagodgico que proponha o aprendizado
baseado na resolucao de problemas na IES?

13- Existe algum projeto, agdo ou articulagdo que proponha o
desenvolvimento de Competéncia Informacional dos discentes na IES? Em caso
afirmativo, qual ou quais?

14- O Senhor(a) tem mais alguma observagcdo sobre as questbes

apresentadas ou gostaria de complementar algum aspecto?
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APENDICE C - Resultados detalhados dos professores e alunos de Tl da
UNEB sobre Competéncia Informacional (GRAFICOS)

Bloco | - Identificar a Necessidade de Informacao,

determinando sua natureza e extensio.

Assinale em que nivel vocé considera que esta a sua capacidade de:

Legenda: (l) Insuficiente
— (R) Regular — (B) Bom
— (E) Excelente

Professores

Alunos

Identificar a necessidade
de informagdo diante da
execugdo de tarefas no
seu estagio, trabalho, na
sua formacéo.

=1(1)

= R (1)

= B (16)
E (10)

= 1(1)
= R (12)
= B(38)

E(21)

53%

Participar em discussdes
ou dialogo com
professores, na classe ou
nos grupos de trabalho a
fim de identificar a
informacgéao necessaria
para executar
determinada tarefa.

=1(1)

= R (2)

» B(16)
E(9)

=1 (1)

= R(11)

« B (44)
E (16)

61%

Participar em discussdes
eletrénicas com a
finalidade de identificar a
necessidade de
informacgéao para a
execucao de determinada
tarefa.

=1 (1)

= R(3)

= B (16)
E(8)

" 1(5)
= R (18)
= B (34)

E (15)

47%

Identificar pessoas como
fontes potenciais de
informagéao para
aumentar a familiaridade
com um determinado
tema.

=1(1)

= R(4)

= B(17)
E (6)

=1(2)

= R (15)

= B (42)
E(13)

58%




Identificar potenciais
recursos informacionais
em variados formatos
eletrénicos como
pesquisa em sites na
Internet, bases de dados,
chats.

= | (1)

= R (6)

= B(7)
E (14)

170

= R(17)
= B(32)
= E(23)

Identificar pessoas com
conhecimentos
superiores ao seu para
definir e articular
necessidades de
informagdo para a sua
vida pessoal.

32%

w (1)

= R (6)

= B(12)
E(9)

= 1(2)

= R (6)

= B (42)
E(22)

Bloco Il - Acessar a Informacao, utilizando diferentes

tipos de fontes potenciais de informacao.

Assinale em que nivel vocé considera que esta a sua capacidade de:

Legenda: (l)
Insuficiente — (R) Regular
— (B) Bom — (E)
Excelente

Professores

Alunos

Identificar o valor e as
diferengas dos recursos
informacionais em varios
formatos (multimidia,
bases de dados, livros,
além das pessoas).

43%

"R (2)
" B(14)
" E(12)

= i(1)
» R (12)
= B (42)

E@n

Diferenciar fontes
primarias e secundarias,
reconhecendo como o
uso delas varia de
importancia.

4%

=1(1)

=R (5)

= B (12)
E (10)

=1(1)

= R (22)

= B (38)
E (11)
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4%

Usar Servigos = 1(1) = 1(3)
especializados B0z *B (i)
disponiveis online ou “El8) -Eek)
pessoalmente para 18%
recuperar a informagao 7%
(grupos de discusséao,
Sistema Comut, %
bibliotecarios,
especialistas).
21%
Acessar redes formais e :'Higj :L(};)
informais de informacéo, = B(11) = B (44)
utilizando tecnologias de EEICH . - GEE)
informacgao apropriadas.
1%

61% 10%
Criar sistema de =@ =103
organizagéo da " 86 Eon
informagéo, registrando e HED 29% CEen
gravando as informagoes
pertinentes para usos
futuros.

43% 4%

57%
24%
Usar pesquisas, =1(1) =1(3)
entrevistas, debates e :::‘ﬂ: teom
outras formas de ~ SR
investigacao para - 17%
recuperar informagéao
primaria.
28%
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Bloco lll — Avaliar criticamente a informacgao e suas fontes,

incorporando-a a seu sistema de valores.

Assinale em que nivel vocé considera que esta a sua capacidade de:

Legenda:  (I) Professores Alunos

Insuficiente — (R) Regular

— (B) Bom — (E)

Excelente

Examinar e comparar .11 )

. ~ . «B(17) » R(15)

informagéo de variadas - Bhe » B (41)

fontes, avaliando a a4

confiabilidade,

distinguindo  fatos de e

opinides.

Reconhecer o contexto - 208

no qual foi criada a =B@19) DEEL]
= E (8) E(9)

informagéo, entendendo
como ele interfere na
interpretagéo.

Participar de discussoes,
utilizando emails, chats
ou outra forma virtual a
fim de elevar seu nivel de
conhecimento sobre
assunto pouco
desconhecido.

= | (1)

= R(7)

= B(17)
E(3)

= 1(3)
= R(21)
= B (35

E(13)
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quando incorporar ou
rejeita-los.

Estender uma sintese . wR :?.)” - In (2 Y
inicial a um nivel mais «B(19) = B(38)
alto de abstracdo para E) E (6)
construir novas
hipéteses.
Sintetizar as ideias, . : (fé . (?{6)
: .
construindo novos G Eni B (41)
conceitos 6% EQ1
Investigar pontos de vista = 1(3)
discrgpantes encontrado§ "R (4 S50
na literatura e definir -gg;ﬂ E(9)

Bloco IV — Usar e Comunicar Efetivamente a Informacgao, individualmente ou




como integrante de um grupo, para um propodsito especifico.

Assinale em que nivel vocé considera que esta a sua capacidade de:
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Legenda: ()]
Insuficiente — (R) Regular
- (B) Bom - (E)
Excelente

Professores

Alunos

Organizar o conteudo de
modo que isso contribua
para o0s propositos de
outros com quem
trabalha ou estuda.

= R(3)
= B (15)
= E (10)

=R (12)
= B (40)
= E (20)

Manipular textos digitais,

= R (5)

= R(7)

construgdo de produtos,
ou no desempenho de
atividades.

imagens dados e N o
, s = E(13) .

transferindo-os do seu 45%

local de origem para um

contexto novo.

Articular conhecimentos e . Fa”;% e (gg)?

habilidades na B TE3)
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Comunicar-se claramente

=R (2)

= 1(2)

e com um estilo que LEan SR
apoie os propdsitos da 39% E (1)
audiéncia, do ouvinte ou

receptor.

Comunicar R (2) el
apropriadamente  suas e - B
ideias, incorporando ED
principios de

planejamento da

comunicagdo e abertura
ao dialogo.

Bloco V — Considerar as implicagoes de suas agdes no uso e acesso a

Informagao, bem como os impactos legais, ético-politicos e




socioeconémicos que os cercam.
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Assinale em que nivel vocé considera que esta a sua capacidade de:

sociais e ambientais que
envolvem as suas agoes.

Legenda: 0] Professores Alunos
Insuficiente — (R) Regular
- (B) Bom - (E)
Excelente
Entender e/ou discutir “R(B) a1(2)

1 = B(15) = R(11)
assuntos relacionados a = * B (42)
privacidade e seguranga D
em ambientes impressos
e eletrénicos.
Ser responsavel por suas .11 =R (8)

. = B(13) = B (35)
escolhas, avaliando as " E(8) « E (29)
consequéncias. 10%
Entendimento acerca dos =R (1) =12

ser =B(13) = R (15)

aspectos politicos, . E(14) “B(4l)

E(14)




Ter visdo sistémica da
realidade.

.l (1)
« B(11)
= E(16)
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=1(1)
= R(10)
= B (43)

E(18)

w1(1)

Demonstrar =R (3) e
compreensdo sobre ey "B a2)
propriedade intelectual, 46% Ean
direitos  autorais, uso

legal e disseminagéo de

material disponivel em

meio fisico ou eletronico.

Demonstrar B ot
compreensdao do que = E(15) «B(32)

constitui  plagio, nao
adotando como seu o
trabalho realizado por
outrem.

54%

E (22)

Bloco VI — Aprender a Aprender e de forma independente.

Assinale em que nivel vocé considera que esta a sua capacidade de:

Legenda: ()]
Insuficiente — (R) Regular
- (B) Bom - (E)

Excelente

Professores

Alunos
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Assumir a . :"(::.;-l E :1(733)
responsabilidade por seu . B(11) B (38)
proprio aprendizado e E@s) 2% E@3)
durante a formacgao.

Ser capaz de aprender a = B (12) (1)
parir  dos  recursos Eae sean
informacionais ER2)
disponiveis.

Procurar informacdo de = B (11) = i)
que  necessita  para -Gkl 2B,
solucionar problemas ou E(24)

tomar decisao
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Criar e manter redes de . ‘R(fé] 20 :(3{41
. - -
relacionamentos = B{11) " B (42)
interpessoais. g8 B
Manter-se atualizado B :riga ]
sobre assuntos relativos JECL Bloliay
a formacgéo . 2% E23)
Assumir atitudes «B8(19) " 1(2)

. . E (14 = R (5)
proativas  diante  do =3 el
E (24)

aprendizado.

Bloco VIl - Aprender Continuamente e ao Longo da Vida.

Assinale em que nivel vocé considera que esta a sua capacidade de:




180

Legenda: () Professores Alunos

Insuficiente — (R) Regular

- (B) Bom - (E)

Excelente

Assumir o aprendizado = B(9) . 1(3)

como algo ininterrupto S S,

em sua vida. 42% « E(30)

Internalizar valores que =R (1) .l (1)

promovem o uso da e hiey

informagédo como criagado « E(25)

de significados para sua

vida.

Incorporar os processos R g;) e

investigativos a sua vida «EQD - B4

diaria. 39% BERL)

Ter sempre disposicdo =R (1) = 11)

para aceitar desafios - e
: = E(16) = 8(34)

57% 43% = E (31)




Conhecer plenamente
seus direitos e deveres
como cidadao.

46%

= B (15)
= E(13)
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= i(1)
= R (11)
= B (30)

E (30)
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APENDICE D - Resultados detalhados dos professores e alunos de Tl da
UNEB sobre Competéncia Informacional - (QUANTITATIVOS)

Alunos Professores

_|

Identificar a necessidade de informagcdo diante da execucdo de
tarefas no seu estagio, trabalho e na suaformagdo. 1 12 38 21 1 1 16 10
Participar em discussdes ou didlogo com professores, na classe
ou nos grupos de trabalho afim de identificar ainformagdo ne-
cessaria para executar determinada tarefa. 1 11 44 16 1 2 16 9
Participar em discussdes eletronicas com a finalidade de identi-
ficar a necessidade de informagdo para a execugao de determi-

nada tarefa. 5 18 34 15 1 3 16 8
Identificar pessoas como fontes potenciais de informagdo para
aumentar a familiaridade com um determinado tema. 2 15 42 13 1 4 17 6

Identificar potenciais recursos informacionais em variados for-
matos eletrénicos como pesquisa em sites nainternet, bases de
dados, chats. 0 17 32 23 1 6 7 14
Identificar pessoas com conhecimentos superiores ao seu para
definir e articular necessidade de informag&o para a sua vida
pessoal.

2 6 42 22 1 6 12 9

11 79 232 110 6 22 84 56
2,55% |18,29%| 53,70% | 25,46% | 3,57% | 13,10% | 50,00% | 33,33%

Alunos Professores
1 R B E ] R B E

Identificar o valor e as diferencas dos recursos informacionais
em varios formatos (multimidia, bases de dados, livros, além das
pessoas). 1 12 42 17 0 2 14 12
Diferenciar fontes primarias e secundarias, reconhecendo como
0 uso delas varia de importancia. 1 22 38 11 1 5 12 10
Usar servigos especializados disponiveis online ou pessoalmente
para recuperar a informagao (grupos de discussdo, Sistema Co-
mut., bibliotecdrios, especialistas). 3 15 41 13 1 9 12 6
Acessar redes formais e informais de informagdo, utilizando tec-
nologias de informagdo apropriadas. 1 7 44 20 1 5 11 11
Criar sistema de organizacao da informacao, registrando e gra-
vando as informagdes pertinentes para usos futuros. 3 17 31 21 2 3 16 7
Usar pesquisas, entrevistas, debates e outras formas de investi-
gagdo para recuperar informagdo primaria. 3 20 37 12 1 4 14 9

12 93 233 e} 6 28 79 55

2,78% |21,53%| 53,94% | 21,76% | 3,57% | 16,67% | 47,02% | 32,74%

Alunos Professores

] R B E 1 R B E
Examinar e comparar informacao de variadas fontes, avaliando a
confiabilidade, distinguindo fatos de opinides. 2 15 41 14 1 0 17 10
Reconhecer o contexto no qual foi criada ainformacao, enten-
dendo como ele interferre nainterpretacdo. 2 17 4 9 1 0 19 8
Participar de discussdes, utilizando emails, chats ou outraforma
virtual afim de elevar seu nivel de conhecimento sobre assunto
pouco conhecido. 3 21 35 13 1 7 17 3
Estender umasintese inicial aum nivel mais alto de abstracéo
para construir novas hipéteses. 5 23 38 6 1 4 19 4
Sintetizar asideias, construindo novos conceitos. 4 16 41 11 0 5 10 13
Investigar pontos de vista discrepantes encontrados na literatura
e definir quando incorporar ou rejeité-los 3 21 39 9 0 4 19 5

19 113 238 62 4 20 101 43

4,40% |26,16%| 55,09% | 14,35% | 2,38% | 11,90% | 60,12% | 25,60%
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Alunos Professores
| R B E | R B E
Organizar o conteddo de modo que isso contribua para os propd-
sitos de outros com quem trabalha ou estuda. 0 12 40 20 0 3 15 10
Manipular textos digitais, imagens, dados, transferindo-os do
seu local de origem para um contexto novo. 0 7 41 24 0 5 10 13
Articular conhecimentos e habilidades na construgdo de produ-
tos ou no desempenho de atividades. 0 16 43 13 0 4 15 9
Comunicar-se claramente e com um estilo que apdie os proposi-
tos de audiéncia, do ouvinte ou receptor. 2 19 40 11 0 2 15 1
Comunicar apropriadamente suas ideias, incorporando principios
de planejamento da comunicacdo e abertura ao dialogo. 3 18 41 10 0 2 18 8
5 2 205 78 0 16 73 51
1,39% |20,00%| 56,94% | 21,67% | 0,00% | 11,43% | 52,14% | 36,43%
Alunos Professores
| R B E | R B E
Entender e/ ou discutir assuntos relacionados a privacidade e se-
guranga em ambientes impressos e eletronicos. 2 11 42 17 0 6 15 7
Ser responsavel por suas escolhas, avaliando as consequéncias. 0 8 35 29 1 0 13 14
Entendimento acerca dos aspectos politicos, sociais € ambientais
que envolvem as suas agdes. 2 15 41 14 0 1 13 14
Ter visdo sistémica da realidade. 1 10 43 18 1 0 11 16
Demonstrar compreensao sobre propriedade intelectual, direi-
tos autorais, uso legal e disseminacdo de material disponivel em
meio fisico ou eletronico. 1 12 42 17 0 3 12 13
Demonstrar compreensao do que constitui plagio, ndo adotando
como seu o trabalho realizado por outrem. 3 15 32 22 0 1 12 15
9 71 235 117 2 11 76 79
Alunos Professores
Assumir a responsabilidade por seu préprio aprendizado durante
aformagcdo em Tecndlogo em Andlise e Desenvolvimento de Sis-
temas. 2 9 38 23 1 1 11 15
Ser capaz de aprender a partir dos recursos informacionais dis-
poniveis. 1 12 37 2 0 0 12 16
Procurar informagao de que necessita para solucionar problemas
ou tomar decisdo. 1 6 41 24 0 0 1 17
Criar e manter redes de relacionamentos interpessoais. 3 14 42 13 2 6 11 9
Manter-se atualizado sobre assuntos relativos a formacao. 1 7 41 23 0 0 18 10
Assumir atitudes proativas diante do aprendizado. 2 5 41 24 0 0 14 14
10 53 240 129 3 7 7 8l
\ 231% |12,27%| 5556% | 29,86% | 1,79% | 4,17% | 45,83% | 48,21%
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Alunos Professores

1 R B E 1 R B E
Assumir aaprendizado como algo ininterrupto em sua vida. 3 5 34 30 0 0 9 19
Internalizar valores que promovem o uso da informagdo como
criacdo de significados para sua vida. 1 6 40 25 0 1 11 16
Incorporar 0s processos investigativos a sua vida didria. 1 9 41 21 0 2 15 11
Ter sempre disposi¢ao para aceitar desafios. 1 6 34 31 0 1 11 16
Conhecer plenamente seus direitos e deveres como ddadao. 1 11 30 30 0 0 15 13

7 37 179 137 0 4 6l 75

1,94% |10,28%| 49,72% | 38,06% | 0,00% | 2.86% | 43,57% | 5357%
Alunos Professores

Bloco | - Identificar a necessidade de informacdo, determinando
sua natureza e extensdo. 2,55% |182%%| 53,70% | 25,46% | 357% | 13,10% | 50,00% | 33,33%
Bloco Il - Acessar a informacao, utilizando diferentestipos de
fontes potendiais de informacgo. 2,78% |21,53%| 53,94% | 21,76% | 357% | 16,67% | 47,02% | 32,74%
Bloco IIl - Avaliar criticamente ainformagcao e suas fontes, incor-
porando-a a seu sistema de valores. 4,40% |26,16%| 55,09% | 14,35% | 2,38% | 11,90% | 60,12% | 25,60%
Bloco IV - Usar e Comunicar Efetivamente a Informagao, indivi-
dualmente ou como integrante de um grupo, para um proposito
espedifico. 1,39% |20,00%| 56,94% | 2L,67% | 0,00% | 11,43% | 52,14% | 36,43%
Bloco V- Considerar asimplicagdes de suas Acbes no uso e aces-
50 ainformacdo, bem como os impactos legais, ético-politicos e
S0Ci0econémicos que 0s cercam. 2,08% |16,44%| 54,40% | 27,08% | 11%% | 655% | 4524% | 47,02%
Bloco VI - Aprender a aprender e de forma independente. 2,31% |12,27%| 55,56% | 29,86% | 1,79% | 4,17% | 4583% | 48,21%
Bloco VII - Aprender continuamente e ao longo da vida. 1,94% |10,28%| 49,72% | 38,06% | 0,00% | 2,86% | 43,57% | 53,57%

60,00%

50,00%

40,00%

30,00%

20,00%

10,00%
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Alunos
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APENDICE E - Resultados detalhados dos alunos ingressantes e concluintes
de Tl da UNEB sobre Competéncia Informacional - (QUANTITATIVOS)

Alunos Ingressantes Alunos Conduintes
R B E 1 R B E

Identificar a necessidade de informacao diante da execucao de
tarefas no seu estégio, trabalho e na sua formaggo. 0 4 6 3 1 1 10 7
Participar em discussdes ou didlogo com professores, na classe
ou nos grupos de trabalho a fim de identificar ainformagao

necessaria para executar determinada tarefa. 1 2 6 4 0 2 13 4
Participar em discussdes eletronicas com a finalidade de

identificar a necessidade de informag&o para a execugdo de

determinada tarefa. 2 3 5 3 0 3 12 4
Identificar pessoas como fontes potenciais de informagao para
aumentar a familiaridade com um determinado tema. 1 3 8 1 1 3 12 3

Identificar potenciais recursos informacionais em variados
formatos eletronicos como pesquisa em sites na internet, bases
de dados, chats. 0 5 5 B 0 2 1 6
Identificar pessoas com conhecimentos superiores ao seu para
definir e articular necessidade de informagdo para a sua vida
pessoal. 0 1 9 3 1 1 12 5

4 18 39 17 3 12 70 29
513% | 23,08% | 50,00% | 21,79% | 2,63% |10,53% | 61,40% | 25,44%

Alunos Ingressantes Alunos Concluintes

1 R B E 1 R B E
Identificar o valor e as diferencas dos recursos informacionais
em varios formatos (multimidia, bases de dados, livros, além
das pessoas). 1 2 8 2 0 2 13 4
Diferenciar fontes primarias e secundarias, reconhecendo como
0 uso delas varia de importancia. 1 4 7 1 0 4 12 3
Usar servigos especializados disponiveis online ou
pessoalmente para recuperar a informagao (grupos de
discussao, Sistema Comut., bibliotecérios, especialistas). 1 3 7 2 0 3 14 2
Acessar redes formais e informais de informaggo, utilizando
tecnologias de informagdo apropriadas. 0 2 9 2 0 0 15 4
Criar sistema de organizagdo da informacao, registrando e
gravando as informagGes pertinentes para usos futuros. 2 3 4 4 0 3 11 5
Usar pesquisas, entrevistas, debates e outras formas de
investigacdo para recuperar informacdo primaria. 2 4 6 1 0 3 13 3

7 18 41 12 0 15 78 21

8,97% | 23,08% | 52,56% | 15,38% | 0,00% | 13,16% | 68,42% | 18,42%

Alunos Ingressantes Alunos Conduintes
| R B E | R B E

Examinar e comparar informagao de variadas fontes, avaliando
a confiabilidade, distinguindo fatos de opinides. 2 3 7 1 0 2 13 4
Reconhecer o contexto no qual foi criada a informacao,
entendendo como ele interferre na interpretagdo. 2 3 7 1 0 4 13 2
Participar de discuss6es, utilizando emails, chats ou outra
forma virtual afim de elevar seu nivel de conhecimento sobre
assunto pouco conhecido. 1 5 6 1 0 5 10 4
Estender umasintese inicial aum nivel mais alto de abstracdo
para construir novas hipéteses. 2 5 5 1 1 5 11 2
Sintetizar as ideias, construindo novos conceitos. 2 3 7 1 1 3 12 3
Investigar pontos de vista discrepantes encontrados na
literatura e definir quando incorporar ou rejeita-los 1 6 5 7 0 5 12 2

10 25 37 12 2 24 71 17

11,90% | 29,76% | 44,05% | 14,29% | 1,75% | 21,05% | 62,28% | 14,91%
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Alunos Ingressantes Alunos Conduintes
| R B E | R B E
Organizar o contetdo de modo que isso contribua para os
propdsitos de outros com quem trabalha ou estuda. 0 2 6 5 0 0 14 5
Manipular textos digitais, imagens, dados, transferindo-os do
seu local de origem para um contexto novo. 0 0 10 3 0 0 11 8
Articular conhecimentos e habilidades na construcdo de
produtos ou no desempenho de atividades. 0 5 6 2 0 3 12 4
Comunicar-se claramente e com um estilo que apdie os
propdsitos de audiéncia, do ouvinte ou receptor. 1 4 8 0 1 3 11 4
Comunicar apropriadamente suas ideias, incorporando
principios de planejamento da comunicagdo e abertura ao
didlogo. 1 3 8 1 2 3 10 4
2 14 38 11 3 9 58 25
3,08% | 21,54% | 58,46% | 16,92% | 3,16% | 9,47% | 61,05% | 26,32%
Alunos Ingressantes Alunos Conduintes
| R B E | R B E
Entender e/ou discutir assuntos relacionados a privacidade e
seguranca em ambientes impressos e eletrénicos. 1 3 6 3 0 0 15 4
Ser responsavel por suas escolhas, avaliando as consequéncias. 0 2 8 3 0 0 9 10
Entendimento acerca dos aspectos politicos, sociais e
ambientais que envolvem as suas agdes. 1 2 8 2 0 1 15 3
Ter visao sistémica da realidade. 1 1 8 3 0 1 11 7
Demonstrar compreensdo sobre propriedade intelectual,
direitos autorais, uso legal e disseminagdo de material
disponivel em meio fisico ou eletrénico. 0 5 7 1 0 2 11 6
Demonstrar compreenséo do que constitui plagio, ndo
adotando como seu o trabalho realizado por outrem. 1 3 7 2 0 2 9 8
4 16 a4 14 0 6 70 38
5,13% | 20,51% | 56,41% | 17,95% | 0,00% | 5,26% | 6L,40% | 33,33%
Alunos Ingressantes Alunos Conduintes
| R B E | R B E
Assumir a responsabilidade por seu préprio aprendizado
durante aformacdo em Tecndlogo em Analise e
Desenvolvimento de Sistemas. 1 3 6 3 0 1 12 6
Ser capaz de aprender a partir dos recursos informacionais
disponiveis. 0 3 8 2 0 1 12 6
Procurar informagcdo de que necessita para solucionar
problemas ou tomar decis3o. 0 1 8 4 1 0 12 6
Criar e manter redes de relacionamentos interpessoais. 1 2 8 2 0 2 12 5
Manter-se atualizado sobre assuntos relativos a formaggo. 1 1 8 3 0 1 12 6
Assumir atitudes proativas diante do aprendizado. 1 1 8 3 0 0 12 7
4 11 46 17 1 5 72 36
513% | 14,10% | 58,97% | 21,79% | 0,88% | 4,39% | 63,16% | 31,58%
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Alunos Ingressantes Alunos Conduintes
1 R B E 1 R B E
Assumir a aprendizado como algo ininterrupto em sua vida. 2 1 7 3 0 2 9 8
Internalizar valores que promovem o uso da informagao como
criacdo de significados para suavida. 1 2 7 3 0 1 11 7
Incorporar os processos investigativos a sua vida didria. 1 1 8 3 0 3 1 5
Ter sempre disposicdo para aceitar desafios. 1 1 8 3 0 1 10 8
Conhecer plenamente seus direitos e deveres como cidadao. 0 2 7 4 0 3 8 8
5 7 37 16 0 10 49 36
7,69% | 10,77% | 56,92% | 24,62% | 0,00% | 10,53% | 51,58% | 37,8%%
Alunos Ingressantes Alunos Conduintes
| R B E | R B E
Bloco | - Identificar a necessidade de informagdo,
determinando sua natureza e extenso. 5,13% | 23,08% | 50,00% | 21,79% | 2,63% | 10,53% | 61,40% | 25,44%
Bloco Il - Acessar ainformagao, utilizando diferentes tipos de
fontes potenciais de informaggo. 8,97% | 23,08% | 52,56% | 1538% | 0,00% | 13,16% | 6842% | 1842%
Bloco Ill - Avaliar criticamente a informacdo e suas fontes,
incorporando-a a seu sistema de valores. 11,90% | 29,76% | 44,05% | 14,29% | 1,75% | 2L,05% | 62,28% | 14,91%
Bloco IV - Usar e Comunicar Efetivamente a Informacdo,
individualmente ou como integrante de um grupo, paraum
propésito especifico. 3,08% | 21,54% | 58/46% | 16,92% | 3,16% | 9,47% | 61,05% | 26,32%
Bloco V - Considerar asimplicacdes de suas A¢bes no uso e
acesso a informacdo, bem como os impactos legais, ético-
politicos e socioeconémicos que os cercam. 513% | 20,51% | 5641% | 17,95% | 0,00% | 526% | 61,40% | 33,33%
Bloco VI - Aprender a aprender e de forma independente. 513% | 14,10% | 58,97% | 2L,79% | 0,88% | 4,39% | 63,16% | 31,58%
Bloco VII - Aprender continuamente e ao longo da vida. 7,69% | 10,77% | 56,92% | 24,62% | 0,00% |10,53% | 51,58% | 37,89%
70,00%
B0, 00%
50,00%
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APENDICE F - Resultados detalhados dos professores especialistas e mestres
| doutores sobre Competéncia Informacional - (QUANTITATIVOS)

Professor Espedialista Professor Mestre / Doutor
R B E | R B E

Identificar a necessidade de informagdo diante da execugdo de
tarefas no seu estégio, trabalho e na sua formaggo. 1 1 8 7 0 0 8 3
Participar em discussdes ou didlogo com professores, na classe ou
nos grupos de trabalho a fim de identificar a informagao
necesséria para executar determinada tarefa. 1 0 9 7 0 2 7 2
Participar em discussdes eletronicas com a finalidade de
identificar a necessidade de informacdo para a execucdo de

determinada tarefa. 1 1 10 5 0 2 6 3
Identificar pessoas como fontes potenciais de informacao para
aumentar a familiaridade com um determinado tema. 1 0 11 5 0 4 6 1

Identificar potenciais recursos informacionais em variados
formatos eletrénicos como pesquisa em sites na internet, bases
de dados, chats. 1 3 4 9 0 3 3 5
Identificar pessoas com conhecimentos superiores ao seu para
definir e articular necessidade de informacao para a sua vida
pessoal. 1 2 7 7 0 4 5 2

49 40 0 15 35 16
48,04% | 39,22%| 0,00% | 22,73% | 53,03% | 24,24%

w
§m
o
8\1
S

Professor Espedalista Professor Mestre

1 R B E ] R B E
Identificar o valor e as diferencas dos recursos informacionais em
varios formatos (multimidia, bases de dados, livros, além das
pessoas). 0 2 8 7 0 0 6 5
Diferenciar fontes primarias e secundarias, reconhecendo como o
uso delas varia de importancia. 1 2 9 5 0 3 3 5
Usar servigos especializados disponiveis online ou pessoalmente
para recuperar ainformagao (grupos de discussao, Sistema
Comut., bibliotecarios, espedialistas). 1 3 9 4 0 6 3 2
Acessar redes formais e informais de informaggo, utilizando
tecnologias de informagao apropriadas. 1 2 6 8 0 3 5 3
Criar sistema de organizagdo da informagao, registrando e
gravando as informagdes pertinentes para usos futuros. 1 2 11 3 1 1 5 4
Usar pesquisas, entrevistas, debates e outras formas de
investigagdo para recuperar informagéo primaria. 1 2 8 6 0 2 6 3

5 13 51 33 1 15 28 2

4,90% | 12,75%| 50,00% | 32,35%| 1,52% | 22,73% | 42,42% | 33,33%

Professor Espedialista Professor Mestre

1 R B E | R B E
Examinar e comparar informacao de variadas fontes, avaliando a
confiabilidade, distinguindo fatos de opinides. 1 0 10 6 0 0 7 4
Reconhecer o contexto no qual foi criada ainformacéo,
entendendo como ele interferre na interpretacdo. 1 0 11 5 0 0 8 3
Participar de discussoes, utilizando emails, chats ou outra forma
virtual afim de elevar seu nivel de conhecimento sobre assunto
pouco conhecido. 0 6 8 3 1 1 9 0
Estender uma sintese inicial a um nivel mais alto de abstracdo para
construir novas hipdteses. 1 1 13 2 0 3 6 2
Sintetizar as ideias, construindo novos conceitos. 0 2 6 9 0 3 4 4
Investigar pontos de vista discrepantes encontrados na literatura e
definir quando incorporar ou rejeita-los 0 2 11 4 0 2 8 1

3 11 59 29 1 9 42 14

2,94% | 10,78%| 57,84% | 28,43% | 1,52% | 13,64% | 63,64% | 21,21%
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Professor Espedalista Professor Mestre
| R B E | R B E
Organizar o conteudo de modo que isso contribua para 0s
propositos de outros com quem trabalha ou estuda. 0 1 8 8 0 2 7 2
Manipular textos digitais, imagens, dados, transferindo-o0s do seu
local de origem para um contexto novo. 0 3 6 8 0 2 4 5
Articular conhecimentos e habilidades na construcdo de produtos
ou no desempenho de atividades. 0 2 8 7 0 2 7 2
Comunicar-se claramente e com um estilo que apdie os propdsitos
de audiéncia, do ouvinte ou receptor. 0 1 9 7 0 1 6 4
Comunicar apropriadamente suas ideias, incorporando principios
de planejamento da comunicacdo e abertura ao didlogo. 0 1 8 8 0 1 10 0
0 8 39 38 0 8 34 13
0,00% | 9,41% | 45,88% | 44,71%| 0,00% | 14,55% | 6L,82% | 23,64%
Professor Espedalista Professor Mestre
1 R B E 1 R B E
Entender e/ou discutir assuntos relacionados a privacidade e
seguranca em ambientes impressos e eletronicos. 0 4 9 4 0 2 6 3
Ser responsavel por suas escolhas, avaliando as consequéncias. 1 0 8 8 0 0 5 6
Entendimento acerca dos aspectos politicos, sociais e ambientais
que envolvem as suas agoes. 0 1 8 8 0 0 5 6
Ter visdo sistémica da realidade. 1 0 5 11 0 0 6 5
Demonstrar compreensao sobre propriedade intelectual, direitos
autorais, uso legal e disseminacdo de material disponivel em meio
fisico ou eletrdnico. 0 3 5 9 0 0 7 4
Demonstrar compreensao do que constitui plagio, ndo adotando
como seu o trabalho realizado por outrem. 0 1 7 9 0 0 5 6
2 9 42 49 0 2 34 30
1,96% | 8,82% | 41,18%| 48,04%| 0,00% | 3,03% | 5L52% | 45,45%
Professor Espedalista Professor Mestre
Assumir a responsabilidade por seu préprio aprendizado durante a
formagao em Tecndlogo em Andlise e Desenvolvimento de
Sistemas. 0 1 8 8 1 0 3 7
Ser capaz de aprender a partir dos recursos informacionais
disponiveis. 0 0 7 10 0 0 5 6
Procurar informagdo de que necessita para solucionar problemas
ou tomar decis3o. 0 0 8 9 0 0 3 8
Criar e manter redes de relacionamentos interpessoais. 1 5 5 6 1 1 6 3
Manter-se atualizado sobre assuntos relativos a formacgo. 0 0 12 5 0 0 6 5
Assumir atitudes proativas diante do aprendizado. 0 0 9 8 0 0 5 6
1 6 49 46 2 1 28 35
0,98% | 5,88% | 48,04% | 4510% | 3,03% | 152% | 42,42% | 53,03%
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Professor Espedalista Professor Mestre

| R B E | R B E

Assumir a aprendizado como algo ininterrupto em suavida. 0 0 5 12 0 0 4 1
Internalizar valores que promovem o uso da informagdo como

criacao de significados para sua vida. 0 0 6 1 0 1 5 5

Incorporar 0s processos investigativos a sua vida didria. 0 1 8 8 0 1 7 3

Ter sempre disposicao para aceitar desafios. 0 1 5 1 0 0 6 5

Conhecer plenamente seus direitos e deveres como cidadao. 0 0 10 7 0 0 5 6

2 34 49 0 2 27 26

0,00% | 2.35% | 40,00%| 57,65% | 0,00% | 3,64% | 49,09% | 47,27%

o

Professor Espedalista Professor Mestre

| R B E | R B E
Bloco | - Identificar a necessidade de informacdo, determinando
Sua natureza e extensao. 5,88% | 6,86% | 48,04% | 39,22% | 0,00% | 22,73% | 53,03% | 24,24%
Bloco Il - Acessar a informacdo, utilizando diferentes tipos de
fontes potendiais de informagdo. 4,90% |12,75%| 50,00% | 32,35% | 1,52% | 22,73% | 42,42% | 33,33%
Bloco IIl - Avaliar criticamente ainformacdo e suas fontes,
incorporando-a a seu sistema de valores. 2,94% | 10,78%| 57,84% | 28,43% | 1,52% | 13,64% | 63,64% | 21,21%

Bloco IV - Usar e Comunicar Efetivamente a Informacdo,
individualmente ou como integrante de um grupo, paraum
propdsito especifico. 0,00% | 9,41% | 45,88% | 44,71% | 0,00% | 14,55% | 61,82% | 23,64%
Bloco V - Considerar as implicagdes de suas Acdes no uso e acesso
ainformacdo, bem como os impactos legais, ético-politicos e

s0cioecondmicos que os cercam. 1,9% | 8,82% | 4,18% | 48,04% | 0,00% | 3,03% | 51,52% | 45,45%
Bloco VI - Aprender a aprender e de forma independente. 0,98% | 5,88% | 48,04% | 4510% | 3,03% | 1,52% | 42,42% | 53,03%
Bloco VII - Aprender continuamente e ao longo da vida. 0,00% | 2,35% | 40,00% | 57,65%| 0,00% | 3,64% | 49,09% | 47,21%
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Autorizagao

da Direcao Académica da UNEB para realizagao da pesquisa.



Ao

Prof. Msc. Carlos Antonio F. Dias

Diretor Académico )
UNEB - UNIAO EDUCACIONAL DE BRASILIA

Caro Diretor Académico,

Eu, Ronald Emerson Scherolt da Costa, aluno de Mestrado do
Programa de Pds-Graduagdo em Ciéncia da Informacdo da UNB e atual
Coordenador dos Cursos Superiores de Tecnologia da UNEB, venho por meio desta,
requerer a autorizagdo para a realizar a minha pesquisa de Mestrado, por meio de
um estudo de caso do Cursos de Tecnologia da UNEB. A minha dissertacéo é

intitulada:

A Competéncia Informacional no Ensino Superior Tecnolégico: Um estudo
sobre os discentes e docentes do Curso de Anadlise e Desenvolvimento de
Sistemas da Unidao Educacional de Brasilia (UNEB).

A solicitagao tem por objetivo obter, voluntariamente de alunos e
professores da UNEB, bem como por meio do acesso a documentacéo institucional
(Projeto Politico Institucional, Projeto de Desenvolvimento Institucional, e Projetos
Pedagdgicos de Cursos), informagdes que serdo utilizadas, apoés tratamento na
forma de estudo de caso, em minha pesquisa cientifica.

Solicito tambéem autorizacao para que a pesquisa continue a ser realizada na

UNEB, mesmo que no futuro, eu deixe de ser funcionario da instituicao.

Ronald Erﬁ?,sfn/Schg rolt da Costa

Mestrando do Progr ge Pés-Graduagao
em Ciéncia da Informagao\ a UNB

\,

N

Prof. Msc. Carlos Anténio F. Dias
Diretor Académico
UNEB - UNIAO EDUCACIONAL DE BRASILIA
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ANEXO A - Padroes de Competéncia Informacional para o Ensino Superior

Padrao

Indicador

Resultado esperado

Norma 1: O estudante é capaz de
determinar a natureza e nivel da
informacio que necessita.

a) ¢ capaz de definir e articular suas ne-
cessidades de informagao;

- o estudante fala com os professores e
participa de discussdes de classe, em
grupos de trabalho ¢ em discussoes atra-
vés de meios eletronicos para identificar
temas de pesquisa ou qualquer outra ne-
cessidade de informagdo;

- ¢ capaz de redigir um tema para um
projeto de tese e formular perguntas ba-
seadas na necessidade de informagao;

- pode explorar fontes gerais de infor-
magdo para aumentar sua familiaridade
com o tema;

- define ou modifica a necessidade de
informagdo para obter um enfoque mais
maleavel;

- é capaz de identificar os termos e con-
ceitos chaves que descrevem a necessi-
dade de informagéo;

- percebe que a informacdo existente
pode ser combinada com o pensamento
original, a pesquisa e/ou a analise para
produzir nova informagéo.

b) o estudante ¢ capaz de identificar va-
riados tipos e formatos de fontes poten-
ciais de informagéo;

- sabe como ¢é produzida, organizada e
difundida a informagdo, tanto formal
como informalmente;

- percebe que o conhecimento pode ser
organizado em torno de disciplinas, o
que influi na forma de acesso da infor-
magao;

- ¢ capaz de identificar o valor e as dife-
rengas entre recursos potenciais dispo-
niveis em variados formatos (por exem-
plo: multimidia, bases de dados, paginas
da Web, livros etc.);

- pode identificar a finalidade e o publi-
co de recursos potenciais (por exemplo:
estilo popular ou erudito, atual ou histo-
rico etc.);

- ¢ capaz de diferenciar entre fontes pri-
marias e secundarias e sabe que seu uso
e importancia variam de acordo com as
diferentes disciplinas;

- percebe que talvez seja necessario
construir nova informagdo a partir de
dados em estado bruto retirados de fon-
tes primarias.

- estabelece a disponibilidade da infor-
magao requerida e toma decisdes sobre
a amplia¢do do processo de busca além
dos recursos locais (por exemplo: em-
préstimo entre bibliotecas, obtencdo de
imagens, video, texto ou som);




Padrao

Indicador

193

Resultado esperado

¢) O estudante competente em informa-
¢do considera os custos e beneficios da
aquisicdo da informagao necessaria;

- planeja a possibilidade de adquirir co-
nhecimentos em um idioma ou habilida-
de nova (exemplo, um idioma estrangei-
ro ou vocabulario especializado de uma
disciplina) para poder reunir a informa-
¢do requerida e compreendé-la em seu
contexto;

- estrutura um plano global e um prazo
realista para a aquisicdo da informagao
requerida.

d) O estudante competente em informa-
¢do reformula constantemente a nature-
za e o nivel da informagdo que necessi-
ta.

- revisa a necessidade inicial de infor-
macdo para esclarecer, refinar ou refor-
mular a pergunta;

- descreve os critérios utilizados para
tomar decisdes ou fazer uma sele¢do de
informagéo.

a) o estudante seleciona os métodos de
investigagdo ou os sistemas de recupe-
ragdo da informacdo mais adequados
para acessar a informag8o que necessita;

- identifica os métodos de pesquisa ade-
quados (experiéncia em laboratdrio, si-
mulagdo, trabalho de campo);

- analisa os beneficios e a possibilidade
de aplicagdo de diferentes métodos de
investigacao;

- investiga a cobertura, conteudos e or-
ganizagdo dos sistemas de recuperacdo
da informagao;

- seleciona formas eficazes e eficientes
para acessar a informagdo que necessita
para o método de pesquisa e ou o siste-
ma de recuperagdo da informagéo esco-
Thido.

b) O estudante competente em informa-
¢o constroi e coloca em pratica estraté-
gias de busca planejadas eficazmente;

- desenvolve um plano de investigagdo
adequado ao método escolhido;

- identifica palavras chave, sinénimos e
termos relacionados para a informagio
que necessita;

- seleciona um vocabulario controlado
especifico da disciplina ou do sistema
de recuperagdo da informagio;

- constrdi uma estratégia de busca utili-
zando os comandos apropriados do sis-
tema de recuperagdo da informagédo es-
colhido (por exemplo: operadores bole-
anos, truncagem e proximidade para
motores de busca, indice de livros, etc.);

- coloca em pratica a estratégia de busca
em varios sistemas de recuperagdo da
informagdo utilizando diferentes interfa-
ces de usuario e motores de busca, com
distintas linguagens de comando, proto-
colos e parametros de busca;

- realiza a busca utilizando protocolos
de pesquisa adequados a disciplina.

- utiliza varios sistemas de busca para
recuperar a informagdo em formatos di-
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Resultado esperado

¢) O estudante competente em informa-
¢do obtém informagdo em rede ou com
pessoas gragas a uma grande variedade
de métodos;

ferentes;

- utiliza varios esquemas de classifica-
¢do e outros sistemas para localizar os
recursos de informagdo dentro de uma
biblioteca ou para identificar sites espe-
cificos onde possa realizar uma explora-
¢do fisica;

- usa servigos especializados em rede ou
servigos pessoais disponiveis na insti-
tui¢@o para obter as informagdes neces-
sarias (por exemplo, empréstimo/entre-
ga de documento entre bibliotecas, as-
sociagdes profissionais, escritorios de
pesquisa institucional, recursos da co-
munidade, especialistas e profissionais)

- utiliza enquetes, cartas, entrevistas e
outras formas de investigagdo para obter
informagao primaria.

d) O estudante competente em informa-
cdo sabe refinar a estratégia de busca
quando necessario;

- valoriza a quantidade e a qualidade e
relevancia dos resultados da busca para
poder determinar se tera que utilizar sis-
temas de recuperagdo da informagdo ou
métodos de investigacao alternativos;

- identifica lacunas na informagao recu-
perada e é capaz de determinar se terd
que revisar a estratégia de busca;

- repete a busca utilizando a estratégia
revisada conforme seja necessario.

e) O estudante competente em informa-
¢do recupera, registra e gerencia a infor-
magdo e suas fontes;

- seleciona entre varias tecnologias a
mais adequada para a tarefa de recupe-
rar a informagdo que necessita (por ex-
emplo: fun¢des de copiar/colar, fotoco-
piar, escanear, etc.);

- cria um sistema para organizar as in-
formagdes;

- sabe diferenciar tipos diferentes de
fontes citadas e compreende os elemen-
tos e a sintaxe correta de uma citagdo
em uma ampla gama de recursos;

- registra toda a informacdo pertinente
de uma citagio para referéncias futuras;

- utiliza varias tecnologias para gerenci-
ar a informagdo que possui armazenada
e organizada.

a) E capaz de resumir as ideias princi-
pais a extrair da informagao reunida;

- 1€ o texto e seleciona as ideias princi-
pais;

- redige os conceitos textuais com as
proprias palavras e seleciona
com propriedade os dados;

- identifica com exatiddo o material que
utilizara para citar adequadamente de
forma textual.

- Avalia e compara informagdes de vari-
as fontes para verificar sua confiabilida-
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Resultado esperado

Norma 3: O estudante competen-
te em informacio avalia a infor-
macio e suas fontes de forma cri-
tica e incorpora a informacio se-
lecionada a sua prépria base de
conhecimentos e ao seu sistema de
valores.

b) O estudante competente em informa-
¢do articula e aplica alguns critérios ini-
ciais para avaliar a informagdo e suas
fontes;

de, validade, corregdo, autoridade, opor-
tunidade e ponto de vista ou preconcei-
to;

- analisa a estrutura e logica dos argu-
mentos e métodos de apoio;

- reconhece os prejuizos, 0 engano ou a
manipulagao;

- identifica o contexto cultural, fisico ou
de outro tipo dentro do qual a informa-
cdo foi criada e compreende o impacto
do contexto na hora de interpretar a in-
formagao.

¢) O estudante competente em informa-
¢do ¢ capaz de sintetizar as ideias prin-
cipais para construir novos conceitos;

- reconhece a inter-relagdo entre concei-
tos € 0os combina em novos enunciados
primarios potencialmente uteis e com o
apoio das evidencias correspondentes;

- estende, quando possivel, a sintese ini-
cial para um nivel maior de abstragdo
para construir novas hipdteses que pos-
sam requerer informagao adicional;

- utiliza os computadores e outras tec-
nologias para estudar a interagdo das
ideias e outros fenomenos.

d) O estudante competente em informa-
¢do compara 0s novos conhecimentos
com os anteriores para determinar o va-
lor adicionado, contradi¢gdes ou outras
caracteristicas tinicas da informagao;

- pode determinar se a informag@o ¢ sa-
tisfatdria para a investigagdo ou outras
necessidades de informag@o;

- utiliza critérios selecionados conscien-
temente para estabelecer se uma infor-
magdo contradiz ou verifica a informa-
¢do obtida de outras fontes;

- faz conclusdes baseadas na informa-
¢do obtida;

- comprova as teorias com as técnicas
apropriadas da disciplina (por exemplo:
simuladores, experimentos);

- pode chegar a determinar o grau de
probabilidade da corregdo, colocando
em duvida a fonte dos dados, as limita-
¢Oes das estratégias ¢ ferramentas utili-
zadas para reunir a informagdo, e as
conclusdes razoaveis;

- integra a nova informagdo com a in-
formag@o e o conhecimento prévios;

- seleciona a informagdo que oferece
evidencias sobre o tema que esta estu-
dando.

e) O estudante competente em informa-
¢do pode determinar se o0 novo conheci-
mento tem algum impacto sobre o siste-
ma de valores do individuo e tomar as
medidas adequadas para reconciliar as
diferengas;

- investiga os diferentes pontos de vista
encontrados nos documentos;

- pode determinar se incorpora ou des-
preza os pontos de vista encontrados.

- participa ativamente das discussdes
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Resultado esperado

f) O estudante competente em informa-
¢do valida a compreensdo e interpreta-
¢do da informagdo por meio de inter-
cambio de opinides de outros estudan-
tes, especialistas no tema e profissionais
em exercicio;

em classe e de outro tipo;

- participa de foros de comunicaggo ele-
tronica estabelecidos como parte da dis-
ciplina para estimular o discurso sobre
os temas (por exemplo: correio eletroni-
co, boletins eletronicos, etc.);

- busca a opinido de especialistas atra-
vés de diferentes mecanismos (por ex-
emplo: entrevistas, correio eletronico,
etc.).

g) O estudante competente em informa-
¢do ¢ capaz de determinar se a formula-
¢do inicial da pergunta deve ser revisa-
da;

- pode determinar se a necessidade ori-
ginal de informagdo foi satisfeita ou se
requer informagao adicional;

- revisa a estratégia de busca e incorpo-
ra conceitos adicionais conforme a ne-
cessidade;

- revisa as fontes de recuperagdo da in-
formagdo utilizada e inclui outras, con-
forme a necessidade.

Norma 4: O estudante competen-
te em informacao, a titulo indivi-
dual ou como membro de um
grupo, utiliza a informacio efi-
cazmente para cumprir um pro-
posito especifico.

a) O estudante competente em informa-
¢do aplica a informag@o anterior ¢ a
nova para o planejamento e criacdo de
um produto ou atividade particular;

- organiza o conteudo de forma que sus-
tente os fins e formatos do produto ou
da atividade (por exemplo: esquemas,
rascunhos, painéis com diagramas, etc.);

- articula o conhecimento e as habilida-
des adquiridas em experiéncias anterio-
res no planejamento e criagdo do produ-
to ou da atividade;

- integra a informagdo nova com a ante-
rior, incluindo citagdes e parafrases, de
forma que apoie a finalidade do produto
ou atividade;

- trata textos digitais, imagens e dados,
conforme a necessidade, transferindo-os
da localizagdo e formatos originais a um
novo contexto.

b) O estudante competente em informa-
¢do revisa o processo de desenvolvi-
mento do produto ou atividade;

- mantém um diario ou guia de ativida-
des relacionadas com o processo de
busca, avaliagdo e comunicagdo da in-
formagao;

- reflete sobre éxitos, fracassos e estra-
tégias alternativas anteriores.

¢) O estudante competente em informa-
¢do ¢ capaz de comunicar aos demais
com eficécia o produto ou atividade;

- elege e mantém o formato de comuni-
cacdo que melhor apoie a finalidade do
produto ou da atividade para a audién-
cia escolhida,

- utiliza uma gama de aplicagdes das
tecnologias da informagdo na hora de
criar o produto ou a atividade;

- incorpora principios de planejamento e
comunicagao;

- comunica com clareza e com um estilo
que serve aos fins da audiéncia escolhi-
da.
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Resultado esperado

Norma 5: O estudante competen-
te em informacio compreende
muitos dos problemas e questoes
econdmicas, legais e sociais relaci-
onadas ao uso da informacgao, e
acessa e utiliza a informacio de
forma ética e legal;

a) o estudante competente em informa-
¢do compreende as questdes éticas, le-
gais e sociais que envolvem a informa-
¢do e as tecnologias da informagao;

- identifica e discute sobre questdes re-
lacionadas com a intimidade, privacida-
de e seguranga em meio tanto impresso
como eletronico;

- identifica e discute sobre as questdes
relacionadas com a censura ¢ a liberda-
de de expressao;

- demonstra compreensdo das questdes
de propriedade intelectual, dos direitos
de reprodugdo e uso correto dos materi-
ais escolhidos e da legislagdo sobre os
direitos autorais.

b) O estudante competente em informa-
¢do se atém e cumpre as regras e politi-
cas institucionais, assim como as nor-
mas de cortesia em relagdo ao acesso e
uso dos recursos informacionais;

- participa de discussdes eletronicas se-
guindo as praticas comumente aceitas;

- utiliza as formas de acesso aprovadas
e demais formas de identificagdo para o
acesso aos recursos informacionais;

- cumpre as normas institucionais sobre
0 acesso aos recursos informacionais;

- preserva a integridade dos recursos in-
formacionais, dos equipamentos, dos
sistemas e das instalagdes;

- obtém e armazena de forma legal tex-
tos, dados, imagens ou sons;

- compreende as politicas da instituicao
em relagdo a investigacdo com seres hu-
manos.

¢) O estudante competente em informa-
¢do reconhece a utilizagdo de suas fon-
tes de informagdo na hora de comunicar
o produto ou a atividade;

- seleciona um estilo apropriado de
apresenta¢do documental e o utiliza de
modo consistente ao citar as fontes.

Fonte: Information Literacy Competency Standards for Higher Education - ACRL

(2000)




