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Resumo

O objetivo geral desta pesquisa foi investigar a relacdo entre a Qualidade de Vida no
Trabalho (QVT) e a Organizacdo do Trabalho (OT) no contexto de um oOrgao publico
federal. A abordagem teorico-metodoldgica fundamentou-se na Ergonomia da Atividade
Aplicada a Qualidade de Vida no Trabalho (EAA_QVT). O método utilizado foi a Analise
Ergondmica do Trabalho, desenvolvida com base num macro-diagnostico de QVT
realizado anteriormente na instituicdo, apontando a Organizacdo do Trabalho como o fator
de maior impacto negativo para a QVT. O publico-alvo desta pesquisa foram 52
trabalhadores lotados numa geréncia relacionada a atividade fim do 6rgdo. Os resultados
apontam como principais exigéncias da Organizacdo do Trabalho: pressdo temporal e
volume de trabalho em funcao da sazonalidade das atividades; divisdo do trabalho e quadro
de pessoal reduzido; repetitividade; dificuldades em lidar com o sistema de informacdes
corporativo e; descompasso entre expectativas dos servidores e caracteristicas da atividade.
Essas exigéncias implicam num alto Custo Humano do Trabalho (CHT), representado por
meio das verbalizacGes de dores, cansaco e exaustdo cognitiva e emocional. As Estratégias
de Mediacdo Individual e Coletiva (EMIC) se revelaram no limite para minimizar o CHT
(como exemplo, os macetes para lidar com o sistema de informagdes ndo eliminam o
cansaco cognitivo e fisico provocados pelo excessivo nimero de cliques). Como principais
recomendacdes ao 6rgdo, aponta-se a gestdo participativa da sazonalidade e da otimizacao
do sistema de informagdes; bem como a continuidade do micro-diagnoéstico e a formulagéo
participativa da politica e programa de QVT, como formas de promover o bem-estar no

trabalho, potencializando também a melhoria dos servigos prestados a sociedade.

Palavras-chave: Qualidade de Vida no Trabalho, Ergonomia da Atividade, Organizacdo
do Trabalho, Custo Humano do Trabalho, Estratégias de Mediacao Individual e Coletiva.
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Abstract

This research aimed to investigate the relationship between Quality of Work Life
(QWL) and a Work Organization (OT) in the context of a federal government agency.
The theoretical and methodological approach was based in the Ergonomics of Activity
Applied to Quality of Work Life (EAA_QWL). The method used was the Ergonomic
Work Analysis, developed based on a diagnostic macro about QWL previously
performed at the institution, indicating the Organization Work as the major
negative factor for the QWL. The participants were 52 workers into one of the departments
responsible for the main activity of the agency. The results indicated that the
main demands of Work Organization: time pressure and workload due to the seasonality
of activities, division of work andreduced staff, repeatability,  difficulties in
dealing with corporate and information system; mismatch between workers expectations
and the characteristics of the activity. These requirements imply a high Human Cost of
Work (HCW), represented by the verbalizations of pain, fatigue and cognitive and
emotional exhaustion. Individual and Collective Mediation Strategies (ICMS) reveal itself
in the limit to minimize the HCW (as an example, the tricks to deal with the information
system does not eliminate the cognitive and physical fatigue caused by the excessive
number of clicks). The main recommendations to the agency are the participative
management to the seasonality and optimization of information system, also the continuity
of the micro diagnostic and participative formulation of policy and program QWL, as ways
to promote well-being at work, also improving services to society.

Keywords: Quality of Work Life, Ergonomics of Activity, Work Organization, Human
Cost of Work, Individual and Collective Mediation Strategies.
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Introducéao

“Nosso dia vai chegar

Teremos nossa vez

Nao é pedir demais:

Quero justica

Quero trabalhar em paz

Nado é muito o que lhe pe¢o

Eu quero um trabalho honesto

Em vez de escravidado...”

Recorte da musica Fabrica, LegidoUrbana, 1988

Se por meio da arte podemos compreender a cultura de determinada sociedade, essa

dissertacdo pode iniciar referenciando a letra da masica acima ou refletindo sobre a tela

“Operarios”, de Tarsila do Amaral,
de 1933.

A relacdo do homem com o

trabalho é uma constante ao longo

da histéria humana. E a busca por

melhores condicBes de trabalho

teve, em alguns momentos desta

historia, se evidenciado. Nas
ciéncias humanas e sociais a partir da década de 1970 os estudos envolvendo a tematica
“Qualidade de Vida no Trabalho” comegaram a ter visibilidade, nos quais pesquisadores
empenharam-se em compreender, por meio de modelos teéricos e metodoldgicos, diversos
elementos do contexto de trabalho que se relacionam as avaliacdes de bem-estar e mal-
estar (também em outras polariza¢Ges, como satisfacdo ou insatisfacdo) dos trabalhadores.
No Brasil, segundo Ferreira (2009), as publicaces em Qualidade de Vida no
Trabalho (QVT) tém enfatizado diferentes aspectos: conciliacdo dos interesses das
organizacOes e dos individuos; salde, estilo de vida e ambientes de trabalho; seguranca e

higiene no trabalho; conflitos decorrentes das relagbes interpessoais; indicadores

Janaina Bosa Daniel - PSTO/UnB - Brasilia/2012
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empresariais (bioldgicos, psicoldgicos, sociais e organizacionais); fatores criticos de
gestdo; saude mental, condicGes, organizacao e relacGes de trabalho.

O objetivo geral desta pesquisa foi investigar a relacdo entre a Qualidade de Vida
no Trabalho (QVT) e o fator estruturante Organizacdo do Trabalho (OT) no contexto de
um orgdo publico federal. Os objetivos especificos foram: (a) identificar o perfil
institucional do 6rgdo que serve de campo de pesquisa; (b) caracterizar a Organizacdo do
Trabalho (OT) no érgéo; (c) identificar o perfil das exigéncias da OT e o impacto no Custo
Humano do Trabalho (CHT); (d) caracterizar as Estratégias de Mediacdo Individual e
Coletiva (EMICs) desenvolvidas pelos trabalhadores para gerirem o CHT, proveniente da
OT.

Para compreender essa relacdo, as seguintes questfes nortearam esta pesquisa: ()
Qual ¢ perfil da instituicdo participante da pesquisa? (b) Como se caracteriza a dimensao
Organizacdo do Trabalho no contexto de trabalho investigado? (c) Como essa dimensao
tem impacto no Custo Humano do Trabalho? (d) Quais sdo as Estratégias de Mediacéao
Individual e Coletiva desenvolvidas pelos trabalhadores para lidarem com as contradi¢des
oriundas da Organizacdo do Trabalho?

A presente pesquisa assume relevancia em funcédo de trés aspectos principais: (a) do
ponto de vista social, trata-se de uma tematica atual em face das mudancas econdmicas,
organizacionais, tecnolégicas e culturais que se operam no mundo trabalho, colocando
novos problemas e novos desafios aos gestores e trabalhadores, tais como a precarizagéo, a
intensificacdo e os numeros de adoecimento no trabalho; (b) do ponto de vista das
instituicOes publicas e privadas, os efeitos do processo de metamorfoses nas corporacgdes
exigem modos de enfrentamento eficazes para a promocdo da QVT e o alcance da missdo

organizacional; e (c) do ponto de vista académico, a produgéo de novos conhecimentos em

Janaina Bosa Daniel - PSTO/UnB - Brasilia/2012
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QVT pode contribuir para o aprimoramento da compreensdo do tema no campo das
ciéncias do trabalho, bem como o aprimoramento de seu método de investigacao.

Ao olhar para o universo que representa o servico publico federal no Brasil, propde-
se um estudo voltado para um 6rgdo vinculado a esta esfera. A Constituicdo Federal de
1988, no seu artigo 18, estabelece a organizacdo politico-administrativa da Republica
Federativa do Brasil em quatro esferas autdbnomas, a saber: Unido, os Estados, o Distrito
Federal e os Municipios. Assim, o0s servicos publicos federais desdobram-se das
responsabilidades da Unido diante da sociedade brasileira, envolvendo o Poder Executivo
(civis e militares), o Legislativo e o Judiciario. Dados do Boletim Estatistico de Pessoal®
de novembro de 2011 totalizam em 964.798 o ndmero de servidores federais da Uniéo
vinculados aos trés Poderes, ou seja, aproximadamente um milhdo de trabalhadores sdo
servidores publicos federais.

Esta dissertacdo esta estruturada em cinco capitulos. No capitulo 1 apresenta-se a
fundamentacdo tedrica, abrangendo os conceitos adotados na pesquisa. No capitulo 2,
descreve-se 0 método adotado para investigacdo do objeto, caracterizando o campo, 0S
participantes, os procedimentos e 0s instrumentos de pesquisa. No capitulo 3, sdo
apresentados e discutidos os resultados a luz da fundamentacdo teorica, respondendo as
questdes de pesquisa € 0s objetivos geral e especificos. E, finalmente, no capitulo 4,
apresentam-se contribuicdes e limites, bem como perspectivas para uma agenda de

pesquisa.

!Informacdes obtidas em http://www.servidor.gov.br/publicacao/boletim_estatistico/bol_estatistico.htm.
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1. Quadro Tedrico de Referéncia

Neste capitulo o tema Qualidade de Vida no Trabalho é explorado, focando nos
principais conceitos, modelos e resultados existentes na literatura. Na seqiiéncia é descrita
a abordagem teorico-metodoldgica adotada nesta pesquisa: a Ergonomia da Atividade
aplicada a Qualidade de Vida no Trabalho (EAA_QVT), proposta por Ferreira (2008;
2011a; 2011c). A EAA_QVT propde um modelo tedrico-metodoldgico estruturado em
dois niveis de andlise: Macro e Micro-Ergonémico. Tendo esta pesquisa sua centralidade
ancorada no segundo nivel de analise deste modelo, caracteriza-se a Ergonomia da
Atividade, que fundamenta a opcdo metodoldgica adotada por meio da Analise
Ergondmica do Trabalho (AET). Finalizando o quadro teérico de referéncia, sdo descritas
as dimensbes de analise desta pesquisa: a Organizacdo do Trabalho, as Estratégias de

Mediacdo Individuais e Coletivas e o Custo Humano do Trabalho.

1.1. Qualidade de Vida no Trabalho: conceitos, modelos e resultados de pesquisas
Para elaboracdo do referencial tedrico sobre Qualidade de Vida no Trabalho, além
de contemplar referéncias classicas em QVT, buscou-se apresentar o estado da arte,
fornecendo um panorama recente sobre os caminhos que pelos quais tem seguido as
pesquisas relacionadas ao tema. Dessa forma, foi efetuada uma reviséo de literatura, tendo
como recorte temporal o periodo de 2000 a 2010% Foram pesquisadas publicacdes de
artigos cientificos nos principais periodicos nacionais e internacionais nas areas de

Psicologia, Administracdo e Ciéncias da Saude, nas seguintes bases de dados: Portal da

? Registra-se aqui os agradecimentos a equipe do Grupo de Estudos em Ergonomia Aplicada ao Setor Publico
(ErgoPublic) vinculado ao Instituto de Psicologia da Universidade de Brasilia (UnB), que deu suporte a
realizagdo da pesquisa bibliografica: Leticia Alves Santos, Marina Ferreira Fernandes, Marina Maia do
Carmo, Marina Silva Ferreira da Costa, Polyanna Peres Andrade, Ténia Gomes Figueira, Veruska
Albuquerque Pacheco.
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CAPES; ISI; ProQuest; Pepsic; BVS-PSI; Wiley Online Library; Emerald; PsycNet;
Scielo; e Google Académico. Para aperfeicoar o processo de busca da literatura na
tematica pesquisada, fez-se a escolha de palavras-chave que fossem representativas ao
tema em questdo, a saber: Quality of work life, Quality of working life, Quality of life at
work, Quality of work-life, Quality of professional life, Quality of life in the workplace e
Qualidade de Vida no Trabalho. A pesquisa resultou no levantamento de 137 artigos
relacionados a Qualidade de Vida no Trabalho (apéndice 1). Os idiomas de referéncia dos
artigos foram portuguesa, inglesa, francesa e espanhola. O Apéndice 1 apresenta 0s
resultados bibliométricos desta revisao. A revisdo de literatura aponta um predominio de
artigos de natureza empirica (107 artigos); com delineamento correlacional (72 artigos);
fundamentados em abordagens quantitativas (69 artigos); adotando como método surveys
(78 artigos); com recortes temporais transversais (94 artigos); com amostras ndo-
probalisticas (80 artigos); com perfil amostral de trabalhadores (55 artigos); utilizando
como instrumento questionarios (65 artigos); com objetivo de conhecer (108 artigos); em
campos de pesquisa variados (ha um relativo equilibrio entre publico e privado, quando
informado); com fontes de dados primarias (79 artigos); e utilizando andlises inferenciais
para analise dos dados (56 artigos).

Em outra revisao recente sobre a literatura cientifica em QVT, Medeiros e Ferreira
(2011) apresentam um dado que sustenta o crescente interesse sobre o tema: “Em relacdo
ao quantitativo de publicacGes anuais, verificou-se uma oscilagdo ao longo do periodo que
abrange a presente investigacédo, sendo que os anos de 2007, 2008 e 2009 foram os mais
expressivos, uma vez que contemplaram 58% das publicagdes analisadas” (p. 21).

Assim como relatado nas pesquisas (Albuguerque & Limongi-Franga, 1998;
Ferreira, Alves & Tostes, 2009; Martel & Dupuis, 2006; Medeiros & Ferreira, 2011) o

conceito de QVT é amplamente caracterizado, variando de aspectos de salde,
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gerenciamento de estresse, satisfacdo, motivacdo, gestdo organizacional, entre outros. A
questdo central ndo estd em sua amplitude, mas nas maltiplas faces que assume, tornando o
consenso algo distante. Com relagdo a amplitude do conceito de QVT, Medeiros e Ferreira
(2011) destacam:

Nesse sentido, nota-se que a QVT é descrita em termos de indicadores de satisfacdo

e envolvimento com o trabalho, comprometimento organizacional, estresse,

autonomia, reconhecimento circunscrito ao superior hierarquico, remuneracao

adequada, entre outros (Medeiros & Ferreira, 2011, p. 16).

Entre os autores largamente citados destacam-se Walton (1973) e Hackman e
Oldham (1975). Sob a perspectiva de Walton (1973), a QVT relaciona-se a humanizacao
do trabalho e estd estruturada em oito fatores interdependentes: compensacdo justa e
adequada, condicGes de trabalho saudaveis e seguras, oportunidades imediatas de
desenvolvimento e aplicagdo das capacidades humanas, oportunidades futuras de
crescimento e estabilidade, integracdo social no trabalho, direitos assegurados, equilibrio
no tempo de trabalho e vida, e relevancia social do trabalho. Sob a perspectiva de
Hackman e Oldham (1975), o enriquecimento dos cargos, a satisfacdo no cargo e a
motivacao interna estdo relacionados a QVT. Estes autores desenvolveram um instrumento
para diagnéstico de trabalho, destinado a (a) analisar o trabalho para determinar se (e
como) poderiam ser enriquecidos para melhorar a motivacdo e a produtividade dos
funcionérios e (b) avaliar os efeitos destas mudancas sobre os trabalhadores. Sua teoria esta
centrada nas dimensfes objetivas do trabalho (caracteristicas da tarefa, autonomia e
feedback), relacionadas ao estado psicolégico dos trabalhadores (estados psicologicos
criticos), tendo como resultado reacdes afetivas dos trabalhadores (motivacdo, satisfacdo e

crescimento) e efetividade no trabalho.
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Outros dois autores de destaque sdo Nadler e Lawer (1983), que ha quase trés
décadas ja preconizavam como uma forma de evitar o “modismo” ¢ a panacéia em QVT
era claramente conceitua-la e avalia-la. Destacam que seria necessario definir: o que €
QVT, o que poderia ser feito sobre, o que poderia ser esperado, sobre quais condicdes e
quais esforcos poderiam levar ao sucesso em QVT. Assim, eles conduzem uma revisao
histdrica do conceito de QVT, sumarizado na tabela 1.

Tabela 1

Defini¢oes historicas de QVT

Defini¢oes de Qualidade de Vida no Trabalho

(19691-31972) QVT como uma variavel
(19692-1975) QVT como abordagem
(19723_1975) QVT como método
(1975411980) QVT como um movimento
(19795—a1982) QVT como “tudo”

6

Perspectiva futura QVT como “nada

Fonte: adaptado de Nadler e Lawer, 1983.

Diante do cenario de defini¢bes bastante amplas e difusas, Nadler & Lawer (1983)
propGem um conceito para QVT:

QVT é uma forma de pensar sobre as pessoas, 0 trabalho e as organizacdes. Seus

elementos distintos sdo: (a) uma preocupacao sobre o impacto do trabalho sobre as

pessoas e também sobre a efetividade organizacional e (b) a participacdo na solucéo

dos problemas organizacionais e tomada de decisao (p. 26).

Existem dois aspectos que chamam atengdo no conceito proposto. O primeiro é a
preocupacdo em criar condi¢Oes para que o trabalho seja um elemento que possibilite o
desenvolvimento dos trabalhadores e, o0 segundo, foco na construgdo coletiva na tomada de

decisbes que envolvam questdes centrais do processo de trabalho. Apresentam, ainda, trés
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elementos essenciais para 0 sucesso dos programas de QVT: o desenvolvimento de
projetos articulados em diferentes niveis da organizacdo, promovendo melhorias no
ambiente organizacional, no sistema de recompensas ou na organizacdo do trabalho
pensado de forma participativa; mudancas no sistema de gestdo e no arranjo organizacional
(definicdo de metas, medicdo de resultados, participacdo nos lucros); e mudangas no
comportamento dos gestores do alto escaldo, onde esta posta a necessidade de um
comprometimento real com a QVT (Nadler & Lawer, 1983). Apesar de apresentar QVT de
uma forma global e analisa-la sem entrar na discussdo de fatores de promoc¢édo de QVT, 0s
aspectos discutidos a época parecem ainda centrais na promoc¢édo de QVT no contexto atual
das organizacBes. A contribuicdo dos autores também pode ser percebida por meio do
alerta de que no futuro, corria-se o risco de QVT perder sua esséncia e reduzir-se a “nada”,
diante do contexto de uma logica organizacional do “faz de conta que estamos
promovendo QVT”.

Ja no século XXI, o trabalho de Martel e Dupuis (2006) chama atencdo pela
proposicdo de um conceito critico e concreto para QVT e de um método para mensura-la.
O conceito apresenta QVT como o impacto positivo da resultante da busca dos objetivos
organizacionais, quer para o individuo, a organizacdo e a sociedade.

Qualidade de Vida no Trabalho, em um determinado momento, corresponde a uma

condicdo experimentada pelo individuo na busca dos objetivos organizados dentro

dos dominios de trabalho onde a reducdo da distancia que separa o individuo do
alcance destes objetivos € refletida em impactos positivos na qualidade geral do
individuo na vida, no desempenho organizacional, e, conseqlentemente, no

funcionamento global da sociedade (Martel & Dupuis, 2006, p. 355).

O método de avaliagdo de QVT proposto por estes autores € baseado no

instrumento denominado Inventario Sistémico de QVT (ISQVT) composto de 33 itens,
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relacionados essencialmente a jornada de trabalho, participacdo na tomada de decisao,
caracteristicas da tarefa, autonomia, ambiéncia fisica, assisténcia, efetividade, sentimento
de pertenca, relacdo com colegas e superiores, beneficios, treinamento e desenvolvimento.
O inventéario avalia a percep¢do do trabalhador com relacdo a situacdo ideal e atual dos
itens, tracos de mudanca (evolucdo da situacdo ideal para atual a que velocidade e
distancia) e importancia (o quanto cada item € importante para o respondente).

Com relacdo aos modelos classicos de QVT, Pedroso e Pilatti (2010) relacionam os
trabalhos de Walton, Hackman e Oldham, Werther e Davis, Nadler e Lawler destacando
vantagens e desvantagens de cada um desses modelos, todos da década de 1970 e 1980,
produtos do meio cientifico estadunidense. A fundamentacdo tedrica e as questdes
discutidas aquela época ainda parecem muito presentes. Contudo, o contexto social e
econémico sob o qual os trabalhadores vivenciam no mundo do trabalho € outro: “A
inexisténcia de um modelo adequado para a fomentacdo de determinados estudos perfaz
com gue se faca necessario a construcdo de instrumentos especificos, condizentes com as
populacdes a serem examinadas” (Pedroso & Pilatti, 2010, p. 205).

No Brasil, alguns estudos adotam como referéncia o conceito proposto por
Limongi-Franca (1996), que considera Qualidade de Vida no Trabalho como “.. o
conjunto de acBes de uma empresa que envolvem a implantacdo de melhorias e inovac6es
gerenciais, tecnoldgicas e estruturais no ambiente de trabalho” (p. 143). Apesar de 0
conceito ser apresentado sob a ética da gestdo organizacional, a autora analisou QVT sob
uma visdo biopsicossocial e, com base nesta visdo, desenvolveu um instrumento para
avaliar o grau de satisfacdo dos trabalhadores com relacdo a estas dimensdes:
organizacional, psicoldgica, bioldgica e social. Em seu estudo para avaliar QVT a autora

utiliza dois questionarios, um para mensurar o esfor¢o da organizacdo (escala ordinal) e
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outro para mensurar a satisfacdo dos empregados com relacdo a QVT (escala ordinal e
também uma escala de importancia).

Souza (2007) adota o modelo proposto por Fernandes (1996) para diagnosticar
Qualidade de Vida no Trabalho de frentistas de postos de combustiveis e analisar as
interfaces da QVT com a qualidade dos servicos prestados. O modelo contempla modelo
de nove dimensdes — condi¢cbes de trabalho, compensacdo, moral, imagem da empresa,
saude (e lazer), organizacdo do trabalho, participacdo, comunicacdo, relacdo chefe-
subordinado, fundamentado tanto na literatura especializada em QVT quanto a na auditoria
operacional e os conceitos de implementacdo de controle de qualidade total. Com base nos
resultados encontrados, o autor afirma que a dimensdo “compensagao” ¢ dimensao com
avaliacdo mais negativa, seguida das “condigdes de trabalho” e da “participagdo”. Associa
ainda as avaliacbes de QVT feita por estes trabalhadores com a baixa qualidade dos
servicos de postos de combustiveis.

Ao deslocarmos o foco da investigacdo das teorias e modelos metodoldgicos para a
realidade das praticas das organizacdes, estudos evidenciam um cendrio difuso e
contraditério: descompasso entre 0s problemas existentes e as praticas que objetivam atuar
de forma favoravel a QVT. Ferreira, Alves, e Tostes (2009) realizaram uma pesquisa
envolvendo 10 érgdos publicos federais brasileiros para caracterizar as praticas de QVT.
Os resultados sinalizaram que as atividades de QVT tém foco no individuo (paradigma da
flexibilidade); sdo de natureza assistencialista; preconizam bem-estar, mas tém énfase em
produtividade. Em uma pesquisa mais recente, Ferreira, Almeida, Guimaraes e Wargas
(2011) apontam que em um levantamento realizado em 40 sites de empresas brasileiras
(predominio de atuacdo em Sdo Paulo, n=36) que atuam no campo da Qualidade de Vida
no Trabalho, o predominio das préticas esta relacionado a um menu de atividades com foco

na restauracdo do individuo (os autores utilizam a expressao “restaura¢do corpo-mente”).
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Estas praticas apresentam um claro foco na produtividade da organizacdo e no individuo
como variavel de ajuste.

Taveira (2009) propde, por meio da analise da historia do trabalho, da saude e da
seguranca no trabalho e a emergéncia dos estudos sobre a QVT no contexto brasileiro, uma
analise das principais producdes cientificas nacionais relacionadas ao conceito de QVT. A
autora associa a preocupacdo com QVT no meio organizacional ao movimento da
qualidade total vivenciado na década de 1990, e, por consequiéncia, 0 aumento dos estudos
sobre o tema. Alerta que “muitos programas de QVT sdo iniciados, entretanto a
dificuldade encontra-se na sua manutencdo tendo em vista a falta de um conceito real que
norteie os seus objetivos, praticas e indicadores de resultados” (Taveira, 2009, p. 4). Sobre
esta questdo, identifica que os resultados de alguns programas de QVT séo paradoxais as
expectativas criadas em relacdo a estes, verificando um descompasso entre 0s programas e
os elementos que comprometem a QVT dos trabalhadores.

Investigando a visdo dos administradores sobre a avaliacdo dos resultados dos
programas de QVT, Oliveira e Limongi-Franc¢a (2005) concluem que o problema néo esta
relacionado com a falta de percep¢do dos administrados sobre a possibilidade de mensurar
resultados dos programas de QVT, mas sim ao desconhecimento de uma metodologia para
se avaliar tais resultados. A perspectiva da pesquisa estd na gestdo dos programas, mas
evidencia e reforca a importancia do estudo e proposicdo de modelos para estudar este
tema.

Num panorama geral, o conjunto de praticas de QVT existentes no cenario das
organizacOes busca atuar alinhado ao imperativo da produtividade organizacional. As
abordagens tradicionais dos programas de QVT se resumem a programas de cunho
assistencialista, que se caracterizam essencialmente pela oferta de um cardéapio de

atividades do tipo anti-estresse como, por exemplo, danca de saldo, yoga, massagens
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terapéuticas. Estas atividades podem ser comparadas a um “6furo corporativo”, onde
alguns minutos de relaxamento sdo aplicados para recuperacdo da fadiga e do estresse.
Contudo, 0 contexto — e as possiveis causas da auséncia de QVT continuardo presentes.
Nessa concepcdo dominante, o foco estd no individuo, ou seja, ele é a variavel de ajuste e é
0 responsavel por garantir sua prépria QVT (Ferreira, 2006b).

Se de um lado, as teorias classicas de QVT, apesar de difusas, abordam a
humanizacdo do trabalho; do outro lado, ao estendermos um olhar para a realidade dos
trabalhadores brasileiro, nos deparamos com um cenario bastante desumano. Como entéo,
a producao académica sobre o tema Qualidade de Vida no Trabalho pode apoiar os
trabalhadores e as organizacdes, oferecendo subsidios tedricos e metodoldgicos para esta
questdo? Nessa perspectiva, 0 grupo de pesquisas ErgoPublic (Grupo de estudos em
Ergonomia Aplicada ao Setor Publico) vinculado ao Instituto de Psicologia da
Universidade de Brasilia (UnB) vem construindo e aplicando, nos ultimos anos, uma
abordagem contra-hegemonica de Qualidade de Vida no Trabalho. A secdo seguinte
apresenta esta abordagem e 0 modelo tedrico-metodoldgico que vem norteando a condugéo

dessas pesquisas, bem como os principais resultados encontrados.

1.2.  Abordagem adotada: a Ergonomia da Atividade Aplicada a Qualidade de

Vida no Trabalho (EAA_QVT)

Ao aprofundar as reflexdes e a busca por um conceito para Qualidade de Vida no
Trabalho, parece-nos importante perguntar: QVT sob o ponto de vista de quem? Da
organizagdo, que intenciona gerir seus processos internos? Ou sob o ponto de vista do
trabalhador, que é, de fato, quem de fato vivencia a existéncia de QVT?

Nadler e Lawer (1983) chamavam atencdo para a construcdo dos programas de

QVT de forma a envolver os diversos agentes — organizagdo e trabalhadores. Ferreira
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(2008) apresenta a Ergonomia da Atividade como uma abordagem para compreender e
promover a Qualidade de Vida no Trabalho, ancorada na percep¢do dos trabalhadores, e
como um valor para a gestao organizacional.

Nesta pesquisa, adotou-se como referéncia 0 modelo tedrico-metodoldgico de QVT
desenvolvido por Ferreira (2008, 2011a, 2011c). A escolha deste modelo foi baseada na
reflex@o sobre os fundamentos tedricos e metodolédgicos que vdo ao encontro dos objetivos
da pesquisa, e por englobar elementos como a humanizacdo do trabalho, que estdo
presentes em muitas discussdes tedricas, mas espelhado em poucas construcoes
metodoldgicas. Além da humanizacdo do trabalho, este modelo analisa QVT com base na
avaliacdo que os individuos fazem sobre o seu contexto de trabalho, possibilitando a
construcdo de politicas e programas que atuem na promocdo de QVT. O modelo € produto
do projeto intitulado “Qualidade de Vida no Trabalho (QVT) em Organizac¢des Publicas
Brasileiras: Validando uma Abordagem Contra-hegemonica em Ergonomia da Atividade”,
financiado pelo CNPq (2011-2014). Esta pesquisa é subprojeto do projeto supracitado, que
tem como enfoque metodoldgico a Ergonomia da Atividade Aplicada a Qualidade de Vida
no Trabalho (EAA_QVT).

Considerando que, a literatura aponta a difusdo conceitual sobre QVT como um
elemento que compromete 0s avangcos na area, inicia-se com a descricdo do conceito
adotado, e, na sequencia, a apresentacdo do modelo que norteia esta pesquisa, articulando
seus fundamentos tedricos e metodoldgicos.

O conceito engloba duas perspectivas interdependentes - uma sob a otica dos
sujeitos e uma sob a Gtica das organizacdes (grifos do autor):

Sob a otica das organizacdes, a QVT é um preceito de gestdo organizacional que

se expressa por um conjunto de normas, diretrizes e praticas no ambito das

condicdes, da organizacao e das relacGes socioprofissionais de trabalho que visa
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a promoc¢do do bem-estar individual e coletivo, o desenvolvimento pessoal dos
trabalhadores e o exercicio da cidadania organizacional nos ambientes de
trabalho. Sob a Otica dos trabalhadores, ela se expressa por meio das
representacdes globais (contexto organizacional) e especificas (situacbes de
trabalho) que estes constroem, indicando o predominio de experiéncias de bem-
estar no trabalho, de reconhecimentos institucional e coletivo, de possibilidade
de crescimento profissional e de respeito as caracteristicas individuais (Ferreira,

2011b, p.173).

E importante destacar que a concepcao tedrica aqui apresentada foi construida néo
somente pela analise da literatura sobre o tema, mas, acima de tudo, sobre a analise dos
resultados de pesquisas empiricas realizadas no ambito do ErgoPublic (Ferreira, 2011a).
Na definicdo acima apresentada, a primeira Gtica (das organizagdes) possibilita entender a
Qualidade de Vida no Trabalho como um elemento de gestdo organizacional, que deve
contemplar uma atuacdo pro-ativa sobre as dimensdes que estruturam QVT em direcdo a
promocdo de bem-estar no trabalho. A segunda Otica (dos trabalhadores) permite
estabelecer uma forma de compreender e avaliar a QVT sob o ponto de vista de quem a
vivencia. A dtica dos trabalhadores consiste nas representacdes do mundo do trabalho,
construidas pelos sujeitos, caracterizadas pelas redes de propriedades, conceitos, saberes,
savoir-faire, crencgas, sensagdes, sentimentos de bem-estar e mal-estar, bem como
expectativas. Essas representagcdes possuem dois atributos interdependentes e essenciais:
produto das vivéncias dos trabalhadores e processo orientador da atividade (Ferreira,
2011a).

Ainda sobre as representacfes dos trabalhadores, uma vez que a abordagem aqui
apresentada ancora-se nestas para avaliar e promover QVT, cabe citar as trés modalidades

caracterizadas por Ferreira (2011a, p. 176): descritivas do contexto de trabalho, descritivas
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do Custo Humano do Trabalho e operativas das situacGes de trabalho.

As representacdes descritivas do contexto de trabalho consistem em relatos
(escritos, verbais, gestuais) que abordam elementos e personagens atuais e passados para
caracterizar o I6cus organizacional de pertenca. S&o representacdes declarativas do tipo
“estado do mundo”, revelando o olhar dos trabalhadores sobre aspectos do contexto
organizacional vivenciado. Subsidiam as avaliagdes do primeiro nivel do modelo teorico-
metodoldgico (macro ergondémico).

As representacdes descritivas do Custo Humano do Trabalho (CHT)? consistem em
relatos (escritos, verbais, gestuais) que abordam as exigéncias fisicas, cognitivas e afetivas
que caracterizam as situacdes de trabalho no qual estdo inseridos. Sao representacdes
declarativas do tipo “‘efeitos do mundo”, revelando o olhar dos trabalhadores sobre
impactos das exigéncias que descrevem o Custo Humano do Trabalho. Subsidiam as
avaliacdes do segundo nivel do modelo tedrico-metodoldgico (micro ergondmico).

As representacGes operativas das situacBes de trabalho consistem em relatos
(escritos, verbais, gestuais) em situacOes de trabalho que expressam os modos de agir dos
trabalhadores em face das propriedades, das caracteristicas e das exigéncias das tarefas.
Sao representacdes procedimentais do tipo “lidar com o mundo”, revelando as estratégias e
0s modos operatérios de mediacdo dos trabalhadores para diagnosticarem, elaborarem e
regularem as exigéncias presentes nas situagdes de trabalho e por sua vez caracterizam o
custo humano do trabalho. Subsidiam as avalia¢cdes do segundo nivel do modelo tedrico-

metodoldgico (micro ergondmico).

* O conceito de Custo Humano do Trabalho esta descrito na pagina 47.
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1.3. Modelo tedrico-metodoldgico da EAA_QVT

O modelo descritivo tedrico-metoldgico que orienta a conducdo desta pesquisa esta
representado na figura 2, tendo sua construcao fundamentada na Ergonomia da Atividade e
nas reflexdes e proposicOes tedricas e metodologicas das aplicacdo de seus pressupostos a

Qualidade de Vida no Trabalho (Ferreira, 2011a).

Modelo Descritivo Tedrico-Metodoldgico
Avaliagdo de Qualidade de Vida no Trabalho (QVT): Niveis Analiticos, Fatores Estruturadores e Métodos

Risco Qualidade de Vida
de Adoecimento no Trabalho

ﬁ Continuum de Representacdes dos Trabalhadoresﬁ

Mal-Estar no Trabalho o Bem-Estar no Trabalho
Coexisténcia (Representacdes Positivas)

(Representacdes Negativas)

Método:
Inventdrio de Estratégias
Avaliagao de Ineficaz Operatorias de Eficaz
Qualidade de Vida no Mediacao
Trabalho (IA_QVT) Individual/Coletiva Método:
| Andlise Ergondmica
o3 g 8 do Trabalho (A.E.T.)
8 E S5
= © 3 E Custo Humano do Trabalho
) 3 2 Fisico | Cognitivo | Afetivo
2 w
Condicoes Organizacdo Relacbes Reconhecimento Elo
de do Socioprofissionais e Crescimento Trabalho-Vida
Trabalho Trabalho de Trabalho Profissional Social
Cultural Organizacional

Figura 2. Modelo Tedrico-Descritivo de Avaliacdo de Qualidade de Vida no Trabalho
(QVT): Niveis Analiticos, Fatores Estruturadores e Métodos. Fonte: Ferreira (2011a, p.
178)

Globalmente, o0 modelo pode ser descrito em dois niveis analiticos distintos e
complementares. No primeiro nivel, ou macro ergondémico, a QVT ¢ identificada com base
no continuum de representagdes que os trabalhadores expressam sobre o contexto de
trabalho. E neste nivel que sdo analisadas as representacdes dos trabalhadores sobre os

fatores estruturadores de QVT — condicOes, organizacdo e relagcdes socioprofissionais de

trabalho, reconhecimento e crescimento profissional, e elo trabalho-vida social (tabela 2).
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Fatores

Elementos centrais

Condicoes de Trabalho
e Suporte Organizacional

Equipamentos arquitetonicos
Ambiente fisico
Instrumentos

Matéria-prima

Suporte organizacional

Organizacdo do Trabalho

Divisdo do trabalho
Missdo, objetivos e metas
organizacionais

Trabalho prescrito
Tempo de trabalho
Processo de trabalho
Gestdo do Trabalho
Padrdo de conduta

Relacbes Socioprofissionais
de Trabalho

Relacgdes hierarquicas
Relagbes com pares
Relacdes externas

Reconhecimento
e Crescimento Prossional

Reconhecimento da chefia
Reconhecimento dos cidadaos
usuarios, clientes e sociedades
Uso da criatividade
Desenvolvimento de competéncias
Capacitacao

Oportunidades e incentivos
Carreira

Elo Trabalho-Vida Social

Sentido do Trabalho
Importancia da instituicao
empregadora

Vida social

Fonte: Adaptado de Ferreira (20114, p. 185-186)

O instrumento utilizado é o Inventario de Avaliacdo de Qualidade de Vida no

Trabalho - IA_QVT (Ferreira, 2009). O inventario é formado por dois eixos — 0 primeiro,

quantitativo, € composto por 61 itens dispostos em uma escala psicométrica de 11 pontos
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do tipo likert; o segundo eixo, qualitativo, é formado por 4 questBes abertas.

Segundo Ferreira (2011a), “as representacbes que balizam e modulam a
interpretacdo quanto a presenca ou auséncia de QVT estdo polarizadas em duas
modalidades de representacdo de natureza afetiva: bem-estar e mal-estar no trabalho”
(p.179). Como bem-estar no trabalho entende-se um sentimento agradavel que tem origem
nas situacdes vivenciadas pelo(s) individuo(s) na execucdo das tarefas. A manifestacdo
individual ou coletiva do bem-estar no trabalho se caracteriza pela vivéncia de sentimentos
(isolados e associados) que ocorrem, com maior freqiiéncia, nas seguintes modalidades:
alegria, amizade, animo, confianca, conforto, disposicdo, eqlidade, estima, felicidade,
harmonia, justica, prazer, respeito, satisfacdo, seguranca, simpatia. Como mal-estar no
trabalho entende-se um sentimento desagradavel que tem origem nas situacdes vivenciadas
pelo(s) individuo(s) na execucdo das tarefas. A manifestacdo individual ou coletiva do
bem-estar no trabalho se caracteriza pela vivéncia de sentimentos (isolados e associados)
que ocorrem, com maior freqliéncia, nas seguintes modalidades: aborrecimento, antipatia,
aversdo, constrangimento,  contrariedade, decepcdo, desanimo,  desconforto,
descontentamento, desrespeito, embaraco, incomodo, indisposi¢do, menosprezo, ofensa,
repulsa, tédio. A vivéncia duradoura dos sentimentos de bem ou mal-estar é que terdo
impacto nas avaliagdes de QVT: quando existir o predominio de sentimentos de bem-estar
constituirdio um fator de promoc¢do da salde nas situacBes de trabalho, indicando a
presenca de QVT. Ja quando existir o predominio de sentimentos de mal-estar constituira
um risco para a saude, indicando a auséncia de QVT. Quanto a dinamica das
representacdes de bem-estar e mal-estar no trabalho, Ferreira (2011) exemplifica
comparando com o movimento de um péndulo: “que tende a oscilar no eixo do processo
risco de adoecimento-satude” (Ferreira, 2011a).

Em resumo, no primeiro nivel de analise do modelo tedrico-metodologico é
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possivel construir, por meio da realizacdo de uma avaliacdo de QVT pelos trabalhadores
(empregados, servidores, prestadores de servico terceirizados, estagiarios) um diagndstico
macro — podendo-se representar por uma “fotografia” da QVT naquela organizagdo. Esse
primeiro nivel permite identificar, os elementos presentes no contexto de trabalho que
afetam a QVT (tanto positiva quanto negativamente), permitindo o avanco e o
aprofundamento destes pontos na etapa seguinte.

E no segundo nivel do modelo que a compreensdo de QVT ¢é aprofundada,
partindo-se dos resultados e achados do primeiro nivel de diagnéstico (nivel macro-
ergondmico). Busca-se entdo identificar os impactos produzidos (custo humano do
trabalho) e os modos pelos quais os trabalhadores lidam com as exigéncias (estratégias de
mediacdo individual e coletiva) que nascem dos contextos de trabalho (com base na anélise
dos resultados da avaliacdo dos fatores estruturadores de QVT). Metodologicamente, nesta
etapa as representacdes poderdo ser capturadas pelos procedimentos da Analise
Ergondmica do Trabalho (AET) e (ou) por meio de escalas (Escala de Custo Humano do
Trabalho — ECHT) (Ferreira, 2011a). Apresentam-se, na seqliéncia, algumas pesquisas que
aplicaram os fundamentos tedricos e metodoldgicos da EAA _QVT.

Antloga (2009) investigou a relacdo entre as praticas gerenciais e a Qualidade de
Vida no Trabalho no contexto das micro e pequenas empresas do setor de servicos de
alimentacdo em Brasilia. Os resultados apontam para um contexto de trabalho marcado por
dificuldades; préticas gerenciais carentes de embasamento cientifico; caréncia de
Qualidade de Vida no Trabalho; e elevado Custo Humano no Trabalho dos empregados.

Utilizando do modelo em seus dois niveis de analise (macro e micro-ergonémico),
Feitosa (2010) verificou a relacdo entre o contexto de producéo musical de uma orquestra e
a Qualidade de Vida no Trabalho dos musicos. Os resultados apontaram que 0s

entrevistados percebem QVT como um elemento sindbnimo de bem-estar no trabalho e que
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estd fortemente associado com as dimensdes das Condicdes, Organizacdo e Relacdes
Socioprofissionais de Trabalho. Problemas vinculados a infraestrutura, a falta de
comunicacdo com a chefia e a falta de compromisso dos colegas de trabalho séo as
principais queixas das representacdes de mal-estar no trabalho.

Branquinho (2010) utilizou o modelo da EAA_QVT, nos dois niveis, para
investigar a relacdo entre o contexto de trabalho docente de uma rede municipal de ensino, a
qualidade de vida no trabalho, o bem-estar e o mal-estar dos professores. Os resultados
mostraram que, na percep¢do dos professores, QVT significa ter relacdes socioprofissionais
harmoniosas e cooperativas, valorizacdo profissional e condi¢Ges adequadas de trabalho para
execucdo de suas atividades. O fator mais bem avaliado foi Relagdes Socioprofissionais, e 0S
fatores considerados mais criticos foram a Organizacao do Trabalho e Condicdes de Trabalho.

Aplicando o modelo em seu primeiro nivel de analise (macro-ergdbnomico),
Albuquergue (2011) identificou a relacdo entre QVT e as vivéncias de bem-estar e mal-
estar em uma agéncia reguladora brasileira. Os resultados apontaram que, globalmente, a
agéncia encontra-se em uma zona de bem-estar moderado. Os fatores considerados mais
criticos foram Organizacdo do Trabalho e Reconhecimento e Crescimento Profissional, e o
fator avaliado mais positivamente foi Elo Trabalho-Vida Social. A analise qualitativa dos
dados evidenciou que a QVT, na percepcdo dos trabalhadores, deve abranger:
desenvolvimento gerencial e oportunidades de capacitacdo; ambiente saudavel e satisfacdo
com o trabalho; equilibrio entre satde, produtividade e vida social; trabalho como fonte de
prazer; cooperacao entre colegas e espaco de fala; e condicOes de trabalho adequadas.

Também aplicando o modelo no nivel macro-ergonémico, Andrade (2011)
investigou como os trabalhadores de um 6rgdo do Poder Judiciario brasileiro avaliam os
fatores estruturantes ou desestruturantes de QVT. Os resultados apontaram que os fatores
que sdo percebidos como estruturantes podem ser também desestruturantes, gerando mal-

estar no trabalho. Os fatores avaliados como mais criticos foram Organizagdo do Trabalho
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e Reconhecimento e Crescimento Profissional, e o fator avaliado mais positivamente foi
Condicoes de Trabalho.

Medeiros (2011) investigou a relacdo entre Custo Humano do Trabalho, Estratégias de
Mediacdo Individual e Coletiva e seus impactos na Qualidade de Vida no Trabalho (QVT) dos
atendentes das agéncias municipais, aplicando os dois niveis — macro e micro-diagnostico do
modelo da EAA_QVT. Participaram deste estudo 93 atendentes, que avaliaram como fatores
mais criticos a Organizacdo do Trabalho, 0 Reconhecimento e Crescimento Profissional e as
Condig0es de Trabalho. Os fatores que obtiveram melhor avaliacdo foram o Elo Trabalho-Vida
Social e as Relagdes Socioprofissionais de Trabalho. Como fontes de bem-estar no trabalho
foram encontradas: a importancia social do trabalho e as relacdes socioprofissionais entre 0s
colegas; e de mal-estar no trabalho: o convivio com os cidaddos-contribuintes marcado por
ambiglidade e conflitos, a auséncia de programas de capacitacdo profissional incluindo
treinamentos voltados para a atualizacdo da legislacdo e o pouco reconhecimento no trabalho.

Diante das publicacGes analisadas sobre a tematica, métodos e resultados das
abordagens em QVT, cabe destacar que o modelo tedrico-metodoldgico de QVT aqui
apresentado tem foco em “articular pesquisa (diagnostico com fundamentos cientificos) e a
intervencdo nas organizagdes” (Ferreira, 2011, p.190). Claro que esta ndo ¢ uma tarefa
facil, pois assim como Nadler e Lawer (1983) ja postulavam, as intervenc¢es realizadas no
ambito de QVT precisam ser resultados das articulacBes entre os diversos atores
organizacionais — envolvendo incondicionalmente a participacdo dos trabalhadores ndo
apenas na avaliacdo de QVT, mas ndo proposicdo de diretrizes e acBes. Os resultados do
diagnostico de QVT (macro e micro-ergonémicos combinados) permitirdo identificar as
origens das representacfes de QVT (bem ou mal-estar no trabalho), possibilitando que os
atores organizacionais articulem politicas e programas que atuem sobre as causas - € ndo
apenas sobre os efeitos - de problemas nos contextos organizacionais, caracterizados como

nocivos aos trabalhadores e, por consequéncia, as organizagoes.
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Nesta pesquisa é utilizado o nivel micro-ergondmico, partindo-se dos resultados
prévios do nivel macro-ergonémico (aplicado no mesmo 6rgdo). Os procedimentos
metodologicos adotados fundamentaram-se na Ergonomia da Atividade, fazendo uso da
Analise Ergonémica do Trabalho. Sobre estes elementos, uma breve fundamentacédo
tedrica sera apresentada, seguida dos conceitos centrais envolvidos na realizagdo da
pesquisa: Organizacdo do Trabalho, Custo Humano do Trabalho e Estratégias de Mediacao

Individual e Coletiva.

1.3.1 Ergonomia da Atividade

A sustentacdo tedrica e metodoldgica do modelo de QVT (EAA_QVT) adotado
para conducdo desta pesquisa ancora-se na Ergonomia da Atividade (Ferreira 2008, 2011a,
2011c). O modelo é aplicado no nivel micro-ergondémico, que consiste na realizacdo de
uma Analise Ergondmica do Trabalho. A seguir, inicialmente apresenta-se um breve
histérico da Ergonomia de forma ampla, para um posterior recorte na perspectiva da
Ergonomia da Atividade e em seu método, a Analise Ergondmica do Trabalho (AET).

Em linhas gerais, a Ergonomia pode ser apresentada como estudo da adaptacdo do
trabalho ao homem (lida, 1990). A primeira vez em que se registra 0 uso desta expressao
foi 1857, pelo polonés Woitej Yastembowsky, com a publica¢do do artigo “Ensaios de
Ergonomia ou ciéncia do trabalho, baseada nas leis objetivas da ciéncia sobre a natureza”.
Em 1950, foi criada a Ergonomics Research Society, na Inglaterra, caracterizando um
marco histdrico para esta disciplina. Apesar dessa data caracterizar um marco histérico, no
periodo pds revolugdo industrial j& haviam sido iniciados os primeiros estudos sistematicos
relacionados ao trabalho, com destaque para a area de fisiologia. Ainda na Il Guerra

Mundial conhecimentos neste campo foram aplicados ao contexto belico (lida, 1990).
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Algumas outras disciplinas contribuiram na génese da Ergonomia. Wisner (2004)
destaca a fisiologia do trabalho (como dominante), a antropometria, a psicologia e a
biomecanica. O autor explicita que ndo foi facil e possivel construir um carater
multidisciplinar da Ergonomia, que necessita recorrer a estas e outras areas de
conhecimento para compreender a complexidade do trabalho.

Enquanto teoria e pratica, a Ergonomia pode ser globalmente compreendida sob
duas perspectivas. Com destaque nos paises de cultura anglo-americana, a primeira €
conhecida como Human Factors, com influéncias da abordagem sistémica, com foco
essencial no trabalho prescrito e em dados objetivos (cultura positivista). Predominante nos
paises de lingua francesa, a segunda tem foco essencial no trabalho real (atividade), com
influéncias da psicologia do trabalho e da ligacdo de alguns ergonomistas com o
movimento operario (Wisner, 2004). Ainda sobre estas duas perspectivas da Ergonomia,
Montmollin (1990) sintetiza que a primeira corrente mais antiga e predominantemente
americana, considera a Ergonomia como a utilizacdo das ciéncias para melhorar as
condicdes do trabalho humano. J& a segunda corrente, mais recente e predominantemente
européia, considera a Ergonomia como a estudo especifico do trabalho humano com a
finalidade de melhora-lo.

A Ergonomia da Atividade, como é conhecida de forma geral, foi desenvolvida nos
paises de lingua francesa desde os meados de 1960. Daniellou (2004) esclarece que apesar
da existéncia de uma crenga generalizada de que “Ergonomia da atividade” e “Ergonomia
francofona” sdo equivalentes, elas ndo sdo de fato. O autor justifica sobre a evidéncia de
que existem outras vertentes, tais como a escandinava, que pauta pesquisas sobre a
distingdo de atividade e tarefa, bem como pesquisadores com formacdo francesa com

praticas atualmente distintas da Ergonomia francofona.
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Tersac e Maggi (2004), acerca da Ergonomia de lingua francesa, apresentam trés
proposi¢cdes fundamentais: a variabilidade dos contextos e dos individuos, a diferenciacéo
entre tarefa e atividade, e a regulacdo da atividade. A nocdo de variabilidade faz
contraponto ao conceito de “operador médio, bem treinado e trabalhando numa funcao
estabilizada”, buscando resgatar o conceito de ser humano com suas caracteristicas unicas,
e aceitando a realidade varidvel como distinta de uma prescricdo fixa. A diferenciacdo
entre tarefa e atividade, atribuida pelos autores como uma postulacdo de Ombredane e
Faverge em 1955, estabelecendo uma distingdo entre “o que deve ser feito” e “como ¢é
feito”. E a regulacdo da atividade como a capacidade dos trabalhadores de aplicar suas
competéncias (entendidas como estagio de desenvolvimento de conhecimento e saber-
fazer) para gerenciar as variacdes das condi¢cdes externas e internas da atividade, levando
em conta os efeitos da atividade e a obtencéo dos resultados.

Na Ergonomia da Atividade, a Analise Ergonémica do Trabalho representa uma
metodologia essencial, cuja caracteristica principal € destinar-se a examinar a
complexidade do trabalho, sem colocar em prova um modelo escolhido a priori (Wisner,
2004). Tal complexidade é derivada das interacfes entre as distintas variaveis presentes no
contexto de trabalho. Por meio da AET busca-se compreender o trabalho para transforma-
lo (Guérin, Laville, Daniellou, Duraffourg, & Kerguelen, 2001). Assim, a acdo ergondmica
visa transformacBes que objetivem a manutencdo da salde dos trabalhadores, o pleno
exercicio de suas competéncias, a valorizacdo e o alcance dos objetivos econémicos da
empresa (Guérin et al, 2001; Oliveira, 2006). A Analise Ergonémica do Trabalho deve
atuar na articulagdo de diferentes pontos de vista, envolvendo os interesses dos

trabalhadores (e seus representantes) e das organizagoes.
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A distancia entre o trabalho prescrito e o trabalho real representa um dos elementos
centrais da Analise Ergondmica do Trabalho. E importante, para compreensdo precisa
desses conceitos, estabelecer tais distingdes. Sobre esta questdo, Guérin et al (2001) afirma
(grifos nossos):

(...) a tarefa ndo é o trabalho, mas o que é prescrito pela empresa ao operador.

Essa prescricdo é imposta ao operador: ela Ihe é portanto exterior, determina e

constrange sua atividade. Mas, ao mesmo tempo, ela é um quadro indispensavel

para que ele possa operar: ao determinar sua atividade, ela o autoriza” (p.15).

Esse recorte sintetiza a necessidade de compreender a abordagem da Ergonomia
para estes trés conceitos: trabalho, tarefa e atividade.

A nocdo de trabalho, segundo Tersac e Maggi (2004), é ambigua e variada,
justificada pela complexidade, multidimensionalidade, singularidade quanto a
representacdo para determinado individuo e variacdo ao longo da histéria inerente ao
termo. Segundo Ferreira (2003), a nocao de trabalho caracteriza-se por duas dimensdes
interdependentes: uma esfera socio-histdrica e outra esfera individual. A primeira refere-se
ao papel ontoldgico do trabalho como conformador da espécie humana. A segunda diz
respeito a0 mecanismo que estrutura o trabalho, enquanto acéo individual.

Sem afastar-se do significado ontolégico e da complexidade que o trabalho
representa, Montmollin (1990) sinaliza elementos que permitem a Ergonomia analisa-lo:
“o trabalho ¢ analisado com um processo onde interagem o operador, agente capaz de
iniciativas e de reagdes, e 0 seu ambiente técnico, igualmente evolutivo e influenciavel. O
trabalho apresenta uma finalidade em todas as acepgdes deste termo” (p. 22). Bastante
proximo deste conceito, Guérin et al (2001) posiciona o trabalho como a interdependéncia
entre a atividade em si, as condi¢Ges e os resultados, reforcando a idéia de atividade

finalistica como forma de diferencia-lo das atividades humanas em geral.

Janaina Bosa Daniel - PSTO/UnB - Brasilia/2012



“E-feito de coisas burocraticas": Impactos da Organizagdo do Trabalho & QVT num Orgéo Piblico Federal

40

Ja a nocdo de trabalho prescrito ou de tarefa remonta, segundo Ferreira (2007), as
diferentes formas de organizacdo do trabalho surgidas no seculo XIX e desenvolvidas
durante o século XX, com destaque para a Organizacdo Cientifica do Trabalho. No eixo
central da Organizacao Cientifica do Trabalho estéo as proposic6es de Frederic W. Taylor,
engenheiro norte americano que a partir do final do século XIX concebeu principios para a
organizacdo do processo de trabalho, introduzindo uma proposta de racionalizacdo da
producdo, aprofundando a divisdo do trabalho e a separacdo entre concep¢do e execucao
(Holzmann & Cattani, 2006). De acordo com Dal Rosso (2008), a inovagdo conceitual
proposta pelo taylorismo (referente ao estudo cientifico do trabalho), completada pelas
iniciativas de Henry Ford, Fayol e outros administradores consistiu em levar até o limite a
separacdo entre a concepgdo e a execugdo do trabalho: “os engenheiros estudariam
cientificamente o trabalho, pensariam os procedimentos e métodos de trabalho e definiriam
de best one way de realiza-lo, e os trabalhadores executariam rigidamente o que lhes fora
prescrito” (Dal Rosso, 2008, p. 27). A logica da produtividade ganhou entdo, naquele
momento, refor¢o metodoldgico, por meio da prescri¢ao e divisdo do trabalho: “pensante e
operante”.

Essa logica se mantém presente nos contextos organizacionais atuais, expressa nas
modelagens dos planejamentos de producdo, ou mesmo nas tradicionais “analise e
descricbes de cargos” que ocupam papel central nas atividades basicas de recursos
humanos (Ferreira, 2007). As concepcdes dos meios e da forma de trabalho, nessa linha,
afastam-se da realidade de trabalho a ser vivenciada pelo trabalhador, repleta de situagdes
imprevisiveis: a maquina quebra, o sistema informatizado apresenta erros, faltam
documentos, suprimentos entre tantas outras situagdes. Sob a Otica da Ergonomia da
Atividade, Guérin et al (2001) descrevem elementos centrais que caracterizam o conceito

de tarefa:
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A tarefa corresponde, em primeiro lugar, a um conjunto de objetivos dados aos
operadores, € a um conjunto de prescricdes definidas externamente para atingir
esses objetivos particulares. Conforme o caso, ela integra em maior ou menor grau

a definicdo de modos operatdrios, instrucbes e normas de seguranca (...). Em

segundo lugar, a tarefa é um principio que impdem um modo de definicdo do

trabalho com relacdo ao tempo (...). O conceito de tarefa esta ligado a necessidade
de estabelecer métodos de gestdo que permitam definir e medir a produtividade
decorrente da relacdo entre os gestos dos operadores e as ferramentas mecanicas de

producdo (p. 25).

Ainda discutindo sobre o conceito de tarefa, 0s mesmos autores postulam uma
provocacdo sobre o quanto é possivel antecipar os constrangimentos* enfrentados pelos
trabalhadores a priori a situacdo real de trabalho. Sobre esta provocacdo, Guérin et al
(2001) destacam a atuacdo do ergonomista, que por meio da analise da atividade,
aproxima-se da situacdo real vivenciada pelo trabalhador . Essa provocacdo remete refletir
0 quanto é interessante as empresas, do ponto de vista de produtividade, antecipar 0s
constrangimentos que sdo, na maior parte das vezes, negligenciados. De um lado,
implicaria em inviabilizar determinados parametros de producdo, quebrando a l6gica da
produtividade. Por outro lado, ao deslocarmos a logica para o olhar do trabalhador, se o
prescrito se aproxima do real, podemos reduzir a complexidade (como exemplos, reduzir
as imprevisibilidades) com a qual ele precisa lidar e potencializar bem-estar.

O conceito de atividade, apesar de popular na Ergonomia francofénica, nem sempre
é claramente definido (Darses & Montmollin, 2006). A Ergonomia anglo-americana, por

exemplo, ndo considera a diferenga entre tarefa e atividade. Neste sentido Darses e

* 0 uso da palavra “constrangimento” foi a tradugdo adotada nesta bibliografia para a palavra francesa
contrainte. No portugués freqlientemente usamos seu significado associado a “embarago”. No caso da
Ergonomia, os tradutores alertam quanto a aproximagao ao conceito de exigéncias, obrigatoriedades,
compressao, aperto.
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Montmollin (2006) destacam trés aspectos da atividade: & apreendida por meio de
comportamentos, compreendida como uma seqléncia logica de acGes e um processo
bioldgico.

Segundo Ferreira (2000), o olhar da Ergonomia sobre a atividade de trabalho, em
linhas gerais, atravessou trés fases distintas: (a) uma fase de avaliagdo do resultado da
atividade centrada na performance do operador; (b) uma segunda fase de descricdo de
como o operador faz e o que ele sabe que faz; e (c) uma terceira fase da interpretacédo do
porqué ele o faz, o seu trabalho mental e os modos de planificacdo de suas estratégias
operatorias.

De acordo com Guérin et al (2001, p. 26) “...a atividade é o elemento central que
organiza e estrutura os componentes da situacdo de trabalho. E uma resposta aos
constrangimentos determinados exteriormente ao trabalhador e, ao mesmo tempo, é capaz
de transforma-los”. Dessa forma, ¢ na atividade que o sujeito materializa seu modus
operandi numa temporalidade dada, num Idcus especifico; onde ele coloca em jogo todo o
Seu corpo, sua experiéncia, seu saber-fazer, sua afetividade numa perspectiva de construir
modos operatorios objetivando regular sua relacdo com as condi¢des objetivas de trabalho

(Ferreira, 2000).

1.3.2 Organizagéo do Trabalho

Todo trabalho acontece em um contexto, com determinadas caracteristicas fisicas,
sobre uma l6gica de funcionamento operacional e social. E no contexto organizacional que
os fatores estruturadores de QVT estdo imersos. A Organizagdo do Trabalho (OT) é o fator
sobre a qual serd dado o foco na conducéo da etapa de diagndstico micro ergonémica.

Para Ferreira e Mendes (2003), a Organizacdo do Trabalho € um dos elementos que

compdem o Contexto de Produgdo de Bens e Servicos (CPBS), como sendo o locus
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material, organizacional e social, onde sdo desenvolvidas as atividades de trabalho, e
operacionalizadas as Estratégias de Mediacdo Individuais e Coletivas (EMIC) que
permitirdo tornar a tarefa prescrita numa atividade real. Neste contexto podemos segmentar
trés dimensdes interdependentes:

a. Organizacdo do Trabalho: engloba as concepcbes e praticas de gestdo de
pessoas e do trabalho, que balizam o funcionamento do CBPS.

b. CondicGes de Trabalho: caracteriza os elementos estruturais presentes no locus
de producdo e que representam sua infraestrutura.

c. Relagdes Socioprofissionais de Trabalho: representa a dimensdo social do
trabalho, em termos de interacdes hierarquicas, intera¢bes intra e intergrupos de
trabalho e externas.

Sobre o conceito de organizacdo do trabalho e seu impacto na atividade de trabalho,
Abrahdo e Torres (2004) afirmam que a organizacdo do trabalho afeta o planejamento, a
execucdo e a avaliacdo, permeando todas as etapas do processo produtivo. Para estes
autores, a organizacdo do trabalho é entendida como a prescricdo de normas e parametros
que determinam quem vai fazer, o que vai ser feito, como, quando e com que
equipamentos/instrumentos; em que tempo, com que prazos, em que quantidade, com que
qualidade; constituindo a “viga central” da produgao.

A Organizagéo do Trabalho, nos conceitos de Ferreira e Mendes (2003) e Abrahdo
e Torres (2004) pode ser sinteticamente representada pelos elementos normativos,
administrativos e prescritivos do trabalho, associando-se a representacdo da tarefa. Essa
sintese permite associar a Organizacdo do Trabalho aos aspectos diretivos e prescritivos da
tarefa. Sobre este aspecto, ela pode contribuir para a melhoria dos espacos de resolucéo de

problema ou, ao contrario, restringir as possibilidades definindo regras que inviabilizam a
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manifestacdo dos saberes acumulados ou da criatividade resultante da articulacao de outras
competéncias (Abrahdo & Torres, 2004, p. 67).

Bastante proximo as conceituacdes supracitadas, o conceito adotado nesta pesquisa
tem origem na abordagem da EAA QVT, compreendendo os seguintes elementos do
contexto de trabalho Ferreira (2011a, p. 185):

v Divisdo do trabalho: hierarquica; técnica e social.

v' Missdo, Objetivos e Metas Organizacionais: qualidade e quantidade.

v' Trabalho Prescrito: planejamento; tarefas; natureza e conteldos das tarefas;

regras formais e informais; procedimentos técnicos; prazos.

v' Tempo de Trabalho: jornada (duracdo, turnos); pausas; férias; flexibilidade.

v Processo de Trabalho: ciclos; etapas; ritmos previstos; tipos de pressao.

v Gestdo do Trabalho: controles; supervisao; fiscalizacdo; disciplina.

v/ Padrdo de Conduta: conhecimento; atitudes; habilidades previstas; higiene;

trajes/vestimentas

Ferreira (2011a) apresenta os aspectos de destaque sobre a Organizacdo do
Trabalho e QVT, com base nos resultados de pesquisas conduzidas pelo Grupo de estudos
em Ergonomia Aplicada ao Setor Publico (ErgoPublic), vinculado ao Instituto de
Psicologia da Universidade de Brasilia (UnB). Tais destaques fundamentam-se na questao
central da abordagem da EAA_QVT: como os préprios trabalhadores definem Qualidade
de Vida no Trabalho. Os dados foram obtidos com base na pergunta aberta “Na minha
opinido, Qualidade de Vida no Trabalho é...”. O tratamento dos resultados que associados a
Organizacdo do Trabalho evidenciam aspectos da relacdo deste fator a bem-estar no
trabalho: as variaveis de tempo, os tracos das tarefas, o papel do controle e a

produtividade esperada (Ferreira, 2011a).
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Com relagdo as variaveis de tempo, destacam-se a duracdo da jornada de
trabalho, os prazos e a adocdo de pausas. Sobre a jornada de trabalho, a énfase esta no
equilibrio entre tempo dentro e fora do trabalho; numa época de intensificacdo do trabalho
a duracdo da jornada deve permitir e preservar a existéncia de uma vida social (familia,
amigos, sociedade). Quanto aos prazos, a énfase € posta sobre a gestdo compartilhada
destes, ou seja, a possibilidade de os trabalhadores participarem da negociacdo dos prazos.
Quanto a adocéo de pausas, cabe ressaltar que estas ndo devem ser rigidas e padronizadas,
e sim respeitar a variabilidade intra e inter-individual.

Sobre os tracos das tarefas, a énfase esta no alinhamento entre as caracteristicas
das tarefas e das situacdes reais de trabalho, onde € conhecido que o descompasso entre 0
trabalho prescrito e o trabalho real aumenta consideravelmente o custo humano das
atividades de mediacéo dos trabalhadores, podendo comprometer a salde e a seguranga no
trabalho. Neste sentido, Ferreira (2011a) aponta que reduzir e gerir antecipadamente este
descompasso (por exemplo, adogcdo de margens de manobra, de flexibilidade na tomada de
decisdo) é um fator que contribui positivamente para a QVT. Ainda sobre tracos da tarefa:
“... 0s trabalhadores enfatizam que importdncia de que as regras, as rotinas e 0s
procedimentos sejam facilitadores da execucao das tarefas” (Ferreira, 2011a, p.125). Com
relacdo a este aspecto, a Ergonomia da Atividade contribui com a Analise Ergondmica do
Trabalho, identificando as caracteristicas da tarefa e da atividade, bem como com sua
preocupacdo em envolver, no processo de concepcdo e desenho de organizar o trabalho,
trabalhadores e consumidores.

Com relacdo ao papel do controle, destacam-se 0s aspectos relacionados as
praticas de cobrancas, espelhadas nos comportamentos associados a “pressdo”. Neste
sentido, cabe distinguir que a critica ndo esta sobre a existéncia de controles, de

acompanhamento na gestdo do processo de trabalho, mas na forma como ¢ feito: “... as
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formas de pratica-lo devem ser cuidadosas, definidas de forma participativa, para que ndo
se transformem em fontes de mal-estar no trabalho e deteriorem a QVT” (Ferreira, 2011a,
p.125). Ainda relacionado ao papel do controle, a valorizacdo do uso da inteligéncia
humana e a capacidade de resolucdo criativa de problemas dos trabalhadores estdo
associados a autonomia e a liberdade de execucéo das tarefas como promotoras de QVT. A
importancia da autonomia para realizar o trabalho aparece presente nas ciéncias do
trabalho e da salde: quanto mais os trabalhadores sentem-se controlados e pressionados,
reduzindo a liberdade do fazer, maior é a tendéncia do trabalho ser fonte de mal-estar e
potencializar agravos para sua saude.

Sobre a produtividade esperada, destacam-se duas perspectivas polarizadas e
nocivas ao bem-estar no trabalho. A primeira, mais freqlente, diz respeito ao
estabelecimento de metas que desconsideram a capacidade humana e operam sempre no
limite do supostamente aceitavel. Ndo tem sustentabilidade, pois provoca o esgotamento
fisico e mental dos trabalhadores. A segunda, menos freqliente, relaciona-se a polarizacéo
contréaria: subdimensionamento da capacidade produtiva, provocando o sentimento de
vazio, monotonia e inutilidade, aumentando também o risco de adoecimento. Para
promover uma diretriz de produtividade saudavel, Ferreira (2011a) aponta como
alternativa a gestdo participativa, estabelecendo uma solucdo de compromisso que
considere as caracteristicas dos entes envolvidos (chefias, trabalhadores, consumidores,
cidaddos-usuarios); das exigéncias e da complexidade das situacfes de trabalho; e das
necessidades sociais, politicas e econdmicas relacionadas a missdo e aos objetivos

organizacionais.

Janaina Bosa Daniel - PSTO/UnB - Brasilia/2012



“E-feito de coisas burocraticas": Impactos da Organizagdo do Trabalho & QVT num Orgéo Piblico Federal

47

1.3.3 Custo Humano do Trabalho

As tarefas executadas na situacdo de trabalho requerem dos trabalhadores uma
mobilizacdo do seu corpo, da sua inteligéncia e de suas emocdes. Nesse sentido, Ferreira
(2006a) define o Custo Humano do Trabalho (CHT): “expressa o que deve ser despendido
pelos trabalhadores (individual e coletivamente) nas esferas fisica, cognitiva e afetiva a fim
de responderem as exigéncias das tarefas (formais e informais) postas num contexto de
producao” (p.84). O conceito apresenta como elementos centrais: € imposto externamente
aos trabalhadores, sob a forma de constrangimentos as suas atividades; € gerido por meios
das estratégias de mediacao individual e coletiva; e estd na origem das vivéncias de bem-
estar e mal-estar dos trabalhadores. O autor apresenta este conceito ancorado na anélise
critica a nocdo de carga de trabalho, que incorpora a crenga do “homem médio”, podendo
ser mensurada principalmente por meio dos esforcos fisicos e cognitivos; tendo como
resultado uma carga aceitavel para uma tarefa especifica, padronizada e passivel de
distribuicdo linear. Citando Montmolin (1995), Ferreira (2006a, p. 85) afirma “essa no¢édo
aparece associada as idéias de hispersolicitacdo das atividades dos trabalhadores, de efeitos
negativos e de distingdo entre carga fisica e carga mental”.

O risco de pensar-se em uma carga de trabalho padronizada é desconsiderar a
variabilidade dos individuos, nas esferas fisica, afetiva e cognitiva. Nesse sentindo, o
conceito de Custo Humano do Trabalho apresenta aspectos que incorporam a dimenséao da
variagdo intra e inter-individual. Assim, as exigéncias do trabalho que vao implicar em um
dispéndio dos trabalhadores podem ser classificadas em trés dimensoes:

v' Exigéncias fisicas: compreendem gestos, posturas, deslocamentos e
emprego de forga fisica. Implicam em dispéndios fisiologicos e

biomecanicos.
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v/ Exigéncias cognitivas: compreendem a atencdo necessaria, 0 uso da
memo©ria, a aprendizagem, a resolucdo de problemas e a tomada de deciséo.
Implicam em dispéndio mental.

v Exigéncias afetivas: compreendem as reagdes emocionais, 0s sentimentos e
os estados de humor. Implicam em dispéndio emocional.

Considerando que essas exigéncias sdo externas, decorrentes do Contexto de
Producéo de Bens e Servicos, e 0s que os dispéndios sdo de natureza interna, e que variam
de acordo com a natureza de cada trabalhador, estabelece-se um didlogo, que pode ser
representado pelo conceito de Estratégias de Mediacdo Individual e Coletiva (EMIC), cuja
sustentacdo tedrica sera apresentada no tépico seguinte.

Exemplificando a aplicacdo deste conceito, no estudo de Cordeiro (2005), as
exigéncias presentes no Contexto de Producdo de Bens e Servigcos e relacionados a
Organizacdo do Trabalho demonstraram ser fonte de mal-estar. Sobrecarga, falta de
pessoal, intensas e continuas cobrancas e pressao temporal no cumprimento das tarefas sdo
apresentados como os principais fatores criticos da situacdo de trabalho e evidenciam, por
meio das queixas de cansaco mental e fisico, sentimentos de desgaste, inseguranca,
percepcdo de estresse, esgotamento e incompeténcia em face das exigéncias que se
apresentam no dia-a-dia de trabalho.

Ainda com relacdo ao perfil das exigéncias, um trago interessante, considerando a
configuragdo do trabalho nos tempos atuais, € o da complexidade. De acordo com Ferreira
e Mendes (2003), complexidade ¢ o conjunto de circunstancias/fatos que resultam do
confronto entre as especificidades do contexto de producdo de bens e servicos
(dificuldades extrinsecas) e 0 grau de expertise (competéncias) individual e coletivo dos
trabalhadores (limites intrinsecos), que impactam no Custo Humano do Trabalho. Como

principais indicadores extrinsecos sdo apontados: multiplicidade de fatores, interacdes,
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evolugdes dindmicas, concomitancia, variabilidade e imprevisibilidade, carater abstrato das
informacdes, imprecisdo das tarefas, divisdo precéria do trabalho e situagdes instaveis.
Como principais indicadores intrinsecos: capacidades de assimilacdo e acomodacdo de
informacdes provenientes das situacdes de trabalho, a resolucdo de problemas, as tomadas
de decisdo e, principalmente, as experiéncias existentes e o0 estado de saude vivenciado por
eles num dado momento.

O conceito de Custo Humano do Trabalho pode contribuir para a analise da relacao
entre o trabalhador e seu contexto de trabalho, sob os seguintes aspectos (Ferreira, 2006a):

v Considera as exigéncias do contexto de trabalho e seus efeitos;

v Preconiza a importancia da dimensdo afetiva no mesmo plano da fisica e
cognitiva (complementar a nogédo de carga de trabalho);

v Deve levar em conta ndo apenas os efeitos negativos, mas também os positivos
das exigéncias externas;

v" Busca conectar o conceito de Custo Humano no Trabalho as Estratégias de
Mediacdo Individual e Coletiva, e as vivéncias de bem-estar e mal-estar no
trabalho.

Sobre a relacdo entre Custo Humano do Trabalho e QVT, Medeiros (2011), em um
estudo sobre a QVT de atendentes municipais, comparou estatisticamente a aplicacdo de uma
escala de CHT e o inventario de avaliacdo de QVT. Os resultados apontaram a Organizagao do
Trabalho como o fator com o maior nimero de correlagdes significativas com o Custo Humano
do Trabalho. Entre os elementos da Organizacdo do Trabalho, a cobranga de prazos e de
resultados, as tarefas repetitivas, a gestdo do trabalho descomprometida apresentaram relagdes
significativas com as exigéncias cognitivas, afetivas e fisicas. Neste sentido, a autora afirma
que “tais resultados sinalizam que a Organizacdo do Trabalho quando produtora de mal-

estar no trabalho associa-se ao Custo Humano do Trabalho” (Medeiros, 2011, p. 202).
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1.3.4 Estratégias de Mediacéo Individual e Coletiva

Diante das exigéncias externas do Contexto de Producdo de Bens e Servicos e do
seu estado interno, o trabalhador constréi, com base nas suas representacdes, sentimentos e
condicdes fisicas, sua maneira de lidar com o trabalho. Ferreira e Mendes (2003) atribuem
a esse “lidar com o trabalho” o conceito de Estratégias de Mediacdo Individual e Coletiva
(EMIC’s), como 0 “modo de pensar, de sentir e de agir frente a um contexto de producéo
especifico” (p.43), com o0 objetivo de garantir sua “integridade fisica, psicologica e social”
enquanto trabalhador (p.44).

Ferreira (2006a, p. 85) aponta que essas estratégias “(...) visam fundamentalmente
responder a discrepancia entre as tarefas prescritas e pelos modos de gestdo e as situagdes
reais de trabalho”. Nesse sentido, a mediagdo, entendida como o jeito pessoal de fazer o
trabalho, viabiliza realizar num cenario real, a tarefa que foi prescrita inicialmente num
cenario hipotetizado.

As Estratégias de Mediacdo Individual e Coletiva articulam as exigéncias do
Contexto de Producédo de Bens e Servicos e os dispéndios do Custo Humano do Trabalho.

A figura 3 ilustra a interacdo entre esses conceitos.

-/-

Contexto de Produgéo /” Contexto de Produgdo Contexto de Produgdo Contexto de Produgao “\‘

de Bens e Servigos de Bens e Servigos de Bens e Servigos N de Bens e Servigos
_7_____'__,.»"‘—) . -/ _."-~.__7_____v__,_ - _-..“‘--.,_____,.-‘-"/" CUSIO Humar‘lO T _____'__,_—""‘
E .
Tarefa XQENCIES  Atividade Estratégiasde  Atividade do Trabalho Atividade

Mediago
Figura 3. Interacdo entre Contexto de Producdo de Bens e Servicos, EMIC e CHT.

O trabalho prescrito, representado pela tarefa, ndo € capaz, por mais que busque
aproximar-se da situacdo real de trabalho, de apreendé-la por completo. Assim, ao
vivenciar a tarefa, o Contexto de Producdo de Bens e Servigos naturalmente apresenta

contradigBes, que exigem do trabalhador a mediacdo de situacBes ndo previstas. E este
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“movimento” que se descreve como Estratégias de Mediacdo Individual e Coletiva. Estas
buscam reduzir os efeitos destas exigéncias para os trabalhadores, o que implica em
reducdo do dispéndio fisico, cognitivo e afetivo, ou seja, do Custo Humano do Trabalho.

Um conceito similar é apresentado por Guérin et al.(2001, p. 15) “a atividade de
trabalho € uma estratégia de adaptacdo a situacdo real de trabalho, objeto da prescri¢do”.
Sdo utilizadas pelos trabalhadores para administrar a distancia entre o prescrito e o real da
situacdo de trabalho, e a contradicdo sempre presente no ato do trabalho (Guérin et al.,
2001).

Ferreira (2011a) atribui as EMIC’s duas caracteristicas basicas: (a) quando sdao mal
sucedidas, ndo alcancando o finalismo pretendido pelos trabalhadores e geram significativo
CHT, elas potencializam as representacdes de mal-estar no trabalho e sdo configuradoras,
portanto, da auséncia de QVT; (b) ja quando bem sucedidas, alcancando o finalismo e com
reduzido CHT, elas potencializam a ocorréncia das representacdes de bem-estar no
trabalho, e sdo configuradoras da presenca de QVT.

Os conceitos selecionados e apresentados neste capitulo constituiram a sustentacao
tedrica a realizacdo da presente pesquisa. Destaca-se que o conceito e modelo de QVT
adotados, integrados a abordagem da Ergonomia da Atividade Aplicada a Qualidade de
Vida no Trabalho (EAA_QVT), possibilitam investigar e compreender as variaveis de
contexto com interferéncia na Qualidade de Vida no Trabalho, sob a otica dos
trabalhadores. Com base nos pressuposto da EAA_QVT, o proximo capitulo descreve a

abordagem metodologica utilizada na pesquisa.
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2. Abordagem Metodoldgica

Para atingir os objetivos propostos nesta pesquisa, adotou-se os fundamentos
descritivos do segundo nivel (diagndstico micro-ergondmico) do modelo tedrico-
metodologico proposto pela Ergonomia da Atividade Aplicada a Qualidade de Vida no
Trabalho — EAA_QVT (Ferreira, 2008, 2011a, 2011c) e viabilizado por meio da Analise
Ergondmica do Trabalho.

Por consequéncia desta escolha, esta pesquisa pode ser categorizada de natureza
qualitativa, tendo como delineamento metodoldgico o estudo de caso. Segundo Gil, 2009,
um estudo de caso pode ser caracterizado essencialmente por preservar o carater unitario
do fendmeno pesquisado e ndo separa-lo de seu contexto, investiga-lo em seu momento
atual e com profundidade, podendo utilizar multiplos procedimentos de coletas de dados.

A conducdo da Anélise Ergonébmica do Trabalho (AET) foi ancorada nos
fundamentos epistemologicos e praticos propostos por Guérin et al (2001). Como
caracteristica essencial da AET, Wisner (2004, p. 42) afirma que esta € “um método
destinado a examinar a complexidade, sem colocar em prova um modelo escolhido a
priori”, que diferencia-se das ciéncias aplicadas por sua abordagem ascendente (bottom
up), e ndo busca ensaiar em campo modelos previamente elaborados.

A seguir sdo caracterizados o “ponto de partida” (diagnostico prévio no nivel
macro-ergonémico), 0 campo e 0s participantes da pesquisa, bem como a descri¢do dos
procedimentos, instrumentos, coleta e tratamento de dados que estruturam a Analise

Ergondmica do Trabalho.
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2.1.  Modelo metodolégico EAA_QVT: resultados do nivel macro-ergondémico

Seguindo o modelo descrito por Ferreira (2011a), a realizacdo de um diagndéstico de
QVT inicia com a realizacdo do nivel macro-ergonémico. Na organizacdo na qual foi
realizada esta pesquisa, esta etapa ja havia sido realizada, conforme relatado por Ferreira &
Figueira (2011), permitindo a compreensdo dos resultados globais de QVT. O diagndstico
macro-ergondmico foi realizado no primeiro semestre de 2010, com a participacdo de 520
trabalhadores, que representavam naquele momento 40% do grupo total (1272
colaboradores, entre servidores e terceirizados). A avaliacdo global de Qualidade de Vida
no Trabalho dos respondentes, numa escala de 0 a 10, foi 6,07 (com desvio-padrao igual a
1,41). Considerando-se a escala psicométrica do instrumento, este resultado situa-se na
“zona de bem-estar moderado”. Dos cinco fatores estruturadores (CondicGes de Trabalho,
Organizacdo do Trabalho, Relagdes Socioprofissionais de Trabalho, Reconhecimento e
Crescimento Profissional, Elo Trabalho-Vida Social), o fator Organizacdo do Trabalho
obteve a avaliacdo de maior tendéncia negativa: 4,31 (com desvio-padrdo igual a 1,74).
Dos nove itens que compde este fator, todos receberam avaliacdes inferiores a 6,11,
situando-os na escala de “zona de transicdo” e/ou “mal-estar dominante”). Os 3 com
avaliacdo mais negativa relacionaram-se a: (a) cobranca de prazos para 0 cumprimento de
tarefas; (b) tarefas repetitivas e (c) fiscalizacdo do desempenho.

Segundo Ferreira (2011a), esses itens constituem “pontas do iceberg”, objetos de
investigacbes mais aprofundadas de suas causas e origens, bem como suas implicacdes
para as Estratégias de Mediacdo Individual e Coletiva (EMIC) dos trabalhadores, na
tentativa de gerir o Custo Humano do Trabalho (CHT).

Com base nestes resultados foi caracterizada a demanda que seria investigada na
realizacdo do diagndstico micro-ergonémico. Considerando que abordagem desta etapa é

qualitativa, foi necessario realizar um recorte e delimitar a quantidade de participantes,
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buscando dar foco a AET. A escolha do grupo foi realizada considerando (a) a analise dos
resultados do diagndstico macro-ergondémico, (b) a disponibilidade e interesse de um grupo
da organizacdo em participar da pesquisa, e (c) condi¢cdes adequadas para a coleta de

dados.

2.2. Campo de Pesquisa: Instituicdo e Misséo

Esta pesquisa foi realizada num o6rgdo do servi¢o publico federal vinculado ao
Ministério da Ciéncia e Tecnologia (MCT), que conta com um efetivo de
aproximadamente 1300 trabalhadores, entre servidores, estagiarios, menores aprendizes e
prestadores de servico®. Deste n(imero, em torno de 40% sdo servidores efetivos do 6rgio
(aproximadamente 520 servidores). A instituicdo destina-se o fomento da pesquisa
cientifica e tecnologica e a formacéo de recursos humanos para a pesquisa no pais; tendo
iniciado suas atividades na década de 1950.

O 6rgdo esta estruturado administrativamente® em 4 grandes areas gestoras , sendo
3 destas relacionadas a atividade fim do 6érgdo e 1 relacionada a gestdo interna
(administracdo e tecnologia da informacéo).

O grupo selecionado para participar desta pesquisa estd vinculado a uma das trés
grandes areas que atuam na atividade fim do 6rgdo — apoio a pesquisa. Trata-se de uma
“Geréncia Geral”, que em termos de macroatividades atua sob duas grandes vertentes:

programas periodicos e sazonais.

> Informacdes fornecidas pelo 6rgéo e coletadas em junho de 2010. O relatério de gestdo do 6rgéo, publicado
na internet, apresenta o nimero 481 servidores efetivos em 31/12/2010, considerando cedidos, licenciados e
outros afastamentos.

® para fins de néo identificacdo do 6rgao, a estrutura administrativa aqui apresentada recebeu nomes ficticios.
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2.3. Participantes
Foram publico-alvo desta pesquisa 52 trabalhadores lotados em uma Geréncia
Geral relacionada ao apoio a pesquisa (atividade fim), distribuidos em trés Geréncias,

conforme a figura a seguir.

Geréncia Geral
(n=2)
1 gestor

1 servidor
1 prestador externo

Geréncia A (n=11)
1 gestor

Geréncia B (n=13)
1 gestor

Geréncia C (n=24)
1 gestor

15 servidores 7 servidores 7 servidores

2 menores aprendiz

1 prestador externo

4 menores aprendiz
3 prestadores externos

2 menores aprendiz
1 prestador externo

1 estagiario 1 estagiario 2 estagiarios

J J

Figura 4. Organograma da geréncia participante da pesquisa.

Na seqUiéncia caracteriza-se o perfil” dos 34 servidores (n=34):

Tempo no 6rgéo (em anos)

26 a 33 anos ate 5_anos
n=8 n=4
24% 12%

6a 10 anos
21 a 25 anos 11a 19 anos r;%/O
n=11 n=1 0
3204 3%

Figura 5. Distribuicdo dos servidores por tempo de servigo no 6rgao.

" Informag@es fornecidas pelo 6rgéo.
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Idade
61 a 70 anos 304a 40 anos
n=1 n=7

51 a 60 anos 3% 21%
n=12 g
35%

41 a 50 anos
n=14
41%
Figura 6. Distribuicdo dos servidores por idade.
Sexo
Feminino Masculino
n=16 n=18
47% . 53%

Figura 7. Distribui¢do dos servidores por sexo.

Cargo
Gestor .
n=4 Assistente
12% n=15

44%

Analista
n=15
44%

Figura 8. Distribuicdo dos servidores por cargo.
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Escolaridade

. Ensino
Ensino | jamental Doutorado
Médio _
~ n=2 n=3
n=7 9%

Ensino
Superior Mestrado
n=5 Especializacdo n=13
15% n=4 38%
12%

Figura 9. Distribuicdo dos servidores por escolaridade.

No “retrato” destes servidores evidenciam-se alguns tracos:
v 76% dos servidores tém entre 41 a 60 anos.
v Ha equilibrio entre homens e mulheres, também na distribuicdo dos cargos
(analista e assistente);
v 56% dos servidores tem entre 21 e 33 anos de tempo de servi¢o no 6rgéo,
seguidos por 30% entre 6 e 10 anos;
v" Ha um predominio de mestres (n=13, equivalente a 38%), sendo a maior parte
do grupo (58%) possui p6s-graduacao.
Os dados evidenciam um perfil de servir com a alta escolaridade, que ja ultrapassou
a “juventude” e; polarizado quanto ao tempo de 6rgdo (uma maioria com bastante tempo
de casa, seguida por uma minoria com menos de 10 anos). Esse perfil pode ser associado a
trabalhadores que ja possuem uma consideravel experiéncia de trabalho e com capacidade

critica desenvolvida.
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Na etapa de entrevistas participaram 6 servidores (2 por geréncia), que foram
convidados e responderam voluntariamente. Descreve-se o perfil destes servidores a
sequir:

v' Idade: média de 42,5 anos (sendo a menor idade 30, e maior 60);

v’ Escolaridade: 1 doutorado, 3 doutorado incompleto, 1 mestrado e 1 ensino

médio;

v" Sexo: 3 homens e 3 mulheres;

v" Estado civil: 4 casados, 1 divorciado e 1 solteiro;

v Tempo no Servico Publico Federal: média de 14,5 anos (maior 38 e menor 3);

v" Tempo no 6rgdo: média de 13,3 anos (maior 32 e menor 2).

O perfil espelha a realidade da Geréncia: idade, equilibrio entre homens e mulheres,
alta escolaridade e polariza¢do quanto ao tempo no 6rgao.

Na etapa de observacGes sistematicas acompanhou-se a rotina de dois destes
servidores, buscando capturar a atividade que envolvia os aspectos criticos descritos nas

entrevistas, verificando a hipotese especifica.

2.4.  Instrumentos

Para realizacdo da andlise ergonémica, foram utilizados os seguintes instrumentos:

a) Roteiro para condugéo das entrevistas semi estruturadas: o roteiro foi estruturado
com base da analise da demanda visando conduzir de forma padronizada as
entrevistas individuais (apéndice 2).

b) Instrumento de medicdo fisico-ambiental: para atender a demanda dos
trabalhadores referente aos problemas no ambiente relacionados a temperatura,
ruido e luminosidade utilizou-se o IMPAC IP-410. Este aparelho é destinado a

realizar quatro funcOes diferentes, possibilitando medir a luz (luximetro),
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umidade (higrémetro) temperatura (termometro) e o nivel de pressdo sonora
(decibelimetro). Foram assim utilizadas 3 das func¢bes do aparelho, com o apoio

de um engenheiro de seguranca no trabalho.

2.5. Método: Analise Ergonémica do Trabalho

Para conduzir a realizacdo do diagnostico micro-ergonémico de QVT, fez-se uso
dos fundamentos metodologicos da Analise Ergonémica do Trabalho. Guérin et al (2001)
apresentam a acdo ergondmica como decorréncia de uma demanda, cuja construgdo
acontece e toma forma ao desenrolar de cada acao. Porém, isso ndo implica na inexisténcia
de fases e etapas a serem cumpridas. A figura, a seguir, adaptada com referéncia nos

mesmos autores, ilustra o esquema geral da abordagem ergonémica.

Analise da demanda

Exploragédo do funcionamento
da empresa e de seus tracos

Analise do processo técnico e
das tarefas

Observacdes globais da atividade

Preé-
diagnéstico |  Definicdo do Observacoes
plano de sistematicas
observacao Tratamento de
dados

Validagéo

Diagnastico:
v local, incidindo sobre as situagcdes analisadas
v' Global, sobre o funcionamento da empresa

Interacdo com os trabalhadores
entrevistas e verbalizaces

00

Figura 10. Esquema geral da AET. Fonte: Guérin et al (2001, p. 85).
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Com base nesta abordagem, foram desenhados os procedimentos adotados nesta
pesquisa, que sdo descritos a seguir e sumarizados na figura 11. A analise da demanda
iniciou em julho de 2011; as primeiras reunides aconteceram em agosto de 2011; a coleta e
o tratamento dos dados aconteceram de setembro a novembro de 2011. A validacdo dos
resultados foi realizada em janeiro de 2012, tendo em vista a sobrecarga dos servidores no

més de novembro, bem como o periodo de férias e recessos de dezembro a janeiro.

Andlise da : Cf:oleta de Andlise da Reatllzagz%[o das
demanda informacdes tarefa entrevistas e
sobre o 6rgéo medicbes

&

Diagnostico e S Tratamento dos Observacdes
recomendacdes <:| Validagdo <:| dados <::| sistematicas

Figura 11. Trajeto Metodoldgico

2.5.1. Analise da demanda

A demanda foi elaborada a partir da analise dos resultados obtidos da aplicacdo do
Inventério de Avaliacdo de Qualidade de Vida no Trabalho (IA_QVT) na instituicdo em
junho de 2010 (macro-diagnéstico). Foi selecionado entdo o departamento e o grupo de
servidores que participariam da AET.

Contatos informais foram realizados com os gestores do grupo de trabalhadores
selecionado, e duas reunides foram realizadas para apresentar a origem da demanda e a
proposta de trabalho da AET, buscando garantir a participacao dos trabalhadores, o acesso
as informacdes e a disponibilidade para envolvimento na pesquisa. A primeira reunido
contou com a participacdo dos 4 gestores e um representante da area de gestdo de pessoas

do orgéo; a segunda com 21 trabalhadores (o convite foi realizado ao grupo todo).
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Na reunido com os gestores foram sanadas duvidas sobre a proposta de pesquisa e
pactuada a liberdade de participacdo dos trabalhadores. Na reunido realizada com 0s
trabalhadores foi possivel qualificar a demanda, e aproxima-la ao contexto e ao momento
presente da geréncia. Como o 6rgdo mudou de sede no final de 2010, e realizacdo do
macro-diagndstico foi realizada no primeiro semestre de 2010, alguns elementos que
naquele momento ndo eram criticos, foram demandados pelo grupo. O apéndice 3
apresenta os apontamentos dos servidores sobre questfes criticas vivenciadas no orgao.
Além destas informacdes, a reunido possibilitou também pactuar com o grupo o carater
voluntério de participacdo e um cronograma com prazos que atendessem as necessidades
do grupo, em funcdo do momento sobrecarregado de trabalho.

Com base nos resultados do macro-diagnéstico e nos primeiros contatos com 0s
trabalhadores elaborou-se a hipdtese inicial: as caracteristicas das situacfes de trabalho e,
em especial, as exigéncias oriundas da organizacdo do trabalho impostas externamente aos
trabalhadores, configuram um perfil complexo de Custo Humano do Trabalho (solicitagdes
fisicas, cognitivas e afetivas) que dificultam a construcdo de estratégias de mediacéo e, em
conseqiiéncia, potencializam a ocorréncia de vivéncias de mal-estar no trabalho, colocando

em risco a Qualidade de Vida no Trabalho desses trabalhadores.

2.5.2. Coleta de informacdes sobre 0 6rgao

Ap06s a formulacdo da hipotese inicial foram coletadas informacdes (a) via internet,
no proprio sitio da instituicdo: organograma, normas e relatério de gestdo institucional
referente ao exercicio 2010; (b) por meio de documentos fornecidos pela organizacao; e (c)
contato direto com os servidores. Com relacdo ao processo de producdo foram coletados

dados relacionados a producdo: objetivos, formas de acompanhamento e gestdo e
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resultados. Como informacdes adicionais, foram solicitados relatorios a ouvidoria (externa

e interna) do drgéo.

2.5.3. Andlise da tarefa

Nesta etapa foi identificado o fluxo global de processo de trabalho, com base em (a)
documentos e normas organizacionais e (b) especificagdes descritas pelos servidores. As
descricdes foram centradas nos procedimentos, interdependéncias e temporalidade das
tarefas. O processo de trabalho foi analisado para permitir a selecdo das tarefas que
deveriam ser observadas na situacdo real, bem como a constru¢do de um roteiro para a

realizacdo das entrevistas.

2.5.4. Entrevistas e medicGes fisico-ambientais

Objetivando aproximar-se ainda mais da realidade dos servidores, foram realizadas
as entrevistas individuais semi-estruturadas (com apoio de um roteiro elaborado, apéndice
2) com 6 servidores (2 por geréncia).

As entrevistas foram realizadas em uma sala na prépria instituicdo e tiveram
duracdo média de 30 minutos. Iniciava-se com o agradecimento, apresentacdo dos
objetivos da entrevista, solicitacdo consentimento para gravacdo e outras informacGes
iniciais (detalhamento no apéndice 3). O dialogo buscou estabelecer uma relacdo de
confiancga, possibilitando que os participantes se sentissem confortaveis para compartilhar
informacgdes e representacdes sobre o seu dia-a-dia de trabalho. Ao término das entrevistas,
prosseguiu-se para as transcricbes das mesmas, com a intengdo de viabilizar a anélise
categorial tematica e direcionar o aprofundamento dos pontos mais relevantes.

Além das questdes relacionadas a Organizacdo do Trabalho, nos primeiros contatos

com os servidores foram apontadas questdes relacionadas ao ambiente fisico. Realizou-se a
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mensuracdo ambiental de temperatura, ruido e luminosidade. As medi¢Ges foram
realizadas com as janelas fechadas, no dia 21 de setembro de 2011.

Para capturar as variacdes das condicdes fisicas no ambiente ao longo da jornada de
trabalho, as medidas foram registradas em dois momentos: as 10h e as 16h. As medigdes
tiveram duracdo de aproximadamente uma hora, para aferir os 10 pontos distribuidos pelo
ambiente (8 postos de trabalho, 1 ponto central no saldo e 1 ponto em uma sala de
reunides). O apéndice 4 apresenta a distribuicdo destes pontos.

As medidas de ruido foram realizadas utilizando a curva de ponderacdo A Lo, cuja
recomendacdo do manual operacional do instrumento orienta sua utilizacdo para obtencao

de resultados de resposta simulado ao ouvido humano.

2.5.5. Observacdes sistematicas

Nesta etapa elaborou-se uma hip6tese mais especifica, relacionada a centralidade
do sistemas de informacéo, e 0 quanto este impactava na Organizacdo do Trabalho e na
QVT: as caracteristicas técnicas, impostas pelo funcionamento do sistema de informacéo,
veiculam atributos da Organizagdo do Trabalho (com destaque para a "cobranca de prazos
para o cumprimento de tarefas" e "tarefas repetitivas"), cuja légica de funcionamento se
afasta da utilidade e usabilidade®, aumentando as exigéncias, sobretudo cognitivas, gerando
uma intensificagdo das atividades dos servidores, vivéncias de sentimentos de mal-estar no
trabalho e, desta forma, comprometendo a QVT dos servidores. As observagoes
sistematicas foram entdo realizadas para compreender tal situacdo, possibilitando a
construcdo do fluxo de um procedimento com freqlente realizacdo no sistema de

informagdo. Cabe destacar, que como a atividade é essencialmente informatizada, o

® Segundo Abrahdo, Silvino e Sarmet (2005), a utilidade dos sistemas informatizados relaciona-se com a
disponibilidade de recursos necessarios para o cumprimento das tarefas, e a usabilidade com a facilidade de
manuseio e aprendizagem do uso.
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mapeamento dos procedimentos foi realizado por meio da verbalizagdo e demonstracéo

dos servidores.

2.5.6. Tratamento dos dados

Para as informacGes obtidas (a) via internet, no proprio sitio da instituicdo e por (b)
por meio de documentos fornecidos pela organizacdo foi realizada analise documental,
compreendendo a leitura exploratoria dos documentos para obter informacbes que
caracterizassem o 0rgdo e o contexto de trabalho. Sobre o conteldo das seis entrevistas
semi-estruturadas foi realizada a analise de contetdo, proposta por Bardin (1978),
realizada por dois juizes. A analise gerou como produto: categorias, temas e frequéncia das
verba