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UM NOVO PARADIGMA

“Uma vez mais, sente-se a necessidade de sonhadores que pensem e
pensadores que sonhem, para sair em busca de um projeto de sociedade que
permita opinar, analisar e frear, por meio de uma nova ideologia
anarcoliberal. Arrisca teus passos por caminhos que ninguém passou, arrisca
tua cabeca pensando o que ninguém pensou, dizia uma pichacdo de maio de
1968 nas paredes do Teatro Odéon, em Paris. Se realmente quisermos uma
ética do futuro, a atual situacdo convida ao mesmo tipo de audacia.”

(Igndcio Ramonet)



Resumo: Esta pesquisa apresenta os resultados da investigagdo realizada na
Candangolandia, Brasilia, Brasil. A proposta da investigagdo foi demonstrar que uma
investigacdo que utiliza a comunica¢do multidierecional e interativa, aplicando técnicas de
pesquisa participatéria, pode contribuir para desenvolver habilidades voltadas ao
letramento informacional e atitudes voltadas para o trabalho colaborativo que, juntas,
promovem o desenvolvimento de cidadania. A pesquisa aplica técnicas que, a partir da
andlise de um problema social identificado, possibilita as pessoas atuar colaborativamente
para identificar suas necessidades de informagdo e, a seguir, apontar solucdes de
informac@o. Participatory Research and Action — PRA é a metodologia escolhida. Foram
adotadas diversas técnicas para coleta de dados, dispostas em dezoito atividades, ao longo
de seis reunides. Os resultados indicaram que é possivel usar PRA para levantamento de
necesssidade de informacdo. Os participantes foram capazes de identificar, categorizar e
classificar informacdes, além de acessar e usar essas informacgdes para analisar o problema
social selecionado e apontar solugdes. A intervengdo ajudou a desenvolver habilidades para

solucionar problemas de forma colaborativa e ampliar a no¢é@o de cidadania.

Palavras-chave: comunicagdio  multidirecional e interativa; Pesquisa € Agdo
Participatoria; PRA; letramento informacional; alfabetizacdo informacional; competéncia
informacional; necessidade de informagdo; comportamento informacional; informacio em

comunidades; trabalho colaborativo; cidadania; Brasil.



Abstract: This paper reports on a pilot investigation in Candangolandia, near Brasilia, in
Brazil. The purpose of the investigation was to demonstrate that a investigation in which
use a multidirectional and interactive, applying techniques of participatory research, can
contribute to enable people to work together in a collaborative way, as well as, to promote
information literacy. Both, ability to handle information and attitude to work together, are
essential to enhance a sense of citizenship. The research applied techniques that enabled
people to collaborate and identify their information needs, as well as, information
solutions, through the exploration of a social problem that they had identified. Participatory
Research and Action (PRA) was the chosen methodology. Eighteen techniques were
applied. The findings indicated that it was possible to use PRA to explore information
needs. Participants were able to identify, classify and prioritize information needs and use
information in order to suggest solutions for the selected social problem. The intervention

helped develop collaborative problem solving skills and a heightened sense of citizenship.

Keywords: multidirectional e interactive communication; Participative Research and
Action; PRA; information literacy; information competence; information needs;

information behaviour; community information; collaborative work; citizenship; Brazil.
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CAPITULO 1

INTRODUCAO

A presente pesquisa tem como objetivo demonstrar que uma investigacio que utiliza a
comunicacdo multidirecional e interativa, aplicando técnicas de pesquisa participatdria, pode
contribuir para desenvolver habilidades voltadas ao letramento informacional e atitudes
direcionadas ao trabalho colaborativo que, juntas, promovem a cidadania. Trata-se de uma
abordagem epistemoldgica subjetivista — ou interpretativa — na qual os cidaddos sdo
orientados a trabalhar em conjunto e colaborativamente, usando, de modo critico,
informagdes para resolver problemas no contexto de suas comunidades. A comunicagdo,
dentro desse enfoque, dar-se-4 de forma interativa e multidirecional, como forma de
compartilhar experiéncias e conhecimentos e, principalmente, de promover envolvimento,
engajamento e participacdo dos membros da comunidade. Assim, as estratégias que sio
propostas contemplam um amplo conjunto de atividades e técnicas, nas quais o cidaddo é
capaz de identificar as informag¢des que precisa, de acessar e usar criticamente essas

informagdes, de analisar situagdes-problema e de propor solucdes.

De um lado, a comunicacdo da informacdo multidirecional e interativa, utilizando
técnicas de pesquisa participatoria, promove o letramento informacional, porque contribui
para o desenvolvimento de habilidades, competéncias e atitudes nas pessoas capacitando-as
ao manuseio de informagdes para seus proprios beneficios e para o engajamento critico na
comunidade (HEPWORTH e WALTON, 2009). Adicionalmente, o letramento
informacional, conjugado a participacdo, é uma excelente ferramenta de educacdo (FREIRE,
2007), porque contribui para a formacio de cidaddos emancipados, autdbnomos e criticamente
conscientes, 0 que se constitui em um requisito para o desenvolvimento da cidadania. Dessa
forma, o letramento informacional constitui-se em um insumo, enquanto a comunicacdo da
informagdo € o processo e o cidaddo bem informado e consciente é o produto. Ao ser
considerado um insumo, o letramento informacional entra no processo de comunicacdo como

um elemento diferenciador que ird garantir efetividade no uso da informacao.

Do outro lado, a comunicacdo multidirecional e interativa é utilizada como alternativa
para instruir os cidaddos a trabalharem de forma colaborativa. Freire (2007) assevera que o
trabalho colaborativo traz beneficios tanto para o cidaddo quanto para a sociedade. Isso

porque o trabalho colaborativo é uma forma de o cidaddo adquirir e compartilhar
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conhecimentos e experiéncias, no contexto de um processo de educacio continuada. E uma
forma, também, de reconhecer e valorizar capacidades, visto que os membros da comunidade
sdo os que mais conhecem a realidade local e, portanto, quando sdo dadas as condigdes
necessdrias para que possam trabalhar conjuntamente, sdo os que terdo as melhores condig¢des

para propor e implantar solucdes efetivas.

Habilidades de letramento informacional e atitudes voltadas para o trabalho
colaborativo, ambas dentro de um processo de comunicacdo multidirecional e interativa
contribuem para o desenvolvimento de cidadania, visto que estimulam o desenvolvimento de
senso critico e conduz ao engajamento social. A partir do acesso e uso da informacdo, o
cidaddo torna-se capaz de tomar decisdes, solucionar problemas, entender melhor a realidade
e atuar ativa e criticamente na comunidade. Significa dizer que a solu¢@o de problemas se dd
a partir do envolvimento e engajamento do cidaddo em um processo para discutir questdes ou

problemas de seu interesse.

Esse tema mostra-se pertinente atualmente porque o cidaddo passou a ser um ator
importante no cendrio econdmico e social de qualquer pais, seja ele desenvolvido, em
desenvolvimento ou subdesenvolvido. As tendéncias de evolugdo crescente do sistema
informacional e a valorizagdo do conhecimento como produto importante no sistema
econdmico t€m provocado mudancas significativas na organizagdo social das comunidades.
Destaca-se, nesse contexto, a necessidade de criacdo de espagos para articulag@o entre setores
publicos, privados, académicos, profissionais e de organizagdes populares, com o objetivo de

discutir problemas, buscar solu¢des e concentrar esforcos para o desenvolvimento.

Alguns cidaddos, notadamente origindrios de paises em desenvolvimento ou
subdesenvolvidos, ndo fazem parte desses espagos de articulagdo, porque nido possuem
habilidades bdsicas para interagir em comunidade ou ndo t€m um espago, com estrutura
logistica adequada, para que seja possivel promover essas discussdes. Por outro lado, as
organizacdes ndo conseguem se comunicar com o0s cidaddos, porque nao os conhecem no
sentido de lhes direcionar informagdes, considerando suas necessidades e seus padrdes de

busca e de uso de informacao.

Esta pesquisa centra-se, portanto, no estudo dessas questdes. Este capitulo de
introdugdo estd dividido em quatro partes: apresentacdo do problema de pesquisa, declaracio

dos objetivos gerais e especificos, justificativa e estrutura da pesquisa.
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1.1 PROBLEMA DA PESQUISA

O fim do segundo milénio foi marcado por uma transformacio histérica no cendrio
social da vida humana. Uma revolugdo tecnoldgica, centrada na informagdo, comecou a
remodelar a base material da sociedade em ritmo acelerado. A nova economia que surgiu a
partir dessa revolug@o € denominada por Castells (2003) de informacional, global e em rede.
E informacional porque a produtividade e a competitividade dependem fortemente da
capacidade de gerar, processar e usar estrategicamente informacdes; global porque a
atividade produtiva — entrada de insumos, processamento e comercializacdo de produtos ou
servicos — esta organizada de forma globalizada, rompendo fronteiras; e, finalmente, é em
rede porque existe uma rede geral de interagdes que permite a troca de produtos, servicos e

informacdes.

Em uma economia cada vez mais globalizada e informatizada, a competitividade entre
cidaddos, empresas, cidades, regides, nagcdes e blocos econdmicos é mais acirrada. Para se
desenvolver na economia pds-industrial, também denominada economia da informacdo,
nagdes estdo mudando radicalmente o foco de seus investimentos, priorizando infraestrutura
tecnoldgica e desenvolvimento do capital humano. O primeiro, no sentido de criar condig¢des
fisicas de crescimento, possibilitando o avango da comunica¢do, da transmissdao de
informagdo e, principalmente, do efetivo uso de modernas ferramentas de gerenciamento e
inovagdes. O segundo, para garantir que as inovacdes serdo absorvidas, em uma nova ordem,
que € estudar, inventar, testar, somar, integrar e capitalizar (CHAHIN et al., 2004). Os
autores observam que o desenvolvimento do capital humano proporciona beneficios a todos
os integrantes da cadeia econdmica e social — cidadaos, empresas, governos, cidades, paises —
ao mesmo tempo em que se constitui um fator para aperfeigoar a democracia, pagar a divida
social e estimular a economia (DEMO, 2002). Nesse sentido, ao longo da era da informacao,
o capital humano tornou-se o recurso mais importante para determinar o nivel de

competitividade e desenvolvimento de uma nagao.

Castells (2003) reitera que informacdo e conhecimento sempre foram elementos
cruciais no crescimento da economia. Entretanto, com o avango da tecnologia, esses
elementos destacaram-se ainda mais, passando de insumos a produtos com grande valor
competitivo e estratégico. Ao transformar informag@o em produto, a nova economia desloca
sua atencdo dos meios de produg@o — maquinas, equipamentos e imobilizado — para 0 homem

e sua capacidade de processar informacdo e transformd-la em conhecimento util que gere

18



resultados. Assim, o homem, hoje, é o principal elemento de interacdo entre os diversos
dominios da atividade humana, empresarial e social. Nesse contexto, educagdo, capacitagdo e
investimento em pesquisa tornaram-se a base para o desenvolvimento econdmico, social e
politico. Uma Nacdo s6 é verdadeiramente independente e apresenta desenvolvimento
sustentdvel quando todos os seus cidaddos t€m acesso a uma educacdo de qualidade
(JOMTEIN, 1990). Assim, iniciativas voltadas para o desenvolvimento do cidaddo tendem a
surtir mais efeito quando sdo constituidas por politicas de Estado que envolvam toda a

sociedade.

O Brasil estd muito longe desse ensino de qualidade. Segundo dados do Instituto
Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (INEP), 97% das criancas
brasileiras t€ém acesso ao Ensino Fundamental, no entanto apenas 52% delas conseguem
conclui-lo. Quando se fala em alfabetizacdo, os niimeros preocupam ainda mais. O Sistema
de Avalia¢do da Educacdo Basica (SAEB) de 2003 explicita que apenas 4,8% dos alunos da
4* série do Ensino Fundamental estdo plenamente alfabetizados, enquanto 39,7% estdo
medianamente e 55,5% nao estdo alfabetizados corretamente. O Relatorio do SAEB de 2007
mostra que todas as regides brasileiras apresentaram queda no grau de proficiéncia em lingua
portuguesa dos estudantes de Ensino Fundamental no periodo de 1995-2003. Ja no periodo
2003-2005, observa-se crescimento desse indice nas regides sul (3,3%), nordeste (7,2) e
centro-oeste (9,0%), o que culminou em crescimento de aproximadamente quatro pontos
percentuais no indice de aprendizagem geral do Brasil, muito abaixo, ainda, quando

comparado ao indice de 1995 (SAEB, 2007).

De acordo com esses dados, em 2003, a maioria esmagadora dos estudantes
brasileiros passava pelo Ensino Fundamental sem, ao menos, aprender a ler e entender um
texto simples. Essa situacdo, apesar de apresentar alguma melhora no periodo de 2003-2005,
mantem-se em um nivel bem abaixo do satisfatério em termos de promover o
desenvolvimento da Nacao. Ha sete anos, a OCDE testa os conhecimentos de estudantes de
diversos paises ao redor do mundo em leitura, Matemdtica e Ciéncias. O Brasil ocupa,
invariavelmente, as ultimas colocagdes. No ranking de Ciéncias, em 2003, o pais ficou em
peniltimo lugar. Ao final do Ensino Fundamental, os alunos continuam a ignorar a funcio
dos 6rgdos do corpo humano, encaram com espanto o fato de a Terra girar em torno do Sol,
desconhecem o que seja a camada de Ozo6nio e s@o incapazes de definir a expressdo "dgua

potavel" (TODESCHINT, 2007).
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Se, por um lado, o indice do Sistema de Avaliagdo da Educagdo Bésica apresentou
melhora entre 2003 e 2005, por outro, o Indice de Desenvolvimento Humano (IDH)
apresentou queda. Conforme aponta o Relatério de Desenvolvimento Humano (RDH),
divulgado pelo Programa das Nag¢des Unidas para o Desenvolvimento (PNUD), o Brasil
recuou uma posic¢do no ranking mundial — caiu de 68°, em 2004, para 69°, em 2006 — em uma
lista de 177 paises e territorios. No periodo seguinte, o Pais continuou apresentando queda —
caiu de 69°, em 2006, para 70°, em 2008. E importante observar que:

o desenvolvimento humano é um indice que surgiu com a preocupacdo de colocar
as pessoas no centro do desenvolvimento. Analisa em que nivel as pessoas estdo em
relacdo a utilizagdo consciente de seus potenciais, suas capacidades de mudar ou

fazer escolhas, suas liberdades para definir suas vidas e seus valores (RHD, 2008, p.
221-222).!

O IDH ¢ uma sintese composta por quatro outros indicadores: Produto Interno Bruto
(PIB) per capita, Expectativa de vida, Taxa de alfabetiza¢do de pessoas com 15 anos ou mais
de idade e Taxa de matricula bruta nos trés niveis de ensino (relagdo entre a populagdo em
idade escolar e o nimero de pessoas matriculadas no Ensino Fundamental, Médio e
Superior). Desde 1990, o Relatério Anual de Desenvolvimento Humano (Annual Human
Development Reports) tem explorado questdes desafiantes, como pobreza, preconceito,
igualdade de oportunidades, género, democracia, direitos humanos, liberdade cultural,
globalizagdo, falta de dgua potdvel e mudangas climdticas. Os paises que estdo incluidos no
citado relatério sdo classificados em trés grupos, de acordo com seu IDH. Paises com alto
indice de desenvolvimento humano apresentam um indice igual ou maior que 0,800; paises
com indice médio estdo na faixa entre 0,500 a 0,799; e, por fim, paises com baixo indice
apresentam um indice inferior a 0,500. O Brasil j4 ocupa a dltima posi¢do entre os paises da
primeira categoria (com alto indice de desenvolvimento humano). E se nada for feito para
melhorar a educagdo no pais, os dados apontam a seu rebaixamento para a segunda categoria

(indice médio de desenvolvimento humano) nos préximos anos.

Para melhorar esses indices, o Brasil precisa definir o desenvolvimento do capital
humano como politica publica prioritdria, de forma geral, sistémica e sustentdvel, sem o qual
o pais ndo ird avancar e alcangar o nivel de competitividade e de desenvolvimento aceitavel.

O fato de o Brasil ser considerado uma das grandes economias mundiais, além de lider em

"Tradugdo livre da autora desta tese.
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governo eletrOnico entre os paises em desenvolvimento, conforme constatagdes de Chahin
(2004), nao lhe garante desenvolvimento automético. Sem investimento no capital humano,
tais resultados ndo se sustentam, como pode ser facilmente comprovado: o pais apresenta
uma das piores taxas de distribui¢des de renda, em termos mundiais. Isso, por sua vez, leva o
Pais a administrar grandes problemas, como diferenciacio social, pobreza, desemprego, baixa
qualidade da produg@o interna, baixo rendimento escolar, pouca qualificacdo profissional e,
consequentemente, perda de competitividade. Situar o investimento do Estado no
desenvolvimento dos cidaddos brasileiros ajuda a resolver esses problemas, porque amplia a
estrutura cognitiva dos individuos, capacitando-os a produzir, competir e contribuir para o
desenvolvimento do pais, além de lhes conferir sobrevivéncia, no sentido de autonomia,
emancipac¢do e dignidade. Informacdo e autonomia s@o conceitos explorados por Varela

(2007a), enquanto cidadania e emancipa¢do humana sdo bem discutidas por Tonet (2006).

Aplicagdes dos resultados desta pesquisa podem contribuir para melhorar a
comunicac¢do da informacdo entre os cidaddos e, nessa perspectiva, elevar sua participagdo e
engajamento na comunidade no sentido de solucionar problemas ou exigir que sejam
solucionados. Assim, essa pesquisa explicita-se pela intencdo de apontar a relevincia em
habilitar o cidaddo a gerir informacdes e conhecimentos para resolver problemas relacionados
a sua comunidade. Em outras palavras, estratégias sdo sugeridas para que, ao deparar-se com
problemas sociais, os membros da comunidade, juntos, sejam capazes de acessar € usar
criticamente informagdo para apontar solucdes efetivas aquele problema. Nesse sentido, este

estudo propde responder a seguinte questdo: como uma investigacdo sobre comunicacdo da

informacdo, conduzida em uma comunidade com uso de técnicas de pesquisa participatéria,

pode contribuir para o desenvolvimento de habilidades direcionadas ao para o letramento

informacional e de atitudes voltadas para o trabalho colaborativo que, juntas, promovem 0O

desenvolvimento de cidadania?

Especificamente, hé outras questdes que o estudo ird responder, como:

1. E possivel desenvolver habilidades voltadas ao letramento informacional de
cidaddos por meio de comunica¢do multidirecional e interativa que utiliza técnicas
de pesquisa participatéria?

2. E possivel desenvolver atitudes voltadas para o trabalho colaborativo na solugio de
problemas sociais, por meio de comunica¢do multidirecional e interativa que utiliza

técnicas de pesquisa participatéria?
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3. E possivel desenvolver cidadania através da associacdo entre letramento
informacional e trabalho colaborativo, ambos inseridos em um processo de
comunicacdo multidirecional e interativa que utiliza técnicas de pesquisa

participatoria?

1.2 OBJETIVOS DA PESQUISA

Os objetivos deste estudo foram definidos de forma a estabelecer os limites, a
metodologia, o método e a base de conhecimento que fundamentam a pesquisa. Assim, o
objetivo desta pesquisa subjetivista, com enfoque na Escola de Pensamento Critico, é

demonstrar que uma investigacdo que utiliza a comunicacdo multidirecional e interativa,

aplicando técnicas de pesquisa participatéria, pode contribuir para desenvolver habilidades

direcionadas ao letramento informacional e atitudes voltadas para o trabalho colaborativo

que, juntas, promovem o desenvolvimento de cidadania.

Uma vez formulado o objetivo geral, com dimensdes mais amplas, foram definidos os

seguintes objetivos especificos:

1. demonstrar que é possivel desenvolver habilidades voltadas ao letramento
informacional de cidaddos por meio de comunicagdo multidirecional e
interativa que utiliza técnicas de pesquisa participatoria;

2. demonstrar que € possivel desenvolver atitudes voltadas ao o trabalho
colaborativo na solugdo de problemas sociais por meio de comunicagdo
multidirecional e interativa que utiliza técnicas de pesquisa participatoria;

3. demonstrar que € possivel desenvolver cidadania através da associagc@o entre
letramento informacional e trabalho colaborativo, ambos inseridos em um
processo de comunicacdo multidirecional e interativa que utiliza técnicas de
pesquisa participatoria.

Para melhor visualizacdo, o Quadro 1 apresenta os objetivos especificos associados

aos métodos e instrumentos de pesquisa utilizados no estudo.
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Objetivos Especificos Métodos e instrumentos de pesquisa

Demonstrar que € possivel desenvolver habilidades voltadas ao
letramento informacional de cidaddos por meio de comunicacdo
multidirecional e interativa que utiliza técnicas de pesquisa
participatéria

PRA e pesquisa bibliografica

Demonstrar que € possivel desenvolver atitudes direcionadas ao o
trabalho colaborativo na solucido de problemas sociais por meio de
comunicagdo multidirecional e interativa que utiliza técnicas de
pesquisa participatdria

PRA e pesquisa bibliografica

Demonstrar que € possivel desenvolver cidadania através da
associacdo entre letramento informacional e trabalho colaborativo,
ambos inseridos em um processo de comunicagdo multidirecional e
interativa que utiliza técnicas de pesquisa participatdria

PRA e pesquisa bibliografica

Quadro 1 - Objetivos especificos conjugados aos métodos e instrumentos de pesquisa

1.3 JUSTIFICATIVA

Segundo Borko (1968), Ciéncia da Informacdo é a disciplina que investiga as
propriedades e o comportamento da informacgdo, as forcas que governam o fluxo de
informacdo e os meios para processar a informagdo com o objetivo de atingir acessibilidade e
utilidade 6timas. J4 Le Coadic (2004, p. 25) assevera que a Ciéncia da Informagdo “tem como
objeto o estudo das propriedades da informagdo e a andlise de seus processos de construgao,
comunicacgdo e uso”. Esses sdo os principios que conferiram ao estudo da informagdo o status
de ciéncia. O advento da tecnologia, conjugado a crescente necessidade de informacio,
contribuiram para consolidar a informacdo como ciéncia, dando-lhe um cariter

multidisciplinar e transdisciplinar.

Os estudos da informacdo pela Ciéncia da Informacao t€m sido realizados ao longo de
mais de quatro décadas, no intuito de contribuir para sua estruturagdo, organizagdo, acesso e
utilizacdo 6timos, tal como proposto na definicdo apresentada por Borko (1968). Teéricos
como Le Coadic (2004) e Brookes (1980), entre vdrios outros, discutiram, igualmente,
questdes relacionadas a importancia de se ter a informacdo bem estruturada, categorizada e
sistematizada para o usudrio. No contexto cientifico e tecnoldgico, tais estudos encontram-se
bem estabelecidos, no sentido em que as caracteristicas da informacdo e as estruturas e
processos a ela relacionados estio bem explorados. Nos contextos organizacionais e de

negdcios, existem, em menor escala, estudos bem fundamentados.

Em relagdo a informag@o para comunidades, entretanto, ainda ndo se t€m as questdes

a ela relacionadas bem definidas. No Brasil, por exemplo, as iniciativas existentes no
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contexto de O6rgdos publicos e organizacdes do terceiro setor ndo apresentam, ainda,
resultados significativos. Primeiro, porque a informacdo é disponibilizada a todo tipo de
usudrio, em formatos nem sempre apropriados e em conteidos nem sempre adequados as
necessidades dos cidaddos. Segundo a comunicagdo da informagdo para comunidade parece
ocorrer mais de modo linear do que interativo, isto €, ndo envolvendo retroalimentacdo. Isso,
por sua vez, deixa a informag¢do, embora muitas vezes disponivel, inacessivel para boa parte

da populagao.

Outro fator importante relaciona-se as grandes diferencas sociais, econdmicas e
culturais entre os cidaddos, o que ndo parece ser levado em conta durante a producdo e
disseminacdo da informacdo. De fato, ndo parece haver preocupacdo em diminuir
desigualdades, no sentido de prover a informagdo que estimule a criacdo de conhecimento e

que torne o individuo competente e autdnomo, com capacidade para tomada de deciséo.

Conforme dito anteriormente, embora se observe, historicamente, uma preocupagio
maior em estudar a comunicagdo cientifica no contexto da Ciéncia da Informacdo, alguns
estudos apontam para a preocupag¢do com a informacdo no contexto da cidadania. Tais
estudos apresentam mais uma discussdo histérica e conceitual que uma dindmica de
estruturagdo da comunicacdo da informagdo. Em conseqiiéncia, pelos estudos atuais, ainda
ndo é possivel identificar suas propriedades e os fluxos e meios de processamento que

garantam acessibilidade e uso pelos membros das comunidades.

Na perspectiva da contribuicdo para o avango do conhecimento a respeito dessas
questdes, o presente estudo mostra-se relevante, pois propde estratégias que possibilitem a
organizacdo e estruturacdo da comunicagcdo da informagdo para o cidaddo. Nesse sentido, a
pesquisa deverd contribuir para a expansdo do campo de estudo da comunicacio pela Ci€ncia
da Informagao, por enfocar um tdpico emergente que se tem mostrado estratégico ao longo
do tempo. Por pressdo da sociedade ou por mera curiosidade académica, o estudo da
informag@o para o cidaddo é um tépico que merece ser explorado, visando a fechar o ciclo da
informag¢do em todos os aspectos e vertentes. Assim, a Ciéncia da Informacdo expandiréd seu

campo tedrico de estudo com a incorporagio de novos grupos de usudrios da informacao.

Por sua vez, como aplicagdo pratica, estudos e pesquisas do tépico podem contribuir,
também, para mostrar o caminho que se deve trilhar para habilitar os membros da
comunidade a acessar e a usar a informacdo efetivamente. O estudo ird propor formas de

insercdo do cidaddo no processo de gestdo popular, o que pode contribuir tanto para o
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desenvolvimento da comunidade como para a constru¢do da cidadania. Comecar a se
preocupar com essa questdo ¢ admitir que o Brasil tem problemas relacionados ao exercicio
da cidadania e 4 desigualdade social. E admitir, ainda, que a Ciéncia da Informacdo pode
contribuir, com estudos e pesquisas, para melhorar a forma como pessoas acessam e usam a
informag@o. Tudo isso resultard em uma maior interacio entre esses comunicadores, o que ird

levar a um consequente comprometimento deles com a solug@o de problemas.

1.4 ESTRUTURA DA TESE

Esta tese estd dividida em seis capitulos, procurando seguir ao assim chamado

“modelo ortodoxo”. Nesse sentido, apresenta o conteido na ordem descrita abaixo:

e Capitulo 1, de introdugdo, apresenta o problema e questdes de pesquisa, 0s
objetivos, a justificativa, as limitacdes do estudo e a estrutura da tese;

e (Capitulo 2, de fundamentagdo tedrica, apresenta discussdes sobre trés dreas
do conhecimento: cidadania, gestdo da informacdo e comunicagdo. A primeira
apresenta e discute os conceitos de Estado, cidaddo e questdes de cidadania; a
segunda faz uma breve reflexdo sobre modelos de gestdo da informacdo para
cidadania, comportamento informacional e letramento informacional; a
terceira apresenta e discute os aspectos tedricos da comunicagdo e os
pressupostos bésicos que os fundamentam;

e (Capitulo 3, de referencial tedrico, obtido a partir do relacionamento entre os
conceitos relevantes extraidos da literatura que fundamentam a discussdo dos
aspectos relevantes. Este Capitulo apresenta o modelo tedrico que estd sendo
proposto e todo o arcabouco tedrico que o fundamenta;

e (Capitulo 4, de metodologia, apresenta o desenho da pesquisa e traz estratégias
de investigacdo, métodos e instrumentos para coleta e andlise. Nesse capitulo
sdo apresentadas, também, a aplicacdo e a andlise do estudo piloto para
validacdo do desenho proposto para a pesquisa;

e (Capitulo 5 traz a andlise dos dados coletados e a discussdo dos resultados da
pesquisa. Primeiramente os dados sdo coletados organizados, codificados e
analisados para responder as questdes da pesquisa. Em seguida, os resultados

sdo discutidos com base nos pressupostos tedricos provenientes da literatura;
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Capitulo 6, de conclusao, traz as conclusdes do estudo frente a seus objetivos,

as contribuicdes da pesquisa e as sugestdes para trabalhos futuros.
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CAPITULO I

AS QUESTOES DE CIDADANIA DISCUTIDAS A PARTIR DA GESTAO
E COMUNICACAO DA INFORMACAO

Este Capitulo apresenta uma discussdo tedrica acerca de cidadania, conjugada a
comunicacdo e gestdo da informacdo. Sdo apresentadas as definicdes desses conceitos a partir
da visdo de diversos autores, pesquisadores e estudiososdas dreas de Antropologia,
Sociologia, Pedagogia e, principalmente, da Ciéncia da Informacdo. Discute-se, ainda,
aspectos tedricos da evolugdo das sociedades associados aos meios tecnoldgicos,
comunicacionais, econdmicos e sociais. Todas as questdes envolvidas nessa discussio tedrica
apontam para um modelo de comunica¢do da informacdo para as comunidades que tenha

como foco desenvolver o cidaddo a fim de promover autonomia, emancipacdo e dignidade.

O Capitulo estd dividido em quatro secdes. A primeira faz uma reflexdo sobre o papel
do Estado e mostra como as organizagdes publicas brasileiras estdo interagindo com o
cidaddo. Contempla um levantamento de conceitos preconizados por autores renomados,
além de estudos mais recentes a respeito de politicas publicas, aspectos historicos e culturais
na formacgdo e organizacdo do Estado Brasileiro, fungdes do Estado (Estado do Bem-Estar
Social e Estado Minimo), cidaddo e cidadania, cidadania outorgada e cidadania ampliada e o

acesso do cidadao a informacao (cidaddo formado e informado).

A segunda apresenta uma discussdo sobre gestdo da informagdo, investigando, na
literatura, teorias e estudos que possam contribuir para a constru¢cdo do referencial tedrico
baseado no letramento informacional do cidaddo como insumo do processo de comunicagio.
Contempla a defini¢do de conceitos e objetivos da gestdo da informag@o; as estratégias para
definicdo do modelo de gestdo da informacdo; os processos de gestdo da informacdo, que
compreendem geragdo, preservagdo, recuperagdo, uso, comunicacdo e controle da

informagdo; e questdes de letramento informacional.

A terceira traz uma discussdo sobre comunicacdo da informacdo. Busca investigar, na
literatura, teorias e estudos que possam contribuir na identificacio de parametros para
construcdo de um modelo de comunicacdo interativo e multidirecional em comunidades.
Contempla a abordagem tedrica, perspectivas, elementos, modelos e classificacdo das formas

de comunicagao.
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2.1 O ESTADO, O CIDADAO E AS QUESTOES DE CIDADANIA

A primeira abordagem discutida nesta pesquisa estd relacionada aos conceitos de
cidaddo e cidadania no contexto de uma sociedade. Tem como foco caracterizar o cidaddo em
relacdo a seus direitos civis, politicos e sociais e, ainda, identificar diferengas no contexto
social do qual o cidaddo € membro. Tais diferengas vao desde aspectos culturais e étnicos, até
aspectos de formacao técnica e nivel social, esses dois Ultimos considerados como condig¢des

necessdrias para que o cidaddo possa exercer plenamente seus direitos sociais.

Ao caracterizar os cidaddos € possivel estabelecer melhores mecanismos de interacio
entre eles e deles com as organizagdes, suas comunidades e a sociedade. A interagio torna o
cidaddo mais atuante pode contribuir para seu desenvolvimento em termos de conquista de

emancipag¢do, autonomia e dignidade.

2.1.1 Quem € o Cidadao e o que é Cidadania

Cidaddo € um membro livre de uma determinada sociedade, integrado a esta por
adocd@o ou nascimento. A sociedade, por sua vez, caracteriza-se por um conjunto de raizes
culturais, politicas e sociais. O movimento de pessoas/cidaddos no conglomerado
sociocultural, econdmico e politico é o que dinamiza as sociedades. Por integrar pessoas e
organizacdes de pessoas, a sociedade ¢ uma unidade complexa, de natureza dindmica nio

linear, ambigua e ambivalente de si propria e de seus membros (DEMO, 2002).

Cidadania contempla as nog¢Oes cldssicas de direitos civis, politicos e sociais,
outorgados pela Constitui¢do aos individuos. O trabalho de Marshall (1964) revela que o
progresso da cidadania em sociedades ocidentais comegou com o senso legal dos direitos
bésicos e de protecdo do cidaddo. Assim, o autor define como direitos civis aqueles
relacionados ao nascimento e reconhecimento de direitos no seio da sociedade na qual o
cidaddao vive. Compreende, por exemplo, registro civil, habeas corpus, presungdo de
inocéncia e direito a julgamento em corte juridica com jurados composto por seus pares. J4 os
direitos politicos estdo relacionados ao regime de poder constituido e envolve o direito de
votar, de se tornar candidato em processos eleitorais e de participar de assembleias ptblicas.
Por se constituirem direitos de facil outorga, os direitos civis e politicos sdo garantidos pelas
Constitui¢des, igualmente, a todos os membros da sociedade, na maioria das nagdes ao redor

do mundo.
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Entretanto, os direitos sociais sdo mais dificeis de consolidar no sentido de serem
igualmente garantidos a todos os cidaddos. Abordam, por exemplo, direitos a emprego,
moradia, sadde, educacdo de qualidade e a outros beneficios sociais, necessirios ao
desenvolvimento do cidaddo e, consequentemente, para o fortalecimento de uma sociedade.
Calabrese e Burgelman (1999) afirmam que uma sociedade, ao privilegiar o desenvolvimento
econdmico, sem preocupacio em garantir direitos sociais iguais para todos os cidaddos, acaba
por privilegiar certa camada social mais avantajada, provocando desigualdade, desequilibrio,
miséria e estagnacdo no desenvolvimento. Dessa forma, o pleno exercicio dos direitos sociais
promove desenvolvimento de uma nagdo e € dado pelo restabelecimento dos bens sociais e da

redistribuicdo de renda e de poder (DEMO, 2002).

Os direitos sociais do cidaddo sdo o foco desta pesquisa. O que se observa atualmente
sdo a desigualdade de oportunidade e a exclusdo social, dois dos problemas sociais mais
sérios, que afetam o desenvolvimento do individuo e, por conseguinte, comprometem o
crescimento econdmico de qualquer sociedade. Segundo Demo (2002, p.130) “os seres
humanos precisam, assim, saber administrar a desigualdade, para que as sociedades sejam
pelo menos suportdveis”. J4 Calabrese e Burgelman (1999) apontam para a ideia de como a
cidadania tem sido afetada pelos efeitos tecnoldgicos e de inovagdo. Segundo os autores, o
desenvolvimento econdmico tem contribuido mais para enfraquecer o cidaddo, em termos de
poder e direitos, do que promover seu bem-estar. Por um lado, é exigido do trabalhador
(cidaddo) mais produtividade, sendo que a tecnologia pode, ainda, substituir muita mio de
obra, tornando o cidaddo dispensavel. Por outro, o Estado assume um papel de protetor dos
interesses e direitos de uma minoria, em detrimento dos de todos.

O direito de ter direitos € uma conquista da humanidade. Da mesma forma que a
anestesia, as vacinas, o computador, o telefone celular, a maquina de lavar, a pasta
de dente, o transplante de coragdo. Foi uma conquista dura. Muita gente matou e
morreu para que tivéssemos o direito de votar. E outros batalharam para que vocé
possa votar aos 16 anos. Muito sangue foi derramado pela ideia de que todos os

homens merecem liberdade e de que todos sdo iguais perante a lei (DIMENSTEIN,
2005, p.13).

O pensamento critico, conforme ji observava Platdo, sinalizava para atitudes que
levariam a uma cidadania democrdtica efetiva. Brooks (2008) assevera, inclusive, que “A
republica de Platdo”, apesar de se constituir em um texto antigo, pode ser uma boa alternativa
para orientar as sociedades tecnocratas de hoje. Isso porque traz grandes contribui¢des

filos6ficas, provocando discussdes sobre os valores e as relacdes politico-sociais. Ao
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conhecer, entender e discutir o pensamento politico dos periodos antigos e medievais, o
cidaddo amplia sua consciéncia critica em prol do social, o que pode ajudar a alavancar a
sociedade, promovendo o desenvolvimento individual e coletivo e permitindo o

relacionamento do cidaddo com outros cidaddos e com o Estado.

Calabrese e Burgelman (1999) afirmam que ndo existe um consenso, em termos
tedricos e politicos, sobre o que é cidadania. Os autores asseveram que muitos dos
argumentos tedricos apelam para a ideia da cidadania, porém, na verdade, sdo argumentos
que contribuem mais para o crescimento de injusticas e exclusdes sociais que para seu
controle e diminuicdo. Existem muitos discursos a favor da cidadania que excluem grupos
significativos de pessoas da condicdo de cidaddo por razdes diversas como, por exemplo, ndo
ser membro nativo daquela comunidade, ndo ter emprego, ndo possuir propriedades, ndo ter
educacdo apropriada ou ndo compartilhar das mesmas crencas, valores e costumes. Para os
autores, o conceito de cidadania estd sedimentado na desigualdade, visto que tem seu foco em

direitos de propriedade e poder de consumo das pessoas.

A Declaracdo de Direitos Humanos das Nagdes Unidas de 1948 claramente enfatiza
que os direitos humanos contemplam tanto direitos civis e politicos como sociais,
econdmicos e culturais. Em seu Artigo 25, declara:

Todos tém o direito a um padrio de vida adequado para a saide e bem-estar de si
proprio e de sua familia, incluindo comida, vestudrio, moradia, cuidados médicos e
servigos de assisténcia social, além de direito a seguranca em casos de desemprego,

doencas, incapacidade, velhice ou outras deficiéncias circunstanciais fora de seu
controle. (Declaragdo de Direitos Humanos das Nages Unidas de 1948, art. 25). >

A ideia de direitos sociais pode facilmente estar associada a de direitos humanos.
Dean (2004) assinala para mudancas nos conceitos de cidaddo e cidadania a partir da
evolucdo tecnoldgica e da globalizagdo. Segundo o autor, o senso comum aponta para uma
reformulacdo da ideia de bem-estar, pautada no fato de que a globalizacdio econdmica tem
sinalizado para o fim da “era do ouro” do Estado do Bem-Estar Social. Assim, os conceitos
de direitos sociais ou bem-estar social estao decaindo, e o que se esta perseguindo nio é mais
os direitos sociais em sua integridade, mas sim um padrdo social minimo para que o cidadao
possa ser incluido em uma sociedade e, a partir disso, tenha condi¢cdes de, ele proprio, buscar

autonomia, emancipagado e dignidade.

*Tradugio livre da autora desta Tese.

30



O processo de globalizacdo econdmica tem promovido o fortalecimento do capital
transnacional e, consequentemente, diluido o poder das nacdes, o que tem incrementado a
discussdo sobre cidaddo e direitos humanos. Habermas (2001) vai além, argumentando que,
na transi¢do de um Estado Nagdo para uma ordem cosmopolita, os direitos humanos
constituem-se em unica base legal reconhecida para definicdo de politicas na comunidade
internacional. Assim, o autor enfatiza que os direitos humanos, repensados a partir de valores
da democracia liberal, podem, ndo somente promover o desenvolvimento dos direitos sociais,
mas, também, ajudar a conter a capacidade do Estado Nacdo de adotar politicas protecionistas
de bem-estar social. Isso pode contribuir para se passar da “era do ouro” do Estado do Bem-
Estar Social e pode levar a um Estado mais enfocado em prover o padrdo minimo necessario

para os cidad@os desenvolverem-se.

2.1.2 O Cidadao na Sociedade

Os direitos sociais estdo relacionados a atuacdo do cidaddo na sociedade. Como foi
dito anteriormente, o cidaddo € integrado a uma determinada sociedade por adocdo ou por
nascimento. A sociedade, como ambiente natural do cidaddo, € uma instituicdo ativa e evolui
tanto por acdo do cidaddo como pela dindmica de sua prdpria cultura e de intervengdes
contingenciais. Sob a 6tica do pensamento complexo (MORIN et al., 2003), os individuos
sdo partes de uma sociedade e do mundo natural. Segundo os autores, ndo seriamos seres
humanos se ndo tivéssemos crescido em um ambiente cultural onde aprendemos a falar e ndo
serfamos seres vivos se ndo nos alimentdssemos de elementos provenientes do mundo

natural.

Apesar de toda a sociedade ser uma entidade formada por homens, ela adquire
caracteristicas proprias — cultura, normas e regras morais — depois de formada, que garantem
sua existéncia e autonomia a revelia dos homens que a criaram. Além dessas caracteristicas,
adquire for¢a também sobre os homens, que passam a agir segundo a cultura, as normas e as
regras morais instituidas. Trata-se de inversdes de poder e de influéncias, na qual a entidade
criada ordena e molda os préprios individuos que a criaram. Além disso, por ter a
competéncia de ordenar, a sociedade tem poder sobre os individuos, tanto para determinar
seu desenvolvimento quanto para definir, impedir ou limitar suas acdes (MORIN et al.,

2003).
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Dois pontos merecem destaque nessa interpretagdo. Um deles € que as sociedades sdo
criadas para atender a uma determinada necessidade dos individuos, em uma determinada
época de suas vidas. Essa necessidade, no entanto, muda e, tanto a sociedade como seus
individuos, evolui. O poder é dado a sociedade, visando ao interesse coletivo, mas, ao longo
das evolugdes, o interesse social perde espaco para a supremacia de alguns interesses
particulares que vao se manifestando. Morin (2000) assevera que, para entender as
sociedades, € necessdrio entender as relagdes de poder, os processos de interag@o e a evolucio

dos sistemas que as compdem.

As interacOes entre as partes (pessoas e organizagdes) e o todo (sociedade) podem ser
mais vantajosas ou ndo, dependendo da forma como as questdes sdo analisadas e os
problemas sdo tratados. O pensamento complexo Morin (2000) nos abre caminho para
compreendermos melhor os problemas humanos e sociais, em uma era na qual a informacio
tornou-se tdo importante. A partir da andlise complexa, todas as dimensdes do individuo
podem ser identificadas, bem como suas necessidades e potencialidades. Analisar questdes
complexas significa analisar o todo e suas partes de forma completa, integrada e
interdependente. Assim, € necessdrio entender o individuo (suas necessidades e suas
condicOes para atuar na coletividade) e a sociedade (suas regras, cultura e normas), buscando

compatibilizar esses entes de forma a promover o desenvolvimento de ambos.

Na abordagem de Morin at al. (2003), os individuos e a sociedade sdo sistemas
dindmicos e multidimensionais. Dindmicos porque mudam constantemente, em fungdo de
interagdes, cultura, regras e evolucdes naturais. Multidimensional porque convivem em uma
realidade na qual lidam com diversos fatores simultaneamente — econdmicos, psicolégicos,
mitolégicos, socioldgicos, dentre outros. Um dos grandes dilemas das sociedades modernas
estd associado a essa compreensdo dos diversos papéis que o individuo desempenha na
sociedade, por ser um sujeito dindmico e multidimensional. Apesar de individuos e sociedade
constituirem-se em um todo integrado, suas partes ndo sio estudadas de forma complexa
(unidas e enlacadas), mas sim vistas separadamente. Do lado dos individuos, homens,
mulheres e criancgas, negros e brancos; pobres e ricos; empresdrios, trabalhadores, estudantes
e desempregados. So lado dos sistemas sociais, saide, educacdo e seguranga; biologia,
geografia e matemadtica. Ao se estudar dessa forma, perdem-se as interacdes entre as partes e,
por conseguinte, fica comprometida a capacidade de se analisar, em sua dimensdo completa,
as influéncias que os individuos exercem sobre a sociedade e as consequéncias trazidas dessa

interrelacao.
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Outro grande dilema verificado na interacdo individuo e sociedade é apontado por
Mosco (1999). O autor afirma que, na era tecnoldgica e da informagao, as cidades tornaram-
se tecndpoles, pela concentracdo de ciéncia, tecnologia e capital volatil. Esse fendmeno
determinou um novo papel para as pessoas, ndo como cidaddos, mas como consumidores ou
membros de audiéncias. E uma inversio simplista da visio de Marshall sobre
desenvolvimento da cidadania: enquanto o autor defende um direito puro e legitimo,
conquistado pacificamente para todos os membros da sociedade, nas tecndpoles existe uma
tendéncia discriminatéria, que dad poder ao Estado para definir quem, dentre os membros da

sociedade, pode ter os direitos € quem ndo os terd.

Esses dois dilemas juntos — a sociedade adquire tem poder sobre os individuos que a
criaram e o Estado define que tem direito e que ndo o terd — levam ao mais grave problema
social das sociedades modernas: a falta de cidadania. Quando uma sociedade analisa a si
mesma de forma segmentada e priva uma camada de individuos de possuir/exercer direitos
sociais, pode-se dizer que falta cidadania nessa sociedade. Dimenstein (2005) afirma que a
falta de cidadania € percebida, por exemplo, quando uma sociedade gera um menino de rua.
Para ele, este € um dos sintomas mais agudos da crise social, porque gera um circulo vicioso
de dificil solucdo e com consequéncias para toda a sociedade. Se os pais do menino de rua
sd0 muito pobres, ndo serdo capazes de sustentar seu filho e garantir-lhe educacdo; sem
educacdo, esse menino ndo consegue arrumar emprego; sem emprego, ele também serd muito
pobre e, quando tiver seus proprios filhos, dard a eles a mesma condi¢do de vida que recebeu.
Assim, o direito ao emprego e a moradia, quando nio é assegurado, gera miséria, que se torna
um processo continuo que se vai alastrando em uma sociedade.

Cidadania é o direito de ter uma ideia e poder expressd-la. E poder votar em quem
quiser sem constrangimento, processar um médico que tenha agido com
negligéncia. E devolver um produto estragado e receber o dinheiro de volta. E o

direito de ser negro, indio, homossexual, mulher, sem ser discriminado. De praticar
uma religido sem ser perseguido (DIMENSTEIN, 2005, p.12-13).

O autor afirma que se pode medir o estigio de cidadania de uma sociedade pelas
acdes praticadas por seus membros. Por exemplo, a¢des simples como respeitar o sinal
vermelho, ndo jogar lixo na rua, ndo destruir escolas ou telefones piblicos, demonstram
respeito pelo bem publico. Significa, portanto, que os membros dessa sociedade exercem de

fato a cidadania. O respeito a coisa publica, como qualquer outro dever do cidaddo, é
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adquirido por meio de educagdo que desenvolva capacidade técnica e consci€ncia critica nos

individuos.

A crise social decorrente da pobreza e da desigualdade fragiliza a cidadania e afeta
toda a sociedade de diferentes formas (DIMENSTEIN, 2005). Uma parte privilegiada da
populagdo, com acesso a educagdo, pode pensar que estd segura, por estar em condi¢des de
conquistar bons empregos, o que lhe garantird sobrevivéncia e qualidade de vida para si e
seus filhos. Entretanto, € importante perceber que o desenvolvimento de uma parcela dos
individuos ndo € suficiente. Aquela outra parcela, que foi excluida da sociedade pela miséria
e falta de oportunidade, ird pressionar as demais classes sociais, buscando as condig¢Oes
minimas para sua sobrevivéncia. Assim, quanto maior o nimero de individuos miseraveis,

maior serd a pressao sobre as outras classes sociais.

Demo (2002) reitera, em seus estudos, que a desigualdade social é o grande problema
que afeta a dindmica das sociedades. Atribui a desigualdade a um desvio do capitalismo. A
sociedade atual é caracterizada por ser cooperativa e competitiva, preponderando dindmicas
discriminatérias que produzem, como regra, sociedades muito desiguais e injustas. No
entanto, para ser menos desigual, deveria ser mais cooperativa e soliddria, com tracos de

politicidade.

O “ser politico” é fundamental para a convivéncia social, porque faz parte da razdo
humana, no sentido em que representa a capacidade bioldogica de fazer histéria propria,
individual e coletiva. O “ser politico” consegue interferir em seu destino pela via da
aprendizagem e do conhecimento, o que ird promover uma convivéncia mais igualitdria e
polarizada, carreando para processos institucionais que melhoram a condicdo de vida.
Cidadaos formados e conscientes criticamente apresentam uma atitude mais reconstrutiva
perante a realidade, caracteristica essencial, hoje, no contexto da sociedade do conhecimento.
Apesar de ser impraticdvel imaginar uma autonomia completa, o cidaddo pode, por meio do
conhecimento, tornar-se mais independente e contribuir para o desenvolvimento da sociedade

em termos mais igualitidrios (DEMO, 2002).

Apple (2008) diz que a educag@o pode contribuir para uma sociedade mais justa. Para
isso, € preciso perceber que educacdo € um processo social, que afeta o individuo, as
instituicdes, a economia e o Governo. A educagdo pode tanto produzir desigualdades,

formando individuos para atender a interesses de classes dominantes, quanto pode produzir
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senso critico, formando individuos capazes de agir contra essas desigualdades. Dessa forma,

¢é necessdrio responder a algumas questdes:

® O que ndo € ensinado e com que finalidade?

e Como as pessoas sdo ensinadas e qual o tipo de avaliacdo?

¢ Como estudantes com diferentes caracteristicas sdo tratados?

e Como professores e demais servidores da educagdo sdo valorizados?

e Como ¢ a relacdo entre as escolas e a sociedade?

A resposta a essas questdes, segundo Apple (2008), conduzird a uma sociedade mais
justa ou ndo. Nesse contexto, € absolutamente crucial entender que transformacdes sociais
que comecam na escola, levam ao desenvolvimento. Lutas na escola s@o lutas na sociedade.
Desenvolvimento na escola é desenvolvimento na sociedade. Assim, se todos os individuos
tém acesso a escola, em termos igualitdrios, necessariamente, t€ém-se individuos capacitados
técnica e criticamente e, nesse ponto, estd a contribui¢cdo da educagdo para uma sociedade

mais justa.

2.1.3 Sociedade da Informacao e Sociedade do Conhecimento

Os termos sociedade da informag@o e do conhecimento sdo frequentemente usados
como sindnimos. Entretanto, representam conceitos diferentes. Geralmente o conceito de
sociedade da informacdo estd associado a tecnologia, como fibra 6tica, computadores em
rede, sistemas informacionais, banco de dados, internet (QUEVEDO, 2007). E marcada pela
passagem da revolug@o industrial para a revolucdo digital, dos meios analégicos para os
digitais, dos softwares fechados para os abertos e dos computadores isolados para aqueles em

rede.

Na perspectiva econdmica, a sociedade da informagd@o aponta para a evolucdo rdpida
dos produtos para a inovagdo, a modernizacdo da base tecnoldgica nas inddstrias e para os
mercados globais, caracterizados pelo forte predominio do setor de servigos. Assim, a
sociedade da informacdo tem seu foco na infraestrutura e desenvolvimento tecnoldgico
decorrente de investimentos em pesquisa. Predomina, aqui, a relacio homem versus
computador, na qual a informacdo ¢ um produto tecnologicamente estruturado, de grande

valor para as organizagdes.

Choo (1991) aponta para modelos de informacio capazes de analisar a necessidade de

informag¢do das organizacdes, os processos em que a informagdo é adquirida e utilizada e o
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prop6sito do uso da informacdo. Para Choo, organizacdes que aprendem dependem dos
sistemas de informacdes, do gerenciamento efetivo desses sistemas e das informagdes
produzidas por eles. A sociedade da informacao, nesse sentido, consiste na base tecnoldgica —
sistemas e equipamentos — para processamento da informagdo. Implica em informacdes para
criar alternativas de curso de acdo para a organizagdo, definir a estrutura organizacional,

instituir os processos de trabalho e buscar melhor entendimento do ambiente.

A sociedade da informacdo, com sua base tecnoldgica, pode tanto gerenciar
informa¢do quanto conhecimento. Bouthillier e Shearer (2002) trazem diversas defini¢des
para informacg@o e conhecimento que, em sintese, podem conceitualizar informag¢do como o
conjunto de fatos e dados organizados para caracterizar uma situa¢do particular e
conhecimento como um depdsito de verdades e crencas, perspectivas e conceitos,
julgamentos e expectativas, metodologias e experi€ncias. Assim, esses dois conceitos sdo
tratados na sociedade da informacdo e na sociedade do conhecimento, onde, no primeiro,
tratam-se os aspectos tecnoldgicos para buscar e processar informagdes e conhecimento e, no
segundo, busca-se a inovagdo a partir da absor¢do de informagdo e conhecimento nos

processos pessoais e organizacionais.

Diferente da sociedade da informacao, a sociedade do conhecimento estd relacionada
a inovagdo, ao diferencial do produto que garante posi¢do no mercado ao longo do tempo. A
gestdo do conhecimento transforma conhecimento ticito — individual e mental — em
conhecimento explicito — coletivo e de propriedade social — e usa tais conhecimentos como
vantagem competitiva. “O diferencial da producdo e da gestdo do conhecimento € muito mais
importante hoje para medir o potencial das nagdes do que os velhos indicadores rigidos do

desenvolvimento industrial” (QUEVEDQO, 2007, p.56).

A sociedade do conhecimento caminha para a apari¢do do trabalho em rede, ndo mais
concentrado em uma industria fisicamente estabelecida. Aponta, ainda, para a predominancia
de bens intangiveis, como ideias, conhecimento e capacidades que necessariamente fazem
parte do patrimdnio das organizacdes. Nessa vertente, prevalece a ideia de homem versus
informagdo, na qual a informagdo € recurso que gera conhecimento, tanto individual como

social.

Argyris e Schon (1996) apontam para organizagdes sociais que aprendem. Com
capacidade para aprender, os grupos sociais reagem melhor e mais rdpido as mudangas vindas

do ambiente, principalmente aquelas relacionadas a globalizagdo e as evolugdes tecnoldgicas.
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Segundo os autores, em relacdo as empresas, por mais estdveis que sejam, ndo conseguirao
competir nesse ambiente globalizado sem a percepcdo de que precisam ser 4geis em inovar e
adaptar-se a novas situacdes. Assim, ndo se estd discutindo o termo ‘“aprender” em seu
sentido genérico, o qual compreende conhecimento, entendimento, experi€éncia, técnicas e
préticas, adquiridos em qualquer forma e com qualquer significado. No sentido genérico,
qualquer organizacdo aprende. Discute-se que “deve existir um agente com competéncias
formais para buscar a melhoria do desempenho e um processo deliberativo intermedidrio de
pensamento e agdo (tentativa e erro, por exemplo), por meio do qual inovagdes e

melhoramentos sdo conquistados (ARGYRIS e SCHON, 1996, p.4)3 .

Organizagdes sociais sdo compostas por cidaddios — empregados e empregadores,
fornecedores e clientes, membros de uma comunidade — que se juntam em torno de um
propésito. O foco da aprendizagem na comunidade, dessa forma, estd nesses cidadaos, mas
com uma significativa diferenca: busca-se um aprendizado integrado e coletivo, em que haja
disseminacdo de informag¢do e conhecimento que culmine na transformag¢ao da comunidade e
no desenvolvimento do individuo. Consequentemante, a aprendizagem na comunidade tem
um papel fundamental na efetiva transformagado das sociedades industriais em pds-industriais,

visto que habilita o individuo manusear informacéo para, criticamente, solucionar problemas.

O atual milénio € marcado pela intensidade com que mudangas econdmicas, sociais e
politicas vém ocorrendo em paises, regides, organizagdes e individuos. Lastres (2007)
identifica um novo padrdo de acumulacdo intensivo em conhecimento, caracterizado pela
acelerac@o de inovagdo. O avango das tecnologias de informagdo e comunicagdo (TICs) tem
contribuido para essa acumulagdo intensa e acelerada, bem como, tem provocado um

conjunto de inovacdes organizacionais, sociais e individuais.

A capacidade de gerar e absorver inovagdes — tanto incrementais como radicais — é
vista como elemento-chave da competitividade dinamica e sustentdvel. Cabe, no
entanto, enfatizar que a maior parte da atencdo refere-se, sobretudo, aquelas
parcelas do conhecimento que sdo importantes para o setor produtivo. Nota-se,
ainda, que incrementar o processo de inovacdo requer tanto O acesso a
conhecimentos, quanto a capacidade de apreendé-los, acumula-los e usd-los. Nessa
linha é que alguns autores sublinham que, se o conhecimento é o recurso mais
importante, o principal processo no novo padrdo é o aprendizado (LASTRES, 2007,
p.188-189).

*Tradugio livre da autora desta tese.
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Os termos “organizagdes que aprendem” e “economia do aprendizado”, como ja dito

nesta secdo, caracterizam esse processo. E por meio da aprendizagem que se supre a

constante necessidade de conhecimento voltado para a inovacdo e o desenvolvimento de

novas habilidades e competéncias. Por sua vez, é por meio dos cidaddos que habilidades e
competéncias sdo desenvolvidas, implementadas e transformadas em processos de inovagao.

Diversos analistas alertam que as desigualdades nas condi¢cdes de producio,

comercializag@o, acesso e uso das novas tecnologias, sistemas e conteidos geram

novas e mais complexas disparidades entre individuos, empresas, organizacdes,

regides, paises e blocos. Entres estas, talvez a mais discutida seja a divisdo digital
(LASTRES, 2007, p.191).

Destaca Lastres (2007) que a divis@o digital é medida por parametros limitados, a
partir do nimero de computadores ou de linhas telefonicas, por exemplo. Essa é uma visio
miope, muito focalizada no mercado consumidor mundial, na perspectiva de atender a
interesses dos grandes produtores de tecnologia e produtos. Para se ter uma visdo mais
assertiva da divisdo digital, seria importante considerar, além dos instrumentos para se ter
acesso ao conhecimento, inovagdo e competéncias, também a habilidade para usar tais
instrumentos. “Enfatizando que mais grave do que ndo possuir acesso as novas tecnologias e
a informacdo (digital divide) é ndo dispor de conhecimentos suficientes para fazer uso das

mesmas (learning divide)” (Ibid, p.192).

2.1.4A Cidadania, o Socialismo e o0 Bem-estar Social

A necessidade de se fundamentar aspectos relacionados aos limites do Estado no que
concerne a obriga¢do de prover direitos sociais ao cidaddo, levou a discussdo de alguns
aspectos do socialismo e do bem-estar social. Avaliando os dois conceitos sob a dtica de seus
objetivos, pode-se perceber posicdes opostas. Enquanto o movimento socialista, em tese, teve
a intencdo de diminuir desigualdades, priorizando o desenvolvimento social, o bem-estar
social partiu de uma visdo capitalista que priorizava o desenvolvimento econdmico, muitas
vezes dissociado do desenvolvimento social. “As mudangas que ocorreram no processo de
produgdo sdo o resultado do desejo da classe capitalista de integrar os trabalhadores ao
processo de trabalho” (NAVARRO, 1993, p.158). Esse desejo partiu da teoria Fordista de
que ndo poderia existir produ¢do macica sem consumo macigo. Os empresdrios entenderam
que, para se alcangar o consumo maci¢o, no entanto, era necessario inserir os trabalhadores

no mercado consumidor, a partir do provimento de melhores saldrios e da ampliagdo de seus
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beneficios sociais. Em condi¢cdes melhores e com os mesmos valores do capitalismo, os

cidaddos trabalhadores comegaram a consumir em massa, criando assim a sociedade de

consumeo.
As posic¢des descritas previamente partilham uma caracteristica comum: descartam
a classe trabalhadora como agente impulsionador da transformagdo do capitalismo,
assim como o reformismo, como caminho para o socialismo. A classe trabalhadora
¢ apresentada como um espectador, uma classe cooptada que partilha os valores da
classe capitalista. Seu papel histérico consiste em criar a necessidade de uma
resposta legitimadora por parte da classe capitalista e/ou de seu Estado. Além do
mais, a histéria é moldada fundamentalmente pela classe capitalista. Dessa forma, o
Estado de Bem-Estar Social — um triunfo da classe trabalhadora, conquistado com
um custo enorme de sangue, suor e liagrimas — € considerado uma reforma

legitimadora, outorgada pela classe capitalista com o efeito de criar uma aceitagdo
consensual de seu papel (NAVARRO, 1993, p.161).

Assim, o Estado do Bem-Estar Social é o caminho mais astuto dado pela classe
capitalista, pois legitima o capital, assegura o consumo maci¢co e impde os valores do
capitalismo. Cria-se uma pequena parcela de cidaddos, ndo mais que 20%, segundo Demo
(2002), que goza de bem-estar e qualidade de vida exagerados, enquanto a grande massa de
cidaddos trabalhadores gira em torno dessa minoria, sustentando-a por meio do consumo
macico.

Apesar do processo evoluciondrio ja percorrido, progressos tecnolégicos
exuberantes, crescimento econdmico e industrial, globalizacdo como fendmeno
emblemadtico na contemporaneidade, todas as sociedades estruturam-se em torno de
um grupo pequeno privilegiado, cercado de grandes maiorias condenadas a
sustentd-lo. Simplificando as coisas, por volta de 20% da popula¢cdo mundial

desfruta de muito ou de algum bem-estar, enquanto 80% sobrevivem gravitando de
modo subordinado ao redor desse centro (DEMO, 2002, p. 14).

Essa pesquisa nao tem a intengc@o de questionar os valores do socialismo ou do Estado
do Bem-Estar Social, esse dltimo presente no capitalismo. Pretende, tdo-somente, diferenciar
esses dois sistemas, de forma bastante resumida, na tentativa de mostrar como o cidaddo atua
(ou atuaria) em cada um deles. Percebe-se que, tanto o socialismo como o Estado do Bem-
Estar Social estdo em crise, visto que ambos requerem uma estrutura muito grande do Estado
para prover beneficios sociais aos cidaddos, estrutura esta sustentada pela onerosa carga
tributdria. E sabido que uma carga tributdria onerosa compromete a competitividade dos
paises, em termos de preco e qualidade dos produtos. Por sua vez, mesmo com uma grande e
onerosa estrutura, o Estado ndo tem conseguido garantir os direitos sociais a todos os

cidaddos e, possivelmente, esse seja o fator crucial da crise nesses sistemas.
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Dean (2004) também apontou para uma reformulacio da ideia de bem-estar (o fim da
“era do ouro” do Estado do Bem-Estar Social), centrada nio mais no Estado garantindo
direitos sociais integrais. Sua competéncia seria garantir um padrdo social minimo, no qual o
cidaddo possa se incluir em uma sociedade e, a partir disso, tenha condi¢des de, ele préprio,
buscar autonomia, emancipa¢do e dignidade. A competéncia do Estado, seja socialista ou
capitalista, seria, entdo, eliminar a exclusdo social. Isso quer dizer, dar condi¢cdo para que
todo cidaddo possa integrar ativamente as sociedades da informacdo e do conhecimento.
Varela (2007b) afirma que a informagao contribui para promover a autonomia do cidadio e,
por seu turno, constréi cidadania. J4 Tonet (2006) traz o conceito de emancipa¢do humana,

para resignificar o conceito de cidadania.

O desenvolvimento econdmico, nesse sentido, deve vir acompanhado de ag¢des para
promover o desenvolvimento do cidaddo. Seria uma forma de mesclar valores sociais e
capitalistas, para tornar as sociedades mais justas, onde ndo se teria somente uma massa de
cidaddos consumidores e defensores dos valores do capitalismo, sendo, também, cidaddos
criticos e bem formados, capazes de gerir suas vidas e buscar bem-estar por seus proprios

meios.

Henten (1999) questiona se a sociedade da informacdo pode vir a se tornar uma
sociedade do bem-estar social. Ressalta que isso € possivel, mas ndo é uma consequéncia
automdtica. Enquanto a sociedade da informacdo estd relacionada ao acesso e uso de
tecnologia para gerar inovacgdo e riqueza, a sociedade do bem-estar social estd associada a
prosperidade, a distribuicdo de riquezas e ao comportamento democrético. A primeira é um
fato real que pode ser observado no mundo inteiro. J4 a segunda, ainda é uma discussdo que
se tem prolongado por mais de 50 anos. O autor observa que as nacdes t€ém buscado um
Estado de Bem-Estar Social para garantir a sustentabilidade do capitalismo, porém adverte
que a exacerbacdo desse objetivo tem provocado miséria e exclusdo, tanto para os cidaddos
como para a propria nagdo. Sugere-se, entdo, que a discussdo sobre criagcdo de riquezas esteja
associada a discussdo sobre bem-estar. “Essa mudanca de énfase é a reagdo a
internacionalizacdo da economia, na qual interesses estdo agora na ocupagdo de uma posicao

na divisdo internacional do trabalho” (HENTEN, 1999, p.88)4.

*Tradugo livre da autora da tese.
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2.1.5 O Papel Complexo do Estado

Ao se discutir bem-estar social para fundamentar aspectos relacionados a direitos
sociais, surge, também, a necessidade o papel do Estado. A andlise do papel do Estado no
contexto da cidadania é feita na perspectiva do pensamento complexo de Morin et al.,
(2003), visto que ao Estado compete prover infraestrutura e educacdo para que o individuo
possa desenvolver-se na sociedade da informacdo. Nessa linha, individuo, sociedade e Estado
estdo inseridos em um sistema dindmico e, como tal, evidenciam-se as interacdes entre as
partes do sistema e as incertezas provenientes das constantes mudancas advindas do

ambiente.

O Estado apresenta-se, nesse contexto, como agente regulador, interventor e provedor
de infraestrutura. A¢des do Estado podem definir o ritmo do desenvolvimento de uma nacéo.
Isso porque, ao garantir infraestrutura, associada a educacgdo, e investimentos em pesquisa, o
Estado pode criar condi¢des para o desenvolvimento econdmico e social sustentdvel. O grau
de priorizag¢do dado a esses requisitos € o que ird definir o ritmo de crescimento de qualquer

pais.

Existe uma tendéncia unidimensional do Estado em priorizar o desenvolvimento
econdmico, muitas vezes dissociado do desenvolvimento social. Concepg¢des tecno-
econdmicas de desenvolvimento ignoram os problemas humanos da identidade, da
comunidade, da solidariedade e da cultura. Tornam-se, portanto, o avesso do
desenvolvimento, porque a corrida pelo crescimento € processada a custa da degradacdo da
qualidade de vida. Segundo Morin et al. (2003), o desenvolvimento somente da hélice

econdmica leva a planetarizacdo do mal-estar social.

Nesse sentido, para repensar o papel do Estado, € necessdrio estudar questdes e buscar
solu¢gdes sempre em uma dimensdo complexa, na qual o desenvolvimento possa ser visto em
sua plenitude — individual, social, econdmico e ambiental. Os membros da comunidade
devem participar desse estudo, porque, com a devida orientagdo e treinamento, eles sdo as
pessoas mais competentes para falar de seus problemas sociais e, por conseguinte, tendem a
apontar as melhores solucdes. Morin ef al. (2003) defendem a ideia de que € necessirio o
Estado redefinir seu papel, assumindo novas competéncias que promovam, também, o
desenvolvimento social. E importante, ainda, o Estado contar com a participacdo popular
nessa fase de definicdo de politicas e planos, para que o Estado ganhe legitimidade e o

cidaddo tenha voz na defesa de seus direitos sociais.

41



Castells (2003) afirma que a sociedade ndo determina a tecnologia, nem tampouco a
tecnologia determina a sociedade. No primeiro caso porque existem muitos outros fatores,
como criatividade e iniciativa empreendedora, que incrementam a evolugdo tecnoldgica de
forma muito répida, pois a inteligéncia humana € ilimitada, imprevisivel e incontroldvel. No
segundo caso porque, embora recebendo grande influéncia dos meios tecnolégicos, a
sociedade tem regras e padrdes proprios, que funcionam como barreiras, limitando a
influéncia de qualquer agente externo. Entretanto, o autor acrescenta que,

embora ndo determine a tecnologia, a sociedade pode sufocar seu desenvolvimento,
principalmente por intermédio do Estado. Ou entdo, também principalmente pela
intervencdo do Estado, a sociedade pode entrar em um processo acelerado de

modernizacdo tecnoldgica capaz de mudar o destino das economias, do poder
militar e do bem-estar social em poucos anos (Ibid, p.44).

O desafio, segundo Morin ef al. (2003), ¢ mudar o paradigma de andlise das questdes
complexas, abandonando estruturas segmentadas e dissociadas, porque em tais estruturas ndo
é possivel ter-se uma vis@o plena dos problemas do mundo. Além disso, tem-se que promover
o progresso tecnolégico da sociedade, por meio de estruturagdo fisica e logistica e de
educacdo formal do cidaddo. Nesse sentido, sugere-se a aceitacdo prévia de quaisquer
estratégias alternativas aos esquemas simplificadores, visto que “esquemas simplificadores
ddo lugar a agOes simplificadoras e esquemas unidimensionais ddo lugar a agdOes

unidimensionais” (Ibid, p.51).

Bachelard (1996) afirma que nada € simples e simples ndo é mais do que o resultado
de uma simplificagdo. Complementa afirmando que a ciéncia contemporanea exige a
introdu¢@o de novos principios epistemoldgicos que ultrapassem o cartesianismo € a visio
funcionalista da simplificacdo e da reduc@o. Na mentalidade cldssica, uma contradi¢do era
considerada um indicativo de erro. Na Otica complexa uma contradicio ¢ um sinal de

descoberta de uma camada profunda da realidade.

Para reforcar esses pontos, Morin et al. (2003) discutem o fendmeno da
“mundializacdo”. Afirma que nossos grandes problemas — energia, dgua e ecologia —
deixaram de ser regionais ou nacionais e passaram a ser globais. Essa nova realidade exige
uma postura mais holistica do observador, que permita ver e analisar os problemas em sua
plenitude, observando-os no contexto onde estdo situados. Para isso, o autor resume sua
proposta em trés diretrizes: entender cada parte, entender o todo e entender a forma como

esse todo interage com seus componentes. Salienta, no entanto, que essas diretrizes nio
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precisam obedecer a essa ordem e, portanto, podem andar juntas ou em ritmos distintos. O

importante € que o entendimento final do problema contemple anélises nessas trés dimensoes.

Segundo Henten (1999), a globalizagdo envolve uma escala menor de
intervencionismo do Estado, visto que a politica econdmica estd mais sujeita as leis
internacionais. Assim, a melhor forma de as na¢des reagirem a globalizacdo, é fortalecendo-
se internamente, para ndao se tornarem aquela parte da massa (80%) exclusivamente
consumidora, que gira em torno da minoria detentora das riquezas. Fortalecer, no entanto,
significa melhorar o poder do emprego, ou seja, criar habilidades, conhecimento e tecnologia
que gere inovacdo e riqueza, por meio da formacdo plena dos empregados (cidaddos) e da
remuneragdo justa do seu trabalho. Assim, o autor ressalta que o Estado do Bem-Estar Social
na sociedade da informac@o € o Estado que regula distribui¢do de riqueza e educagéo, a fim
de criar as condicdes necessdrias para o proprio cidaddo promover seu bem-estar. “As
questdes da sociedade estardo mais relacionadas as questdes da distribui¢@o e da educagédo e a
forma como tudo isso deve acontecer. Em resumo, haverd um crescimento na riqueza e a

qualidade da discussdao democratica pode melhorar” (HENTEN, 1999, p.89)5.

2.1.6 Sistemas Publicos de Participacao
Se muitos estudiosos estdo aontando para a participacdo popular, como forma de
aprendizagem e de busca do bem-estar, é necessdrio promover uma discussdo sobre os
sistemas publicos de participagdo. Audard (2006) aponta para uma nova postura do cidadio,
mais participativa. Sugere, a titulo de exemplo: ao invés de um sistema eleitoral que permita
ao individuo apenas ir as urnas no dia das elei¢cdes, um novo sistema no qual, algum tempo
antes de qualquer consulta popular importante, os cidaddos sejam convidados a irem a
debates publicos pré-eleitorais. O Estado estaria organizando féruns com cidadaos,
deputados, experts, jornalistas e autoridades para promover um engajamento de grande
escala, e os cidadaos teriam acesso a melhores informacgdes sobre os programas e metas
propostas por cada candidato no jogo politico. Para estimular a participacdo, os cidadaos
poderiam ser pagos por sua contribuicdo civica.
Ha boas chances de que, assim preparados e tendo tido acesso a informacdes e
argumentos que anteriormente ignoravam, tendo oportunidade de defender suas

posi¢des perante outros em termos aceitdveis para todos, eles estejam em uma
melhor posi¢do para votar. Cumprirdo seu dever eleitoral como um gesto publico,

>Tradugio livre da autora desta tese.
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com consequéncias para todos, € ndo como um gesto pessoal, expressdo de um
humor ou de uma escolha de momento (AUDARD, 2006, p.63).

Esses seriam os principios do que Audard (2006) denomina ‘“democracia
deliberativa”. Seria, em suma, dar ao cidaddo, e ndo mais somente aos politicos e experts, o
papel principal na busca e na realizacdo do bem comum. Em razao da faléncia dos sistemas
representativos, o deliberativo surgiria na tentativa de ajustar as institui¢des publicas as
sociedades complexas, para considerar o pluralismo, as multiculturas e as diferengas sociais.
A Figura 1 mostra como funcionaria um processo de decisdo deliberativo que considera o

cidaddo como um dos atores.

Férum
Deliberativo

Instrumentalizagcao Cidadzo

Estado
ONG’s
Empresas

Orgcamento H Servigos H Leis H Programas

Monitoramento

Avaliagcao Cidadao

Estado

Figura 1- Processo de Comunicacao para a Cidadania

O comentdrio apresentado por Audard (2006, p.63) a respeito de documento
publicado pela Universidade de Harvard (GUTMANN e THOMPSON, 1996)° lembra que “a
deliberacdo ¢, em diferentes niveis de governo e em contextos politicos variados, 0 meio mais
legitimo de resolver os conflitos de principio sobre questdes de justica social”’. Se, de um
lado, a democracia representativa tem sua base no voto € na negociacdo entre interesses
particulares, do outro, a deliberativa leva em conta, necessariamente, o engajamento do

cidaddo no processo de tomada de decisd@o publica.

%0 documento em questdo € o intitulado Democracy and Disagreement.
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Desse modo, a deliberagdo ptiblica pode promover cidaddos de receptores para autores

na definicdo dos direitos e deveres aos quais eles estdo submetidos. Ao ser adotada, a

deliberacdo publica torna-se uma fonte tanto de legitimidade democritica quanto de eficicia

das decisdes publicas, em termos de bem ptblico e de satisfacio das necessidades.

Simplificando, segundo Audard (2006), destacam-se trés ambi¢des do modelo deliberativo:

Tem a pretensdo de transformar as preferéncias, tornando-as mais racionais. Isso
porque os féruns publicos ddo espaco para debates, nos quais os cidaddos recebem
novas informagdes pertinentes a decisdo a ser tomada. Além disso, pemite aos
cidad@o conhecer as razdes dos outros e os principios de igualdade, dignidade e
solidariedade para com os menos favorecidos. Com isso, € possivel transformar
preferéncias brutas, ou simplesmente filtradas, em preferéncias de bem comum,
em um sentido moral.

Tem a pretensdo de transformar o préprio cidaddao por meio do efeito educativo
inerente aos processos de argumentacio e de tomada de decisdo deliberativas. O
modelo contribui para o bem publico indiretamente, pelas transformagdes sociais e
humanas, quando tratam os individuos como cidadaos ativos. Ensina o cidaddo a
usar suas habilidades comunicacionais como uma liberdade de ag@o subjetiva para
perseguir seus proprios interesses, mas, principalmente, com fins de uso publico,
para defender o bem comum. Por isso, é mais capaz de garantir a estabilidade das
instituicdes porque cria uma relagdo moral entre estas e o cidadao.

Tem a pretensdo de ser um processo de tomada de “boas decisdes”, porque as
transformacdes das preferéncias e do cidaddo levam a uma aproximagdo do bem
comum. A critica ao modelo deliberativo estd, segundo a autora, nessa terceira
pretensdo. Ressalta que o conceito de “boas decisdes” é subjetivo, e esse consenso
ndo é o caminho natural do modelo democrético deliberativo. Os conflitos e lutas
pelo poder, inerente ao ser humano, irdo se manifestar, e o poder de argumentacao
ird se sobrepor. A pretensdo é, tanto quanto possivel, chegar a uma boa, justa,
equitativa e eficaz decisdo. Entretanto, o diferencial desse modelo est4 relacionado

a capacidade que o mesmo tem de se autocorrigir a partir de féruns sucessivos.

Para que a deliberacdo publica ndo caia no dominio da retdrica, levando a luta pelo

poder e a dominagdo, Audard (2006) ressalta as propriedades do processo de argumentacdo

(publicidade, igualdade de direitos e auséncia de coacdo e de tentativas para ludibriar),

estabelecendo uma
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concepgdo de cidadania e de sua relagido com a individualidade moral. Entendo com
isso, em particular, a capacidade que os individuos tém de formar julgamentos
refletidos, de colocar em equilibrio reflexivo convicgdes pessoais e principios
impessoais de justica (Ibid, p.65).

E necessario, portanto, desenvolver no cidadio habilidades morais e intelectuais, para
que ele possa proteger o sistema deliberativo do poder e da dominagdo. Essa seria uma

condicdo para garantir que as deliberacdes irdo conduzam ao bem-estar comum.

Pauwels (1999) observa que a no¢do do que € cidadania tem mudado a partir da
recessdao econdmica, do desenvolvimento de tecnologias de informacdo e comunicagio e das
mudangas socioculturais. Aponta ainda para um paradoxo: a evolugdo da tecnologia poderia
propiciar a participacdo direta do cidaddo no processo democratico para defesa de seu bem-
estar, mas, ao contrdrio, o que se nota é o crescimento do gap entre o cidaddo e o processo de

definicdo de politicas econdmicas e sociais.

Assevera o autor que o fato de a economia ter-se tornado independente de tudo o
mais, tem gradualmente minado a cidadania, ou seja, o cidaddo estd gradativamente perdendo
cidadania, notadamente quando é afetado por acdes e politicas (economia globalizada, por
exemplo), porém ndo pode participar do processo que as define ou as altera. Para lidar com
essa perda, Pauwels (1999) aponta para o conceito de Soberania do Consumidor
(“Sovereignty Consumer”). Ele reconhece o mercado como o mais eficiente mecanismo
regulatério, tanto para crescimento econdmico e competitividade, quanto para
desenvolvimento de cultura e educacdo. Reconhece, também, a midia como um importante
canal de interagdo com esse consumidor soberano (cidaddo), no entanto aponta para a

manipula¢do da midia como um impeditivo dessa soberania.

Ja Graham (1999) apresenta alguns dos efeitos na cidadania provocados pelas
mudangas da midia e da tecnologia e para melhor expor suas ideias, divide sua pesquisa em
dois cendrios: mitos futuros e realidade presente. No primeiro, o autor faz previsdes acerca de
uma nova tecnologia muito mais facil de ser usada, do acesso livre a informacdo e da
participagdo direta do cidaddo nos processos de gestdo puiblica e privada. Apresenta, também,
uma simplifica¢do do trabalho doméstico e consequente dedicag¢do do cidaddo a tarefas mais
complexas. Por fim, esse cendrio permite o acesso do cidaddo a informagdes publicas e
privadas (de emprego, de politicas e acdes governamentais, de saide, de entretenimento,
dentre outras), podendo criar, intervir, alterar ou criticar. No segundo cendrio, o autor

apresenta a tecnologia atual, que ndo € totalmente ficil de ser usada, e a infraestrutura
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tecnoldgica que nao € tio precisa e eficaz. Ele adverte que as politicas governamentais devem
enfocar em promover a participagdo e, para isso, € necessdrio que os 6rgdos competentes
aumentem o acesso do cidad@o a informagdo, com o objetivo de protegé-lo da dominacdo, de
aumentar sua confianca e, acima de tudo, de tornar o sistema publico mais democratico. Sem
essas politicas, a realidade presente permanecerd muito longe do mito futuro que se

desenhou.

2.1.7 A Cidadania Brasileira

Resta uma questdo: toda essa discussdo sobre cidadania na era pds-industrial pode ser
trazida para o contexto brasileiro? Ndo se pode negar que a histéria da cidadania no Brasil,
nos mais de cem anos de Reptblica, teve bons e maus momentos, sofreu impedimentos e
deixou marcas emocionais. A cidadania que € outorgada aos brasileiros atualmente ndo
promove o desenvolvimento, a autonomia e a emancipa¢do do individuo, mas, como regra

pratica, o que se v€ é a exclusdo social e a incapacidade de oferecer igualdade de

oportunidade as pessoas.

A crise do Estado Brasileiro é um assunto polémico. Muitos, no entanto, associam-na
a atuacdo do Estado frente ao processo de globaliza¢do. Segundo Chahin (2004, p.10), o
papel do Estado, atualmente, ainda € fruto de “modelos implantados nos anos 50, quando se
consolidou a ideia do Estado com um papel estratégico na promog¢ao de progresso técnico e
acumulagdo de capital”. Trata-se de uma concep¢do reducionista do desenvolvimento,
fundamentada na ideia de que o crescimento econdmico é o motor necessério e suficiente

para todos os desenvolvimentos sociais, psiquicos e morais.

Diante do exposto, pode-se inferir que o modelo do Estado Brasileiro estd
desatualizado e ndo promove desenvolvimento e bem-estar social. Ao contririo, o que se tem
visto é o mal-estar social espalhado em todas as unidades da federacdo brasileira, trazendo,
como consequéncia, doengas cronicas, miséria, exclusdo social e criminalidade. Como
analisar o papel do Estado frente aos problemas brasileiros se o proprio Estado estd
segmentado e ndo consegue juntar e enlagar suas partes para enfocar objetivos comuns?
Como fazer a Unido, os estados e os municipios adotarem modelos de desenvolvimento
globais, que contemplem todo o pais e todas as dimensdes do ser humano? Morin (2000)
defende a andlise plena, do todo para as partes e das partes para o todo, considerando

relacdes, interagdes e incertezas. Porém sua teoria ndo dd a solugdo, apenas mostra uma
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forma de buscar essa solugdo. Essa forma, por sua vez, ndo torna o processo fécil, pelo
contrério, dificulta-o muito mais, no momento em que agrega o ingrediente da teoria da
complexidade a andlise. O autor demonstra, nesse sentido, que a questdo do Estado € mais

complexa que qualquer outra, visto que tende a envolver tudo e todos.

Discutir o papel do Estado, na dimensdo da complexidade proposta por Morin (2000),
¢é possivel e, na era da informagdo, pode ser viabilizado com menos dificuldade. Estamos
vivendo um momento de grande avango tecnoldgico e essa, talvez, seja a grande contribuicio
que a tecnologia pode trazer ao Estado Brasileiro. A tecnologia pode possibilitar grande
armazenamento de dados, extracdo e transformacdo de dados em informagdes, andlise e
tomada de decisdo, tudo isso em um contexto democratico e participativo. Com sistemas bem

estruturados € possivel conhecer todas as partes, suas relagdes, interagdes, riscos e incertezas.

A tecnologia pode tornar o Estado mais participativo, transparente e eficiente.
Participativo porque, com a tecnologia, € possivel criar sistemas e estruturas informatizadas,
que propiciem a participacdo direta do cidaddo. Essa participacdo hoje é feita através da
mediacdo de Deputados, Senadores, Governadores, Prefeitos e Presidentes. Os sistemas de
informa¢do podem disponibilizar acesso a todos os cidaddos, trazendo informagdes
importantes para que o Estado possa tomar suas decisdes. Transparente porque o acesso do
cidaddo tem mao dupla: tanto pode ser um canal em que o cidaddo presta informagdes, como
pode devolver a ele informagdes sobre a gestdo publica. Por fim, pode tornar o Estado mais
eficiéencia no momento em que se sistematiza a participacdo da sociedade, criando
mecanismos de regulacdo, controle e direcionamento efetivos, que irdo promover o
desenvolvimento da sociedade, em termos gerais, € do cidaddo, particularmente. As
recomendacdes da Organizagdo de Cooperacdo e Desenvolvimento Econdmico (OCDE) para

o Brasil sdo transcritas a seguir:

O Brasil precisa fortalecer suas institui¢des e aperfei¢oar os instrumentos regulatérios nos
setores-chave, como por exemplo, eletricidade, telecomunicagbes e transporte, com o
objetivo de promover o crescimento econdmico e a qualidade e valor dos servigcos para

seus cidadaos.

O Brasil deve buscar o fortalecimento da governanca voltado para o crescimento, no
sentido de valorizar a atuacdo das agéncias reguladoras dos setores-chave e de promover
uma maior alianga entre os competidores, com o objetivo de melhorar o desempenho

econdmico do pais.
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Se o Brasil quer continuar gozando dos beneficios da globalizagdo, precisa priorizar uma
melhor estrutura regulatéria e, adicionalmente, investir em infraestrutura, principalmente
nos setores chaves como energia, comunicacio e transporte. Isso ajuda a aumentar o
conceito de mais-valia do investimento e melhora a qualidade dos servicos para os

cidadaos.

As agéncias regulatérias tém desempenhado um papel-chave no desenvolvimento padrdo
dos servigos, notadamente no setor de seguro privado de satde. O transporte férreo e
rodovidrio tem melhorado, e os contratos de concessdes para exploracido das autoestradas
cresceram na ordem de 2.000 km (dois mil quildmetros) em 2007, o primeiro na década, o
que demonstra um sinal positivo para o futuro em termos de envolvimento privado de

capital em projetos publicos.
Desafios que ainda restam — um conjunto de a¢des especificas que a OEDC recomenda:

e Ampliar os esforgos para integrar todo o Governo por meio de qualidade regulatdria,

implementado no mais alto nivel politico;

e Melhorar a cooperacdo e co-coordenacdo entre os ministérios, agéncias, instituigdes
regulatérias e governos subnacionais. Incrementar, também, investimentos nos setores
de energia alternativa, como gas natural, de protecdo ambiental, de telecomunicago e

de transporte;

e Priorizar um sistema para avaliar o impacto social e econdmico das novas leis, por

meio de processos de consultoria formal,

e Melhorar os processos regulatdrios existentes para melhor servir aos interesses dos

cidaddos e do setor privado;

¢ Consolidar a autonomia e o estatuto das autoridades regulatdrias, com o objetivo de

fortalecer seus poderes, recursos, servidores e governanca.

e Reforcar as estruturas estratégicas de planejamento e de tomada de decisdo dos setores
regulatérios e fortalecer as capacidades e competéncias dos ministérios,

particularmente de transporte e comunicagao;

e Fortalecimento da contabilizagdo das agéncias regulatérias em direcdo ao publico,

enquanto se mantém sua autonomia;

¢ Considerar mudangas institucionais que apelem para a racionalizagdo, para a reducdo
de atrasos e para o aumento da seguranca para o investimento. Isso pode envolver a

busca de julgamentos especializados e o uso de painéis informativos.
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Esse primeiro OCDE de revis@o das reformas regulatérias do Brasil € parte de um produto
do programa de cooperacdo lancado em 1998. O Brasil é uma das cinco maiores
economias emergentes, junto com a China, India, Indonésia e Africa do Sul, com os quais
a OCDE estd buscando engajamento. O Brasil j4 participa de trabalhos em vérios comités
da OCDE e grupos de trabalho especificos que incluem agricultura, investimentos,
competicdo e negécios. E também membro do Centro de Desenvolvimento da OCDE. A
OCDE tem publicado um nimero de outros estudos do Brasil, abordando tépicos como

agricultura, politica econdmica e competicao.

N

Assim, a énfase dos Orgdos internacionais dada a infraestrutura de energia,
comunicacdo e transporte, mostra claramente como a comunicacdo da informacdo tem
ocupado um papel importante para garantir o desenvolvimento das na¢des. A comunicagdo da

informacao garante aprendizado, que leva a inovagdo e a maior produtividade.

Por sua vez, a énfase dada as agéncias reguladoras demonstra a preocupacgio
internacional em dar credibilidade para o Estado, de modo a promover eficiéncia e estimular
investimento. A participacdo do cidaddo pode contribuir para que essas agéncias consolidem-
se como institui¢des de desenvolvimento e defensoras do interesse publico. O movimento
mundial, dessa forma, defende uma nova ordem, que é informacdo para formar, informar,
inovar, regular, competir e crescer. A era da informacdo pode vir a ser, também, a era do

desenvolvimento dos cidaddos.

2.2 GESTAO DA INFORMACAO PARA A CIDADANIA

z

A segunda abordagem tedrica a ser explorada nesta pesquisa é a Gestdo da
Informacdo, importante para identificar as propriedades gerais da informacdo e a forma como
ela é produzida, recuperada, disseminada e usada. Esse estudo, associado ao levantamento
dos referenciais tedricos sobre cidadania, ird fornecer a base para demonstrar que gestdo da
informa¢do € insumo para a comunicacdo da informacdo em comunidade. Fundamenta
também a ideia de que a comunidade € uma organizagdo social que aprende e, nesse sentido,

seus membros precisam desenvolver habilidades de letramento informacional e atitudes

voltadas ao trabalho colaborativo, ambas importantes para promover cidadania.
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2.2.1 Gestao, Gestao da Informacao e Gestao Estratégica da Informacao

Ouve-se falar muito em gestdo no campo da administragdo, mas o termo, significando
direc@o, condugdo ou gerenciamento, € aplicado a todas as ci€ncias, especialmente, a ci€ncia
da informacdo. A luz do que preceitua autores renomados na drea de administracio e de
ciéncia da informacgdo, serdo apresentados a seguir, de forma resumida, os conceitos de
gestdo, gestdo da informacgdo e gestdo estratégica da informacdo, a fim de definir o contexto

no qual a gestdo da informacéo integra o objeto desta pesquisa.

Gestdo € o desenvolvimento e a consolidagio do processo administrativo,
representado pelas fungdes de planejamento, organizagdo, direcdo e controle (OLIVEIRA,
2005). Caracterizar a gestdo como processo administrativo € importante, segundo o autor,
porque orienta as pessoas a percorrerem todos os aspectos tedricos que ddo sustentacdo
administrativa as organizagdes. “A gestdo envolve o processo administrativo como um todo
e, muito importante, esse processo voltado para os resultados a serem alcancados pela
empresa” (p.39). Para gerir qualquer processo € necessdrio definir objetivos, planejar,

organizar, implementar, controlar e corrigir, de forma a garantir que os objetivos sejam

alcancados.

Por sua vez, gestdo da informacdo, como processo administrativo, contempla,
também, fungdes de planejamento, organizacdo, dire¢do e controle, mas tem como objeto a
informagdo. Seu pressuposto fundamental € subsidiar o processo de tomada de decisdo.
Segundo Oliveira (2005, p. 37), “o propdsito bdsico da informacdo € o de habilitar a empresa
a alcangar seus objetivos pelo uso eficiente dos recursos disponiveis”. Nesse sentido, a
informagdo torna-se um recurso gerencial que agrega valor aos processos organizacionais e,

portanto, € um fator importante de aprimoramento da competitividade.

Choo (2006, p.27) assevera que “informagdo € um componente intrinseco de quase
tudo que uma organizacdo faz”. Esse elemento destacou-se em relacdo aos préprios produtos
que as organizacOes produzem e ao patrimdnio fisico que possuem — terrenos, maquinas,
edificacdes, capital e renda. Isso porque tudo o que é fisico pode ser copiado rapidamente e,
portanto, ndo se sustenta como vantagem competitiva por muito tempo. Por sua vez, a
informag¢do que gera conhecimento agrega valor aos produtos, de forma oculta e invisivel, na
percepcdo da concorréncia. Esse valor é mais dificil de ser copiado e, por isso, sustenta e

melhora a posi¢do das organizacdes frente a suas competidoras (Castells, 2003).
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Gestdo da informacdo, nesse contexto, retine os principais meios pelos quais a
organizacdo usa a informag¢do e compreende um conjunto de processos interligados e
interrelacionados que podem ser administrados para produzir conhecimento. Em sintese,
gestdo da informacdo constitui-se em um conjunto de processos de aquisi¢do, criagdo,
organizacdo, distribuicdo e uso da informacdo nos vérios propdsitos organizacionais. Tais
processos pressupdem subprocessos como preservagdo, recuperagdo, comunicagdo e controle.
Processos e subprocessos estdo interrelacionados (uma rede de processos correlatos, segundo
o autor) e sdo planejados, organizados, dirigidos e controlados (denominado, por Choo, de

comportamento adaptativo), de forma a otimizar resultados (Ibid, 2006).

Por fim, a gestdo estratégica da informagdo tem um nivel de abrangéncia que
extrapola os limites da organizagdo, envolvendo o negdcio, os concorrentes, os fornecedores,
os clientes, as agéncias reguladoras e os 6rgios publicos, além da prépria organizag¢do. Quinn
(2001) conceitua estratégia como “o padrdo ou plano que integra as principais metas,
politicas e sequéncia de a¢des de uma organiza¢do em um todo coerente” (Ibid, p. 20). Para o
autor, a estratégia, uma vez definida, pode ajudar a organizagdo a se posicionar no mercado
de forma singular, fazendo com que seja reconhecida pelos clientes, fornecedores e
concorréncia a partir dessa estratégia. Nesse sentido, a estratégia define uma postura que,
necessariamente, ordena e aloca os recursos da organizacio para agdes. Acrescenta Quinn
(2001) que, para se definir a estratégia, é necessdrio levar em conta as competéncias da

organizacdo (pontos fortes e fracos) e as mudancas do ambiente (oportunidades e ameagas).

Santos (2000) afirma que a gestdo estratégica da informacdo torna-se um desafio para
as organizagdes, considerando que a sobrevivéncia destas cristaliza-se em suas atitudes de
gerir bem a informacdo. “Assim, a racionalizac¢do e a organizac¢do dos fluxos de informacio
tornam-se elementos indispensdveis para a competitividade das empresas” (Ibid, p. 206).
Destaca que o maior problema ndo € o acesso a informacdo, mas decifrar o valor estratégico

dela e usa-la no momento apropriado.

Oliveira e Bertucci (2002) destacam que a gestdo estratégica da informacdo promove
a eficiéncia organizacional pela sistematizacdo dos processos de geracdo, recuperacio e uso
de informacgdo, o que acarreta melhor utilizagdo da informagdo na tomada de decisdo. A
Gestdo estratégica da informacdo compreende o planejamento de politicas de informacéo, o
desenvolvimento e manutencdo de sistemas e servicos de informacdo, a defini¢do precisa dos

fluxos de informacéo e o controle da tecnologia da informacao.
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O gerenciamento estratégico da informacdo deve ser capaz de subsidiar desde a
escolha da estratégia corporativa, até o gerenciamento dos sistemas de informacdo. Nesse
sentido, vai envolver as tarefas de coleta, processamento e disseminacdo sistemdtica da
informa¢do na organizacdo. Choo (2006) destaca que o gerenciamento estratégico da
informagdo sé é efetivo a partir do pleno conhecimento das necessidades de informacdo dos
usudrios dos sistemas de informag¢do. Em fun¢do disso, o primeiro requisito a ser levado em
conta no gerenciamento estratégico da informacdo € conhecer os padrdes de comportamento
informacional dos usudrios, antes mesmo da etapa de criagdo de modelos de gestdo e de

transferéncia da informagao.

Em suma, esta pesquisa, trabalhard com o conceito de gestdo estratégica da
informa¢do como uma evolucdo dos conceitos de gestdo e de gestdo da informacdo. Isso
porque tal conceito contempla as fun¢des de planejamento, organizagdo, direcio e controle da
informa¢do e envolve todo o ambiente no qual a organizacdo estd inserida. Trata-se do
gerenciamento que observa a integracdo de todos os stakeholders em rede, e é onde os
sistemas de informacdo e a tecnologia sdo planejados, organizados, dirigidos e controlados,

tendo como foco os padrdes de comportamento informacional dos usudrios da informagao.

Entender e mapear os padrdes de comportamento informacional dos usudrios de
informag¢do compreende um dos processos de gestdo estratégica da informacdo. A partir dessa
compreensdo, os sistemas de informacao sdo organizados para fornecer informagdes que irdo
ao encontro das necessidades e das condi¢des de acesso e uso dos usudrios. Nesse sentido a
gestdo torna-se mais efetiva, conforme preceitua Choo (2006), porque ird fornecer

informagdes pertinentes e tempestivas aos usurios.

2.2.2 Processos e caracteristicas da gestao estratégica da informacio

Tanto a gestdo da informacdo como a gestdo estratégica da informagdo é praticada
dentro das organizagGes por pessoas, no papel de empregados ou gestores. Segundo Kirk
(1999), o contraponto entre a organizacdo e seus membros tem particular relevancia para
ambos, gestdo da informacdo e gestdo estratégica da informagdo, por causa da
responsabilidade que ambos tém em usar informacdes para o desenvolvimento de estratégias
que asseguram vantagem competitiva e diminuem os riscos no processo de tomada de

decisoes.
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Primeiros Passos na Gestido Estratégica da Informacéo

Kirk (1999) destaca trés tépicos que precisam ser previamente caracterizados na
orientacdo do efetivo processo de gerenciamento de informagdes: a informagdo em relagdo a
organizacdo, aos gerentes e ao processo de gestdo propriamente dito. A discussdo acerca da
informag¢do no contexto da organizagcdo tem duas vertentes: a primeira prové uma visdo da
organizacdo pelo exame de suas fungdes, seus objetivos, seus valores e os valores de seus
membros, e a segunda define a hierarquia e a estrutura de poder. Ambas trazem defini¢des,
em forma de informagdes, passiveis de serem gerenciadas, no sentido de otimizar os pontos
fortes e neutralizar os pontos fracos dentro da organiza¢do. Com esse foco, informacéo no
contexto da organizacdo, pode ser classificada como gestdo da informacdo tdo somente

porque seu foco estd nos processos organizacionais.

No ambito de gerentes, pode-se falar em gestdo estratégica da informagao. O foco estd
nos individuos e em suas necessidades de informacédo, dentro da organizacdo. Gerentes tém a
responsabilidade de desenvolver e implementar estratégias, o que envolve analisar cendrios e
contextos, oportunidades e ameagas do ambiente e pontos fortes e fracos da organizacdo. O
conhecimento do contexto interno e do ambiente, observam Liao, He e Tang (2004), é o
fator-chave para o provimento de servicos personalizados que vdo ao encontro das
necessidades dos clientes. Esse conhecimento vem para o gestor, em sua totalidade, na forma

de informagdes.

Por fim, o gerenciamento de informacdes € o processo que viabiliza o uso efetivo da
informagdo e também tem o cardter de gestdo estratégica, por contemplar a gestdo dos
sistemas de informacdo. Por meio dessa gestdo € que se define e controla os sistemas e as
tecnologias para buscar, armazenar e recuperar informagdes sobre a organizagdo, sobre seus
membros e colaboradores e sobre o ambiente. Mais importante, é o processo que prové a
informagdo estratégica, garantindo que o gestor terd condi¢des de desempenhar as funcdes de
planejar, organizar, coordenar e controlar, com eficiéncia, pautado em informacdes

pertinentes, confidveis e tempestivas.

Afirma Kirk (1999) que o gerenciamento estratégico de informagdes contribui para se
alcancarem objetivos e para manter a organizacdo competindo no mercado. Sendo a
informag@o um recurso de grande forca estratégica, mas que se encontra dispersa em diversas
formas e espagos, o processo de gestdo é a forma pelo qual gerentes terdo acesso ao que é

importante e ndo perderdo tempo com o que € insignificante.
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Processos Envolvidos na gestido estratégica da informacao

Como j4 dito anteriormente, o propdsito da gestdo estratégica da informacdo é
organizar e controlar os sistemas de informacgdo, para que estes possam disponibilizar a
informagdo certa, no tempo certo e no espaco certo e parte da identificacdo das varidveis
necessidade, busca e uso de informagdes. Para Choo (2006), gestdo estratégica da informacao
¢ a gestdo da rede desses processos interligados e compreende, essencialmente, aquisicao,

criacdo, organizacgdo, distribui¢do e uso da informagao.

Drucker (2001) ratifica que a gestdo estratégica da informacdo contempla, ainda, a
identificacdo e a potencializacdo dos recursos informacionais de uma organizagdo. Por esse
angulo, tal gestdo é medida pelo uso efetivo de ferramentas tecnolégicas. A tecnologia
provisiona a organizacdo de maiores e melhores condicdes de acessar e identificar
informagdes tteis ao processo de tomada de decisdo. O autor observa que as ferramentas de
processamento de dados e informacdes constituem-se, hoje, de modelos empresariais, que
poderiam muito bem “tocar grande parte dos negécios” e, até mesmo, “tomar decisdes” (Ibid,
p-117). Nesse sentido, tais ferramentas modificam drasticamente 0s processos
organizacionais. Tratar a informag¢do como o recurso mais importante da organizacio,
desloca os investimentos para os sistemas de informacdo, sem os quais os gestores ndo terdo

condicdes para administrar o negdcio.

Schlogl (2005) reforca, acrescentando que o processamento de dados € a parte mais
importante, ou talvez a pré-condicdo, para o gerenciamento estratégico de informacao.
Assim, o gerenciamento de hardware e software, como estrutura tecnoldgica, faz parte do
processo de gestdo da informacdo. O autor aponta para a gestdo da informagdo em trés niveis:
uso da informacao, sistemas de informacdo e infraestrutura de informacéo. A Figura 2 mostra

como Schlogl visualizou esse processo, a partir do modelo sugerido por Wollnik.

Gestéao|da

_ . _ Informagéao
Nivel de uso da informagéao

Requerimentos
l Suporte
Nivel de sistemas de informagéao
Requerimentos l T Gestéo de
Tecnologia
Suporte da informacéao

Nivel de infraestrutura de informagéao

Figura 2 — Trés niveis da gestdo da informacao (SCHLOGL, 2005)
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Na visdo de Schlogl (2005), a infraestrutura de informacéo prové significado a todos
os tipos de dados, processando-o e dando acesso para diferentes usos. E, portanto, a base do
sistema de informacdo. O principal papel da gestdo de tecnologia da informagdo é gerenciar
os sistemas e infraestrutura de informacdo, garantindo que dardo o devido suporte aos
usudrios e, principalmente, atenderdo a suas demandas de informacdo. Por fim, a gestdo de
informa¢do compreende aquisicdo, criacdo, organizagdo, distribuicdo e uso da informacio,

tendo como suporte a tecnologia.

2.2.3 Organizacoes do conhecimento a partir da gestao da informacao
Choo (2006) observa que a concep¢do atual de administracio e teoria organizacional
destaca trés arenas de uso estratégico da informacido que desempenham papel estratégico no
crescimento e na capacidade de adaptagdo das organizagdes.
Primeiro, a organizagio usa a informacao para dar sentido as mudancas do ambiente
externo [...]. A segunda arena do uso estratégico € aquela em que a organizacdo
cria, organiza e processa a informacéo de modo a gerar novos conhecimentos [...].
A terceira arena do uso estratégico da informacédo € aquela em que as organizagdes

buscam e avaliam informagdes de modo a tomar decisdes importantes. (CHOO,
2006, p. 27-29)

As trés arenas estdo, de fato, interligadas, pois, ao criar significado, a organizacdo
pode construir conhecimento capaz de levar a novas decisdes voltadas a inovagdo e a
racionalizacdo, dos lado das empresas, ou a automonia emacipagdo e dignidade, do lado do
individuo. As trés arenas alimentam-se mutuamente e, ao serem analisadas de forma

integrada, ddo uma visao holistica do uso estratégico da informacao.

Primeira arena de uso estratégico da informacao: Criar Significados

Criar significado tem, como principal atividade, a interpretagdo das mensagens sobre
o ambiente. Depende, portanto, da sensibilidade dos membros da organizacdo para selecionar
as informacOes relevantes, analisando-as e interpretando seus significados. A Figura 3

apresenta o uso da informacao a partir da criagdo de significado, na visdo de Weick (1979).
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Mudgn_ga — | Interpretacao | — Selecao
ecologica

Figura 3 — Criacao de significado (WEICK, 1979)

O que motiva as organizacgdes para iniciar a criagdo de significado ¢ uma mudanga no
ambiente que provoca perturbagdes e afete os participantes, que, por sua vez, precisam ter
muito espago para analisar as mudancas ambientais e fazer suas prOprias interpretacdes.
Assim, a principal atividade da informagdo € resolver ambiguidades, de forma a criar um

significado préximo, obtido por meio de consenso entre os participantes.

Segunda arena de uso estratégico da informacdo: Construcdo do Conhecimento

Enquanto a informacdo € definida como um conjunto de fatos ou dados organizados
para caracterizar uma situagdo particular, o conhecimento abrange verdades e crengas,
perspectivas e conceitos, julgamentos e expectativas (WIIG, 1999).

A informagdo pode ser vista como dados que tem significados por estarem dentro
de um contexto, enquanto conhecimentos sdo dados que tém significados mediante
um conjunto de crengas sobre um relacionamento casual entre acdes e suas
provéveis consequéncias, obtido mediante outras inferéncias e experiéncias. O
conhecimento difere da informacdo, no sentido que aquele pode ser usado para

guiar agdes enquanto este ¢ meramente um dado dentro de um contexto.
(BOUTHILLIER e SHEARER, 2002, p.4).’

Dentro das organiza¢des, tanto informacdo quanto conhecimento sdo recursos
estrategicamente importantes, que precisam ser gerenciados. Ao identificar e compreender o
valor estratégico da informagdo, pode-se potencializar sua utilizagdo. Essa compreensdo, por
sua vez, se dd por meio do uso do conhecimento — habilidades intelectuais, técnicas e
experimentais — dos colaboradores da organizacdo. Nesse sentido, gerenciar informacgdo e

conhecimento significa potencializar o uso desses recursos para gerar novos conhecimentos.

7 Traducdo livre da autora desta Tese.
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A constru¢do do conhecimento tem, como principal atividade, a conversdo de
conhecimento ticito em conhecimento explicito ou de conhecimento individual em
conhecimento coletivo. Isso se dd mediante didlogo e discurso para compartilhamento de
experiéncias e dissemina¢do de conhecimento. Nokata e Takeuchi (1995) destacam quatro
formas de conversdo: por socializacdo (converte conhecimento ticito em tdcito), por
exteriorizacdo (converte conhecimento ticito em explicito), por combinacdo (converte
conhecimento explicito em explicito) e por internalizacdo (converte conhecimento explicito

em ticito). A Figura 4 mostra os processos que envolvem a constru¢do do conhecimento.

Explicito

EXTERIORIZAGAO |

COMBINACAO

Tacito Explicito

SOCIALIZAGAO | | INTERNALIZAGAO |

Tacito

Figura 4 — Processos de construcao de conhecimento (NOKATA e TAKEUCHI, 1995)

E possivel construir conhecimento quando se cria sinergia entre o conhecimento tacito
e o conhecimento explicito, por meio de processos sociais capazes de estimular a troca e o
aprendizado (CHOO, 2006). Conhecimento ticito é o conhecimento pessoal, adquirido a
partir da formagdo, de experiéncias e de competéncias desenvolvidas ao longo da vida do
participante. E um conhecimento dificil de formalizar ou comunicar e, dessa forma, é pouco
aproveitado pela organizacdo. O explicito, por sua vez, é formal e, portanto, mais fécil de

transmitir e socializar.

Terceira arena de uso estratégico da informacdo: tomada de decisdo

Por fim, a terceira arena de uso estratégico da informacdo ¢ a tomada de decisdo, que
tem, como principal atividade, o processamento e a andlise de informacdo a partir de

alternativas disponiveis, varidveis envolvidas, riscos e resultados pretendidos.

Choo (1991) distingue duas vertentes de estudo da Gestdo da Informacdo no contexto
da terceira arena de uso estratégico da informacio (tomada de decis@o), sendo uma voltada

para os participantes organizacionais como processadores de informagdo e outra, para as
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estruturas e sistemas organizacionais que contribuem para o processamento de informacao: a
organizacdo, por sua vez, pode atuar de duas formas no escopo da gestdo da informacdo:
primeira, agindo como um sistema de tomada de decis@o racional, analisado em termos de
uma atividade de processamento de informacdo e a segunda, como sistemas de interagdes
mais soltos, dos quais atores individuais criam ou atuam no ambiente organizacional e no

processamento da informagdo com certa autonomia para resolver problemas e tomar decisoes.

O momento em que as duas vertentes equilibram-se, ou seja, os participantes estio
integrados a estrutura dos sistemas organizacionais que processam informagdes, tem-se um
modelo de gestdo de informacéo ativo, que subsidia efetivamente os processos de tomada de
decisdo. Desse modo, uma gestdo de informacdo ativa da flexibilidade a organizagdo para
atuar, ora conduzindo os participantes e ampliando sua capacidade de racionalidade, ora

dando autonomia para que os participantes possam decidir e solucionar problemas.

A vertente dos sistemas organizacionais aponta para os fatores econdmicos
(globalizacdo, por exemplo), conjugados a avancos tecnolégicos (comunicacdo e redes de
computadores), o que permite uma melhor sistematiza¢do e uso da informacdo como o
recurso mais importante das organizagdes. Choo (1991) justifica a pratica de gestdo da
informa¢do como uma atividade necessdria, visto que a informacdo, ao tornar-se um recurso
de grande importancia estratégica, precisa ser gerenciado (estruturado e bem conduzido) e,
somente entdo, é possivel fornecer os insumos que a organizacio necessita para otimizar o
uso de seus recursos e para alcancar melhores resultados.

O processamento de informacdo, abordado na andlise organizacional, busca
entender e prever como as organizagdes percebem, interpretam, estocam, recuperam

e transmitem as informacdes, além de tentar entender como fazer julgamentos e
solucionar problemas mediante o uso de informagio (CHOO, 1991, p.2). ®

Em contrapartida, a vertente dos participantes organizacionais como processadores de
informagdo € também importante, no sentido de gerenciar e ampliar a capacidade limitada de
racionalidade humana. Choo (1991) destaca que gerir informacdo passou a ser necessdrio,

dentre outras razdes, pela incapacidade de a mente humana:

¥Traducio livre da autora desta Tese.
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e formular e resolver problemas, sendo que a capacidade de racionalidade
humana € limitada e, portanto, menor em relagdo ao tamanho dos problemas
que requerem solucao;

e processar todas as informacdes necessdrias a tomada de decisdo, devido ao

grande nimero de informacdes disponiveis.

O autor apresenta os limites da mente humana em trés dimensdes: limitada por
habilidade, habitos e reflexos; limitada por propdsitos e valores que podem ser divergentes
dos objetivos da organizagdo; e limitada pela capacidade de processar informacdo e
conhecimento. No que se refere a grupos organizados, a capacidade também € limitada,
especificamente com relacdo a habilidade de concordar com as metas organizacionais. Isso
ocorre porque os grupos sdo constituidos dentro de paradigmas, interesses e valores inerentes

ao proprio grupo e, geralmente, contrarios aos da organizacao.

Como consequéncia da limitada racionalidade humana e dos grupos, a organizacdo
precisa usar muitos instrumentos para aliar os propdsitos humanos aos organizacionais. A
Figura 5 traz uma representacdo da tomada de decisdo na organizacdo como a terceira arena

de uso estratégico da informacao.

PREMISSAS DECISORIAS

ROTINAS

RACIONALIDADE
LIMITADA DECISORIAS

COMPORTAMENTO
DECISORIO

- Capacidade cognitiva « Programa de
RACIONAL

- Nivel de informagao desempenho B
- Valores - Cursos de ag&o
- Simplificagbes

Figura 5 — Processo de tomada de decisao nas organiza¢oes (CHOO, 2006)

Existem mecanismos para que a organizagao possa alterar os limites de racionalidade
de seus membros, mudando o ambiente organizacional no qual a decisdo individual é tomada.
Para isso a organizagdo precisa definir as premissas de decis@o de forma mais direcionada as
metas organizacionais, a fim de diminuir a subjetividade individual. O processo de solucdo de
problemas humanos e das escolhas humanas individuais, no ambito da gestdo da informacao
organizacional, guia o comportamento decisério do individuo, carreando-o a solucdo de

problemas e ao desenvolvimento organizacional (Choo, 1991). Nesse sentido, a gestdo da
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informag¢do torna-se uma atividade “manipuladora”, capaz de redirecionar pessoas para os

propositos organizacionais.

Ap6s criar significado e construir conhecimento, a organizagdo precisa escolher,
dentre diversas op¢des, uma estratégia e uma linha de acdo. A informacg@o que contempla o
conhecimento formal (pontos fortes da organizacdo), as varidveis ambientais e internas
(cendrios) e os riscos ddo ao administrador condig¢des para tomar decisdo de forma mais
eficaz e segura. Assim, “a organiza¢do que for capaz de integrar eficientemente as arenas de
criacdo de significado, de construcdo de conhecimento e de tomada de decisdo pode ser

considerada uma organiza¢do do conhecimento” (CHOO, 2006, p.31).

2.2.4 Modelo de gestio da informacao

O modelo prové o referencial tedrico para analisar a necessidade de informacdo da
organizacdo, 0s processos nos quais a informacao € utilizada e o propdsito sobre o qual se usa
a informacdo (CHOO, 2006). O autor define o modelo de gestdo da informacgdo a partir de
trés processos: necessidade, busca e uso da informacdo. Esses processos orientam a
organizacdo no sentido de estruturar seus sistemas de informagdo para possibilitar o fluxo de

informagdo de forma mais efetiva.

Necessidade, busca e uso da informacio

Necessidade de informagdo ¢ entendida como necessidade cognitiva, afetiva ou
emocional de uma determinada pessoa e apresenta-se, normalmente, como uma pergunta (ou
um topico) colocada perante um sistema de informacdo. Ressalta-se que a necessidade de
informag¢do ndo surge plenamente pronta, pois se apresenta relativamente vaga no inicio do
processo de busca e uso, crescendo e evoluindo com o tempo ou na medida em que
informagdes vao sendo absorvidas. Essa particularidade “enfatiza o principio de que
satisfazer uma necessidade de informagdo vai muito além de encontrar informacdes que
respondam a questdo expressa nas perguntas ou tépicos descritos pelo individuo” (CHOO,

2006, p.101).

Busca de informagdo € o processo no qual o individuo envida esforcos no sentido de
recuperar as informagdes que necessita. A busca de informacdo, como processo, possui

rotinas que foram sistematizadas, partindo-se da andlise do comportamento de busca dos
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usudrios da informacgd@o. Vdrios autores, notadamente cientistas sociais, fisicos e quimicos,
descrevem oito atividades genéricas de busca: iniciar, encadear, vasculhar, diferenciar,
monitorar, extrair, verificar e finalizar. O sucesso na busca de informacao depende da forma
como as informagdes sdo armazenadas e de seus mecanismos de preservagdo e recuperacao.
Depende, ainda, da qualidade dos sistemas de informagdo disponiveis e das condigdes de

acesso a sites de pesquisa e exploracio.

z

Uso da informacdo é um conceito dificil de definir, mas o resultado do uso da
informag¢do ¢ uma mudanga no estado de conhecimento do individuo ou de sua capacidade de
agir. Assim, “o uso da informacgdo envolve a sele¢do e o processamento da informagdo, de
modo a responder a uma pergunta, resolver um problema, tomar uma decisdo, negociar uma

posicdo ou entender uma situagdo” (CHOO, 2006, p. 107).

Necessidade, busca e uso de informagdes estdo relacionados a tomada de decisdo, a
solu¢do de problemas, a conversio de conhecimento e a interpretagdo de mudancas no
ambiente. Para Choo (2006) a gestdo da informacdo é a gestdo da rede desses processos
interligados, que compreendem, essencialmente, aquisi¢do, criagdo, organizacdo, distribuicio

e uso da informacdo, como representado na Figura 6.

Organiza e
armazena
informagoes|

!

Identifica R i Gera
necessidade Adquire —_— produtos e

e informagoes servigos
informacionais

1
4

—_ ——» | Adaptacao
Usa comporta-
informagoes mental

informagao

Distribui
informagoes

Figura 6 — Modelo de processos da gestao de informacao (CHOO, 2006)

Por sua vez, Choo (2006) destaca o modelo de uso da informac¢do, muito importante
no contexto desta pesquisa, porque apresenta os estidgios de busca da informacdo e os vérios
elementos envolvidos. O autor afirma que “juntos, eles permitem esbog¢ar um modelo de

como o individuo sente falta, busca e usa informacgao” (Ibid, p.110).
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As Arenas de uso estratégico da informacdo como modelos de uso da informacéo

As arenas de criacdo de significado, conversdo de conhecimento e tomada de decisdo,
segundo Choo (2006) sdo, na verdade, modelos de uso da informag@o. O autor observa que ha

muitas varidveis que separam os trés modelos de uso da informacao.

O modelo de criacdo de significado € retrospectivo e enfoca em mudangas que ja
ocorreram ou a¢des que foram feitas, buscando interpreta-las para atribuir algum sentido. Ja o
modelo de construcdo do conhecimento vé€ a organizacdo em um processo continuo de
aprendizagem, no qual conhecimentos sdo reciprocamente convertidos, agregando-se a eles
novos conhecimentos e novas capacidades decorrentes do processo de conversdo. Enfim,
para o modelo de tomada de decisdo, a organizacdo € um sistema racional, que fixa objetivos
e gerencia recursos, tudo isso em um processo continuo de tomada decisdes.

Os trés modos de uso da informacdo se complementam. Um fornece as pegas
necessdrias ao funcionamento do outro. A criagio de significado oferece ambientes
interpretados ou interpretagdes comuns, que atuam como contextos significativos
para a ac@o organizacional. As interpretacdes comuns ajudam a configurar o
propdsito ou a visdo, necessdrios para regular o processo de conversdo do
conhecimento em constru¢do do conhecimento. Quando € o momento de escolher o
curso de acdo em resposta a uma interpretacao do ambiente, ou em consequéncia de
uma inovag@o derivada do conhecimento, os responsdveis pelas decisdes seguem

regras e premissas destinadas a simplificar e legitimar seus atos (CHOO, 2006,
p.50).

Assim, o autor apresenta a organizacido do conhecimento como uma estrutura que liga
as trés arenas de uso estratégico da informacgdo: criagdo de significado, construcdo do
conhecimento e tomada de decisdes. Assevera que os processos interligados em um ciclo
continuo ddo as organizagdes capacidade para promover a aprendizagem continua de seus
participantes e a transformacdo dessa aprendizagem em conhecimento da organizagdo. A
Figura 7 apresenta o que Choo (2006) denomina o ciclo do conhecimento, formado a partir da

interligacdo das trés arenas do uso estratégico da informagao.
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Correntes de experiéncia
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Figura 7 — O ciclo do conhecimento (CHOO, 2006)

Segundo Choo (2006), as correntes de experiéncia sdo isoladas, individuais e, muitas
vezes, tacitas. Ao se transformarem em significado comum, pela interpretagdo consensual dos
membros da organizacdo, emergem-se um conjunto de conhecimentos e capacidades que
subsidiam o processo de tomada de decisdo. Em resumo, organizagdes precisam identificar e
analisar “as interdependéncias entre as trés principais maneiras pelas quais uma organizago
utiliza a informagdo estrategicamente” (CHOO, 2006, p. 60). A organizacdo capaz de se
adaptar, competir, sobreviver e ter sucesso em um ambiente global € aquela que sabe

identificar e dar significado aos sinais do ambiente.

2.2.5 Comportamento Informacional: Insumo para a gestao estratégica da informacao

O comportamento informacional dos usudrios, apesar de ser um campo proprio da
Ciéncia da Informacdo, tem sido estudado por diversas outras dreas do conhecimento.
Conforme observa Wilson (1997a), muitas disciplinas tentam entender como as pessoas
buscam e usam a informag@o, por meio de que canais acessam-na e quais os fatores inibidores
e encorajadores para a usarem. Enquanto a psicologia tende para o estudo da personalidade, a
administrac¢@o estd mais preocupada em definir o comportamento do consumidor, para fins de
inovagdo e para subsidiar o processo de tomada de decisdo. A comunicagdo volta-se para as
midias e canais de acesso, ao passo que a tecnologia busca desenhar os sistemas de

informagdo compativeis com a necessidade do usudrio.

Para definir o comportamento de busca de informacdo, Wilson (1997a) baseou-se em
duas proposi¢cdes principais: a primeira € que necessidade de informagdo ndo € uma
necessidade bdsica, mas secunddria, ou seja, surge a partir de uma necessidade anterior, e a
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segunda é que o explorador, no processo de descobrir e buscar informagdes, depara-se com
barreiras de diferentes tipos. Tendo em mente tais proposi¢des, o autor identificou, no

contexto de necessidade de informacdo, que a busca pode ser por demanda bdsica:

e da propria pessoa, considerando aspectos psicoldgico, afetivo e cognitivo;

e decorrente do papel social que a pessoa desempenha, como demanda do trabalho

ou da familia;

e decorrente do ambiente onde a pessoa vive, como demanda politica, econdmica ou

tecnoldgica.

As barreiras que impedem a busca de informacgdo também podem ser classificadas, da
mesma forma, em pessoais, do contexto social e do ambiente. E possivel vislumbrar alguns
padrdes de comportamento de busca classificando-o com base em necessidade. Utilizando um
modelo geral de sua autoria, Wilson (1997a) identifica as dreas em que tém pesquisado o
tema ‘“comportamento informacional” e as contribui¢cdes dessas dreas para a Cié€ncia da
Informacéo, no que tange a necessidade, busca e ao uso de informacdo. O modelo pode ser
descrito como uma estrutura para pensar o problema e envolve uma declaracdo dos

relacionamentos entre as proposigdes tedricas. Assim, a Figura 8 traz o modelo proposto pelo

autor.
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Figura 8 — Modelo Geral de comportamento Informacional (Wilson, 1997a)

O modelo sugere que o comportamento de busca de informagdo cresce como
consequéncia da necessidade bdsica contextual. Nesse sentido, os mecanismos de demandas
de informacdo para os sistemas formais e informais sdo ativados a partir da necessidade, que
esta sujeita as varidveis de ordem cognitiva, social e do ambiente. Essa necessidade, definida
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pelo autor como necessidade bdsica ou contextual, ativa mecanismos de busca e pode resultar
em sucesso ou falha em encontrar informacdo relevante e pertinente. E possivel buscar
reiteradas vezes informagdes nos sistemas, ou porque houve falha em encontrar o que se

queria, ou por novas necessidades decorrentes da informacdo gerada.

O modelo também mostra que parte do comportamento de busca de informacdo pode
envolver outras pessoas, como um processo de troca, que também € definido a partir da
necessidade bdsica contextual. A informacdo percebida como ttil pode, entdo, ser passada

para outras pessoas ou ser usada pela prépria pessoa que a demandou.

Ao redesenhar o modelo, em 1996, Wilson consegue suprir uma limitag¢do verificada
em seu modelo original, que possuia, essencialmente, um mapa de relacionamento das areas
(usudrios, outras pessoas, comportamento, sistemas, comunicacdo e gestdo), chamando a
atencd@o para os espacos a serem estudados. J4 o modelo redesenhado incluia a outras teorias,
como de risco, de aprendizagem social e de stress, para identificar os fatores causadores do
comportamento informacional e, como consequéncia, sugerir uma série de hipSteses a serem

testadas.

Comportamento Informacional definindo Producio

A produgdo de dados, informagdo e conhecimento centrada no consumidor tornou-se
importante, principalmente no segmento econdmico. Empresas que estouraram suas vendas
adotaram estratégias para conhecer o consumidor antes de desenhar e desenvolver seus
produtos e servicos. Assim, acredita-se que o conhecimento sobre o consumidor deve ser
insumo do processo de gestdo da informacgdo. Dessa forma, tende a tornar a gestdo mais
dirigida, fornecendo informacdes estratégicas sobre os clientes e consumidores, o que ird
redirecionar todo o sistema produtivo e de vendas das empresas para um atendimento mais
garantido. Estudiosos e consultores concluem que € conhecendo o cliente que se obtém

sucesso na comercializacdo de produtos e servicos (HEPWORTH, 2006).

Levantamentos realizados por Hepworth na drea de Ciéncia da Informagao apontaram
para o estudo do comportamento informacional como forma de garantir a produgdo de
servigos que vdo ao encontro dos desejos mais intimos do consumidor. Hepworth (2006)
destaca que, ao identificar o comportamento informacional, é possivel produzir bens ou
prestar servigos que o usudrio esteja realmente demandando ou que tenha grande chance de

demandar no futuro. Nesse caso, o profissional da informacdo € um agente proativo, que
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prepara informacdes sobre o consumidor, possibilitando a organizacdo conhecer suas

necessidade e antecipar-se para atendé-las.

E importante notar, como aponta Hepworth (2006), que, conjugado ao conhecimento
do consumidor, surge uma necessidade crescente de prover, a esses consumidores, acesso a
dados, informacgdes e conhecimento. Esse acesso, por sua vez, implica desenhar novos fluxos
de comunicacdo da informagdo que permitam a empresa interagir com os consumidores, a
fim de identificar suas necessidades. Por conseguinte, as empresas devem, ainda, fornecer a
estruturagcdo logistica para essa interacdo, além de capacitar os consumidores para que

possam acessar tais informagoes.

Hepworth (2006) apresenta teorias correntes na Ciéncia da Informacdo que discutem
pelo menos cinco questdes relevantes. A primeira diz respeito aos padrdes de informacdo e de
comunicacgdo tecnoldgica; a segunda relaciona-se aos produtos e servicos informacionais; a
terceira, ao uso e nao uso de informacdo; a quarta, a necessidade de se criar ambientes
apropriados de aprendizagem; e, finalmente e principalmente, a quinta, a percep¢do de que
todas as pessoas deveriam ter acesso igual a cada produto e servico informacional. Essas
discussdes tém contribuido para direcionar a ateng¢do dos profissionais da informagdo para o

usudrio, em suas necessidade e condi¢cdes de busca e uso de informacdes.

Hepworth (Ibid, 2006) conclui que ndo existe, ainda, uma metodologia efetiva para
identificar o comportamento informacional do usudrio. Entdo, o conhecimento sobre o
consumidor de informacdo ¢é rudimentar. Entretanto, reforca o autor que conhecer o
consumidor é um grande negdcio em muitas dreas e aplicar o conhecimento que se tem do

usudrio no desenho e desenvolvimento de produtos e servigcos € garantia de sucesso.

Comportamento Informacional definindo sistemas de recuperacio da informacao

Provavelmente pela falta de uma metodologia efetiva para identificar o
comportamento informacional do usudrio no que tange a necessidade, busca e uso de
informacao, observa-se uma tendéncia de limitar esse estudo aos comportamentos de busca e
recuperacdo. Segundo Wilson (1997b) existe um relacionamento muito préximo entre
comportamento de busca de informacdo e de recuperacdo de informacdo. O modelo daquele,
conforme observa o autor, € importante como premissa para os modelos deste. Ele fornece
uma generalizacdo do comportamento de busca, em torno de uma série de varidveis, o que
pode orientar os tecnlogos, no momento do desenvolvimento de sistemas de recuperagdo de
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informagdo. Se comportamento de busca é definido a partir da necessidade, ao compatibilizar
comportamento de busca e sistemas de recuperagdo, aumenta-se a possibilidade de sucesso
em se obter informacdo relevante e pertinente. Fecha-se, entdo, o ciclo necessidade, busca e

uso efetivo da informacdo de uma forma indireta.

Ao analisar a perspectiva de interagdo dos usudrios com os sistemas de recuperacio da
informagdo, Saracevic (1997) propds um modelo de interacdo estratificada, no qual define
trés niveis de estrutura: cognitivo, situacional e ambiental, semelhantes as varidveis de ordem
cognitiva, social e do ambiente definidas por Wilson (1997b). A Figura 9 traz o modelo de

Saracevic (1997).
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Situacao

Cognitivo
Caracteristica
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Interface

Recursos
computacionais

Recursos
informacionais

Figura 9 — Modelo dos processos de recuperacio da informacio de Saracevic (1997)

O modelo mostra a interagdo do usudrio com o sistema de recuperagdo, tendo como
catalisador a “necessidade de informagdo bésica contextual”’, que o autor define como
“caracteristica dos questionamentos”. O questionamento adapta-se tanto aos aspectos
cognitivos, situacionais e ambientais do usudrio, quanto aos recursos informacionais,
computacionais e de interface. O usudrio interage com o sistema por meio da interface,

usando comandos ou questdes que representam a necessidade bdsica.

Assim, observa-se que a gestdo de informag¢do, como drea de conhecimento, considera
o comportamento de busca do usudrio como um processo geral, que abarca os demais
processos de criagdo, armazenamento, recuperagdo e uso da informagdo. Parte da premissa de
que o comportamento de busca, definido a partir da necessidade bésica de informacdo, € o
fator orientador dos demais processos e pode ser a condicdo determinante de sucesso na
recuperacdo de informacdo relevante e pertinente. A Figura 10 apresenta o modelo de

comportamento informacional nessa concepcao.

68



Comportamento Informacional

Comportamento de busca
de informagéo

Comportamento
de recuperagéo
de informacéo

Figura 10 — O modelo de relacdes do comportamento informacional com os comportamentos de busca e
de recuperacio da informacao (WILSON, 1997b)

Comportamento informacional pode, entdo, ser definido como o campo de
investigacdo mais geral, enquanto o comportamento de busca estd em segundo plano, visto
como uma variedade de métodos pessoais de busca, empregados para descobrir ou ter acesso
a recursos informacionais. J4 a recuperacdo de informacdo, subprocesso da busca, estd

relacionada a interagdo entre o usudrio da informacdo e os sistemas computacionais e

informacionais.

2.2.6 Letramento Informacional

O letramento informacional esteve, no passado, centrado em habilidades cognitivas
relacionadas a capacidades individuais de se processar informacdo efetivamente. Hoje, no
entanto, esse conceito tem sido re-formatado, contemplando tanto o foco individual, quanto o
coletivo, no sentido de que a informacdo é usada em um contexto sociocultural, gerando
desenvolvimento para o individuo e a comunidade. Como Schroeder e Cahoy (2010)
observam, os padrdes de letramento informacional “migram de um foco individual para uma

agenda baseada em competéncias, dentro de um enfoque sociocultural, que circunda o

aprendizado pleno da comunidade e a inteligéncia coletiva latente” (ibid, p.2).9

Hepworth e Walton (2009) definem letramento informacional como

um complexo conjunto de habilidades, que capacita o individuo a compreender e
engajar-se criticamente no mundo em que vive e no ambiente informacional e de
conhecimentos, para que possa participar efetivamente nos processos de
aprendizagem, tanto fazendo uso da informagdo existente no ambiente

*Traducio livre da autora desta Tese.

69



informacional, quanto contribuindo com novas informacdes para atualizar e
. . . 10
incrementar esse ambiente. (Ibid, p.10).

Dessa forma, é um erro assumir que habilidades para manusear tecnologia de
informacao (TI) significam o mesmo que letramento informacional. Enquanto a primeira estd
relacionada ao uso efetivo de recursos tecnolégicos, o segundo compreende um conjunto de
habilidades desenvolvidas com vista a capacitar o individuo a identificar, acessar e usar
informag¢do em seu contexto social, para solucionar problemas e tomar decisdes. Assim,
letramento informacional é um conceito mais amplo, que abrange tanto habilidades para usar
recursos tecnolégicos, quanto, principalmente, habilidades para acessar e usar efetivamente a

informacdo extraida desses recursos ou de quaisquer outras fontes.

Letramento informacional e aprendizagem

Em sentido mais amplo, letramento informacional estd relacionado a aprendizagem,
pois individuos, por meio da informacdo, irdo desenvolver competéncias e habilidades para
agir criticamente na comunidade onde vivem. A Escola de Aprendizagem para o Novo
Século Globalizado (The College Learning for the New Global Century), em um artigo
produzido pela Associacdo de Faculdades e Universidades Americanas (Association of
American Colleges and Unversities), ressalta que a alfabetizacio informacional é um produto
essencial no Século XXI. Por se tratar de um processo no qual o individuo aprende a
identificar sua necessidade de informacdo e toma consciéncia de como acessar e usar essa
informagdo para criar significado util e relevante em sua comunidade, o letramento
informacional pode se tornar um importante instrumento de desenvolvimento individual e
coletivo. Segundo Schroeder e Cahoy (2010), o que se busca com letramento informacional é
o desenvolvimento das pessoas para que se tornem aprendizes independentes e socialmente
responsdveis que contribuam positivamente para o aprendizado da comunidade e da

sociedade como todo.

O conceito traz a tona a ideia de que o individuo deve ser capaz de se engajar
criticamente no mundo, buscando significado para o ambiente complexo que o cerca. Dessa
forma, o letramento informacional é um conceito de inclusdo mais do que de exclusao e, por

essa razdo, também ndo deve se restringir a “saber ler e interpretar a informacdo”. A despeito

""Traducio livre da autora desta Tese.
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de essas habilidades serem importantes, visto que garantem acesso € uso da informagdo pelas
pessoas, elas ndo podem ser a unica forma de cidaddos engajarem-se criticamente em suas

comunidades (HEPWORTH e WALTON, 2009).

Assim, os gestores da informacdo devem estar atentos ao fato de que as comunidades
sdo compostas por um conjunto de diferentes individuos e que € necessirio conhecé-los a
ponto de prover as informacdes de que eles precisam, no formato em que todos possam
acessar e usar. Nesse sentido, conhecer os padrdes de comportamento informacional dos
individuos tem relevancia no ambito do letramento informacional, porque € a partir desse
conhecimento que os provedores de informacgdo estardo garantindo, a todos, acesso a

informagdo que os fardo desenvolverem habilidades para se engajar na comunidade.

Letramento informacional e empowerment

O letramento informacional é uma ferramenta de empowerment, a0 mesmo tempo em
que auxilia pessoas a trabalharem de forma colaborativa e participativa.
O fortalecimento do individuo € sustentado pelo letramento informacional. A
habilidade para aprender efetivamente e independentemente e, ainda, usar
conhecimentos, dados e informagdes do ambiente informacional ird, provavelmente,
resultar em pessoas com mais poder de escolha. Se as pessoas tém poder de escolha,
significa dizer que estdo bem informadas sobre suas situagdes, podem ver
alternativas de forma critica e sustentdvel e sdo capazes de escolher ou criar uma
variedade de solugdes e estratégias. Isso pode levar as pessoas a terem mais opgdes
para decidirem como participar e interagir socialmente e como usar efetivamente os

recursos e servigos informacionais disponiveis ou contribuir para incrementar esses
recursos e servicos (HEPWORTH e WALTON, 2009, p.3). 1

Assim, para se desenvolver cidadania, ndo se pode prescindir do processo de
letramento informacional do cidaddo. Independente de ele possuir habilidades para manusear
recursos tecnolégicos ou para ler e escrever, € necessario que possa usar a informacio e o
conhecimento para ampliar suas oportunidades e desenvolver a comunidade onde vive. E
imprescindivel que cidaddos sejam bem informados sobre sua situag@o, sobre as condi¢des de
suas comunidades e sobre as alternativas que dispdem para criar estratégias de melhoria e
desenvolvimento. Isso se d4 a partir do acesso a informag@o e ao conhecimento. Entretanto,

Hepworth e Walton (2009) observam que “muitas pessoas acham dificil acessar e usar
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informagdes, por razdes relacionadas a condi¢des politica, fisica e do ambiente” (p.3) 2.0
principal desafio para enfrentar essa dificuldade é, provavelmente, tornar as pessoas capazes
de gerenciar informagdes em seus proprios beneficios. Se isso ocorrer de fato, eles serdo
proprietdrios da informacdo e do conhecimento produzido e, mais importante, do processo
para producdo dessa informagdo e conhecimento. Em outras ocasides, quando essas pessoas
estiverem diante de novas situacdes ou problemas sociais, serdo capazes de agir e buscar
solugdes. De acordo com Schroeder e Cahoy, o foco estd no “desenvolvimento dos
estudantes, no sentido de tornd-los aprendizes independentes e pessoas socialmente
responsdveis, que contribuem positivamente para a aprendizagem da comunidade e da

sociedade” (2010, p.4).

Letramento informacional e cidadania

O cidaddo pode se integrar criticamente a sociedade, partindo da premissa de que,
para que haja uma integracdo comprometida e critica, € necessédrio que o cidadao seja capaz
de acessar e usar informacao util, relevante e tempestiva (VARELA, 2007b). Condensando as
ideias dos autores citados nas se¢des anteriores, pode-se perceber que existe uma tendéncia
em apontar a participacdo popular na gestdo publica como uma alternativa vidvel para tornar
os cidaddos mais ativos em suas comunidades. E necessdrio, para isso, criar condicdes e
estimular seus cidaddos a trabalharem juntos e colaborativamente em prol da solucdo de

problemas sociais de seu interesse.

O processo de participacdo popular é incorporado a essa premissa, tanto para criar
uma motivagdo para o trabalho colaborativo, quanto para explorar o conhecimento que ji se
encontra latente no seio da comunidade. A motivacdo pode ser obtida quando as pessoas
estdo diante de uma situacdo ou problema de interesse comum. Ao serem dadas todas as
condicdes para que os membros da comunidade possam explorar essa situagdo ou problema,

eles serdo capazes de identificar, acessar e usar as informacdes efetivamente.

Vem ao encontro 4s ideias de Wilson (1997a), quando afirmou que a necessidade de
informag¢do é uma necessidade bdsica, visto que surge em decorréncia desta. Significa dizer
que as pessoas nao tém necessidades fixas e determinadas de informacao e, ainda, nao sabem,

antecipadamente, que tipo de informacdes precisam. A necessidade de informa¢do muda, por
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exemplo, de acordo com varidveis basicas bioldgicas, culturais, ambientais e educacionais e,
por essa razdo, ndo é possivel prever as deficiéncias de informac¢ido de cada membro de uma

determinada comunidade.

Nicholas e Herman (2009) afirmam que as pessoas ndo tém suas necessidades de
informac¢do identificadas por si s, visto que tais necessidades somente se tornam claras
quando as pessoas estdo diante de um novo problema, nova dificuldade ou sob algum novo
tipo de pressdo que ndo sabem como gerenciar. Nesse momento, as pessoas podem identificar
necessidades cognitivas e/ou emocionais facilmente, porque a necessidade de informacio

torna-se parte do contexto que estdo vivenciando.

Brookfield (1987) afirma que a situagdo, o fendmeno, a questio ou o problema
provém apenas motivagdo para que os participantes possam trabalhar juntos e de forma
colaborativa. Nessa perspectiva, o aprendizado emerge por meio do compartilhamento de
conhecimento e experiéncias. Por sua vez, Bates afirma que “80% de todo o nosso
conhecimento € absorvido, talvez, pelo simples fato de a pessoa estar alerta e consciente de
seu contexto social e ambiente fisico” (BATES, 2002, p.04)13 . Além disso, o cidaddo é, em
tese, o sujeito que melhor conhece sua comunidade e os problemas sociais relacionados a ela.
Quando bem orientado, ele ainda € capaz de analisar criticamente
situacOes/necessidades/problemas sociais e tomar decisdes em seu préprio beneficio,

contribuindo para o desenvolvimento da comunidade.

E nesse sentido que o letramento informacional tornar-se uma proposta de interagdo
social, por meio da comunicagdo da informagdo, que dd espaco para a reflexdo e
conscientizacdo criticas (VARELA, 2007b). Os participantes irdo engajar-se em suas
comunidades e, mais importante, irdo desenvolver habilidade para manusear informag¢des em
seu beneficio e no de suas comunidades. Gasque (2010, p. 90) complementa:

13

o letramento constitue-se no processo de aprendizagem necessdrio ao
desenvolvimento de competéncias e habilidades especificas para buscar e usar
informagdo. Ha fortes evidéncias de que tal processo € crucial na sociedade atual,
submetida a rdpidas e profundas transformagdes devido a grande produgdo de
conhecimentos cientificos e tecnoldgicos (...) No contexto contemporaneo, o
individuo precisa ser “informacionalmente” letrado para atuar como cidadao critico

e reflexivo, dotado de autonomia e responsabilidade e, desse modo, colaborar na

superacdo dos graves problemas de toda ordem que atingem hoje a humanidade”

13Tradu(;ﬁo livre da autora desta Tese,
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Os membros da comunidade devem ser capazes de identificar problemas, acessar e
usar informagdes, analisar e tomar decisdes, monitorar agdes € propor corregdes no processo
de execugdo. O primeiro passo seria, portanto, tornar as pessoas eficientes e eficazes no
processo de busca e uso de informacdes, 0 que torna essas pessoas bem informadas e aptas a
enxergar e analisar criticamente alternativas e solucdes. Ressalta-se que os membros da
comunidade sdo aqueles que mais conhecem os problemas sociais, além de cultura, habitos,
deficiéncias e limitagcdes da propria comunidade. Com a informagao correta e tempestiva, eles
seriam capazes de tomar decisdes mais assertivas e de proporau solucdes que realmente

resolveriam problemas.

Atualmente, informac¢do € um recurso que as pessoas consideram dificil de ser
acessado e usado. O desafio seria, entdo, capacitar essas pessoas para acessarem € usarem a
informa¢do em seu proprio beneficio, para que possam agir criticamente sobre problemas
reais e especificos e, consequentemente, possam comprometer-se melhor com o processo de
solugdo de problemas. Nesse sentido, letramento informacional é um processo de
aprendizagem que pode contribuir para a constru¢do da cidadania. E, ainda, uma alternativa
para transferir ou compartilhar poder. Hepworth e Walton (2009) acrescentam que:

Essa € uma alternativa para diminuir a voz do poder dominante, da midia ou dos
‘experts’ — como os consultores — que tradicionalmente acreditam que sdo as
fundag¢des do conhecimento e da inteligéncia, mesmo quando ndo tém experiéncia
direta com o problema. Em outras palavras, pessoas na comunidade ou praticos —
que regularmente estdo desenvolvendo alguma atividade na comunidade — podem
ter solucdes pertinentes e mais valiosas que aquelas vindas dos consultores
externos. Entretanto, com o objetivo de gerenciar a melhoria do ambiente, as
pessoas em uma comunidade teriam provavelmente beneficios no uso da

informacgdo vinda tanto de fora da comunidade quanto aquelas originadas de seus
préprios conhecimentos e experiéncias (Ibid, p.20)."*

Nesse sentido, a énfase do letramento informacional estd no processo de
aprendizagem, mais que nos resultados propriamente ditos. O objetivo ndo é tdo somente
conhecer os padrdes de comportamento informacional do cidaddo ou que decisdo foi tomada
(resultado), mas, principalmente, descobrir, por meio do processo conduzido para chegar ao
resultado, como o individuo pode gerenciar informag@o e conhecimento para melhorar sua
condicdo de vida. Mais importante que isso, o aprendizado que leva o individuo a gerenciar

informag¢do conduz a uma comunidade de aprendizado, porque seus membros serdo capazes
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de transformar conhecimento e experi€ncias ticitos em informacdes tteis para tomar decisdes
e solucionar problemas.
O acesso a descrigdes, histdrias, explanagdes e outras informagdes habilita-nos a
sentir e entender as experi€ncias de outras pessoas, mesmo sem as ter vivido
diretamente. Fazer isso ajuda-nos a estar familiarizado com o ambiente de

aprendizagem e a capitalizar o conhecimento existente efetivamente e
conscientemente (HEPWORTH e WALTON,2009, p7). 15

Esse processo pode levar as pessoas a terem mais opcdes. Elas estardo mais
informadas e desenvolverao competéncias, habilidades e atitudes que as tornardo aptas a agir
ativa e criticamente em suas comunidades. A Figura 11, a seguir, apresenta o modelo de

letramento informacional de Hepworth e Walton, adaptado para esta pesquisa.

@ Estrutura cognitiva
das pessoas
(conhecimento tacito _\
licit
Contexto ¢ explicito)
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leis e cultura) Padroes de comportamento
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Figura 11 - Modelo de Letramento Informacional adaptado de Hepworth e Walton (2009, p.32)

O modelo de letramento informacional de Hepworth e Walton mostra a relacdo entre
aprendizes, seus contextos sociais € o ambiente informacional externo. Os padrdes de
comportamento informacional sdo levantados mediante andlise de contexto e da estrutura
cognitiva das pessoas. A participacdo e a aprendizagem, ambas com base na solugcdo de
problemas, sdo processos noas quais as pessoas sao estimuladas a buscarem informagdes em
repositorios externos, bem como compartilhar conhecimentos e experiéncias, tudo isso com o
objetivo de tomar alguma decis@o ou solucionar um problema. Ao analisar situacdes e/ou

problemas e tomar decisdes com base em informacdes, as pessoas alteram sua estrutura

"Traducio livre da autora desta Tese.
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cognitiva (segunda arena de uso da informagdo de Choo) e mudam o contexto do lugar onde
vivem (terceira arena de uso da informagdo de Choo). Isto porque estas aprendem com a
informacgdo (formam-se e informam-se), adquirindo e internalizando novos conhecimentos,
que os habilita a propor novas regras, leis e comportamentos voltados para o
desenvolvimento social. Em outras palavras, letramento informacional tem como foco o

processo de fortalecimento (empowerment) dos individuos mediante aprendizagem.

2.2.7 A Gestao da informacao em comunidades para desenvolvimento de cidadania

A discussdo tedrica sobre gestdo da informacgdo e gestdo estratégica da informagao,
bem como, de seus processos € modelos serve para demonstrar que os conceitos de gestdo
estratégica da informagdo aplicam-se a comunidades tanto quanto em organizagdes.
Adicionalmente, as arenas de uso da informag¢@o de Choo (2006) podem ser aplicadas no seio
das comunidades, quando seus membros manuseam informa¢des com o objetivo de
solucionar problemas. A discussdo leva a concluir que comportamento informacional dos
cidaddos devem ser considerados na concepg¢do do processo de gestdo da informacdo e, mais
importante, experiéncias e conhecimentos dos cidaddos devem ser depositados nos

repositérios de informagao.

Para definir o comportamento informacional do cidadao, a partir do que preceitua
Wilson (1997b), é preciso definir a necessidade bésica do cidaddo que o motivou a buscar
informagdes. Deve-se ter em mente as hipoteses definidas pelo autor para identificacdo da

necessidade basica, a saber:

e em relacio a suprir a necessidade bédsica do préprio cidaddo, deve-se
considerar o que ele sabe, o que precisa saber, como ele aprende e o que o
motiva a aprender; ¢ uma necessidade béasica premente do cidaddo também
conquistar emancipagdo, autonomia e dignidade e, portanto, é importante
definir quem ¢ esse cidaddo, qual é sua condi¢cdo econdmico-social e quais sdo
seus valores e crencas;

® suas necessidades devem ser supridas em decorréncia do papel social que o
cidaddo desempenha, levando-se em conta informacdes relacionadas a
aspectos de emprego e empregabilidade e aspectos de relagdo familiar;

e decorrente do ambiente onde o cidaddo vive, € importante fornecer todas as

informagdes de cunho politico, econdmico ou tecnolégico, bem como as
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andlises de tendéncias e cendrios para que o cidaddo possa conhecer as

oportunidades e ameagas que o ambiente oferece.

Por fim, voltando ao que ressalta Hepworth (2006), ndo € suficiente conhecer o
comportamento informacional dos cidaddos. E preciso prover-lhes acesso a dados,
informagdes e conhecimento. Assim, para gestdo da informag¢do em comunidades, é
necessario desenhar novos fluxos de comunicacdo da informacgdo, que permitam interacio e
contribua para capacitar os cidaddos a acessar e usar efetivamente tais informagdes, em prol

do desenvolvimento individual e coletivo.

Nesse sentido, a premissa deste estudo € que os conceitos abordados nesta secio
sejam aplicados ao contexto das comunidades, no que diz respeito a gestdo da informacdo
para a cidadania. A restricdo que poderia ser apontada é somente quanto ao objetivo da gestdo
da informagdo: enquanto em termos gerais seu objetivo € gerar informagdes tteis e relevantes
para desenvolvimento de estratégias que asseguram vantagem competitiva de empresas, em
comunidades, o objetivo € gerar informacdes tteis e relevantes para desenvolvimento da

cidadania com foco na emancipacdo, autonomia e dignidade do cidadao.

A chave para criar significado e construir conhecimento nas comunidades é o
gerenciamento de informag¢des. A informagdo tem o poder de formar, informar e conduzir
individuos, grupos, organizac¢des e sociedades na dire¢io do desenvolvimento. E importante,
nesse contexto, habilitar o préprio cidaddo a manusear informagdes, para que possa criar

significado, construir conhecimento e tomar decisdes no seio de sua comunidade.

Da mesma forma, € possivel alterar os limites de racionalidade dos cidaddos a partir
do uso efetivo de informacdo, inserindo-os no processo de tomada de decisdo critico e
pautado em desenvolvimento. Nesse sentido, se a gestdo da informacdo no contexto das
empresas € o principal instrumento para redirecionar individuos para os propdsitos
orfanizacionais, a gestdo da informagcdo no contexto das comunidades é o principal
instrumento para redirecionar cidaddos aos propdsitos de desenvolvimento econdmico e

social.

O grande desafio da gestdo da informacdo no contexto das comunidades € integrar as
trés arenas de uso estratégico da informacdo, considerando as correntes de experi€éncia dos

diversos atores, que sdo os cidaddos. Enquanto em organizacdes privadas ha um nimero
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reduzido de participantes, em comunidade esse nimero € bastante significativo. Por isso,
considerar as correntes de experiéncia de toda uma populacdo, criar significado comum a
partir dessas experiéncias e transformar o significado comum em novos conhecimento e

capacidades que irdo orientar acdes e decisdes da comunidade é uma tarefa dificil.

Comunidades sdo organizagdes sociais complexas na abordagem de Morin (2000). A
for¢a motriz das comunidades s@o as pessoas, cooperando e competindo em um mesmo
espaco, mas com percep¢des da realidade, experi€ncias, valores e culturas diferentes. Além
disso, as comunidades possuem objetivos comuns e ditos sociais e individuais. Para alcangar
seus objetivos, elas precisam interagir com o ambiente em diferentes momentos € com
diversos atores. A complexidade é verificada nesses pontos, pois existem diversas
comunidades, compostas de inimeros membros, defendendo interesses pessoais e sociais,
sendo estes muitas vezes conflitantes. Tudo isso torna as relagdes dificeis de serem

coordenadas, quando se busca um gerenciamento sistémico, integrado e interrelacionado.

2.3 COMUNICACAO DA INFORMACAO PARA A CIDADANIA

A terceira abordagem, que servird de base para construir o referencial tedrico da
pesquisa, € a Comunicag¢do, voltada a identificacdo de suas teorias, perspectivas, elementos,
modelos e natureza. O objetivo desta investigagdo na literatura é entender as construgdes
tedricas da comunicacdo que serviram de base para a defini¢cdo dos conceitos e dos principais
elementos do processo de interrelagdo humana. Esse entendimento, associado aos referenciais
tedricos sobre cidadania e gestdo da informacdo, fornecerd a base para demonstrar que um
modelo de comunicagdo da informacdo multidirecional e interativo, que leva em conta
questdes de letramento informacional e de trabalho colaborativo promove o desenvolvimento

da cidadania.

A comunica¢do é um elemento vital no processamento das fun¢des administrativas e
sociais. A dindmica de aprendizagem, a de socializacdo e a interligacio de elementos
integrantes de uma organizacdo para atingir resultados desenvolvem-se por meio da
comunicacdo. Isso porque, segundo Kunsch (2003), nenhuma estrutura social ¢é
autossuficiente ou autocontida. Existe uma interdependéncia entre as pessoas, € entre estas e
as organizacdes, que leva a relacionamentos e integracdo. Por sua vez, relacionamento e

integracdo se ddo mediante comunicagao.
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Barker e Gaut (2001) destacam trés propdsitos da comunicagdo: troca de informacgdes,
ferramenta de persuasio e forma de entretenimento. Como troca de informacgdo, a
comunicagdo € considerada o maior instrumento de aprendizagem, porque, as informagdes
sdo disseminadas por meio da comunicagdo. Ao apresentar suas ideias e sentimentos, 0O
transmissor abre um canal de comunicacdo com o receptor e, este, ao interagir com aquele,
interpreta a mensagem, re-significando suas ideias e sentimentos. Pela interacdo entre
transmissor e receptor ocorre a aprendizagem, na qual, a cada interpretacdo de significado,
sdo agregadas novas ideias e sentimentos aos comunicadores. Os autores sugerem o uso de
motivacdo, organizacdo, sistematizagdo do discurso, repeticdo e recursos visuais para
otimizar o processo de aprendizagem, aumentando as chances de a audiéncia assimilar a
mensagem. Criar um ambiente onde seja possivel a participacdo da audiéncia também se tem

mostrado muito eficaz no processo de troca de informagdo e de aprendizagem.

A comunicagdo €, também, uma ferramenta de persuasdo. Um orador que pretende
persuadir a audiéncia ird usar a comunicacdo de persuasdao para convencer, estimular ou
movimentar a audiéncia para a ac@o. Para convencer, o orador constréi argumentos que
levam a audiéncia a pensar, sentir ou acreditar em determinada coisa. Para estimular, por sua
vez, € necessdrio reafirmar crengas e sentimentos existentes para incitar a audiéncia a
defender ideias e sentimentos do grupo. Um exemplo tipico de estimulo € o do discurso do
lider de sindicatos, defendendo a greve como forma de fortalecer a categoria e de garantir que
direitos sejam preservados ou ampliados. Por fim, para a comunicagdo de persuasdo, o
discurso € o instrumento usado pelo orador para instigar a audiéncia a agir a favor ou contra
determinada ideia ou sentimento. O orador usa argumentos como custo ou saide para levar os

consumidores a fazerem boycotts a determinados produtos, por exemplo.

Estudos comprovam que as pessoas gastam 75% (setenta e cinco por cento) de suas
vidas inteiras em algum processo de comunicacdo (TUBBS e MOSS, 2003). A partir desse
indicador tdo expressivo, os autores afirmam que € necessdrio estudar comunicacio,
objetivando melhorias que possam levar a qualidade, clareza, efetividade e tempestividade na

comunicacdo entre seres humanos.

2.3.1 Tradicoes no Campo da Teoria da Comunicacio
Ao mapear os campos tedricos da comunicacdo, observam-se tendéncias de
pesquisadores que sdo levados a defender ou ressaltar uma determinada tradi¢do. As diversas
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tradicOes tedricas identificadas, por sua vez, sdo apresentadas no mapa tedrico que, juntas,
provém um util levantamento acerca do campo tedrico da comunicag¢do. Destacam-se oito
tradicdes, apontadas por Griffin (2006, p. 22-32): sécio-filoséfica, cibernética, retdrica,

semidtica, sociocultural, critica, fenomenolégica e ética.

A tradi¢do socio-filos6fica abrevia a perspectiva objetiva ou cientifica e parte da
premissa de que existe uma verdade no processo de comunica¢do que precisa ser descoberta
por meio de observacdo sistemdtica e cuidadosa. Hovland, Janis e Kelley (1953), dentre
outros defensores dessa tradigdo, trabalham com a ideia de que, no processo de comunicacio,
¢ importante identificar quem disse o que, para quem e com que efeito. Com isso, ficam
caracterizados, com pericia e confiabilidade, tanto a fonte e o conteido da mensagem, como a

audiéncia.

A tradi¢@o cibernética estd associada a tecnologia e a inteligéncia artificial, levando
em conta que comunica¢do € um processamento matemadtico de informacgdes que se da por
meio de sinais de transmissdao (WIENER, 1967). A ideia da comunicacio como
processamento de informacao foi desenvolvida por Shannon (1949) e d4 destaque aos canais
de comunicagdo (telefone, e-mail, televisdo) e seus funcionamentos, sem os quais, acredita-

se, a comunicagdo ndo ocorre.

A tradig@o retdrica tem conexdo com os discursos para multiddes e assembléias e para
jurados (CONLEY, 1990). Trés homens, no passado, perpetuaram a tradi¢do greco-romana
da retdrica: Demdéstenes, no Séc. IV a.C., quando ficava articulando palavras com pedras na
boca para melhorar sua expressdo oral; Cicero, em Roma, poucos anos apds, quando
aperfeicoou e aplicou a oratdria para casos legais; e Martin Luther King Jr., em 1963, com o
uso de instrumentos estilisticos para discursos. A tradicio retdrica apresenta os transmissores
como oradores, professores, politicos e gestores, € a mensagem, por sua vez, tem como

caracteristica apresentar e/ou defender um caso, um argumento, uma pratica ou um valor.

J4 a tradic@o semidtica é um estudo dos sinais que representam um estado ou uma
acdo e, geralmente, sdo vistos e interpretados sem dificuldade. Os pioneiros dessa tradi¢do
sd0 Ogden e Richards (1946) e o enfoque dela encontra-se na representagdo dos sons e
movimentos ndo verbais. Segundo os autores, € possivel imprimir termos para simboliza-los
— vento, beijo, latidos — de forma a compor um texto escrito que seja suficientemente
explicativo. A tradi¢do semidtica busca reduzir desentendimentos, mediante explicacdo de

termos ambiguos e criacdo de simbolos para descrever sons ou termos nio verbais.
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A tradi¢do sociocultural tem sua base na premissa de que as pessoas, quando falam,
produzem e reproduzem culturas (WHORF, 1941). O pioneiro dessa tradicdo é Sapir (1929),
quando observou que a estrutura cultural linguistica influencia na forma como as pessoas
falam e agem. Assim, a linguagem e o uso das palavras refletem a forma como a pessoa
aprendeu desde a sua infancia, representando, assim, convencdes culturais estabelecidas

socialmente.

A tradicdo critica veio de um grupo de estudiosos alemdes da Escola de Frankfurt
(MARCUSE, 1988), convencidos de que toda a histéria tem sido caracterizada por uma
injusta distribuicdo de sofrimento. Oferece uma andlise da discrepancia entre o valor da
liberdade e igualdade que lideres politicos proclamam, mas ndo promovem. No contexto da
comunicacdo, aborda questdes como liberacdo, emancipagdo, transformagdo e
conscientizacdo e aponta trés caracteristicas da comunica¢do contemporanea que reforcam
seu posicionamento: o controle da linguagem para perpetuar o poder estabelecido e inibir a
emancipa¢do; a comunicacdo de massa, como 6pio da classe trabalhadora; a dependéncia

cega da ciéncia em seus financiadores; e a falta de critica dos cientistas.

Por fim, a tradi¢do fenomenoldgica dedica grande €nfase a percepcdo das pessoas e a
interpretacdo que elas t&ém de suas proprias experiéncias. Para um fenomenologista, a histéria
individual é mais importante que qualquer hipdtese de pesquisa ou axioma de comunicacao.
Rogers (1961, p.24) assevera que “nem a Biblia, nem os profetas, nem Freud nem as
pesquisas, nem as revelacdes de Deus nem o homem, podem prevalescer sobre mim e minhas
proprias experiéncias” '®. O foco dessa tradi¢do estd na comunicacdo interpessoal e, por
enfatizar percepcdes individuais, tem como desafio tentar considerar a grande diversidade de
pessoas e suas respectivas histdrias e experiéncias. As pessoas sdo diferentes e, para observar
todos, dando relevancia ao individual, seria necessario manter um relacionamento por meio

do didlogo (o auténtico relacionamento humano, segundo os tedricos dessa tradigdo).

Figura 12 apresenta o mapa das sete tradicdes no campo da comunicagdo, em um

plano mais objetivo ou interpretativo.

"*Traducio livre da autora desta Tese.
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Campo Interpretativo

Fenomenolégica
Cibernética Semidtica

Critica

Sécio Retérica
filoséfica Sécio-cultural

Campo Objetivo

Figura 12- Classificacio das tradicoes de comunicacio segundo a visao objetiva e interpretativa
(GRIFFIN, 2006)

Ao rol das sete tradi¢gdes, Griffin (2006) acrescenta a tradicdo ética, comum tanto no
campo da comunica¢do como em muitas outras disciplinas. O autor observa que discussoes
atuais sobre comunicagao t€m levantado temas como moralidade, verdade e honestidade e
sugere, a partir dessas discussdes, que a ética seja tratada como uma tradicdo. Segundo o
autor, a comunica¢do deve abordar questdes como: eu valorizo o outro como um ser humano
irmio, eu tenho coragem de olhar o mundo através do olhar de outro ser humano, eu tenho
buscado ser uma pessoa integra e virtuosa. Essas questdes estdo todas relacionadas ao

comportamento ético da pessoa, principalmente, no que tange a comunicagado e as relacdes.

As oito tradi¢des fornecem os fundamentos no campo da teoria da comunicagdo.
Segundo Griffin (2006), tedricos, pesquisadores e profissionais da comunica¢do tendem a
escolher uma ou outra tradi¢do para servir de fundamento em seus estudos. Ao agir dessa
forma, os pesquisadores estdo direcionando sua abordagem para um campo mais objetivo ou

mais interpretativo.

2.3.2Teorias da Comunicacio

As teorias sdo formas diferentes de enxergar e explicar determinado problema e cada
uma delas difere no ponto de partida, no método e na conclusio. Entretanto, todas amparam o
paradigma do pesquisador e sdo apresentadas como um pano de fundo para tragar o mapa da
realidade. Conforme preceitua Griffin, “teorias sdo mapas da realidade. A verdade que eles

descrevem pode ser decorrente de fatos objetivos — externos — ou subjetivos, produto de
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significados ou experiéncias internas. Para cada investigacdo, precisamos ter uma teoria para

guiarnos por territérios desconhecidos” (2006, p.3) .

Ainda segundo essa autora, para entender a teoria, € necessdrio, antes de tudo,
compreender a diferenca crucial entre abordagem objetiva e interpretativa no estudo da
comunicac¢do. A primeira estd enfocada em ci€ncia comportamental e empirica e é conduzida
por experimentos, enquanto a segunda estd enfocada em estudos humanistas e ¢
retoricamente critica. Na abordagem objetiva, o enfoque € cientifico, partindo da premissa de
que toda teoria precisa ser validada com testes objetivos, e, para a interpretativa, o enfoque é
analitico, fundamentado em estudos interpretativos. E verdade que a critica retérica faz
andlises interpretativas, mas nem todas as escolas interpretativas sdo retéricas. A maioria, no
entanto, ¢ humanista. Essas escolas referem-se a si proprias como hermenéuticas, pds-
estruturalistas, desconstrutivistas, fenomenologistas, de estudos culturais e tedricos da acdo

social.

Em relacdo ao conhecimento, a abordagem objetiva assume que a verdade € singular e
estd no mundo real pronta para ser descoberta. Os principios descobertos e validados por
meio de experimentos sdo aceitos como verdade enquanto perdurarem as condigdes que
originaram seu descobrimento. J4 a abordagem interpretativa busca a verdade, acreditando
que esta seja amplamente subjetiva. Nesse sentido, estd associada intimamente ao
pesquisador, sua visao da realidade, seus paradigmas, seus valores e sua cultura. Para Griffin,

“nunca pdemos separar o conhecedor do conhecimento” (2006, p.11) ',

Em relacdo a questdo das escolhas humanas, Griffin (Ibid, p.11) destaca, também,
diferentes visdes a partir das abordagens objetiva e interpretativa, na qual, na primeira, cada
movimento do homem € resultado de sua heranca hereditaria (biologia é um destino) e do
ambiente, ou seja, os cientistas enfocam nas for¢as que moldam o comportamento humano.
Por sua vez, a abordagem das escolas interpretativas insiste que a acdo de cada ser humano é
voluntdria (Eu sou o mestre do meu destino; eu sou o capitio da minha alma)lg. Assim,
enfocam nas escolhas conscientes feitas pelo individuo, sugerindo que as pessoas sdo livres

para decidirem e fazerem suas escolhas.

"Tradugo livre da autora desta Tese.
"®Traducio livre da autora desta Tese.
PTraducio livre da autora desta Tese.
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Griffin (2006) coloca os valores, ainda, como o semaforo que guia os pensamentos,
sentimentos e atitudes das pessoas. Os valores profissionais dos tedricos da comunicagdo,
segundo a autora, refletem a preocupacdo que eles ttm com o conhecimento e a natureza
humana. Os cientistas sociais (abordagem objetiva) consideram a verdade singular, tendo a
objetividade como o mais alto valor. Os humanistas (abordagem interpretativa) acreditam que
a habilidade de escolha € o que separa a humanidade do resto da criagdo, reforcando nesse
grupo, o valor da emancipacio (livre escolha). Assim, valores pessoais podem confundir-se
facilmente com valores profissionais, na abordagem interpretativa, j4 que o pesquisador faz
interpretacdes da realidade segundo suas crencas e valores pessoais. Entretanto, na
abordagem objetiva, o pesquisador realiza um grande esfor¢o para manter sua objetividade,

na tentativa de ndo deixar que valores e conviccdes pessoais influenciem seus estudos.

As visdes das escolas interpretativas e cientificas (objetivas) refletem suposi¢des
contrdrias sobre como chegar ao conhecimento, ao centro da natureza humana, as questdes de
valor, as diversas proposicdes tedricas e aos métodos de pesquisa. Se existe uma suposi¢io
tedrica de comunicag@o, conhecendo as duas visdes (objetiva e interpretativa), é possivel
enquadrar melhor as suposicdes em um ou outro contexto, direcionando, entdo, a
metodologia de pesquisa. E ainda, a escolha da corrente objetiva ou interpretativa ajuda na
decisdo de qual caminho serd trilhado nos estudos de comunicacdo. Segundo Griffin,“a
diferenga entre as visdes de mundo obejtiva e interpretativa € a diferenca que faz a diferenga”

(2006, p.10)*°.

Existem trinta e quatro teorias da comunicacdo que, necessariamente, devem ser
ligadas uma as outras. A tendéncia de se tratar as teorias separadamente, como se uma,
sozinha, fosse capaz de explicar ou dar os fundamentos necessarios a um estudo cientifico é
equivocada e deve ser evitada. O pesquisador, por outro lado, deve, a partir do fendmeno
observado, selecionar as teorias que poderiam explicd-lo, tentando ampliar o espectro de suas
observagdes e andlise. O Quadro 2 apresenta uma forma de integrar a grande variedade de
teorias da comunicagdo, classificando-as em mais ou menos objetiva ou interpretativa. A
escala adotada por Griffin (2006) compreende o intervalo de 1 a 5, no qual “1” representa as

teorias que se aproximam mais das escolas objetivas e “5”, das mais interpretativas.

*Traducio livre da autora desta Tese.
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Objetiva Interpretativa
1 2 3 4 5

Comunicacio interpessoal

Interacionismo simbdlico (©)
Gerenciamento coordenado de significado o
Teoria da violagao da expectativa
Teoria da decepcdo interpessoal
Teoria da penetragao social
Teoria da reducdo de incertezas
Teoria do processamento de informagao social
Dialética relacional Q
Visdo interacional ()
Construtivismo ()
Teoria do julgamento social
Modelo de probabilidade de elaboracao
Teoria da dissondncia cognitiva
Comunicacio publica ou de grupos
Tomada de decisdo coletiva na perspectiva funcional ()]
Teoria da estruturagio adaptativa
Teoria da convergéncia simbdlica @
Abordagem de sistemas de informacao (]
Comunicacio piblica ou de grupos (cont.)

Abordagem cultural

Abordagem da teoria critica da comunicacio
Retérica (©)

Dramatismo

Paradigma narrativo

Comunicacio de massa

Semidtica (©)

Estudos culturais (<]

Teoria da cultivagio (]
Teoria do ajuste de agenda
Espiral de siléncio

Contexto cultural
Teoria do gerenciamento de incertezas e ansiedade (]

Teoria da negociagao Q

Teoria dos cédigos de discurso Q

Estilo de género (]

Teoria do ponto de partida (]

Teoriado grupo silenciado Q

Quadro 2 - Teorias da comunicacao classificadas a partir da abordagem objetiva ou interpretativa

Desse modo, dentro de uma abordagem objetiva ou interpretativa, ou ainda, entre
essas duas, estdo as teorias de comunicac¢do. Todas elas apresentam caracteristicas peculiares

que servem como referencial para o pesquisador.

2.3.3 Perspectivas da Comunicacio

Barker e Gaut (2001) destacam as perspectivas bioldgica, cultural/social e de sistema
para explicar o processo de comunicagdo humana. Na perspectiva bioldgica, a comunicacio é
um processo genético, organico, psicoldgico e neuroldgico, relacionado ao funcionamento do
corpo humano. Nesse sentido, a comunicacdo € analisada com foco na estrutura bioldgica

humana do discurso ou da fala. Os autores evidenciam, nesse contexto, que o homem tem
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mais de mil musculos faciais de expressdo, todos envolvidos no sistema de comunicacio.
Essa estrutura bioldgica leva pesquisadores a estudarem comunicagdo como uma ciéncia
fisica, interessados em definir teorias que possam explicar o comportamento comunicacional
humano. J4 se tem evidenciado que a comunica¢do, na perspectiva bioldgica, sugere que
certos comportamentos comunicacionais sdo determinados por aspectos orginicos ou

genéticos.

Na perspectiva cultural/social, a comunicagdo é um processo aprendido mediante
influéncias sociais e culturais. Assim, o ambiente influencia o comportamento
comunicacional humano, no qual as pessoas comunicam-se obedecendo a regras, padrdes
sociais, valores e culturas estabelecidas. Os primeiros estudos, nessa perspectiva, datam de
500 a.C., quando filésofos como Aristételes, Cicero, Platdo e Sdcrates argumentavam que as
pessoas precisavam desenvolver habilidades “necessdrias e diferenciadas™ para discursar em

cortes e ambientes de negdcio, de educagdo e de governo.

Por fim, a perspectiva de sistema tem alcancado maior entendimento da natureza
humana associada ao processo de comunicacdo. Nessa linha, estudiosos t€ém despendido
crescente atengdo a comunicacdo como sistema, composto de diversos subsistemas que
interagem tanto internamente, quanto uns com os outros. Assim, segundo Barker e Gaut
(2001), o sistema de comunicag@o é visto como uma entidade composta por diversas partes
(subsistemas), sendo que, nessas partes tém-se, como exemplo, hospitais, escolas, governo,
restaurantes, supermercados, livrarias, universidades, entre outros. As pessoas vivem
rodeadas de sistemas e sdo partes de muitos deles. Por sua vez, cada subsistema comunica-se
tanto internamente, quanto com os outros subsistemas. E essa é a caracteristica que cabe
destacar da comunicagdo como sistema para fins desta pesquisa: sistemas sao constituidos por
componentes (subsistemas), que, por sua vez, sdo interdependentes, e a interdependéncia

significa que todas as partes do sistema sdo afetadas por outras partes do préprio sistema.

Barker e Gaut (2001) asseveram que o processo de comunicagdo deveria ser visto
como um processo amplo, no qual varidveis bioldgicas, culturais/sociais e de sistemas atuam
juntas e possuem, igualmente, papéis vitais. Nesse sentido, a comunicacdo pressupde,
primeiramente, o entendimento da natureza humana e dos sistemas para, depois, definir

processos de comunicagio.
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2.3.4Elementos da Comunicacao

A comunicag@o € um processo de criacdo de significados entre duas ou mais pessoas
(TUBBS e MOSS, 2003). Ao se comunicar, as pessoas trocam significados por meio do
emprego de elementos essenciais: emissor, receptor, mensagem e canais. Esses elementos

essenciais sao definidos de forma resumida, a seguir.

Emissor e Receptor

Emissor € o elemento (pessoa) que estd tentando transmitir uma mensagem. Receptor,
por sua vez, é aquele que recebe a mensagem. Tubbs e Moss (2003) afirmaram que a
capacidade mental é a caracteristica central mais importante no processo de comunicacao.
Evidenciam que “dentro do cérebro humano hd milhdes de células nervosas que funcionam
juntas para estocar e recuperar conhecimentos, emogdes e atitudes” (Ibid, p.10)*'. E dentro do
cérebro que as mensagens sdo codificadas e decodificadas, e isto se dd a partir de

conhecimentos, atitudes e emogdes das pessoas durante o processo de comunicacgao.

Ainda segundo Tubbs e Moss (2003), a capacidade de as pessoas codificarem e
decodificarem mensagens € diferenciada, apresentando variagdes a partir, principalmente, de
aspectos sociais, culturais e econdmicos. Consequentemente, as pessoas podem atribuir
significados diferentes para uma mesma mensagem, porque seus estoques de conhecimento,
suas atitudes ou suas estruturas emocionais no momento levam-nos a interpretagdes

diferenciadas.

Por fim, os autores destacam que o processo de comunicacdo ndo ¢ estitico, mas
dindmico, e pressupde uma troca de papéis entre transmissor e receptor, visto que, enquanto
um codifica e envia mensagem, o outro recebe e decodifica. Entretanto, ao decodificar a
mensagem, o receptor atribui significado préprio a mensagem, assumindo o papel de
transmissor ao codificar seu significado e retransmitir. Em fun¢do do dinamismo do processo
de comunicagdo, os autores (Ibid, 2003) preferem usar o termo “comunicadores”, ao invés de

transmissor e receptor. Os comunicadores t€ém a funcio de codificar e decodificar, transmitir

e receber mensagens.

Tubbs e Moss (2003) asseveram que um processo de comunicacdo € tdo efetivo

quanto é préximo o significado dado pelos comunicadores. Nesse sentido o significado da

*'Traducio livre da autora desta Tese.
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mensagem precisa ser expresso para ser monitorado (feedback), de forma que possiveis

desvios de interpretacdes (ruidos) sejam corrigidos.

Mensagem
O processo de comunicacdo compreende a transmissdo de mensagens entre
comunicadores. Tubbs e Moss (2003) o classicam como verbais e ndo verbais e intencionais e

ndo intencionais.

A mensagem verbal é “qualquer tipo de comunicag¢do falada que usa ou nao palavras”
(TUBBS e MOSS, 2003, p.11) *? ¢ ¢ intencional quando as pessoas t€ém consciéncia de que
estdo inseridas em um processo de comunica¢@o e o fazem intencionalmente. A mensagem
verbal e intencional é a forma mais comum de se comunicar e utiliza simbolos verbais

(palavras) para transmitir conscientemente alguma mensagem (intencional).

As mensagens verbais ndo intencionais sdo “as coisas que dizemos sem significado,
ou seja, um deslizamento da lingua” (Ibid, p.11)*. Utilizam simbolos verbais para
transmitirem uma mensagem que ndo € exatamente o que se quer dizer, o que pode gerar
algum constrangimento para os comunicadores. Tubbs e Moss (2003) relatam, a titulo de
exemplo, a entrevista de um candidato a uma vaga na Lafayette University. Ao ser
questionado quanto a escolha da universidade, ele responde: “bem, eu ndo queria uma grande
universidade, nem tampouco uma muito pequena; eu queria justamente uma universidade
mediocre como a Lafayette”. No exemplo, o candidato quis dizer mediana, mas acabou

depreciando a universidade a qual estd se candidatando, ao utilizar a palavra mediocre.

As mensagens ndo verbais ndo podem ser descritas tdo facilmente como as verbais,
porque nio usam palavras e envolvem aspectos comportamentais € emocionais. Manifestam-
se, normalmente, por postura, expressao facial, tom de voz, movimento das maos, maneira de
vestir e outros. E intencional quando a expressio é voluntiria, como por exemplo, o
movimento com a cabega para mostrar aquiescéncia ou um sorriso para demonstrar simpatia.
Por sua vez, é ndo intencional quando a expressdo ndo verbal ndo é voluntdria, ou seja, foge

ao seu controle. Por exemplo, tremer, solucar e, algumas vezes, chorar sdo expressdes nao

“Tradugio livre da autora desta Tese.
PTraducio livre da autora desta Tese.
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verbais e, na maioria das vezes, ndo intencionais, por expressarem sentimentos ou estado e

manifestarem-se de forma involuntaria.

Canais de comunicacio

Existem diversos tipos de canais de comunicacdo, e seu uso estd relacionado ao tipo
de comunicagdo e ao publico a que se destina. Sdo alguns exemplos de canais: ondas de radio
e de telefone, 6rgdos sensoriais das pessoas, jornais, filmes, radio, televisao, e-mails, cartas,

boletins, relatérios, memorandos, periddicos cientificos e seminarios.

Tubbs e Moss (2003) observam que raramente os comunicadores pensam em canais
de comunicacdo. Normalmente, as pessoas percebem-nos somente quando ocorre algum
problema técnico ou quando hd alguma interferéncia que comprometa a transmissdo da

mensagem.

2.3.5 Modelos de Comunicacao

Considerando que a comunicagdo € intangivel, muitos pesquisadores e profissionais
tém usado modelos para descrever o processo de forma tangivel (TUBBS e MOSS, 2003).
Entretanto, cabe ressaltar o alerta dos autores: um modelo ndo € um fim em si mesmo, mas
somente uma maneira de explicar os fluxos nos quais os vdrios elementos da comunicagdo
interagem. Meadows (2001) acrescenta que os modelos ajudam na discussdo sobre
comunicagdo, por concentrarem atengdo nos aspectos mais importantes € por proverem um

referencial para andlise.

Segundo Barker e Gaut (2001) um modelo de comunicacdo tem a mesma fungdo que
um mapa, pois com ele nas maos € possivel achar, de forma mais fécil e rdpida, o caminho
para determinado lugar e principalmente evitando muitos erros de rotas. Do mesmo modo,
um modelo de comunicag@o permite entender o fluxo de um processo de forma geral e, ainda,
quem sdo os envolvidos, ou seja, o modelo orienta quanto a dindmica da comunicacio,
apresentando uma estrutura geral, que pode ser aplicada em diversos casos. Quando ocorre
um problema na comunicacdo, o conhecimento do modelo pode habilitar a pessoa a
diagnosticd-lo e a soluciond-lo de forma mais precisa. Entdo, o modelo funciona, também,

como um plano de trabalho, no qual se evita ou corrige-se erros.
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A identificacio ou construcdo de um modelo para representar um processo de
comunicacdo deve conter trés elementos, considerados essenciais: emissor, receptor,
mensagem e canal. No entanto, outros componentes, tais como efeitos da mensagem, filtros,
interferéncias, codificacdo/decodificacdo, ruidos e feedback poderdo ser integrados aqueles,
para caracterizar seu uso ou contexto (Meadows, 2001). O estudo desses elementos e das
relacdes entre eles é imprescindivel para definir modelos que representem os processos de

comunicacio.

Barker e Gaut (2001) destacam a importancia de identificar os diferentes modelos de
comunicac¢do. Segundo os autores diferentes modelos oferecem-nos diferentes vantagens, as
quais devem ser ponderadas para escolha daquele modelo que melhor se encaixa nos
pardmetros da comunicagdo. Nesse contexto, classificam os diversos modelos de

comunicac¢do em trés grupos: linear, circular de interacdo e transacional.

O modelo linear

O modelo linear enfoca atengdo no transmissor, usando mensagens para influenciar
outras pessoas. Com isso, o modelo apresenta a comunicagdo como um processo de
transmissdo da mensagem exclusivamente em uma direcdo (unidirecional). O recurso
principal no modelo linear é a pessoa, que é de onde se origina a mensagem e € quem dd

origem ao processo de comunicacao (Ibid, 2001).

O canal, por sua vez, pode variar entre discurso, e-mail, carta, debate politico
(transmissor como mais de uma pessoa), jornais, dentre outros. E compatibilizado segundo o
motivo, o objetivo ou a familiaridade do transmissor para com a tecnologia envolvida. Tanto
o transmissor quanto o receptor codificam ou decodificam a mensagem segundo suas
culturas, habilidades, competéncias, expectativas, emogdes, atitudes e experiéncias. Dessa
forma, podem ocorrer ambiguidades que, como o processo € linear, ndo serdo reveladas. O
modelo de comunicagdo linear € mais utilizado em discursos publicos € em comunicacio de

massa. A Figura 13 apresenta uma reproducdo genérica do modelo linear.
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LINEAR

Enviando Recebendo

Significado Significado

Codificagao Decodificagao

Transmissao Recepgao

CONTEXTO

v v

Cultura Cultura

Habilidades comunicacionais Habilidades comunicacionais
uto-conceito Auto-conceito

Estado fisico e emocional Estado fisico e emocional
Experiéncias Experiéncias
Atitudes Atitudes
Expectativas Expectativas
Formacao Formacao

Figura 13 — Modelo genérico de comunicacio linear adaptado (MCQUAIL e WINDAHL, 1993)

O modelo de Laswell (MCQUAIL e WINDAHL, 1993), desenvolvido em 1948, é um
exemplo de comunicacdo linear e representa a comunicacdo por meio de cinco questdes
bésicas: quem, diz o que, em que canal, para quem e com que efeito. O modelo de Laswell é

apresentado na Figura 14.

Quem? Diz o que? De que forma? Para quem? Com qual efeito?

Transmissor Mensagem Canal Receptor Efeito

Figura 14 — Processo de comunicacao de Laswell (MCQUAIL e WINDAHL, 1993)

Como pode ser observado, o modelo de Laswell é unidirecional, por ndo prever
resposta do receptor. Ele apresenta a comunicagdo como um processo linear e sem
retroalimentagcdo, mas que produz efeito. Ao criar esse modelo de comunicacdo, Laswell
estava interessado em comunicagdo e propaganda politica e, nesse contexto, sua féormula era

bem apropriada para um processo de comunicagdo de massa.

A férmula mostra um traco tipico dos primeiros modelos de comunicacdo: a
comunica¢do tem alguma inten¢do de influenciar o receptor e, portanto, pode ser tratada,
principalmente, como um processo de persuasdo. Nesse sentido é que o autor assume que a
mensagem sempre provoca algum efeito. Trata-se de um modelo simples, com representacio
limitada para os processos de comunicacdo que, todavia, ainda é usado hoje nos cursos de

formacdo na drea de comunicacgdo e jornalismo.
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O modelo denominado Teoria Matemadtica da Informagcdo de Shannon e Weaver,
desenvolvido em 1949, é outro exemplo de um modelo linear e sem retroalimentacdo
(MCQUAIL e WINDAHL, 1993). Foi desenvolvido no contexto das telecomunicacdes, no
Bell Telephone Laboratory, onde, A época, Shannon trabalhava. E um modelo, do ponto de
vista essencialmente matemaético, baseado em pessoas falando ao telefone no qual, enquanto
uma pessoa fala, a outra é ouvinte, e esses papéis revezam-se simultaneamente. Os autores
trazem, também, a figura do ruido na comunica¢do, como um tipo de interferéncia nos canais,
que afeta a recepcao do sinal. A Figura 15 apresenta a configura¢do do modelo de Shannon e

Weaver.

Transmite Recebe

. _ | Mensagem Sinal Sinal Mensagem
Codificagdo| ————— | Transmissor |:| Receptor | ™ |Decodificagéo

Ruido

Figura 15 — Modelo matematico de Shannon e Weaver (MCQUAIL e WINDAHL, 1993)

O modelo de Shannon e Weaver estimulou pesquisas posteriores por sua
fundamentacdo matemdtica. Os novos recursos das Tecnologias da Informacdo e
Comunicagdo (TIC) e da comunicag@o eletronica ainda hoje sdo bem representados por esse

modelo.

Modelo circular de interacdo

O processo de comunicagdo circular de interagdo inclui a concep¢do de feedback e
contempla a relacdo de interagcdo entre transmissor e receptor. O processo € descrito como
respostas do emissor para o transmissor e do transmissor para o receptor (feedback), com a
nitida no¢@o de influéncia mitua e positiva e de que o significado reside em ambos os lados —
codificador e decodificador — da transmissdo. Se o significado dado pelos dois for o mesmo,
ou estiver proximo, houve entendimento e, portanto, a comunicagdo foi efetiva. A Figura 16

apresenta uma reproducdo genérica do modelo circular de interacao.
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CIRCULAR DE INTERACAO

Feedback

I

Mensagem

Enviando

Codifica
Significado
Decodifica

Recebendo

Recebendo

Decodifica
Significado
Codifica

Enviando

CONTEXTO

v v

Cultura Cultura
Habilidades comunicacionais Habilidades comunicacionais
uto-conceito Auto-conceito
Estado fisico e emocional Estado fisico e emocional
Experiéncias Experiéncias
Atitudes Atitudes
Expectativas Expectativas
Formacao Formacéo

Figura 16 — Adaptacio do modelo genérico de comunicacéo circular de interacio (MCQUAIL e
WINDAHL, 1993)

O conceito de feedback e de influéncia mitua pela interacdo é reforgado, segundo
Barker e Gaut (2001), pela convic¢do de que o comunicador tem um campo de experiéncia
proprio, que contempla aspectos culturais,valores, crengas, atitudes, linguagem, dentre outros.
A medida que os comunicadores compartilham experiéncias, suas visdes vdo se ampliando no
sentido de conhecer e entender um ao outro. Com isso, o processo de comunica¢do torna-se
mais efetivo, por aumentar o grau de compreensdo dos comunicadores em relagdo as

mensagens recebidas/transmitidas.

Um exemplo de modelo circular ¢ o modelo de comunicagao de Osgood e Schramm
(MCQUAIL e WINDAHL, 1993), desenvolvido em 1954, que apresenta o processo de
comunicacdo por uma representagdo estdtica circular. O modelo ndo identifica a
retroalimentagdo, e o emissor €, ao mesmo tempo, decodificador, interpretador e codificador,

fungdes estas que se repetem, em relag@o ao receptor, quando ele recebe a mensagem.

Enquanto o modelo de Shannom e Weaver é considerado linear, o de Osgood e
Schramm € circular. O primeiro concentra-se nos meios de comunicagdo (canais), e o tltimo
enfoca o comportamento dos principais atores do processo de comunicagdo. Os autores do
modelo circular defenderam a ideia de que a mensagem ndo tem um lugar certo para comecar
e terminar, mas que Os atores — emissor e receptor — encontravam-se no centro de um
redemoinho infinito de informagdes. Assim, recebem e encaminham mensagens e, ao fazerem
isso, o receptor passa a ser emissor e as fungdes alternam-se. A Figura 17 apresenta a

configuracio desse modelo.
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Intérprete

Codifica

Intérprete
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Codifica

@l Mensagem <:J

Figura 17 — Modelo de comunicacdo de Osgood e Schramm

A critica ao modelo, segundo McQuail e Windahl (1993), é que ele carrega um
sentimento de igualdade na comunicagdo, o que ndo € comum, nem tampouco frequente. A
comunica¢do ndo tem esse cardter democratico, pois existe uma relacdo de poder entre os
emissores — detentores dos recursos comunicacionais e mididticos — e os receptores, na qual
0s primeiros se sobrepdem aos ultimos. Os autores (/bid, 1993) destacam, também, outra
critica em relacdo a forma como o modelo é apresentado. Segundo eles, as relacdes sdo

visivelmente dubias, visto que as duas partes desempenham os mesmos papéis.

O modelo helicoidal desenvolvido por Dance, em 1967 é outro exemplo de modelo
circular de interacdo (MCQUAIL e WINDAHL, 1993). Ele pode ser visto como uma
evolucdo do modelo circular de Osgood e Schramm. A diferenca estd no processo de
retroalimentag@o, no qual o autor considera que a mensagem € construida em um processo
constante de interag¢do entre emissor e receptor. O autor sugere que € errdnea a ideia de que a
comunicac¢do volta, em um circulo completo, para exatamente o0 mesmo ponto de onde partiu.
Ao caminhar, a comunicacdo ¢ influenciada pela estrutura e pela codificacdo e decodificacdo

dos conteudos.

O modelo helicoidal estd mais proximo do processo de comunicagdo entre as pessoas,
porém ndo apresenta os elementos participantes da comunicacdo — emissor, receptor,
mensagem e canal. Ndo se trata de uma ferramenta para andlise detalhada do processo de
comunicagdo, exatamente por ndo apresentar esses elementos essenciais. A Figura 18

apresenta a configuracdo desse modelo.
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Fim da
comunicagao

Natureza dindmica do processo
de comunicagio, em espiral porque
amensagem nao volta ao mesmo
ponto de onde partiu, mas
¢ retransmitida com agregacdo
de novos significados

Inicio da
comunicagao

Figura 18 — Modelo Helicoidal de Dance

O modelo de Dance serve para caracterizar a natureza dindmica da comunicagdo. Ele
tem seu valor por representar os elementos, as relagdes e o ambiente em constante mutacao,
com destaque para o avango e o crescimento do processo em si. O modelo pode ser usado
para ilustrar a tese de que o conhecimento cria novos conhecimentos, e a informacdo gera
mais informac¢do. Embora o modelo Dance considere o aspecto dindmico da informagdo e
comunica¢do, ele mantém a mesma visdo de igualdade — entre emissor e receptor — do

modelo de Osgood e Schramm.

O modelo de comunica¢do desenvolvido por DeFleur, em 1970, é outro exemplo de
modelo de comunicacdo circular (MCQUAIL e WINDAHL, 1993). E uma evolucdo do
modelo de Shannon e Weaver, mas estabelece uma relag@o entre o significado da mensagem
para o produtor e para o receptor da mensagem. Foi DeFleur quem primeiro percebeu que o
significado da mensagem ¢ transformado no processo de comunica¢do e que, quando ha
correspondéncia entre os dois significados (do emissor e do receptor), entdo houve
comunicacdo. No entanto, afirma que raramente a correspondéncia entre o significado da

mensagem para o emissor e receptor € perfeita.

DeFleur, em seu modelo, demonstra que a comunicacdo estd além das
telecomunicacdes e introduz o conceito de comunicagdo de massa. Ainda é um processo
linear, mas o autor traz o conceito do feedback, como processo de retroalimentacdo. Sua
intencdo € minimizar os efeitos da transformacdo de significados, permitindo a interacdo dos
atores até que a comunicagdo torne-se perfeita. O ruido, nesse modelo, estd presente em todas

as fases da comunicacdo, e ndo apenas como interferéncia nos meios de comunicagdo.
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DeFleur defende a ideia de que, em qualquer fase, pode haver interferéncias que modificam o

significado da mensagem. A Figura 19 apresenta a configuracdo do modelo de DeFleur.

Mecanismo
médio
de massa

A

Fonte — | Transmissor | —> Canal —> | Receptor |— [ Destinagdo| —

Ruido

, | Destinagéo | «—— | Receptor | «— Canal <+— |Transmissor| «—— Fonte —

v

Mecanismo
de Feedback

Figura 19 — Modelo de comunicacio de DeFleur

O modelo apresenta algumas deficiéncias em relagdo a comunicacdo de massa,
segundo McQuail e Windahl (1993). Primeiro por causa de falhas decorrentes da
multiplicidade dos significados e das mensagens. Segundo, devido a limitacdo de se alcangar
feedback de audiéncias inteiras, o que é importante em processos de comunicagcdo para a

cidadania.

O modelo de comunicacdo humana de Tubbs e Moss (2003) € o dltimo exemplo de
modelo circular a ser apresentado no ambito desta revisdo da literatura. Em seu modelo, os
autores apresentam as pessoas, N30 como emissores € receptores, mas como comunicadores.
Nao importa quem comeca o processo de comunicagdo, o Comunicador 1 emite a mensagens
para o Comunicador 2, que a recebe, interpreta e reencaminha ao primeiro. O importante é
que quando uma pessoa fala, a outra o observa em seus comportamentos e reagdes, € isso € o
que o autor denomina interagdo na comunicagdo. Os autores enfatizam, também, que os
comunicadores, tanto a pessoa que fala como aquela que observa, mudam, como resultado da

comunicacio.

Tubbs e Moss (2003) apresentam, em seu modelo, os conceitos de interferéncias,

também chamados ruidos, e o de filtros, inerentes a pessoas que codificam e decodificam as
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mensagens. Os filtros estdo relacionados a paradigmas, valores e aspectos sociais e culturais
que influenciam os atores na interpretacdo da mensagem. A Figura 20, a seguir, traz a

configuracdo desse modelo de comunicacdo humana.

AN INTERFERENCIA g
o M
o / I

‘ ]

M [ u
N ALLTROE FILTROS |
N
| EMISSOR RECEPTOR 2
¢ | [INsumo INSUMO 5
A RECEPTO EMISSOR 3
0 R
o
" 2
1 INTERFERENCIA MENSAGEM

CANAL

Figura 20 — Modelo de comunicacdo humana de Tubbs e Moss (2003)

Por fim, os autores apresentam o conceito de comunica¢do de massa, na qual um
comunicador fala para uma infinidade de outros, denominados audiéncia. Nessa abordagem, a
comunica¢do de massa é um processo linear, que € mais formal e mais onerosa. Geralmente a
audiéncia € numerosa, heterogénea e anénima, e os modelos de comunica¢ao para a cidadania

precisariam tratar essas diferencas.

O modelo transacional

O modelo transacional descreve o processo de comunicagdo como uma interacdo
simultdnea de elementos multilaterais e complexos. Esses elementos interdependentes
operam ao mesmo tempo e influenciam-se mutuamente durante a comunicacdo. Na
perspectiva transacional, existe uma série de comunicadores, cada um com funcdes de
transmitir e receber, codificar e decodificar mensagens. Eles comunicam-se simultaneamente
falando e ouvindo. Este modelo também reflete a mudanca nos comunicadores a partir da

comunicacdo, ou seja, a relacio muda durante uma simples interagao.

A Figura 21 traz um modelo genérico de comunicagdo transacional, similar ao modelo

circular em muitos aspectos. Entretanto, esse modelo representa a simultaneidade na
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comunicacdo — pessoas podem estar ouvindo e falando a0 mesmo tempo ou podem estar se
comunicando com mais de uma pessoa e usando mais de um canal ao mesmo tempo — além

de reforcar a mudanca dos comunicadores a partir da comunicagao.

TRANSACIONAL

Feedback
% Recebendo
Decodifica
"'?"_“gi"'l Significado
nac-verba Codifica
Enviando

Decodifica F
Significado
Codifica
Enviando
Mensagem %

CONTEXTO

Feedback

{
Mensagem i
- nao-verbal

o

Recebendo
Decodifica
Significado
Codifica
Enviando

A Mensagem

v v v

Cultura Cultura Cultura
Habilidades comunicacionais Habilidades comunicacionais Habilidades comunicacionais
Auto-conceito Auto-conceito Auto-conceito
Estado fisico e emocional Estado fisico e emocional Estado fisico e emocional
Experiéncias Experiéncias Experiéncias
Atitudes Atitudes Atitudes
Expectativas Expectativas Expectativas
Formagao Formacgao Formagao

Figura 21 — Adaptacio do modelo genérico de comunicacao transacional (MCQUAIL e WINDAHL,
1993)

O modelo transacional ndao reconhece transmissores e receptores de mensagens,
preferindo trabalhar com pessoas associadas a um modelo de comunicagdo em que ambos sdo
criadores e consumidores de mensagens (FOULGER, 2004). O modelo presume uma simetria
adicional, com cada participante criando mensagens que sdo recebidas por outros
participantes. Trata-se de um modelo interativo de comunica¢do, mais aplicado na
comunicacdo face a face, na qual as pessoas transacionam mensagens que sdo criadas e

consumidas para suprir a suas necessidades de informagao.

2.3.6 Classificacao das Formas de Comunicacio

Revendo as teorias que amparam os paradigmas da comunicac@o, assim como Os
modelos que foram desenhados para descrever o fluxo de um processo de comunicagdo, é
possivel classificar a comunicacgdo a partir das relacdes entre os comunicadores, do objetivo
da mensagem, de sua destinagdo, das especificidades do contexto e dos canais de
comunicagdo disponiveis. Ao classificar os diversos processos de comunicagdo, o
pesquisador pode identificar as melhores préticas de comunicacdo a serem aplicadas no seu

contexto de estudo especifico. Pode, também, construir novas praticas, comparando seu

98



problema de pesquisa com teorias € modelos ji edificados, agregando a estes os novos

modelos e teorias ou combinando-os, de forma a alcancar seus objetivos.

Esta subsecdo traz uma classifica¢do resumida dos diversos fluxos de comunicagdo. A
intencdo de identificar aquele que melhor se aplica a2 comunicacdo da informagdo em
comunidades ou, na falta deste, apresentar cada uma dessas formas de comunicagdo, a fim de
identificar caracteristicas que podem ser utilizadas na comunicacdo da informacdo em

comunidade. Nesse sentido, destaca-se a seguinte classificacio:

v" Quanto a natureza — verbal e ndo verbal;
v" Quanto a forma — formal e informal, escrita ou oral;

v Quanto a destinagdo — interpessoal, em pequenos grupos ou de massa;

v Quanto a dire¢do — unidirecional, bidirecional e multidirecional,

v Quanto a estrutura — cientifica, tecnoldgica, de negicios, organizacional ou de
comunidades.

Assim, ao classificar um determinado artigo académico, por exemplo, pode-se dizer

que se trata de uma comunicacdo cientifica, interpessoal, formal, escrita, unidirecional e

linear. A descricdo sucinta de cada uma dessas formas € apresentada a seguir.

Comunicacio verbal e ndo verbal

A comunicacdo € classificada em verbal ou ndo verbal. A comunicacdo verbal
expressa-se por meio da linguagem que, segundo Barker e Gaut (2001), é a comunicacdo de
pensamentos e emogdes que se dd mediante a utilizacdo de um sistema de simbolos
(palavras). A linguagem € usada para completar trés funcdes bdsicas: a de rotular, a de
interagir com outros € a de transmitir informacdes. Uma forma de rotular é identificar
objetos, pessoas e animais por nomes. Ao ser nomeado, as coisas adquirem caracteristicas e
significados préprios, ou seja, os nomes estdo associados a identidade. A interacdo, por sua
vez, enfoca o compartilhamento e a comunicacio de pensamentos e emogdes. Ao interagir, as
pessoas podem convencer outras e discordar ou concordar, tudo isso em um processo de
discussd@o (comunicag¢do face a face) ou de producdo escrita. Por fim, é por meio da
linguagem que as informagdes sdo transmitidas, a partir da utilizacdo de diversos meios como
livros, internet, videos, televisdo, entre outros. A transmissdo de informacgdo garante que os

valores e o conhecimento serdo repassados as geragdes futuras.
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Como foi dito em se¢des anteriores, o significado € essencial em qualquer mensagem.
Quanto mais similar for o significado para transmissor e receptor, mais efetiva é a
comunicacdo. Assim, ao transmitir uma mensagem, o comunicador deve verbalizar seus
pensamentos e emocdes de forma simples, com palavras que contenham uma estrutura
semantica consolidada, evitando, sempre que possivel, ambiguidades. Deve, ainda, conhecer
seus ouvintes, para identificar as palavras apropriadas a eles, que traduzirdo sua mensagem e
dardo o entendimento desejado. Nesse sentido, o comportamento informacional do ouvinte é
um insumo importante para garantir que o processo de comunicagdo seja efetivo.

“Falando o mais claro possivel, usando palavras que podem ser compreendidas
pelos outros, como ouvintes, e usando uma language apropriada para si e para os

outros, estas sdo algumas atitudes que demonstram que estamos comecando a ser
cuidadosos e efetivos na comunicagdo (BARKER e GAUT, 2001, p.47) #

A comunicagdo ndo verbal, por sua vez, estd relacionada as mensagens que sdo
enviadas por transmissores ou receptores por meio da expressdo facial, do olhar, do
movimento corporal, dos gestos, do toque, do paladar e da aparéncia pessoal (Ibid, 2001). A
comunica¢do ndo verbal tem um papel vital no processo de comunica¢do e ndo pode ser
desprezada em hipdtese alguma, caso se tenha como valor a efetividade e autonomia. Por
envolver sentidos de mais dificil percep¢do, a comunicacdo ndo verbal exige sensibilidade
dos comunicadores e deve considerar o comportamento informacional do ouvinte, importante
como medida de conhecimento, aproximagdo e interacdo, para garantir que pelo menos
alguns desses sentidos, sendo todos, sejam considerados no processo de interpretacdo das
mensagens.

“A funcdo de identificagdo € associada com a habilidade de distinguir seres
humanos de animais, homens de mulheres e diferencas entre individuos. Inclui uma
lista de sinais ndo verbais associados com as func¢des peso, altura, pele, cor, forma

corporal e facial, cor do cabelo, qualidade da voz, estilo, dentre outras” (BARKER
e GAUT, 2001, p.53)”.

Comunicacio formal ou informal, escrita ou oral

O processo de comunicacdo formal e informal é mais bem percebido no contexto das
organizacdes. Segundo Kunsch (2003, p. 82), o sistema de comunicagdo das organizagdes

flui basicamente por meio de duas redes: a formal e a informal. Isso porque os planos de

*Traducio livre da autora desta Tese.
PTradugio livre da autora desta Tese.
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comunica¢do formal ndo podem suprir todas as necessidades da organizacdo, considerando
que ela é dindmica e composta por pessoas que se comunicam entre si. Nesse contexto, as
comunicagdes formal e informal convivem simultaneamente e delas as organizagdes ndo

podem prescindir.

A comunicagdo formal é um processo estabelecido e inserido na estrutura da
organizacdo, por onde emana um conjunto de informacdes previamente definidas, a partir de
canais também definidos e, por vezes, padronizados. Geralmente, nesse tipo de comunicag¢do
trafegam informagGes administrativas, operacionais e normativas, como manuais, ordens,
deliberacdes, portarias, recomendagdes, informes, pronunciamentos e discursos, que estdo
associadas diretamente aos objetivos e estratégias e definem a autoridade e responsabilidade

dos integrantes da organizacao.

A comunicacdo formal ocorre de forma ascendente, descendente ou horizontal
(KUNSCH, 2003). No fluxo ascendente, pessoas de nivel inferior enviam mensagens —
sugestdes formais, resultado de consultas ou respostas a pesquisas — a pessoas de nivel
hierarquicamente superior, dentro da organizacdo. No descendente, ao contrdrio, pessoas de
nivel superior encaminham mensagens — ordens, normas ou diretrizes — aos niveis
hierarquicamente inferiores. No horizontal, por sua vez, a comunicagcdo realiza-se entre
pessoas de mesmo nivel hierdrquico, ou seja, entre chefes de departamentos, entre diretores

ou entre chefes de secdes.

Kunsch (2003) observa, ainda, que as organizacdes estdo evoluindo para uma
estrutura mais organica e flexivel, e isso tem provocado o aparecimento de novos fluxos de
comunicac¢do. A autora destaca dois deles: o transversal e o circular. O fluxo de comunicac¢io
transversal dd-se em todas as dire¢des, perpassando todas as instancias e as mais diversas
unidades setoriais. Nesse contexto, chefes de um departamento recebem e enviam mensagens
diretamente de/para seus superiores, seus subordinados, servidores de outro departamento e
para seus pares. J4 o fluxo circular abarca todos os niveis e desconsidera as direcdes

tradicionais, estando muito préximo da relacdo interpessoal.

O sistema de comunicacdo informal emerge das relagdes sociais dos integrantes da
organizacdo e destes com o ambiente. Como ndo é constituido formalmente, sua construcio
ocorre a partir da evolucio das relagdes sociais no interior da organizacido e € orientada nio
s por objetivos organizacionais, mas também por objetivos individuais dos integrantes da

organizacdo. Kunsch (2003) assevera que a comunica¢do informal é de suma importancia no
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contexto organizacional, visto que interfere no fluxo formal, mudando seus processos e
formando aliancas e liderancas paralelas. Ndo hd como neutralizd-la e, ao contrdrio, sendo
estimulada pode levar os integrantes da organizacdo a compartilhar conhecimentos e
informagdes Uteis para solucionar problemas, otimizar resultados e criar sinergia

organizacional.

Os produtos mais conhecidos da rede informal de comunica¢do sdo os boatos e os
rumores e sdo decorrentes da ansiedade, inseguranca e falta de informag@o. Principalmente
nesses casos, essa rede precisa ser gerenciada (monitorada e controlada), para que interesses

incongruentes e maldosos nio se sobreponham aos interesses organizacionais.

Ambas, comunicacdo formal e a informal, podem se apresentar de modo oral ou
escrito. Existe uma tendéncia em achar que o modo escrito estd mais relacionado a
comunica¢do formal, pelo uso de memorandos, oficios, regimentos, portarias € manuais,
enquanto a oral é usada na comunicacdo informal, nos bate-papos em reunides sociais ou
durante o trabalho. Entretanto, essa ndo € a regra: no contexto organizacional pode existir
comunicacdo escrita informal (bilhetes trocados entre empregados, por exemplo) tanto quanto
a comunicacdo oral formal (como palestras e discursos), e sdo usadas tanto quanto as outras.
O que determina se a comunicag@o serd oral ou escrita nao é o aspecto formalidade, mas o
objetivo da mensagem e a andlise do melhor meio de transmiti-la, considerando os aspectos

culturais, normativos e estratégicos da organizacgao.

A comunicagdo escrita prescinde de meio fisico para a materializa¢gdo da mensagem
(computador ou escrita manual), enquanto a oral usa a linguagem (palavras) pelo processo da
fala. Ambas estdo presentes nas organizagdes e na sociedade, entre os cidaddos e entre estes e

as organizacoes.

Comunicacio interpessoal, em pequenos grupos ou de massa

A comunicagdo interpessoal €, em sintese, o compartilhamento de sentimentos e
ideias com outras pessoas e pode ocorrer em qualquer ambiente, formal ou informal, face a
face ou via internet. Em geral, a comunicag¢do interpessoal € informal, com troca de
mensagens em um contexto de relagdes sociais (BARKER e GAUT, 2001). Cumprimentos
espontineos, bate-papos e conversas ao telefone sdao exemplos pritica da pritica dessa
modalidade. Por se tratar de comunicacdo mais espontinea, a transmissao e o recebimento de
mensagens sdo mais faceis e naturais, visto que eliminam a necessidade de estabelecer regras
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formais e modelos pré-definidos. As mensagens sdo transmitidas, recebidas e avaliadas entre
os comunicadores e os significados sdo compartilhados. Assim, € necessdrio desenvolver
algumas habilidades para que a comunicacdo interpessoal flua efetivamente e elas estdo
relacionadas a capacidade de autorrevelacdo, de percepcdo da verdade, de dar e receber
feedbacks e de retroalimentacio do processo a partir do compartilhamento de significados. E
importante, ainda, considerar que o significado da mensagem depende da interpretacido do
conteido da comunicacido ndo verbal e do nivel de atrag@o interpessoal que existe entre os

comunicadores.

A comunicagdo em pequenos grupos também ¢é uma forma de comunicacio
importante no contexto desta pesquisa. Isso porque, segundo (BARKER e GAUT, 2001),
desde o nascimento até sua morte, qualquer individuo participa de indmeros grupos —
politicos, sociais, educacionais, espirituais, ocupacionais e profissionais — ou de um ou mais
time. Os autores asseveram que “hoje, é virtualmente impossivel a existéncia independente
dos pequenos grupos ou times” (p.145) 2, Grupos sdo pessoas reunidas que compartilham
objetivos e identificam-se com a estrutura e o funcionamento entdo daquela coligacio,
sentindo-se parte dela. Nesse sentido, um pequeno grupo € um sistema interdependente que
se comunica, gerenciando mensagens de forma a atingir os propdsitos para os quais o grupo
foi criado. A comunicag¢do em pequenos grupos €, em geral, interpessoal e informal. Por nio
exigir regras formais, o processo prescinde do desenvolvimento de duas habilidades bésicas
de comunicacdo: a primeira é falar de forma direta e objetiva, evitando ser prolixo ou
ambiguo; a segunda € ouvir sem ansiedade, assimilando e analisando a mensagem para
entender seu significado. Sem essas duas habilidades bem desenvolvidas, ndo é possivel
manter a ordem do grupo. Além disso, € importante que os membros do grupo adotem uma
postura de equipe, respeitando regras, priorizando os interesses coletivos e unindo forgas para
alcancar resultados. Na comunicacdo em pequenos grupos a audiéncia deve ser participativa,
quer dizer, ao ouvir ou receber a informacdo, os membros do grupo devem ter espaco para

discutir e contribuir no processo de aprendizagem e de troca de informagao.

Por fim, a comunicacdo de massa, que se constitui em um processo de rapidamente
transmitir informacdes idénticas para uma audiéncia grande, € dispersa e heterogénea
(ORLIK apud BARKER e GAUT, 2001). Assim, as principais caracteristicas da

comunicacdo de massa estdo destacadas no conceito do autor: informagdes idénticas e

*Traducio livre da autora desta Tese.
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audiéncia grande, dispersa e heterogénea. Por informagdes idénticas entende-se a transmissao
da mesma informag@o, ndo importando se esta é necessdria ou se pode ser acessada e
compreendida por toda a audiéncia. A audiéncia grande € inerente a comunicag¢do de massa,
visto que a mensagem € encaminhada indiscriminadamente para toda a populagdo. Audiéncia
dispersa significa que estd distribuida em madaltiplas localidades. Por fim, por audiéncia
heterogénea entende-se um conjunto de pessoas com valores, cultura, formagdo e niveis
econdmicos e sociais diferenciados, acessando a mesma informagdo. Nesse contexto, a
comunicacdo de massa tem por objetivo veicular uma mensagem, uma noticia ou uma
informagdo, sem a preocupacdo direta com as especificidades dos receptores — necessidade,
busca e uso de informacdo — e suas condigdes econdmico-sociais. O foco estd nos meios de
veicular a informacdo, que podem ser divididos em duas categorias: a midia eletronica e a
midia impressa. A primeira inclui radio, televisdo, gravagdes e internet, enquanto a segunda

contempla jornais, livros e revistas.

Comunicacdo unidirecional, bidirecional e multidirecional

Pessoas podem comunicar-se em varios niveis, por muitas razdes, com muitas outras
pessoas e em diversas direcdoes (BERLO, 2003). As tecnologias de comunicagdo, conjugadas
as necessidades dos comunicadores, t€m provocado grandes mudancas nos processos e
modelos de comunicacdo. Se o objetivo da comunicac¢do, outrora, podia ser dividido em trés
conceitos (informar, persuadir e divertir), hoje esses conceitos sdo trabalhados
simultaneamente. Adicionalmente, a comunicacdo pode ocorrer de forma linear, interativa ou
sistémica, e a forma como se d4 a comunica¢do depende do objetivo que se quer atingir, dos
comunicadores, da mensagem e da tecnologia disponivel. Desse modo, esta se¢do discute trés

formas de comunicacio: unidirecional, bidirecional e mutidirecional.

A comunicag@o unidirecional € linear e ndo permite interagdo. Existe um transmissor
e um receptor, com papéis distintos: o primeiro codifica e envia a mensagem e o segundo
recebe e decodifica. A comunicacdo de massa, notadamente a impressa (livros, jornais e

revistas), constitui-se em um bom exemplo dessa modalidade.

A comunica¢do bidirecional também ¢ linear, porém permite a interacdo. Nessa
modalidade, os papéis do emissor e do receptor confundem-se, visto que o processo permite
ao emissor codificar e enviar a mensagem e receber feedback, tantas vezes quanto necessario,

até que o entendimento do receptor esteja proximo de seu entendimento. Tubbs e Moss
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(2003) apresentam os atores nio como emissores € receptores, mas como comunicadores.
Nao importa quem comeca o processo de comunicagdo, o Comunicador 1 emite a mensagem
para Comunicador 2, que a recebe, interpreta e reencaminha ao primeiro. A mensagem ¢
encaminhada nas duas direcdes (ida e volta). A comunicacdo organizacional e a de face a face

sdo bons exemplos da comunicagdo bidirecional.

Por fim, a comunicagdo multidirecional descreve o processo de comunicacdo em
védrias direcdes, com diversos comunicadores interagindo de forma simultinea. Esses
comunicadores agem de forma interdependente, porém operam ao mesmo tempo e
influenciam-se durante a comunica¢do. Nesse processo, também se verifica mudangas nos
comunicadores a partir da comunica¢@o, ou seja, a relagdo muda durante a interacdo. Os
modelos de comunica¢do multidirecional sdo desenvolvidos com a utilizagdo de midias
integradas que permitem mdltiplas possibilidades de representacdes. Conforme observa
Gomes et al. (2007, p.3), “a integracdo rompe com a unidirecionalidade da comunicacio
tradicional, pois além da comunicacdo bidirecional, promove um canal multidirecional,
possibilitando a troca de muitos para muitos”. Alguns exemplos desse tipo de comunicacio

sdo as redes sociais como twiter, facebook e mensager.

Estruturas de comunicacdo segundo sua finalidade

Na medida em que determinado tipo de informacdo sedimenta-se, sdo desenvolvidas
regras que irdo estruturar e padronizar sua comunicacdo. Essas regras definem o canal, o
publico e a forma como a informagdo € transmitida, disponibilizada, acessada e recuperada.
Segundo Borko (1968), a Ciéncia da Informacdo € a disciplina que investiga as propriedades
e o comportamento da informacdo, as forcas que governam o fluxo de informagédo e os meios
para processa-la a informacio com o objetivo de atingir acessibilidade e utilidade. Assim, ao
definir e estruturar a comunica¢cdo de um determinado tipo de informagdo, o que se pretende,
na verdade, € atribuir um cardter formal ao fluxo dessa informacdo e a seus meios de

producao, acesso, recuperacao e uso. Isso d4, a informacao, o status de ciéncia.

Como j4 foi dito em se¢des anteriores, disponibilizar a informacdo em algum canal de
comunicacdo ndo assegura que ela serd acessada e absorvida pelos receptores, porque o
objetivo da informacdo e as caracteristicas dos receptores sio diferentes. Tendo necessidades
diferenciadas de informacdes e condigdes de acesso e uso também distintos, as pessoas € as

organizacodes selecionam as informagdes que sdo disponibilizadas segundo seus interesses e
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condicOes e interpretam-nas a partir de seus proprios padrdes, conhecimentos, crengas e
valores. Nesse sentido, a comunicacdo da informagdo deve ser estruturada, considerando as
caracteristicas da audiéncia. Segundo Meadows:
a habilidade em usar a linguagem, seja em termos de fluéncia oral ou de letramento,
obviamente varia ndo somente com a idade, mas também de individuo para
individuo. Isso se reflete na provisdo de fontes formais de informagdo e na

conversacdo informal (...) A intera¢do entre o meio, a mensagem e o publico-alvo
se estende por todo tipo de informagdo (2001, p.249).

Partindo dessas consideracdes, a informag@o pode ser classificada de acordo com o
objetivo ao qual se propde, o publico-alvo ao qual se destina e o teor dos dados que envolve
essa informacdo. Pode ser cientifica, tecnolégica, de negdcios, organizacional e para a
comunidade. Esta se¢do apresenta uma breve defini¢do de cada uma dessas categorias de

informagdo e as normas e padrdes de comunicagcdo em cada contexto.

A informacdo cientifica € produzida por pesquisadores e dirigida a outros
pesquisadores. E estruturada de forma padronizada, utilizando uma linguagem singular que,
em geral, é incompreensivel para outras pessoas fora da comunidade académica. Nesse
contexto, a comunicacdo desse tipo de informacdo ocorre, essencialmente, no ambito da
universidades e centros de pesquisa (MUELLER, 2002) e é reconhecidamente formalizado
mediante a publicagdo de livros e periddicos. Entretanto, levantamentos feitos no ambito da
comunidade cientifica, segundo Meadows (2001, p.251), discussdes, semindrios € encontros
formais e informais entre pesquisadores sdo categorizados como ‘“de alta importancia para
aquisi¢do de informagao relevante”. Com relagdo as publicacdes, a comunicagdo cientifica é
considerada formal e escrita, enquanto, referente as discussdes, tal comunicagdo encontra-se
no campo oral e mais informal. Mueller observa que:

a comunidade cientifica concedeu as revistas indexadas e arbitradas (com peer
review) o status de canais preferenciais para a certificacio do conhecimento

cientifico e para a comunicac@o autorizada da ciéncia e deu-lhe, ainda, a atribuicdo
de confirmar a autoria da descoberta cientifica (2006, p.27).

Existem padrdes para a produgdo da informacdo cientifica, como os definidos pela
Associacdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT), por exemplo. Normalmente, as
publicacdes contém titulo, resumo, introducdo, metodologia, resultados, discussdes e
conclusdes. Além disso, a grande maioria delas relaciona, ao final, uma lista de referéncias

bibliogréficas, que se constitui dos autores que foram usados no processo de estudo e
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pesquisa. As referéncias bibliograficas sio um componente da comunicacdo cientifica muito
importante, principalmente porque, em primeiro lugar, auxilia o pesquisador no processo de
recuperacio de trabalhos de outros pesquisadores e, em segundo, explicita os fundamentos
nos quais o pesquisador baseia suas suposicdes; e, por ultimo, relaciona os autores mais

importantes e o status quo do conhecimento em determinada drea.

Conforme enfatizado por Mueller (2006), a comunicacdo da informacdo cientifica
realiza-se em um ambiente bastante hierarquizado. H4 hierarquia entre os individuos que
formam as comunidades cientificas e, também, entre os diversos veiculos que podem ser
usados para comunicar o conhecimento cientifico. Entre individuos, existem aqueles
considerados “grandes pesquisadores”, a quem é dado grande poder; aqueles considerados
“pesquisadores especializados”, que estdo em um nivel intermedidrio e aqueles iniciantes ou
menos conhecidos. Os primeiros definem as normas de producdo cientifica, avaliam seus
pares e tém todo o poder sobre os demais pesquisadores. Entre os veiculos, observa-se
hierarquia entre os periddicos indexados, que sdo considerados veiculos mais prestigiados
que livros e trabalhos em Congresso. Entre os periddicos observa-se hierarquia, ainda, entre
os titulos mais conceituados e entre editoras. Toda essa hierarquia e articulacdo de poder sdo
mantidas e sustentadas por um sistema de avaliacdo, instituido e composto por membros da
prépria comunidade cientifica. A atual estrutura de comunica¢do do conhecimento apresenta

algumas defici€ncias, percebidas pela propria comunidade cientifica, como:

® 0 acesso ao conhecimento ndo € universal, no sentido de os pesquisadores
terem acesso a tudo o que estd sendo produzido e de suas producdes serem
visiveis para outros pesquisadores;

e somente os grandes pesquisadores tém relativa facilidade para negociar a
publicacdo de seu trabalho em periddicos renomados;

e as bibliotecas universitdrias tém dificuldades para adquirir e manter
assinaturas de revistas internacionais, por razdes orcamentarias;

e as editoras exercem grande poder sobre pesquisadores, no momento em
que se apossam de suas producdes cientificas e controlam a disseminagdo

do conhecimento.

Diante de tais deficiéncias, a disseminacdo da informacdo cientifica vem sofrendo
mudangas radicais a partir do movimento de acesso livre ao conhecimento. Tal movimento

busca um novo sistema de comunicag@o para tornar o conhecimento universal e acessivel a
107



todos os pesquisadores. Mueller (2006) aponta o movimento de acesso livre ao conhecimento
cientifico como uma alternativa para corrigir as deficiéncias do atual sistema de comunicacdo
e disseminacdo do conhecimento cientifico. Entretanto, observa que € necessdria uma
mudanga radical no sistema tradicional, primeiro pela legitimacao dos sifes e repositorios de
acesso livre e, depois, por sua normalizacdo, para garantir seguranca e credibilidade desses

veiculos.

A informacdo tecnolégica, com algumas caracteristicas muito similares as da
comunicagdo cientifica, constitui-se em um corpo de conhecimento ‘“compativel com a
ciéncia contemporinea e controldvel pelo método cientifico e € empregada para controlar,
transformar ou criar coisas ou processos, naturais e sociais” (ROSENBLUETH, apud
JANNUZZI e MONTALLI, 1999). Tecnologia, nesse sentido, é o uso do conhecimento para
fins aplicaveis.

Nesse contexto, o autor considera tecnologia sob dois aspectos: as tradicionais, que
possuem algo em comum com a ciéncia, a parte o método, como as engenharias e as

tecnologias bioldgicas e as tecnologias novas, que apenas partilham com a ciéncia o
seu método, como pesquisa operacional e informatica(lbid, p.3).

Conceitualmente, a informacdo tecnoldgica apresenta algumas caracteristicas como:

e as tecnologias sdo interdependentes, porque as pesquisas para
desenvolvimento de novas tecnologias partem das tecnologias ja existentes;

® a criagdo e utilizacdo de tecnologia sdo processos que se ddo a partir do
encadeamento sistemdtico de atividades de pesquisa, o desenvolvimento
experimental e engenharia;

® a tecnologia ndo estd restrita a maquinas e equipamentos, mas também a
processos e plantas industriais. Compreende, ainda, os conhecimentos que

foram utilizados para gerar a tecnologia.

A comunica¢@o da informag@o tecnoldgica, como output, frequentemente utiliza os
mesmos veiculos da comunicacdo cientifica (livros e periddicos). A diferenca, segundo o
Main Working Document, da UNISIST II, é que a informacgdo tecnoldgica “refere-se,
principalmente, a informagdes sobre transferéncia e aquisi¢do de tecnologia como incremento

ao desenvolvimento social e econdmico” (JANNUZZI e MONTALLI, 1999, p.4).

Por sua vez, como input, o processo de comunica¢do da informacdo tecnoldgica é

mais complexo. Considerando que a tecnologia € interdependente, visto que o pesquisador
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desenvolve novas tecnologias a partir de tecnologias tradicionais, € fundamental que se retina
todo tipo de informagdo que possa colaborar para o desenvolvimento industrial. A dindmica
de comunicacgdo torna-se complexa nesse contexto, porque é muito dificil para uma unidade
de informacdo atender plenamente as necessidades de informagdo da drea de pesquisa e

desenvolvimento — P&D.

As informacgdes para negdcio (IN) sdo dados, fatos e estatisticas sobre companhias,
produtos, financas, legislacdo e mercado, necessarios ao processo de tomada de decisdo e
gerenciamento do negdcio. Em resumo, a informacdo para negdcios é aquela que subsidia o
processo decisorio das empresas industriais, de prestagdo de servigos e comerciais. Ressalta-
se que negdcio, no escopo desse conceito, nao se restringe a atividades empresariais com fins
lucrativos. Trata-se de um conceito amplo, que contempla tanto empresas privadas e

inddstrias, como também organizagdes publicas, associagdes e o terceiro setor.

Em relacdo a comunicagdo da informacdo para negdcio, destacam-se os principais

elementos do conceito, que sao:

e pode vir de fontes formais e informais;

e pode ser produzida internamente ou trazidas do ambiente externo;

® pode estar estruturada ou nao.

Jannuzzi e Montalli (1999) observam que a informacdo para negdcios estd interligada

a informacdo tecnoldgica. Para gerenciar qualquer atividade econdmica ou social, os dois
tipos de informacdo sdo igualmente importantes, interdependentes e de dificil segmentacio.
Entretanto, a informacdo para negdcio pode vir de diversas fontes. Destacam, a titulo de
exemplo, os institutos de pesquisa, o Governo, os sites de organizagdes e associacdes, as

bolsas de valores, os fundos monetarios — nacional e internacional — e outras.

A comunica¢@o da informagdo para negdcios poderia ser dividida em dois grandes
grupos: formal e informal. A primeira, em meio impresso, é constituida de correspondéncias
oficiais e regulamentos editados, dentre outros. A segunda compreende a comunica¢io

verbal, que se realiza, por exemplo, por telefone e em conversas e reunides.

Com o advento da internet, a comunicag@o eletrdnica ganhou forca por sua fluidez,
praticidade e rapidez. Assim, observa-se que a comunicagdo eletrOnica encontra-se entre a
comunicac¢do formal e a informal, pendendo para um lado ou outro de acordo com o objetivo
da mensagem e o publico ao qual se destina. A Figura 22 resume a comunicagdo para

negdcio, de acordo com essa perspectiva, em uma versao adaptada para esta pesquisa.
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Figura 22 — Comunicacio de informacio para negécios (Costa, 2006)

Ciéncia, tecnologia e negdcios ganharam muita forca no contexto da economia
informacional e global JANNUZZI E MONTALLI, 1999). Resumidamente, a informacio
cientifica representa um conjunto de ideias que resultam de uma investigacdo e denota a
comunicacdo dentro da comunidade cientifica. A informagdo tecnoldgica destina-se as
organizacdes e gera processos de aquisicdo, inovagdo e transferéncia de tecnologia. Além
disso, ela denota a comunicacdo que registra conhecimento e estabelece interdependéncia
entre o conhecimento tradicional e a inovacdo. Por fim, a informac¢ao de negdcios subsidia o
processo decisorio e denota a comunicag@o interna e externa das organizagdes relacionada

com seus objetivos (competitividade, clientes, fornecedores, tendéncias e Governo).

A comunicagdo organizacional pode ser definida como a quantidade total de troca de
significados obtidos a partir de dados, informacdes e conhecimentos que fluem entre atores
humanos e ocorrem como interagdes observdveis entre maquinas, individuos, grupos e
unidades de uma organizagdo, assim como entre esta e seu ambiente, empregando os
elementos essenciais da comunicacdo (COSTA, 2006). A comunicacdo organizacional
pressupde pessoas trabalhando juntas, compartilhando conhecimentos, experiéncias e culturas
e construindo significados organizacionais. Ela difere da comunica¢do da informacdo para
negécios pelo objetivo, enquanto informagdo para negdcio tem cunho mais estratégico,
voltada para o processo de decisdo sobre os rumos e objetivos institucionais, a informacio

organizacional tem cunho mais operacional e administrativo.
Os principais objetivos da comunicacao organizacional sio:

® transmitir ordens e procedimentos;

e compartilhar conhecimento e experi€ncias;
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e disseminar cultura.

Assim, a comunicac¢do organizacional pode ocorrer em todas as direcdes: vertical,
horizontal e diagonal. Vertical é a comunicacdo entre chefe e subordinados, definida pela
relacdo de autoridade e responsabilidade. Horizontal € a comunicacdo entre unidades ou
individuos que se encontram em um mesmo nivel hierdrquico. Por fim, a comunicacio
diagonal ocorre pela interacdo direta entre o chefe de uma unidade e individuos de outras

unidades. A Figura 23 traz a representacdo de um fluxo de comunicacdo diagonal em uma

organizacao.
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Figura 23 — Fluxo de informacao diagonal

A comunica¢do organizacional também pode ser dividida em dois grupos: formal e
informal. A primeira é caracterizada pelos documentos impressos ou eletrdnicos, instituidos
pela organizacdo por ato administrativo ou deliberativo. Sdo exemplos de comunicacio
formal manuais de procedimentos, memorandos, oficios, cartas, pareceres, exposi¢des e
apresentagdes. J4 a comunicacdo informal encontra-se em um campo mais subjetivo, de
dificil representacdo e controle. Entretanto, estudos no campo da Administragio,
Comunicagdo, Ciéncias Sociais e Psicologia t€m comprovado o poder da comunicacio
informal no contexto organizacional. Com isso, os gestores tém buscado alternativas para
mapear o contetido dessa comunicacio e, ainda, controlar as forcas que a governam, visto que
tais forcas influenciam a organizacdo, interferindo sobre os objetivos institucionais e o

desempenho de seus trabalhadores.

Os estudos da informag@o pela Ciéncia da Informag@o t€ém como objetivo contribuir
para sua estruturacdo, organizacdo, acesso e utilizacdo Atimos. No contexto cientifico e

tecnoldgico, tais estudos encontram-se bem estabelecidos, no sentido de que as caracteristicas
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da informacdo e as estruturas e processos a ela relacionados estdo bem explorados. Nos
contextos organizacionais e de negdcios existem, em menor escala, estudos bem

fundamentados.

Em relacdo a comunicag@o da informacido em comunidades, entretanto, ainda ndo se
tém as questdes a ela relacionadas bem definidas. No Brasil, por exemplo, as iniciativas
existentes no contexto de 6rgios publicos e de organizac¢Ses do terceiro setor ndo apresentam,
ainda, resultados significativos. Primeiramente, porque a informacio € disponibilizada em
formato nem sempre apropriado a todo tipo de usudrio, € os contelidos nem sempre sido
adequados as necessidades dos cidaddos. Adicionalmente, a comunicacdo entre Estado e
cidaddo parece ocorrer mais de modo linear que interativo, ou seja, ndo envolvendo
retroalimentagdo. Isso, por sua vez, deixa a informacdo, embora muitas vezes disponivel,

inacessivel para boa parte da populacdo.

2.3.7 Comunicacio da Informacao para a Cidadania

Qualquer individuo ou organizacido pode comunicar-se com a intencdo de desenvolver
cidadania. Entretanto, a comunicag¢do com esse fim € dever do Estado (BERGER, 2006). Por
meio das instituicdes publicas, o Estado tem o dever de transmitir informagdes ao cidadao

para que ele possa exercer e gozar de todos os seus direitos — civis, politicos e sociais.

Por muitos anos, a evolugdo da sociedade tem estado amarrada a inovagado (roda, fogo
e maquinas, por exemplo) e ao uso de tecnologia de comunicagdo (telegrama, fax, telefone,
televisdo, dentre outros). Segundo Raboy (1999), muitos estudiosos tém descrito as
sucessivas fases da histéria humana por meio do papel singular dos sistemas de comunicacdo

que as caracterizam.

A ascensido e queda do Estado do Bem-Estar Social, por exemplo, podem ser
entendidos — tanto quanto tipificados — pela questdo urgente, crescente e
momentdnea de regulacdo nacional dos sistemas de comunicagdo de massa,
inseridos nos monopdlios de servico publico e disseminacdo. Em muitos aspectos, a
histéria desses sistemas € a histéria do Bem-Estar Social. Com o surgimento do
Estado do Bem-Estar Social, as instituicdes de servi¢o ptiblico e o setor privado de
regulacdo tém se apresentado como as legitimas entidades para expressar os desejos
publicos, tio bem quanto como agente de intervencdo regulatéria em prol do
interesse publico. Assim, o Estado do Bem-Estar Social € relativamente fraco em
lugares onde o desenvolvimento da midia deixou as a¢des regulatérias nas maos das
for¢as de mercado; por outro lado, onde a midia desenvolveu-se sob o controle de
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uma autoridade estatal, o dominio econdmico evitou o desvio dos bens e servigos
prometidos pelo Estado do Bem-Estar Social (Ibid, p.293). %’

Um insumo da comunicacdo € a informagdo que gera conhecimento. Na era da
economia digital, ela é o recurso mais estratégico de qualquer organizagdo e, por sua vez, a
comunicacdo €, sem duvida, um dos processos mais importantes, porque € por meio dela que

a informacdo é transmitida, disseminada e transformada.

A comunicagdo é um processo que envolve pessoas. Significa dizer que as pessoas
codificam informacdes e transmitem-nas para os outros, que as recebem e decodificam.
Dentro das organizacdes, transmissores e receptores de mensagens sdo, também, usudrios
(consumidores) de informacdo, pois sdo responsdveis por identificar informacdo e

conhecimento individuais e por transformé-los em recursos organizacionais.

No contexto da comunicagdo da informacdo em comunidades, esta pesquisa propde
ampliar o universo de comunicadores: todos os cidaddos, membros de uma comunidade, sdo
usudrios (consumidores) de informacdo e, em fung¢do disso, precisam ser capazes de
identificar, produzir (explicitar), acessar e usar as informacdes de que precisam; eles também
interagem entre si (comunica¢do multidirecional) a fim de compartilhar experiéncias, criar
novos significados, tomar decisdes e solucionar problemas. Isso porque, na otica de
cidadania, o cidaddo € (ou deveria ser) um membro ativo da comunidade, comprometido e
engajado criticamente aos projetos sociais. Esse cidaddo conhece, melhor que qualquer outro
individuo, a realidade do local onde vive e, ao participar do processo de gestao popular, pode
contribuir efetivamente para definicio de politicas e processos de operacionalizacgio,
monitoramento e controle das acdes de sua comunidade e na interacdo desta com outras

entidades governamentais e do terceiro setor.

Ao formar e habilitar o cidadio a manusear informacdo e conhecimento, em seu
proveito ou em prol do social, € possivel fortalecé-lo, tornando-o um agente poderoso de
desenvolvimento no seio de sua comunidade. Trata-se de uma tarefa dificil e complexa, mas
que trard vantagens para todos (CHAHIN et al., 2004): aos individuos porque, capacitados
para usar informacdo, tornam-se produtivos, conquistando autonomia, emancipagdo e

dignidade; as organizacdes porque, ao contar com individuos capacitados, estardo mais

*Traducio livre da autora desta Tese.
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preparadas para inovar e absorver as mudancas do ambiente; aos governos, nagdes e

sociedade, porque estardo promovendo justi¢a e desenvolvimento econdmico e social.

A revolucdo tecnoldgica, notadamente na drea de telecomunicagdes, quando levada a
sério, segundo Castells (2003), pode oferecer importantes e consistentes subsidios para que
cada individuo possa construir sua identidade e cada sociedade possa contribuir para a
construcdo de um mundo melhor. Um mundo onde injusticas sdo corrigidas, preconceitos sdo
abolidos e diferencas sdo respeitadas. Devido a grande penetrabilidade da informacio,
mediante o uso da tecnologia, ¢ possivel analisar a complexidade da nova economia,
sociedade e cultura em formacdo. A partir de uma andlise complexa, é possivel chegar a

solucdes multidimensionais.

Marteletto afirma que € importante transportar “os atores sociais do simples papel de
receptores e espectadores para de sujeitos da informac@o e conhecimento” (2005, p.4). A
autora defende que o conhecimento na sociedade compreende saber cientifico e social. Este
ultimo “é cada vez mais valorizado como forma complementar dos saberes especializados
para dar curso e influir na formulac¢do e implantacio das politicas” (Ibid, p.5). Os cidaddos,
como detentores do saber social (priticas e experi€éncias) precisam participar ativamente

desse processo de comunicagdo das organizagdes publicas.

Dagnino observa que o processo de construcdo democrdtica enfrenta, no Brasil, dois
dilemas. O primeiro em fun¢do “do alargamento da democracia, que se expressa na criagio
de espagos publicos e na crescente participac@o da sociedade civil nos processos de discussio
e de tomada de decisdo relacionados com as questdes e politicas publicas” (2004, p. 95).
Conjugada a essa crescente participacdo social estd o segundo dilema, que é a tendéncia
global de adequagdo das sociedades ao modelo neoliberal produzido pelo Consenso de
Washington, no qual se defende um Estado minimo, que se isenta de seu papel de garantidor
de direitos. Esses dois dilemas, apesar de antagdnicos, apontam para uma sociedade civil
ativa e propositiva. A autora assevera que o reconhecimento desses dilemas impde inflexdes
sobre a construcdo democrdtica do Brasil, as relacdes entre Estado e sociedade civil, a
constituicdo de espagos publicos e a defini¢do de sua dindmica de funcionamento, para que a

participacdo da sociedade consolide-se e torne-se efetiva.

A redefinicdo do conceito de cidadania, formulada pelos movimentos sociais,
expressa ndo somente uma estratégia politica, mas também uma politica cultural

(DAGNINO, 2004): a chamada nova cidadania ou cidadania ampliada. Um primeiro ponto
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dessa concepcdo de cidadania é uma redefinicdo de direitos, cujo ponto de partida é a
concepgdo de um “direito a ter direitos”. Inclui os direitos outorgados que estdo apenas no
papel e, ainda, aqueles outros que surgem de lutas especificas e praticas concretas — direito a
autonomia sobre o préprio corpo, direito a prote¢do do meio-ambiente e direito a moradia.
Um segundo ponto € que a nova cidadania ndo estd ligada as classes dominantes e ao Estado,
com estratégias que excluem gradualmente os menos favorecidos. “E uma estratégia dos no
cidaddos, dos excluidos, uma cidadania “desde baixo” (/bid, p.104). Um terceiro ponto € que
a nova cidadania transcende a referéncia da cidadania atual, visto que esta reivindica acesso,
inclusdo e pertencimento a um sistema politico, enquanto aquela reivindica o direito de

participar da prépria definicdo desse sistema.

Segundo Pinheiro e Loureiro (1995), a interag¢do social, conjugada a comunicagdo e
tecnologia, sdo fendmenos importantes para garantir o desenvolvimento da cidadania que, por
sua vez, pressupde o desenvolvimento de habilidades e competéncias no individuo, para que
ele possa exercer plenamente seus direitos e deveres sociais. Freire (2007) afirma que o
exercicio da cidadania exige mudancas no individuo fundadas na ética, no respeito a
dignidade e em sua prépria autonomia. O cidaddo autdnomo possui habilidades e capacidades
para fazer escolhas, decidir e criticar, podendo intervir ativamente na ordem social para

muda-Ila ou redireciona-la ao bem comum.

Mendonga e Miranda (2006) asseveram que saber utilizar a informacgdo é fator
determinante no exercicio da cidadania e inclusdo social. Nesse sentido, a outorga da
cidadania ndo é, tdo somente, um ato formal que se dé pelo registro documental do individuo
em uma na¢do, mas deve se configurar, principalmente, pela formagado do individuo para que
0 mesmo tenha acesso a informacdo e possa usd-la para seu desenvolvimento, autonomia e
bem-estar. Mendonga (2008) firma uma posi¢do importante para sinalizar e fundamentar as
premissas para a construcdo de um novo processo de comunicag@o para a cidadania, que leve

em conta questdes de inclusdo digital.

O modelo de comunicacdo da informagdo em comunidade deve considerar o aspecto
multidimensional, dindmico e, portanto, complexo proveniente da interacdo entre seus
membroe e destes com as organizacdes. A comunicagdo, nesse sentido, precisa ser
multidirecional para promover a integragdo e um melhor e mais efetivo relacionamento.
Kunsh afirma que “o processo de comunicag¢@o interno, que esteja em sintonia com o sistema

social mais amplo, propiciard ndo apenas um equilibrio como o surgimento de mecanismos
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de crescimento” tanto coletivos como individuais (2003, p. 71). O modelo de comunicacio
multidirecional, com utiliza¢do de midias integradas, possibilita um didlogo efetivo entre os
participantes. Essa integracdo rompe com a unidirecionalidade da comunicacdo tradicional,
pois, além da comunicagio bidirecional, abre um canal multidirecional, possibilitando a troca

de muitos para muitos (GOMES et al., 2002).

O modelo de comunica¢do da informagdo em comunidade deve também ser interativo.
Lévy (1996) diz que a inteligéncia é resultado de redes complexas, nas quais interagem um
grande niimero de atores humanos. E um processo construido pelas herangas culturais, sociais
e educacionais, aliado a métodos e tecnologias intelectuais. Nesse sentido, ndo se pode
ignorar a formacdo dessas redes complexas e, assim, deve mudar a comunicacdo deve
privilegiar o didlogo, que significa a relagdo de comunicacdo horizontal, contriria a
comunicac¢do unidirecional usada tradicionalmente. A criacdo de espagos de didlogo, fisicos
ou virtuais, pode promover aprendizagem e, assim, contribuir para o crescimento do cidadio

e da sociedade.

Maturana e Varela (2001) consideram que a interacdo entre as pessoas provoca
mudangas estruturais e, por essa razdo, quando bem “manipulada” pelos gestores tornam-se
uma importante ferramenta para direcionar as pessoas aos objetivos e as mudangas. Ja
Coutinho (apud SANTOS, 2006) observa que a interagdo provoca a troca de informagdes e
conhecimentos. Também nessa perspectiva, ela transforma-se em uma preciosa ferramenta de

gestdo, no processo de disseminagao.

2.4 CONCLUSOES DO CAPITULO

A discussio tedrica fundada nas ideias e estudos dos autores, nos campos de cidadania
e gestdo da informacgdo e da comunicagdo, levou a algumas conclusdes importantes, que sdo
apresentadas a seguir e conduzem ao modelo tedrico desta pesquisa que ¢ mostrado no

Capitulo III.

2.4.1 Consideracoes extraidas do estudo sobre Cidadao e Questoes de Cidadania
A sec@o 2.1 reuniu uma significativa lista de autores que desenvolveram estudos e
reflexdes sobre o cidaddo e o papel do Estado para o desenvolvimento da cidadania. Ao

agrupar tais reflexdes, foi possivel perceber como os estudos estdo tratando a questdo da
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cidadania frente ao desenvolvimento da sociedade, ao planeta em rede, a globalizagdo e

o

democratizagdo. Do estudo bibliografico relacionado a esse topico, apreendeu-se que:

(€N

para que o cidaddo torne-se efetivamente um membro livre da sociedade,
necessdrio restabelecer seus direitos sociais, contemplando os bens sociais, a
igualdade de oportunidade e o bem-estar social. Isso pode ser conquistado a
partir de uma melhor comunicacio entre os cidaddos, que crie um ambiente de
discussdo e participagdo (FREIRE, 2007), capaz de restabelecer a consciéncia
dos membros da sociedade em relagdo ao bem comum e ao desenvolvimento
social, além de promover autonomia (VARELA, 2007a), emancipacao
(TONET, 2005) e dignidade;

€ necessdrio restabelecer, ainda, conscientizacdo critica, para que o cidadado
possa se integrar construtivamente a comunidade onde vive. Audard (2006)
assevera que os cidaddos, com acesso a informagcdo e em condi¢do de
argumentar e discutir entre si, cumprirdo seus deveres de cidadio como um
gesto publico, com consequéncias para todos, € ndo como um gesto pessoal,
expressdo de um humor ou de uma escolha de momento;

para se ter uma visdo mais assertiva sobre a exclusdo digital é importante
ponderar entre indisponibilidade de instrumentos digitais e falta de
conhecimento para acessar tais instrumentos. Lastres (2007) considera
excluidos da era digital tanto aqueles cidaddos que ndo possuem os
instrumentos para ter acesso a conhecimento, inovagdo e competéncias
(information divide), quanto aqueles que ndo possuem habilidades para usar
tais instrumentos de forma consciente e critica (information literacy). Mais
grave que nio possuir acesso as novas tecnologias e a informacdo é ndo dispor
de conhecimentos suficientes para fazer uso delas;

os dois maiores problemas brasileiros, que comprometem o desenvolvimento
pleno da cidadania, sdao a desigualdade de oportunidade e a exclusdo social.
Demo (2002) afirma que cabe aos individuos saber administrar a desigualdade,
para que as sociedades sejam pelo menos suportdveis. Assim, é preciso dar ao
cidaddo, e ndo mais aos politicos e experts, o papel principal na busca e
realizacio do bem comum, por meio de um sistema de “democracia

deliberativa”, conforme preceitua Audard (2006);
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o processo de construcdo democritica no Brasil enfrenta dois dilemas: o
primeiro em fungdo “do alargamento da democracia, que se expressa na criagao
de espagos publicos e na crescente participacdo da sociedade civil nos
processos de discuss@o e de tomada de decisdo relacionados com as questdes e
politicas publicas” (DAGNINO, 2004, p.95). O segundo é em fungdo da
tendéncia global de adequacdo das sociedades ao modelo neoliberal que
defende um Estado minimo. Esses dois dilemas, apesar de antagOnicos,
apontam para uma sociedade civil ativa e propositiva;

para se tornar uma sociedade civil mais ativa e propositiva, é necessdrio
garantir emancipagio, autonomia e dignidade aos cidaddos (VARELA, 2007a e
TONET, 2005). Significa dizer que os cidaddos teriam formacdo adequada e
compativel com as demandas do mercado, produziriam seus proprios meios de
sobrevivéncia e seriam conscientes criticamente, podendo atuar em suas
comunidades, tomando decisdes, solucionando problemas e contribuindo para o
desenvolvimento e o bem-estar social. Esses novos cidaddos apresentariam
uma atitude mais reconstrutiva perante a realidade, caracteristica essencial,
hoje, no contexto da sociedade do conhecimento;

apesar de ser impraticdvel imaginar uma autonomia completa, o cidaddo pode,
por meio do conhecimento, tornar-se mais independente, contribuindo para o
desenvolvimento da sociedade em termos mais igualitarios (DEMO, 2002);

o exercicio da cidadania exige mudancas no individuo fundadas na ética, no
respeito a dignidade e em sua prépria autonomia (FREIRE, 2007). O cidadao
autonomo possui habilidades e capacidades para fazer escolhas, decidir e
criticar, podendo intervir ativamente na ordem social para muda-la ou
redireciona-la ao bem comum;

os sistemas democrdticos deliberativos podem ser uma alternativa para ajustar
as institui¢des publicas as sociedades complexas, por considerar o pluralismo,
as multiculturas e as diferengas sociais e por ser o meio mais legitimo de
resolver os conflitos de principio sobre questdes de justiga social (DAGNINO,
2004);

para que a deliberacdo publica ndo caia no dominio da retdrica, levando a luta
pelo poder e a dominacdo, € necessdrio observar as propriedades do processo

de argumentagdo — publicidade, igualdade de direitos, auséncia de coacdo e de
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tentativas para ludibriar. Nesse sentido, para participar de um sistema de
deliberacdo publica, o cidaddo precisa desenvolver habilidade morais e
intelectuais, de forma a tornar-se capaz de formar julgamentos refletidos e de
colocar em equilibrio reflexivo convicgoes pessoais e principios impessoais de
justica (DAGNINO, 2004);

e o Estado do Bem-Estar Social ¢ o caminho mais astuto dado pela classe
capitalista, pois legitima o capital, assegura o consumo maci¢o e impde os
valores do capitalismo. Nesse sentido, cria-se uma pequena parcela de
cidad@os, ndo mais que 20%, segundo Demo (2002), que gozam de bem-estar e
qualidade de vida exagerados, enquanto a grande massa de cidaddos
trabalhadores gira em torno dessa minoria, sustentando-os por meio do
consumo macico. O desenvolvimento econdmico, dissociado do
desenvolvimento social, ndo desenvolve o cidaddo, além de ser um dos
principais fatores de concentracdo de renda e de desigualdade social. Ndo se
cria uma massa de cidaddos criticos e bem formados, defensores dos valores
sociais, mas sim, uma massa de cidaddos consumidores e defensores dos
valores do capitalismo. E necessério sair do paradigma atual — uma sociedade
caracterizada por ser cooperativa e competitiva, preponderando dindmicas
discriminatdrias, que produzem, como regra, sociedades muito desiguais e
injustas — e migrar para um paradigma menos desigual — uma sociedade
cooperativa e solidaria, com tragos de politicidade;

e Demo (2002) diz que o verdadeiro cidaddo caracteriza-se como um ‘‘ser
politico”, atributo fundamental para a convivéncia social, porque faz parte da
razdo humana, no sentido de que representa a capacidade biolégica de fazer
histéria prépria, individual e coletiva. O “ser politico” consegue interferir em
seu destino pela via da aprendizagem e do conhecimento, o que ird promover
uma convivéncia mais igualitdria e polarizada, carreando para processos

institucionais que melhoram a condi¢do de vida.

2.4.2 Consideracoes extraidas do estudo sobre Gestiao da Informacio para cidadania
A secdo 2.2 extraiu do estudo bibliografico um conjunto de ideias sobre gestdo da
informagdo, padrdes de comportamento informacional e letramento informacional. Ao

s .

agrupar tais reflexdes, foi possivel perceber como a gestdo estratégica € importante no
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contexto da comunicagdo da informagdo na comunidade. No estudo bibliogréfico relacionado

a este topico, observou-se que:

z

e 0 gerenciamento estratégico da informagdo s6 € efetivo a partir do pleno
conhecimento das necessidades de informacdo dos usudrios dos sistemas de
informacdo (WILSON, 1997a e HEPWORTH, 2006). Em funcdo disso, é o
primeiro requisito a ser levado em conta no gerenciamento estratégico da
informac@o para a cidadania, antes mesmo da etapa de criagdo de modelos de
gestdo e de transferéncia da informacdo em organizagdes publicas;

e somente o préprio cidaddo pode identificar sua necessidade de informacao, que
pode variar em fun¢do da estrutura cognitiva do cidaddo e de uma necessidade
basica anterior (BROOKFIELD, 1987 e NICHOLAS e HERMAN, 2009);

® o cidaddo é capaz de manusear informacdes no que se refere a identificar suas
necessidades de informacdo, acessar os repositdrios de informagdo e buscar e
usar a informacdo, tudo isso para tomar decisdes e resolver problemas
(HEPWORTH e WATSON, 2009);

e o gerenciamento da informacdo para comunidades deve ter como foco
contribuir para o desenvolvimento da cidadania, no sentido de fornecer
informacgdes que formem e informem os cidaddos e, entdo, promovam a
autonomia, a emancipacgao e a dignidade (CHOO, 2006);

e o cidaddo deve ser capaz de identificar as necessidades bdsicas — situagdes ou
problemas — que o motivaram a buscar informacdes. Deve-se ter em mente as
hipéteses definidas por Wilson (1997a) para a identificacdo da necessidade
basica;

e ¢ preciso prover o acesso a dados, informacdes e conhecimento aos cidadaos.
Assim, novos fluxos de comunicacdo da informagdo para a comunidade devem
ser desenhados, para levar em conta participacdo, a fim de promover interagdo e
engajamento. Terdo, ainda, que capacitar os cidadaos para que possam acessar €
usar efetivamente tais informagdes em prol do desenvolvimento individual e
coletivo (FREIRE, 2007);

e necessidade, busca e uso de informagdes estdo relacionados a tomada de
decisdo, a solucdo de problemas, a conversdo de conhecimento e a
interpretacdo de mudangas no ambiente. Para Choo (2006), gestio da

informacdo ¢é a gestio da rede desses trés processos interligados.
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Compreendem, essencialmente, aquisi¢do, criacio, organizagdo, distribuicdo e
uso da informacio;

a comunidade deve ser uma organizacdo do conhecimento e, como tal, deve
possuir uma estrutura que liga as trés arenas de uso estratégico da informacao
— criag@o de significado, constru¢do do conhecimento e tomada de decisdes.
Choo (2006) afirma que os processos interligados em um ciclo continuo dao,
as organizagdes, capacidade para promover a aprendizagem continua de seus
participantes e a transformacdo dessa aprendizagem em conhecimento;

o grande desafio da gestdo da informag@o no contexto das comunidades é
integrar as trés arenas de uso estratégico da informacdo, considerando as
correntes de experiéncia dos cidaddos (CHOO, 2006). Enquanto, em
organizacdes privadas, tem-se um ndmero reduzido de participantes, em
comunidades, com a inser¢do do cidaddo, tém-se todos os membros de uma
determinada sociedade. E uma tarefa dificil considerar as correntes de
experiéncia de toda uma populacdo, criar significado comum a partir dessas
experiéncias e transformar o significado comum em novos conhecimentos e
capacidades que irdo orientar acdes e decisdes. Entretanto, ao aceitar o desafio
e implementar essa integragdo, os membros da comunidade estardo alterando
seus limites da racionalidade humana, conjugando seus propdsitos aos
propdsitos da comunidade;

a producdo de dados, informacdo e conhecimento centrada no consumidor
tornou-se importante principalmente no segmento econdmico. Segundo
Hepworth (2006), empresas que estouraram suas vendas adotaram estratégias
para conhecer o consumidor antes de desenhar e desenvolver seus produtos e
Servicos;

o conhecimento o cidaddo ¢ um insumo do processo de gestdo da informacdo
em comunidades (HEPWORTH, 2006). Ao ser considerado insumo, esse
conhecimento torna a gestdo mais dirigida, fornecendo informagdes
estratégicas sobre cidaddos, o que ird redirecionar todo o sistema de producdo
e disponibilizacdo de produtos e servigos;

o estudo do comportamento informacional € um modo de garantir a producio
de servicos de informagdo que vdo ao encontro dos desejos mais intimos do

consumidor (HEPWORTH, 2006). Ao identificar o comportamento

121



informacional, é possivel produzir bens ou prestar servicos que o usudrio
esteja realmente demandando ou que tenha grande chance de ser demandado
no futuro;

além de conhecer o cidaddo, € necessario dar a ele acesso a dados,
informagdes e conhecimento. Prover acesso, por sua vez, implica desenhar
novos modelos de comunicagdo da informagdo, que permitam aos cidaddos
interagir entre si, no seio de suas comunidades, a fim de identificar suas
necessidades. A comunica¢do da informagdo para comunidades deve, ainda,
contar com uma estruturacao logistica para essa interagdo, além de capacitar os
cidaddos para que possam acessar € usar tais informagdes;

o letramento informacional estd relacionado a aprendizagem e fortalecimento
do cidaddo, no sentido de habilitd-lo a usar efetivamente informagdo para

desenvolver a consciéncia critica e melhorar sua condicdo de vida;

o processo de aprendizagem embutido no conceito de letramento
informacional pode ser obtido utilizando uma metodologia de pesquisa
participatdria, que promove o aprendizado e o engajamento das pessoas no

processo de solu¢do de um problema social comum;

pessoas engajadas comprometem-se com os processos e resultados, o que € um
dos principais requisitos para o desenvolvimento de qualquer

empreendimento, em geral, e da cidadania, em particular;

a aprendizagem com base em solu¢do de problemas ¢ uma metodologia que

pode levar pessoas a usarem efetivamente a informacao.

2.4.3 Consideracoes extraidas do estudo sobre Comunicacao para a cidadania

Esta secdo apresentou reflexdes sobre teorias, perspectivas, elementos, formas e

modelos de comunicacdo na 6tica de renomados autores. Ao agrupd-las, foi possivel perceber

como os estudos sobre comunicacio estdo evoluindo a luz das novas tecnologias, das midias

digitais, do planeta em rede, da globalizacdo e da democratizacdo. Nesse contexto, o Capitulo

conduz a discussdao dos fundamentos necessdrios de construcdo do modelo de comunicacdo

da informacdo para comunidades. Do estudo bibliogrifico relacionado a este tdpico,

apreendeu-se que:
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o problema desta pesquisa serd visto e explicado dentro da abordagem
interpretativa (GRIFFIN, 2006). Vale ressaltar que o objeto de estudo desta
pesquisa propds um modelo de comunicag@o da informacdo entre cidaddo que
os capacite a identificar, acessar e usar a informacdo para tomar decisdes e
solucionar problemas. Um modelo de comunica¢do da informacdo entre
cidaddos deve, ainda, preocupar-se em habilitar o cidaddo a agir em conjunto e
criticamente, compartilhando experiéncias e contribuindo para ampliar,
atualizar e/ou inserir novas informacdes e conhecimentos nos repositorios
informacionais. Assim, a principio, a pesquisa parte de uma abordagem mais
interpretativa, com enfoque humanista, dentro da premissa de que a busca da
verdade é amplamente subjetiva e estd associada intimamente com o
pesquisador e os pesquisados, suas visdes da realidade, seus paradigmas e seus
valores;

a pesquisa terd como foco a tradicdo sociocultural, conjugada a tradicdo
critica, ambas com cardter mais subjetivo (GRIFFIN, 2006). A primeira, para
considerar uma abordagem de comunicagdo associada a cultura, com
preocupacdes em observar como a realidade € construida, mantida, reparada e
transformada. A segunda, para considerar uma andlise da discrepéncia entre o
valor da liberdade e igualdade, dos discursos e praticas dos lideres politicos e
da concentracdo de poder promovido pela midia;

ao refletir sobre as perspectivas da comunicacao, esta pesquisa busca analisar a
comunicacdo entre cidaddos nas trés dimensdes: bioldgica, cultural/social e de
sistema. Significa dizer que a comunicag@o serd tratada como um processo
genético, organico, psicolégico e neuroldégico, relacionado ao funcionamento
do corpo humano; como um processo aprendido mediante influéncias sociais e
culturais e como um sistema composto de diversas partes (subsistemas).
Barker e Gaut (2001) asseveram que todo o processo de comunicacdo deveria
ser visto como um processo sist€mico, no qual varidveis bioldgicas,
culturais/sociais e de sistemas atuam juntas e possuem igualmente papéis
vitais. Assim, a comunicacio entre cidaddos pressupde, em primeiro lugar, o
entendimento da natureza do cidadao e dos sistemas organizacionais nos quais
ele participa ou interage para, em seguida, definir-se processos de

comunicacio;
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em relacdo aos elementos essenciais da comunicacdo (TUBBS e MOSS,
2003), os comunicadores sdo os cidadaos, a mensagem serd definida a partir da
necessidade de informagdo definida por esses cidaddos, e os canais serdo
definidos a partir das condi¢cdes de busca e uso de informagado desses cidadaos.
Assim, € dado destaque ao receptor e aos canais de comunicagdo, estes
definidos a partir do comportamento informacional;

na classificagdo de Barker e Gaut (2001) os modelos de comunicacio dividem-
se em trés grupos: linear, circular de interagcdo e transacional. Esta pesquisa
defende a aplicacdo de um modelo transacional, que permite a interacdo
simultdnea e multidirecional. O modelo transacional descreve o processo de
comunicacdo como uma interagdo de elementos multilaterais e complexos,
interdependentes, que operam ao mesmo tempo e influenciam mutuamente um
ao outro durante a comunicagdo. Na perspectiva transacional, cada
comunicador € transmissor e receptor e tem a fungdo tanto de codificar como
de decodificar mensagens, comunicando-se simultaneamente - falando e
ouvindo. O modelo transacional também reflete a mudanga nos comunicadores
a partir da comunicagdo, ou seja, a relacio muda durante uma simples
interacdo. Ele representa a simultaneidade na comunica¢do que deve ocorrer
entre cidaddos. Estes podem estar ouvindo e falando ao mesmo tempo ou
podem estar se comunicando entre si, usando mais de um canal ao mesmo
tempo;

A comunica¢do para a cidadania deve considerar, segundo Marteletto (2005),
os atores sociais como sujeitos da informagdo e conhecimento e ndo
simplesmentecomo receptores e espectadores. Os cidaddos, como detentores
do saber social — préaticas e experi€éncias — precisam participar ativamente
desse processo de comunicag@o. Para Pinheiro e Loureiro (1995), a interacdo
social, conjugada a comunica¢do e tecnologia, sdo fendmenos importantes
para garantir o desenvolvimento da cidadania;

o modelo de comunica¢do entre cidaddos deve considerar o aspecto
multidimensional, dindmico e, portanto, complexo desses entes. A
comunicacdo, nesse sentido, precisa ser multidirecional, para promover a
integracdo e um melhor e mais efetivo relacionamento. Kunsh afirma que “o

processo de comunicagio interno, que esteja em sintonia com o sistema social
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mais amplo, propiciard ndo apenas um equilibrio como o surgimento de
mecanismos de crescimento” tanto coletivos como individuais (2003, p. 71). O
modelo de comunica¢do multidirecional, com utilizacdo de midias integradas,
possibilita um didlogo efetivo entre os participantes. Essa integracdo rompe
com a unidirecionalidade da comunicacdo tradicional, pois, além de a
comunicacdo ser bidirecional, também abre um canal multidirecional,
possibilitando a troca de muitos para muitos (GOMES et al., 2002);

¢ 0 modelo de comunicacio entre cidaddos deve também ser interativo. Lévy
(1996) assevera que a inteligéncia € o resultado de redes complexas, nas quais
interage um grande nimero de atores humanos. E um processo construido
pelas herangas culturais, sociais e educacionais, aliado a métodos e tecnologias
intelectuais. Um modelo de comunicagdo interativo privilegia o didlogo e
estabelece uma relagdo de comunicac@o horizontal, contrdria & comunica¢io

unidirecional usada tradicionalmente.

2.4.4 Conclusoes a partir do Estudo da literatura

Esses foram os pontos que mereceram destaque no estudo da literatura. Na abordagem
sobre cidadania, vislumbra-se uma nova concepcido de cidadania, que contempla direitos
sociais minimos — prioritariamente educacdo de qualidade — para que o cidaddo tenha
condicdes de conquistar todos os outros direitos em sua plenitude. Interacdo e participacio
sdo processos que ajudam o cidaddo a desenvolver habilidades técnicas e criticas que os
capacita a usar informag¢do e conhecimento em prol de sua emancipacdo, autonomia e

dignidade.

A revisao bibliografica relacionada a gestdo da informagdo para a cidadania aponta
para a participacdo e o letramento informacional do cidaddo. Dessa forma, os membros da
comunidade serdo capazes de, eles préprios, identificarem, acessarem e usarem a informacao
para tomar decisdes e resolver problemas. Diversos autores apontam para a ideia de os
cidaddos tornarem-se atores nos processos de criacdo de significado, constru¢do de

conhecimento e tomada de decisdo.

Por fim, a revisdo bibliografica relacionada a comunicacdo para a cidadania aponta
para novos modelos multidirecionais e interativos. E necessdrio desenhar novos fluxos de

comunicac¢do da informag@o, que conduzam a uma maior interag@o entre os cidaddos.
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Estas sdo as principais premissas que irdo orientar e fundamentar o referencial tedrico
desta pesquisa, no que diz respeito a comunica¢do da informacdo em comunidades para
desenvolver cidadania. O Capitulo V, a seguir, apresenta a sintese dos conceitos estudados na

literatura, para, em seguida, apresentar o modelo tedrico desta pesquisa.
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CAPITULO 111

REFERENCIAL TEORICO DA PESQUISA

Este capitulo foi concebido com o objetivo de construir o referencial tedrico da
presente pesquisa, como resultado das discussdes apresentadas no capitulo anterior, no qual,
apresentou a fundamentacdo tedrica da pesquisa, com base na revisdo da literatura relevante
sobre o que apontam seus objetivos. Dentre os diversos conceitos identificados na literatura,
foram extraidos aqueles cujas relagdes expressam a teoria embutida no modelo conceitual
delas resultante, o qual direcionou o desenho da pesquisa em termos de procedimentos
metodoldgicos. E importante, ainda, ressaltar lacunas identificadas no corpo de conhecimento
existente na Ciéncia da Informacgdo em relag@o ao estudo da comunicacdo da informacio para

comunidades, tema explorado neste estudo.

O texto que compde este capitulo estd estruturado em trés segdes. Na primeira, a base
de conhecimentos precedentes, sobre a qual este estudo estd fundamentado, € sumariada
graficamente, utilizando-se o Diagrama de Locke (LOCKE, 2001). Em seguida, sdo
explicitados os conceitos que fundamentam teoricamente o estudo e, por fim, o modelo

conceitual elaborado € apresentado, ilustrando graficamente o referencial tedrico construido.

3.1 CONCEITOS PRECEDENTES - DIAGRAMA DE LOCKE

Esta secdo destaca os conhecimentos precedentes extraidos da literatura que, uma vez
relacionados, revelam os conceitos utilizados neste estudo. Para a apresentacdo desses
conhecimentos precedentes, utilizou-se o Diagrama de Locke (LOCKE, 2001), visto que se
mostrou adequado para fornecer uma visdo estruturada das abordagens identificadas na
literatura relevante sobre os temas discutidos. Esse Diagrama utiliza trés bases para a
construcdo do conhecimento, a saber: conhecimentos precedentes que fundamentam o estudo,
questdo principal que o estudo se propde a responder e premissa sob a qual o estudo foi

proposto. A Figura 24 apresenta o Diagrama de Locke adaptado para este estudo.
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Conhecimentos precedentes Conhecimentos precedentes Conhecimentos precedentes
sobre cidadania sobre gestio da informacao sobre comunicacio

A comunicac¢do em comunidades que
Cidaddos possuem direitos civis, O gerenciamento estratégico da visa desenvolver cidadania deve

politicos e sociais, sendo esses informagdo leva em conta aspectos ser concebida dentro da
tltimos mais dificeis de serem externos da organizagdo e, nessa abordagem interpretativa e da
assegurados linha, os conceitos de tradig¢@o sécio-cultural e critica
O desenvolvimento pleno da comportamento e de letramento Os modelos de comunicagdo deve
cidadania pode ser conquistado informacional sdo tratados nesse considerar os aspectos culturais,
pela préprio cidadao, a partir da contexto sociais e biolégicos do
concessdo de direitos minimos Informagdo para cidadania deve levar comunicadores além de varidveis
garantidos pelo Estado (T @O S (78S FSTes Ghe 1sm ambientais decorrentes da
Participacio é importante como estratégico da informagdo: criar interaggo dos diversos
ferramenta de aprendizagem, de significado, gerar novos subsistemas.
conscientizagdo critica e conhecimentos e tomar decisdes A comunicagdo da informagéo em
desenvolvimento social O uso de informagdo aumenta o limite comunidades deve ser
O cidadio, ao desenvolver de racionalidade do cidado na hora multidirecional e interativa
habilidades de letramento de tomar decisao e de solucionar O modelo de comunicagdo transacional
informacional e atitudes voltadas problemas é mais aplicavel na comunicagio
para ohtraba.lho cqlaborativo, pode Letramento informacional é uma em comunidades para dar voz ao
conquistar emancipagao, importante habilidade a ser cidaddo
autonomia ¢ dignidade desenvolvida pelo cidadao para E possivel definir modelos de
A democracia deliberativa é o capacitd-lo a manusear criticamente comunicagdo multidirecionais,
caminha mais curto para a informag@o para solucionar transacionais e interativos com o
conquista da cidadania problemas uso de midias integradas e de
tecnologia

Questdo  [Comouma investigagdo sobre comunica¢do dainformagdo, conduzida em uma comunidade com uso de técnicas de pesquisa
principal |participatdria, pode contribuir para o desenvolvimento de habilidades direcionadas ao letramento informacional e de atitudes
voltadas ao trabalho colaborativo que, juntas, promovem o desenvolvimento de cidadania?

E possivel promover cidadania mediante o uso de uma comunicagdo da informagio em comunidades multidirecional e
interativa que leve em conta o desenvolvimento de habilidades de letramento informacional e de atitudes voltadas para o
trabalho colaborativo

Premissa

Figura 24 — Bases de conhecimento para esta pesquisa (LOCKE, 2001)

O Diagrama de Locke representa a sintese de conceitos discutidos e estudados por
autores relevantes. Na verdade, tal sintese é o resultado de uma discussdo tedrica, na qual
conhecimentos ja discutidos e explicitados na literatura, juntamente com a questdo e a
premissa da pesquisa, sdo relacionados de uma forma especifica. Os conhecimentos
precedentes destacados nesta se¢do servem, portanto, de base para a definicdo dos conceitos
da pesquisa, apresentados na se¢@o 3.2 e para a constru¢do do modelo conceitual, apresentado

na se¢do 3.3.

3.2 CONCEITOS DA PESQUISA

Os conceitos precedentes destacados na se¢do anterior sdo apresentados, explicitando-
se especificamente as defini¢des conceituais adotadas para este estudo. Os conceitos sdo
apresentados em trés subsecOes distintas. A primeira descreve os conceitos de cidadao,

cidadania e informagao para a cidadania. A segunda, os conceitos de gestdo da informacao
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para a cidadania e, finalmente, a terceira traz os conceitos de comunica¢do da informagdo em

comunidades.

3.2.1 Cidadao, Cidadania e Informacao para a Cidadania

A literatura relacionada a esses temas apresenta uma discussdo sobre cidadio,
desenvolvimento social e cidadania, mostrando, por meio de muitas pesquisas, que um
conceito estd conectado aos outros, e todos sdo essenciais para o desenvolvimento econdmico
de qualquer nag¢do. Desse modo, o presente estudo parte da ideia de que a informacdo para

cidaddos tem a fung¢do adicional de desenvolver cidadania.

Nesta pesquisa, entende-se por cidaddo um membro livre de uma determinada
sociedade, integrado a ela por adocdo ou nascimento. Adicionalmente, apresentam-se, ainda,
os conceitos preconizados por Demo (2002), nos quais cidaddo é definido como um “‘ser
politico”, com capacidade bioldgica para fazer histdria prépria, individual e coletiva. Um “ser
politico” que consegue interferir em seu destino pela via da aprendizagem e do
conhecimento, o que pode promover uma convivéncia mais igualitiria e polarizada,
carreando para processos institucionais e comunitdrios que melhorariam sua condicdo de
vida. O autor enfatiza que cidaddos formados e conscientes criticamente apresentam uma
atitude mais reconstrutiva perante a realidade, caracteristica essencial no contexto da
sociedade do conhecimento. Apesar de ser impraticdvel imaginar uma autonomia completa, o
cidaddo pode, por meio do conhecimento, tornar-se mais independente e contribuir para o

desenvolvimento da sociedade em termos mais igualitarios.

Cidadania, no escopo desta pesquisa, estd relacionada ao exercicio pleno de direitos
civis, politicos e sociais. A informac¢ao para a cidadania, por sua vez, contempla aquela
informagdo que ird formar e informar o cidadao, contribuindo para garantir sua emancipagao,
autonomia e dignidade. Esses conceitos baseiam-se em ideias de autores como Calabrese e
Burgelman (1999) e Demo (2002), que argumentam ser necessario restabelecer os direitos
sociais do cidaddo por meio do acesso a informagdo. Para os autores, a informacdo tem o
poder de instruir o cidaddo, dando a ele condicdes para argumentar e discutir criticamente.
Entdo, mediante o pleno acesso e o efetivo uso da informacgdo pelo cidaddo é possivel criar
uma sociedade civil ativa e propositiva, que d4 ao cidaddo, e ndo apenas a politicos e experts,
o papel principal na busca e realizacdo do bem comum, por meio de um sistema de

democracia deliberativa. Assim, a informacdo para a cidadania diminui a desigualdade de
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oportunidade e exclusdo social e desenvolve a consciéncia critica, por meio da aprendizagem

e da participacdo do cidaddo no processo de gestdo popular.

3.2.2 Gestao da Informacio para a Cidadania e o Letramento Informacional

N

A literatura relacionada a gestdo da informacdo para a cidadania e o letramento
informacional evidencia uma significativa preocupacao de autores e estudiosos em inserir 0s
membros da comunidade nos processos de gestdo da informagdo, notadamente no aspecto de
manusear informacdes. O letramento informacional insere-se nesse contexto, visto que a
literatura aponta para uma preocupacgdo adicional, que é a de habilitar o cidaddo a manusear
criticamente a informacdo. Isso compreende os processos de identificar necessidades de
informacgdo, de buscar a informacdo em variados repositérios de informacdo e de usar a
informagdo para tomar decisdo e solucionar problemas. Significa dizer que, enquanto a gestio
de informacdo, no contexto da cidadania, centra o foco nas questdes do registro,
armazenamento e recuperacido das informagdes produzidas nas comunidades, o letramento
informacional representa uma alternativa para habilitar os proprios cidaddos a se manusearem
criticamente informacdes. Estes, por seu turno, serdo capazes nio somente de identificar,
acessar informacdes em diferentes tipos de repositérios, como também de suprir esses
repositérios com novas informagdes, conhecimentos e experiéncias produzidos no seio da
comunidade. Desse modo, a gestdo da informacao para a cidadania é entendida, nesta
pesquisa, como um processo construido e administrado coletivamente dentro de uma
comunidade, no qual os cidaddos desenvolvem habilidades relacionadas a letramento
informacional e, portanto, sio capazes de manusear criticamente informacio em seu

proprio beneficio e no de suas comunidades.

O processo de aprendizagem presente no desenvolvimento do letramento
informacional € obtido utilizando um modelo de comunicacdo multidirecional e interativo
que leva em conta técnicas de pesquisa participatoria, visando habilitar o cidad@o a identificar
necessidades de informacdo e a acessar e usar criticamente tais informagdes. A comunicacio
multidirecional e interativa promove, ainda, o engajamento das pessoas no processo de
solucdo de um problema social comum. Pessoas engajadas comprometem-se com processos e

resultados.

Ainda no escopo desta pesquisa, necessidade de informacgdo constitui um conceito

fundamental. E entendida a partir do que preconizam Belkin e Vickery (1989) e Nicholas e
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Herman (2009). Os primeiros afirmam que a necessidade de informacdo ¢ identificada
quando a pessoa reconhece uma lacuna em seu estado de conhecimento e, em consequéncia,

o individuo busca informacdo para suprir essa lacuna. Nicholas e Herman adicionam que:

necessidade ¢é identificada quando individuos precisam fazer seus trabalhos
efetivamente, resolver problemas satisfatoriamente ou investir em algum hobby que
lhes dé prazer. A palavra-chave aqui € “precisar”, que assume a conotagdo de que as
pessoas irdo desempenhar suas atividades de forma eficiente, efetiva, segura e feliz;
elas precisam estar bem informadas, ou seja, suas necessidades de informagdo
precisam ser identificadas e sanadas (2009, p.18).”*

Os autores (Ibid, 2009) asseveram que as pessoas ndo tém claro quais sdo suas
necessidades bdsicas per se e, consequentemente, ndo conseguem identificar que informacao
necessitam. Afirmam que isso comeca a se tornar claro quando as pessoas experimentam um
problema ou dificuldade ou estdo sob algum tipo de pressdao. Nesse momento € possivel
identificar necessidades cognitivas e emocionais facilmente, principalmente porque a

necessidade de informacdo surge dentro de um contexto.

Esses conceitos e ideias trazidos de Nicholas e Herman (2009) foram fundamentais
para justificar o uso de uma metodologia de pesquisa participatdria na presente pesquisa. Por
conseguinte, as técnicas de coleta de dados foram definidas a partir da ideia de que as pessoas
identificam necessidade de informacdo quando estdo diante de algum problema ou situacgdo.
Desse modo, levou-se em conta a necessidade inicial de se identificar um problema comum
da comunidade (necessidade bdsica) para, posteriormente, identificar as necessidades de
informa¢do dos membros da comunidade relacionadas aquele problema (necessidade

secundaria).

No que concerne a busca e uso de informacdo, entende-se, nesta pesquisa, como um
processo humano fundamental muito préximo da aprendizagem, mas também relacionado a
solu¢do de problemas, como preconiza Marchionini (1998). A necessidade de informacao,
como j4 dito, estd relacionada a falta de conhecimento e torna-se latente quando as pessoas
tém que gerenciar algum problema ou dificuldade. Por sua vez, a busca e uso de informacio
representam a habilidade para localizar e aplicar a informacdo para suprir uma necessidade

identificada ou uma falta de conhecimento.

No contexto da informacdo para comunidades, este estudo ndo restringe o acesso e

uso de informag@o a pessoas alfabetizadas ou fisicamente habilitadas. Todas as pessoas na

* Traducio livre da autora desta Tese.
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comunidade possuem conhecimentos e experi€éncias que precisam ser explicitados. Assim,
entende-se que € importante estruturar a informac¢do em um formato no qual os membros da
comunidade possam acessar, como por exemplo, dudios para pessoas cegas ou analfabetas e
videos para pessoas surdas. De acordo com Hepworth e Walton (2009), as habilidades de ler
e escrever, embora sejam importantes, ndo sdo essenciais para habilitar pessoas a acessar e
usar a informagdo. Nio devem, portanto, ser o fator que impede o cidaddo de se engajar
criticamente na sociedade. Bates afirma que “nds absorvemos talvez 80% de todo o
conhecimento simplesmente estando atentos, conscientes e cientes do nosso contexto social e

do ambiente fisico” (2002, p. 128).%

O uso de técnicas participatorias na presente pesquisa justifica-se em razdo do
entendimento de que uma interacdo critica dos cidadaos dentro da comunidade pode ajudar
no processo de aprendizagem, tanto quanto pode contribuir para sua inser¢do na era da
informag¢do. Eles aprendem a identificar problema/situa¢do social, a discutir e analisar
conjuntamente, a compartilhar experiéncias e conhecimentos, a tomar decisdes e a solucionar
problemas. Mais importante, eles vao agir na comunidade com o objetivo de se tornarem

cidaddos bem informados, criticos e conscientes.

Assim, a gestao da informacio para a cidadania fundamenta-se na nocao de que
o uso de técnicas de pesquisa participatoria, conjugadas a questdo do letramento
informacional, pode contribuir para desenvolver, no cidadao, habilidades para
manusear informacées e trabalhar, colaborativamente, no seio de sua comunidade,
discutindo, de modo critico, questdes sociais e cidadania. Tal capacidade insere-se em um

processo de comunicacao, tema discutido a seguir.

3.2.3 Comunicac¢iao da Informacao em Comunidades

E possivel extrair das discussdes tedricas, diversos modelos do processo de
comunica¢do. Como tendéncia e em resposta as evolucdes tecnoldgicas e a globalizagdo, tem
sido observada uma significativa preocupacio dos autores e estudiosos em propor modelos de

comunicacdo mais interativos, além de multidimensionais.

N

Em relagdo & comunicagdo da informacdo para a cidadania, deve-se buscar um

modelo de comunicacdo multidirecional e interativo, que dé voz, simultaneamente, a

P Traducio livre da autora desta Tese.
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todos os cidadaos, possibilitando-lhes receber e fornecer informacoes que contribuam
para o desenvolvimento da comunidade e de seus membros. Multidirecional porque deve
permitir maltiplas possibilidades de representagdes. Como defendido por Gomes et al. (2007,
p- 3), esse tipo de comunicac¢io “promove um canal multidirecional, possibilitando a troca de
muitos para muitos”. Interativa, pois deve envolver acdes e relagdes reciprocas entre os
membros da comunidade estudada. Para Tubbs e Moss (2003), ndo importa quem comega o
processo de comunicagdo, o importante € que quando uma pessoa fala, a outra a observa em
seus comportamentos e reacdes, € isto € o que o autor denomina interagdo na comunicagio. A
interagcdo entre as pessoas, ¢ bom lembrar, provoca mudangas estruturais e, por essa razio,
quando bem “manipulada” torna-se uma importante ferramenta para direcionar as pessoas aos

objetivos e mudancas (MATURANA e VARELA, 2001).

Nas perspectivas de Cogo e Maia (2006), de Freire (2007), de Dagnino (2004) e de
Lévy (1996), este estudo destaca dois aspectos que foram considerados essenciais para se
criar um modelo de comunica¢do da informagdo em comunidades. O primeiro pondera que
varidveis bioldgicas, culturais, educacionais e socioecondmicas devem ser levadas em conta
ao se idealizar um modelo de comunica¢@o da informacdo para comunidades. Tais varidveis
caracterizam cada membro da comunidade perante os outros e, ao entendé-las, as pessoas
compreendem e aceitam melhor as diferengas e tendem a interagir de uma forma mais
adequada. Por sua vez, essa interacdo é que leva os membros da comunidade a um maior
entrosamento, além de ampliar suas noc¢des de realidade. Por meio de um modelo de
comunicacdo, que leva em conta varidveis bioldgicas, -culturais, educacionais e
socioecondmicas, é possivel entender como cada realidade é construida, mantida, reparada e

transformada no seio das comunidades.

Outro aspecto essencial de um modelo de comunicagdo da informacdo em
comunidades € obter a interagc@o entre as pessoas, de forma a reforgar valores como liberdade
e igualdade de expressdao e, a0 mesmo tempo, neutralizar, ou pelo menos minimizar, a
influéncia de discursos e préticas de lideres politicos e da concentra¢do de poder promovida
pela midia. Isso porque, como em qualquer contexto, os mais fortes tendem a oprimir e
sobrepor-se aos mais fracos e, quando isso ocorre, a experi€éncia e o conhecimento destes ndo

sdo compartilhados ou disseminados por causa da opressdo daqueles.

Assim, entende-se por modelo de comunica¢do da informacdo em comunidade, no

contexto desta pesquisa, aquele capaz de promover a autonomia do cidaddo como
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comunicador — transmissores e receptores simultaneamente — € ndo como mero receptor.
Tendo como base conceitos defendidos por Castells (2003), a mente humana e os sistemas
culturais sdo elementos importantes na codificacio e decodificacdo da mensagem e devem ser

considerados no contexto de desenvolvimento da cidadania.

No contexto desta pesquisa, as mensagens transmitidas entre cidad@os no seio de suas
comunidades t€ém a fun¢do inicial de fazé-los compreenderem a realidade presente. Tais
mensagens sdo trocadas com o objetivo de levar as pessoas a identificar, acessar e usar as
informagdes para analisar problemas e propor solugdes. Portanto, a comunicac@o € usada no
processo de discussdo critica, dando aos cidaddos condi¢des para avaliarem e, assim,
comprometerem-se coma construcdo de uma realidade idealizada. Ao interagirem para
solucionar problemas sociais de forma integrada e participativa, as comunidades promovem
seu crescimento por meio do desenvolvimento, engajamento e comprometimento de seus

cidaddos.

Levando em consideracdo essas questdes, o presente estudo adota um modelo
transacionalde comunica¢do da informagdo para comunidades, o que significa dizer que a
comunicacdo € multidirecional, isto é, de muitos para muitos. Para tanto, o ambiente utilizado
pelos cidaddos para se comunicar, para acessar e usar a informag@o e para compartilhar
experiéncias e conhecimentos deve se constituir em um ambiente de aprendizagem.
Habilidades como trabalhar em equipe, aprender a discutir, falar e ouvir, respeitar diferencas,
analisar problemas e tomar decisdo sdao exemplos de tdpicos a serem explorados nessas

comunidades de aprendizagem.

A pesquisa insere a comunica¢do no contexto da comunidade, das organizagdes ndo-
governamentais e do préprio Governo. O cidad@o passaria, de fato, a exercer papel relevante
como um ator que participa do processo de tomada de decisdo popular. Nesse sentido, a
comunicacido para a cidadania centra-se na ideia de que as discussoes, no seio da
comunidade, para solucio de problemas sociais, ndo deve ter hierarquia, permitindo a
todos ter o mesmo espaco para compartilhar experiéncias e conhecimentos. Tal nocio
reflete a ideia do cidaddo como o maior conhecedor dos problemas de sua comunidade, capaz
de usar informagdes para analisar e solucionar tais problemas. Mais que isso, vai ao encontro
do que Marteletto (2005, p.4) sugere: transportar “os atores sociais do simples papel de

receptores e espectadores para de sujeitos da informag@o e conhecimento”.
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3.3 MODELO CONCEITUAL DA PESQUISA

Como ¢ possivel notar, os conceitos discutidos até aqui formam a base conceitual do
presente estudo, apresentada no modelo conceitual derivado dessa discussdo e construido
com base no que se identificou na literatura e estd destacado na secdo anterior. A figura 25
apresenta o modelo conceitual da pesquisa, ilustrando ndo somente esses conceitos, mas,

principalmente, suas relacdes.

Comunicacao multidirecional
e interativa

Letramento
informacional

: Trabalho
colaborativo
Técnicas de pesquisa

participatoria

Gestaoda
Informacao

Repositorios de
informacao

Comprometimento

com as questoes
sociais

GAJAMENTO CRITICO
CIDADANIA
Gestdoda ‘ lv i ’4
Tnformacao > ‘ > =
>
A Autonomia
-

Emancipagao
Dignidade

Figura 25 — Modelo Conceitual da Pesquisa

A teoria embutida no modelo preconiza que é possivel contribuir para o
desenvolvimento da cidadania a partir da comunicacdo efetiva da informacdo entre os
membros da comunidade, e isso ocorre por meio do uso de técnicas de pesquisa participatdria
que promovam letramento informacional. Este, por sua vez, viabiliza a participacdo dos
cidaddos no processo de gestdo da informacdo no seio de sua comunidade, tornando-os

criticamente engajados, autbnomos, dignos e emancipados.

O modelo conceitual apontou para o tipo de desenho adotado nesta pesquisa, como
nio poderia deixar de ser. Traz os conceitos de pesquisa participatéria como insumo para a
comunicacdo efetiva e, por conseguinte, para o letramento informacional, ambos
contribuindo para habilitar os cidaddos a manusear informacdes € a comunicar-se melhor e

mais efetivamente em suas comunidades. No campo da gestdo da informacdo, porque
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técnicas de pesquisa participatéria, dentro do enfoque epistemoldgico subjetivista ou
interpretativista, sdo usadas como alternativa para promover o letramento informacional do
cidaddo. No campo da comunicacio da informacdo, porque técnicas de pesquisa
participatdria, conjugadas ao letramento informacional, constituem requisitos essenciais para
que a comunicacdo seja processada de forma interativa e multidirecional. E um canal de
comunicac¢do entre os membros da comunidade que promove o desenvolvimento do cidadao
— autonomia, emancipacdo e dignidade — e, ainda, o desenvolvimento da comunidade

mediante a andlise de problemas e a responsabilidade social.

O modelo tedrico prové elementos que sugerem ser possivel desenvolver consci€ncia
critica e cidadania por meio de uma abordagem de investigacdo participativa. Nesse contexto,
cidadania significa melhor comunicacdo entre os membros da comunidade, engajamento,
comprometimento e uso da informagdo para formar e informar. O modelo de investigacio
participativa é capaz de habilitar pessoas a manusear informag¢des sempre que se depararem
com algum problema ou situagdo que precisa ser solucionado ou mudado. Adicionalmente, a
metodologia participatéria permite que as pessoas possam trabalhar juntas, dentro de sua

comunidade, compartilhando experi€ncias e conhecimentos.

34 CONCLUSOES DO CAPITULO

O referencial tedrico desta pesquisa, apresentado neste Capitulo III, aponta para o uso
de pesquisas participatérias, ndo somente como metodologia para habilitar o cidaddo a
gerenciar informacgdes no seio de sua comunidade, mas, principalmente, como uma
ferramenta de aprendizagem e de letramento informacional. Participatory Research and
Action — PRA € a metodologia escolhida. Significa dizer que o uso de PRA pode contribuir
para desenvolver habilidades nas pessoas para se engajarem criticamente na comunidade, por
meio da comunicacio efetiva de seus membros, e, ao procederem dessa forma, serdo capazes
de analisar situagdes e solucionar problemas. Assim, a investigacdo conduz, ndo somente
para o letramento informacional do cidaddo, mas também, e mais importante, pode habilitar o
individuo a agir em seu proprio beneficio, usando a informacdo e trocando experiéncias e

conhecimentos.

Se, por um lado, o fendmeno investigado é a comunica¢do da informagdo em
comunidades para formar e informar o cidadao, por outro, os fatores que contribuem para que

tal fenomeno flua efetivamente sdaoo letramento informacional e a trabalho colaborativo para
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capacitar o cidaddo a gerenciar informagcdo e comunicar-se melhor. O letramento
informacional, para que o cidaddo possa desenvolver autonomia para identificar, acessar e
usar criticamente informacdes e o trabalho colaborativo, para que o cidaddo possa se
comunicar, aprendendo a trabalhar de forma integrada e desenvolva espirito de cooperacio.
Ao identificar os fatores que influenciam e/ou contribuem para o aperfeicoamento do
fendmeno investigado, é possivel conduzir a pesquisa em direcdo aos objetivos pretendidos.
Assim, o referencial tedrico da pesquisa conduz para os procedimentos metodoldgicos e de

coleta de dados, discutidos no Capitulo IV, a seguir.
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CAPITULO IV

FUNDAMENTOS EPISTEMOLOGICOS, PERSPECTIVAS TEORICAS
E PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

O objetivo desta pesquisa é demonstrar que uma investigacdo que utiliza a
comunica¢do multidirecional e interativa, aplicando técnicas de pesquisa participatdria, pode
contribuir para desenvolver habilidades direcionadas ao letramento informacional e atitudes
voltadas para o trabalho colaborativo que, juntas, promovem o desenvolvimento de cidadania.
A metodologia utilizada é a Participatory Research and Action (PRA), dentro da uma
abordagem epistemoldgica subjetivista, na perspectiva tedrica do pensamento critico. O uso
da PRA deve-se a nocdo de que a técnica, quando utilizada na condugdo da pesquisa, pode
habilitar o cidaddo a se engajar criticamente na comunidade. Adicionalmente, seu uso permite
que o cidaddo desenvolva competéncias que o habilitam a identificar necessidades
informacionais, buscar informacdes tteis e usd-las para solucionar problemas sociais em seu
beneficio e no de sua comunidade. O uso da PRA na condugdo da pesquisa contribui, ainda,
para tornar a comunicacdo da informacdo multidirecional e interativa, além de resolver
problemas decorrentes da dificuldade que diferentes cidaddos tém para buscar, acessar e usar
a informacdo. Parece importante ressaltar, nesse ponto, o fato de que esta pesquisa estd
fundamentada, também, nos conceitos de letramento informacional e trabalho colaborativo,

que resultam dos processos de gestdo e de comunica¢do da informacéo para a comunidade.

Este capitulo apresenta, de forma detalhada, os procedimentos metodolégicos
adotados para conduzir a investigacdo. A Secdo 4.2 oferece uma visdo sucintadas das
diferentes bases epistemoldgicas e perspectivas tedricas presentes na literatura, apontando
para uma abordagem subjetiva, na perspectiva do pensamento critico, como pressupostos
para fundamentar o estudo. A Secdo 4.3 discute as estratégias de investigagdo ou
procedimentos metodoldgicos. Ressalta-se, nessa se¢do, que a defini¢do dos procedimentos
metodoldgicos se deu em dois momentos. A primeira, com a definicdo de uma pesquisa
mista, com aplicacio de questiondrio e entrevistas, que apresentou deficiéncias para
responder as questdes da pesquisa. Tais constatacdes levaram a decisdo de abandonar a
metodologia inicialmente adotada. A segunda, mediante 0 mesmo procedimento de teste
piloto e andlise de resultados preliminares, demonstra como a PRA é uma metodologia

adequada e suficiente para responder as questdes desta pesquisa.
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4.1 FUNDAMENTOS EPISTEMOLOGICOS E PERSPECTIVA TEORICA

A estratégia usada em qualquer trabalho cientifico estd fundamentada em um conjunto
de pressupostos relacionados a natureza do conhecimento e como esse conhecimento é
construido. Dependendo do pressuposto adotado, o pesquisador interpreta a realidade sob
uma perspectiva particular. Richardson (1999) afirma que € extremamente necessirio
identificar os pressupostos adotados pelo pesquisador, visto que estes sdo os orientadores da
investigacdo em termos gerais. Creswell, a esse respeito, assevera que “toda pesquisa requer
uma fundamentagdo para sua investigacdo e investigacdes precisam estar conscias das visdes
de mundo implicitas que elas trazem em seus estudos” (2007,p. 21). Adicionalmente, Flick
(2004) reconhece uma diversidade de abordagens de pesquisa, com diferentes pressupostos.

Cada uma delas tem uma forma peculiar de interpretar e entender a realidade, o que serve de

guia para a defini¢do dos procedimentos metodoldgicos.

z N

Epistemologia é a ciéncia que discute os aspectos relacionados a construgcdo do
conhecimento humano. Envolve, desse modo, questdes sobre a natureza, a defini¢do da
verdade e a forma como o conhecimento € construido. A epistemologia estd conectada as
circunstancias sobre as quais os pesquisadores podem conhecer alguma coisa ou a forma
como os pesquisadores interpretam a realidade observada. Consiste em determinar as
alegacdes de conhecimento do pesquisador e suas suposi¢des sobre como se vai aprender € o
que se vai aprender durante a investigacio. E a explicitacio dos paradigmas do pesquisador,

suas suposicoes filoséficas, epistemoldgicas e ontoldgicas. Segundo Creswell:

em termos filosoficos, os pesquisadores fazem alegacdes sobre o que ¢é
conhecimento (ontologia), como o identificamos (epistemologia), que valores o
compdem (axiologia), como escrevemos (retdrica) e quais S30 0S processos para
estuda-lo (metodologia) (2007, p.24).

Na perspectiva de Bryman (1996), as trés principais posicdes epistemoldgicas,
presentes nas ciéncias em geral e nas ciéncias sociais em particular sdo oobjetivismo, o
construtivismo e o interpretativismo. Dentro do objetivismo estdo as perspectivas tedricas
positivistas e pds-positivistas. Simbolismo, interacionismo, fenomenologia e hermenéutica
sdo algumas das perspectivas tedricas que ddo suporte a abordagem construtivista. O
interpretativismo contempla as perspectivas tedricas pés-modernista, realista e de pensamento

critico, dentre outras.
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4.1.1 Epistemologia Objetivista

O objetivismo € uma posi¢ao epistemoldgica que defende a ideia de que um fendmeno
social e seus significados t€ém uma existéncia independente dos autores sociais. Significa
dizer que um fendmeno social e as categorias usadas no discurso didrio ndo deveriam estar

correlacionados aos valores, comportamento e crencas dos autores (BRYMAN, 2008).

O objetivismo originou-se nas ciéncias naturais e apresenta o positivismo e o pds-
positivismo como suas principais perspectivas tedricas. Os pesquisadores dessas abordagens
defendem a ideia de que o conhecimento s6 € reconhecido se puder ser confirmado por meio
de uma mensuracdo fisica. A pesquisa, portanto, é enfocada em métodos empiricos,
experimentacdo e levantamentos, e as teorias sdo usadas para generalizar hipdteses que

podem (e devem) ser testadas (ibid).

Os pesquisadores objetivistas adotam uma abordagem indutiva, na qual o
conhecimento € construido a partir da reunido de fatos que fornecem a base para as leis
naturais. O l6gico dedutivo parte do geral para o particular, ou seja, parte de uma verdade
conhecida para explicar todos os casos que serdo demonstrados a partir dela. Constitui-se em
um argumento denominado vdlido, e as razdes dadas por um argumento dedutivo é provido
de certeza, tornando-o, de fato, conclusivo. Nessa l6gica, a verdade das premissas (verdade
conhecida) garante a verdade das conclusdes. Por sua vez, o argumento indutivo parte de
casos particulares iguais ou semelhantes, para procurar a lei geral ou a verdade mais
provavel. A verdade das premissas pode tornar a conclusdo provédvel, mas ndo a garante, ndo
lhe da certeza (SAINSBURY, 1991). Desse modo, os pesquisadores objetivistas explicam a
realidade e constroem conhecimentos dentro dessa perspectiva indutiva, na qual o
conhecimento é construido a partir da reunido de fatos, que, por sua vez, fornecem a base

para explicar a realidade, as leis naturais ou a verdade provavel.

As alegagdes de conhecimento objetivistas (positivistas e pOs-positivistas) refletem
uma filosofia determinista, na qual as causas provavelmente determinam os efeitos ou
resultados. Segundo os pesquisadores, todo problema tem uma ‘“causa” para explicd-lo. O
objetivismo estd conectado ao pragmatismo, e os pesquisadores objetivistas acreditam que
tanto as ciéncias naturais como as sociais podem (e devem) aplicar as mesmas metodologias e
métodos de pesquisa. Acrescenta-se, ainda, que existe um mundo real (realidade externa) e
existe apenas uma forma de descrever esse mundo. As diferentes visdes dos diferentes

pesquisadores ndo podem interferir na definicdo da realidade.
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4.1.2 Epistemologia Construtivista

O construtivismo, segunda posicdo epistemoldgica, defende a ideia de que o
fendmeno social e seus significados sd@o continuamente construidos por seus atores. O
fendmeno social e as categorias sdo produzidos mediante interacio e, ainda, essa produgio
estd em constante mutacdo. Dessa forma, o construtivismo analisa a relagdo com a realidade,
e seus pesquisadores tratam, em suas abordagens, tanto dos resultados dos dados coletados

como do processo de construcdo da realidade.

O construtivismo constitui uma abordagem alternativa para entender o mundo no qual
se vive, estuda, trabalha e relaciona-se. Produz visdes diferentes e complexas do mesmo
fendmeno, porque considera que cada pessoa desenvolve um significado subjetivo no

processo de construcdo do conhecimento a partir de suas proprias experiéncias.

Schutz, Berger e Luckmann, assim como Gergen, apresentam o construtivismo social
que defende uma investigacio da realidade a partir de convicgdes sociais e da percep¢do que
se tem do cotidiano (CRESWELL, 2007). Nessa perspectiva, busca-se entender como 0s
fatores sociais, historicos, locais e pragmaticos podem ser considerados parte das descobertas

cientificas.

Assim, o construtivismo estd fundado em relacionamentos, nos quais a linguagem tem
um papel importante. Esta, no construtivismo social, tem o mesmo significado que linguagem
em relacionamentos sociais e tudo isso constitui dado da pesquisa. Julgar as formas de
discurso significa julgar os padrdes culturais. O processo de pesquisa e os atos relacionados a
escrita sdo parte do construtivismo social e, consequentemente, estdo formados por dados a

serem analisados e discutidos.

4.1.3 Epistemologia Subjetivista ou Interpretativista

A alegacdo de conhecimento subjetivista ou interpretativista surgiu motivada pelas
suposicdes de que os pdés-positivistas impdem leis e teorias estruturais que ndo incluem
pessoas e grupos marginalizados e ndo abordam, de modo adequado, questdes sobre justica
social, enquanto as suposicdes construtivistas ndo fazem o suficiente para defender uma
agenda ativa que ajude os marginalizados. Dentro da posicdo ontoldgica interpretativa,
Creswell (2007) apresenta a alegacdo de conhecimento participatdrio/reivindicatdrio,
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sustentado pelas suposi¢des apresentadas nos trabalhos de Marx, Adorno, Marcuse,

Habermas, Freire, Neuman, Fay, Heron e Reason e Kemmis e Wilkinson (/bid, 2007).

Esses pesquisadores acreditavam que a investigagdo precisava ser entrelacada com
politica e uma agenda politica. Assim, a pesquisa deveria conter uma agenda de acdo para
reforma que mudaria a vida dos participantes, as instituicdes nas quais as pessoas trabalham
ou vivem e a vida do pesquisador. Além disso, seria necessdrio levantar questdes especificas,
que abordassem aspectos sociais atuais importantes, como delegagcdo de poder, desigualdade,
opressdo, dominacdo, supressdo e alienagdo (Ibid, 2007, p.27). O autor acrescenta que a
técnica comega com uma questdo reivindicatéria, supondo que o pesquisador vai atuar

colaborativamente, para ndo marginalizar ainda mais os participantes.

Nesse sentido, os participantes podem ajudar a elaborar as questdes, coletar dados,
analisar informagdes ou receber recompensas para participar da pesquisa. A “voz” dos
participantes torna-se unida pela reforma e pela mudanga. Esse engajamento pode significar
proporcionar uma voz para esses participantes, elevar seu nivel de consciéncia ou apresentar

uma agenda de mudanga para melhorar suas vidas (Ibid, p.27).

A pesquisa de cardter interpretativista € participatdria, porque a participagido torna o
resultado mais efetivo. Concentra-se em ajudar as pessoas a se libertarem dos
constrangimentos encontrados na midia, na linguagem, nos procedimentos de trabalhos e nas
relagdes de poder. E emancipatéria no sentido de ajudar a libertar as pessoas de estruturas
irracionais e injustas. E recursiva e dialética e concentra-se em mudar as prticas (ao final
tem-se uma agenda de acio para a mudanca). E colaborativa porque é uma investigacdo “com
as pessoas’ € ndo “sobre as pessoas” ou “para as pessoas”. O objetivo € criar debate politico e
discussdo para que a mudanga ocorra.

Na perspectiva de Bachelard (1996), o que os pesquisadores interpretativistas chamam
de “conhecimento” €, na realidade, ndo mais que uma posicdo pessoal imbuida de valores,
crencas e experiéncias do pesquisador e/ou do pesquisado. Estudiosos dessa corrente
mostram-se céticos acerca da universalidade das diversas normas epistemoldgicas, porque
acreditam que o objeto estudado € descrito a partir de visdes relativizadas e contingenciais.
Segundo esses pesquisadores, a realidade ndo pode ser explicitada unicamente mediante o
uso das posicoes epistemoldgicas rigidas. Entdo, a perspectiva epistemoldgica
interpretativista constitui-se em uma abordagem subjetiva, uma visdo relativizada, um

desenho subjetivo de um objeto comum estudado na chamada epistemologia analitica.
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Interpretativismo € o termo que usualmente significa uma alternativa para o
positivismo ortodoxo que tem sido aplicado hd décadas. Tem a convicgdo de que
uma estratégia € requerida para que as diferencas, tanto entre pessoas quanto entre
objetos da ciéncia natural, sejam respeitadas e, assim, requer que os cientistas
sociais capturem o significado subjetivo das ac¢des sociais. Essa herancga intelectual
inclui: a nog@o de Verstehen, de Weber, a tradi¢do hermenéutica-fenomenolégica e
o interacionismo simbdlico (BRYMAN, 2008, p. 16).30

Morin et al. (2003) apontam para a intersubjetividade do universo, onde as condi¢des
para a objetividade sdo criadas. Em outras palavras, o autor assevera que o universo ¢
composto por elementos interrelacionados € nem sempre pode ser explicado mediante o uso
de normas objetivas. Quando pesquisadores escolhem um elemento do universo para estudar,
eles precisam entender ndo somente o subsistema escolhido, mas também o sistema
(universo) e os demais subsistemas (elementos que compdem o universo), além das
interagdes desses subsistemas entre si € com o proprio universo. Desse modo, o autor chama
a atencdo para o excesso de objetividade da abordagem positivista, que pode causar

mutilagdes na explicacio da realidade.

Autores com Morin et al. (2003) e Gonzales Rey (2005) acreditam que a subjetividade
tem um importante papel na construcdo do conhecimento. Ambos afirmam que o
subjetivismo estd conectado com a complexidade, significando irracionalidade, inseguranca,
confusdo e desordem. Gonzales Rey (2005) acrescenta que o interpretativismo € uma
abordagem subjetiva que busca envolver elementos perdidos. Por exemplo, quando as
instituicdes acreditam que sdo donas da verdade e da justica universal, hd uma tendéncia de
se desrespeitar as opinides e crencas pessoais de seus participantes (empregados,
colaboradores, entrevistados, associados, dentre outros). Nesses casos, 0s protagonistas sao
vistos meramente como executivos comuns, € nio como sujeitos centrais dos processos
sociais. As ideias pessoais diferentes, por sua vez, t€ém pouco valor para essas institui¢des e, a
medida que o tempo passa, a participagdo, o engajamento e o comprometimento sdo perdidos.
Como resultado, os sujeitos comegam a sentirem-se excluidos dos projetos sociais anunciados

por essas instituicdes.

Essa realidade social estd presente em muitos paises ao redor do mundo, e esse fato

tem inspirado e estimulado o crescimento da pesquisa com enfoque na perspectiva

*Traducio livre da autora desta Tese.
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subjetivista ou interpretativa. Nessa abordagem, pesquisadores estdo preocupados em resgatar

o sujeito da sociedade marginalizada por meio de sua efetiva participagc@o na pesquisa.

4.1.4 As Diferencas Basicas Presentes nas Trés Posicoes Epistemologicas

Embora a natureza da realidade seja tnica e singular na perspectiva positivista, ela é
multipla na construtivista. Aquela rejeita ou confirma hipéteses, enquanto esta prové
subsidios para ilustrar diferentes visdes e interpretacdes. J4 na posicdo interpretativista, a

realidade € politica e complexa e € entendida mediante o uso do discurso e da negociacio.

O pesquisador positivista mantém-se distante e imparcial em relacio ao objeto
estudado, enquanto o construtivista permanece proximo, discutindo e/ou dando vazdo a
desvios e diferentes interpretacdes. No interpretativismo, pesquisador e pesquisado trabalham
juntos. Nao existem hipdteses ou perspectivas, apenas uma questdo ou problema a ser
compreendido e analisado conjuntamente pelo pesquisador e o pesquisado. O positivismo € a
epistemologia das respostas, enquanto o construtivismo € a epistemologia das construgdes, e
o interpretativismo € a epistemologia da negociacdo e do aprendizado (GONZALES REY,
2005).

Como ¢é possivel notar, o pesquisador tem um vasto campo de suposi¢des ontologicas
e epistemoldgicas para explorar, a fim de construir conhecimentos. O grande desafio do
pesquisador € identificar a melhor defini¢cdo ontoldgica e epistemoldgica que seja capaz de

explicar e responder a suas questdes de pesquisa.

4.1.5 A Posicao Epistemoldgica e a Perspectiva Tedrica da Pesquisa

Esta pesquisa adota o pensamento critico, como perspectiva tedrica fundamental
dentro da abordagem interpretativista ou subjetivista. O pensamento critico estd enfocado
tanto no desenvolvimento de uma consci€ncia critica dos participantes (pesquisador e
pesquisado) quanto na solucdo de problemas (BROOKFIELD, 1987). De fato, a situacdo, o
fendmeno, a questdo ou o problema, todos eles sdo a motivacdo para aproximar OS

participantes da pesquisa e fazer com que trabalhem juntos.

O pensamento critico aborda questdes relacionadas ao aprendizado e a troca de
conhecimento e experiéncias. Isso, por sua vez, ocorre mediante a adogdo de féruns de
discuss@o nos quais as pessoas possam argumentar, contra-argumentar e apresentar ideias. E

importante observar que, na perspectiva do pensamento critico, os debates ndo se restringem
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somente ao objeto estudado, mas também a situacdo e aos problemas da comunidade, as
diferengas entre os membros, a forma como o sistema e os subsistemas funcionam e ao que

3

pode ser feito para que tudo funcione melhor. O pensamento critico € “um conjunto de
estratégias de acdo-redacdo que permite responder e iniciar uma discussdo como resultado

daquelas respostas” (HAWKINS, 2003, p.27).31

O pensamento critico, dentro da posicdo epistemoldgica subjetivista, mostra-se
suficiente para responder as questdes e contribuir para alcangar os objetivos da presente
pesquisa. Isso porque o objetivo desta pesquisa é demonstrar que uma investigacdo que
utiliza a comunicagdo multidirecional e interativa, aplicando técnicas de pesquisa
participatdria, pode contribuir para desenvolver habilidades direcionadas ao letramento
informacional e atitudes voltadas para o trabalho colaborativo que, juntas, promovem o
desenvolvimento de cidadania. O pensamento critico é uma perspectiva tedrica que se
preocupa com as questdes relacionadas a envolvimento, engajamento e participacdo como

formas de desenvolver pensamento e consciéncia criticos.

Desse modo, é possivel argumentar, na perspectiva do pensamento critico, que
pesquisa participatdria combina e potencializa esfor¢os, podendo contribuir para se alcancar
resultados. Constitui-se, também, em um mecanismo de motivacao, pela via do envolvimento
e comprometimento dos participantes com a solucdo de problemas sociais € com o
desenvolvimento de sua comunidade. Além disso, a abordagem leva em conta questdes de
aprendizagem e desenvolvimento dos participantes, o que também € um dos objetivos desta
pesquisa. Ao conduzir os participantes para o trabalho em equipe — interacio e colaboracio —
e ao acesso e uso de informagdo para analisar situacdes e problemas de suas comunidades, os
membros da comunidade estdo sendo habilitados a usar a informagfo para atuar criticamente

na sociedade em que vivem.

4.2 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A metodologia aplicada em uma investigagdo prové direcdo para os procedimentos
adotados em um dado projeto de pesquisa. Assim, uma pesquisa pode ser classificada,
metodologicamente, em pesquisa quantitativa, qualitativa ou mista. Enquanto a investigacio

quantitativa contempla experimentacdo e levantamento, a qualitativa inclui narrativas,

'Traducio livre da autora desta Tese.
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fenomenologia, etnografia, teoria fundamentada (grounded theory), pesquisa participatoria,
estudos de caso, dentre outros. Como o préprio termo sugere, a pesquisa mista combina as

duas metodologias.

Flick (2004) afirma que o pesquisador tem a sua disposicdo diversas abordagens
metodoldgicas, cada uma com caracteristicas distintas. A decis@o para utilizar uma ou outra
varia de acordo com a perspectiva tedrica do pesquisador, a percep¢do de como os objetivos
serdo alcancados e os métodos de coleta de dados adotados. O autor descreve, ainda, a
pesquisa como um processo tanto linear quanto circular. No primeiro, pesquisadores podem
usar dados quantitativos e qualitativos, de uma forma sequencial e, no segundo, ele pode ir do
quantitativo para o qualitativo e voltar, tantas vezes quanto necessdrio, para rever os dados e

explorar o fendmeno ou fatores associados.

Inicialmente, esta pesquisa adotou uma metodologia mista, julgando que a coleta de
dados em dois segmentos — quantitativa (questiondrios) e qualitativa (entrevistas) — seria
adequada para responder as questdes desta pesquisa. Entretanto, o teste piloto dos
instrumentos de coleta de dados provou que essa metodologia ndo seria a mais apropriada.
Primeiramente, porque ndo abriria espago para a interag@o entre os pesquisados e entre estes e
o pesquisador (discussdo critica) e, depois, porque ndo promoveria engajamento e
aprendizagem. Adicionalmente, questiondrio e entrevista, per se, ndo sdo suficientes para se
promover o trabalho coletivo e cooperativo, no sentido de usar a informagdo para tomar
decisdes e solucionar problemas (BROOKFIELD, 1987). Parafraseando Flick (2004), a
decisdo inicial para utilizar metodologia mista ndo correspondeu adequadamente a
perspectiva tedrica do pesquisador, nem a percep¢do de como os objetivos serdo alcangados,
ndo constituindo, portanto, os métodos de coleta de dados a serem adotados na presente

pesquisa.

Assim, o primeiro teste piloto levou a conclusdo de que uma pesquisa de cunho
subjetivista ou interpretativista, dentro da perspectiva tedrica do pensamento critico, requer a
adocdo de metodologia que permita as pessoas interagirem. Tal interagdo, por seu turno,
resulta na discussdo ndo somente do objeto estudado, mas também da situacdo e dos
problemas de sua comunidade. Mais que isso, permite discutir a respeito das diferencas entre
os membros, da forma como o sistema e os subsistemas funcionam e do que pode ser feito

para que tudo funcione melhor.
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4.2.1 Descri¢cao do método participatorio: o uso da PRA

Muitos métodos e instrumentos t€ém sido desenvolvidos para levantar dados sobre
comportamento informacional, tais como grupo focal, questiondrios e entrevistas. Entretanto,
como argumentado anteriormente, todos pareceram inadequados ou insuficientes no contexto

desta pesquisa.

Questiondrios, por exemplo, tendem a predefinir a natureza dos tdpicos da
investigacdo e, em alguns casos, determina o grau de significincia que pode ser dado a cada
tépico. Esta pesquisa, ao contrdrio, ndo parte de ideias pré-concebidas sobre necessidade de
informagdo, busca por informacdo ou uso de informagdo (isto €, comportamento
informacional) dos participantes. Na verdade, a questdo fundamental da pesquisa foi verificar
se a abordagem participativa poderia contribuir para habilitar as pessoas a explorarem e

identificarem aspectos relacionados ao seu proprio comportamento informacional.

As entrevistas, embora fornecam mais oportunidades para o inesperado, também se
mostraram inadequadas, porque ndo parecem ser suficientemente participativas ou ndo
contribuiram diretamente para habilitar os membros da comunidade a trabalharem

colaborativamente e, juntos, chegarem a um consenso sobre o que ¢ importante.

O grupo focal, por defini¢do, contém elementos de dois métodos (BRYMAN, 2008,
p-474). Um deles € entrevista em grupo, na qual um grupo de pessoas discute sobre uma
variedade de tépicos. A outra € a entrevista focada, na qual a amostra de entrevistados estd
envolvida em uma situagdo especifica, sendo questionada sobre esse envolvimento. A técnica
utilizada nesta pesquisa —reunides de grupo — poderia, grosso modo, ser descrita como se¢des
de grupo focal. Entretanto, a abordagem participativa ndo € tdo fortemente considerada
quando se conduz grupos focais. Usando uma abordagem essencialmente participativa, um
nimero de tépicos pode ser discutido nos grupos, porém a discussdo estd fortemente

estruturada em regras participativas.

Assim, levando-se em conta os objetivos e a abordagem tedrica da presente pesquisa,
a metodologia PRA mostrou-se adequada, pois o aspecto-chave da PRA € o desenvolvimento
de competéncias, ou seja, conhecimento, habilidade e atitude, aspectos fundamentais na
discussao sobre cidadania. Creswell e Clark (2007) asseveram que, para enquadrar a pesquisa
em uma das estratégias de investigacdo, € necessdrio qualificar os dados, buscando identificar
que tipo serve para melhor responder as questdes da pesquisa. Foram essas noc¢des, portanto,

que levaram a decisdo de adotar a metodologia PRA (CHAMBERS, 2005) na coleta de dados.
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A perspectiva tedrica de pensamento critico compartilha muitas caracteristicas com a
metodologia PRA, as quais proveram a estrutura metodoldgica e influenciaram as
intervengdes. A metodologia PRA tem sido muito aplicada em paises em desenvolvimento,
inicialmente com a denominacdo Participatory Rural Appraisal. Chambers afirma que essa
metodologia é, de fato, “um conjunto de abordagens, comportamentos e métodos para
habilitar as pessoas a fazerem seus proprios planejamentos, andlise e avaliagcdes, a
implementarem suas proprias acdes e a atuarem, elas préprias, no monitoramento e controle

dessas acdes” (2005, p.3).*

Todas as atividades desenvolvidas no contexto de pesquisas participatdrias consistem,
na verdade, em agdes de comunicacdo multidirecional e interativa. Multidirecional porque
permitem multiplas possibilidades de representagdes. Como defendido por Gomes et al.
(2007, p. 3), esse tipo de comunicacdo “promove um canal multidirecional, possibilitando a
troca de muitos para muitos”. E interativa, pois envolve acdes e relagdes reciprocas entre 0s
membros de uma comunidade. Segundo Maturana e Varela (2001), a interacdo entre as
pessoas provoca mudancas estruturais e, por essa razdo, quando bem “manipulada”, tornam-
se uma importante ferramenta para direcionar as pessoas aos objetivos e mudancas. O uso de
técnicas de pesquisa participatdria € a estratégia adotada neste estudo para tornar o processo

de comunica¢@o multidirecional e interativo.

PRA ¢é uma metodologia que permite a participagdo de todos no processo de
investigacdo, além de desenvolver habilidades de pesquisa e reflexdo no uso da informagdo, a
partir do compartilhamento de dois referenciais tedricos, nomeadamente trabalho
colaborativo e letramento informacional (HEPWORTH e WALTON, 2009), ambos voltados
paraa solu¢do de problemas (NICHOLAS e HERMAN, 2009). Em parte, € dada énfase a
reflexdo, uma importante abordagem paraa aprendizagem (FREIRE, 2007) e para o

desenvolvimento do pensamento critico (BROOKFIELD, 1987).

Kumar (2008) afirma que as metodologias participativas, dentro da perspectiva tedrica
subjetivista ou interpretativista, definitivamente abrem novos caminhos para se abordar
vérios problemas. Seus principios e métodos sdo igualmente uteis, ndo somente nos estudos
académicos, mas também como politicas de Governo e de organiza¢des ndo-governamentais.
A metodologia PRA, especialmente, apresenta uma forma pratica de fazer as pessoas

trabalharem colaborativamente e participarem efetivamente da realidade em que vivem.

?? Tradugio livre da autora desta Tese.
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Whyte, Greenwood e Lazes (1989) asseveram que a PRA tem sido uma metodologia
revoluciondria em pesquisas sociais, por explorar a realidade de uma forma tnica, dando
condicOes tanto ao pesquisador quanto aos pesquisados de entender a realidade
conjuntamente, criando sinergia e abrindo novas perspectivas. Os participantes selecionados
propdem-se a trabalhar com o pesquisador, desenhando o projeto, coletando e analisando
dados e utilizando os resultados em seus proprios beneficios. Eles permanecem juntos, em
pequenos grupos, discutindo e compartilhando experiéncias, com o objetivo de responder as
questdes da pesquisa. Adicionalmente, o grupo € capaz de sugerir solugdes para situagdes e
problemas sociais, mostrando aos tomadores de decisdo qual o melhor curso de acdo a seguir.
Os autores (Ibid, 1989) afirmam que o sucesso de qualquer mudanga organizacional ou social
ndo depende apenas de se tomar as decisdes corretas. O mais importante é o desenvolvimento
de um processo de aprendizagem social que consolida a mudanca, porque cria
comprometimento com o que foi decidido, além de garantir que todos os envolvidos gozario

dos beneficios da mudanga.

Com a metodologia PRA, o processo de coletar e analisar os dados € tdo importante
quanto a obtencdo de resultados, por conduzir ao aprendizado e ao desenvolvimento de
consciéncia critica, que passam, também, a ser resultados da pesquisa. E mediante o processo
de participagdo que se promove a comunicacdo da informacdo no seio das comunidades,
tornando essa comunicacdo interativa e multidirecional. No processo de participacdo ¢
possivel, também, perceber como as pessoas mudam seus objetivos, suas prioridades e seus
interesses em relacdo a suas comunidades e a elas proprias. A participagdo proporciona,
ainda, uma vis@o mais sist€émica do ambiente, o que leva o participante a diferenciar situagdes

e problemas sociais de situagdes e problemas pessoais.

Cohen e Uphoff (1980) defendem a ideia de que os governos precisam adotar a
participacdo popular como diretriz e base para o desenvolvimento. Reforcam sua
argumentacgdo, observando que a participagcdo é uma necessidade bésica per se e citam alguns
exemplos: o Conselho Econdmico e Social das Nacdes Unidas (United Nations Economic
and Social Council — UNESCO) tem aconselhado os paises a incluirem propostas de
participacdo popular em seus programas de governo. J4 a Conferéncia de Empregabilidade
Mundial (World Employment Conference) possui um programa que tem, como agao,
promover a participagdo das pessoas no processo de tomada de decisdes que os afetam, por
meio das organiza¢Ges de suas escolhas. A Conferéncia Mundial de Reforma Agréria e

Desenvolvimento Rural (World Conference on Agrarian Reform and Rural Development —
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WCCARD) afirma que a participacio das pessoas em instituicdes ou sistemas que governam
suas vidas é um direito humano bdsico e, ainda, € essencial para o realinhamento dos poderes

politicos em favor dos grupos marginalizados e para o desenvolvimento econdmico e social.
PRA para analise de ecosistemas

A maior contribui¢do da andlise de ecosistemas utilizando a metodologia PRA tem
sido possibilitar a participagdo significativa dos membros da comunidade, notadamente
analfabetos e portadores de necessidades especiais. Juntos, e de forma colaborativa, todos

contribuem para construcdo e representacio visual da realidade onde vivem.

Gordon Conway e seus colegas da Universidade de Chiang Mai, na Tailandia,
inicialmente desenvolveram um método para andlise do ecosistema agrdrio, no final da
década de 1970. Essa experiéncia se espalhou, inicialmente, para o sudeste da Asia e, mais

tarde, para outras partes do mundo.

Conway trabalhou, mais tarde, com essa abordagem no Aga Khan Support
Programme, no Paquistdo. A andlise do ecosistema agrario, utilizando PRA, tornou-se

popular nessas regides, contribuindo para o uso mais intenso nos anos 80 (KUMAR, 2008).
PRA em aplicacoes antropologicas

PRA tem sido muito aplicdvel para entender comunidades tradicionais. Nesse aspecto,
PRA tem contribuido nio somente para o mero entendimento da realidade, mas, mais
importante, para habilitar pessoas a atuar em suas comunidades, mudando situagdes e

aplicando conhecimentos para melhorar o trabalho rural ou solucionar problemas.

Rapid Assessment Procedure (RAP) foi uma das aplicacbes da abordagem
antropolédgica na drea de saide e nutrigdo. Empregou um conjunto de técnicas e métodos
como conversacdo, entrevistas informais, grupos focais, observacio e gravacdes detalhadas.
Com o uso de PRA, foi possivel desenhar detalhadamente a realidade das pessoas em

comunidades (KUMAR, 2008).
PRA em pesquisas do sistema rural

Sistemas rurais tém sido influenciados por atividades que empregam PRA,
contribuindo para desenvolver habilidades de os fazendeiros conduzirem suas proprias
andlises. O reconhecimento notdério de que fazendeiros adotam préticas aparentemente

desorganizadas e ndo planejadas tem sido gradativamente substituido. O uso de PRA os
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habilitou a mapear e a analisar claramente suas situagdes e a de suas propriedades, de forma

sist€émica, o que 0s capacitou a propor solucdes vidveis para seus negdcios.

Durante a década de 80, com a credibilidade em crescente ascencdo, a metodologia foi
gradativamente recebendo reconhecimento no campo académico. Na International
Conference on PRA, da Universidade de Khon Kaen, a tipologia foi desenvolvida. Em 1988,
dois eventos paralelos — um no Kénia e outro na India — marcaram a evolucio do PRA. O
primeiro, a National environment Secretariat (NES), em colaboracdo com a Universidade de
Clark, para desenvolvimento do plano de gerenciamento de recursos rurais. O segundo, o
Programa de Suporte Rural de Aga Khan, com apoio do IIED, London, que conduziu o PRA
em dois vilarejos (KUMAR, 2008).

PRA no contexto desta pesquisa

O uso de PRA associado ao letramento informacional e ao trabalho colaborativo pode,
entdo, contribuir para o desenvolvimento da cidadania. A figura 26 apresenta um esquema
grafico que apresenta um roteiro de uma pesquisa participatoria, para atender aos

pressupostos desta pesquisa.

Comunicacao efetiva entre cidadaos dentro
da abordagem de pesquisa participativa

PN

Letramento informacional Trabalho colaborativo

Selecionar um problema de ordem social

Um problema social € uma necessidade basica que motiva o cidad&o Compartilhar informacéo e conhecimento

abuscar informagéo (por exemplo, existe um conjunto de informagées Ousoda PRA estimula as pessoas acompartilharem conhecimento
para entender a analisar o problema dasatde publica e outro conjunto e experiéncias . Em pequenos grupos , as pessoas podem trocar
para entender e analisar o problema de transporte coletivo) ~_ muitas experiéncias e conhecimentos , como, por exemplo,
culinaria e remédios caseiros que sdo conhecimentos da comunidade
Identificar necessidade de informagéo
Necessidade de informagéo é uma necessidade secundaria que se Aprender a trabalhar em grupo
torna latente quando o sujeito se depara com um problema ou situagéo O uso da PRA auxilia as pessoas a construirem solugées e
(porexemplo, o endereco dos hospitais e centros de saude é uma iconhecimentos a partir do esforgo conjunto de todos os participantes |
informag&o Uutil no contexto da saude publica) Eles sdo estimulados a descartar preconceitos e exercitar a

solidariedade . Os valores e normas de conduta social séo definidos

Classificar e priorizar informacéo pelos participantes e evocados sempre que algum deles se sente

Classificaré importante para entender como e onde a informagéo agredido ou desrespeitado.
estd armazenada (por exemplo, informagées sobre hospitais e
centros de saude est&o disponiveis na Secretaria de Saude, enquanto Desenvolver habilidades para falar e ouvir

informag&o sobre fiscalizagdo de medicamentos, na ANVISA) Ousoda PRA ajuda as pessoas a entenderem a importancia de

saber ouvir as opinides dos outros e de expressar suas proprias .

Identificar os padroes de acesso e uso da informacéo E uma metodologia que d4 tempo para todos se expressarem .
Saber como os participantes acessam e usam informagao (por Muitas atividades s&o feitas em grupo e outras, individuais, com a
exemplo,um participante que nao sabe ler ou escrever precisa receber Intengdo de capturar opinides e conhecimentos de cadaum.
informagédo em video, enquanto um participante cego, em &udio)
Compr com q Oes sociais
Usar informacéo para solucionar problemas O uso da PRA motiva as pessoas a usarem informagoes para
Participantes usam a informagéo para entender o problema social e analisar problemas sociais e sugerir solugdes . Ao propor solugdes,
sugerir solugao (participantes percebem, por exemplo, como reclamar e o0s participantes sentem-se responsaveis e, portanto,
o que fazer para contribuirpara o desenvolvimento de sua comunidade) comprometidos com os resultados.

Engajamento critico e cidadania

Figura 26 - O processo de desenvolvimento da cidadania a partir do letramento informacional e do uso de
técnicas participatorias
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Cornwall (2009) observa que o uso da metodologia PRA pode mobilizar a populagao,
dando suporte para incrementar mudancas. Adicionalmente, a participa¢do popular promove
eficiéncia, eficicia e efetividade, pois estimula a realizacdo de trabalhos voluntarios, o que
seguramente melhora a qualidade e a quantidade de servicos publicos disponibilizados a
populagdo. Por meio da participagdo popular, as acdes do Governo podem ser monitoradas e
controladas mais efetivamente, o que o leva a um melhor desempenho da administracio
publica. Além disso, a participa¢do popular promove uma maior conscientizagdo do cidaddo
em relacdo a manter e preservar os bens publicos. Por fim, os projetos governamentais tém
maiores chances de sucesso quando os membros da comunidade estdo mais envolvidos,

porque hd engajamento e comprometimento e, portanto, muito mais energia voltada a agfo.

A participacdo € uma peca central dos processos de desenvolvimento, de acordo com
Kumar (2008). A metodologia PRA carrega a ideia de que uma crescente participagdo ird
significar maior democracia, igualdade e justica social, além de promover autonomia,
emancipa¢do e dignidade dos cidaddos. Adicionalmente, desenvolve consciéncia critica em
relacdo a direitos e deveres do cidaddo e melhora a aplicacdo e distribui¢do dos recursos
publicos, o que ird, por sua vez, motivar as pessoas a participarem das decisdes que afetam

suas vidas, 1.e., cidadania.

4.2.2 Caracteristicas da Amostra

O publico-alvo da pesquisa é constituido por cidaddos brasilienses, com idade minima
de 16 anos. O quantitativo estimado da populagdo total do Distrito Federal (DF), de acordo
com o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), € de 2.455.900 (dois milhdes,
quatrocentos e cinquenta e cinco mil e novecentos) habitantes. O Distrito Federal estd
organizado em 30 regides administrativas. Os dados populacionais do DF estdo disponiveis
para todas essas regides, a excecdo do Setor de Industria e Abastecimento (SAI) e do Setor
Complementar de Industria e Abastecimento (SCIA). Essas duas regides sdo, essencialmente,
industriais e, portanto, ndo t€ém uma populacdo significativa com moradia fixa nos locais. A
Tabela 1 apresenta dados populacionais do Distrito Federal, estimados para 2009 e

distribuidos pelas regides administrativas (GDF, 2011).
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Tabela 1 — Estimativa da populacio do Distrito Federal, por Regido Administrativa (em mil)

Fonte: GDF, 2011

Para selecionar a regido administrativa na qual uma amostra de participantes seria
escolhida, foi necessdrio criar grupos de regides administrativas, segundo classes
socioecondmicas. Dada a auséncia de pesquisas oficiais referentes a renda per capita por
regido administrativa, no Distrito Federal, adotou-se, como critério, o valor do m? (metro
quadrado) imobilidrio, como varidvel diferenciadora do poder aquisitivo. Além desse dado
ser oficial, adotado pelo Governo do Distrito Federal, para efeitos de tributacao dos iméveis,

¢, também, um indicador socioecondmico aceitavel em outros contextos.

E importante destacar que ficou decidido que o estudo seria realizado em uma regido
de classe média baixa do Distrito Federal. Parte-se do pressuposto de que pessoas das classes
média, média alta e alta tendem a apresentar condi¢des que as colocam em situacdo
privilegiada em termos de exercicio da cidadania. Por sua vez, pessoas da classe baixa,
pobres ou abaixo da linha de pobreza apresentam condi¢cdes que revelam caréncias
individuais bésicas. Isso, por seu turno, tende a desviar sua atencdo para questdes individuais
relacionadas ao suprimento de suas necessidades basicas prementes, fazendo com que deixem

questdes sociais em segundo plano.

As regides administrativas do Distrito Federal foram reunidas em trés grandes grupos,
visando a selecdo da localidade onde o estudo seria realizado. Tal como na definicao da
amostra, o critério para definir esses grupos foi o valor do m? (metro quadrado) imobilidrio,

sendo que valores iguais, similares ou préximos compuseram o mesmo estrato.
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Tabela 2 - Estimativa da Populacio do Distrito Federal, por classe sécio-economica

Grupo Condig¢do sécio-econdmica Populagdo
Grupo | Classes média, média alta e alta 781.810
Grupo Il [Classe média baixa 1.041.970
Grupo Il [Classe baixa, pobres e abaixo da linha de pobreza 632.120

TOTAL 2.455.900

Fonte: GDF, 2010

O Grupo I foi composto por Brasilia, Lago Sul, Lago Norte, Sudoeste, Cruzeiro,
Jardim Botanico, Park Way, Guar4, Taguatinga, Aguas Claras e Vicente Pires; no Grupo II
encontram-se as regides administrativas do Nicleo Bandeirante, Candangolandia, Gama,
Planaltina, Riacho Fundo, Ceilandia, Brazlandia, Sobradinho e Paranod. Por fim, as regides
administrativas restantes — Sobradinho II, Recanto das Emas, Sdo Sebastido, Vila Varjao,

Samambaia, Riacho Fundo II, Itapud e Santa Maria — foram dispostas no Grupo IIL

Para esta investigacdo, a comunidade de moradores da Regido Administrativa de
Candangolandia foi selecionada com base em trés critérios. O primeiro, e principal, é a
insercdo dessa comunidade no Grupo II (classe média baixa); o segundo diz respeito a
facilidade de acesso (facil contato com membros da comunidade, devido a conhecimento
pessoal da pesquisadora com moradores) e, finalmente, a disponibilidade de espaco (local
para as reunides realizadas para coleta dos dados da pesquisa). Como resultado da aplicacio
desses critérios, uma familia e vizinhos compuseram a amostra do estudo, cujas

caracteristicas estdo descritas a seguir:

v 0 local selecionado para a condugdo da coleta de dados é constituido por dois
lotes, medindo cada um 8m x 33m. Cada lote tem construida uma casa principal,
de propriedade do dono do lote, e casebres construidos no lote para serem
alugados, visando compor a renda familiar dos proprietdrios; hd seis casebres
construidos no primeiro lote e sete no segundo. No total, 15 familias vivem nesses
dois lotes, totalizando 62 moradores.

v’ trinta e cinco moradores foram convidados para participar do estudo piloto, sendo
33 destes, moradores de um dos dois lotes identificados acima e duas senhoras
residentes em casas da mesma rua,

v a amostra de participantes no estudo piloto constituiu-se de 15 pessoas e, ao
convidar 35, considerou-se, a principio, que haveria variacdes de presenca no

decorrer das cinco reunides do estudo piloto. A investigacao propriamente dita, os
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quinze participantes selecionados foram remunerados por suas participagdes, a fim
de obter maior comprometimento com a presenca;

v 0s homens exercem vdrias ocupagdes em restaurantes, bares, construgio civil e
lojas. As mulheres trabalham, em geral, como empregadas domésticas ou em
servicos de limpeza em hotéis e motéis da regiao;

v' 0s cinco jovens que participaram da investiga¢cdo (entre 16-21 anos) estdo

desempregados, sendo que dois estdo estudando.

A Figura 27 apresenta fotos das casas construidas nos dois lotes referenciados

anteriormente e do grupo de participantes da pesquisa.

Figura 27 — Registro fotografico dos lotes e dos participantes de Candangolandia

Vale destacar que pesquisas conduzidas por meio de metodologias participatorias t€m
adotado tamanho de amostra pequena, o que nio constitui uma regra ou limitacdo, mas uma
recomendacdo (CHAMBERS, 2005). Isso porque muitas técnicas sdo desenvolvidas com a
inten¢do de promover participacdo e aprendizagem e, se as comunidades nao t€m experiéncia
em trabalhar em grupos e colaborativamente, torna-se relevante trabalhar com grupos

menores.
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4.2.3 O Desenho das Reunioes e o Estudo Piloto

Cinco reunides foram realizadas, visando testar o desenho da pesquisa, cada uma com
duracdo média de 2 a 3 horas. O resultado do estudo piloto levou a concluir que seria
necessario acrescentar mais uma reunido, a fim de separar as atividades de analisar as
informagdes e propor solugdes para o problema selecionado. Foram definidas metas para
cada uma dessas reunides, relacionadas, especialmente, com as principais a¢des a serem
exploradas no dia. Essa defini¢do foi importante, porque ajudou os participantes a se
manterem com o foco no trabalho que precisava ser desenvolvido. Auxiliou-os, também, a
entender a sequéncia de a¢des e 0 que era mais importante observar. O quadro 3 apresenta as

principais atividades de cada uma das reunides.

Apresentacdes pessoais e selecio do problema social a ser

Primeira reunido
estudado

Segunda reunido | Levantamento de necessidades de informacao dos participantes

. . Categorizacdo dos tdpicos identificados nos dados coletados na
Terceira reunido

segunda reunido

Classificagdo dos dados categorizados e levantamento dos
Quarta reunido aspectos relacionados ao comportamento de busca e uso de

informacio

Acesso as informagdes identificadas nas trés ultimas reunides e
Quinta reunido andlise para criar significado e compartilha-lo com os demais

participantes.

Uso da informagdo para criar conhecimento, tomar decisdo e

Sexta reunido . ~ . .
sugerir solucdes para o problema social selecionado

Quadro 3 - Foco central das reunides

Foram selecionadas algumas técnicas para conduzir as reunides. O objetivo foi
explorar atividades de trabalho colaborativo e de acesso e uso de informagdes, para entender
e analisar problemas e/ou situacdes e apontar solugdes. As técnicas incluem dindmica de
apresentacOes, discussdes, exposicdes de trabalhos, tempestade de ideias (brainstorming),
cartdes coloridos para as pessoas expressarem ideias, diagrama de causa e efeito e trabalhos
em grupo. Essa variedade de técnicas foi necessaria por trés razdes. Primeiro porque algumas
delas mostraram-se mais apropriadas para explorar diferentes tépicos e dar suporte a
diferentes atividades. Segundo porque, ao usar uma variedade de técnicas, é possivel obter
maior engajamento, tendo em mente que a maioria dos participantes teve um longo dia de
trabalho e a variedade de atividades torna-se mais atrativa. Por fim, a terceira porque as

técnicas estdo distribuidas em diversas reunides, o que d4 mais tempo para reflexao.
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Primeira Reunido

A primeira reuniio envolveu um conjunto de seis atividades. Vinte participantes
estiveram presentes no estudo piloto e 13 na segunda interveng¢do. No projeto piloto, o
pesquisador percebeu que os participantes estavam cansados, ap6s um dia longo de trabalho.
Em termos gerais, trés participantes chegaram atrasados e sete ausentaram-se antes da
reunido terminar. Na segunda interven¢@o, os particpantes permaneceram todo o tempo. O
quadro 4 explicita as atividades que foram desenvolvidas, as técnicas empregadas e seus

objetivos especificos.

Primeira reuniao

N® Atividade Técnica Objetivo

Apresentagdo da Conhecera técnica de

01 | pesquisa e da
metodologia PRA

Explanacdo: o pesquisador expde aspectos da pesquisa e
explica como funciona a metodologia participatoria.

pesquisa participatéria
e suas caracteristicas

Apresentagdo dos

02 .
participantes

Cartdes: os participantes escrevem seus nomes em um
cartdo, falam um pouco de si e fixam o cartdo em
crachds.

Conhecer o grupo de
participantes e suas
caracteristicas

Defini¢ao dos
03 | valores e regras

Brainstorming: os participantes citam livremente valores
e regras de comportamento, que sdo anotados em uma
grande folha de papel. Depois, eles votam nos trés

Estabelecer valores e
regras para que o
grupo possa trabalhar

do grupo valores ou regras que julgam mais importantes. Os trés .
o mais votados gonst?tuerjn—si valores do gI;upo. colaborativamente
Atividade de Refletir  sobre  as
04 | reflexdoe Dindmica do dominador e do dominado questdes do falar e
relaxamento ouvir
Cartdes: os participantes escrevem em cartdes os
Selegio do problemas sociais com o0s quais tém que conviver Selecionar o problema

05 | problema social a
ser estudado

diariamente  (cada problema em um cartdo,
separadamente). Os cartdes sdo fixados em uma grande
folha de papel. O problema mais ressaltado é aquele a ser
estudado.

social a ser explorado
no estudo

Avaliagdo da
primeira reunido

06

Cartdes: os participantes escrevem suas avaliagdes em
um cartdo e fixam o cartdo em uma grande folha de
papel. Em seguida, discutem a avaliagdo em grupo.

Avaliar as atividades e
os  processos  de
aprendizagem

Quadro 4 - Atividades, técnicas e objetivos aplicados na primeira reuniao do estudo piloto

No inicio da reunido, o pesquisador aproveitou para se apresentar, descrever os
objetivos de sua pesquisa e qual era sua intengdo ao promover aquelas reunides. Aproveitou
para ressaltar alguns beneficios em participar de trabalhos como aquele e, ainda, quais
expectativas eles poderiam ter e quais delas ndo seriam atendidas neste trabalho. Esses
esclarecimentos foram muito importantes para buscar mais comprometimento e ndo se gerar

expectativas frustradas.

Adicionalmente, os participantes puderam se apresentar, falando um pouquinho de si,

em relacdo a suas formacdes, ocupagdes e expectativas. Puderam, ainda, questionar alguns
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pontos da pesquisa e da metodologia, no sentido de entender melhor o trabalho proposto.
Essa apresenta¢do foi muito importante para que os participantes pudessem se conhecer
mutuamente e para que se comegasse a criar alguns vinculos de afetividade e interesse. Eles

conseguiram, também, emitir algumas opinides sobre o trabalho e como poderiam contribuir.

As regras e valores para o grupo foram estabelecidos nessa reunido e contemplaram:
respeito, trabalho em equipe e honestidade. O primeiro, significando que iriam ouvir os
outros, aceitar opinides diferentes e contribuir; o segundo, denotando consenso em todas as
atividades e colaboracdo; e o ultimo, significando que todos iriam assumir suas posi¢des com
integridade. Essas regras foram importantes para criar compromisso € comprometimento, €
foram avocadas a todo o momento durante as cinco reunides, quando algum participante

apresentava um comportamento diferente daquele acordado.

Por fim, a tdltima atividade da reunido foi selecionar um problema social a ser
analisado. Os participantes concordaram em discutir as deficiéncias do sistema de satide

publica. Esse foi o problema que orientou todas as discussdes das reunides seguintes.

Nessa primeira reunido, uma participante voluntariou-se como redatora do grupo.
Enquanto os outros discutiam e expressavam suas opinides, a redatora fazia as anota¢des em
uma folha de papel. O fato de essa participante ter um nivel de escolaridade melhor que o dos
demais, fez dela a redatora natural do grupo. Essas liderancas naturais sdo muito bem aceitas
em trabalhos participativos, embora devam ser tratadas com cuidado, devido a, pelo menos,
duas razdes. Primeiro porque podem criar hierarquias entre os participantes, inibindo a
liberdade de expressdo e, segundo, porque o lider pode fazer valer sua opinido sobre a dos

demais, o que vai de encontro aos principios da metodologia.

Assim, em diversas ocasides, durante a reunido, foi necessdria a intervencao, por parte
da pesquisadora, para assegurar que a opinido das pessoas fosse registrada literalmente. Além
disso, foi sugerido um rodizio entre os participantes, para os papéis de redatores e lideres. A

Figura 28 apresenta o registro fotogréfico de algumas dessas atividades.
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Figura 28 — Registro fotografico dasAtividades 04 e 05 da primeira reuniao do estudo piloto

Segunda Reunido

Na segunda reunido, foram planejadas cinco atividades. O principal objetivo foi

identificar as informagdes que os participantes precisariam acessar para analisar o problema e

sugerir solugdes. Vinte participantes estiveram presentes no estudo piloto e 15 na segunda

interveng@o. O quadro 5 descreve cada atividade dessa reunido.

Segunda reunido
N¢ Atividade Técnica Objetivo
Discussdo: o pesquisador induz os participantes a | Promover a reflexdo critica
07 | Reflexdo falarem sobre o que aprenderam, o que ndo entenderam | a partir da avaliagdo do
e o que precisa ser melhorado processo de aprendizagem
Atividade de . ~
~ A Refletir sobre as questdes
08 | reflexdoe Dinamica para colocar a caneta na garrafa .
relaxamento do trabalho colaborativo
Andlise do Brainstorming e diagrama de causa e efeito: os
participantes falam livremente sobre as razdes, as .
problema . - . Explorar o problema social
09 . causas e os efeitos relacionado ao problema social, .
social selecionado
selecionado enquanto um deles anota tudo em uma grande folha de
papel
Brainstorming: utilizando o diagrama de causa e efeito, . .
Levantamento forming: u . gl . ~ Identificar necessidades de
. os participantes identificam e registram as informagdes | . ~
10 | de necessidade . . informagdes com base no
. ~ que precisam acessar para entender e analisar o | .. .
de informagdo > diagrama de causa e efeito
problema e apontar solugdes.
Avaliacio da Pergunta e resposta: Em uma folha de papel, cada
11 | seoun dil participante responde a questdes elaboradas pela | Avaliar as atividades e os
refniﬁo pesquisadora sobre avaliacdo das atividades e, em | processos de aprendizagem
seguida, compartilha suas respostas com o grupo.

Quadro 5 - Atividades, técnicas e objetivos aplicados na segunda reuniao do estudo piloto

Com auxilio do diagrama de causa e efeito, os participantes foram capazes de explorar

e compartilhar suas visdes sobre o problema selecionado para estudo. Essas visdes foram

construidas mediante contribui¢des dos participantes e reflete seus entendimentos sobre o
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sistema publico de satde do Distrito Federal. Cada item do diagrama indicou uma ou mais
informacgdes que eles julgaram importante explorar. Por exemplo, quando indicaram a
corrupcdo como uma das causas para tornar o sistema de saide publica ruim, puderam,
depois, identificar informagdes que os ajudariam a entender melhor esse fato. Algumas dessas
informacgdes seriam: como o dinheiro € gasto no sistema de sadde publica, quem sido os
gestores da sadde, quem fiscaliza o sistema de satide e como é possivel denunciar e reclamar.

A Figura 29 traz o registro fotografico dessas atividades.

Figura 29 — Registro fotografico da Atividade 08 da segunda reunifo do estudo piloto

Terceira Reunido

A terceira reunido contou com quatro atividades. Seu principal objetivo foi, em
continuidade a reunido anterior, categorizar as informacdes, preparando-as para serem
acessadas e usadas. Dezoito pessoas estiveram presentes nessa reunido no estudo piloto e 14,

na segunda intervengdo. O Quadro 6 descreve cada atividade dessa reunido.

Terceira reunifio
N Atividade Técnica Objetivo
Refletir sobre o processo
de aprendizagem e

Discussao: individualmente € dada voz aos participantes
12 | Reflexao para falarem sobre o que aprenderam, o que ndo

- desenvolvimento de
entenderam e como melhorar as atividades S
consciéncia critica
Atividade de Refletir sobre as
13 | reflexdoe Dinamica do circulo maluco questdes do trabalho
relaxamento colaborativo
_ Definir categorias uteis
Criacdo de . .. N
14 | catesorias  de Trabalho em grupo: os participantes, em pequenos | para a organizacdo das
calcgorias grupos, criam categorias para agrupar as informacdes informacgdes
informagdo . .
identificadas.
Dinamica “Criatividade e Concentragdo™
Avaliacdo da | individualmente, cada participante identifica um aspecto | Avaliar as atividades e
15 | terceira que precisa ser melhorado, explicando o porqué. O | os processos de
reunido participante seguinte ndo pode repetir o que os | aprendizagem

anteriores falaram.

Quadro 6 - Atividades, técnicas e objetivos aplicados na terceira reuniao do estudo piloto
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A categorizacdo das informagdes foi importante para organiza-las de acordo com as
indicacdes de acesso nos repositorios de informacgdo. Ajudou os participantes a entenderem e
a se familiarizarem com o ambiente informacional. Por exemplo: eles definiram quatro
categorias— assisténcia médica, medicamentos e tratamentos, sistema de satide publica e
defesa médica — para agruparem as informacdes. As informacgdes inseridas na primeira
categoria estdo disponiveis, em sua maioria, na Secretaria de Saide do Distrito Federal. As da
segunda encontram-se prioritariamente na Agencia Nacional de Vigilancia Sanitéria
(ANVISA). A terceira categoria contempla informagdes que podem ser acessadas junto a
Secretaria de Planejamento do Distrito Federal e, por fim, as informag¢des do quarto grupo
podem ser recuperadas junto aos conselhos dos profissionais de saide. A figura 30 apresenta

o registro fotografico dessas atividades.

Figura 30- Registro fotografico da Atividade 11 da terceira reuniao do estudo piloto

Quarta Reunido

A quarta reunido contou com trés atividades, sendo as dua primeiras bastante densas:
a primeira para classificar as informacdes, que incluia definir importincia, acessibilidade,
formato e canal de acesso; a segunda para identificar os padrdes de comportamento
informacional dos particpantes. Vinte e trés pessoas compareceram a essa reunido no estudo
piloto e 14, na segunda intervencdo. O Quadro 7 descreve as atividades adotadas nessa

intervencao.
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Quarta reuniio
N¢ Atividade Técnica Objetivo
. Eliminar redundéancias e selecionar
. . Trabalho em grupo: os participantes, em . P
Classificagdo das . b _ | as informacdes importantes e de
16 | . - pequenos grupos, classificam a informacdo | ., . ~
informacgdes - > L facil acesso que serdo
por importancia e facil acesso T
prioritariamente recuperadas
Questdes e respostas: em uma folha de
Levantamento do . -
papel os participantes respondem a | Identificar aspectos dos
comportamento ~
17 informacional questdes sobre a forma como eles acessam | comportamentos de busca e uso da
- e usam informagoes informacdo dos participantes.
dos participantes
Discussdo: os participantes avaliam as
. atividades e os processos de aprendizagem . . .
Avaliacdo da|. /.. pr geap a8 Avaliar as atividades realizadas e a
18 e individualmente e, depois, compartilham . ..
quarta reuniao . aprendizagem dos participantes
suas posi¢des com o grupo

Quadro 7 - Atividades, técnicas e objetivos aplicados na quarta reuniio do estudo piloto

A atividade para a classificacdo da informacdo por ordem de importincia e

acessibilidade foi idealizada com o objetivo de organizar a informagdo para eliminar

redundéncias e, mais importante, definir exatamente o que € importante saber para analisar o

problema selecionado para estudo e propor solucdes. Entretanto, houve uma tendéncia dos

participantes em classificar todas as informag¢des como importantes, o que ja era esperado.

Eles ndo quiseram correr o risco de eliminar nenhuma informagdo sem antes analisi-la para

compreender seu conteido. Por outro lado, houve uma classificagdo rigorosa relacionada ao

acesso — facil ou dificil — e outra para eliminar redundéancias, o que levou a um conjunto de

informacgdes mais consistente. A Figura 31 apresenta os arranjos das informacoes.

Figura 31- Registro fotografico da Atividade 14 da quarta reunifo do estudo piloto

Quinta Reunido

A quinta reunido contou com quatro atividades. Seu principal objetivo foi acessar e

usar as informagdes. No estudo piloto, essa reunido foi a dltima e, portanto, os participantes

puderam, também, analisar o problema selecionado e apontar solucdes, a partir da
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informacdes que eles acessaram. Foi nesse momento, ainda, que a pesquisadora abriu espago,
logo no inicio, para discutir as préximas intervencgdes (investigacdo propriamente dita), que

deveriam ocorrer em um futuro préximo e com a mesma comunidade.

A avaliacdo, nessa reunido, também foi mais criteriosa, para contemplar aspectos
gerais da investigacdo como um todo. Dezoito pessoas estiveram presentes nessa reunido no

estudo piloto e 15 na investigacdo propriamente dita. O Quadro 8 descreve as atividades

realizadas.
Quinta reunido
N¢ Atividade Técnica Objetivo
Atividade de . ~
- s oA . Refletir sobre questdes de
19 | reflexdoe Dindmica para pular a linha L
criatividade
relaxamento
Anglise das Trabalho em grupo: os participantes acessam e | Acessar e usar
20 | . - usam as informacdes para entender seu conteudo e | informagdes uteis para
informacgdes L - p
fazer associagdes com o problema social. entender seu conteudo
Discussao: primeiro, a pesquisadora ponderou sobre
Avaliacio da | @ proximas intervencdes e colheu sugestdes dos | Avaliar as atividades e os
21 uinta ieuniﬁo participantes. Em  seguida, os participantes | processos de
d discorreram sobre aprendizagem e pontos positivos | aprendizagem
e negativos da metodologia adotada.

Quadro 8 - Atividades, técnicas e objetivos aplicados na quinta reunidao do projeto piloto

Sexta Reunido

A quinta reunido contou com quatro atividades. Seu principal objetivo foi analisar as
informacdes, explorar o problema selecionado para estudo e sugerir solucdes. Visto que se
tratava da tultima reunido do estudo piloto, a pesquisadora abriu espago, logo no inicio, para
discutir as préximas intervengdes (investigacao propriamente dita), que deveriam ocorrer em
um futuro préximo e com a mesma comunidade. A avaliagdo, nessa reunidao, também foi mais
criteriosa, para contemplar aspectos gerais da investigacdo como um todo. Dezoito pessoas
estiveram presentes no estudo piloto e 14, na investigacdo propriamente dita. O Quadro 9

descreve as atividades realizadas.
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Quinta reuniao
N¢ Atividade Técnica Objetivo
Discussao: individualmente, cada participante falou | Refletir criticamente
22 | Reflexdo sobre o que aprendeu, o que ndo entendeu e o que | sobre 0 processo de
precisa ser melhorado. aprendizagem
Sugestdo de | Trabalho em grupo: os participantes acessam e | Acessar e usar
23 solucdes para o | usam as informacgdes para discutirem sobre | informagdes uteis para
problema social | possiveis solu¢des ao problema selecionado para | solucionar o problema
selecionado estudo. selecionado para estudo
No piloto: primeiro, a pesquisadora ponderou sobre
as proximas intervengdes e colheu sugestdes dos
participantes. Em seguida, os participantes
_ discorreram sobre aprendizagem e pontos positivos | Avaliar as atividades e os
Avaliacdo da . .
24 . ox e negativos da metodologia adotada. processos de
quinta reunido ; - . .
Na segunda interveng¢do: A pesquisadora pagou os | aprendizagem
participantes, agradeceu a presenca e participagdo e
discorreu sobre aprendizagem e pontos positivos e
negativos da metodologia adotada

Quadro 9- Atividades, técnicas e objetivos aplicados na sexta reuniao do projeto piloto

As informacgdes contidas nos quadros 4 a 9 descrevem as atividades e as técnicas
adotadas para a coleta de dados desta investigacdo participatdria. Todos os resultados estdo
fundamentados nos dados coletados por meio dessas reunides. O papel da pesquisadora
nessas reunides foi, essencialmente, o de prover estrutura fisica e logistica, além dos
mecanismos para que as reunides ocorressem. Coube a pesquisadora, também, interagir
constantemente com os participantes, intervindo, sempre que necessirio, para manter a
atencdo centralizada nos topicos importantes de discussdao. Mais que isso, fez mediacdes para
evitar intervengdes nocivas, estimular a discussdo, promover a interacdo dos participantes e

encoraji-los a trocar experiéncias.

4.2.4 Analise e discussido dos resultados obtidos com o estudo piloto

O ponto inicial da anélise dos resultados foi converter os dados brutos, coletados nas
reunides, em um formato textual que permitisse andlise. Cada atividade teve um objetivo
especifico, gerando, assim, um produto particular, que foi materializado, essencialmente, em
notas de observacgdo, anotacdes em cartdes e folhas de papel e gravacdes em video e dudio.
Os dados coletados foram transcritos, em sua totalidade, para um tnico texto, visando a

analise.

Todas as atividades desenvolvidas nas reunides consistiram em acdes de comunicagao
multidirecional e interativa, como ja explicitado na secdo 4.2.1, de descricdo dos métodos

participatérios (p.140). Sdo multidirecional porque permitiram multiplas possibilidades de
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representacdes, possibilitando a troca de muitos para muitos (GOMES et al., 2007). Por sua
vez, sdo interativas, pois envolveram acdes e relacdes reciprocas entre os membros da
comunidade estudada. Quando uma pessoa falava, a outra a observava em seus
comportamentos e reacdes, ndo importando quem comecou o processo de comunicacio

(TUBBS e MOSS, 2003).

O uso de técnicas de pesquisa participatoria foi a estratégia adotada para tornar essa
comunicacdo multidirecional e interativa, produzindo dados que, uma vez conjugados,
puderam conduzir a resultados relacionados a letramento informacional e trabalho
colaborativo. Desse modo, os dados relacionados a necessidades de informacao,
comportamentos de busca e uso de informagdes, andlise e solu¢do de problemas foram
levantados, a partir de atividades especificas, e consolidados em anotacdes em cartdes e
folhas de papel. As atividades per se foram planejadas, de modo a obter esses produtos, como
por exemplo, a atividade 08, para levantamento de necessidades de informacdo; a atividade
15, para levantamento de comportamentos de busca e uso de informacdes; e a atividade 18,

para andlise do problema social selecionado para estudo e sugestdo de solugdo.

J4 os dados relacionados a trabalho colaborativo (engajamento, comprometimento,
aprendizagem e conscientizacdo critica) foram levantados por meio de observagdo e
gravacdes em video e 4udio durante os trabalhos com o grupo. O engajamento foi
identificado quando os participantes demonstravam vontade de defender a comunidade,
respeito pelos colegas e capacidade para ouvir e dar opinides. J4 o comprometimento foi
identificado pelo comparecimento e motivacdo dos participantes para executar as
tarefas/atividades. As avaliacdes feitas, no inicio e final das reunides, permitiram identificar
elementos da aprendizagem dos participantes em relacdo as instru¢des dadas para a execucio
de atividades realizadas e desenvolvimento de habilidades. Por fim, a consciéncia critica foi
evidenciada nas falas de cada um, quando discorreram sobre os problemas da comunidade,
suas responsabilidades, seus direitos e, mais importante, quando foram capazes de analisar o

impacto potencial de suas acdes e omissdes.

A seguir, apresenta-se a discussdo dos resultados obtidos durante o estudo piloto,
organizada como respostas as questdes da pesquisa propostas no capitulo de introducio deste

documento.
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Questiio 1: E possivel desenvolver habilidades voltadas ao letramento informacional de
cidadaos por meio da comunicacao multidirecional e interativa que utiliza

técnicas de pesquisa participatoria?

Ficou claramente evidenciado, nos dados coletados, que uma investigacdo que utiliza
comunicacdo multidirecional e interativa, por meio de técnicas de pesquisa participatoria,
serve para habilitar os participantes em letramento informacional. Para um levantamento da
necessidade de informacdo, a presente investigagdo definiu quatro atividades especificas,

nomeadamente, as atividades 04, 05, 08 e 11.

A atividade 04 permitiu selecionar um problema social a ser estudado (contexto
especifico). Nessa atividade, cada participante escreveu, em cartdes, os problemas que
gostaria de explorar e, em seguida, elegeu aquele que seria de interesse geral do grupo —

deficiéncia do sistema de saude publica do DF.

Por sua vez, a atividade 05 abriu espaco para que os participantes pudessem analisar e
entender melhor o problema selecionado para estudo. Os participantes identificaram as razdes
dessa deficiéncia, construindo, como resultado, um diagrama de causa e efeito. Cada causa ou
efeito levou a uma ou mais informacOes que seriam necessdrias para que os participantes
pudessem entender melhor a situagdo. O Exemplo 1 ilustra uma das causas apontadas que,
posteriormente, conduziu a uma série de informacdes.

Exemplo 1: O fato de os centros de saide ndo funcionarem a noite constitui uma das causas que

levam a deficiéncia do sistema de satide publica do DF. Argumentou-se que as pessoas precisam se

dirigir a hospitais em caso de emergéncia e, muitas das vezes, o percurso necessita ser feito a pé,
visto que a maioria ndo possui veiculo particular e o sistema de transporte publico funciona
precariamente, ou ndo funciona, apds as 22 horas.

A identifica¢@o dessa causa apontou para informacdes necessdrias a andlise mais profunda

do problema selecionado para estudo, tais como localizagio e hordrios de funcionamento dos

hospitais e centros de saide do DF, procedimentos para requerer a ampliacdo dos horarios de

funcionamento e informacdes sobre a capacidade de atendimento dos postos de saide e

quantitativo de pacientes atendidos.

Os participantes expressaram, em suas falas, que essas informag¢des sdo importantes,
porque lhes permite avaliar se as especialidades médicas, assim como os laboratdrios, os
postos de saide e os hospitais estavam bem distribuidos no Distrito Federal, em

conformidade com o tamanho e as caracteristicas da populacdo. Na visdo deles, essas
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informagdes ajudariam a entender o problema e propor solucdes vidveis de ampliacdo e

redistribuicao.

Seguindo a mesma orientacio evidenciada no Exemplo 1, os participantes levantaram
suas necessidades de informacdo, tendo como base o diagrama de causa e efeito. Na atividade
08 foram identificados 29 tipos de informagdes necessdrias ao entendimentodo problema e a
identificacdo de solugdes. J4 na atividade 11, as informagGes foram agrupadas por assunto,
como assisténcia médica, medicamentos e tratamentos, sistema de satde publica e defesa
médica. Esses resultados, portanto, permitiram identificar informagdes necessdrias aos
participantes, no contexto do sistema publico de satide, na regido administrativa da

Candangolandia. O conjunto de informacdes identificadas estd transcrito no quadro 9.
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Assisténcia
médica

informagdes sobre especialidades que o sistema de saude publica oferece e onde;
informagdes sobre onde irem caso de exame especializado, como raio-x, ecografias,
ultrassonografia e outros;

informagdes sobre onde ir, em caso de emergéncia;

informagdes sobre onde ir, em caso de assisténcia especializada, como psicoterapias,
dentista, dermatologia, neurologia e outros.

Medicamentos
e tratamento

informacdes sobre como prevenir ou tratar gravidez, diabetes, doencas sexualmente
transmissiveis, colesterol alto e outras doengas;

informagdes sobre a composi¢ao dos medicamentos;

informagdes sobre como tomar medicamentos corretamente, porque aqueles fornecidos
pelo hospital ou centro de satide ndo possuem bulas para orientar os pacientes;
informagdes para entender as instru¢des impressas nas bulas dos medicamentos;
informacdes sobre como entender a composi¢do do medicamento, e suas prescrigdes
usuais e especiais;

informagdes sobre como tomar a medicag@o corretamente;

informagdes sobre o que fazer em caso de falta de medicacdo ou outros suprimentos
médicos nos hospitais e centros de saude.

Sistema de
satde publica

Informagdes sobre o custo da satide preventiva comparada com a saude curativa;
informagdes sobre como funciona o sistema publico da sadde;

informagdes sobre codigos de conduta dos profissionais de satde e dos pacientes;
informagdes sobre causas de desvios de verbas publicas e como evitar isso;
informagdes sobre como o dinheiro destinado a satide publica tem sido gasto.

Informagdes sobre instrumentos existem para acompanhar e monitorar os gastos com a
saude publica;

informagdes sobre como hospitais e centros de satide estdo distribuidos no Distrito
Federal;

informagdes sobre como trazer um servi¢o de emergéncia para a comunidade.

Relacdo entre
profissionais
de saide e
cidadaos
usudarios do
sistema

Informagdes sobre como demandar punicdo para os profissionais da saide que cometem
maus-tratos, negligéncia, abuso ou erros;

informagdes sobre como exigir que os médicos escrevam de forma legivel;

informagdes sobre como participar do processo de selecdo dos médicos para evitar a
contratac@o de maus profissionais;

informagdes sobre politicos e servidores publicos responsdveis por gerenciar o sistema de
saude publica;

informagdes sobre como criar um cédigo de conduta dos profissionais da satde e exigir
seu cumprimento.

Relacdo entre
profissionais
de saide e
cidadaos
usuarios do
sistema

Informagdes sobre como exigir que os médicos e outros profissionais da saide usem
crachds de identificacdo;

como exigir um relacionamento cordial, profissional e humano por parte dos profissionais
da sadde, principalmente de enfermeiras;

como conhecer os direitos e responsabilidades como cidaddo e usudrio do sistema de
saude;

como exigir que os médicos expliquem melhor o tratamento e a prescrigdo médica,
explicando os efeitos da medicagdo e os sintomas e riscos em caso de uso incorreto pelo
paciente.

Quadro 10- Informacdes identificadas como necessarias aos participantes do estudo piloto

Como pode ser observado, a metodologia de investigacdo participatdria é suficiente

para levantar informacdes necessirias aos membros de uma comunidade. As pessoas

puderam explorar suas necessidades de informacdo, dentro de um contexto especifico

(analisar o sistema de sadde publica), como recomendou Nicholas e Herman (2009).
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As atividades, nesta investigagdo participatéria, tém, em parte, o objetivo de
contribuir para a promocdo de letramento informacional nos participantes e de
aperfeicoamento de suas capacidades para, colaborativamente, solucionar problemas. Na
atividade 11, por exemplo, os participantes foram capazes de identificar e categorizar as
informagdes por eles apontadas como necessdrias para estudar o problema social selecionado.
Eles aprenderam a usar técnicas para chegar a esse produto, bem como foram instruidos a

manipular recursos de informagao, tais como internet, jornais, revistas, livros e cartilhas.

Adicionalmente, a atividade 14, na qual as pessoas classificam a informacdo de
acordo com a importancia e acessibilidade, mostrou-se eficaz para encorajar as pessoas a
pensarem e discutirem os problemas de informagdo e, conscientemente, considerar suas
necessidades de informacdo e os recursos de informacdo que poderiam ajudé-los. Isso é, em
sintese, letramento informacional (HEPWORTH e WALTON, 2009), desenvolvido a partir
de uma abordagem participatéria (CHAMBERS, 2005), baseada na solu¢do de problemas
(BROOKFIELD, 1987).

Por ultimo, mas ndo menos importante, na atividade 18, os participantes acessaram e
usaram informag¢des, demonstrando que sdo capazes de manused-las para analisar problemas
e sugerir solucdes para as informagdes. Perceberam, ainda, que a informagdo, quando
contextualizada, gera conhecimento ttil para se viver em comunidade, como pode ser

constatado no exemplo 2.

Exemplo 2: Em ral¢do ao conhecimento sobre a disponibilidade de servigos especializados, os
participantes consideram importante saber como estdo distribuidos os hospitais e centros de
saide no Distrito Federal e, ainda, que especialidades médicas e terapéuticas estdo
disponibilizadas em cada um. O endereco, telefone e nome do diretor de cada unidade também

se mostraram informagdes uteis, segundo eles.

Foi-lhes, entdo, distribuidos documentos contendo todas essas informacdes. Apds analisar as
informacdes, os participantes julgaram importante o entendimento obtido sobre como estdo
distribuidos os servigos de satide publica no Distrito Federal. Comentaram que, até entdo,
dirigiam-se aleatoriamente a um Posto de Satide para atendimento. O fato de aquele posto ndo
dispor do servico demandado gerava insatisfacdo e reclamacdes excessivas. Por meio desse
novo conhecimento, obtido pela andlise dos documentos distribuidos, perceberam que poderiam
otimizar seu tempo e melhorar sua qualidade de vida, evitando o desgaste de se dirigir a varios
locais em busca de atendimento. Mais importante, esse conhecimento especifico os levou a

refletir sobre seus papeis para que o sistema publico de saide funcione melhor.
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No processo de analisar as informagdes, os participantes também foram capazes de
discutir a questdo da falta de informagdo. Eles puderam identificar as informagdes que nio
estavam disponiveis ou que estavam em um formato ndo apropriado, como evidenciado no

Exemplo 3.

Exemplo 3: Os participantes destacaram, pela andlise dos documentos distribuidos, duas questdes
consideradas relevantes. A primeira foi o custo da saide preventiva, ndo informada nos
documentos. O grupo fez conexdes interessantes, o que demonstrou que possui visdo social e
sisttmica. Ele foi capaz de discutir questdes sobre participacdo popular para a definicdo de
politicas publicas de saide, notadamente com priorizagdo da saide preventiva, que traz grandes
beneficios sociais. Essas discussdes, por sua vez, geraram outras, O que carreou novas
informagdes, como o custo social — e ndo s6 o financeiro — da satde curativa, a fim de analisar o
impacto da saide em varidveis como emprego e desenvolvimento humano.

A segunda questdo foi a dificuldade para entender as informagdes sobre planejamento e
execucdo or¢amentdria, porque sdo muito técnicas e exigiam conhecimento especializado anterior.
Na verdade, a complexidade das informacdes relacionadas a orcamento gerou frustracdo, por nao
permitir sugerir solugdes para o desvio de verbas e para a participacdo popular na defini¢do do
orcamento. Concordaram, no entanto, que mecanismos de controle, com a devida e necessdria
participacdo popular, deveriam ser criados para evitar que esses desvios ocorressem.

Para melhorar o entendimento sobre a matéria, os participantes sugeriram que servidores
publicos, especialistas na drea de orcamento, deveriam participar de reunides com a comunidade,
com a intencdo de compartilhar informagdes e conhecimentos que os tornassem melhor

informados acerca do assunto.

E importante observar, no entanto, certa ingenuidade dos participantes em considerar
que podem, por exemplo, influenciar no processo de sele¢do de profissionais de saude
publica e criar-lhes novos cdédigos de conduta. Entretanto, tal ingenuidade € legitima,
principalmente em estdgios iniciais de trabalhos participatérios como este. Freire (2007)
afirma que a participacdo contribui para o amadurecimento do cidaddo e promove autonomia,
emancipa¢do e dignidade. Entretanto, observa o autor, trata-se de um processo mais lento e
continuo, para permitir que o cidadao amplie sua visao critica e possa entender melhor como
o sistema social funciona. Neste estudo piloto, os préprios participantes perceberam alguns
equivocos e modificaram o entendimento em relacdo a algumas dessas questdes. Desse modo,
as atividades desenvolvidas proveram uma efetiva ferramenta para desenvolver letramento

informacional.
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Questiio 2: E possivel desenvolver atitudes voltadas para o trabalho colaborativo na
solucio de problemas sociais por meio de comunicacio multidirecional e

interativa que utiliza técnicas de pesquisa participatéria?

A realizac@o das atividades exploradas na se¢do anterior e de diversas outras permitiu
observar que os membros da comunidade mostraram-se melhor capacitados para,
colaborativamente, analisar o problema social selecionado para estudo e identificar solucdes.
Chambers (2005) afirma que as pessoas, mesmo pobres e marginalizadas, sdo capazes de
analisar suas realidades, enquanto Gonzales Rey (2005) acrescenta que essas realidades
podem ser entendidas mediante discussdo e negociagcdo. Esse processo de pensamento (ou
questionamento) critico estd, per se, conectado ao desenvolvimento de consciéncia critica,
que surge a partir da prética de solucdo de problemas de forma colaborativa (BROOKFIELD,
1987).

Atitudes para trabalhar colaborativamente puderam, ainda, ser observadas nas
reflexdes e avaliacdes que foram efetuadas no inicio e ao final de cada reunido. As avaliagGes
foram usadas para melhorar o préprio processo de investiga¢do e, mais importante, serviram,
também, para avaliar a aprendizagem e o processo de discussdo e reflexdo critica em relacio
a informacdo e as situacdes que os participantes vivenciaram. Esse, inclusive, foi o desafio
inicial que motivou esta pesquisa. O desenvolvimento de reflexdo critica pode ser observado
durante o curso das intervencdes, avaliagdes e discussdes, tal como ilustrado no exemplo 4.

Exemplo 4: Ao serem questionados, os participantes refletiram por uns momentos e, em

seguida, apresentaram suas impressdes. Eles fizeram observacdes do tipo: “é necessdrio

desenvolver atividades que me ajude a lembrar das atividades dos dias anteriores”; “algumas
pessoas falam demais e ndo respeitam quando os outros estdo falando”; “tenho que apelar
[brigar] para conseguir espago para apresentar minhas ideias”; “algumas pessoas ficam
saindo e entrando na reunido o tempo todo, e esse comportamento precisa ser evitado, porque
atrapalha a atividade e compromete a concentragdo dos outros”; “algumas pessoas falam
muito alto, o que torna a reunido tumultuada”; “alguns participantes defendem suas ideias
brigando, eles sdo agressivos e ndo aceitam uma opinido diferente da sua”; “impor ideias ndo

é trabalho colaborativo”; “eu falo muito baixo endo consigo fazer com que os outros me

ougcam”; “preciso ser mais pontual”.

Por meio de atividades como essa exemplificada, foi possivel comprovar que o uso de
técnicas participatdrias pode habilitar as pessoas a criticarem 0s outros, a se autocriticarem e

a aprenderem a trabalhar de forma colaborativa. As pessoas puderam, criticamente,
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identificar necessidades e buscar e usar informagdes para analisar problemas sociais e propor

solugdes.

Entretanto, ndo se pode afirmar que o conhecimento foi efetivamente internalizado
pelos participantes, pois a internalizacdo do conhecimento ndo foi explorada nessa
investigacdo, ndo se constituir objeto desse estudo. Entretanto, isso poderia ficar evidente em
futuras intervencdes envolvendo as mesmas pessoas, visto que o processo continuo € que
garante internalizacdo do conhecimento e mudangca de comportamento, conforme observa

Freire (2007).

Questao 3: E possivel desenvolver cidadania por meio da associacao entre letramento
informacional e trabalho colaborativo, ambos inseridos em um processo de
comunicacdo multidirecional e interativa que utiliza técnicas de pesquisa

participatoria?

As solugdes propostas pelos participantes e transcritas a seguir indicam que as pessoas
com acesso a informagdo e em condicdes de argumentar e discutir entre si cumprirdo seus
deveres de cidaddo como um gesto publico, conforme assevera Audard (2006). Os
participantes foram capazes de identificar um problema social de sua comunidade e as
informacgdes necessirias para entendé-lo melhor, além de buscar, acessar e usar tais
informagdes para analisar o problema. Eles puderam perceber, ainda, quais seriam seus novos

papéis, mais ativos, para implementar mudangas e/ou requerer que elas sejam implementadas.

Maturana e Varela (2001) consideram que a interacdo entre as pessoas provoca
mudangas estruturais e, por essa razdo, quando bem conduzida, torna-se uma importante
ferramenta para direcionar as pessoas aos objetivos e as mudangas. Demo (2002) acrescenta
que cabe aos individuos saber administrar a desigualdade, para que as sociedades sejam pelo
menos suportdveis. Este estudo piloto trouxe resultados que ratificam o entendimento dos
autores, ou seja, os participantes foram capazes de analisar um problema social,
fundamentados em informacao e de forma interativa e colaborativa. Ao proceder dessa forma,
eles exercitaram cidadania e ampliaram suas habilidades relacionadas a letramento
informacional e trabalho colaborativo. Tudo isso, por sua vez, contribui para o

desenvolvimento social.

E importante ressaltar que esta pesquisa ndo tem a pretensio de obter, como resultado,

sugestdes coerentes, completamente aplicdveis e efetivas. O que se quer é mostrar que estio
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sendo desenvolvidas habilidades para identificar necessidades de informacg@o, para acessar e
usar informagdes e para analisar problemas e propor solucdes entre os participantes da
pesquisa. Nesse sentido, ao analisar as solugdes propostas, é possivel ao leitor discordar de
algumas posicoes dos participantes. O importante, no entanto, é constatar que o processo foi
implementado e poderd ser repetido inimeras vezes pelos participantes para se obter solugdes
sempre mais adequadas. O quadro 10 apresenta as solu¢des propostas pelos participantes e a

discussio dos resultados.

Sugestao

~ Comentarios dos participantes e discussao dos resultados
de Soluciao

Comentério: os participantes reclamaram do excesso de atendimentos demandados por
moradores de outras cidades satélites e, ainda, de outras unidades da Federacdo. Isso
sobrecarrega os hospitais e gera mau atendimento e esgotamento de recursos. Eles sugerem
Fortaleci- uma parceria entre 0 Governo do Distrito Federal e os Governos de outras Unidades da
mento do Federacdo, de forma a melhorar o sistema de sadde piblica naquelas regides e, assim, evitar
sistema esses deslocamentos.

publico de | Discussdo: Observa-se que os comentdrios e sugestdes sdo sobre questdes estruturais do
saide do sistema de saide de todo o Brasil. Prova disso é o assoberbamento dos profissionais e
DF e de unidades de servigo de satide do DF no atendimento a doentes de outros estados como Bahia,
outras Goids e Minas Gerais, comentado, inclusive, pelos proprios participantes, no diagrama de
cidades do | causa e efeito (Atividade 5, p. 160). Percebe-se que, nessa questdo, os participantes foram
entorno assertivos novamente, como preconiza Freire (2007), e que o amadurecimento deles da-se ao
longo do processo. Eles sugeriram parcerias entre os Governos estaduais e municipais para
tratar a saide publica de forma mais sistémica, como Morin (2003) recomenda. Ao tratar o
problema de forma global, as interagdes entre os subsistemas sdo consideradas.

Comentério: as leis precisam ser mais rigorosas e o sistema judicidrio, mais 4gil em apurar e
punir os infratores. Os participantes manifestaram descrédito em relacdo a agdo de alguns
desses 6rgaos-controle, trazendo a tona ocorréncias relacionadas a fraudes e corrupg¢oes. Suas
criticas estavam centradas, principalmente, no fato de essas ocorréncias terem sido
evidenciadas sem que punicdes e condenagdes fossem levadas a termo. Sugerem, para isso, a
criacdo de uma organizacdo externa para controlar e fiscalizar o setor, visto que 6rgdos de
controle do préprio Governo tendem a agir em defesa dos gestores, mais que do interesse
publico. Adicionalmente, os participantes reconheceram suas responsabilidades como agentes
de controle, acompanhando e monitorando, principalmente no que diz respeito a dentincia de
possiveis infragdes.

Discussao: As corregedorias, as ouvidorias, as Secretarias de Controle Interno e Externo e o
Ministério Publico sdo exemplos de 6rgdos de controle que t€ém denunciado irregularidades,
levando-as a termo com prisdes e demissdes. Talvez os participantes ndo conhegam a atuacao
desses 6rgdos, talvez ndo estejam satisfeitos com seus resultados.

Freire (2007) afirma que o cidaddo auténomo possui habilidades para fazer escolhas, decidir e
criticar e, principalmente, isso se dd por meio de um processo de educacdo e participagdo
popular, realizado de forma continua. Néo se percebe, no entanto, iniciativas dos Governos em
promover programas de educacdo social, a fim de habilitar o cidaddo a melhor entender o
funcionamento dos Governos, dos érgaos da administrac@o ptblica e da ordem social.

Esta pesquisa contribui para esse tipo de educacdo, porque habilita os membros da
comunidade a trabalharem juntos e a buscarem informagdes para melhor entenderem situacdes
especificas e de interesse comum. Leva os membros da comunidade a desenvolverem
consciéncia critica e contribui para um processo de participagdo popular, que, por sua vez,
permitird aos cidaddos contribuirem com os 6rgaos de controle da administracdo publica, a fim
de se obterem o controle efetivo que idealizaram. Trata-se de um processo, no qual diversos
subsistemas interligados interferem e interagem uns com 0s outros, como preconiza Morin
(2003). O desenvolvimento € sistémico, e o grande desafio é fazer com que cada parte do
sistema contribua para garantir esse desenvolvimento de forma sustentdvel.

Controle
efetivo do
sistema de
saide
publica

Quadro 11 - Sugestao de solucoes dadas pelos participantes no estudo piloto
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Continuagdo do quadro 10

Direitos e
responsabi-
lidades dos
cidadaos
discutidos e
divulgados

Comentério: os participantes disseram que ndo conhecem seus direitos integralmente e que
ndo sabem como reivindicd-los ou como reclamar. Por meio de informacgdes por eles
acessadas durante a conducio do estudo piloto, puderam conhecer muitos dos seus direitos e
deveres. Assim, sugeriram que fossem feitos cursos sistemdticos, tanto para cidadaos como
para os servidores publicos. Para os primeiros, visando ao pleno exercicio da cidadania e,
para os ultimos, com vistas a que possam prestar servicos de qualidade. Os participantes
sugeriram, também, que se criassem 6rgdos para denincia e reclamagdes, com uma estrutura
apropriada para levar a termo os atos administrativos viciados. Lembraram que a efetividade
desses 6rgdos estd condicionada a participacdo popular, tanto para reclamar e denunciar,
como para controlar e fiscalizar.

Discussao: As ouvidorias existem, mas parece que os participantes ndo conhecem o0 servigo.
Percebe-se, ainda, uma tendéncia deles em responsabilizar essencialmente os médicos pelo
tratamento inapropriado. Isso pode constituir distor¢do, visto que o sistema de satide possui
muitas deficiéncias estruturais que comprometem sensivelmente o trabalho dos proprios
profissionais da saide. Apesar dessas constatagdes, € importante ressaltar que, em trabalhos
de cunho participatdrio, as correcdes das percepgdes dos participantes somente deveriam ser
processadas por eles proprios, no contexto de sua comunidade.

E o que se identifica nas ideias de Chambers (2005), ao considerar que uma percepgio
equivocada pode ser corrigida no proprio processo de interveng¢do ou em intervencdes
futuras, desde que fundamentada em informag@o e em consenso. E necessério, ainda,
segundo o autor, preocupar-se com questdes de engajamento e motivag¢do, no sentido de
respeitar as opinides e entendimentos diferentes.

Investimento
na sadde
publica e
participacdo
da comunida-
de

Comentério: Os membros da comunidade entendem que o sistema ptiblico de satide precisa
ser uma prioridade do Governo e que os processos de elaboragio e execug¢do orcamentdria
devem contar com a participagdo popular para garantir essa priorizagdo. Para eles, o
dinheiro destinado a saude putblica deve ser suficiente para manter seus custos e
investimentos e, uma vez destinado, deve haver regras rigidas que impecam gestores e
politicos de desviar essa verba para outros projetos.

Discussao: Verifica-se, aqui, que os participantes tiveram condi¢do de argumentar e discutir
entre si sobre um problema social comum entre eles. Foram capazes, ainda, de identificar
seus deveres de cidaddo. Esses resultados vao ao encontro do que observa Audard (2006),
quando considera a condi¢@o dos cidaddos que, ao argumentarem e discutirem entre si,
cumprirdo seus deveres de cidaddo como um gesto puiblico.

Centros de
sadde espe-
cializados
abertos 24h
por dia

Comentéario: Os participantes acordaram entre eles que a populagdo da Candangolandia é
suficientemente grande, o que justifica ter um hospital. Na impossibilidade deste, pelo
menos um centro hospitalar mais estruturado, com emergéncia, e aberto 24h por dia. Isso
evitaria o deslocamento de doentes para centros de saide distantes, melhorando a qualidade
de vida dos membros da comunidade.

Discussdo: Observa-se que os comentdrios e sugestdes dos participantes estdo
fundamentados em informagdo. Eles foram capazes de analisar a populagdo do DF por
regido administrativa e constataram que, apesar da Candangolindia ndo constituir uma
regido populosa, esse servico € necessdrio. Segundo eles, ndo haver centros de sadde
especializados abertos 24h por dia é uma deficiéncia que causa grandes transtornos,
comentado inclusive pelos proprios participantes, no diagrama de causa e efeito (Atividade
5, p.160). Problemas estruturais sdo dificeis de solucionar, visto que demandam vontade
politica e custo alto.

Os participantes foram assertivos, portanto, quando propuseram solu¢des de cunho
orcamentdrio, apontando para duas questdes principais: reformulacdo de politicas publicas
com prioriza¢do da saude publica e rigor na execug@o orcamentdria, sem desvios para outros
programas. Ambas com participagdo popular. A assertividade dos participantes vai ao
encontro do que preconiza Freire (2007). O autor defende a ideia de que o acesso a dados,
informagdes e conhecimento pelos cidaddos, de forma participativa e interativa, promove
engajamento e conscientizacio critica. Isso, por sua vez, os leva a ser mais assertivos em

suas analises.
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Continuagdo do quadro 10

Comentério: os participantes afirmaram que os médicos e os demais profissionais da satide
ndo estdo motivados e comprometidos com o trabalho na rede publica. Isso ocorre, na opinido
deles, por falta de treinamento adequado e pelas péssimas condi¢des de trabalho. Muitos dos
profissionais tém outros empregos, nos quais se verifica uma dedicacdo bem maior. Assim, os
participantes sugeriram que “sejam contratados mais profissionais da sadde, o suficiente para
a demanda do Distrito Federal; que se aumente a carga hordria dos profissionais e seus
respectivos rendimentos; que seja providenciado treinamento para os médicos e demais
Maior profissionais da satide; que sejam definidas regras de conduta e de comportamento para que
motivagao/ os médicos e demais profissionais da sadde ajam de forma compativel com as demandas do
comprometi- | cidaddo; que a estrutura dos hospitais e centros de satide seja modernizada para dar maiores

mento dos condigdes de trabalho aos médicos e demais profissionais da saide”.

médicos e Discussao: Essas sugestdes podem, a principio, ndo se mostrarem coerentes, completamente
demais aplicdveis e efetivas. Os participantes puderam perceber que, se houvesse tempo para se fazer
profissionais | uma andlise de todas as fun¢des do Estado — educagfo, sadde, seguranga, transporte e
com a infraestrutura — eles poderiam chegar a conclusdes diferentes em relagdo aos investimentos na
questdo saide. Necessariamente, eles iriam se deparar com limitagdes orcamentdrias, o que 0s
saide levariam a priorizar investimentos. Essa ideia, inclusive, € bem explorada por Morin (2003),

quando defende que questdes sociais devem ser analisadas de forma sistémica. No caso deste
estudo, o que se quer é mostrar que as habilidades para identificar as necessidades de
informagdo, para acessar e usar as informacgdes e para analisar problemas e propor solu¢des
estdo sendo desenvolvidas entre os participantes da pesquisa. Ao longo do tempo, caso haja
interesse do Estado em criar condi¢des para que o cidaddo atue dessa forma participativa, tais
habilidades poderdo ser utilizadas de forma sistémica, o que levard, necessariamente, a
proposigdes mais efetivas.

O exercicio da cidadania exige mudangas no individuo, fundamentadas na ética, no
respeito a dignidade e em sua propria autonomia, como observa Freire (2007). De fato, o
cidaddo autdnomo possui habilidades para fazer escolhas, decidir e criticar, podendo intervir
ativamente na ordem social para mudé-la ou redireciond-la para o bem comum. Ao analisar
problemas e propor solugdes de forma participativa, os membros da comunidade
apresentaram evidéncias de que uma investigacdo sobre levantamento de necessidade de
informa¢do em uma comunidade, usando métodos participativos, conduz a um maior senso

de cidadania.

43 CONCLUSOES DO CAPITULO

Letramento informacional e metodologias de pesquisa participatérias ndo sio
conceitos novos, porém, usar as Ultimas para chegar ao primeiro € relativamente inovador. A
investigacdo piloto indicou que a metodologia PRA pode ser usada para explorar
necessidades informacionais e, ainda, €é indicada para habilitar as pessoas a acessarem e
usarem informagdes para solucionar problemas de suas comunidades, de modo consciente e
critico (TAVARES, HEPWORTH e COSTA, 2011). Em outras palavras, explorar a
necessidade de informacdo e a solucdo de problemas utilizando a PRA pode contribuir para o

letramento informacional do cidaddo. Adicionalmente, a PRA é uma metodologia que pode
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aumentar a habilidade das pessoas para trabalharem colaborativamente, tanto quanto pode
reacender o desejo nas pessoas de assumir papéis mais ativos na busca de soluc¢des para os

problemas de suas comunidades.

No escopo desta pesquisa, ndo se entra no mérito se as sugestdes apontadas pelos
participantes sdo tecnicamente vidveis ou ndo, nem, ainda, se servirdo para subsidiar alguma
decisdo das autoridades governamentais ou ndo. O que se deseja € apresentar uma
metodologia com potencial para habilitar as pessoas a manusearem criticamente a
informacdo, de forma integrada e colaborativa, assim como para analisar problemas sociais e
sugerir solucdes. Com o uso destas técnicas participativas, aspectos de desenvolvimento da
cidadania puderam ser identificados, quais sejam: o envolvimento do cidaddo com a
comunidade, seu comprometimento com a solu¢do do problema selecionado e o

reconhecimento de seus direitos e deveres como cidaddo, além dos papéis sociais que tal

condicdo lhes requer desempenhar.

Algumas li¢cdes foram aprendidas a partir desse estudo piloto, e elas apontam para
mudangas que irdo melhorar intervencdes similares no futuro. Essas mudangas incluem
diminuir o tempo de cada reunido para duas horas e introduzir atividades vivenciais que
possam dar as pessoas um momento de reflexdo mais descontraido. Nesses momentos, as
pessoas refletem sobre pontos importantes para a presente investigacdo, tais como
comportamento colaborativo, saber ouvir e respeitar as diferencas, dentre outras. Uma
dindmica vivencial de interpretagdo de pequenos papéis (brief role play) pode, por exemplo,
trazer a tona, de uma forma bem humorada, os comportamentos ndo participativos, o que
tende a ser mais efetivo para se trabalhar e internalizar aspectos do comportamento

colaborativo.

Foi percebido, também, que os participantes deveriam receber recompensa financeira
por suas participacdes. Embora estivessem suficientemente motivados para fazerem parte do
trabalho de forma voluntéria, uma maior motivagdo e comprometimento poderiam ser obtidos
se fossem remunerados financeiramente. Adicionalmente, seguindo os fundamentos
filos6ficos da metodologia PRA (CHAMBERS, 2005), o pagamento indicaria respeito aos

participantes, ao se deixar claro que tal atitude visa atribuir valor ao tempo deles.

O estudo piloto também indicou que € necessdrio utilizar outros recursos para a coleta
de dados. Em futuras intervencoes, além de folhas de papel, cartdes coloridos e gravacdes de

dudio, seria melhor acrescentar gravacdes de video. Tal acréscimo certamente contribuiria

176



para enriquecer a andlise, porque torna possivel captar melhor o comportamento das pessoas
e como interagem com oS outros. Serve, ainda, para capturar informacgdes que sdo
consideradas tdcitas, como sentimentos expressos por gestos € tom de voz, dispersdes, falta

de atencdo e cansaco, dentre outros.

Finalmente, uma pesquisa que adota uma filosofia participatdria constitui-se em um
grande desafio. Tradicionalmente, os pesquisadores t€m o controle das intervengdes quando
utilizam entrevistas ou questiondrios, porque contam com a seguranca de um planejamento
prévio, o teste piloto e os instrumentos de coleta de dados definidos e estruturados. Ao
contrdrio, usando abordagem participatdria, a intervencdo é literalmente de observacdo e
facilitacdo para prover oportunidade, estrutura, ferramentas e recursos que ddo condi¢des aos
participantes de tomar o controle, conduzir as atividades e negociar suas proprias sugestoes
ou solucdes. Essa é uma caracteristica preocupante, porque o produto é menos previsivel e
requer que o pesquisador acredite nas capacidades e competéncias dos participantes.
Adicionalmente, o pesquisador precisa estar familiarizado com a grande variedade das
técnicas participatdrias existentes, que precisam ser aplicadas e adaptadas frequentemente
durante a interven¢do. Importante, ainda, € observar que, em uma abordagem de pesquisa
participatdria, o pesquisador precisa possuir habilidades interpessoais que tornem a interacio
efetiva. Dessa forma, a aprendizagem para aplicar a metodologia PRA € um processo lento e
continuo e precisa ser praticado até que o pesquisador possa adquirir competéncias e

confianca na metodologia.
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CAPITULO V

ANALISE DOS DADOS E DISCUSSAO DOS RESULTADOS OBTIDOS

O presente capitulo descreve e discute os resultados obtidos na investigacio.
Apresenta desde a transcricdo e codificacio dos dados coletados, até a descricdo dos
principais achados da investigacdo, além dos aportes fornecidos por autores relevantes, cujas
abordagens fundamentam a discussdo das questdes desta pesquisa. Adicionalmente,

interpretacdes e comentdrios da propria pesquisadora sdo introduzidos na discussao.

E importante lembrar que todas as atividades desenvolvidas nas reunides consistiram
em agdes de comunica¢cdo multidirecional e interativa. Como j4 explicitado na secdo 4.2.1, de
descricdo do método participatério (p.150), multidirecional porque permitiram multiplas
possibilidades de representacdes, por meio das quais a comunicagcdo ocorreu de muitos para
muitos, e interativa, por sua vez, porque envolveram acdes e relagdes reciprocas entre os
membros da comunidade estudada. O estudo piloto comprovou que reunides, de cunho
essencialmente participatorio, permitem que a comunicacdo ocorra simultaneamente, de
muitos para muitos. Além disso, quando uma pessoa falava, a outra observava seu
comportamento e reacdes, € isso € o que Tubbs e Moss (2003) denominam intera¢do na

comunicacio.

Os processos de transcricdo, codificacdo e andlise dos dados coletados foram
implementados tendo, como principios norteadores, os pressupostos da teoria fundamentada
(grounded theory), tal como sugerido por Bryman (2008). O autor observa que a teoria
fundamentada tornou-se uma metodologia largamente utilizada para analisar dados

qualitativos.

Teoria fundamentada tem sido definida como a teoria derivada da coleta e da
andlise sistemdtica dos dados durante o processo de pesquisa. Nesse método, dados
coletados, andlise e uma eventual teoria anterior possuem relagdes proximas entre
si. Desse modo, duas caracteristicas da teoria fundamentada sdo: estd preocupada
com o desenvolvimento da teoria proveniente dos dados coletados e € uma
abordagem interativa e recursiva (BRYMAN, 2008, p. 541). 3

Traducio livre da autora desta Tese.
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Na teoria fundamentada, os dados sao repetidamente coletados e confrontados com os
resultados e com a teoria anterior, até se obter a teoria proveniente desse confronto
sistemdtico. O presente estudo ndo adotou rigorosamente a metodologia da teoria
fundamentada, em virtude, essencialmente, de sua técnica de coleta de dados, cujo principio
norteador implica na constru¢do a partir da participacdo. Entretanto, principios da teoria
fundamentada foram considerados durante o trabalho de andlise, nos quais dados sdo
recorrentemente analisados e codificados, permitindo alcangar um nivel de agregacdo que os
aproxime dos conceitos do modelo tedrico da pesquisa (figura 25, p.138). Tudo isso — dados
coletados, resultados e teoria anterior — serviu de base para se chegar ao modelo de andlise

adotado por este estudo.

A codificacdo foi, também, adotada no presente estudo, por constituir um
procedimento que contribui para a maioria das formas de andlise qualitativa, inclusive no que
concerne a teoria fundamentada. Segundo Bryman “codificagdo é um dos processos centrais
da teoria fundamentada, no qual os dados sdo segmentados em componentes, sendo cada
componente nomeado para fins de analise” (2008, p.541)**. A codificacdo, na presente
pesquisa, serviu como um instrumento para organizar todo o processo de andlise dos dados,

desde a propria transcrigao.

O quadro 11 evidencia os trés niveis de codificagdo, considerados suficientes para
remeter falas e produtos das atividades aos conceitos evidenciados nos modelos tedricos desta
pesquisa. Os cddigos foram atribuidos sistematicamente, pela andlise e reandlise do texto
unico gerado a partir do processo de transcricdo. Na primeira andlise, foram atribuidos
codigos mais especificos, bem préximos da fala e/ou do produto das atividades. Na segunda
andlise, buscou-se agregar os primeiros cddigos pelo critério de similaridade ou de
composi¢do do conteddo, esse ultimo, quando cdédigos diferentes compunham o mesmo
conceito. Na terceira andlise, buscou-se um nivel de agregacdo ainda maior, 0 que
possibilitou chegar bem préximo dos conceitos que foram explorados nesta pesquisa. A
codificacdo foi feita, portanto, a partir da andlise dos contetidos do texto tnico (obtido pela
transcricado dos dados coletados), o que permitiu identificar os aspectos julgados importantes

para fins de andlise.

*Traducio livre da autora desta Tese.
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1- nivel de codificacio

2- nivel de codificaciio

3- nivel de codificaciio

Como usar

Como fazer

Como definir

Como agir

Instrucdo

Trocar conhecimentos e experiéncias

Compartilhamento

Fazer tarefa de forma diferente

Mudanga de comportamento

Aprendizagem

Realizar tarefas

Participagio

Estar presente/permanecer

Comparecimento

Comprometimento

Definir papéis

Definir cronograma

Introduzir novas atividades

Fazer apresentagio pessoal

Fazer apresentacdo do trabalho

Organizagio

Sugerir alteragdo

Discutir no contexto da atividade

Negociar e buscar consenso

Saber ouvir, falar e aceitar diferencas

Incluir pessoas na discussdao

Dar/considerar opinides e pontos de vista

Trabalho em equipe

Engajamento

Apresentar/sintetizar os trabalhos

Apresentar criticas construtivas

Usar criticamente informacao para tomar
decisdo e solucionar problemas

Exigir direitos sociais

Autonomia, emancipagdo e
dignidade

Discutir sobre eficiéncia de
processos/atividades

Perceber/discutir resultados

Avaliar a aprendizagem

Avaliar, refletir e dar feedback

Conscientiza¢do

Cidadania

Quadro 12 - Niveis de codificacio dos dados

Para uma apresentacdo da andlise e discussdo orientada pelos conceitos desta

pesquisa, o presente Capitulo estd organizado em trés secdes, com base nas trés questdes da

pesquisa. Cada uma traz, simultaneamente, a andlise dos dados, cita¢des retiradas do texto

que descrevem falas dos participantes e registros fotograficos, além da discussdao dos

resultados. O objetivo é mostrar como os dados coletados sdo suficientes para responder as

questdes da pesquisa, de modo a introduzir os resultados no estado da arte identificado antes

da investigagdo. Como ¢ possivel observar, a discussdo leva em conta pelo menos trés aportes

necessarios a interpretacdo e explicacdo dos resultados: a fundamentagio tedrica sobre o

estado da arte concernente aos temas abordados na pesquisa, os resultados de estudos

anteriores e a experiéncia e observacao da pesquisadora.

180



5.1 TECNICAS PARTICIPATORIAS E LETRAMENTO INFORMACIONAL

A primeira tese desta pesquisa questiona se técnicas de pesquisa participatdria podem
ser usadas para investigar o letramento informacional dos membros de uma comunidade. Os

resultados obtidos, como observado nas subsecdes a seguir, conduziram a resposta desse

questionamento.

5.1.1 Analise dos Dados Coletados

A presente investigac@o definiu trés atividades especificas, a saber: as atividades 04 e
05 (quadro 5, p. 162) e 08 (quadro 6, p. 163), realizadas durante as reunides 01 e 02. O

objetivo dessas atividades, juntas, foi conduzir os participantes a identificacdo de suas

necessidades de informacao.

A atividade 04 foi utilizada para selecionar um problema social a ser estudado, tratado
nesta pesquisa como necessidade basica dos membros da comunidade. Ao relacionar os
problemas que gostariam de explorar, os participantes puderam conhecer as expectativas uns
dos outros e, dessa forma, foi possivel refletir sobre questdes que tinham em comum. O
quadro 12 traz o resultado da atividade 04, que culminou na lista de problemas sociais

passiveis de serem estudados pelos participantes da pesquisa.

Area Problemas

e falta de profissionais para atender a toda a demanda de saide do DF

Satide ~ P IR
® as questdes da saide ndo sdo prioridade dos governantes

ha muitos processos disciplinares e criminais contra governantes

Politica .
falta seriedade para governar

falta policiamento nas ruas

a criminalidade € alta

as medidas de seguran¢a adotadas pelo Governo ndo sdo suficientes
a seguranca no comércio € precdria

Seguranca

a oferta de emprego € insuficiente

Emprego hd fome e pobreza causadas pela falta de emprego

faltam politicas de incentivo a prética de esporte

faltam politicas de incentivo a cultura e lazer

o comércio nao ¢ suficiente para atender a populagéo local

o lazer € precdrio, faltam boates, cinemas e outros tipos de diversdo
faltam bancos 24h

Comércio
local e lazer

falta moradia

Moradia . - .
¢ o aluguel € muito caro, a maioria das pessoas ndo pode pagar

o transporte coletivo € insuficiente e os 6nibus sdo muito velhos

faltam estudos para levantar novas opg¢des de transporte coletivo

a classe trabalhadora depende de um transporte coletivo ruim

problemas no transporte piblico ndo sdo vistos como prioridade dos governos

Transporte

Quadro 13 - Problemas sociais apontados pelos participantes
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Continuagio do quadro 12

e a coleta de lixo € precdria
Saneamento .- .
® 0 saneamento basico ruim
. ® As escolas apresentam baixa qualidade de ensino
Educacdo [
® 05 estudantes ndo sdo preparados para o mercado de trabalho

O passo seguinte, ainda durante a atividade 4, foi selecionar, dentre esses problemas,
aquele que seria objeto de estudo. Apds discussdo, negociagdo e obtengdo de consenso, 0s
participantes elegeram transporte coletivo— necessidade bdsica anterior (NICHOLAS e
HERMAN, 2009) — para levantamento de necessidades de informacdo— necessidade

secundaria (WILSON, 1997a).

A atividade 05 foi concebida com o objetivo de analisar o problema social
selecionado para estudo, a de fim entender melhor essa necessidade bésica dos participantes.
O diagrama de causas e efeitos foi o instrumento utilizado para essa andlise. A atividade 05
foi, entdo, considerada norteadora para identificar as necessidades de informacao.
Primeiramente, os participantes foram orientados a questionar “por que o transporte coletivo
¢é ruim”, para apurar causas e, em seguida, “o que o transporte coletivo ruim provoca”, para

identificar efeitos.

Ap6s reflexdo, os participantes, gradativamente, expressaram as causas para o
problema do transporte coletivo. No inicio, apontaram o estresse dos motoristas, que os leva a
tratar mal os passageiros. Observaram que esse tratamento rude faz com que os passageiros
sintam-se desrespeitados e ponderaram que os motoristas agem dessa forma porque t€m uma
carga de trabalho excessiva, ndo parecem receber treinamento adequado e precisam lidar com

um transito muito pesado diariamente.

Outro fato que leva o transporte coletivo a ser considerado ruim, na perspectiva dos
participantes, é¢ o de ndo haver concorréncia legitima no setor. Por essa razdo, as empresas de
Onibus nio se sentem compelidas a investir em qualidade. Lembraram que o surgimento das
lotagdes™ foi uma iniciativa de concorréncia, mas logo houve um movimento das empresas
de transporte coletivo contra essa iniciativa, e as lotagdes foram, definitivamente, proibidas.

Esse fato levou os participantes a acreditarem que as empresas de transporte coletivo

35 ~ . . . N = . N

“Lotacdes” sdo um meio de transporte alternativo, oferecido a populagdo do DF por motoristas autdnomos.
Sao, geralmente, veiculos utillittios, tipo vans. H4, no entanto,de modo ilegal, o uso de outros veiculos
menores.
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possuem um relacionamento duvidoso com o Governo e exercem certo poder sobre ele, em

detrimento das demandas dos passageiros.

N

Houve manifestacdo unanime dos participantes em relacdo a incompatibilidade das
rotas e hordrios dos 6nibus com as demandas da populagdo. Segundo eles, o foco para se
definir rotas e hordrio € o lucro, o que faz com que os empresarios desprezem rotas e linhas
que ndo sdo lucrativas (ou simplesmente ndo invistam nelas). Isso, por sua vez, prejudica a

populagdo quanto aos hordrios apropriados a sua demanda.

Adicionalmente, foi observado pelos participantes que, em fun¢do da falta de
investimento, os dnibus ndo passam por manutencdo adequada, o que resulta em uma frota de
veiculos velhos, mal conservados, sujos e desconfortaveis. Acrescentaram que, normalmente,
os Onibus quebram durante o trajeto, deixando os passageiros no meio do caminho,

provocando consideraveis atrasos a S€us Compromissos pessoais.

Ainda em relacdo a esse desvio de foco para o lucro tdo somente, os participantes
apontaram para um comportamento abusivo dos motoristas, talvez orientados pelos
proprietdrios das empresas de Onibus. Afirmaram que ¢ comum os motoristas ndo pararem
nas paradas para o embarque de idosos e/ou portadores de necessidades especiais. De idosos,
porque ndo pagam passagem, € de portadores de necessidades especiais, porque demoram
muito para entrar no 6nibus. Por sua vez, a maioria dos 6nibus nao possui 0s equipamentos
obrigatdrios para cadeirantes, como elevadores. Tudo isso € custo que as empresas tendem a

evitar assumir.

Na percepcao dos participantes, parece que nao hd fiscalizacdodo no sistema de
transporte coletivo no DF. Os empresdrios ndo se preocupam em cumprir hordrios, em
renovar a frota ou em instalar equipamentos, atitudes que, teoricamente, estariam obrigados a
tomar. Por outro lado, ndo ha puni¢do, por parte das autoridades, o que faz com que os

empresdrios ndo se sintam compelidos a investir e melhorar a qualidade do servigo prestado.

Outro fato grave apontado pelos participantes foi o da falta de seguranca. Afirmaram
que, frequentemente, precisam lidar com assaltos dentro dos Onibus. Segundo eles, nio
existem patrulhamento nas paradas e, tampouco, dentro dos Onibus, o que estimula os

infratores a cometerem os crimes a qualquer hora do dia ou da noite.

Por fim, a dltima causa apontada pelos participantes para o problema do transporte
publico no DF foi a falta de educacdo dos usudrios de transporte coletivo. Exemplos desse

comportamento foram explicitados, tais como passageiros que ndo dao lugar para mulheres
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gestantes, ocupam os assentos preferenciais e fingem que estdo dormindo para ndo precisar
desocupar o lugar; passageiros que sdo grosseiros com o motorista; passageiros que jogam

lixo no O6nibus, dentre outros.

Em relacdo aos efeitos, também utilizando o mesmo processo de discussio e reflexdo,
os participantes foram, gradativamente, expressando as consequéncias provocadas pelo
transporte coletivo ruim. Em principio, observaram que a falta de qualidade na prestag¢do do
transporte coletivo leva ao aumento de custo (mais despesas administrativas e com
manutencdo) e, consequentemente, a0 aumento no preco das passagens. O valor da passagem
de Onibus no Distrito Federal é muito caro, um dos maiores do pais, segundo os participantes.
Como consequéncia, o trabalhador compromete uma parcela significativa de sua renda com
locomogdo. Vale ressaltar que o custo alto das passagens no DF tem sido uma questdo

ocasionalmente discutida nos meios de comunicacdo, como em jornais impressos.

Acrescentaram que os atrasos discutidos anteriormente, para o usudrio, principalmente
para se chegar ao trabalho, provocam desgaste na relacio empregado e empregador. A
consequéncia possivel mais grave é a ocorréncia de demissdes, com prejuizos incalculaveis

ao cidaddo.

Além disso, o transporte coletivo ruim provoca congestionamento e esgotamento das
rodovias, em razdo de as pessoas tenderem a utilizar carros proprios. O congestionamento,
por sua vez, aumenta o surgimento de buracos nas ruas, o que torna o transito ainda mais

pesado em fungdo de desvios e acidentes.

Os participantes lembraram que lidar regularmente com tréansito intenso, conjugado a
falta de treinamento, provoca doencgas, como estresse € todas as suas consequéncias. Na visio

dos participantes, até mesmo casos de alcoolismo podem ter origem nesse tipo de estresse.

A identificacdo das causas e efeitos do problema estudado permitiu aos participantes
obterem uma dimens@o relativa do problema e, por conseguinte, uma indicacio orientada do
que era necessdrio buscar, em termos de informa¢do. Com isso em mente, puderam avangar
para a proxima atividade (atividade 08), cujo objetivo foi levantar as necessidades de
informacgdo, tendo como base o diagrama de causa e efeito elaborado. Os participantes
puderam elencar 28 tipos de informacdes uteis e necessdrias para um melhor entendimento
das questdes relacionadas a transporte coletivo. Tais informagdes encontram-se listadas no

quadro 13.
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Informagdes sobre direitos e deveres do cidadao que usa o transporte coletivo.

Informagdes sobre os 6rgdos para reclamacio e dentncia.

Informagdes sobre o custo das passagens e causas de serem tao caras.

Informagdes sobre como exigir a compra de dnibus novos.

Informagdes sobre como exigir a instalagdo de equipamentos para portadores de necessidades especiais.

Informagdes sobre como exigir que motoristas sejam mais capacitados para tratar com usudrios.

Informagdes sobre como evitar assaltos nos onibus.

Informagdes sobre como evitar o pagamento de propina.

Informagdes sobre causas de o preco dos combustiveis subir tanto.

0. Informacdes sobre obrigacdes dos empresdrios quanto a renovagdo da frota, manutencdo dos dnibus e

instalacdo de equipamentos obrigatdrios.

11. Informagdes sobre regras de concorréncia.

12. Informagdes sobre o rodizio de carros para diminuir o trafego intenso.

13. Informagio sobre legislacdo a respeito de transporte coletivo — 6nibus e lotagdes.

14. Informagdes sobre responsabilidades do motorista (assalto, danos nos 6nibus e outros).

15. Informagdes sobre como denunciar e punir motoristas que desrespeitam o idoso.

16. Informagdes sobre quantidade de dnibus, capacidade de cada um e tamanho da populagdo, para saber se
a frota € suficiente para atender a cidade.

17. Informagdes sobre como exigir melhor atendimento da popula¢do da Candangolandia.

18. Informagdes sobre responsdveis por fiscalizar as empresas de transporte coletivo e o que estdo fazendo.

19. Informagdes sobre competéncias do Governo (fiscalizagdo e punigdes).

20. Informagdes sobre linhas/rotas e hordrios de dnibus.
Informagdes sobre o “passe-livre” e sobre direitos do idoso.

21. Informagdes sobre equipamentos obrigatérios para portadores de necessidades especiais (quais, quantos
e custos).

22. Informagdes sobre a margem de lucro dos empresarios de transporte coletivo.

23. Informagdes sobre o que fazer para tirar os 6nibus velhos de circulagio.

24. Informagdes sobre transporte pirata.

25. Informagdes sobre direitos do passageiro em caso de acidente, principalmente com morte.

26. Informagdes sobre o funcionamento do metrd.

27. Informagdes sobre o sistema de puni¢des do motorista imprudente.

28. Informagdes sobre o transporte leve sobre os trilhos (valor do investimento e rotas)

e e A o

Quadro 14 - Informacoes necessarias para estudar problemas relacionados a transporte coletivo

Esses foram os resultados obtidos na coleta de dados referente as atividades 04, 05 e
08. O resultado final da atividade 08, como pode ser observado, foi um rol de informacdes

que os participantes entenderam necessarias para estudar o problema do transporte coletivo.

5.1.2 Citacoes do Texto Resultante das Falas dos Participantes e dos Registros
Fotograficos

Esta subsecdo traz citagdes que melhor ilustram as falas dos participantes e os
registros fotogréficos feitos no decorrer das reunides. O levantamento de necessidades de
informacdo foi trabalhado, essencialmente, nas reunides Ol(atividades 04 e 05) e 02
(atividade 08). A primeira reunido teve, como foco central, a sele¢do do problema social a ser
estudado (deficiéncias no transporte coletivo do Distrito Federal). O foco da segunda, por sua

vez, foi levantar necessidades de informacéo relacionadas ao citado problema.
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O trabalho participatério requer discussao, reflexdo e consenso. Essas atitudes foram
muito exploradas na realizacdo das tarefas/atividades, com vistas a dar oportunidade aos
participantes para aprenderem a trabalhar dessa forma. O quadro 14 apresenta citacdes de
falas que melhor ilustram como ocorreu a discussdo para a sele¢do do problema social a ser
estudado. As falas estdo identificadas por género, faixa etdria e ocupacdo. Ressalta-se que,
para cada atividade, foi eleito um relator, responsdvel por registrar e organizar as falas. A
eleicdo deu-se por aclamacdo ou quando a pessoa voluntariava-se. Nessa atividade,
especificamente, uma participante mulher, adulta, que trabalha com servigos gerais,

candidatou-se como relatora e foi aceita pelo grupo.

O quadro 14 traz, além das citacdes, a codificacdo atribuida pela pesquisadora ao
tépico discutido. E importante lembrar que todos os dados coletados foram transcritos para
um unico texto, que esté citado nas falas selecionadas e editadas para esse fim. Para codificar
o conteudo do texto, a pesquisadora adotou trés niveis de codificacdo, como especificado no

inicio deste capitulo (p.180-181).

Assunto/ Falas dos participantes I r ¥
atividade particip Codificacio | Codificacio | Codificacio

Os problemas de saneamento, saiide, politica,
moradia, emprego e educagdo foram os menos
requisitado, com 2 sugestoes, cada.
Os mais votados foram: seguranga, com 04
votos, transporte, também com 04 votos e
comércio local e lazer, com 05 votos.(relatora,
mulher, divorciada, servicos gerais, 58 anos)
Podemos, entdo, escolher o problema para ser
estudado. Vocés gostariam de acrescentar mais
alguma coisa? O problema social mais votado
foi comércio local e lazer. O que vocés acham? Discussio
(Moderadora) Trabalho em .

= - ——1 no contexto . Engajamento
Eu ndo acho apropriado falar sobre comércio da ativi equipe

5 . a atividade

local e lazer e ndo concordo com a ideia de
abrir uma boate aqui. Vai acabar com nosso
sossego. Como evangélica, acho que os jovens
devem frequentar mais a igreja. Precisamos de
igrejas, ndo de boates. (mulher, vidva, do lar,
61 anos)
Jd tem igrejas demais, ndo acho que precisamos
disso. Jovens gostam e precisam de diversdo.
Atualmente, precisamos sair para outra cidade
para nos divertir, o que ndo é justo. (mulher,
solteira, estudante, 16 anos)

Selecao
do
problema
a ser
estudado

Quadro 15 - Falas editadas dos participantes na discussao para selecio do problema social
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Continua¢ao do quadro 14

Quando saimos para se divertir em outra
cidade, geralmente somos discriminados. As
pessoas comegam a procurar briga a toa,
porque ndo nos querem ld. (homem, solteiro,
servidor publico, 28 anos)

Seria mais seguro para os jovens e mais
tranquilo para os pais se houvesse diversdo
aqui, onde todos se conhecem. Seria mais
barato também, por ndo precisar pagar
transporte. (mulher, casada, empregada
doméstica, 40 anos)

Pessoal, acho que ndo vale a pena brigar por
causa disso. Vamos estudar outro problema que
Selecdo | ndo seja tdo polémico e seja do interesse de

do todos, como seguranga publica ou transporte | Discussdo Trabalho em
problema | coletivo, que foram os proximos mais votados. | no contexto equipe Engajamento
a ser (relatora, mulher, divorciada, servigos gerais, | da atividade quip

estudado | 58 anos)

Transporte coletivo é um problema que afeta
todo mundo, e todo mundo tem alguma coisa
para falar sobre isso. (homem, solteiro,
vendedor, 22 anos)

Se todo mundo concorda, o problema social
escolhido serd transporte coletivo. Vamos
analisd-lo bem detalhadamente na proxima
reunido. (Moderadora)

Para fins de ilustracdo, a figura 32 traz fotos das atividades que culminaram na
selecdo do problema social e na constru¢do do diagrama de causa e efeito. Essas atividades

foram executadas, em sua totalidade, pelos participantes.

Figura 32 — Fotos da atividade para a selecio e analise do problema social
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5.1.3 Discussao dos Resultados

A necessidade de informacgdo, conjugada aos processos de busca e uso, no contexto
desta pesquisa, estd relacionada a tomada de decisdo, a solu¢do de problemas, a conversao de
conhecimento e a interpretacdo de mudancas no ambiente, como orienta Choo (2006).
Segundo o autor, gestdo da informacdo € a gestdo da rede desses processos interligados.
Compreendem, essencialmente, aquisicdo, criagdo, organizacdo, distribui¢do e uso da
informagdo. Nesse sentido, é possivel inferir que a comunicagdo da informacdo em
comunidades, como proposto nesta pesquisa, transforma a comunidade em uma organizacio
do conhecimento. Isso porque, como mostram os resultados, o processo e as atividades foram
suficientes para capacitar o cidad@o a identificar suas préprias necessidades de informagao e a
buscar, acessar e usar essas informagdes para tomar decisdes, solucionar problemas e adquirir

novos conhecimentos.

A estrutura deste trabalho, de forma participatdria e interativa, visa ligar as trés arenas
de uso estratégico da informacdo — criagdo de significado, construcdo do conhecimento e
tomada de decisdes — preconizadas por Choo (Ibid). O autor afirma, ainda, que os trés
processos, interligados em um ciclo continuo, ddo as organizagdes capacidade para
promoverem a aprendizagem continua de seus participantes e a transformacdo dessa
aprendizagem em conhecimento da organizacdo. No contexto desta pesquisa, a comunidade

estudada pode ser entendida dentro do conceito de organiza¢do de Choo.

Os resultados obtidos com as atividades 04, 05 e 08 evidenciaram que uma
investigacdo realizada com o uso de técnicas de pesquisa participatéria é adequada e
suficiente para identificar necessidades de informacdo dos participantes, dentro de um
contexto especifico. No caso da presente pesquisa, ¢ bom lembrar, trata-se de cidaddos
residentes na comunidade da Candangolandia, no DF. O uso de técnicas participatdrias
permitiu, de fato, que esses cidaddos da Candangolindia pudessem explorar suas
necessidades de informacdo, dentro de um contexto especifico (andlise do sistema de
transporte coletivo), como recomendou Nicholas e Herman (2009). As atividades
desenvolvidas mediante o emprego de técnicas, como o diagrama de causa e consequéncia,
proveram uma efetiva ferramenta para explorar as necessidades de informag¢do em uma

comunidade.
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Esta pesquisa parte da premissa de que, para uma comunicac¢io da informacio efetiva
em comunidades, € necessdrio incluir seus préprios membros no processo de gestdo da
informagdo, especificamente no que diz respeito a identificar suas proprias necessidades de
informacdo. Isso porque as necessidades de informacdo do cidaddo podem variar em fungio
de sua estrutura cognitiva e de uma necessidade bdsica anterior, como observa Wilson
(1997b). Na presente pesquisa, como pode ser observado nos resultados obtidos, os cidadaos,
membros de uma comunidade, foram inseridos no processo de gestdo da informacdo,
mediante uso de técnicas de pesquisa participatdria. Desse modo, os resultados corroboraram
0 que a estruturacdo desta investigacdo levou em conta na abordagem de autor (/bid, 1997b),
quando considerou, em seu processo de coleta de dados, varidveis como necessidade bdésica,
necessidade secunddria e estrutura cognitiva. As necessidades bdsicas foram exploradas a
partir de um problema social a ser estudado. Enquanto as secunddrias foram entendidas como
necessidade de informagdo propriamente dita e, por fim, a estrutura cognitiva dos

participantes foi entendida como condicionante de participag¢@o e engajamento.

Ressalta Wilson (1997b), ainda, que o gerenciamento estratégico da informacdo em
geral, e no seio de uma comunidade em particular, somente é efetivo quando o gestor tem
pleno conhecimento das necessidades de informagdo dos usudrios. Em funcdo disso, como
mostram os resultados obtidos, atendendo a primeira condicdo levada em conta no estudo, os
proprios cidadaos participaram de todo o processo, desde o levantamento da necessidade de

informagdo até o acesso e uso dessas informacdes para solucionar problemas.

Finalmente, Freire (2007) assevera que € preciso prover acesso a dados, informagdes e
conhecimento para os cidaddos. Assim, novos fluxos de comunicacdo da informagdo para a
comunidade devem ser desenhados, para levar em conta a participacdo e interacdo, a fim de
promover engajamento e comprometimento do cidaddo com as questdes da comunidade. Esse
foi um dos resultados mais significativos desta pesquisa, em razio de ter sido obtido a partir
de condic¢des norteadoras da definicdo das técnicas para a coleta de dados, (participacio,
interacdo e engajamento). Significa dizer que a presente pesquisa, por meio do processo de
coleta de dados, criou novos fluxos de comunica¢do — multidirecional e interativo — entre os
cidaddos membros de uma comunidade. O objetivo, plenamente atingido, foi buscar
envolvimento e engajamento dos membros da comunidade com as questdes de ordem social
e, adicionalmente, contribuir para promover o letramento informacional e a cidadania

(emancipacdo, autonomia e dignidade do cidad@o), como discutido a seguir.
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5.2 TECNICAS PARTICIPATORIAS, TRABALHO COLABORATIVO E SOLUCAO DE
PROBLEMAS

A segunda tese desta pesquisa questiona se métodos participatérios podem contribuir
para o desenvolvimento de atitudes nos participantes voltadas ao trabalho colaborativo na
solugdo de problemas sociais. Os resultados obtidos, como observado nas subsecdes a seguir,

conduziram a resposta desse questionamento.

5.2.1 Analise dos Dados Coletados

As atividades nesta investigag¢@o participatdria t€ém, em parte, o objetivo de contribuir
para a promogdo de letramento informacional nos participantes e de aperfeicoamento de suas
capacidades para, colaborativamente, solucionar problemas. Sete atividades foram
concebidas com esse objetivo: a atividade 4 (quadro 4, p.160), a atividade 8 (quadro 5,
p-162), a atividade 11 (quadro 6, p.163), as atividades 14 e 15 (quadro 7, p.164) e as
atividades 18 e 19 (quadro 8, p. 165).

Categorizacio da informacdo

A atividade 11, concebida com o objetivo de categorizar as informagdes, com vistas a
organizé-las de acordo com as indicacOes de acesso nos repositérios de informagdo, foi util
para auxiliar os participantes a entenderem e a se familiarizarem com o ambiente
informacional. Os participantes foram capazes de analisar o conjunto de informacSes e de
agrupé-las segundo categorias definidas por eles previamente. Além disso, foram instruidos,
também, a manipularem os recursos de informacdo, tais como internet, jornais, revistas,
livros e cartilhas. Como resultado, puderam definir quatro categorias de informacao:
transporte urbano (custos, condicdes, passagens, rotas e linhas), responsabilidades (do
Governo, dos empresarios € dos motoristas), direitos e deveres do cidadao usudrio do

transporte coletivo € novos projetos.

Ao definir categorias de informagdes, os participantes puderam relacionar essas
informagdes aos repositorios em que podem ser encontradas. Por conseguinte, informagdes

inseridas na primeira categoria estdo disponiveis, em sua maioria, junto a empresas de
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transporte coletivo. As da segunda, encontram-se prioritariamente na Secretaria de Estado de
Transporte do Distrito Federal. A terceira categoria contempla informagdes que podem ser
acessadas junto a Secretaria de Estado de Justica e Cidadania do Distrito Federal. Por fim, as
informagdes do quarto grupo podem ser recuperadas na Secretaria de Estado de Planejamento
do Distrito Federal, em conjunto com a Secretaria de Estado de Transporte do Distrito

Federal.

Classificacdo da informacdo

O objetivo da atividade 14 foi classificar a informacdo por ordem de importancia e
acessibilidade. A atividade foi concebida com o objetivo de organizar a informacgdo para
eliminar redundancias e, principalmente, definir o que é importante saber para analisar o
problema selecionado e propor solucdes. Entretanto, como ocorreu no estudo piloto, a
tendéncia de os participantes em classificarem todas as informacdes como importantes
repetiu-se. Eles ndo quiseram correr o risco de eliminar nenhuma informa¢do sem antes
analisd-la para compreender seu contetido. Repetiu-se, ainda, a tendéncia em classificar
rigorosamente a informacdo, tanto em relacdo a acessibilidade — fAcil ou dificil de acessar —
quanto para eliminar redundancias, o que levou a um conjunto de informacdes mais
consistente. Nessa atividade, as informacdes foram classificadas, também, em relacdo a
localizag¢do, formatos (forma como a informagdo foi estruturada) e canais de acesso. O
Quadro 15 traz a classifica¢do da informagao, construida a partir das categorias definidas na

atividade 11.

~ Importancia e N Canais de
Informacio P Localizacdo | Formato
s Acessibilidade ¢ acesso
Informac@o sobre como denunciar .
. . . L. Cartilhas em | Internet,
Direitos e | e punir motoristas e empresérios Importante e
deveres | que desrespeitam o direito do facil de acessar papel e telefone
. DETRAN, virtuais (0800)
do idoso. DFTRANS e
usudrio | Informacio sobre direitos do Importante, Secretaria de
(Produgdo | passageiro em caso de acidente, mas dificil de Justica e
do grupo | principalmente com morte. acessar ustiga ¢ Cartilhas em .
— — Cidadania E-mail,
01) Informac@o sobre direitos e papel e
. Importante e S Internet,
deveres do cidaddo que usa o . virtuais e L
. facil de acessar h TV, radio
transporte coletivo. videos
Informac@o sobre direitos do Importante e
idoso. facil de acessar

Quadro 16 - Classificacao da informacao, por categorias
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Continuagio do quadro 15

Importancia e Canais de
Informacio - Localizacdo | Formato
s Acessibilidade ¢ acesso
DETRAN, Legislacdo e
Informac@o sobre Importantee | DFTRANS e £8ag Internet e
. . . . cédigos de . -
responsabilidade do motorista. facil de acessar | Secretaria do conduta jornais
Transporte
= A Secretaria o
Informac@o sobre competéncias Importante, Legislacdo e
L5 e Transporte e Internet e
do Governo (fiscaliza¢do e mas dificil de P documentos . .
. Ministério jornais
punicdes). acessar do Governo
Transportes
Ouvidorias,
Secretaria de Internet,
Informac@o sobre 6rgaos de Importante e Cartilhas e TV,
= P . Transporte e P . .
reclamacio e dendncia. facil de acessar |, .. . - . videos jornais e
Ministério dos .
e-mail
Transportes
Secretaria de | Cartilhas,
Informac@o sobre responsaveis Importante e Transporte e | legislacdoe | Internet,
por fiscalizar as empresas de mp Ministério dos | documentos | jornais,
. facil de acessar .
transporte coletivo. Transportes e o|do Governo e|  correio
cidaddo das empresas
Ouvidorias,
DETRAN, Internet,
- . Importante, . . .
Informac@o sobre como evitar o o DFTRANS e | Cartilhas e jornais,
Responsa- . mas dificil de . S .
e pagamento de propina. Secretaria de | legislacdo coIreio,
bilidades acessar .
do Transporte e o videos
cidaddo
Governo, -
Secretaria de
empresas - - Importante,
Informac@o sobre obrigacdes dos e Transporte e T Internet e
e o mas dificil de L Legislacdo . .
empresarios. Ministério dos jornais
emprega- acessar
Transportes
dos -
. Secretaria de
(Producao o
= A Importante, Transporte e | Legislagdo e
do grupo | Informagéo sobre concorréncia no e I Internet e
. mas dificil de Ministério | documentos . .
02) setor de transporte coletivo. jornais
acessar dos do Governo
Transportes
Informag@o sobre margem de Importante, Prestacdo de
. e Empresas de Internet e
lucro dos empresdrios de mas dificil de N contas das . -
. onibus jornais
transporte coletivo. acessar empresas
Secretaria de
= . Importante e . Internet
Informac@o sobre como evitar s Seguranca Cartilhas e .
A dificil de Phe correio e
assaltos nos onibus. Publica e o cartazes -
acessar o murais
cidaddo
Secretaria e
Informac@o sobre equipamentos Ministério T Internet,
L Legislagdo e .
obrigatérios para portadores de Importante e dos correio,
- - . . documentos
necessidades especiais e quanto facil de acessar | Transporte e TVe
. do Governo .
eles custam. Secretaria da murais
Saide
Ouvidorias,
Informacao sobre como exigir a DETRAN,
: N ; g DFTRANS .| Internet,
instalacdo de equipamentos para Importante e . Legislacdo .
- . . e Secretaria - correio e
portadores de necessidades facil de acessar e cartilhas . .
e de jornais
especiais.
Transporte e
o cidaddo
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Continuagio do quadro 15

~ Importancia e ~ Canais
Informacéo - Localizacgio Formato
¢ Acessibilidade ¢ de acesso
~ ~ overno e Documentos
Informag@o sobre razdes da alta | Importante e G Internet e
. e empresas de  |do Governoe| . -
nos precos dos combustiveis. facil de acessar ) jornais
combustivel |das empresas
Documento
Informac@o sobre o custo das Secretarias, do Governo e
< ~ Importante e S Internet e
passagens e razdes para ser tao . Ministérios e  |das empresas | . -
facil de acessar jornais
alto. empresas de transporte
coletivo
DETRAN
Informag@o sobre o que fazer ’
1agao sob d Importante e DFTRANS e A Internet e
para tirar os Onibus velhos de . . Legislacdo . .
. = facil de acessar Secretaria de jornais
circulagio.
Transporte
Informacao sobre como exigir DETRAN, Internet,
orrag &l Importante e DFTRANS e L jornais e
mais Onibus e rotas para servir . . . Legislacdo
Transpor- melhor & populaciio facil de acessar Secretaria de telefone
te urbano populagao . Transporte (0800)
(Produgio - . Empresas de
Informac@o sobre a quantidade A P Documento
do grupo o . Importante e | Onibus e 6rgaos Internet e
de Onibus, a capacidade de cada | ., . P das empresas | . .
03) - facil de acessar responsaveis jornais
um deles e a populacio. ~ _ |e do Governo
pela concessao
Documento
~ . das empresas
Informac@o sobre a quantidade Importante e Empresas de P Internet e
¢ q P P (estudo e
de Onibus. facil de acessar onibus jornais
levantamen-
tos)
DETRAN, Internet
. i DFTRANS e . .
Informac@o sobre como exigir a | Importante e . - jornais e
P . Secretaria de Legislacdo
compra de Onibus novos. facil de acessar telefone
Transporte € 0 (0800)
cidaddo
Tabela de
Informag@o sobre linhas/rotas e Importante e Empresas de |rotas, linhas e| Internete
horérios de dnibus. facil de acessar onibus hordérios de jornais
Onibus
Documento
- L. de estudo de | Internet,
Informag@o sobre o rodizio de Importante, GDFe R
. ) o . viabilidade e TV,
carros para diminuir o trafego mas dificil de Secretaria de . .
. campanhas de | jornais e
intenso. acessar Transporte A .
transito, murais
cartazes
Informag@o sobre legislacdo GDFe .
¢ gsiag Importante e . Leis e Internet e
para transporte coletivo — e Secretaria de . -
Novos . ~ facil de acessar regulamentos | jornais
roietos oOnibus e lotagdes. Transporte
(Il;ro‘:iu 30 Documento
& - « GDF e de estudo de | Internet,
do grupo | Informacdo sobre o “passe- Importante e . L
. L. Secretaria de |viabilidade e TVe
03) livre”. facil de acessar . . .
Transporte do projeto jornais
basico
Importante DETRAN,
Informag@o sobre transporte portar DFTRANS e
. mas dificil de .
pirata. Secretaria de
acessar
Transporte
- GDF e Internet,
Informag@o sobre o Importante e . . .
. A e Secretaria de Cartilhas correio e
funcionamento do metrd. facil de acessar . .
Transporte jornais
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Comportamento informacional dos participantes da pesquisa

A atividade 15 foi concebida para levantar o comportamento informacional dos
participantes. Essa atividade mostrou-se util para instruir os participantes quanto a
preferéncia deles em relacdo a informacdo acessada e usada no contexto da comunidade.
Cinco perguntas foram feitas aos participantes, para serem respondidas individualmente.

Nesse sentido, comportamento foi medido em relagcao a essas preferéncias.

A primeira pergunta questionou em qual formato o participante desejaria receber as
informacdes, se por meio de figura, desenho animado ou texto, por exemplo. A segunda
pergunta questionou em que estilo o participante desejaria receber as informacdes, se formal
ou informal, moderno ou em linguagem atual. A terceira perguntou com que grau de
complexidade o participante desejaria receber as informagdes, se de modo simples,
detalhado ou adaptado. A quarta perguntou em que nivel de detalhe o participante desejaria
receber as informacdes, se em texto completo ou resumido. Por fim, a quinta pergunta
questionou em qual canal o participante desejaria acessar as informacdes, se por meio de CD,

panfletos, cartazes ou revistas em quadrinho, por exemplo.

Na discussao e reflexdo sobre essas questdes, varidveis como analfabetismo,
dificuldade para ouvir, ler e entender, dentre outras, foram levantadas. Os resultados sdo
apresentados nas tabelasde 03 a 07, que contém caracteristicas do comportamento
informacional dos participantes. A tabela 03 traz os resultados em relacdo ao formato da

informacao.

Tabela 3 — Comportamento em relacio ao formato da

informacio
Formato N %
Texto 4 27%
Figura ou som 11 73%
Total 15 100%

Os participantes, em sua maioria (73%), preferiram receber a informag¢do em figura ou
som, alegando que tinham dificuldade para ler, em funcdo de deficiéncias visuais ou
dificuldades para entender um texto. Dois participantes do grupo expressaram que nao sabem

ler e escrever.
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Em relacdo ao grau de complexidade, essa estatistica repetiu-se. A maioria dos
participantes (73%) preferiu textos simples, com linguagem mais coloquial e de ficil
entendimento. A tabela 04 traz caracteristicas do comportamento informacional em relacio
ao grau de complexidade da informacao.

Tabela 4 — Comportamento em relacio ao grau de
complexidade da informacao

Complexidade N %

Simples 11 73%
Complexo 4 27%
Total 15 100%

Em relacdo ao estilo (grau de formalidade) da informacdo, a totalidade dos
participantes (15 pessoas) preferiu textos ndao formais como, por exemplo, cartilhas ilustradas
ao invés de legislacdo. A tabela 05 traz caracteristicas do comportamento informacional em

relag@o ao estilo da informacao.

Tabela 5 — Comportamento em relacio ao estilo da

informacio
Estilo N %
Formal 0 0
Naio formal 15 100%
Total 15 100%

Em relacdo ao nivel de detalhes em que a informagdo deve ser apresentada, os
participantes ficaram divididos: 47% (7 pessoas) preferiram ter acesso aos textos completos,
enquanto 54% (8 pessoas) preferiram um texto resumido, em que constem apenas as ideias
principais. A tabela 06 traz caracteristicas do comportamento informacional em relagdo ao

nivel de detalhes em que a informacdo deve ser apresentada.

Tabela 6 — Comportamento em relacio ao nivel de detalhes
da informacio

Nivel de detalhe N %

Completo 7 47%
Resumido 8 53%
Total 15 100%
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Finalmente, em relacio aos canais de acesso por meio dos quais a informacao deve ser
acessada, nota-se uma variedade de op¢des, embora o formato definido pelos participantes
como “apostila” tenha obtido a maioria de respostas (47%). A tabela 07 traz caracteristicas do

comportamento informacional em relagcdo a preferéncias de acesso a informacao.

Tabela 7 — Comportamento em relacio aos canais de
acesso a informacao

Canal N %
Apostila 7 46%
Folhetos 1 7%
SMS 1 7%
TV e jornais 2 13%
Cartilhas e revista em DVD 3 20%
Cartoon € hiphop 1 7%
Total 15 100%

Como pode ser observado, é possivel identificar padrdoes de comportamento
informacional utilizando técnicas de pesquisa participatdria. Os participantes foram capazes
de refletir sobre suas capacidades e defici€ncias para acessar e usar a informacgdo. A partir
dessa reflexao, puderam organizar e disponibilizar a informa¢do em um formato compativel
com suas caracteristicas de comportamento informacional, como pode ser visto na subsecao a

seguir.

Acesso e uso da informacdo

Para a realizacdo da atividade 18, os participantes foram distribuidos em trés grupos.
Cada grupo trabalhou com um conjunto de informagdes, previamente disponibilizado pela
pesquisadora, a partir das necessidades de informacdo levantadas pelos participantes e
transcritas no quadro 15. Apds acessar o conjunto de informagdes, a principal tarefa de cada
grupo foi estuda-las detalhadamente, a fim de usd-las em uma apresentacdopara os demais
grupos. Nessa tarefa, cada grupo, de posse das informacdes em formato bruto, deveria
apresentd-las em formato, estilo, grau de complexidade, nivel de detalhe e canal (tipo de
apresentacdo) mais apropriado. Os participantes, portanto, formataram suas apresentagoes,

levando em conta as preferéncias apontadas e apresentadas nas tabelas de 3 a 7.

Nessa atividade os participantes acessaram e usaram as informacdes, demonstrando

que sdo capazes de acessi-las e de ler e entender seu contetido. Além disso, foram capazes de
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compartilhar a instrucdo recebida com os outros, o que possibilitou reforgar o entendimento e

ajustar as divergéncias. O quadro 16 traz os aspectos principais da apresenta¢do do primeiro

grupo, a partir da andlise de documentos sobre direitos e deveres dos cidaddos, notadamente

relacionados aos usudrios de transporte coletivo.

Tipo de apresentaciao

Topicos discutidos

Apresentagdo verbal,conjugada autilizacdode cartazes com desenhos
ilustrativos do tipo quadrinhos.

Direitos do cidaddo usudrio de
transporte coletivo

Todo trabalhador tem direito ao vale-transporte, beneficio esse
custeado pelo empregador™®;

todo estudante — de ensino fundamental, médio e superior - tem
direito ao passe livre estudantil custeado pelo Governo;

qualquer cidaddo de 65 anos ou mais tem direito ao passe livre,
custeado pelas empresas de transporte coletivo.

Outros direitos do cidaddo — de
ordem geral

Todo cidaddo tem direitos iguais, independente da raga, sexo, credo
e condicdo sexual.

todo cidaddo tem direito a privacidade — a residéncia do cidadao é
um ambiente privado e particular. Ninguém pode entrar na
residéncia de outro sem ser convidado;

todo cidaddo tem direito ao sigilo — a correspondéncia € privada,
particular e invioldvel. Somente o destinatdrio pode abri-la, ou
alguém sob sua ordem;

todo cidaddo tem direito a associa¢do - as pessoas sdo livres para se
associar e, uma vez que a associacdo esteja formalizada, passa a ter
personalidade juridica independente de seus associados;

todas as pessoas tém direito a uma certiddo de nascimento e uma de
falecimento, gratuitamente.

Sumdrio das discussdes

O aspecto mais discutido esteve relacionado ao direito dos idosos.
Segundo o que foi discutido, o fato de esse beneficio ser custeado
pelas empresas de transporte coletivo influencia o comportamento
improprio dos motoristas de evitarem parar para esses passageiros;
foi destacado, ainda, que € dever do cidadao registrar ocorréncias de
maus tratos a idosos. Acrescentou-se que € importante denunciar,
porque muitas acdes e irregularidades tém sido corrigidas em funcéo
das dentncias, que, segundo eles, € o meio legitimo para o cidaddo
reclamar e manifestar-se.

Quadro 17 - Apresentacio do Grupo 01 sobre direitos e deveres do usuario de transporte coletivo

O quadro 17 traz os aspectos principais da apresentacdo do segundo grupo, elaborada

a partir da andlise da legislagdo sobre responsabilidades dos motoristas de Onibus, das

empresas de transporte coletivo e do Governo.

*%0 empregador pode descontar do empregado o percentual referente a 6% do valor de seu vencimento, a titulo

de auxilio transporte.
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ipo de apresentacio = . . o e
P ¢ Apresentagdo do tipo debate, simulando uma entrevista jornalistica com um

Tépicos discutidos proprietdrio de empresa de transporte coletivo.

® Renovar a frota, para tirar onibus velhos de circulagio;

Responsabilidades das e disponibilizar dnibus suficientes para atender a populagio;
empresas de transporte e instalar os equipamentos de seguranga e os especificos para atender a
coletivo portadores de necessidades especiais;

e garantir, em conjunto com o Governo, a seguranca dos passageiros.

e Fiscalizar e controlar a prestacdo de servico de transporte coletivo;

e fixar precos de passagens compativeis com o servico e com o poder
aquisitivo do usudrio;

® garantir, em conjunto com as empresas de transporte coletivo, a seguranca

dos passageiros.

Obedecer as leis de transito;

respeitar as demandas dos passageiros;

tratar os passageiros de forma cordial e profissional;

exigir que os passageiros comportem-se de forma adequada.

Em relacdo a renovacdo da frota, observou-se que tal obrigacdo ndo é

cumprida adequadamente, visto que Onibus velhos sdo substituidos

somente quando ja causaram muitos danos aos passageiros;

e destacou-se que tirar os Onibus velhos de circulagdo é uma questdo de
seguranca, € os usudrios precisam denunciar, reclamar e exigir. O
exercicio de denunciar traz, ainda, outros beneficios, porque consolida
uma pratica de exigir que direitos sejam garantidos;

e discutiu-se, também, sobre as regras de concorréncia para a concessao da
prestagdo de servigo de transporte coletivo. Observou-se que existe pouca
concorréncia no setor — duas ou trés empresas apenas — e, ainda, que essas
empresas estdo infiltradas no Governo, ocupando cargos eletivos e/ou
comissionados. A responsabilidade de prestar um bom servigco de
transporte coletivo é das empresas, enquanto a de fiscalizar e monitorar o
setor € do Governo. Quando as empresas comegam a trabalhar junto ao
Governo, comecam a interferir na atuacdo dos 6rgdos de legislacdo,
fiscalizagdo e controle, a favor delas préprias.

Responsabilidades do
Governo

Responsabilidades do
motorista

Sumdrio das discussdes

Quadro 18 -Apresenta¢io do Grupo 02 sobre responsabilidades

O quadro 18 traz os aspectos principais da apresentag@o do terceiro grupo, elaborada a
partir da andlise de documentos sobre caracteristicas do transporte urbano no Distrito Federal.
A variedade de documentos recebidos tratava do transporte coletivo no DF, especialmente

das linhas, rotas e horarios dos Onibus.
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de apresentacio

Topicos discutidos

Apresentacdo verbal, conjugada a utilizacdo de cartazes escritos para orientar a
discussao.

N

Transporte coletivo:
questdes essenciais

Definicdo de transporte coletivo: ao definir transporte urbano no Distrito
Federal, o grupo afirmou que o conceito compreende, essencialmente, dnibus.
assaltos nos Onibus: o grupo ressaltou algumas atitudes para evitar assaltos,
como por exemplo, usar bolsas pequenas, sempre fechadas e em local visivel ao
proprietdrio e ndo usar carteiras no bolso de trds da calca, dentre outros
cuidados;

equipamentos obrigatérios: o grupo discorreu sobre equipamentos que deveriam
ser instalados nos Onibus para atender aos portadores de necessidades especiais,
como por exemplo, elevadores para cadeirante, sirenes e dudios para orientar
pessoas com deficiéncias visuais e sinais luminosos com instrugdes escritas,
para aquelas com deficiéncias auditivas;

precos das passagens: o grupo afirmou que esse preco € o mais alto do pafs;
linhas/rotas e hordrios: essas defini¢cdes, na visdo do grupo, ndo estdo de acordo
com a demanda e os anseios da populagio.

Sumario das
discussoes

na discussdo em torno do tema ‘“assalto em Onibus” os participantes
entenderam, inicialmente, que os roubos ocorriam por falta de cuidado dos
passageiros, ou seja, a responsabilidade para evitd-los era exclusivamente do
passageiro. No decorrer do processo de discussdo, foram percebendo que cabia
ao Governo e as empresas de transporte coletivo garantir a seguranga dos
passageiros. A seguranga, inclusive, € direito do cidaddo e competéncia do
Estado;

em relacdo aos equipamentos para portadores de necessidades especiais, os
membros do grupo pesquisaram os pregos desses equipamentos, na internet,
ponderando que, para empresdrios, esses valores eram muito altos. Segundo
eles “esses equipamentos sdo uma fortuna! Esquece: ninguém vai gastar
dinheiro com essas coisas, ainda mais que seu uso se restringe a uma parcela
muito pequena da populagcdo”;

outro assunto levantado por membros do grupo 03 foi o preco das passagens.
Ponderaram que o preco das passagens, no Distrito Federal, € considerado um
dos mais altos do pais. Nessa discussdo, foram levantadas questdes sobre o
longo percurso das rotas/linhas, levando em conta o fato de os Onibus nio
contarem com a mesma rotatividade de passageiros, verificada em outras
cidades brasileiras;

outro agravante para o prego alto das passagens, de acordo com o grupo, foi o
aumento dos combustiveis. Nessa questdo houve muitas criticas, porque os
participantes ponderaram que o Brasil é quase autossuficiente na produgdo de
petrdleo e que a populacdo deveria, por essa razao, ter acesso a um combustivel
mais barato;

adicionalmente, os participantes discutiram a questdo do reflexo do aumento do
combustivel nas passagens de Onibus. A indagacdo deles girou em torno do fato
de as passagens subirem automaticamente quando o pre¢o do combustivel sobe,
no entanto o procedimento ndo se repete quando ocorre o contrdrio: quando o
preco do combustivel baixa, ndo ha uma equivalente desoneracdo no preco das
passagens de Onibus;

sobre linhas/rotas e hordrios de dnibus, o grupo comecou a discussdo afirmando
que os hordrios ndo sdo cumpridos, o que causa sérios transtornos para os
passageiros. Além disso, levantaram a questdo dos horarios de pico, afirmando
que os empresdrios deveriam reforcar a oferta de 6nibus em horarios de grande
movimento. Segundo os membros do grupo, os Onibus circulam tdo cheios
nesses hordrios que, muitas vezes, ndo tém como fechar as portas, e os
passageiros viajam pendurados. Isso provoca mais acidentes e riscos de
assaltos, porque ndo hda como se proteger do contato fisico;

Quadro 19 - Apresentacao do Grupo 03 sobre transporte coletivo no Distrito Federal
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Continuagio do quadro 18

e ainda em relacdo a rotas e linhas, os participantes alegaram que, por ndo
participarem dessa definicdo, muitas vezes essas rotas e linhas ndo refletem a
necessidade da populacdo. Acrescentaram que, por buscarem as rotas mais
lucrativas, os empresdrios negligenciam rotas e linhas que sdo necessdrias.
Segundo a percepgdo dos participantes, o que se verifica, em termos gerais, sdo
onibus circulando vazios em rotas que sdo pouco demandadas e, em
contrapartida, passageiros andando longas distincias a pé, para pegar um Onibus,
por ndo ter uma linha préxima a sua residéncia, ou seja, nessa relagdo ninguém
esta satisfeito;

e concluiram, dessa forma,que a responsabilidade em implementar rotas e linhas é
da empresa, enquanto a defiscalizar e monitorar é do governo. Ponderaram que o
transporte coletivo € uma atividade executada pela iniciativa privada e, portanto,
visa ao lucro. Prestar esse servigo essencial a popula¢do, com a qualidade que o
cidaddo tem direito e a um preco compativel isto quer dizer sem onerar
excessivamente o passageiro, mas garantido o lucro do empresdrio — constitui
um desafio. Nas atuais circunstancias, o mais importante para a populacdo €, ao
constatar irregularidades, denunciar e reclamar.

Sumdrio da discussdo
(Cont.)

O quadro 19 traz os aspectos principais da apresentacdo do quarto e dltimo grupo. O
conjunto de informagdes que coube a esse grupo discutir foi sobre os novos projetos de
transporte urbano que ja foram parcialmente implantados no Distrito Federal ou que estdo em

fase de estudo. Para isso receberam um conjunto de documentos para anélise.

ipo de apresentaciao
Apresentacdo verbal, utilizando cartazes escritos para orientar a discussao.
Tépicos discutidos

Veiculos Leves sobre Trilhos — VLT;

onibus articulados tipo minhociao — BLV;

metrd do Distrito Federal;

lotacdes;

a questdo do rodizio de veiculos.

O grupo informou que o VLT encontra-se em fase de projeto e compreende

trens de superficie. Segundo os participantes, trata-se de um projeto para

atender a demanda do Plano Piloto apenas, visto que os trens ir@o circular
na W3 Sul e Norte e no Eixo Monumental, essencialmente;

e em relacdo ao BLV, o grupo explicou que se trata de dnibus articulados,
tipo “minhocdo”, que se movimentam sobre rodas. Por unir dois veiculos
utilitdrios com uma mola sanfonada e flexivel, os Onibus dobram sua
capacidade, podendo circular com até 150 passageiros. Segundo os
participantes, ja existem alguns modelos circulando no Distrito Federal,
notadamente em Sao Sebastido, Santa Maria e Samambaia. A intengdo das

Sumdrio das discussdes empresas de transporte coletivo € ampliar essa frota;
® 0 grupo abriu uma discussdo sobre o metr6, com o argumento de que essa
forma de transporte coletivo ndo atende, no momento, a populacdo da
Candangolandia. “O metré sai de nenhum lugar e vai a lugar algum”. Esse
trocadilho serviu para ilustrar a insatisfacdo do grupo em rela¢@o ao metrd.
Em outros lugares, tanto no Brasil quanto no mundo, segundo os
participantes, o metrd € a base do transporte coletivo. E nesses lugares, as
pessoas, realmente, optam por se locomoverem via metrd, por ser mais
rapido, barato e relativamente seguro. Em Brasilia, trata-se de um
transporte para minorias, porque atende a uma parcela muito pequena da
populagio;

Outras modalidades de
transportes coletivos

Quadro 20 - Apresentacao do Grupo 04 sobre novos projetos
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Sumério das discussdes
(Cont.)

as lotacdes, segundo o grupo, aumentariam a concorréncia do setor e, se
bem regulamentada e fiscalizada devidamente, constitui-se em um meio de
transporte coletivo médio que atenderia a populagdo de forma efetiva;
finalmente, os membros do grupo concluiram que o rodizio de carros € uma
alternativa para melhorar o transito no Distrito Federal. Entretanto,
ressaltaram que essa medida deve vir acompanhada de novas alternativas
de transporte coletivo, seguras, confortdveis e rdpidas, para motivar os
motoristas a abandonarem o uso de carros particulares.

Esses foram os resultados atingidos em relagdo a acessar e usar as informacdes sobre

transporte coletivo no DF. Nota-se que tais informacdes foram identificadas pelos préprios

participantes (quadro 5, p. 162 e quadro 6, p. 163) e que, ao acessi-las e usd-las em pequenos

grupos, puderam compreender seu conteido, a ponto de compartilhar e discutir tais

entendimentos com 0s outros grupos, Como Visto nessa se¢ao.

Analise do problema e proposicoes de solucdes

Na atividade 19, os participantes analisaram problemas do transporte coletivo e

sugeriram solugdes a partir do melhor entendimento da situacdo, alcancado mediante as

informagdes que eles proprios acessaram. Eles perceberam que a informacdo, quando

contextualizada, gera conhecimento ttil para se viver em comunidade, como pode ser

constatado no quadro 20.

Sugestao de solucio

Descricao e comentario

Concorréncias feitas de modo
que mais empresas possam
participar

Os participantes discutiram sobre o processo de selecdo das empresas
prestadoras dos servicos de transporte e concordaram que tal processo
deveria estimular a participacdo de mais empresas. Segundo eles, mais
empresas prestando o servigo, melhoraria a qualidade e diminuiria os
precos das passagens para o usudrio. Argumentaram, ainda, sobre a
importancia de o Governo autorizar mais de uma empresa a explorar a
mesma linha/rota.

Taxis e vans como opgdes de
lotacdo, desde que
regulamentado

Ao considerar taxis e vans como modalidades de transporte coletivo de
pequena capacidade, e estando eles devidamente regulamentados e
sujeitos a fiscalizagdo, € possivel aumentar as opg¢des de transporte a
populagdo, com servico mais rdpido e a preco mais acessivel para o
usudrio. No caso dos taxis, o usudrio pagaria um pouco mais que uma
passagem de Onibus, mas, por outro lado, bem menos que uma corrida de
taxi. Os taxis poderiam, também, oferecer lotagdo em paradas proprias, o
que reduziria seu custo operacional, estimularia a exploracdo dessa
atividade econdmica e, mais importante, disponibilizaria mais uma opg¢ao
de transporte ao cidaddo. No que concerne as vans, seria mais uma op¢ao
para o transporte coletivo e isso, também, contribuiria para melhorar a
concorréncia e a qualidade do servigo de transporte disponibilizado a
populagio.

Quadro 21 - Analise do problema sobre transporte coletivo e propostas de solucdes dadas pelos

participantes
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Sugestao de solucio

Descricao e comentario

Cursos de treinamento para
motoristas — tanto de
direcdo quanto de relagdes
interpessoais

Os motoristas e outros profissionais da drea de transporte coletivo precisam
estar devidamente capacitados, na visdo dos participantes. Motorista de
transporte coletivo € uma atividade especializada que requer conhecimentos
especificos de dire¢do (veiculos pesados), mas pressupde, igualmente,
habilidades para tratar o publico. Nesse sentido, os motoristas precisam
receber treinamento adequado e continuo, tanto em direcdo como em
relacionamento interpessoal. Sugerem os participantes que, a cada 6 meses, 0s
motoristas devem passar por um processo de reciclagem de direcdo. Além
disso, a cada dentncia, eles deveriam ser submetidos a reciclagem de direcao,
conjugada ao desenvolvimento de habilidades para o relacionamento com o
publico.

Diminuir a carga tributdria
do faturamento das
empresas de transporte
coletivo, com reflexo
proporcional e imediato no
prego das passagens

Na visdo dos participantes, uma parcela dos impostos recolhidos pelo
Governo deveria ser revertida para subsidiar o preco das passagens pagas pelo
usudrio. Seria uma forma de distribuir renda, porque os mais pobres, que
dependem mais do transporte coletivo, seriam os mais beneficiados. Seria,
ainda, uma forma de estimular a classe média a abandonar carros particulares
e usar mais o transporte coletivo, para poder usufruir do beneficio. Por fim,
seria uma forma de estimular as empresas de transporte coletivo a investirem
em qualidade do servigo, porque haveria mais pressdo no momento em que a
classe média comecasse a usar essa modalidade de transporte.

Todos os Onibus equipados
para portadores de
necessidades especiais

Segundo os participantes, todos os Onibus devem ter elevadores para
cadeirante. Atualmente, o cobrador desce do dnibus para ajudar o cadeirante,
mas esse trabalho é desumano, aos olhos dos participantes. Isso porque o
cobrador, muitas vezes, ndo tem estrutura e preparo fisico para fazer tanta
for¢a. A rampa € direito do cidaddo portador de necessidades especiais,
especificado em lei, e, portanto, os empresdrios devem cumprir, sob pena de
perder a concessao.

Cartazes ilustrados nos
Onibus, paradas, terminais e
locais de grande circulagio
de pessoas

Os participantes argumentaram que transparéncia estd relacionada, também, a
clareza, objetividade e grande visibilidade. Quando as empresas colocam uma
placa mindscula dentro dos Onibus, contendo informacdes relevantes, nao
estdo sendo transparentes. Alids, quando agem dessa forma, estdo apenas
cumprindo uma obrigacdo do modo mais conveniente para ele, empresario,
em detrimento ao usudrio. Em um Onibus lotado, é impossivel acessar
informacdes nesse formato. Desse modo, sugerem que sejam colocados
cartazes dentro dos Onibus, nas paradas e em locais de grande circulagdo com
telefones para reclamagdo e dentincia e com informagdes relevantes para os
usudrios de transporte coletivo.

Prego das passagens, linhas,
hordérios e rotas como uma
deliberacdo popular

Os participantes concordaram que decisdes sobre aumento de preco das
passagens e defini¢des sobre rotas/linhas e hordrios de circulacdo dos 6nibus
deveriam ser tomadas depois de ouvida a populag@o usudria do servigo. Isso,
inclusive, valeria para todos os servicos publicos de massa que sdo
privatizados pelo Governo. A populagdo deveria ter um espaco para discutir
essas questdes, protestar contra tendenciosidades, manifestar-se e ajudar a
propor solugdes.

Alguns participantes argumentaram que essas reunides seriam pura desordem,
que nunca se chegariam a um consenso, porque o interesse, no proprio grupo,
diverge. Entretanto, a maioria concordou que participar dessas deliberagdes
constitui aprendizagem. Acrescentaram que, no inicio, poderia ocorrer certo
transtorno e desordem, mas, com o tempo, eles iriam adquirindo maturidade e
aprenderiam a deliberar de forma mais incisiva, direta e eficiente.
Ponderaram, ainda, que as deliberagdes estariam, necessariamente, enfocadas
em situagdes/problemas comuns, e deram o exemplo do trabalho que estava
sendo feito no contexto desta pesquisa. O interesse comum em solucionar o
problema motiva as pessoas a discutirem coletivamente, engajarem-se no
processo deliberativo e comprometerem-se com a solugdo proposta, o que
pode contribuir, também, para evitar a desordem.
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Continua¢ao do quadro 20

Solucio proposta

Descricao e comentario

Rodizio de carros por placas
e cobranca de pedagio

Os participantes apontaram duas medidas que julgam primordiais para
melhorar o transito. Primeiro, eles propdem o rodizio de carros nos centros
urbanos, a exemplo do que j4 acontece em Sdo Paulo. Segundo, sugeriram,
como alternativa ou em complemento ao rodizio, que se cobrasse peddgio
para os veiculos particulares circularem no centro da cidade e locais de
grande congestionamento, nos hordrios de pico. Essas medidas estimulariam
os motoristas a buscarem novas alternativas de rotas e hordrios ou a
utilizarem outras formas de transporte.

Sempre 6nibus novos em
hordério de pico: renovacdo
da frota

Segundo os participantes, somente Onibus novos poderiam circular nos
horérios de pico. Onibus velhos quebram com facilidade e, em horérios de
pico, paralisam o transito, causando grandes transtornos ao usudrio e
congestionando mais a circulagdo. Além disso, os passageiros ndo tém
facilidade para trocar de onibus, porque, nesses hordrios, os outros dnibus ja
se encontram lotados. A responsabilidade por onibus que quebram durante o
percurso € das empresas de Onibus, que deveriam ser punidas com a perda da
concessdo e multa.

Micro-0nibus para linhas
pouco demandadas e 6nibus
articulados para linhas muito
demandadas

Os participantes argumentaram que, como forma de garantir a lucratividade
das empresas e um servico de qualidade ao cidaddo, o transporte coletivo
precisa ser modificado. Significa dizer que linhas com pouca demanda
requerem micro-Onibus e, ao contrdrio, aquelas muito demandadas,
necessitam de Onibus articulados. Ao usar os micro-Onibus, o custo
operacional da empresa € reduzido, tornando determinadas linhas vidveis.
Além disso, o micro-6nibus € mais rapido, circula melhor no transito e causa
menos congestionamento.

Investimento em
infraestrutura de transporte
coletivo

Algumas solugdes relacionadas a infraestrutura sdo propostas, sem as quais
ndo € possivel melhorar o transporte coletivo no Distrito Federal, na visdo
dos participantes. Primeiro, a ampliacdo das linhas de metrd, para atender
toda a populacdo ou grande parte dela. Segundo, a criacdo de faixa de 6nibus
exclusiva, para que os dnibus ndo precisem concorrer com os veiculos leves
nas mesmas rodovias. Sugerem, também, a constru¢cdo de mais terminais, e
que estes sejam mais confortdveis e seguros (com policiamento adequado). A
bilhetagem automadtica, por fim, também € uma sugestdo para dar agilidade
ao processo de compra de passagens e acesso aos Onibus.

Atuacdo mais efetiva do
cidadio

Os participantes reconheceram que j4 existem muitos canais de reclamacio e
dentncia. Entretanto, admitem, de modo geral, que ndo gostam de reclamar.
Segundo eles, “sempre tem um mais reclamador, que vai reclamar por
mim”; “ndo adianta ficar todo mundo reclamando da mesma coisa, s6 para
fazer niimero”; e, “nem sempre adianta, ndo resolve nada”.

Admitiram, entretanto, que esse comportamento ndo ¢ ideal e que eles
sempre perdem alguma coisa quando ndo denunciam ou ndo reivindicam.
Reforcaram que € importante denunciar, porque muitas acgdes e
irregularidades t€m sido corrigidas, motivadas por dentncia. E, ainda, o meio
mais legitimo para o cidaddo manifestar-se.

Nessa discussdo, os participantes apontaram para uma comunidade
organizada e bem informada, que somente € conquistada mediante o
exercicio da cidadania. Assim, concordaram que € importante sair dessa zona
de confortoe comecar a participar de agdes populares como abaixo-assinados,
passeatas, reivindicagdes, reclamagdes e dentncias.

Ressaltaram, no entanto, que essas manifestagdes do cidaddo precisam ter
repercussOes efetivas, em termos de resposta ao cidaddo. Nesse sentido,
concordaram que os canais de reclamacdo e denuncia devem ser
reestruturados, de forma a prestar contas ao cidaddo sobre as medidas
adotadas para tratar o objeto da dentincia. Essas medidas, por sua vez, devem
vir acompanhadas de prazo para o cumprimento e de puni¢des, no caso de
descumprimento.
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Sugestao de solucio Descricao e comentirio

Finalmente, para que esse processo se complete, a fiscalizagdo deve ser mais
efetiva, levando a cabo as dentncias, além de monitorar e controlar a
execucdo do servico de transporte coletivo. Nao se pode admitir, em
nenhuma hipétese, que 6rgdos de controle tornem-se reféns de prestadores de
Atuacdo mais efetiva do servigo. A fiscalizagcdo precisa ser mais efetiva e impessoal. Deve, ainda,
cidaddo (Cont.) ocorrer de forma simultdnea com os atos e fatos administrativos, para nio
deixar que acdes ilicitas percam-se no tempo. Por fim, os fiscais devem
prestar contas de suas acdes, por meio de internet, jornais ou outros canais,
de forma detalhada e com linguagem simples, para que a populacido tenha
acesso.

Como pode ser observado pelos resultados da coleta de dados, os participantes foram
capazes de usar criticamente as informagdes. Fizeram isso a partir de um conjunto de
documentos que receberam da pesquisadora, contendo informacdes por eles identificadas
como necessdrias para estudar o problema e encontrar solu¢des. Fizeram-no, portanto, com

independéncia, autonomia e atitude critica na andlise de um problema social especifico.

Mais que isso, o trabalho contribuiu para o desenvolvimento de competéncias e
habilidades, tais como ouvir e falar em grupo, respeitando a opinido dos outros; ler e
entender informacdes a ponto de ser capaz de sintetizar ideias, compartilhando-as com o
grupo e discutir e obter consenso. Esses sdo os pressupostos do trabalho colaborativo, no
contexto desta pesquisa. Os resultados comprovam que os participantes foram capazes de
trabalharem nessa direcdo, além de terem sido habilitados a compartilharem experiéncias e

conhecimentos.

5.2.2 Citacoes do texto resultante das falas dos participantes e dos registros fotograficos

Essa subse¢do traz ilustragdes das falas dos participantes, bem como os registros
fotogréficos feitos no decorrer das atividades. O quadro 21 traz destaques das falas editadas
dos participantes, para ilustrar situacdes nas quais a informagdo foi acessada e usada, o

problema foi analisado e o trabalho colaborativo foi viabilizado.

Além das citacdes, o quadro 21 traz, também, a codificacdo atribuida pela
pesquisadora ao tdpico discutido. Para codificar o contetido do texto, a pesquisadora adotou

trés niveis de codificagdo, como ja especificado no inicio deste capitulo (p.180-181).
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Assunto/
Atividade

Falas dos participantes

18
Codificacao

28
Codificacao

38
Codificacao

Acesso a
informacédo
sobre linhas,
rotas e
horarios dos
Onibus

Nosso grupo vai falar sobre linhas, rotas e
hordrios dos Onibus. Essas informagoes
foram consideradas importantes para nds,
para que a gente possa ir para a parada na
hora certa. Foram consideradas também de
facil acesso, porque os usudrios podem
acessar uma tabela via internet ou nos
terminais e paradas de Onibus (mulher,
solteira, professora de inglés, 35 anos).

Apresenta-
¢do do
trabalho dos
pequenos
grupos

Trabalho em
equipe

Engajamen-
to

Na prdtica, aqueles hordrios ndo sdo
cumpridos. Ocorrem atrasos, regularmente,
de 20min ou mais. Para ndo chegar
atrasado ao trabalho, temos que ir mais
cedo para a parada e ficar esperando. E
muito tempo perdido esperando oénibus.
(mulher, casada, auxiliar de escritorio,
30 anos)

Discussio
no contexto
da
comunidade
edo
ambiente

Analise
sistémica e
conscienti-
zagdo critica

Cidadania

Hoje, me programei para pegar o énibus de
7h40min, mas ele so foi passar as 8h20min
(mulher, casada, empregada doméstica,
40 anos)

O tempo que se perde esperando os énibus
tem valor. Por exemplo, no saldo onde
trabalho, uma profissional deixa de ganhar
todos os dias o equivalente a uma manicure
que custa R$12,00, porque fica parada no
ponto, esperando o Onibus. (mulher,
casada, recepcionista, 24 anos)

Discussio
no contexto
da
comunidade
edo
ambiente

Analise
sistémica e
conscienti-
zagdo critica

Cidadania

Acesso a
informacédo
sobre
responsabili-
dades do
Governo e
das empresas

Nosso grupo ficou com informagdes sobre
responsabilidades das empresas e do
Governo. Vimos que hd algumas cartilhas
com informagoes sobre endereco e telefone
dos orgdos de deniincia. Observamos,
também, lendo a legislagdo, que a
responsabilidade por fiscalizar as empresas
de transporte coletivo é do Governo, mais
especificamente, da Secretaria de Estado
de Transporte. Ndo foi possivel acessar
informagoes sobre o que a Secretaria estd
fazendo. (mulher, divorciada, servicos
gerais, 58 anos)

Seria muito bom para a populagdo, se o
GDF publicasse na internet tudo o que é
feito para que a populagcdo pudesse
acompanhar. Isso seria transparéncia, a
nosso ver. (mulher, casada, auxiliar de
escritorio, 30 anos)

Discussio
no contexto
da atividade

Trabalho em
equipe

Engajamen-
to

Quadro 22 - Falas editadas dos participantes ao analisarem o problema social a partir do acesso e uso de

informacio
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Continua¢ao do quadro 21

Assunto/
Atividade

Falas dos participantes

18
Codificacao

28
Codificacao

38
Codificacao

Acesso a
informagédo
sobre
responsabili-
dades do
Governo e
das empresas

(Cont.)

O Governo estd mais preocupado em
proteger as empresas do que os usudrios.
Essas  responsabilidades estdo  todas
misturadas, porque os donos das empresas
ocupam  cargos  politicos e de
administradores piiblicos. Eles decidem a
favor deles mesmos. (mulher, casada,
auxiliar de escritorio, 30 anos)

Acho que o cidaddo pode ajudar,
denunciando o servico que estd ruim e
exigindo providéncias. Quem fiscaliza as
empresas é o Governo, mas quem fiscaliza
o Governo ¢é o cidaddo. (mulher,
divorciada, servigos gerais, 58 anos)

Discussio
no contexto
da
comunidade
edo
ambiente

Analise
sistémica e
conscienti-
zagdo critica

Cidadania

Acesso a
informagéo —
avaliacdo

Eu gostei muito do trabalho, foi muito bom,
porque aprendi muitas coisas sobre
transporte coletivo e sobre saiide puiblica,
de um jeito divertido, que ndo me cansou.
Gostei de conhecer meus direitos, porque
quando precisar de alguma coisa, jd sei
como agir. (mulher, casada, empregada
doméstica, 60 anos)

Ndo saber ler ndo me prejudicou. Confesso
que a leitura me faz falta, mas sei que sou
mais sabida que muita gente que sabe ler.
E as pessoas leram tudo para mim,
explicando aquelas coisas que eu ndo
entendia direito. Além disso, sdo assuntos
que jd convivo hd muito tempo, desde que
me mudei para a Candangoldndia, hd mais
de 30 anos. (mulher, casada, empregada
doméstica, 60 anos)

Eu entendi tudo direitinho, tudo o que
vocés aprenderam aqui, eu aprendi
também. (mulher, casada, empregada
doméstica, 60 anos)

Mas vocé gostaria de receber a informagdo
em outro formato, para ndo depender dos
outros na hora de ler?(moderadora)

Ndo entendi. O que é outro formato?
(mulher, casada, empregada doméstica,
60 anos)

Seriam formas diferentes de apresentar a
informagdo, como um video ou um CD
gravados. Seria melhor? (moderadora)

Ndo acho. Gostei das pessoas lerem para
mim, porque quando tinha divida,
perguntava na hora e jd esclarecia. Com o
video eu ndo poderia fazer isso. Esse jeito
de aprender conversando foi muito bom,
pelo menos para mim. (mulher, casada,
empregada doméstica, 60 anos)

Padrao de Comportamento informacional
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Para fins de ilustragdo, a figura 33 traz fotos das atividades que culminaram na
selecdo do problema social e na construcio do diagrama de causa e efeito. Essas atividades

foram executadas, em sua totalidade, pelos participantes.

Figura 33 — Fotos das atividades para acesso e uso da informacao

5.2.3 Discussao dos Resultados

Hepworth e Walton (2009) afirmam que o letramento informacional esta relacionado
com aprendizagem e fortalecimento do cidaddo, no sentido de habilitd-lo a usar efetivamente
a informacdo para desenvolver a consciéncia critica e melhorar sua condi¢cdo de vida. Como
pode ser comprovado nos resultados apresentados nesta se¢io, o processo de aprendizagem,
embutido no conceito de letramento informacional, foi obtido utilizando uma metodologia de
pesquisa participatdéria. Os participantes foram capazes, eles proprios, de identificar
informacdes necessdrias para estudar o problema selecionado e de acessar e usar criticamente

essas informacdes para tomar decisdes e propor solucdes.

Na abordagem de Wilson (1997a), a gestdo estratégica da informacdo s é efetiva a
partir do pleno conhecimento das necessidades de informag¢do dos usudrios dos sistemas de

informacdo. Tal conhecimento, por seu turno, somente pode ser obtido junto ao cidaddo

207



usudrio da informacdo, especialmente em relagdo a comunicacdo da informacido para
comunidades. Os participantes desta pesquisa foram inseridos em um processo de letramento
informacional, no sentido de que realizaram quatro agdes relacionadas a esse processo. A
primeira, identificar informagdes necessdrias para estudar um problema especifico. A
segunda, acessar e usar a informacdo. A terceira, compartilhar (disseminar) esse
conhecimento com o grupo e, finalmente, a quarta, propor solu¢des para o problema
selecionado, a partir do conhecimento adquirido.

Necessidade, busca e uso de informacdes estdo relacionados a tomada de decisdo e a
solu¢do de problemas, na perspectiva de Brookfield (1987). Para Choo (2006), estdo
relacionados, também, a conversdo de informac¢do em conhecimento e a interpretacdo de
mudangas no ambiente. Os resultados desta investigacdo demonstraram que esses conceitos
estdo, de fato, interligados. Ao serem instruidos a acessar e usar a informacao criticamente,
de forma colaborativa, foi possivel, aos participantes, compartilharem experiéncias e
converterem informag@o em conhecimento da comunidade.

Ao trabalharem na solu¢do de problemas de forma integrada e colaborativa, os
participantes demonstraram que pessoas engajadas comprometem-se com processos e
resultados, o que € um dos principais requisitos para o desenvolvimento de comunidades, em
geral, e do cidaddo, em particular. A aprendizagem com base em solug@o de problemas é uma
metodologia que leva pessoas a usarem efetivamente a informagdo, o que contribui para
ampliar suas estruturas cognitivas, além de tornd-las gestores de seus proprios processos de
construcdo de conhecimento (FREIRE, 2007 e HEPWORTH e WALTON, 2009)

A atividade 14, por exemplo, na qual as pessoas classificaram a informagdo de acordo
com a importancia e acessibilidade, mostrou-se eficaz para encorajd-las a pensar e discutir os
problemas de informac@o e, conscientemente, considerar suas necessidades de informagdo e
os recursos de informacdo que poderiam ajudd-los. Isso é, em sintese, letramento
informacional (HEPWORTH e WALTON, 2009), desenvolvido a partir de uma abordagem
participatéria (CHAMBERS, 2005) e baseada na solucdo de problemas (BROOKFIELD,
1987).

E importante notar que os membros da comunidade mostraram-se melhor capacitados
para, colaborativamente, analisar o problema social selecionado para estudo e identificar
solugdes, evoluindo em relacdo ao estudo piloto, visto que conseguiram executar as
atividades de forma mais rdpida e dindmica. Esses resultados vdo ao encontro do que

Chambers (2002) defende, quando afirma que a aprendizagem, em um processo de trabalho
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participatdrio, é progressiva e continua. Acrescenta o autor (Ibid, 2002) que as pessoas,
mesmo pobres e marginalizadas, sdo capazes de analisar suas realidades. Esse ponto foi
comprovado, principalmente, quando se observou a participacdo efetiva de pessoas
analfabetas acessando e usando a informagao. Isso porque, no contexto da informacio para
comunidades, este estudo ndo restringiu o acesso e uso de informagdo a pessoas alfabetizadas
ou fisicamente habilitadas. Tal como ressaltado por Hepworth e Walton (2009), as
habilidades de ler e escrever, embora sejam importantes, ndo sdo essenciais para habilitar
pessoas a acessar e usar informagdo. Ndo devem, portanto, ser o fator que impede o cidadao

de engajar-se criticamente na sociedade.

Ficou evidente, na segunda intervencdo, que, ao envolver as mesmas pessoas do
estudo piloto, a investigacdo fluiu melhor e mais dinamicamente. As pessoas assumiram
liderancas facilmente, revezaram-se na funcdo de relator da atividade com mais naturalidade
e foram assertivos em suas avaliacdes, criticando acdes, atividades, processos e até a si
mesmos com propriedade. Ficou evidenciado, nos resultados apresentados, que a participacio
¢ uma ferramenta de educacgdo que leva ao amadurecimento do cidaddo e ao desenvolvimento

de senso critico, conforme observou Freire (2007).

5.3 TECNICAS PARTICIPATORIAS E CIDADANIA

A terceira e dltima tese desta pesquisa questiona se uma investigacio sobre letramento
informacional, associada ao trabalho colaborativo, em uma comunidade, usando métodos
participatdrios, conduz a um maior senso de cidadania. Os resultados obtidos, como pode ser

observado nas subsecdes a seguir, respondema esse questionamento.

5.3.1 Analise dos Dados Coletados

A metodologia adotada em todas as atividades desta investigacdo envolveu o trabalho
em grupo, que, por sua vez, promoveu interagdo e colaboracdo, ambas obtidas por meio de
integracdo, respeito as diferengas, discussdo e consenso. Isso ja ficou evidenciado nas se¢des
5.1 e 5.2. Nesta secdo, ressalta-se o resultado das avaliacdes e das dindmicas para essa
integracdo, corroborando com a assertiva de que o processo de investigagdo realizado, com o
uso das técnicas de pesquisa participatéria, pode conduzir ao trabalho colaborativo,
contribuindo, por conseguinte, para o desenvolvimento da cidadania. A figura 34 mostra

como esse processo foi realizado no contexto desta pesquisa.
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desenvolvimento de \ discussao e
consciéncia critica utonomia consenso)
Dignidade
Emancipagao

Técnicas de
pesquisa
participatoria

Figura 34 — Aspectos da analise relacionados ao trabalho colaborativo e ao desenvolvimento de cidadania

As técnicas de pesquisa participatdria, como modus operandi adotado também nesta
etapa da pesquisa, foram uteis para avaliar, tanto o trabalho colaborativo, quanto o processo
de desenvolvimento de cidadania, notadamente aquele trabalho voltado para o acesso e uso
de informagdo, com vistas a solucionar problemas sociais comuns aos participantes. A cadeia
que se formou na andlise desses resultados pode ser resumida, considerando a integracdo dos
conceitos trabalho colaborativo, comprometimento, engajamento, desenvolvimento de

consciéncia critica e conquista de autonomia, de emancipagdo e de dignidade.

O trabalho colaborativo promove integragdo em torno de um problema social comum,
0 que leva ao engajamento e comprometimento dos membros da comunidade. O
desenvolvimento de cidadania, por sua vez, é obtido pela recorrente reflexdo e avaliagcdes que
contribui para melhorar o senso critico das pessoas. Adicionalmente, ao buscar, acessar e usar
a informacdo para tomar decisdes e solucionar problemas, as pessoas desenvolvem
habilidades compativeis com aquelas requeridas no mercado de trabalho atualmente. Desse

modo, € possivel inferir que as pessoas, ao exercitarem essas habilidades, t€ém a oportunidade
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de desenvolverem autonomia e emancipacdo, visto que se tornam mais empregdveis. A
dignidade, por conseguinte, é conquistada a partir da percepc¢do de que a pessoa tem melhores
oportunidades para garantir direitos sociais, como moradia, educagdo, saide e previdéncia, a

partir da conquista da autonomia.

N .

Os resultados descritos e discutidos anteriormente, como respostas a primeira € a
segunda questdo da pesquisa, estdo relacionados aos produtos obtidos com a realizacdo das
atividades desenvolvidas com os participantes. No caso desta terceira questdo, os resultados
ndo constituem somente os produtos que cada atividade gerou, mas também os processos para
se chegar a esses produtos. No decorrer desses processos, os comportamentos relacionados a
trabalho colaborativo e senso de cidadania foram observados, avaliados e estimulados tanto
pelos participantes quanto pela pesquisadora. Os instrumentos utilizados para observar,

avaliar e estimular os comportamentos foram dinamicas de grupo e avaliacdes.

O uso de dindmicas de grupo abriu espago para reflexdo, por meio de atividades
descontraidas, porém, integradoras. Tais reflexdes estavam relacionadas a comportamentos
desejados, como saber ouvir, obter consenso a partir das discussdes, enfocar
preferencialmente no todo mais que no individual, tomar decisdes e solucionar problemas em
conjunto. Essas dindmicas foram introduzidas somente na pesquisa propriamente dita
(segunda intervengdo), a partir das avaliacdes dos participantes feitas no estudo piloto, no
qual, segundo eles, o trabalho participatério mostrou-se muito denso, o que levou a perda de
concentracdo e de comprometimento ao longo do trabalho. Desse modo, atividades de
reflexdo e relaxamento foram adotadas como alternativa para evitar situacdes densas como as
que foram apontadas (ou, pelo menos, minimizar os efeitos delas). Vale lembrar que a
reflexdo € o ponto inicial para o desenvolvimento da consciéncia critica e, portanto, torna-se

importante no contexto da cidadania.

Por sua vez, as avaliacdes foram atividades previstas e necessdrias, realizadas ao final
de cada reunido, tendo em mente dois objetivos principais. O primeiro, que era refletir sobre
os processos de trabalho propostos na investigacdo a fim de criticd-los e propor melhorias e o
segundo, que era avaliar a aprendizagem de cada participante, a partir das instrucdes dadas e

do trabalho realizado.
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Primeira dindmica e avaliacdo
A dindmica da dominacdo foi proposta para trabalhar a questdo de saber falar e saber
ouvir. Foi definida para a primeira reunido, em fun¢do de a maioria dos participantes terem

apontado essas deficiéncias. O quadro 22 traz aspectos dessa dindmica.

Descricao da dinimica de dominacdo: Foram formados grupos de trés pessoas, com os seguintes papéis:
um orador, um ouvinte e um observador. Cada grupo escolheu um assunto para discutir e, a partir desse
ponto, comegou a conversar. A pesquisadora, a cada dois minutos, solicitava que os oradores dos grupos
mudassem de posi¢do, sendo que, na primeira, ficavam sentados em frente aos ouvintes, na segunda, em pé e,
na dltima, sentados no chdo. Os observadores posicionaram-se ao lado dos outros dois membros do grupo, a
fim de relatar como ocorreu a discussdo nas trés posicdes.

Resultado: No primeiro grupo, em todas as trés posi¢des, somente o orador falou, portanto, houve
dominac¢do. No segundo grupo, houve mais discussdo, no entanto, o dominio da fala, nas trés posicdes,
também foi do orador. No terceiro grupo, tanto orador quanto ouvinte estavam timidos e falaram muito
pouco, o que obrigou o observador a interferir, sugerindo topicos para dar vazdo a discussdo. Por fim, no
ultimo grupo, houve trocas de papéis, e a discuss@o deu-se de forma natural e compartilhada.

Quadro 23 - Dindmica da dominacao

Como pode ser observado, a dindmica ndo influenciou o comportamento dos
participantes. Os que gostavam de falar e interromper os outros apresentaram esse
comportamento no estudo piloto e o ratificaram na dindmica, como € o caso dos oradores do
primeiro e do segundo grupos. Aqueles que nio gostavam de falar, da mesma forma, ficaram
timidos e ndo deram vazdo a discussdo, como foi o caso do terceiro grupo. A posi¢do do
orador ndo influenciou a dominacdo, porque, nas trés posicdes, as pessoas que gostavam de

falar, falaram muito, e as que ndo gostavam nao o fizeram.

A pesquisadora nominou os participantes, refor¢ando que tanto os que gostam de falar
muito, quanto aqueles mais calados precisavam rever seus comportamentos. Argumentou que
“se o objetivo da investigacdo foi definido inicialmente, tendo por base promover o
letramento informacional, era importante dar a todos aoportunidade para expressar suas
ideias e opinides”. Apds a dindmica, sempre que possivel, participantes e pesquisadora
chamavam a atencdo uns dos outros na questdo do falar e do ouvir, reportando-se a reflexdo
que foi feita. Esse foi o clima criado para a primeira reunido, na qual atividades como definir
os valores do grupo, identificar problemas sociais e selecionar um problema social para ser

estudado foram executadas em seguida.

A avaliagdo, ao final dessa primeira reunido, trouxe alguns resultados interessantes.
Vale ressaltar que a pesquisadora observou uma evidente progressao na avaliacdo feita pelos

participantes na segunda intervengdo, em relagdo a feita no estudo piloto. A fim de
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caracterizar essa progressdo, os resultados das avaliagdes foram apresentados juntos. Ao se
comparar os resultados, é possivel evidenciar a aprendizagem efetiva, notadamente no que
diz respeito ao aspecto de criticar e de se autocriticar. O quadro 23 traz os resultados dessas

avaliagoes.

Primeira avaliacdo do estudo

piloto

Primeira avaliacio da segunda intervenciao

avaliagdes feitas de forma
superficial, utilizando
expressdes como “foi
6timo” ou “foi bom™;

as pessoas ndo se sentirem
confortdveis para criticar,
achando mais facil
elogiar;

a unica critica relevante
foi quanto a duracdo das
reunides, muito longas
segundo alguns
participantes.

na primeira pergunta (“do que vocé€ mais gostou e por qué?”’),cinco
participantes (30%) apontaramas atividades em grupo e debates,
porque permitiram as pessoas conhecerem-se melhor, além de exercitar
a pratica de ouvir e de falar; houve, também, cinco manifestacdes de
agrado para a escolha dos valores do grupo;

na segunda pergunta (“do que voc€ menos gostou e por qué?”’), a
predominancia (70%) foi para atitudes como falar o tempo todo,
interromper quando outros estavam falando, ndo saber ouvir e
desqualificar a fala do outro;

na terceira pergunta (“o que podemos fazer para corrigir e melhorar
nosso trabalho?”), oito participantes (54%) apontaram para mudancas
de atitude, como se forcar para ouvir e respeitar a opinido do outro, e
cinco deles (30%) para ser mais pontual;

a quarta pergunta (“o que vocés aprenderam hoje?”), oito participantes
(54%) ressaltaram valores como respeito, conhecer e amar o proximo e
participar, dentre outros. Ressaltaram, ainda, que aprenderam a
valorizar atitudes como falar, ouvir e aceitar diferencas.

Quadro 24 - Resultados obtidos com a primeira avaliacao

Observa-se que a pesquisadora adotou uma nova sistemética de perguntas e respostas,

nas quais cada participante, diferentemente da primeira intervencio, escreveu suas respostas
em uma folha de papel. Aqueles que ndo sabiam ler e escrever receberam ajuda de outros
participantes, que se voluntariaram a transcrever suas respostas. O fato de a pesquisadora ter
alterado a sistemadtica de avaliag@o, assim como o aprendizado dos participantes decorrente
de participagdes anteriores, sdo os fatores que contribuiram para os participantes serem mais

assertivos na segunda intervencao.

Segunda dindmica e avaliacio

Para a segunda reunido, foi sugerida outra dinimica, de reflexdo e relaxamento. O
objetivo foi reforcar questdes em relacdo ao trabalho colaborativo, especificamente a
delegacdo de competéncias, confianga e organizacdo. As questdes de falar e ouvir foram

novamente discutidas. O quadro 24 traz aspectos dessa dinamica.
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Descricao da dindmica da corda: Inicialmente, foi pedido aos participantes que formassem um circulo no
meio da sala. A pesquisadora amarrou a ponta de um barbante na cintura de cada um, sendo que a outra ponta
foi trazida para o centro do circulo e prendida a uma caneta. Assim, todos os participantes ficaram presos,
pela cintura, a essa Unica caneta. Foi colocada uma faixa nos olhos de metade dos participantes,
intercaladamente. As regras foram descritas da seguinte forma:
e colocar a caneta dentro de uma garrafa que se encontrava no canto da sala;
® as pessoas ndo podiam tocar na caneta, nem na garrafa e o barbante de todos teria que
permanecer esticado;
® somente as pessoas que estavam com a venda nos olhos poderiam falar, ou seja, os que viam
eram mudos, e os que falavam eram cegos;
® quem descumprisse regras seria cortado. O participante que deixasse seu barbante arrebentar,
também seria cortado.

Resultados: Inicialmente, os participantes ndo conseguiram colocar a caneta dentro da garrafa, visto que
ficaram desorientados com o fato de uns nao poderem ver e outros ndo poderem falar. Trés participantes
foram cortados porque descumpriram as regras € um, porque deixou o barbante arrebentar. A pesquisadora
interrompeu a atividade e sugeriu que se organizassem primeiro.

Alguns participantes argumentaram “como vamos nos organizar, se ndo podemos falar?”, no que outros
contra-argumentaram “se vocé ndo pode falar, fique calado e ougca aqueles que podem”.

Ao se organizarem, os participantes conseguiram, finalmente, colocar a caneta na garrafa.

Quadro 25 -Dinamica da corda

Foram feitas reflexdes importantes no contexto dessa dindmica. Por exemplo, os
participantes argumentaram que ficaram muito ansiosos para cumprir a tarefa, e isso gerou
certa confusdo e desconforto. Eles nao sabiam como comecar. A pesquisadora argumentou
que se eles tivessem planejado tudo no comeco, antes de comegarem a agir, talvez pudessem
minimizar esses sentimentos. O planejamento ajudaria no sentido de todos saberem o que
tinha que fazer e como fazer. As regras sdo melhores observadas, quando as agdes sdo

planejadas previamente.

Outro ponto levantado pelos participantes foi a questdo da confianca. Advertiu a
pesquisadora que, ao se delegar a um colega a tarefa de conduzir, é preciso confiar. Se a
pessoa delega verbalmente, mas ndo se deixa conduzir, ninguém vai chegar a lugar algum.
Acrescentou que confiar no outro e acreditar que ele pode ajudar constituem um exercicio
muito importante, quando se quer trabalhar em equipe, de forma colaborativa. Ao conseguir

agir dessa forma, € possivel obter resultados muito melhores.

A questdo de saber ouvir também foi discutida no contexto dessa dinamica. Os
participantes mudos tiveram que ouvir uma pessoa cega, o que exigiu certa disciplina. Desse
modo, eles sé conseguiram colocar a caneta na garrafa quando comecaram a ouvir as
perguntas das pessoas cegas, do tipo “para onde devo ir, direita ou esquerda’ ou “como devo
andar, em pé ou mais abaixada”. A partir do questionamento, 0s que enxergavam comegaram

a orientar os cegos pelo toque.
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Os participantes finalmente entenderam o que € se privar da fala, mesmo quando se
estd ansioso para solucionar um problema (colocar a caneta na garrafa). Nesse ponto a
pesquisadora mostrou que as pessoas que gostam de falar mais, nem sempre t€m a solug@o
dos problemas. No caso da dinimica, os que falavam ndo podiam solucionar o problema,
porque ndo podiam ver onde estava a garrafa. Eles s6 conseguiram quando pararam de falar,

para entender outras formas de linguagem, como o toque, por exemplo.

Por fim, a questdo do trabalho colaborativo: os que enxergavam, sabiam onde estava
a garrafa, mas ndo poderiam ir sozinhos, porque iriam arrebentar a corda. Nao poderiam falar,
também, para orientar os outros que nio enxergavam. Entdo, tiveram que se adaptar as
adversidades do contexto, para solucionar o problema. Adicionalmente, tinham que trabalhar

juntos, atados. Ou todos conseguiriam juntos, ou ninguém conseguiria.

A dinamica foi um bom exercicio de trabalho colaborativo e, portanto, cumpriu seu
objetivo inicial. Os participantes comemoraram muito a conquista. Apds a dindmica, sempre
que possivel, participantes e pesquisadora chamavam a aten¢do uns dos outros para essas
questdes, reportando-se a reflexdo feita. Esse foi o clima criado para a segunda reunido, na
qual atividades como identificar problemas sociais, analisar o problema selecionado
utilizando o diagrama de causa e efeito e identificar a necessidade de informagdo foram

executadas em seguida.

A avaliacdo, ao final da segunda reunido, trouxe alguns resultados interessantes, por
ter funcionado melhor, tanto no estudo piloto quanto na segunda intervengdo. O pesquisador
apresentou cartazes, sendo um para cada atividade do dia. Pediu as pessoas para avaliarem
cada uma dessas atividades, colocando uma cruz no quadrinho correspondente — ruim,

razodvel ou 6timo — e comentando em seguida.

Os participantes foram capazes de explicar suas avaliagdes, além de discorrer sobre as
atividades com mais desenvoltura. No estudo piloto, eles ndo foram capazes de comentar
todos os processos executados, a ndo ser quando questionados, especificamente. Na segunda
intervengdo, como ja possuiam consciéncia de todos os processos e sabiam onde iriam
chegar, puderam descrever, com detalhes, os objetivos e resultados do trabalho,
demonstrando entendimento em relagdo ao porqué de tudo o que estava sendo feito. Foram

capazes, ainda, de sugerir solu¢des para problemas detectados no grupo, como por exemplo,
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chegar atrasado ou ndo respeitar os outros. Isso é, em tese, o desenvolvimento de consciéncia

critica.

Terceira dindmica e avaliacio

Na intencdo de reforcar a atuacdo dos participantes no desenvolvimento do trabalho
colaborativo, a pesquisadora propds uma nova dindmica de integracdo. Esta, adicionalmente,
prestou-se para relaxar e desarmar os participantes, visto que seu tom de brincadeira criou um

ambiente de mais intimidade e integragdo. O quadro 25 traz aspectos dessa dinamica.

Descricao da dinidmica do circulo maluco: Inicialmente, os participantes formaram um circulo, dando-se as
maos para, apds, soltar e andar livremente pela sala. Ao sinal da pesquisadora, os participantes pararam e
tiveram que segurar, com sua mao direita, a mao esquerda do participante que estava ao seu lado direito no
circulo original. Teriam que se dar as maos sem sair do lugar onde pararam, o que tornou o circulo bem
desordenado (uns de costas, outros de lado e outros de frente, na maioria das vezes, os bragos de uns
cruzavam-se sobre os de outros). Sem soltar as maos, os participantes teriam que retornar ao circulo que foi
formado no inicio.

Resultado: Apés vérios malabarismos, como abaixar, passar por cima uns dos outros, rodar e pular, os
participantes conseguiram, finalmente, voltar a suas posi¢des iniciais. Eles ficaram de mdos dadas alguns
segundos, enquanto discutiram algumas questdes da dinamica. Aproveitaram a oportunidade para também se
conhecerem melhor.

Quadro 26 - Dinamica do circulo maluco

Essa dindmica foi interessante, porque nela foram trabalhados os pressupostos do
trabalho colaborativo ou em equipe. Ao darem as maos de forma desordenada e, sem solta-
las, voltarem ao circulo, os participantes tiveram que ser criativos, ouvir o outro, aceitar
diferentes opinides, negociar, tentar, errar e tentar novamente. Observou-se que um ajudou o
outro naturalmente, muitas vezes sem perceber, porque foi criada sinergia em torno do que se

queria alcancar. Houve troca de experi€ncias e negociagao.

Apds a dindmica, sempre que possivel, participantes e pesquisadora chamavam a
atenc@o uns dos outros na questdo do trabalho colaborativo, recordando a reflexdo que fora
realizada. Esse foi o clima criado para a execucdo das atividades da terceira e quarta reunido,
na qual atividades como categorizar e classificar as informacgdes e levantar padrdes de

comportamento informacional dos participantes foram executadas em seguida.

A avaliacdo deu-se ao final da reunido. Essa avaliacdo contemplou reflexdes sobre a

terceira e quarta reunidio. A pesquisadora fez quatro perguntas para que cada participante
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respondesse individualmente. O quadro 26 traz os resultados das avaliaces feitas pelos

participantes tanto no estudo piloto quanto na segunda intervencao.

Terceira avaliacdo do estudo piloto Terceira avaliacio da segunda intervenciao

® na primeira pergunta, os participantes
ressaltaram muito o trabalho em grupo e como
eles sentiram-se mais fortalecidos quando

® na primeira pergunta (“o que vocés aprenderam
até agora?”’), os participantes ressaltaram que

aprenderam sobre os direitos deles; .
R trabalhavam e buscavam solugdes juntos;
* na segunda pergunta (“vocé€ acha que o trabalho ..
e . e na segunda pergunta, os participantes
participativo € um bom jeito de se trabalhar? Por g

A .. .. . . declararam que € eficiente, mas cansativo as

qué?”’), a maioria dos participantes disse que é . .

bom: vezes, porque exige o desenvolvimento de
;

. « . algumas habilidades, como saber ouvir, saber
® na terceira pergunta (“os valores selecionados

) P . discutir e saber respeitar diferencas;
para o nosso grupo ainda sdo vdlidos ou vocé .
. o | ® na terceira pergunta, todos concordaram que
gostaria de mudar ou acrescentar outros?

. aqueles eram os valores do grupo;
Quais?”), todos concordaram que aqueles eram d . Erupo,
. e na quarta e ultima pergunta, disseram que a
os valores do grupo;

b oA . participacdo seria mais efetiva se todos
e na quarta e ultima pergunta (“vocé estd

L . respeitassem mais uns aos outros. Concordaram,
participando efetivamente do trabalho?”), os P . ’

.. . no entanto, que o aspecto falar e ouvir melhorou
participantes que sim.

muito nessa segunda intervengao.

Quadro 27 - Resultados obtidos com a terceira avaliacio

Na discussdo que ocorreu em torno dessas questdes, a pesquisadora percebeu o
aumento no grau de amadurecimento de cada participante ao criticar a si proprio e aos outros.
Houve demonstracdes de entendimento em relacdo a importancia do trabalho colaborativo,
notadamente no que concerne a confianca das pessoas quando estdo em grupo, que ¢ maior

do que quando estdo sozinhas. Isso é, em tese, o desenvolvimento da consciéncia critica.

Quarta dindmica e avaliacdo

A pesquisadora propos uma dindmica simples, mas importante, para refletir sobre a
questdo da criatividade. Considerou que tal habilidade precisaria ser discutida nesse
momento, a fim de ajudar os participantes no desempenho das atividades posteriores. O

quadro 27 traz aspectos dessa dinamica.

Descricao da dindmica de ultrapassar a linha: A pesquisadora fez uma linha diviséria no meio da sala e
solicitou que todos se posicionassem de um lado da linha. A partir desse ponto, solicitou que cada
participante passasse para o outro lado da linha, mas com a condi¢@o de que nenhum repetisse a forma como
seus antecessores passaram. Significa dizer que cada participante teria que passar de uma forma diferente.
Resultado: Todos passaram de forma diferente e, além disso, percebeu-se que houve bastante colaboragdo,
visto que os participantes que ja haviam ultrapassado a linha foram ajudando os outros com ideias diferentes.
Assim, houve atitudes do tipo pular a linha, pular com um s6 pé, andar normalmente, andar de costas, andar
de lado, rodopiar, andar agachado, andar rebolando, andar mancando, andar imitando um macaco e rolar no
chao.

Quadro 28 - Dinamica de ultrapassar a linha
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Algumas reflexdes interessantes foram feitas no contexto dessa dinamica,
notadamente em relagfo a criatividade. Os participantes perceberam que a criatividade € uma
habilidade que ajuda as pessoas a fazerem coisas como inventar, recriar € mudar. A
pesquisadora acrescentou que, quando se estd diante de um novo problema ou uma nova

situacdo, a criatividade € o fator que faz enxergar outras formas de analisar e propor solugdes.

A pesquisadora aproveitou essa reflexdo para discutir a questdo do comportamento
informacional e da importincia do acesso amplo e irrestrito & informacdo. Nesse caso,
reforgou que nem sempre as pessoas conseguem acessar a informagdo de um mesmo jeito ou
em um mesmo lugar. Concluiu que os membros da comunidade precisariam ser criativos para
descobrirem a informacgdo e, ainda, deveriam ser capazes de mudar seu formato, para que
todos pudessem acessé-la e usd-la. Nesse sentido, a dindmica foi um fator motivador para a

discuss@o que se seguiu, sobre acessar informacdes e as diversas formas de disponibilizé-las

aos outros participantes.

Ap6s a dindmica, sempre que possivel, participantes e pesquisadora chamavam a
atencdo uns dos outros para a questdo da criatividade, reportando-se a reflexdo realizada.
Esse foi o clima criado para a execucdo das atividades da quinta reunido, na qual os
participantes acessaram um conjunto de informagdes e analisaram-nas para, apos,

compartilhar os contetidos da informacdo com os outros grupos.

A avaliacdo deu-se ao final da reunido. Comparando o resultado da quinta avaliacio
do estudo piloto e da segunda intervencdo, foi possivel observar algumas questdes
interessantes. Por exemplo, no projeto piloto, a avaliacdo ndo funcionou como o planejado,
mas, por outro lado, produziu um resultado fitil, especificamente, em relacdo a identificar o
comportamento informacional. Houve uma ampla discussdo sobre a melhor forma de
formatar a informacdo para que todos pudessem acessi-la e usé-la, sobre a tendéncia em
generalizar a discussdo sobre o acesso a informagdo e sobre o letramento informacional.
Adicionalmente, os participantes refletiram e avaliaram suas proprias capacidades de

manusear os recursos tecnoldgicos da informagao.

Ao final da segunda intervencdo, a pesquisadora abordou individualmente os
participantes, a fim de questiond-los acerca de suas avaliacdes, tanto em relacdo a
aprendizagem, quanto ao curso das atividades. A tabela 8 traz os resultados da avaliacdo dos

participantes nesta fase dos trabalhos.
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Tabela 8 —Avaliacio dos participantes em relacao a percepc¢ao de seus
comportamentos (Nr=15)*

Wi Habilidades desenvleidas na percepg¢do dos N %
participantes
Discutir € obter consenso 9 60%
Trabalhar em grupo na solugdo de problemas 13 87%
Trabalho colaborativo| Aceitar e respeitar diferencas 13 87%
Saber falar e saber ouvir 9 60%
Acessar e usar informagio 14 93%
Analisar criticamente situacdes e problemas 12 80%
Cidadania Focar questdes sociais mais que individuais 10 67%
Avaliar criticamente processos e resultados 9 60%
Conscientizar-se de direitos e deveres 15 100%

(*) Os dados ndo sdo mutuamente excludentes.

Vale evidenciar que os resultados apresentados na tabela 8 foram computados a partir
das falas dos participantes, quando descreveram seus comportamentos em relacdo as
atividades e aos processos de entendimento/aprendizagem. Préticas de avaliagcdo, tanto
pessoal quanto de processos, levam o participante a entender melhor a si proprio e a sua
comunidade. Isso, em tese, contribuiu para a conscientizacdo critica dos membros da

comunidade e, consequentemente, contribui para o desenvolvimento de cidadania.

Quinta avaliacdo

A sexta reunido, onde ocorreu a quinta avaliagdo, aconteceu apenas no contexto da
segunda intervencdo, visto que, no estudo piloto, as atividades relacionadas a analisar a
informac@o e propor solugdes para o problema da saide ptiblica foram executadas juntas, no
mesmo dia. No estudo piloto, os resultados decorrentes dessa atividade ndo evidenciaram a
forma como os participantes acessaram e usaram a informacdo, visto que o produto da
atividade foi o conjunto de solugdes propostas. Desse modo, na segunda intervencdo, a
pesquisadora separou essas duas atividades, motivada pela necessidade de obter dois
conjuntos de dados. O primeiro para explicar como ocorreu o acesso € uso da informagao e o
ultimo para evidenciar o processo de construcdo de propostas de solucdes para o problema

social objeto deste estudo.

Por se tratar da tultima reunido da segunda intervencdo, a pesquisadora optou por
comecd-la pela avaliacdo. Por outro lado, ndo houve dindmica, visto que a reflexdo sobre os

aspectos do trabalho participatério, do letramento informacional, do trabalho colaborativo e
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do desenvolvimento de cidadania foram bem explorados nessa tltima avaliagdo. A tabela 9

traz o resultado dessa avaliacdo de acordo com a percepg¢ao dos participantes.

Tabela 9 - Avaliacao dos participantes em relacio a habilidades
desenvolvidas(N=15)*

Avaliacdo Nr %
Falo baixo, as pessoas ndo me ouvem 5 33%
Falo demais, acabo agredindo os outros 3 20%
Naio aceito opinides diferentes da minha 2 13%
Naio tenho coragem de dar minha opinido 2 13%
Quando trabalho junto, o resultado é melhor 12 80%
Prefiro ouvir a falar, € assim que aprendo 4 27%
E bom poder analisar antes de falar 10 67%
Eu ajudei o grupo, fazendo o que eu sei fazer 2 13%

(*) Os dados ndo sdo mutuamente excludentes.

Observa-se que as maiores dificuldades apontadas pelos participantes, evidenciadas
em suas avalia¢Oes, foram “discutir e obter consenso”, “saber falar e saber ouvir” e “avaliar
criticamente processos e resultados”. De fato, esses comportamentos sdo, reconhecidamente,
dificeis de adotar, porque envolvem mudangas estruturais de postura, cultura e crengas. Os
participantes perceberam que precisavam ouvir e falar para compartilharem conhecimentos e
experiéncias, além de discutir e obter consenso no sentido de analisar problemas e propor

solucdes. No entanto, tiveram dificuldades em adotar essas atitudes efetivamente, o que

explica o fato de dindmicas e avaliacdes serem recorrentes nos temas.

5.3.2 Citacoes do Texto Resultante das Falas dos Participantes edos Registros
Fotograficos

Essa subsecdo traz ilustragcdes das falas dos participantes (quadro 28), bem como os

registros fotogréficos feitos no decorrer das reunides (figura 35).
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Assunto/ Falas dos participantes " Za ¥
atividade parsiep Codificacdio | Codificagdio | Codificacio
A gente tem que comegar a aceitar a opinido
dos outros, nossos colegas, mesmo que a gente
ndo concorde... é a opinido deles. (mulher, 58
anos, divorciada, servicos gerais em hotéis)
Reflexdo | E preciso discutir mais e chegar a alguma
sobre conclusdo, ter mais respeito com os colegas,
falar, todos participarem e prestarem atengdo. Andlise Conscienti-
ouvire | (mulher, 35 anos, solteira, professora de | sobre fazer zagio critica Cidadania
respeitar | inglés) ou nao fazer
opinides ¢ | £ verdade. A gente falou que vai tratar o
diferencas | colega com amor e com respeito. Ele pode e
deve ter opinido diferente da nossa. S6 porque
ele tem uma opinido diferente da nossa ele é
ignorante? Ndo. (mulher, 40 anos, casada,
empregada doméstica)
A gente ndo precisou largar o colega, e o fato
dele ser mais lento ou diferente ajudou a
solucionar o problema. Sem largar as mdos, a
- gente chega também, s6 que todo mundo junto.
Reflexdo .
sobre 2 (mulher, 60 anos, casada, empregada | Reflexdo
NS doméstica) sobre a Conscienti- . .
dindmica y A A Cidadania
do circulo O trabalho em grupo é bom, porque nele a | dindmica de | zagdo critica
maluco gente tem muito mais ideias. Algumas ideias | grupo
que surgiram aqui, eu nunca teria sozinha, mas
alguém deu a ideia e, por causa disso, a gente
conseguiu resolver o problema. (mulher, 17
anos, solteira,estudante e baba)
Eu falo muito baixo e ndo gosto de ficar
brigando pra falar, prefiro ouvir. As pessoas
ficam me atropelando e me interrompendo ~
. ~ ; Percepcio
quando eu vou falar e isso eu ndo gostei. Eu de si préorio
queria ter tido mais oportunidade para expor prop L
. o ; o de do Conscienti- . .
minhas ideias. Aprendi sobre meus direitos e A Cidadania
. . P processo de | zagdo critica
- logico que aprendi também alguns deveres .
Avaliacdo | | L BT aprendiza-
de como, por exemplo, exigir com cordialidade gem
. torna mais fdcil a comunicagdo e talvez eu
aprendi- .
consiga o que quero sem desgaste. (mulher, 16
zagem .
anos, solteira, estudante)
sobre
participa-
cioe . .
sobre Eu achei o trabalho bem diferente. Eu falo
direitos e baixo e, nem sempre, consegui dar minha | Percep¢ao
deveres opinido, porque as pessoas falam muito alto e | de si proprio
eu teria que gritar. Mas mesmo assim eu gostei. | de do Conscienti- Cidadania
A gente acha que é s6 brincadeira, que ndo estd | processo de | zagdo critica (cont)
aprendendo nada, mas no fim a gente vé que | aprendiza- (cont)
aprendeu um monte de coisas. (homem, 54 | gem
anos, casado, trabalhador da construcio | (cont)

civil)

Quadro 29 - Falas dos participantes durante as atividades de avaliacio e reflexao
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Continuagio do quadro 28

Assunto/
atividade

Falas dos participantes

13
Codificacao

23
Codificacao

33
Codificacao

Avaliacdo
de
aprendi-
zagem
sobre
trabalho
em equipe

Gostei muito de trabalhar junto com outras
pessoas. Fico constrangida para discutir e
expressar minha opinido, mas quando vi que
todo mundo era igual a mim, me senti mais
tranquila. Acho que, juntos, somos mais fortes.
(mulher, 33 anos, solteira, empregada
doméstica)

Eu sou aquela pessoa que menos fala, mas eu
sou assim mesmo. Eu gosto mais de ouvir e eu
ndo sei muita coisa, eu estudei pouco. Mas
quando eu ougo, eu aprendo mais. Por isso

gostei de trabalhar em grupo. Sinto-me mais
confiante para dar minha opinido quando
percebo que as pessoas tém as mesmas
dificuldades que eu. (mulher, 38 anos, casada,
confeiteira em panificadora)

Gostei de perceber que preciso pensar no
direito dos outros também que, as vezes, é
diferente do meu. S6 consegui ver isso no
grupo, quando comecei a respeitar os outros e
aceitar diferencas. (mulher, 61 anos, vidva,
dona de casa)

Percepcio
de si préprio
de do
processo de
aprendiza-
gem

Conscienti-
zagdo critica

Cidadania

Para fins de ilustracio, a figura 35 traz fotos de algumas dindmicas e avalia¢des, feitas

no decorrer de cada reuniio. Ressalta-se que essas atividades, executadas em sua totalidade

pelos participantes, é que deram espaco para discussdes e reflexdes, muito importantes no

processo de constru¢do de um modelo de comunicagdo que leve me conta questdes de

cidadania.

Figura 35 - Fotos das atividades de avaliacao e reflexao
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5.3.3 Discussao dos Resultados

A proposta desta pesquisa foi apontar para a conquista dos direitos sociais do cidadao,
a partir de uma melhor comunicag¢do, por meio da qual é criado um ambiente de discussao e
participagdo, capaz de despertar a consciéncia dos membros da comunidade em relagdo ao
bem comum e ao desenvolvimento social. Audard (2006) assevera que os cidaddos com
acesso a informacgdo e em condi¢des de argumentar e discutir cumprirdo seus deveres de
cidaddo como um gesto publico, com consequéncias para todos, € ndo como um gesto
pessoal, expressao de um humor ou de uma escolha de momento.

Isso foi possivel constatar nos resultados obtidos a partir do trabalho de avaliagdo e
reflexdo com os participantes deste estudo: o trabalho colaborativo, promove a cidadania ao
despertar a consciéncia critica e habilitar o cidaddo a manusear a informagdo. O letramento
informacional, conjugado ao trabalho colaborativo, contribui para promover emancipagao,
autonomia e dignidade dos cidaddos por meio de uma maior empregabilidade. Significa dizer
que os cidaddos melhoraram suas habilidades para lidar com a informacdo e, assim, estdo a
caminho de obterem formacdo adequada e compativel com as demandas do mercado. Demo
(2002) ratifica essas questdes ao afirmar que, apesar de ser impraticivel imaginar uma
autonomia completa, o cidaddo pode, por meio do acesso a informacio e ao conhecimento,
tornar-se mais independente, contribuindo para o desenvolvimento de uma sociedade mais
igualitéria.

Esta investigacdo participatéria buscou considerar as diferencas sociais das
comunidades, a0 mesmo tempo em que incentivou seus proprios membros a aceitarem-se e se
respeitarem nessas diferencas. Essa ideia estd compativel com o que defende Dagnino (2004),
Freire (2007) e Demo (2002). Este dltimo acrescenta que o verdadeiro cidad@o caracteriza-se
como um ‘“‘ser politico”, atributo fundamental para a convivéncia social, pois ele consegue
interferir em seu destino através da aprendizagem e do conhecimento, o que ird promover
uma convivéncia mais igualitdria e polarizada.

Adicionalmente, a interacio entre as pessoas provoca mudangas estruturais e, quando
bem conduzida, torna-se uma importante ferramenta para direcionar aos objetivos e
mudancas, como argumentam Maturana e Varela (2001). O espaco criado por esta pesquisa,

no qual os participantes puderam interagir para analisarem, entenderem e proporem solucdes
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a problemas que lhes sdo comuns, direcionou, de fato, os participantes para os objetivos e

mudangas.

O exercicio da cidadania exige mudancgas no individuo, fundadas na ética, no respeito
a dignidade e em sua prdpria autonomia, como observa Freire (2007). De fato, o cidadio
autdbnomo possui habilidades para fazer escolhas, decidir e criticar, podendo intervir
ativamente na ordem social, para mudéa-la ou redirecioni-la a0 bem comum. Gonzales Rey
(2005) acrescenta que a realidade pode ser entendida mediante discussdo e negociagdo. Esse
processo de pensamento (ou questionamento) critico estd, per se, conectado com o
desenvolvimento da consci€ncia critica, que surge a partir de priticas de solucdo de

problemas de forma colaborativa (BROOKFIELD, 1987).

Audard (2006) destacou trés ambigdes do modelo deliberativo, que pode ser
observado claramente na andlise dos dados desta pesquisa. Os resultados mostraram que os

participantes foram capazes de:

e transformar as preferéncias, tornando-as mais racionais. Isso porque os féruns
criaram espaco para debates, nos quais os cidaddos receberam novas informacdes
pertinentes a decis@o a ser tomada. Além disso, pemitiu aos participantes conhecer
as razdes dos outros e os principios de igualdade, dignidade e solidariedade para
com os menos favorecidos. Com isso, € possivel transformar preferéncias brutas,
ou simplesmente filtradas, em preferéncias de bem comum, em um sentido moral.

e transformar os proprios participantes por meio do efeito educativo inerente aos
processos de argumentagdo e de tomada de decisdo deliberativas. Técnicas de
pesquisa participatéria contribuiram para o bem publico indiretamente, pelas
transformacgdes sociais e humanas, quando trataram os participantes como
cidaddos ativos. Buscou ensinar o cidaddo a wusar suas habilidades
comunicacionais como uma liberdade de acdo subjetiva para perseguir seus
proprios interesses, mas, principalmente, com fins de uso publico, para defender o
bem comum.

e Teve a pretensdo de ser um processo de tomada de “boas decisdes”, porque as
transformacdes das preferéncias e do cidaddo levaram a uma aproximacio do bem
comum. Ressalta-se, nesse item, a mesma critica feita por Audard (2006) quanto
ao conceito de “boas decisdes” que € subjetivo. Os conflitos e lutas pelo poder,

inerente ao ser humano, manifestaram-se e o poder de argumentagdo prevaleceu.
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Mas, pode-se afirmar com seguranca que foi possivel chegar a uma boa, justa,
equitativa e eficaz decisdo. E o grande o diferencial desse modelo, como ja previu

a autora (Ibid, 2006) estd relacionado a capacidade que o mesmo tem de se

autocorrigir a partir de féruns sucessivos.

54 CONCLUSOES DO CAPITULO

O trabalho de andlise dos dados coletados e discussao dos resultados demonstrou que
a metodologia de andlise adotada na pesquisa foi suficiente para responder as questdes
propostas. Ao seguir os pressupostos da teoria fundamentada (grounded teory) para nortear a
andlise, foi possivel estabelecer relacdes entre dados coletados, resultados e teoria anterior
(Modelo Tedrico da Pesquisa, figura 25, p.138). Uma teoria derivada da andlise sistemadtica
de dados, dos resultados e da teoria anterior foi construida ao final desse processo, ratificando
o principio de que esses elementos guardam relacdes entre si, conforme observa Bryman
(2008), no contexto da teoria fundamentada. A Figura 36 ilustra o modelo que embute a

teoria derivada da relacdo desses elementos.

Identificar | L
necessidades de (IR —

¢ ° 04, 05,08
informacao Engajamento

Acessare usar d Atividade

informacao 11,14,18
Analisar Atividade Comprometimento
problemas 18
—>
Identificar opgbes d Atividade .
de solugdes 14,15,18 1 Aprendizagem

Tomar decisdes |[€—— Atlv;%ade —

Sugerirsolugdes (I_ Atlv;%ade

Figura 36 — Modelo de analise produzido a partir da relacio entre dados coletados, resultados e
modelo tedrico da pesquisa

Conscientizagao
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Como ¢ possivel notar, os conceitos ilustrados no modelo tedrico (figura 25, p.138)
foram evidenciados no conjunto de dados coletados. Os resultados obtidos, por meio da
andlise dos dados norteada pelos principios da teoria fundamentada e realizada durante as
atividades desenvolvidas pela pesquisa participatoria, revelaram os dois conceitos
fundamentais estudados: o letramento informacional e o trabalho colaborativo. A relacio
entre esses dois conceitos, por seu turno, integra elementos do desenvolvimento da cidadania.
Nesse sentido, a teoria embutida no modelo explicita que o desenvolvimento da cidadania é
possivel sempre que uma comunidade realiza trabalho colaborativo objetivando o letramento

informacional.
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CAPITULO VI

CONCLUSAO

A presente pesquisa teve como objetivo propor um modelo de comunicacdo da
informagdo entre cidaddos, que levasse em conta técnicas de pesquisa participatdria, para a
promog¢do do letramento informacional e do trabalho colaborativo que, combinados,
conduzem ao desenvolvimento da cidadania. Para atingir tal objetivo, a investigacio
desenvolveu-se a partir de uma abordagem epistemoldgica subjetivista (ou interpretativista),
dentro da perspectiva tedrica do pensamento critico. Isso porque o pensamento critico tem
como fundamento tanto o desenvolvimento de uma consciéncia critica nos participantes —
pesquisador e pesquisados — quanto a solug@o de problemas (BROOKFIELD, 1987), o que se

mostrou apropriado no contexto desta pesquisa.

Este capitulo traz as conclusdes do estudo, evidenciando como os procedimentos
metodoldgicos adotados mostraram-se suficientes para alcangar os objetivos da pesquisa. O
capitulo estd organizadoem quatro se¢des. A primeira apresenta as conclusdes do estudo, com
base nos objetivos propostos. A segunda traz as contribui¢des da pesquisa, tanto do ponto de
vista tedrico, quanto em termos de aplicacdo pritica. A terceira aponta as limitacdes da

pesquisa. Por fim, a quarta apresenta sugestdes para trabalhos futuros.

6.1 CONCLUSOES DO ESTUDO

Para se atingir o objetivo geral desta pesquisa, objetivos especificos foram definidos,
que ao serem alcangados, contribuiram para obter €xito no primeiro. Torna-se pertinente,
nesse sentido, apresentar as conclusdes do estudo, com foco nos objetivos especificos
propostos na introducdo desta pesquisa (p. 15-16). Isso, por sua vez, permite demonstrar

como cada um deles contribuiu para alcancar o objetivo geral proposto.

Objetivo Especifico 1 — Demonstrar que é possivel desenvolver nos cidadaos
habilidades voltadas ao letramento informacional por meio de comunicacio

multidirecional e interativa que utiliza técnicas de pesquisa participatoria.

O uso de técnicas de pesquisa participatdria, dentro de um processo de comunicacio

multidirecional e interativa, permitiu aos membros da comunidade estudada explorar
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situagdes por meio das quais habilidades de letramento informacional foram desenvolvidas. E
possivel concluir, portanto, que membros de uma comunidade, devidamente orientados e
instruidos por meio de um processo de comunicagdo de muitos para muitos e envolvendo
acoes reciprocas, desenvolvem habilidades para manusear criticamente informacdes. Nesse

sentido:

® sdo capazes de identificar suas necessidades de informacdo e as informagdes
que satisfazem essas necessidades;

® s30 capazes de manusear informacdes, no sentido de busca-las, acessé-las e
utiliza-las;

® sdo capazes de usar criticamente a informagdo para solucionar problemas de
ordem social;

® sd30 capazes de atuar livremente no seio de sua comunidade, sem interferéncia

de politicos e experts.

Objetivo Especifico 2 — Demonstrar que € possivel desenvolver atitudes voltadas
para o trabalho colaborativo na solucao de problemas sociais por meio de
comunicacdo multidirecional e interativa que utiliza técnicas de pesquisa

participatoria.

O uso de técnicas de pesquisa participatdria, dentro de um processo de comunicacio
multidirecional e interativa, permitiu desenvolver atitudes voltadas ao trabalho colaborativo.
Os resultados obtidos sobre essa questdo possibilitam concluir que técnicas de pesquisa
participatdéria promovem trabalho colaborativo, sempre que utilizadas pelos membros de uma
comunidade para solucdo de problemas sociais. Chegou-se a tal conclusdao a partir da
observagdo de atitudes voltadas ao trabalho colaborativo que foram gradativamente adotadas

pelos participantes, as quais incluiram:

e agir de modo a ouvir os outros, aceitar opinides diferentes, compartilhar ideias,
experiéncias e conhecimentos;

e por meio de interagdo em grupo, analisar e compreender conteidos de
informacdo, disseminando-os entre todos os seus membros;

e conhecer melhor os membros da comunidade, aceitando diferencas, discutindo e

obtendo consenso;
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e pensar coletivamente, no sentido de enxergar a comunidade em um ambiente

integrado.

Objetivo Especifico 3 — Demonstrar que € possivel desenvolver cidadania por
meio da associacio entre letramento informacional e trabalho colaborativo,
ambos inseridos em um processo de comunicacio multidirecional e interativa

que utiliza técnicas de pesquisa participatoria.

Os resultados obtidos no presente estudo permitem afirmar que o desenvolvimento de
cidadanida pode ser alcangado por meio da associacdo entre habilidades de letramento
informacional e atitudes de trabalho colaborativo. Contribuem significativamente para isso, o
uso de técnicas de pesquisa participatdria em um processo de comunica¢do multidirecional e
interativa. Mais que isso, focar as atividades na solu¢do de problemas sociais torna os
membros de uma comunidade conscientes de seus papéis e de seus direitos e deveres. No
caso da presente pesquisa, € possivel concluir que cidadania pode ser desenvolvida sempre

que os membros de uma comunidade desenvolvem habilidades e atitudes que compreendem:

e conhecer e exercer, critica e efetivamente, seus direitos civis, politicos e
sociais, estes ultimos com foco na conquista da autonomia, emancipacdo e
dignidade;

e atuar com sucesso no mercado de trabalho;

® ter consciéncia critica e capacidade para analisar questdes sociais, propondo
solugdes e comprometendo-se com elas;

e argumentar perante os outros, apresentando seus pontos de vista.

6.2 CONTRIBUICOES DO ESTUDO

A Ciéncia da Informacdo tem estudado, desde a sua origem, a questio da
comunica¢do da informacdo. Entretanto, até mesmo em razdo de como a disciplina surgiu, o
foco desses estudos tem sido essencialmente na informag@o em ciéncia e tecnologia, até bem
pouco tempo, ou seja, ao longo de sua existéncia, a Ciéncia da Informacdo tem estudado,
especificamente, a comunicacdo cientifica e tecnoldgica. Essa especificidade, por sua vez,
justifica-se, principalmente, em razdo das motivacdes para a concretizacdo de dois
importantes acontecimentos. O primeiro, a criagdo do “Institute of Information Scientists”, no

Reino Unido, em 1958, e o segundo, a realizacdo, no “Georgia Institute of Technology”, em
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Atlanta, na Geérgia, Estados Unidos, das duas Conferences on Training Science Information
Specialists, em 1961e 1962. Ambas envolvendo, basicamente, cientistas, no sentido inglés da

palavra, isto é, pesquisadores das ciéncias exatas e naturais (cientistas e tecn6logos).

E importante frisar, no entanto, que o interesse nos estudos da comunicacio da
informagdo, presente em uma variedade de disciplinas, provocou, também na Ciéncia da
Informacdo, motivagdes para ampliar o foco dos estudos. Tais motivagdes t€ém dado origem a
estudos da comunicacido da informagdo em diferentes contextos dentro da drea. Um desses
contextos ¢ o das comunidades sociais. No contexto da comunica¢do da informagdo para
comunidades, a Ciéncia da Informacdo tem se mostrado, na verdade, carente de estudos e

pesquisas.

Do ponto de vista tedrico, portanto, a contribuicdo desta pesquisa para o avanco do
conhecimento a respeito dessas questdes mostra-se relevante, em razdo dos resultados
obtidos. A pesquisa contribuiu, sem divida, para a expansdo do campo de estudos da
comunicacdo pela Ciéncia da Informacdo. Isso porque se tem mostrado estratégico por

abordar questdes relacionadas a cidadania, além de constituir um tema emergente na area.

Do ponto de vista de aplicagdo prética, esta pesquisa contribuiu para mostrar
caminhos que se deve trilhar para letrar informacionalmente o cidaddo, no sentido de habilitd-
lo a identificar suas necessidades de informacdo, buscar, acessar e usar a informacio para,
criticamente, tomar decisdes e solucionar problemas. O estudo aponta para formas de
insercdo do cidaddao no processo de gestdo popular, contribuindo para, pelo menos, duas
questdes importantes: o desenvolvimento da comunidade, pela via da solucdo de problemas
sociais, e a segunda a construcdo da cidadania, por meio da conscientizacdo critica e

promogao de autonomia, emancipacdo e dignidade do cidad@o.

Iniciativas existentes nos Orgdos publicos e organizacdes do terceiro setor ndo
apresentam, ainda, resultados significativos. Primeiramente, porque a informacdo ¢é
disponibilizada a todo tipo de usudrios em formatos nem sempre apropriados e em conteidos
nem sempre adequados as necessidades dos cidaddos. Adicionalmente, a comunica¢do da
informagdo para a comunidade parece ocorrer mais de modo linear que interativo, isto €, ndo
envolvendo retroalimentagdo, o que, por sua vez, deixa a informag@o, embora muitas vezes

disponivel, inacessivel para boa parte da populacao.

Os resultados comprovam, portanto, a efetividade do modelo de comunicacio

multidirecional e interativa, que leva em conta técnicas de pesquisa participatdria adotadas no
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estudo para a comunica¢@o da informa¢do em comunidades. De fato, a aplicagdo do modelo
contribui para habilitar os cidaddos a trabalharem de forma colaborativa, além de promover o

letramento informacional.

Esta pesquisa poderia, certamente, transformar-se em um programa de governo local,
0 que se mostra importante, essencialmente por permitir tratar questdes relacionadas a
letramento informacional e trabalho colaborativo, ambos com o objetivo de desenvolver a
cidadania. Constitui, portanto, uma contribuicdio para o desenvolvimento de qualquer

sociedade na era da informacao.

6.3 LIMITACOES DO ESTUDO

As limitacdes do estudo devem-se, principalmente, ao método adotado, visto que
pesquisas participatérias ndo sdo indutivas e, portanto, ndo se aplicam a todas as
comunidades indistintamente. Isso porque cada comunidade tem suas proprias peculiaridades
e, assim, tem necessidades de informacdo singulares. Dessa forma, a aplicacdo da
metodologia participatéria em cada comunidade prescinde de estudo preliminar e de
aplicacdo de diferentes técnicas para a apuragdo de resultados igualmente diversos. Os
resultados deste estudo, entretanto, nao podem ser generalizados para todo tipo de populacao,

0 que, na verdade, constitui a principal limitacdo do estudo.

Outra limitacdo provocada pelo uso do método adotado foi o enfoque em um tnico
problema social. A despeito de os resultados do estudo piloto puderem ter sido utilizado, o
enfoque em um problema social distinto do tratado na pesquisa propriamente dita iria
requerer um estudo comparativo, o que nio foi objetivo do estudo. Mais que isso, trabalhar

dois problemas sociais distintos inviabilizaria o estudo, tal como foi desenvolvido.

6.4 SUGESTOES PARA ESTUDOS FUTUROS

A metodologia, o método e as técnicas adotadas neste estudo provaram ser eficazes,
no sentido de levantar o comportamento informacional do cidaddo, além de instrui-lo na
questdo de letramento informacional. Este estudo foi bem sucedido, ainda, para discutir a
questdo do gerenciamento de informacdo nas comunidades, com a participagdo efetiva do

cidad3do.
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Desse modo, estudos futuros poderiam ser conduzidos para ampliar o uso de técnicas
de pesquisa participatoria em pelo menos trés aspectos: no contexto de as comunidades
pesquisarem outras comunidades; nesse mesmo contexto, explorar outros problemas sociais,
e, finalmente, aplicar este estudo em outros contextos, como por exemplo, o das

organizacoes.

Estudos futuros deveriam, ainda, enfocar no desenvolvimento de novas técnicas, com
vistas a enriquecer a metodologia, ampliar suas formas de aplicacdo e testar sua
aplicabilidade em organizagdes. Isso se mostra fundamental para ajustar métodos e técnicas a

realidade sociocultural de cada comunidade e de cada contexto.
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RELATORIO DAS REUNIOES DA SEGUNDA INTERVENCAO

PRIMEIRA REUNIAO (10/05/2011)

Em relacio a presenca e participacao:
®a primeira reunido durou cerca de duas horas;
etreze pessoas participaram do trabalho;
®a presenca foi atestada no momento de recebimento e devolug@o dos crachds de identificacio

Primeira atividade: Apresentacio da pesquisadora, explicacdes sobre pesquisa e sobre trabalho colaborativo
0 trabalho comegou com algumas explicagdes sobre o objetivo das reunides;
®a pesquisadora apresentou-se e, ap6s, discorreu sobre sua pesquisa;
®0s objetivos da reunido foram apresentados e foram explicitados os papéis de cada participante e da
pesquisadora;
ea pesquisadora explicou o que entende por participacdo, as vantagens do trabalho participativo e como cada um
deve agir em situagao ou trabalhos como este;
ea pesquisadora solicitou contribuicdes e sugestdes de cada participante; trés participantes expressaram suas
opinides (participantes 04, 07 e 12), enfatizando que:
.eles pensam que é muito importante ter informacdo , porque pessoas bem informadas resolvem
problemas de forma mais facil e melhor;
. € bom trabalhar em equipe, porque eles podem compartilhar conhecimentos e responsabilidades, além
de aprender muito mais;
. € bom porque trabalhar juntos, porque eles terdo oportunidade de discutir conjuntamente sobre suas
necessidades e problemas, apontando as melhores solugdes.

Segunda atividade: Apresentacido dos participantes
®a pesquisadora solicitou que cada participante apresentasse a si proprio para os demais membros do grupo;
ecada participante escreveu seu nome em um pedaco de papel cartdo, inseriu-o no crachd e pendurou o crachd no
pescogo;
¢ havia duas pessoas analfabetas no grupo que tiveram ajuda de outros membros do grupo para escrever seus
nomes;
ecada participante pdde falar um pouquinho de si; discorreram, principalmente, sobre nome, ocupagdo, idade,
coisas que gostam de fazer, estado civil, etc; quatorze pessoas participaram dessa atividade;
ecssa atividade foi realizada sem problemas e as pessoas brincaram muito entre si.

Terceira atividade: definindo os valores do grupo
®a pesquisadora explicou a proxima atividade — valores e comportamentos do grupo — solicitou que os
participantes comecassem a listar todos os valores que eles conheciam;
eum dos participantes (participante 13) comecou a escrever, em uma grande folha de papel, os valores que os
outros participantes iam falando;
ecles apontaram: pontualidade, responsabilidade, entendimento, determinacdo, harmonia, unidade,
comprometimento, prosperidade, trabalho em equipe, ética, equilibrio, participacdo, interesse, atengdo, saber
ouvir, presenca, liberdade, amor, cortesia, aceitar diferencas, satde, paz, inteligéncia, siléncio na hora certa,
oportunidade, mente aberta, bom relacionamento, consenso.
0 facilitador pediu aos participantes que analisassem a lista e, apds, escolhessem trés valores que eram os mais
importantes para eles; os valores mais votado foram: respeito (7 votos), amor (5 votos) e responsabilidade e
pontualidade (4 votos);
s participantes definiram respeito como saber ouvir e aceitar a opinido do outro, mesmo que seja diferente da
sua propria, além de aceitar as pessoas como elas sdo, sem criticar ou depreciar;
s participantes definiram amor como o esforgo para tratar o outro com carinho, com atengéo para ajudar os
outros em suas dificuldades;
e0os participantes definiram responsabilidade e pontualidade como dois conceitos que devem ser considerados
juntos, o primeiro relacionado com cumprir o que foi definido e o segundo com cumprir hordrios.

Quarta atividade: Tempo para reflexao e relaxamento (Reflexao sobre dominar e ser dominado)
®a pesquisadora solicitou aos participantes que se dividissem em grupos de trés pessoas cada grupo;
®0s grupos deveriam escolher quem seria o orador, o observador e a pessoa que ouve;
ecnquanto o orador e o ouvinte permaneceram no grupo, discutindo e escolhendo o tema que seria tratado durante
a atividade, o observador de cada grupo foi chamado, a parte, para receber instrugdes da pesquisadora:
. instrucdes: Vocés deverdo observar como as pessoas discutem, se a pessoa que fala estd falando demais
(ndo da oportunidade para o outro se expressar) ou ndo fala de jeito nenhum. Vejam também se a pessoa
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que ouve, aceita tudo e ndo discute nada, ou fica interrompendo o tempo todo. Eu vou pedir pra eles
mudarem de lugar enquanto discutem, e quero que vocés observem se o comportamento deles muda de
alguma forma quando eles mudam de lugar. Anotem tudo que vocés observarem, para vocés depois me
falarem ok? A anotacdo € de vocés, anotem como quiserem.

¢ a dindmica servia para discutir questdes de falar muito e ndo saber ouvir;

0 pesquisador solicitou que cada observador retornasse ao seus grupos e, entdo, iniciou a atividade:
. primeiro, orador e ouvinte sentaram-se em cadeiras, um em frente ao outro, e comegaram a conversar:
. ap6s dois minutos, a pesquisadora solicitou que o orador ficassem em pé (o ouvinte continuou sentado
na cadeira);
. ap6s outros dois minutos, a pesquisadora solicitou que o orador sentasse no chao (o ouvinte continuou
sentado na cadeira);
. finalmente, apds dois minutos mais, o pesquisador encerrou a atividade; discutiu sobre a facilidade e a
dificuldade que as pessoas t€m para falar; observou que eram importante estimular pessoas que ndo
gostam de falar, para que elas possam sentir-se confortdveis para compartilhar com o grupo suas
experiéncias e conhecimentos;

¢foi solicitado aos observadores que relatassem o que ocorreu em cada grupo:
. Observador do grupo 1 (participante 07): No meu grupo a Participante 14 era a que falava e a
Participante 13, a que ouvia. Elas falaram sobre trabalho e, mas trés posicdes, somente a 14 falou,
enquanto a 13 ouviu. Ndo percebi dominacdo, mas tive a impressdo de que a 14 achava que tinha que
falar e a que a 13 achava que ndo podia falar de jeito nenhum.
. Pesquisadora - Isso acontece mesmo. Quando a gente atribui um papel pra uma pessoa, ela tende a
fazer s6 aquilo, mesmo que ndo concorde. Queremos, entdo, que as Participantes 13 e 14 pensem sobre
isso. Pode ser que a 14 tenha falado alguma coisa que vocé 13 ndo tivesse concordado de jeito nenhum,
mas voc€ ndo foi discutido porque a ouvinte achou que seu papel era sé ouvir. E ela perdeu a
oportunidade de expressar suas idéias, de discutir pontos de vista.
. Observador do grupo 2 (participante 04): No meu grupo o Participante 05 era o que falava e a
Participante 01, ouvia. Eles falaram sobre futebol. Nao houve muita discussdo também, mas o
Participante 05 ficou sem assunto em muitas ocasides. Na mudanga de posic¢des, ele falou um pouco
mais em pé e um pouco menos, sentado no chdo. Nessa hora foi que a Participante 01 falou um pouco
mais, fazendo alguns comentarios.
. Observador do grupo 3 (pesquisadora): Bem, eu fui observadora do grupo dos Participantes 09 e 03. A
09 era a que falava e 0 03, ouvia. Eles falaram sobre o capitulo de uma novela do dia anterior. Eu percebi
que os dois estavam muito timidos. A 09 falou muito timidamente e, em todas as posi¢cdes, falava sempre
de forma muito retraida. Eu tive que ficar provocando, para que o assunto fluisse e ndo acabasse antes do
tempo. O Participante 03 s6 ouviu.
. Pesquisadora: Entdo nés jd sabemos que esses dois sdo timidos e ndo se sentem muito & vontade para
falar. Todos nés vamos ficar de olho neles, claro que de forma atenciosa e carinhosa, deixando-os bem a
vontade pra expressar suas idéias e compartilhar conosco seus conhecimentos.
. Observador do grupo 4 (participante 06): Eu observei os Participantes 11 e 14. O 14 era o que falava e
a 11, ouvia. Eles falaram sobre vida, emprego, essas coisas. O participante 14 foi bem tranqiiilo nas trés
posicdes, falou um pouco, mas deu espaco para a 11 dar sua opinido. Quando o 14 estava sentado no
chdo, a 11 falou o tempo todo, como se, a0 mudar para o chdo, eles tivesse também mudado os papéis.
Nao houve briga para falar, ou seja, sempre que um falava o outro ouvia.
. Pesquisadora: Observem que essa dindmica mostra isso, também, que ao mudar de posi¢do, as pessoas
conseguem falar e/ou ouvir melhor. O que vocés acham? A gente poderia adotar essa postura, ou seja,
quando uma pessoa quiser falar, ela se coloca em pé. Ao se levantar, os outros deverdo entender que é
necessdrio se calar, para dar oportunidades aquele que se levantou. Adicionalmente, quando alguém
estiver falando demais, uma pessoa do grupo se levanta e pede a palavra. O que vocés acham? E possivel
fazer isso?

Quinta atividade: Escolher um problema social para ser estudado
®a pesquisadora distribuiu cartdes para os participantes, para que fosse escrito os problemas que cada um gostaria
de analisar; cada participante poderia escrever tantos problemas quantos desejasse, mas deveria escrever cada um
em cartdes separados;
eapds, os participantes colaram os cartdes em uma grande folha de papel, tentando colocar problemas
semelhantes juntos;
®0s participantes apontaram:
. Sadde: faltam profissionais especializados na sadde; baixo interesse dos governantes pelas questdes da
saide
. Politica: governantes nio sao sérios
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. Seguranga: falta policiamento, a criminalidade é alta, as medidas de seguranga ndo sdo suficientes, falta
seguranca, seguranca no comércio € precdria, falta policiamento na rua, o policiamento ndo € suficiente.
. Emprego: falta emprego, a oferta de emprego € insuficiente, falta de emprego, fome, pobreza
. Comércio local e diversao: Esporte, mais lotérica, comércio melhor, cultura, comércio e laser precérios
(faltam bancos 24hs), falta uma boate, falta boates, falta diversdo na cidade.
. Moradia: falta moradia, aluguel muito caro, nem todos tem moradia, nem todos podem pagar aluguel,
falta de moradia, aluguel caro
. Transporte: transporte coletivo € insuficiente, coletivos insuficientes, mais opg¢des de transporte coletivo,
falta mais transporte, mais transporte, problema no transporte piblico, mais transporte
. Saneamento: coleta de lixo que € precdria, saneamento bésico ruim, saneamento bésico precério
. Educagdo: uma aprendizagem mutua
¢ A participante 04 sintetizou a atividade: Temos 3 sugestdes em saneamento, 2 em sadde, 1 em politica e 1 em
educacdo. Esses foram os problemas menos requisitados; depois, temos 04 sugestdes em moradia e 05 em
emprego. Esses foram os problemas que tiveram manifestacdes em nivel intermedidrio; os mais votados foram
seguranga (07 pessoas), transporte (07 pessoas), comércio local e diversdo (08 pessoas);
econsiderando que houve conflito entre os participantes com relagdo ao problema “comércio local e diversao”,
apesar de ter sido o mais votado, foi eleito o problema “transporte coletivo” para ser estudado.

Sexta atividade: Avaliacio da primeira reuniao
®a pesquisadora pediu aos participantes para avaliarem os trabalhos realizados até o momento;
efez quatro perguntas e pediu para cada participantes escrever suas respostas em um folha de papel;
esolicitou, ainda, que as pessoas com facilidade para escrever sentassem ao lado daquelas com dificuldades e, se
necessdrio, escrevessem para elas; advertiu, nesse caso, que tomassem cuidado para escrever exatamente o que a
pessoa respondeu, sem alterar nada;
ePrimeira pergunta: Qual foi a atividade de hoje que vocé€ mais gostou e por qué?
. Definir os valores do grupo.
. Definir regras do grupo, porque surgiram vérios conceitos diferentes.
. A dinimica, porque deu para observar quem fala muito e quem fala pouco.
.Regras do grupo.
. A atividade em grupo, porque é bom para conhecer as pessoas melhor.
. O trabalho em grupo, porque deu oportunidade de outras pessoas se comunicarem melhor.
. Sobre os debates e todos participarem.
. Sobre as coisas que falamos de pontualidade, porque nés ndo podemos ficar esperando.
. As regras do grupo, porque definiu todo o trabalho.
. A escolha do problema “transporte coletivo”, porque acho necessdrio.
*Segunda pergunta: Qual foi a atividade de hoje que vocé menos gostou e por qué?
. Conversas paralelas, totalmente fora do assunto tratado, fugindo do tema proposto, com brincadeiras e falta
de atencdo. Isso fez com que o grupo se dispersasse.
. Nao saber ouvir a opinido dos outros.
. As pessoas falando a0 mesmo tempo.
. Nao comegou no horério.
. A discussdo sobre a boate, porque fiquei preocupada.
. Falta de respeito quando todos falavam.
. Todos falando a0 mesmo tempo.
. Falta de respeito entre as pessoas do grupo.
. A parte em que algumas pessoas nio respeitaram as opinides dos outros.
. A aceita¢do da opinido do préximo.
. A discussdo sobre boate.
. As criticas, porque nem todas aceitaram
. A discussdo sobre boate x religido. Sdo trés coisas que nio se discute (isso é unidmine), futebol, religido e
politica, na minha opinido, “of course”
eTerceira pergunta: O que podemos fazer para corrigir e melhorar nosso trabalho?
. Aceitar a opinido do colega, mesmo se for diferente da minha.
. Saber escutar e aceitar.
. Ter mais respeito com a opinido das pessoas.
. Aceitar a opinido dos outros.
. Respeitar mais as opinides e entender alguns pensamentos que sdo diferentes.
. Chegar no hordrio certo e nio sair durante a reunifo.
. Chegar no hordrio.
. Chegar no hordrio.
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. Discutir mais e chegar a uma conclusao.
. Chegar no hordrio.
. Chegar na hora marcada e nfo sair durante a reunido.
. Ter mais respeito com os colegas.
. Direcionar a aten¢do apenas para o que estd sendo proposto, sem brincadeiras.
*Quarta pergunta: O que vocés aprenderam hoje?
. A ouvir o colega, a amar ainda mais o meu préximo, sabendo que € possivel respeitar uns aos outros
. Que todos temos que respeitar os direitos uns dos outros
. Participar mais
. Conviver em grupo, respeitar as opinides, aceitar as pessoas € as opinides
. Ter respeito, ouvir, opinar e entender
. Ter respeito, ouvir, opinar e entender
. Que devemos respeitar a opinido das outras pessoas
. A comunicar melhor e dar opinides
. Que devemos respeitar a opinido de todos
. Que devemos respeitar a opinido de todos
. Ter paciéncia
. Digamos que relembrei alguns indispensdveis valores que havia, de certa forma, esquecido
. Escutar mais, aceitar a opinido diferentes e contrdrias as minhas, e que em uma dinamica todos t€m a
acrescentar
. A escolha do problema, porque gerou discussao.
. As discussdes sobre as coisas mais importantes que faltam na cidade.
. Gostei imensamente de relacionar topicos importantes para o grupo.

SEGUNDA REUNIAO (11/05/2011)

Em relacio a presenca e participacao:
®a segunda reunido durou cerca de duas horas e meia;
equinze pessoas participaram do trabalho;
®a presenca foi atestada no momento de recebimento e devolug@o dos crachds de identificagio

Sétima atividade: reflexao sobre a avaliacao da primeira reuniao

e A primeira atividade dessa segunda reunido foi discutir a avaliago feita ao final da primeira reunido;

e as respostas foram transcritas, pela pesquisadora, para folha de papel, que foram coladas na parede, para que

todos tivessem uma visdo do que foi respondido pelos outros;

*0 que estd chamou a atengdo foi a questdo do ouvir e do falar. A maioria (11 participantes ou 73,3%) foi

enfatica em apontar para: “a falta de respeito quando outros falavam”; “todos falando ao mesmo tempo”; “a falta

de respeito entre as pessoas’;

¢ A pesquisadora solicitou que os participantes pensassem um minuto sobre esse problema; apds perguntou o que

poderia ser feito para corrigi-lo; os participantes sugeriram:
. precisamos aprender a aceitar a opinido dos outros, nosso colega. Temos que calar para ouvir o outro e,
mais importante, precisamos entender o que ele diz. Quando entendemos, fica mais facil aceitar, mesmo sem
concordar; cada um tem sua opinido, suas idéias; ndo somos os donos da verdade e precisamos exercitar
“ouvir” o tempo todo (participante 04);
. € preciso escutar para aprender e, para isso, temos que respeitar e aceitar a opinido das pessoas; nao
significa dizer que vamos mudar nossa forma de agir, que temos que fazer do jeito que a pessoa quer ou
pensa; significa, somente, que eu ouvi, entendi e processei o que a pessoa falou; concordar ou nao € decisao
minha, € meu direito e vou exercé-lo; quando eu ouco as pessoas e compreendo o que ela fala, estou
aprendendo a aceitar diferencas e a conviver com pessoas que pensam diferente de mim; isso € muito
importante quando se quer viver em comunidade (participante 01);
. precisamos nos disciplinar para chegar no hordrio porque é muito desagraddvel para as pessoas que sdo
pontuais, ficarem sempre esperando; precisamos, ainda, discutir com mais amor e compreensao e tentar
chegar a alguma conclusio. Sendo, fica aquela impressdo de discussdo vazia, que ndo leva a nada; em suma,
¢ isso: chegar no hordrio e nao sair durante a reunidio, ter mais respeito com os colegas, todos participarem e
prestarem aten¢do no que estd sendo proposto (participante 03);
. aquela idéia de levantar e pedir a palavra para falar pareceu-me boa. Assim, quando uma pessoa se levanta,
0s outros se calam para ouvir. Podiamos comecar assim. (participante 13)

Oitava atividade: Tempo para reflexdo e relaxamento (Colocar a caneta na garrafa)
®a pesquisadora solicitou aos participantes para se levantarem e formarem um circulo no meio da sala;
eamarrou a ponta de uma corda na cintura de cada um e depois, atou a outra ponta de cada corda a uma caneta, no
centro do circulo, que ficou pendurada no centro do circulo;
ecolocou uma faixa nos olhos de alguns participantes, de forma intercalada;
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eem suma, ficou assim: todos atados a caneta, que esta pendurada no centro do circulo e metade dos membros do
grupo com os olhos vedados.
eas regras foram as seguintes: colocar a caneta dentro dessa garrafa que estd em um canto da sala, ndo pode tocar
na caneta, nem na garrafa e a corda de todos tem que ficar esticada; mais importante, somente as pessoas que
estdo com venda nos olhos podem falar, ou seja, os quem véem sdo mudos, e os que falam s@o cegos; a ultima
regra é: quem descumprir algumas das regras anteriores estd fora do jogo, a corda € cortada e ele sai; o
participante que deixar sua corda arrebentar, também esta fora;
ecssa atividade trouxe algumas reflexdes interessantes:
. trés participantes foram cortados, um mudo porque falou (participante 12), um porque deixou a corda
bamba e tocou na caneta (participante 07) e um porque deixou a corda arrebentar (participante 02);
. 0s participantes reclamaram que se sentiram inseguros, porque ou ndo podiam falar ou ndo podiam ver;
tanto a inseguranca quanto a ansiedade sdo sentimentos legitimos nessa situacéo, disse a pesquisadora,
acrescentando que para minimizar isso, € importante planejar tudo no comeco, antes de comecar a agir; o
planejamento ajudaria no sentido de todos saberem o que tinha que fazer;
. outro ponto discutido foi a confianca: ao delegar para seu colega uma tarefa de conduzir, é preciso
confiar; confiar no outro e acreditar que ele pode te ajudar é um exercicio muito importante, quando se
quer trabalhar em equipe;
. saber ouvir e ouvir uma pessoa cega exige muito desprendimento; enquanto as pessoas ndo comegaram a
organizar as falas, para os cegos serem ouvidos, ndo conseguiram colocar a caneta na garrafa;
. desenvolver espirito de equipe, ou todos conseguiam ou ninguém conseguiria.

Nona atividade: analise do problema social selecionado
eprimeiramente, a pesquisadora deixou os participantes conversarem livremente sobre o problema social
selecionado (transporte coletivo) em pequenos grupos;
®a pesquisadora pegou uma grande folha de papel e escreveu no meio da folha “sistema de transporte coletivo
ruim”’; do lado esquerdo da folha os participantes teriam que descrever as causas desse problemas e do lado
direito as conseqiiéncias;
®0s participantes conseguiram apontar algumas causas relacionadas ao problema:
. carga de trabalho excessiva para os motoristas;
. m4 distribui¢do dos dnibus por horério e por localidade;
. falta de seguranca nas paradas e dentro dos 6nibus;
. salario dos motoristas muito baixo;
. o transporte coletivo € privado, ¢ uma concessdo do Governo;
. falta manutencao;
. Onibus velhos e quebrados;
. passagens muito caras;
. aumento de combustivel sobe o preco das passagens, mas a redugio do preco dos combustiveis ndo reduz
0 prego;
. transito pesado;
. Onibus ndo param para o idoso ou os portadores de necessidades especiais;
. Onibus ndo tem rampas para os portadores de necessidades especiais;
. o transporte coletivo de Brasilia € um dos piores do Brasil, segundo pesquisas;
. passageiros mal educados;
. tem pouca empresa competindo no setor; o empresdrio € protegido pelo Governo e nio deixa abrir para
mais empresas participarem;
. a atividade visa lucro e, portanto, linhas ndo lucrativas sdo negligenciadas;
. a atividade ndo tem o devido controle e puni¢do necessdrios para que o usudrio seja protegido;
. 0 motorista é responsdvel pelo dinheiro que o ladrio leva, em caso de assalto no 6nibus;
. ninguém fiscaliza o sistema de transporte coletivo;
. Onibus ndo passam no hordrio;
® os participantes conseguiram apontar algumas consenquéncias relacionadas ao problema:
. as pessoas chegam atrasadas no trabalho, sio mal vistas pelos superiores e podem até perder seus
empregos;
. perde-se muito tempo nas paradas de dnibus, tempo que poderia ser transformado em dinheiro;
. Onibus quebrado provoca congestiomento das rodoviais;
. trinsito pesado provoca buracos nas pistas e acidentes;
. motoristas e passageiros que lidam com transito intenso ficam cada vez mais estressados e alguns
motoristas ficam doentes e se tornam alcodlatras; em alguns casos, motoristas dirigem bébados;
. maus tratos, tanto do motorista para os usudrios quanto o contrdrio.
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Décima atividade: Levantamento de informacoes necessarias para analisar o problema social selecionado
* a pesquisadora pediu aos participantes que se dividissem em grupos;
* a tarefa dos grupos seriam analisar o diagrama de causa e conseqii€ncia que eles montaram na atividade anterior
e, a partir dele, identificar informacdes necessdrias para ajuda-los a entender melhor o problema social
selecionado;
* quatro grupos forma formados e cada grupo identificou um conjunto de informagdes; as informacdes
identificadas foram:
1.Informagdes sobre direitos e deveres do cidaddo que usa o transporte coletivo
2.Informagdes sobre os 6rgaos de reclamagdo e dentincia.
3.Informacgdes sobre o custo das passagens e sobre por que elas sdo tdo caras
4.Informagdes sobre como exigir a compra de dnibus novos
5.Informagdes sobre como exigir que os motoristas sejam mais capacitados para tratar com os usudrios
6.Informacdes sobre como evitar assaltos nos dnibus
7.Informagdes sobre como evitar o pagamento de propina
8.Informacdes sobre o alto preco dos combustiveis
9.Informagdes sobre obrigacdes dos empresdrios quanto a renovacdo da frota, manuten¢do dos Onibus,
instalacdo de equipamentos obrigatdrios
10.Informagdes sobre regras de concorréncia
11.Informagdes sobre o rodizio de carros para diminuir o trafego intenso
12.Informagdes sobre legislacdo sobre transporte coletivo — dnibus e lotagdes
13.Informagdes sobre responsabilidade do motorista (assalto, danos nos dnibus)
14.Informagdes sobre como denunciar e punir motoristas que desrespeitam o idoso
15.Informacgdes sobre a quantidade de Onibus, a capacidade de cada Onibus e a populacdo, para saber se a
frota € suficiente para atender a cidade.
16.Informagdes sobre como exigir mais Onibus para servir melhor a populagio e mais rotas (da
Candangolandia para outras cidades)
17.Informacgdes sobre quem sdo os responsdveis por fiscalizar as empresas de transporte coletivo e sobre o
que eles estdo fazendo
18.Informagdes sobre o direito do idoso

19.Informacao sobre a quantidade de 6nibus

20.Informacdes sobre as competéncias do governo (fiscalizacdo e punicdes)

21.Informacdes sobre linhas/rotas de 6nibus 22.Informagdes sobre rotas e hordrios dos dnibus
23.Informacdes sobre o “passe-livre”

24.Informagdes sobre quais sdo os equipamentos obrigatérios para portadores de necessidades especiais que
devem ser instalados nos 6nibus e quanto eles custam

25.Informagdes sobre a margem de lucro dos empresdrios de transporte coletivo
26.Informacdes sobre o que fazer para tirar os 6nibus velhos de circulagao.

27.Informagdes sobre transporte pirata;

28.Qual o direito do passageiro em caso de acidente, principalmente com morte?
29.Informagdes sobre o funcionamento do metrd;

30.Como deve ser tratado o motorista imprudente?

31.Informagdes sobre o transporte leve sobre os trilhos (valor do investimeno, rotas).

Décima primeira atividade: Avaliacao da segunda reuniao

®a pesquisadora solicitou que cada participante avaliassem cada uma das atividades realizadas no segundo dia de

reuniio;

epara essa avaliagdo, a pesquisadora escreveu o mone de cada atividade em uma folha de flip shart e dividiu a

folha em trés linhas: a primeira linha para bom, a segunda para médio e a utltimas para ruim;

ecada participante se levantaria e colocaria uma cruz no campo correspondente a sua avaliacdo; faria 0 mesmo

para cada uma das atividades;

o resultado dessa avaliac@o estd transcrito a seguir:
* Primeira atividade — Reflexdo inicial: 15 votos para bom, nenhum voto para médio e nenhum voto para ruim;
* Segunda atividade — Dinamica da caneta: 10 votos para bom, 5 votos para médio e nenhum voto para ruim;

* Terceira atividade — Diagrama de causa e efeito: 15 votos para bom, nenhum voto para médio e votos para ruim;

* Quarta atividade — Levantamento de informagdes: 8 votos para bom, 7 votos para médio e nenhum voto para
ruim;
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TERCEIRA REUNIAO (12/05/2011)

Em relacio a presenca e participacao:
e 3 terceira reuniao durou cerca de duas horas e meia;
e quatorze pessoas participaram do trabalho;
®a presenca foi atestada no momento de recebimento e devolug@o dos crachds de identificagio

Décima segunda atividade: reflexao sobre a avaliacdo da primeira reuniao
®a primeira atividade dessa terceira reunido foi discutir a avaliacdo feita ao final da reunido anterior;
e as respostas foram coladas na parede, para que todos tivessem uma visao do que foi respondido;
®a questdo do ouvir e do falar foi ressaltada pelos participantes; na percepgao deles, as reunides estdo fluindo
melhor e eles estdo mais tolerantes com 0s outros;
a pesquisadora chamou a atenc¢do para um fato de desrespeito entre dois participantes, que levou um deles a se sentir
ofendido; a pesquisadora solicitou que os participantes tomasse cuidado ao falar, para ndo desmerecer a opinido do outro;

Décima terceira atividade: tempo para reflexiao e relaxamento (circulo maluco)
ea pesquisadora solicitou que os participantes ficassem em pé e dessem as méos, formando um grande circulo;
pediu a cada um para olhar bem o colega que se encontrava do seu lado direito, para identifica-lo posteriormente;
ecm seguida, a pesquisadora solicitou que os participantes soltassem as maos e comegassem a andar
aleatoriamente pela sala; colocou uma musica calma, para que eles pudessem relaxar;
eapds um minuto, a pesquisadora solicitou aos participantes que parassem onde estavam; pediu que cada um
localizasse o colega que estava do seu lado direito, sem sair do lugar onde estavam;
eaqueles que estavam perto do colega, deveriam segurar a mao esquerda do colega com sua mao direita, ainda
sem sair do lugar;
eaqueles que estavam mais longe, forma auxiliados pela pesquisadora, aproximando s6 um pouquinho para
também segurar a mao esquerda de seu colega com sua mao direita;
e quando todos estavam atados aos seus colegas, ficou tudo muito confuso, alguns colegas cruzando os bragos por
cima dos outros, para poder alcangar o colega que estava ao seu lado no circulo original;
e a tarefa era voltar ao circulo original sem soltar as maos.
®0s participantes comentaram:
. primeiro que ndo daria;.
. depois que daria sim, era s6 pensar antes de fazer;
. por fim se fossem adotado um procedimento que eles mesmos definiram;
®a pesquisadora comentou que € possivel conseguir e que isso era trabalho em equipe; resslatou:
. a gente ndo precisa largar o colega porque ele € mais lento ou diferente; sem largar as mios, a gente vai
também, todo mundo junto, todo mundo ajudando todo mundo;
. trabalhando junto a gente tem muito mais idéias;

¢a dinamica foi interressante, porque nela foram trabalhados todos os pressupostos do trabalho colaborativo, ou
em equipe; ao darmos as maos, de forma desordenada, e, sem soltd-las, voltarmos ao circulo, tivemos que ser
criativos, ouvir o outro, aceitar diferentes opinides, negociar, tentar, errar e tentar novamente; nesse tipo de
trabalho, vocé ajuda o outro naturalmente, muitas vezes sem perceber, porque cria-se sinergia em torno do que se
quer alcangar; o trabalho colaborativo tende a tornar os resultados melhores, € proativo e promove aprendizagem,
pela via da troca de experiéncias e da negociag@o.

Décima quarta atividade: categorizar as informacées
®a pesquisadora escreveu as informagdes identificadas em folhas de papel, uma informacdo em cada folha;
e apds, solicitou que os participantes agrupassem as informacdes por assunto, de forma a criar grupos de
informacdo que fossem similares;
epor fim, foi pedido aos participantes que se organizassem em quatro grupos para que cada um dos grupos
ficassem com um grupo de informagdes;
eForam definidas 4 categorias de informagdes:
. Onibus — custos, condigdes, passagens, rotas, linhas — grupo 1 — participantes 10, 12 e 13;
. Responsabilidades — do Governo, dos empresdrios e dos motoristas — grupo 2 — participantes 01, 08 e 14
. Direitos e deveres do cidaddo usudrio do transporte coletivo — grupo 3 — participantes 02, 06, 07, 09
Novos projetos — grupo 4 — participantes 03, 04, 05, 11

Décima quinta atividade: Avaliacao (dindmica de criatividade e concentracio)
®a pesquisadora solicita que cada participante avalie as atividades até entdo desenvolvidas;
ea regra € a seguinte: cada participante faz sua avaliagcdo em voz alta para que todos possam ouvir, um de cada
vez;
0 participante seguinte nfo pode repetir o que os anteriores ja falaram, ou seja, tem que avaliar outro item
diferente;
e as falas dos participantes estd transcrita a seguir:
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. Eu achei que a gente melhorou muito no falar e ouvir. To achando que a gente ta mais calmo.

. Eu ndo gostei da forma como a gente discutiu as causas e conseqiiéncias porque as pessoas iam falando ao
mesmo tempo e a pessoa que tava escrevendo ndo conseguiu pegar tudo. Teve coisas que eu falei, que eu
achava importante e ndo estio no diagrama.

. Eu falo demais e as vezes sou muito mais sincera do que precisa. Queria pedir desculpas se ofendi alguém.
. Eu acho que precisamos ser mais objetivos, ficamos falando sempre as mesmas coisas e demoramos horas
pra explicar uma coisa simples.

. A gente precisa ser mais pontual.

. E precisa ficar na reunido o tempo todo. Tem gente que ndo agiienta ficar sentado e fica saindo e voltando o
tempo todo.

. A gente podia escolher pessoas diferentes para falar em cada atividade. Fica sempre as mesmas pessoas
apresentando.

. Temos que tomar cuidado quando vamos apresentar as idéias do grupo, porque as vezes apresentamos
nossa idéia pessoal e ignoramos o que foi discutido no grupo.

. Eu acho que algumas discussdes ficam sem sentido porque as pessoas ficam brincando e fazendo gozag¢des
com tudo que se fala. Ndo levam a sério. Acho que as brincadeiras devem parar e que as pessoas devem
cumprir as tarefas com mais seriedade.

. Pra mim ta tudo bom, eu to aprendendo a trabalhar em grupo e to gostando.

. Eu ndo gosto de falar muito, mas as vezes quero falar e ninguém me escuta.

. Eu gostei muito da forma como estd organizado o trabalho, depois da segunda vez que participo, consigo
ver mais claramente como as coisas estdo evoluindo e onde vao chegar. Esse trabalho é bem interessante,
pena que € s6 um trabalho de universidade.

. Eu ndo gostei dos trabalhos em grupo, porque as pessoas ficam conversando coisas que ndo tem nada a ver
com a atividade. E depois ficam zombando de tudo que a gente fala.

. Eu sou a que menos falo, mas sou assim mesmo, gosto mais de ouvir. E to aprendendo muito.

QUARTA REUNIAO (13/05/2011)

Em relacio a presenca e participacao:
®a quarta reunifio durou cerca de trés horas;
e quatorze pessoas participaram do trabalho;
®a presenca foi atestada no momento de recebimento e devolug@o dos crachds de identificagio

Décima sexta atividade: classificacido das informacoes
®a pesquisadora solicitou que os participantes se reunissem em pequenos grupos para comegar a trabalhar com o
conjunto de informagdes que coube a eles estudar;
eprimeiro eles classificaram as informagdes por grau de importancia e acessibilidade, depois identificaram onde
as informagdes estavam armazenadas (repositorios de informacdo), em que formato se encontravam e qual o canal
de acesso.
¢0 quadro montado a seguir foi o resultado dessas discurssoes:
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Importincia e

Informacéo - Repositoérios Formato Canal
¢ acessibilidade P
Informacgdes sobre
como de(ilunciar e DETRAN, Correio,
. . . DFTRANS e Cartilhas em ’
punir motoristas e Importante e facil de . . Internet,
. Secretaria papel e virtuais e
empresarios que acessar . . telefone
. . Transporte e o abaixo-assinados
desrespeitam o direito cyoax (0800)
. cidadao
do idoso.
< Informacgdes sobre
Producao do yrormac . DETRAN, Carta postada
direito do passageiro cp .
grupo 01 . Importante mas dificil de | DFTRANS e diretamente para .
. em caso de acidente, . o Correio
Direitos e . acessar Secretaria de os familiares da
principalmente com s
deveres do Transporte vitima
usudrio morte
Informacgdes sobre DETRAN, Correio,
direitos e deveres do Importante e facil de DFTRANS e Cartilhas em e.mail,
cidaddo que usa o acessar Secretaria papel e virtuais TV,
transporte coletivo Transporte radio
orreio
DETRAN, Cartilhas em Elternet’
Informagdes sobre o Importante e facil de DFTRANS e . P
. . . papel e virtuais e | Radio,
direito do idoso acessar Secretaria .
videos TVe
Transporte .
e.mail
Informacgdes sobre
como exigir que os Ouvidorias Cartilhas em Correio,
motoristas sejam mais | Importante e facil de governo/ papel e virtuais, Internet,
capacitados para o acessar empresas € o dentncia, telefone
trabalho e para tratar cidadao notificagio (0800)
com 0s usudrios
Informacgdes sobre Ouvidorias, e.mail,
como deve ser tratado | Importante e facil de DETRAN, Dentincia correio,
0 motorista acessar DFTRANS o notificacdo telefone
imprudente cidaddo (0800)
Informacgdes sobre DETRAN,
responsabilidade do Importante e fcil de DFTRANS e Leis e codigos de | Internet e
motorista (assalto, acessar Secretaria conduta jornais
danos nos dnibus) Transporte
Produciodo | Informagdes sobre as Secretaria .
N cp Leis e documento
grupo 02 competéncias do Importante mas dificil de | Transporte e - Internet e
o N AP de prestagdo de . .
Responsabilida | governo (fiscalizagdo | acessar Ministério jornais
e contas do governo
des e punicdes). Transportes
Governo / Informacgdes sobre
Empresas / quem sdo 0s . Cartilhas, leis e
L Secretaria
Empregados responsaveis por . documento de Internet,
. Importante e facil de Transporte e - . .
fiscalizar as empresas AP prestacdo de jornais,
. acessar Ministério de .
de transporte coletivo contas do governo | correio
Transportes
e sobre o que eles e das empresas
estdo fazendo
~ uvidorias . orreio,
Informagdes sobre os . o . Cartilhas em ¢
. - Importante e facil de Secretaria e . . Internet,
orgdos de reclamagdo R papel e virtuais e
P acessar Ministério de . TVe
e dentncia. videos .
Transporte e.mail
Ouvidorias,
Informacdes sobre DETRAN, Cartilhas, leis e Internet,
¢ Importante mas dificil de | DFTRANS e documento de jornais,
como evitar o . ~ .
. acessar Secretaria prestacdo de correio,
pagamento de propina .
Transporte € o contas do governo | videos
cidaddo
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Informacgdes sobre
obrigacdes dos

empresdrios na reno- Secretaria
vacdo da frota, manu- | Importante mas dificil de | Transporte e Leise Internet e
tencgdo dos dnibus e acessar Ministério regulamentos jornais
ins-talagdo de Transportes
equipamentos
obrigatdrios
Secretaria Leis,
Informacgdes sobre Importante mas dificil de | Transporte e regulamentos e Internet e
regras de concorréncia | acessar Ministério prestacdo de jornais
Transportes contas do governo
Informacgdes sobre Prestacio de
margem de lucro dos Importante mas dificil de | Empresas de contasg das Internet e
empresarios de acessar onibus empresas jornais
transporte coletivo P
Informacgdes sobre
equipamentos obriga- Secretaria e Internet
térios para portadores - Ministério Cartilhas e .
. Importante e facil de correio,
de necessidades espe- acessar Transporte e cartazes em papel TV e
ciais que devem ser Secretaria e virtuais e audio murais
instalados nos dnibus e Satide
quanto custam
~ Secretaria .
Informacgdes sobre e Cartilhas em Internet
d Importante e dificil de Seguranca . .
como evitar assaltos acessar Pdblica e o papel e virtuais e | correio e
nos Onibus cidadiio cartazes murais
Informacgdes sobre S
como exgi a Ouvidorias,
instala ﬁog de DETRAN,
equi a(fnentos ara Importante e fcil de DFTRANS e Dentincia por Correio e
grtf dores de P acessar Secretaria notificagio jornais
P . Transporte € 0
necessidades s
Lo cidadao
especiais’?
Documento de
Empresas que prestagdo de
Producao do ~ contas das
Informagdes sobre o . produzem,
grupo 03 Importante e facil de : empresas que Internet e
A alto prego dos importam e . .
Onibus g acessar produzem, jornais
combustiveis vendem compram e
combustivel P
vendem
combustivel
Secretaria
Transporte e
FazenI()ia Documento de
- . P restacdo de
Informagdes sobre o Importante e facil de Ministério E on tasg das Internet e
Ito custo das passagens | acessar Transportes, jornais
Gabinete empresas de
Governador transporte coletivo
Empresas
~ DETRAN, .
Informagdes sobre o Leis,
- - DFTRANS e
que fazer para tirar os | Importante e facil de Secretaria regulamentos,den | Internet e
onibus velhos de acessar Transporte e o uncia com jornais
circulagao. cida dé)o notificacdo
Como exigir mais DETRAN, Leis Internet,
Onibus e rotas para Importante e fcil de DFTRANS e e uiamen tos jornais e
servir melhor a acessar Secretaria ab%:lixo assinados telefone
populagdo da Transporte e o (0800)
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Candangolandia

cidaddo

Informacgdes sobre

e Importante e facil de Empresas de Tabela de rotas e | Internet,j
rotas e hordrios dos P - o .
A acessar Onibus linhas de 6nibus ornais
Onibus.
Poucos Onibus:
informagdes sobre a
quantidade de Onibus, Empresas de Documento das
a capacidade de cada Importante e facil de onibus e 6rgdos | empresas, com Internet,
onibus e a populacdo, | acessar responsaveis estudo e jornais
para saber se a frota é pela concessdo | levantamento
suficiente para atender
a cidade.
Documento das
Informacio sobre a Importante e facil de Empresas de empresas, com Internet,
quantidade de Onibus. | acessar onibus estudo e jornais
levantamento
DETRAN, Internet
.. - DFTRANS e Leis, . .
Como exigir a compra | Importante e ficil de . jornais e
A Secretaria regulamentos e
de Onibus novos? acessar - . telefone
Transporte e o abaixo-assinados
LT (0800)
cidadao
Informacgdes sobre Importante e facil de Empresas de Tabela de rotas e | Internet,
linhas/rotas de 6nibus. | acessar Onibus linhas de 6nibus jornais
Documento de
Informagdes sobre o GDF e estudo de Internet,
rodizio de carros para | Importante mas dificil de Secretaria viabilidade e TV,
diminuir o trafego acessar campanhas de jornais e
. Transporte ~ .
intenso. educacdo de murais
transito
Legislagdo sobre - DF e .
gisiag . Importante e facil de G . Leise Internet e
transporte coletivo — Secretaria . .
P ~ acessar regulamentos jornais
onibus e lotacdes. Transporte
Documento de
~ ~ L. DF e Internet,
Producido do | Informacdes sobre o Importante e fcil de G . estudo de
“ T Secretaria L. TVe
grupo 04 passe-livre”. acessar viabilidade e do . .
. Transporte . L jornais
Novos projetos projeto bésico
DETRAN,
Informacgdes sobre Importante mas dificil de | DFTRANS e
transporte pirata. acessar Secretaria
Transporte
Informacoes sobre o L. DF e . Internet,
nag Importante e facil de G . Apostilas em .
funcionamento do Secretaria L correio e
N acessar papel e virtuais . .
metrd. Transporte jornais
Informagdes sobre o Documento de
¢ foo GDFe Internet,
transporte leve sobre Importante e dificil de . estudo de
: Secretaria L TVe
os trilhos (valor do acessar viabilidade e do . .
Transporte jornais

investimeno, rotas).

projeto basico
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Décima sétima atividade: comportamento informacional dos particpantes

®a pesquisadora pediu aos participantes para responder perguntas sobre seus habitos em relacdo a acessar e usar

informacdes;

. Primeira pergunta: Em qual formato vocé deseja receber as informagdes? Por exemplo, figura, desenho
animado, texto.

. Segunda pergunta: Em que estilo vocé deseja receber as informagdes? Por exemplo, estilo académico, estilo
formal, estilo informal, estilo mais modern e atual.
. Terceira pergunta: Com que grau de complexidade vocé deseja receber as informacdes? Por exemplo, simples,
complexo (com detalhes) ou customizado.
. Quarta pergunta: Com que profundidade vocé deseja receber as informagdes? Por exemplo, texto completo,

resumido.

*Quinta pergunta: Que canal vocé prefere usar para acessar as informagdes? Por exemplo, CD, panfletos, cartazes,
revistas em quadrinho.
*(Os participantes responderam as perguntas conforme transcri¢o a seguir:

Participante 01 texto informal | simples completo apostila
Participante 02 texto informal | simples detalhado folhetos
Participante 03 texto informal | simples resumido apostila
Participante 04 texto informal | simples completo apostila
Participante 05 texto informal | simples resumido Apostila e SMS
Participante 06 texto informal | simples resumido apostila
Participante 07 texto informal | simples resumido TV e jornais
Participante 08 Figuras ou som | informal | simples resumido Revista ou DVD
Participante 09 Figuras ou som | informal | simples resumido Revista ou DVD
Participante 10 texto informal | complexo | completo Cartoon, hip hop, apostila
Participante 11 Figuras ou som | informal | complexo | completo Revista ou DVD
Participante 12 Figuras ou som | informal | simples resumido apostila
Participante 13 texto informal | complexo | completo Apostila
Participante 14 texto informal | complexo | completo apostila
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Décima oitava atividade: avaliacio

¢ A pesquisadora pediu aos participantes que respondessem a quatro perguntas:
. Primeira pergunta: O que vocés aprenderam até agora?
. Segunda pergunta: Vocé acha que o trabalho participativo é um bom jeito de se trabalhar? Por que?
. Terceira perunta: Os valores selecionados para o nosso grupo ainda sdo vélidos ou vocé gostaria de mudar
ou acrescentar outros? Quais?
. Quarta pergunta: Vocé estd participando efetivamente do trabalho?

*(Os participantes responderam as perguntas conforme transcri¢io a seguir:

Vocé acha que o Os valores selecionados para o Az -
N s e ., . ~ 1 Vocé esta participando
O que voceés trabalho participativo é | nosso grupo ainda sao validos ou efetivamente do
aprenderam até agora? um bom jeito de se vocé gostaria de mudar ou
. trabalho?
trabalhar? Por que? acrescentar outros? Quais?
. Onde ir para reclamar
e resolver problemas
. Participante 05 .
deixou dpe ser Ao . Sim, é um trabalho
tfmido . N6s estamos que todo mundo pode
Uma pessoa s6 nio aprendendo ainda . Sim, eles ainda sdo validos contribuir
(;onse E e mudar muita . As vezes é um . Sim . Algumas pessoas
coisa gmas UM STUDO trabalho cansativo . Eu penso que eles sdo perfeitos falam mais que outras
- rilais for agr P . E uma opg¢do pra fazer . Nao quero acrescentar mais . A gente sente que
Trabalhar c(i)m a alguma coisa a noite nenhum outro tem algum valor
(;omuni dade pra . E interessante . Sdo tteis, a gente sabe como . No comego a gente
resolver robfl)emas . Tem muita discussdo agir fica meio timido, mas
sociais P . E bom pra ajudar a . Acho que tem tudo a ver com o depois a gente
Como se oreanizar gente a entender o Nnosso grupo comeca a participar
e'm erupos & problema mais descontraido
. Como por nossas
idéias no papel

QUINTA REUNIAO (18/05/2011)

Em relacdo a presenca e participacao:
®a quinta reunidio durou cerca de trés;
equinze pessoas participaram do trabalho;
®a presenca foi atestada no momento de recebimento e devolugio dos crachés de identificacao
*no inicio do trabalho a pesquisadora leu o Termo de Compromisso que foi feito nominal para cada participante e
solicitou que cada um assinasse o seu Termo, caso concordasse; todos assinaram e, em relacdo aos dois
participantes menores, houve concordancia também dos responsaveis;

Décima nona atividade: tempo para reflexao e relaxamento (pular a linha)
®a pesquisadora dividiu a sala a0 meio com uma linha divisdria (de fita crepe) no chio;
®apds, solicitou que todos os participantes se posicionasse de um lado da sala;
®a regra era a seguinte: cada participante iria passar de um lado da sala para o outro, um de cada vez, e o seguinte
ndo poderia passar da mesma forma que os anteriores passaram; assim:
. Participante 04 — pulou a linha;
. Participante 01 — passou pulando com um pé sé;
. Participante 09 — passou andando normalmente;
. Participante 10 — passou andando de costas;
. Participante 15 — passou andando de lado;
. Participante 07 — passou rodopiando;
. Participante 02 — passou agachada;
. Participante 12 — passou andando de um lado e depois do outro lado;
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. Participante 08 — passou rebolando;
. Participante 03 — passou mancando, tipo perneta;
. Participante 05 — passou imitando macaco;
. Participante 06 — passou dan¢ando;
. Participante 11 — passou rolando no chao.
®a pesquisadora discutiu alguns aspectos da dindmica:
. os participantes fizeram a atividade e foram muito criativos
. a criatividade tem muito a ver com as atividades que foram realizadas naquele dia;
criatividade € uma habilidade importante que precisa ser estimulada, porque ajuda a gente a fazer coisas,
inventar, recriar e mudar; quando a gente estd diante de uma situacdo nova, ser criativo € importante
porque ajuda a gente a inventar;
no caso do nosso trabalho, nem sempre a gente consegue acessar informacdo de um mesmo jeito e em um
mesmo lugar; € preciso ser criativo para descobrir onde estd a informacao; a gente precisa ser criativo para
formatar a informac@o de um jeito diferente, para que pessoas diferentes possam acessar e usar essa
informacao.

Vigésima atividade: analisar e entender o contetido das informacoes
®a pesquisadora solicitou que os participantes formassem quatro grupos novamente, diferente da formagao
anterior;
edistribuiu as informagdes que foram buscadas nos repositérios pela pesquisadora e trazidas para os participantes
em bloco, conforme as categorias definidas:
ecada grupo trabalhou com um bloco de informagdes, tendo como objetivo analisar as informagdes, compreender
seus contetddos e, apds, preparar uma apresentacdo para repassar esses contetidos para os demais grupos;
®0s participantes apresentaram suas informacdes, utilizaram recursos como teatro, quadrinhos, discurso e
explanacgdo para melhor explicar, além de tirar dividas e compartilhar o que eles aprenderam

Vigésima primeira atividade: avaliacao

®a pesquisadora solicitou que cada participante avaliasse as reunides, em termos gerais;

esugeriu que a reunido fosse interrompida naquele momento para um lanchinho e, enquanto as pessoas estivesse

lanchando, seriam abordadas pela pesquisadora para fazerem suas avaliacdes de forma mais particular;

®a pesquisadora ja conhecia um pouquinho cada um dos participantes e preferiu conversar com cada um separado,

porque queria que eles falassem sobre coisas pessoais, impressdes particulares e dessem sugestdes que, talvez, ndo

sentissem a vontade para falar no grupo;

epediu a todos que ficasse a vontade, comendo, bebendo e conversando uns com os outros, que ela iria circular e

conversar com cada um do seu jeito; nesse momento conseguir obter algumas percepgdes, como:
. Participante 01 — Eu to gostando do trabalho, to me divertindo. Eu nunca tinha falado em ptiblico e achava
que nunca ia conseguir. Aqui eu consegui ler um texto, entender e fazer uma apresentagdo pra passar o que
eu entendi pros outros. Eu acho que eu ndo falo demais, sou objetiva, por isso ndo tenho muita paciéncia com
aqueles que falam muito e ficam explicando uma coisa s6 um tempdo. Gostei de trabalhar em grupo, é bom
poder analisar o assunto antes de falar.
. Participante 02 — Eu acho o trabalho bem diferente. Eu falo baixo e, nem sempre, consegui dar minha
opinido, porque as pessoas falam muito alto e eu teria que gritar. Mas mesmo assim eu gostei, a gente acha
que € s6 bricadeira, que ndo estd aprendendo nada, mas no fim a gente vé que aprendeu um monte de coisas.
. Participante 03 — Eu falo muito baixo e ndo gosto de ficar brigando pra falar, prefiro ouvir. Af as pessoas
ficam me atropelando e me interrompendo quando eu vou falar. Eu queria ter tido mais oportunidade para
expor minhas idéias. Achei bom ter tempo para poder analisar o assunto antes de falar.
. Participante 04 — Eu sou bocuda, falo demais. Teve muitas vezes que vi pessoas chateadas porque eu falei o
que eu pensava, mas falei de um jeito meio agressivo. Eu aprendi muito nesse trabalho, principalmente,
aprendi a analisar o assunto antes de falar e que quando a gente trabalha junto o trabalho fica muito melhor.
Eu nunca conseguiria ter todas essas idéias, mesmo que eu ficasse estudando o ano inteiro.
. Participante 05 — Eu acho o trabalho interessante, porque a gente a aprende a trabalhar em equipe, aprende a
analisar o assunto antes de falar e aprende a ouvir o colega e respeitar as opinides. Mas eu acho que esse
trabalho ndo adianta nada, porque o governo ndo ajuda, s6 quer € roubar da gente.
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. Participante 06 — Eu gostei do trabalho, acho que trabalhar em equipe é muito melhor que trabalhar
sozinho, porque a gente fica mais seguro pra falar quando esta em grupo. Parece que os outros ddo uma forca
pra gente, sei 1a. Mas eu falo baixo e, as vezes, prefiro ouvir.

. Participante 07 — Eu gostei porque eu pude falar e pude ajudar o grupo fazendo aquilo que eu sei fazer, que
€ desenhar. Trabalhar em grupo € melhor porque cada um contribui com o que sabe e o resultado € melhor.
Foi bom aprender a estudar um assunto e depois expor. Eu sou timida, ndo gosto muito de falar, mas eu até
falei um pouquinho na apresentagdo e achei legal.

. Participante 08 — Eu nunca pensei que eu ia fazer um trabalho como esse. Eu j4 tenho 60 anos e nunca tinha
visto nada igual. Eu achei muito interessante e gostei de fazer parte disso. Eu percebi que tenho dificuldades
para aceitar a opinido do outro. Mas gostei de trabalhar em grupo, porque as pessoas me ajudaram naquilo
que nao sei.

. Participante 09 — Eu gostei, porque eu ndo gosto de assistir televisdo e essa semana eu tive que vir pra c4
todas as noites. Gostei muito de trabalhar junto com outras pessoas. Fico constrangida para discutir e
expressar minha opinido, mas quando vi que todo mundo era igual a mim, me senti mais tranqiiila. Acho que,
juntos, somos mais fortes. Eu gostei muito das dindmicas, elas eram engracadas.

. Participante 10 — E um trabalho interessante, porque a gente consegue fazer. Pelo que eu entendi, ndo
precisa ser igual a esse, mas a gente pode se reunir, pensar no problema, buscar informacao, ler e aprender e
depois tomar decisdo. Eu s6 acho dificil porque quando vocé for embora, ninguém se junta mais pra nada,
nem pra tomar café. Gostei de trabalhar em grupo, eu aprendi e ensinei também

. Participante 11 — Eu sou aquela pessoa que menos fala, mas eu sou assim mesmo. Eu gosto mais de ouvir e
eu ndo sei muita coisa, eu estudei pouco. Mas quando eu ougo, eu aprendo mais. Por isso gostei de trabalhar
em grupo. Sinto-me mais confiante para dar minha opinido quando percebo que as pessoas tém as mesmas
dificuldades que eu. Eu falo baixo também, as pessoas ndo me ouvem. Mas eu sei que ajudei o grupo fazendo
aquilo que sei fazer, que € trazer o lanchinho e controlar o hordrio que cada um fala.

. Participante 12 — Eu acho que as pessoas falam demais e ndo deixam ninguém falar. Eu falo demais, mas eu
aprendi a me controlar e ouvir os outros. Eu tenho dificuldades para aceitar a opinido do outro, se for
diferente da minha. Mas gostei de trabalhar em grupo, achei o resultado melhor. Gostei também de ter
informacdo para poder analisar o assunto antes de falar. Gostei de perceber que preciso pensar no direito dos
outros também que, as vezes, € diferente do meu. S6 consegui ver isso no grupo, quando comecei a respeitar
os outros e aceitar diferengas.

. Participante 13 — Eu adorei o trabalho, principalmente porque eu ji4 moro aqui a 15 anos e tinha muita gente
vizinha minha que eu ndo conhecia. E eu gostei de conhecer todos.

. Participante 14 — Eu gostei do trabalho, eu tentei participar, entender como tudo funcionava e onde ia dar.
Foi interessante aprender a buscar informacdo antes de resolver o problema. Antes de ler as informacdes a
gente s6 colocou culpas e desculpas. Depois das informagdes, nés fomos mais praticos e assumimos alguma
responsabilidade também. Gostei também de trabalhar em grupo, achei o resultado melhor.

. Participante 15 — O trabalho € interessante e foi bom saber algumas coisas sobre satide publica e transporte
coletivo. Eu falo baixo e, nem sempre, consegui dar minha opinido, porque as pessoas falam muito alto e eu
teria que gritar. Fico constrangida de dar minha opinifio, mas gostei de trabalhar em grupo, é mais fécil falar
quando tem menos gente.

SEXTA REUNIAO (19/05/2011)

Em relacdo a presenca e participacao:
®a sexta reunido durou cerca de trés;
equatorze pessoas participaram do trabalho;
®a presenca foi atestada no momento de recebimento e devolugio dos crachds de identificacios

Vigésima segunda atividade: reflexdo sobre a avaliacio anterior
®a pesquisadora fez uma reflexdo mais detalhada sobre a avaliacdo das reunides anteriores; sugeriu algumas
alteracdes na metodologia, de acordo com as sugestdes dos participantes no curso dos trabalhos, para alcangar
melhores resultados, tais como:
. 0s participantes deveriam ser sempre remunerados para participar; a remunerac¢do garantia maior adesao
e comprometimento;
. a diagrama de causa e efeito para identificar causas e conseqiiéncias do problema deve ser construido
com o brainstorm mas com controle de falas, do tipo em que os participantes sdo colocados em circulo e
cada um fala uma causa de cada vez, passando a vez pro proximo, até rodar o circulo completo e o
processo se repete até ninguém mais ter nenhuma causa pra relatar; o mesmo seria feito com as
conseqiiéncias e isso garantia que nenhuma idéia ficaria de fora;
. esse procedimento poderia inclusive ser adotado para todas as atividades de brainstorm;
. deveria ser nomeado tutores (do proprio grupo) para monitorar as atividades e regras definidas pelo
grupo, com poderes para intervir quando alguma coisa estivesse fugindo ao controle, tipo alguém falando
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demais ou nao se expressando, alguém agredindo outro, falta de participagio, comparecimento,etc;
®0s participantes fizeram uma avaliagdo minuciosa sobre o aprendizado de cada um; evidenciaram:

. todos aprenderam sobre seus direitos em relagdo a satide publica e transporte coletivo;

. que é importante buscar informagio antes de tomar qualquer decisdo;

. que todo problema tem solu¢do, mas que a melhor solu¢do sempre € obtida quando todos os envolvidos

se comprometem com ela;

. que os membros da comunidade pode apontar solu¢des para seus problemas sociais melhores que

qualquer um, porque eles € que convivem com esses problemas;

. que eles aprenderam a usar informacdo;

. que eles aprenderam a trabalhar em grupo e colaborativamente, respeitando diferengas;

. que eles se divertiram com o trabalho

Vigésima terceira atividade
®a pesquisadora pediu aos participantes que se dividissem em grupos novamente;
ecles teriam que apontar solucdes para o problema de transporte coletivo, com base nas informacdes que eles
acessaram;
®0s participantes apontaram as seguintes solugdes:
. Concorréncias feitas de modo a que mais empresas possam participar
. Taxis e vans como opg¢des de lotacio, desde que regulamentado
. Cursos de treinamento para motoristas — tanto de dire¢do quanto de relagdes interpessoais
. Diminuir a carga tributdria sobre faturamento das empresas de transporte coletivo com reflexo proporcional e
imediato no prego das passagens
. Todos os 6nibus equipados para portadores de necessidades especiais
. Cartazes ilustrados nos Onibus, paradas, terminais e locais de grande circula¢do de pessoas com informagdes
aos usudrios
. Rodizio de carros por placas e cobranca de peddgio
. Preco das passagens, linhas, hordrios e rotas como uma deliberacdo popular
. Sempre 6nibus novos em hordrio de pico: renovagado da frota

. Micro-6nibus para linhas pouco demandadas e Onibus articulados para linhas muito demandadas

. Atuagdo mais efetiva do cidadao, utilizando recursos de dentincia, reclamacéo e abaixo-assinados, com efetiva
prestacdo de contas das medidas tomadas pelos 6rgdos de controle do governo.

. Investimento em infraestrutura de transporte coletivo

Vigésima quarta atividade
®a pesquisadora pagou os participantes, agradeceu a presencga e participacao de todos e discorreu sobre
aprendizagem e pontos positivos e negativos da metodologia adotada
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sTRANSCRICAO E CODIFICACAO DOS DADOS QUALITATIVOS PROVENIENTES DAS REUNIOES PARTICIPATORIAS NA COMUNIDADE

DA CANDANGOLANDIA

REUNIAO DO DIA 10/05/2010

Atores

Conteados

Primeira
Codificacio

Segunda
Codificacao

Terceira
Codificacao

Participante 10

Vocé pode ver o que vocé filmou por partes, bastando clicar aqui. Veja que uma parte de sua
ultima filmagem aparece nessa telinha.

Pesquisadora

Otimo, esse recurso € muito util. E a filmadora estd com o menu em portugués, o que é
conveniente também. Posso controlar a filmagem por aqui entdo? Otimo.

Como usar
recursos
tecnolégicos

Instrucdo

Pesquisadora

Entdo vamos comecar. O trabalho que vamos fazer nessa fase tem pouca diferenga do trabalho
que fizemos anteriormente. No trabalho anterior nosso foco foi testar os instrumentos, as
técnicas e as atividades, para confirmar se tudo aquilo nos levaria a informacdes e nos
auxiliaria a tomar decisdo. Agora, nessa etapa vamos fazer a investigacdo mesmo.

Vocés se recordam que estou aqui fazendo uma pesquisa de doutorado, cujo objeto é levantar
informagdes necessdrias para que o cidaddo possa solucionar problemas. Estou partindo de
duas suposi¢des. Primeiro que, se o cidaddao tem acesso a informacdo e consegue usid-la
efetivamente, ele consegue resolver problemas de uma forma melhor. Segundo que, se ele faz
isso junto com outros cidaddos, desenvolve habilidades para trabalhar em equipe, de forma
colaborativa. Assim, o grupo consegue identificar que tipo de informacdo precisa e aprende a
buscar e usar essa informacao para solucionar problemas de ordem social.

Como pretendo trabalhar e o que eu espero de vocés? Quero trabalhar de forma participativa e,
portanto, espero de vocés participacdo. Por que quero trabalhar de forma participativa? Porque
em um processo participativo, vocés aprendem a compartilhar informacdes, conhecimentos e
experiéncias e isso os tornard autdnomos na hora de resolver problemas. Vocés serdo capazes
de repetir o processo sozinhos, quando se depararem com novos problemas. O que é
participar? E estar presente, colocando suas idéias, ouvindo os outros, respeitando opinides e
aceitando diferencas. E, também, criticar e avaliar os processos de trabalho, buscando
melhoré-los. Por fim, participar € colaborar com o grupo e comprometer-se com o trabalho e
com o resultado.

O que vocés acham disso? E uma boa idéia? E um sonho? O que vocés pensam disso tudo?

Apresentacao
dos objetivos
do trabalho
participatorio e
dos papéis dos
participantes e
da
pesquisadora

Organizacdo

Engajamento

Participante 06

A proposta é boa, porque em equipe a gente aprende a dividir, a organizar e fica mais a
vontade para falar.

Opinides e
pontos de vista

Trabalho em
equipe

Engajamento




Atores

Conteudos

Primeira
Codificacio

Segunda
Codificacao

Terceira
Codificacao

Pesquisadora

E razoavel?

Participante 12

Sim. No outro trabalho gostei de saber dos meus direitos e achei que eu poderia administrar
melhor minhas demandas a partir desse conhecimento. Fiquei surpresa ao saber que muito dos
nossos direitos nunca sdo reivindicados, por falta de conhecimento.

Anteriormente, eu imaginava que certas informacgdes nio existiam. Ao contrdrio do que eu
pensava, a maioria das informagdes apontadas por nés puderam ser acessadas e usadas. E isso
me ajudou a entender melhor meus direitos, por exemplo.

A gente s6 precisa se acostumar a usar informagdo, precisa aprender a chegar a informagao,
que estd 14, disponivel. Por exemplo, apds esse trabalho, agora sei chegar a um posto de saide
que tenha a especialidade que preciso, consigo solicitar o atendimento que tenho direito e, se
alguém me tratar mal, sei aonde reclamar. Isso tudo foi muito util.

Participante 04

Eu achei muito interessante a discussdo sobre saber reclamar. Nés concluimos que € preciso
saber reclamar também. Se a gente chega brigando com o funciondrio que ird nos atender,
certamente este se sentird agredido e vai criar certa resisténcia para nos atender. Ndo € o
melhor caminho, primeiro porque ndo € nossa inten¢do criar um clima ruim e, segundo, porque
o atendente tem direito a ser respeitado também. Assim, a gente precisa ser educado, sem, no
entanto, perder de vista nossos direitos. Temos que saber exigir o que € nosso direito sem
agressoes ou brigas. Se o funciondrio percebe que a gente sabe, ele respeita.

Mudanca
decorrente do
uso da
informacao
para solucdo de
problemas

Aprendiza-
gem

Pesquisadora

Isso mesmo. Entdo vamos comecar o nosso trabalho, passo-a-passo, como feito da outra vez.
A maioria das atividades estd igual, com pequenas mudangas relacionadas a coisas que voces
avaliaram e solicitaram que fossem alteradas, excluidas ou incluidas.

Entdo a primeira atividade € a de identificacio. Como todos ji se conhecem, vamos fazer a
identificacdo diferente agora. Voces estdo recebendo um cartdo em branco. Escrevam o nome
de voces nele, no cantinho de cima. Apds a apresentacdo que cada um vai fazer de si mesmo, a
gente vai decidir como chamar o participante, de acordo com sua melhor caracteristica e esse
apelido vai ser colocado embaixo.

Vou comecar por mim: Meu nome é “R”, tenho 50 anos, sou funciondrio publica e estudante.
Na verdade, estou de licenca para estudar. Sou casada e tenho uma filha de 22 anos
(identificada a partir de agora como Pesquisadora).

Introdugdo de
nova atividade
- apresentacao

Organizacgao

Engajamento




Atores

Conteados

Primeira
Codificacio

Segunda
Codificacao

Terceira
Codificacao

Participante 14

z

Meu nome € “F”, tenho 22 anos, sou solteiro e trabalho com venda e montagem de toldos a 3
anos. Gosto de jogar bola, mesmo sem saber muito (identificado a partir de agora como
Participante 14).

Participante 03

Eu sou o “At”, sou solteiro, mas comprometido. Tenho 54 anos, sou autbnomo, gosto muito do
trabalho que eu faco como pedreiro. Trabalho em construcio civil (identificado a partir de
agora como Participante 03).

Participante 09

z

Meu nome é “S”, tenho 33 anos e empregada doméstica. Sou solteira, mas comprometida.
Tenho uma filha de 16 anos (identificada a partir de agora como Participante 09).

Participante 02

Meu nome € “An”, tenho 16 anos, sou estudante e solteira (identificada a partir de agora como
Participante 02).

Participante 11

z

Meu nome € “V”, tenho 38 anos e trabalho em uma padaria aqui na Candangolindia. Tenho 3
filhas e sou casada (identificada a partir de agora como Participante 11).

Participante 01

Meu nome € “Am”, tenho 4 filhos, o mais novo nasceu agora, depois que outra mais nova
tinha completado 17 anos. Sou casada, tenho 41 anos e moro na Candangolandia (identificado
a partir de agora como Participante 01)

Participante 05

z

Meu nome € “E” e tenho 36 anos. Trabalhava em construcdo civil mas, atualmente, estou
parado. Estou aproveitando para me dedicar a profissdo de pai (identificado a partir de agora
como Participante 05)

Participante 12

Meu nome é “C”, sou daqui da Candangolandia, vizinha da Participante O1 a mais de 20 anos
(identificado a partir de agora como Participante 12).

Participante 04

Meu nome € “D”, sou conhecida na redondeza como ‘velhinha’. Tenho 3 filhos, trabalho em
servigos gerais e sou separada. Tenho 58 anos (identificada a partir de agora como Participante

Participante 06

04).

Bom, meu nome € “Ka”, tenho 2 filhos, sou casada e tenho 25 anos. Trabalhei em uma creche
(Unipaz) por 2 anos e 9 meses, mas agora estou parada (identificado a partir de agora como
Participante 06)

Participante 07

Meu nome € “Ke”, sou estudante, mas a tarde sou babd. Sou dancarina de ‘funk’ e participo de
um grupo de danca (Garotas do Swing). Tenho 17 anos (identificada a partir de agora como
Participante 07).

Apresentacao
pessoal

Organizacgao

Engajamento




Atores

Conteudos

Primeira
Codificacao

Segunda
Codificacio

Terceira
Codificacao

Participante 13

Bem, eu sou a “Ta”, sou formada em comunicagdo, jornalismo, marketing, publicidade,
propaganda e relagdes publicas. Sou formada também em inglés e professora de inglés. Tenho
ainda formacdo em comissdaria de bordo pela aerondutica. Atualmente, faco intercAmbio
internacional entre Brasil e EUA e dou suporte a pessoas que querem viajar para os Estados
Unidos, mas nio sabem falar inglés. Tenho 35 anos, sou solteira, nido tenho filhos e moro aqui
a 20 anos. Tenho duas irmas (identificada a partir de agora como Participante 13).

Participante 10

Meu nome € “To”, tenho 28 anos, trabalho na Secretaria de Justica e, no final de semana, sou
DJ. Gosto de lutas e, esporadicamente, treino Jiu-Jitsu (identificado a partir de agora como
Participante 10)

Apresentacao
pessoal

Organizagao

Engajamento

Pesquisadora

Gente, agora que todos se conhecem, jd podemos definir os valores do nosso grupo. O trabalho
¢ o mesmo. Primeiro, falamos todos os valores que conhecemos e alguém vai escrevendo aqui
numa folha de papel. Depois, cada um de vocés vai escolher 3 ou 4 valores dessa lista, os quais
vocés julgam ser os mais importantes. Os 3 valores mais votados serdo os valores do grupo.

Introdugado
de nova
atividade —
os valores do

grupo

Organizagao

Engajamento

Pesquisadora

Vamos, inicialmente, definir valor? Valor é uma regra fundamental para o convivio social, ou
seja, sdo regras para se viver ou se trabalhar em comunidade. Respeito, compromisso,
assiduidade e responsabilidade sdo alguns exemplos. Vamos comegar. Tentem lembrar todos
os valores que vocés conhecem e vido falando para a Participante 13. Ela ird anotar.

O que
significa
“valores do
grupo”

Instrugao

Producao
grupo

Pontualidade, respeito, responsabilidade, comprometimento, persisténcia, perseveranca,
confianca, convivéncia, dedicacdo, compreensiao, unido, determinacio, prosperidade, trabalho
em equipe, ética, equilibrio, participacdo, interesse, saber ouvir, assiduidade, liberdade, amor,
educacdo, conviver com/aceitar diferencas, saide, alegria, paz, sabedoria, inteligéncia, siléncio
(na hora certa), saber falar, oportunidade, relacionamento, entendimento, discernimento

Pesquisadora

Ok, alguém mais tem algum valor pra acrescentar a lista? Entdo esses s@o os valores que vocés
conhecem. Agora cada um de nds vai escolher aqueles 3 que sdo os mais importantes para a
pessoa que estd escolhendo. Eu vou dar 1 minuto pra vocé€s darem uma olhada na lista toda e
escolher os seus trés mentalmente. Depois eu vou perguntar, voc€s dizem quais voceés
escolheram e eu marco na folha.

Cumprir a
tarefa

Participacao

Comprometi-
mento




Atores

Conteados

Primeira
Codificacao

Segunda
Codificacio

Terceira
Codificacao

Producao
grupo

(11) Convivéncia, respeito, dedicacdo

(01) Responsabilidade, unido e pontualidade
(05) respeito, saber ouvir, compreensiao

(12) paz, amor, respeito

(04) pontualidade, respeito, responsabilidade
(06) pontualidade, responsabilidade, respeito,
(07) unido, compreensdo, interesse

(10) amor, responsabilidade, pontualidade
(13) respeito, cidadania, discernimento

(14) respeito, saide, discernimento

(03) amor, ...

Cumprir a
tarefa

Participacao

Comprometi-
mento

Participante 07

O que é discernimento?

Participante 13

z

Discernimento € escolher opgdes, mas relacionado ao que estd certo e ao que estd errado.
Quando vocé faz escolhas, é dito que vocé tem certo discernimento quando vocé é capaz de
escolher a melhor op¢do. Discernimento € escolher a dire¢do certa.

Pesquisadora

Discernimento é também sua capacidade de analisar. E vocé adquirir essa consciéncia do que é
certo ou errado, a partir de uma andlise criteriosa. Pense assim: ao tomar qualquer decisdo na
vida, vocé precisa levar em conta algumas questdes, ndo € bom tomar decisdes de ‘supetdo’.
Quando vocé analisa, vocé tende a tomar a decisdo mais acertada. Isso € discernimento, vocé
capaz de analisar situacdes antes de tomar decisdes e, assim, chegar a decisdes mais acertadas.
Por exemplo: vocé é baba né? Entdo qual é a melhor decisdo, deixar a crianga com fome ou
alimenta-la? Vocé precisa analisar, ndo é 6bvio. Tem que observar se ela pode comer, se td na
hora dela comer, o que comer, quanto comer, etc. Entendeu? E analisar pra tomar a decisdo
correta.

Participante 07

Ok

O que
significa
“discernimen
to”

Instrugdo

Producao
grupo

(03) amor, compreensao, entendimento
(02) amor, ética, educacao
(09) amor, satide, paz

Cumprir a
tarefa

Participacao

Comprometi-
mento
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Os mais votados foram os seguintes:
e Respeito — 7 votos
Pesquisadora ®  Amor -5 votos,
e Responsabilidade e pontualidade — 4 votos
Esses foram os mais votados.
. Se tivermos que escolher apenas 3, prefiro responsabilidade, ao invés de pontualidade.
Participante 04 . p o
Entendo que pontualidade estd dentro de responsabilidade
Boa idéia, todos concordam? Ok entdo, vamos trabalhar pontualidade dentro de
Pesquisadora | responsabilidade. Esses entdo sdo os valores do nosso grupo: Respeito, responsabilidade e
amor? Sdo bons valores para vocés? Todos concordam?
Sado bons valores. Com eles em mentem, a gente vai procurar respeitar os outros membros do
Participante 01 | grupo, tentando ser pontual para ndo deixar ninguém esperando. Vamos tentar ser responsaveis
€ vamos tratar nosso préximo com amor, aceitando as diferencas e tratando todos com carinho.
g i ? Nio? . o .
Pesquisadora Alg? ém pensa diferente? Nao* Cumprir a Participagdo e | Comprometi-
Entdo vamos tentar escrever o que a gente entende por cada um desses valores.
- - - - - —— tarefa e obter | Trabalho em mento e
. Respeito vai desde a hora de saber ouvir, até a hora de respeitar a opinido do outro, mesmo que . .
Participante 03 CONsenso equipe engajamento

seja diferente da sua. E também obedecer as regras que o grupo estabeleceu.

Pesquisadora

E isso que a gente entende por respeito pessoal? Alguém tem mais alguma idéia?

Participante 14

Saber ouvir também ¢é importante.

Pesquisadora

Ok, entdo respeito é aceitar a opinido do outro, mesmo que seja diferente da nossa, € saber
ouvir.

Participante 06

O que vocés entendem por responsabilidade?
E assumir compromisso e cumprir.

Pesquisadora

Responsabilidade tem a ver também com seriedade?

Participante 04

Sim, claro que tem. Quando a pessoa fala, faz alguma atividade ou d4 opinides, ela precisa
fazer isso de forma responsdvel e séria. Muita gente tem mania de brincar ou de falar as coisas
de qualquer jeito. A gente esqueca que alguém pode acreditar no que foi dito, e isso pode
trazer prejuizos. Entdo, vamos pensar bem antes de falar.




a pessoa que fala ta falando demais (nao da oportunidade para o outro se expressar) ou nao fala
de jeito nenhum. Vejam também se a pessoa que ouve, aceita tudo e ndo discute nada, ou fica
interrompendo o tempo todo. Eu vou pedir pra eles mudarem de lugar enquanto discutem, e
quero que vocés observem se o comportamento deles muda de alguma forma quando eles
mudam de lugar. Anotem tudo que vocés observarem, para vocés depois me falarem ok? A
anotagdo € de vocés, anotem como quiserem.

. Primeira Segunda Terceira
Atores Conteudos . ~ e~ oo~
Codificacdo | Codificacio | Codificacao
Pesquisadora | Bem, entaum a dltima é amor. O que vocés entendem por amor?
. Amor € tudo, é importante para o nosso grupo no sentido de ter cuidado e carinho com os
Participante 04
outros. ,
p” : p : . PR P P Cumprir a S
.. Amor € ter carinho, € fazer as coisas com carinho, € cuidar do outro, € ser solidario com as Participaco, )
Participante 12 | ... N . . tarefa, obter Comprometi-
dificuldades, e se dedicar as pessoas no sentido de tentar ajudar. Trabalho em
— < P . . — . consenso e . mento,
Participante 03 | Amor é obediéncia, carinho, respeito, unido, € aprender a aceitar a pessoa fazer a equipe € encaiamento
Entdo amor é fazer as coisas com carinho, € cuidar do outro, € ser solidario com as .. mudanca de g4 .
. e . L . . atividade de e aprendiza-
Pesquisadora | dificuldades, é se dedicar as pessoas no sentido de tentar ajudar. . comporta-
.. forma mais gem
E isso? Todo mundo concorda? facil mento
. Eu concordo e gostei muito dos nossos valores. Achei que ficou mais organizado que da outra
Participante 06 . . . o
vez. A gente sabia o que tinha de fazer e conseguiu fazer mais répido.
Participante 07 | E. E ficou mais ficil de discutir também.
Pessoal, vamos fazer uma atividade diferente agora. E uma dinamica, que nos ajuda a refletir
de uma forma mais divertida e relaxada. Dindmica € uma atividade nova em nosso trabalho.
Foram incluidas porque, pela avaliacdo de vocés, percebeu-se que era importante inserir
algumas atividades de reflexdo e relaxamento.
Essa dindmica especificamente é sobre falar e ouvir. Formem grupos com 3 pessoas. Vocés
vao escolher, dentro do grupo, uma pessoa que vai falar, uma pessoa que vai ouvir, € uma
pessoa que vai observar. Todo mundo ja escolheu? Entdo eu quero que os observadores de Introducio
cada grupo venham pra c4, junto a mim. Enquanto eu converso com os observadores, vocés de novag
) vao escolher um assunto para discutir. Pode ser qualquer assunto, como futebol, namoro, .. . .
Pesquisadora . atividade — Organizagdo Engajamento
novela ou qualquer outra coisa. oA
. A ~ . dindmica de
Com os observadores (em particular): Vocés deverdo observar como as pessoas discutem, se dominagdo




Atores

Conteudos

Primeira
Codificacao

Segunda
Codificacio

Terceira
Codificacao

Pesquisadora

Com o grupo: pronto, vocés ja decidiram o assunto? Entdo vamos organizar os grupos: os
ouvintes vao se sentar em frente aos seus colegas que vao falar. Os observadores vdo ficar em
pé, ao lado dos dois. Comecem entdo a falar sobre o assunto que vocés escolheram.

Dois minutos depois: pessoal, parem agora sé um pouquinho. Vou pedir para que a pessoa
que fala em cada grupo se coloque de pé e continue falando. Os ouvintes continuam sentados e
o observador em pé ao lado dos dois.

Dois minutos depois: pessoal, parem agora sé um pouquinho. Vou pedir para que a pessoa
que fala em cada grupo sentar-se ao chdo, em frente ao seu ouvinte. Continue falando sobre o
assunto escolhido. Os ouvintes continuam sentados e o observador em pé ao lado dos dois.
Dois minutos depois: Pessoal, acabou a atividade. Vou explicar o que foi feito. Essa é uma
atividade para entender como € a dominagdo na fala, aqui em nosso grupo, ou seja, quem fala
demais, quem ndo gosta de falar ou ndo consegue falar. N6s mudamos de lugar porque,
teoricamente, diz-se que quando a pessoa estd em uma posi¢do mais alta ela tende a dominar a
conversa e quando estd em um mais baixa, tende a se retrair. Vamos ver o que aconteceu em
cada grupo? Vou pedir entdo que cada observador relate o que observou em seu grupo.

Introdugao
de nova
atividade —
dinamica de
dominacao

Organizagdo

Engajamento

Participante 07

No meu grupo a Participante 14 era a que falava e a Participante 13, a que ouvia. Elas falaram
sobre trabalho e, mas trés posicdes, somente a 14 falou, enquanto a 13 ouviu. Ndo percebi
dominacdo, mas tive a impressdo de que a 14 achava que tinha que falar e a que ouvia achava
que ndo podia falar de jeito nenhum.

Pesquisadora

Isso acontece mesmo. Quando a gente atribui um papel pra uma pessoa, ela tende a fazer s6
aquilo, mesmo que nio concorde. Queremos, entdo, que as Participantes 13 e 14 pensem sobre
isso. Pode ser que a 14 tenha falado alguma coisa que vocé 13 ndo tivesse concordado de jeito
nenhum, mas vocé ndo foi discutido porque a ouvinte achou que seu papel era s6 ouvir. E ela
perdeu a oportunidade de expressar suas idéias, de discutir pontos de vista.

Participante 04

No meu grupo o Participante 05 era o que falava e a Participante 01, ouvia. Eles falaram sobre
futebol. Nao houve muita discussdo também, mas o Participante 05 ficou sem assunto em
muitas ocasides. Na mudanca de posi¢des, ele falou um pouco mais em pé e um pouco menos,
sentado no chdo. Nessa hora foi que a Participante 01 falou um pouco mais, fazendo alguns
comentarios.

Cumprir
tarefa

Participacao

Comprometi-
mento




Atores

Conteudos

Primeira
Codificacao

Segunda
Codificacio

Terceira
Codificacao

Pesquisadora

Bem, eu fui observadora do grupo dos Participantes 09 e 03. A 09 era a que falava e o 03,
ouvia. Eles falaram sobre o capitulo de uma novela do dia anterior. Eu percebi que os dois
estavam muito timidos. A 09 falou muito timidamente e, em todas as posi¢des, falava sempre
de forma muito retraida. Eu tive que ficar provocando, para que o assunto fluisse e ndo
acabasse antes do tempo. O Participante 03 s6 ouviu.

Entdo nds ja sabemos que esses dois sdo timidos e ndo se sentem muito a vontade para falar.
Todos nés vamos ficar de olho neles, claro que de forma atenciosa e carinhosa, deixando-os
bem a vontade pra expressar suas idéias e compartilhar conosco seus conhecimentos.

Participante 06

Eu observei os Participantes 11 e 14. O 14 era o que falava e a 11, ouvia. Eles falaram sobre
vida, emprego, essas coisas. O participante 14 foi bem tranqiiilo nas trés posi¢des, falou um
pouco, mas deu espago para a 11 dar sua opinido. Quando o 14 estava sentado no chio, a 11
falou o tempo todo, como se, a0 mudar para o chdo, eles tivesse também mudado os papéis.
Nio houve briga para falar, ou seja, sempre que um falava o outro ouvia.

Pesquisadora

Observem que essa dindmica mostra isso, também, que ao mudar de posi¢do, as pessoas
conseguem falar e/ou ouvir melhor. O que voc€s acham? A gente poderia adotar essa postura,
ou seja, quando uma pessoa quiser falar, ela se coloca em pé. Ao se levantar, os outros deverao
entender que € necessario se calar, para dar oportunidades aquele que se levantou.
Adicionalmente, quando alguém estiver falando demais, uma pessoa do grupo se levanta e
pede a palavra. O que vocés acham? E possivel fazer isso?

Participante 15

Eu observei os Participantes 02 e 10. O 10 era o que falava e a 02, ouvia. Eles falaram sobre
sexo na adolescéncia. Na posi¢@o inicial e em pé, o participante 10 adotou uma postura de
professor ou de irmé@o mais velho. Tentou mostrar para 02 que ela tinha que se cuidar, que ser
mais criteriosa em suas escolhas sexuais. Quando ele sentou no chao, a 02 comegou a falar,
concordando com ele na maior parte do tempo e dando exemplos de sua escola.

Pesquisadora

Observem que nesse grupo, também, houve manifestacdes de dominacdo quando o
Participante 10 adotou uma postura de professor. Ele pode ter passado a imagem para seu
ouvinte de que ele era o conhecedor do assunto, inibindo talvez a Participante 02 de expressar
suas idéias. Talvez, por isso ela tenha concordado com tudo e limitou-se a dar somente
exemplos.

Cumprir
tarefa

Participacao

Comprometi-
mento
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O que n6s podemos tirar dessa dindmica? Podemos concluir, de forma bem incipiente, que o
grupo dos Participantes 06, 11 e 14 realizou a tarefa de forma mais entrosada. Eles
conversaram naturalmente e interagiram, trocando conhecimentos. Vimos também que poucas
pessoas gostam muito de falar — a excec@o das Participantes 12 e 13 — preferindo ouvir.
No nosso /trabalho, tanto os que falam muito, quanto aquelas que ndo falam, precisam Cumprir Comprometi-
Pesquisadora | melhorar. E importante a participagdo de todos, e por isso eu citei nomes. Para que vocg, que tarefa Participagdo mento
ndo gosta de falar, possa se esforcar um pouquinho e participar mais. Vocé€ possui
conhecimentos e experiéncias importantes para nds e a Unica forma de compartilhar esses
conhecimentos, seria falando, instruindo os outros. Por outro lado, aqueles que falam muito,
precisam esforgar-se para ouvir o outro. Caso contrario, ndo haverd aprendizagem, porque a
forma de aprender, nesse féorum, € processando o que se ouve.
Entdo, com isso em mente, vamos comecar nosso trabalho? A préxima atividade € selecionar
um problema social para ser estudado. Vou distribuindo cartdes pra vocés, mais de um como | Introdugdo
vocés podem perceber. Vocés vio escrever, nos cartdes, os problemas que voc€s tem interesse | de nova
em estudar. Caso vocé€s queiram, pode escrever mais de um problema, desde que escrevam | atividade —
Pesquisadora | cada um em um cartdo separado. Vou colocar essa folha de papel pardo aqui e montar uma | sele¢do do Organizagdo Engajamento
tabela com diversas colunas. Ai vocés vao colando os cartdes que vocés escreveram nessa | problema
folha de papel. Alguém de voc€s pode me ajudar a organizar os cartdes por assunto? A | social a ser
Participante 04 ird, entdo, desempnehar essa tarefa. Todo mundo ja escreveu? Entdo levantem | estudado
e comecem a colar os cartdes no papel.
Sande: faltam profissionais especializados na sadde; baixo interesse dos governantes pelas
questdes da saide
Politica: governantes nao sao sérios
Seguranca: falta policiamento, a criminalidade € alta, as medidas de seguranga nio sdo
Producio suficientes, falta seguranca, seguranca no comércio é precdria, falta policiamento na rua, o | Cumprir Participagio Comprometi-
grupo policiamento ndo € suficiente. tarefa mento

Emprego: falta emprego, a oferta de emprego ¢ insuficiente, falta de emprego, fome, pobreza
Comércio local e diversao: Esporte, mais lotérica, comércio melhor, cultura, comércio e laser
precérios (faltam bancos 24hs), falta uma boate, falta boates, falta diversdo na cidade.




. Primeira Segunda Terceira
Atores Conteudos . ~ e~ oo~
Codificacdo | Codificacio | Codificacao
Moradia: falta moradia, aluguel muito caro, nem todos tem moradia, nem todos podem pagar
aluguel, falta de moradia, aluguel caro
Transporte: transporte coletivo € insuficiente, coletivos insuficientes, mais opg¢des de
Producao transporte coletivo, falta mais transporte, mais transporte, problema no transporte publico, | Cumprir Particiacio Comprometi-
grupo mais transporte tarefa pag mento
Saneamento: coleta de lixo que é precdria, saneamento bdsico ruim, saneamento basico
precério
Educacio: uma aprendizagem muitua
Temos 3 sugestdes em saneamento, 2 em sadde, 1 em politicae 1 em educagdo. Esses foram os
problemas menos requisitados.
. Depois, temos 04 sugestdes em moradia e 05 em emprego. Esses foram os problemas que
Participante 04 | . . - P s
tiveram manifestacdes em nivel intermedidrio.
Os mais votados foram: seguranga (07 pessoas), transporte (07 pessoas), comércio local e
diversao (08 pessoas)
Podemos, entdo, escolher o problema para ser estudado. Antes disso, vocé€s gostariam de
Pesquisadora | acrescentar mais alguma coisa?
O problema social mais votado foi comércio local e diversdo. O que vocés acham? ) N
= . P . ~ - P Discussdo no
Eu ndo acho apropriado falar sobre comércio local e diversdo. Eu ndo concordo com a idéia de
. . . . . 1 contexto da | Trabalho em
Participante 12 | abrir uma boate aqui na cidade, vai acabar com nosso sossego. Eu sou evangélica e acho | ~ .. . .
atividade e equipe Engajamento

inclusive que a diversdo do jovem estd na igreja. Precisamos, entdo, de muito mais igrejas.

Participante 01

J4 tem igreja demais, ndo acho que precisamos de mais.

Participante 07

Jovens gostam e precisam de diversdo. Atualmente, a gente precisa sair para outra cidade
quando quer se divertir. Isso ndo € justo.

Participante 10

E quando vamos para outra cidade, geralmente somos discriminados. As pessoas de 14
comecam a procurar briga a toa.

Participante 06

Seria muito mais seguro se a gente pudesse se divertir aqui na cidade, todo mundo conhece a
gente. Além disso, seria mais barato também, porque ndo precisaria pagar transporte.

Participante 12

Mas boate nao € um assunto que interessa a todo mundo. E eu ainda acho que jovem precisa ir
para igreja e ndo para boate. Na igreja ndo tem briga, é seguro e vocé vai a pé, porque tem um
monte aqui perto.

negociacao
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Participante 10 | A gente ndo quer igreja, a gente quer boate, quer namorar e beijar na boca.
Pessoal, acho que ndo vale a pena brigar por causa disso. Vamos estudar outro problema que
Participante 05 | ndo seja tdo polémico e seja do interesse de todos. Poderiamos estudar o problema de Discussio no
P . . iscu
seguranca publica ou de transporte coletivo, que foram os segundos mais votados.
. : contexto da

. Transporte coletivo € um problema que afeta todo mundo, todo mundo tem alguma coisa para | . . Trabalho em

Participante 01 : atividade, ) .
falar disso. . equipe Engajamento
2 . . . negociagdo e

. Eu também concordo com transporte coletivo, mas quero deixar claro que eu sou a velhinha do
Participante 04 . . L . CONsenso

grupo e, se tivesse uma boate na cidade, eu adoraria e iria freqiientar sempre.
E ai pessoal? Todo mundo concorda entao?

Pesquisadora | O problema social escolhido para ser analisado em nossas reunides € transporte coletivo.
Vamos analisar esse problema bem detalhadamente na préxima reunido.
Hoje ja fizemos bastante, nossa primeira reuniio encerra-se aqui. Vamos somente avaliar a

Pesquisadora | reunido de hoje para encerrarmos. Eu queria falar um pouquinho sobre o conceito de avaliacio.
Por que a gente avalia alguma coisa?

Participante 06 | Bem, a gente avalia para ver os erros e corrigir

Pesquisadora | Sim, e para que mais?

— — O que .
Participante 02 | Para saber se a gente aprendeu o que foi ensinado. significa Instrugdo Aprendiza-
Participante 10 | A avaliacdo serve para passar de ano e ganhar presente de natal. avaliagio? gem

Brincadeiras a parte, é isso mesmo. A avaliacdo tem duas fungdes essencialmente. Primeiro ela )
melhora a atividade, porque mostra o que estd errado ou nao estd adequado de errado e permite
Pesquisadora | que se facam correcdes. Depois, a avaliacdo serve para medir a aprendizagem, deixa visivel o
que cada um aprendeu e o que nao foi aprendido. Nesse sentido, é importante para orientar as
acoOes em direcdo a um melhor aprendizado.
Entdo vamos avaliar nossas atividades de hoje. Eu vou fazer quatro perguntas pra vocés e
voces vao escrever suas respostas. As pessoas que tém mais facilidade pra escrever, por favor, | Avaliacao
sentem-se ao lado daquelas que tem dificuldades e, se necessdrio, escrevam para elas. Mas | dos Desenvolvi-
Pesquisadora | cuidado: escrevam exatamente o que a pessoa responder, sem alterar nada. processos € | mento de senso | Cidadania

Entdo eu vou passar uma folha de papel pra cada um pra vocés responderem o que eu vou
perguntar.

da aprendiza-
gem

critico
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Producao
grupo

Primeira pergunta: Qual foi a atividade de hoje que vocé€ mais gostou e por qué?

Definir os valores do grupo.

Definir regras do grupo, porque surgiram varios conceitos diferentes.

A dinamica, porque deu para observar quem fala muito e quem fala pouco.

Regras do grupo.

A atividade em grupo, porque é bom para conhecer as pessoas melhor.

O trabalho em grupo, porque deu oportunidade de outras pessoas se comunicarem
melhor.

Sobre os debates e todos participarem.

Sobre as coisas que falamos de pontualidade, porque nés ndo podemos ficar esperando.
As regras do grupo, porque definiu todo o trabalho.

A escolha do problema “transporte coletivo”, porque acho necessario.

A escolha do problema, porque gerou discussao.

As discussdes sobre as coisas mais importantes que faltam na cidade.

Gostei imensamente de relacionar topicos importantes para o grupo.

Producao
grupo

Segunda pergunta: Qual foi a atividade de hoje que vocé menos gostou e por qué?

Conversas paralelas, totalmente fora do assunto tratado, fugindo do tema proposto,
com brincadeiras e falta de ateng@o. Isso fez com que o grupo se dispersasse.
Nio saber ouvir a opinido dos outros.

As pessoas falando a0 mesmo tempo.

Nao comegou no horario.

A discussdo sobre a boate, porque fiquei preocupada.

Falta de respeito quando todos falavam.

Todos falando a0 mesmo tempo.

Falta de respeito entre as pessoas do grupo.

A parte em que algumas pessoas ndo respeitaram as opinides dos outros.

A aceitacdo da opinido do préximo.

Avaliacdo de
processos e
da aprendiza-
gem

Desenvolvi-
mento de senso
critico

Cidadania
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Primeira
Codificacao

Segunda
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A discussdo sobre boate.

As criticas, porque nem todas aceitaram

A discuss@o sobre boate x religido. Sdo trés coisas que ndo se discute (isso é unimine),
futebol, religido e politica, na minha opinido, “of course”

Producao
grupo

Terceira pergunta: O que podemos fazer para corrigir e melhorar nosso trabalho?

Aceitar a opinido do colega, mesmo se for diferente da minha.

Saber escutar e aceitar.

Ter mais respeito com a opinido das pessoas.

Aceitar a opinido dos outros.

Respeitar mais as opinides e entender alguns pensamentos que sao diferentes.
Chegar no horério certo e ndo sair durante a reunido.

Chegar no horario.

Chegar no horario.

Discutir mais e chegar a uma conclusao.

Chegar no horario.

Chegar na hora marcada e ndo sair durante a reunido.

Ter mais respeito com os colegas.

Direcionar a atengio apenas para o que estd sendo proposto, sem brincadeiras.

Producao
grupo

Quarta pergunta: O que vocés aprenderam hoje?

A ouvir o colega, a amar ainda mais o meu préximo, sabendo que é possivel respeitar uns
aos outros

Que todos temos que respeitar os direitos uns dos outros

Participar mais

Conviver em grupo, respeitar as opinides, aceitar as pessoas € as opinides

Ter respeito, ouvir, opinar e entender

Ter respeito, ouvir, opinar e entender

Que devemos respeitar a opiniao das outras pessoas

A comunicar melhor e dar opinides

Avaliacdo de
processos e
da aprendiza-
gem

Desenvolvi-
mento de senso
critico

Cidadania




Digamos que relembrei alguns indispensaveis valores que havia, de certa forma, esquecido

da aprendiza-

critico
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® Que devemos respeitar a opiniao de todos .
. o Avaliacao
® Que devemos respeitar a opiniao de todos .
o~ dos Desenvolvi-

e Ter paciéncia . .

. processos e | mento de senso | Cidadania

L]

Escutar mais, aceitar a opinido diferentes e contrdrias as minhas, e que em uma dinimica
todos tém a acrescentar

gem
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Pesquisadora

A primeira atividade dessa segunda reunido € discutir a avaliacdo que vocés fizeram ontem. As
respostas de vocés foram trazidas para essa folha, que vou colar na parede, para que todos
tenham uma visao do que foi respondido pelos outros.

O que estd chamando ateng@o aqui é a questdo do ouvir e do falar. Vocés foram enféticos em
apontar para: “a falta de respeito quando outros falavam”; “todos falando ao mesmo tempo”
(quase todos citaram esse fato); “a falta de respeito entre as pessoas”.

Pense um minuto sobre esse problema. O que fazer para corrigi-10?

Participante 04

Precisamos aprender a aceitar a opinido dos outros, nosso colega. Temos que calar para ouvir o
outro e, mais importante, precisamos entender o que ele diz. Quando entendemos, fica mais
facil aceitar, mesmo sem concordar.

Cada um tem sua opinido, suas idéias. Ndo somos os donos da verdade e precisamos exercitar

Participante 01

“ouvir” o tempo todo.

E preciso escutar para aprender. Para isso, temos que respeitar e aceitar a opinido das pessoas.
Nao significa dizer que vamos mudar nossa forma de agir, que temos que fazer do jeito que a
pessoa quer ou pensa. Significa, somente, que eu ouvi, entendi e processei 0 que a pessoa
falou. O concordar ou ndo sdo direitos meus e vou exercé-los.

Quando eu ouco as pessoas e compreendo o que ela fala, estou aprendendo a aceitar diferencas
e a conviver com pessoas que pensam diferente de mim. Isso é muito importante quando se
quer viver em comunidade.

Participante 03

Precisamos nos disciplinar para chegar no hordrio. E muito desagraddvel para as pessoas que
sdo pontuais, ficarem sempre esperando. Precisamos, ainda, discutir com mais amor e
compreensdo e tentar chegar a alguma conclusdo. Sendo, fica aquela impressdo de discussdo
vazia, que nao leva a nada.

Em suma, € isso: chegar no horario e ndo sair durante a reunifio, ter mais respeito com 0s
colegas, todos participarem e prestarem aten¢io no que estd sendo proposto.

Participante 13

Aquela idéia de levantar e pedir a palavra para falar pareceu-me boa. Assim, quando uma
pessoa se levanta, os outros se calam para ouvir. Podiamos comecar assim.

Avaliacao de
processos e da
aprendiza-
gem

Desenvolvi-
mento de
Senso critico

Cidadania
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E uma boa idéia, se todos concordarem. Estamos com um problema, ou melhor, o grupo esta
com problema, em relagdo a saber falar e a saber escutar o outro. J4 sabemos que, em trabalhos Avaliagio de
como esse, & importante participar, conviver bem em grupo, aceitar as pessoas e as opinioes, da Desenvolvi-
Pesquisadora | ter respeito, ouvir e procurar entender. Assim, nao saber falar ou ndo saber ouvir tornam-se um P roce(slgos © mento de | Cidadania
grande problema nesse contexto. Para trabalhar esse problema temos que assumir esse aprendiza- senso critico
compromisso e, além disso, trazer algumas técnicas (alguns exercicios) para nos ajudar a gem
trabalhar com essa deficiéncia.
Vamos entdo comecar o trabalho de hoje com uma dindmica que prioriza essa questdao de ouvir
o outro. Vou pedir para os participantes que estdo com criangas no colo, que as entregue para
outras pessoas que ndo estdo participando. Vamos nos levantar e dar as maos. Facam um
circulo aqui, no meio da sala.
Vou amarrar a ponta de uma corda na cintura de cada um de vocés. Depois, vou pegar a outra
ponta da corda e juntar, todas, no centro do circulo. Vou amarrar todas as pontas nessa caneta, -
- . Introdugdo de
que vai ficar pendurada no (‘Tentro do circulo. A ' o nova
Agora, vou colocar uma faixa nos olhos de alguns de vocés, de forma intercalada. Vai ficar atividade  —
Pesquisadora | assim: todos estdo atados a caneta, que estd pendurada no centro do circulo e metade dos mudos Organizacdo | Engajamento
membros do grupo estdo com os olhos vedados. conduzindo
As regras sdo as seguintes: Vocés t€ém que colocar a caneta dentro dessa garrafa que estd nesse cegos
canto da sala, ndo pode tocar na caneta, nem na garrafa e a corda de todos tem que ficar
esticada. Mais importante, somente as pessoas que estdo com venda nos olhos podem falar. Ou
seja, os quem véem sdo mudos, e os que falam sdo cegos. A dltima regra é: quem descumprir
algumas das regras anteriores estd fora do jogo, eu corto a corda e ele sai. O participante que
deixar sua corda arrebentar, também esta fora.
Podem comecar.
Participante 10 | Como vamos fazer isso? E impossivel.
Pesquisadora | Parem um pouquinho, pensem e organizem-se.
. Mas eu, que estou vendo a garrafa, nao posso falar. Como vou mandar os cegos para aquele | Negociacdo e | Trabalho em .
Participante 10 Engajamento

lado, se ndo posso falar?

Pesquisadora

Tem outras formas de comunica¢@o além do falar. Sejam criativos.

Participante 11

Ok, eu ndo estou vendo nada, mas eu posso falar.

consenso

equipe
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Participante 11 Entdo eu vou pe?rguntando para quem estd vendo e vocés vao orientando-me pelo toque.
Vamos tentar assim?
Participante 09 Ok, vou comegar perguntando. 'Te'nho que ir para a direita ou para a esquerda. Toquem em
meu braco direito se for para a direita e no esquerdo, se for para a esquerda.
Participante 01 Tive optra idéia. Esquegam o que € direita e esquerda. Quem pode ver toque no nosso brago e
nos oriente a andar na direcio quem vocés querem.
Participante 12 | A caneta precisa entrar na garrafa?
Pesquisadora | Sim, a caneta precisa entrar na garrafa.
Olha pessoal, vocés que podem ver, vao puxando a gente e encontrem um jeito de colocar a
Participante 01 | caneta na garrafa. Eu vou somente seguir a orientagdo de vocés. Vocés t€ém que levar a gente,
porque ndo estamos vendo nada.
Participante 11 | Pra onde eu devo ir?
Participante 02 | Nossa, que horror! Pra onde eu vou?
Participante 06 | Estou tranqiiila, podem me levar para onde vocés quiserem. Negociacdo e | Trabalho em Eneaiamento
Pesquisadora | Um participante jd saiu, porque descumpriu as regras, deixou a corda bamba e tocou na caneta. | consenso equipe &
. Alguém aqui estd fazendo sinal para eu abaixar. Significa que estamos na dire¢do da garrafa?
Participante 01 . .
Se todo mundo abaixar, a caneta entra dentro da garrafa? E isso?
. Pessoal, prestem atencdo, ou voc€s puxam ou empurram. Se voc€s fazem as duas coisas ao
Participante 10 ~ .
mesmo tempo, ndo vamos saber para onde ir.
Participante 02 | E ai pessoal. Jd colocou a caneta na garrafa? Se colocou, alguém me dd um cutucdo, por favor.
Participante 07 | A minha corda parece que estd arrebentando. Que pena, ela arrebentou! Estou fora.
Participante 02 | Alguém estd me puxando também, minha corda vai arrebentar. Também estou fora.
Participante 04 | Nossa estd quase entrando. Que pena, a caneta entrou, mas depois saiu.
Participante 04, vocé estd fora porque descumpriu uma regra, vocé€ estd vendo e ndo podia
Pesquisadora | falar. Participantes 07 e 02, vocés também estdo fora, sua corda arrebentou. E Participante 03,
sua corda estd bamba, corrija ou vocé também serd cortado.
Participante 01 | A gente colocou a caneta na garrafa ou ndo colocou?
Pesquisadora | Pronto, voc€s ja colocaram. Parabéns.
Atores Conteidos Primeira Segunda Terceira




Codificacdo | Codificacao | Codificacio
Participante 02 | A participante 09 fez eu arrebentar minha corda.
Participante 09 Vocé qﬁo seguia a orientagdo. Estava te puxando para a direcdo da garrafa e vocé ndo
obedecia.
Participante 01 | E por que a Participante 07 ficava me puxando? Eu ndo entendi muito bem.
A Participante 02 estava vendo que a corda ia quebrar, mas continuou rigida, sem obedecer aos
Participante 03 | comandos. A pessoa ndo se ajudava, tinha que ceder, para um outro ou para outro, mas nio
cedia, ficava como estava.
A idéia de as pessoas vendadas perguntar e aceitar a orientacdo pelo toque foi fantdstica.
Pesquisadora | Aqueles com venda tinham que perguntar e os sem venda iam orientando pelo toque. Como
vocés se sentiram?
Eu me senti muito insegura. E muito ruim ndo ver e ter que confiar na orientacio do outro. E o
Participante 01 | outro ndo fala, o que me deixou mais insegura, porque eu nao sabia se estava entendendo
direito.
Participante 03 Eu fiquei ansioso, porque podia ver os erros 'de'orientagﬁo, mas ndo podia falar. E tentar o
corrigir os erros somente com o toque € muito dificil. Negociacdo e | Trabalho em Eneai
gajamento

Participante 01

O importante é que colocamos.

Pesquisadora

Parabéns para vocés, até para os que foram cortados! Tém algumas experiéncias aqui que
podemos trazer para nosso trabalho e para nossa vida. Tanto a inseguranca quanto a ansiedade
sdo sentimentos legitimos nessa situag@o. Se vocés tivessem planejado tudo no comeco, antes
de comecar a agir, talvez pudessem minimizar esses sentimentos. O planejamento ajudaria no
sentido de todos saberem o que tinha que fazer e isso os deixaria mais trangiiilos.

Outro ponto é a confianca. Se vocé delegou para seu colega uma tarefa de te conduzir, vocé
precisa confiar nele. Se vocé delega, mas nao obedece, vocé ndo chega a lugar algum. Confiar
no outro e acreditar que ele pode te ajudar € um exercicio muito importante, quando a gente
quer trabalhar em equipe. Ao conseguir agir dessa forma, podemos obter resultados muito
melhores e isso estd provado cientificamente.

Por tltimo, mas nio menos importante, é saber ouvir. E ouvir uma pessoa cega exige muito
desprendimento. Vocés foram 6timos nisso, com algumas excecdes. Vamos continuar assim,
ouvindo as idéias dos outros, tentando entender e aceitar. Vamos, também, apresentar nossas
idéias, para que os outros possam nos conhecer melhor.

consenso

equipe
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Com foco nesse pensamento, vamos passar para a proxima atividade. Vamos comegar a
analisar o problema social que foi selecionado para estudo. Primeiro, vamos construir um
diagrama de causa e efeito. Vou escrever no centro dessa folha de papel “transporte coletivo
Pesquisadora | ruim”. A esquerda vamos identificar e listar as causas desse problema e a direita, os efeitos ou

as conseqiiéncias.
Causas sdo identificadas perguntando-se ‘por que’. Desse modo, por que o transporte publico é
ruim?

Participante 01 | Porque os motoristas sdo muito estressados, nervosos, estdo cansados.

Participante 10 | A carga de trabalho dos motoristas é excessiva.

Pesquisadora | Quanto? Doze horas?

Participante 05 | Acho que € seis horas ou oito.

Participante 01 | O motorista comega as 6hs e pdra as 3hs da tarde

Participante 12 | Nove horas, ou oito horas com uma hora para descanso.
Eu preferia andar nas lotagdes, mas as lotagdes foram proibidas de circular. No inicio, elas | . -

. . C e . . < Discussao no
Participante 05 | passavam toda hora e eram muito mais rdpidas. Depois, elas ficaram super-lotadas também e Trabalho em .
. . < contexto  da . Engajamento

teve muitas vezes que andei dentro delas em pé. atividade equipe

Participante 12

A mad distribuicdo dos 6nibus e dos hordrios também seria outra causa.

Participante 04

A falta de seguranca, porque tem assalto dentro dos dnibus

Participante 03

Os saldrios sdo de motoristas e cobradores sao muito baixos. Os motoristas ganham R$900,00,
em média, e os cobradores, R$550,00. Além disso, os saldrios ndo sdo pagos regularmente,
estando sempre atrasados.

Participante 10

Acho que vocé estd enganado. O motorista ganha R$1.200,00 e o cobrador, R$800,00. Acabei
de olhar na internet.

Participante 12

O transporte coletivo € particular, ¢ uma concessdo do Governo.

Participante 06

Falta de manutencdo adequada. Os Onibus sdo velhos, estdo mal conservados, sujos e
inseguros.

Participante 01

Onibus velhos e quebrados. As empresas somente tiram o Onibus de circulagdo quando ele ja
estd muito ruim mesmo. Os passageiros sofrem muito andando em Onibus que estd em
condigdes de circular

Participante 12

O valor da passagem € muito caro. O trabalhador gasta muito com passagens de Onibus.
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Participante 01

As passagens de 6nibus em Brasilia sdo as mais caras do Brasil. A passagem mais barata aqui
custa R$2,00.

Participante 05

O transito em Brasilia estd muito intenso. Acho que deveriamos adotar o rodizio de carros.

Participante 07

Os Onibus ndo param nas paradas, ndo respeitam o direito dos idosos e dos deficientes. Se os
motoristas percebem que tem idoso ou deficiente na parada de dnibus, eles ndo param. Para os
idosos, porque eles ndo pagam passagem e para os deficientes, porque eles demoram muito
para entrar no dnibus. E as vezes eles precisam contar com a ajuda do cobrador. Parece que os
motoristas sdo orientados, pelos donos da empresa, a ndo parar.

Participante 01

A maioria dos Onibus ndo estd equipada com equipamentos para portadores de necessidades
especiais, como rampas e elevadores.

Participante 03

Eu vi, na televisdo, que o transporte coletivo de Brasilia € um dos piores, nesse quesito de
equipamentos para portadores de necessidades especiais. O melhor é o de Belo Horizonte,
seguido pelo de Curitiba.

Participante 06

Outra causa é que os passageiros daqui sao mal-educados. Eles ndo ddo lugar para mulher
gestante, ocupam os assentos preferenciais e fingem que estdo dormindo para nio sair do
lugar. E falta de educacdo, falta de respeito.

Participante 01

O cobrador € a pessoa que teria que falar com os passageiros, pedindo para eles respeitarem os
lugares reservados, mas nem sempre eles fazem isso.

Participante 05

Tem poucas empresas competindo no setor de transporte coletivo, trés ou quatro. E elas
impdem todas as regras. Acho que falta concorréncia mais ampla e geral, que dé oportunidades
para participar.

Participante 01

Acho que tem muito lobby das empresas e aquelas com maior poder de penetracdo no Governo
tende a levar a concessdo. Deve haver propinas e conluio também.

Pesquisador

Vamos ver agora o que ter causado essas causas. Por que os motoristas s3o nervosos?

Participante 05

Os motoristas estdo nervosos porque suas cargas de trabalho sdo pesadas e o transito € muito
intenso.

Participante 10

Por causa dos baixos saldrios, do trinsito pesado e da falta de treinamento

Participante 10

Existe um servico de dentincia. Quando o passageiro faz a denincia, o motorista pode ser
advertido, suspenso ou até demitido, inclusive, por justa causa. Mas, muitas vezes, Os
motoristas estdo certos e os passageiros é que sio agressivos.

Discussdo no
contexto da
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Participante 04 | Toda vez que o dnibus € assaltado, o motorista tem que repor o dinheiro que foi roubado.
Pesquisador | E por que tem poucas linhas aqui para a Candangolindia?
Participante 11 | A frota € mal distribuida, tem 6nibus demais em uma regido e poucos dnibus em outras.
A cidade ndo tem estrutura para receber mais Onibus. Estrutura em relagdo ao asfaltamento e a
Participante 10 | largura das pistas. Cada rua aqui tem apenas duas camadas de asfalto, enquanto que na central
tem 3 camadas. Ou seja, a cidade ndo comporta uma frota mais intensa, mais pesada.
Pesquisador | Por que tem muitos assaltos nos 6nibus?
Participante 01 | Os assaltos nos 6nibus s@o fruto do desemprego.
Pesquisadora | Serd que todo mundo que estd desempregado transforma-se em ladrdo?
Nem sempre. Vejo muitas pessoas drogadas assaltando os dnibus. E como ninguém € punido
Participante 02 | aqui no Brasil, eles fazem isso achando que nunca vao ser presos. O que faz um ladrdo € a falta
de punigao.
Eu ndo concordo com isso. No Brasil, somente os ricos cometem crimes € nio sdo punidos. O
Participante 10 | pobre e o drogado pobre, que roubam para comer ou para sustentar seu vicio, estes sao presos Discussio 1o
sim. As cadeias brasileiras estdo lotadas desse tipo de gente. Trabalho em .
. T ” ——— contexto  da . Engajamento
Pesquisadora | Voceés disseram que a frota € mal distribuida. Por que? atividade equipe

Participante 01

A frota é mal distribuida porque algumas linhas sdo mais lucrativas que outras e as empresas
estdo atrds somente do lucro.

Pesquisadora | Por que os 6nibus estdo velhos e quebrados?
Os oOnibus estdo velhos e quebrados porque ndo existe politica séria de manutencdo. A falta de
concorréncia deixa os empresarios acomodados, porque ninguém estd ameacando o negdcio
deles, entdo eles ndo precisam investir em qualidade.

Pesquisadora | E por que as passagens sio tdo caras?

Participante 09

Falta de concorréncia.

Participante 10

Acho que ndo € s6 isso. O aumento dos combustiveis € outra causa.

Participante 05

E Brasilia tem uma particularidade em relacdo a outras cidades. A distdncia de uma cidade
para outra € grande e ndo tem muita rotatividade no trajeto. O passageiro entra em um Onibus
na rodovidria do Plano Piloto e desce em Ceilindia ou Taguatinga. Em outras cidades, os
passageiros descem mais e entram novos passageiros com mais freqiiéncia, o que significa,
mais passagens. Em Brasilia ndo hd esse ganho, por isso a passagem € cara.
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Voces sabiam que toda a frota de Onibus é abastecida pelo GDF? As empresas pagam pelo
Participante 10 | combustivel, para o governo, mas a um preco mais barato que o normal. E quando vio
abastecer, o governo estabelece uma cota para cada empresa.
E o lucro das empresas € alto, porque os proprietdrios de empresas de transporte coletivo sao
Participante 01 ricos, pelo menos € o que se observa aqui em Brasilia. Os empresarios querem lucrar muito e
P por isso eles cobram uma passagem cara, pagam barato pelo combustivel e somente fazem
manutencdo quando ndo tem outro jeito.
Pesquisadora | Qual é a causa do trdnsito pesado?
Muitos carros concorrendo com os dnibus mas pistas. Se tivesse um bom transporte publico, as
Participante 05 pessoas desistiriam de usar carros particulares e, talvez, isso melhorassem o transito. O
p aumento da populacdo também € uma causa do aumento de carros particulares, conjugado ao
fato do transporte publico ruim.
Pesquisadora | Por que os motoristas ndo param para 0s idosos?
. Por que os idosos ndao pagam passagem. E o idoso é mais lento, demora para entrar no onibus e | _. N
Participante 08 d 140 pagam passag ’ p Discussao no
quase sempre precisa de ajuda. Trabalho em .
— z TSR . " contexto da . Engajamento
Participante12 | E uma discriminag¢do com os idosos, ele tem direito ao transporte como qualquer outro. atividade equipe

Participante 02

Basta o idoso levantar a carteirinha, para que o 6nibus ndo pare.

Pesquisadora

Vocés disseram que faltam rampas para portadores de necessidades especiais. Qual é a causa
disso?

Participante 01

As empresas ndo investem em equipamentos para portadores de necessidades especiais. Os
equipamentos para deficientes sdo caros e, como nao tem fiscalizacdo adequada, eles ndo se
sentem obrigados a investir.

Pesquisadora

Vocés disseram também que os passageiros sao mal-educados. Por que?

Participante 02

As pessoas jogam lixo dentro do dnibus. As empresas sdo responsaveis pela limpeza, mas os
passageiros deveriam conservar o dnibus limpo, € para isso que tem lixeiras dentro dos 6nibus
E muita falta de educacgao das pessoas.

Participante 01

Eles sdao muito mal-educados. Se o motorista tem que frear de repente, os passageiros ficam
bravos e comecam a maldizer o motorista.

Participante 08

Parece que ninguém fiscaliza o sistema de transporte coletivo. Eles ndo cumpre horarios, nao
renovam a frota, ndo instalam equipamentos, e ninguém cobra ou pune os empresarios.
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Pesquisadora

Acho que temos uma boa idéia das causas que levaram o transporte coletivo a ser classificado
como ruim. Vamos pensar agora nos efeitos disso.
Efeitos sao identificados perguntando-se ‘que consequéncias isso provoca’. Desse modo, que
conseqiiéncias o transporte coletivo ruim provoca?

Participante13

As pessoas que dependem do transporte coletivo tendem a chegar atrasado no trabalho e, as
vezes, perdem o servico. Algumas pessoas t€ém que pegar dois Onibus e o atraso do primeiro, o
faz perder a conexdo, Fica, entdo, mais dificil cumprir o horério. Desse modo, quem anda de
Onibus estd sempre entre essas duas situagdes: ou estd sempre atrasado ou tem que sair sempre
muito antes do hordrio para ndo se atrasar. Nas duas situagdes, o passageiro estd perdendo um
tempo desnecessario locomovendo-se.

Participante 02

O fato dos Onibus ndo cumprir horérios, provoca atrasos para se chegar ao trabalho e pode
provocar demissdes.

Pesquisadora

O transporte coletivo ruim provoca congestionamento. O transito fica mais pesado, porque as
pessoas usam mais os carros particulares. Muitos passageiros usam carros porque nao confiam
no transporte coletivo.

Participante 06

E o transito pesado provoca acidentes e esgotamento das rodovias. .

Participante 01

Sistema de transporte coletivo ruim provoca stress, tanto no motorista como nos passageiros.

Participante 06

As pessoas brigam muito, agridem o motorista o tempo todo.

Participante 10

Outro dia tive que salvar um motorista de ser agredido. Os passageiros ficaram nervosos
porque o motorista teve que frear bruscamente para nao bater no carro da frente. Dois
passageiros safram 14 de traz em direcdo ao motorista. O motorista pediu desculpa, mas os
passageiros nao quiseram ouvir. Eu intervi, pedindo calma e tentando mostrar que o motorista
ndo teve culpa. Coitado, ele jd era uma pessoa idosa e ficou muito amedrontado e nervoso.

Participante 05

Outra conseqiiéncia € que o transito mais intenso provoca esgotamento das rodoviais, ou seja,
mais buracos nas ruas.

Participante 01

Outra conseqiiéncia é que lidar regularmente com o transito intenso provoca doengas. Os
motoristas sofrem stress e alguns se tornam alcodlatras. Ja vi motorista de 6nibus dirigindo
bébado.

Participante 11

Falta de investimento em treinamento provoca maus tratos. Os motoristas ndo sabem tratar os
passageiros com cordialidade, ndo sabem lidar com o stress.

Discussdo no
contexto da
atividade

Trabalho em
equipe

Engajamento




. Primeira Segunda Terceira
Atores Conteudos e~ e~ oo~
Codificacdo | Codificacio | Codificacio
Bem, agora que vocés ja identificaram causas e consequéncias para o transporte coletivo ser
ruim, vamos passar para uma outra fase. Olha, eu queria que vocés fossem olhando o que estd
Pesquisadora | escrito nos murais em relagdo aos problemas e causas levantadas por vocés. Vao pensando
quais informagdes voc€s precisam e de que forma gostariam de receber essas informacdes.
Vamos nos dividir em sub-grupos.
e shg 1 - Participantes 01, 03,09 e 10
Producio e sbg 2 — Participantes 02, 05, 11 e 12
Grupo e sbg 3 — Participantes 04, 06, 07
e shg 4 - Participantes 08, 13,14 e 15
Relacionem todas as informacdes que querem receber sobre o sistema de transporte piblico no
Pesquisadora | DF; por exemplo, sobre o aumento da populagcdo, que tipo de informagdo vcs gostariam de
saber?
Participante 09 | Sim.... € pra gente entdo discutir e ver o que nds queremos conhecer? Discussdo no Trabalho em
Participante 12 | Vocé quer o que Pesquisadora, é que a gente apresente solugdo? contexto  da equipe Engajamento
Eu ndo quero solugdo ainda. O que eu quero é que vocés digam quais sdo as informagdes que | atividade

Pesquisadora

voces precisam pra vocés analisarem o problema de transporte. Depois, vocés vao indicar a
solucdo para esses problemas, como base nessas informagdes. Todas as informacdes que vocés
me pedirem, eu vou correr atrds para trazer pra vocés, igual nds fizemos quando trabalhamos
com os servigos de saude, lembra? Entdo, por exemplo, vocés disseram que passam pouco
onibus aqui na Candangolandia. Entdo, que informacgdes vocés precisam pra confirmar isso?
Quais sdo as rotas dos 6nibus, hordrios, quantidade de 6nibus, a populacdo da cidade, etc.

Participante 12

E pra fazer assim ou de travessa?

Pesquisadora

Do jeito que preferir

Participante 06

E assim que é pra fazer?

Pesquisadora

Sim, isso mesmo. S6 que vocés estdo listando problemas de novo. Apenas relacionem quais
tipos de informagdes vocés precisam, tipo, sobre a lei dos velhinhos, preco das passagens, etc.

Participante 05

Gostaria de saber porque nio tem mais Onibus; porque ndo tem mais lotacdo




. Primeira Segunda Terceira
Atores Conteudos e~ e~ oo~
Codificacdo | Codificacio | Codificacio
. Sobre mais linhas diferentes, informacdo que regula lotacdo, falta de treinamento; eu sou a
Participante 12 .
favor do pirata
Quero pelo menos vinte tipos de informacdo de cada um (subgrupo); ndo... falta de respeito é
Pesquisadora | problema; eu quero informacgdes sobre treinamento dos motoristas, cédigos de conduta que
regulamenta como eles devem agir, por exemplo.
Participante 12 | Mais microdnibus, mais linhas diferentes
Participante 01 | Porque as passagens nio sdo mais baratas
Participante 05 | Acho que se colocar mais Onibus as empresas vao quebrar
. A volta das lotacdes também € uma opcao? Entdo voc€s podem solicitar informagdes sobre
Pesquisadora ~
normas que regulam o lotagio
. oloca ai pra saber sobre o preco das passagens; sobre custo de elevador e rampas para
Participante 06 C . p preg passagens pas p
deficiente;
.. Transito pesado, coloca ai Participante 10; vocé vai atrds deste conluio com os empresarios, | Discussio no
Participante 05 . Trabalho em .
vai? contexto da . Engajamento
. . = . .. equipe
Pesquisadora | Tem algumas coisas que eu nio vou conseguir. atividade

Participante 04

Nossa! Fazer vinte itens € muita coisa.

Pesquisadora

Gente, eu vou precisar do nome completo de vocés pra eu fazer um termo de participacdo de
nossas reunides, que € voluntario; vou bater um termo e trazer pra vocés assinarem pra mim, se
vocés concordarem; quem ainda ndo assinou a lista de presenca? Tem que assinar a de ontem e
de hoje.

Participante 11

Os 6nibus estio sempre quebrados.

Participante 12

Mas ai, ja entra na parte de custo das empresas; da parte de situacdo financeira da empresa;
pede informagdes sobre a concorréncia; ela quer vinte itens.

Pesquisadora

Pronto, j4 tem vinte?

Participante 02

N3ao, temos dez

Participante 12

Nio falei, ela quer vinte

Pesquisadora

Quem vai apresentar no grupo de vocés?




. Primeira Segunda Terceira
Atores Conteudos o~ e~ ope
Codificacdo | Codificacio | Codificacio
Participante 05 | Eu vou apresentar ai; o que tenho que fazer?
Participante 02 | Vai ter muita informacao repetida
Pesquisadora | A gente vai ficar dois dias trabalhando essas informacgdes. Essas repeti¢cdes serdo eliminadas.
Participante 10 | S6 isso? Vai ser muito pouco pra tanta informagao
Pesquisadora | Entdo ta bom; dez td bom; vocés ganharam
Participante 01 O, vai ter lanchinho, viu?
Participante 05 | E s6 ler?
Pesquisadora | Ler e explicar, né?
Participante 05 | Por que tem pouco 0nibus? Sobre direito do idoso
Participante 12 | O que mais Participante 05?
A gente queria saber do governo se vai ter rodizio de carros. E, ainda, mais dnibus pra outras
Participante 05 | linhas, aqui s6 tem pro Nucleo Bandeirante, W3, Parkshoping e pro Eixo. Por que ndo colocar | Discussdo no Trabalho em
mais linhas e dnibus daqui pra outros lugares (Ceilandia, Taguatinga, Gama)? contexto  da . Engajamento
Participante 10 | Mas os 0nibus véo andar vazios, s6 tem duas ou trés pessoas para ir nesses Onibus. atividade equipe

Participante 05

N3ao sei, vamos pegar informacdes sobre as rotas, hordrios, pra ter certeza.

Participante 10

No COTRAN, tem tudo isso ai; eu consigo 14 no COTRAN.

Pesquisadora | Entdo vocé € que vai pegar essas informacoes.
Participante 01 | Vamos I gente, ta tudo pronto? N6s somos os préximos?
Pesquisadora | Nao vocés sao os ultimos.

Participante 05

O.... d4 licenga ai que eu quero falar. Quero informagdes sobre o transito pesado; é porque tem
muito carro particular no transito e isso atrapalha os 6nibus.

Participante 02

A gente quer saber, porque os motoristas sdo responsaveis pelo caixa roubado; €, esse item ta
igual ao nosso.

Participante 05

E isso mesmo, € igual os motoristas que transportam malotes; eles sdo responsaveis por isso;
informacdes sobre a concorréncia.




Informagdes sobre o custo das passagens (por que elas sdo tdo caras?)

grupo

. Primeira Segunda Terceira
Atores Conteudos e~ e~ oo~
Codificacdo | Codificacio | Codificacio
Participante 06 | Por que os dnibus s@o velhos e quebrados?
. Eu ndo quero saber sobre 0nibus velhos e quebrados; olha, eu quero saber como funcionam as
Participante 12 N
concorréncias.
Pesquisadora | Ok Participante 05, gostei!
.. Agora € o nosso grupo. Posso comecar? Sobre preco das passagens; mais Onibus de outras
Participante 06 | .. & S0 SIUpe N ¢ preg passag
linhas; sobre fiscaliza¢do dos Onibus.
Participante 01 | Mas... como assim, vocés querem informagdes sobre todas as linhas?
Participante 06 | Nao, s6 daqui.
Participante 04 | Vamos d4 palmas para o grupo também. Discussao no Trabalho em
Pesquisadora | Ah € mesmo, vamos bater palmas para o grupo; Participante 01, pode apresentar. contexto  da equipe Engajamento
Particinante 10 | VO¢€ filmou isso ai, filmou? Isso ai tinha que ser filmado! (a Pesquisadoraa subiu em wma atividade
P cadeira pra fixar uma folha de papel na parede e, ao descer, tropecou e quase caiu)
Bem gente, queremos saber aonde devemos reclamar; onde buscar mais informag¢des sobre as
rotas; qual forma de abaixar os precos dos combustiveis; quais sao os direitos dos idosos; onde
Participante 01 buscar solug@o para propinas entre empresas e governo; onde ter informacdes para ter mais
p Onibus; como evitar os assaltos nos 6nibus; como e o que devemos fazer para viver com isso;
como obter motoristas capacitados; informagdes sobre direito dos deficientes; como fazer mais
licitagdes para conseguir dnibus novos.
Participante 04 | Isso ai poderosa!
1. Informacgdes sobre rotas e horarios dos dnibus
2. Informagdes sobre obrigacdes dos empresdrios quanto a renovacdo da frota, manutencao
dos Onibus, instalacdo de equipamentos obrigatorios
3. Informacgdes sobre regras de concorréncia .
~ ~ L . o ~ Sintese da
Producdo do | 4. Informacdes sobre legislacdo sobre transporte coletivo — Onibus e lotagdes . Trabalho em .
~ gy s . atividade em . Engajamento
grupo 5. Informacgdes sobre direitos e deveres do cidaddo que usa o transporte coletivo equipe
6.
7.

Informagdes sobre quem sdo os responsdveis por fiscalizar as empresas de transporte
coletivo e sobre o que eles estdo fazendo
8. Informacdes sobre o alto preco dos combustiveis




Atores

Conteudos

Primeira
Codificacao

Segunda
Codificacio

Terceira
Codificacao

Producao do
grupo (Cont.)

9. Informagdes sobre o direito do idos;

10. Informagdes sobre o rodizio de carros para diminuir o trafego intens;

11. Informagdes sobre como exigir mais rotas (da Candangolandia para outras cidades)

12. Informagdes sobre a quantidade de Onibus, a capacidade de cada Onibus e a populagdo,
para saber se a frota é suficiente para atender a cidade

13. Informagdes sobre como exigir a compra de 6nibus novos

14. Informagdes sobre como exigir a instalacio de equipamentos para portadores de
necessidades especiais

15. Informagdes sobre linhas/rotas de dnibus

16. Informagdes sobre como evitar o pagamento de propina

17. Informagdes sobre as competéncias do governo (fiscalizagio e punigdes)

18. Informagdes sobre os 6rgios de reclamagdo e dentincia

19. Informagdes sobre como denunciar e punir motoristas que desrespeitam o idoso

20. Informagdes sobre como deve ser tratado o motorista imprudente

21. Informagdes sobre responsabilidade do motorista (assalto, danos nos 6nibus;

22. Informagdes sobre como evitar assaltos nos onibus

23. Informagdes sobre como exigir que os motoristas sejam mais capacitados para tratar com
0s usudrios

Sintese da
atividade em

grupo

Trabalho em
equipe

Engajamento

Pesquisadora

Palmas para os grupos!

Gente, agora eu queria que voce€s avaliassem nossa reunido. Eu coloquei aqui nesse quadro as
quatro etapas de nossa reunifo: a parte da avaliag@o inicial, depois a dindmica da caneta, a
parte das causas e consequéncia do problema e o levantamento das informag¢des. Em cada
etapa tem trés carinhas (alegre, indiferente e triste). Por exemplo, se vocé achou que o comeco
da reunido foi bom, marque com uma carinha feliz; mais ou menos, com esta carinha aqui; e se
foi ruim, marque nessa carinha triste. Cada um de vocés pode marcar aqui no papel afixado na
parede. Entdao vamos 14, avaliem aquela reflexdo inicial que a gente fez assim, marcando uma
cruz na frente de uma das carinhas; depois, avaliem a dindmica, as atividades que fizemos para
levantar os problemas, causas e conseqiiéncias; marque cada um com uma cruzinha; nio
precisa elogiar; € s6 marcar com uma cruz na carinha que corresponde a avaliacdo de voces.

Introdugdo de
nova
atividade  —
avaliacdo

Instrucao

Aprendiza-
gem




. Primeira Segunda Terceira
Atores Conteudos e~ e~ oo~
Codificacdo | Codificacio | Codificacio
Participante 02 | E pra marcar um em cada?
) Sim, cada um de vocés vai avaliar todas as etapas, uma de cada vez; tem que avaliar cada
Pesquisadora
etapa.
Participante 07 | E como assinalar, bom, médio ou ruim.
Participante 12 | E pra marcar aqui; achei que foi melhor hoje.
Participante 01 | Vocés querem fazer o favor de ajudar com o material?
® Primeira atividade — Reflexdo inicial — 15 votos para bom, nenhum voto para médio e . Conscienti- . .
Avaliagdo Cidadania

Producao do
Grupo

nenhum voto para ruim;

e Segunda atividade — Dindmica da caneta — 10 votos para bom, 5 votos para médio e
nenhum voto para ruim;

e Terceira atividade — Diagrama de causa e efeito — 15 votos para bom, nenhum voto para
médio e votos para ruim;

e (Quarta atividade — Levantamento de informagdes — 8 votos para bom, 7 votos para médio e
nenhum voto para ruim.

zacdo critica




TRANSCRICAO E CODIFICACAO DOS DADOS QUALITATIVOS PROVENIENTES DAS REUNIOES PARTICIPATORIAS NA COMUNIDADE

DA CANDANGOLANDIA

REUNIAO DO DIA 12/05/2010

Atores

Conteudos

Primeira
Codificacao

Segunda
Codificacao

Terceira
Codificacao

Pesquisadora

E ai gente, vamos comecar? Vamos comecar falando da avaliacdo de ontem. Voce€s
colocaram aqui, é... em todas as atividades, vocés acharam que estava tudo bom ou
mediano.

Agora, quem falou que ta mediano, nessa atividade aqui da dindmica de saber falar e
ouvir, tem algum comentdrio? Por que ta mediano?

Participante 04

Eu achei que a reunido passada foi 6tima. Achei que a gente conseguiu ouvir melhor, eu
achei que as coisas andaram muito mais rapido, a gente teve oportunidade de participar
melhor.

Pesquisadora

Teve uma coisa na reunido passada que eu nao gostei. Vou contar o caso sem citar nomes.
Teve um colega que tava discutindo com outro colega e falou assim: “isso que vocé ta
falando é besteira, larga de ser ignorante”. E eu percebi que a pessoa que ouviu isso ficou
chateada. Entdo, eu acho que a gente deveria evitar esse tipo de comentdrio.

Participante 01

E verdade, a gente falou que vai tratar nosso colega com amor, que a gente vai tratar com
respeito, que ele pode e deve ter opinido diferente da nossa. E s6 porque ele tem uma
opinido diferente da nossa ele € ignorante? Nao.

Pesquisadora

2z

Pois € pessoal, esse termo ignorante é muito pesado. Mesmo quando a gente fala
brincando, ele é agressivo. Entdo vamos evitar, tanto ignorante, como burro, gordo, feio,
preto, pobre. Todos esses termos que podem magoar ou ofender nosso colega. Ok?

Participante 07

Fui eu que falei?

Participante 05

Nao, eu acho que foi eu.

Pesquisadora

Eu ndo queria citar nomes, eu ouvi, e pronto. Como o comentdrio serve pra todos nos,
quem falou nfo é importante, desde que nio fale mais.

Participante 04

Mesmo que seja bricadeira, porque as vezes a gente fala de bricadeira, mas a outra pessoa
ta mais sensivel e ndo recebe como brincadeira.

Andlise de
impacto  de
acoes

Conscienti-
zacdo critica

Cidadania




. Primeira Segunda Terceira
Atores Contetdos e~ e~ oo~
Codificacdo | Codificacio | Codificacio
E pessoal, e se a pessoa fica chateada, ela deixa de participar e o trabalho nio vai ficar tio
Pesquisadora legal. Agora com relacdo as atividades, vamos voltar aqui pra avaliacdo. A atividade feita
pra levantar necessidade de informacio, o que vocés acharam?
Eu acho que as pessoas nao entenderam muito bem os titulos que vocé colocou ai pra cada | Andlise de vy
. . . . ~ ~ | Conscienti- . .
Participante 04 atividade. Por exemplo, levantamento de necessidade de informacdo, as pessoas ndo | impacto  de zacio critica Cidadania
sabem o que € isso. A gente nio fez nada com esse nome ontem, que eu me lembre. acoes
E, bem colocado. Talvez o titulo tenha gerado ddvida. Eu vou prestar atengio nisso e nas
Pesquisadora préximas avaliacdes a gente vai fazer juntos, ok?
Mais alguma coisa?
Bem era isso que eu queria comentar sobre a avaliacdo. Vamos entdo comecar o trabalho
de hoje com uma dindmica. Levanta todo mundo e se déem as maos. Eu também vou
participar.
Olha s6, eu queria que vocés olhasse pro colega do seu lado direito. Qual € nosso lado | Introducdo de
Pesquisadora direito? Isso mesmo, ent?lo eu vou olhar pro Participante 10, o 10 olha pro 13, o 13 olha nova Instrucao Aprendiza-
pro 05, e assim sucessivamente, ok? Eu quero que vocés observem essa pessoa, os | atividade - gem
detalhes. Entdo eu to olhando pro Participante 10, ele nem tah olhando pra mim, e eu to | dinAmica
observando a roupa que ele ta vestindo, como ele ta, se ele ta relaxado, se ele ta tenso, se
ele ta nervoso. Entdo, observem o seu colega do lado direito. Todo mundo ja observou,
tem algum comentdrio. Quem € seu colega do lado direito Participante 12?
Participante 12 E essa menina aqui.
Pesquisadora Qual o nome dessa menina?
Participante 12 E a Participante 07.
Pesquisadora Quem ¢ seu colega do lado direito Participante 07? Discussao no
- & — Trabalho em .
Participante 07 E a participante 06. contexto  da Engajamento

Pesquisadora

Entdo todo mundo ji sabe quem € seu colega que estd do seu lado direito, ndo sabe?
Vamos 14, entdo soltem as maos e comecem a andar pela sala livremente. Vao andando
sozinhos e por onde vocés quiserem. Eu vou colocar uma musica pra vcs ouvirem. Andem
livremente, quando eu falar pra parar, vocés param.

atividade

equipe




. Primeira Segunda Terceira
Atores Contetdos e~ e~ oo~
Codificacdo | Codificacio | Codificacio
Olha s6, para todo mundo onde estd, ndo mexe. Procura o colega que tava do lado direito
de vocés, sem mexer, procura s6 com o olhar. Agora, sem sair do lugar vocés vao segurar
a mao do seu colega que estava do seu lado direito, vocé€ segura a mao esquerda do seu
colega com sua mao direita. Sem sair do lugar, eu vou ajudando.
Todo mundo ta segurando com a mao direita o colega da direita € com a mao esquerda o
colega da esquerda, exatamente como tava na roda inicial?
Grupo Sim, mas ficou tudo embaralhado.
Pesquisadora Entio, sem soltar as maos, voltem pra posico inicial da roda.
Participante 04 Nio dé ndo.
Participante 01 D4 sim, vamos pensar antes de falar.
Participante 06 Passa por baixo aqui.
Participante 07 Nao, vai embaralhar mais.
Participante 13 Vamos um de cada vez, passa por cima.
Participante 10 Passa por cima vocg. Di ~
— - — : : iscussdo no
Esse lado aqui ja deu, olha s6. Vocgs ai, vao virando e passando por baixo ou por cima | .o ..ot da Trabalho em Engajamento

Pesquisadora

que da. Isso ja deu ai também.
Viu que a gente consegue pessoal. Isso € trabalho em equipe.

Participante 08

A gente ndo precisa largar o colega porque ele é mais lento ou diferente. Sem largar as
maos, a gente vai também, todo mundo junto. E todo mundo ajuda todo mundo. Se a gente
tentar trabalhar junto, com certeza, mas com certeza mesmo, o trabalho vai ficar melhor.

Participante 07

Trabalhando junto tem muito mais idéias. Muita idéia que a gente ndo teve, alguém deu a
idéia e a gente conseguiu resolver o problema.

Pesquisadora

E isso, parabéns para todos vocés. Essa dinimica é interressante, porque nela sio
trabalhados todos os pressupostos do trabalho colaborativo, ou em equipe. Ao darmos as
maos, de forma desordenada, e, sem soltd-las, voltarmos ao circulo, tivemos que ser
criativos, ouvir o outro, aceitar diferentes opinides, negociar, tentar, errar e tentar
novamente. Nesse tipo de trabalho, vocé ajuda o outro naturalmente, muitas vezes sem
perceber, porque cria-se sinergia em torno do que se quer alcangar. O trabalho
colaborativo tende a torna os resultados melhores, € proativo e promove aprendizagem,
pela via da troca de experi€ncias e da negociacao.

atividade

equipe




Atores

Conteudos

Primeira
Codificacao

Segunda
Codificacio

Terceira
Codificacao

Pesquisadora

Bem vamos continuar entfo o trabalho de ontem. S6 pra recordar (e para aqueles que ndo
estavam presentes ontem, especificamente a Participante 13), anteontem a gente escolheu
um problema social pra analisar, que foi transporte coletivo. Ontem vocé€ ndo veio e a
gente enumerou um monte de informagdes que a gente poderia precisar pra estudar o
problema e propor uma solugdo. Hoje, minha proposta é que a gente reveja essa
informagdes, organize elas por grupos, pra ficar mais facil buscar e tirar as repeti¢des. Eu
passei cada uma das informacdes para uma folha de papel, separadas, pra ficar mais facil
de trabalhar. Eu vou ler e quero que vocés vejam se € isso mesmo, se eu entendi direito.
Eu trouxe papel ali também, se precisar corrigir alguma coisa. Vejam se eu esqueci
alguma coisa ou se vocés lembram de mais alguma informacdo que ontem a gente ndo
lembrou. A gente pode acrecentar ok? Af{ Participante 13, vai pensando nas informacdes
que vocé ndo colocou ontem, porque voc€ ndo estava presente, € a gente acrescenta agora,
ok? Entdo vamos la:

1. Informagdes sobre direitos e deveres do cidaddo que usa o transporte coletivo

2. Informagdes sobre os 6rgios de reclamac@o e dentncia.

3. Informacgdes sobre o custo das passagens e sobre por que elas sdo tdo caras

4. Informagdes sobre como exigir a compra de 6nibus novos

5. Informagdes sobre como exigir que os motoristas sejam mais capacitados para tratar
com 0s usudrios

Informacdes sobre como evitar assaltos nos 6nibus

Informacdes sobre como evitar o pagamento de propina

Informacdes sobre o alto preco dos combustiveis

Informacdes sobre obrigagdes dos empresdrios quanto a
manutencdo dos Onibus, instalagdo de equipamentos obrigatdrios

10. Informagdes sobre regras de concorréncia

11. Informagdes sobre o rodizio de carros para diminuir o trafego intenso

12. Informagdes sobre legislagdo sobre transporte coletivo — Onibus e lotacoes

13. Informagdes sobre responsabilidade do motorista (assalto, danos nos dnibus)
14. Informagdes sobre como denunciar e punir motoristas que desrespeitam o idoso

AR SRR

renovacdo da frota,

Introdugdo de
nova
atividade  —
categorizagao
da in-
formacao

Aprendiza-
gem




Atores

Conteudos

Primeira
Codificacao

Segunda
Codificacio

Terceira
Codificacao

Pesquisadora

15.

16.

17.

18.
19.
20.
21.
22.
23.
24.

25.

Informacdes sobre a quantidade de 6nibus, a capacidade de cada dnibus e a populagio,
para saber se a frota € suficiente para atender a cidade.

Informagdes sobre como exigir mais Onibus para servir melhor a populacdo e mais
rotas (da Candangolandia para outras cidades)

Informagdes sobre quem sdo os responsdveis por fiscalizar as empresas de transporte
coletivo e sobre o que eles estdo fazendo

Informacdes sobre o direito do idoso

Informacao sobre a quantidade de 6nibus

Informacdes sobre as competéncias do governo (fiscalizagcdo e punicdes)

Informacdes sobre linhas/rotas de 6nibus

Informagdes sobre rotas e horarios dos 6nibus

Informagdes sobre o “passe-livre”

Informacdes sobre quais sdo os equipamentos obrigatorios para portadores de
necessidades especiais que devem ser instalados nos 6nibus e quanto eles custam
Informacdes sobre a margem de lucro dos empresérios de transporte coletivo

Introdugdo de
nova
atividade -
categorizagao
da in-
formacgao

Instrucdo

Aprendiza-
gem

Participante 05

Tem algumas que estdo repetidas. A gente vai juntar as repetidas?

Pesquisadora

Sim, tem mesmo algumas que estdo repetidas. Lembra que foi feito em grupo? E por isso.
Mas vamos por partes, a gente v€ as repetidas depois. Gente, tem mais alguma informagdo
que vocés gostariam de acrescentar?

Participante 09

Informagdes sobre o que fazer para tirar os 6nibus velhos de circulacdo.

Participante 01

J4 tem aqui: como colocar 6nibus novos em circulagdo.

Participante 10

Esse ja tem.

Participante 09

E, mas colocar 6nibus novos ndo significa que os velhos serdo retirados.

Pesquisadora Vamos colocar essa informagao sim pessoal, ndo tem ela ainda ndo.

Participante 05 Vamos colocar a solucdo do transporte publico.
Pesquisadora Nio, nés vamos pensar em solu¢do depois. O que mais pessoal?

Participante06 Informacgdes sobre porque os motoristas pagam a empresa quando sdo assaltados.
Pesquisadora Eles pagam?

Participante 09

Sim, quando o Onibus ¢é assaltado, o motorista tem que pagar o dinheiro que os ladrdes
levaram.

Discussdo no
contexto da
atividade

Trabalho em
equipe

Engajamento




. Primeira Segunda Terceira
Atores Contetdos e~ e~ oo~
Codificacdo | Codificacio | Codificacio
. Mas essa ja tem, olha aqui: Informagdes sobre responsabilidade do motorista (assalto,
Participante 10 .
danos nos dnibus).
Pesquisadora E a mesma coisa Participante 06?
Participante06 Sim, pode ser.
Pesquisadora Que mais entdo? Mais alguma informacdo? Vocés lembraram de mais alguma coisa?
Participante 03 E dificil pensar em alguma coisa assim, ta meio solto.
Vamos combinar assim: quando a gente estiver trabalhando, se surgir alguma informagao
a mais, a gente coloca na hora, ta? Todo mundo que lembrar de mais alguma informacao,
Pesquisadora fala que a gente acrescenta. Eu s6 queria que, antes de vocés acrescentarem a informacao,
q voces avisassem pro resto do pessoal, pra todo mundo saber que aquela informacgao foi
incluida. E é sem restricdes ok, pode colocar todas as informagdes que vocés acharem
necessdrio. Ta bom assim Participante 03?
Participante 03 Sim, esta 6timo.
S6 que eu acho o seguinte, quando a gente estiver trabalhando, tipo o trabalho que a gente Discussio 1o
estava fazendo ontem escrevendo no papel, é assim, tipo quando a gente acabava de Trabalho em .
contexto da Engajamento

Participante 09

escrever, se surgisse uma coisa a mais, a gente colocava. Mas seria bom também no outro
dia que a gente revisasse, igual vocé ta fazendo ai agora, porque vai que a gente
compreende melhor quando vé tudo junto e lembra de mais alguma coisa.

Pesquisadora

E por isso que é importante rever, pra que possamos sempre acrescentar, corrigir, ou
retirar coisas que nds vamos julgando importantes ou nao, a medida que o trabalho vai
avancando.

Participante 14

A revisdo também € importante porque o Pesquisadora, quando escreveu as informacdes
no papel, pode ter escrito de forma diferente e isso pode ter mudado o significado. Ai a
gente tem oportunidade de corrigir, de dizer “ei, ndo foi isso que eu quis dizer ndo, foi
assim”.

Participante 13

Pode levantar a questdo do transporte pirata?

Pesquisadora

Pode e deve. Existe transporte pirata?

Participante 09

Ainda existe.

Pesquisadora

Vai ser dificil buscar informagdo sobre isso mas € bom colocar: Informagdes sobre
transporte pirata. Como € isso, 0 motorista usa um transporte coletivo sem concessao?

atividade

equipe




. Primeira Segunda Terceira
Atores Contetdos e~ e~ oo~
Codificacdo | Codificacio | Codificacio
Participante 06 Nao. Transporte pirata € o seguinte: a pessoa vai com o carro proprio e ja vai parando em
P todas as paradas, gritando pra onde vai, até encher o carro.
E, e vocé acaba se expondo a perigos, porque vocé fica cem anos na parada, ai o dnibus
Participante 13 ndo passa e vocé acaba entrando no carro de um individuo que vocé ndo conhece. E se o
motorista bater, vocé vai procurar quem pra exigir seus direitos?
Participante 06 Corre outros riscos também, porque pode ser um marginal...
Participante 13 O motorista vem, até taxista mesmo, pra livrar o combustivel do outro dia, ele as vezes sai
P pegando pessoas nas paradas de 6nibus.
Participante 12 E os direitos do passageiro quando acontece uma batida?
Participante 01 Ja tem.
. Tem realmente todos os direitos, mas esse especificamente nio foi dito e é importante
Pesquisadora
colocar.
Participante 12 Sim, pra saber o que fazer, como avisar a familia, quem vai pagar.
. Ok, entdo temos: Qual o direito do passageiro em caso de acidente com morte? . ~
Pesquisadora . Discuss@o no
O que mais gente? Trabalho em .
contexto da Engajamento

Participante 13

Transporte que a gente ta falando € s6 6nibus?

Pesquisadora

N3o, seriam todos os transportes coletivos.

Participante 13

Metrd entdo também entra. Porque metrd € um problema, a gente tem, mas ele sai de
nenhum lugar pra lugar algum.

Por exemplo, quem j4 foi a Sdo Paulo sabe, o metré de Sdo Paulo cruza a cidade de cabo a
rabo, vocé paga s6 uma passagem. O metrd de Brasilia pega Asa Sul, Aguas Claras,
Taguatina e a gente aqui. E a gente aqui ainda € assim: tem que pegar uma condugio para
ir até¢ o metrd. Ndo compensa pegar o metrd daqui da Candangoldndia. O metrd sai do
nada pra lugar nenhum.

Pesquisadora

Entdo vamos colocar: Informagdes sobre o funcionamento do metrd. E isso?

Participante 13

E isso. Entender como funciona, porque ele é lindo e maravilhoso, mas pra gente nio
funciona.

Em Sao Paulo vocé sai de Barra Funda, Jabacuara, Tucurumbi, uma passagem s, uma,
corta a cidade inteira, que € enorme, e paga s6 uma passagem. E se vocé fizer uma
baldeacdo, nio paga.

atividade

equipe




. Primeira Segunda Terceira
Atores Contetdos e~ e~ oo~
Codificacdo | Codificacio | Codificacio
Pesquisadora Ok gente, entdo todas as informacdes estdo ai? Tem mais alguma coisa?
Participante 09 A gente falou da imprudéncia dos motoristas?
Pesquisadora Nao, sobre imprudéncia ta faltando.
Participante 12 E os precos das passagens?
Participante 13 Que € a mais cara do Pais, diga-se de passagem.
Informacao sobre preco ja tem aqui, deixa eu ver... Aqui 6, “informacdes sobre o custo das
. assagens; por que elas sdo tao caras?”’
Pesquisadora bassagens, por g L
Mas vamos colocar: Como deve ser tratado o motorista imprudente?
Isso pode ter a ver com capacitacdo, mas vamos deixar assim pra gente ndo esquecer.
Eu quero levantar uma questdo: eles estdo falando sobre o transporte leve sobre os trilhos, Discussio 1o
e o transporte que ja existe, vai continuar desse jeito ou vai melhorar? Trabalho em .
. . . contexto  da . Engajamento
Eu quero saber sobre o investimento do transporte leve sobre os trilhos. Eu quero saber o atividade equipe
Participante 13 que ta sendo gasto, e o que ele vai atender, porque de repente eles vao investir muito no
P transporte leve sobre os trilhos, vdo deixar o outro transporte virar sucata € nao vai nos
atender. Porque, até onde eu sei, o transporte leve sobre os trilhos s6 vai sair ali do Park
Sul, Asas Sul e Norte até o novo shopping (Iguatemi). Ndo passa na Candangolindia,
Metropolitana, Bandeirante.
. Entdo eu coloquei: Informagdes sobre o transporte leve sobre os trilhos (valor do
Pesquisadora . .
investimeno, rotas).
. E, porque a gente precisa saber como € isso. Vai ter um transporte leve sobre os trilhos e a
Participante 13 . . N
gente vai continuar andando em 6nibus velhos?
Participante 09 Quem mandou ndo ter carro? O problema € ndo ter carro.
Entdo pessoal, além das informacgdes que a gente identificou ontem, temos mais:
26. Informagdes sobre o que fazer para tirar os dnibus velhos de circulagéo.
27. Informagdes sobre transporte pirata; Sintese da
. L . . o . Trabalho em .
Pesquisadora 28. Qual o direito do passageiro em caso de acidente, principalmente com morte? atividade do Engajamento

29. Informagdes sobre o funcionamento do metrd;
30. Como deve ser tratado o motorista imprudente?
31. Informacdes sobre o transporte leve sobre os trilhos (valor do investimeno, rotas).

grupo

equipe




. Primeira Segunda Terceira
Atores Contetdos e~ e~ oo~
Codificacdo | Codificacio | Codificacio
Bem, entdo agora eu quero que vocés se reinam em pequenos grupos, com 4 ou 5 pessoas,
no maximo. ~
. . o .. . . ~ Introdugdo de
Antes disso eu queria primeiro definir algumas categorias pra trabalhar as informacdes. nova
. Quais sdo as categorias ou os grupos de informagdo? O que vocés sugerem? Isso é | . . ~ Aprendiza-
Pesquisadora . . ; - . atividade  — | Instrugdo
importante, porque cada grupo vai pegar um grupo de informacdes diferente para classificar 2 gem
trabalhar. Entdo vamos separar as informag¢des em conjuntos, por assunto ou por .... deixa informacio
eu ver, ¢ mais ou menos por assunto. Entdo pensem assim, temos que fazer 3 ou quatro ¢
conjuntos para distribuir entre 3 ou 4 grupos.
Participante 04 Esses que ja vieram pro meu pé, ficam com meu grupo aqui.
Pesquisadora N3ao, calma, ndo comece a juntar agora ndo. Vamos definir os assuntos primeiro.
Participante 13 Entdo ta, a gente pode escolher no grupo informagdes sobre motoristas, responsabilidade
P dos motoristas, a manutencdo dos dnibus, passagens.
Pesquisadora Esse grupo entdo quer ficar com Onibus? Seria manuten¢do dos Onibus, renovacdo da
q frota, instalacdo de equipamentos, linhas, rotas, essas coisas.
Participante 13 Pode ser um grupo sobre passagens?
Pesquisadora Acho que ficaria também no grupo de Onibus.
Nosso grupo aqui ja ta pronto. N6s pegamos sobre responsabilidade dos motoristas. Ai
Participante 01 pode vir todas as informagdes sobre responsabilidade, dos motoristas, do governo e dos | Discussdao no Trabalho em
donos das empresa. contexto  da Engajamento

Pesquisadora

Ok, j4 tem um grupo da Participante 13 que vai trabalhar com as informagdes sobre
onibus e o da Participante 04 que vai trabalhar com responsabilidades.

O que mais? Vamos ver aqui, tem informagdes sobre idosos. Vamos criar outro grupo pra
trabalhar com direitos e deveres do cidaddo usudrio do transporte coletivo. Af entra o
direito dos idosos também.

Participante 01

Nés pegamos aqui, informacdes sobre o direito dos idosos.

Pesquisadora

Olha aqui entdo: Quais sdo os direitos do cidaddo? Essa fica junto com informacio sobre
os direitos do idoso. Entdo o grupo da Participante 01 pega tudo sobre direitos dos
passageiros (idosos e demais) ok? Vamos ver aqui. Por que o preco das passagens sdo tao
altos? Quem ta trabalhando com precos de passagens? O grupo de Onibus, toma aqui.

atividade

equipe




. Primeira Segunda Terceira
Atores Contetdos e~ e~ oo~
Codificacdo | Codificacio | Codificacio
Participante 13 Eu quero tudo sobre 6nibus, velhos e novos, quantidade de 6nibus, essas coisas.
Foram definidas 4 categorias de informagdes:
v Onibus — custos, condi¢des, passagens, rotas, linhas — grupo 1 — participantes 10,
12 e 13;
Producio do Grupo v Requnsabilidades — do Governo, dos empresarios e dos motoristas — grupo 2 —
participantes 01, 08 e 14
v Direitos e deveres do cidaddo usudrio do transporte coletivo — grupo 3 —
participantes 02, 06, 07, 09
v Novos projetos — grupo 4 — participantes 03, 04, 05, 11
Vamos 14 pessoal, agora cada grupo vai pegando as informacdes que tem relacio com os
assuntos que vocés escolheram.
Deixa eu ajudar: Informacdes sobre 6rgios de reclamagéo e denidncia, fica com o grupo de
Pesquisadora responsabilidades.
Quem esta trabalhando com informacdo sobre motorista? Vocés aqui do grupo de | Discussio no
- . 2 Trabalho em .
responsabilidades, tome mais essa também. contexto da . Engajamento
Informacao sobre transporte coletivo — dnibus e lotacdes — fica no grupo de Onibus. atividade equipe
Vamos 14: Informagdes sobre os direitos dos cidaddos, essas ficam com o grupo de
direitos.
Informagdes sobre o custo das passagens e sobre por que elas sdo tdo caras. Quem esta
Pesquisadora trabalhando com preco de passagens? Aqui.

Informagdes sobre 6rgaos de informagdo e dentincia. Quem vai trabalhar com dentdncia?
Aqui.
Participante 13, seu grupo esta trabalhando com o que?

Participante 13

Nos estamos trabalhando com as rotas, horarios, as linhas.

Pesquisadora

Entdo vocés pegam também Informagdo sobre como instalar nos 6nibus equipamentos
para deficientes.

Participante 13

Informacao sobre a capacidade dos 6nibus também pode ser nossa.

Pesquisadora

Informagdes sobre o rodizio de carro, o grupo de novos projetos pode trabalhar com essa.
Informacao sobre custo de passagens, pode ficar com o grupo de dnibus.




Atores

Conteudos

Primeira
Codificacao

Segunda
Codificacio

Terceira
Codificacao

Informacao sobre como exigir a compra de dnibus novos, o grupo dos direitos do cidadao
pode trabalhar com essa também.

Participante 05

Mas isso ndo tem nada a ver com direitos

Pesquisadora

Talvez tenha sim, quando vocé comeca a aprender a exigir, voc€ automaticamente esta
exercendo seus direitos. Mas pode ficar com o grupo de Onibus também.

Onibus velhos, quem ta trabalhando com 6nibus? Aqui.

Gente, vocés ja pegaram todas? Entdo vamos ver os grupos: tem s6 duas pessoas aqui
nesse grupo e 6 pessoas naquele ali. Vms distribuir melhor: saem dois de 14 € vém pra l4.
Esse grupo novo aqui vai trabalhar com informacdes sobre responsabilidades, ta? Tanto
das empresas quanto do governo.

Informagdes sobre rodizio de carros fica no grupo de novos projetos. Ai vocés pegam
também metrd e transporte leve sobre os trilhos. E vocés deveriam trabalhar também com
lotacdes hein?

Mais aqui pessoal: tem mais uma informacdo sobre custo de passagens, para o pessoal de
Onibus.

Discussdo no
contexto da
atividade

Trabalho em
equipe

Engajamento

Pesquisadora

Bem, agora que ja criamos conjuntos de informacdo, ja estamos divididos em grupos e
cada grupo ja estd com um conjunto de informagdes, podemos encerrar nossa reuniao d
hoje.

Amanhd vamos trabalhar com essas informagdes, em pequenos grupos, a fim de
compreender melhor onde elas podem ser acessadas e qual € a melhor forma de acessé-las
para entender bem seus contetdos.

Entdo vamos encerrar a reunido hoje com uma avaliacdo da reunido. Quero fazer uma
avaliacdo diferente, para obrigar vocés a pensarem mais sobre todo o trabalho. E o
seguinte: cada um faz a avaliacdo, em voz alta pra que todos possam ouvir; um de cada
vez vai falar e o préximo ndo poderd repetir o que os anteriores falaram.

Introdugdo de
nova
atividade  —
Avaliacao

Instrucdo

Aprendiza-
gem

Participante 01

Eu achei que a gente melhorou muito no falar e ouvir. To achando que a gente ta mais
calmo.

Participante 07

Eu ndo gostei da forma como a gente discutiu as causas e conseqiiéncias porque as
pessoas iam falando ao mesmo tempo e a pessoa que tava escrevendo nao conseguiu pegar
tudo. Teve coisas que eu falei, que eu achava importante e ndo estdo no diagrama.




Pesquisadora

Isso € um problema sério, porque eu ndo gostaria que se perdesse nenhuma idéia. Temos
que primeiro tentar resgatar essas idéias que vocé gostaria de colocar e, depois, vou pensar
em outra forma de montar o diagrama pra que todas as idéias sejam registradas.

Vocé poderia anotar tudo o que vocé gostaria de colocar no préprio diagrama? Ele esta
fixado na parede para isso, para que a gente possa acrescentar coisas, quando lembrarmos.
A propésito, tudo que estamos produzindo estd sendo fixado na parede, porque tudo pode
ser corrigido e mudado a qualquer tempo. Essa é a idéia do trabalho.

Participante 06

Posso acrescentar sim, mas acho que ja consegui colocar minhas idéias quando
levantamos as informagdes. S6 falei porque na hora me incomodou.

Pesquisadora

Foi bom vocé falar, porque isso é importante e precisa ser corrigido. Eu gostaria muito
que voceé colocasse essas idéias no diagrama e, no futuro, vou tentar montar o diagrama de
forma diferente para evitar esse problema.

Participante 04

Eu falo demais e as vezes sou muito mais sincera do que precisa. Queria pedir desculpas
se ofendi alguém.

Participante 10

Eu acho que precisamos ser mais objetivos, ficamos falando sempre as mesmas coisas e
demoramos horas pra explicar uma coisa simples.

Participante 08

A gente precisa ser mais pontual.

Participante 03

E precisa ficar na reunido o tempo todo. Tem gente que nao agiienta ficar sentado e fica
saindo e voltando o tempo todo.

Participante 07

A gente podia escolher pessoas diferentes para falar em cada atividade. Fica sempre as
mesmas pessoas apresentando.

Participante 05

Temos que tomar cuidado quando vamos apresentar as idéias do grupo, porque as vezes
apresentamos nossa idéia pessoal e ignoramos o que foi discutido no grupo.

Isso também é serio pessoal. Quando acontecer os membros do grupo t€m que se
manifestar na hora e corrigir o colega que ta apresentando. Vocés precisam fazer isso,

Pesquisadora ~ ~ . . . .
porque sendo estdo desrespeitando tudo o que foi construindo no grupo. Vamos assumir
esse compromisso?

Todos Sim

Participante 13

Eu acho que algumas discussdes ficam sem sentido porque as pessoas ficam brincando e
fazendo gozacdes com tudo que se fala. Nao levam a sério. Acho que as brincadeiras
devem parar e que as pessoas devem cumprir as tarefas com mais seriedade.




Participante 15

Pra mim ta tudo bom, eu to aprendendo a trabalhar em grupo e to gostando.

Participante 02

Eu ndo gosto de falar muito, mas as vezes quero falar e ninguém me escuta.

Participante 10

Vocé precisa falar mais alto, vocé fala cochichando.

Participante 02

Eu sou assim, falo desse jeito.

Pesquisadora

Ok, mas aquela idéia de vocé levantar pra pedir a palavra? Vamos fazer isso, quando uma
pessoa levantar pra falar os outros se calam. Ou vocé pode se dirigir a mim pra pedir a
palavra e eu peco siléncio pro grupo.

Participante 14

Eu gostei muito da forma como estd organizado o trabalho, depois da segunda vez que
participo, consigo ver mais claramente como as coisas estdo evoluindo e onde vao chegar.
Esse trabalho é bem interessante, pena que € s6 um trabalho de universidade.

Participante 12

Eu nao gostei dos trabalhos em grupo, porque as pessoas ficam conversando coisas que
nio tem nada a ver com a atividade. E depois ficam zombando de tudo que a gente fala.

Pesquisadora

Pessoal, isso também precisa ser discutido. Prestem atencdo para ndo desmerecer a
opinido do colega. As brincadeiras sdo até boas pra descontrair, mas tomem cuidado,
brinquem com cuidado, com amor, ok?

Participante 11

Eu sou a que menos falo, mas sou assim mesmo, gosto mais de ouvir. E to aprendendo
muito.
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Participante 02

Pesquisadora, o que € pra gente fazer?

Pesquisadora

Todo mundo ta reunido em grupos e todos os grupos ja t€ém um conjunto de informacdes
pra trabalhar?

Participante 02

Sim. Mas vamos trabalhar como?

Participante 03

Vamos discutir nossas informagdes aqui. Quem é responsavel por fiscalizar? Quem sdo os
responsdveis por fiscalizar as empresas de transporte coletivo é o usudrio né? O usudrio
manda a deniincia pra um 6rgio do governo...

Pessoal vamos organizar nosso trabalho. Primeiro eu queria que vocés analisassem as

Pesquisadora informagdes somente pra ver se tem alguma coisa repetida ou ndo. O que tiver repetido
vocés grampeiam junto, pra discutir uma vez so.
Pronto? Entdo agora vocés vao me dizer quais informacdes ai sdo muito importantes, td? E
Pesquisadora separa daquelas que ndo sdo tdo importantes. Depois vocés vdo separar as informagdes

que sao faceis de acessar (€ facil porque ta na internet ou ta em qualquer lugar) e a que é

Participante 10

dificil ou ndo existe, vocés ndo sabem como localizar e acessar.
E, como pagamento de propina por exemplo. Vocés ndo vdo achar essa informagdo em
lugar nenhum.

Grupo (risos)
Entdo € esse o trabalho: separar o que é importante e o que ndo € importante e separar o
Pesquisadora que é fécil de acessar e o que ndo € facil de acessar. O primeiro passo € esse ai. E hoje vai

ter pouca atividade, a gente vai sair daqui bem cedinho.

Participante 01

E s6 isso?

Pesquisadora

Sé.

Participante 12

Pode responder aqui nesse papel?

Pesquisadora

Nao, eu vou distribuir uma folha de papel m branco pra vocés escreverem. Ou melhor,
acho que a idéia da Participante 12 é boa. Escrevam no préprio papel da informacdo. No
cantinho vocés colocam importante ou ndo importante e ficil de acessar ou dificil de
acessar.

Introdugdo de
nova
atividade  —
classificar a
informacao

Instrucdo

Aprendiza-
gem




. Primeira Segunda Terceira
Atores Contetdos e~ e~ oo~
Codificacdo | Codificacio | Codificacio
Participante 12 Eu acho que € melhor, porque a gente ja vé tudo sobre aquela informac@o em um papel s6.
Participante 03 Nos ainda estamos discutindo sobre 6rgdos de reclamacao.
Pessoal, vocés ndo precisam analisar o problema agora, ainda ndo. Vamos primeiro ver
que tipo de informacgdo a gente selecionou, quais delas sdo as mais importantes e como
vamos acessar essas informagdes. Ai eu vou buscar essas informagdes e trazer pra voces.
Pesquisadora S6 depois € que a gente vai analisar o problema, usando essas informacdes, ok? Introducio d
X . - ~ N . ntrodugdo de
Por enquanto, eu quero apenas que vocés me digam quais informagdes vocés precisam e §
. z . ~ . .| nova .
quais delas sdo as mais importantes, para eu saber que essas ndo podem faltar de jeito | . . ~ Aprendiza-
atividade  — | Instrucdo
nenhum. e gem
- . . classificar a
Participante 01 A gente vai escrever aqui no cartaz mesmo? informacio
Pesquisadora Sim, escreve no cantinho: importante e facil de acessar; ou importante e dificil de acessar; §
d ou ndo importante e ficil de acessar; ou ndo importante e dificil de acessar.
Participante 01 E s6 isso.
Pesquisadora Sim, por enquanto € s6 isso. Mas ndo deixe ninguém do seu grupo de fora da discussdo
d ndo. A participante 08 nio ta participando ai.
Participante 01 Ela vai participar, fique tranquila.
. O participante 03 estd completamente fora da discussdo aqui no nosso grupo. Vamos
Participante 04 . . C .
sentar de forma diferente pra poder ficar mais juntinho?
Grupos Discutindo... (15 min)
Pesquisadora E ai pessoal, ja terminaram? Discussao no Trabalho em
Participante 06 Ainda ndo, s6 mais um pouquinho. contexto  da equipe Engajamento
(mais 5 min) J4 terminaram? Entdo agora vocés escolham uma pessoa do grupo para | atividade
Pesquisadora apresentar ok? Escolham ai, em cada grupo. Pessoal, vdo ter varias apresentacdes, entao
d escolham qualquer um, porque da préxima vez a gente escolhe outro, até todo mundo
poder falar.
Pesquisadora Quem vai ser o primeiro grupo a apresentar? Apresentacao
do trabalho
Trabalho em .
dos pequenos Engajamento

Participante 14

O nosso, o grupo de responsabilidades.

grupos

equipe




. Primeira Segunda Terceira
Atores Contetdos e~ e~ oo~
Codificacdo | Codificacio | Codificacio
Ok, entdo venha apresentar. Mas deixa eu explicar primeiro como vai ser a apresentagfo.
O Participante 14 vai expor o que eles discutiram no grupo e que conclusdes eles
. chegaram sobre as informacdes que estdo com eles. Eles vdo dizer o que eles acharam
Pesquisadora = ¢ s o . Al
mais importante € o que eles acharam que é facil ou dificil de acessar. Ai vocés vao
questionar ok? Se vocés ndo concordarem, eu queria que vocés questionassem. Af a gente
discute novamente € muda, ok?
Grupos Ok
Boa noite pessoal. Tudo bem como vocés? Bem, vamos la:
Participante 14 Quem sdo os responsdveis por fiscalizar as empresas de transporte coletivo? O que eles
P estdo fazendo? Nosso grupo entendeu que isso € importante e de fécil acesso. O que voces
acham?
Participante 02 Importante €, mas porque € de fécil acesso?
Participante 14 Porque a gente achou que isso ta disponivel na internet e nas leis.
Pesquisadora Todo mundo concorda? Apresentacao
Grupos Sim do trabalho Trabalho em .
Engajamento

Participante 14

Outra: informagdes sobre obrigacdes dos empresdrios quanto a renovagdo da frota,
manutencdo dos Onibus, instalacdo de equipamentos obrigatdrios. Nosso grupo entendeu
que isso € importante, porém de dificil acesso. O que vocé€s acham?

Grupos

Ok

Participante 14

Outra: Informacdes sobre regras de concorréncia. Nosso grupo entendeu que isso é
importante, porém de dificil acesso, porque tem conhecimento que nao é transmitido pra
populacdo. Tem coisas que eles ndo querem que ninguém saiba.

Participante 12

E isso mesmo, parece que tem uma panelinha 14 e s6 eles é que podem saber.

Participante 14

Outra: Informagdes sobre as competéncias do governo (fiscalizagdo e puni¢des). Nosso
grupo entendeu que isso é muito importante, porém de dificil acesso.

Pesquisadora

Espera ai pessoal, a competéncia formal ndo ¢ dificil de acessar ndo. A gente acha isso até
na legislacio.

Participante 14

E, mas o que ta na legislacdo eles ndo tdo fazendo e a gente ndo tem como acessar
informacdes pra saber porqué eles ndo fazem ou o que eles fazem. A administracao
publica € uma caixa preta pra populagao.
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Participante 14

Outra: informagdes sobre os 6rgdos de reclamacgdo e dentncia. Nosso grupo entendeu que
isso € muito importante e de facil acesso. Ta na internet.

Outra: Como evitar o pagamento de propina? Se vocés souberem, vocé€s me avisam ok?
Nosso grupo entendeu que isso é muito importante, porém muito dificil de acessar.

Outra: Como deve ser tratado o motorista imprudente? Nosso grupo entendeu que essas
informacdes sdo muito importantes e de facil acesso. Tem normas de conduta que fixam
comprotamentos e punigdes.

Outra: Informacdes sobre responsabilidade do motorista (assalto, danos nos Onibus).
Nosso grupo entendeu que isso é muito importante e de facil acesso

Outra: Como exigir que os motoristas sejam mais capacitados para tratar com os usudrios
€ como exigir que os motoristas sejam capacitados para o trabalho? Nosso grupo entendeu
que isso € muito importante e de facil acesso, porque também ta nas normas de conduta.

A ultima: Qual € a margem de lucro dos empresarios de transporte coletivo? Nosso grupo
entendeu que isso € muito importante, porém ¢é dificil de acessar. Os empresdrios ndo
deixam isso claro nem pra eles mesmos.

E isso, nosso grupo acabou. Obrigado pela atencio.

Pesquisadora

Palmas pro grupo. Que sdo os préximos?

Participante 13

Nés, do grupo de dnibus.

Participante 14

Pesquisadora, quem j4 apresentou pode ir 14 pra sala assistir o jogo? Ou melhor, vou
sentar aqui, que dd pra participar da reunido e ainda assistir o jogo.

Pesquisadora S6 pro curiosidade, quem ta jogando?
Participante 14 Flamengo, e todo mundo aqui € flamenguista.
Pesquisadora Nossa, a reunido de hoje entdo vai ser de matar pra vocés torcedores hein?

Participante 13

E ai, posso falar? Psiu to mundo. Boa noite pra todos.

A nossa primeira é informacdes sobre o custo das passagens, por que elas sdo tdo caras?
Isso ai é uma informacdo muito importante, mesmo porque é a mais cara do pais. E € de
facil acesso, mas a gente concluiu que nao é uma informagao concreta. A gente vai chegar
la e eles vado dizer: ndo, porque a crise, ou porque o combustivel, ou porque os Estado
Unidos... Entdo € de facil acesso, mas ndo tem uma informacdo assim correta, direta e
concreta.
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Participante 13

Outra: informagdes sobre linhas/rotas de 6nibus e informagdes sobre rotas e hordrios dos
onibus. Essas sdo informagdes importantissimas, até pra gente se programar, quem anda
de dnibus saber que horas ele passa e pra onde ele vai. E de ficil acesso, mas a gente sabe
que é conquistada, mas ndo sabe se é correta, porque na pritica aquele horarios ndo sdo
cumpridos. Vocé vai pra parada 5 pras 7, porque o 0nibus passa as 7h. Ai vocé espera até
7:10, 7:15 e as vezes até 7:20. Entdo € uma informacdo importante, é facil de acessar, mas
ndo tem consisténcia. E eles ndo estdo nem ai se o passageiro vai chegar atrasado ou ndo.

Participante 01

Hoje eu fui pegar o 6nibus de 7:40 e ele foi passar as 8:20.

Participante 13

Pois €, ta vendo que existe a informacdo mas ela ndo € honesta.

Outra: Poucos Onibus: Informagdo sobre a quantidade de Onibus e informagdes sobre a
quantidade, a capacidade e o tamanho da populag@o, para saber se a frota é suficiente para
atender a cidade. Essas informagdes sdo muito importantes e de ficil acesso, mas ndo se
sabe se essa informacdo é extremamente verdadeira. A gente pergunta: Bom dia mogo/
bom dia/ quantos 6nibus tem daqui pra Candangolandia/ 20. S6 que a gente ndo sabe se
tem realmente os 20 circulando, porque vocé vai pra parada 7h e tem 300 pessoas 14
esperando. Se tivesse 20 6nibus ndo teria tanta genta esperando.

E uma informacdo que a gente obtem facil, mas nio sabe se ela é concreta, honesta. O que
eu quero dizer € que eles até tem a informacgdo, mas se eles cumprem o que eles falam é
outra histdria.

Todo mundo concorda ai? Concordam

Grupo

Sim.

Participante 13

Outra: Quais s@o os equipamentos obrigatdrios para portadores de necessidades especiais
que devem ser instalados nos Onibus e quanto eles custam e como exigir a instalagdo de
equipamentos para portadores de necessidades especiais? Bom, a gente ndo devia nem
exigir, ji deveria ser obrigacdo deles. A gente acha que essas informagdes sdo muito
importantes, mas a gente também acha que a palavra exigir € muito forte. Isso ja devia
partir deles. A gente acha também que é ficil chegar 14 e dizer: olha tem cadeirante, é
dificil pra eles, tem pessoas obesas, que também ¢ dificil. Af eles vdo prometer mundos e
fundos, mas a gente também acha que nio é verdadeiro, que eles ndo vio cumprir. E ficil
acesso, € importante, mas nao cumprem o que falam. Alguém discorda?
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Atores

Conteudos

Grupo

N3o, € isso mesmo.

Participante 13

Como exigir mais Onibus para servir melhor a populacido e mais rotas (da Candangolandia
para outras cidades)? Como exigir a compra de Onibus novos? O que fazer para tirar os
onibus velhos de circulacdo? Na verdade a palavra exigir nés deixamos para o Ministro
dos Transportes e o Secretdrio de Transporte porque é da competéncia deles exigir. S6 que
nds entendemos que ¢ uma informagdo importantissima, mas € da alcada do Ministro. O
que a gente pode fazer e chegar 14 e perguntar: eu quero saber quais sdo as rotas da
Candangolandia para outros lugares. Af ele vai falar X, Y e Z. Mas também a gente ndo
tem a certeza de que aquilo que ele falou 14 no gabinete é o que acontece nas empresas de
Onibus.

Entdo, em resumo, tudo que ta aqui a gente chegou a conclusdo que é importantissimo, é
de fécil acesso mesmo, mas ndo temos a certeza de que tudo serd cumprido.

Pesquisadora

Mas a idéia agora ndo € analisar essas dificuldades e esses desvios ainda ndo. A gente ta
vendo quais informacdes a gente vai buscar, analisando s6 o que é importante. Ai a gente
vai trazer essas informacdes e s6 entdo vamos analisar o problema.
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. Primeira Segunda Terceira
Atores Contetdos e~ e~ oo~
Codificacdo | Codificacio | Codificacio
Ok. Ainda tem aqui: por que os combustiveis sobem tanto? Também € importantissimo e
Participante 13 de facil acesso.
E adtima: como evitar assaltos nos 0nibus que também ¢é importante e de fécil acesso.
. A gente acha que essa informac@o € dificil e importante. O Participante 05 sugere que € s
Participante 04 ~ Lo ~
ndo levar dinheiro no bolso, nem corddo e nem celular.
. E s6 colocar seguranca na porta de entrada e na de saida; ou serd que as pessoas vao ter
Participante 09 ~ . <
que andar peladas para ndo serem assaltadas. Quer dizer, a culpa é nossa de ser assaltado?
Participante 13 Todo mundo concorda que € dificil entdo? Entdo € isso, acabou. Tem alguma divida?
Grupo Nio. E isso mesmo.
. Entdo palmas pro grupo.
Pesquisadora P Lo Pro grup o L
Qual o préximo grupo? Ok, o grupo dos direitos e deveres dos usudrios.
. Quais sdo meus direitos e deveres de cidaddo que usa o transporte coletivo? Achei isso
Participante 02 . .
facil de achar e importante. ~
Apresentacao
Todo mundo concorda?
~ R ~ L . - . | do trabalho | Trabalho em .
Pessoal, eu tenho uma sugestdo a fazer. Vocés estdo muito ligados no jogo e nio estdo dos pequenos | equipe Engajamento
Pesquisadora conseguindo prestar muita aten¢do aqui na reunido. O que voc€s acham de a gente grupos
interromper a reunido agora e continuar amanha? Vocés poderdo assistir ao jogo melhor,
sem prejudicar nossa reunido. Tudo bem?
Grupo 100% aprovado.
. Ok, entdo vamos encerrar aqui e amanhd a gente continua e faz avaliacdo das duas
Pesquisadora N . A
reunides juntas. Bom jogo pra todos voces.
Pesquisadora Vamos 14 Angélica, termine entdo de expor o que vocés discutiram no grupo.

Participante 02

Informagdes sobre como denunciar e punir motoristas e empresarios que desrespeitam o
direito do idoso — achamos que € importante e facil de acessar.

Qual o direito do passageiro em caso de acidente, principalmente com morte — achamos
que é importante, porém dificil de acessar.

Informagdes sobre o direito do idoso — achamos que € importante e facil de acessar.
Informacao sobre legislacdo quanto aos direitos dos idosos — achamos que é importante e
facil.




. Primeira Segunda Terceira
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Codificacdo | Codificacio | Codificacio
. E ai gente, vocé€s concordam com tudo? Entdo palmas para a Participante 02. E agora o
Pesquisadora e
ultimo grupo.
Participante 04 Como fazer para diminuir o trdfego de veiculos nas vias — muito dificil e importante
. Concordam gente? Se tentasse implantar um sistema de rodizio de carros, poderia
Pesquisadora S
melhorar o trénsito?
. Poderia ter campanhas de educacdo para que a populacdo usasse menos carros
Participante 05 . . . AN :
particulares, que preferissem usar o transporte coletivo. Ai o transito ficaria mais leve.
Mas primeiro o transporte publico tem que melhorar muito, pra gente poder confiar nele:
Participante 13 Onibus mais novos e confortdveis, que ndo quebram e deixam a gente na mao; mais onibus
pra que eles ndo andem tdo lotados; e cumprimento de horarios.
Participante 05 E dificil. Fala mais alto Participante 04. Néo € facil de resolver ndo. A gente ta dizendo
P que € facil acessar essas informacgdes, mas a solu¢do é complicada.
Participante 04 Informacéo sobre o transporte pirata — achamos que ¢ dificil e importante.
E porque esse negdcio de carro particular, ndo tem como saber quem faz, e tem o | Apresentagdo
Pesquisadora problema do seguro quanto tem acidente, € bem complicado né? Sdo informagées que ndo | do  trabalho | Trabalho em Eneaiamento
estdo disponiveis, talvez. dos pequenos | equipe &
Legislacao sobre transporte coletivo e lotacdo — achamos que € facil e importante. grupos

Participante 04

Informagdes sobre o “passe-livre” — achamos que € ficil e importante.
Informacao sobre o transporte leve sobre os trilhos — achamos que € ficil e importante.

Participante 13

E facil de acessar, mas ninguém sabe nada sobre isso. E quando tiver implantado vai ser
aquela coisa igual ao metrd, sai do nada pra lugar nenhum. A gente precisa conhecer esse
projeto pra saber se realmente ele vai atender ao pessoal aqui da Candangolandia.

Participante 04

A gente acha que o projeto ta disponivel sé que ndo pra todo mundo. Entdo é dificil,

Participante 04

Informacao sobre o funcionamento do metrd — achamos que é ficil e importante.

Participante 13

Mas uma vez eu acho que o metrd ndo € a solugdo para o pessoal aqui da Candangolandia.
Ele tem poucas paradas, se a gente quiser pegar o metrd tem que pegar um Onibus até a
parada mais perto, que é muito longe. E ele s6 vai alguns lugares tipo Asa Sul, Aguas
Claras e Taguatinga. Quem vai pra outros lugares ndo pode contar com o metrd.

Participante 06

Mas o metrd € rapido e carrega muito mais gente. Poderia melhorar as rotas ao invés de
pensar em outras formas.




. Primeira Segunda Terceira
Atores Contetdos e~ e~ oo~
Codificacdo | Codificacio | Codificacio
Em Séo Paulo a gente pega o metro e cruza a cidade inteira e vc pode descer de uma linha
Participante 13 e pegar outra sem ter que pagar outra passagem. Metrd sé serve se for assim, ndo tem A (a3
sentido o nosso que sai do nada pra lugar nenhum. presentagac
. . = do trabalho | Trabalho em .
Participante 04 E s0 isso entdo. dos Dequenos | equine Engajamento
Pesquisadora Todo mundo ta de acordo? beq quip
— . grupos
Participante 12 Ta 6timo
Pesquisadora Entdo palmas para a Participante 04.
Agora deixa eu te falar: quando a gente ndo concorda com a resposta, pode se manifestar e
Participante 12 da nossa opinido? Ndo é porque o outro ta falando que eu tenho que concordar né? A
gente ta aqui pra debater e discutir. Nao € isso?
Sim, vocés podem interromper e dar a opinido de voc€s a qualquer momento, foi o que
Pesquisadora aconteceu com a discussdo do metr6. A gente deve discutir, a discussdo € necessaria,
q porque podera ter diversos pontos de vista, mas o grupo deve discutir e chegar a um termo
que seja satisfatério para todos.
Tanto é que a Participante 06 discordou do que foi falado pelo grupo sobre o metrd e
Participante 04 colocou sua opinido para debater melhor o assunto. No final, todos aceitaram as opinides
P diferentes, entenderam cada opinifo e alguns até comecaram a pensar diferente, enquanto
outros mantiveram suas posigoes. Discussao no | Desenvolvi-
O trabalho em equipe € isso pessoal. Nos ndo precisamos pensar igual todo mundo, e | contexto  da | mento de | Cidadania

Pesquisadora

ninguém precisa convencer ninguém do que € certo ou errado. Mas a gente precisa discutir
os problemas e situagdes que sdo comuns e achar uma solu¢do que seja boa pra
comunidade. E todo mundo pode colaborar e se comprometer para que a solucio apontada
seja efetivada da melhor forma possivel.

Participante 12

Mas as pessoas costumam achar ruim quando a gente discorda. Eu acho que discordar é
bom porque traz outras formas de ver o problema.

Participante 04

A gente s6 tem que tomar cuidado com a forma de falar para ndo desrespeitar o outro com
expressdes inadequadas, tipo: “vocé€ ndo sabe de nada” ou “as coisas ndo sdo como vocé
pensa”, etc.

doParticipante 13

Olha Participante 12, é s6 € ali, td escrito no papel fixado na parede “respeitar a opinido

do outro”; “todos podem se expressar’’;

comunidade

Senso critico
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Atores Contetdos e~ e~ oo~
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.. E por isso que, as vezes, muitos vao concordar e, as vezes, muitos vao discordar da
Participante 09 L
opinido do grupo.
Eu achei muito legal isso, é por isso que estamos fazendo esta apresentacdo dos grupos,
Pesquisadora porque todo mundo vai poder ouvir e emitir sua opinido sobre o que foi colocado.Vamos | Discussdo no | Desenvolvi-
d discutir até que possamos chegar a um consenso. E chegar a um consenso, discutindo € | contexto da mento de Cidadania
um exercicio necessdrio para se aprender a viver em comunidades. comunidade senso critico
Participante 02 Isso é democracia.
. E como o negécio do metrd; muitos concordaram, mas teve gente que ndao concordou e
Participante 09
falou.
Ok. Entdo vamos continuar. Olha s, agora eu gostaria que vocés voltassem para os Introducio de
. subgrupos, porque quero que vocés digam onde essas informagdes podem ser encontradas ¢ ~ Aprendiza-
Pesquisadora . . . . . ~ nova Instrucao
(caso elas existam) ou quem seriam os reponsdveis por produzir essas informacdes (caso | . . gem
< . atividade
elas ndo existam). Entenderam?
Participante 01 Entdo venha Participante 15, fica aqui conosco. Cadé nossas canetas Participante 14?
Participante 14 Ta aqui olha.
E sobre essas informagdes aqui né? Por exemplo, nosso grupo disse que essa informacdo é
Participante 01 facil de acessar? Agora temos que analisar onde ela estd e qual a forma dela, se € uma lei, | Discussdo no Trabalho em
se ta escrita, se € uma reportagem de jornal, se € s6 para o governo. E isso? contexto da cquipe Engajamento
Pesquisadora Exatamente isso. E vocés vao escrevendo no verso do papel da prépria informacio. atividade quip
Participante 12 E se a gente ndo souber onde a informacao ta ou como ela foi feita?
. Pergunta nos outros grupos, pode ser que alguém do outro grupo saiba. Se ninguém
Pesquisadora .
souber, deixa em branco.
Participante 12 Pesquisadora, esta € a ultima atividade hoje?
Pesquisadora N3ao, depois dessa s6 tem mais uma e é bem rapinha. Gente, todo mundo terminou? Voceés
d ja terminaram ai? . .
— — po Troca de Comparti- Aprendiza-
Participante 01 Nao, ainda nao. cn
experiéncias lhamento zagem

Pesquisadora

Vocés estao compartilhando idéias? Isso € importante, muito legal a forma como vocés
estdo discutindo! Gente, quem quiser dgua, tem dgua aqui heim. Levanta ai, d4 uma
relaxada.
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Participante 12 Essa dgua deve ta gelada e ndo posso, to com problema na garganta;
Pesquisadora Nio ta gelada ndo, t4 boa, ta natural. Vocé quer? Discussao no
Py P . Trabalho em .
Participante 12 S6 um pouquinho contexto da . Engajamento
. oy . . — . .. equipe
Pesquisadora Vocés ja terminaram ai? Gente, todo mundo j4 terminou? atividade
Participante 01 N3ao, ainda ndo, falta s6 um pouquinho; sé dois minutinhos.
Gente, ai eu preciso de tempo pra preparar as informagdes para eu trazer pra vocés. Talvez
Pesquisadora s6 amanha durante o dia ndo seja suficiente. Tem alguma possibilidade da gente mudar a
reunido de amanha para segunda-feira?
Participante 10 Por que?
. Porque eu nao consigo levantar e arrumar todas essas informacdes para a proxima reunido. -
Pesquisadora . Sugestdo de
E ai, todo mundo concorda? . Trabalho em .
. alteracdo . Engajamento
Grupo Sim, com certeza, pode mudar. . equipe
— . N . . ~ : - atividade
Participante 12 Pesquisadora, tém muitas dessas informacdes pela internet, ndo tem?
Participante 10 Sobre o sistema de transporte, sim, tem quase tudo na internet.
Mas além da internet, eu tenho que ir aos 6rgdos responsaveis, levantar tudo que vocés
Pesquisadora pediram e organizar pra trazer pra vocés em um formato que todos possam entender.
Pronto, acabou aqui. J4 terminou Participante 09? Entdo podemos apresentar né?
. Atengdo gente, j4 vamos apresentar o nosso. Gente atengdo, presta atencdo aqui.
Participante 01 a0 gente, J P G §40, P ¢ qui. O
Participante 14 vai apresentar o nosso.
Informagdes sobre obrigacdes dos empresirios, renovacdo da frota e instalacdo de
equipamentos obrigatdrios para deficientes — € dificil, porque ndo ha transparéncia nessa | Apresentagdo
questdo, mas essa informag¢do pode ser encontrada na Secretaria de Transporte ou no | do  trabalho | Trabalho em Eneaiamento
Participante 14 Ministério de Transporte; dos pequenos | equipe &
P Informagdes sobre como exigir a compra de mais Onibus para aumentar a frota e dnibus | grupos

novos para renovar a frota, além da retirada de onibus velhos — E fécil de acessar porque
ta regulamentado mas ninguém fiscaliza pra ver se estd sendo cumprido. Os responsaveis
sao o DETRAN, DFTRANS, a Secretaria de Transporte e o cidadio.
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Participante 14

Quem € responsavel para fiscalizar as empresas de transportes coletivos e o que eles estao
fazendo — consideramos que € importante e facil de obter porque existem normas
publicadas que disciplinam esta questdo e sdo faceis de ser encontradas na Secretaria de
Transporte ou no Ministério de Transporte, mas o cidaddo também é responsdvel por
denunciar;

Informagdes sobre as regras de concorréncia das empresas de Onibus — € importante e
dificil, porque envolve varios aspectos que podem comprometer o sistema de transporte
publico. N6s achamos que essa informacdo pode ser encontrada na Secretaria de
Transporte ou no Ministério de Transporte;

Informagdes sobre as competéncias do governo sobre fiscalizacdo e punicdo — é dificil
porque devido a corrup¢do de nossos governantes, pode comprometer. N6s achamos que
essa informacdo pode ser encontrada na Secretaria de Transporte ou no Mnistério de
Transporte;

Informagdes sobre os 6rgaos de reclamacido e dentncias — importante e facil porque tem
acesso facil na internet e aos meios de comunicag@o. Os responsdveis sdo as ouvidorias do
governo, a Secretaria de Transporte ou o Ministério de Transporte;

Informagdes sobre a margem de lucro da empresas de transporte coletivo — € importante e
dificil de acessar, porque essa informacio esta nas empresas e elas ndo disponibilizam.
Elas deveriam publicar seus lucros obrigatoriamente para que a populacdo soubesse.
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Participante 01

Oh, da licenga ai, ninguém esta prestando atenc¢do no Participante 14. Nao estd dando pra
ouvir ndo, assim nao da.

Participante 14

Terminamos.

Participante 12

N3ao ouvi a dltima que vocé disse.

Participante 14

Como evitar o pagamento de propina — muito dificil de levantar e informar. Os
responsdveis sdo as ouvidorias do governo, a Secretaria de Transporte, o Mnistério de
Transporte e o cidaddo

Participante 01

Como € que evita um trem dificil desse? Denunciando?

Pesquisadora

E uma forma, mas devem haver outras. Vocés vao me dizer no final. Palmas para o grupo.
Quem € o segundo grupo?

Participante 09

Pode ser eu?

Discussdo no
contexto da
atividade

Trabalho em
equipe

Engajamento




. Primeira Segunda Terceira
Atores Contetdos e~ e~ oo~
Codificacdo | Codificacio | Codificacio
Pesquisadora Pode.
Participante 02 Senta ai no banquinho.
Ai que vergonha. Pode comecar? Imprudéncia dos motoristas, como deve ser tratado — é
Participante 09 importante e facil; ficil porque tem cartaz com informacdo dentro dos dnibus, sobre onde
reclamar. Os responsdveis sdo as ouvidorias do governo, DETRAN e DFTRANS.
Participante 12 Participante 08, o café t4 forte.
Participante 08 T4 ruim?
Participante 12 N3o, ta bom. Delicia de café!
Pesquisadora Gente, vamos prestar atencdo no que a Participante 09 estd falando.
Informagdes sobre a responsabilidade dos motoristas sobre assaltos e danos — ficil, a
Participante 09 responsabilidade entre patrdo e empregado. Os responsaveis sio DETRAN, DFTRANS e
Secretaria de Transporte ~
: : P Apresentacio
Pesquisadora Mas a gente consegue essa informacao facil? do  trabalho
Sim, pela 'inte?rnet e... informacdes sobre 0 rodizio de carros para diminuir o trafego dos pequenos
intenso — dificil e sem acesso. Os responsaveis sdo o GDF e a Secretaria de Tranporte. grupos e Trabalho em Engajamento

Participante 09

Outra: como exigir que os motoristas sejam mais capacitados para tratar com 0s usudrios —
facil, porque através de cursos dados pelas empresas. Os responsdveis sdo as ouvidorias
do governo e das empresas e o cidadio.

Pesquisadora

Mas, como assim? Essa informacgao de “como exigir” ta 1a nas empresas e elas fornecem a
informacdo pra todo mundo?

Participante 09

N3ao a informac@o de exigir, mas o curso pra melhorar os motoristas.

Pesquisadora

Mas a gente ta discutindo onde ta a informag¢do e ndo a solucdo. O curso seria uma das
solucdes, concorda? E ndo sei se é facil isso também, porque ndo acho que a gente pode
chegar 14 na empresa e exigir que os motoristas sejam capacitados.

Participante 09

Nao, acho que nio, mas deve ter um 6rgdo que a gente vai acessar e sugerir né? Entdo é
facil porque ta na internet. Por isso o cidaddo também é responsivel, porque ele € o
usudrio e ele € que tem que denunciar.

Outra: como evitar assaltos nos 6nibus — € importante e dificil. Como disse o Participante
05, € s6 ndo levar dinheiro ou cartdo. Os responsdveis sdo a Secretaria de Seguranca
Publica e os cidaddos.

discussdo no
contexto da
atividade

equipe
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. Mas essa é a solu¢do de vocés. Entrar no 6nibus sem nada, porque ai o ladrdo ndo tem
Participante 12
nada pra roubar?
. Calma pessoal, ndo é para apresentar solu¢do ainda. Vocés disseram que a informacio é
Pesquisadora o e n
dificil. Ok, mas dificil por qué?
Participante 09 Nio sei dizer o porqué ndo. S6 sabemos que ¢ dificil, também. Acho que ja acabou
Pesquisadora Ok, palmas para o grupo.
Participante 09 Agora vou tomar um cafezinho.
Pesquisadora Olha s6, quem é o proximo grupo?
Participante 02 Nos aqui. Eu vou apresentar.
Pesquisadora Mas a Participante 02 € quem vai apresentar de novo? S¢ ela sabe falar no grupo?
E verdade. Na préxima vez a gente vai escolher outro pra apresentar. Vamos 14 entao.
Informagio sobre o transporte pirata — a gente acha que essa informacio ndo ta disponivel | Apresentagao
em lugar algum, porque é feito com carro particular, nio tem como saber quem faz. Os | do  trabalho
responsdveis sio 0 DETRAN, o DFTRANS e a Secretaria de Transporte. dos pequenos Trabalho em
Informagdes sobre como denunciar e punir motoristas e empresdrios que desrespeitam o | Erupos € Engajamento

Participante 02

direito do idoso — achamos que essa informacdo ta na internet e é facil de acessar. Os
responsaveis sao o DETRAN, o DFTRANS, a Secretaria de Transporte e o cidadio.

Qual o direito do passageiro em caso de acidente, principalmente com morte — achamos
que essa informag@o ta na internet também e € ficil de acessar no DETRAN, DFTRANS e
na Secretaria de Transporte.

Informagdes sobre o direito e deveres do usudrio de transporte coletivo — achamos que
essa informac@o ta na internet e em cartazes distribuidos pela cidade e € facil de acessar no
DETRAN, DFTRANS e na Secretaria de Transporte.

Informacao sobre os direitos do idoso e sobre a legislacdo que fala sobre os direitos dos
idosos — E uma lei, ta na internet e € facil de acessar também no DETRAN, DFTRANS e
na Secretaria de Transporte.

Legislac@o sobre transporte coletivo e lotacdo — sobre o transporte coletivo também & uma
lei e ta na internet. As lotacdes ndo estdo regularizadas e por isso a informacdo ndo ta
disponivel em lugar algum. Os responsdveis sdo o GDF e a Secretaria de Transporte.
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Pesquisadora

E isso pessoal? Todo mundo concorda? O préximo grupo entio.

Participante 13

Informagdes sobre custo das passagens, por que elas sdo tdo caras — € facil e importante;
podemos conseguir essas informagdes em varios drgaos como Secretaria de Transportes,
da Fazenda, Ministério dos Transportes, Gabinete do Governador, e nas empresas de
transporte coletivo;

Por que tem poucos 6nibus e informacdes sobre a quantidade de 6nibus — € fécil e € s6
perguntar as empresas € aos 0rgaos responsdveis pela concessao das linhas;

Olha s6: por que os pregos de combustiveis sobem tanto? Essa € uma informacdo
importante porque regula o pre¢o das passagens. Essa informacdo deve ta com as
empresas que produzem, importam ou comercializam petréleo.

Participante 13

Informagdes sobre rotas e horarios dos 6nibus e informagdes sobre rotas e linhas — é facil;
tem na internet e nos proprios terminais rodovidrios de Onibus e é produzida pelas
empresas de Onibus.

Informagdes sobre os equipamentos obrigatdrios nos Onibus € como fazer para exigir sua
instalacdo — € importante e facil de acessar e os responsdveis por definir sdo as Secretarias
de Transporte e de Saide conjuntamente e a responsabilidade por exigir € das ouvidorias,
DETRAN, DFTRANS e cidadao.

Informagdo sobre o “passe livre”, sobre o funcionamento do metd e sobre o transporte
leve sobre os trilhos, eu pessoalmente gostaria de conhecer esses projetos. Acho que essas
informagdes estdo no GDF e na Secretaria de Transporte, mas eles ndo disponibilizam pra
o cidaddo comum. Elas alegam que ndo sdo informagdes publicas ainda.

Apresentacio
do trabalho
dos pequenos
grupos

Trabalho em
equipe

Engajamento

Pesquisadora

Palmas para o grupo. Alguém tem alguma coisa mais para acrescentar?

Participante 13

E, vocés tem alguma coisa para acrescentar? Falem agora ou calem-se para sempre. Viu
Pesquisadora? Vocé vai consultar o DFTRANS, para obter muitas dessas informagdes.

Participante 10

Niao, o DFTRANS cuida especificamente da fiscalizacdo.

Pesquisadora

Pronto, agora eu ja sei onde estd cada uma das informagdes que vocés pediram. Entdo a
ultima etapa dessa atividade € dizer qual o melhor formato para cada uma dessas
informagdes. Por exemplo, o direito do idoso, de que forma ela deve ser disponibilizada
para a populacdo?
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Vou deixar vocés expor suas idéias, discutirem sobre qual é a melhor forma de eu trazer
essas informacdes para vocés. Esquecam agora o colega e pensem s6 em vocés mesmos,
ok? Cada um vai analisar a informag¢@o em seu poder com base em si préprio. Como vocé
quer receber a informacao, se é escrita ou gravada, se é resumida, com linguagem técnica,
em quadrinhos. Pensem em suas preferéncias ok? E levem em conta suas limitagdes. Por
exemplo, quem ndo sabe ler ou tem dificuldade pra exergar deve pedir a informacao
gravada ou em video. Quem ndo tem internet ou nao sabe usar, deve pedir a informacao
pelo telefone ou TV ou papel.

Depois disso a gente termina com uma avalia¢do dos trabalhos de hoje e de ontem.

Introdugdo de
nova
atividade

Instrucdo

Aprendiza-
gem

Participante 09

Eu sei ler, mas ndo gosto, tenho preguica.

Pesquisadora

Entdo se vocé ndo gosta de ler e prefere receber a informacdo por meio de video, indique
isso0.

Participante 09

Entdo é pra gente dizer qual é o modo que quer receber a informagao?

Pesquisadora

Participante 12

Sim, € 1Sso.
E pra escrever as idéias em algum lugar?

Pesquisadora

Sim, eu vou distribuir pra vocés um cartdo e caneta ok? Ou melhor, escrevam no préprio
papel da informacdo. E bom porque vai ficar tudo em um lugar sé.

Pesquisadora

Ah, e se vocé€s quiserem discutir entre vocés primeiro, tudo bem, s6 que na hora de
escrever, cada um escreve no seu. Podem conversar, nio tem problema algum.

Participante 12

Hiiii, me deu um branco.

Pesquisadora

Por exemplo, vocé quer receber essa informacdo de forma resumida ou detalhada; qual o
meio, jornal, TV ou papel.

Participante 09

Coloquei aqui olha, pelo celular

Pesquisadora Terminaram? Vcs estdo tao caladinhos.
Participante Esse povo sé sabe comer.
Pesquisadora J4 terminamos.

Participante 01

Tem que ler isso aqui? O meu é como evitar assalto nos 6nibus — eu coloquei que por
apostila ou dudio. Serd que tem umas cartilhas da policia? E as cartilhas ndo vém com
desenhinhos? Acho que deve ser uma das melhores formas, nio é?
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Nao acha isso interessante, também? Pode colocar mais de um aqui? H4, entdo pode ser
também por meio da televisao, radio, jornais. Eles, por exemplo, falam no DFTV, que é
um jornal que o ptiblico assiste muito né?
Pesquisadora Sim, pode colocar dois. Entio coloca ai, cartilhas e TV
. O outro é como exigir a compra de dnibus novos — eu coloquei com leis e regulamentos a
Participante . . . . .
abaixo-assinados na internet, jornais e por telefone (0800).
S6 que ndo deve ter s6 essas formas. E provavelmente ela tem que ser reproduzida para
Pesquisadora atender as particularidades do nosso grupo aqui. Vocé€ sé tem essas duas? E vocé
Participante 147
O meu foi sobre direitos e deveres do cidad@o e informacdo sobre direito do idoso — a
Participante 14 forma € cartilhas recebidas por meio do correio, e-mail, radio e televisao, o que seria bem
acessivel.
Pesquisadora Gente, vocés ouviram aqui? Vocé pode repetir Participante 14?
Informacao sobre o direito e deveres e sobre o direito do idoso — o meio bacana que eu | Discussdo no Trabalho em
Participante achei foi por e-amail, radio, televisdo e cartilhas. Informacdes sobre o funcionamento do | contexto  da equine Engajamento
metrd — eu coloquei por meio de apostilha, pela internet, correio e jornais. atividade quip
. E isso que todos vocés acham? Podia pegar os sistemas de funcionamento que estio na
Pesquisadora

internet.

Participante 04

E, seria interessante também por cartilha, porque nem todo mundo tem computador.

Pesquisadora

Eu também acho. Nio sei se vou conseguir obter cartilhas sobre isso, mas se tiver eu
trago.

Participante 12

Oh Pesquisadora, vocé quer que a gente diga o que mesmo?

Pesquisadora

Eu quero que vocés digam como, de que maneira, vocés gostariam de receber as
informagdes sobre essas questdes que estamos discutindo aqui. Olha sé, a Participante 06
vai ler o préximo.

Participante 06

Como tirar os Onibus velhos de circulagdo — pode divulgar né, por meio de televisdo,
jornais, radio, cartazes, internet. Eu coloquei também dentcia do usudrio, mas essa
dendnica tem que virar alguma punicdo para as empresas de Onibus, sendo ndo adianta
nada.
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Participante 07 E eu acho legal também a gente manifestar-se por meio de abaixo assinado.
Participante 05 Mas eu acho que devia ser lei né? Onibus com determinado tempo de uso tem que sair. Ai
P ndo precisaria ninguém se manifestar, seria uma obrigacio.
Participante 03 E, mas ndo tem a lei, entdo...
Participante 05 Nio tem lei ndo é? Tem certeza? Acho que tem.
Vou procurar, deve ter mesmo. Mas seria interessante pensar também no abaixo assinado.
Pesquisadora Voceé s6 tem essa Participante 067 Entdo Participante 15, enquanto vocé ta lendo ai, vai a
Participante 06 de novo.
Participante 06 J4 terminei.
Pesquisadora Entdo vai a Participante 07.
Como fazer pra exigir a instalagdo de equipamentos para portadores de necessidades
Participante 07 especiais — divulgar a lei que obriga pela internet e televisdo e fazer dentincia. Mas a
dendcia tem que virar uma punicao, tipo multa. ) N
; Z -y p ; ; ~. | Discussdo no
. Mas como isso também passa por exigir, passa também por abaixo assinado, o que voces Trabalho em .
Participante 03 contexto da Engajamento

acham?

Participante 12

E isso mesmo, tem que se fazer abaixo assinado.

Pesquisadora E, porque isso seria uma manifestacdo nossa, uma forma de a gente exigir.
Participante 05 Mas, mas isso ai € por parte da empresa ou do governo?
Pesquisadora A gente pode fazer um abaixo assinado para o governo e o governo exigir das empresas.

Participante 05

E porque as empresas devem achar isso tudo muito caro, né?

Participante 12

Pois é, mas ndo é lei? Entdo é nosso direito e a gente pode exigir, ndo?

Participante 07

Como exigir que os motoristas sejam mais capacitados — Cartilhas pela televisdo e e-mail.
Dentincia também € importante com castigo para o motorista que nao obedece.

Participante 06

Acho que ai também cabe um abaixo assinado, o que vocés acham?

Participante 07

E, também acho.

Pesquisadora

E verdade, abaixo assinado € uma boa forma que a gente tem para se manifestar.

Participante 13

Acho também que poderia um 0800 pra gente poder ligar e se manifestar; se vc ta se
sentindo maltratado, tem que ter onde reclamar de forma mais facil.

atividade

equipe
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Pesquisadora Excelente idéia. Coloca ai abaixo assinado e um 0800
Eu acho também que todo abaixo-assinado ou dendncia no 0800 de quem quer que seja
Participante 13 deveria seguir acompanhada de uma notificacdo de puni¢do ou multa. Por que sendo ndo
adianta denunciar.
Pesquisadora Otimo. Todo mundo concorda com essa idéia? Quando a informacdo for exigir, ela vird
d com uma consequente acdo de corre¢do/punicao.
Participante Tem um disque dentincia, pra poder reclamar; s6 que tem que colocar um cartaz bem
13 granddo, para que todos possam ver, certo?
Participante . c . .
Of E. Geralmente, ¢ uma plaquinha desse tamaninho.
. Gente, serd que os passageiros podem fazer greve, tipo, ndo vamos mais pegar esses
Pesquisadora .
Onibus?
Participante Uai, se fizermos isso, vamos todo mundo andar a pé. A gente é refém desses Onibus, do
01 jeito que td tem que aceitar. O servico que eles oferecem € o que tem que aceitar. Discussio 1o
Participante Nao tem coisa mais revoltante no 6nibus que vocé ta vendo que a pessoa ta correndo pra Trabalho em .
~ o contexto  da . Engajamento
13 pegar e o cara ndo péra. Puxa, isso € revoltante. atividade equipe
Participante U€, ontem mesmo aconteceu comigo, eu ia entrar e o carro foi embora, mesmo a gente
01 batento na porta do 6nibus. Eles sdo mau humorados pra caramba.
Participante E, mas eu acho que eles tem um tempo determinado pra eles chegar 14 na empresa. Ai nao
05 podem ficar na parada muito tempo.
Participante 2N ~ . ~
1 E, as vezes eles estdo atrasados, ai que ndo param mesmo.
E, mas é porque a gente nio estd reclamando. Quando a gente comecar a reclamar, eles
) vao melhorar esses hordrios e os servicos. Talvez, né? Sei 14.
Pesquisadora . . . ~ . ~
Vamos continuar. Quem ja falou e quiser me passar o cartio com as informagdes, eu
agradeco. O que mais? Qual é o préximo?
Informagdes para diminuir o trafego intenso — Tem que fazer um estudo pra ver se rodizio
Participante de carros é bom. E tem que ter campanhas de educagcdo também pras pessoas usar menos
15 os veiculos particulares. As campanhas poderiams passar na televisdo, rddio e em cartaz,

como foi feita quando eles queriam que os carros parassem na faixa de pedestre.
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Participante Acho que cartaz ndo. O que vocé pensou em termos de cartaz? Porque fazer cartaz de
05 trafego intenso, acho dificil.
Partuz)lg ante Nio tem nada a ver;
Participante Nao, as vezes funcionam. Sabe quando colocam aqueles cartazes na traseira dos Onibus,
01 todo mundo €.
Participante Pode ser um cartaz que fale assim: Nao use carros, vd de Onibus, voc€ economiza e o
15 ambiente melhora, todo mundo ganha.
Partuz)lg ante Legal, acho que assim funciona.
Pesquisadora Pois €, mas trafego intenso, o que a pessoa pode colocar 14? Eu acho que tem que ter uma
campanha para as pessoas andarem menos de carro.
Participante Sera que vai ter rodizio de placas? Em Sao Paulo, ja tem esse sistema: um dia € pra placa Discussio 10
13 impar outro dia pra placa par. Trabalho em .
. . . - " ——————— contexto da . Engajamento
Acho que € isso ai, Participante 15. O que voc€ acha? Ndo tem que ser uma reivindicagdo atividade equipe
Pesquisadora junto ao governo? Para ele ir melhorando o trdnsito, porque isso ai € competéncia do
governo. Vocé colocou desenvolver campanhas?
Coloquei. Entdo a outra: informagdes sobre o custo das passagens, por
Participante que elas sdo tdo caras? Essa informacg@o tem que vir por meio de cartilhas, do jeito bem
15 facil, pra todo mundo entender. Tem que ter a prestacdo de contas das empresas pra gente
avaliar e ver se a passagem precisa subir mesmo.
. Alguém tem alguma divida sobre as informacdes da Participante 15?7 Nao. Entdo vamos
Pesquisadora . .
14 Participante 05.
Partuz)lg ante Informagdes sobre transporte coletivo e lotagdes — por meio da legislagao.
Isso ai € uma lei ta? Vocés querem que eu traga a lei do jeito que ela é ou vocés querem
Pesquisadora um texto mais resumido e de facil leitura. Vocés querem a lei mesmo, como estd no didrio

oficial, entdo? O que vocé colocou ai Participante 05?
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Participante .
Og Buscar a lei na internet.
. Mas a lei nua e crua; ela € meio pesada hem? Vocés querem ela inteira pra gente 1€ aqui
Pesquisadora 0
ou um resumo?
Participante ~ . R .
Og Nao, a gente quer um resumo da lei pra gente 1€ aqui.
. . Se minha vista fosse uma vista normal, o maior prazer que tinha € de 1€, mas como nao
Participante 03 . e
posso, entdo fica muito dificil.
Participante 04 Eu gosto mais de 1€ do que de assisti televisdo.
Participante 09 Eu ndo gosto de 1€, nem de assistir televisio.
Pesquisadora Nada? Nem assim, um livro de romance, ou revistas de novelas vocé ndo gosta?
Participante Pra falar a verdade, a tnica coisa que gosto de ler € a biblia. Falta paciéncia pra 1€ outra
09 coisa , .
; > : - = ; ; Discuss@o no
Pesquisadora E, a biblia eu ndo gosto de ler ndo, mas outras coisas sim. Trabalho em .
Participante contexto da equine Engajamento
15 Eu também gosto muito de ler a biblia. J4 i toda vérias vezes. atividade quip
. E, eu também ja li ela toda uma vez, sé que achei muito chato.
Pesquisadora . . . L
Vamos 14, tem mais alguma ai Participante 05?
Participante Informagdes sobre o vlt — veiculo leve sobre trilhos — eu coloquei 0 mesmo que coloquei
05 no outro, o projeto na internet, tv, rddio, celular.
Pesquisadora Mas ai vc vai receber o projeto pelo celular?
Participante . c . ‘ .
Og E, sms, e através dos correios também, porque os correios chegam em todos os lugares.
. Neste caso ai, acho que cabe cartazes também, ndao é? Vamos 14, alguém tem alguma
Pesquisadora - - .
observa¢@o? Entdo € a Participante 09 agora.
Participante . .
09 Para as duas respostas, eu fiz a mesma coisa

Pesquisadora

Acho que vocés estdo € com preguica, ndo?
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Participante Como evitar o pagamento de propinas — video, celular e televisdo. E a outra é mesma
09 coisa
Pesquisadora Qual € a outra?
Partuz)lg ante Informacéo sobre a quantidade de dnibus — video, celular e televisdo
Sim, concordo que o meio de passar a informacdo pode ser igual, mas o formato deve ser
Pesquisadora diferente. Por exemplo, pra evitar propinas voc€s precisam ter acesso a prestacdo de
contas das empresas e a conta dos servidores publicos, pra analisar e denunciar.
Participante E verdade. E a quantidade de 6nibus poderia ser apresentada em uma apostila, feita pelas
09 empresas, demonstrando como eles fazem esse cdlculo de quantidade, rotas e linhas.
Pesquisadora E, essa ai a gente consegue colocar em apostila.
Partuz)lg ante Eu prefiro video, eu esto dando minha opinido porque eu ndo gosto de ler.
Sim Participante 09, sua opinido é importante. Por isso é que a gente esta fazendo esse | Discussdo no Trabalho em
exercicio. E um direito como cidaddo receber informagdes do jeito que cada um possa | contexto  da equipe Engajamento
entender e € vocés que tem que dizer como € que vocés querem receber. Ndo adianta o | atividade
Pesquisadora governo passar informacdes em formato que as pessoas nao acessam ou nao entendem. E
a informacdo nao pode vir de uma tnica forma, porque as pessoas sdo diferentes. Por isso
que ele tem que preparar a mesma informacao de diferentes formas para que todos possam
acessar e entender.
Participante Isso € muito importante, o que ché falou.~ Eu que fiz o curso de jornalismo, a gente
13 aprende que tem que t{aba]har a informacdo de forma que a pessoas, ao ler, possam
entender, de forma objetiva e clara.
Pesquisadora Isso. Vamos agora ouvir o Participante 03.

Participante 03

Bem, eu tenho informacao sobre como denunciar e punir os motoristas € empresarios que
desrespeitam o direito do idoso. Eu acho que tem que ter um disque demincia, mas essa
informacdo deve ta em cartilhas ou em alguma lei. Eu nio consigo ler muito bem, porque
tenho problemas de vista, entdo gostaria de receber a informacdo em video ou gravada,
pela TV ou rédio.
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A outra € qual o direito de passageiro em caso de acidente, principalmente com morte. Eu
acho que isso também tem na lei de trinsito e deveria ter uma cartilha com todas essas
informacdes disponiveis: telefone pra denunciar, quem procurar. Eu gostaria de receber
essas informacdes do mesmo jeito.
Pesquisadora Legal. Todo mundo concorda? Entdo vamos passar pra Participante 04
O meu € como tratar o motorista imprudente. Essa informag@o deve ta na Lei, mas podia
Participante 04 vir resumida pra gente na forma de cartilha, com um passo-a-passo desde a dentincia até a
punicdo do motorista.
Informacao sobre a responsabilidade do motorista em caso de assalto no 6nibus. Eu acho
. isso meio estranho porque o motorista é obrigado a pegar todos os passageiros e quando
Participante 04 ~ A . . P
entra um ladrdo no 6nibus e rouba o caixa, o motorista tem que pagar o dinheiro roubado
pra empresa.
Pesquisadora Sério? Mas isso ndo € justo.
Participante 05 E, mas a empresa nio quer perder nunca, entdo € mais ficil responsabilizar o motorista. Discussio 1o
. Mas tem aquele motorista também que ndo cuida do Onibus, dirige de qualquer jeito e Trabalho em .
Participante 12 contexto  da Engajamento

pode até ser amigo do ladrdo e levar uma parte. Por isso a empresa ndo quer assumir.

Participante 09

Eu acho que ndo € justo, porque o motorista j4 ganha muito pouco, ndo tem como pagar
esse prejuizo. E ele ndo pode ser tratado como ladrdo sem nenhuma prova.

Pesquisadora

E, e o prejuizo ndo é dele e sim da empresa. Mas alguma coisa? Entdo continua
Participante 04.

Participante 04

Bem, eu acho que a forma como ele deve ser tratado deve ta no contrato de trabalho dele,
e deve ter lei regulando isso também. Eu gostaria de receber essa informacdo pela internet
ou jornais.

Pesquisadora

Tem mais alguma?

Participante 04

Tem mais duas: Quem sdo os responsdveis por fiscalizar as empresas de transporte
coletivo e o que ele tdo fazendo e informacgdo sobre 6rgdos de reclamacdo e dentncia.
Deve ter cartilha com o endereco e telefone dos orgdos de dentincia, mas se a gente for no
GDF, ou na Secretaria de Transporte, acho que eles informam pra gente. Eu queria que o
GDF publicassem tudo que eles fazem na internet pra gente saber o que eles tdo fazendo.
Al, se a gente achar que eles tdo abusando, a gente denuncia. Pronto, é sé isso.

atividade

equipe
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Pesquisadora Agora a Participante 07.
Informacao sobre as competéncias do governo pra fiscalizacao e puni¢des. A competéncia
Participante 07 do governo de ta na lei, mas eles tdo mais preocupados em proteger as empresas que 0s
P usudrios. Ai eu acho que a gente pode ajudar também, denunciando o servigo que ta ruim
e exigindo providéncias.
Pesquisadora Quem fiscaliza as empresas € o Governo, e quem fiscaliza o Governo ¢é o cidaddo. E isso?
Isso mesmo. Tem aqui ainda informacdes sobre regras de concorréncia. Eu nio sei nada
Participante 05 sobre isso, acho que € um regulamento ou uma lei, mas ndo tenho certeza. Eu acho que a
informacdo poderia ser divulgada no jornal ou internet. Pronto, € s6 isso.
Pesquisadora Entdo vamos ouvir o Participante 08.
Participante 01 A Participante 08 ndo sabe ler, eu vou ler pra ela.
Diga-me uma coisa ai: como a Participante 08 analisou as informagdes dela? O que vocé
Pesquisadora vai ler é a opinido dela que vc ouviu e anotou, ou vocés discutiram e chegaram a um
consenso? . ~
— - — ; = Discussao no
Participante 01 Teve discussdo sim, mas eu tentei anotar a opinido dela. Trabalho em .
: ~ : contexto da . Engajamento
Pesquisadora Ok, entdo vamos ouvir. . . equipe
atividade

Participante 08 (01)

Bem, nés ficamos com as informacdes sobre a responsabilidade das empresas com
renovagdo e manutencdo da frota: comprar 6nibus novos, tirar os velhos de circulacio,
aumentar linhas e rotas, essas coisas. N6s achamos que a empresa tem que divulgar as
coisas que elas tao fazendo e a gente tem que opinar sobre quantidade de 6nibus e rotas. A
tabela € divulgada mas a gente ndo pode dizer se concorda ou ndo. A Participante 08 que
receber essas informacdes pela TV, nos telejornais ou quer que alguém leia pra ela.

Pesquisadora

Otimo, gostei disso. Mas Participante 08, eu vou trazer as informagdes pra vocé em papel
ou video e vou colocar uma pessoa pra ler junto com vocé e pra vocés discutirem juntos.
Depois vocé me diz se vocé conseguiu aproveitar bem, entender bem e dar sua opinido,
ok?

Participante 08

Ok, mas a gente ta fazendo isso e tah dando certo.

Pesquisadora

Otimo, porque vocé tem direito a informacdo como qualquer um, e a gente é que tem que
se virar pra te dar essas informagdes de uma forma que vocé possa usar. Entdo exija isso
ok?
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Participante 08 Ok, brigado.
Pesquisadora Vamos 14 entdo. Quem € agora? Participante 11.
O meu € sobre os equipamentos obrigatdrios para portadores de deficiéncias: quais sdo e
como exigir a instalacdo. Eu acho que essas informacgdes estdo na lei e nos regulamentos.
A gente pode exigir denunciando quando ndo tiver. Deveriam tem cartilhas na internet e
em papel pra ficar mais facil a gente entender e murais com os enderecos e telefones de
. dentncia.
Participante 11 . ~ .
Outra: qual a margem de lucro das empresas de transporte coletivo? Nédo sei porque a Discussio 1o
gente quer saber isso, mas s se sabe o que eles da empresa divulgam. Podia ser e Trabalho em .
contexto da Engajamento

obrigatéria a divulgacdo em jornais e internet.
A ultima: por que os combustiveis sobem tanto? Eu ndo sei e gostaria de saber. Tem que
ser pela prestacdo de contas das empresas e do governo, na internet e nos jornais.

Pesquisadora Ok. Terminou pessoal. Todo mundo ja falou?
Participante 13 Falta o Participante 10.
Pesquisadora Entdo vamos 14 Participante 10.

Participante 10

Eu tenho duas: informac@o sobre o passe livre e o transporte pirata. O passa livre deve ser
uma lei ou um projeto. Vocé€ poderia resumir ele pra gente. Transporte pirata sé Deus
sabe.

atividade

equipe

Producao do grupo 01
Direitos e deveres do
usuario

~ Importéncia e P
Informacao portar Repositorios Formato Canal
acessibilidade
Informagdes sobre
como de(ilunciar € punir DETRAN,
. P DFTRANS e Cartilhas em papel e .
motoristas e Importante e . o : Correio, Internet,
P L Secretaria virtuais e abaixo-
empresarios que facil de acessar - telefone (0800)
. . Transporte € 0 assinados
desrespeitam o direito "
. cidadao

do idoso.
Informagdes sobre

 Oras . DETRAN,
direito do passageiro em | Importante Carta postada

: e DFTRANS e - .

caso de acidente, mas dificil de Secretaria de diretamente para os Correio
principalmente com acessar familiares da vitima
morte Transporte

Producdo do grupo: Classificagdao da
informacdo para fins de acesso
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Informacao Impo.r tf“.ma ¢ Repositérios Formato Canal
acessibilidade
Informacgdes sobre DETRAN,
- direitos e deveres do Importante e DFTRANS e Cartilhas em papel e | Correio, e.mail, TV,
Producao do grupo01 | .~ P . S 1
. cidaddo que usa o facil de acessar | Secretaria virtuais radio
Direitos e deveres do .
usudrio (cont.) transporte coletivo Transporte
' DETRAN,
Informacoes sobre o Importante e DFTRANS e Cartilhas em papel e | Correio, Internet,
direito do idoso facil de acessar | Secretaria virtuais e videos Radio, TV e e.mail
Transporte
Informagdes sobre
como exigir que os Ouvidorias Cartilhas em papel ¢ .
motoristas sejam mais Importante e governo/ o O Correio, Internet,
. L virtuais, dentncia,
capacitados para o facil de acessar | empresas e o . = telefone (0800)
S notificacdo
trabalho e para tratar cidadao
com 0s usudrios
- Ouvidorias, - . . -
i%ﬁgﬁi‘ir::fgﬁa 4o o Importante e DETRAN, Dentincia e.mail, correio, Prqdlflgao d0~ grupo: fClasslflcagao da
L facil de acessar | DFTRANS o notificacdo telefone (0800) 1nformagao para Ins de acesso
motorista imprudente S
cidadao
Producio do grupo 02 | Informacdes sobre DETRAN,
Responsabilidades responsabilidade do Importante e DFTRANS e Leis e cédigos de . .
. L . Internet e jornais
Governo / motorista (assalto, facil de acessar | Secretaria conduta
Empresas / danos nos dnibus) Transporte
E d 0 i .
mpregados InformaAgoe.s sobre as Importante Secretaria Leis e documento de
competéncias do e Transporte e - . .
. mas dificil de P prestacdo de contas | Internet e jornais
governo (fiscalizagdo e Ministério
N acessar do governo
punicdes). Transportes
Informagdes sobre
quem s3o0 oS . Cartilhas, leis e
Secretaria

responsaveis por
fiscalizar as empresas
de transporte coletivo e
sobre o que eles estao
fazendo

Importante e
facil de acessar

Transporte e
Ministério de
Transportes

documento de
prestacdo de contas
do governo e das
empresas

Internet, jornais,
correio
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~ Importéncia e P
Informacio portar Repositorios Formato Canal
acessibilidade
Informagdes sobre os Ouvidorias
ormag ~ Importante e Secretaria e Cartilhas em papel e | Correio, Internet,
orgdos de reclamacdo e . R . . .
L facil de acessar | Ministério de virtuais e videos TV e e.mail
denincia.
Transporte
Ouvidorias,
InformacGes sobre Importante DETRAN, Cartilhas, leis e
§ port . . DFTRANS e documento de Internet, jornais,
como evitar o mas dificil de . - L
. Secretaria prestagdo de contas | correio, videos
pagamento de propina acessar
Transporte e o do governo
Producio do grupo 02 cidaddo
Responsabilidades Informagdes sobre
Governo / obrigacdes dos .
. Secretaria
Empresas / empresarios na reno- Importante
~ oo Transporte e . . .
Empregados (Cont.) vagdo da frota, manu- mas dificil de Ministério Leis e regulamentos | Internet e jornais
tengiio dos dnibus e ins- | acessar Transportes Producao do grupo: Classificacdo da
talagdo de equipamentos informagdo para fins de acesso
obrigatdrios
ecretaria .
< Importante S Leis, regulamentos e
Informagdes sobre o Transporte e = . .
n mas dificil de P prestacdo de contas | Internet e jornais
regras de concorréncia Ministério
acessar do governo
Transportes
Informagdes sobre
¢ Importante =
margem de lucro dos o Empresas de Prestacdo de contas . .
P mas dificil de N Internet e jornais
empresdrios de acessar onibus das empresas

transporte coletivo

Produ(;ﬁp do grupo 03
Onibus

Informagdes sobre
equipamentos obriga-
torios para portadores
de necessidades espe-
ciais que devem ser
instalados nos 6nibus e
quanto custam

Importante e
facil de acessar

Secretaria e
Ministério
Transporte e
Secretaria
Satide

Cartilhas e cartazes
em papel e virtuais e
audio

Internet, correio, TV
€ murais
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~ Importéncia e P
Informacao portar Repositorios Formato Canal
acessibilidade
~ ecretaria
Informacgdes sobre Importante e S . .
: Coo Seguranca Cartilhas em papel e | Internet correio e
como evitar assaltos nos | dificil de o . .
. Piblica e o virtuais e cartazes murais
onibus acessar N
cidadao
Informagdes sobre Ouvidorias,
como exgi ir a instala¢@o DETRAN,
-XIgl ¢ Importante e DFTRANS e Dentincia por L .
de equipamentos para L . . ~ Correio e jornais
facil de acessar | Secretaria notificacdo
portadores de
. .. Transporte € o
necessidades especiais? "
cidadao
Documento de
Empresas que =
~ prestacdo de contas
Informagdes sobre o produzem,
Importante e . das empresas que . .
alto preco dos . importam e Internet e jornais
o facil de acessar produzem, compram
combustiveis vendem
combustivel ¢ vendem = e
Producio do grupo 03 combustivel Producdo do grupo: Classificagdao da
Onibus (Cont.) Secretaria informacao para fins de acesso
Transporte e
Fazenda, Documento de
Informagdes sobre o 1to | Importante e Ministério prestacdo de contas . .
L Internet e jornais
custo das passagens facil de acessar | Transportes, das empresas de
Gabinete transporte coletivo
Governador,
Empresas
Informagdes sobre o DETRAN,
goes 50! DFTRANSe | Leis,
que fazer para tirar os Importante e . . . .
A L Secretaria regulamentos,dentin | Internet e jornais
onibus velhos de facil de acessar - - <
. = Transporte € 0 cia com notificagdo
circulacdo. "
cidadao
Como exigir mais DETRAN,
onibus e rotas para DFTRANS e . . .
. P Importante e . S Leis, regulamentos e | Internet, jornais e
servir melhor a . Secretaria . .
N facil de acessar abaixo-assinados telefone (0800)
populagdo da Transporte e o
Candangolandia cidadao
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~ Importénci o
Informacao portancia ¢ Repositorios Formato Canal
acessibilidade
Informacdes sobre rotas | Importante e Empresas de Tabela de rotas e . .
L. . L . . e Internet,jornais
e hordrios dos Onibus. facil de acessar | Onibus linhas de 6nibus
Poucos Onibus:
informagdes sobre a
quantidade de Onibus, a Empresas de Documento das
capacidade de cada Importante e onibus e 6rgdos | empresas, com . .
) ~ L . Internet, jornais
onibus e a populagio, facil de acessar | responsdveis estudo e
para saber se a frota é pela concessdo | levantamento
suficiente para atender a
Produciio do grupo 03 | cidade.

Onibus ont.)

Informac@o sobre a

Importante e

Empresas de

Documento das
empresas, com

Internet, jornais

quantidade de Onibus. facil de acessar | Onibus estudo e
levantamento
DETRAN,
.. DFTRANS e . . .
Como exigir a compra Importante e . Leis, regulamentos e | Internet, jornais e
o . Secretaria . .
de Onibus novos? facil de acessar abaixo-assinados telefone (0800)
Transporte e o
cidadao
Informacoes sobre Importante e Empresas de Tabela de rotas e . .
. o~ L . . o Internet, jornais
linhas/rotas de Onibus. facil de acessar | Onibus linhas de 6nibus
Informagdes sobre o Documento de
rmag Importante GDFe estudo de . .
rodizio de carros para R . S Internet, TV, jornais
. P mas dificil de Secretaria viabilidade e .
diminuir o trafego € murais
. acessar Transporte campanhas de
intenso. ~ A
- educacio de transito
Producao do grupo 04 ———
> Legislacdo sobre GDFe
Novos projetos . Importante e . . . .
transporte coletivo — . - Secretaria Leis e regulamentos | Internet e jornais
o ~ facil de acessar
Onibus e lotacdes. Transporte
GDF ¢ Documento de
Informagdes sobre o Importante e . estudo de Internet, TV e
« T L Secretaria R . .
passe-livre”. facil de acessar viabilidade e do jornais
Transporte

projeto basico

Producdo do grupo: Classificagdao da
informacdo para fins de acesso
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Informacao Impo.r t?l.ma ¢ Repositorios Formato Canal

acessibilidade

Importante DETRAN,
Informagdes sobre portant DFTRANS e

. mas dificil de .
transporte pirata. Secretaria
Producao do grupo 04 acessat Transporte < e o
) — Producdo do grupo: Classificagdao da
Novos projetos (Cont.) | Informagdes sobre o Im GDFe Apostil | I . . - .
funcionamento do n portante e Secretaria .pOSt.l as em papel e .nterr.let, correio e 1nf0rmaga0 para fins de acesso
o facil de acessar virtuais jornais
metro. Transporte
Informagdes sobre o Importante ¢ GDF e Documento de
transporte leve sobre os e . estudo de Internet, TV e
. dificil de Secretaria e . .

trilhos (valor do viabilidade e do jornais
. . acessar Transporte . ..
investimeno, rotas). projeto bésico

Pesquisadora

Pronto pessoal, essa atividade acabou. Ela foi meio trabalhosa, mas acho que ficou muito
legal. Eu ja sei que informacdes vocés precisam, de que forma vocés gostariam de as
receber e onde elas estéo.

Agora eu vou distribuir uma folha de papel pra vocés e vou fazer umas perguntas. Vocés
irdo responder na folha de papel e me devolver. Quem ndo sabe ou nio quer escrever, peca
a alguém para ajudar. Mas a ajuda é sé pra escrever o que a pessoa fala, ok? Nao déem sua
opinido pra ndo influenciar o colega.

Primeira pergunta: Em qual formato vocé deseja receber as informagdes? Por exemplo,
figura, desenho animado, texto.

Segunda pergunta: Em que estilo vocé deseja receber as informacdes? Por exemplo, estilo
académico, estilo formal, estilo informal, estilo mais modern e atual.

Terceira pergunta: Com que grau de complexidade vocé deseja receber as informagdes?
Por exemplo, simples, complexo (com detalhes) ou customizado.

Quarta pergunta: Com que profundidade vocé deseja receber as informacdes? Por
exemplo, texto completo, resumido.

Quinta pergunta: Que canal vocé prefere usar para acessar as informacgdes? Por exemplo,
CD, panfletos, cartazes, revistas em quadrinho.

Introducdo a
nova
atividade

Instrucdo

Aprendiza-
gem
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Par tulzlfante texto informal | complexo | completo | apostila
Partlgllp R T informal | simples completo | apostila
Par tlglzpante texto informal | simples detalhado | folhetos
Par t1813pante texto informal | simples resumido | apostila
Par tlglfante texto informal | simples completo | apostila
Par tlglspante texto informal | simples resumido | Apostilae SMS
Participante . : i i
) 06 texto informal | simples resumido | apostila Produg@o do grupo: levantamento dos padrdes
Produc¢ao do Grupo . ' '
Participante ' ' ' ] ] de comportamento informacional
07 texto informal | simples resumido | TV e jornais
Participante | Figuras informal | simples resumido | Revista ou DVD
08 ou som
Participante | Figuras informal | simples resumido | Revista ou DVD
09 ou som
Partul:l(l))ante texto informal | complexo | completo | Cartoon, hip hop, apostila
Participante | Figuras | . oo complexo | completo | Revista ou DVD
11 ou som
Participante | Figuras informal | simples resumido | apostila
12 ou som
Par t1(1:13pante texto informal | complexo | completo | Apostila
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Pessoal, acho que finalizamos essa parte de organizar e categorizar a informagao. Amanha
e durante o final de semana eu vou buscar todas as informacdes e formatar para que elas
fiquem do jeito que vocés pediram. Na segunda entdo nds ji vamos trabalhar com as
informacdes, tentando entender seus conteidos e, apds, vamos analisar nosso problema e
propor solugdes com base nessas informagdes.
Pesquisadora O que vocés acharam do trabalho hoje? Vamos avaliar nosso trabalho até agora? Tem
quatro perguntas que eu gostaria de fazer, mas eu vou distribuir outra folha de papel pra
vocés escreverem suas respostas. Vocés irdo responder na folha de papel, uma de cada | Introdugio a Aprendiza
vez, ¢ me devolver. A instru¢do € a mesma, quem nao sabe ou nio quer escrever, peca a | nova Instrucao eI;n
alguém para ajudar. Mas a ajuda é s pra escrever o que a pessoa falou, sem dar sua | atividade &
prépria opinido.
Primeira pergunta: O que vocés aprenderam até agora?
Segunda pergunta: Vocé acha que o trabalho participativo € um bom jeito de se trabalhar?
. Por que?
Pesquisadora q . . < g A
Terceira perunta: Os valores selecionados para o nosso grupo ainda sdo validos ou vocé
gostaria de mudar ou acrescentar outros? Quais?
Quarta pergunta: Vocé estd participando efetivamente do trabalho?
" Os valores selecionados para
Vocé acha que o 0 nosso grupo ainda sao
O que vocés trabalho participativo é 1. grupo . Vocé esta participando
. 0 . . validos ou vocé gostaria de . 0
aprenderam até agora? um bom jeito de se efetivamente do trabalho?
mudar ou acrescentar
trabalhar? Por que? X
outros? Quais?
. . . ~ . Sim, é um
. Nada . Nos estamos . Sim, eles ainda sdo ’
. . L1 trabalho que todo o
Producio d . Onde ir para aprendendo ainda validos mundo pode Avaliacs Conscienti- Cidadani
rodugao do grupo reclamar e . As vezes é um . Sim o P vallagao zagdo critica tdadamma
. contribuir
resolver trabalho cansativo | . Eu penso que eles
. ~ ~ . . Algumas pessoas
problemas . E uma opc¢ao pra sdo perfeitos .
. ~ falam mais que
. Participante 05 fazer alguma . Ndo quero outras
deixou de ser tdo coisa a noite acrescentar mais
.. .. . A gente sente que
timido . E interessante nenhum outro

tem algum valor




Atores

Conteudos

Primeira
Codificacao

Segunda
Codificacio

Terceira
Codificacao

Producao do grupo
(Cont.)

O que vocés

aprenderam até agora?

Vocé acha que o
trabalho participativo é
um bom jeito de se
trabalhar? Por que?

Os valores selecionados para

0 nosso grupo ainda sao
validos ou vocé gostaria de
mudar ou acrescentar
outros? Quais?

Vocé esta participando
efetivamente do trabalho?

. Uma pessoa s
nao consegue
mudar muita
coisa, mas um
grupo tem mais
forca

Trabalhar com a
comunidade pra
resolver
problemas
sociais

Como se
organizar em
grupos

Como por
nossas idéias no

papel

. Tem muita
discussdo

. E bom pra ajudar
a gente a entender
o problema

. Sdo uteis, a gente
sabe como agir

. Acho que tem tudo a
Ver com 0 Nosso

grupo

. No comego a
gente fica meio
timido, mas depois
a gente comega a
participar mais
descontraido

Avaliacao

Conscienti-
zacdo critica

Cidadania




TRANSCRICAO E CODIFICACAO DOS DADOS QUALITATIVOS PROVENIENTES DAS REUNIOES PARTICIPATORIAS NA COMUNIDADE

DA CANDANGOLANDIA
REUNIAO DO DIA 18/05/2010
. Primeira Segunda Terceira
Atores Conteiidos Codificacdo | Codificacao | Codificacio
Boa noite pessoal. Bem, vamos comecar hoje com a assinatura do Termo de
Pesquisadora Consentimento Livre e Esclarecido que eu elaborei. O Termo € pra especificar tudo que a
gente combinou na primeira reunido, lembra? Ai, o que eu fiz?
Eu peguei os nomes completos de vocés e redigi termos nominais. Agora eu quero que
cada um assine o seu Termo e me devolva. Como eu quis que tudo ficasse em uma folha,
Pesquisadora eu tive que diminuir o tamanho da letra e, por isso, acho que ficou muito pequeno. Se
vocés quiserem, eu posso ler tudo em voz alta, ai vou explicando e se vocés ndo tiverem
nenhuma duvida, vocés assinam ok? Ta faltando alguém ainda?
Participante 05 Ta faltando os Participantes 03, 10, 13 e 15.
Participante 05 A Participante 15 ta aqui.
Participante 03 Eu também estou aqui.
E os demais, ndo virdo? Vamos comecar sem eles entdo. Vamos 14 entdo:
TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO Termo de Comprome-
Voceé estd sendo convidado a participar da pesquisa de doutorado do Departamento de | participagao timento

Pesquisadora

P6s-Graduagdo em Ciéncias da Informagdo da Universidade de Brasilia — PPGInf/UnB.
Essa pesquisa estd sendo conduzida pela doutoranda Rosemeire Barbosa Tavares e seu
objeto é levantar os padrdoes de comportamento informacional do cidaddo utilizando a
metodologia Participatory Research and Action — PRA. Em outras palavras, a pesquisa
deseja buscar, junto a comunidade, subsidios para demonstrar que as pessoas, a partir do
acesso e uso de informacdes pertinentes, t€m condigdes de identificar seus problemas
sociais, analisar esses problemas e propor solu¢des efetivas. Ao agir de forma conjunta e
participativa, as pessoas estardo mais engajadas na solu¢do do problema, mais conscientes
do processo de implantac@o da solucio e mais atuantes no acompanhamento e controle da
execucao.

A metodologia adotada pela doutoranda envolve o estudo para buscar solucdio de um
problema social e, também, o desenvolvimento de técnicas para o trabalho participativo.




Atores

Conteudos

Primeira
Codificacao

Segunda
Codificacio

Terceira
Codificacao

Dessa forma, constituem resultados dessa pesquisa tanto a proposi¢do de solucdo com
base no uso de informagdo, quanto o processo de trabalho praticipatério que conduziu as
pessoas durante toda a acdo. Em fungcdo do uso de diversas dinidmicas e interagdes
simultaneas, as reunides tornam-se muito ricas em dados e resultados, que podem ser
perdidos se a doutoranda limitar-se apenas a anotar ou gravar os comentdrios. Para evitar
essa perda, as reunides serdo filmadas e fotografadas, como forma de captar todos os
resultados possiveis advindos das interaces e participagdes. Nesse caso, é importante
esclarecer que, no caso de algum desconforto durante a atividade, vocé pode recusar-se a
ser filmado ou fotografado, sem nenhuma justificativa preliminar, mas unicamente
indicando para a doutoranda e postando-se em um lugar na sala fora do alcance do
equipamento. Isso é possivel, visto que o equipamento ficard, na maior parte do tempo,
em lugar fixo e determinado.

Participante 01

E s6 vir arrumadinho pra reunido. Ai todo mundo pode ser filmado.

Participante 12

E, e depois vocé vai mostrar essas filmagens 14 no exterior, ndo vai?

Pesquisadora

Sim, eu devo escolher alguns filmes e imagens pra divulgar minha pesquisa. E vocés, com
certeza, deverdo estar em algumas dessas midias.

Participante 12

Entdo deixa assim gente, porque eles vao ver a gente 14 nos States.

Pesquisadora

A gente discutiu isso na primeira reunido, lembra? Querer aparecer ou ndo ou censurar
alguma imagem ou ndo sdo direitos de vocés. Eu vou mostrar tudo pra vocés antes e voces
vao dizer o que querem e o0 que ndo querem mostrar. Vamos continuar?

O trabalho é participativo, portanto, todos sdo responsdveis pela sua execucdo. Sua
participacdo nessa pesquisa consistird em estar presente a todas as reunides, expondo suas
idéias, analisando e criticando todas as atividades propostas. A doutoranda atuard como
facilitadora, explicando as técnicas, controlando o tempo e dando assisténcia a cada um,
para que todos tenham as mesmas condicdes de participar. Nesse sentido, vocé tem o
direito a quaisquer esclarecimentos, antes, durante e depois do trabalho, que serdo
fornecidos pela doutoranda. E seu direito, ainda, recusar-se a participar ou retirar seu
consentimento, em qualquer fase da coleta de dados, sem penalidade alguma e sem
prejuizo ao seu cuidado, a excessio do pagamento pecunidrio fixado para sua
participacao.

Termo de
participacao

Comprome-
timento




Atores

Conteudos

Primeira
Codificacao

Segunda
Codificacio

Terceira
Codificacao

Pesquisadora

Fica assegurado o sigilo das informagdes de cardter confidencial, obtidas por meio dessa
pesquisa. Os dados confidenciais que envolvam saldrios percebidos, infomacgdes
econdmico-financeiras e idoneidade moral, criminal, fiscal e/ou pessoal ndo serdo
divulgadas de forma que possibilite sua identificacio. Em relacdo as imagens, a
doutoranda terd o cuidado de usar aquelas que ndo causem constrangimentos para vocé
participante.

Além destas, vocé participante pode indicar quaisquer informagdes ou imagens que ndo
queira divulgar, bastando para isso apenas uma manifestacdo expressa e formal no verso
desse proprio documento, sem que haja necessidade de nenhuma justificativa prévia.

O beneficio relacionados a sua participagdo contempla a aprendizagem que poderd
capacitd-lo a agir coletivamente em prol do desenvolvimento de sua comunidade. Além
disso, a doutoranda se propde a pagar R$80,00, correspondente a sua participagdo integral
em todas as reunides. A participa¢do parcial implicard em pagamanto proporcional e a
desisténcia, a qualquer momento, ndo daréd direito a nenhum pagamento por parte da
Pesquisadoraa ao participante. A desisténcia ou recusa em participar serd feita por
manifestacdo expressa e fomal no verso desse proprio documento. Esse pagamento é
Unico e exclusivo, ndo criando nenhuma outra obrigacdo financeira para a doutoranda
com o participante.

Vocé receberd uma coOpia deste termo onde consta o telefone e o endereco da
Pesquisadoraa, podendo tirar suas ddvidas sobre o Projeto de Pesquisa de sua
participacdo, agora ou a qualquer momento.

Pesquisadora

Entdo € isso. Vocés tém alguma divida? Sendo, eu queria que vocés assinassem uma das
duas cdpias e me entregassem. A cOpia de voc€s ndo precisa ser assinada, s6 se voces
quiserem, ok?

Ah pessoal, ndo esquegam que os participantes menores de 18 anos precisam da assinatura
dos pais também. E o caso das Participantes 02 e 07.

Participante 04

Vichi Maria!!!

Participante 12

Me da uma caneta ai.

Participante 07

Eu tenho que colocar a assinatura da minha méae?

Termo de
participacao

Comprome-
timento




. Primeira Segunda Terceira
Atores Contetdos e~ e~ oo~
Codificacdo | Codificacio | Codificacio
Pesquisadora Sim, quem é menor tem que ter autoriza¢do dos reponsdveis.
Participante 08 Eu assino por ela, dé aqui que eu assino.
Pesquisadora Nio pode Participante 08. Tem que ser pai, mie ou representante legal.
Participante 04 Quem assinou pelo participante 03?
Participante 02 Ele mesmo ora. Ele sabe assinar, ndo enxerga mas sabe.
Participante 05 Tem que entregar hoje? Termo de Comprome-
Participante 03 Por que? Quantos dias vocé precisa pra assinar? participagdo timento
Participante 12 J4 assinei, pegue o meu aqui.
Sim, todos que ndo precisam de assinatura do responsavel, deveriam entregar hoje. Mas se
Pesquisadora vocés quiserem levar pra alguém ler pra vocés, antes de assinar, fiquem a vontade. Af{
vocés trazem amanha, ok?
Participante 12 N3ao precisa ninguém ler ndo, a gente ja entendeu. Vamos assinar logo.
Pessoal, vamos comegar entdo? Olha s, eu organizei todas as informac¢des que voces
Pesquisadora pediram. Mas eu s6 recuperei a informacao, do jeito que ela tava 14 no 6rgdo, na empresa
ou no arquivo. Mas fiz resumo, nem nenhuma adaptacao, porque € muita coisa, olha sé.
Eu queria fazer a atividade de forma diferente hoje ok? Vamos fazer uma dindmica aqui, Introducio a
pra gente descontrair um pouco. Eu vou fazer uma linha diviséria (com fita adesiva) aqui L .
~ o ] . ~ nova Organizagdo | Engajamento
no chio e quero que todos vocés fiquem do lado de 14 da linha. Todos, sem excesssao. atividade
Pesquisadora Essa € uma dindmica de criatividade, vocés terdo que ser criativos, porque vocés vao ter
que passar por outro lado da linha, mas de jeito diferente. Ou seja, o segundo vai passar de
um jeito diferente do primeiro, o terceiro de jeito diferente do primeiro e do segundo e
assim por diante. Nao pode repetir o jeito de passar pro outro lado ok?
Participante 04 J4 passei entdo, eu pulei a linha.
Participante 12 Mas € pulando que tem que passar?
Pesquisadora Nﬁ(;),VO?)é passa dQ jeito que vocé quiser. SO que a participante 04 ja passou pulando, | Cumprir Traba]ho em Engajamento
entdo ninguém mais pode passar pulando. Vamos 147 tarefa equipe

Participante 07

Eu posso passar do jeito que eu quiser?

Pesquisadora

Sim, do jeito que vocé quiser, desde que ndo repita nada que j4 foi feito.




. Primeira Segunda Terceira
Atores Contetdos e~ e~ oo~
Codificacdo | Codificacio | Codificacio
Participante 04 — pulou a linha;
Participante 01 — passou pulando com um pé s6;
Producdo do grupo | Participante 09 — passou andando normalmente;
Participante 10 — passou andando de costas;
Participante 15 — passou andando de lado;
. Podem voltar Participantes 03 e 12. Vocés passaram andando, e ja teve gente que passou
Pesquisadora ..
desse jeito. Instrugdo de
Participante 05 Posso passar de lado? ¢
— = Y — nova L .
Participante 07 Nio, alguém j passou desse jeito. atividade - Organizacdo | Engajamento
Participante 07 — passou rodopiando; dinAmi
.. indmica

Participante 02 — passou agachada;
Participante 12 — passou andando de um lado e depois do outro lado;

~ Participante 08 — passou rebolando;

Producdo do grupo . .

Participante 03 — passou mancando, tipo perneta;
Participante 05 — passou imitando macaco;
Participante 06 — passou dangando;
Participante 11 — passou rolando no chéo.
Parabéns pro grupo de novo. Vocés realmente fizeram a atividade e foram muito criativos.
A criatividade tem muito a ver com nossas atividades hoje. E criatividade é uma coisa
interessante, que precisa ser estimulada, porque a criatividade ajuda a gente a fazer coisas,
inventar, recriar € mudar. Quando a gente esta diante de uma situacdo nova e a gente nao
sabe o que fazer, nessa hora a criatividade € mais importante, a gente inventa. Reflexio
No caso do nosso trabalho aqui, nem sempre a gente consegue acessar informagdo de um sobre a Consicenti- Cidadania
mesmo jeito e em um mesmo lugar. E preciso ser criativo para descobrir onde estd a dinAmica zacdo critica

informacdo. E a gente precisa ser criativo para formatar a informacdo de um jeito
diferente, para que pessoas diferentes possam acessar e usar essa informacao.

Olha s6: nés vamos trabalhar com as informagdes e a gente aqui nessa comunidade quer
que todo mundo tenha o mesmo acesso a essa informacao, para que todo mundo saiba o
que estd acontecendo e para que todo mundo possa ajudar na solugdo do problema.




Atores

Conteudos

Primeira
Codificacao

Segunda
Codificacio

Terceira
Codificacao

Pesquisadora

Entdo eu vou dificultar um pouquinho as coisas pra vocés, pra que a gente possa exercitar
nossa criatividade. Eu quero que vocés, em grupo, peguem essas informacdes e as
coloquem do jeito que deve ser, para que todos aqui possam entender. Por exemplo, vocés
podem desenhar, fazer quadrinhos, teatrinho ou simplesmente leitura, para passar essas
informacdes pro resto do grupo. Entenderam?

Eu separei as informagdes em blocos, trés blocos para ser exato. Entdo eu quero trés
grupos e cada grupo vai ficar com um bloco de informagdes. O primeiro bloco de
informacdes € sobre os direitos do usudrio. O segundo é sobre o Projeto Brasilia Integrada

Introdugdo de
nova
atividade

Organizacgao

Engajamento

Participante 05

Eu quero ficar com esse Projeto Brasilia Integrada. Nosso grupo € esse aqui.

Pesquisadora

O ultimo bloco pega as informagdes que restaram sobre empresas de Onibus,
equipamentos, responsabilidade do governo e dos empresdrios, sobre propina,
combustiveis, etc.

Olha sé gente, o que vai acontecer? Cada grupo estard trabalhando um assunto, concorda?
Vocés tao ligados que sdo assuntos diferentes, e que os outros grupos niao vao saber o que
cada grupo estd fazendo, certo? Entdo vocés vao trabalhar a informacao e depois vao fazer
uma apresentagdo pros outros grupos conhecerem as informagdes que estdo com VOcCEs,
ok? E vocés podem ser criativos, podem fazer o que vocés quiserem.

Participante 06

Nés queremos o ultimo bloco, que fala sobre os 6nibus e as empresa.

Pesquisadora

Participante 06, vocé se importa de mudar o sofé de lugar, pra que o grupo de vocés fique
mais afastado dos demais? Aqui Participante 03 e 06, acho que assim fica melhor.

Participante 05

Nés queremos as informacdes sobre o Projeto Brasilia Integrada.

Pesquisadora

Ok, entdo voces do terceiro grupo ficam com os direitos do usudrio.

Olha s6 pessoal, vocés vao fazer uma apresentacdo. Entdo primeiro vocés t€ém que
entender a informacdo bem direitinho. Depois tem que preparar a apresentacao. Pode usar
o flipshart, papel, cartolina ou o que vocés quiserem. E a apresentacdo é livre também,
pode fazer teatrinho, pode cantar, pode desenhar, ok? O que vocés quiserem fazer pros
outros grupos entenderem.

Participante 07

O que é pra gente fazer mesmo?

Participante 01

Gente, € pra ler, resumir e fazer uma apresentagfo.

Discussdo no
contexto da
atividade

Trabalho em
equipe

Engajamento




. Primeira Segunda Terceira
Atores Contetdos e~ e~ oo~
Codificacdo | Codificacio | Codificacio
Participante(09 Eu ndo vou conseguir trabalhar hoje, to muito chateada.
Pesquisadora O que foi? Venha cd, vamos fumar um cigarrinho e conversar um pouco.
Participante10 Eu jé parei de fumar a muito tempo.
Pesquisadora Nossa, entdo vocé€ € bem melhor que eu. Quando eu crescer, quero ser assim...
Participante10 Agora eu s6 fumo quando eu bebo, todo final de semana.
Eu também fumo pouco, mas nao consigo ficar sem fumar todos os dias, um ou dois
. cigarros por dia.
Pesquisadora & PO . .
Eu tenho cigarro aqui Participante 09, pegue um meu mesmo.
Diga, por que vocg estd tdo chateada?
Eu recebi a noticia que um irmao meu sofreu um acidente de moto, 14 em Cristalina, onde
. ele mora. Ele ficou todo arrebentado e t4 inconsciente. L4 no hospital de Cristalina, pelo
Participante(09 ~ . . h
estado dele, eles falam que nio tem como cuidar. Ai, o pessoal 1 arrumou um carro pra
trazer ele pra Brasilia.
Pesquisadora Nossa, que coisa chata mesmo. Ele chega ainda hoje? Discussdo no
- . Trabalho em .
Acho que s6 de madrugada. Eu vou pro Hospital de Base quando ele chegar, pra ver se | contexto  da cquipe Engajamento
Participante(09 posso ajudar em alguma coisa. Mas to muito desconcentrada, chateada, ndo consigo | atividade quip
pensar em mais nada.
Imagino. Se vocé quiser sair e ir pra l4, fique tranquila. Mas se ele ndo chegou ainda, acho
Pesquisadora que ¢ besteira vocg ir. Fique por aqui, pelo menos vocé conversa outras coisas e distrai um

pouquinho. Participa um pouquinho e vocé vai se sentir melhor.

Participante 09

Obrigado Pesquisadora, eu vou fazer isso.

Pesquisadora

Pessoal, cuide bem da Participante 09 aqui, ela td com problemas hoje e precisa do apoio
de vocés. Vocés tém que ter paci€ncia com ela, ok?

Participante 14

Boa noite, boa noite.

Participante 08

Participante 14, senta logo aqui no nosso grupo.

Pesquisadora

Participante 14, escolha ou esse grupo aqui ou aquele outro, que sdo os dois que estdao
menores.

Participante 03

Nés estamos discutindo a questio dos dnibus e das empresas. Fique aqui com a gente.

Participante 14

Vou sentar aqui nesse grupo entio.




. Primeira Segunda Terceira
Atores Contetdos e~ e~ oo~
Codificacdo | Codificacio | Codificacio
. Deixa eu ficar com as criancas pra voc€s poderem trabalhar melhor. Nao sei se eu dou
Pesquisadora .
conta, mas qualquer coisa eu devolvo.
Participante 15 O nosso aqui € dos direitos, como € que a gente vai apresentar isso?
. . Ora, a Participante 07 é dancarina, esqueceu meu bem. Qualquer coisa € a gente bota ela
Participante 02 p ¢ d Qualg &
pra dancar.
. (risos) O que tem a ver dancar com direitos dos usudrios de transporte coletivo. Eles nio
Participante 07 ~
vao entender nada.
Participantel5 E. Mas pelo menos vao se divertir.
.. O Projeto Brasilia Integrada tem muita coisa, vamos ler em voz alta, cada um I&¢ um
Participantel 1 . S
pedaco. Ai a gente vai discutindo.
. Gente, isso aqui também € nosso? Responsabilidade do governo ta junto com as
Participante06 . - A
informacdes de 6nibus?
Pesquisadora Pessoal, vocés ja estdo discutindo a algum tempo. Vou distribuir canetinhas pra vocés, se
q voceés ja quiserem ir pensando nas apresentacdes . ~
P ; < ; ; . Discussao no
. Olha s6, a Pesquisadoraa € boa pra cuidar de crianca. Vamos montar uma creche aqui e Trabalho em .
Participante 08 contexto  da Engajamento

contratar ela pra cuidar.

Pesquisadora

Vocés acham que eu to trabalhando pouco, é?

Participante 08

Eu acho que vocé deve ficar assustada com o tanto de menino que tem aqui.

Pesquisadora

Sabe que ndo. E normal a gente ver esse tanto de criancas em trabalhos como esse. Isso
porque o trabalho é feito na comunidade, como as pessoas que moram aqui. E a
comunidade, do jeito que a comunidade é. E isso é bom, porque as maes ficam mais
tranquilas e as criancas acabam se divertindo, brincando juntas, desenhando, etc.

Participante 08

Eu acho que tem muita crianga, e ta chegando mais. Td chegando mais dois bisnetos
meus, que vao ficar aqui, morando todo mundo junto. Eu tenho uma neta que esta gravida
e um neto que engravidou a namorada. Os dois vao ter os filhos, mas ndo vdo casar e
mudar de casa. Vao ficar por aqui mesmo.

Participante 08

Com esses dois, eu vou ficar com trés bisnetos, um nascido e dois pra nascer. Netos eu
tenho 12, que s@o dos meus 5 filhos. De verdade, eu tive 6 filhos, s6 que um nao me deu
neto nenhum, ainda. Acho que ele ndo pode, porque é doido pra ser pai, mas ainda nao
rolou.

atividade

equipe




. Primeira Segunda Terceira
Atores Contetdos e~ e~ oo~
Codificacdo | Codificacio | Codificacio
E, familia grande.
. Participante 14, vocé chegou atrasado e nio viu o Termo. Dé uma lida no seu e, se vocé
Pesquisadora o P . P .

concordar e ndo tiver nenhuma divida, assine uma das cépias pra mim, ok?
E ai pessoal, ta indo bem? Alguma ddvida?

Participante 08 A gente ainda ta discutindo.

Participante 07 Eu ndo entendi esse direito aqui, de se associar e permanecer associado.
Por exemplo, a gente pode abrir uma associacdo para meninas que bebem demais. Ai,
vamos supor que uma delas seja contra a associacdo porque ela quer € encher a cara de

Participante 01 cachaca. Ela ndo pode fechar a associacdo, s6 com ordem judicial. Mas ela ndo é obrigada
a se associar e ela pode € sair, deixar de ser socia, quando ela quiser. E ela pode também
abrir outra associag@o para trabalhar contra essa primeira.

. Nossa Participante 01, parabéns. E isso mesmo e vocé explicou direitinho. Todo mundo ai
Pesquisadora

no grupo entendeu?

Participante 08 Sim, eu é que decido onde e até quando vou me associar em qualquer associagao. Di -

, —— . iscussdo no
- E eu posso também propor nossas associagdes pra representar meus interesses ou os da Trabalho em .
Participante 07 contexto da Engajamento

minha comunidade.

Pesquisadora

E, mas geralmente associacdo € pra representar os interesses de mais de um, de muitos.
Vocé tem interesses iguais aos de alguém, ai todos se juntam pra ficarem mais fortes e
terem mais voz. Por exemplo, os homosexuais, a associacdo dos moradores de Ceilandia.

Participante 12

Oh Participante 05, vocé que tem carro me explique esse negdcio que a gente paga sem
ser o imposto.

Participante 05

E o seguro obrigatério. Todo carro tem que pagar.

Participante 12

Entio, se tiver um acidente, mesmo que seja transporte pirata, o dono do carro tem direito
ao seguro, nio tem?

Participante 05

Sim, eu acho que quem paga é o seguro.

Participante 12

Eu também acho. Se houve um acidente, batida ou o carro atropela uma pessoa e essa
pessoa morre, ai 0 seguro paga. Nao interessa se o transporte € pirata ou ndo. O carro tem
um seguro e, em caso de acidente, o seguro paga. Néo é isso? E pra isso que vocés pagam
esse seguro, nao é?

Participante 05

E. O seguro é obrigatorio e € pra isso que a gente paga. E isso mesmo.

atividade

equipe




. Primeira Segunda Terceira
Atores Conteudos o~ e~ cpe
Codificacdo | Codificacio | Codificacio

Participante 10 Quando chegar a partir do 38 eu vou parar.
Participante 01 Por que?
Participante 10 Porque € coisa que eu jd sei.

. Ora, mas vocé tem que explicar o que vocg ja sabe pros outros. Afinal de contas seu grupo
Participante 01 2oz A - -

ndo ¢é s6 vocé. E a gente precisa resumir e entender pra falar.
Participante 10 Isso aqui ndo precisa resumir pra falar.
Participante 01 Entdo essa parte vocé que fala, ok?
Participante 10 Essa aqui? Falo demais.
Participante 01 Como € que a gente vai fazer a apresentacdo Participante 15?
Pesquisadora Vocés querem papel pra escrever alguma coisa?

Participante 07 Falando. N6s vamos falar.
Participante 15 Poxa, mas pra falar ndo € criativo. Ndo tem outro jeito ndo?
Participante 01 Entdo vamos fazer naquele papelzao. . ~

. . . . Discussao no
Participante 07 Vamos desenhar, tipo uma revestinha em quadrinhos? Trabalho em .

contexto da Engajamento

Participante 15

Legal, desenho € bem criativo.

Participante 01

Vocés querem aquele papel marrom ou o branquinho? Vamos logo fazer nossa
apresentacdo. Péra de roer unha.

Participante 08

Para de comer a unha pelo amor de Deus. T4 como fome? L4 em casa tem uma panelada
de feijao, v 14 comer.

Participante 07

To com fome ndo, € s6 mania.

Participante 08

Como vocé consegue roer unha, que coisa mais nojenta. Unha € muito sujo.

Participante 07

A minha ndo € ndo, eu sempre lavo bem direitinho, antes de roer.

Participante 08

Pesquisadora, cadé o papel? Pesquisadora?

Pesquisadora

O que voceés decidiram, o marrom ou o branquinho?

Participante 08

O branquinho

Participante 10

O branquinho ou o0 marronzinho. Nao tem um lil4s ndo?

Participante 07

Como € que a gente vai desenhar nesse papel no colo. Nao tem mesa ndo?

Pesquisadora

Vai pro chio gente. Mais fécil e democrético.

atividade

equipe




. Primeira Segunda Terceira
Atores Contetdos e~ e~ oo~
Codificacdo | Codificacio | Codificacio
Participante 10 J4 to limpinho pra sentar no chdao. Minha méae tava com vergonha de de andar comigo no
P shopping, s6 porque eu tava sujo. Ai tive que tomar banho antes da reunido.
Participante 07 Vamos fazer o que? Desenhar? Nao sei desenhar isso ndo.
. Vamos fazer tipo uma revistinha, faz os bonequinhos e os baldozinhos com as conversas
Participante 01
deles
. Vamos colocar primeiro o titulo “os direitos”. Eu vou desenhar aqueles bonequinhos que
Participante 07 P . .
€ s6 os pauzinhos e a cabecinha.
Participante 05 Olha s6, aquele grupo ali ji ta fazendo o cartaz. E o que é que a gente vai fazer?
Participante 04 Vamos fazer cartaz também. Cadé o papel?
. Ali oh. Pegue ali. Pega, pode pegar, puxa tudo que ninguem mais vai querer desse nao.
Participante 15 .. A .
Oh Participante 08, vocé ta pisando na folha que a gente tah escrevendo.
Participante 08 E s6 assim pra vocés exergarem meus pés.
Pesquisadora Enxergar os pés pra que? Vocé ta de sapato novo? Ué, e ainda sdo diferentes.
. . Sim, comprei hoje e to s6 experimentando. Um pé de cada par. E que ndo deu tempo de | Discussdo no
Participante 10 -omp ) P p P d p Trabalho em .
experimentar. contexto  da Engajamento

Pesquisadora

Isso é realmente estrear dois sapatos diferentes ao mesmo tempo.
E ai, nesse grupo aqui, vocés ja leram e entenderam tudo?

Participante 06

Ja.

Pesquisadora E como vocés vao apresentar?
Participante 10 Nos vamos fazer um teatrinho, tipo um debate.
Pesquisadora Legal. Vocés ndo vao fazer cartaz nao?

Participante 06

N3ao, ndo precisa nio.

Participante 12

Pesquisadora, essa informacdo aqui vocé nao encontrou? Ta aqui “informagdo nao
disponivel”, quais sdo os deveres e responsabilidades dos motoristas em caso de assalto
no Onibus?

Pesquisadora

Algumas informacgdes, ndo achei mesmo. Eu liguei pra Secretaria de Transporte, liguei
pra algumas empresas de Onibus, mas ninguém soube informar. O site da Secretaria de
Transporte também nao funciona. Estou desde sexta-feira tentando entrar, mas estd fora
do ar. E o telefone cai na secretdria eletronica o dia inteiro. E impressionante.

atividade

equipe




. Primeira Segunda Terceira
Atores Contetdos e~ e~ oo~
Codificacdo | Codificacio | Codificacio
Isso € uma das coisas que a gente tem que criticar também. Eles falam que a informacao
Participante 12 ta disponivel no site ou por telefone, mas na realidade nao estd. E eles acham que
cumpriram a obrigacdo deles, sé que ndo cumpriram.
Pesquisadora Participante 15, libere algumas folhas pro pessoal daquele grupo ali.
Participante 07 Ta muito engragado esses desenhos aqui.
Participante 01 Ta bom, vai participante 07, péra de rir e continue desenhando. Ta bom, vai.
. Olha s6, vamos ensaiar. Vocé€ vai dizer que tem pouco Onibus, eu digo que o tanto de
Participante 07 N ~ oo . . N . ] ~
Onibus ta bom, que ndo tem mais dinheiro pra isso. Ai vocé explica e da suas sugestoes.
Participante 06 O que mais?
Vamos fazer esse aqui olha, dos direitos de um nio poder entrar na casa do outro sem ser
. convidado. Faz uma casa aqui € um bonequinho pedindo licenca pra entrar nela. Faz
Participante 01 . . . i ~ . -
assim mesmo, bem simplesinho pra ser rapidinho. Nao precisa fazer uma casa tao linda
ndo. Discussdo no
. Ta pronta a casa, deixa eu ler ai. “S6 podemos entrar na casa de outra pessoa com o Trabalho em .
Participante 07 contexto da Engajamento

consentimento dela”. Entdo eu faco uma mulher na porta e outra aqui, querendo entrar.

Isso. Faz aqueles bonequinhos de pauzinhos mesmo. Ta 6timo, coisa rdpida e todo mundo
vai entender. Qualquer coisa eu explico.

Participante 15

Olhas sd, mas a policia pode, com um mandado judicial, ou em caso e emergéncia ou se
tiver algum prejuizo.

Participante 01

Agora vamos fazer o das correspondéncias. Coloca aqui um bonequinho abrindo a
correspondéncia dos outros “é crime abrir correspondéncia de outras pessoas’.

Participante 08

Agora desenha uma orelha e coloca que “é crime ouvir a conversa de outras pessoas as
encondidas”.

Participante 07

Como eu vou desenhar isso. Vou colocar o pessoal conversando e uma orelha ouvindo
atrds da porta.

Pesquisadora

E ai gente, ja terminaram?

Participante 01

Nada, falta muito ainda.

Participante 05

Pesquisadora, venha aqui por favor. O que é esse VLT? E o minhociio é?

atividade

equipe




. Primeira Segunda Terceira
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VLT significa veiculo leve sobre os trilhos. E um projeto do governo pra melhorar o
Pesquisadora transito aqui no plano piloto essencialmente. E um sistema de transpote que tem uma
linha exclusive, mas é de superficie, nao € subterrinea.
Participante 05 Sdo d6nibus como o minhoc@o, e como linha s pra eles?
. Ndo. Sdo trens, com vagdes para transportar mais pessoas. Eles andam em trilhos e ndo no
Pesquisadora .
asfalto, como os Onibus.
Participante 05 Mas nds temos minhoc@o aqui em Brasilia, ndo temos?
. Mas esse projeto € diferente, isso € um projeto novo de veiculo leve de superficie que estd
Pesquisadora
somente em estudo.
Participante 05 Sem pneus?
. Sim, sem pneus, porque ele corre sobre os trilhos, igual trem.
Pesquisadora . . . . -
Vamos gente, termina ai logo. Dez minutos mais € o suficiente?
Sim, nds aqui ja estamos terminando. Vamos 14 pessoal, como eu desenho um cara atrds
Participante 01 da mesa? Esse € o juiz, o juiz tem até cabelo. Escreve ai que s6 o juiz pode acabar com | Discussdo no Trabalho em
uma associacio. contexto da Engajamento

Participante 12

Esses outros grupos ndo terminaram ainda nao? Olha sé, nosso assunto é o mais dificil,
nds pegamos toda a parte dos dnibus e de responsabilidades dos motoristas, das empresas
e do governo. E a gente ja terminou a um tempao.

Participante 04

Entdo ja que vocé terminou fica caladinha que vocé ta incomodando todo mundo aqui.

Pesquisadora

Eita, que tosco isso. Vocés foram marido e mulher em vidas passadas é? Ficam s6
brigando..

Participante 04

Aqueles ali tdo desenhando e esses aqui pediram mais meia hora. Vichi Maria.

Pesquisadora

Nossa Participante 14, vocé chegou atrasado porque saiu tarde do trabalho? Vocé sai
sempre assim tdo tarde?

Participante 05

Saio as 6h, mas hj tinha uma entrega marcada pras 6 € meia e soh terminamos as 8h. To
quebrado hoje.

Participante 01

Desenha ai outro juiz pra dizer que todo mundo tem direito a um juiri popular e a ampla
defesa. Isso € julgamento, desenhe um cara morto, um caixao, com um monte dinheiro, e
alguém pegando a grana do morto

atividade

equipe
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. Coloca ai que a lei pode definir puni¢des para quem comete algum crime, e pessoa perde
Participante 10 oca al qu N p goes para g £ P P
o direito de ir e vir. Sabe o que € isso, ndo sabe? ) -
— ; . Discussao no
Participante 07 Sim, mas como eu desenho isso? Trabalho em .
— p contexto  da . Engajamento
Participante 10 Como? Desenhe uma grade e um cara atrds da grade. atividade equipe
Participante 03 N6s aqui j4 estamos prontinhos. Ja discutimos e fizemos os cartazes.
Participante 11 Entdo s6 ta faltando o pessoal do grupo da Participante O1.
Pesquisadora Gente, terminou ai? Vamos comegar?
Participante 04 Quem vai comecar sou eu, eu sou a primeira.
Olha gente, o que a gente leu foi sobre transporte urbano do DF. Eu resumi o maximo que
eu pude.
Producdo do Grupo | O que é transporte urbano? E essencialmente dnibus. Tem também o estabelecimento de
1 vias para circulacdo dos dnibus, constru¢do de terminais;
O que € VLT? E o transporte leve sobre os trilhos. Esse ndo tem ainda, € s6 um projeto.
Todo mundo sabe ai que o governo ta dizendo que eles vao construir pra 2014.
Participante 11 Mas o que isso, VLT?
Sdo aqueles trens que vao passar na W3 até a 502 Norte. Ele ndo serve pra gente aqui hoje | Apresentacdo
Producdo do Grupo | porque ainda nao existe € ndo vai servir no futuro porque o projeto dele e s pro plano | do  trabalho | Trabalho em Eneaiamento
1 piloto. Ele ndo passard aqui. S6 o pessoal do plano vai se beneficiar, ¢ um projeto | em pequenos | equipe &4
importante pra eles 14, nés aqui do entorno nio seremos beneficiados com esse projeto. grupos
) Desculpa eu falar, mas vocés nio sdo entorno ndo. Voces estdo colados no Plano Piloto,
Pesquisadora

dd pra ir a pé daqui pra minha casa e s se gasta 40 minutos andando.

Participante 04

N3ao da ndo, ta louca €?

Participante 01

Claro que d4, a filha da vizinha aqui trabalha no Setor Comercial e vai e volta todos os
dias a pé.

Participante 08

E quantas vezes vocé (Participante 04) e eu voltamos a pé 14 da Asa Norte, quando a gente
era pobre. O patrdo dava pra gente o dinheiro da passagem e a gente guardava pra
comprar pao e leite pros meninos, eu pro meus e ela pros dela. Ai a gente vinha a pé 14 da
706 norte, conversando e rindo de dar gargalhadas das besteiras que a gente falava.
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Participante 04

E mesmo. E vocés sabem o que € doce de mocoté. Pois é, eu odeio aquilo hoje, porque a
gente comia era isso porque era baratinho. Mas esquece isso, porque agora eu sou rica.

Producdo do Grupo

1

O que é BLV? Sdo aqueles dnibus, tipo minhocdo. Dizendo eles que vdo colocar esses
Onibus pra circular também. Quero s6 ver. Eles cabem 150 pessoas. J4 tem alguns, que
vao pra Sao José, Santa Maria, Samambaia. Eles vao colocar mais desses Onibus pra
melhorar o transito.

Vale transporte, todos os trabalhadores t€m direito.

Passe livre para os idosos, qualquer cidaddo de 65 anos ou mais tem direito. S6 que o
Onibus ndo para. Quando o motorista v€ que s6 tem velhinho na parada e ndo para.
Disque-dentincia por maus tratos a idosos foi lancado pelo Secretario de Justica Alirio
Neto e o telefone é 08006441400. E quando vocés forem denunciar, anotem antes o
nimero do 6nibus e o hordrio, pra que eles possam iidentificar o0 motorista e a empresa.

Participante 10

O ntimero do 6nibus é 156. Voce disca 156 que cai direto 14 na central do disque-dentncia
de Onibus.

Participante 01

Mas esse é o ndimero do telefone pra vocé ligar. Ai quando vocé liga, tem que dizer o
nimero do dnibus que vocé quer denunciar. Por exemplo, eu pego o 6nibus de 7:40h e o
cara ¢ muito chato, nem sempre ele para na parada. O ndmero desse 6nibus é 138878. Ai
eu ligo no 156 e tenho que passar esse nimero do Onibus pra eles e o horério.

Participante 10

Se vocé ndo souber o nimero, fale sé o horario. Ai, na planilha do DFTRANS eles tem
todas as linhas, com horérios e tudo. E todos os 6nibus tdo ligados via GPSF, ai eles
sabem que foi que fez o que. Ainda sabe a velocidade que ele ta percorrendo na hora.

Participante 04

E € bom denunciar hein gente. Anote o nimero na carteira e denuncie, porque eles tem
feito algumas coisas pra corrigir essas irregularidades mais gritantes.

Produc¢do do Grupo | Passe livre estudantil, todos os estudentes do ensino médio, superior, fundamental, todos
1 tém direito. E s6 isso gente, obrigado.
) Palmas pro grupo. Eu quero esses papéis da apresentacdo de vocés me dé aqui. E agora,
Pesquisadora pro grup q pap P § q &

quem sio 0s proximos?
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Trabalho em
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Producdo do Grupo
2

Nosso tema € conheca seus direitos. Por exemplo, todo mundo tem direitos iguais,
independente de cor, raca, tamanho nao € Participante14? De sexo e de opg¢do sexual
também. Quer dizer, homem tem os mesmos direitos que as mulheres, independente de
suas codi¢des sexuais (homosexual, bisexual ou heterosexual).

Outra: Na sua casa, vocé tem o direito de convidar que vocé quiser e s entra na sua casa
quem vocé convidar. Por exemplo, a Participante 07 chega na sua casa sem ser convidada
e quer entrar. Vocé€ nao precisa deixar se vocé nao quiser, mesmo que ela insista e ela é
insistente. Isso vale pra policia também, ela pode entrar na sua casa sem sua permissao s
com um mandado do juiz.

Outra aqui: Por exemplo, a minha mée, ela gosta de abrir as correspondéncias dos outros e
isso é crime. Se alguém denunciar ela pode ser presa, porque correspondéncia é
invioldvel. D4 até processo porque abrir correspondéncia de outra pessoas, sem a
permissao dela, é proibido.

Producdo do Grupo
2

Outra: a mulher grdvida, quando vai presa, tem direito a amamentar a crianga até os 6
meses de idade. A gente vé isso na televisdo, tudo bonitinho, mas ta na lei também, € um
direito garantido.

Participante 09

Mas ai a crianga fica na cadeia também?

Producdo do Grupo
2

Sim, fica na cadeia até 6 meses, com a mae. Ai, depois desse periodo o Conselho Tutelar
pega e se a mde nao tem familia ou ninguém pra cuidar, o Conselho Tutelar toma de conta
até a mae sair da cadeia.

Participante 09

E nos seis meses, a mae fica com a crianca 1 na cela, junto com as outras presas.

Producdo do Grupo
2

Nio, tem uma cela especial pra mies que estio com suas criancas. E tipo um bercdrio,
uma sala bem grandona com mais ou menos 20 bercos e 20 camas e todas essas coisas
que mae precisa. Ai, tem mais ou menos 10 celas dessas ai.

Outra: Vocé ndo pode chegar na Participante 04 e chamar ela de preta, porque isso é
crime. E nem a Participante 07 de branquela, porque isso também é crime de racismo.

Participante 04

Olha s6, quero deixar registrado que quando ela me usou como exemplo, ela me chamou
de preta viu?

Apresentacao
do trabalho
em pequenos
grupos

Trabalho em
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Producdo do Grupo | Outra aqui: Vamos supor que a gente crie uma associacio aqui, a FF. Ai a Participante 04
2 ndo gostou da associacdo e quer fechar.
. Eu de novo? To comec¢ando a achar que isso ta ficando pessoal. Tudo € eu. Eu acho que é
Participante 04
porque o que eu tenho pra falar eu falo logo e acabou.
N3ao. E porque vocé ta bem na minha frente, ai eu s6 vejo vocé na hora de dar o exemplo.
Mas vamos 14, ela s6 pode fechar a associagcdo com uma ordem judicial e o juiz sé dé essa
~ ordem se houver algum risco ou perigo pra comunidade.
Producdo do Grupo Ver ag Pergo p
) Agora o Participante 10 assume.
Vamos 14 entdo, juri popular. Vamos supor que o Participante 14 encontre um desafeto
dele aqui na frente de casa e esse cara dd um tiro nele, ou seja, atentou contra a vida dele,
ou matou ou tentou matar. Esse cara vai preso e vai ser julgado em juri popular, que é
chamar pessoas que daqui das redondezas...
Participante 12 Tipo testemunhas? ~
~ 2 . oz — Apresentacio
Nio ¢ testemunhas, porque estas iram testemunhar a favor do réu. S@o pessoas que vao da
~ . . . ~ . .. do trabalho | Trabalho em .
Producdo do Grupo | comunidade, que presenciaram o crime e vao reforcar a voz da promotoria e do juiz. Isso Engajamento

2

€ usado muito em casos de crimes hediondos, delitos graves. O infrator tem direito a
defesa, mas vao ter 7 pessoas, mais o juiz € mais o0 pormotor pra acusagao.

Pesquisadora

E essas 7 pessoas sao membros da comunidade?

Producdo do Grupo
2

Normalmente sao do férum, mas quem escolhe é o juiz. Quem decide € o juri, sdo 7 e se
tiver 4 a favor e 3 contras o cara ta solto. O contrdrio, ele ta preso.

Outra: Por exemplo, a Participante 02 tinha uma tia muito rica, ai a velha morreu. Ai
vocés tdo achando a Participante 02 chorou no interro. Nao, porque ela tava de olho era no
dinheiro. Mesmo sem chorar a Participante 02 tem direito a heranga. Se a velha ndo tiver
filhos (descendentes), nem pais vivos (ascendentes), os parentes colaterais tem direito a
heranca sim.

A velha s6 pode dispor de 50% pra outras pessoas, porque 50% € dos herdeiros legitimos.
Agora a bola é da Participante 07.

Olha s6, aqui diz que todas as pessoas tem direito a uma certiddo de nascimento, quando
nascem e uma de falecimento, quando morrem.

em pequenos
grupos

equipe
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~ Sdo os direitos civis do cidaddo que diz que ele pertencem a uma sociedade, no caso, a
Producdo do Grupo e
5 brasileira. Ah, e de graca ok?
E a tdltima € o voto, todos tem direito a votar e o voto € secreto. Vocé pode votar e ser
votado, que quer dizer se candidatar. Esse € um dos direitos politicos do cidadio.
Olha s6 pessoal, esses dois ai sdo muito interessantes pra gente discutir questdes de
cidadania. O cidad@o tem direitos e os direitos se dividem em 3 grupos: civis, politicos e
sociais. Os civis s@o as certiddes e os registros que nos torna membro de uma sociedade.
Os politicos sdo os direitos de votar e ser votado. Os sociais sdo o direito a emprego, a
Pesquisadora moradia, a educacio e a satide. Vocés notaram que os dois primeiros, os direitos civis e
politicos sdo até faceis de assegurar pra todo mundo. Todos podem votar sem problemas,
todos tém seus registros sem muitos problemas. Agora os direitos sociais sdo outra A (aci
estéria. T4 na Constituicdo, € um direito seu, mas nem todo mundo consegue exercer esse 4 p resein ;9?1? Trabalh
direito na plenitude. E os governos tém muita dificuldade para garantir isso a todos. 0 rabafho | lrabatho em Engajamento
= em pequenos | equipe
Producdo do Grupo 2
5 Entdo € isso. Acabou 0 nosso. grupos
Parabéns, gostei muito da apresentacdo de voces, todos falaram, tinha os desenhinhos pra
gente acompanhar e houve muita participacdo do resto do participantes. Palmas pro gupo
Pesquisadora 2.
Agora o ultimo grupo. Eu vou colocar duas cadeiras aqui na frente porque agora vocés
vao assistir a um tele-jornal. Jornal Nacional pra terminar a reunifio de hoje.
Producdo do Grupo .
¢ 3 PO 1 Jornal Candangal. Boa noite.
Pesquisadora Boa noite né gente.
Producdo do Grupo . A
¢ 3 Grup Boa noite gente, tudo bem com vocés?

Participante 04

No Jornal Nacional ndo tem isso nio.
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Mas aqui tem. O jornal € interativo, pode responder.

1. Bem, o nosso grupo ficou a respeito de discutir sobre a renovagao da frota e...

2. Nio, sobre a NAO renovacio da frota. Pra que renovar? Os dnibus tdo tudo novo
ainda.

Producdo do Grupo | 1. Nao, tem muito 6nibus velho que precisa sair de circulagio
3 2. Mas eu sou a favor de ndo tirar nenhum 6nibus de circulagdo, pra que?

1. Nao ouve ela nao pessoal, ela veio do Maranhdo a pé. Noés temos que exigir a
renovacdo da frota e € uma questio de segurancga tirar os 6nibus velhos de circulagao.
E tem mais, aqui diz que temos de denunciar, reclamar e exigir. O exercicio de
denunciar é bom pra gente aprender a exigir nossos direitos

2. Nao concordo de jeito nenhum com denunciar. Se denunciar, como € que a gente vai
pegar os piratas quando precisar. Apresentacao

1. Tem que denunciar gente, € importante pra gente ter o servico que a gente precisa e | do trabalho Trabalho em Engajamento
merece. em pequenos | equipe

1. Tem aqui também algumas regras de concorréncia. O que vocé tem a dizer sobre isso. | grupos

Producdo do Grupo | 2. Nada. Nao digo nada sobre isso porque sou contra qualquer tipo de regra.
3 1. Mas tem que ter regra, sendo todo mundo vai fazer transporte coletivo e vai ser de

qualquer jeito. E imagina a zona que vai ser. A concorréncia de Onibus € diferente.
Enquanto qualquer atividade comercial, como abrir uma lanchonete, vocé escolhe o
lugar e monta seu negdcio, no caso de Onibus ndo € assim. Pra empresa de Onibus
funcionar, ela tem que ter uma concessdo do Governo, uma autorizagdo. Quem quiser
pode entrar na concorréncia, e a melhor proposta leva a concessao daquela linha.

Participante 12

Todo mundo pode concorrer?

Pesquisadora

Sim, mas tem um monte de exigéncias e requisitos que a pessoa tem que cumprir para
poder concorrer. Por exemplo, tem que ser proprietdrio de empresa de Onibus, ter capital
ou crédito pra comprar os 6nibus novos, tem que estar com a documentacao fiscal em dia.
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Producdo do Grupo
3

s

Vamos 14, como evitar assaltos nos 6nibus? Vocé tem alguma sugestao?

Eu acho que as pessoas tem que andar sem bolsa, sem casaco, sem ténis, sem roupa,
sem nada. Se vocé nao tem nada pra eles roubarem, eles ndao vao roubar, concorda?
Voce ta dizendo que a responsabilidade e a culpa do roubo € do passageiro? Mas ndo é
ndo, viu pessoal? E um direito nosso andar vestido e do jeito que a gente se sente bem.
O erro € do ladrdo e a obrigagdo de evitar € do Estado. Entdo, novamente, temos que
exigir providéncias do Estado para garantir nossa seguranga.

Al, ai, até parece que 0 governo vai se preocupar com essa gentinha daqui. Acho
melhor é andar pelado mesmo.

Quais sdo os equipamentos obrigatorios para portadores de necessidades especiais que
devem ser instalados nos 0nibus e quanto eles custam? Como exigir a instalagdo de
equipamentos para portadores de necessidades especiais?

Ora, ora, esses equipamentos sdo uma fortuna. Esquece, ninguém vai gastar dinheiro
com essas coisas, ainda mais que € s6 pra um pinguinho de gente usar.

Mas tem que ter, ¢ direito do deficiente e portador de necessidades especiais ir e vir,
como todo mundo. E se eles t€ém limita¢des, devem ser feitos ajustes nos sistema pra
permitir que essas pessoas exercam seus direitos. Mas vamos falar agora de pregos.
Por que o preco dos combustiveis sobe tanto? E passagens do DF sdo as mais caras do
pais?

Ora, isso € facil. Tém poucas empresas, elas tdo tudo macumunada com o governo e ai
eles querem ficar ricos e mais ricos. E os bobinhos dos passageiros pagam sem
reclamar. Quando o combustivel sobe, eles aproveitam pra subir a passagem também,
com a desculpa que ndo dé pra suportar o aumento. Mas quando o combustivel desce,
eu nunca ouvi falar de passagem de desce também. N6s somos bobinhos mesmo.

Pela primeira vez vou concordar com minha entrevistada. E isso mesmo, temos que
exigir, brigar, e criar outras alternativas pra forcar os empresarios a praticarem pregos
justos. Bem a ultima pergunta, fale um pouco das linhas/rotas de dnibus e dos horarios
que ninguém cumpre.

Apresentacio
do trabalho
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Producdo do Grupo
3

2. Bem, isso € porque o pessoal gosta de reclamar. Ta tudo 6timo, veja s6. Tem Onibus
demais, ndo precisa aumentar nem 6nibus nem linhas e rotas. Para de reclamar, se nao
tem Onibus, v4 a pé ou de carro. Daqui a pouco, vao querer uma linha para cada um.

1. Pera ai, a responsabilidade de implementar rotas e linhas é da empresa e o governo
tem de fiscalizar e monitorar. Mas a gente pode tomar a iniciativa e propor algumas
coisas, tipo novas linhas, rotas e horarios. N6s sabemos, mais que eles, os hordrios e
rotas que mais precisamos. Mas o mais importante aqui € reclamar e denunciar pro
governo a falta de cumprimento de hordrio. Se o 6nibus ndo cumpre horério, muita
gente se atrasa no trabalho, escola e outros compromissos. Isso gera transtornos pra
muita gente.

1. E isso pessoal, brigado pela atencio e até amanhd, na préxima edicio do Jornal
Candangal.

Apresentacio
do  trabalho
em pequenos
grupos

Trabalho em
equipe

Engajamento

Pesquisadora

Bem pessoal, acho que encerramos aqui nossas atividades por hoje. Foi muito bom ouvir
vocés, eu percebi que vocés entenderam direitinho as informacdes e vocés forma muito
criativos para passar isso pros outros grupos. Parabéns a todos. E palmas pro Grupo 3.
Agora palmas pra voc€s todos.

Pesquisadora

Vamos encerrar hoje com um lanchinho que a Participante 11 trouxe. Enquanto a gente
lancha, vou conversando com cada um de vocés, pra saber como estd indo os trabalhos e
como vocés avaliam tudo, ok? Como eu ja conheco vocé€s um pouquinho, eu quero
conversar com cada um separado, porque Vou querer coisas pessoais, impressdes
particulares ok? Entdo fiquem a vontade, vao comendo e bebendo e conversando uns com
0s outros, que eu vou circular e conversar com cada um do meu jeito.

Trabalho de
Avaliacdo

Participante 01 — Eu to gostando do trabalho, to me divertindo. Eu nunca tinha falado em
publico e achava que nunca ia conseguir. Aqui eu consegui ler um texto, entender e
fazer uma apresentacdo pra passar o que eu entendi pros outros. Eu acho que eu ndo
falo demais, sou objetiva, por isso ndo tenho muita paciéncia com aqueles que falam
muito e ficam explicando uma coisa sé um tempdo. Gostei de trabalhar em grupo, é
bom poder analisar o assunto antes de falar.

Avaliacao

Conscienti-
zacdo critica

Cidadania
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Participante 02 — Eu acho o trabalho bem diferente. Eu falo baixo e, nem sempre,
consegui dar minha opinido, porque as pessoas falam muito alto e eu teria que gritar.
Mas mesmo assim eu gostei, a gente acha que € s bricadeira, que nao estd aprendendo
nada, mas no fim a gente vé que aprendeu um monte de coisas.

Participante 03 — Eu falo muito baixo e ndo gosto de ficar brigando pra falar, prefiro
ouvir. Af as pessoas ficam me atropelando e me interrompendo quando eu vou falar.
Eu queria ter tido mais oportunidade para expor minhas idéias. Achei bom ter tempo
para poder analisar o assunto antes de falar.

Participante 04 — Eu sou bocuda, falo demais. Teve muitas vezes que vi pessoas chateadas
porque eu falei o que eu pensava, mas falei de um jeito meio agressivo. Eu aprendi
muito nesse trabalho, principalmente, aprendi a analisar o assunto antes de falar e que
quando a gente trabalha junto o trabalho fica muito melhor. Eu nunca conseguiria ter
todas essas idéias, mesmo que eu ficasse estudando o ano inteiro.

Participante 05 — Eu acho o trabalho interessante, porque a gente a aprende a trabalhar em
equipe, aprende a analisar o assunto antes de falar e aprende a ouvir o colega e
respeitar as opinides. Mas eu acho que esse trabalho ndo adianta nada, porque o
governo ndo ajuda, s6 quer € roubar da gente.

Participante 06 — Eu gostei do trabalho, acho que trabalhar em equipe ¢ muito melhor que
trabalhar sozinho, porque a gente fica mais seguro pra falar quando esta em grupo.
Parece que os outros ddo uma forca pra gente, sei 14. Mas eu falo baixo e, as vezes,
prefiro ouvir.

Participante 07 — Eu gostei porque eu pude falar e pude ajudar o grupo fazendo aquilo que
eu sei fazer, que € desenhar. Trabalhar em grupo € melhor porque cada um contribui
com o que sabe e o resultado ¢ melhor. Foi bom aprender a estudar um assunto e
depois expor. Eu sou timida, ndo gosto muito de falar, mas eu até falei um pouquinho
na apresentacdo e achei legal.

Avaliacao

Conscienti-
zacdo critica

Cidadania




Atores

Conteudos

Primeira
Codificacao

Segunda
Codificacio

Terceira
Codificacao

Trabalho de
Avaliacao (Cont.)

Participante 08 — Eu nunca pensei que eu ia fazer um trabalho como esse. Eu ja tenho 60
anos e nunca tinha visto nada igual. Eu achei muito interessante e gostei de fazer parte
disso. Eu percebi que tenho dificuldades para aceitar a opinido do outro. Mas gostei de
trabalhar em grupo, porque as pessoas me ajudaram naquilo que ndo sei.

Participante 09 — Eu gostei, porque eu ndo gosto de assistir televisdo e essa semana eu tive
que vir pra cé todas as noites. Gostei muito de trabalhar junto com outras pessoas. Fico
constrangida para discutir e expressar minha opinido, mas quando vi que todo mundo
era igual a mim, me senti mais tranqiiila. Acho que, juntos, somos mais fortes. Eu
gostei muito das dindmicas, elas eram engracadas.

Participante 10 — E um trabalho interessante, porque a gente consegue fazer. Pelo que eu
entendi, ndo precisa ser igual a esse, mas a gente pode se reunir, pensar no problema,
buscar informacao, ler e aprender e depois tomar decisdo. Eu sé acho dificil porque
quando vocé for embora, ninguém se junta mais pra nada, nem pra tomar café. Gostei
de trabalhar em grupo, eu aprendi e ensinei também.

Participante 11 — Eu sou aquela pessoa que menos fala, mas eu sou assim mesmo. Eu
gosto mais de ouvir e eu ndo sei muita coisa, eu estudei pouco. Mas quando eu ougo,
eu aprendo mais. Por isso gostei de trabalhar em grupo. Sinto-me mais confiante para
dar minha opinido quando percebo que as pessoas t€ém as mesmas dificuldades que eu.
Eu falo baixo também, as pessoas ndo me ouvem. Mas eu sei que ajudei o grupo
fazendo aquilo que sei fazer, que € trazer o lanchinho e controlar o horario que cada
um fala.

Participante 12 — Eu acho que as pessoas falam demais e ndo deixam ninguém falar. Eu
falo demais, mas eu aprendi a me controlar e ouvir os outros. Eu tenho dificuldades
para aceitar a opinido do outro, se for diferente da minha. Mas gostei de trabalhar em
grupo, achei o resultado melhor. Gostei também de ter informagdo para poder analisar
o assunto antes de falar. Gostei de perceber que preciso pensar no direito dos outros
também que, as vezes, ¢ diferente do meu. S6 consegui ver isso no grupo, quando
comecei a respeitar os outros e aceitar diferengas.

Participante 13 — Eu adorei o trabalho, principalmente porque eu j4 moro aqui a 15 anos e
tinha muita gente vizinha minha que eu ndo conhecia. E eu gostei de conhecer todos.

Avaliacao

Conscienti-
zacdo critica

Cidadania




Acho que se a gente se reunisse mais, a gente conseguiria resolver muitos problemas
da nossa comunidade. E com informacido, a gente poderia analisar o assunto antes de
decidir. Eu falo demais, porque sempre fico querendo acrescentar alguma coisa na fala
dos outros.

Trabalho de
Avaliacao (Cont.)

Participante 14 — Eu gostei do trabalho, eu tentei participar, entender como tudo
funcionava e onde ia dar. Foi interessante aprender a buscar informacdo antes de
resolver o problema. Antes de ler as informacdes a gente sé colocou culpas e
desculpas. Depois das informacdes, nés fomos mais priticos e assumimos alguma
responsabilidade também. Gostei também de trabalhar em grupo, achei o resultado
melhor.

Participante 15 — O trabalho € interessante e foi bom saber algumas coisas sobre saide
publica e transporte coletivo. Eu falo baixo e, nem sempre, consegui dar minha
opinido, porque as pessoas falam muito alto e eu teria que gritar. Fico constrangida de
dar minha opinido, mas gostei de trabalhar em grupo, € mais facil falar quando tem
menos gente.

Pesquisadora

Bem pessoal, por hoje é s6. Obrigado pela presenca e tenham uma 6tima noite e um bom
dia amanhd. Amanhi € nosso ultimo encontro, ndo esquecam.

Avaliacao

Conscienti-
zacdo critica

Cidadania




TRANSCRICAO E CODIFICACAO DOS DADOS QUALITATIVOS PROVENIENTES DAS REUNIOES PARTICIPATORIAS NA COMUNIDADE

DA CANDANGOLANDIA
REUNIAO DO DIA 19/05/2010
. Primeira Segunda Terceira
Atores Conteidos Codificacdo | Codificacio | Codificacao
Participante 01 Participante 06, 07, 10, 15 venham logo, vamos comecar.
Pesquisadora E pessoal, vamos comecar logo porque sendo vocés vio perder o jogo né?
Participante 02 Hoje tem jogo bom ndo, € botafogo e cruzeiro.
Participante 01 Flamengo é amanha.
Ah, melhor. Mas mesmo assim, a gente deveria comecar logo, em respeito aos colegas
que foram pontuais.
Olha sd, pra comecar que queria que vocé fizessem uma avaliacdo pra mim de tudo
Pesquisadora que a gente fez. Pensem em tudo que foi feito, vejam o que vocés acharam, o que
voces sentiram, o que vocés acharam que aprenderam e que ndo aprenderam e qual o
resultado final disso na vida de vocés. Eu vou dar 2 minutos pra vocés pensarem e,
depois, cada um vai falar, um de cada vez, ok?
Participante 08 Pra mim foi étimo, se vocés quiserem vir todo dia até o final do ano, pode vir. )
Pesquisadora Ok, brigado. Mas fale do trabalho, o que vocé achou do trabalho? N Aprendiza-
Foi bom, a gente aprendeu muita coisa. O que a gente ndo sabia, a gente agora ficou Avaliagdo gem € Cidadania
Participante 02 ’ ’ ’ Final conscienti-

sabendo.

Pesquisadora

Por exemplo...

Participante 08

E difiicil dizer, mas eu aprendi muita coisa de passagem de Onibus, de Onibus, de
médico, essa coisas. Quando eu precisar, eu sei que vou saber fazer.

Pesquisadora

E o fato de vocé€ ndo saber ler, isso te prejudicou aqui nos trabalhos.

Participante 08

Nao, eu confesso que a leitura me faz falta, mas eu sei que eu sou mais sabida que
muita gente que sabe ler. E vocés leram tudo pra mim e me explicaram. Eu entendi
tudo numa boa. Entio tudo que vocés aprenderam aki, eu aprendi também.

Pesquisadora

Tem alguma outra forma de se trazer a informacao pra vocé que vocé acharia melhor?

Participante 08

Como assim?

Pesquisadora

Tipo... bem, eu ndo tive tempo de preparar a informacao de vdrios formas diferentes
pra vocés, eu confesso. Mas eu poderia te trazer um video, ou ter gravado um CD.
Seria melhor?

zacdo critica




Atores Contetidos Primeira Segunda Terceira
Codificacdo | Codificacdo | Codificacao
.. N3o acho. Eu gostei das pessoas lerem pra mim, porque quando eu tinha davida eu
Participante 08 £ 45 b 3 1o pordtie 4
perguntava na hora. Ndo dd pra perguntar pra video né?
Pesquisadora Vocé conseguiu participar de todas as atividades numa boa?
Participante 08 Todas, sem excessdo. Claro que eu gazetiei algumas, mas s pra ralxar mesmo.
Pesquisadora Tem alguma atividade que vocé achou muito ruim?
Participante 08 Nio, eu gostei de tudo.
Pesquisadora Entdo vamos seguir. Vai ai Participante 07.
. Foi muito bom, eu aprendi coisas que eu nio sabia, tipo os direitos e deveres do
Participante 07 . . . g . .
trabalho de ontem. Eu achei que aquilo vai ser muito importante pra minha vida.
Pesquisadora Que mais? Tem alguma atividade que voc€ mais gostou? Tem alguma sugestdao?
.. Eu gostei de tudo, mas gostei mais das dinimicas que era mais engracado. Tudo foi
Participante 07 le a% & d grag
. 5 . p — = Aprendiza-
Pesquisadora Tem alguma coisa que ndo gostou, alguma atividade que vocé€ achou macante, chata? Avaliacio em e
Participante 07 Nio, tudo foi muito legal. valas geme Cidadania
P 2 — £a Final conscienti-
Pesquisadora Que bom. E vocé Participante 01? zagio critica

Participante 01

Eu achei bom. Aprendi os niimeros dos telefones pra pegar informacdo e reclamar,
alguns direitos na saide que eu ndo sabia que eu tinha. L.6gico que eu aprendi também
alguns deveres, tipo se vocé pedir ao invés de exigir talvez vocé consiga o que vocé
quer de uma forma melhor.

Pesquisadora

Mas vai mudar alguma coisa na vida de vocé€s saber tudo isso? Vocés vao usar essas
informacdes em algum momento?

Participante 01

Ué, vamos. Por exemplo, eu vou, mais cedo ou mais tarde, eu tenho que ir ao posto de
saide. Quando eu chegar 14, ndo vou mais bater de frente com a mulher. Vou
conversar direito, dizer o que eu quero e solicitar que ela me atenda. Vou fazer isso
com educacio, de forma sensata, mas deixando claro que eu conheco meus direitos e
eu tenho direito de ter aquilo que to pedindo.

Se ela engrossar, ou fizer corpo mole, eu ndo vou brigar, vou procurar 0s superiores
dela ou os 6rgios de reclamacgado e dentincia.




Atores

Conteados

Primeira
Codificacao

Segunda
Codificacio

Terceira
Codificacao

Pesquisadora

Vocés que ja falaram, vocés acham que se surgir um problema aqui na comunidade,
voces tem condi¢des de se reunir, buscar informacgao, discutir, analisar o problema e
propor solugao?

Participante 06

Acho que sim, € s6 a gente querer.

Participante 01

Nao ¢ dificil, a gente consegue. O dificil é a gente se unir, comegar. Mas a unido faz a
forca.

Pesquisadora

E vocé Participante 13?

Participante 13

Bem, essas reunides eu achei muito, muito, muito importantes. As que eu participei,
eu ndo pude vir a todas, mas as que eu tive oportunidade de participar eu achei
pertinentes. Eu sou formada em comunicag@o e eu sei o valor que tem a informagdo na
vida de qualquer pessoa. A pessoa, tendo informacdo, consegue saber dos seus
direitos, saber dos seus deveres, e ai pode otimizar mais seu tempo, seus recursos.
Tendo informagdo vocé sabe onde vai chegar e o melhor caminho pra chegar 1.

Participante 13

Achei muito produtivas as reunides, cada atividade tinha um porqué e tinha um
produto no final. E a gente conseguiu levantar questdes corriqueiras, mas que a gente
nio dava importancia e, de certa forma, era problemas de todo mundo. Seu trabalho ta
de parabéns. E uma pesquisa de campo que junta a comunidade e faz algumas
atividades e, quando sai, deixa a gente, no minimo, diferentes. Sem dizer que analisar
os problemas da comunidade e propor solucdes € um exercicio que nos torna
melhores, mais fortes. Foi muito legal também manusear informagdo. Vocé trouxe
informacdo pra gente, a gente trouxe informacdo pra vocé, entdo foi uma troca de
informacdo que mudou todo mundo. Entdo eu me sinto... € uma honra ter participado
desse trabalho, ter visto uma aplicacdo da informacdo assim numa metodologia de
participacao, de perguntas e respostas. Quando eu fui colar grau, no juramento, eu tive
que jurar que toda informacdo que eu tivesse, eu tinha o dever de repassar. Nesse
trabalho nos levantamos muitas informacdes de forma participativa, todo mundo
participou, todo mundo levantou as questdes sérias com seriedade, nds trocamos,
interagimos e, com isso, conseguimos trazer propostas de solu¢cdes mais ricas.

Avaliacao
Final

Aprendiza-
gem e
conscienti-
zacdo critica

Cidadania




. Primeira Segunda Terceira
Atores Contetdos e~ e~ oo~
Codificacdo | Codificacdo | Codificacao
Nos ainda aprendemos onde buscar a informacdo, onde estd a informacdo e, mais
importante, aprendemos a usar informacdo, como utilizar na hora certa. Aqui, por
Participante 13 exemplo, eu estava desinformada sobre as questdes da comunidade, eu ndo conhecia
P as pessoas, nao sabiam e ndo me interessava pelos nossos problemas comuns. Agora
eu nao me considero mas tao desinformada assim. Entdo foi um prazer trabalhar com a
sua pesquisa, te desejo sorte e sucesso.
) Brigado, fico feliz ao ouvir isso.
Pesquisadora . .
Vamos 14, agora a participante 06.
Eu nao gostei da primeira reunido, achei muito chata, muito longa, mas depois eu
Participante 06 achei que foi fluindo, que a gente foi avancando, fora as brincadeiras, e ai eu achei
bom.
. A primeira reunido é aquela dos valores, depois a gente escolhe o problema e analisa,
Pesquisadora -~ 2
nao €? A di
Py . . rendiza-
Participante 06 Sim, eu achei chato. L p
- . .~ 5 Avaliacao gem e . .
Pesquisadora E 0 que mais vocé ndo gostou? . L. Cidadania
- - ; Final conscienti-
Participante 06 S6 isso, o resto eu achei bom. . L.
. = zagdo critica
Pesquisadora E o que vocé aprendeu.

Participante 06

Como todo mundo ja disse ai, eu achei tudo importante. Eu, por exemplo, ndo sabia
daquele negécio da heranca. Eu sempre pensei que vocé podia deixar seu dinheiro pra
quem vocé quisesse. Mas ndo, tem uns herdeiros que sdo obrigatérios e vocé tem que
deixar pelo menos uma parte pra eles.

Pesquisadora

Em relacdo a trabalhar junto, o que vocé achou?

Participante 06

Isso foi muito bom, deu pra conhecer mais as pessoas e eu aprendi a respeitar mais. A
gente mora junto a 150 anos antes de Cristo e ndo sabia nada de ninguém.

Pesquisadora

E vocé Participante 027

Participante 02

Eu gostei de tudo, aprendi muita coisa. O que mais me chamou a atencdo foi conhecer
os direitos e deveres de cada um. Mas gostei do trabalho em grupo, a gente se sente
mais segura e a vontade pra falar e dar opinido. Foi bem interessante. Eu gostei muito.

Pesquisadora

Tem alguma critica, alguma atividade que vocé achou mais chata?




. Primeira Segunda Terceira
Atores Contetdos e~ e~ oo~
Codificacdo | Codificacdo | Codificacao
Participante 02 Nio, eu gostei de tudo.
Pesquisadora E vocé Participante 117
Eu também gostei. Gostei de tudo porque as atividades estimularam a gente a falar.
Participante 11 Ge'nt'ei que nﬁq falava, no fina'll'flemonstro'u mais 'atitudfz. Eu gostei' de dar n~11nha
opinido nas coisas, eu ouvi opinides maravilhosas, inclusive sobre coisas que sdo s6
minhas, mas que a pessoa se prontificou a me ouvir e me deu opinides maravilhosas.
Pesquisadora Houve uma aproxima¢ao maior entre vocés?
Sim, a gente ficou mais proximo, mais amigo, foi muito bom. Eu gostei muito de
Participante 11 trabalhar em grupo, mais do que trabalhar individualmente. Eu gostei. Eu nao tenho
que reclamar de nada, foi 6timo.
Pesquisadora E vocé Participante 04?
Da primeira reunido eu nao gostei nao. Tava a maior bagunca, ninguém entendia nada.
Participante 04 Todo mundo falaqdq a0 mesmo tempg. E aquela discugsﬁo da boate, aquela coisa Aprendiza-
toda, era minha opinido, entendeu. Eu tinha que falar aquilo e pronto, acabou. Talvez | Avaliagao gem e Cidadania
eu tenha exaltado um pouco, mas faz parte. Final conscienti-

Pesquisadora Vocé achou que esse negdcio de falar o que quer e se exaltar melhorou depois?
Participante 04 Nossa, melhorou bastante.
Pesquisadora O que mais?

Participante 04

Essas trés ultimas reunides eu gostei bastante. A gente trabalhou mais em grupo, as
pessoas davam suas opinides e ouviam as dos outros com atengdo e respeito. Até
aquelas pessoas que eram mais caladinhas, ficaram a vontade para falar e dar suas
opinides.

Pesquisadora

Gente, vamos escutar o que a colega ta falando. Se vocés ficam conversando, além de
ndo ouvi-la, vocés atrapanham os outros de ouvir.

Participante 04

Ta vendo, isso € falta de respeito. Eu fiquei caladinha enquanto os outros falavam.

Participante 12

E precisa falar desse jeito?

Participante 04

S6 sei falar desse jeito Participante 12.

Participante 12

Mas ndo precisa, vocé pode falar...

zacdo critica




Atores

Conteudos

Primeira
Codificacao

Segunda
Codificacio

Terceira
Codificacao

Pesquisadora

Espera ai pessoal, deixa a Participante 04 falar do jeito que ela entende que é melhor.
O que mais?

Participante 04

Aprendi vérias coisas. E € s6 isso.

Pesquisadora

E vocé Participante 03?

Participante 03

Eu gostei de tudo. No inicio de tudo, na primeira reunido, eu achei muita coisa banal,
eu achei que aquilo ndo levava a nada. Eu achava de os problemas eram assim mesmo,
achava até pela falta de conhecimento entre nés mesmos, que aquilo ndo tinha a menor
utilidade. O desamor que existia entre a gente, a falta de respeito, um falava uma
coisa, outro falava outra, e outro falava outra s6 pra discordar, e outro ja berrava de I4.
Mas foi indo e, com o tempo a gente foi aprendendo, foi mudando. E o tempo nos
trouxe alguma coisa boa, mesmo pra mim, que a leitura faz falta, eu ndo dou conta de
ler, mas como a gente ouve, a gente aprende, tanto quanto aqueles que 1€éem. A gente
aprende com vocé Pesquisadora e com os outros. O que muitos falaram, soou pra mim
como critica, mas depois eu percebi que a gente crescia. Eu fui criticado porque eu
ficava calado, mas muitas das vezes eu ndo sabia o que falar. E eu ouvia e aprendia, eu
parava pra ouvir, eu decifrava o que o outro tava falando e eu analisava pra ver se
aquilo trazia €xito, trazia algum crescimento pra mim e se realmente eu podia me
encaixar naquilo. E foi muito bom, muito bom mesmo. Trabalhar em grupo também
foi muito bom, eu aprendi mais, falei mais, gostei. Agradeco muito a minha amiga
aqui, a Participante 05, que se entitula minha amante. Mas ela fala isso junto da minha
mulher e elas sdo muito amigas, entdo eu nao me preocupo. Ela me ajudou, leu as
coisas pra mim e a ela eu devo tudo. As assinaturas, as leituras, tudo eu devo a ela.
Mas eu aprendi a pedir as coisas, quando a gente ndo sabe, eu aprendi que eu tenho
direitos, eu aprendi a ir ao lugar certo e eu aprendi como as saide publica e o
transporte coletivo funcionam. Eu acho que agora eu tenho mais seguranga pra dar
minha opinido e sugestdo. Eu aprendi também que hd momentos em que a gente tem
que se calar e hd momentos que a gente tem que abrir a boca e se pronunciar sobre
alguma coisa. Aprendi que as coisas nem sempre sdo ou podem ser do jeito que a
gente quer e ndo adianta a gente explodir, xingar, esbravajar. A gente tem que ouvir e
aprender.

Avaliacao
Final

Aprendiza-
gem e
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Cidadania




. Primeira Segunda Terceira
Atores Contetdos e~ e~ oo~
Codificacdo | Codificacdo | Codificacao
. Olha s6, quando o Sr. Falou que achava no inicio que o trabalho nio ia levar a nada, o
Pesquisadora . . ~
Sr. Mudou de opinifo agora ou ainda acha que ndo levou a nada?
Nao, nao é porque minha opinido é diferente agora. E porque eu vi a falta de
. compreensdo em nds. Por exemplo, a gente tem pouco saber e as vezes o que esta
Participante 03 L ~ B . ~
sendo discutido ndo entra ou alguém fala alguma coisa que a gente ndo concorda. A
gente tava tdo despreparado que ndo era capaz de confiar nem no que a gente sabia.
. Uma pergunta pra todos: voc€s acham que voc€s sabem mais agora que antes de
Pesquisadora R . . LT
comecar os trabalhos? Vocés se sentem mais confiantes pra dar opinides?
Participante 03 Com certeza.
Pesquisadora Vocés sabem muita coisa sabiam? Eu aprendi muito aqui com vocés, e tudo que foi
q discutido, sempre tinha um que sabia alguma coisa e passava pros outros.
Isso tem haver com gente como eu, ndo consigo ler, ndo sei essas coisas modernas. Ai,
Participante 03 na discussdo a gente fica timido. Ai quando alguém se manifesta, quando alguém fala,
p ai comeca a entrar na intimidade do outro e a gente vai ficando mais a vontade. E Aprendiza-
assim olha: como vocé j4 tirou a roupa mesmo, agora relaxa e tira o resto. Avaliacao gem e . .
. - — . L Cidadania
Pesquisadora E vocé Participante 15? Final conscienti-

Participante 15

No comeco eu ndo gostei muito, mas depois eu achei legal. A gente se soltou mais.

Pesquisadora

Mas no comeco quando? Porque vocé faltou a primeira reunido, entdo o seu comeco
foi diferente dos demais.

Participante 15

Faltei. Minha primeira reunido foi a segunda de vocés. Mas o que eu ndo gostei foi do
tumulto, de todo mundo falando ao mesmo tempo. Eu nao sei falar alto, entdo eu
nunca conseguia falar. Mas depois o pessoal comecou a se respeitar mais e ai eu
gostei.

Pesquisadora O que voce aprendeu?
Participante 15 Aprendi sobre os direitos, sobre trabalhar em grupo. Eu gostei muito, adorei.
Pesquisadora E vocé Participante 127

Participante 12

Eu gostei muito. No comecgo eu achei meio tumultuado. Nao sei se foi porque eu tava
meio perdida. Mas eu gostei dos assuntos, gostei das atividades pra ir fazendo as
coisas. Gostei de saber dos nossos direitos, dos nossos deveres, do que a gente pode
fazer, do que nao pode, onde reclamar.

zacdo critica




Atores

Conteudos

Primeira
Codificacao

Segunda
Codificacio

Terceira
Codificacao

A gente recebeu um monte de informacdes que nos ajudou a entender como as coisas
funcionam. Gostei dos trabalhos em grupo, foi bem aproveitdvel. Foi legal também
saber que as coisas que a gente ndo sabe, as vezes, estdo bem perto da gente, € s6 ir 14
e se informar. O mais importante que eu achei foi ter informagdo das coisas que vocé
quer resolver. Tendo a informacdo, a gente ja chega sabendo o que fazer, onde ir,
tudo. Eu aprendi muito sobre sadde, sobre transporte. Foi muito bom. A pesquisa que
vocé trouxe eu achei bem pesquisado, com bastante informagao pra gente estudar.

Pesquisadora

Algo mais? E vocé Participante 09?

Participante 09

Bem, no primeiro trabalho, sobre saide, eu ndo gostei. Mas eu ndo gostei porque eu
ndo sabia o que falar e eu fiquei muito sem graca. Eu tive muito medo das pessoas me
acharem burra demais. Eu ndo sabia usar a palavra certa pra falar e eu tinha medo das
pessoas rirem de mim e ai comegava aquela vergonha, eu terminava de falar e ficava
pensando: serd que eu falei certo? Serd que o pessoal entendeu o que eu quis dizer?
Entdo foi por esse lado ai que eu ndo gostei.

Pesquisadora

Mas isso melhorou com o tempo?

Participante 09

Com o tempo, foram surgindo as brincadeiras eu fui ficando mais relaxada. Gostei
muito das brincadeiras que teve aqui, principalmente aquela da corda, mesmo sendo a
minha a primeira a arrebentar. Aprendi muita coisa, principalmente sobre os 6nibus, as
linhas e os telefones pra gente reclamar. Se a gente tiver alguma reclamagdo, € s6
anotar o niimero do Onibus e o hordrio e ligar. Aprendi como chegar em um centro de
saude, em um hospital, apesar de ndo ter usado quando eu precisei, mas eu aprendi. Eu
sabia, mas esqueci de usar. Mas também ndo precisou eu brigar pra acontecer o que
tinha que acontecer e ainda. O mais importante € que agora eu sei que se a gente tiver
um problema, a gente pode juntar um grupinho e tentar resolver. A gente tem
capacidade pra isso e a gente sabe também buscar informag¢des pra nos ajudar a
resolver o problema. Talvez a gente ndo consiga pegar todas as informacdes, mas um
pouquinho que a gente conseguir ja vai ajudar a gente. S6 tem um ponto ruim, do dia
que comecou até hoje. S6 um ponto porque hoje € o ultimo dia.

Avaliacao
Final

Aprendiza-
gem e
conscienti-
zacdo critica

Cidadania




Atores

Conteados

Primeira
Codificacao

Segunda
Codificacio

Terceira
Codificacao

Participante 12

Ah, eu esqueci de falar, eu gostei dos lanches, muito gostoso mesmo, maravilhoso.
Quem preparou o lanche ta de parabéns.

Pesquisadora

Foi a Participante 11, pra quem nao sabe. E foi iniciativa dela, ela é a tnica
responsdvel. Entdo todos agradecam a ela. Agora vamos ouvir o Participante 14.

Participante 14

Foi legal, foi produtivo. Nos trabalhos em grupo, todo mundo falou, todo mundo deu
suas opinides, e o legal é que todo mundo tem suas limitagcdes mas a gente soube
compreender, aceitar e ajudar. Isso foi muito bom. Eu achei legal também que no
trabalho em grupo todo mundo ajudou, ai ndo sobrecarrega ninguém. Todo mundo
tem suas tarefas e vai 14 e faz.

Outro ponto bem positivo que eu achei foram as questdes discutidas. Porque todo
mundo aqui tem seus afazeres, trabalhar, estudar. E a énfase nossa é sempre uma coisa
individual. Aqui ndo, a gente comecou a discutir questdes comuns, que sdo de todos e
todos tem interesse em resolver.

E a gente pode ver na questao saide e na questdo transporte que nds temos direitos a
algumas coisas, mas temo deveres também. E isso s vem a nos edificar, n6s vamos
aprendendo e vamos vivendo melhor.

Foi bom parar pra discutir, ter a obrigacio de vir pra c4. Se ndo fosse assim, a gente ia
inventar um monte de desculpa pra nao vir. Porque na maioria das vezes a gente nao
tem tempo nem pra parar na frente da televisao.

Quando eu acessei as informacdes de saide e de transporte, até entdo eu ndo sabia de
muito coisa, e eu gostei de discutir e aprender sobre isso, sdo problemas que
interessam a todos nds. Nessas reunides a gente teve oportunidade de aprender um
pouquinho mais e isso foi muito positivo. Achei interessante.

Pesquisadora

E vocé Participante 05?

Avaliacao
Final

Aprendiza-
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Participante 05

Bem, eu achei que todas as reunides foram vélidas, mas de todas as colocacdes que
foram discutidas aqui, muita coisa depende de politica né? E todo mundo discutiu o
problema, apontou solucdo, mas ninguém falou que a gente ndo sabe escolher os
politicos.

Eu acho que as coisas tdo boas. A gente reclama, mas as coisas tdo funcionando.
Agora se a gente quer melhorar, tem que colocar politico bom no poder.

Pesquisadora

Vocé levantou uma questdo importante aqui. O direito de votar e o dever de votar
consciente.

Participante 05

E isso, eu acho que tudo se resolve se a gente botar politico bom no poder. Quando o
cara € ruim, ndo adianta a gente ir 14 reclamar porque ele nio ta nem ai pra gente.

Pesquisadora

Alguma coisa a mais?

Participante 05

Naio. S6 isso, eu achei tudo bom.

Pesquisadora

Pessoal, entdo a idéia vocés pegaram direitinho. E isso mesmo. Problema individual a
gente resolve individualmente. Por exemplo, se eu quero ter uma boa formacao, ou um
bom emprego, eu vou ralar pra isso praticamente sozinha. Eu vou estudar, eu vou pra
escola, eu vou buscar informagdo pra aprender mais, etc. Agora problema comum,
social, a gente resolve socialmente, com a comunidade, em conjunto, com todos os
interessados e os envolvidos. Nao adianta vocé pegar um problema que € comum e
tentar resolver individualmente que voc€ ndo vai conseguir. Agora, imagine se o
governo e os proprietdrios das empresas de dnibus estivessem aqui junto com a gente.
As sugestdes poderiam ser outras, mas as chances de implementacdo seriam muito
maiores. Entdo problema individual se resolve individualmente e problema social se
resolve socialmente. Entenderam? Vocé€s precisam aprender a ser juntar pra resolver
os problemas de vocés que sdo comuns. Por exemplo, se vocés querem mais uma linha
de Onibus pra cd, ndo adianta um ir 14 e pedir. Vocés t€m que se juntar, buscar
informacdes, entender o problema e ir 14, todos, exigir.

O que a gente fez aqui foi uma forma, apenas um jeito de fazer a coisa. Existem vdrias
outras formas e vocés podem inventar outras formas, desde que vocés trabalhem
juntos, usem informacdes e apontem solucdes.
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Participante 02

Eles tiraram o 6nibus daqui pra Rodovidria. Ai o povo fez um abaixo-assinado e
voltaram com a linha.

Participante 01

E eles tdo renovando a frota também por causa de um manifestacdo popular. De vez
enquando a gente vé um monte de dnibus novos, em fila, 14 no eixo sul e isso foi uma
reividicacdo da populagao.

Pesquisadora

Isso. E se vocés pararem de exigir, coletivamente, eles vao parar de fazer. Porque, por
melhor que seja o politico, ele precisa ser controlado e monitorado, e exigéncias
precisam ser feitas, pra ele saber o que vocés realmente querem.

Participante 05

Com o tempo, quando os politicos perceberem que a gente sabe reclamar, eles vao
ficar com medo e vdo fazer antes da gente reclamar. Ai nos vamos ser um pais
desenvolvido.

Reflexdo

Conscienti-
zacdo critica

Cidadania

Pesquisadora

Bem, antes de comecar atividade de hoje, eu queria agradecer a todos vocés por esse
trabalho. Vocés formaram um grupo muito bom, foram muito participativos,
comprometidos, forma além de minhas expectativas. Todas as atividades que foram
propostas vocés conseguiram fazer. Eu achei que, no comeco, vocés realmente se
atraparam um pouquinho nas discussdes, flavam todo mundo junto, brigavam uns com
os outros pra defender alguma idéia. Mas eu achei que voc€s cresceram muito nesse
aspecto. No final vocés estavam ouvindo mais o colega, tavam aceitando a idéia dele,
mas apresentavam também a idéia de vocé€s. Eu parendi muito aqui, muito obrigado
pela recepcdo, vocés me receberam muito bem e eu s6 tenho a agradecer.

O que eu queria agora, que vocés se juntassem em grupo novamente e, com aquelas
informagdes de ontem, comegassem a propor solugdes para o problema.

Sdo as mesmas informacdes de ontem, s6 que agora voc€s vao receber todas as
informagdes, a de vocés e a dos outros grupos. Vocé€s conhecem todas, porque
trabalharam com algumas e ouviram as apresentagdes referentes as outras. Agora
vocés vao pegar e usar tudo para orientar voc€s a apontar solugdo para o problema do
transporte coletivo.

Participante 05

E escrito ou € s6 pra discutir.

Pesquisadora

E escrito. Vocés discutem no grupo, ai pega a folha do flipshart, escreve o que vocés
apontaram como solucdo e fazem a apresentacio.

Introducdo a
nova
atividade

Organizacao

Engajamento




. Primeira Segunda Terceira
Atores Contetdos e~ e~ oo~
Codificacdo | Codificacdo | Codificacao
Participante 12 Pesquisadora, vocé quer solucdo das trés apostilas?
Nao, nas apostilas s6 tem informacéo. Vocés vao usar essas informagdes pra chegar as Introducio a
solugdes para aqueles problemas que vocés apontaram, lembra: poucas linhas, 6nibus ¢ L .
. . . . N nova Organizagdo | Engajamento
Pesquisadora velhos, passagem cara, Onibus lotados, motoristas grosseiros, etc. Vocés se lembram? atividade
Entdo vamos 1ld. Vocé€s 20 minutos pra discutir e depois a gente comega as
apresentacdes, ok?

Producao do trabalho
em grupo

Sugestio de solucio

Descricao e comentario

Concorréncias feitas
de modo a que mais
empresas possam
participar

O processo de sele¢do das empresas prestadoras dos servigos
de transporte deveria contemplar mais empresas. Tal processo
deveria estimular a participacio de empresas pequenas
inclusive, para linhas e rotas menos demandadas. Mais
empresas prestando o servico melhoraria a qualidade e
diminuiria os precos das passagens para o usudrio. O Governo
deveria autorizar mais de uma empresa a explorar a mesma
linha/rota para gerar concorréncia.

Taxis e vans como
opgoes de lotacdo,
desde que
regulamentado

Ao considerar taxis e vans como modalidades de transporte
coletivo de pequena capacidade, e estando eles devidamente
regulamentados e sujeitos a fiscalizacdo, podem-se aumentar
as opgdes de transporte a populagdo, com servico mais rapido
e a preco mais acessivel para o usudrio.

No caso dos taxis, 0 usudrio pagaria um pouco mais que uma
passagem de Onibus, mas, por outro lado, bem menos que uma
corrida de taxi. Os taxis poderiam, também, oferecer lotacao
em paradas proprias, o que reduziria seu custo operacional,
estimularia a exploracdo dessa atividade econdmica e, mais
importante, disponibilizaria mais uma opg¢do de transporte ao
cidaddo.

Propostas de solucdes para os problemas
identificados
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Taxis e vans como
opgoes de lotacio,
desde que
regulamentado
(Cont.)

No que concerne as vans, seria mais uma opcdo para o
transporte coletivo e isso, também, contribuiria para melhorar
a concorréncia e para um servico de transporte de qualidade
disponibilizado a populacio

Cursos de
treinamento para
motoristas — tanto de
direcdo quanto de
relacoes
interpessoais

Os motoristas e outros profissionais da 4rea de transporte
coletivo precisam estar devidamente capacitados. Motorista de
transporte coletivo constitui-se uma atividade especializada
que requer conhecimentos especificos de dire¢do (veiculos
pesados), mas pressupde, também, habilidades para tratar o
publico. Nesse sentido, os motoristas precisam receber
treinamento adequado e continuo, tanto em dire¢cdo como em
relacionamento interpessoal. A cada 6 meses, os motoristas
devem passar por um processo de reciclagem de direcdo. Além
disso, a cada denunica, eles deveriam ser submetidos a
reciclagem de direcdo, conjugada ao desenvolvimento de
habilidades para relacionamento com o publico.

Diminuir a carga
tributéria do
faturamento sobre o
empresas de
transporte coletivo
com reflexo
proporcional e
imediato no preco
das passagens

Uma parcela dos impostos recolhidos pelo governo deveria ser
revertida para subsidiar o preco das passagens pagas pelo
usudrio. Seria uma forma de distribuir renda, porque os mais
pobres, que dependem mais do transporte coletivo, seriam os
mais beneficiados. Seria, também, uma forma de estimular a
classe média a abandonar carros particulares e usar mais o
transporte coletivo, para poder usufruir do beneficio. Por fim,
seria uma forma de estimular as empresas de transporte
coletivo a investir em qualidade do servi¢o, porque haveria
mais pressdo, no momento em que a classe média comegasse a
usar essa modalidade de transporte.

Propostas de solucdes para os problemas
identificados
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Todos os Onibus
equipados para
portadores de
necessidades
especiais

Todos os Onibus devem ter rampas para cadeirante. Atualmente,
o cobrador desce do Onibus para ajudar o cadeirante, mas esse
trabalho € desumano. Isso porque o cobrador, muitas vezes, nao
tem estrutura e preparo fisico para fazer tanta for¢a. A rampa é
direito do cidaddo portador de necessidades especiais e esse
direito é garantido por lei. Portanto, os empresdrios devem
cumprir, sob pena de perder a concessao.

Cartazes ilustrados
nos Onibus,
paradas, terminais
e locais de grande
circulacdo de
pessoas

A transparéncia estd relacionada, também, com clareza,
objetividade e grande visibilidade. Quando as empresas colocam
uma placa mintdscula dentro dos dnibus, contendo informacdes
relevantes, ndo estd sendo transparente. Alids, quando age dessa
forma estd apenas cumprindo uma obrigacdo do modo mais
conveniente para ele, empresario, e em detrimento do usudrio.
Em um Onibus lotado, é impossivel acessar informacdes nesse
formato. Desse modo, cartazes devem ser colocados dentro dos
Onibus, nas paradas e em locais de grande circulacio com
telefones para reclamacdo e deniincia e com informagdes
relevantes para os usudrios de transporte coletivo.

Rodizio de carros
por placas e
cobranca de
pedagio

Duas medidas sdo primordiais para melhorar o transito.
Primeiro, o rodizio de carros nos centros urbanos, a exemplo do
que ja acontece em Sao Paulo. Segundo, como alternativa ou em
complemento ao rodizio, que seja cobrado peddgio para os
veiculos particulares circularem no centro da cidade e locais de
grande congestionamento, nos horarios de pico. Essas medidas
estimulariam os motoristas a buscar novas alternativas de rotas e
horérios ou a utilizar outras formas de transporte.

Propostas de solucdes para os problemas
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Preco das
passagens, linhas,
horérios e rotas
como uma
deliberacao
popular

As decisdes sobre aumento de preco das passagens e definicdes
de rotas/linhas e horarios de circulagdo dos Onibus deveriam ser
tomadas apds ouvida a populacdo usudria do servigo. Isso,
inclusive, valeria para todos os servicos publicos de massa que
sdo privatizados pelo governo. A populagdo deveria ter um
espaco para discutir essas questdes, protestar contra
tendenciosidades, manifestar-se e ajudar a propor solucdes.
Alguns participantes argumentaram que essas reunides seriam
pura desordem, que nunca se chegariam a um consenso, porque
o interesse, no proprio grupo, diverge. Entrentanto, a maoiria
concordou que participar dessas deliberacdes constitui
aprendizagem. Acrescentaram que, no inicio, poderia ocorrer
certo transtorno e desordem, mas, com o tempo, eles iriam
adquirindo maturidade e aprenderiam a deliberar de forma mais
incisiva, direta e eficiente.

As deliberacdes estariam, necessariamente, focadas em
situacdes/problemas comuns, € deram o exemplo do trabalho que
estava sendo feito no contexto desta pesquisa. O interesse
comum em solucionar o problema motiva as pessoas a discutir
coletivamente, engajar-se no processo deliberativo e
comprometer-se com a solugdo proposta, o que pode contribuir,
também, para evitar a desordem.

Sempre Onibus
novos em horario
de pico: renovagdo
da frota

Segundo os participantes, somente Onibus novos poderiam
circular nos hordrios de pico. Onibus velhos quebram com
facilidade e, em horarios de pico paralisam o transito, causando
grandes transtornos ao usudrio e congestionando mais a
circulacio.

Propostas de solucdes para os problemas
identificados
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Sempre Onibus
novos em horario
de pico: renovagdo
da frota (Cont.)

Além disso, os passageiros ndo t€m facilidade para trocar de
Onibus, porque nesses hordrios os outros Onibus ji se encontram
lotados. A responsabilidade por 6nibus que quebram durante o
percurso é das empresas de Onibus, que deveriam ser punidas
com a perda da concessdo e multa.

Micro-0nibus para
linhas pouco
demandadas e
Onibus articulados
para linhas muito
demandadas

Como forma de garantir a lucratividade das empresas e um
servigo de qualidade ao cidaddo, o transporte coletivo precisa ser
modificado. Significa dizer que linhas com pouca demanda
requerem micro-Onibus e, ao contrario, aquelas muito
demandadas, Onibus articulados. Ao usar os micro-Onibus, o
custo operacional da empresa € reduzido, tornando determinadas
linhas vidveis. Além disso, o micro-0nibus € mais rdpido, circula
melhor no trénsito e causa menos congestionamento.

Atuacdo mais
efetiva do cidadao,
utilizando recursos
de denuncia,
reclamacdo e
abaixo-assinados,
com efetiva
prestacdo de
contas das medidas
tomadas pelos
Orgdos de controle
do governo.

Ja existem muitos canais de reclamacdo e dentdncia. Entretanto,
de modo geral, que as pessoas ndao gostam de reclamar. Eles
argumentam que ‘“sempre tem um mais reclamador, que vai
reclamar por mim”; “ndo adianta ficar todo mundo reclamando
da mesma coisa, s6 para fazer niimero”; e, “nem sempre adianta,
ndo resolve nada”.

Esse comportamento ndo € ideal, porque o cidaddo sempre perde
alguma coisa quando ndo denuncia ou reivindica seu direito. E
importante denunciar, porque muitas acdes e irregularidades tém
sido corrigidas, motivadas por dentincia. E, ainda, 0 meio mais
legitimo para o cidaddo manifestar-se.

Quando as pessoas comecam a se organizar dentro da
comunidade, elas ficam mais fortes, mais conscientes. A
comunidade organizada e bem informada somente € conquistada
mediante o exercicio da cidadania.

Propostas de solucdes para os problemas
identificados
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Atuacdo mais
efetiva do cidadao,
utilizando recursos
de denuncia,
reclamacdo e
abaixo-assinados,
com efetiva
prestacdo de
contas das medidas
tomadas pelos
Orgdos de controle
do governo.
(Cont.)

E importante sair dessa zona de conforto e comegar a participar
de agdes populares como abaixo-assinados, passeatas,
reivindicagdes, reclamagdes e dentincias.

No entanto, essas manifestacdes do cidaddo precisam ter
repercursdes mais efetivas, em termos de resposta ao cidad@o.
Os canais de reclamag@o e dentincia devem ser reestruturados de
forma a prestar contas ao cidaddao das medidas adotadas para
tratar o objeto da dentincia. Essas medidas, por sua vez, devem
vir acompanhadas de prazo para cumprimento e de puni¢des, no
caso de descumprimento.

Finalmente, para que esse processo se complete, a fiscalizagdo
deve ser mais efetiva, levando a cabo as denunicas, além de
monitorar e controlar a execug¢do do servigo de transporte
coletivo. Ndo se pode admitir, em nenhuma hipétese, que 6rgdos
de controle se tornem reféns de prestadores de servico. A
fiscalizacdo precisa ser mais efetiva e impessoal. Deve, ainda,
ocorrer de forma simultdanea com os atos e fatos administrativos
para ndo deixar que agdes ilicitas se percam no tempo. Por fim,
os fiscais devem prestar contas de suas acdes, por meio da
internet, jornais ou outros canais, de forma detalhada e com
linguagem simples, para que a populagdo tenha acesso.

Investimento em
infraestrutura de
transporte coletivo

Algumas solugdes relacionadas a infraestrutura sdo necessarias,
sem as quais ndo é possivel melhorar o transporte coletivo no
Distrito Federal. Primeiro, a ampliagdo das linhas de metr6, para
atender toda a populacio ou grande parte dela.

Propostas de solucdes para os problemas
identificados
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Apresentacdo do
trabalho em grupo —
propostas de solucdes
para os problemas
identificados
(Cont.)

Sugestao de solucao Descri¢ao e comentario

Segundo, a criacdo de faixa de Onibus exclusiva, para que os
Onibus ndo precisem concorrer com o0s veiculos leves nas
mesmas rodovias. Terceiro, € necessdria a constru¢do de mais
terminais e que estes sejam mais confortdveis e seguros (com
policiamento adequado). A bilhetagem automatica, por fim,
também ¢é uma sugestdo para dar agilidade ao processo de
compra de passagens e acesso aos Onibus.

Investimento em
infraestrutura de
transporte coletivo
(Cont.)

Propostas de solugdes para os problemas
identificados

Pesquisadora

Parabéns a todos os grupos. Vocés acabaram de concluir o trabalho com éxito, Notem
que vocés, praticamente sozinhos, foram capazes de escolher um problema para
estudo, identificaram informagdes necessdrias para entender esse problema, leram e
entenderam essas informacdes a ponto de transmiti-las para os outros e, agora,
apontaram solucdes para o transporte coletivo no DF. Parabéns mesmo.

Nosso trabalho chega ao fim aqui, e eu queria novamente agradecer a todos vocés pela
participagdo, colaboracdo e comprometimento. Espero que de alguma forma eu tenha
contribuido para tornar a atuagdo de vocé€s na comunidade mais fécil e efetiva.
Obrigado.

Consideracdes finais e despedida




