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RESUMO

Nesta pesquisa, investigam-se textos publicitarios com foco em questfes de riscos para a
saude. Com o objetivo de integrar conhecimentos sobre esse tema, desenha-se uma
abordagem tedrico-metodoldgica — sob o enfoque da Analise de Discurso Critica — para
descrever, interpretar e explicar estratégias de linguagem usadas nas préaticas publicitarias e na
norma sanitaria que as regulam. Articulam-se, nessa perspectiva, conceitos e abordagens de
varios campos do saber para analisar o problema constituido nesta investigacao: a linguagem
em uso nas praticas publicitarias com a producdo de efeitos de sentidos nocivos a salde.
Assim, esta investigacdo, realizada em um processo circular que vincula teoria e objeto
analisado, esta delineada em nove capitulos. Com uma reflexéo teorica sobre a linguagem em
suas dimensdes de significacdo, constitui-se a base para a analise linguistico-discursiva. A
partir dela, observa-se um processo de apagamento da fronteira entre alimentacdo e
medicacdo na construcdo discursiva da categoria de produtos “alimentos fonte de beleza”.
Observa-se, ainda, que os critérios utilizados na norma sanitaria para categorizar esses
produtos sdo oscilantes. Nesse enfoque, analisa-se também o comercial televisivo como
género textual em sua estrutura e composicdo e aponta-se uma particularidade da estrutura
retorica do texto relativo a produtos dessa categoria. Com a andlise da estruturacdo discursiva
desse género, identifica-se um processo de construcdo do objeto “intestino preguigoso” como
“problema” que os produtos publicitados se apresentam como “solug¢do”. Uma explicagdo
tedrica sobre a relacdo das praticas publicitarias e a estruturacdo da sociedade de consumo
aponta como funciona a producdo de efeitos de sentidos nas praticas publicitarias, na relacao
subjetividade, linguagem e mundo.

Palavras-chave: construcdo e desconstrucdo de sentidos, linguagem publicitéria, controle
sanitario, riscos a saude.



ABSTRACT

In this research, there is an investigation in advertising texts focused on matters of health
risks. Aiming the integration of knowledge about this theme, a theoretical-methodological
approach is drawn — from the standpoint of Critical Discourse Analysis — in order to describe,
interpret and explain language strategies used in advertising practices and in the sanitary
standards that rule them. In this perspective, concepts and approaches from many fields of
knowledge are articulated in order to analyze the problem constituted in this study: the
language in use in the advertising practices producing unwholesome effects. Thus, this
research, done in a circular process which connects theory and the analyzed object, is outlined
in nine chapters. With a theoretical reflection about language in its dimensions of meaning, a
base to the linguistic-discursive analysis is constituted. From it, it is possible to observe a
process of border deletion between feeding / medication in the discursive construction of the
category of the products “food source of beauty”. There is, still, the fact that the criteria used
in the sanitary standards to categorize this products are swinging. In this approach, it is also
analyzed the television commercial as a textual genre in its structure and composition and it
shows a particularity in the rhetorical structure of the text related to products of this category.
With the analysis of the discursive organization of this gender, a process of construction of
the object “lazy intestine” is identified as a “problem”, whilst the advertising products present
it as a “solution”. A theoretical explanation about the relation between the advertising
practices and the structuring of the consumer society indicates how the effects of senses
production works in the advertising practices, within the connection of subjectivity, language
and world.

Key-words: construction and deconstruction of meanings, advertising language, sanitary
control and health risks.
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INTRODUCAO

Compreender e explicar como a linguagem publicitaria permite construir
significacbes a respeito de produtos relacionados a saude constitui o objetivo maior
desta pesquisa. Nela, ha de se observar a dimenséo social da linguagem. Ai, é preciso
considerar-se que, a cavalheiro de muitos dominios, a linguagem, com suas Varias
estratégias, tanto atende a demandas nas mais diversas esferas sociais, como também as

constituem.

A Linguistica, disciplina que, no inicio do Século XX, surgiu da
necessidade de uma area de investigacdo dos fendmenos linguisticos em sua natureza
estrutural, tomou como foco principal o estudo da forma, ou mais precisamente 0 que
Saussure definiu como lingua. Isto é, observou a face da linguagem mais abstrata: o
sistema linguistico, as regras e as convengdes que compdem esse sistema, deixando a

parte os fendmenos relacionados a fala e aos usos socialmente situados da linguagem.

Sem negar a importancia desses estudos — pois a eles se devem valiosas
contribuicdes de teorias linguisticas —, a esta pesquisa interessa outras abordagens.
Interessam, sobretudo, as que incluem nos estudos linguisticos as questdes que
articulam a significacéo a subjetividade, as praticas sociais e discursivas; ou seja, as que
tomam como objeto de estudo a linguagem em sua dimenséo social.

Essas abordagens se constituiram em um processo de mudanca, em um
movimento discursivo, no campo de estudos da Linguistica. Essa mudanca se deu a
partir da percepcao de que ha fendbmenos que, embora sendo de natureza linguistica, ndo
sdo tratados com esse status. Com essa mudanga, a linguistica se torna um campo de
saber tedrico mais abrangente, incorporando outros elementos aqueles tradicionalmente
tratados nessa area. Entre eles estd a questdo da construcdo de sentidos inter-relacionada
ao contexto sociocultural, ao uso da linguagem nas varias esferas de atividades
humanas.

Sob esse novo olhar, ganham importancia a pluralidade dos sentidos e seus
efeitos nas relagcbes sociais, assim como a construcdo de sentidos a partir das
representacdes das realidades sociais, das relagdes de poder, dos discursos constitutivos

das instituicoes.



Aqui, o objeto tomado como foco desta investigacdo — as praticas
publicitérias de produtos sujeitos ao controle sanitario — aponta para o uso da linguagem
em duas esferas de atividades. H& uma esfera em que se produzem e fazem circular as
praticas publicitarias e outra, em que se realiza o controle das estratégias de linguagem

utilizadas nessas praticas, em termos de vigilancia de riscos sanitarios.

Nos termos de Giddens (2003), “vigilancia”, no contexto social vigente,
caracteriza-se como uma das dimensdes da modernidade e se refere ao ‘controle de
riscos’ — supervisdo ‘visivel’ ou uso da informagdo — para coordenar atividades sociais.
Nesse contexto, a vigilancia sanitaria, como instituicdo da Modernidade, representa o
aparelhamento do Estado responsavel pela avaliacdo e gerenciamento de riscos para a
salde (cf. LUCCHESE, 2008). Assim sendo, ela atua em diversas areas da producéo e
do comércio de bens e servicos, como, por exemplo: inddstrias de alimentos,
medicamentos, cosmeéticos; estabelecimentos prestadores de servicos médicos,
odontolégicos, de ensino, entre outros.

Nesse contexto, a vigilancia sanitéria se apresenta como uma instituicdo que
— no entrecruzar de discursos econémicos, politicos, cientifico-tecnoldgicos — enfrenta o
desafio de ser responsavel pelo controle de uma grande diversidade de atividades e bens
de consumo que tenham interesse para a salde. Esse desafio advém do fato de que,
como diz Mattelart (2005, p.07), “as técnicas engendradas pelo aumento dos
conhecimentos criam, como efeito, ndo apenas novas potencialidades, como também
riScos novos”.

A necessidade desse controle se justifica, pois, pela possibilidade dos varios
riscos a saude relacionados a producao, distribuicdo e consumo desses bens ou servicos.
Esses riscos, potencializados por varios fatores que dizem respeito a seguranca sanitaria,
estdo relacionados aos perigos inerentes as propriedades quimicas, fisicas e bioldgicas
e/ou ao uso inadequado, ao consumo exagerado de determinados produtos ou
substancias. Também sdo inerentes a eficiéncia e eficacia de determinados produtos,
assim como a préatica inadequada de determinadas atividades, como as que sdo
engendradas pelas “revolu¢des que se desencadeiam com o terceiro milénio: a
engenharia genética e as tecnologias da informacao e da comunica¢dao” (MATTELART,

2005, p.07).

As praticas publicitarias se valem das tecnologias da informagéo e da

comunicagdo. Como tal, encontram-se entre as atividades que constituem o conjunto de



potencialidades dos riscos. Constituem potencialidades porque, embora as préaticas
publicitarias possam ndo conter risco, em si mesmas — ja que ndo comportam perigos
fisicos, quimicos e bioldgicos —, seus efeitos podem ser prejudiciais & saude, na medida
em que podem, por exemplo, contribuir para 0 comportamento inadequado de consumo

de um produto publicitado.

Os modos como a linguagem nas praticas publicitarias podem contribuir
para isso sdo varios. S8o esses varios modos de produzir efeitos de sentidos, e as suas
estratégias, que se busca mostrar nas analises realizadas nesta investigacdo. Esta
proposta parte da compreensdo de que criar “necessidades” ¢ um dos principios que
fundamentam a existéncia das préaticas publicitérias. As questdes que se levantam, aqui,
dizem respeito a0 modo como essas necessidades sdo criadas e a que estratégias sao
usadas com essa finalidade. Ressalte-se que essas questdes sdo vinculadas aos
propdsitos desta pesquisa, que tem por objetivo geral analisar o uso da linguagem nas

praticas publicitarias em uma abordagem de vigilancia de riscos para a saude.

Para atingir esse objetivo geral, inicia-se pela construcdo tedrico-
metodoldgica e por uma reflexdo sobre a linguagem em suas dimensées de significacdo

e desenvolve-se um percurso para realizar os seguintes objetivos especificos:

1. Analisar a construcdo discursiva de uma categoria de produtos na rede
discursiva da beleza.

2. Refletir sobre critérios usados na norma sanitaria brasileira para categorizar seus
objetos de controle.

3. Caracterizar o sistema de atividades em que se produzem e fazem circular os
géneros publicitarios.

4. Caracterizar um género textual especifico em sua estrutura discursiva e em sua
composicao.

5. Observar como as praticas publicitarias constituem-se instrumentos de
dominacdo nas relagdes de consumo.

6. Observar como as instancias subjetivas sdo construidas e como elas se

manifestam nas cenas enunciativas de um evento publicitario.

O percurso tracado para atingir a esses objetivos fornece o quadro da
organizacdo da tese, que se estrutura em nove capitulos, de modo a abranger o aporte

tedrico e os seis objetivos especificos. Com as andlises e reflexdes propostas, esta



pesquisa pretende contribuir para a construcdo de conhecimentos a respeito das
estratégias de linguagem usadas nas praticas publicitarias para produzir efeitos de
sentidos, sob um enfoque de vigilancia de riscos. Ressalte-se que o direcionamento

dessas analises e flexdes tem origem nos seguintes questionamentos:

1. Que principios e relagdes sustentam os discursos publicitarios e as suas a¢oes
nas préaticas sociais?

2. Como a linguagem publicitaria se articula em relacdo a audiéncia pretendida, na
construcdo de um objeto publicitado?

3. Como se integram os elementos discursivos e textuais de uma prética

publicitaria?

A reflexdo que se desenvolve para formular essas questdes se fundamenta
na abordagem de que a linguagem € entendida em seu uso social, como discurso. Essa
abordagem ¢é discutida no Capitulo I, em que se estabelece o modelo de investigacédo da

realidade, conceitos, bases tedricas e metodoldgicas da pesquisa.

Com o modelo de investigacdo situado no paradigma discursivo, o conceito
de discurso toma lugar central nesse processo de investigacdo, que se desenvolve
tomando como base tedrico-metodologica a Analise de Discurso Critica (ADC).
Considerando-se que, nessa abordagem, ndo ha separacdo nitida entre base teorica e
metodoldgica, no Capitulo I, também se apresenta um desenho metodologico que

norteia a constituicdo do corpus, os procedimentos analiticos e a validagdo da pesquisa.

Vale esclarecer que, situada nesse enfoque, esta pesquisa ndo tem como
ponto de partida uma hipotese para ser testada e comprovada. Ao contrério, ha de se
formular um problema que tenha relagdo com a linguagem como producdo humana e
seus modos de significar: o discurso. Esse problema, aqui, estd posto a partir da
necessidade de se refletir sobre questfes éticas na salde, nas quais se incluem aquelas

relativas aos riscos sanitarios.

Portanto, nesse percurso tedrico-metodoldgico desenvolvido para a analise,
coloca-se em foco uma inquietagdo sobre 0 modo como as estratégias da linguagem séo
mobilizadas nessas esferas de atividades. Com essa inquietacdo, formulam-se
questionamentos sobre os principios que fundamentam as praticas publicitarias como

um sistema de producéo de efeitos de sentidos, e sobre as estratégias utilizadas para essa



finalidade. Também faz parte coadjuvante dessa analise a linguagem da norma no

ambito da vigilancia de riscos sanitarios.

Conforme a metodologia proposta, esta pesquisa se desenvolve em um
processo circular. Nesse processo, no primeiro capitulo, constitui-se o problema geral a
ser investigado, no segundo, apresentam-se as bases tedricas que, em linhas gerais,
conduzem a explicacBes para o problema e, no terceiro, faz-se uma anélise que

estabelece um recorte da realidade observada.

Nesse recorte, observa-se a necessidade de fazer reflexfes sobre a
linguagem nas duas esferas de atividades em que o problema investigado se situa. Dai
se faz a andlise da linguagem da norma sanitaria que regula as praticas publicitarias, no
quarto capitulo. Na mesma direcdo, no quinto capitulo, apresenta-se a analise do sistema
de atividades de praticas publicitarias, assentando suas funcGes, propdsitos e codigos de
percepcdo. Para observar como se constitui uma pratica publicitaria em termos de
estrutura e composicdo, no sexto capitulo, focaliza-se a andlise em comerciais
televisivos de “alimentos fonte de beleza”, tomados como géneros textuais especificos.
No sétimo, analisa-se esse género em sua estruturacdo discursiva no processo de
construcdo de um objeto, o “intestino pregui¢oso”. No oitavo capitulo, apresenta-se uma
explicagdo teorica para as préticas sociais e discursivas na sua inter-relagdo com a

estrutura social.

Retomando, em certa mediada, todas as analises anteriores, no nono capitulo
apresenta-se uma descricdo da producdo de efeitos de sentidos, nas praticas

publicitérias, na relacdo subjetividade/linguagem/mundo.

Esclarece-se, por fim, que a dependéncia do contexto aparece como
elemento fundamental nesta analise. A considerar-se que por ser esta uma abordagem
linguistica que enfatiza a natureza discursiva da linguagem, o contexto constitui, ele
mesmo, elemento de significacdo. Para Van Dijk (2000) e demais estudiosos da ADC, é
0 contexto que possibilita apreender a relagdo sistematica entre a analise linguistica e as
condigdes de produgéo, reproducéo e circulagcdo dos enunciados, ou dos textos. Assim,
0 contexto constitui um dos elementos de um quadro de analise que busca descrever,
interpretar e explicar as relagbes de significacdo dos textos, ndo s6 em sua forma
material, mas especialmente em termos de seus discursos constitutivos.

Ligar esses trés aspectos da linguagem publicitaria aos planos contextuais

em que se localizam é um caminho que permite focalizar os modos de significacdo da



linguagem, de acordo com a proposta de Fairclough (2001 [1992]), como modos de
agir, de representar e de identificar. Esses modos de significacdo constituem os
elementos discursivos em torno dos quais esta anlise se faz, conforme se discute no
primeiro capitulo. Ou seja, os trés modos de significacdo, metodologicamente,
constituem componentes para analisar o corpus, tal como se observa respectivamente,
nos capitulos VI, VIl e IX. E preciso lembrar, porém, que a discuss&o se desenvolve em
momentos separados apenas por questdes metodoldgicas, uma vez que os trés modos de

significacdo operam simultaneamente nos textos, tomados como eventos sociais.



CapriTuLO |

UMA MIRADA SOBRE AS RILHAS DA PESQUISA:
DESCREVENDO PERCURSOS TEORICOS,
DESENHANDO UM CAMINHO METODOLOGICO

1. Localizando caminhos da pesquisa

Tomar a significacdo da linguagem publicitaria em termos de riscos para
salde como objeto de investigacdo é colocar-se no encontro de varios caminhos
teodricos. Associada ao aparato tecnologico da midia, a linguagem publicitaria é parte de
um amplo conjunto de relagcdes que estruturam a vida social moderna, e vem sendo
objeto de investigacdo de varias areas académicas como: estudos culturais, estudos da
midia, teoria critica, semidtica, retorica, estudos filmicos. Nessas areas, de acordo com
Cotter (2001), os estudos se voltam para os impactos, para as regras e reproducdes
culturais, com o intuito de especificar e desconstruir aquilo que, geralmente, é chamado
de “midia”.

Por sua vez, os riscos para a salde, que estdo associados ao estilo de vida
moderna, fazem parte dos muitos problemas também associados aos avangos
tecnoldgicos da modernidade. Sdo problemas que, para Berlinguer (1996, p.16), dizem
respeito ndo sé “as ‘zonas de fronteira’ da existéncia humana, como o nascimento, a
morte ¢ a doenga, mas também a vida cotidiana de todos”. Logo, esses problemas
“ultrapassam os limites estritos da medicina”, conclamando reflexdes de outros campos
do saber. Levantando questbes que podem ndo ter respostas definitivas, essas reflexdes
fundamentam-se em “uma tese que se pde a prova da opinido e da critica: a prioridade
ética da satde”, afirma Berlinguer (1996, p.16). Na esteira desse pensamento, Lucchese

(2008) vem explicar que:

Atualmente, na sociedade global, é-se cotidianamente impelido a consumir
produtos e servicos. A publicidade esconde algumas de suas verdadeiras
propriedades e, muitas vezes, sonega informacfes importantes aos
consumidores. Dependendo da eficiéncia dos controles sanitarios, pode-se ter
milhares de produtos oferecidos ao consumo, cuja qualidade, eficacia ou
seguranga em relagdo a salde é questionavel (LUCCHESE, 2008, p.63).



Também com essa preocupacdo, esta pesquisa se desenvolve buscando
investigar questdes da linguagem publicitaria na perspectiva da vigilancia de riscos para
a saude. E como tal, se coloca no encontro de dois universos discursivos muito
complexos, 0 da saude e o da publicidade. Por abordar a linguagem na fronteira de
universos tdo complexos como esses, este estudo demanda uma série de combinagdes,
ou inter-relacGes de elementos de investigacdo. E isso se d& em Varios niveis, ndo s6 em
relacdo a construcdo do corpus, como em termos de sua analise. Sobre essa questdo,
Silverman (2009) explica que as combina¢fes em uma pesquisa ocorrem em nivel de
modelo, conceito, teoria, hipotese, metodologia e método. Esses niveis, em termos

gerais, sdo definidos conforme a tabela a seguir.

TABELA 01: TERMOS BASICOS NA PESQUISA

Termo Significado

Modelo Uma estrutura geral para observar a realidade

Conceito Uma ideia derivada de um dado modelo

Teoria® Um conjunto de conceitos utilizados para definir e/ou explicar algum
fendmeno, ou investigar um problema

Metodologia Uma abordagem geral para estudar temas de pesquisa

Método Uma técnica de pesquisa especifica

Fonte: Silverman (2009, p. 25) — Modificado

Além desses termos basicos, para Silverman (2009), ha também que serem
atendidos os critérios de validade, ou de validacdo da pesquisa. Conforme a sua
proposta, os critérios de validade — seja em pesquisa qualitativa ou quantitativa — estdo
relacionados as combinacfes de elementos estabelecidas. Isso porque, mesmo
considerando que a escolha entre diferentes métodos deva depender do que se tenta
descobrir, € a combinacdo adequada de elementos que garante a validade de um estudo.

Adotando essa abordagem de Silverman, cada termo da tabela acima é
caracterizado no decorrer deste capitulo, levando-se em consideracdo 0s objetos
investigados e, dentre outras variaveis desta pesquisa, as necessidades de integrar
conceitos e abordagens para analisa-los. Assim, na medida em que se apresentam as
definigdes, vai sendo construida uma trilha, em que se vai localizando os fundamentos

tedricos da pesquisa e desenhando seu caminho metodoldgico, a sua metodologia.

! Nessa tabela, foi suprimido o elemento hipétese que consta no quadro original de Silverman (2009,
p.25) pelo fato de a metodologia constituida para esta pesquisa tomar um referencial tedrico-
metodoldgico que ndo se pauta pelo levantamento de hipoteses, e sim por constituir um problema como
esté colocado na sesséo 1.2.1.



Importa esclarecer incialmente que a metodologia de pesquisa, em muitos
casos, é tomada como método. Mas, conforme essa proposta de Silverman — e de outros
autores que teorizam sobre esse assunto, Banks (2009), por exemplo —, metodologia e
método ndo se confundem. A metodologia diz respeito a todo o processo de
investigacdo, envolvendo a escolha do fendmeno a ser estudado, os métodos de
construcdo do corpus e de sua analise, os critérios de validade, ou validagdo. Enfim,
refere-se ao planejamento e a execucdo da pesquisa. Nessa perspectiva, 0 método
compreende um conjunto de técnicas de pesquisas especificas desenvolvidas para
alcancar determinados objetivos.

Nesse percurso, considera-se também que, de acordo com Bauer et. al.
(2008), em uma pesquisa relativa a fenGmenos sociais, 0 processo de investigagdo deve
observar, além dos principios estratégicos de delineamento, de geracdo e de analise de
dados, o interesse do conhecimento.

Considerando-se esses principios, a metodologia constituida para esta
pesquisa se localiza em um modelo de observacdo que concebe a linguagem como uma
dimensdo constitutiva da realidade social, entendida como discurso. Uma investigacédo
linguistica que se situe em um paradigma discursivo, de acordo como Wodak e Mayer
([2001]? 2003), necessita considerar que este modelo leva em conta varios niveis
tedricos.

Assim, este estudo tem um caréater interdisciplinar (e, em certa medida,
transdisciplinar), uma vez que, aqui, sdo correlacionados conceitos desenvolvidos em
diversas disciplinas linguisticas, e também de outros campos, em especial do
socioldgico, filosofico e publicitario. Para fazer essa correlagdo, nesta pesquisa,
constrdi-se um percurso tedrico que se orienta especialmente pelo enfoque da Analise
de Discurso Critica (ADC?), conforme as propostas teérico-metodolégicas apresentadas
em Wodak e Meyer ([2001], 2003).

Quanto aos procedimentos de constituicdo do corpus, toma-se como base
no¢Oes relativas a esse assunto, trazidas em Bauer et. al. (2008) e Banks (2009). Na

construcdo do caminho metodolégico para anélise, adota-se como fio condutor a

2 A notacdo ente colchetes é usada aqui para indicar o ano da versdo original da obra e a notacéo entre
paréntesis é usada para indicar o ano da publicagdo consultada.

* H& uma divergéncia quanto a tradugdo do nome desse enfoque no Brasil. O original do inglés “Critical
Discourse Analisys” é traduzido no Programa de P6s-Graduagdo da UnB por Andlise de Discurso Critica
(ADC) e em outros programas, como Analise Critica de Discurso (ACD). Essa divergéncia se coloca em
razdo do escopo do termo “Critica”. Sem pormenorizar essa questdo, aqui opta-se pela traducéo Andlise
de Discurso Critica (ADC), para manter coeréncia com o Programa em que se insere esta pesquisa.
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proposta analitica de Fairclough ([1992] 2001; 2003b), com a qual se correlacionam as
teorias de género textual de Bakhtin ([1979], 2000), Swales (1990) Bazerman (2006,
2007), Miller (2009) e outros. E, por fim, em termos de critérios de validacdo da
pesquisa, combinam-se os critérios de triangulacdo contextual, de Wodak ([2001],
2003) e o de acessibilidade, de van Dijk ([2001], 2003). A ligacdo de todos esses
elementos d& origem a organizacdo desta tese, que se desenha na estrutura

composicional com as relagdes intratextuais e intertextuais que se seguem.

1.1 Focalizando um ponto de vista: paradigmas e conceitos revisitados

Em uma definicdo abrangente, um modelo (nos termos de SILVERMAN,
2009) se caracteriza como uma referéncia inicial que se toma como base para estudos e
pesquisas. Na concepc¢édo desse autor, 0 modelo, também chamado por alguns estudiosos
de paradigma, fornece uma estrutura geral para se observar a realidade. Por isso, 0
modelo se apresenta como o primeiro elemento a ser considerado quando se decide por
uma investigacdo de fenémenos relativos a realidade social.

Os estudos da linguagem que a tomam na sua dimensao social geralmente
seguem um dos trés paradigmas mais conhecidos: estruturalista, funcionalista ou
discursivo, ou mais de um deles e focalizam-na, respectivamente, em termos de
estrutura, de funcdes ou da forca e dos efeitos dos enunciados. A localizacdo em um
paradigma depende, em grande parte, do fendmeno ou da dimensdo do fendmeno que se
pretende abordar.

No caso desta pesquisa, que investiga questdes de significacdo na linguagem
publicitéria, o estudo esta situado em um paradigma discursivo e focaliza a linguagem
na sua dimenséo da forga e dos efeitos dos enunciados. Mas, ao se considerar que o foco
discursivo ndo despreza a constituicdo dos signos linguisticos ou visuais (a estrutura),
nem as suas fungdes como dimensdes da significacdo, o estudo também considera essas
dimensdes.

No modelo ou paradigma estruturalista, iniciado nos dominios da
Linguistica por Ferdinand de Saussure, compreende-se que o sentido, conforme diz
Culler (1997), é derivado da estrutura linguistica. Por esse motivo, esse modelo foi (e

ainda é) muito criticado. Reconhece-se, aqui, que, apesar das criticas, esse modelo aina
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mantém-se como norteador de investigacdes que, atualmente, sdo desenvolvias sobre
fendmenos sociais.

Por exemplo, é do modelo estruturalista que, segundo Thiry-Cherques
(2008), derivam os conceitos de estruturas sociais, no campo da sociologia e de
regularidades discursivas e de relacdes de poder, no campo de estudos discursivos.
Mobilizados aqui, esses conceitos se associam a outros para mostrar como, nos termos
de Thiry-Cherques (2008, p. 08), “a ideologia toma como Obvias certas praticas,
direitos, deveres; normaliza o instituido, naturaliza o artificial e o injusto como
instrumentos de dominacao”.

De acordo com a proposta de Silverman (2009), é de um modelo que
derivam varios conceitos a partir dos quais uma realidade é observada, descrita,
analisada. Aqui, ao tomar o paradigma discursivo como modelo de observacdo da
realidade, o conceito de discurso assume um papel central. Vale destacar, porém, que
em suas diferentes concepgoes, como diz Mey (2001, p. 163), ‘discurso’ “tornou-se uma
palavra familiar na Linguistica e disciplinas afins”, muitas vezes, confundindo-se com
no¢Oes de outros conceitos, com os quais tem correlacdes, como texto e género textual,
por exemplo.

O “discurso’, compreendido como paradigma de observacdo da realidade,
tem na obra de Foucault uma de suas bases epistemoldgicas. Essa obra, como diz Jager
(2003), concebendo o discurso como construto social, fornece as bases que permitem
compreender a estrutura e as relacGes discursivas constitutivas da estrutura social.
Assim, a proposta investigativa de Foucault, definindo o ‘discurso’ como um conjunto
de relacdes de uma formacdo societal (cf. MEY, 2001), tornou-se um aparato tedrico
que permite identificar as praticas discursivas e 0s atos materiais ndo discursivos.

Para esse autor, muito do trabalho sobre consciéncia critica da linguagem
inspira-se em Foucault. Deste modo, em um estudo linguistico, tomar como base
epistemoldgica a proposta de Foucault é, de acordo com Mey, adotar uma visdo que
coloca em xeque a nogdo de texto, puramente estrutural, sem contexto, ja que ‘discurso’
sob o ponto de vista do primeiro corresponde ao que o segundo chama de contexto
societal. Na concepgdo de Mey (2001), o ‘discurso’, metaforicamente entendido como
“tecido da sociedade”, é o elemento de sustentacdo de todas as estruturas societais e o
contexto das atividades humanas. Em outras palavras, ele formula sua definigdo de

‘discurso’, tal como se apresenta a seguir:
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O discurso ¢ definido como “o conjunto de fendmenos em que e através dos
quais a produgio do significado se realiza™* Dado que um texto é um produto
tipicamente social, criado por usuarios num ambiente de condicGes
socialmente determinadas, o discurso assume uma forma ampliada em
qualquer interpretacdo textual. O “conjunto de fendémenos” aos quais nos
referimos é aquilo que chamo de universo do discurso; ele compreende,
porém ndo exclusivamente, os fendmenos usualmente tratados na Légica e na
Linguistica (Mey, 2001, p. 209), (énfase do autor).

Assim, por fendmeno discursivo, compreende-se, por exemplo, “as
pressuposi¢des sociais ¢ culturais” (MEY, 2001, p. 213) que condicionam 0 Nnosso
conhecimento sobre o que pode acontecer em um determinado evento sociodiscursivo,
tomado em sua natureza genérica. Do mesmo modo, considera-se também como um
fendomeno discursivo, a ‘vocalizagdo’, entendida como ‘ponto de vista’, (ou ‘voz’, nos
termos do autor).

Segundo Mey (2001), por ser o elemento que liga a estrutura e 0 contexto,
ha abordagens que compreendem o discurso como “expressdo de atividade linguistica
inserida em um territorio societal” (p. 165), e outras que 0 veem como “totalidade do
ambiente relevante para as atividades societais, incluindo as linguisticas” (p. 166). Dai,
sugere esse autor, ha uma distingao entre “discurso tedrico” e o “discurso pratico, ou
aplicado”. Para Mey, nos dois polos do eixo tedrico-pratico encontram-se os estudos de
Foucault e de Fairclough, respectivamente. E, em algum lugar entre os dois polos, estdo
os estudos de discurso realizados por Bourdieu.

Nessa perspectiva, a obra de Bourdieu (2001; 2003), aportando um modelo
para investigacdo tedrico-empirica, também veio trazer grandes contribuicdes aos
estudos discursivos. Considerado por muitos como uma das grandes teorias do século
XX (cf. MEYER [2001], 2003), o modelo proposto por Bourdieu se caracteriza por ser
uma variante modificada do estruturalismo, que mantém alguns dos postulados iniciais
desse modelo e subverte outros.

Nessa versdo mais atual do estruturalismo, pensar a construcéo de sentidos
em termos de estrutura é pensar a relacdo na qual um determinado elemento
linguistico, assim como uma imagem ou figura, inserida em um determinado contexto,
constroi  determinado(s) sentido(s). E, pois, pensar na maneira como 0s diversos
componentes da linguagem, ligados entre si e ao contexto, funcionam para produzir

efeitos de sentidos por e no interlocutor. Nesse paradigma, em que a linguagem € vista

4 Mumby e Stohl, 1991, p. 315 apud Mey, 2001, p.209.
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como um sistema constituido pelo uso, o seu estudo, em termos linguisticos, focaliza a
relagdo entre as estruturas e as fungdes da linguagem. Em tal perspectiva, considera-se
que os sentidos dos elementos linguisticos sdo construidos no uso desses elementos, ou
seja, na linguagem em funcionamento, e depende tanto do conhecimento prévio dos
interlocutores, quanto do processo de interacéo (cf. KOCH, 2002).

Considerando-se que a linguagem publicitaria parte desse conhecimento
prévio do interlocutor, ao se investigar questdes dessa linguagem, ha& de se considerar
que a estratégia de quem produz uma peca publicitaria € a de buscar formas para
“traduzir” julgamentos ¢ valores (criar conceitos) que despertem atitudes (cf. ARCEO-
A, 2004). E encontrar um vocéabulo, um figura, um desenho, um movimento que
“traduza” o “conceito”, o valor a ser interpretado. Desse modo, “o processo que une
uma forma ao conceito nunca é fortuito: tem sempre um mobil, intencional ou nao
intencional, franco ou velado, legitimo ou perverso”, afirma Thiry-cherques, (2008, p.
134).

Buscar a forma que “traduza” um “conceito” na linguagem publicitaria é, em
ultima instancia, encontrar a forca da linguagem em uso capaz de produzir os efeitos de
sentidos intencionados. Encontrar essa forca na linguagem publicitaria €, pois, encontrar
0 proposito e a razdo subjacente do texto produzido e posto em circulagdo. O estudo
proposto aqui visa encontrar essa forga dos enunciados. Busca desconstruir os textos
para fazer vir a tona, dentre outras questfes, a intencdo social, o proposito e a logica
discursiva a eles subjacente.

No universo da linguagem publicitaria, assim como na literatura, a
imaginacdo criadora tem o poder de “criar uma segunda natureza como matéria
fornecida pela natureza real” (DERRIDA [1967], 2006, p. 09). Essa segunda natureza é,
conforme esse autor, criada “para fora do mundo, em dire¢cdo a um lugar que nem ¢é nao-
lugar nem outro mundo” (p.09). Desse modo, o “pensamento da coisa como o que ela é
confunde-se ja com a experiéncia da pura palavra; e esta com a experiéncia em si”
(p.10). Dito de outra maneira, 0 que se pensa sobre 0 objeto (0 que se pensa sobre as
caracteristicas de um produto, de uma personalidade) confunde-se com a sua referéncia

(marca, nome) e a referéncia com o objeto em si (cf. FREGE [1892], 1978).

Nessa linha de raciocinio, compreende-se necessario admitir que, nesse
contexto, a unidade que fundamenta a significancia e o ato de linguagem ¢ a forca e ndo

a forma. E, a partir dai, busca-se no gesto em que um proposito € declarado, dizendo o
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que ¢ “aceito sem ser dito”’; o que nao ¢ dito, mas “¢ feito sem ser dito” (DERRIDA
[1967], 2006, p. 36). E preciso, pois, centrar-se na tens&o que instaura o gesto, e n&o no

proprio gesto.

Seguindo nesse “projeto” de desconstrucao, considera-se importante “fazer
Vvir a tona uma inquictag¢do” (usando-se as palavras de Derrida). Essa inquietacdo indaga
sobre uma comunidade de intengdes que deliberadamente se harmoniza sob a

linguagem, sob as suas operacdes e estratégias. Essas intengdes, como diz esse fildsofo,

fazem surgir enigmas ocultos sob valores hoje aceitos e respeitados,
valores modernos sem ddvida, mas ja tradicionais a ponto de se
tornarem lugar-comum da critica e, portanto, suscetiveis de reflexdo e
de desconfianca. (DERRIDA [1967], 2006, p.07).

Diante das consideracGes sobre os paradigmas e conceitos, localizar a
pesquisa apenas em um modelo especifico (estruturalista, funcionalista, ou discursivo)
pode ser uma opc¢ado que facilitaria a analise, mas também se correria o risco de reduzir
as dimens0@es da realidade investigada. Por isso, esta pesquisa se propde a mobilizar um
conjunto de abordagens e conceitos compondo o desenho de um quadro tedrico-
metodologico que, explicita ou implicitamente, esta vinculado ao corpus (aos dados
empiricos). Isto é, busca-se desenvolver um desenho que fornega um modo de
descrever, interpretar e explicar os fendmenos encontrados, nos objetos analisados.

Entende-se que a formulacdo desse desenho € possivel apenas dentro de um
enguadramento tedrico que permite escolher abordagens (ou mesmo criar um caminho,
um modo proprio), para realizar uma dada investigagdo. Essas escolhas, direcionadas
para o problema investigado, levam em consideracdo condi¢Ges e contingéncias da

pesquisa e os limites de percepc¢do de abordagens ou métodos homogéneos.

Com esse entendimento, adota-se, aqui, como fio condutor de investigacao,
os postulados da ADC, pois esta se caracteriza justamente por ser um enfoque teorico-
metodolégico que ndo implica um método homogéneo de analise; nem uma teoria que
pretende ser testada, para ser comprovada (cf. WODAK e MEYER [2001], 2003).
Tomada como referencial tedrico, a ADC e suas estratégias metodoldgicas se

apresentam no desenvolver deste capitulo.

No proposito de desenhar um caminho metodoldgico em consonancia com a

ADC, é preciso lembrar que esse enfoque, por ser ao mesmo tempo teérico e
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metodologico, torna dificil separar fundamentacdo tedrica e método de analise. A
respeito desse assunto, Meyer ([2001], 2003, p.35 e seg.) esclarece que, por regra geral,
a ADC ndo se caracteriza como um método Unico, ao contrério, reine um conjunto de
enfoques de base teodrica familiar e questdes de investigacdo similares. Desse modo, a
metodologia desenvolvida para cada pesquisa adquire consisténcia em varios planos, o
que exige realizar-se um certo nimero de sele¢des.

N&o obstante, ele propbe que, quanto ao aspecto metodoldgico, é viavel que
a pesquisa com enfoque da ADC se desenvolva em um processo circular. Nesse
processo, primeiro, €, em um plano programatico, se realiza a selecao:

(1) do fenémeno que se submete a observagéo;

(2) de alguma explicacdo das concepgdes tedricas;

(3) dos métodos utilizados para vincular a teoria com a observacao.

Assim, no delineamento das estratégias teorico-metodoldgicas de
constituicdo e analise de dados, bem como de critérios para a sua validacdo, este estudo
se organiza seguindo o caminho proposto por Meyer ([2001], 2003), tal como se

descreve nas secdes a seguir.

1.2 Ajustando a lente: ADC como enfoque tedrico-metodologico

Os conceitos, derivados de um modelo, constituem “maneiras de olhar o
mundo que sdo essenciais na definicdo de um problema de pesquisa” (SILVERMAN,
2009, p.26). Ligado a um determinado campo do saber e obedecendo a formas de
combinagdo, um conjunto de conceitos, quando elevados a condi¢do de componente de
andlise, forma uma teoria. Se uma teoria pode ser uma lente pela qual se olha uma
realidade, mudando-se a teoria, a realidade muda na condic&o de objeto de analise.

Usando a metafora do caleidoscopio, esse autor explica como uma teoria
funciona em uma pesquisa social. O caleidoscopio, brinquedo construido por varias
lentes, faz combinacbes de cor e de forma que mudam de um padréo para outro, a
depender do movimento de como é girado o artefato. Por analogia, em uma pesquisa de
cunho social, a observacdo e a apreensdo da realidade ocorrem pelo uso de lentes
compostas de conceitos e teorias. Assim, mudando-se “a perspectiva teorica, a realidade

que estd em investigacao, também, muda sua forma”, diz Silverman (2009, p.25).
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Adotando-se a ADC como referencial tedrico-metodologico, ha de se
considerar que, como bem coloca Mayer ([2001], 2003), esse é um enfoque que se
constitui em bases teoricas diversas. Em outras palavras, ndo hd um ponto de vista
unico, ou um guia que se utilize de forma unanime, tampouco 0s pesquisadores seguem
uma base de investigacdo empirica comum que va da teoria ao fenémeno, para voltar a
teoria. Isso faz com que as caracteristicas que englobam e unificam a ADC se
determinam melhor em funcdo do fundamento especifico das investiga¢fes do que a
base da atitude teorica.

A diversidade de bases tedricas desse enfoque é sintetizada por Meyer
([2001], 2003) em um panorama de sete niveis de teorias. Esse panorama, como informa
esse autor, é feito a partir dos conceitos estabelecidos por Merton (1967) para 0s
diferentes niveis tedricos da pesquisa social, aos quais Wodak ([2001], 2003) faz
contribuicdes sob o ponto de vista da ADC. Esses sete niveis tedricos e suas respectivas

fungdes encontram-se resumidos na tabela a seguir.

TABELA 02: NIVEL TEORICO DA PESQUISA

Nivel teérico Caracteristicas do conceito

(1) Epistemologia fornece modelos sobre as condic¢Bes, contingéncias e limites da
percep¢do humana, em geral, e da percepgao cientifica em particular

(2)Teorias sociais gerais, ou | concebem as relagBes entre a estrutura social e a acdo social,
“grandes teorias” tentando vincular os fendmenos micro e macrossociolégicos; podem
ter um enfoque mais estruturalista ou mais individualista

(3) Teorias de nivel intermediario | centram-se em fendmenos especificamente sociais (como os riscos
para a saide), bem como em subsistemas especificos da sociedade
(por exemplo, midia e a publicidade)

(4) Teorias microssociolégicas explicam a interagdo social nas esferas sociais, 0 que constitui o
objetivo da ethometodologia

(5) Teorias sociopsicoldgica concentram-se nas condi¢es sociais de emocéo e cognigdo, com
explicacOes causais da compreensdo hermenéutica do significado

(6) Teorias do discurso propdem-se a conceber o discurso como fenémeno social e tratam
de explicar sua génese e sua estrutura

(7)Teorias linguisticas (da | cuidam de descrever e explicar a pauta especifica dos sistemas da

argumentacdo, pragmética, ou | linguagem e da interagdo verbal

retorica)

Fonte: Meyer ([2001], 2003, p.42-43)

Os enfoques tedrico-metodoldgicos, em cada um desses niveis, segundo esse
autor, oferecem tipos de explicacdes diferentes. Porém, é possivel harmonizar essas
explicacOes a partir das circularidades que se pressupdem existirem entre a a¢ao social
e a estrutura social, em teorias de nivel intermediario. Tomando como referéncia esses

niveis, esta pesquisa identifica-se como um estudo que se realiza em uma base teorica
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de nivel intermediario, que integra conceitos de teorias desenvolvidas nos demais, tal
como a proposta desenvolvida por Fairclough que se discute a seguir.

Com o objetivo de tornar visivel 0 modo como opera a linguagem em sua
dimensdo social, Fairclough (1989), na obra Language and Power, desenvolve sua
teoria de estudos criticos da linguagem. Nessa teoria, toma como premissa a existéncia
de uma ligagdo intrinseca entre linguagem, ideologia e poder e, o elemento que faz a
ligacdo é a convencao.

Sua premissa segue 0 seguinte raciocinio: (a) ideologias sdo intimamente
ligadas ao poder, porque a natureza da ideologia envolve convenc@es particulares; (b) a
natureza dessas convengdes depende das relacbes de poder que predominam em si
mesmas; e (c) as ideologias sdo ligadas a linguagem, porque o uso da linguagem,
socialmente determinado por convencgdes, manifesta relagdes de poder. Em outras
palavras, ideologia, poder e convencdes sdo elementos ligados e intervenientes, no uso
social da linguagem.

E certo que algumas dessas relaces podem ser mais facilmente visiveis em
instituicbes como a escola e a igreja, que tém regras formais mais visivelmente
estabelecidas. Tomando como ilustracdo uma instituicdo escolar especifica, é possivel
identificar a ideologia que determina o sistema educacional dessa instituicdo a partir das
relacbes de poder que se manifestam, por exemplo, nas formas de interacdo do corpo
docente com o discente. As relacbes que se manifestam como forma de interacdo sédo
regras convencionais. Ou seja, é possivel verificar relagdes de poder mais ou menos
assimétricas na interacdo, a depender da ideologia (liberal ou conservadora) que se
manifesta em regras de conduta explicitas, estabelecidas por convencoes.

O mesmo ndo se pode dizer das relacbes estabelecidas nos dominios da
midia e da publicidade em relacdo a sua audiéncia. Nesses dominios, tanto a ideologia
quanto o poder sdo dispersos e se propagam em direcdes e sentidos diversos e, portanto,
sdo dificeis de serem visualizados, como é possivel constatar ao longo das discussdes
feitas aqui.

Nessa perspectiva, compreende-se que poder e ideologia sdo um meio de
legitimar diferencas existentes nas relagbes sociais estabelecidas por e com essas
instituicOes. As diferencas de poder estabelecidas pelas convengdes regulam formas de
comportamentos assimétricas, muitas vezes com o consentimento daquele que é vitima

do poder. E, a considerar-se que os significados sdo socialmente legitimados, em
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diferentes relacdes de poder, a linguagem ¢&, para Fairclough (1989), a principal forma
de controle social e de poder.

Assim, esse autor compreende que é no e pelo uso social da linguagem que
as relacGes de poder se mantém e se modificam. E o fato de a ideologia estar
difusamente presente no uso da linguagem é o que justifica que a sua natureza
ideoldgica venha a ser um dos principais temas das ciéncias sociais modernas. Ent&o,
para Fairclough (1989), quem estiver interessado em investigar o relacionamento entre
as questdes de poder na sociedade moderna ndo pode ignorar a linguagem.

Para mostrar a interligacao entre o uso da linguagem e as relacdes desiguais
de poder na sua teoria, Fairclough (1989) apresenta duas propostas: uma tetrica (de
cunho mais conceitual), que visa evidenciar questbes gerais da significacdo da
linguagem na producdo, manutencdo e mudancas sociais das relacdes de poder. Outra,
mais pratica (de cunho operacional), cujo objetivo é despertar a consciéncia social para
o fato de que as relacbes desiguais de poder na linguagem contribuem para a
dominacdo de algumas pessoas por outras.

A partir dessas propostas, segundo Wodak (2003), estabelece-se a vertente
de estudos da linguagem denominada de Linguistica Critica (LC), Analise de Discurso
Critica (ADC) e Estudos Criticos do Discurso (ECD). Para Wodak ([2001], 2003), ha
trés conceitos que figuram indispensavelmente em todas as variantes desses estudos,
quais sejam: critica, ideologia e poder. E é assim, porque, embora essa vertente possua
varios métodos de andlise, coloca o foco investigativo especialmente sobre as condi¢des
e as consequéncias sociais dos usos da linguagem na vida social.

O uso do termo “critico” nessa abordagem se deve ao fato de que, como
justifica van Dijk (2008), para além da descricdo ou aplicacdo superficial, o estudo
critico de qualquer esfera do conhecimento se preocupa em discutir questdes das
responsabilidades, dos interesses e das ideologias. De acordo com Titscher et. al.
(2000), o termo “critico”, nessa abordagem, guarda correlagdo com o seu uso pela
escola de Frankfurt.

Entretanto, atualmente, é empregado de modo mais amplo para referir-se ao
vinculo que une a responsabilidade social e a politica de se construir uma sociedade
consciente da existéncia dessas formas de poder. Ou seja, colocar em outras bases de
conhecimento e de percepcdo, que sejam mais acessiveis para que a sociedade saiba
reconhecer, que, nos assuntos humanos, as interconexdes e 0s encadeamentos de causa e

efeitos podem estar distorcidos (desvirtuados, alterados), em lugares ocultos.



19

A interpretacdo critica, nesse sentido, €, conforme diz Fairclough (1989), um
modo de tornar visiveis elementos, interconexdes e lugares ocultos.

Wodak ([2001], 2003, p. 24), apresentando um panorama da ADC da
linguagem, explica que seus principios basicos foram articulados no trabalho de Kress
(1990) e reorganizados por Fairclough (1992; 1995). Esses principios sao
resumidamente: (a) a linguagem é um fendmeno social; (b) tanto os individuos quanto
as instituicdes e agrupamentos sociais tém significados e valores especificos, que se
manifestam na linguagem e de forma sistematica; (c) os textos sdo as unidades de
linguagem relevantes de eventos discursivos; e (d) os leitores/ouvintes ndo sao
recipientes passivos em relacdo aos textos. O uso da linguagem, concebido como
socialmente determinado, Fairclough (1989) denomina discurso®.

Assim, a LC e a ADC constituem-se disciplinas que se ocupam
fundamentalmente em analisar as relacdes de dominacdo, discriminacdo, poder e
controle, tal como se manifestam na linguagem. Em outros termos, essas disciplinas se
propGem a investigar, criticamente, de que modo a desigualdade social vem propagada,
assinalada, constituida, legitimada, pelo uso da linguagem.

Com o interesse especial pela relacdo entre a linguagem e o poder, 0s
estudos nessas disciplinas voltam-se, de modo muito concreto, a investigacdo dos
discursos institucionais. Isso porque se considera que justamente esses discursos
testemunham a existéncia de relacGes de lutas simbdlicas e de conflitos que nem sempre
sdo explicitos. Ou seja, considera-se que o discurso, nas instituices, esta situado no
tempo e no espaco e que as estruturas de dominancia sao legitimadas pelas ideologias de
grupos poderosos.

Uma investigacdo nesse enfoque parte da premissa de que as estruturas
dominantes estabilizam as convengdes e as tornam “naturais”, de modo que os efeitos
do poder e da ideologia na producédo de sentidos sdo obscurecidos e adquirem formas
estaveis e naturais. A preocupacdo comum dos tedricos das abordagens criticas é o
engajamento politico das analises, em que os estudos realizados devem resultar em
propostas de intervencdo na realidade estudada.

Com essa preocupagdo, sob o enfoque da LC e da ADC, os métodos das
abordagens criticas concentram-se nas complexas relacGes entre a estrutura social e a

estrutura discursiva e, também, no modo como as relagfes de poder podem influenciar

® O conceito de linguagem como discurso ¢ desenvolvido na obra de Fairclough “Discourse and Social
Change” [1992], traduzido por Izabel Magalhaes et. al. (2001).
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as estruturas discursivas e ser por elas influenciadas. Tudo isso se manifesta nas praticas
textuais e na propria estrutura da lingua.

Ao focalizar essas rela¢fes, observando ndo s6 a dimensdo textual, mas
também a estrutura social e discursiva, a ADC coloca a dimensdo do contexto como
elemento fundamental nas suas investigacdes. Esse conceito, conforme propde Wodak
(2003), inclui quatro planos. Esses planos incluem desde elementos ligados as
condicBes socio-historicas, passando por elementos da esfera social e da situacéo
especifica de producdo de um dado evento social®, indo ao plano textual como
materialidade de linguagem.

Para Meyer ([2001], 2003), ao tomar-se como base a nocdo de contexto,
surge nessa perspectiva uma nova concepcao da relacdo entre linguagem e sociedade. E
uma das razdes para isso é que nessa abordagem considera-se que “todos os discursos
sdo historicos e, por conseguinte, sé podem ser entendidos por referéncia ao contexto”
(p. 37). Esse papel do contexto é tdo relevante na ADC que inclusive o faz ser colocado
como um critério de validacdo de pesquisa na abordagem de Wodak ([2001], 2003),
como pode ser visto mais adiante.

Assim, investigar a significacdo no uso social da linguagem, como é o caso
aqui, demanda uma atencgdo especial ao contexto, ja que é no contexto que se localizam
as praticas sociais e discursivas, no interior das quais um evento social (texto escrito, ou
outra situacdo de interacdo verbal e ndo verbal) € produzido (cf. FAIRCLOUGH,
2003b). Ou seja, € o contexto de uma pratica que determina o que pode e deve ser dito
(cf. FOULCAULT [1970], 1996).

Focalizando o contexto, se localizam os elementos que compdem o quadro
da significacdo de um evento sociodiscursivo, tanto em termos de producdo, quanto de
efeitos de sentidos. A significacdo (mais especificamente, a producdo e os efeitos de
sentidos) é o elemento central desta investigacao, cujo problema de pesquisa se constitui

no tdpico a seguir.

® O conceito de texto como evento social adotado por Fairclough (2003b) é também referido por esse
autor como evento discursivo (cf. Fairclough [1992], 2001). Aqui, por compreender que um evento, ou
texto, na sua determinacdo social ¢ também discursivo, opta-se por adotar a terminologia evento
sociodiscursivo.
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1.2.1 Direcionando a lente: a linguagem publicitaria no enfoque de

riscos a saude

Direcionar o olhar para um problema de pesquisa, como se propfe aqui,
corresponde ao que na proposta de Silverman (2009) seria o levantamento de hipdteses
de investigacdo, uma proposicdo construida para ser testada quanto ao seu valor de
verdade. O levantamento de hipdteses, conforme explica Banks (2009), é uma
caracteristica comum de pesquisa que estabelece primeiro as bases intelectuais e depois
decide sobre o contexto empirico para a investigacdo. Nesse tipo de pesquisa, a hipotese
“se apoia em praticas anteriores € em testes comprovadamente viaveis” (p.24). Isso faz
com que a pesquisa tenha uma tendéncia a ser conclusiva, pois visa a testar se a
proposicao inicial € verdadeira ou falsa.

Para esse autor, ha determinados tipos de pesquisas, porém, em que a
formulacdo de hipdteses ndo é o caminho mais adequado para conduzir a investigacao.
Segundo ele, a criacdo e o teste de hipoteses podem saturar o processo de investigacdo
muito cedo, chegando-se muito répido a conclusdo sobre a verdade da hipotese
levantada, o que pode inviabilizar correlacdes imprevistas e reduzir chances de
descobertas feitas por acaso (ou aparentemente casuais).

Por exemplo, uma pesquisa que parte da hip6tese de que ha assimetria de
poder no uso da linguagem publicitaria em relacdo a audiéncia, ao testa-la, pode-se
chegar rapidamente a conclusdo de que essa hipotese € verdadeira. Mas tal conclusédo
ndo vem acrescentar conhecimentos sobre a relacdo em si.

Se, ao invés disso, questionar-se sobre o como essa relacdo de assimetria €
constituida, a situacdo muda: a resposta para 0 questionamento pode estabelecer
correlacdes imprevistas e, com isso, possibilitar apreender as regras de funcionamento e
0s principios da relacdo em si. Assim, para Banks (2009), nesse tipo de investigacao, o
processo mais adequado para orientar a investigacdo é a formulacdo de questdes de
pesquisa, ao invés de criar hipoteses.

E nessa perspectiva que, em termos metodolégicos, a ADC desenvolve suas
investigacBes. A esse respeito, Meyer ([2001], 2003) diz que a estratégia de formular
questdes de pesquisa é um dos procedimentos estratégicos que caracterizam a ADC.
Isso porque ao preocupar-se com as relagbes desiguais de poder no uso social da

linguagem, a investigagéo parte de um problema e ndo de uma hipotese. Isso implica
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dizer que “formular um problema de pesquisa” (cf. DIJK, 2001, p.145 e BANK, 2009,
p.22), ou constituir esse problema em termos discursivos, € um passo fundamental no
delineamento de uma pesquisa em ADC.

Desse modo, um principio fundamental do enfoque analitico da ADC é
“identificar” (cf. CHOULIARKI e FAIRCLOUGH, 1999), ou “formular” (cf. DIJK
[2002], 2003) um problema como foco de investigagdo. E, para van Dijk (2003), ao
formular o problema, ha de se combinar saber e responsabilidade social. Isso, em
outros termos, € 0 mesmo que correlacionar o problema de pesquisa ao interesse social
do conhecimento produzido.

Em Fairclough ([2001], 2003a), apresenta-se esquematicamente um quadro
analitico, sugerindo alguns passos para a pesquisa em ADC. Esse quadro, que em linhas
gerais advém das obras de Roy Bhaskar (1986) e Chouliaraki e Fairclough (1999),
aponta como primeiro passo de pesquisa focalizar um problema. Isso implica, segundo
Fairclough ([2001], 20033, p. 184): “centrar-se em um problema social que tenha um
aspecto semidtico”. Ou seja, a pesquisa deve-se focar em um problema que tenha uma
relacdo com a linguagem, na sua dimensdo de producdo humana e seus modos de
significar, o discurso.

Aqui, a constituicdo do problema de pesquisa parte das discussbes de
Berlinguer (1996) sobre a necessidade de reflexdes da prioridade ética da saude, em
suas varias dimensdes, incluindo-se, ai, a vigilancia de riscos.

Vale destacar que discussdes acerca do tema vigilancia de riscos no Brasil
vém, ha algum tempo, ocupando espacos na agenda publica e tém motivado estudos’ em
varios campos do saber. Ndo obstante, entre esses estudos ainda sdo encontradas poucas
pesquisas relativas ao uso de estratégias e de mecanismos da linguagem publicitaria® no

enfoque de riscos para a saude.

" Basta lembrar que h4 um evento, o Simpésio Brasileiro de Vigilancia Sanitéria (Simbravisa), que ocorre
a cada dois anos para discussdo desse tema. Esse evento, ja& em sua sexta versdo, tem reunido cerca de
dois mil trabalhos em suas dltimas ocorréncias.

® Nesse mesmo simpésio, pouco se discute sobre o papel da linguagem na vigilancia de riscos. N&o ha
sequer uma secdo dedicada a discutir esse tema. Trabalhos que sdo parte desta pesquisa, por exemplo,
foram apresentados em secfes de educagdo e comunicacdo em vigilancia sanitaria, ou de histéria da
vigilancia sanitaria. O Gltimo trabalho, Tecnologias Discursivas e de Poder na Linguagem Publicitaria de
“alimentos fonte de beleza”, inscrito no Simbravisa/2010, como novo estudo, foi encaminhado para
discussdo em uma secdo de novos estudos, em que praticamente sé havia pesquisas laboratoriais.
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Se ha poucas discussdes em termos teoricos, ndo se pode dizer 0 mesmo em
termos da politica e das praticas de regulacéo. Desde 1996, com a edicdo da Lei® que
restringe o uso e a propaganda de alguns produtos de interesse para salde, a regulaco
de praticas publicitarias tem sido motivo de embates entre o setor regulado e o Estado,
como regulador. Esses embates se instauram tendo como base comum questdes sobre 0s
efeitos das préaticas publicitarias.

Essas questdes estdo ligadas aos aspectos linguistico-discursivos das préticas
publicitarias que — constitutivas de objetos, atividades, conceitos — se colocam em
conflito com as politicas de vigilancia de riscos para saude. Esse conflito advém do fato
de que determinados atos ligados as atividades do dominio de préticas publicitérias
possam ter como efeito a indugdo ao consumo de produtos ou servicos, constituindo
riscos para a saude.

Aqui, compreende-se que esses atos sdo, de algum modo, questdes de
linguagem. E, por esse raciocinio, compreende-se, também, que todas essas questdes se
relacionam a um problema macro: a responsabilidade social e ética quanto aos riscos
para a saude que, direta ou indiretamente, sdo produzidos pelas praticas publicitarias.
Esse problema, ligado tanto ao ato de produzir quanto de fazer circular uma pratica
publicitaria, diz respeito aos “enigmas” ¢ “simulacros” que ela pode comportar.

Os “enigmas” — brechas, fissuras entre siléncio e linguagem — conforme
postula Derrida (2007), sdo passagens estreitas de palavras, nas quais as significaces
possiveis se empurram e, mutuamente, se detém, de modo que, nunca dizendo o
suficiente, sempre também se diz demasiado. Esses enigmas sdo empregados nas
operac0es e estratégias de linguagem, mascarando inten¢des, subvertendo valores.

Os “simulacros”, na concep¢do de Baudrillard ([1981], 1991), s&o
realidades criadas pelas “simula¢des”. Estas correspondem a “modelos” de um hiper-
real, sem origem, nem realidade, que funcionam como substitutos de signos reais,
implodindo suas dualidades. Da passagem da simulag@o ao simulacro, diz esse autor, 0s
simuladores atuais “tentam fazer coincidir o real, todo o real, com os seus modelos de
simula¢ao” (p. 08).

Associando esses enigmas, simulacros e simulagfes, a linguagem

publicitaria produz varios efeitos de sentidos, que podem ser considerados ilusorios,

% Lei n° 9.294, de 15 de julho de 1996, que dispde sobre as restricdes ao uso e & propaganda de produtos
fumigeros, bebidas alcodlicas, medicamentos, terapias e defensivos agricolas, nos termos do § 4° do art.
220 da Constituicdo Federal.
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aparentes, irreais. Esses efeitos, constituidos pela linguagem, ou que nela se apoiam,
podem provocar riscos para a saude. Isso faz com que o uso da linguagem com esses
objetivos se converta em um problema social.

E este o problema que constitui o foco desta pesquisa: 0 uso social da
linguagem na rede discursiva das praticas publicitarias que convergem para desenvolver
conhecimentos, crengas e comportamentos de consumo, cujos efeitos constituem riscos
para a salde.

Como ja mencionado na introducdo, com esse foco, pretende esta pesquisa
contribuir para a construcdo de conhecimentos a respeito das estratégias e mecanismos
mobilizados no uso da linguagem em praticas publicitérias e as suas articulagdes, sob o
enfoque da vigilancia de riscos. Assim, a investigacdo parte do questionamento de como
se organizam principios, relagdes e “enigmas” da linguagem, nas praticas publicitarias,
para produzir efeitos de sentidos.

Assim, engendrar respostas para o questionamento requer considerar-se que
a linguagem no dominio publicitario se organiza segundo estratégias diversas, a
depender do meio, do proposito, do direcionamento. Nessa linha de raciocinio,
considera-se que a utilizacdo de um determinado meio é feita com um proposito
especifico. O propésito estabelece o direcionamento da préatica publicitaria (para quem
ela € dirigida), o direcionamento determina a linguagem (escolha, registro). 1sso motiva
as estratégias metodoldgicas de analise e geracdo de dados, descritas nas secOes a

sequir.

1.3 Desenhando um caminho metodolégico para a andlise

O desenho metodoldgico para a andlise, seguindo o plano programatico
proposto por Meyer ([2001] 2003), se processa a partir da constituicdo do problema e da
base teorica para explica-lo, como foi feito na secdo anterior. Continuando com essa
proposta, no processo de operacionalizacdo, os métodos utilizados para analise
vinculam a teoria com o fendmeno a ser observado.

Aqui, esse desenho parte da proposta teorica de Fairclough ([1992], 2001),
que desenvolve um quadro mais teérico para analise de discurso, em uma perspectiva de
mudanga social. Nesse quadro, ele postula que cada modo de significagdo — acéo,

representacdo e identificacdo — respectivamente: (a) estabelece relagcdes sociais; (b)
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produz e reproduz conhecimentos e crencas nas diversas maneiras de representar a
realidade; e (c) cria, reforca ou reconstitui identidades. A seguir se apresenta uma tabela
que sintetiza essa relacdo de modos de significacéo e efeitos de sentido:

Tabela 03: MODOS DE SIGNIFICACAO DO DISCURSO E EFEITOS DE SENTIDOS

Modos de significagéo Efeitos de sentidos

Acéo estabelece relagGes sociais

Representacdo produz e reproduz conhecimentos e crencgas
Identificagéo cria, reforca ou reconstitui identidades

Fonte: Fairclough ([1992], 2001)

Nesse quadro tedrico, Fairclough autor organiza a sua Concepg¢édo
Tridimensional de Discurso, segundo a qual os modos de significacdo se realizam em
trés dimensdes, configurando textos, praticas discursivas e praticas sociais. Essa

concepcao é representada no diagrama abaixo.

Figura 01: Representagdo do modelo Tridimensional de Fairclough

TEXTO

PRATICA DISCURSIVA
(producéo.distribuicdo.consumo)

PRATICA SOCIAL

Fonte: Fairclough (2001, p. 101)

A fundamentacdo tedrica que esse quadro representa, denominada pelo
autor de Analise de Discurso Textualmente Orientada (ADTO), se configura como um
aparato importante para investigacdes de aspectos relativos as trés dimensdes do
discurso em relacdo aos seus modos de significacdo. Ressalta-se que nessa obra, embora
esse autor proponha uma teoria para analisar discursos tanto na producdo, quanto na

distribuicéo e consumo® de textos, percebe-se uma preocupagao maior com os textos ja

10 . A .

Sobre esse conceito vale destacar que, em consondncia com o pensamento de Mey (2001), considera-
se, aqui, que o consumo de texto ndo resulta em um processo passivo, como sugere a significacdo desse
termo. E certo que, para esse autor, 0 consumo, assim como a producgdo e a reproducdo de produtos
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produzidos para serem “distribuidos” e “consumidos” e, menor com 0s aspectos ligados
a producdo dos textos. Isto é, esse momento da teoria de Fairclough (2003b) esta mais
voltado para a analise, como uma leitura critica de textos.

Uma outra questdo sobre esse momento da teoria de Fairclough é que,
embora a estrutura social seja colocada como elemento importante na constituicdo do
discurso, essa ndo figura na representacdo gréafica do quadro. Entretanto, na proposta
desenvolvida em Fairclough (2003b), observa-se que h&a uma preocupagdo maior com a
investigacdo dos modos como a significacdo se estrutura e se realiza nos eventos sociais
(texto ou interacao social) em relacéo a pratica social e a estrutura social. E, em obras
posteriores ([2001], 2003a e 2003b), esse autor focaliza mais, em seu quadro teorico-
metodoldgico, a importancia de se observar a estrutura social na investigacdo da
linguagem como prética social.

Observa-se, nesse outro momento da teoria de Fairclough, que o evento
sociodiscursivo é o l6cus em que as praticas sociais e discursivas se instanciam e
também se relacionam. Observa-se, ainda, que essa preocupacdo maior em explicar a
linguagem em seu aspecto textual se volta de maneira especial para 0 modo como o
texto é produzido. Para tanto, esse autor propde uma correspondéncia entre 0s modos
como o discurso figura nos eventos sociais — como modos de agir, de representar e de
ser — aos ja conhecidos conceitos de género, discurso e estilo. Dessa forma, tem-se a
seguinte correlacdo:

e géneros < modos de agir
e discursos <> modos de representar
e estilos <» modos de ser

Nessa perspectiva, analisar a producdo de efeitos de sentidos em um evento
social requer atencdo a esses trés modos como o discurso se configura no texto, ou
situacdo. Assim, Fairclough (2003b) propde que analisar textos especificos como parte
de eventos especificos implica realizar duas tarefas interconexas. Uma é observar os trés

modos de significacdo, acdo, representacdo e identificacdo, e como elas ocorrem em

societais, depende que sejam acatadas restri¢cBes invisiveis da sociedade como uma condigdo inevitavel.
“Ao considerarmos tais restricdes, temos que manter em mente o carater dialético dos processos em
questdo: toda reproducdo é producdo, todo consumo é também reproducgdo”. Dai se tem que “o ato de
consumo (ou de reprodugdo) contém em si um elemento ativo de criacdo individual, e um elemento
passivo de estar a mercé dos poderes criativos que decorrem do fato de ser uma ‘criatura’ da sociedade
como todo” (MEY, 2001, p.127). Entretanto, para ndo confundir o ‘consumo’ de texto, com o consumo
de mercadoria, aqui, ‘consumo de texto’ compreende o que se chama de condicéo de circulacdo de uma
pratica publicitaria.
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diferentes tracos de textos (vocabulario, gramatica); a outra € estabelecer a ligacdo entre
0 evento social concreto e a préatica social mais abstrata, correlacionando o texto com o
contexto.

A partir de seu quadro teoérico de “Discurso e Mudanga Social” ([1992]
2001) e da proposta analitica de 2003b, compreende-se que 0os modos de significacdo
(acdo, representacdo e identificacdo) de um texto sdo discursos que se materializam
como produtos e processos de praticas sociais e praticas discursivas. E também sao
discursos que produzem efeitos de sentidos por instancias subjetivas. Assim, analisar a
significacdo de um texto considerando esses trés elementos demanda observar a relagédo
do texto com o evento, com o que ha de mais amplo no mundo fisico e social e com as
pessoas envolvidas em seu processamento.

Apesar de a proposta de Fairclough revelar-se bastante produtiva para
investigar a linguagem em seu uso social, é preciso advertir que o enfoque de sua
andlise oferece uma certa dificuldade para mobilizagdo. Essa dificuldade decorre do
uso flutuante de alguns conceitos/termos. O termo ‘discurso’ ¢ um desses conceitos que
flutuam na conceituacdo que recebe. Na obra de 2003b, por diversas vezes, 0 termo
‘discurso’ ¢ usado de forma polissémica: ora refere-se aos trés modos de significacdo da
linguagem, ora tem como referéncia apenas um modo de significacdo, a representacao.
Além disso, na primeira acepcdo, esse autor intercambia o termo ‘discurso’ por
‘linguagem em uso’(1989); ‘uso socialmente determinado da linguagem’ (2001);
‘linguagem como forma de producdo de significados, ou semiosis’ ([1992], 20033,
2003b).

Entdo, para evitar possiveis confusdes decorrentes dessa flutuacdo
terminoldgica, aqui, propde-se considerar ‘discurso’ como modos de significagdo da
linguagem (linguagem como producdo humana, semiosis), nos quais se inclui a
representacao.

Também se propde, aqui, considerar que o discurso ndao é o texto. 1sso
porque, como bem diz Coroa (2004, p. 03), “o discurso ndo se ‘localiza’ no texto, mas
permeia (e € permeado por) as condi¢des de producédo e todos os tipos de inter-relacdes
que engendram o texto e sdo por ele engendradas.” Assim, nessa afirmacdo, ha uma
correlagéo entre discurso e texto mediada pelas condi¢Ges de producdo. Essa correlagédo

remete ao conceito de género™, ja que este se caracteriza como “um tipo particular de

1 No Brasil, 0 género é geralmente tratado sob duas perspectivas que conduzem a duas denominagées:
género textual e género discursivo. Neste trabalho, compreende-se que o género textual € um conceito que
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texto, governado por regras de uso especificas, que dizem respeito ao uso societal
particular da linguagem” (MEY, 2001).

Considerado nesses termos, o texto € visto, por um lado, sob os aspetos de
sua estruturacdo (organizacdo e formas de composicao), e, por outro, quanto as suas
condicdes de producdo e de circulacdo. A investigacdo de um texto, sob esse ponto de
vista, implica especificar que elementos se articulam na sua composigéo, descrever o
modo como eles se organizam e explicar as relagdes de significagdo constituidas e
determinadas pelas suas condic¢des de producéo e de circulacéo.

Compreender a significacdo nesses termos € compreendé-la em relagdo aos
aspectos da natureza construtiva da linguagem como préticas sociais e discursivas.
Assim, integrando a proposta de Fairclough ([1992], 2001 e 2003b) com a teoria dos
géneros, compreende-se que os modos de significacdo dos discursos — situados em
niveis mais abstratos das estruturas sociais, das praticas sociais e das praticas
discursivas — sdo mobilizados nas esferas da vida social em suas atividades.

Compreende-se também que essas atividades se realizam, de modo concreto,
em eventos sociodiscursivos de acordo com estruturas e padrdes de semelhancas
recorrentes (cf. MILLER [1984], 2009) para realizar determinados propdsitos (cf.
SWALES, 1990). Em outras palavras, considera-se que género textual é o nivel que se
situa no entremeio dos niveis mais abstratos (estrutura social, pratica social e préatica
discursiva) e o de realizacbes em eventos. Com base nesse enfoque teorico,
compreende-se que investigacbes com esse objetivo levam a tomar géneros como
modos especificamente discursivos de agir e de interagir.

Vale destacar que, iniciados desde a década de 1960, os estudos sobre
géneros vém ocupando cada vez mais espaco em pesquisas que visam a compreensdo de
praticas sociais em esferas, ambientes e comunidades sociais especificas (cf. BONINI,
2003). Néo obstante, de acordo com uma pesquisa apresentada por Rojo (2005), esses
estudos estdo predominantemente ligados aos debates sobre o ensino de producéo e
compreensdo de textos académicos.

Assim, apesar do crescente numero de estudos na perspectiva de género,
verifica-se uma escassez de investigacdo dos géneros relativos a midia, em especial a

televisiva, tanto quanto de referenciais tedricos com essa finalidade. Diante dessa

envolve tanto aspecto textual quanto discursivo, inclusive porque considera-se, aqui, que género textual é
um elemento que faz a ligacdo entre o texto e o discurso.
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escassez, aqui, mais uma vez, opta-se por integrar propostas e conceitos de diversas
abordagens, que se apresentam produtivas para descrever e explicar o género em estudo.

Sobre género, ha de se esclarecer que, de acordo com Meurer et. al. (2005),
tal conceito passou a ser uma nocdo central na definicdo da prépria linguagem, uma vez
que é um fendmeno que se localiza entre lingua, discurso e as estruturas sociais. Ou
seja, situa-se entre as dimensGes mais abstratas das praticas sociais e concretas de suas
realizacbes como eventos (cf. FAIRCLOUGH, 2003b). Por isso, género pode ser
entendido como unidade de linguagem tanto do ponto de vista formal quanto discursiva.
Assim, para esses autores, ao tomar o conceito de género como componente do
discurso, os estudos linguisticos ampliam seus horizontes de explicagdo para a
linguagem, inclusive sobre a sua prdpria natureza.

Em consonancia com o posicionamento desses autores, compreende-se,
aqui, que a teorizacdo do género traz elementos conceituais que viabilizam a anélise das
préaticas publicitarias em seus modos de agir sobre as pessoas. Entre os varios
postulados sobre género, aqui, se atém aos que focalizam mais o carater social da
linguagem, contemplado a no¢do de género como acéo social.

E preciso esclarecer, porém, que, conforme Meurer et. al. (2005), nesse
campo de estudos, h&d uma terminologia bastante flutuante, incluindo-se, ai, o proprio
conceito de género, que nos estudos brasileiros é designado de género textual e de
género discursivo. Desse modo, termos como sequéncia textual, tipologia textual,
modalidade discursiva, assim como esfera social, comunidade discursiva, sistema de

géneros e dominio discursivo sdo usados como equivalentes.

1.4 Estabelecendo as estratégias de geracdo de dados: constituicdo do corpus

Em uma investigacdo social empirica, conforme explica Meyer ([2001],
2003), de modo geral, é possivel estabelecer uma distingdo entre os métodos de
obtencdo de dados, ou constituicdo do corpus e os de avaliacdo, ou analise. Os métodos
de constituicdo do corpus organizam a observacdo, e os de analises regulam a
transformacéo de dados em informagdes, possibilitando interpretacGes e inferéncias.

Entretanto, quando a investigagdo é sobre questdes de linguagem, esses dois
processos nem sempre se configuram como etapas distintas. 1sso € 0 que ocorre na

ADC, diz Mayer, pois nesse enfoque a distingdo entre esses dois procedimentos ndo
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significa necessariamente que existam fases distintas: a coleta de dados deve estar
terminada, para se iniciar a analise. Ao contrario, pode constituir-se um processo
operacional permanente, que promove um vinculo entre a teoria e 0 objeto de estudo.
Além disso, esse autor esclarece que ndo ha nenhuma forma de obtencdo de dados que
seja caracteristica dessa abordagem.

Por sua vez, Silverman (2009) sugere que os estudos quantitativos parecem
ser mais apropriados para os levantamentos de dados, pois possibilitam amostras
maiores, com medidas padronizadas para essa finalidade. De igual modo, ha situacfes
em gue dados valiosos apenas se manifestam ou emergem dentro de uma abordagem de
pesquisa qualitativa. Segundo esse autor, a correlacdo de ‘“variaveis” relativas a
construcdo social e cultural € um exemplo desse tipo de situacdo, que demanda analise
em abordagem qualitativa. No entendimento de que as duas metodologias de pesquisa
sdo validas a depender do objeto de analise, apesar de este trabalho ter carater
eminentemente qualitativo, recorre-se a ambas as abordagens no processo de construgdo

do corpus e de sua analise.

1.4.1 Descrevendo e justificando a construcéo do corpus

A nocdo de corpus, de acordo com Silverman (2009), é fundamental em
estudos de fendbmenos que envolvem a linguagem, pois nessa mesma perspectiva, €
significativo lembrar que o corpus “representa uma escolha sistematica de algum [ou
algo] racional alternativo” (BAUER et. al., 2008, p.39), no delineamento da pesquisa.

Estabelecer essa escolha ndo € tarefa facil em um universo tdo amplo quanto
complexo como o das praticas publicitarias de produtos e de servigos que se situam no
escopo da vigilancia de riscos. Do mesmo modo que h& muitos produtos publicitados,
h& uma grande variedade de textos em que se realizam essas praticas.

Delimitando-se que a pesquisa se atém a publicidade de produtos, ha de se
considerar a grande variedade de categorias que se localizam no escopo da vigilancia de
riscos, dentre as quais, alimentos, medicamentos, suplementos alimentares, cosméticos,
agrotoxicos, saneantes, e assim por diante. Entdo, surgem os questionamentos: ha de se
selecionar uma dessas categorias de produtos, ou se analisar as praticas publicitarias de

mais de uma categoria? Que critérios utilizar para selecionar a variedade de texto?
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A resposta para 0 primeiro questionamento vem a partir da observacao da
publicidade desses produtos no decorrer do primeiro ano desta pesquisa. Analisando,
em estudo-piloto, as publicidades de vérias categorias de produtos, observam-se nelas
algumas regularidades discursivas que reclamam atencdo. Uma dessas regularidades € a
recorréncia de um mesmo discurso em publicidade de categorias distintas de produtos
(alimentos, medicamentos, suplementos), que se apresentam com a mesma finalidade.
Esse discurso diz respeito ao beneficio que o uso do produto publicitado seria capaz de
proporcionar: a conquista ou a manutencdo de beleza. Entdo, a selecdo da categoria de
produto que constitui o corpus surge a partir dessa regularidade discursiva.

A resposta para o segundo questionamento vem da compreensdo de que 0s
efeitos de uma prética publicitaria tém estreita correlagio como 0s meios em que
circulam. Assim, nesta pesquisa, a op¢do é por investigar uma variedade de textos que
opera em um meio de comunica¢do de massa de grande circulacdo. Dentre esses meios,
figura a televisdo. Esta, articulando sons, imagens, movimentos, gestos, congrega as
modalidades de linguagem verbal e ndo verbal e realiza um tipo de interacdo especifica
em relacdo a outros meios de comunicacdao de massa. Além disso, como explicam
Matterlat-M & Matterlat-A (1998), uma rede televisiva pode atingir todos os segmentos
potenciais da sociedade. Isto é, essa midia tem longo alcance e, portanto, grande
capacidade de fazer circular os discursos.

Desse modo, a constituicdo do corpus se realiza em um processo ciclico que
se inicia com a observacdo empirica de praticas publicitarias que circulam, em suas
variadas formas, no periodo inicial da pesquisa. Esse processo se desenvolve em quatro
movimentos.

No primeiro, observa-se um tema recorrente que se materializa em
publicidades de varios produtos. E, a partir desse tema, desenvolve-se uma analise sem
considerar a categoria oficialmente reconhecida dos produtos e outras varidveis do
contexto que determinam seus modos de circulagdo, como 0 meio ou suporte.

No segundo movimento, elementos que compdem o corpus sdo tomados
como exemplos para observar, empiricamente, uma proposi¢édo tedrica que é colocada
como base de sustentacdo para anélise.

No terceiro movimento, é construido o corpus em termos de categoria oficial
dos produtos, ao mesmo tempo em que é delimitada uma categoria que se observa
criada discursivamente nas praticas publicitarias analisadas, no primeiro estagio.

Tomando as préticas publicitarias dessa categoria em relacdo ao meio, ou suporte de
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realizacdo, observa-se a recorréncia de um tipo de evento sociodiscursivo especifico,
sugerindo a constituicdo de um género. Nesse estagio de analise, as préticas
publicitarias, ja analisadas no estagio anterior para ilustrar a proposta teorica,
convertem-se em corpus para delimitar o género em relacdo ao meio e aos discursos que
nele se materializam como regularidade que o constitui como tal.

No quarto momento, o corpus é submetido a uma anélise que focaliza
aspectos da significacdo em relacdo a estruturacdo genérica dos textos tomados como
praticas sociais e discursivas. Na analise do género, focaliza-se sua composicéo e
estruturacdo textual e discursiva.

Vale esclarecer que, para constituir esse corpus, o recorte estabelecido
inicialmente pode ser alterado, seja retrocedendo a um momento anterior, seja
avancando na linha sucessoria do tempo. Aqui € adotado esse procedimento, conforme
se pode observar no Anexo B, em que h4, entre outras, a informacdo do momento em
que as pecas analisadas circularam na midia. Nesse Anexo, pode-se observar que ha
pecas que circularam em momentos anteriores ao do inicio oficial desta pesquisa
(margo/2007), portanto, posterior ao primeiro estagio da investigacao.

Sobre as informacgdes quantitativas da composicdo do corpus, esclarece-se
que estdo anexadas a esse trabalho imagens de pecas capturadas e analisadas nos
Capitulos 11 e 111. Estdo também anexadas transcri¢des de catorze comerciais analisados
no Capitulo IlI; de cinco, no Capitulo VI; de dezesseis no Capitulo VII e de duas, no
Capitulo IX.

Ressalte-se, a esse respeito, que algumas pecas sao repetidas nos anexos para
facilitar suas localizacBes em relacdo aos capitulos. Além disso, dos Anexos B, e Bs,
consta uma lista, em que se pode verificar que a analise comparativa, para estabelecer a
estrutura genérica dos comerciais em termos de movimentos retoricos, se deu a partir de
oitenta e quatro comercias de produtos diversos.

Sobre essa questdo, é preciso esclarecer, também, que a sobressaléncia da
quantidade de pecas analisadas do Activia em relacdo aos demais produtos se deve ao
fato de que foram encontradas mais pecas dele. Além disso, a sua campanha, sistematica
e persistente, permite visualizar, com mais facilidade, os momentos da construgéo
discursiva do “problema” que os produtos dessa categoria se apresentam como
“solugao”.

Ainda sobre a constituicdo do corpus, vale dizer que trabalhar com textos

com as caracteristicas de um comercial televisivo requer escolhas também em termos de
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procedimentos de anélise. E preciso, por exemplo, congelar as imagens. Além disso, o
acesso a esses tipos de textos requer habilidades para a captura de pecas e muita
disponibilidade de tempo. Assim, para se proceder a uma analise mais ampla, é viavel
buscar-se acervos em arquivos de banco de dados. Aqui, esse servico foi contratado da
empresa Arquivo da Propaganda, que faz a decupagem das pecas em formato de filme e
foto-boards. Dessa empresa, adquiriu-se grande parte das pegas que compdem o corpus,
tendo sido as demais capturadas na internet.

Paralelamente ao processo de observacdo das praticas publicitarias na
constituicdo do corpus, focaliza-se ainda a Legislacdo Sanitaria vigente (leis e outros
documentos), que regula essas préaticas, para uma reflexdo sobre a linguagem da norma.
Assim, trechos dessa legislacdo, também, compdem o corpus desta pesquisa. Com suas
analises realizadas no Capitulo IV, os trechos sdo apresentados na integra. Em
decorréncia da grande extensdo da legislacdo observada, optou-se por ndo coloca-la em
anexo, mas apenas indica-las nas Referéncias Bibliograficas.

Sobre os procedimentos analiticos desse corpus, vale destacar que, em
decorréncia da necessidade de marcar a diferenca entre os enunciados analisados em
relacdo a referéncias teoricas e elementos conceituais, optou-se por utilizar o seguinte
sistema de notagdo: as aspas simples (°”) indicam termo referido; aspas duplas (),
indicam termos de referéncias tedricas de outrem, ou termo usado com restri¢des; aspas
simples francesas (< >) destacam elementos do corpus em analise e italico, termos

tedricos e estrangeiros.

1.5 Definindo critérios para validacao da pesquisa

A validacdo refere-se aos critérios de validez e confiabilidade e, como ja
mencionado anteriormente, € conferida pelas combinagcBes estabelecidas no
delineamento da pesquisa. Esses critérios, geralmente, dizem respeito as formas de
combinacdo quanto aos tipos de estratégias de geracdo de dados para compor 0 corpus
(cf. BAUER, 2008, et. al.; BANKS, 2009). Por exemplo, combinar textos com
entrevistas de sujeitos que os produzem, ou seja, combinar mais de um tipo de dado.
Aqui, se utiliza como critério de validacdo a combinagdo de dois tipos de texto: pegas
publicitarias de produtos de interesse para saude e artigos da Legislacdo Sanitaria que

regulam as praticas publicitarias desse tipo de produto.
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De acordo com Meyer ([2001] 2003), na ADC, os critérios de validacdo ndo
se restringem a geracdo de dados, mas podem também ser relacionados a estratégias de
andlise e ao interesse da pesquisa. A triangulacdo de planos contextuais, proposta por
Wodak ([2001], 2003), por exemplo, é um critério relacionado a analise.

Nesse mesmo raciocinio, o quadro tridimensional de discurso de Fairclough
([1992], 2001) também pode ser considerado um tipo de validag&o, j& que, analisando o
discurso nas trés dimensdes, h4 um tipo de triangulacdo de anélise. J& o critério de
acessibilidade usado por Van Dijk ([2001], 2003), segundo o qual os resultados devem
ser pelo menos acessiveis e inteligiveis ao grupo social beneficiado pela investigacéo, €
um critério relativo ao interesse da pesquisa. Assim, esta pesquisa também busca
validacdo em termos dos critérios contextual e da acessibilidade.

O critério contextual leva em consideracdo que ha quatro planos de contexto.

Esses planos, nos proprios termos da autora, sao:

1. O contexto imediato, linguistico ou interno ao texto.

2. A relaco intertextual e interdiscursiva entre as afirmacdes, os textos, as
variedades discursivas e 0s discursos.

3. As variaveis extralinguisticas sociais e sociologicas, e os quadros
institucionais de um “contexto de situag¢ao” especifico.

4. Os mais amplos contextos sociopoliticos e histéricos (WODAK, 2003,
p.57).

Para Meyer (2003), a passagem de um desses planos ao outro, com a
avaliacdo das investigacdes a partir dessas perspectivas distintas, pode minimizar o risco
de uma andlise enviesada.

Quanto a acessibilidade, van Dijk ([2001], 2003) propde como um critério
considerar os objetivos praticos da ADC: dar conta das complexas relacdes entre as
estruturas do discurso e as estruturas sociais, que funcionam como sistemas de
dominacdo, desigualdades e opressao.

E, para dar conta dessas relacBes, € necessario um método explicito e
sistematico, que correlacione a teoria, a descri¢do e a formulacdo do problema. Assim,
além de estar empiricamente fundada, a pesquisa ainda se submete a prova da relevancia
social. A relevancia social leva a acessibilidade a ser um critério de validacdo na medida
em que, como bem coloca van Dijk (2003, p. 145), “a andlise deve ser compartilhada
por outros, em especial pelos grupos dominados”. Esse critério, aqui, é entendido como
validade desta pesquisa em si mesma. E a motivagio para a sua propria realizacio, que
busca integrar saberes constituidos nos dominios académicos a questdes de

responsabilidades sociais.



35

CapiTuLO 1

LINGUAGEM EM SEU PROPRIO UNIVERSO:
NATUREZA, UsO E FUNCOES NA MIRIADE DA
SIGNIFICACAO

A ascensdo do Homo na série [espécie] animal pode haver
sido favorecida pela estrutura corporal ou pela sua
organizagdo nervosa; deve-se antes de tudo a sua faculdade
de representacdo simbolica, fonte comum do pensamento, da
linguagem e da sociedade (BENVENISTE, [1966] 1995,
p.29).

2. Linguagem: varias significacfes

Investigar, discutir, analisar o que se concebe como fatos e fendmenos
requer delimitacdo de conceitos, de termos, de significados. Quando esses fendmenos
dizem respeito a linguagem, a necessidade de delimitacdo parece ser ainda maior, uma
vez que se trata ao mesmo tempo, da referéncia e do objeto referido; o “objeto” e o seu
“artefato” de andlise. Ha de se usar a linguagem para falar dela mesma. Linguagem
falando dela mesma ¢ uma relacdo de “linguagem-objeto” e de metalinguagem: cada
estratégia tem de ser cuidadosamente refletida, articulada.

Assim, quem se prop@e a realizar uma investigacao sobre linguagem, logo se
vé diante de um objeto multifacetado e complexo. Sem a necessidade de se recorrer a
definicdo dicionarizada desse termo, sua abrangéncia ja é constatada nas palavras e
Saussure (o “pai” da Linguistica Moderna), para quem a linguagem esta a “cavaleiro de
muitos dominios”, abarca um vasto territorio de relagdes humanas e, exercendo Vvarias
fungBes, harmoniza-se a demandas de cada campo desse territério. Por isso, é
concebida, compreendida, interpretada de maneiras diversas.

Entdo, ¢ preciso delimitar o “territério” de investigacdo e, no minimo,
delinear uma definigdo do termo, sob pena de se cometer equivocos, misturando objeto
e instrumento de analise. Nesta pesquisa nao poderia ser diferente, pois investigando
fendmenos relativos a linguagem publicitéaria, ha de se usar a linguagem para falar de

uma linguagem.
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Uma delimitacdo do termo ‘linguagem’ pertinente aos propositos deste
trabalho poderia comegar com a que propde Lyons (1987). Inicialmente, ele traga um
paralelo entre as questdes “o que € a vida?” e “o que ¢ a lingua(gem)?” para mostrar que
as respostas aos questionamentos dependem do ponto de vista sob o qual o objeto esta
sendo visto, da perspectiva tedrica em que esta sendo investigado.

Argumentando que a concepcao de ‘vida’ para um biologo ¢ diferente da
concepgdo de um filésofo, e que ambos tém concepces diferentes quando comparadas
as de um religioso, esse autor mostra que cada ponto de vista (bioldgico, filosofico e
religioso) fornece respostas diferentes, e corretas, para a pergunta “o que € a vida?”.
Lyons (1987) faz o mesmo com a pergunta “o que ¢ a lingua(gem)?”, deixando inferir
que tal pergunta pode ter respostas diferentes a depender do ponto de vista.

Na sua perspectiva, que € linguistica, esse autor opta por responder “o que ¢é
a lingua(gem)?”, propondo-se a mostrar a diferenca entre esta e a pergunta “o que é uma
lingua(gem)?”. Para ele, com o determinante ‘a’ (artigo definido), o termo refere-se a
linguagem natural humana; j& com o indefinido, uma linguagem, refere-se a todas as
demais linguas, naturais ou ndo. Ele acrescenta ainda que a linguagem é o que
possibilita ao homem possuir e usar uma lingua natural especifica (portugués, inglés,
hindi, romani) e, por isso, “ndo se pode possuir (ou usar) a lingua(gem) natural sem
possuir (ou usar) alguma lingua natural especifica” (Lyons, 1987, p.03). Assim, esse
autor desfaz um equivoco usual quanto a natureza da linguagem humana em relacdo as
demais.

E, apontando essa diferenca, Lyons define trés acepcOes diferentes do termo
linguagem: linguagem natural humana; linguagem natural que ndo é humana (sistemas
de comunicacdo dos animais) e linguagem artificial (sistemas codificados de
comunicacdo, notacdo ou calculo, cddigos computacionais, da matematica, do transito,
entre outros).

Apontar essas diferencas, conforme fez Lyons (1987), ndo é apenas apontar a
diferenca da natureza da lingua(gem) humana em relacdo as outras. E, também,
distinguir na lingua(gem) a natureza humana do que ndo é humano. Por um lado,
“Filosofos, psicologos e linguistas frequentemente salientam que é a posse da
linguagem que difere 0 homem dos outros animais” (Lyons, 1987, p.03). Ou seja, a
natureza racional do ser humano se contrapde a natureza do animal irracional, porque o

homem possui a lingua(gem) e o animal apenas comunica, usando uma linguagem.
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Apesar dessas diferencas, a lingua(gem) humana ¢é, frequentemente,
comparada e, em muitos casos, equiparada as duas outras acep¢des do termo linguagem.
Além disso, quando comparada a linguagem dos animais, a linguagem humana é vista, é
concebida como um “reflexo” ou um “espelho” do pensamento. Esse ponto de vista tem
como base a compreensdo de que linguagem (e o seu refletido, o pensamento) é o
elemento que torna o homem diferente dos outros animais. Quando € comparada a
linguagem artificial, a linguagem humana seria entendida como “instrumento de
comunicacao”. Assim, a sua existéncia seria concebida em termos da comunicagdo, em
uma relacdo em que a linguagem seria o veiculo para transmitir informacdo, veicular
“mensagem”.

Matizes dessas concepcdes constituem o senso comum sobre o que se
acredita ser linguagem. Sobre esse assunto, Aradjo (2004, p. 36) explica que 0 senso
comum costuma considerar a linguagem um cédigo, um “meio” que o homem usa para
se comunicar ¢ “que as palavras sdo meros sons, que as linguas sao limitadas, que o
pensamento claro e distinto encontra nelas um obstaculo para expressar-se”.

Nessa perspectiva, a linguagem seria “ferramenta” de comunicacdo e
“espelho do pensamento”. Entdo, a linguagem, em sua materialidade linguistica, seria
uma forma fisica de o homem “expressar” suas ideias, sentimentos, emogoes.

Com o seu status reduzido ao de “espelhar” o pensamento, a linguagem nao
existiria de fato. Benveniste ([1966], 1995) considera essa concep¢do um resquicio da
ideia remanescente de que a linguagem so existe porque o homem néo teria encontrado
um “meio” mais eficiente para transmitir o seu pensamento, para se comunicar sem
intermediacdo. Essa ideia, para ele e outros estudiosos da linguagem (como sera
mostrado mais adiante), é equivocada, pois a linguagem “é ndo apenas a condigdo de
transmissibilidade, mas primeiro a realizagdo do pensamento”, afirma Benveniste
([1966], 1995, p.69).

Nessa mesma linha, Ducrot (1972) também critica a concepgdo de linguagem
como “espelho” do pensamento. Sua critica enfatiza que, segundo essa concepgéo, 0 uso
da linguagem para atender as necessidades da vida social, como meio de
intercompreensdo, € considerado um efeito secundario, e quase parasitario. E nesse
caso, “o ato de fala seria entdo explicado, essencialmente, como ato de um pensamento
que procura desdobrar-se em face de si mesmo para explicitar-se e conhecer-se”
(DUCROT [1972], 1977, p.09).



38

A concepcao que atribui a linguagem o papel de “ferramenta de comunicagdo” é
também criticavel e criticada, e por vérias razbes. Uma delas esta relacionada aos varios
sentidos que se atribui ao termo ‘comunicagdo’. Sobre essa questdo, tem-se em Martino
(2001) que esse termo pode ser empregado para designar tanto as relacGes entre
homens, mediadas pela palavra, gestos ou por imagens, quanto para as relacGes
existentes entre os animais ou ainda entre maquinas. Indo mais além, esse autor postula
que o conceito de comunicagcdo também se aplica aos seres brutos, quando utilizado
com o sentido de “transmissdo”. Isso ocorre, inclusive, com as trocas de calor ou de
forcas, cujos sistemas podem ser descritos como processos comunicativos. Como
exemplo, esse autor cita que uma bola de bilhar comunica sua for¢a a uma outra bola
que reage conforme as “instru¢des da primeira”. Essa troca [transmissdo] de forca ou
energia poderia ser descrita como um processo comunicativo: emissor (12 bola);
receptor (22 bola), mensagem (forca/calor) e efeito (deslocamento/dilatacdo). De onde
infere Martino, analogamente, todos os elementos tradicionalmente utilizados na
descricdo do processo de comunicacdo humana.

N&do obstante, é preciso atentar para o fato de que esse processo de
transmisséo, tal como € descrito pelo autor (transmissdo de energia de uma bola para
outra) € unilateral. Isso porque a segunda bola reage, mecanicamente, a acdo da
primeira. Ou seja, ndo ha reciprocidade, caracteristica fundamental dos processos de
comunicacdo humana. Assim, o termo comunicacdo, nessa perspectiva, seria restrito e
forgado “a designar apenas um tipo particular de relagdo intersubjetiva, a transmissao de
informacao” (Ducrot, 1972, p. 10). Tal concep¢do de comunicacao fica evidente quando
se compara a lingua a um cddigo, um conjunto de sinais que mediam os fatos e as suas
percepcdes. E, reduzida a um mero codigo usado como “instrumento”, a linguagem
humana perde sua principal caracteristica de ser especifica da natureza humana.

Benveniste também considera simplista essa ideia de linguagem como
“instrumento”. Como argumentos para discutir o assunto, ele diz a linguagem dispde de
caracteristicas para dar ordens, fazer perguntas, fazer anincios, obter informacgdes. Com
base nessas caracteristicas, 0s desatentos (desavisados, nas palavras do autor) podem
toma-la por “instrumento” de comunica¢do. Mas considerar a linguagem como
“instrumento” poderia reduzi-la a um papel de transmissora de informagdes.

Esse autor adverte, porém, que esse papel pode ser desempenhado também
por outros meios ndo linguisticos: outros processos de transmissdo que, nas sociedades

humanas, sdo posteriores a linguagem e lhe imitam o funcionamento. Assim, considerar
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a linguagem apenas sob esse ponto de vista ¢ “por em oposi¢do o homem e a natureza”,
como afirma Benveniste ([1966], 1995, p. 285). Colocar a linguagem como
instrumento, segundo ele, é atribuir-lhe 0 mesmo status que se atribui a picareta, a
flecha, ao computador, instrumentos que sao fabricacdes do homem; portanto, ndo estao
na natureza. Mas, ao contrario dos instrumentos, a linguagem néo ¢ fabricacao; ela esta
na propria natureza do homem.

Resumindo essas criticas, tem-se nas palavras de Benveniste que os proprios
aspectos constitutivos da linguagem — caracteres, natureza imaterial, funcionamento
simbolico, organizacdo articulada, modos de significancia — desautorizam o ponto de
vista que atribui a linguagem apenas o papel de “instrumento” para transmitir
informacao.

Ducrot ([1972], 1977) lembra que tomar a lingua como funcdo fundamental
da comunicacdo é uma ideia comum a partir de Saussure. Discutindo os postulados de
Saussure, Castelar de Carvalho (2003) mostra que na concepg¢do saussuriana, a lingua
exerce papel de acervo linguistico, existe como institui¢do social e se constitui como
realidade estrutural (sistematica e funcional). Disso emana a compreensdo de que a
lingua é, simultaneamente, realidade psiquica e instituicdo social. Por conseguinte,
infere-se que a linguagem tem existéncia em si mesma como natural e intrinseca a
natureza humana, e que essa existéncia vai muito além da func¢do de “instrumento de
comunicacao”.

Assim, esta concepcdo que atribui a linguagem o papel reduzido de
“instrumento de comunica¢do” e toma 0 ato de informagdo como um ato linguistico
fundamental, segundo Ducrot ([1972], 1977), passou como evidente no comego do
estruturalismo. Isso se verifica, por exemplo, na teoria da comunica¢do desenvolvida
por Jakobson (2003) e os desdobramentos que vieram dela.

Como visto, embora seja muito popular, essa concepc¢do atualmente é muito
criticada por estudiosos que tomam a linguagem como objeto de estudo, especialmente
linguistas e filésofos. O préprio Ducrot ([1972], 1977), seguindo a sua linha de
argumentacao, ressalta que comunicar seria, antes de tudo, colocar o interlocutor a par
de um conhecimento de que antes ele ndo dispunha e, assim, “ndo haveria informagao a
ndo ser que, e na medida em que, houvesse comunicacdo de alguma coisa” (p. 10). Para
ele, isso € tomar o ato de informar como o ato linguistico fundamental. E desse modo,
todos os atos linguisticos se reduziram ao ato de informar de tal forma que afirmar seria

informar a crenga ou o conhecimento; pedir, ordenar, seria informar o desejo; injuriar
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seria informar o sentimento de pena ou colera, e assim por diante. Assim, para Ducrot,
todos os atos realizados através do ato de fala, mesmo os ndo redutiveis & transmissdo
de uma informacdo, seriam apenas consequéncias do ato de informar.

Esse autor ndo ignora o fato de que os defensores dessa concepcdo
reconhecem que o “ato de informar” vai além da intengdo de tornar publica a vontade
do locutor e que o “ato de ordenar”, por exemplo, transforma as relagdes existentes
entre os interlocutores, determinando situacdo, sentimento e comportamento novos.
Entretanto, todas as transformaces, nessa concepg¢do, podem ser compreendidas como
resultados pretendidos ou mecanicos do ato de ordenar.

Aprofundando a discusséo sobre o tema, Rajagopalan (2003) ressalta que, na
politica da linguagem, muitas questfes tidas como premissas verdadeiras podem ser a
manifestacdo de um desejo. A tese da linguagem como representacdo do pensamento,
por exemplo, ¢, para ele, remanescente do desejo de que “os significados se apresentem
sem qualquer intermediagdo da linguagem” e de que “as mentes humanas pudessem
comunicar-se entre si sem ter que recorrer ao uso da lingua” (p. 31). Assim, por mais
paradoxal que pareca, as teorias que consideram a linguagem “uma ferramenta, afinal,
tao imperfeita!” (p. 31), erguidas, em sua maioria, sobre a tese do representacionismo,
“s30, no fundo, desejos inconfessos de superar ou transcender a propria linguagem” (p.
31).

Para esse autor, no bojo dos desejos inconfessos, muito do que se diz sobre a
linguagem ndo a toma exatamente como objeto do que se esta dizendo. Na concepcgéo
de que a linguagem serve de “espelho”, por exemplo, estdo implicados varios
preconceitos sobre ela. Um deles é o de que a linguagem seria a forma fisica e o veiculo
do pensamento, € 0 pensamento seria a substancia, a esséncia. Assim, por se tratar de
uma ideia pré-concebida, o desvelamento do preconceito requer que se atente para
questdes corriqueiras, como a afirmacdo “a verdade nua e crua”. Essa afirmagao,
segundo Rajagopalan, abriga a ideia de que a linguagem seria apenas a roupagem que
atrapalha o pensamento, o que traduz uma pretensdo, uma atitude politica de considerar
a linguagem instancia isenta de ideologia.

Constata-se, entre as concepcOes de linguagem discutidas, um “nd
paralactico” (cf. ZIZEK, 2008), que faz com que os pontos de vista sobre esse objeto
sejam multiplos. Esse “nd” € constituido por pontos de convergéncia ¢ de divergéncia
gue se cruzam em torno da mesma questdo: a natureza da linguagem. Ha, por um lado,

convergéncia entre as concepc¢des de linguagem como “espelho” do pensamento e
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“ferramenta” de comunica¢do: em ambas, a linguagem néo existiria por si, pois seria
acessOria a0 pensamento ou a comunicacgao. Ha, por outro, divergéncia entre essas e as
concepgOes que consideram que a linguagem ndo seria um codigo como os demais, e
também nao seria apenas “espelho” do pensamento, mas “atividade”: forma de agéo e
“lugar” de interacdo, como afirma Koch (2001a, p. 09). Seriam atividades realizadas
como “atos de fala”, atos da linguagem em si (cf. AUSTIN [1962], 1990) e por si, nos
“jogos de linguagem” (cf. WITTGENSTEIN [1953], 2008) que se joga em sociedade,
na interlocucdo. Linguagem como atividade, como acdo € linguagem falando da
realidade e constituindo-se na realidade.

Compreendida como uma virada linguistica, a teoria dos atos de fala de
Austin ([1962], 1990), em How to Do Things with Words, inaugura uma nova linha de
pensamento sobre a linguagem, concebendo-a como forma de agdo, “o dizer ¢ um
fazer”. Com a grande repercussdo dessa obra, desenvolvida no interior da Filosofia da
Linguagem, os estudos realizados a partir dai “passaram a refletir sobre os diversos
tipos de acBes humanas que se realizam através da linguagem: os atos de fala, atos de
discurso ou atos de linguagem” (Koch, 2001a, p.03, énfase do autor).

Essas reflexdes se desenvolvem, compreendendo-se também que,

pensamento é sempre pensamento acerca de alguma coisa e, por isso, mesmo
consiste em linguagem, que ndo é mero subproduto do pensamento. E na e
pela linguagem que se pode ndo somente expressar ideias e conceitos, mas
significar como um comportamento a ser compreendido, isto &, como
comportamento que provoca relacdes e reagdes (ARAUJO, 2004, p. 09).

Como se observa, a concepcdo de linguagem como forma de acdo
fundamenta-se no pensamento de que a fala humana é uma pratica social entre outras
préticas, confluindo no ponto de vista de que as manifestacbes linguisticas sdo acGes
que envolvem escolhas, e, portanto, permeadas de politica e de ideologia (cf.
RAJAGOPALAN, 2003).

As abordagens que se orientam por essa concepg¢do colocam como centro de
suas criticas ora 0 componente ideoldgico da linguagem, ora 0 componente ético-
politico. Os postulados da desconstrucdo, das teorias dos atos de fala, por exemplo, se
desenvolvem na direcdo ético-politica e, segundo Ferreira-R (2007), vém sendo, cada

vez mais, referéncia nas discussdes sobre a performatividade® na linguagem. J4 os

12 \er capitulo VII.
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estudos criticos da linguagem desenvolvem-se, tomando como premissa que ha uma
ligacdo intrinseca entre ideologia e poder no uso social da linguagem, e caracterizam-se
pelo engajamento politico de que as pesquisas devem resultar em propostas de
intervencdo da realidade estudada (cf. KRESS, 1990; WODAK [2001], 2003).

Os estudos que concebem a linguagem como atividade e lugar de interacdo
partem do raciocinio de que “a propria lingua ndo se realiza sendo quando fornece um
lugar de encontro para os individuos” (DUCROT [1972], 1977, p. 09). Ou seja, no
“jogo” da linguagem o mais importante € pensar que a linguagem é intersubjetiva e,
portanto, lugar de encontro. Com essa compreensao, criticar as abordagens que reduzem
a linguagem a “instrumento de comunicagdo” ndo ¢ o mesmo que negar a existéncia de
uma inter-relagéo entre a linguagem e a comunicacao.

Essa inter-relacdo, na perspectiva enunciativa proposta por Benveniste
([1966], 1995; [1974], 1989), efetua-se na troca diaria de palavras. E a comunicacéo,
como parte do processo de troca, funciona como uma forma de atualizagcdo da
linguagem. Assim, considerada nesses termos, a comunicagdo € um processo, uma
forma de atualizag¢ao da linguagem, e ndo a linguagem “instrumento” para se realizar a
comunicacéo.

Esse processo de troca pode ser representado, esquematicamente, do

seguinte modo:

-

Linguagem
Comunicagdo atualizada

Linguagem

Mas é preciso lembrar que a atualizacdo da linguagem, na perspectiva
enunciativa, ndo se restringe ao processo de comunicacdo, ja que se realiza pela
apropriacdo da lingua por uma instancia discursiva, o ‘eu’ que se constitui como sujeito
na enunciagdo. Definida como o ato de “colocar a lingua em funcionamento por um ato
individual de utilizagdo” (como diz Benveniste [1974], 1989, p. 82), a enuncia¢do nédo

equivale a comunicacdo. A enunciacdo é 0 ato que instaura a subjetividade, e a
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comunicagdo € o processo pragmatico, resultante da polaridade das pessoas no ato da
enunciagdo, como afirma Benveniste ([1966], 1995, p.286), conforme se pode ilustrar

no diagrama abaixo.

Interlocutor A processo de comunicago Interlocutor B

eU -—-—-—-—-—-—{u

[Ue—me—mc—nc—-—-2u

Lembrando que antes de Benveniste, em uma abordagem que se pode
considerar precursora de uma visdo enunciativa, Bakhtin /\Voloschinov ([1929], 1992) j&
concebia a comunicacdo como um processo de interacdo entre uma consciéncia
individual e outra, processo que ele denomina de enunciacdo. E, porque é efetuada na e
pela intersubjetividade®, a enunciacdo, ou evento sociodiscursivo (conforme
Fairclough, 2003b) é um processo de natureza social do uso da linguagem, envolvendo
0s aspectos constitutivos da significacdo. Esses aspectos se ligam aos tipos de relacdes
de sentidos, constituindo modos de significacdes, conforme serdo discutidos na secdo a
seguir. Antes, porém, € preciso esclarecer que as consideracdes apresentadas nesta
sessdo delineiam as bases tetricas que fundamentam a concepcdo de linguagem

adotada aqui como forma de acgéo, de lugar de interacéo e de identificacéo.

2.1 Linguagem e suas dimensoes de significacdo

Investigar a linguagem em uso implica focalizar, entre outras questdes, as
suas dimensOes de significacdo. Vale lembrar, aqui, que as discussdes a esse respeito
sdo tdo antigas quanto de algumas outras que motivam as investigacdes filosoficas,
como a ética, a moral. Ja nos didlogos de Platdo, no Cratilo, foram colocadas em debate
duas posicOes acerca desse tema: as que consideram a relacdo da significacdo na
linguagem como motivada e as que a consideram como ndo motivada (cf.
GUIMARAES, 1995).

3 \er capitulo IX.
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Denominadas de naturalismo semantico e convencionalismo semantico,
essas sdo, de acordo com Marcuschi (2004), as posi¢bes que vigoraram até o final da
Idade Moderna, em torno das quais se desenvolveram outras. O convencionalismo
semantico, por exemplo, é a posicao defendida por Saussure ([1916], 2003), que postula
a arbitrariedade do signo linguistico.

A partir do final do Século XIX, foram publicadas obras no campo da
Filosofia da Linguagem e da Linguistica que revolucionaram os estudos da significagéo,
tornando-se a base de muitas das investigacfes desse fenbmeno. Entre essas obras,
encontram-se Légica e Filosofia da Linguagem [1892], de Gootlob Frege, as
Investigacgdes filosoficas, de Ludwig Wittgenstein [1953] e Quando dizer é fazer, de
Austin  [1962]; além de Marxismo e Filosofia de Linguagem, de Mikhail
Bakhtin/Voloschinov [1929] e Problemas de Linguistica Geral | e I, de Emile
Benveniste [1966; 1974].

Todas essas obras, de algum modo, fornecem explicacGes para a significacao
constituida na inter-relacdo que envolve a linguagem, o0 homem e o mundo. Ou seja,
fornecem explicacbes de que a significacdo ndo ocorre em relacdo direta entre signo e
realidade. Isso porque os signos, como bem explica Fiorin (2005), ndo sdo etiquetas das
coisas nem possuem significados fixos e constantes, conforme pretendem aqueles que
concebem a linguagem como um mero codigo de signos (etiquetados).

Complementando esse raciocinio, Araujo (2004) argumenta que ao articular-
se em suas diversas funcbGes e usos, até mesmo uma palavra isolada, quando dita,
assume o papel de um enunciado. Isso faz com que a linguagem possa ser investigada a
partir de um ou mais de seus varios elementos, ou unidades de analise, a saber: signo,
proposicdo/designacdo, ato de fala, enunciado/enunciacéo, discurso. Ao investigar a
significacdo a partir de cada uma dessas unidades de analise, focalizam-se relaces de
sentidos diferentes, como as que se apresentam a seguir:

e Ao se adotar a nocao de signo, conforme a proposta de Saussure ([1916], 2003),
observa-se um tipo de relacdo de sentidos que se exauriria na propria estrutura
da lingua, a significacgdo lexical.

e Ao tomar a nocdo de signo na perspectiva de Bakhtin/\VVoloschinov ([1929],
1992), verifica-se outro tipo de relacdo. Para esse autor, o signo, constituido de
linguagem e ideologia, é também determinado pela sua natureza intersubjetiva e

comporta um indice de valor. Ou seja, o0 signo (componente da linguagem) é
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revestido de um aspecto social (relativo ao mundo) e subjetivo (relativo ao
homem).

e Ao tomar-se a proposi¢ao/designacdo como unidade de andlise, focaliza-se a
significacdo como descricdo e/ou representacdo de um objeto, evidenciando-se
um tipo de relacéo de sentido em que a linguagem liga 0 homem ao mundo. Esse
tipo de relacdo de sentido vem, por exemplo, desde a proposta de Frege ([1892],
1992) e dos estudos posteriores que tém como base 0s postulados desse autor.

e Focalizando-se o ato de fala como objeto de analise, compreende-se a
linguagem como forma de agéo, portanto, uma forma de comportamento. Austin
([1962], 1990), sistematizador do conceito de ato de fala, caracteriza a
significacdo como o efeito da relacdo do homem com a linguagem, agindo no
mundo. Vale lembrar, aqui, que essa proposta conflui com a de Wittgenstein
([1953], 2008), segundo o qual o uso da linguagem constitui uma atividade e a
significagdo se constitui nos “jogos de linguagem”. E, segundo esse fildsofo, é a
partir de cada tipo de “jogo” que se estabelecem as relacdes de significacdo e os
seus efeitos de sentidos.

e Ao se adotar os conceitos de enunciado/enunciagdo como instancia de
subjetividade e de atualizacdo da linguagem, segundo a proposta de Benveniste
([1966], 1995; [1974] 1989), focaliza-se a significacdo que € constituida pela
relacdo de identificacdo que um interlocutor, projetando-se no outro, se constitui
como sujeito do enunciado/ enunciacao.

e Por fim, tomar o conceito de discurso como foco de investigacdo é colocar-se no
entrecruzar dessas varias relacdes de sentido. E buscar na efetivacdo do dizivel
(da linguagem), no dizer (do sujeito) e no dito (do mundo), evidenciar a
constituicdo do sujeito, do valor e da forca dos enunciados, da atividade politico-
ideolégica na linguagem. Ou seja, € um enfoque em que as relacdes de
significacdo sdo investigadas a partir da nocdo de discurso, entendido como
linguagem na sua determinacédo e uso social, tal como a proposta da ADC, que
se adota nesta pesquisa.

Em resumo, essas relacbes de sentidos podem ser entendidas (cf.
GUIMARAES, 2006) como uma relacio: a) da estrutura da lingua; b) da linguagem
com o mundo; c) da linguagem com a intengéo de quem fala; d) do ato de colocar a

lingua em funcionamento pelo locutor; e) do funcionamento da linguagem com as suas
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condigdes socio-historicas. E tais relacbes, compreendendo modos de significagdo
diferentes, podem ser investigadas tomando-se como unidades de analise elementos

diferentes, conforme se mostra na tabela 04.

TABELA 04: TIPOS DE RELACOES DE SENTIDO

Relacdes de sentido Modo de significacdo Unidade de andlise
Linguagem <> estrutura da lingua Lexical signo/palavra

Linguagem <> mundo + homem Representacional proposicao/designacao
Mundo (acdo) < Intencdo (homem) + | Acional ato de fala, evento social
linguagem (ato de fala)

Homem (subjetividade) <> linguagem + | !dentificacional enunciado/ enunciacdo
mundo

Linguagem + Homem + Mundo ¢ | Discursivo discurso e suas condicfes de
Discurso producéo e de circulacdo

Para ilustrar como se dariam essas relacdes de significacdo analisam-se, a

seguir, alguns exemplos das pecas publicitarias que constituem o corpus.

2.1.1 Um nome: a palavra e objeto nomeado

Iniciando as discussdes sobre as relacBes de sentidos, vale lembrar que ha
estudiosos que adotam o posicionamento de que haveria uma ligacdo direta entre a
palavra e 0 objeto nomeado. Adotando-se tal posicionamento esses estudiosos entendem
que haveria uma ligacdo entre a palavra e o objeto nomeado como uma relacdo
imotivada, ou arbitraria. Na andlise das praticas publicitarias, observa-se que ndo ocorre
esse tipo de relacdo, pois mesmo nas relacBes aparentemente ndo motivadas ha uma
motivacdo. Isso implica dizer, que a ligagdo entre palavra e objeto é sempre motivada.

Para explicar como se da ligacdo, toma-se o seguinte exemplo:
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Nesse exemplo, <Bioslim>, nome que designa a marca'* de uma linha de
produto para perder peso, ilustra bem como a relagdo de significacéo é motivada. Pode-
se dizer que tal relacdo € motivada porque com essa designagdo, derivada do prefixo
“bio” (do latim, vida) + “slim” (do inglés, fino, delgado, elegante), o nome do produto
evoca uma significacdo relacionada com a sua funcdo que o produto teria de
proporcionar uma vida elegante, uma aparéncia delgada. Ou seja, 0 nome, nesse caso,
teria uma relagdo de “laco natural” com a realidade nomeada.

Um outro exemplo que ilustraria a significacdo motivada seria “Cha Verde”.
Como se verifica na peca publicitaria acima, Cha Verde é o nome de um dos produtos
da linha <Bioslim>, anunciados com a funcéo de reduzir peso. Esse nome, embora néo
tenha vinculo com a func¢éo do produto em si, evoca uma relacdo com a cor da folha da
erva Camellia sinensis (a planta que da origem aos chés verde, branco e preto). O Cha
Verde € chamado assim porque as folhas da erva sofrem pouca oxidacdo durante o
processamento, permanecendo verde, o que ndo acontece com as folhas do Cha Preto,
que escurecem.

E, assim como esses exemplos, 0s nomes das demais marcas de produtos que
compdem o corpus desta pesquisa apresentam alguma correlacdo com um, ou mais,
atributos do produto. Disso se conclui que a estratégia de nomeacao de produtos, como
alimento, suplemento, complemento, entre outros da categoria analisada, ndo é

imotivada, ou totalmente arbitraria.

2.1.2 Uma referéncia: criando um objeto em sua (re)presentagdo

Continuando as discussfes sobre as relacdes de sentidos, focaliza-se aqui a
interpretacdo advinda da Logica Classica, que descreve a significacdo da linguagem
tomando como unidade de analise a proposicdo, e os elementos que a compdem. A
proposicao &, de acordo com llari & Geraldi (1995), algo asseverado ou proposto, que
cabe julgamento (juizo) de valor, verdadeiro ou falso. E os elementos que compdem a

proposicéo concorrem para compor o juizo de valor.

Y“Marca - Elemento que identifica uma série de produtos de um mesmo fabricante ou que os distinga dos
produtos de outros fabricantes, segundo a legislacdo de propriedade industrial; Conceito estipulativo
constante do Decreto n® 74.94/1977, art. 3°, XXVI, com redacdo dada pelo Decreto n° 3.961, de
10.10.2001.
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Por exemplo, a sentenca “Bioslim ¢ um suplemento alimentar”, tomada
como proposicdo, pode ser julgada quanto ao seu valor de verdade, e é considerada
verdadeira se 0 produto designado <Bioslim> for um suplemento alimentar, e falsa se
ndo tiver essa propriedade.

O julgamento de valor de verdade, na Ldgica, constitui o principio para
analisar as condicOes de verdade de uma proposigdo, o que corresponde a “circunstancia
de um enunciado ser verdadeiro ou falso”, como dizem Ilari & Geraldi (1995, p.91).
Entdo, descrever e interpretar a linguagem implica tomar como elemento de analise as
relacBes de sentidos que compdem essas estratégias de atribuicdo de valores.

Com esse foco, vale lembrar que, buscando investigar a significacdo de
sentengas — entendida como valor de verdade das proposi¢des ldgicas —, Frege ([1892],
1978) postulou o sentido e a referéncia como componentes indissociaveis e
fundamentais em termos de significacdo na linguagem légica. Mas, embora tendo
formulado suas propostas para discutir essa linguagem, o filésofo antecipou questbes
fundamentais a Linguistica, entre as quais, a problematizacéo da referéncia linguistica.

Na tradicdo semantica de Frege ([1892], 1978), a referéncia é definida como
operacdo linguistica que estabelece uma relacdo com um referente no mundo, na
realidade. Essa relacdo, para ele, é estabelecida por um sinal®®. O sinal é responsavel
tanto pela referéncia, quanto pelo sentido e pela representacdo. Esses elementos juntos
compdem a significacdo de um (ou sobre um) dado referente, de tal forma que um
mesmo referente pode constituir significacdo diferente se ocorrer mudanga em qualquer
um desses trés elementos.

A referéncia, segundo o pensamento de Frege, liga a linguagem a uma dada
realidade, em uma relacdo mediada pelo sentido (ou pelos sentidos) que o corpo social,
historicamente, atribui a um referente, e também a representacao individual (ou de um
grupo) constituida sobre tal referente. Assim, o0 modo pelo qual a referéncia aponta,
distingue, indica, recorta um referente (uma realidade), constitui o modo de conceber,
de apreender esse referente.

Seguindo o raciocinio desenvolvido na tradi¢cdo semantica de base fregueana,
compreende-se, aqui, que a referéncia é uma operacédo linguistica que pode ter fungédo

designativa, ou ter funcdo predicativa.

15 0 termo sinal proposto por Frege corresponde, mais ou menos, ao que Saussure chamaria de signo.



49

E pela sua natureza/funcdo designativa que um nome préprio, ou uma
expressdo designativa (um sintagma nominal) identifica, singulariza, particulariza um
dado referente. Por realizar uma operacdo que singulariza um determinado objeto, a
referéncia designativa € também chamada de termo singular, por llari e Geraldi (1995),
ou descricao singular (por Ferreira-D, 2005). De acordo com llari (2001), as operacdes
linguisticas que se realizam como referéncias designativas sdo 0s nomes proprios, as
descricbes definidas e os sintagmas nominais que funcionam como nome de um
referente. Ou seja, essas sao operacdes que nomeiam, ou designam um referente.

Assim, no exemplo a seguir,

BIOSLIM

ALIMENTO SUBSTITUTO DE REFEICOES

<Bioslim — Shake Diet> é um nome proprio, que designa 0 nome

comercial*®

de um produto da linha. Este é, pois, um exemplo de referéncia que
identifica, ou particulariza um referente no mundo (um tipo de produto) como unidade
singular (assim como também o é <Herbarium'’>, nome da empresa que o fabrica).

Em uma relagdo equivalente ao que, de certo modo, se compreende como
relacdo de sinonimia’® (cf. llari e Geraldi, 1995), ha mais de uma referéncia para um
mesmo objeto. E isso o que ocorre no exemplo acima: o referente alcancado pela
designacdo <Bioslim — Shake Diet> apresenta, também, com a expressdo <alimento
substituto de refeices> uma outra referéncia designativa. Isso evidencia que ha mais de

uma referéncia para um mesmo objeto. Mas isso ndo quer dizer que a significacdo

16 Nome Comercial - Designacéo do produto, para distingui-lo de outros, ainda que do mesmo fabricante
ou da mesma espécie, qualidade ou natureza; (Conceito estipulativo constante do Decreto n® 74.94/1977,
Ar. 3%, XXV, com redacdo dada pelo Decreto n° 3.961, de 10.10.2001).
17 . ~ iy L - - N
De acordo com informagéo no sitio da empresa, “Herbarium é um laborat6rio farmacéutico referéncia
em Fitoterapia no pais. Especializado e reconhecido pela exceléncia em pesquisa e desenvolvimento,
possui uma linha de produtos composta por fitoterapicos tradicionais, suplementos nutricionais, alimentos
para controle de peso e fitomedicamentos éticos, com eficacia validada por diversos estudos cientificos”.
Disponivel em: (http://www.linhabioslim.com.br/herbarium.asp), acessado em 09/05/2011.
18«Sinonimia: identidade de sentido que os locutores reconhecem entre duas palavras (e.g., enxugar e
secar) ou entre duas construcdes (e.g., as oracfes transitivas na voz ativa e as oragBes passivas
correspondentes)” (ILARI e GERALDI, 1995, p.91).


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/decreto/2001/D3961.htm
http://www.linhabioslim.com.br/herbarium.asp
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constituida por cada uma das operacOes de referéncia constitua 0 mesmo efeito de
sentido.

Nesse exemplo, <Bioslim> é o nome proprio, a designacdo da marca do
produto (do objeto), e “alimento que substitui uma refeicdo” ¢ um sintagma nominal
que também funciona como uma designacao do produto em questdo, predicando-o. Em
tal exemplo, ha uma relacdo de equivaléncia entre os termos, considerando-se que 0
nome proprio <Bioslim> e <alimento que substitui uma refeicdo> identificam, ou
particularizam o mesmo objeto.

Além disso, é preciso considerar que, apesar de ter como funcgdo
particularizar um objeto, uma descric¢do singular, ou termo singular do tipo que nomeia
a marca de um produto, tem como referente a marca, € ndo um exemplar do produto em
si. E a designacdo, neste caso, € uma descricdo da marca, € ndo de cada um dos varios
exemplares do produto rotulados com o nome da marca. Ou seja, essa designacdo € um
tipo de referéncia que identifica um mesmo referente, que tem varios exemplares.

Quanto a referéncia predicativa, esta é uma forma de atribuir propriedade.
Na operacéo de predicacdo®, um conceito é uma propriedade que se atribui/predica a
um objeto. Assim, na funcdo predicativa, a referéncia atribui, ou predica propriedade a
um objeto, um referente. Pode-se atribuir uma propriedade a partir da afirmacéo ou
negacdo de um atributo, de uma qualidade. Em outras palavras, uma referéncia com
funcdo predicativa é uma expressao referencial que informa propriedade(s) do objeto a
que se aplica, conforme llari e Geraldi (1995, p. 91).

As expressOes referenciais predicativas podem ser entendidas como
operagodes linguisticas que, nos termos de Ilari (2001, p.176), “cercam” um ou mais
objeto (isto €, pessoas, coisas, acontecimentos) especificos, enumerando suas
caracteristicas. Os elementos linguisticos que, segundo esse autor, s&o mais comumente
utilizados, nessas operacgdes, constituem as classes de nomes comuns, adjetivos e
oracOes adjetivas restritivas. Combinando-se um nome comum com um adjetivo ou uma
oracdo adjetiva, tem-se um sintagma nominal, cujo nicleo é um substantivo. Esses
sintagmas funcionam como operacdes que predicam qualidade ao objeto.

Verifica-se esse tipo de operacdo de referéncia no exemplo a seguir,

transcrito de um comercial que compde o corpus.

19 Observe-se que “predicado” em logica é diferente de “predicado gramatical”, embora o primeiro sirva
de motivagdo para nomeacdo do seguinte.



o1

A Quitosana é uma fibra solivel que auxilia na absorcdo de gorduras e
colesterol. O Cha Citrus Slim é uma mix de cha verde, laranja, alcaguz e
carqueja. Um 6timo cha digestivo para tomar apds as refeices. Shake Fibras
Amor a Vida é um composto de fibras solGveis e insoltveis que regularizam
o0 intestino e eliminam gorduras e colesterol. Aliados aos componentes da
soja tém a formulacdo exata para Ihe proporcionar salide e bem-estar. Todas
essas vantagens comp8em o quite de vida leve. Tudo o que vocé precisa para
ter uma vida leve.

Observe-se que todas as expressdes destacadas sdo sintagmas nominais, que
tém como nucleo um substantivo. Essas expressdes sdo referéncias que circunscrevem,
de significagOes variadas, o objeto a que elas se referem, <o quite de vida leve>. Trazem
“informagdes” que o caracterizam, ou qualificam quanto a sua composi¢do <Composto
de fibras sollveis e insollveis>, sua funcdo <cha digestivo>, sua caracteristica
“excepcional” de <formulag@o exata>. Cada uma dessas informagdes realiza um tipo de
predicacdo dos produtos que compdem o quite. Essas predicacGes seriam formas de
identificacdo dos produtos com <o quite de vida leve>. Ou seja, todas sdo operagdes
linguisticas de referéncia atributivas®®, mas as funcées que desempenham séo diferentes,
de forma que:

e <Composto de fibras sollveis e insoltuveis> especifica 0 produto Shake Fibras
Amor a Vida em termos de suas propriedades materiais (fisica, quimica,
bioldgica);

e <chéa digestivo> especifica o produto Cha Citrus Slim quanto a sua funcéo e
também o inclui em uma categoria especifica de alimento, categorizado como
chg;

e <formulacdo exata> especifica o produto Shake Fibras Amor a Vida quanto a
dose em termos de medida certa;

e <0 quite de vida leve> especifica e sintetiza 0 conjunto de propriedades do quite

que o “cercam” e particularizam 0 quite como um objeto especifico.

Sobre essa Ultima operacdo de referéncia, cabe destacar que ela pode ser
entendida como uma referéncia que, mesmo que acrescente predicados, é designativa. E
predicativa na medida em que a expressdo ser <o quite de vida leve> é um atributo do
conjunto de propriedades dos produtos que o compde. Mas é também designativa,

porque alcanca um objeto especifico sobre o qual ela ndo apenas predica qualidades,

%0 Os atributos, de acordo com Ferreira-D (2005), constituem escalas de valores, em consonancia com os
objetivos de quem os empregam.
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mas o particulariza como referente: o conjunto de produtos (Quitosana, Chéa Citrus Slim
e Shake Fibras Amor a Vida), que sdo apresentados sob o rotulo de <quite de vida
leve>.

Encontra-se uma explicacdo para essa dupla fungdo em llari (2001), segundo
0 qual os sintagmas nominais usados para particularizar os objetos funcionam como
descricbes. E, para ele, as descriches sdo utilizadas com muita frequéncia como
designac0es, porque muitos objetos ndo tém nomes proprios. Além disso, mesmo que 0s
tenham, “pode ser mais vantajoso usar as descrigdes, porque elas apontam
caracteristicas relevantes dos proprios objetos” (p.63). Ou seja, a vantagem de usar as
descri¢des € o que explicaria 0 uso da operacdao de referéncia predicativa do tipo <o
quite de vida leve> para funcionar também como referéncia designativa, substituindo o
nome do produto por ela predicado.

O uso desse tipo de operacfes linguisticas, como descri¢bes (designativa e
predicativa), parece ser uma regularidade da publicidade das categorias de produtos que
se investiga nesta pesquisa, pois em varias pecas analisadas circulam esse tipo de
enunciado. A titulo de ilustracdo, tem-se as seguintes marcas de produto com as suas

respectivas descri¢cbes/designacoes:

Affinato — uma maneira natural de manter o peso e o equilibrio da salde.
Centrum — completo de A a Z (ou Zinco).

Cha Citrus Slim — o quite vida leve.

Lipofin (BIONATUS) — sinta a vida fluir de um jeito muito mais leve.
Bioslim — alimento que substitui um jantar.

Fini Plus — combinacdo perfeita para viver de bem com vida.

Observa-se, nas publicidades desses produtos, que as descri¢des funcionam
como seus respectivos slogans®'. Disso se pode inferir que, além de serem referéncias
predicativas, funcionam como designativas. Ou seja, associadas a cada marca, as
referéncias funcionam como complementacdo de suas designacfes, como uma espécie
de “sobrenome”, uma indica¢ao de reconhecimento social.

Sobre as designagdes desses produtos chama a atencdo o fato de todos
serem derivados de palavras do inglés, embora muitos deles sejam produtos nacionais.
Cabe salientar que 0 nome do produto em lingua estrangeira constitui indicios de
estratégias discursivas que buscam atribuir status e credibilidade ao produto, tal como

outras estratégias de discursos de autoridades que séo discutidas no Capitulo VII.

2! Verificam-se esses slogans tanto nas pegas impressas quanto nos comerciais televisivos.
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Com o foco das reflexdes nas operacdes linguisticas, até aqui se descreve e
se explica a significagdo em uma perspectiva em que as relagdes de sentidos se
estabelecem pela linguagem, a qual liga 0 mundo ao homem e/ou vice-versa, pelas
operagoes de referéncia. Sob esse ponto de vista, “a significagdo de uma palavra ¢ o
conjunto de contextos linguisticos em que pode ocorrer” (ILARI e GERALDI, 1995,
p.46). Assim, explica-se a significacdo das palavras e das sentengas por meio de um
raciocinio que parte da propria sentenca.

Mas, considerando-se que a linguagem, em seu uso social, constitui praticas
sociais e discursivas, a significacdo de uma palavra ndo se restringe ao contexto
linguistico, mas se liga, sobretudo, aos contextos mais amplos das condi¢fes de
producdo e de circulacdo dos textos em que se inserem.

Assim, discutir a referéncia, tal como foi feito até aqui, leva a uma
compreensdo de seu funcionamento como operagdo linguistica que ‘“cerca” um
referente, particularizando ou identificando-o. O que, em outras palavras, leva a
compreensdo da referéncia como operacdo da linguagem que ndo s6 “representa” uma
realidade, mas também atribui valores, ou predica qualidades, identifica
particularidades.

Mas para compreender essas operacOes de referéncia, é preciso situa-las
quanto aos produtos que elas descrevem, predicam ou designam. E preciso considerar
que as operacdes de referéncia exercem outras funcdes além de representar uma dada
realidade. Na esteira desse raciocinio, analisa-se 0 exemplo abaixo, retirado de uma

peca publicitaria que integra o corpus:

Perca peso com Bioslim.

Manter um peso saudavel, além de deixar vocé mais bonita,
também pode trazer beneficios a sua salde.

Experimente os produtos da linha Bioslim e veja como emagrecer
pode ser prazeroso. (énfase acrescida)

Neste exemplo, vé-se que a primeira sentenca sublinhada realiza uma
operacdo de referéncia que predica um estado fisico <manter um peso saudavel>, com o
qual um interlocutor da publicidade (identificado pelo elemento déitico <vocé> do
enunciado) se identificaria. Sobre esse estado, por sua vez, incidem duas outras
operacOes de referéncia que predicam seus efeitos positivos para o interlocutor: <deixar

mais bonita> e <trazer beneficios a saude>. Essa opera¢do semantica estabelece uma
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relacdo de significacdo que vai alem de ser um modo de representacdo, pois aciona um
modo de identificagdo do sujeito com a realidade discursivamente categorizada.

Situacdo anéloga se verifica em outro que integra o corpus:

Finimax proporciona uma vida saudavel, auxilia na absorcdo de

gorduras e colesterol. (Enfase acrescida)

Sobre este exemplo, observa-se que os dois termos sublinhados sdo verbos
que predicam qualidades do produto da marca <Finimax>. Essas qualidades predicadas
dizem respeito a acbes que 0 produto seria capaz de realizar em ou para 0S Seus
usuarios, conferindo-lhes os beneficios de proporcionar algo (<uma vida saudavel>) e
auxiliar em algo (<na absorc¢éo de gorduras e colesterol>).

Ao predicar uma acdo, a operacdo linguistica de predicacdo também
estabelece um tipo de relacdo de significacdo que vai além de um modo de
representacdo, € um ato de escolha que imprime interpretac@es ao objeto referido.

Um caminho para analisar esses tipos de operacGes linguisticas é considera-
las, conforme propde Ilari (2001, p. 176) como “atos de referéncia” que “constituem os
objetos em referentes do discurso” (p. 63). E os mecanismos linguisticos que, segundo
esse autor, permitem “realizar atos de referéncia” bem-sucedidos sdo operacgoes

linguisticas nas quais intervém:

uma multiplicacdo de classes, por meio da qual “cercamos” o objeto visado
enumerando suas caracteristicas;

uma operagdo de dé€ixis, por meio da qual “localizamos” o objeto em questdo
em relagdo a um sistema de coordenadas que o interlocutor compartilha
(ILARI, 2001, p.177).

Pensar a referéncia nesses termos leva a dois posicionamentos teoricos
distintos: um que focaliza o componente subjetivo?® dos processos de referenciacéo
como atividades de linguagem, conforme propdem Mondada e Dubois (2003); outro
que focaliza a acdo da propria linguagem, de acordo com Rajagopalan (2003).

Na perspectiva de Mondada e Dubois (2003), os objetos de discursos

constituidos pelos processos de referenciagdo ndo sdo apenas nomeados e identificados,

22 Este assunto sera discutido mais adiante sobre a constituicdo da subjetividade da linguagem, apoiadas
nas propostas de Benveniste, Bakhtin, Foucault, Austin e Zizek.
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mas também subjetivamente categorizados. As categorizagdes, “advindas de praticas
simbolicas” de atividades humanas, se efetuam na intersubjetividade, que estruturam e
dao sentido a0 mundo (op. cit. p. 20). Assim, 0s autores compreendem que 0S processos
de referenciacdo estabelecem uma “relagdo entre discurso e mundo, mediada pela
subjetividade”.

Retomando o exemplo, sob o ponto de vista da referenciacao

Perca peso com Bioslim.

Manter um peso saudavel, além de deixar vocé mais bonita,
também pode trazer beneficios a sua saldde. Experimente o0s
produtos da linha Bioslim e veja como emagrecer pode ser prazeroso.
(énfase acrescida)

vé-se que o trecho sublinhado <manter o peso saudavel> é um processo de
referenciagdo que categoriza, conforme Giddens (2002), um estilo de vida (o
considerado saudavel). Isto €, estabelece uma relagdo entre o discurso que categoriza
com a realidade por ele categorizada. E, instanciado pelo pronome déitico <vocé>,
projeta-se um sujeito que se identifica com essa realidade discursivamente categorizada.
A identificacdo desse sujeito com o estilo de vida (o objeto) é, pois, necessaria para se
estabelecer uma aproximacao dele, sujeito, com o discurso que cria esse objeto.

Considerando a referéncia em termos de categorias, como a déixis, tem-se
um posicionamento teérico que fornece explicacédo sobre as estratégias de construcao de
sentidos que se instaura entre a linguagem e o componente subjetivo. Assim é que
Mondada e Dubois (2003, p. 20) compreendem que o “sujeito constroi o mundo ao
curso do cumprimento de suas atividades sociais e o torna estavel gracas as categorias —
notadamente as categorias manifestadas no discurso”. Isto, para esses autores, significa
que h& uma pluralidade de atores situados que particularizam e ddo sentido ao mundo,
constituindo individualmente e socialmente as entidades.

Na perspectiva de Rajagopalan (2003), a referéncia ¢ entendida como “ato de
referir” um objeto, usando uma “expressdo referente”. Nesse ato de referir, 0 sentido
necessita de uma referéncia para conectar-se com o mundo e a linguagem, em sua
natureza designativa, é o contato de significacdo para/com o mundo. Sob esse ponto de
vista, ha uma relacdo em que primeiro o sentido se liga a uma referéncia, e esta aponta

para uma realidade.
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Nessa relagdo, de acordo Rajagopalan, o “ato de referéncia” ¢ em si uma
atividade de linguagem. E como tal é uma questdo tanto linguistica quanto politica,
pois, ao se engajar em uma atividade linguistica, um sujeito, ou individuo, pode estar
comprometendo-se politicamente e participando de uma atividade eminentemente
politica.

Para esse autor, o que faz a atividade linguistica ser uma questdo politica é o
fato de que tal atividade envolve escolha. E assim, usar uma expressdo referente como
“ato de referir” um objeto ¢ um ato de escolha, ¢ como tal ndo ¢ algo que se faz
automaticamente. Isso porque, como afirma Rajagopalan (2003, p.32), o “ser
cognoscente e 0 ser ético estdo sempre pres