N | <

Universidade de Brasilia
Instituto de Psicologia

Programa de Pos-Graduacado em Psicologia Social, @imbalho e das Organizacbes

AVALIACAO DE EGRESSOS DE CURSOS DE ESPECIALIZAGCAO EM UMA
ESCOLA DO LEGISLATIVO: IMPACTOS NAVIDAPESSOAL E P ROFISSIONAL

Ricardo Senna Guimaraes

Brasilia, DF

2011



Ricardo Senna Guimaraes

AVALIACAO DE EGRESSOS DE CURSOS DE ESPECIALIZAGCAO EM UMA
ESCOLA DO LEGISLATIVO: IMPACTOS NAVIDA PESSOAL E P ROFISSIONAL

Dissertacdo apresentada ao Programa de Pos-Graduaca
em Psicologia Social, do Trabalho e das Organizagte
como requisito parcial para obtencéo do titulo st

em Psicologia Social, do Trabalho e das Organizacoe

Orientadora: Prof2. Dr2. lone Vasques-Menezes

Brasilia, DF

2011



AVALIACAO DE EGRESSOS DE CURSOS DE ESPECIALIZACAO EM UMA
ESCOLA DO LEGISLATIVO: IMPACTOS NAVIDA PESSOAL E P ROFISSIONAL

Banca Examinadora:

Prof2. Dr2. lone Vasques-Menezes (Presidente)
Pd6s-Graduacédo em Psicologia Social, do Trabaltas édganizacdes

Universidade de Brasilia, DF

Profa. Dr2, Gardénia da Silva Abbad (Membro)
Pd6s-Graduacédo em Psicologia Social, do Trabaltas é€dganizacbes

Universidade de Brasilia, DF

Prof2. Dr2, Maria da Gracga Jacques (Membro)
P6s-Graduacéo em Psicologia Social e Institucional

Universidade Federal do Rio Grande do Sul, RS

Prof. Dr. Rildo José Cosson Mota (Suplente)
P6s-Graduacédo do Centro de Formacao, Treinameéxgeréeicoamento — Cefor

Camara dos Deputados, DF

Brasilia, dezembro de 2011.



Dedico este trabalho & minha companheira de vida,arine, e

aos meus filhos, Felipe e Vinicius. Sem vocés isada possivel.



AGRADECIMENTOS

Ao concluir esta dissertacdo, percebo a imporgaaeiolhar para tras e ver que
muito do que construi so6 foi possivel porque corei a contribuicdo de pessoas
realmente especiais. O agradecimento talvez segadas partes mais recompensadoras da
nossa formacao: sendo gratos aprendemos a recomheggortancia do trabalho e da

ajuda do outro e o valor do nosso proprio trabalho.

Em primeiro lugar agradeco aos meus pais, Carlagi&, que me proporcionaram
um lar harmonioso e feliz na infancia e na juveatwiucacdo ao longo da vida e apoio
sempre, em qualquer situacdo. E pela leitura ateadazida em sugestdes que melhoraram

0 texto.

Aos meus filhos, Felipe e Vinicius, que com a dabia tipica dos jovens me fazem
entender que a vida é andar pra frente, indepeathente das dificuldades. Quero

retribuir-lhes a oportunidade que me déo de santor tdo profundo.

A Ana Karine, agradeco profundamente o compargmaj a compreensao, a
paciéncia, 0 apoio, o incentivo e o0s sorrisos tlsfagdo ao me ver galgar cada passo rumo

a concluséo deste trabalho. E as suas consideragiegstoes que tanto me ajudaram.

A Profa. lone Vasques, pela orientacdo competetema, sabendo dosar incentivo,
rigor, disponibilidade infinita e desejo genuin@meu aluno conseguisse completar o ciclo

de aprendizado com um trabalho digno da visdoigha tlas minhas capacidades.

A Prof2. Gardénia, pelas aulas enriquecedoraa,uglervisio firme no estagio em
pratica de ensino e por me fazer entender questrogéo coletiva produz resultados
vigorosos. SO tenho agradecimentos a sua acolhrtehosa, competente e inspiradora.
Estendo esses agradecimentos a todos do Grupotbmpata disposicdo permanente em

contribuir com conteudo, criticas, sugestdes oumezm um olhar de encorajamento.

A todos os professores do PSTO, especialmentdegoyige me proporcionaram
aulas desafiantes e estimuladoras: Ana Magnoligntié Gunther, Claudio Torres,
Wanderley Codo, Pasquali e Fabio Iglesias. Agrateepdém, de coracdo, aos alunos que
dividiram comigo essas aulas, aos monitores etawsdnarios do PSTO que viabilizam o

Programa.



A Prof2, Maria da Gracga Jacques por aceitar fipaticla minha banca e oferecer
seu conhecimento para mais um mestrando. Quandseaytei meu projeto de pesquisa na
Semana Avaliativa, recebi suas palavras cheiasieletacdes, criticas e sugestdes sinceras
e desprendidas que se transformaram em contritsuapiggtunas para a melhoria da

pesquisa.

Aos colegas do Cefor, local onde tenho tanto bydke trabalhar, pelo apoio em
todos 0os momentos. Aos meus companheiros de camd@er® ao André Sathler, a quem
recorri varias vezes e sempre encontrei dispogigéajudar no que fosse preciso. Sem o
apoio de vocés seria impossivel. Mesmo nas pequersss, nas dicas, revisdes, ajudas na
formatacéo do texto, no interesse em perguntar @stava o curso, nas minhas auséncias

(fisicas ou em pensamento), o suporte que vocéenaen foi fundamental.

Um agradecimento especial ao Rildo, a pessoaideafista que conheco. O seu
incentivo para que eu aceitasse esse desafioleaps@ durante todo o curso foram
determinantes para que eu conseguisse chegarnatdlgg disso, sua competéncia,
sabedoria e forca transformadora sempre me ingpirdEspero ser capaz de retribuir com

alguma contribuicdo para o nosso Programa de Padu@cao

A todos os alunos que compartilharam parte deéesepo participando da pesquisa.

Suas colaboracdes séo a alma deste trabalho.

A todos, muito obrigado!



SUMARIO

LISTA DE ABREVIATURAS E SIGLAS ..ottt 9
LISTADE TABELAS ..ottt ettt et e e e e e e snmr e e e e e e s e 10
LISTADE FIGURAS .....ceeeeiiiie et eeee ettt e e e e e e e ettt e e e e snennseeeeeaeeeenanes 11
RESUMO ...ttt e ettt e e e e oo e anmne e e e e e e e e e e as 12
AB ST RACT ittt erma et e e e e e e e et e e e e et e e e e e e e e e e nannnees 13
CAPITULO 1 - APRESENTACGAOD .....cooiuiieeee ettt eee et en e sveneenenes 14
1.1 ODbjJetiVoS da PESUUISA ....cceee e 19
CAPITULO 2 — O CAMPO DA EDUCACAO LEGISLATIVA: ANTEEDENTES E
CONGCEITOS ...ttt ettt e e 22 e e s e b e e e e e e e e e s eanneneeeeeeeannsneeseeeeeeens 22
2.1 Aeducaco [egiSlatiVa ..........cooo i 22
2.2 As €SCO0las dO LEQISIAtIVO ...........uuuimeemmeeiriiiiiiii e 26
2.3 O Centro de Formacgéao, Treinamento e Aperfeieodmn(Cefor) ........c.ccvvvvvvvvinnenn. 31
2.4 A avaliagdo de cursos do Programa de Pos-Ggadup Cefor........ccccceeeevvicevnnnee. 36
CAPITULO 3 — BASES CONCEITUAIS ......ooveieet et enenn 42
3.1 Treinamento, Desenvolvimento e Educacdo (TD&E).........cccccvvvvvvviviieiiieienenee, 42
3.2 Avaliagh0 dE TD&EE .....cooieiiiiiieiee e eee e 46
3.3 Taxonomia de Resultados de Treinamento e Dekeémento (TOTADO) ............. 54
3.4 SUDJELIVIAAE ... .. 56
3.4.1 MeMOIia €AUCALIVA .........ciiiiiiiiieeeeer et ee e e e e 57
CAPITULO 4 — APESQUISA DE CAMPO: METODO E PROCEDEWTOS .............. 60
4.1 O MOAEIO A& PESUUISA......ceeeiiiiiiet oo e e et e ettt e et e e e e e 60
VA AN o Po TS o= Tox=To I F= W 0T TST0 LU LS S 62
4.3 AS €taPAS (A PESTUISA ...uvvurrnnrnnnnimmnnmnemeeeeeeeeerereeeeeeereerereeeeereerrerrrrrreeeaseaaeeeeeeens 64
4.4 A selecdo e 0 acesso aos participantes daiP@SOU..........uurrrrrrrurrmrennnnnnnnnnsmmnn 64
4.5 O perfil dOS PArtiCIPANTES. .....ceeiiieieeiieiii ittt bee e e e e e e e e e e aeaaaaaeas 66
4.6 OS INSITUMENTOS ... eeiieeeeiiti e e+ e e esaea s e s e e e e e eaaasasaseeeeeseennennssssnsaaeeeeaeenes 67
4.6.1 ANAlISe dOCUMENTAL ......oiiiiiiiiieeeeeme e e e e e 67
4.6.2 QUESEIONArIO eSIrUtUrado ..........ccoeeeeiiiiiiiiiiiiiieieeiee e eeeeeeee e 68
7S IRC 3 €1 U o o I oo | RN 70
4.6.4 Entrevistas iINAIVIAUAIS..........aeeeaeiiiiiieiieiieiieieeiieieetieeeeveeeee e ieeeneeeeeeeeeeeas 76
4.7 Os procedimentos de ANAlISE .........cievrriieeiiei e 80
4.7.1 ANAliSe dOCUMENTAL ......ciiiiiiiiieeeeeee e e e 80

4.7.2 QUESHIONANIO ESIrUtUrAdO ..........coieiieieeiiiieiiiiiie et re e eeeeeee e 83



4.7.3 Grupo focal e entrevistas iINAIVIAUAIS e .vneenneniiiiies e 84

CAPITULO 5 - RESULTADOS ........coivieitee et etere e ene e stese st eseae st ennneaeenanns 89
5.1 DAdOS QUANTIEALIVOS ....coeeieiiiiiiiiiiiaaeeameeeeeeeeeeeeeeeteeeeetesesebteaeeeessesbeeneeeaeaeeeeeeeeeeeas 89
5.2 DAA0OS QUAIILALIVOS .......uuieii e 92

5.2.1 CONNECIMENTO ... .cciiiieiiiii e comsssr e e e e e e ettt e e e e e e e e eeeesns e aeeeeeeeeanes 93
5.2.2 PEIMTENCIMENTO ....eiiiiiiiiiiiiiieee st e e e ettt e e e e e e e e s st eeaeeesannneeeeeeeas 95
5.2.3 EMPOUEIAMENTO.....uuuniii i eee e e e e e e e e e e e e e e aae e e e e e e e e eens 99
5.2.4 APIICAGAD ...coiiiiiiiiiiiiiiii ettt st 103
5.2.5 RelaCioNamENTO ........uuuiiiiiiiieies cemmmmn e ee et e e e e e ee e e e e e e e e e eaeenannarn s 106
5.2.6 Oportunidades profiSSIONAIS ..........cceeeeeuuviiiiuiiiiiiiiiiiiieii——————— 108

5.2.7 REtOrN0 A0S ESTUUOS .......cviiiieeiiimeeeeee it eee e e s et e e e e e e e e e 110
IR ST/ o F- W= Tot= (o [=] o 1o > W TRRPPSPIPN 111
5.2.9 Educacao para a Cidadania..........ccccccceeeeeeeieeeeeee e 113
5.2.10 ValorizaGao PeSS0al......cccceiiiiiiiiiiiiiie e 117
5.2.11 Motivagdes para ingreSS0 NO CUISO ....cucuiieieeeeeieeieeieeieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeaaes 118

5.2.12 O curso em Si — Validag80 .........couveeeeeiiiiiiiie e 119

CAPITULO 6 - DISCUSSAOD .......coeieeeieeeeeteeeeeeeeeetees e e et sees s sesesteanennsesaens 125

CAPITULO 7 — CONCLUSOES E CONSIDERACOES FINAIS coca.ocvceeecveeee 139

REFERENCIAS ..ottt et mmmmns et eteaa st eaateste s stenaess et essannanasatesaenesteseanes 148

ANEXOS ...ttt e e et e e e e e e e e e e e e e e e e e ettt e aeeaeeeae e nrraees 154
ANEXO 1 — QUESLIONANIO EStrutUrado ..........cceeemeeveeeiieiieieeiieieeveeieeseeveeseeeesreeeeees 154
ANEXO 2 — Tépico guia para 0 grupo focal........ceeeevviviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiininininienens 156
ANEXO 3 — Tépico guia para as entrevistas individua............ccooeeeeieiiiinininennn. 159
ANEXO 4 — Termo de consentimento livre e escla@Cid.................eeveveeieiiiiiinninnnns 216

ANEXO 5 — Dad0os qUANTILALIVOS .........uuuuiiieereeeireieieeiieeeeieeeeeseeseeveeeeeseesesrneeeeeeeees 1



LISTA DE ABREVIATURAS E SIGLAS

ABEL Associagdo Brasileira das Escolas do Legistadi de Contas

AGU Advocacia-Geral da Uniéao

Capes Coordenacéo de Aperfeicoamento de PesshiéeleSuperior

Cefor Centro de Formacéo, Treinamento e Aperfeigmam da Camara dos Deputados
CGU Controladoria-Geral da Uniéo

CHAs Conhecimentos, habilidades e atitudes

CNPq Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientiéidecnolégico
Embrapa Empresa Brasileira de Pesquisa Agropecuaria

FC Funcado comissionada

ILB Instituto do Legislativo Brasileiro

IMPACT Modelo Integrado de Avaliacdo do ImpactoTadeinamento no Trabalho
Interlegis Comunidade Virtual do Poder Legislativo

IP Curso de Especializacdo em Instituicdes e PsosdRoliticos do Legislativo
luperj Instituto Universitario de Pesquisas do &kaJaneiro

MAIS Modelo de Avaliacdo Integrado e Somativo

MEC Ministério da Educacéo

PL Curso de Especializacdo em Processo Legislativo

SINAES Sistema Nacional de Avaliagdo da Educac@eSur

TCC Trabalho de conclusé&o de curso

TCU Tribunal de Contas da Unido

TD&E Treinamento, Desenvolvimento e Educacao

TOTADO Taxonomia de Resultados de Treinamento eDadvimento

UERJ Universidade do Estado do Rio de Janeiro

UnB Universidade de Brasilia

Unilegis Universidade do Legislativo

uIP Unido Interparlamentar



LISTA DE TABELAS

Tabela 1: Etapa “Perfil da Turma” do fluxo de a®@#0 .............cccevvvvevviiiiiiiiiiiiiiiinnnnns 37
Tabela 2: Etapa “Levantamento de Expectativas'lubamfde avaliaGao ...............eevvvvvennes 38
Tabela 3: Etapa “Avaliacéo de Disciplinas” do fluw® avaliagao............ccceeeeeeiienennne 38.
Tabela 4: Etapa “Avaliacdo Docente” do fluxo deli@g@o .............uvvvveninmminiiniinnininiinns 39
Tabela 5: Etapa “Avaliacédo da Atividade de Orieatdgo fluxo de avaliagéo................. 39
Tabela 6: Etapa “Avaliacéo Final do Curso” do flideavaliagdo............cccceevvvvvvnnnnn.. 40..
Tabela 7: Etapa “Seminario de Revisao” do flux@daliacao .............ccccceeeeveeeenniinnns 40
Tabela 8: Etapa “Avaliacdo de Egressos” do flux@emiacao..........ccooeeeeeieieieieieeeneen 41
Tabela 9: Taxonomia de Resultados de TreinamebBtsenvolvimento (TOTADO)........ 55
Tabela 10: Método de pesquisa e procedimentoS GmRILA..............vuvvvvnnrnnnnnnnnnnnnnnmmm 64

Tabela 11: Resultados da pergunta “qual o seu ticaiabalho na Camara dos Deputados
antes do curso e no momento da avaliaGao?”....ccc.uuuuriiiiieee e 90

Tabela 12: Resultados da pergunta “no caso dedsemfetivo, indique a FC ocupada”... 91

Tabela 13: Resultados da pergunta “como vocé &ilzssi complexidade de sua principal
atividade desenvolvida no trabalno?” ... o1

Tabela 14: Resultados da pergunta “como vocé &ilzssi grau de dificuldade enfrentado

Tabela 15: Resultados da pergunta “como vocé filzssis resultados alcancados pelo
Programa de POs-Graduagao do Cefor?”..... o eeerererimmmemmnemnnnnennnennnnnnnn. 92
Tabela 16: Relacdo entre os tipos de resultadosvebdo individuo previstos na

TOTADO e as categorias de resultados obtidos reepte pesquisa............ 132



LISTA DE FIGURAS

Figura 1: Fluxo de avaliacédo de cursos do Progierds-Graduacédo do Cefor..............

Figura 2: Diagrama de ac¢0es de aprendizagem eneatabiorganizacionais...................
Figura 3: Sistema de TD&E ........ouuiiiiiiiii e aeeeee 46
Figura 4: Modelo de Avaliacdo Integrado e SomatMAIS).............ccooeeeeeeeeeeeeeee. 50
Figura 5: Componentes do Modelo de Avaliagéo doalstgpdo Treinamento no Trabalho
(IMPACT) et ee e e 51

Figura 6: Modelo proposto de avaliacdo de impaetoutso de pds-graduadato sens62



RESUMO

O problema investigado nesta dissertacdo se imeeontexto da educacao legislativa e
busca entender as transformacdes que um curso @stiaicdo de ensino sdo capazes de
operar em um estudante que nela se forma. Orgéezado trabalho investem cada vez
mais em acdes de treinamento, desenvolvimento eagdlo, visando capacitar seus
profissionais para atender as crescentes demaretadag por inovacdes tecnoldgicas,
econOmicas e sociais da atualidade. Em organizgud@gas, o quadro ndo € diferente.
Tendo como objeto um Programa de POs-Gradudgio Sensumantido por uma
instituicho do Poder Legislativo Federal, a pesyjuigs propds a avaliar o impacto da
formacdo de especialista, obtida por egressossus trajetérias pessoal e profissional.
Com caracteristicas de pesquisa exploratéria ecam@li e abordagens quantitativa e
gualitativa, foram levantados impactos em amplituae nivel do individuo, por meio de
analise documental, questionario estruturado, grigmal e entrevistas individuais. A
amostra foi composta por 54 egressos de dois cutsosspecializacdo realizados no
periodo de outubro/2007 a abril/2010. A etapa tatala tomou como base a experiéncia
subjetiva dos egressos, buscando resgate da mepduativa, percepcdo de suporte
psicossocial e organizacional, assim como aspeeto®lvidos na conceituacdo de
educacdao legislativa. Os resultados quantitativosnfi apresentados de forma descritiva e
os dados qualitativos foram interpretados por aeétle conteddo a partir do método
construtivo-interpretativo. Os impactos relatadekp egressos foram classificados em 12
categorias que indicam ganho de conhecimento ansglatimento de pertencimento a
instituicdo, entre os pares e como profissionallLdgislativo; evolucdo, emancipacao
individual e empoderamento; valor instrumental dso pela percepcéao de aplicabilidade
dos conhecimentos adquiridos; estabelecimentod$s nerofissionais e sociais duradouras;
ganhos diretos traduzidos em oportunidades profiass; oportunidade de retorno aos
estudos ou entrada na vida académica; educaca@ madladania, com aquisicdo de visao
mais questionadora e postura critica emancipatéaiarizacdo pessoal, com percepcao de
apoio, reconhecimento e valorizacdo pela familieareigos; aspectos e condi¢des
considerados como elementos motivadores para ipagé@o nos cursos; validacdo em
termos de contetudo programatico, formacéo profissido egresso, qualidade do corpo
docente, apoio da coordenacado e da prépria sistardd avaliacdo, além de sugestdes de
melhoria. Os resultados obtidos foram discutidentér a proposta de um sistema de
classificacdo de resultados de eventos educacjooais o propdésito de verificar sua
aplicabilidade no contexto avaliado. Com base miasmacodes colhidas, buscou-se expor a
proposicdo de um modelo de avaliagdo de egressogrsies de pos-graduaciabo sensuy
voltado especificamente ao contexto de educacaslidéga no qual servidores publicos e
atores ligados ao Parlamento s&o o publico alvo.

Palavras-Chave Avaliacdo de egressos, educacao legislativa, dtopde TD&E, memaria

educativa, suporte psicossocial e organizacional.



ABSTRACT

The research’s problem rests in the context oslative education and seeks to understand
the changes that a course and an educationalutnmtitare able to induce in a student.
Labor organizations are increasingly investing raining, development and education
actions in order to enable its staff to meet theraasing demands generated by
technological, economic and social changes of tetieres. In public organizations, the
frame isn’t different. The research’s object is Beaduate Program maintained by an
institution of Brazilian House of Representativesore specifically the impact of the
training to graduates in their personal and prodess trajectories. It is an exploratory and
applied research, with quantitative and qualitatipproaches. Impacts were raised widely,
at the individual level, through documental anaysiructured questionnaire, focus group
and individual interviews. The sample consistecb#fgraduates from two courses in the
period from October 2007 to April 2010. The quaivte phase was based on the subjective
experience of graduates, seeking to recover theatidnal memory, perception of
organizational and psychosocial support, and alsmes issues involved in the
conceptualization of legislative education. The mjitative results were presented
descriptively and qualitative data were interprdigatontent analysis, using a constructive-
interpretive method. The impacts reported by grestusvere classified into 12 categories
indicating the gain of broad knowledge; sense &drgng to the institution, peering and to
the Legislative as a professional; evolution, imdliial emancipation and empowerment;
instrumental value of the course by the perceptbrapplicability of the knowledge
acquired; establishment of lasting social and m®itsmal networks; direct gains translated
into job opportunities; opportunity to return taudies or to follow some paths of the
academic career; education for citizenship, with ahquisition of more questioning vision
and critical attitude emancipatory; personal depelent, with the perception of support,
recognition and appreciation by family and friendspects and conditions considered as
motivating factors for participation in coursesligation in terms of program contents, the
alumni training, quality of faculty, support coandiion and evaluation system itself, and
suggestions for improvement. The results were dis=d in face of a proposed system of
classification of results of educational events,omder to verify its applicability in the
context evaluated. Based on this information, weghb to expose the proposition of a
evaluation model of graduates from graduate, fatuspecifically to the legislative
education context in which civil servants and axtassociated with the Parliament are the
target audience.

Keywords: Alumni evaluation, legislative education, traigimevelopment and education’s

impacts, educational memory, psychosocial and agdonal support.
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CAPITULO 1 - APRESENTACAO

Diante da crescente rapidez das inovacdes tednaf)gcondmicas e sociais da
atualidade, a formacao do servidor publico vem ahglo cada vez mais importancia no
cenario das organizag@es publicas brasileirasicicséimente, a formacéo do servidor
publico em servico se realizava por meio da obgé@wau acompanhamento das tarefas
dagueles que eram mais experientes. A rigor, néia paopriamente formacéo, mas

simplesmente um processo de adaptacdo do novaf#rm as praticas do érgao.

Ainda que positiva, por compreender que o treimdmem servico é uma
necessidade institucional e por garantir o cumprtmée etapas da preparagao do servidor
para o desempenho de sua fungcao, essa perspeeti@meante funcionalista ndo consegue
acompanhar os desafios impostos pelas transformagéscentes da sociedade. O
conhecimento passou a representar fator difereparal as organizagdes, que precisam
dispor de servidores capacitados para reagir &idelde dessas transformacdes. A
demanda por pessoal altamente qualificado parsao@agpdiferentes postos e fungdes de
trabalho tornou-se uma constante. O servidor pajie quiser estar preparado para
assumir essas funcdes, precisa ser capaz de petisamente, tomar a iniciativa,
solucionar problemas autonomamente, trabalhar epegcomunicar-se e ver seu

trabalho sobre diferentes perspectivas.

A necessidade de avancar em relagédo a formac¢&ermo tradicional, aliada a
nova realidade social de ampliacdo do atendimesgadcessidades basicas da populacéo,
profissionalizagdo da burocracia e obrigatorieddmeconcursos publicos apos a

Constituicdo de 1988, entre outros, tornaram nadesgue houvesse maior sistematizacao
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na formacao dos servidores. O surgimento das esdelgoverno e orgaos similares,
destinados a promover o desenvolvimento de pesssala atender a essas demandas.
Como resposta da administragdo centrada na gedad@abilidades inerentes ao
funcionamento da burocracia estatal, busca, emalkindlise, o aperfeicoamento da

prestacéo de servigcos a sociedade.

Nesse sentido, programas de treinamento visanttorae o desempenho do
servidor no cargo que ocupa, com capacitacao dgpeei determinadas funcdes,
sistemas ou rotinas, foram sistematizados por ésgéss. Além desses, ha medida em que
as exigéncias de desenvolvimento de competénaias fee ampliando, as instituicoes
avancaram em direcdo a programas de desenvolvireetdacacgdo que possibilitem a
realizacao do potencial do servidor, por meio darsgizagem de novas habilidades que o
capacite a ocupar cargos de maior relevancia. Agsissaram a oferecer cursos de
graduacéo e pos-graduacéo, funcionando como iigSkisi isoladas de ensino superior
(Cosson, 2008). Todo esse esfor¢co de formacaost®gleem nivel mais elevado exigiu
altos investimentos financeiros por parte dastuigbes publicas. Em decorréncia, passou-
se a demandar a necessidade de avaliagdo dosmeasgoéerecidos, até como forma de se

justificar a implementagéo.

Ao passo que as exigéncias de aprimoramento dtapé® de servicos no nivel das
instituicdes publicas se ampliam, o servidor, camadviduo, tende, por consequéncia, a
alargar sua busca por maior qualificacdo e autodesgmento. Nesse sentido, ha que se
considerar também, de forma ndo menos importariéglcopessoal do servidor, sua relacao
com o estudo e os impactos que a participacdo esnsde especializacdo provoca no

ambito do trabalho e na vida pessoal, suas expeta necessidades de realizacéo e
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cumprimento de papéis.

O processo de avaliacao de eventos de treinangagenvolvimento e educacao
(TD&E) pressupde a coleta de dados para a reabizée@im diagnéstico e, a partir dele,
proceder a tomada de decisdo e a acdo. Visa, enaahalise, “produzir informacdes
validas e sistematicas sobre a eficacia de sistarstiacionais” (Abbad, 1999). Um
processo de avaliacdo educacional abrangente envatias dimensdes, como avaliacao
do ensino, da aprendizagem, da capacidade institaioe da responsabilidade social do
curso. Como enfatiza Borges-Andrade (2006), “segoesma logica do processo geral de

investigacdo nas ciéncias humanas e sociais”.

No ambito da educacgéao formal, o Ministéridegimicacdo (MEC) mantém o Sistema
Nacional de Avaliacdo da Educacao Superior (SINAE&jado para analisar as
instituicdes, os cursos e o desempenho dos esasd&nitretanto, as avaliagdes de cursos
realizadas pelas demais instituicdes, como unadgis corporativas, escolas de governo
ou orgaos semelhantes ndo tém acompanhado, napad®idos casos, a evolucao dos
programas de educacéo. Normalmente, quando existenpreendem instrumentos soltos,
nao integrados, restritos a avaliacdo de reac@oe@dizagem. Grande parte néo se
prolonga a um periodo posterior a conclusédo dmams busca dos impactos junto aos ex-
alunos, ou, quando muito, restringem-se a verifioata empregabilidade desses egressos.
Essas avaliagdes, normalmente, ndo possuem dastitercional, no sentido em que nao
se direcionam a todos os atores - alunos, professorientadores, coordenacao, egressos,
instancias diretivas - e, consequentemente, sapazes de fornecer uma visao abrangente
e integrada dos programas de educacao oferecethsindo sua capacidade de gerar

propostas de aperfeicoamento das praticas pedagGg@dministrativas. Além disso,
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carecem, de forma geral, de rigor psicométricoppssa garantir validade e confiabilidade

aos levantamentos realizados.

Novos métodos de avaliacdo precisam ser experatest Estudos cada vez mais
numerosos tém constatado a importancia do acompemha de egressos de cursos
oferecidos por instituicdes de ensino, especialemagtielas dedicadas ao nivel superior.
Apesar de ainda ocorrer de forma pouco frequerdistematizacédo de informacdes
oriundas dos ex-alunos - tais como as relacionadegetdria pessoal e profissional - que
permitam a descricdo e a compreensao dos fatoeesffuenciam a qualidade dos
programas oferecidos, pode contribuir para a coatmelhoria das atividades de ensino,
pesquisa e extensdo. Além disso, pode tornar-sernmsnto para potencializar

competéncias e habilidades em prol do desenvoltormmalitativo da oferta educacional.

Nesse enfoque, a integracdo entre a instituic@msi®o, escola de governo ou
orgaos semelhantes e a sociedade é fundamentalqiag instituicdo possa cumprir sua
tarefa nessa relacdo imbricada, € necessario gha tensciéncia clara de suas
potencialidades e limites, bem como contar com meo#®s capazes de indicar os
caminhos (Lousada, 2005). Para tanto, é precist@aecomunicacdo com seus ex-alunos,
conjugada com instrumentos sistematizados de EEsquanalise que possibilitem a
depuracao dos dados e a geracao de politicagjztiee¢ acdes norteadoras. Assim, o
acompanhamento de egressos pode ser formatadoinstnonento de gestéo util para
complementar informacdes de outras avaliacbesr@xapacao com ex-alunos pode trazer
a instituicdo uma contribuicéo diferenciada queedimenta o projeto pedagdgico e

fortalece relacdes com o mercado de trabalho (Jaeve Chamon, 2007).

Para as organizagfes publicas que oferecem agdesotonais a seus servidores,
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essa aproximacdao é facilitada pela prépria ligdigoional, caracterizada pela baixa
rotatividade, mesmo daqueles que ndo ocupam ceafgtgos. Nesse campo, ha
possibilidade de experimentacdo de meétodos alteosalle avaliacdo sobre os efeitos dos

cursos para o desempenho no trabalho e, em maiectes, na vida dos egressos.

No contexto da educacéo voltada para o aprimor@naenservidor publico,
oferecida por instituicdes classificadas como escdé governo, ou que atuem como tais,
insere-se o problema de pesquisa aqui discutidmlorTeomo objeto o Programa de Pos-
Graduacdo mantido pelo Centro de Formacéo, TreimangeAperfeicoamento (Cefor), da
Camara dos Deputados, foram investigados os impdetéormacéo de especialista, obtida
por egressos, nas suas trajetorias pessoal egowaoas Foram levantados os resultados
alcancados, visando avaliar a qualidade dos cergesar propostas de aperfeicoamento.
Além disso, foi investigado o ambiente de trabalb@luno, com o intuito de identificar
fatores restritivos e facilitadores a transferéunl@aprendizagem e as condi¢des para que
essa transferéncia seja otimizada. Foram, ainditadas informacdes, com visdo temporal
de antes e apods o curso, ligadas a situacao flal@aos reflexos identificados com a
participacdo do egresso no curso. Por fim, a peagesultou na proposta de exposicao de
modelo de avaliacdo, em amplitude, dos impactgsdicipacdo em cursos de pos-

graduacadato senswna vida pessoal e profissional de egressos.

Cabe assinalar que o levantamento e a analisgadios foram feitos pelo préprio
pesquisador, que atua profissionalmente na coogderdos cursos avaliados. Nesse
sentido, algumas dificuldades foram experimentadaspmo a necessidade de distingao
entre os dois papéis, de forma que influenciasaéomo possivel as respostas dos

entrevistados. Por outro lado, o conhecimento apd#do da realidade pesquisada
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revelou-se um ponto favoravel a interpretacéo, fi@ardo as conclusdes das analises. De

gualquer forma, é uma realidade que néo pode serdada na leitura do presente trabalho.

Dessa forma, a pesquisa se caracterizou comoocestymoratério de impacto dos
cursos de pos-graduacédo sensuna trajetéria dos seus egressos, ho ambito pessoal
profissional, com o intuito de avaliar a qualida@eformacao discente e gerar propostas de

melhorias para o Programa.
Afinal, como declara Arroyo:

Sem pesquisar e ponderar a vida em sua totalid&oleestaremos
em condi¢cdes de equacionar devidamente o trabatho principio
educativo, nem estaremos em condi¢cdes de entesderihbiplos
nexos entre trabalho e educacdo. Estamos em detrgsos. As
pesquisas e andlises avancam para olhares maimdospsobre as
vinculagbes entre trabalho-educacéo-humanizacadagsolhares
mais atentos as consequéncias nao-pretendidas BaSsS C
especificos de agdo - as mudancas no trabalhexaonplo; mais

atentos a pluralidade de esferas sociais vivensiagalos
trabalhadores, as criangas, os jovens. (ArragadPena, 2000)

1.1 Objetivos da pesquisa

Levando em consideracdo as questdes levantadhas, acobjetivo principal da

pesquisa configurou-se como:

» Avaliar o impacto da formacé&o de especialista elgior egressos do Programa de

Pos-Graduacgéo do Cefor nas suas trajetorias pesgpoafissional.

De forma complementar, os objetivos especificogesdguisa foram:

» Levantar amplamente os reflexos percebidos pekssgrdecorrentes da sua

participacao no curso;
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Localizar a importancia do curso para a formacaegtesso na sua trajetéria no

campo da educacao legislativa;

Identificar fatores restritivos e facilitadoresaxfipacdo no curso e a transferéncia
de aprendizagem, bem como as condi¢des para cua@ssferéncia seja

otimizada;

Identificar resultados alcangcados pelo ProgramRddeGraduacéo do Cefor, visando

avaliar a qualidade dos cursos e gerar propostapetéeicoamento;

Obter informacdes, com visdo temporal de ante®s agurso, ligadas a situacao

funcional e aos reflexos identificados com a pgrdicdo do egresso no curso;

Expor modelo de avaliacdo de egressos de curgodsdgraduacatato sensuno
contexto de educacdo legislativa no qual servidpgksicos e atores ligados ao

Parlamento s&o o publico alvo;

Discutir os resultados obtidos frente a propostardesistema de classificacdo de
resultados de eventos educacionais, com o propisierificar sua aplicabilidade

no contexto avaliado.

Além dos resultados ja previstos no processwdkagao em vigor, e buscando
avancar em relacao aos programas tradicionaisale@io de egressos, outros possiveis
resultados objetivos e subjetivos foram investigatiis como:

» Aplicabilidade percebida pela aquisicdo de conhentos para atuacéo

profissional, valor instrumental, correlacdo doteado com o trabalho, utilidade

do curso;
» Apoio da chefia, colegas e familiares para paricdo, antes e durante o curso;

» Autonomia pela ampliacdo da capacidade criticaatagdo ao tema do curso,

maior seguranca na sua atuacao profissional, emgrodato, sentimento de tornar-
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se especialista;

Crescimento como cidadéao, abertura de novas opdaies de desenvolvimento

profissional, crescimento na carreira e como serjidiblico;

Enriquecimento curricular a partir da condugaordmamentos, palestras, docéncia

ou orientacédo, valorizacdo profissional,

Enriquecimento intelectual com percepc¢ao quantgaato de conhecimento
obtido, motivacao e interesse em aprofundar confesaios, pretensao em

continuar os estudos em niveis mais elevados;

Pertencimento, como participacdo em projetos, gralearabalho ou decisbes

relevantes, estabelecimento de rede de relagdes;

Produtividade mediante criacdo de novas solucdesenato da qualidade do
trabalho, producéo de artigos, livros, pesquisasaialhos autbnomos ligados ao

tema do curso;

Reconhecimento profissional e social, aproveitamdntconhecimento obtido por
parte dos colegas de trabalho, producéo de trabaliiorizados, multiplicacéo,
recebimento de elogios, atendimento das expecsati@ahefia, conquista de

prémios, admiragao;

Retorno concreto quanto a aquisicdo de vantagebhsrmeficios, troca de
experiéncias, parcerias, ampliacdo de conhecimesfocificos e gerais, mudanca

para uma area desejada de trabalho;

Satisfagdo com a qualidade do curso, quanto adiatento de suas expectativas, a

avaliacao recebida, a aquisicao de novos estinputdissionais;
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CAPITULO 2 — O CAMPO DA EDUCAGCAO LEGISLATIVA: ANTEC EDENTES E

CONCEITOS

As funcdes tipicas do Parlamento, que dao supatéerencracia, sdo amplamente
conhecidas: a representativa, a legislativa ecalimdora. Entretanto, a observacdo mais
atenta da atuagdo das casas legislativas faz recena existéncia também de uma funcao
educativa do Parlamento, tradicionalmente cumgredas mecanismos de participacdo e
acompanhamento da vida politica, oferecidos a dade2 Nos ultimos anos, entretanto, a
preocupacdo com a educacdo para a democraciantémdérificada internacionalmente, e
a importancia cada vez maior das escolas do Légsiao cenario nacional, tém
produzido vérias iniciativas de programas e atgdaeducacionais que buscam o
desenvolvimento de servidores e o letramento politd cidaddo. O Legislativo surge
como contexto privilegiado para essas acoes, plmigalecimento da democracia é

determinante para a propria existéncia do Parlament

2.1 A educacao legislativa

As instituicdes que compdem o Poder Legislativ@rasil possuem contingente que
ultrapassa a centena de milhares de servidores, efetivos e ocupantes de cargos de livre
provimento. Segundo revelou o | Censo do Legistairasileird, concluido em 2005 pelo
Interlegis (Comunidade Virtual do Poder Legislatilgada ao Senado Federal), somente
as camaras municipais possuem mais de 80 mil seege@m seus quadros. A Camara dos
Deputados e o Senado Federal detém universo corjergervidores que se aproxima das
trés dezenas de milhares. Também uma grande centingsta a servico das assembleias

legislativas em todos os estados.

! Disponivel em http://www.interlegis.leg.br/proceskemislativo/censo. Acessado em 03/03/2011.
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Todo esse aparato de servidores atua em fung@ggmumaior ou menor grau,
requerem competéncias proprias, decorrentes deerttmrdvel de especificidade do “fazer
legislativo”. Além dos conhecimentos comuns negéssao servidor publico em geral, o
profissional do Poder Legislativo normalmente seade com exigéncias de capacitacéo
em temas mais especificos, tais como escrita &iyial discursos parlamentares, processo
legislativo, orcamento publico, representacdo pagtaar, topicos de ciéncia politica, além

de formacdes prévias mais direcionadas, como agiegrafia.

No Brasil, a educacao formal superior, entendaaao sistema compreendido pelos
cursos de graduacao e pos-graduacao oferecidasstiticées de ensino credenciadas,
parece desconhecer essa necessidade de formaegétiesoltada para o profissional do
Poder Legislativo ou quem nele queira ingressarpEsqguisa realizada no periodo 2008-
2009 junto a 1.014 cursos de graduacéo, inclusagugcao tecnologica, em seis areas de
conhecimento proximas ao campo tematico do Parlem{@méncia Politica, Sociologia,
Ciéncias Sociais, Administracdo Publica, Gestadi€b Direito), foi verificado que “o
Legislativo é virtualmente ignorado enquanto salsgiplinarizado nos cursos de
graduacao do sistema educacional brasileiro” (Gossal, 2011). De fato, no imenso
universo de cursos dessa natureza oferecidos gtdguigdes de ensino superior de todo o
Brasil, foram localizados apenas 27 cursos quéasfealguma disciplina com referéncia
direta ao Legislativo, na qual o Parlamento pudssséematizado de alguma maneira. Pela
infima parcela, parece ficar claro que a necessidadormacéao do profissional para atuar
no Poder Legislativo brasileiro ndo encontra eceistema de educacao formal, abrindo

espaco para a consolidacdo de acdes voltadas pdteacado no e para o Legislativo.
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Esse espacgo vem sendo preenchido, mesmo queos pasiis, pelos 6rgaos
educativos ligados ao Parlamento, as escolas delatgp, que ndo integram o sistema
formal de ensino e ocupam, portanto, 0 campo deagdio ndo escolar. Além de serem
responsaveis pela capacitacdo e formacao de nsldarservidores do Poder Legislativo
brasileiro, as escolas do Legislativo realizam a@ikicativas voltadas para um amplo
publico, desde escolares até formadores de opmidampo do Parlamento. Atuam na
consolidacdo de um saber que € inerente ao Legislgue nele se constréi e dele se
alimenta. Conhecimento especifico cujo campo dgyies apropriado sdo as casas
legislativas as quais as escolas do Legislativ@eghculadas. Assim, ao lado da
qualificacdo geral, séo oferecidos cursos de duntacdo destinados a formacéao técnica em
temas como processo legislativo, orcamento publggresentacao politica, ética politica,

regimentos internos, discurso parlamentar, téanieacao legislativa, entre outros.

Algumas escolas do Legislativo passaram a oferezabém, cursos de pos-
graduacdo em areas tematicas ligadas ao Parlanseja@oem parceria com instituicoes
formais de ensino superior, seja por iniciativayppas, essas acoes contribuem para a
sistematizacdo e a disseminagédo de um saber pdiptiegislativo, pois incentivam a
pesquisa de temas afins e a divulgacédo de seutackxsi Mais do que preparar
tecnicamente o servidor para atuar nas casasdtigis, as acdes educativas nesse nivel
estimulam a reflexdo mais ampla, a visdo mais apd#da do fazer politico e da
democracia, o aperfeicoamento cultural e profisgdide todos os interessados na tematica.
Configuram-se, assim, em importantes instrumentécsddicacdo para a democracia e
contribuem, de forma marcante, para a delimitag&ofinteiras do conceito de educacgao

legislativa.
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Nesse contexto, educacéao legislativa foi conceéuwammo:

“acdo consciente e organizada do Parlamento noideemte
capacitar e qualificar a atuacdo dos agentes edes\no processo
de representacado e participacdo democrética — temémbito das
préprias casas legislativas, quanto das demaiguigdes estatais e,
em especial, da sociedade —, sob a perspectivaitspedas
guestbes inerentes as funcdes e a atuacdo do Pegistativo”
(Marques Juanior, 2008).

Na determinacdo desse conceito, o autor identifice aspectos complementares: o
aspecto objetivo, relacionado a profissionalizad@®atores publicos e sociais para
desempenhar as funcdes do Parlamento; e o aspb{tive, relacionado a educacédo para

a democracia dos agentes publicos e cidadéaos.

Mais do que se estabelecer simplesmente como alichade de educacéo voltada
para as necessidades de formacao do trabalhadoiteno Poder Legislativo, o conceito
gue vem sendo construido de educacéo legislatikeveste de ambicdes maiores, que se
propdem a ombrear com as iniciativas e caminhtmnjados pelas escolas do Legislativo
mais atuantes. A proposta de educacéo legisldtaagada neste trabalho parte do
principio de que a defesa e a promocéo da demaacideterminantes para a prépria
existéncia do Parlamento, pois quanto mais coradidor a democracia em uma
sociedade, mais forca tera seu Legislativo. Ngmsle conceber um Parlamento forte,
legitimo e indispensavel em uma sociedade na quehecracia ndo seja consolidada, suas
instituicdes ndo possuam independéncia nos lirdadsi e a populagdo ndo entenda,
pratique e exija democracia. O fortalecimento dastuicdes democraticas €, portanto,
mais que um papel do Poder Legislativo, mas susamigrimordial, pois “sem

democracia, o Parlamento € apenas um aparato fquredlomologa as decisdes tomadas
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em outro lugar” (Cosson, 2008). As escolas do latiy®, nesse contexto, se apresentam
como umlocusprivilegiado para que ac¢des educacionais possamprauesse papel, ndo so
diretamente junto aos servidores, mas para a suEesin geral. Afinal, “se buscamos
reconhecer o Parlamento como lugar de troca putdicazdes — ainda que, reitere-se,
concomitante a negociagdo e a disputa de interpaseigis —, a atividade do Parlamento €,

por exceléncia, educativa” (Ribeiro, 2010).

2.2 As escolas do Legislativo

O Centro de Formacéo, Treinamento e Aperfeicoam@efor), da Camara dos
Deputados, objeto de pesquisa do presente tralgadde, ser classificado como uma escola
do Legislativo, porém com caracteristicas espedfgue o personalizam dentre as demais
instituicbes que compdem esse grupo de atoresiderso de formacgéo do trabalhador,
especialmente do servidor publico no Brasil. O €séodistingue pelo foco na
sistematizacdo de um conhecimento especifico,ntes® Poder Legislativo, com a
institucionalizacdo de um Programa de P4s-Gradua@mio, articulando as vertentes de
ensino e pesquisa, e pelo credenciamento juntoEd phra oferecer seus cursos, além de

simplesmente estabelecer parcerias com institugdéesnsino.

Em uma visdo ampla, as escolas do LegislativoragsiBsdo dezenas de instituicoes
gue atuam em treinamento, desenvolvimento e edockgadas ao Poder Legislativo,
incluindo os Tribunais de Contas, nas trés esfigagoverno (municipal, estadual e
federal). Fazem parte da estrutura de assembdgjeddtivas, cAmaras municipais, Camara
Legislativa do DF, Camara dos Deputados, Senader&edribunal de Contas da Unido e
de diversos tribunais de contas estaduais. Estigregadas pela Associagdo Brasileira das

Escolas do Legislativo e de Contas (ABEL), cujalfthade, definida em sua pagina na
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Internet, € “promover o aperfeicoamento das atdeddegislativas através de eventos
educativos de formacdo, capacitacédo e qualificde&ervidores da administracédo
publica™.

Em seu estatuto, a ABEL define as escolas do latigis como “todas as instituicoes
mantidas, ou legalmente vinculadas, ao Poder layis| que tenham como finalidade
basica a formacao, capacitacdo e o desenvolvingastoecursos humanos alocados nas

respectivas Casas Legislativas” (Associacao, 2003).

Trata-se de um campo de atuacao relativamenteteene pais. Apesar de registros
anteriores de a¢fes educacionais e iniciativaslbantes promovidas pelas diversas casas
legislativas, foi a partir da Constituicdo de 198&n a institucionalizacdo de novas regras
para a administracdo publica, que as acdes iniergkrisoladas comecaram a se estruturar
em torno do foco da formacédo do servidor do Poeeidlativo. Dez anos apos, a Emenda
Constitucional n° 19, de 1998, ao estabelecer ait@agédo de escolas de governo e do
requisito de participacdo do servidor em seus sysaca promocao funcional, assentou o
caminho para que as casas legislativas acelerassstruturacao e a expansao de suas
areas de treinamento, configurando uma familiacéfpe de escolas de governo voltadas
para o tratamento de temas inerentes ao Parlanaanéscolas do Legislativo. Com essa
Emenda, o Paragrafo 2°, do Artigo 39 da Constitulgderal, passou a ter a seguinte

redacao:

§ 2° A Uni&o, os Estados e o Distrito Federal maotescolas de
governo para a formacdo e o aperfeicoamento dosdesss
publicos, constituindo-se a participagdo nos cursws dos
requisitos para a promogdo na carreira, facultgpdaa isso, a
celebracdo de convénios ou contratos entre os detksados.
(Brasil, 1988)

2 Disponivel em http://www.portalabel.org.br. Acessaan 03/03/2011.



28

Ainda em termos legais, as escolas do Legislatguem a mesma definicdo das
escolas de governo, presente no art. 4° do Deleresgadencial 5.707/2006. Ao instituir a
Politica e as Diretrizes para o Desenvolviment®egsoal da Administracdo Publica
Federal, o dispositivo legal define as escolasademo como “instituicbes destinadas,
precipuamente, a formacdo e ao desenvolvimentergi@eres publicos, incluidas na

estrutura da administracéo publica federal dimat&grquica e fundacional” (Brasil, 2006).

A Escola do Legislativo de Minas Gerais, primegpresentante do género, foi
instalada ainda em 1993, pela Assembleia Legislatlovestado. Em seguida vieram o
Instituto de Estudos e Pesquisas sobre o Desemai® do Estado do Ceara, criado em
1998, que passou a atuar como escola a partir@®: a¥Escola do Legislativo de
Pernambuco, a Escola do Legislativo de Mato Graasbas criadas em 1999, e a Escola
do Legislativo de Santa Catarina, estabelecida@d0.20 movimento tomou corpo com a
realizacdo, em 2001, do 1° Encontro das Escoléggislativo do Brasil, em Pernambuco,
e com outros estados implantando suas institui¢sesla do Legislativo do Rio Grande
do Sul, em 2001, Instituto Legislativo Paulista, 2002, e Escola do Legislativo do Rio de

Janeiro, em 2004 (Cosson, 2008).

A ABEL foi criada em 2003 por representantes dass&mbleias legislativas, além
do Cefor , da Camara dos Deputados, do Institutioedislativo Brasileiro — ILB e da
Universidade do Legislativo — Unilegis, do Senadddtal e do Instituto Serzedello
Corréa, do Tribunal de Contas da Unido. Atualmesggundo registro na pagina da ABEL
na Internet, existem escolas do Legislativo ouaticas semelhantes nas assembleias
legislativas de todos os estados brasileiros, digmF, em 13 cAmaras municipais, em 6

tribunais de contas estaduais, no Tribunal de GatddJnido, na Camara dos Deputados e
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no Senado Federal.

Muitas dessas escolas atingiram sua concepcdmgbadir da evolucdo de areas de
treinamento, ligadas a gestdo de recursos humasosuds respectivas instituicoes.
Trazem, assim, o carater marcante de capacitagisetieidores, desde as funcdes
administrativas e técnicas mais basicas, como meda para utilizacdo de computadores e
cursos para atividades de administracéo publiéduatdes mais complexas destinadas a
formacéo para o “fazer legislativo”, como assessoe atividades parlamentares,
orcamento publico, gestao legislativa, entre oukaisalmente, essas acdes nao se limitam
ao publico interno, mas direcionam-se também a&atiados ao Legislativo e demais

interessados.

Entretanto, por estarem diretamente vinculaddaalamento, icone da democracia
representativa e, até por uma questéo de sobrelavi@stitucional, defensor e promotor
maior de seu fortalecimento e expanséo, as estolasgislativo ndo restringem suas
atividades a mera capacitacao de servidores outdesanteressados nas atividades das
casas parlamentares. Desde a consolidacéo deackalié redemocratizacao do Brasil e
seguindo uma conscientizagcao universal crescenpaplel educativo do Parlamento,
também a educacao para a democracia tem tomade&adaais lugar nas acoes
pedagdgicas e nos proprios objetivos das esco@s disso, completando o tripé de
atuacdo que passa a caracterizar e dar forma a@woperfil dessas entidades
educacionais, o ramo da pesquisa, construcaceensiszacdo de um conhecimento préprio
do Poder Legislativo ganha importancia, por meinggpalmente de cursos de pés-

graduacao, conducao de pesquisas sobre esse arevdirallgacdo dos seus resultados.

A educacdo para a democracia parece ser o caisatlireo de integracdo das
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escolas do Legislativo com a sociedade, visto guagées, em geral, sdo destinadas ao
cidadéo e, mais especialmente, ao publico em idscidar. Iniciativas como visitas
monitoradas, palestras e cursos visam sensibdizanscientizar o publico mediante a
aproximacao com o Legislativo e a desmistificagdsubs praticas, buscando reforcar sua
legitimidade. Outras iniciativas de largo alcan@e ss programas de atuagcao simulada de
estudantes como parlamentares, conhecidos comiafiiarto Jovem” e denominacoes
afins. Nesses eventos, alunos sao “eleitos” e paasapresentar, por um dia, a atuacao de
um parlamentar em todas as suas etapas, com amNdegiada insercdo no mundo das
praticas legislativas. Essa atmosfera de reforgod#alania e da educacéo para a
democracia acaba por refletir também nos demagrgmtas de treinamento,
desenvolvimento e educacéo voltados para o sersiocasas legislativas, como
consequéncia natural do esfor¢o de conscientizdgdociedade quanto ao papel do

Parlamento e defesa de sua imprescindibilidadenterto democratico.

Evoluindo nessa percepgéo da responsabilidadeeidnal do Parlamento e
entendendo que ha todo um universo de conhecimeeté naturalmente trabalhado e
produzido no cumprimento de suas funcdes, algus@das do Legislativo passaram a
disponibilizar cursos de pés-graduacdo (normalmemig@arceria com instituicbes de
ensino) e a estimular a pesquisa em temas conexesder Legislativo. Trata-se de um
movimento ainda em fase inicial. Em pesquisa patdhcem 2008, na qual analisa o
conjunto dessas instituicdes, o autor informa guemas 17% das escolas do Legislativo
promoviam curso de pés-graduaddim sensyuem parceria ou contratacdo de turmas
fechadas junto a universidades. Da mesma formeagrsenduas escolas promoviam

pesquisa por meio da formacao de grupos destirmdsse fim (Cosson, 2008).
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Esse caminho histérico percorrido pelas escoldsdeslativo e o ponto até aqui
alcancado conjugam para a solidificacdo de um d¢mncengruente a funcdo educativa do
Parlamento, que seja capaz de interceder a favpaple de defensor da democracia por
meio da conscientizacdo e do letramento politicoykima instancia, da sociedade como
um todo. Esse conceito comeca a ganhar forca aben@minacao de “educacao
legislativa” e procura refletir as préticas e abjet que vém sendo difundidas pelas escolas

do Legislativo, como ja discutido.

Nesse contexto, o Cefor, objeto de pesquisa dsepte trabalho, diferencia-se das
demais escolas do Legislativo pelo pioneirismomi@aamento de uma fronteira, a da
configuracdo do Programa de Pés-Graduacéo promieeciado pelo MEC. Muito além
de oferecer cursos isolados, a construcao de uen sapecifico sobre o Poder Legislativo
ganha for¢ca com o estimulo a formacgéo de grup@esiguisa, nos quais participam alunos,
professores e demais pesquisadores, e a publidacgeus resultados, por meio de revista
eletrdnica prépria e outras especializadas. O damtiracado € o da ampliagdo dessas

acOes, com o objetivo de aprofundar o tratamenterdas inerentes a educacao legislativa.

2.3 O Centro de Formacao, Treinamento e Aperfeicoaemto (Cefor)

A pesquisa foi realizada junto ao Programa de@®ésluacdo do Cefor, da Camara
dos Deputados. Orgéo pertencente a estrutura asrativa da Casa, ligado a Diretoria de
Recursos Humanos, o Cefor tem a misséo de plapejanover, executar e avaliar
programas e atividades de recrutamento, seleqalizaicdo, aperfeicoamento,
especializacdo e desenvolvimento de recursos husmtEnG@amara dos Deputados. Nao
obstante a missdo do Cefor estar direcionada amFagiinternos da Casa, o perfil é de

uma escola do legislativo que desenvolve a¢bespiEcitacdo, letramento politico e
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educacao mediante programas voltados ao desenwritomrofissional e & educacao para
a democracia dos servidores da Camara dos Depugatomstituicdes parceiras. Essas
atribuicdes sdo executadas na forma de cursosrémeias, palestras, seminarios e outras
atividades técnico-cientificas e culturais paraewidores. O alcance dessas acdes se
dirige também a publico diversificado, incluindeeates politicos, servidores de outras

entidades, alunos de instituicdes de ensino supede ensino medio, entre outros.

O reconhecimento da pluralidade do saber e do fegslativo e da sua funcéao de
educacao legislativa, no sentido da oferta de progs para promocéo de melhor e maior
interacdo com a sociedade, estédo presentes ng Carfiow informa a pagina propria do

6rgdo na internet, dentro do portal da Camara dgsifado%

N

“Em relagdo a educacdo legislativa, destacam-se re=paco as
acOes voltadas ao aperfeicoamento da relacéao titaigé& Camara
dos Deputados com a sociedade, tendo em vista gancéo
representativa a esséncia do Poder LegislativoséNeampo, séo
apresentados programas com participacdo direta opalggéo,
como, por exemplo, o Parlamento Jovem Brasileird:stagio-
Visita, o Escola na Céamara. Cabe destacar o0s cugs@s
desenvolvidos na modalidade a distancia (ead), ipgrma
participacdo de todo cidaddo interessado, sem wgralgusto.
Também o programa de pés-graduacao alcanca a adejeskja por
intermédio de grupos de pesquisa, de publicacbedosproprios
cursos de especializagao.”

No que se refere a fungéo de treinamento intgmuojetos de aprimoramento
profissional fomentam a cultura de educacao coatlale promovem o desenvolvimento
dos servidores em programas relacionados a misséitucional da Camara dos
Deputados. Sao ministrados cursos presenciaigi@iéacia, além de palestras, seminarios
e oficinas. Trés programas permanentes sdo volfataso aperfeicoamento das

competéncias relevantes ao desempenho profisg@esdsoal do servidor: o Programa de

3 Disponivel emhttp://www.camara.gov.br/edulegislativa. Acessaaho08/03/2011.
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Capacitacdo dos Servidores da Camara dos DeputiicEspnado a todo o quadro
funcional; o Programa de Desenvolvimento Gerengiad, visa preparar gestores; e 0
Programa de Capacitacdo para o Secretariado Patknmeoltado para os funcionérios que

assessoram diretamente o deputado.

No ambito do letramento politico, sdo utilizadagedsas metodologias, integrando
praticas e valores relacionados a representacé@ad ao processo legislativo. Entre
essas ac¢les se destacam: o Programa Parlamemno Bmasileiro e o Programa Estagio-
Visita de Curta Duragéo, dirigidos a estudantesidel médio e universitario de todo o
pais, que participam de atividades promotoras dbeximento das rotinas dos trabalhos
parlamentares e do funcionamento da Casa; os Seosini@ Interacdo Legislativa,
realizados em polos regionais e que agregam seeg@membros dos demais 6rgaos do
Poder Legislativo, visando a disseminacao de digectsnhecimentos proprios deste Poder;
e outros projetos que determinem acdes construdv@srceiros no ambito interno e

externo.

No cumprimento da funcéo de educacéo do Ceforackese o Programa de PG4s-
Graduacéo, credenciado em janeiro de 2005 pelarRort 51 do MEC. Em seu
funcionamento, o Programa de Pds-Graduacédo do @efar semelhante aos programas
académicos, em duas vertentes integradas: enpesgeisa. A primeira delas é voltada
para a formacao de profissionais altamente quatibs para aprofundar e complementar
conhecimentos e competéncias necessarias ao dameifiilmcdes definidas na sua atuacao
profissional, sobretudo por meio de cursos de pademcdo. A segunda, complementar a
primeira, consiste em estimular a reflexdo, a éoaq sistematizacéo e a difusédo de

conhecimento técnico especializado de docentescertdes na area legislativa, por meio de
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grupos de pesquisa e extensao e de publicacdes.

Sob a perspectiva do ensino, o objetivo basicBrdgrama € oferecer cursos de pos-
graduacao nao disponiveis no mercado ou que tdgeetompeténcias exclusivas do Poder
Legislativo, a0 mesmo tempo em que se exerce roardrole da qualidade do ensino e se
configura uma face mais académica para o conhetinespecifico que € produzido na
Camara dos Deputados. Os cursos de especializzgléados abordam os seguintes
temas: Processo Legislativo, Instituicoes e PracseBsliticos do Legislativo, Legislativo e
Politicas Publicas e Gestdo Publica Legislativanitiesses, cursos nas areas de
Orcamento Publico, de Auditoria Interna e Contfaterernamental e de Politica e
Representacdo Parlamentar sdo realizados em pacoetioutros érgaos governamentais,
tais como o Tribunal de Contas da Unido (TCU), ag®dcia-Geral da Unido (AGU), a
Controladoria-Geral da Unido (CGU), o Senado FédeaaCamara Legislativa do Distrito
Federal. Recentemente, o Cefor promoveu Mestr&muéorado Interinstitucionais com
area de concentragdo em Ciéncia Politica, conjwerttarcom o Instituto Universitario de
Pesquisas do Rio de Janeiro — luperj/Universidaatedido Mendes Com a formacao
dessa massa critica, representada por 20 alumoados no mestrado e 10 no doutorado,
foi estruturada a criacdo de mestrado proprio edelPloegislativo, calcado na experiéncia
de formacao profissional e pesquisa, em nivel degpaduacdo. Essa proposta recebeu
aprovacao pela Coordenacao de Aperfeicoamentosso&ele Nivel Superior (Capes), do
MEC, em outubro de 2011, com nota 3 e prazo dda#é meses para inicio do

funcionamento do curso.

Cada curso de especializacéo atende a turmasaed=30 alunos, formadas por

* Antes da finalizac&o dos cursos, o luperj foi aisiorpela Universidade do Estado do Rio de Jareiro
UERJ.
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servidores do quadro efetivo e de livre nomeaca0atara dos Deputados, servidores de
instituicdes parceiras e demais interessados,iged#ns em processo publico. O corpo
docente desses cursos é composto por servidaresitis, com experiéncia de magistério,
e por professores convidados de instituicdes da@ssperior. A abrangéncia dos temas
relacionados aos varios cursos desenvolvidos pelgré&ma de Pos-Graduacgao do Cefor
revela a diversidade de assuntos tratados quarncimselera a perspectiva dos

conhecimentos proprios da atividade legislativaretmdo na perspectiva do ensino.

Até o final de 2010, o Programa formou 339 alugrmsseus cursos de pds-graduacao,
com indice de evasao de 8,9%, considerando desistemeprovados. A média de idade
das turmas é de 40 anos e a maioria dos alunos@&xdanasculino (53%), servidores da
Camara dos Deputados. Os trabalhos de concluséasi® que versam sobre os mais
variados temas ligados ao Poder Legislativo, sétigados em meio eletronico pela
Biblioteca Digital, mantida pelo Centro de Docuna&iio e Informacédo da Camara dos

Deputados.

Na vertente da pesquisa, o Programa estabeleges re estratégias no sentido de
estimular a participacdo de alunos, egressos, tEx;eservidores em geral e pesquisadores
de outras instituicdes em pesquisa relacionadaassumtos proprios do Poder Legislativo,
definidos nos seguintes eixos tematicos: a) orggaiz e funcionamento do Parlamento:
processo legislativo, atividade politico-parlamerttecnica legislativa, pronunciamento
parlamentar e gestao publica; b) fiscalizacdo ¢rolenda administracéo publica; c)
cidadania e praticas democraticas de representggadicipacdo, comunicacao e educacao
politica; d) orcamento publico; e) o Poder Legistat suas relacbes com os demais

poderes e outras instituicoes; f) estado, govertice@o constitucional; e g) ética e
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cidadania. Os Grupos de Pesquisa e Extensédo témalgjetivo levantar dificuldades
relacionadas a questdes proprias do Poder Legskatiem consequéncia, propor solucdes
e novos horizontes em um processo de andlise ripagado dos conhecimentos inerentes a

funcéo legislativa.

Com o objetivo de disseminar a producao acadédasalunos e professores e 0s
resultados de pesquisas, 0 Programa instituivistaesietronica E-Legis (ISSN: 2175-
0688), que tem o papel de difundir conhecimentiaei@ados ao Poder Legislativo. O
Programa organiza, também, a producédo dos trabatfam®micos em acervo
disponibilizado ao publico em geral e conduz odd'goios de exceléncia”, que tem por
objetivo tornar publicos os estudos realizadosgpséovidores, por meio de palestras e da
edicdo de uma colecéo de livros. Ha, ainda, a dérlerros “Relatos de Pesquisa”,
destinada a difundir o conhecimento produzido pgtapos de pesquisa e extensdo, com

publicacdo anual.

O Cefor participa da rede da ABEL e da Rede Natide Escolas de Governo, com
vasto alcance em nivel nacional. A Camara dos @épstparticipa da Unido
Interparlamentar (UIP) e da Associagéo de Parlamset# Lingua Portuguesa,

desenvolvendo efetivamente atividades em parcenmaassas associacoes.

2.4 A avaliacao de cursos do Programa de Pos-Gradtéo do Cefor
Consolidada em um projeto denominado “Arquimedasiyaliacdo dos cursos
oferecidos pelo Programa de Pos-Graduacéo do Cafitempla seis etapas distintas, como

apresentado esquematicamente na Figura 1.
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Figura 1: Fluxo de avaliacao de cursos do Progdaads-Graduacéo do Cefor

- Perfil da - Avaliagdo de - Semindrio de

Turma Disciplinas - Avaliagdo da - Avaliac3o Fi is3 . iac3
p Atividade de Avaliagdo Final Revisdo do Avaliagdo de

- Levantamento - Avaliagdo Orientaciio do Curso Projeto Egressos
de Expectativas Docente Pedagogico

Fonte: Cefor

As etapas sao realizadas em momentos subsequeptetiy do inicio de cada curso,

apresentando as caracteristicas descritas abaixo.

Com base nas informacdes colhidas no momentosdagio no processo seletivo
para os cursos, é levantado o perfil da turmagquidizado para fins de registro estatistico
e para orientar a atuacao docente, podendo hawstesjnos planos de curso. As

informacdes desta etapa estao descritas na Tabela 1

Tabela 1: Etapa “Perfil da Turma” do fluxo de azedio

Coleta antes do inicio das aulas, com informacoksdas no
processo seletivo

Dados demograficos (sexo, idade, situacdo funcitemipo de
trabalho, lotacdo)

Formacéo (graduacao, especializacdo, mestradarddo)
Objetivo: orientar a atuacdo docente e a adequigsiplanos de
curso ou da pratica pedagogica

Divulgada a alunos e professores

Perfil da Turma

Imediatamente antes do inicio das aulas, os alm@nchem um instrumento de
coleta, com questdes abertas e fechadas, parddevamto de suas expectativas em relagao

ao curso, avaliacdo do processo seletivo e dagéigéb, suporte da chefia, colegas e da
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familia para participacdo. Essas informacdes igiarg discurso coletivo da turma,

compartilhada com os alunos e professores. Eqta et descrita na Tabela 2.

Tabela 2: Etapa “Levantamento de Expectativas'lwmfde avaliacéo

Coleta antes do inicio das aulas ou no primeiradiaula
Autoavaliacdo (preenchimento eletrénico ou manual)

Avaliacdo quanto ao processo seletivo, divulgagioulso, apoio
Levantamento de para participar do curso, habitos de estudo

Expectativas Motivos para participar do curso, expectativas ¢muans professores,
avaliacdo, coordenacao

Construcdo do discurso coletivo da turma

Divulgada a alunos e professores

Ao final da carga horéaria de cada disciplina osa$ preenchem formulério
especifico de avaliacdo. Com funcédo de acompantarearontrole, o instrumento busca
avaliar a reacao do aluno quanto a disciplinayacdio docente e a coordenacéo, além de
contemplar a autoavaliagéo do aluno quanto aoessenpenho. E pareada com a avaliagio
docente, o0 que viabiliza a comparacgao entre agpedes dos alunos e dos professores. A

Tabela 3 resume as informagfes desta etapa.

Tabela 3: Etapa “Avaliacéo de Disciplinas” do fluke avaliagdo

Coleta ao final de cada disciplina

Auto e heteroavaliagao (preenchimento eletroniconanual)
Funcdo de acompanhamento e controle

Avalia a reacao do aluno quanto a disciplina, agita docente e a
coordenacdo, além de autoavaliacdo

Levantamento de competéncias a serem desenvopédlaprofessor
Formuléario pareado com o de Avaliacdo Docente, paporcionar
comparabilidade entre as avaliagdes

Divulgada a alunos e professores

Avaliacdo de
Disciplinas

Aplicada igualmente ao final da carga horariaat#adisciplina, a avaliacdo docente
busca levantar a opinido do professor quanto amcarturma e a coordenacao, além de

autoavaliacdo quanto ao seu desempenho. Conjugadaléacdoes feitas pelos alunos,
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proporciona identificar caminhos de intervencamessessarios, ainda durante o decorrer

do curso. Esta etapa esté descrita na Tabela 4.

Tabela 4: Etapa “Avaliacdo Docente” do fluxo delag@o

Coleta ao final de cada disciplina

Auto e heteroavaliacdo (preenchimento eletrbniconanual)
Funcdo de acompanhamento e controle

Levanta opinido do professor quanto a disciplinayéa e a

Avaliacéo coordenacéo, além de autoavaliagdo
Docente Sugestado de competéncias a serem desenvolvidasphlrarar seu
desempenho

Formulario pareado com o de Avaliacao de Disciglimera
proporcionar comparabilidade entre as avaliacbes
Divulgada a alunos e professores

A préxima etapa € aplicada apoés a realizacdoskfisale defesa do trabalho de
concluséo de curso (TCC) que pode ser monografigparevisdo sistematica e
aprofundada da literatura, estudo de caso, desemasito de materiais didaticos e
institucionais, a depender do curso. A avaliacaatidédade de orientacao objetiva colher
do orientador suas impressfes quanto ao procesadidacdo, ao orientando e a
coordenacéo, aléem de permitir a autoavaliacdo quemseu desempenho durante a
atividade de orientagcdo. Complementa o olhar docadum relacéo a essa importante fase

do curso. A Tabela 5 resume esta etapa.

Tabela 5: Etapa “Avaliagdo da Atividade de Orieatdg@o fluxo de avaliagdo

Preenchida pelo orientador ao final da sessdofdsaldo TCC
Auto e heteroavaliacdo (preenchimento manual)

ﬁ\éi:gggg g: Impressfes quanto ao processo de indica¢éo, adario e a
Orientacao coordenacédo, além de autoavaliagao

Complementa o olhar do aluno quanto a atividaderiéatacao
Divulgada em relatorio

Também aplicada apods a defesa do trabalho deus@iogla avaliagcéo final do curso
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tem por objetivo diagnosticar o atendimento dagebgtivas, tanto iniciais quanto
intermediarias, e o resultado das acdes correfpasneio do levantamento das percepcoes
apos a finalizagé&o do curso. Seus resultados 8&adbs para fins de melhoria da
organizacgdao curricular, dos aspectos metodologamsiesempenho de professores,
orientadores e alunos e no aperfeicoamento contiolRrograma de Pds-Graduacéo. As

informacdes desta etapa estdo descritas na Tabela 6

Tabela 6: Etapa “Avaliacao Final do Curso” do flideavaliagéao

Preenchida pelo aluno ao final da sesséo de ddée$&C

Auto e heteroavaliagao (preenchimento manual)

Avaliagéo Final | Objetiva diagnosticar o atendimento das expectatva resultado das
do Curso acOes corretivas

Impactos do curso (continuacdo de estudos, nogpsmeabilidades)
Divulgada em relatorio

O seminario de revisao do projeto pedagdgico l&zeek para todos os cursos, com a
participacao de alunos, professores, orientadoces@enacdo. Tem como fim revisar o
conteudo programatico e seu projeto pedagdgicdiaa@aadequacao do objetivo do curso
aos contextos atuais dos quais a comunidade parteipertinéncia e a coeréncia do perfil
do egresso e da matriz curricular, incluindo cod¢sie distribuicdo de carga horéria e da
adequacédo do método instrucional utilizado parenpg@o da aprendizagem. Esta etapa

esta apresentada na Tabela 7.

Tabela 7: Etapa “Seminario de Revisdo” do fluxadaliacio

Realizado ap6s o0 encerramento da 12 e 52 edi¢ctms i
Participacdo de delegados representantes dos aprofessores e

Seminario de

e coordenacéo
Reviséo do — . v — -
Projeto Objetlv'a revisar o conteudo programético do curseleprojeto
Pedagogico pedagogico

Utiliza dados de avaliacdo coletados durante acurs
Divulgado em relatorio interno
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A avaliagédo de egressos € realizada até doisdEnescerramento do curso, com o
objetivo de acompanhar o impacto da formacéo decesfsta obtida pelos egressos nas
suas trajetorias pessoal e profissional, visandbtaaa qualidade dos cursos e gerar

propostas de aperfeicoamento. A Tabela 8 apreasmiancipais informacdes sobre esta

etapa.
Tabela 8: Etapa “Avaliacéo de Egressos” do fluxawkdiacao
Realizado até 2 anos ap0s 0 encerramento do curso
N Participacdo voluntaria de egressos selecionados
Avaliacéo de . o — ——
Visa avaliar impactos nas trajetorias pessoal gsronal dos
Egressos :
egressos e gerar propostas de aperfeicoamentmdmPRra
Divulgada em relatorio

O objeto da presente pesquisa se enquadra négsa étiapa de avaliacdo de cursos
do Programa de Pds-Graduacédo do Cefor: a avalidsgagressos. A percepcao de que
capacitacdo produz, como resultado, impacto nongeseho do aluno, €, muitas vezes,
assumida como verdadeira por gestores de recuusosnos. A investigacédo buscou
evidéncias empiricas para verificar essa premassamindo o conceito de desempenho de
forma mais ampla do que unicamente a atuacéo pi@iel. Para tanto, foram levantados
indicadores de impacto na vida pessoal e profiasos egressos de cursos de

especializacao realizados pelo Programa de Pésiégad do Cefor.
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CAPITULO 3 - BASES CONCEITUAIS

Ainvestigacao das variaveis explicativas do sswes fracasso de acdes de
Treinamento, Desenvolvimento e Educacéo (TD&E) egamizacOes de trabalho tem sido
objeto de atencao por parte dos pesquisadoregdal@Psicologia Aplicada. Diante da
crescente necessidade de investimentos na quediigarofissional, seja para empresas
inseridas em um ambiente de negdcios altamenteeatdimp, seja para as instituicoes
publicas pressionadas a dar respostas efetivaen@andlas da sociedade, novas préticas e
tecnologias de avaliagédo precisardo ser desenesl@destadas. A pesquisa nessa area
podera suprir a necessidade de verificar se oneto investimento foi satisfatorio,
adquirindo papel cada vez mais vital para as orggdes (Abbad, 1999). Nas escolas de
governo, a exploracao de novos espectros de aaldas acdes instrucionais podera trazer
maior luz sobre os impactos da aprendizagem, nssadenos, quanto ao papel de servidor

publico.

3.1 Treinamento, Desenvolvimento e Educacao (TD&E)

Para melhor clarificacdo do campo, necessariazdiferenciar as bases conceituais
desse objeto de estudo. Treinamento, desenvolvingeedlucacdo séo facetas de um
fendbmeno mais amplo: a aprendizagem humana ndhiml#adistin¢cdo correta entre os
termos, com a consequente definicdo de estratégjeexificas para as acoes instrucionais e
de avaliacdo adequadas, sdo importantes para gasultedos esperados possam ser
alcancados. Atualmente, prevalece uma visdo irdagitas conceitos de TD&E, com
distincdo ténue entre seus significados e posioiento em um continuo de abrangéncia,

no qual o nivel abaixo na escala seria uma part®dceeito posicionado acima. Além
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disso, ha a identificacdo de outros niveis, corde mformacao e de instrucéo, resultantes
do entendimento de que nem sempre é necessarivamoenstrucional sistematizado
para atender a qualificacdo em uma habilidade nhemmmento especifico. Ocorre, ainda,
nas organizacoes, a aprendizagem por meios infeyemi situacdes que as vezes

complementam e, as vezes, substituem os treinamtmtoais.

Arelacdo entre os conceitos foi estudada poosgrésquisadores, entre eles
Sallorenzo (2000), Zerbini (2003), Carvalho (2083jargas e Abbad (2006). Inicialmente,
a proposta de Sallorenzo (2000) previa quatro ¢tosceinstrugcao, treinamento, educacao
e desenvolvimento, sendo que o Ultimo englobavateriar e assim por diante.
Posteriormente, a inclusdo do conceito de informégidproposta por Zerbini (2003) e
Carvalho (2003), diferenciando menos a fronteiteegiodos eles por entenderem que se

tornam mais ténues.

Paralelamente a proposta de inversdo da ordemrdseatacdo dos conceitos de
desenvolvimento e educacao, na qual educacéo @aasarglobar desenvolvimento, e ndo
vice-versa, Vargas e Abbad (2006) apresentam asnseg definicdes, consolidando o

entendimento a respeito da base conceitual:

. Informacé&o: mddulos ou unidades organizadas fdenmacdes e conhecimentos,
disponibilizados em diferentes meios (portais,dirtkxtos impressos, bibliotecas virtuais,

banco de dados, materiais de apoio a aulas, falleesomilares).

. Instrucdo: forma mais simples de estruturacaeveatos de aprendizagem que
envolve definicdo de objetivos e aplicacdo de miimsentos instrucionais. E utilizada para
transmissdo de conhecimentos, habilidades e aisid®les e faceis de transmitir ou

desenvolver por intermédio de eventos de curtagdoraDs materiais assumem a forma de
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cartilhas, manuais, roteiros, aulas e similaredepdo, em alguns casos, serem

autoinstrucionais.

. Treinamento: eventos educacionais de curta eantdacdo compostos por
subsistemas de avaliacdo de necessidades, plam&paims&rucional e avaliagdo que visam
melhoria do desempenho funcional, por meio da &oale situacdes que facilitem a
aquisicéo, a retencéo e a transferéncia da apeggetiz para o trabalho. A documentacao
completa de um evento educacional dessa naturez@nc@ programacao de atividades,

textos, exercicios, provas, referéncias e outrasrses.

. Desenvolvimento: refere-se ao conjunto de expeiad e oportunidades de
aprendizagem, proporcionadas pela organizacdo eppiam o crescimento pessoal do
empregado sem, contudo, utilizar estratégias pegeioha-lo a um caminho profissional
especifico. Gera situacdes similares aos demais tip acdes educacionais, porém, neste
caso, constituem-se apenas em ferramentas dee@pstimulo a programas de

autodesenvolvimento como os de qualidade de vgis&o de carreira.

. Educacdo: programas ou conjuntos de eventos eiduais de média e longa duracdo
gue visam a formacéo e qualificacdo profissionationas dos empregados. Incluem
cursos técnicos profissionalizantes, cursos deugig, cursos de pés-gradualgdo
sensuespecializacao) gricto sensymestrado profissional, mestrado académico e

doutorado).
(Vargas e Abbad, 2006, p. 144-145)

Essa proposta esta representada esquematicaradfigura 2.



45

Figura 2: Diagrama de ac¢0es de aprendizagem eneatabiorganizacionais
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Fonte: Vargas e Abbad, 2006

Claramente, de acordo com as definicdes acimaypsgta da presente pesquisa se
insere na avaliacdo de acfes posicionadas no Uliivebda escala: educagéo. Mais
diretamente de a¢fes de educacdo em familia espetéf escolas de governo, as escolas
do Legislativo, ja que a pesquisa se concentraventamento de impactos na vida pessoal
e profissional de egressos de cursos de pos-gr@aliadg sensipromovidos por um centro
de formacao ligado a um 6rgéo do Poder Legisld&raeral. A avaliacdo de impacto
realizada abrange percepcdes e experiéncias uiteidgparticipacado do aluno no curso,
nao se restringindo aos aspectos pedagogicoscaefts a concepcdo de que “o conceito
de educacéo evoluiu e passou a assumir novosisggius, todos com fortes implicacdes
tanto para o crescimento profissional como pan@scanento pessoal do individuo”
(Vargas e Abbad, 2006). Garimpar essas implicagdesluzi-las de forma a entender

melhor a experiéncia do egresso, gerar reflexdepgasam aprimorar a concepcao de
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acOes de educacdo dessa natureza e produzir maleeamento para a area de TD&E

deverdo ser as maiores contribuicbes desta pesquisa

3.2 Avaliagéo de TD&E

Como apontado na literatura, o sistema de treintondesenvolvimento e educagao,
no contexto organizacional, € composto por trésistémas integrados: a avaliagdo de
necessidades; o planejamento e a execucao dageilimigplanejado; e a avaliacdo das
acOes de TD&E (Borges-Andrade, 2006). A FigurarBalestra esse sistema de forma

esquematica.

Figura 3: Sistema de TD&E

Avallacao de %
necessidades

Contexto Planejamento e
T I organizacional sl exectibnd
Avaliagao @
de TD&E

Fonte: Borges-Andrade, 2006

O primeiro passo se da por meio da avaliagdo dessglades de treinamento, com
diagnéstico dos conhecimentos, habilidades e at¢@HAS) que carecem de
aprendizagem por parte dos profissionais a sedagarganizacao. A seguir, 0
planejamento instrucional e a execuc¢ao dos eveletdPD&E se beneficiam dos dados

colhidos na primeira etapa. Por fim, a avaliacdtesiatizada propicia o levantamento de
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informacdes para aprimoramento dos subsistemasaatg permitindo a retroalimentacao
e o aperfeicoamento de todo o sistema. O focoekepte pesquisa se concentra no

subsistema avaliacdo de acOes de educacéao.

Ha consenso na literatura da area de TD&E de derG@neno da aprendizagem nas
organiza¢fes € mensurado através das mudancasaueno no comportamento do
individuo a partir da sua interacdo com o contendtrucional. Na linguagem comum,
registrada pelos dicionarios, o ato de aprendacimia-se com 0s conceitos de adquirir,
tomar, reter, pegar, assimilar, embutindo o serd&ltapropriacdo” (Abbad, Nogueira e
Walter, 2006). Ja na linguagem técnica do campeddaacdao profissional, o ato de
aprender refere-se a aplicar no ambiente a compatédquirida. Na aprendizagem estao
envolvidos os processos de aquisi¢céo, retencaeraeracao, transferéncia e impacto no
trabalho, que séo interdependentes e hierarquiz&psmeiro conceito, aquisicao, e
entendido como o processo simples de vivenciaagiies de ensino-aprendizagem e de
apreender conhecimentos, habilidades e atitudésn&&o refere-se ao continuo de tempo
em que os CHAs sdo armazenados na memoria e dbtiz&eneralizacéo esta ligada a
aplicacdo dos CHAs em ambientes distintos e € furdtal para a aplicacédo do que foi
aprendido no trabalho, j& que os contextos inginatie de trabalho normalmente sédo
diferentes (Pilati e Abbad, 2005). Transferénciapiendizagem desperta grande interesse
em avaliacdo de treinamento e € entendida combcaggo eficaz no trabalho dos CHAs
(idem). O dltimo conceito, impacto no trabalhogeretse a mudanca positiva no
desempenho do individuo, da equipe e da organizde&orrente da acdo instrucional,

como efeito da transferéncia de aprendizagem.

Os esforcos para avaliacdo de eventos de TD&Rs#gos e, desde a década de
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1970, orientam-se por um modelo classico, propogt@alimente por Kirkpatrick, em 1976
e ampliado por Hamblin, em 1978 (Borges-Andrad86200 modelo propde a avaliacdo
em cinco niveis, divididos entre resultados imexdia efeitos em longo prazo. Os

resultados imediatos sdo avaliados em dois niveis:

* Reacéo - representam medidas de satisfacédo, porda@ipinides dos participantes
sobre diversos aspectos do evento de TD&E, conquadkdade do programa,
instalagBes e desempenho do instrutor, entre olEsbs € o nivel mais avaliado
pelas empresas.

» Aprendizagem — avalia a aquisicao (primeiro estdgiaprendizagem) dos

conhecimentos, habilidades e atitudes ensinadesemo de TD&E.

Os efeitos em longo prazo séao avaliados em tr&ssniv

Comportamento no cargo — verifica as possiveis oni@lk no desempenho do
treinando no trabalho, decorrentes da utilizacaquinfoi aprendido no evento de
TD&E.

» Organizacdo — avalia as mudancas que possam teidocao funcionamento da

organizacdo em decorréncia do evento do TD&E.

Valor final — avalia alteracdes na produgédo ousessicos prestados pela
organizacao, beneficios econdémicos e sociais, c@p@a dos custos do evento de

TD&E com seus beneficios.

Impacto de TD&E esta localizado nos niveis 3 (cortggmento no cargo) e 4
(organizacdo) no modelo de Kirkpatrick e Hamblisfarque as pessoas, ao aprenderem

novos conhecimentos, habilidades e atitudes, nanerdke transferem essa aprendizagem
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para novos contextos, sejam profissionais ou dapidsoal. E necessario, entretanto, que
essa aplicagdo resulte em melhorias significatieagida pessoal ou profissional do
treinando para que se concretize o impacto de TIP&ES, caso contrario, podera haver a
simples transferéncia, sem impacto significativssif, quanto aos resultados esperados
pelas organizagOes, impacto de TD&E pode ser ctwazk como a ocorréncia de
melhorias significativas no desempenho especifinpdcto em profundidade) ou no
desempenho geral (impacto em amplitude ou larglagessoa treinada, resultantes da
aplicagao no trabalho dos conhecimentos, habilgladitudes aprendidos no evento de

TD&E.

As concepcdes originais de modelos de avaliacd®&d, principalmente de
Kirkpatrick e Hamblin, preconizam que mudancasalamortamento no cargo sao
consequéncia direta da aprendizagem, porém atugdraatende-se que esse reflexo ndo é
determinado somente pelo ato de aprender, masamtgutie fatores multideterminados e
de preditores especificos, como, entre outrosntegto para que esse impacto possa
ocorrer. A pesquisa em avaliacdo de TD&E tem fprémcupacdo em identificar as
variaveis gque influenciam a ocorréncia desse ingpaaimbém entendido como efeitos em
longo prazo, ou seja, as consequéncias ambiemtgsodrama de TD&E, como foi
definido no Modelo de Avaliacéo Integrado e Sonma{MAIS) (Borges-Andrade, 2006),
descrito esquematicamente na Figura 4. Segundtog asses efeitos provavelmente se
relacionam a avaliacdo de necessidades de treitanseiporte, disseminacdo do evento e
resultados de satisfacéo e aprendizagem, por sEn@monentes mais proximais. De
acordo com essa concepcao, os efeitos de longo gesem ser mensurados apos um

tempo razoavel de término da agéo instrucionamoéo que possam avaliar até que ponto
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as mudancas desejadas efetivamente ocorreram. De®ssa “mensurar impacto de TD&E
significa avaliar se a agdo empreendida gerou makhoos desempenhos dos individuos,
dos grupos e das organizacOes” (Freitas, BorgesafliedAbbad e Pilati, 2006).
Entretanto, acdes de TD&E ndo melhoram o desempamimadividuo quando a lacuna €

resultante de falta de condic¢des (suporte, climii@).

Figura 4: Modelo de Avaliacéo Integrado e SomatMalS)
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Fonte: Borges-Andrade, 2006

O Modelo Integrado de Avaliagao do Impacto doffasmento no Trabalho
(IMPACT) desenvolvido por Abbad (1999), descritqesmaticamente na Figura 5,
apresenta proposta sobre impacto do treinamentmgphitude, reforcando que essa base
tedrica deve estar relacionada a ideia de deserapEnbando este conceito, propde
impacto em amplitude como resultado do treinameatdesempenho do participante.
Abbad propbe sete dimensdes nesse modelo: percép@imorte organizacional;

caracteristicas do treinamento; caracteristicadielatela; reacéo; aprendizagem; suporte a
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transferéncia e impacto no trabalho.

Figura 5: Componentes do Modelo de Avaliacdo doaletgpdo Treinamento no Trabalho

(IMPACT)
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Fonte: Abbad, 1999

Freitas (2005) apresenta e define dois tipos gaaio que podem ser avaliados:

. Impacto em profundidade: representa as melhogatesempenho em tarefas

diretamente relacionadas aos objetivos e contegigginados no treinamento.

. Impacto em amplitude ou largura: refere-se ashangs no desempenho geral, em

tarefas nao diretamente relacionadas aos conteidosados no treinamento.
(Freitas, 2005, p. 43)

Assim, segundo essa definicdo, o tipo de impastr investigado é delimitado pelos
objetivos da pesquisa. Quando o objetivo da a@di#&mensurar aspectos nao restritos aos
contetdos dos cursos, a investigacao é caractarizzado em amplitude ou largura. Os

egressos sdo o publico alvo adequado para quémsske avaliagdo possa ser realizada, e
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a proposta do presente projeto se concentra natigagedo em nivel individual voltada
para levantamento dos impactos nas esferas pespoaissional dos egressos de cursos de

especializacao.
3.3 Transferéncia e impacto de a¢gbes de TD&E

Promover melhoria de desempenho a longo prazadicipante. Este é o objetivo
final a ser alcancado por acdes de TD&E empreeadidias organizacdes. Avaliar impacto
significa mensurar o quanto desse objetivo foirajado e determinar a real importancia do
evento de TD&E nos resultados. Reconhece-se, parémultiplicidade de fatores que
podem afetar o desempenho de uma pessoa. TD&E éessas variaveis, entretanto

podem existir outras que nao estao sendo mensuradas

O conceito de impacto de TD&E no nivel do indiddam como antecedente o
conceito de transferéncia de treinamento. As demagdes transferéncia de treinamento e
transferéncia de aprendizagem sao entendidas,swat&s, como termos sinbnimos na
literatura de TD&E. Segundo Baldwin e Ford (198&)nsferéncia de treinamento é
processo que decorre da aquisicdo de novas apagediz voltadas ao ambiente de trabalho
do participante. Abbad (1999) sinaliza que tramsfeia de aprendizagem pode relacionar-
se ao processo de generalizacdo de CHAs resultmegsendizagem. De forma geral,
transferéncia de aprendizagem tem aplicacdo maériga, enquanto o termo transferéncia
de treinamento refere-se mais especificamentefaitesede acdes formais de TD&E.
Nesse sentido, transferéncia de treinamento podsgendida como o grau em que 0s
participantes aplicam, em seus trabalhos, os Cld4siados em TD&E (Latham, 1989,
apudFreitas, Borges-Andrade, Abbad e Pilati, 2006yuBeo esses autores, no conceito

descrito esta entendido que “as pessoas aprendesonjumnto de CHAs e transferem essa
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aprendizagem para uso em outro contexto da sugxadiasional e pessoal” (Freitas,

Borges-Andrade, Abbad e Pilati, 2006, pag. 490).

Pesquisas na area indicam que ha evidéncias adagé@io entre medidas de
transferéncia de treinamento e impacto de aco6&®&& no trabalho (Abbad, 1999;
Abbad, Pilati e Pantoja, 2003; Pilati e Borges-Aauldy, 2004). Entretanto, as variaveis
preditoras, tais como as caracteristicas do treéntmnda clientela ou do contexto, nem

sempre explicam os resultados de forma semelhante.

Vérias pesquisas nacionais demonstram que vasiéx&rnas predizem efeitos de
acOes de TD&E (Pereira, 2009). Entre essas vasaseporte psicossocial apresenta
evidéncias de correlagédo positiva com impactoelaamento, o que demonstra que o
apoio oferecido aos egressos quando do retornalaltio é determinante para a aplicacédo
dos novos conhecimentos adquiridos no evento deH.[&conceito de suporte tem sido

estudado como condicdo ou explicagdo alternatisaefetos de acdes de capacitacao.

O objetivo principal de uma acdo de TD&E promovyida uma organizacao é
produzir efeitos positivos no desempenho do paditie, de sua equipe de trabalho e na
organizacdao como um todo. A avaliacdo do impactd@&E, no sentido de mensurar até
gue ponto os esforcos da organizacao efetivamendeagn os efeitos desejados, pode ser
analisada no nivel do individuo, do grupo ou danizacdo. Os efeitos do evento de
TD&E podem diferenciar em cada nivel avaliado. Qunanesse ultimo aspecto, Mouréo
(2004) recomenda que pesquisadores da area dewgklin &% variaveis relacionadas a
"aplicagcdo na vida pessoal” e "aplicacdo na conagl@tdcomo preditoras dos impactos de

treinamento.
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Para a presente pesquisa, adotou-se o conceapaeto de TD&E no desempenho
do individuo como “a ocorréncia de melhorias sigatfivas no desempenho especifico ou
no desempenho geral da pessoa treinada, comoadsdlia aplicagédo, no trabalho, dos

CHAs aprendidos em TD&E” (Freitas, Borges-Andratiebad e Pilati, 2006).

3.3 Taxonomia de Resultados de Treinamento e Desehumento (TOTADO)

Segundo Abbad e Borges-Andrade (2004), as taxomsomeidesultados ou objetivos
educacionais sdo exemplos de conhecimentos téaueofacilitam o planejamento, a
execucao e a avaliacdo de acdes formais de TD&Bdasd a aprendizagem em ambientes
organizacionais diversos. Em avaliacdao de TD&Eterisestudos que buscam classificar
eventos instrucionais nas organizacoes, a pagitad@nomias de aprendizagem presentes
na literatura cientifica, como as propostas pompSon, Bloom, Gagné, entre outras
(Rodrigues Jr, 2006). Essas e outras propostalaskdficacdo tém se mostrado Uteis ao
profissional de TD&E, apesar de nédo alcancarenng®recia suficiente para captar toda a

variabilidade de caracteristicas dos eventos deH D&s organizacoes.

A eficacia das atividades de treinamento e deseimmehto pode ser avaliada pelo
grau em que essas atividades produzem resultadegdeis e reduzem os indesejaveis.
Birdi (2010), ao propor a Taxonomia de Resultado3 @inamento e Desenvolvimento
(TOTADOY?, descreve e classifica exemplos de efeitos dedrope TD&E nos niveis do
individuo, da equipe, da organizacéo e para adadée A construcao inicial de sua
proposta previa efeitos apenas nos trés niveigigiBorges-Andrade, 2006). Em resumo,
a proposta atualizada em 2010 indica os exemplossudtados de longo prazo de eventos

de TD&E descritos na Tabela 9.

®> Do original em inglés: Taxonomy of Training and BEpment Outcomes
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Tabela 9: Taxonomia de Resultados de TreinamebB&senvolvimento (TOTADO)

No nivel do individuo: No nivel da equipe:

No nivel da organizacdo: No nivel da sociedade

Afetivos (atitudes frente a
pessoas, objetos e aspectoAfetivos (coeséo,

do trabalho e nao trabalho, satisfacéo e auto-eficaciaprodutos (quantidade,
da equipe, ambiguidade qualidade, variedade)

a si proprio e a
aprendizagem; motivacdo de papéis e orientagdo
no trabalho; autoeficacia; para a tarefa)
bem-estar mental; reacdes)

Relativos anetas de

alcancadas pela
organizagao

Econbmicos
(investimentos na
regido, nivel de
desemprego)

Cognitivos (uso de
informacdes verbais,
conceitos e regras e solucéa
de problemas ou
criatividade no trabalho)

Cognitivos

e representado na
equipe)

(gconhecimento possuido

Relativos anetas do
sistema(crescimento,
lucro, retorno de
investimentos)

Saude(quantidade de
mortes por doencgas
cardiacas, alcoolismo
na populacao local)

Desempenho

. . comunicacao interna,
Psicomotores(velocidade ( G40 INtE
tomada de decisao,

e fluidez no desempenho de ~ .
solucao de conflitos e
tarefas)

equipe)

Relativos aaquisicdo de Educacionais(nivel
recursos(novos clientes, de qualificacéo da

compra de outras

niveis de participac@o na organizagées)

populacéo local,
inclusdo de minorias)

Fisiologicos(saude, doenca
e aptidao fisica)

Constituintes
(satisfagéo de
consumidores e
acionistas, imagem
organizacional)

Legais (quantidade de
roubos na area,
percentual de redugéo
dos crimes
relacionados a drogas)

Instrumentais
intrinsecos
(responsabilidades e
variedade de trabalho
recebido pela equipe)

Instrumentais intrinsecos
(autonomia no trabalho e
recebimento de elogios ou
ridicularizacéo)

Processos internos
(novas tecnologias,
clima, absenteismo,
rotatividade, taxas de
acidentes)

Ambientais (niveis de
poluicéo e despedicio
na regiao)

Instrumentais

Instrumentais extrinsecos . o
extrinsecos(bénus

(aumento, promocéao e
novos trabalhos)

recebido como produto
do trabalho em equipe)

Instrumentais relacionais

no trabalho (criagcéo de Instrumentais de
redes sociais e de rela¢Bes qualificacao

de colaboragéo e (certificagOes formais
capacitagao de outras recebidas pela equipe)
pessoas)

Instrumentais néo-
associadosao trabalho
(mudancgas em relacgdes ou
desempenhos fora do
trabalho, novos papéis em
outras esferas de vida)

Birdi (2010)
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ATOTADO é uma proposta multinivel que intenci@paimorar o sistema de
classificacdo de resultados de eventos de TD&Eeoi@ns em ambientes organizacionais.
Segundo o autor, essa proposta de taxonomia déeadgsipode ser utilizada para captar e
descrever a diversidade de impactos oriundos deipagcdo em treinamentos e em outras

atividades de desenvolvimento.

A abordagem multinivel é cada vez mais frequeatiteratura, apesar de pouco
concretizada, tendo em vista que os modelos tawis de avaliacao recebem criticas
justamente quanto ao elenco de relacdes de cafsdceentre os varios niveis (Aguinis e
Kraiger, 2009). No nivel individual, a TOTADO sencentra nos efeitos do evento de
TD&E no comportamento dos egressos, abrangendaotaspggessoais e profissionais. Nao
foram identificados, na revisdo de literatura eddtupara esta pesquisa, trabalhos que

verificassem a aplicabilidade da proposta de taxuoaale Birdi.

3.4 Subijetividade

Estudos sobre o tema subjetividade e trabalhawefte para as experiéncias e
vivéncias dos trabalhadores no mundo do trabakémina abrangente, envolvendo
guestBes como género, etnias, processos e trarsfoesino trabalho, satude e doenca
(Jacques, 2003). Normalmente, sdo abordados pordaenétodos qualitativos,
privilegiando a articulacéo entre identidade edHad, bem como a importancia que o

trabalho exerce na individualidade.

A avaliacdo na educacéo, tanto em organizacoetaess como ndo-escolares, €
fendbmeno complexo porque revestido de subjetividatiengibilidade e abstracao.
AvaliacBes com caracteristicas de mondlogo, ainedgminantes, ndo sdo capazes de

captar toda essa complexidade. “O carater dialGgitmdamental nas media¢cdes homem-
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mundo, homem-escola, homem-organizacdo” (Lima, RO0&sse sentido, a busca de
significados nas experiéncias vividas pelos aluamscursos oferecidos por suas
organizacgodes de trabalho, com foco nos impactaopese profissionais que essa

participacdo gera, mostra-se objeto adequado pavardagem qualitativa aqui proposta.

Os cursos objetos de avaliacdo no ambito da mieepesquisa se situam na esfera
ligada a uma formac&o mais ampla, ndo voltadaganaples ajustamento do servidor ao
seu ambiente de trabalho. Reivindicam o carateddeacdo, combinada a geracéo e a
disseminacao de um saber proprio inerente ao Redgslativo. Duas dimensdes se
relacionam a sistematizacdo desse conhecimentmm@dovidas pelo Programa de Pés-
Graduacdo em analise: o ensino, por meio dos cdesespecializacdo, e a pesquisa, com a
formacéo de grupos de pesquisa e o incentivo agagbles, em revista propria e externas.

Seguem, nessa linha, a perspectiva de formacgadamaopor Nogueira (2005):

Formar alguém nédo € apenas transmitir informacdesabdidades
ou socializar técnicas e modelos. Acima de tudixaé perspectiva,
ou seja, estabelecer parametros intelectuais,sééiqmlitico. Trata-
se de um processo de preparagdo para a vida,idéegdo e de
totalizacdo dos saberes, de dialogo com a his®@acultura. O
maior desafio dos processos educacionais — e ylartieente
daqueles que tém objetivos aplicados, como € odas&scolas de
Governo — esta precisamente em encontrar um penemuilibrio,
um tertium datur, entre formacédo e capacitacao (Riog, 2005, p.
176).

3.4.1 Memoria educativa

Com o foco descrito acima e visando a aproximagao os respondentes que
possibilitasse alcancar aspectos mais subjetivesigm sempre sédo captados no processo
normal de avaliagdo, buscou-se resgatar a menduatva do egresso, entendida como o

seu percurso escolar até o curso de pos-graduaggto de estudo. Afinal, educacéo
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reveste-se de complexidade, e “o ser humano é amaiempo bioldgico, social, afetivo,
psiquico, mistico e racional. A educacao, ao cairstrconhecimento com referéncias ao
global, ao contextual, de modo multidimensionalpitiwa a complexidade, pois ha

elementos diferentes que sdo inseparaveis e qgétoem o todo” (Prazeres, 2007).

Atécnica de levantamento da memoria educativastdmaplicada nas pesquisas
referentes a formacéao de professores, como meiwvdstigacdo da influéncia de vivéncias
anteriores sobre sua pratica docente atual. ASeiteyantamento das experiéncias mais
significativas da trajetéria de vida escolar patitabao professor esclarecer sua postura
profissional e pessoal, bem como considerar, gaéna da competéncia técnico-
metodoldgica, a relevancia de aspectos subjetiv@aen exercicio profissional” (Mota,
Bomfim e Neto, 2008). Estudos sobre essa técnreanf@onduzidos por pesquisadores em
programa de aperfeicoamento de professores decamgidio, mais especificamente nas
areas das ciéncias e matematicas, em 1998, narsidage Aberta do Distrito Federal
(idem). Posteriormente, foi uma das estratégidigadias em pesquisa de doutorado sobre a
resignificacdo do papel da psicologia da educag&ommacao continuada de professores

de ciéncias e matematica, em tese apresentadaB@ilineida, 2002).

Em busca de explicacdes férteis sobre os camiomsonduzem a pratica docente
atual e a identidade do sujeito como professa@rciita de levantamento da memoria
educativa, por meio de aporte teorico da Psicandliabalha a reflexdo do individuo
guanto ao seu fazer pedagdgico e suas experiéteidada escolar, conjugando o “eu”
profissional com o “eu” pessoal. O tempo que passowo aluno, em contato com
professores, colegas, conteldos, normas e ritaasabla determinou sua formacéo e lhe

permite construir implicitamente teorias sobre eo& aprendizagem (Almeida, 2002). A
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memoria educativa, portanto, é tida como instrumenb de enunciacdo do sujeito e de
pesquisa na area da educacéo, pois, por meio giateede aspectos subjetivos, ndo
cristalizados, aparentemente ndo importantes,-sgr@Bonto de partida para reconstrugao

da identidade profissional e do entendimento dividdo sobre sua atuacao.

Nesse sentido, a técnica do levantamento da mamducativa, por seu aspecto de
conversa, troca e expressao, com busca qualigigados para analise, mostra-se
apropriada aos objetivos desta pesquisa. Tambéefsea quanto ao ineditismo da sua
aplicacdo em avaliacdo de egressos, seguindodifieadida por estudiosos na qual €
necessario criar formas novas e criativas de ayaban a combinacdo de elementos
guantitativos e qualitativos, desapegando-se dépadigidos ainda caracteristicos do

ambiente escolar (Vianna, 2005).
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CAPITULO 4 — APESQUISA DE CAMPO: METODO E PROCEDIM ENTOS

4.1 O modelo de pesquisa

Tendo como objeto o Programa de Pds-Graduacaefdo, @ presente pesquisa
voltou-se a investigacdo dos possiveis impactosaqagticipacdo em cursos
especializacao provocaram na vida pessoal e pafeEsdos alunos, em sua quase

totalidade servidores publicos.

Segundo Trevisan e Chamon (2007), uma das firdglde pesquisar egressos é a
possibilidade de encontrar respostas para uma digsmportantes questdes que uma
instituicdo de ensino superior deve se fazer atirerada certificado: que transformacdes o
curso e a instituicdo foram capazes de operar emstudante que nela se formou? Essas
transformacdes, medidas em termos de melhoriadisagivas no desempenho geral da
pessoa treinada, configuram-se o propdsito destguEa: levantar os impactos da acéo

educacional.

As possiveis transformacdes foram investigadasved do individuo, com foco nos
impactos na vida pessoal e profissional dos egsefsadois cursos de pos-graduagdo
sensuA pesquisa de campo tomou como base a experiéumgjativa dos egressos,
buscando a percepcéo desses reflexos, o resgsti@a d@aemoria educativa, entendida como
0 seu percurso escolar até o curso de pos-gradobgto de estudo, e 0s aspectos
envolvidos na conceituacdo de educacdao legisld®aelelamente, foram buscadas
informacdes para avaliacao dos resultados alcasgalo Programa de Pds-Graduacédo do

Cefor, com o objetivo de identificar possibilidadiesmelhorias.

Por se tratar de programa de educacéao oferegidan®iente de uma organizacao
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do trabalho, julgou-se necessario investigar tambéuiro lado da questdo, ou seja, se 0s
alunos perceberam apoio suficiente para transfer@nsinamentos obtidos durante o curso
em beneficio da sua instituicédo, seja a Camar®ddpsitados ou demais 6rgdos de origem.
A literatura em avaliacdo de programas de TD&E tgppara a importancia de variaveis
ambientais como preditoras da transferéncia dadpte, superando, inclusive,
caracteristicas pessoais do aluno, tais como semiograficas, psicossociais,
motivacionais e cognitivo-comportamentais (Meneted 2006). Muitas vezes, o
ambiente de trabalho para onde o aluno retorna@ptsuido o curso ndo reproduz o
ambiente proposto durante a aprendizagem, tornsadator restritivo a transferéncia.
Dessa forma, buscando identificar eventuais faditites ou dificultadores para
aproveitamento do aprendido, foram levantadasnmigbes sobre o ambiente de trabalho
em que o aluno esta (ou esteve) inserido, tantpegindo pré quanto pos-curso. O desejo
de aperfeicoamento da atuacao profissional, corsetuente aproveitamento dos novos
conhecimentos no local de trabalho, tem surgidoocoma das principais intencdes das

turmas indicadas em levantamento de expectatiadizado no inicio de cada curso.

Com base nas informacdes colhidas, buscou-se),asgpor a proposicdo de um
modelo de avaliacao de egressos de cursos de pdgag@dato sensuvoltado
especificamente ao contexto de educacao legislativgual servidores publicos e atores
ligados ao Parlamento séo o publico alvo. O prap@siste modelo de pesquisa,
apresentado na Figura 6, foi identificar os efei#o®ngo prazo, que a participacao nos
cursos geraram nos desempenhos pessoal e pradissamegressos. Nesse sentido, a
pesquisa pode ser considerada como investigacaonghiitude (ou largura) do impacto

dos cursos de pos-graduaddim sensuvisto que se refere as melhorias no desempenho
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geral e ndo se destinou aos objetivos instrucipnas focou-se sobre aspectos ulteriores a

participacdo do aluno no curso.

Esses resultados foram, entdo, comparados aopksede indicadores de efeitos a
longo prazo no nivel do individuo, conforme propast Taxonomia de Resultados de
Treinamento e Desenvolvimento (TOTADO) descritaBiodi (2010): afetivos, cognitivos,
psicomotores, fisioldgicos e instrumentais (intets, extrinsecos, relacionais e nao-

associados).

Figura 6: Modelo proposto de avaliacdo de impaetoutso de pos-graduadato sensu

- | Nivel do Individuo |

Impacto de TD&E

\ Desempenho geral
(impacto em amplitude ou
largura)

Efeitos no Afetivos

desempenho pessoal

Impactos na vida —
pessoal e profissional I"] Cognitivos

Efeitos no

desempenho
profissional Instrumentais

4.2 A classificacdo da pesquisa

Gil (2010) propde quatro critérios de classifieagdas pesquisas: segundo a area de
conhecimento, finalidade, objetivos e métodos eggites. Tomando por base esse roteiro

de classificacdo, a presente pesquisa se encaixatoga area de conhecimento, em uma
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das sete areas classificadas pelo Conselho Naderiaésenvolvimento Cientifico e
Tecnologico (CNPq), a saber, a area das CiéncigiaiS@plicadas. Quanto a finalidade,
pode ser classificada como pesquisa aplicadagdajrange estudos elaborados com a
finalidade de resolver problemas identificados mbifo das sociedades em que os
pesquisadores vivem” (Gil, 2010). Em relacdo aos sbjetivos mais gerais, trata-se de
uma pesquisa exploratéria, no sentido em que buaga familiarizacdo com o objeto de
estudo, que foi investigado, provavelmente, palagira vez no contexto em que se aplica.
O delineamento da pesquisa, que define os métodpregados, foi basicamente o de
levantamento de campsurvey, por meio de analise documental, aplicacdo deuimento

estruturado de levantamento, grupo focal e entasiadividuais.

Dentre o rol de estratégias destinadas ao estaieleto dos aspectos técnicos de
pesquisa, definiu-se pelo delineamento caractidth Pesquisa de Avaliagdo, adequada
para a avaliacdo de programas, projetos, politetagMartins e Thedphilo, 2007). A
pesquisa de avaliagdo pode ser conceituada comuesigacao empirica que avalia
fendbmenos dentro do seu contexto real. Os seuka@ssi sdo utilizados para decisédo sobre
a continuidade de programas, acréscimo ou redug@ecdrsos e demais decisdes de cunho

avaliativo, com base na efetividade do programentid

Tendo em vista que o objeto de pesquisa foi cardidp por duas turmas de dois
cursos de especializacao realizados pelo PrograrRéstGraduacao do Cefor, 6rgédo
ligado a estrutura administrativa da Camara dosuf2ejes, com foco sobre a trajetéria
pessoal e profissional dos egressos (alunos qakkznam 0s cursos com aprovagao), um
dos propdsitos do trabalho foi proceder a pesalgsavaliacdo do processo, com possivel

geracao de propostas de aperfeicoamento.
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O desenvolvimento da pesquisa ocorreu em quapagtestruturadas de forma a

promover uma complementac¢éo subsequente da celetadds: analise documental,

levantamento, grupo focal (para um primeiro contatm o publico) e entrevistas

individuais. Cada etapa foi planejada de acordo e@®u delineamento caracteristico, com

instrumentos especificos e representatividade dalagéo pesquisada. A Tabela 10

apresenta a sintese do método e dos procedimelttzgias.

Tabela 10: Método de pesquisa e procedimentos daota

. Nivel de . Instrumentos de  Fontes de coleta de
Cursos avaliados o Complexidade
avaliagcdo coleta de dados dados
 Curso de Especializagdo em Documentos (Atos
Instituicbes e Processos normativos da
Politicos do Legislativo — IP, instituicdo, projeto
32 c—;du;ao, realizada no Anélise documental Pedagogico de cada
periodo de outubro/2007 a L curso, planos de
abril/2009, com 27 alunos _ Questionario curso de cada
concluintes; Impactono  Amplitude  estruturado disciplina,
individuo (largura)  Grupo focal relatérios de
e i avaliacéo
 Curso de Especializagdo em _Ent.re_wstgs ¢do)
individuais Coordenadores

Processo Legislativo — PL, 32
edi¢do, realizada no periodo
de agosto/2008 a abril/2010,
com 27 alunos concluintes;

Participantes
(egressos dos
Cursos)

4.4 A selecéo e 0 acesso aos participantes da pésaju

Em sua concepcao estrita, 0 termo egresso abratgealuno que deixou uma

instituicdo de ensino, seja por conclusdo do cooso aprovacao (os titulados ou

diplomados), seja por outras razées, como desiaté@ransferéncia, desligamento,

jubilamento. Com base nesse entendimento, egressg gortanto, todo ex-aluno (Pena,

2000).
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Para os efeitos deste estudo, entretanto, foaddai conceito mais restrito de
egresso, entendido como sendo aquele ex-alunegha bbtido aprovagédo no curso em
gue participou, tendo, portanto, direito ao cexdifio de concluséo de curso de poés-

graduacéao.
Dessa forma, fizeram parte da pesquisa 0s egrdesaeguintes cursos:

» Curso de Especializacdo em Instituicdes e Procéxsldgcos do Legislativo — IP, 32
edicédo, realizada no periodo de outubro/2007 #2®0P, com 27 alunos
concluintes;

» Curso de Especializagao em Processo Legislatiig 3Fedicao, realizada no

periodo de agosto/2008 a abril/2010, com 27 alaoosluintes;

Tanto o Curso de Especializacdo em Instituic@@eessos Politicos do Legislativo
guanto o Curso de Especializacdo em Processo atgistao cursos fundamentais na area
do Parlamento, sustentam o funcionamento do Pr@geaemcontram-se atualmente na
guarta edicdo, ja tendo alcancando nivel de oferaolidada. Pelas tematicas que
abordam, representam as esferas de atuacado doosataiarea legislativa da Camara dos
Deputados e demais profissionais interessadosuantats no Parlamento, voltadas para o
processo legislativo propriamente dito e para @¢gsso politico mais amplo. Assim, pelo
carater de importancia que apresentam para o dordexeducacéao legislativa, por estarem
consolidados e por serem direcionados ao publiaorakis direto do Programa, a escolha
dos dois cursos se justifica para composicao damasubmetida a avaliacdo de egressos

proposta no ambito desta pesquisa.

A selecdo dos egressos para participacdo em taumda pesquisa obedeceu a

critérios especificos, que serdo explicitados apgbds correspondentes a seguir.
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4.5 O perfil dos participantes

Aturma do Curso de Especializagdo em InstituighBsocessos Politicos do
Legislativo — IP 32 edicdo era formada, no momeetmicio das aulas, por 30 alunos.
Desses, 27 alunos concluiram o curso com aprovgg® acordo com o critério adotado,
foram elencados como participantes da pesquisasTlasiegressos eram servidores da
Camara dos Deputados, com presenca ligeiramente derepresentantes do sexo
feminino (14, correspondendo a 52%). A parcelaetieidores efetivos representava 67%
da turma, enquanto o restante era composto de mespde cargos de livre provimento,
atuantes, principalmente, na area legislativa daQgabinetes parlamentares, liderangas
de partidos e outros). A idade média era de 4194 éDP = 7,3), sendo que a maior parte
(60%) tinha entre 36 e 45 anos. O tempo de trabalidio na Camara dos Deputados
equivalia a 12 anos (DP = 7,8), com tempo minimardeano e maximo de 31 anos. Em
relacdo a formacéo em nivel de graduacéo, os corassinformados foram
Biblioteconomia e Direito. Oito egressos informarampossuir um curso em nivel de

especializacao e trés egressos ja haviam alcancaiel de mestrado.

Aturma do Curso de Especializacdo em Processglhtgo — PL 32 edicdo, também
era composta, no inicio, por 30 alunos, sendo 2Bataara dos Deputados. Os demais,
oriundos de outras instituicfes, participaram a@sso seletivo por iniciativa propria (um
aluno do Senado Federal, um da Camara LegislabiaFum da UnB e um da Secretaria
de Educacao do DF). Concluiram o curso com aprova¢alunos e, de acordo com o
critério adotado, foram elencados como participadgepesquisa. Os que nao concluiram
eram servidores da Camara dos Deputados. Havianm@figeiramente maior de egressos

do sexo masculino (15, correspondendo a 56%). Besgos vinculados & Camara dos



67

Deputados, 65% pertenciam ao quadro de servidéetgos, enquanto o restante era
composto de ocupantes de cargos de livre provimatiantes, principalmente, na area
legislativa da Casa (Departamento de Comissdemeajab parlamentares, liderancas de
partidos e outros). Considerando todos os egreasdade média era de 40 anos (DP =
7,2), com a maior parte (66%) também situada na famntre 36 e 45 anos. O tempo de
trabalho médio nas instituicbes equivalia a 8,%dBd = 6,4), com tempo minimo menor
gue um ano, e maximo de 21 anos. Os cursos deag@alunais informados foram
Jornalismo, Direito, Administracédo e Letras. Ongeessos informaram ja possuir cursos
em nivel de especializa¢do (dois possuiam doi®s)renquanto nenhum egresso possuia

mestrado.

4.6 Os instrumentos

4.6.1 Analise documental

Com o objetivo de levantar informacdes sobre ogfpios que orientam a
instituicdo promotora e sobre 0s cursos avaliddosm reunidos documentos que
descreviam suas motivagdes, contextualizacéo,iotgeplanejamento instrucional,
métodos de aplicacdo, avaliacdes e outras inforesagécessarias. Assim, a analise
documental fundamentou-se no Ato da Mesa da Camoar®eputados n® 69/1997, de
instituicdo do Cefor, no seu Regulamento, na Fart&69/2005, que instituiu e fixou as
normas de funcionamento do Programa de Pés-Granuags projetos pedagdgicos de
cada curso avaliado e nos planos de curso de ¢sadplida. Os projetos pedagdgicos
foram analisados quanto as justificativas, aostiwbfg a concepcéao e ao contetdo

programatico dos cursos, bem como quanto ao psgirado dos egressos. Os planos de
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curso foram analisados quanto aos objetivos e mi@@do de cada disciplina. Além disso,
os relatorios de todas as etapas de avaliacaorgo, @plicadas aos alunos, professores e
orientadores, foram objetos de leitura e analisscéndo levantar dados exploratorios que
orientassem a construcao das etapas subsequesras, Binda, realizados contatos com

0s coordenadores e professores dos cursos palisadetato das informacdes colhidas.

Como etapa preliminar de levantamento de informag@ra construcao das
préximas etapas da pesquisa, os dados colhidasatiaeadocumental concentraram-se na
caracterizacéo dos cursos avaliados, com levantardes seus objetivos, perfil dos
egressos e resultados de avaliacOes aplicadasr&aedescritos em Procedimentos de

Analise e nos resultados dos demais instrumentos.

4.6.2 Questionario estruturado

Durante o periodo de coleta de dados foi aplicagistionario estruturado, com
perguntas fechadas (Anexo 1), enderecado a todegressos de ambos os cursos. Os que
participaram do grupo focal ou que foram entredissgpreencheram os questionarios
nesses momentos. Os demais foram contatados pail,eamqual era anexado o
formulario, que podia ser preenchido no proprio potador ou impresso para

preenchimento manual. O retorno poderia ser poai€au por entrega fisica.

Nesta etapa, buscou-se levantar informacgdes ¢gtards, com visdo temporal de
antes e apos a participacdo no curso, ligadascabde trabalho, situacéo funcional, funcéo
comissionada ocupada, complexidade das atividagkengdolvidas, grau de dificuldade de
realizacao do curso e percepcao quanto a consedasambjetivos do Programa de Poés-

Graduacgéo.
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Como o publico total dos cursos era, em grandenmagiacima de 90%), composto
por servidores da Camara dos Deputados, a elaloodag@strumento privilegiou a busca
de informacfes que retratassem a realidade vivadagse grupo especifico de egressos.
Assim, as perguntas sobre local de trabalho amtesido e no momento atual, situagéo
funcional (também antes do curso e no momento)atusibre a percepcdo do egresso
acerca da efetividade dos resultados alcancado$’pegrama de Pds-Graduacao do Cefor
(igualmente antes do curso e no momento atualjfoespondidas apenas pelos servidores
da Camara dos Deputados (efetivos ou ocupantesrgescde livre provimento). As
perguntas sobre complexidade da principal ativideenvolvida no trabalho (antes do
curso e no momento atual) e sobre o grau de difscld enfrentado para cumprir as tarefas
e atividades do curso (durante o curso e paraeblmlforam respondidas por todos os

gue preencheram os questionarios.

O indice de retorno geral foi bastante satisfaf@licancando 78%. Esse indice foi
maior para o curso IP 32 edi¢édo (85%) do que pataso PL 32 edi¢do (70%). A facilidade
de contato com os egressos, devido ao fato de sememgrande maioria, servidores da
propria instituicdo, além das iniciativas do Progeade Pos-Graduacgéo para manutengao
dos lacos de relacionamento (estimulo ao ingressgrepos de pesquisa e extensao,
possibilidade de atuacdo como docentes ou oriemsdexisténcia de veiculos préprios de
publicacdo, envolvimento em acfes de avaliacacg entros), explicam esses resultados.
Esse ja € um indicador, resultante da presentaigasgle que essas iniciativas devem ser

mantidas e ampliadas.
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4.6.3 Grupo focal

Foi realizado grupo focal, com a participacéo giessos selecionados de ambos os
cursos, com o objetivo de obter descricao detaldadauas percepcdes a respeito do curso
gue participaram. O foco do roteiro tematico fadentificacdo de possiveis reflexos em
suas vidas pessoal e profissional, o levantamentoamoria educativa do egresso, a
percepcado de suporte psicossocial e os aspectolvigl®mg na conceituacao de educacao
legislativa, além dos sentimentos quanto a expagéivenciada. Informacdes colhidas
nas etapas anteriores, especialmente na anélismdatal, influenciaram na construgcéo do
tOpico guia e na preparacdo para a conducao do ¢papl. Aléem disso, como forma de

triangulacado, previa-se detalhar alguns dadosaashio questionério de levantamento.

Como se tratava de um primeiro contato qualitatmm a populacéo pesquisada, a
técnica do grupo focal foi escolhida por possihilé interacdo dos participantes, entre si,
em relacdo ao tema proposto, com influéncias recfigrespontaneas quanto as
experiéncias e ideias relatadas, gerando potgaialproduzir resultados mais ricos e
ampliados do que a entrevista individual ou em grigssa abordagem tem potencial para
possibilitar ao pesquisador maior compreensaoafassentacdes. Além disso, a técnica é
adequada a pesquisa exploratoria, & aproximacdmdema e possui hatureza claramente
gualitativa, caracteristicas que fazem parte dinelinento desta etapa da pesquisa.
Segundo Gui, “a principal vantagem do grupo focaloportunidade de observar uma
grande quantidade de interacéo a respeito de umeamum periodo de tempo limitado”

(Gui, 2003).

Na literatura, ha consenso em torno do tamantmrecdavel para o grupo focal,

especialmente no que tange a quantidade minimanesem relacao a quantidade
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maxima de componentes. A maioria dos autores cdaapre o grupo focal deva ser de
tamanho meédio, com 0 minimo de seis e 0 maxime @ito e 12 participantes.
Configuracdes dentro desses parametros permitehonmggrenciamento do grupo e
possibilitam que as representacdes sejam tomadasedida adequada, como especifica
Oliveira e Freitas: “Na definicdo do tamanho dopgrdeve-se ponderar para que ele seja
pequeno o suficiente para todos terem a oportuaidagartilhar suas percepcdes e grande

o bastante para fornecer diversidade de percepOéseira e Freitas, 1998).

A primeira opc¢ao para escolha dos participantegrdpo focal foi a selecao por
desempenho, baseado na média aritmética calcudada as notas finais nas nove
disciplinas de cada curso. Esperava-se distritsualonos em quatro grupos, representados
pelos quartis da populacao, classificando-os coesermpenho baixo, médio, bom ou
excelente e, dai, obter as diferentes represergtagd®ses grupos estratificados. Entretanto,
o resultado atingido demonstrou grande homogeneidasl médias obtidas pelos alunos,
visto que as medidas de dispersdo, como desvi@@adcoeficiente de variacao,
mostraram-se extremamente baixas, denotando peguamde variabilidade. Dessa
forma, a concluséo foi que a estratificacdo pratairgio resultaria em representatividade
gue pudesse distinguir o espectro de opinides bo desempenho dos alunos. Optou-
se, entdo, pela amostragem aleatdria simples,aldaglos os alunos teriam a mesma
probabilidade de ser selecionados para participgralpo focal, independentemente do seu
desempenho, e a escolha de um aluno ndo afefaossiilidade de qualquer outro ser

selecionado.

Para tanto, foi utilizada a tabela de digitostékéas apresentada em Martins e

Theophilo (2007). Os alunos aptos a participarsiod® foram numerados e sorteados a
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partir de um ponto aleatorio da tabela, escolhesgdogmeros na sequéncia até que fosse
completada a amostra de egressos selecionadoargor Apesar de guiado pelas leis da
probabilidade, o critério adotado ganha forca pedeiacteristicas da populacdo, que atende
a um principio bésico relacionado com a represgittatie das amostras aleatorias,
apresentado por Richardson: “Quanto maior for géfsale amostragem, maior sera a
probabilidade de obter uma amostra representatiRiahardson, 1999). Tendo em vista
gue a populacdo, composta pela totalidade dossegrée ambos os cursos, era de 54
individuos, sendo considerada pequena, a fracamdstragem para o grupo focal criado
estabelece-se em torno de 15%, 0 que garante, @mdxida, a representatividade da

amostra para esta primeira etapa de contato cqrartisipantes.

Além disso, o critério utilizado ganha represewi@d@de quando se considera que as
turmas de alunos de um curso, pela sua proprizifismpde de convivéncia, de acéo
conjunta, de conjugarem passado e objetivos cormamsam “grupos naturais” (Bauer e
Gaskell, 2008), que podem possibilitar a interagémessaria quanto aos aspectos
discutidos. Conjugada a natural variedade de isgess valores e espectros de pontos de
vista em relacdo ao meio social que partilharagqué em muitos casos ainda partilham,
como demonstrarao os resultados) considera-seegsggentatividade capaz de traduzir,
de forma fiel, as diferentes representacdes sobire€acia durante o curso e os respectivos

impactos na vida pessoal e profissional, que §etivb maior da presente pesquisa.

Assim, com base nos critérios descritos, foramcs@hados 14 alunos (sete de cada
curso), para os quais foram enviados convites deipacao no grupo focal, ressaltando o
caréater de voluntariado. Tendo em vista eventugst§es que poderiam impedir 0

comparecimento de todos, bem como a possibilidadealisa do convite, a quantidade
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selecionada foi superior a real composicao do grpiavista para oito a dez egressos. Com
essas medidas, viabilizou-se a realizacdo de dogabcom a participagéo de oito egressos
(trés do curso IP e cinco do curso PL). Todos esamvidores da Camara dos Deputados,
sendo seis efetivos e dois Secretarios Parlamentargrupo estava igualmente dividido
entre homens e mulheres, a média de idade eraa®o$3e o tempo médio de trabalho na
Casa era de 12 anos. Quatro egressos estavamsletadargaos da area legislativa,
enquanto 0s outros quatro prestavam servicos asadrainistrativa. A formagéo em

Direito era compartilhada por quatro participansesido que também quatro egressos ja
possuiam outros cursos de especializacédo (um possas especializacdes, além do curso
gue estava sendo avaliado). Ressaltando que os tefdcem-se ao momento de entrada
dos alunos nos cursos, esse perfil de participaptesuas caracteristicas, apresentava

muita similariedade com o perfil das turmas avalsad

O grupo focal foi conduzido pelo pesquisador, eoparticipacdo de uma psicéloga
para lidar adequadamente com situagdes, que ssmgsgentualmente, de prejuizo no
plano emocional decorrente da recuperacéo de lexgdsae marcas intimas do participante.
Ao final, ndo houve ocorréncias desse tipo. Enttetaapesar do roteiro do grupo focal ndo
levantar questdes que gerassem, de forma dirdengial dano emocional, a preocupacéao
com as questdes éticas da pesquisa recomendamr@seaga de psicologa preparada para
apoiar o sujeito no caso dessa necessidade evebitudbu, ainda, com a participacao de
uma observadora, com a funcéo de fazer anotacdastdas sessoes, a fim de enriquecer

a interpretacdo das transcricoes.

A sesséo do grupo focal foi realizada no dia 22@RBL, as 16h, em uma das salas de

aula da sede do Cefor, com gravacao integral emogauatorizada por todos os
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participantes em documento formal. Todo o planejamda sessdo estava previsto em um
topico guia (Anexo 2), elaborado pelo pesquisamgiog, serviu de orientador da conducgéo
do grupo focal. Inicialmente, foram explicitadosotigetivos da pesquisa e assegurados 0s
principios de sigilo, tratamento, utilizacdo e dij)@a¢do somente de forma consolidada, sem
possibilidade de identificacdo do participante. ¥Hobhastante interesse, participacao e
colaboracao dos egressos, que aproveitaram a outatie para relembrar suas
experiéncias durante o curso e visualizar a evoldedsuas vidas desde a concluséao.
Falaram abertamente sobre os temas levantadosessito percebida nenhuma
inseguranca devido a estarem tecendo comentaniogltiena analise, sobre situa¢cdes do

seu orgao de trabalho. A sesséo do grupo focaudutmra e 34 minutos.

O planejamento do grupo focal previa baixo niveedvolvimento do moderador,
privilegiando a discussao semiestruturada, confqgnmaeisto no topico guia. Foram
colocadas questdes amplas e abertas, a partiehas previamente definidos. Os
participantes foram estimulados a discutir livretagfazer comentarios, compartilhar
opinides e expor argumentos. Dessa forma, foi dagurecomendacao de que “o0
moderador encoraja ativamente todos os participantalar e a responder aos comentarios
e observacdes dos outros membros do grupo”. Q.9bjetivo € avancar a partir de uma
discussao liderada pelo moderador, para uma décwsgle os participantes reagem uns
aos outros.” (Bauer e Gaskell, 2008). Nao foi edtadida a necessidade de alcancar
consenso sobre os temas discutidos, e sim levan&iedade de pontos de vista e o que 0s
fundamentava e justificava. Nao foi procurado, graid, um “fechamento” de cada tema. A
cargo do moderador ficou avaliar quando a discussfre determinado tema estivesse

esgotada a ponto de passar para o seguinte.
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Visando garantir maior produtividade da reunidacditar a participacao de todos,
algumas regras foram estabelecidas: que um pamiggalasse por vez, que houvesse
automonitoragdo para néo se alongar demasiadameshtmlocacdes, que fossem evitadas
conversas paralelas, que todos fossem estimulafdtes @ que houvesse preocupacdo com
a clareza das externalizacdes, ja que a sess&a sstado gravada. De forma geral, essas
orientacdes foram seguidas pelos egressos, o gperpionou objetividade e participacéao

efetiva.

O tépico guia estabeleceu as seguintes questieadoras, que foram apresentadas

aos participantes no decorrer da sessao:

O curso trouxe reflexos na sua vida pessoal?

O curso trouxe reflexos na sua vida profissional?

Que lembrancas marcaram seu percurso de formag@ocarso?

» Como vocé se sente como profissional do Legislativo

» O curso contribuiu para vocé como cidadao? Como?

» Como se caracteriza o seu ambiente de trabalheleg@io a sua participagdo no

curso?

Além dessas, algumas questdes de apoio estavamdasgno topico guia para
utilizacao pelo moderador em caso de necessidadprdéindamento de temas levantados

durante as discussoes:

» Arespeito do tema “X”, 0 que vem a cabeca de Vbcés
» Do que discutimos até aqui (ou sobre esse pontp)e@ mais importante para vocé?

» Por que isso é importante para vocé?
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Qual sua opinido a respeito do que o colega falou?
» Quando vocé diz que isso é assim, 0 que vocé dgear’d

e Por que isso € assim?

Vocé (ou alguém) teria outros exemplos a respéssnd
» Essa € uma situacdo que pode ser generalizada@iesde um caso especifico?

» Se vocé puder resumir sua experiéncia em uma palanrfrase), qual seria?

4.6.4 Entrevistas individuais

Apbs o contato inicial por meio do grupo focatoen entendimento ampliado em
relacdo ao tema, foram realizadas 10 entrevisthgidluais com egressos selecionados
aleatoriamente de ambos 0s cursos, com 0 objediral de detalhar e buscar compreenséo
das percepcdes de impactos da formacéo de espiecias suas trajetorias pessoal e
profissional. Paralelamente a esse objetivo praiclpuscaram-se elementos que
possibilitassem confirmar evidéncias coletadasusstipnario estruturado e no grupo
focal, em forma de triangulacdo de métodos de esgeom intencdo de elevar o grau de
confiabilidade do estudo. A quantidade de entrasisgio foi definida priori. O critério
para definicdo da quantidade suficiente de enti@yjisendo em vista o objetivo da
pesquisa, foi 0 da saturacdo, mediante a percejacéoorréncia de repeticoes e de que
novas entrevistas ndo iriam ampliar a qualidadeotizta. Além disso, considerou-se a
capacidade de transcricdo e analisealpus diante do prazo destinado a pesquisa e ao seu
relato. Esses sdo os dois motivos que Bauer e {EE@8) informam para concluirem

gue ha um limite maximo que cada pesquisador &aipéazer e analisar.

O critério de selecao dos entrevistados foi o neeadotado para o grupo focal, ou
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seja, amostragem aleatoria simples por meio déataeeadigitos aleatérios. Dos dez
participantes, oito eram servidores da Camara eépsifados, um da UnB e um da
Secretaria de Educacgédo do DF. Dos oito servid@a&3&ainara dos Deputados, trés eram
efetivos, sendo os demais ocupantes de cargogrdetiovimento. A maioria (sete
servidores) estavam lotados em 6rgaos da aredaldgisda Casa. O grupo de
entrevistados era composto por seis mulheres, ardéddade era de 42,5 anos, e 0 tempo
médio de trabalho dedicado a instituicdo era de mowos. Novamente, Direito foi o curso
de graduacao mais informado, sendo que cinco e @possuiam outro curso de
especializacdo. Reforgcando a observacéo de quados deferem-se ao momento de
entrada dos alunos nos cursos, esse perfil deiparites, complementando o da turma

participante do grupo focal, aproximou-se, em multoperfil da populacéo avaliada.

O topico guia das entrevistas (Anexo 3) foi carigy de forma semiestruturada, para
gue houvesse um roteiro base de orientacdo, masmbém houvesse espaco para o
acréscimo de novas questdes ou abordagens pelaigsety. Foi explicado inicialmente o
objetivo da pesquisa e entregue, para leiturairadssa, o termo de consentimento livre e
esclarecido (Anexo 4), com informagdes sobre oga®sa de coleta de dados, o carater de
participacao voluntaria, o procedimento de gravagdamtamento e uso do material
levantado e a garantia de sigilo. As entrevistasaram-se com um estimulo ao egresso
para que recuperasse 0s impactos percebidos nadsiidecorrentes da participacdo no
curso. Essa primeira questao aberta, com inceat\ventrevistado a discorrer livremente,

com suas proprias palavras e com o tempo necegsidgeflexdo, foi a seguinte:

» Passado esse tempo desde a concluséo do curs@ éiRos ou PL — 1 ano), fale

sobre os impactos na sua vida.
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A medida que o entrevistador percebia que asredteacées do entrevistado iam se
concluindo ou se repetindo, novas questdes nonas@oam lancadas, visando obter

esclarecimentos, aprofundamentos e acréscimoslagioeaos seguintes topicos:

Reflexos na vida pessoal. Exemplos.

Reflexos na vida profissional. Exemplos.

Trajetoria de formagéo até o curso. Lembrancasnphas.

Suporte do ambiente de trabalho em relacdo a paté&o no curso. Antes, durante e

apos. Facilitadores e restrices. Exemplos.

Como se sente como profissional do Legislativo.niples.

Contribui¢des para vocé como cidaddo. Exemplos.

Além do encorajamento verbal e ndo-verbal, oujteestdes e indagacbes eram
apresentadas ao entrevistado, de forma a estimalarofundamento de pontos de vista

relevantes para a pesquisa:

O que vem a cabeca do entrevistado a respeitoto0¢".

Importancia do que foi conversado até aqui.

Opinido do entrevistado a respeito de “X”.

Esclarecimentos ou detalhamento sobre o que ovestaeo disse.

Outros exemplos.

Situacdo que pode ser generalizada ou caso especifi

Resumo da experiéncia em uma palavra ou frase.
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Para finalizagdo, normalmente eram escolhidag@egsoloquiais, perguntando se o
entrevistado tinha duvidas ou sugestdes, se haloaag6es adicionais ou pontos ndo
esclarecidos, bem como deixando em aberto a pldads de contatos posteriores para

clarificacdo de algum trecho ou fala ndo entendidos

As entrevistas foram realizadas em diferentesdpda acordo com a preferéncia e
disponibilidade dos entrevistados. Algumas ocomeea salas do prédio do Cefor, outras
nos locais de trabalho dos participantes. Todasd¢mreram sem dificuldades, em clima
amistoso e de colaboracéo. Percebeu-se que osistattlies, de forma geral, demonstraram
contentamento em discorrer sobre suas experiétgraste o curso e sobre suas realidades
vividas como egresso, tanto em termos pessoaistapeofissionais. Mesmo aqueles que
demonstravam mais inibicao no inicio da conversdgmgo do tempo sentiam-se mais a
vontade para expor seus pontos de vista e, posyalgeimas informacdes de carater mais
pessoal. O tempo planejado para duracdo maximad#eantrevista foi de até 1 hora e

meia. A duracdo média das entrevistas realizadae f60 minutos.

A escolha das entrevistas individuais como métmaoplementar de coleta de dados
baseou-se na expectativa que essa forma de abordegelamente qualitativa pudesse ser
instrumento adequado para alcancar a subjetividasi@ercepcdes dos egressos,
construida apds tempo consideravel de concluséouttsess (dois anos para o IP e um ano
para o PL). Assim, buscou-se compreender a reaidiaila pelos egressos, por meio do
estimulo a externalizacdo das suas percepcdes@dbeiexos e impactos que a
participacao no curso provocou em suas vidas.|Beaizacdo dos conceitos de educacao
legislativa, verificou-se como o egresso percebieupartancia do curso na sua trajetoria

de formacao, desde o momento que ele entendewsgaeealificacéo, destinada a prepara-
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lo para atuacdo como servidor do legislativo, tanltégado. Também buscou-se a vivéncia
do egresso em termos de preparacdo para o exataicidadania, seja por acdes proprias
ou por mudancas de atitude em relacédo ao temao Poito explorado foi 0 do suporte a
sua participacdo no curso, por meio do levantamgsmioercepcéao de fatores restritivos ou
facilitadores ao seu desempenho, localizados edpemte no ambiente de trabalho. Ainda
como parte do objetivo da pesquisa, a entrevidtawse para a identificacao de resultados
alcancados pelo Programa de Pds-Graduacédo emeané@asndo avaliar a qualidade dos
cursos e gerar propostas de aperfeicoamento. Caa@eteristica da entrevista é a
exploracdo ampliada e detalhada dos espectrositi@epdos sujeitos, varias outras
representacdes e pontos de vista puderam ser atlzmgustamente pela flexibilidade do
roteiro e pelo planejamento de abordagem livrequed o estimulo ao entrevistado partiu
de perguntas bastante abertas. Essa estratégimmsstacertada, tendo em vista a riqueza
de conteudos presentes nas falas registradasdakemicialmente esperados, conforme

pode ser verificado nos capitulos Resultados euBssm.

4.7 Os procedimentos de analise

4.7.1 Analise documental

Como etapa preliminar do levantamento de dadasalise documental, baseada em
roteiro pré-estabelecido, proporcionou a cara@eéia dos cursos avaliados da forma
abaixo e gerou subsidios a construcao dos roteéiragupo focal e das entrevistas

individuais, que serdo tratadas nos topicos cooresgntes.
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Caracterizacdo do Curso de Especializacdo em Institdes e Processos Politicos do

Legislativo — IP 32 edicao

O objetivo geral do curso era “formar profissianalitamente qualificados para
aprofundar e complementar conhecimentos, habilgladsitudes necessarias ao dominio
de funcbes definidas na sua atuacao profissionateedo Legislativo” (Camara dos
Deputados, 2006). Os objetivos especificos, retacios no Projeto Pedagdogico do Curso

(Camara dos Deputados, 2006), eram:

“a) Qualificar profissionais para uma atuacao reéasiva nas instituicdbes e nos processos

politicos da Camara dos Deputados;

b) Desenvolver conhecimentos e habilidades dod@rgue auxiliem o Legislativo nas

relagcbes com os outros poderes do governo e asas/mstancias sociais;

c) Oferecer aos servidores da Camara dos Deputed@spaco para a reflexdo critica e
aquisicao de novos conhecimentos sobre as ingtisiie processos politicos do

Legislativo;

d) Possibilitar o desenvolvimento de projetos dedes especificos no campo das

instituicdes e processos politicos do Legislativo.”

O Projeto Pedagodgico descreve o perfil do egréaseguinte forma: “espera-se que
0s egressos desenvolvam habilidades e competémuassarias a analise critica dos
diversos aspectos do Poder Legislativo, assim @pnesentem contribuicdes para o
aprimoramento das fun¢gbes da Camara dos Depusametudo aquelas ligadas ao

fortalecimento da democracia e do exercicio dadeidi.”
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Caracterizacao do Curso de Especializacdo em ProsesLegislativo — PL 32 edicéo

O objetivo geral do curso era idéntico ao do cliPs8? edicdo, qual seja, “formar
profissionais altamente qualificados para aprofuedaomplementar conhecimentos,
habilidades e atitudes necessérias ao dominiond@®ds definidas na sua atuagéo
profissional na area do Legislativo” (Camara dopidados, 2006). J& 0s objetivos
especificos, relacionados no Projeto Pedagogid@uiso (Camara dos Deputados, 2006),

eram os seguintes:

“a) Oferecer uma formacéo especifica aos funciosata Camara dos Deputados e a
outros profissionais com vistas a possibilitar-lbes atuacdo mais efetiva no campo do

processo legislativo;

b) Aprofundar a compreensao do processo legislatierpretando criticamente as suas

normas e procedimentos;
¢) Qualificar profissionais para realizar estudggeeificos na area do processo legislativo;

d) Contribuir para a formacgéao de profissionais plitadores do conhecimento sobre o

processo legislativo.”

O perfil do egresso, descrito no Projeto Pedagoganbém era idéntico ao do curso
IP 32 edicdo: “espera-se que 0s egressos desenvbbizlidades e competéncias
necessarias a analise critica dos diversos aspdrt®eder Legislativo, assim como
apresentem contribuicbes para o aprimoramentouthgdés da Camara dos Deputados,

sobretudo aquelas ligadas ao fortalecimento da dextia e do exercicio da cidadania.”

As respostas dos alunos de ambos 0s cursos digedg levantamento de

expectativas aplicada antes do inicio das aulagranas que as principais motivacdes para
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ingressar como aluno foram de aprofundar conhedosgeatualizar-se na area e a
possibilidade de aplicar o conhecimento adquiridetamente no trabalho que
executavam, mostrando que a grade curricular ageasecorrelacdo com as atividades
desenvolvidas pela maior parte da turma. O interpsk tema e a oportunidade de
aprimoramento profissional que poderia resultacsracimento na carreira ou
aproveitamento de oportunidades, além da contideida vida académica, também foram
elementos motivadores citados pelos alunos. Em sagrtarmas buscavam maior
capacitacao profissional para proporcionar melh@ssltados em escala pessoal, junto ao

seu grupo de trabalho e na instituicéo.

Ao final, ambos os cursos foram avaliados de fgoositiva, tanto por alunos quanto
por professores e orientadores. A concluséo foioguglrsos atingiram seus objetivos e, no
geral, as expectativas dos alunos foram alcanc¥dass pontos de ajuste foram
levantados durante e apds 0s cursos, por meimdosifarios de avaliacédo aplicados.
Alguns desses pontos, como sugestdes dos alurespenfeicoamento da pratica de
professores e orientadores foram repassados gideaom esse publico. Outros, mais
voltados a organizacéo geral dos cursos, foramstragos e muitos deles adotados em

edicdes posteriores.

4.7.2 Questionario estruturado

Os dados colhidos com a aplicacdo do questioratraturado foram organizados e
apresentados de forma descritiva, com o objetivmel@or visualizacdo. Os resultados
foram descritos em tabelas de distribuicdo de Brgias e percentagens, com indicacao

das medidas informadas antes da realizacdo dassoeirso momento atual (Qquando da
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realizacao da pesquisa). Assim, foi possivel ifieatia evolucdo temporal da trajetoria do
egresso em aspectos como o local de trabalhog&dudancional, percepcéao da
complexidade do trabalho desenvolvido, grau deudade enfrentado durante o curso e
para conclui-lo e avaliagdo sobre o cumprimentoatjstivos do Programa de Pés-

Graduacéo.

O objetivo desta etapa foi o de levantar dadasaiisi de impactos objetivos da

participacdo nos cursos, que pudessem ser detalhadeetapas seguintes.

4.7.3 Grupo focal e entrevistas individuais

Tanto a sesséo do grupo focal quanto as entrewislaviduais foram gravadas e
transcritas integralmente, resultandocogouspara andlise. No total, essgrpusresultou
da transcricao de 10 horas de gravacdo de audiangcricdo manteve a fala integral dos
participantes, preservando a forma coloquial e exagserros. A nocao dmrpusadotada
foi a descrita por Bauer e Gaskell (2008), na guaitendido como o material destinado a
analise, determinado previamente pelo pesquisBdesui, portanto, caracteristicas de
finitude e arbitrariedade. Seguindo recomendac&adtores citados, as analises se
concentraram nos limites dess®pus procurando sistematizar toda a diferenca nele

contida.

Considerando ainda a observagao abaixo citadautoees, a transcricdo do grupo
focal e da quase totalidade das entrevistas ingivédoi realizada pelo préprio

pesquisador, visando essa aproximacao intima eoaminimo possivel de intermediacao:

“A fim de analisar um corpus de textos extraidos efatrevistas e ir
além da selecédo superficial de um nimero de citaibd@gtrativas, é
essencial quase que viver e sonhar as entrevist®s €apaz de



85

relembrar cada ambiente entrevistado, e os tenm&cte cada
entrevista. H4 uma perda de informacdo no relatésmito, e o
entrevistador deve ser capaz de trazer a memdoanemocional
do entrevistado e lembrar por que eles fizeram ymaaunta
especifica.” (Bauer e Gaskell, 2008).

Ainterpretacao foi feita a partir do método camsto-interpretativo, que se baseia,
em um primeiro momento, na técnica de andlise deddo proposta por Bardin (n.d.),
com a classificagdo do material transcrito em catag tematicas, baseada em analogias de
conteudo, a partir de critérios previamente esgalisids. Entretanto, em um segundo
momento, ndo ha contagem de frequéncia das unidatkggorizadas, diferenciando-se da
analise de conteldo classica. A analise foi reddizie forma indutiva, sem definicdo de
categorias priori. Inicialmente, foram organizadas conforme as @@ssborteadoras
apresentadas aos egressos. Ao final, emergirarardelmo das respostas dos participantes,
tanto do grupo focal quanto das entrevistas indaigl orientadas pelo referencial tedrico e
pelos objetivos da pesquisa. O critério adotada iEntificacdo das categorias, a partir do
corpus foi o da proximidade semantica, no qual os treadefalas que compunham um
mesmo significado eram reunidos sob um tema cor@upropdsito era obter, por
procedimentos sistematicos e objetivos de descdgamnteudo, recorréncias que foram
agrupadas para compor categorias empiricament@aiesi permitindo a interpretacéo de

conhecimentos relativos ao objeto da pesquisa.

A fase de pré-andlise consistiu de leitura fluteapara conhecimento e organizagcao
das macro mensagens contidas nos textos. Essa lggwaproximacao foi facilitada pela
realizacao anterior da quase totalidade das trighesrpelo proprio pesquisador. Uma das

conclusdes dessa fase foi a de que os textosaetadttanto do grupo focal quanto das 10
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entrevistas individuais estavam adequados a anpbgeapresentavam representatividade

e homogeneidade, tendo como foco os objetivos sigupEa.

Como resultado, foram identificadas inicialmenteag categorias gerais, indicadoras
de impacto dos cursos, diretamente ligadas aos &xoeaticos condutores do grupo focal e
das entrevistas individuais: 1) reflexos na vidsspal; 2) reflexos na vida profissional; 3)
memodria educativa; 4) reflexos como profissionalLdgislativo; e 5) reflexos como
cidaddo. Além dessas, foram identificadas duagodss ndo classificadas como
indicadora de impacto dos cursos, mas de cardésarde para o processo avaliativo: 6)
suporte em relacéo a participacao no curso e ameeto local de trabalho (entendida
como condi¢do ou explicacdo alternativa aos eféibgscursos) e 7) sugestdes para

aperfeicoamento do Programa e das condi¢bes afareci

A partir de novas leituras do material, inclusiven a participacdo de dois jui%es
para confrontar as escolhas de trechos de falaasectassificacdes em categorias, foram
sendo identificados marcos interpretativos maislasng novos principios organizatérios.
Além do critério basico, ja descrito, de classif@a semantica, as seguintes exigéncias de
gualidade de categorias, estabelecidas por Bandir),(foram observadas: exclusdo mutua,
homogeneidade, pertinéncia, objetividade (e fidele) e produtividade. O processo foi
exaustivo, com varias repeticdes e revisdes, bdscatingir o grau de leitura profunda que

traduzisse, de forma mais real possivel, a reaidat)jetiva dos egressos. Afinal,

“Para compreender a fala de outrem nao basta esrteasdsuas
palavras — temos que compreender 0 seu pensaniasonem
mesmo isso é suficiente — também € preciso queecantos a sua
motivacdo. Nenhuma analise psicolégica de um eadocestara
completa antes de se ter atingido esse plano.”t8kg@2000)

® Estudantes de graduacéo recrutados pelo pesquisadoexperiéncia em andlises de conteudo.
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Assim, ao final do processo, as categorias regelado processo de andlise e
interpretacao foram as descritas abaixo:

1. Conhecimentaaprendizagem ampla sobre o Poder Legislativo, oggsm politico e o

funcionamento das casas parlamentares, gerandmeegle autoeficacia;

2. Pertencimento: sentido de pertencimento a ungdib, entre os pares e como profissional

do Legislativo;

3. Empoderamento: sentimento de evolucdo e ema@d@paova visdo de si mesmo e nova

percepcao do trabalho, com reconhecimento profiak®valorizacéo;

4. Aplicacdo: valor instrumental do curso pela ppgéo de aplicabilidade dos

conhecimentos para atuacéo no local de trabalho;

5. Relacionamento: formacgao de lacos de amiza@erelacdes profissionais e sociais

duradouras;

6. Oportunidades profissionais: convites profissisnmudanca para area desejada de

trabalho e aquisicao de vantagens de beneficios;

7. Retorno aos estudos: oportunidade para satisfadesejo e a necessidade de voltar a

estudar;

8. Vida académica: capacitacdo para entrada otnpetofuncdes do mundo académico,

como professor, pesquisador ou orientador;

9. Educacao para a cidadania: oportunidade de&eflguanto a atuacao cidada, de
informacéo e esclarecimento sobre o Poder Legislatbom aquisicdo de visdo mais critica

e postura mais questionadora;

10. Valorizagao pessoal: percepcéo de apoio, recimiento e valorizagdo pela familia e
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amigos;

11. MotivacOes para ingresso no curso: aspectoadigbes considerados como elementos

motivadores para participa¢do no curso; e

12. O curso em si — validacao: avaliagao posito@alirsos em termos de contetido
programatico, formacao profissional do egressoljdp@e do corpo docente, apoio da

coordenacéo e sistemética de avaliagéo.

A finalidade da anadlise de contetdo € possibilitearéncia sobre o tema
pesquisado. Nesse sentido, 0 processo de consttagédegorias, com alternancia entre a
leitura vertical para apreenséo do sentido gerabhda entrevista, com a leitura transversal
dos trechos das falas dos egressos classificadoategorias delimitadas por semelhancas
de sentido, permitiu alcancar um grau de compreemséor dos impactos percebidos
pelos egressos, em todos 0s niveis e papéis resat@ém de aprofundar nesse universo
complexo que a visédo de longo prazo desde a c@whiss cursos trouxe a tona. A
interpretacdo focou-se no contetdo das categenadticas, sob a referéncia principal do
objeto de pesquisa. Tendo a teoria de avaliac@g@ks de TD&E como suporte,
especialmente o referencial sobre impacto em amgliho nivel do individuo, bem como
0S conceitos que regem o novo campo da educadétateg, a finalidade foi ir além da
simples descricdo dos dados e alcancar uma intaggeobjetiva e produtiva de toda a

subjetividade levantada.
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CAPITULO 5 - RESULTADOS

Nesta se¢do serao apresentados os resultadossomdiétapa quantitativa, na qual
foi aplicado o questionario estruturado, e na etpjaditativa, com a realizacdo do grupo

focal e das entrevistas individuais.

5.1 Dados quantitativos

Inicialmente, por meio de questionario de levartaim sociodemogréfico e de
avaliacdo enviado a todos os egressos, buscouerevigdio temporal da sua trajetéria
desde o inicio da participacdo nos cursos avaliatlbe momento atual. No caso do Curso
de Especializacdo em Instituicdes e Processosdesltlo Legislativo — IP 32 edi¢do, esse
espaco de tempo correspondeu a dois anos, enquarato Curso de Especializagdo em
Processo Legislativo — PL 32 edicéo, foi de pouasme um ano. O questionario buscou
levantar informacdes sobre local de trabalho, s#aduncional, percepcao da
complexidade do trabalho desenvolvido, grau deudade enfrentado, durante o curso e
para conclui-lo, e percepc¢ao sobre o cumprimenscotietivos do Programa de Pés-

Graduacéo.

No decorrer do periodo entre o término do cursdeyantamento de dados, houve
movimentacao de alguns participantes quanto ab dectrabalho na Camara dos
Deputados. Assim, antes do curso, 80% dos resptesiestavam lotados em 6rgdos da
area legislativa da Casa, aumentando para 85%assgla no momento da avaliagdo. Na
leitura desse dado, pode-se chegar a conclusam mpo#imento verificou-se apenas no
curso IP. Entretanto, uma verificacdo mais detalldms nUmeros demonstra que, no curso

PL, houve movimentacdo rumo a area legislativarebém, um caso de ex-aluno que
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trabalhava nessa area e que deixou de ser seddaddamara dos Deputados. Essa situagéo
foi verificada na etapa qualitativa da pesquisasmspecificamente no grupo focal, com o
relato, de uma ex-aluna do curso PL, de movimeantda&rea administrativa para a area
legislativa em decorréncia dos conhecimentos eatemadquiridos no curso. O fato do
delineamento da pesquisa prever a triangulacaohioagfio de métodos quantitativos e
gualitativos) possibilitou relacionar esses residsa A Tabela 11 apresenta os dados

colhidos sobre local de trabalho.

Tabela 11: Resultados da pergunta “qual o seu ticaiabalho na Camara dos Deputados
antes do curso e no momento da avaliagao?”

Antes do curso Hoje
Freq. % Freq. %
Orgéos da area legislativa 32 80% 34 85%
Orgéos da area administrativa 8 20% 5 12,5%
Né&o trabalho mais na CD 1 2,5%

Entre os servidores efetivos, revela-se movimentalirecdo a ocupacéo de
funcBes comissionadas (FCs) e de galgar funcoesd® nivel. Nota-se que houve
reducdo na quantidade de servidores ndo-ocupamteS,gparalelamente a acréscimo de
mesmo tamanho na quantidade de ocupantes de futhe@eaior nivel. Entretanto,
verificando-se mais detalhadamente os resultadomvimento foi de ocupacéo das
funcBes de menor nivel, enquanto os antigos ocepa@atgavam funcdes mais elevadas. A

Tabela 12 apresenta os resultados quanto a ocugadéncoes comissionadas.
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Tabela 12: Resultados da pergunta “no caso dedserefetivo, indique a FC ocupada”

Antes do curso Hoje
Freq. % Freq. %
g)ungoes de menor responsabilidade (FCs 4 e 16 5506 16 5506
F_un(;oes de maior responsabilidade (FCs 5jem 6 210 10 350
diante)
N&o ocupante de FC 7 24% 3 10%

Ha clara percepcéo entre os respondentes de amdeenbmplexidade do seu

trabalho, elevando de 17% para 62% os que clamsifsua principal atividade como de

alta complexidade desde o encerramento dos c#rJadela 13 descreve os resultados

relativos a essa percepcao.

Tabela 13: Resultados da pergunta “como vocé fitzessi complexidade de sua principal

atividade desenvolvida no trabalho?”

Antes do curso Hoje
Freq. % Freq. %
Baixa 1 2% 0 -
Média 34 81% 16 38%
Alta 7 17% 26 62%

Os respondentes encontraram maior dificuldade quargrir as atividades de

concluséo do curso, caracterizadas pela etapaderatéo e defesa da monografia, do que

para cumprir as atividades proprias do periodautksaEsses resultados estédo

apresentados na Tabela 14.

Tabela 14: Resultados da pergunta “como vocé tilzssi grau de dificuldade enfrentado
para cumprir as tarefas e atividades do curso?”

Durante o curso

Para concluir o curso

Freq. % Freq. %
Baixo 2 5% 2 5%
Médio 33 79% 15 36%
Alto 7 17% 25 60%
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Ficou demonstrada, entre os respondentes, evohasiiiva da percepcao sobre a
consecucdao do objetivo do Programa de Pos-Gradulac@efor e de seus resultados,
aumentando de 40% no inicio dos cursos para 75&tomeento da avaliacdo os que
classificaram os resultados alcangcados como efetivesa pergunta teve como objetivo
comparar a percepcao dos servidores da Camaragpegddos antes de tomarem contato
com o Programa de Pds-Graduagédo como alunos eapdglusdo dos cursos. A Tabela

15 apresenta esses resultados.

Tabela 15: Resultados da pergunta “como vocé filzssis resultados alcangados pelo
Programa de Pds-Graduacéo do Cefor?”

Antes do curso Hoje
Freq. % Freq. %
Nao efetivos 2 5% 0 -
Parcialmente efetivos 22 55% 10 25%
Efetivos 16 40% 30 75%

Os dados completos desta etapa da pesquisa egiaaideis no Anexo 5.

5.2 Dados qualitativos

Esta etapa da pesquisa buscou levantar os contperseijetivos dos impactos

percebidos pelos egressos dos cursos avaliadosevancia desses impactos nas suas

vidas pessoal e profissional. A abordagem qualdadotada, com a realizagao de grupo

focal e de entrevistas individuais, focou na coxigiede e multiplicidade dessas

percepcdes, visando o aprofundamento dos resultddiol®s nas etapas anteriores.

Como resultados, foram identificadas as 12 categgue serdao apresentadas e

comentadas a seguir. Partiremos das categoriaggunem relatos de aspectos de maior

relevancia considerando tratarem-se de cursoidltpara aprendizagem no dominio
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cognitivo. Percorreremos as categorias definidésg®lise de contetdo e tracaremos
alguns comentarios a titulo de articulagdo de cmlue significativos e/ou relevantes para o
objeto de estudo. Como ja citado no capitulo amteas categorias identificadas foram: 1)
Conhecimento; 2) Pertencimento; 3) Empoderamentaplécacéo; 5) Relacionamento; 6)
Oportunidades profissionais; 7) Retorno aos esti8)dgda académica; 9) Educacao para
a cidadania; 10) Valorizacéo pessoal; 11) Motivagis@a ingresso no curso; e 12) O curso

em si — validagao.

5.2.1 Conhecimento

Os egressos de ambos 0s cursos relataram ganditesxes positivos em varios
aspectos pessoais e profissionais com a obtengémntiecimento amplo sobre o Poder
Legislativo, o processo politico e o funcionametds casas parlamentares, mais
especificamente, a Camara dos Deputados. A apeagetiz foi ressaltada como um dos
resultados mais importantes do curso, gerando segisranca nos temas abordados e,

consequentemente, no trabalho diario, decorremteemntimento de autoeficacia adquirido.

Essa ampliacdo no espectro de informacgdes pagadertmelhor o universo
composto pelo mundo legislativo e politico, ganeduhdamento tedrico para entender o
funcionamento da Casa, do Poder Legislativo e dogsso politico, alargar horizontes de
conhecimento e alcancar mudanca de postura ndhtcabaa vida, séo reflexos indicativos

dos impactos identificados por egressos.

...foi muito positivo na minha vida no sentido de @gora eu entendo mais
como funciona a Camara. Quando se trabalha na éme#®, mesmo néo
aplicando, eu consigo entender. (PL)

...contribuiu para eu entender como € todo o precefP)
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... a politica sempre esteve na minha vida. O gliavia pra fazer algumas
analises era exatamente o fundamento tedrico, gse @irso me deu (...) se eu
ja tinha uma dimenséao razoavel do que o conheconetpaz, hoje eu tenho
absoluta conviccdo do que o conhecimento pode faaemudar... (IP)

...abriu o leque com relagéo ao conteudo, que eutimba, ndo dominava. (IP)

Entrevistados relataram sentimento de adquirionsgguranca, derivada da

complementacdo necessaria ao conhecimento quérjata e nivel de percepcdo mais

abrangente da realidade dos temas envolvidos caratsacao profissional.

Eu me considero mais bem preparada e isso me déeaega no meu
trabalho... (PL)

...foi extremamente eficaz (...) por ver um outh@psobre a atividade que eu
desenvolvia (...) hoje eu sou mais capaz de vga§ coisas que estao
acontecendo com mais condicdes de estar enxergandalisputa partidaria,
uma disputa muita vezes pessoal do deputado, cgisasu nao observava.

(IP)

... abriu horizontes (...) o curso de pos-graduagéingiu aquele objetivo que
eu imagino pra ele, de ampliar conhecimento paljtMséao, forma de olhar
para o lugar onde eu trabalho, além de conhecimentcsi que eu achava que
tinha um certo dominio e depois vi que eu nao te(iRd

...me ajudou a entender melhor a Casa, como entemas proposi¢des, em
gue momento, 0 que € necessario naquela ocasiftedario (...) aprimorou
bastante os meus conhecimentos. (PL)

...foram oportunidades de amadurecimento do conteaio do processo
(legislativo). (PL)

Eu sei que o parlamentar que eu trabalho sabe ddancapacidade e das
minhas condi¢des de decidir, até na sua ausénaestdes que sao inerentes
ao processo legislativo. Entdo, isso ja me traizifidde, reconhecimento e
também satisfagéo, tanto no campo profissional tuao pessoal. (PL)

Aproximagéo mais intima com o trabalho e com ttingéo, decorrente do

conhecimento obtido, foi relatada.

... depois que eu fiz 0 curso eu consegui ter wmra ®isdo do que € 0
processo legislativo, do que é a complexidade aloaiho na Camara dos
Deputados. Porque muitas vezes falam assim “trapabn Camara dos
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Deputados”, mas vocé ndo conhece realmente os tasimais obscuros, que
trazem mais dificuldade... (IP)

... acho que uma instituicdo que pode investirses servidores € uma
instituicdo que esta trabalhando pra si, ela eg&struturando. Entéo, eu
acho que esse € um investimento muito grande Q#rara faz com os seus
servidores e eu me sinto realizada de estar maggyada depois do curso (...)
isso me deu uma base muito grande... (PL)

Varios impactos relatados pelos egressos tivemamodase a ampliacédo dos
horizontes de conhecimento nos temas tratadosunegs; com visédo de transferéncia
desse ganho na aquisi¢do de autoeficacia em aspgextsoais, instrumentais e
profissionais. Assim, grande parte das categol@sadas como resultados de impacto dos
cursos, descritas a seguir, estdo baseadas nmestdide aquisicdo de conhecimento
amplamente citado pelos egressos. Poderiam seidéficomo, por exemplo,
conhecimento e pertencimento, conhecimento e emao@ato, conhecimento e

aplicacdo, e assim por diante.

5.2.2 Pertencimento

Relatos colhidos sugerem que o acréscimo de conéeto e, consequentemente,
de autoeficacia refletiu de forma abrangente nelpanofissional do egresso, gerando
sentimento de pertencimento a instituicdo, entiganss e como profissional do
Legislativo. Os ganhos referentes a informacdeshidas sobre o Poder Legislativo, o
processo politico e o funcionamento do Parlamemiaiaram, segundo os entrevistados,
oportunidades de contatos importantes no desemvehtd dos trabalhos e estimularam a
busca de mais conhecimentos e a sua multiplickgAalescrita percepg¢éo de investimento

da instituicdo em sua formacéo, proporcionandovagéo, satisfacdo, orgulho e



96

autoestima. Além disso, percebeu-se sentimentoidégio pela oportunidade de

participar do curso.

O ser humano precisa sentir que pertence a aljguen lugar, a um grupo. Ao
mesmo tempo, sentir que esse lugar o pertencgayleesinterferir e, acima disso, que vale
a pena interferir na rotina e nos rumos desse.lddausca do saber, visando integrar-se a
grupos de pessoas reconhecidamente detentorageflde@iconhecimento que marca uma
diferenciacdo no ambiente de trabalho, foi relatamao caminho valido para sentir-se
pertencente. Dentro disso, 0 desejo de alcancampatque possibilite discutir, referenciar
e propor em pé de igualdade possibilitou idealizadanca de nivel na atuacao profissional

de egressos.

...fiz um trabalho de final de curso sobre o precelegislativo. Entéo, tive que
procurar colegas dos setores na Coordenacao de €x@®as Permanentes, fui
procurar pessoas na Secretaria Geral da Mesa, duhecer sistemas da
Camara que eu ndo conhecia, pra fazer minhas psagu{PL)

... discutir com outras pessoas determinados assugte antes eu ficava mais
inibida, ou desconhecia, agora tenho mais segurgaga falar, mesmo nao
trabalhando na area. (PL)

...Quando vocé ouve que as outras pessoas falar@teocondicdo de
conversar, de explicar, de argumentar, entdo isso 86 depois do curso
mesmo... (IP)

...eu me senti muito feliz porque abre um novo cadgpconhecimento. A gente
comeca a conviver e conversar com as pessoas gslagsuntos, e também
comeca a ter mais interesse de acompanhar as segxirgue ta mais
informado, conhece melhor os tramites, tudo issorice a autoestima
também, ndo so6 profissionalmente, mas vocé tambémreciclando, vocé ta
se atualizando, vocé participa do mundo, e nadctntio pra tras, isso €
importante. (PL)

Decorrente desse sentido de pertencimento e dogbnautoeficacia, relatos de

iniciativas de multiplicacdo do conhecimento foremtetados.
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...eu aprendi também a passar esse conhecimengooptms. Volta e meia a
gente faz uma mesa redonda aqui no gabinete mesnialagr de algumas
coisas que aconteceram no Brasil, que estdo acenti; e tal, qualquer um
desses meninos que trabalham hoje com a gente sgldré o nosso papel.
(...) na copa também de vez em quando a genterfaz mesas redondas la
com as meninas da copa, que sempre vem um assessotro também de
outros gabinetes, e a gente comeca a discutirrmageda um pouco de aula de
histéria, da aquelas informacdes que a gente ragcebeai espalhando um
pouco a experiéncia. (IP)

Sentimento de pertencer a carreira de profissmdlegislativo e de vinculos com
a instituicdo foram reforcados, segundo relatosegpsssos, resultantes de satisfacéo pela

oportunidade de participacdo nos cursos, percegg@eciprocidade e de realizacao.

Eu me sinto privilegiada como servidora do legistatcomo servidora da
Camara. O que eu fiz, 0 que eu estudei para eisimar, € 0S Cursos que eu
tenho feito depois que entrei na Camara, so térapeéfeicoado cada vez
mais, especialmente essa pos-graduacéo... (PL)

...eu terminei o curso, apresentei minha monogra@ daqui com uma outra
visdo, do que era o meu trabalho, do papel queesemipenhava e da
importancia de estar trabalhando numa Casa téo irtgte... (IP)

E uma satisfacdo, porque vocé se sente fazende gainstituicdo. Vocé sente
gue a instituicdo esté investindo na sua forma¢ag.e te coloca numa
posicao positiva em relagdo a sua posicao anteissp tudo traz mais
empolgacdo. (...) da mais vontade de contribuifader um trabalho bom (...)
e quando a gente ta preparado, consegue fazedssmna forma mais
profissional e motivado também, porque sabe queutanetorno. (PL)

Do ponto de vista da valorizacdo, eu s tenho adecer, porque a Camara e
o Cefor me proporcionaram esse curso, que é bastarb, eu ndo sou um
servidor efetivo... (PL)

Na medida em que se sente pertencendo a esse aeifmona geral e a instituicdo

em particular, a atitude de defesa surge de foataal, como exemplificado abaixo.

A nossa Camara, isso eu tenho até orgulho de fafar,como alguém que
trabalha na Camara, mas alguém que é brasileira partir dessas
informacdes que eu obtive de outros parlamentadysive do parlamento
europeu, a nossa Camara nao tem igual. Nao tenl ignéo na estrutura
administrativa, na participacao popular, nos memos que tem de
participacdo popular, gue embora a gente ache gpeueo ainda, nao tem
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parametro. (...) como € que eu hoje tenho essaniagéo? A partir do curso,
foi a partir desse curso que péde me abrir essedeate informacdes que eu
sequer fazia ideia. (IP)

Eu me lembro quando comecei 0 processo de selega@pos, comentando
com amigos, eu falei “ah, vou fazer uma pos-gradodé na Camara”; “pos-
graduacdo na Camara? Pos-graduacao de qué, de éaynm? N&o tem nada
para aprender 14”. Ai eu, “ndo, como assim? tem tawoisa para aprender na
Camara”. A sociedade ndo conhece a Camara, é ustaida. Entdo, eu chego
a me emocionar um pouco com iSsSo porque quandop@tE que pessoas
aqui dentro da Camara estédo estudando a Camara gerer como ela é, é
fantastico, porque ndo ha isso. Pelo menos no Beastonhe¢o muito pouco.
(PL)

...quanto mais vocé trabalha, e esta aqui denti@& e reconhecimento do
Cefor em relagcédo aos Cargos de Natureza Espectadazetarios
Parlamentares, de dar oportunidade a eles de fagercurso desse, acho que
motiva a gente. Motiva a gente a defender o partame (PL)

As pessoas la fora ndo tém ideia do que seja a Gireé imaginam deputados
corruptos, essa € a visao que tém. Eu acho mugitiy® essa questao da
Camara valorizar o seu servidor, dar curso, apeardair, dar uma poés-
graduacao de graca pra gente (...) Assim, |4 fetaso faco elogiar, apesar de
gue teve um periodo que eu tinha vergonha de tplartrabalhava na
Cémara... (PL)

No nivel individual, impactos positivos na aut@estpelo sentimento de fazer parte

de um grupo de servidores publicos que se difesgredo conhecimento.

... a gente sai de um curso desse com a autoestewada, porque 0s
servidores publicos séo tao criticados, ha tantassacdes feitas na imprensa
(...) a gente vé a qualidade dos servidores, tdotservidores estudantes que
estavam ali acompanhando, quanto dos servidoreegsores que deram o
curso. (...) a gente sai com alto astral de percedssa qualidade, que a gente
encontra servidores dedicados, que se esforcanmpditorar, por aprender,

por ganhar mais conhecimento para atuar depoiBL) (

Visdo da importancia do conhecimento no fortalecita da instituicéo e de se

sentir participe desse movimento, como elemengatitiador, também foi demonstrada.

...eu acho que ndo tem nada mais mortal para qualmstituicdo do que ter
um pequeno grupo de pessoas que detém o conhexienamhformacao, e que
as outras pessoas sdo s6 mao de obra bracal ps@sgessoas. Acho que o
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Cefor, ao fazer esse tipo de curso, esse investinmars servidores, ele quebra
essa forma de enxergar as coisas. Quer dizer,isgeghina o conhecimento,
democratiza esse conhecimento entre todos os seggié isSso eleva a
gualidade como um todo da Camara. Eu acho que semd gente presta um
servico melhor para os deputados, & medida que tevné&ervidores mais
capacitados, o parlamento como um todo se torna iwegacitado, vocé
responde melhor as necessidades do parlamentaorepracesso que ajuda
nessa questdo da democratizacéo das instituices,djzer, vocé passa a ter
no meio administrativo da Camara uma vida muitogmwEmocrética, uma
disseminacao do conhecimento muito mais igualif&isso fortalece a
instituicdo... (PL)

5.2.3 Empoderamento

O termo empoderamento deriva do inglégpowermeng tem o sentido de acéo
coletiva decorrente da participacédo de individunsespacos privilegiados de decisbes e de
consciéncia social. Para Paulo Freire, entretéatoessoa, grupo ou instituicao
empoderada é aquela que realiza, por si mesmajdangas e acdes que a levam a evoluir
e se fortalecer” (Valoura, n.d.). Foi nessa lineadolucédo e emancipacgéao individual, de
ampliacdo de autoeficacia e de aquisi¢cdo de consaigue ultrapassa a tomada de
iniciativa de conhecimento e superacdo que os sageslataram a percepcao de
empoderamento apds a participacdo nos cursos. Bessdo, foi descrito sentimento de
evolucao pessoal, nova visao de si mesmo e noeagio do trabalho, resultando em
reconhecimento profissional e valorizacdo pelosgad. O ganho de autoeficacia,
percepcao de capacidade para assumir maiores sagplafades e novos desafios,
autonomia pela ampliacao da capacidade criticaetagdo ao tema do curso, liberdade de
posicionamento e capacidade de processar inforrm&gtan citados como reflexos
percebidos pelos egressos. Além disso, relatopeléeacoamento e afirmacao profissional,

ampliacdo de competéncia, poder de argumentagimta de acrescentar algo mais ao
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trabalho e até ousar. Participantes expressaramhgta, sentimento de tornar-se referéncia

em relagédo ao conhecimento adquirido.

Pesquisas brasileiras apontam que aprendizagemdésivalores determinantes
para que o trabalhador aponte utilidade para @altnalque desempenha, juntamente com
autonomia e reconhecimento, além da busca deadtdigara suas atividades dentro das
organizac0Oes e para a sociedade (Tolfo e Picc2@7). Nesse sentido, o sentimento de
evoluir como profissional e como pessoa, ap6s nkammentos adquiridos no curso,

mostrou-se de grande relevancia para os egresaosndo significancia ao trabalho.

Eu poderia fazer uma leitura simplesmente buroceatle uma proposicao que
esta tramitando e vai chegar ao final. Mas, seéfafia antes uma leitura
politica, hoje eu faco uma leitura politica muitaisiqualificada. Porque eu sei
0 que esta em torno dessa disputa (...). Muitasageguestdes eu tinha
capacidade de captar, mas ndo tinha nem a expedagaamem o fundamento
cientifico pra analisar. Hoje eu tenho. Hoje, o smme viabilizou isso. (IP)

... €U vejo o primeiro projeto que eu elaborei um atras, vejo um outro
projeto que eu elaborei (atualmente), a técnicaslagiva totalmente diferente.
Té& clara a diferenca (...) “poxa, ndo acredito gese fiz isso.”(PL)

...eu me vejo hoje, com esse curso de pés-graduag@oprofissional mais
capacitada, mais competente para desempenhar gddésmgue eu estou

desempenhando, que eu jamais achava que ia daa derfiazer. (...) isso é
gratificante. (...) O que me ajudou a chegar ngegamar foi o curso... (IP)

Esse novo significado na relagdo com o trabalboodente de uma nova visao de
si mesmo, gerou acdes, iniciativas, vontades, salealizagdes. Algumas no campo de
realizacao pessoal, outras voltadas para assunareaeaesponsabilidades no trabalho, por

iniciativa propria ou sob demanda.

...eu comecei a perceber, a dar sugestdes dianteloecimento que eu
adquiri no curso. (...) entdo eu tive a oportunidagsse sentido, das pessoas
permitirem que eu comecgasse a atuar mais nessaRogque até entdo eu
ficava restrita a minha area (...) Eu ndo dava paaessa parte legislativa, na
parte de projetos, de assessoramento em comisgdde enais. (IP)



101

...talvez seja o caso de alguém estar numa detadaiposi¢édo dentro da
(local de trabalho) (...) Me sinto (preparado psso0) (...) cheguei a pensar, que
eu poderia assessorar efetivamente, ocupar nomergkruma funcdo. (PL)

(concluir a monografia da estimulo) pra enfrentéguns desafios na propria
rotina de trabalho, sem medo de assumir uma regiwidade... (IP)

Percepcédo de ampliacdo da autoeficacia, da caucatitica e de afirmacéo

profissional, decorrente de maior seguranca emgdelao tema do seu trabalho, foi citada

por egressos, diante do sentimento de autonomieelzgdes com sua clientela especifica,

seja o deputado a quem assessora, seja no atetmimogmiblico usuario do servico que

executa.

Eu acho que melhora a assessoria que eu dou ppealamentar, por
exemplo. Hoje, quando a gente senta para debdétem uma posicao e
eventualmente eu tenho outra. (...) e ai tem argtwsede ambos os lados, e
isso, para o exercicio parlamentar, melhora. PoequPorque sdo argumentos
gue nao estdo incutidos de interesse que nao sagafondamentar uma
decisdo melhor. Eu acho isso muito legal. (IP)

Liberdade de analisar, de saber, por exemplo, quendo esse Coédigo chega
aqui, o que esta em jogo? E ai, vocé fazer essiisardo que esta em jogo,
ndo apenas sob a 6tica de que partido A, B ou @rac..) mas sob a Gtica do
gue vocé acha também, do que vocé aprendeu, deaé&xpa que vocé
acumulou. (...) na medida em que vocé adquire bexmento, vocé adquire
liberdade, e ai vocé fica mais critico. (IP)

Eu hoje ja procuro enxergar o que tem de principdo tras, e pra tentar de
outra forma interpretar a legislagdo e muitas veadapta-la aquilo que seria
mais adequada (...) antes nao (tinha essa visé®). (

ApOls esse curso eu passei a ter mais segurangalaho e ousar mais. Se
antes me solicitavam um levantamento de legislagéce o assunto X, eu
entregava a legislagéo sobre o assunto X. Depaisodieu pude acrescentar
algo mais a esse trabalho em funcdo da seguranqaiada, eu passei a ter
seguranca para entender que, dentro do processsldgigo, esse tipo de
informagdo também é pertinente. (IP)

... VOcé pode receber um pedido e dizer “deputaso, aqui ndo da certo, iSSoO
aqui eu ndo concordo, por causa disso, disso, dtisso”. Mas pra vocé dizer
iSS0, iSS0, ISSO € isso, vocé tem que ser formad@, tem que ser atualizado,
VOCcé tem que ter curso de especializacdo, cadastedar mais, pra poder
atender melhor. (IP)
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Também junto aos colegas, essa percepcéo de erapaieo foi relatada, com
indicadores de uma valorizacao profissional quesfsavir de comparagdo no ambito do

seu local de trabalho.

Eu me senti bem na Camara, porque me senti maisealmais satisfeito no
trabalho. Eu acho que esta sendo possivel congauedigo concorrer assim,
de nao ficar atras nas pesquisas com 0s colegasi$.vezes eu perguntava,
“ah, aquele negocio...”, enquanto hoje eu ndo tentais que perguntar nada...

(IP)

...eu sou mais metido a dar opinido e a particigas decisdes aqui da
Céamara. (...) a gente convive com pessoas que batéwito mais tempo (...)
na area (...) mas eu me sinto apto a discutir ctas, & dar opinido (...) dar a
minha contribuicdo. Antes do curso, sentia que hanicontribuicéo seria
pobre e hoje acho que eu tenho uma contribuicda (i)

...ap0s 0 curso eu comecei a ter um interesse nfa@ ja faco discurso, ja
entendo da parte de consultoria legislativa, jéba#ho com projeto de lei. (...)
de repente o colega “me ajuda aqui” eu vou la eofg¢..) Se eu néo tivesse
tido a base que tive no curso, com certeza estaja numa maior dificuldade.

(IP)

De forma natural, o retorno ao ambiente de trahalbora com o titulo de
especialista, proporcionou indicativos de recortheoto profissional, valorizacao e

respeito entre pares e chefia.

...quando do retorno, de cara eu tive que apresemtaeu trabalho para o
grupo de colegas. (...) me senti prestigiada, uapgrde colegas quis conhecer
0 meu trabalho. (...) a nossa Diretora foi uma gassoas que mais nos apoiou
durante o curso, também deixou bem claro que g@astare o nosso trabalho
tivesse um rendimento diferenciado a partir de enf&P)

...eu acho que depois do curso o respeito aumeftguanto das pessoas que
criticavam antes, até do Diretor mesmo, acho quevbaima melhora de
relacionamento... (PL)

... quando eu apresentei a monografia, o meu daéda “olha ai deputado,
agora a gente ja tem uma nova pés graduanda”, mecdeparabeéns... (IP)

...eu sei que cresci bastante. Até (...) nas resgduiidades que hoje eu tenho
enquanto assessora e o0 que eu tinha antigamenjddgje a minha
responsabilidade é muito maior. (...) E, uma resjémo profissional, sem
davida. (PL)



103

O meu trabalho final foi bem incorporado pela mirdraa de atuacéo. E, ao
finda-lo, eu fui imediatamente convidada para compu grupo de trabalho...

(IP)
... a receptividade foi 6tima. “Ah, que bom queé&txentendendo e que agora
vai poder dividir as tarefas com a gente”... (IP)

Ainda resultante do sentimento de obter condip@ssoais para agir
autonomamente em relagdo aos temas estudadosjralitetivo surgido entre os egressos

foi a percepcéo de tornar-se referéncia.

...& interessante como muda o perfil. Vocé deixsed@luno e passa a ser um
especialista... (PL)

... eles (colegas de trabalho) viram que eu estando um interesse maior
naquela area; eu participava, dava sugestao, quagids terminavam o
trabalho vinham me mostrar, “ da uma olhadinha\a,se ta ok, vé o que vocé
acha...” coisas que até entdo ndo eram da minhaddgndo competiam a mim
e eu nao olhava... (IP)

...eu discuti muita coisa, eles (0s colegas) passa recorrer muito, “ele ta
sabendo disso aqui, tal e tal e tal”. (...) (Mephsduma referéncia) desde a
chefia até os colegas, os pares. (PL)

...(ap6s o curso) eu genericamente era tido alieatguém que entendia do
assunto, (...) eles (os colegas) entenderam quaraeacoisa que eu tinha que
contribuir (...) foi muito importante pra eu tambg@®rceber que eu cheguei
ocupando um flanco que precisava ser guarnecidojufgado assim. (PL)

5.2.4 Aplicacéo

Relatos indicativos de valor instrumental do cyrsta percepcédo de aplicabilidade
dos conhecimentos adquiridos para atuacao nodecahbalho. Apesar de ndo serem
cursos com obijetivo instrumental imediato, dassfdias egressos afloraram experiéncias
demonstrativas de correlacéo direta ou indiretacdagetdos com o trabalho, resultando

em melhoria da qualidade da atuacao profissior@lvel demonstragdo de sentimento de
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ampliacdo da autoeficacia, decorrente da obtengdaske de conhecimento para aplicacéo
direta ou indireta no trabalho e de ganhos de prodade mediante emprego de novas

rotinas ou solucgdes.

Complementando o ganho de conhecimento amplo soBoeler Legislativo, a
guestao da aplicabilidade no trabalho foi amplamenada, com exemplificagdes de
situacdes nas quais o aprendizado foi diretamemt@itado e, ao contrario, casos em que
nao houve essa aplicabilidade. Servidores que ataa@inea legislativa (ou area fim, como
foi citada), relatam maior aplicabilidade, enquaaqaeles lotados em 6rgaos
administrativos (ou area meio) percebem uma ag@atais difusa, resultante do ganho de

conhecimento geral sobre o tema. As transcrica@s@ldustram os pontos citados.

...tudo o que eu estudei estou conseguindo ap(icarfoi muito direcionado, a
aplicabilidade esta sendo direta, estou muito fpbeisso. (PL)

...resultado pratico de um curso como esse, néidadie com que vocé
interpreta melhor os seus mecanismos de trabalteg volta para o seu
ambiente de trabalho com uma nova percepc¢éo (seudrabalho comeca a se
desenvolver com mais facilidade, vocé consegu@pergroblemas que antes
vocé néo percebia, consegue perceber solu¢besrgas também néo
percebia... (PL)

...a aplicacdo do curso de Processo Legislativo setor como esse € muito
pratica, vocé leva pra la um resultado muito prateajuda muito no
desenvolvimento do trabalho, de novas rotinasL) (P

...eu me sinto muito mais qualificada pra fazereurtrabalho (...) enfim, a
parte técnica, com certeza eu fiquei muito maidificada. (PL)

Em termos de assessoria eu acho que melhora muitoip vocé consegue ter
mais argumentos. Nao pra impor a sua ideia, masgpudar a quem vai

decidir, a ter mais profundidade na andlise. Queyazes, também nem tem,
porque as vezes nao teve 0 acesso, tem a expeariéras nao teve o resto. (IP)

...sempre trabalhei nesse meio, pra mim teve udmgizxacdo muito grande (...)
acabou aprimorando bastante esse relacionamenteguaha com os
parlamentares na Casa...(devido ao ganho de confestio sobre o
parlamento brasileiro) (IP)
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Nos casos em que nao foi percebida aplicabilidé&@a, o ganho de conhecimento
foi ressaltado, gerando melhorias na atuagéo giofial de forma mais ampla, como ja

citado na categoria Conhecimento.

...nao lido diretamente com o tema que a gentelestno curso, entdo ndo ha
uma aplicacdo imediata entre o0 que eu estudei eeoey faco la. Mas, por
exemplo, na parte de constitucional que a gentagiu, tivemos uma
professora maravilhosa, as licbes dela eu achofquam autoaplicaveis, tudo
0 que a gente estudou cai como uma luva no diaafBL)

...apesar de ndo estar aplicando os conhecimerdqaigdos diretamente, eu
acho que todos tiveram um ganho porque vocé afsaa maneira do seu
trabalho, mesmo ndo sendo aqueles tépicos queape@ddeu
academicamente. Porque eu acho que cria uma visa@mdlise, de sintese,
discussdes que a gente tem em sala de aula e pasgque isso te da
instrumento para vocé, no seu dia-a-dia do seuditaty vocé aplicar, mesmo
nao sendo o foco... (PL)

Cabe destaque o relato de um egresso que, ndm Semiblor de érgdo do
Legislativo, e sim do Executivo local, encontrotnias de aplicabilidade direta do

conhecimento obtido no curso no seu trabalho:

...tive oportunidade de trabalhar com processodkigivo, de alguma maneira,
na transi¢éo do governo (...) e agora nés estamopleno processo de
reformulagéo da lei (...) Atuei também nas plengieanos bastidores,
redigindo, corrigindo, adequando textos, lembraddogque foi ministrado no
curso. Entdo, foi muito produtiva minha participacgor conta até do
conteudo que me foi passado. (PL)

...foi necessario mesmo que eu levasse, que eassegom alguma
contribuic&o 1a. Eu vou dar s6 um exemplo claresshsistem ainda em
trabalhar maioria da seguinte maneira: “entdo n&a e que tera votos de 50%
mais um”, que € uma conceituacao que nao se usamoealiegislativo, ou é
maioria simples, maioria absoluta, e tudo o maistas, esse tipo de correcao
eu fiz, precisei fazer isso varias vezes em mpiosos diferentes. A
ordenacéo, a sistematizacao, eu precisei fazer fssdui muito elogiado,
entdo eu entendo (...) que esses pontos foram Mmptrtantes, que eu aprendi
aqui e aplicar 14, foi muito importante. (PL)



5.2.5 Relacionamento

Estabelecimento de lacos de amizade e de relacdissionais e sociais

duradouras, gerando sentimento de integracdo, em&ocepcao de apoio para situacoes

no curso, no trabalho e na vida. Na visédo dos sgsegsses resultados contribuem para a

geracao de oportunidades pessoais e para a patéoigm outras esferas de conhecimento.

Os principais reflexos levantados pelos egresgesmdrespeito & amizade e a

manutencado de lacos pessoais, mesmo depois deaglcercurso, resultado da unido

verificada entre os alunos de ambas as turmas.rélseg®namento proximo, construido

pelos alunos, facilitou, durante o curso, a moagéo para resolucéo de questdes pontuais

como, por exemplo, insatisfacdo com professores.

Eu posso lembrar de uma situagéo que mostra a ppEIEo com a qualidade.
O grupo ficar atento aos professores, como elemvast se portando, quer
dizer, ndo era simplesmente para a gente fazerwrso@ara ganhar a
especializacao (...) a gente demonstrou insatisfaga relacdo ndo sé a um
determinado professor, houve outra disciplina qugeate percebeu também
gue poderia melhorar e aconteceu essa melhorphfuve uma mobilizagcéao e
eu acho que foi positiva, porque nés nado ficameagzs. Houve uma
mudanca, e a mudanca foi fruto dessa organizac&selgrupo nosso. Eu
posso considerar como 0 momento marcante e quewaikurma mais unida
ainda. (PL)

Apbs o curso, os reflexos da amizade e da unidorde foram percebidos pelo

estabelecimento de rede de contatos e relacionag@mitre 0s egressos e com

professores, 0 que gera sentimento de integragéibte a resolucdo de problemas de

trabalho e proporciona a abertura de portas delat©amara dos Deputados.

Hoje eu ja conheco gente que, se eu tenho um pnalheim lugar, € so ligar
gue o contato é direto, isso eu acho fundamentatér um grupo de pessoas
estudando aqui dentro, falando sobre a Camara,eesguiconhecem, mantém
esse relacionamento depois, € fundamental. (PL)
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...a nossa pos-graduacgdo criou um grupo de amigokas pessoas passaram
a conviver mais, a se encontrar, tanto pra discasisuntos da Camara, pra se
apoiar em novas mudancas, varios colegas mudaraseide e essas
mudancas aconteceram também porque se conhecezaaram as
oportunidades. (PL)

Acho que o curso abre também conhecimentos deat@ada, pra vocé saber
guem conhece sobre determinado assunto. Entaon ags eu terminei o curso
(...) vi 0 pessoal de redacao final com uma ditiedle especifica e sabia que
um dos colegas do curso tinha feito uma dissertagise tema. (...) Entdo ja
sabia quem as pessoas podiam procuratr... (IP)

...a nossa turma foi muito especial, nds consegsiimanter uma amizade nao
s6 com os colegas, mas também com os professoigsauio importante
porque na maioria dos cursos que eu fiz os profesdtcam sempre muito
distantes, entdo fica num patamar o professor eutm o aluno. E esse foi
diferente, nés conseguimos entrosar todo mund@ engm isso foi muito
importante... (PL)

...essa convivéncia na Camara é uma convivénciasagwofissional, mas
acaba sendo uma convivéncia pessoal, porque a gentesce as pessoas, faz
amizades, e isso é importante para a vida. (PL)

...lacos de amizade que nds conseguimos consbmiracturma. (...) o pessoal
esta sempre em contato por e-mail e dentro dosodrga Camara. Abriram-se
muitas portas (...) esse curso foi um facilitaderse abrir portas na Camara...

(IP)

A criacdo de lagos dentro da turma também refeatiltaspectos mais pessoais,

ligados a vida privada, em que foi possivel eneorapoio para situacdes de dificuldade.

Quando eu comecei a fazer o curso, estava pasgaordam momento muito
dificil na minha vida, eu estava me separando.fessoal que eu conheci aqui
no curso foi quem segurou minha barra. Inclusiveda® professores foi no
férum comigo no dia da separacgao(...) A galeradidiprofessor, t&4
acontecendo isso e isso com a (colega)...”. Entabve todo esse apoio. (IP)

Se néo fosse o0 apoio dessa galera, eu ndo tinhaasgg a onda. (...) A
amizade que a gente fez foi de suma importancigueoo pessoal me ajudou a
seguir em frente, a levantar o astral... (IP)

De forma mais ampla, oportunidades de relaciontorastidas a partir do curso
geraram situagdes de integracdo a outras redesltplitacdo do conhecimento

adquirido.
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...a partir dessa experiéncia do Cefor, eu puderfapntatos com servidores
gue trabalham em legislativos de outros paise&sfamnha, de quase todos os
paises da América Latina.... (IP)

...a Assembleia Legislativa de Sdo Paulo pediuw tnadalho. (...) E eu
encaminhei. (PL)

5.2.6 Oportunidades profissionais

Convites profissionais, concretizados ou nao,rdemfora do trabalho foram
apontados por egressos, incluindo mudanca paralésegada de trabalho na propria
instituicdo. Ganhos diretos, no sentido de retoorereto quanto a aquisicdo de vantagens

ou beneficios, também foram relatados como imp@asocursos.

Em muitas situacdes, servidores que desejam noledd@area de atuacao dentro do
proprio 6rgéo, seja por razdes concretas, comalplidade de melhor remuneracgéo, ou
afetivas, relacionadas a busca por satisfacao @esgwoofissional, planejam essa transi¢ao
com base na aquisicdo de novas competéncias. Berss#o, 0 curso de especializacéo,
oferecido pela prépria instituicdo, pode se tramséy em poderoso instrumento para

alcance de uma posicéao desejada, conforme relatlydes egressos.

...acho que tive muita sorte, porque eu trabalhaaarea meio e passei a

trabalhar na area fim (...) ja tinha um tempo queestava pleiteando essa
mudancga, entdo eu consegui, também me favorecéanbaser esse curso,
essa especializacao, e eu estou aplicando na ndirdaade trabalho... (PL)

...depois do curso fui para uma outra area, aitédalmente diferente (...) estou
me sentindo mais inteirada, porque estou traballeeghehtro do assunto que foi
ministrado... (PL)

...eu tive interesse de trabalhar na parte legiskat hoje ocupo um cargo de
Assessora Juridica (...) em funcéo desse cursequie, que me especializou e
me habilitou pra trabalhar nessa area. (PL)

...eu sai do setor uns dois, trés meses depoitegméinei o curso (...) diante da
abertura que o curso me deu de visao, de locatsatb@lho, das coisas que
tinha pra desenvolver. Eu tive o interesse de busoaos lugares, novos
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setores, novos aprendizados. Entdo, ndo foi o setde eu trabalhava que me
deu novas atividades, mas eu fui procurar em osgtor. (IP)

...estou com esse novo parlamentar, que me fepegsasta e eu aceitei pelo
fato de ser um desafio novo e de ja ter algum cdntento também na area,
porgue eu nao seria louca de chegar pra ele e faarvou trabalhar nessa
parte” e ndo ter nenhum conhecimento. Entédo eugisrgue o fato de ter feito
0 curso me da uma garantia também. (...) Pro mda [&ofissional foi muito
ganho, ganhei muito. Nao s6 em termos de salaue tgmbém teve, aumentou
um pouquinho a proposta que o deputado fez pra (.

Mesmo depois do curso, eu ja tive convite parai@hghbinetes de trés
parlamentares, fora o que ja trabalho ha 16 anodde tem sempre, vai
sempre engrandecendo... (IP)

Oportunidades profissionais paralelas a atuac&wgém de trabalho, mesmo néo
concretizadas, também foram relatadas, demonstigartdw de visibilidade e expanséo de

raio de acdo para além das fronteiras como serpiglaico.

Eu fui convidada por um cursinho pra dar aula degasso legislativo. (...)
Mas eu ndo consegui ndo. Por conta do tempo. (PL)

...recebi um convite para trabalhar num escrital® advocacia que abriu aqui
em Brasilia, eles precisavam de uma contribuic&sagarte de processo
legislativo, e sondei um pouco, acabei ndo indss hauve, pelo menos, um
convite que se materializou no mundo pratico eragaio curso aqui.... (PL)

Ganhos salariais resultantes de adicional de esdjzagido foram comuns a
praticamente todos os egressos, porém foi relatpepnas uma vez. Entretanto, um egresso

demonstrou ndo dar importancia a essa questao.

...teve uma alterac&o no plano de classificacdoatgos do Executivo, ainda
tive um incentivo também (...) saiu um plano deetiax que passou a
considerar um fator financeiro pra mestrado, doattw, especializacdo, entéo,
coincidentemente eu tive esse incentivo. (PL)

Pra mim nem isso (adicional no salario). Se vocémerguntar “vocé foi 14 no
teu 60rgdo mudar?” N&ao. Duas especializacdes, eu s@ise |14 aproveita. Eu
acho que aproveita. Pra mim a medida € outra, pra smedida € o
conhecimento. Isso, pra mim, € que € o importa&iteocé tem colegas, por
exemplo, que ndo, pd, querem € botar no salarie md%, mais 15%, nem sei
guanto que e.” (IP)
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5.2.7 Retorno aos estudos

O relato dos egressos evidenciou a percepc¢aordo camo oportunidade para
satisfazer o desejo e a necessidade de voltan@agstle se reciclar, de reagir a uma certa
acomodacdao. As lembrancas remetem a sentiment@zler mo estudo, na vontade de
reviver o papel de aluno, na convivéncia em salautke e na satisfacdo pessoal decorrente

desse movimento.

Para os egressos participantes, voltar a estighafica, muitas vezes, acreditar na
importancia da aquisicdo continua de novas compi@®er conhecimentos capazes de
fazer frente aos desafios da vida. Significa taml#aportunidade que tém para dar esse
passo fundamental para desenvolver-se pessoaligspmalmente, quebrando, muitas

vezes, a inércia construida pelo dia-a-dia.

Hoje no dia a dia, nessa vida louca que a gente,\nesse ritmo alucinante, se
vocé nao buscar o meio pra fazer a diferenca, v@evai fazer nunca (...) Se
eu me acomodar, o que eu vou ser? (IP)

...hoje eu posso me dedicar a escrever um artigovgusair na Ameérica

Latina inteira (...) vai me satisfazer na medidaaune eu tive que pesquisar, eu
tive que estudar, eu tive que aprender. Uma coigame da prazer, é o estudo,
€ o conhecimento dando prazer. (IP)

O desafio da retomada, o enriquecimento do terapoaestudo, 0 entusiasmo em
reviver o convivio em sala de aula e outros estimde prazer foram apresentados como

ganhos secundarios no periodo de vivéncia dossurso

...foi importante nesse aspecto, (...) ndo se adampesquisar, estudar e ver
gue o estudo é importante. Acordar a pessoa (contato com as informacdes
€ a melhor coisa. E eu estava parado, sinceram@tg.

...eu voltei para a sala de aula, que € uma coisa&u amo... (IP)

E bom, eu gosto (da convivéncia em sala de aulg)Evocé comega a curtir
os trabalhos das pessoas... (IP)
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...eu me solto, eu ndo quero saber, eu viro alérmauito engracado, e modifica
tanto, que eu brinco, eu volto pra usar sandalin®ajs, camiseta (...) quando
vocé entra numa sala de aula, tem que se despojaadjo que tenha (...), esta
ali pra abrir a cabeca, jogar o que tem pra foraagomecar a trocar com
aquele grupo, com professor, pra gerar algo, sev@® ndo ganha, e eu acho
gue o objetivo de qualquer curso é ganhar conhetimy@xperiéncia,
relacionamento (...)Entéo, eu faco farra mesmtP) (

5.2.8 Vida académica

Para muitos egressos, o curso funcionou como perétrada ou de retorno a vida
académica, antes desejada. Assim, sentimento deagéx e interesse em continuar 0s
estudos em niveis mais elevados, reforcados petorsnto de maior capacidade e
autoeficicia conquistado com a conclusédo do ctosam apontados. Além disso, visdo de
oportunidade de seguir adiante em papéis da va#atca, como professor, pesquisador
e orientador, bem como a valorizac&o alcancadasssia atuacdo. O sentimento de
conquista de um novo degrau na trajetéria pessoatidcacao foi ressaltado, com

percepcao de aquisicao de capacidade para ingesasaestrado.

Eu tenho muita vontade de fazer um mestrado, aguméio que uma porta de
entrada, inclusive estou esperando o mestrado @guAté um artigo meu foi
publicado na E-Legis. (PL)

...eu também estou na lista dos que estéo espeandestrado do Cefor. Mas,
sO para adiantar, estou tentando algumas disciglina UnB, como aluna
especial. Mas isso eu vi dentro da nossa turmavgues alunos estavam com
esse interesse... (PL)

Uma das minhas ambic¢fes é fazer mestrado na UnBCm a concluséo do
curso, eu me senti com capacidade para enfrentaestrado. (...) eu pude
fazer jA uma matéria na pos-graduacao da UnB Enfao, isso é bem pessoal
mesmo, essa coisa de eu posso (...) eu consideransa conquista.(IP)

O trabalho de monografia, embora penoso, d4 umaagio de tarefa
cumprida, de éxito. A sensacdo de que sou captazdealgo complexo (...)
serve de estimulo pra continuidade em atividadel@caca, pra um mestrado,
coisa assim (...) ter passado por ela me da maisgson de enfrentar uma
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situacdo semelhante, a propria monografia ou unsaetiacéo, se isso vier a
ser o caso. (IP)

...mais preparada e mais motivada, porque a gesite sjue a Camara esta
guerendo especializar os servidores, a gente grfecexpectativa de quando
sera o préximo curso que vai valer a pena, ta todmdo na expectativa do
mestrado. Entdo, a gente fica pensando “vai tevprde inglés, tem que se
preparar, aprender inglés, vai ter selecdo. (.u)penso em fazer o mestrado.
(PL)

Acdes desenvolvidas apos o curso demonstram gue lganho de convicgéo
guanto a potencialidade de egressos em permanaeanear no mundo académico,
sugerindo a idealizagcado de carreira paralela casquisador, orientador ou docente,
aproveitando meios disponibilizados pelo propriogPama de P6s-Graduacéo do Cefor.
Essas percepcdes validam o formato académicauiitktipelo Programa que, além de
simplesmente oferecer cursos de pos-graduacdoémamstrumentos de pesquisa e
divulgacéo como indutores da construcéo de conlestorproprio ligado a area de

interesse do seu publico alvo.

...0 curso pra mim foi uma experiéncia muito ri@mto que eu imediatamente,
saindo desse curso, entrei num grupo de pesquesée@sao e, numa coisa
assim de continuar na atividade que foi iniciadacesse curso... (PL)

...eu ganhei essa pas, publicaram um artigo meu @&y &-legis, eu tenho
tentado cavar esse meio académico ha bastante terapesisténcia é grande.
Entdo, aqui as portas estdo se abrindo (...) cosweyi sobre os tratados do
Mercosul, tive o prazer de receber uma ligacao oha ppessoa do Itamaraty
(...) “ah, eu vi que vocé tem isso aqui, posso’lér? ndo sei se ele usou |4,
mas pediu pra ler, entdo acho que vale a pena, seugbe a pena... (PL)

A gente saiu do curso, o grupo todo, com vontadeodénuar algo que a
gente gostava daquela turma, que era discutir jpalitE algo que eu n&o tinha
e que notei durante o curso que gostava e encgoessoas que tinham esse
mesmo interesse, que gostavam disso (...) Ai & fenentdo o grupo (de
pesquisa) (...) se isso tem a ver com o curso? &bampente. O curso que a
gente fez, esses contatos com essas pessoascmuasssa nova visao, deu
espaco pra que aquelas pessoas que quisessem prararea académica (...)
sb comecamos a interessar por isso, fazer grugmedquisa e procurar o Cefor
para continuar a atividade académica apds o cu(Ee)
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Eu tenho (vontade de ser professor). (...) as naarign da copa dizem que eu
tinha tudo pra ser o professor. (IP)

...acho que & um caminho interessante pra gendge gghando e acho bom
gue tenha esse espaco (académico) no meu ambeetrebalho. (...) Pessoas
gue nao tem isso (atuagcdo académica) como uma@amas como um desejo,
algo que admiram e gostam, como 0 meu caso, esaeceaqui dentro da a
possibilidade pra que a gente possa também estandb. (IP)

A experimentacéo desse processo de ampliar afbilidssles de atuacao, com
realizacdo de projetos individuais ja existentesurgidos ap0s o curso, relativos a vida

académica, gerou reflexos favoraveis a autoestitneatorizacdo pessoal.

Eu fago parte do GPE (...) a gente apresentou uiga(...) ta confeccionando
um outro artigo que foi pedido. (...) Eu com egsla Vouca minha, com essa
correria toda, onde que eu ia me ver como pesqoisedy(...) Eu me sinto
muito bem, me sinto valorizada. (IP)

Estou querendo fazer disso também uma parte ddnalealho na Camara.
(...) Se vocé vai se descrever, eu trabalho na @antrabalho na comisséo,
preparo reunides, oriento deputados, e tenho unvédatle académica no
ambito da Camara, leciono tal disciplina, tenho gowde pesquisa. (...)
Valoriza o curriculo e valoriza como pessoa. (IP)

...depois que eu comecei a orientar monografiadelzater monografia, muito

engracado, porque o povo me chama de professoraféBsora!” € muito
engracado, “oi, professora”, (Risos) é muito engado. (IP)

Um dia desses veio um estudante (do mestrado) &aad& no gabinete (...)
eu mostrei algumas anotacdes que a gente ja tere esba pesquisa de frente
parlamentar. Ele ficou maravilhado. (...) Eu falelha, aqui tem servidores da
Camara, a gente tem mais de 100 pesquisadores rajoda melhorar, e tal”.
Ele saiu com uma imagem bem legal da Camara. (IP)

5.2.9 Educacéo para a cidadania

A experiéncia nos cursos foi descrita pelos egeessmo oportunidade de reflexao
guanto a prépria atuacao cidada, de informacaoesclarecimento sobre questdes

envolvendo o Poder Legislativo. Foi relatada agéside visdo mais critica e postura mais
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guestionadora, além da aplicagdo do conhecimentougnas esferas da vida e outros
papéis.

Como escola do Legislativo, o Cefor baseia-se itareg constituidos por trés
linhas de atuac&o complementares representadasfpet®es de desenvolvimento
profissional, formac&o no saber legislativo e letato politico. Como ja ressaltado, o fato
de coexistirem no mesmo ambiente educacional digtim Cefor no universo das
instituices educacionais existentes no Brasild@s primeiros pilares sdo concretizados
por meio dos cursos de aperfeicoamento e pelo &ragde Pds-Graduacao. A terceira
linha de atuacao refere-se ao letramento politicoidadédo, reconhecendo a importancia
vital do papel do Poder Legislativo no ensino eeagizagem de valores e praticas
vinculados a cidadania, visando a construcao desatiadade mais justa, plural e
democratica. O caminho escolhido para o exerciessa funcéo € o da intensificacdo do
didlogo do Parlamento com a sociedade, por merealzacéo de a¢des que permitam a
disseminacao de saberes sobre o Legislativo essergidores da Camara dos Deputados,
das demais casas legislativas e de outras inge#sigublicas. Ao mesmo tempo, facam do
Parlamentdocusde recep¢do de conhecimentos provenientes deesgsattiais, sejam eles
pessoas fisicas ou segmentos institucionais. Irepaesultantes dessa preocupacao foram

identificados por egressos, tanto no nivel pesgoalnto em acdo mais ampliada.

Eu tive uma experiéncia importante com a minha rgoaf@. Eu falei sobre a
rendncia dos parlamentares para evitar o processgassacao. Entéo, isso
ficou uma reflexdo na minha mente e em relacao e voto, porque vocé tem
gue realmente refletir em quem que vocé vai vo(&L.)

Independente de qualquer tipo de curso que voc@tendo termina vocé sai
com uma cabeca diferente. Vocé comeca a percelmisass diferente (...) vocé
tira alguma coisa dali. E isso vocé acaba trazepdwnseu dia a dia, pro seu
cotidiano, pra sua rotina, pra sua cidadania, pr@c@ mostrar pros seus filhos
(...) o respeito pelo cidadao, pelo proximo, seiswédadéo. Porque, as vezes,
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a gente ndo da muito valor pra isso, questdo deeaes, nem valorizar o
proximo, de valorizar o colega do lado. (IP)

...tive que fazer mais concessao, tive que abro,reétdo eu sou mais
tolerante (...) compreender os que sao diferengesitin, as vozes discordantes.
Eu ndo cheguei aqui muito preparado pra isso n&as Bu percebi que o
parlamento € isso, as vozes discordantes tém qaeestr... (PL)

Eu acho que o curso possibilitou a gente fazer esftexdo. N&o sé do
processo legislativo propriamente dito, mas eu ampl® o Cefor teve uma
preocupacao mais ampla. (...) uma reflexdo solsea@edade, sobre o papel do
legislativo, sobre o papel da democracia no padbye a luta pela democracia.
Entdo, eu acho que esse curso possibilitou tambgente, como cidadao,
fazer uma reflexdo sobre o pais, e teve esse asprito positivo também.

(PL)

Eu acho que o impacto maior € na liberdade, qued#para mensurar.
Porque na medida em que vocé adquire esse conh@oiwecé fica mais

livre, porque vocé pode decidir melhor. (...) E inmpacto mais do que na
profissdo, na experiéncia com as pessoas, é vdeadsr qual € o teu papel, 0
gue vocé pode fazer pra que outras pessoas possassa mesma liberdade
gue vocé tem. (IP)

O caso especifico de um egresso merece ser eggattndo em vista que seu
relato apontou impactos significativos em outrdsras da vida, além do campo
profissional. Com participacao religiosa, ativida#gsenvolvida paralelamente a sua
atuacao profissional, ele transferiu suas reflexdegenientes do letramento politico

alcancado durante o curso em beneficio do grupgasb a que pertence:

...a outra area é social, (...) tenho atuado fazereformas de estatuto, de
regimento, e tudo o mais. Isso estd em pleno ana@neecu gostando muito do
gue to fazendo. (PL)

...no ambiente em que socialmente eu tive queltrabdavia uma
necessidade de se pensar também leis, normasu(tiye que trabalhar com
muita gente que tinha uma ideia formada e né&o timtpaela vivéncia do
Parlamento, do debate, confrontar ideias opostadética, as pessoas eram
muito mais habituadas a “eu sou um lider, eu soa pessoa iluminada e o
gue eu falar € mais ou menos lei”, entdo teve quiger com isso, isso foi
feito, isso eu percebi acontecendo (...) estamosmomento de grande
colheita disso, que é a época da discussdo do PI2XJHomofobia) e o meio
religioso foi muito impactado por essa proposigéda respondendo ainda,
creio eu, de maneira desordenada, mas na (inséitureligiosa) que eu
frequento, a gente tentou conduzir isso pra esdé pm pouco mais cientifico,



116

ouvir, debater, e tal, e tal, e tal. (...)ali siey me identifiquei bem como poés-
graduado e fui respeitado no que eu falava... (PL)

Se eu fosse contar aqui, teve uma porcao de cqisagsu tive que aprender a
fazer, dialogar, eu como (religioso) quis dialogam pessoal de (outras
concepcoes religiosas) (...) descobri que tinhatancoisa rica, de me dar ao
dialogo, a partir de que eu me dei ao dialogo,s®isu posso dizer que da
minha parte comecou de eu entender melhor o que Balamento (...) eu
diria que essa pratica do debate, do dialogo e tadoais que eu percebi aqui,
eu juntei, é isso o0 que aconteceu, houve uma madgagde, tanto pelo o que
eu adquiri, tanto pelo que a vida me forgou a fager um bom encontro, uma
pororoca. (PL)

...em pelo menos duas areas eu fiz muita concessda € a questdo da (outra
crenca religiosa), que eu fui obrigado a ser atétemte da causa deles, nao foi
nem tolerar mais, foi absorver pra mim, foi anegatiscurso. E no caso das
vidas plurais também, eu tive que fazer uma sé@&ieothcessdo a LGBT como
(atuante religioso), eu deixo bem claro porque igger dizer que eu tive que
renunciar a mais coisas que os demais cidadaosasajue estavam assim bem
solidificadas, bem cristalizadas... (PL)

Eu penso que entender melhor o que € processdaligis o que € as ideias
irem se chocando até dar num resumo, ou num panioeatiiacéo, isso foi
muito bom, aprendi realmente por aqui e fui fazeriBd)

Esses relatos demonstram que hé percepcao, sreagrassos, da importancia e da
necessidade de promover a educacao para a cidadaai@ém disso, de se sentirem
inseridos nesse processo. A democracia plena guigggeus participantes tenham
consciéncia de suas regras e consequéncias, qsfasses sejam internalizados e
discutidos, como afirma Dewey (1979), “uma demderaanais do que uma forma de
governo; €, primacialmente, uma forma de vida aadacde experiéncia conjunta e
mutuamente comunicada”. O relato de um egressxa@transcrito, confirma a visdo de

estar inserido nesse processo.

O nosso trabalho é muito importante, e quando degestuda, vé que esta na
tabua do poder mesmo. A divisdo dos poderes, ggio € a gente faz um papel
muito importante para a nacdo, entédo tudo isso goirfante, a gente conseguir
esclarecer as pessoas, participar de uma forma g@isciente. Até numa
reunido social, vocé conseguir informar as pessmse 0 que acontece no



117

Congresso, porque o Congresso € competéncia dadl Briasro, de todas as
pessoas. Entdo, € muito bom assim, a gente estamiado. (PL)

5.2.10 Valorizacéo pessoal

Percepcgéo de apoio, reconhecimento e valorizagadgmailia e amigos emergiu

das falas dos egressos. Algumas situacdes deaetdamilia e aos amigos, outras de

assumir papéis no nucleo familiar, além da congdiatda importancia do suporte de

pessoas préximas, mostram os caminhos encontratissggressos para enfrentar as

necessidades atuais de educacéo ao longo da etapatibiliza-las com o convivio

...para 0 meu grupo de amigos eu mandei copia, giamtink falando assim
“olha, o meu trabalho”. Muita gente acompanha (ngssa trajetoria, porque
guando vocé ta fazendo um trabalho desse gabaot# se isola, né? Vocé
afasta das pessoas, voceé (...) ndo pode sair, téos@mpre envolvido com o
trabalho, seu circulo de amigos fica na expectativaesultado. (PL)

...(a familia) fica feliz pela gente, e isso daenédito positivo na vida da

gente, com certeza. Eu coloquei agradecimento pnaamae, pros meus
professores, pros meus colegas que dividiram aiagpara as pessoas que me
ajudaram de alguma forma, pro meu orientador, m@ct mundo que

participou, fui agradecendo, porque realmente, cadano seu papel vai te
dando aquela luz que vocé precisa e, no finaludé terto... (PL)

Valorizada pelas pessoas que estdo ao meu redarpaha familia. “Poxa,
terminou a pos-graduacéo”, aquelas coisinhas deiliamEntdo isso é
gratificante. (IP)

...quando eu comecei a fazer a pos-graduacao tgrale... a familia, “ah, que
bacana minha filha, até que enfim vocé esta fazamulis.” Muito bacana esse
retorno por parte dos meus pais, meu irmao... (IP)

... todo mundo deu os parabéns. Quando eu falonditamaior, ai tem as
primas... “ah, agora é pds-graduada, ta se achanti®orque até entdo muita
gente achava que eu ndo ia dar conta de conclairso. Porque eu estava
num momento confuso, meio turbulento. Mas a reddptie foi boa por parte
da minha familia. O incentivo também foi grande) Uma vitéria, com
certeza. (IP)

Minha filha é formanda em Direito. Entdo, o tempdibho que eu levei aqui,
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eu debatia fora da sala de aula com ela, entdoensp que a minha filha foi a
gue mais compreendeu 0 meu avango aqui dentroupaig teve que
palmilhar algumas jardas comigo (...) tanto eu agftecom ela como ela
aprendeu comigo. (PL)

...minha mulher é presidenta de uma associacaspatsecretario, eu consigo
assessora-la bem, isso tem refletido muito dergreethcionamento intra-
familiar também. (PL)

5.2.11 Motivagdes para ingresso no curso

Os egressos relataram varios aspectos e condigisglerados como elementos
motivadores para participacdo no curso, tais comfloéncia de colega de trabalho,
incentivo da familia, retorno aos estudos/recialaggualificacdo para assumir novos
papéis, necessidade de crescimento profissiorabeetamento da oportunidade. Séo
dados importantes para o planejamento de novosg;ureluindo a identificacéo de
demanda e a divulgacao da oferta, levando em amasi@o o imenso publico formado pelo
contingente de servidores de casas legislativasnaid interessados na temética do

Parlamento que podem ir se tornando alvo do PragoerPos-Graduacao do Cefor.

Relatos de indicacao de colega de trabalho ounéfe ceforcaram, de forma
indireta, a validac&o do curso, tanto pelas turavasiadas quanto por turmas antecessoras.

Além disso, o incentivo da familia foi também fometivacdo para ingresso no curso.

...um amigo meu de sala, que trabalha na Lideraiogaigo, fez o primeiro
curso (...) depois disso fez o (outro colega), makealha comigo na area
trabalhista (...) (IP)

...meu chefe imediato sugeriu. (...) ja tinha tdala@o nas comissdes, com
processo (legislativo), e gostei muito (...) viunso como oportunidade de
voltar e de me atualizar sobre processo legislati&L)

...quando eu vim fazer a pés, eu estava me sepamnunha mée, eu sempre
tive essa cobranca, “olha filha, terminou tem qoenecar de novo, nao pode
parar ndo...” (...) Entdo quando teve essa oportiaaie no Cefor, a primeira
coisa que eu pensei foi na minha mée. (IP)
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A percepc¢éo da necessidade de atualizacao foogmmdtivos mais indicados, com
visdo de adquirir autoeficacia no proprio traballneem outros papéis na vida. A
conveniéncia do oferecimento do curso pela prapsidtuicdo e da gratuidade foi elencada

como motivos para aproveitamento da oportunidade.

...eu queria me reciclar, eu queria discutir conpassoas a Camara. (...)
Estava na hora de reciclar. E eu queria, tambémpezer mais, estudar mais...

(IP)

Vocé esta sempre tendo que estudar, se recicnalinar, e estar na frente
deles (deputados) pra saber o que vai fazer. (IP)

...eu também tinha outros objetivos, que era oaientonografia, debater
monografias, e ser professora do Cefor... (IP)

Eu sempre tive vontade de fazer uma pos-gradud@eei na Camara com
essa vontade, mas fora n&o tinha como. E ai quando essa oportunidade na
Camara, e ainda por cima que a gente ndo ia tergagar o curso, e vontade
de estudar, eu falei assim, “bom, a oportunidadgesga agora, vamos ver o que
vai dar” (IP)

5.2.12 O curso em si — validacao

Os cursos foram avaliados positivamente pelossegseparticipantes da pesquisa,
reforcando as avaliagGes de reacado aplicadas @wussadurante o periodo de aulas e logo
apos o encerramento. A validacao ocorreu em teda@®nteudo programatico, formacgao
profissional do egresso, qualidade do corpo dogcaptso da coordenacao e da prépria

sistematica de avaliacao.

Algumas condic¢des estabelecidas pela coordenagaapnducao dos cursos foram

avaliadas pelos egressos, normalmente com retpositsvos, COMo a seguir.

...essa monografia pegou mesmo, dificil fazer um@ografia, nunca tinha
feito na minha vida (...) Mas foi bom, € por isse @u aprendi...a monografia
foi 0 que mais me fez aprender...” (IP)

Eu entendo que o tempo que é dado para dedicac&arao € suficiente. Nao
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senti necessidade de “ah, ndo, eu preciso de nmagtarde ser liberado do
trabalho, mais uma manhéa”. (IP)

...0 prazo do curso, que da para elaborar, € unzprazoavel.” (prazo de
cerca de 6 meses para elaboracdo do TCC) (PL)

Um dos relatos merece destaque, pelas caraatasigtssoais do egresso de nao
pertencente ao quadro de servidores da Camaraamgdolos e Unico negro de sua turma,
0 que poderia gerar algum tipo de discriminacd@moeno ambiente em que essa pratica €
combatida. A fala do egresso, ao ressaltar espeataente o bom acolhimento, traz

indicios de que essa preocupacao poderia estanpeaso seu intimo.

...eu fui aceito dentro do curso como se daqubsad, ndo houve distin¢cao,
ndo houve discriminacéo, até pelo contrario, hoskeacdes em que as
pessoas queriam estar comigo, “chama o (alunop@& aqui no grupo da
gente”. Isso eu vivi, entdo isso eu tenho que fptague é de justica... (PL)

Uma questao que ganhou amplitude de discuss@ejgaimente durante o grupo
focal, foi o fato da maioria dos professores seseraidores da propria instituicdo, o que
foi analisado tanto pelo lado positivo quanto pedgativo. A situacédo de serem colegas de
trabalho e, por isso, o contato e amizade sereifitddos mesmo apds o curso, foi
destacada como ponto positivo. J& possiveis r@sfriguanto a independéncia académica,
ou a liberdade de catedra, pelo fato de serem hados a instituicdo, foram citadas, porém
com discordancias. Nesse ponto, egressos exerapificsituacdes em sala de aula nas
guais professores ndo se sentiam a vontade pamealoertos assuntos, vistas como
“amarras”, e, por outro lado, temas de certa fgooi@micos tratados em trabalhos de
concluséo de curso sem restricoes. A sugestao plgaam mix de professores externos

alcancou maior concordancia. Os trechos abaixaltass essas questdes.
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...a grande vantagem do curso ser ministrado pebpipo 6rgéo € que a
maioria dos professores sdo colegas de trabalhopgu. j& conhecia varios
professores do curso, e (...) mesmo ele sendo mgoaaqui dentro ele era
meu mestre. Vocé captar informacéo e ter essaevduds maos, sempre foi
mais facil, do que com aquele que vocé ndo tememimiento nenhum. N&o
porque ele te facilitaria de qualquer modo, maa ficais facil. Isso ajudou
bastante e continua ajudando. Eu tenho contato @onaioria dos professores
e amizade, alguns que eu ndo tinha amizade, padseiagora. (IP)

Eu percebi esse cuidado em alguns professores thugdgumas discussoes,
eles ndo conseguirem separar eu servidor, eu pofes..)a disciplina que eu
mais aproveitei foi administrada por duas professode fora (...elas eram
professoras realmente da universidade, foram extreemte exigentes e livres
nas colocacgdes, enquanto outros professores eenjthertas amarras com
relacdo ao discurso... (IP)

...esse pensamento que aqui ndo exista liberdad#iseordo e acho que aqui
existem pessoas que trabalham como numa academligugy varios assuntos
foram discutidos nas nossas aulas, sem restric@mseé a Camara, se nos
vamos criticar, se nés ndo vamos criticar... (PL)

Egressos manifestaram-se ressaltando a qualide@efdr em comparacgéo a outras
instituicbes de ensino, em termos de organizagytara, seriedade, professores, material
e nivel de cobranca, além da logistica para res@sshecessidades da turma. Houve
percepcao de melhora no aproveitamento decorrestadnelhor estrutura oferecida. A
heterogeneidade da turma, decorrente da preserajaries de varias areas de trabalho e de

outras instituicdes foi vista como fator positivo.

... 0 nivel de exceléncia do Cefor € muito mais. &0 me marcou de varias
formas, em termos de disciplina, de organizac&ereedade com que a
disciplina é tratada, a forma de entrega das awgies. (...) aqui a orientacéo é
muito mais bem direcionada, a disciplina bem cottagaa forma de cobranca,
as regras do jogo séo colocadas antecipadament® néo tem surpresa.
Entdo, isso € muito importante, é um trabalho baistsério, eu senti essa
diferenca diante da experiéncia que eu ja tive aotmente... (PL)

...acho que a heterogeneidade da nossa turma temm@ibuido para essa
riqueza, porque cada um trazia uma experiénciaugaea de trabalho (...)
tinha pessoal do Senado, da Camara Legislativajue dentro mesmo, um de
uma area meio, outro de uma area fim, isso foi ontito, acho que isso sé
acrescentou, porque na hora da discussédo, um falvau ndo entendo muito



122

bem disso”, ai outro que ja conhecia, ja acresceata@ntdo isso fez com que o
curso fosse muito melhor aproveitado... (PL)

Apesar de instituido por uma instituicdo legisktio Programa de Pés-Graduacédo
do Cefor ndo conta com participacdo ativa de dejpsta outros representantes politicos.
Surgiu, assim, visdo da necessidade de maior amato de deputados, autoridades
politicas e administrativas, no sentido do apreweénto desse apelo em busca de maior
divulgacéao e legitimacéo das acdes educacionaghdelvidas, bem como da utilizacdo de

trabalhos realizados nos cursos e grupos de pasquis

...a atual Vice-Presidente da Casa é uma mulhprjraeira mulher. Sera que
ela ndo gostaria de dar uma palestra para os aluth@gurso? Sera que ela
ndo gostaria de falar como é dificil uma mulhergduea ser parlamentar?
Sera que a bancada feminina ndo gostaria de fazex palestra para os
alunos? (IP)

...por exemplo, o Genoino hoje ndo é mais parlaareake € assessor especial
do Jobim. Ele ndo pode vir pra gente aqui na tufedar sobre
presidencialismo de coalizdo? Ele que viveu os nmmentos (IP)

...quem manda na Casa? S&o as Secretarias, a Bresade a parte
administrativa. (...) por que ndo chamar as pesspascomandam essas areas
pra mostrar a importancia de um curso de espe@ghp para o
desenvolvimento do trabalho dos assessores?¢hg que eles ndo tém nocao
das pesquisas que séao feitas sobre o Legislatmad:talvez isso, de alguma
forma, alerte eles, “olha, tem gente fazendo pesjuPor que néo pedir pra
uma turma, alguém se interessar por um trabalhoales gostariam que fosse
feito? (IP)

...eu acho que nao é s6 a area administrativa goedue estar junto com
VOCés, é a direcdo, é a politica, pra entenderagpigrabalhos que séo feitos
aqui sdo pra analisar, pra melhorar, pra modificasisas que séo feitas na
Casa... (IP)

...n&0 é a praxe dentro do 6rgdo ainda, nos ambgqte eu trabalhei, se
procurar os estudos que foram produzidos nos cursessas monografias,
para auxiliar na resolucdo de problemas praticas) Porque é uma fonte rica,
e atualmente de facil acesso, por conta da bibteigital, mas ainda nao é
cultural. (IP)
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A estrutura fisica do Cefor foi bem avaliada. Etainto, alunos sentem falta da
existéncia de espaco especifico para leiturasliegaeao de trabalhos. Nesse sentido,
propés-se a criacdo de sala de estudos com disipagao de livros que estejam sendo

indicados durante o curso.

...aqui tinha que ter uma sala de estudo, com coadowes, porque nem todo
mundo tem disponibilidade de fazer trabalhos no(kmal de) trabalho. Mas,
de repente, tem de vir aqui, trazer um sanduict@as numa sala, estudar
duas horas de almoco, mexer no computador, adissgartrabalho sem
ninguém da sala estar falando. (IP)

Por que o Cedi (biblioteca da Camara) ndo cedaok?(...) ndo vou dizer que
traga todos, mas os principais (...) O professordabliografia, os livros mais
ou menos basicos pra ter aqui, pelo menos por uiogee ndo precisa estar
direto... (IP)

Outro ponto levantado foi a constante preocupagdouvir o aluno, por meio do

processo de avaliacdo do curso, das disciplinaspaifessores e da coordenacao.

... O que eu gosto é da avaliacdo que vocés faaeim, fundamental (...)
Avaliacao do curso, das matérias e do professoaé&ho que todas as
instituicbes deveriam ter isso também. Isso eu achito positivo, vocés devem
continuar... (PL)

A articulacéo entre os resultados obtidos comestpnario estruturado e as
externalizagbes dos egressos no grupo focal evievistas individuais permite verificar
gue foi possivel conciliar objetivos individuaistas demandas organizacionais, em
termos de obtencdo de conhecimento, aplicacdo dasbe e melhoria dos servi¢os
prestados. O fato do delineamento da pesquisamadviangulacdo (combinacéo de

métodos quantitativos e qualitativos) possibilitelacionar esses resultados.

Assim, no ambito da Camara dos Deputados, na meaidgue os dados
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guantitativos mostram que houve movimento de o@pde fun¢des comissionadas e de
ascensao a funcgdes de nivel mais elevado, alérardeggdo de aumento de complexidade
do trabalho desempenhado, na etapa qualitativenfoekatados ganhos de ampliacéo do
conhecimento sobre o Poder Legislativo e o funcrmrdo das casas parlamentares,
proporcionando desenvolvimento pessoal e profissicepaz de suportar esse tipo de
evolucado. O sentimento de aquisicdo de autononsdemas estudados e a aplicabilidade
do conhecimento adquirido possibilitaram, entreasuteflexos, a movimentacao para
areas desejadas de trabalho, possibilitando aetiragdo de objetivos profissionais de

egressos.

A melhoria dos servigos prestados, que em ultinddise reflete na sociedade como
um todo, foi refor¢cada pela percepcao dos refleiosducacéo para a cidadania, com
aquisicao de visdo mais critica e postura maistqureslora, além da aplicacéo do
conhecimento em outras esferas da vida e outrasdps reflexos para a sociedade
podem ser direcionados em maior grau tendo em gigggraticamente a totalidade de
egressos permanece atuando na Camara dos Depuiadfosme apurado no levantamento
guantitativo. Além disso, o estabelecimento desefderelacionamento, tanto interna
guanto externamente, facilitou a troca de inforneag@m contatos indutores de obtencéo

de beneficios tanto em nivel pessoal quanto profiak
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CAPITULO 6 - DISCUSSAO

Neste capitulo serdo discutidos os resultado® $obo da literatura levantada e de
acordo com os objetivos definidos para a pesgB@dindo dos impactos em amplitude no
nivel do individuo, serdo abordados aspectos lgadmntribuicdo dos cursos avaliados
para a construcdo do conceito de educacéo legasl@iem como questdes relacionadas a
suporte. No sentido de ampliar a pauta de discussde modelos de avaliacdo de TD&E,
os resultados obtidos serdo discutidos frente gosta de um sistema de classificacédo de
resultados de eventos educacionais, com o propasierificar sua aplicabilidade no

contexto avaliado.

Programas de pés-graduacao promovidos por orgdi@ggara capacitacdo de seus
servidores envolvem investimentos elevados, tamtguesto financeiro quanto em tempo
de dedicacéo dos participantes. Nao obstante, [gesqeoltadas a identificar os impactos
dessas acOes nao sdo comuns na literatura. Emeeeeisédo focada nesse tema, Pilati,
Porto e Silvino (2009) identificaram dois estudeossileiros realizados em organizagdes
publicas ndo educacionais que ofertaram programasedtrado e doutorado a seus
servidores (Embrapa e Banco do Brasil). O focodil@s pesquisas foi o retorno, para as
instituicdes, das acdes oferecidas e indicaranparit@incia da educacdo corporativa para o

desempenho produtivo nas organizagoes.

Aspectos subjetivos dos impactos de cursos dgaakiacdo também sdo
raramente pesquisados. Abbad, Pilati e Pantoja3j2@8saltam que existe caréncia de
pesquisas qualitativas no campo de avaliagdo deET®&ue essa abordagem possui

relevancia académica.
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A presente pesquisa utilizou técnicas qualitatpars a investigacéo proposta. Os
impactos dos cursos de pos-gradudgémsensuforam investigados no nivel do individuo,
visando entender os efeitos provocados na vidapksgprofissional dos egressos. A
pesquisa de campo tomou como base a experiéngedigalilos egressos, buscando a
percepcado sobre os impactos, o resgate da menddiGatera, 0s aspectos envolvidos na

conceituacao de educacéao legislativa e suportalsmorganizacional.

Com base nas informacdes colhidas, buscou-se,destar a proposicao de um
modelo de avaliacdo de egressos de cursos de pdgag@dato sensuvoltado
especificamente ao contexto de educacao legislativqual servidores publicos e atores

ligados ao Parlamento sé@o o publico alvo.

O conceito de educacéo legislativa esté aindacgrstizicdo (Cossoet al, 2011),
com suas fronteiras sendo demarcadas em todostidose especialmente pelas a¢gdes das
escolas do Legislativo. Os cursos avaliados sdgugain como uma acao de educacao
voltada para a acéo legislativa direta ou indiretate, no sentido em que visam alcancar
estagio mais elevado de formacéao e qualificacafispronal continuas dos participantes,
muito além do treinamento especifico para o traballesse cenério, a verificacdo da
percepcdo daqueles que tiveram a experiéncia ée fobnacédo genérica, normalmente em
cursos de graduacao como Direito ou Ciéncia Paliéaepois cursaram uma
especializacdo destinada a formacao especifica poofissional do Legislativo, tem o
potencial de agregar dados de esclarecimento pénaitdcao da importancia desse tipo de

especializacdo e do diferencial que pode propoacion

Como ja discutido, os cursos de graduacéo e @aBigcao oferecidos por

instituicdes de ensino superior no Brasil ndo agend demanda de formacao especifica
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voltada para o profissional do Poder Legislativajgam nele queira ingressar.
Especificamente quanto ao conhecimento sobre godegislativo, tema de grande
relevancia para os interessados no Parlamentdicaese a necessidade de formacéo
complementar. Pela experiéncia propria dos profisss que atuam nessa tematica na
Camara dos Deputados, a formacédo em nivel de gradan Direito e em Ciéncia
Politica ndo séo suficientes. Ha todo um conhedionespecifico, fomentado nas casas
legislativas durante a atuacéo legiferante, queesopresente nos curriculos desses
cursos. Além disso, a bibliografia na area € testsem a necesséria base cientifica. A
maior parte das publicacdes recorre ao enfoqudi¢orbu é voltada a preparacédo para
concursos publicos. Os regimentos que disciplingrooesso legislativo nas diversas
casas parlamentares sao de dificil interpretac@mesertos casos, apresentam

incongruéncias internas ou com a Constituicao.

Algumas externalizacdes de egressos reforcaraaxa aplicabilidade dos cursos
da educacéo formal para a profissionalizacéo dadserdo Legislativo. Confirmaram a
percepcado de que a qualificacédo especifica paagadcompetente no ambito do
Parlamento requer a sistematizacdo de um sabéifickato como proprio do Legislativo.

Extratos de falas de egressos, como as abaixceapaesas, ilustram essa opiniéo:

...minha formacéo € Direito (...) mas a especigléaem Processo Legislativo
me habilitou mais para trabalhar no trabalho queestou desenvolvendo hoje.
(...) nas universidades existe muita auséncia adgao sobre o processo
legislativo, e ele é muito rico... (PL)

...6 especializacéo no nosso Poder. (PL)

Diante da confluéncia entre a realidade da edodagénal e as percepcdes de parte

dos egressos, conclui-se que o espaco para afesgade académico-profissional do
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servidor do Legislativo deve ser ocupado de fororsistente. As escolas do Legislativo
comecam a cumprir esse papel, por meio da ofertardes de especializacdo, mestrado e

doutorado e do fomento a pesquisa nesse campertifado de saber.

Contudo, ndo basta a existéncia de cursos volaaasa formacéo legislativa. Os
resultados obtidos na presente pesquisa reforganessidade de articulacdo entre a
formacéo e a pratica profissional. Além da ands@ecessidades de aprendizagem e do
desenho instrucional adequado, o suporte psicessaimpde como elemento de elevada
importancia para a consecucao dos objetivos dasaggiiicacionais e transferéncia para a
pratica profissional. Essa avaliagdo tem importimstitucional, visto que pode gerar

iniciativas administrativas voltadas para reforgocorrecao.

Suporte psicossocial € entendido como apoio getlesocial (da equipe) e
organizacional que o participante obtém para aptiggprendido no trabalho. Traduz-se nas
situacdes oportunizadas para aplicacdo do novoecanknto, no acesso as informagdes
necessarias a essa aplicacao e no apoio da cheaocdo de obstaculos a transferéncia
de aprendizagem. As reac¢des favoraveis ou desfaierdos colegas, pares e superiores,
diante da iniciativa do egresso em aplicar no trebtambém compdem o suporte
psicossocial (Abbadt al, 2006). Outro tipo importante de ser verificadm fuporte
material. Abbackt al (2006) apontam que suporte material, oferecidéegmos de
recursos materiais, financeiros e de adequacambaate fisico do local de trabalho para
aplicacao, é de grande importancia para transfexéecaprendizagem. J& o conceito de
suporte organizacional é construido como a perceggéi individuos a respeito do quanto
a organizacgao se preocupa com o bem estar e \@wizontribuicdes dos seus

trabalhadores (Abbad, 1999; Abbad, Pilati e Boryadrade, 1999).
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E interessante notar que os egressos relatarafizées de apoio, assim como de
dificuldades. Varias percepcodes foram no sentiddaksificar seu ambiente de trabalho
como altamente favoravel a participacdo, tanto omento da liberacdo, quanto durante o
curso, com tolerancia e apoio da chefia e dos aslégclusive para estudos em horario de
expediente e reducao da carga de trabalho. Ossealatdificuldades relacionaram-se a
situagOes enfrentadas por alguns alunos de neadssii@ atendimento a demandas do local
de trabalho, normalmente para aqueles que trataindiretamente com parlamentares.
Alunos de outros érgaos relataram dificuldade quamecessidade de reposicao da carga

horaria de aula.

Vinculos com a instituicdo podem ser positivamafégados quando o servidor
acredita que a organizacao se preocupa e cuideudoesn-estar. Segundo Siqueira e
Gomide Junior (2004), percepcao de suporte orgeinizal reflete em vinculos com o
trabalho (satisfagdo e envolvimento), em vincufes\as com a organizagao
(comprometimento afetivo) e em ac¢des individudis¢ateismo, desempenho, rotatividade
e cidadania organizacional). Nas falas dos egresseas trés dimensdes de impacto

puderam ser claramente identificadas.

Vinculos com o trabalho, em termos de satisfagdovelvimento, surgiram de
forma esponténea, reforcados por sentimento déquiy pela oportunidade de participar
do curso. Vinculos afetivos com a organizacaoetieths em comprometimento afetivo do
egresso com a instituicdo em que trabalha, tamh@®ram ser identificados. Em alguns
casos foi possivel perceber relacdo nova e positvenportancia da instituicdo, decorrente
da sensacéo de investimento do 6rgao de traballsmadormacao. Essa visdo de

reciprocidade indicou sentimentos de motivacadmesiima e orgulho. Em termos de a¢fes
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individuais, os egressos relataram reflexos pradoggnte no campo do desempenho e da
cidadania organizacional, entendida como acdesmais dos trabalhadores que

beneficiam a organizacao.

A validade empirica de taxonomias de objetivosselltados instrucionais possui
relevancia para o profissional que trabalha comgyamento, conducao e avaliacao de
acOes de TD&E. Os resultados desta pesquisa apaienalimente a proposta denominada
de Taxonomia de Resultados de Treinamento e Delsemento (TOTADO), construida
por Birdi (2010). Uma caracteristica positiva dessanomia é a classificacdo de
resultados de TD&E em quatro niveis de avaliagédividuo, equipe, organizacao e
sociedade, avancando em relagdo aos trés nivéicidreais de avaliacdo (individuo,
equipe e organizacao). Na literatura, os estudosrsantram no nivel do individuo, em
termos de reacdo, aprendizagem e comportamentargo, conforme o modelo proposto
por Kirkpatrick, gerando, consequentemente, maiantdade de resultados nesse nivel de
analise. Nao obstante a relacdo entre acoes ednaace resultados organizacionais ser
destacada em varios modelos de TD&E, pesquisaadadtpara a investigacdo desse
vinculo ndo sdo comuns, principalmente em funcadifad®ildades metodoldgicas

(Kozlowski et al, 2000; Borges-Andrade & Abbad, &98alas & Cannon-Bowers, 2001).

O objetivo da presente pesquisa foi a avaliacdmgactos no nivel do individuo,
seguindo a corrente da literatura, mas entendendp@&tancia da avaliagcdo nos demais
niveis. Dentro desse espectro, constitui-se a wpiokdde de discussao dos resultados
obtidos frente aos tipos de resultados no nivehdividuo previstos na proposta

denominada de Taxonomia de Resultados de Treinareddésenvolvimento (TOTADO).

Uma critica que pode ser feita & TOTADO é quesapee apresentada como tal,
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ndo demonstra as caracteristicas definidoras degakoaomia e, por isso, aproxima-se
mais da configuracdo de um sistema de classific&8ggundo defende Rodrigues Jr.
(2006), taxonomias ndo sao simplesmente sistemessificacdo. Para serem definidas
como taxonomias, devem ser sistemas de classificag@ apresentem as seguintes
propriedades: cumulatividade, hierarquia e eixownmCumulatividade pressupde que
uma categoria descrita na taxonomia abranja agarée anteriores. Hierarquia implica
gue cada categoria seja superior a anterior donf@iproxima. Eixo comum indica que ha
uma entidade, constructo ou principio que agreg@astas categorias. Na nossa avaliagao, a
TOTADO atende somente a esta Ultima propriedads,gconstruida em torno do eixo
comum delimitado pelos resultados de TD&E. Entitetasis categorias nao sédo
cumulativas e nédo estéo hierarquizadas. Diantadesglusdo, passamos a entender a
TOTADO como um sistema de classificacdo de resodtae treinamento e
desenvolvimento. Entretanto, esse entendiment@regodica a sua proposta de servir

como referencial para descricéo de resultados &ETD

Feita essa ressalva, e com o propoésito de angpticussao sobre a classificacado
de resultados de acfes de TD&E, as categoriasashtiol presente estudo foram
relacionadas as categorias previstas na TOTADQ@dnd®-se similaridade das
manifestacdes dos egressos com os tipos de resuldladcritos pelo autor. A Tabela 16
demonstra o relacionamento dos tipos de resuljadesstos na TOTADO com as
categorias de resultados obtidos nesta pesquisgtegoria Motivacdes para ingresso no
curso néo foi relacionada com a TOTADO pelo fatm@le ser considerada como resultado
de impacto, e sim informagdes dadas pelos egressogodem ser utilizadas como

subsidios para estudos de oferta de novos curbseréamos a importancia desse aspecto
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na articulacdo dos egressos no trabalho apds antedu curso e na busca de novas

oportunidades de atuacdo, como destacado nas gasegmpoderamento e Aplicacéo.

Tabela 16: Relacao entre os tipos de resultado$vwebdo individuo previstos na
TOTADO e as categorias de resultados obtidos reepte pesquisa

TOTADO no nivel do individuo:

Categorias obtidas ngpesquisa:

Afetivos (atitudes frente a pessoas, objetos e aspectos d

Jertencimento

trabalho e néo trabalho, a si préprio e a apregdira

Retorno aos estudos

motivagdo no trabalho; autoeficicia; bem-estar atent
reagdes)

O curso em si — validagao

Cognitivos (uso de informacdes verbais, conceitos e reg

Szonhecimento

e solucéo de problemas ou criatividade no trabalho) Aplicacio
Psicomotores(velocidade e fluidez no desempenho de
tarefas)
Fisiolégicos(saude, doenca e aptidao fisica)
Instrumentais intrinsecos(autonomia no trabalho e
Empoderamento

recebimento de elogios ou ridicularizag¢éo)

Instrumentais extrinsecos(aumento, promog¢ao e novos
trabalhos)

Oportunidades profissionais

Instrumentais relacionaisno trabalho (criacdo de redes
sociais e de relagdes de colaboragdo e capacitiacdatras
pessoas)

Relacionamento

Instrumentais nao-associadoso trabalho (mudancas em

Vida académica

relacdes ou desempenhos fora do trabalho, novasspam

Educacao para a Cidadania

outras esferas de vida)

Valorizagdo pessoal

A primeira classificacédo de resultados propostAi@8ADO s&o os impactos

afetivos da participagdo em eventos de TD&E, ex#iwgrdlos como atitudes frente a

pessoas, objetos e aspectos do trabalho e nadthtrabai proprio e a aprendizagem;

motivacao no trabalho; autoeficacia; bem-estar aleatreacdes dos participantes ao curso.
As categorias de resultados obtidas na pesquiseamfiemam os impactos afetivos, como

descrito na TOTADO, foram as seguintes: Pertendiopéetorno aos estudos; e O curso



133

em si — validag&o. Reflexos da participacdo noccars relagéo ao envolvimento do aluno
com a instituicdo em que trabalha, visdo nova éipasla importancia da instituicéo,
percepcao de investimento da instituicdo em suadgéo, tudo gerando motivagéo,
satisfacdo e orgulho, além do sentimento de penbemto a instituicdo, entre os pares e
como profissional do Legislativo, caracteristicacdtegoria Pertencimento, podem ser
consideradas como atitudes frente a pessoas, slgetgpectos do trabalho e ndo trabalho,
e a si préprio, bem como bem estar mental. Aindeategoria Pertencimento, relatos de
iniciativas de multiplicacdo do conhecimento refierge a atitude quanto a aprendizagem.
Ja na categoria Retorno aos estudos, a percepgaostocomo oportunidade para
satisfazer o desejo e a necessidade de voltan@daestle se reciclar, de reagir a
acomodacao e o sentimento de prazer no estudewevero papel de aluno, na
convivéncia em sala de aula e na satisfacdo pedsocatrente desse movimento, também
séo considerados como reflexos afetivos decorrelet@sudanca de atitude quanto a
aspectos individuais e relacionados a aprendizagssim como bem estar mental. A
categoria O curso em si — validacdo é compostadmasinte de reagcfes dos participantes
aos cursos, mesmo apos o tempo de até dois ardesaescerramento. Essa categoria,
entretanto, ndo pode ser entendida como de impasto,que ndo esta relacionada a ideia
de desempenho, como define Abbad (1999). Além déssategoria reacoes, entendida
como as opinides ou a satisfacdo dos participaota® o curso, € classificada, nos
modelos de avaliacdo, como resultados imediatodpefeitos em longo prazo (Borges-
Andrade, 2006). A proposta, entdo, € retirar oeesg de reacdes do participante ao curso

do tipo de resultados afetivos previstos na TOTADO.

Outra consideracéo a ser feita refere-se a in@licde autoeficacia como exemplo
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de impacto afetivo de acdes de TD&E, da forma mtgpna TOTADO. Autoeficacia pode
ser entendida como a convicc¢ao pessoal que umiddivapresenta em relacdo a sua
capacidade de realizar uma tarefa especifica. Blacom Bandura (1977), autoeficacia
requer ndo apenas habilidades, mas também forgantlede em acreditar na capacidade de
exercer determinada conduta, o que é um importatentre o saber e o fazer. Nesse
sentido, a percepcao de adquirir autoeficacia asqapel relevante na avaliagéo de
impactos de um curso, ja que os participantes qummduem sentindo-se capazes de
aplicar o conhecimento obtido provavelmente eneofitr menos dificuldade em fazé-lo.
Egressos participantes da presente pesquisa agtat@ntimento de adquirir maior
seguranca, derivada da complementagcédo necess&oala@cimento que ja detinham e de
um nivel de percepc¢do mais avancado da realidaleedws envolvidos com sua atuagéo
profissional. Assim, tomando por base os resultadgsresente pesquisa, o impacto em
termos de autoeficacia ndo poderia estar restgaiegoria de resultados afetivos, ja que
decorre, também, e em grande escala, dos resuttagogivos e instrumentais. A proposta
seria, entdo, considerar autoefichcia como penéatdambém as demais categorias
citadas, no sentido em que perpassa e esta premsnipos de resultados afetivos,

cognitivos e instrumentais.

A segunda classificacao de resultados propost@i@aDO sao os impactos
cognitivos da participacdo em eventos de TD&E, eptdfitados como a obtencao de
conhecimento e a sua representacao por meio ddeusdormacodes verbais, conceitos e
regras e solugéo de problemas ou criatividadeatalino. As categorias de resultados
obtidas na pesquisa que confirmam os impactos tegsyi como descrito na TOTADO,

foram duas: Conhecimento e Aplicacdo. O ganho deemmmento amplo sobre o Poder
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Legislativo, o processo politico e o funcionameds casas parlamentares, o sentimento
de alargar horizontes de conhecimento, gerandoasgaino assunto e no trabalho, assim
como os relatos de aplicacdo desse conhecimentiooraeam a qualidade da atuacéo
profissional e sdo considerados como reflexos dext@s do ganho cognitivo com a

participacao nos cursos.

A terceira e a quarta classificacao de resultadmgostas na TOTADO séo os
impactos psicomotores, exemplificados como a vebuz e fluidez no desempenho de
tarefas, e os impactos fisioldgicos, citados comale, doenca e aptidao fisica. Na presente
pesquisa, ndo houve identificacdo de categoriapgdessem ser relacionadas a essas duas
classificacdes. Esse fato se deve a caracterggidaminio cognitivo dos cursos avaliados,
nos quais ndo eram esperados resultados de napsieaenotora e fisiolégica. Eventos de
TD&E pertencentes aos dominios psicomotor e afgtogsivelmente geram impactos
dessa natureza. Nesse sentido, estd demonstragontonpositivo da TOTADO, ao
estabelecer classificacdo de resultados de TD&&nglendo os trés dominios (cognitivo,

psicomotor e afetivo).

As préximas classificacdes de resultados propostd$ O TADO séo os impactos
instrumentais, divididos em intrinsecos, extrinseoelacionais e ndo associados ao

trabalho. Para todas essas foram identificadagmads de resultados na presente pesquisa.

A classificacdo de resultados instrumentais isétos é exemplificada, na
TOTADO, como autonomia no trabalho e recebimenteldgios ou ridicularizacdo. A
categoria de resultados obtida na pesquisa quérmmands impactos instrumentais
intrinsecos foi Empoderamento. Essa categorialtassaentimento de evolucdo pessoal,

nova visado de si mesmo e nova percepc¢ao do trgbrakhdtando em reconhecimento
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profissional e valorizacdo pelos colegas, bem comganho de autoeficacia, percepcéao de
capacidade para assumir maiores responsabilidau®ges desafios, autonomia pela
ampliacdo da capacidade critica em relacdo aodencarso, liberdade de posicionamento
e capacidade de processar informacdes. Além diEatgs de aperfeicoamento e afirmacao
profissional, competéncia, poder de argumentag@mémento de tornar-se referéncia em
relacdo ao conhecimento adquirido reforcam os gamstrumentais relacionados ao

empoderamento experimentado pelos egressos dascurs

A exemplificacdo dos tipos de resultados instrumisnntrinsecos, proposta como
“autonomia no trabalho e recebimento de elogiosdeaularizacédo” na TOTADO parece-
nos ndo ser capaz de captar toda a abrangénciaspaiqeela categoria e de retratar tipos de
resultados intrinsecos ao individuo. Essa congtatdgonfirmada pelos resultados obtidos
na presente pesquisa, tendo em vista que, comotdestima, o ganho de autonomia
relatado pelos egressos foi precedido do sentimdn&volucéo pessoal e de
empoderamento. Relatos de ganhos como afirmacéiegiwoal, competéncia, sentimento
de tornar-se referéncia e reconhecimento profiasst@mbém ampliam o escopo delimitado
pela “autonomia no trabalho e recebimento de efogioridicularizagdo”. Além disso,
“recebimento de elogios ou ridicularizacdo” pare@amacterizar fatores extrinsecos ao
individuo. Assim, nossa proposta, baseada nosaéssl alcancados na presente pesquisa
com egressos de cursos de especializacao e ohpltivaforcar os ganhos intrinsecos ao
individuo, € detalhar o tipo de resultados instmi@is intrinsecos com os seguintes
exemplos, em substituicdo a exemplificacdo propusfBOTADO: empoderamento,

autonomia no trabalho e afirmacao profissional.

A classificacdo de resultados instrumentais estidos € exemplificada, na
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TOTADO, como aumento, promoc¢ao e novos trabalhaatégoria de resultados obtida na
pesquisa que confirma os impactos instrumentarinseicos foi Oportunidades
profissionais. Ganhos diretos, no sentido de retoomcreto quanto a aquisigéo de
vantagens ou beneficios, convites profissionais¢iatizados ou néo, dentro e fora do
trabalho e mudanca para area desejada de tratalrdpria instituicdo foram reflexos
apontados, demonstrando aumento de visibilidad@@&nséo de raio de acéo

caracteristicos de ganhos instrumentais exemplifisamesse tipo de resultados.

A classificagdo de resultados instrumentais refais no trabalho € exemplificada,
na TOTADO, como criacdo de redes sociais e deGetage colaboracéo e capacitacéo de
outras pessoas. A categoria de resultados obtigastuisa que confirma os impactos
instrumentais relacionais no trabalho foi Relacioeato. Estabelecimento de redes
profissionais e sociais duradouras, gerando sentordée integracéo, com lacos de
amizade, unido e percepcao de apoio para situagd@sso, no trabalho e na vida
caracterizam essa categoria. Na visdo dos partigpaesses resultados contribuem para a
geracao de oportunidades pessoais e para a pagéoiem outras esferas de conhecimento,

confirmando os reflexos relacionais no trabalho.

A classificacdo de resultados instrumentais néoaados ao trabalho é
exemplificada, na TOTADO, como mudancas em relagdetesempenhos fora do
trabalho e novos papéis em outras esferas deAsdzategorias de resultados obtidas na
pesquisa que confirmam os impactos instrumentaisassociados ao trabalho foram trés:
Vida académica; Educacao para a cidadania; e Yalgio pessoal. Os reflexos percebidos
pelos egressos demonstram ganhos na perspectpragiio papel que desempenham no

mundo, além da esfera profissional. Nesse sentandportunidade de entrada ou retorno a
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vida académica, reforcados pelo sentimento de roajmcidade e autoeficacia alcancados
com a concluséo do curso e pelo sentimento de esiagie novo degrau na trajetéria
pessoal de educacao, atuaram como indutores dadesdportunidade de seguir adiante
em papéis da vida académica, como mestrando, parfegmsquisador ou orientador.
Conjugado a isso, a oportunidade de reflexdo quaptopria atuacao cidada, a percepcao
da importancia e da necessidade de se promovercagib para a cidadania, e, além disso,
de sentirem-se inseridos nesse processo, foi delatam aquisi¢cao de visdo mais
guestionadora e postura critica emancipatériaobred semelhante, situacdes de retorno a
familia e aos amigos e de assumir papéis no nieteidiar confirmam os impactos néo

associados ao trabalho resultantes dos cursosdwsli

Conclui-se que a discusséo dos resultados obtalpsesente pesquisa frente aos
tipos de resultados previstos na proposta denomidad OTADO apresentou semelhancas
significativas e relevantes. Reforcos e criticagpam ser feitas ao sistema de
classificacdo proposto e foi possivel perceberppitAncia da metodologia qualitativa na
avaliacdo de impacto de eventos de TD&E, tal camnmdilado por Mour&o (2004) no
sentido de inclusédo de variaveis relacionadasieagglo na vida pessoal e na comunidade
como preditoras de impacto e por Abbad, Pilatimtdé{a (2003) quanto a caréncia de
pesquisas qualitativas nesse tipo de investigaBa@ocebemos que, ao dar voz aos egressos
e identificar os impactos em amplitude resultadgeparticipacdo nos cursos, muitos
aspectos relevantes a avaliacdo podem ser levanfagorcionando riqueza de dados que

subsidiam acdes futuras de TD&E, tal como discontre no capitulo a seguir.
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CAPITULO 7 — CONCLUSOES E CONSIDERACOES FINAIS

Tendo como referencial o escopo adotado nestaligsestde avaliacao de impactos
em amplitude ou largura, definido por Freitas (90&Bno “melhorias no desempenho
geral, em tarefas ndo diretamente relacionadasasidos ensinados no treinamento”,

passamos a tecer consideracdes e propostas elgroaddase nas andlises efetuadas.

O estudo concentrou-se no nivel do individuo, destftegado a concluséo que as
acOes educacionais tiveram efeito positivo solitesempenho no trabalho, o que
evidencia a importancia da educacgéo corporativa palesempenho produtivo nas
organizacgdes, e em outros papéis da vida de egrdestursos de pos-graduacao. O
método de pesquisa adotado possibilitou a ideatifio desses impactos de forma

abrangente, demonstrando viabilidade da investigggalitativa.

De forma geral, os cursos foram avaliados positarge pelos participantes da
pesquisa. Houve, portanto, validagdo dos curseoactesizada por maior isengao e campo
de visdo dos impactos a longo prazo, tendo em oitgenpo de até dois anos decorrido
desde a obtencao do titulo de especialista pelessas. Esse posicionamento favoravel
confirma avaliacdes de reacdo aplicadas aos atluraste o periodo de aulas e logo apos
0 encerramento dos cursos. A validacéo ocorreleemos de contetudo programatico, da
formacéo profissional do egresso e da estrutur@ati, assim como da qualidade do
corpo docente e do trabalho de apoio da coorden&gépercebida, também, validagédo do
processo de avaliacéo, tanto de reagcédo duranteso, quanto de egressos. Além disso, o
método qualitativo adotado, com abordagens abeosmsontatos com os participantes,
permitiu que houvesse reflexdo espontanea traduzndiee outras, em forma de sugestdes e

mesmo de meta-avaliagdo do processo. No grupo datas entrevistas individuais foram
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emitidas opinides sobre as condicbes e exigénetasrdinadas pela coordenacéo,
discutidas questdes pedagogicas e administratossudsos e externalizados relatos de

satisfacao.

Tradicionalmente, os cursos de pos-graduacaaaeals pelo Cefor tém sido bem
avaliados por alunos e professores. Os resultaalpsedente pesquisa seguem essa
tendéncia, demonstrando prevaléncia de avaliagimsvas. Alguns fatores podem
contribuir para explicar essa dominancia que, Hessa, ndo € incomum em avaliacdes de
programas de TD&E. Em primeiro lugar, o levantaroetd dados foi feito pelo proprio
pesquisador, que atua profissionalmente na coogderdos cursos. Efeitos decorrentes da
percepcao, pelos entrevistados, do pesquisador Epnesentante dos cursos podem ter
influenciado as respostas no sentido de atendeessaapercepcao. Além disso, o alto
nivel de satisfacdo demonstrado pode refletir Gasgpessoais ligadas ao trabalho e a
insercdo dos egressos na instituicdo. Os resultifosnstram que a participacdo no curso
foi vista, muitas vezes, como um privilégio ou dpordade oferecida pela instituicdo em
gue trabalham. Para alguns participantes, o cunspigu funcdes motivacionais
complementares a carreira e ao salario, tais cogambo de autonomia, sentimento de
tornar-se referéncia, alcance de um novo papetpiecelista, pertencimento a grupos, etc.
Esses fatores, que adquirem importancia relativecdedo com a escala de valores
individual de cada participante e que, para muéasptivo de satisfacdo, distincao e
orgulho, podem ter contribuido para a visao altdampasitiva dos impactos que a

participacdo nos cursos proporcionou na vida péssofissional dos egressos.
Em resumo, as conclusdes do processo de avaf@eln as seguintes:

» cronograma das aulas: foi validada a programac8e@mdas feiras, pela manh, e
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as sextas feiras, em periodo integral, considergndas participantes tinham
direito a afastamento do trabalho nesses hor&tgse tempo de dedicagéo as aulas
foi considerado suficiente;

presenca dos servidores as aulas: foi dificulteadvalguns casos, pela necessidade
de atendimento as demandas do local de trabalhmahmente gabinetes
parlamentares ou liderancas. A mudanca da chefentiua participacéo do aluno
no curso foi indicada como um dos principais fatqrara essa dificuldade, bem
como a exigéncia de alguns parlamentares em comta|a presenca de assessores
nos horarios das aulas;

prazo para elaboracao e defesa do trabalho deusdiactie curso: foi considerado
suficiente;

licenca capacitacdo: a necessidade de negociag@a cbefia imediata para
usufruto da licenca capacitacao foi uma dificuldagentada, pois muitas vezes o
aluno se sente em posicao de constrangimento gadesolicitar a aprovacao da
sua auséncia por até dois meses. Foi sugeridadoedé mecanismo que torne o
usufruto da licenca capacitacdo automatico, no tdnalai Camara dos Deputados,
para os alunos de cursos de pés-graduacao querterdsae direito;

trabalho da coordenacéo: aspectos como organizes@iotura fisica, seriedade,
professores, material e nivel de cobranca, alélogistica para resposta as
necessidades da turma, foram elogiados e ressaltadm determinantes para o
sucesso dos alunos;

sala de estudos: a auséncia de uma sala de edisgosivel para os alunos, no

prédio do Cefor, foi criticada. Houve sugestdes ppre essa sala ofereca
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computadores e livros indicados no curso, em acoodoa biblioteca da Casa;
composicao do corpo docente: foi considerada pasitiparticipacdo de professores
servidores da Camara dos Deputados e professdmra@x com foco no
enriguecimento das abordagens e discussoes;

sentimento de ser ouvido pela coordenacéo: foaltasto como muito positivo. O
processo avaliativo dos cursos, composto pelo taw@nto de expectativas,
avaliacéo das disciplinas, avaliacdo docente, agad da atividade de orientacao,
avaliacéo final do curso e avaliacdo de egressaslidado;

heterogeneidade das turmas: foi vista de formaréaed como fator de
complementariedade e enriqguecimento durante as;aula

relagcbes humanas: o respeito pelas diferencasigéa@a de preconceitos foram
valorizados. Egressos relembraram que esses asgstitceram presentes nos
contatos com a coordenacdo, professores, pessapbaee entre 0s proprios
alunos;

visibilidade do Programa de Pds-Graduacao: foumslrada a necessidade de
maior aproximagao com o corpo politico e autoridaatdministrativas da Casa, com
0 objetivo de ampliar a divulgacéo e a legitimagéd’rograma. Essa iniciativa
pode ser concretizada mediante convites para ipa¢&o como palestrantes em
CUrsos ou outros eventos educacionais;

aproveitamento dos trabalhos: houve preocupacacagpme foi considerado como
baixa aplicabilidade dos trabalhos de conclusdoudeo, no sentido em que ndo ha
sistematizac&o para aproveitamento das propossas\tdvidas pelos alunos. Foi

citado o desconhecimento, por parte dos gestoagmadiucdo de monografias,
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artigos e outras publica¢des, que poderiam sepmirocfonte para solucéo de
guestdes, criacdo de novas solucoes, aperfeicoamembtinas e outros impactos
benéficos para o trabalho desenvolvido na Casa,;

* outras sugestdes: proporcionar contatos com egressa divulgacdo da oferta de
NoVOoS cursos, com criagao de chat “converse coex-@unos”, e ampliar horario
de funcionamento do Cefor também para os sabadosspecificamente para a

pos-graduacao, mas também para os cursos em geral.

Diante dos resultados apresentados, acdes deaefqrarticipacdo de servidores
nos cursos oferecidos pelo Programa de Pds-Granldag@efor podem ser
implementadas. A sistematizacdo de meio instititida apropriagcdo do conhecimento
produzido nos cursos, como acima relacionado, pedefetiva na sensibilizagdo dos
gestores para a importancia da capacitacdo dosi@ess. Além disso, o esforco efetivo e
abrangente de avaliacdo de necessidades de apggmina instituicdo podera
compatibilizar, de forma mais unissona, as demapelaebidas de capacitacdo e a oferta

de cursos. Outras propostas nesse sentido podezieseadas:

» desenvolvimento de politicas institucionais voltagdara a promocéo da educacéo
continuada, com afirmacao de cultura de educagdogrmente, 0 que implica, entre
outros principios, que o tempo dedicado pelo senadeducacédo é tempo dedicado
ao conhecimento e desenvolvimento institucional;

» reforco e ampliacdo das iniciativas voltadas paamautencao de lacos de
relacionamento dos egressos com o Programa, tais estimulo ao ingresso em
grupos de pesquisa e extensao, preparacao parzamadocente e orientador,

disponibilizacéo de veiculos e apoio para publiocgeavolvimento em acdes de
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avaliacao e divulgacéo, entre outras;

aperfeicoamento da metodologia propria de avaliaggtiducional, abrangendo
todos os publicos de interesse (alunos, professwesdenacédo, egressos, equipes
de trabalho, gestores da organizacéo e sociedade);

apresentacao do perfil do egresso no projeto peitagdo curso, de maneira que
figue mais claro, para as geréncias e para os glongue se espera desenvolver ao
longo do curso e 0 que se espera que 0 egresseaEa@o final do curso;

envio do perfil individual dos egressos para qugexéncias possam acompanhar a
transferéncia da formacao ou para que possamestia@tégias para o melhor
aproveitamento do conhecimento desenvolvido;

envolvimento das geréncias e da equipe de tralollladuno como audiéncia
gualificada nas sesstes de defesa de TCC, visasgdoblver aproximacao maior
com o Programa e estimular a disponibilizacéo gerse;

publicacéo de obras com o fim de socializar a pradwientifica mais qualificada

dos docentes, alunos e pesquisadores vinculadesgoama.

Com os dados obtidos na pesquisa, julgamos, anpdatuno relatar as seguintes

consideracdes sobre a proposta de Taxonomia dét&kmide Treinamento e

Desenvolvimento (TOTADO):

a proposta se configura como um sistema de cleass#o de resultados, e ndo como
uma taxonomia. Dessa forma, sugere-se alteranragef da proposta para Sistema
de Classificacao de Resultados de Treinamento erbelvimento;

apesar da analise ter se concentrado no nivelidudivna presente pesquisa,

reconhece-se a importancia e o avanco da proposighimivel da TOTADO, com
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a classificacdo e a exemplificacdo de resultadesjoatro niveis de avaliagao:
individuo, equipe, organizacéo e sociedade;

a configuracao da presente pesquisa ndo posgikditmalise dos tipos de
resultados psicomotores e fisiolégicos propostoB@BADO, tendo em vista a
caracteristica de dominio cognitivo dos cursosiatlas. Reconhece-se, entretanto,
como ponto positivo da TOTADO, a abrangéncia dssifi@acéo de resultados de
eventos de TD&E pertencentes aos trés dominiosiitbag psicomotor e afetivo);
os resultados da presente pesquisa demonstranutpadieacia foi impacto
relatado pelos egressos sob diversos enfoques, s&halregistrado em varias
categorias. Assim, tomando por base os resultapsegente pesquisa, o impacto
em termos de autoeficacia ndo poderia estar eatgategoria de resultados
afetivos na TOTADO, ja que decorre, também, e eandg escala, dos resultados
cognitivos e instrumentais. A proposta seria, ertéosiderar autoeficacia como
pertencente também as demais categorias citadasntido em que perpassa e esta
presente nos tipos de resultados afetivos, cogsigvinstrumentais;

reacdes ao curso, inserida como exemplificacagoale resultados afetivos, nao
pode ser entendida como impacto, visto que naaesidonada a ideia de
desempenhdlém disso, a categoria reacdes, entendida cornpiages ou a
satisfacdo dos alunos, é classificada, nos modelesaliacdo, como resultado
imediato, e ndo efeito em longo prazo. A propatédo, é retirar os aspectos de
reacOes do participante ao curso do tipo de remsdtafetivos previstos no sistema
de classificacéo;

a exemplificacdo dos tipos de resultados instruaiginttrinsecos, proposta como
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“autonomia no trabalho e recebimento de elogiosdcularizacdo” parece
delimitar sobremaneira a categoria. Nesse seriaigada nos resultados
alcancados na presente pesquisa, propde-se deidiparde resultados
instrumentais intrinsecos com 0s seguintes exem@hosubstituicdo a
exemplificacdo proposta na TOTADO: “empoderameatdonomia no trabalho,

afirmacédo e reconhecimento profissional”.

N&o obstante as sugestdes elencadas, a aplicad@»ldDO como referencial
para captar e descrever a diversidade de resuléapesados de eventos de TD&E como os
aqui avaliados (cursos de especializacao oferepidiosrganizacdo publica do trabalho)
mostrou-se viavel e adequada, especificamentevebae avaliacdo do individuo. Nesse
sentido, pode ser adaptada e utilizada por gestierescursos humanos como orientadora
de projetos de avaliacdo do impacto de aprendizage@esenvolvimento em variados

eventos de abordagens tedricas distintas.

A titulo de consideracdo final, destacamos quesgmte pesquisa, pelos seus
objetivos delineadores e pelo método adotado, pierapontar e discutir, de forma ampla,
0s impactos percebidos por egressos de cursopdeiaizacao realizados no contexto da
educacao legislativa. Entretanto, alguns limitedgpo ser indicados. Em primeiro lugar,
foram esses individuos, agora detentores de canketd abrangente que os distingue
como profissionais do Legislativo, o que, para afgehega a ser motivo de orgulho, que
relataram suas proprias vivéncias e compreensdes agarticipacdo nos cursos, 0S
reflexos no trabalho e na vida pessoal. O focaaptw, esteve no nivel individual e
subjetivo desses participantes, no modo como erpetaram essa realidade e nas

conclusdes a que chegaram. Os niveis da equipegdaizacédo e da sociedade ndo foram
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avaliados e poderiam, em estudos voltados pardiegssom métodos adequados, trazer
novas luzes as conclusdes. Em segundo lugar, dsquérsonagens de interesse que nao
foram ouvidos, tais como as chefias, os colegafgrosiares, os que dividem experiéncias
em outras esferas da vida dos egressos. Mesmasoa thas impactos no nivel do
individuo, as percepcdes de outras lentes sobramgad em atitudes e comportamentos
dos egressos poderiam produzir maior riqueza éepratacoes. Nao era objetivo deste
trabalho alcancéa-los, o que ndo deixa de ser itidicde pesquisa para futuras incursées
em campo tao vasto. Por fim, os resultados naerraieneralizacdes acerca do tema em
foco. Cursos de especializacao oferecidos em cstelferentes, para turmas com perfis
distintos dos aqui avaliados, certamente produzm@actos que poderao ser analisados
sob outros enfoques. Cursos em outros niveis deagéa, desenvolvimento ou
treinamento também poderéo ser avaliados tomandogse premissas distintas das
propostas neste trabalho. O que foi relatado née,gmrtanto, ser considerado

representativo do conjunto da categoria de pasantgs de eventos de TD&E.

Em que pesem as limitacOes citadas, espera-se egtado possa trazer
contribuicdes ao debate sobre treinamento, deseamanito e educacdo, mais
especificamente sobre avaliagdo de acbes dessazsathk um tema que possui campo rico
de pesquisa, tendo em vista a importancia cadanagx que a educacgao ocupa na vida

pessoal e profissional dos servidores publicossdedade em geral.
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ANEXOS

ANEXO 1 — Questionario estruturado

AVALIAGAO DE EGRESSOS

Prezado Aluno,

Por favor, solicitamos que vocé responda as perguntas abaixo. Todas as respostas serdo tratadas de forma
confidencial e ndo serdo divulgadas individualmente, sendo utilizadas apenas para avaliagdo e estudos
institucionais. Ndo é necessario se identificar.

Agradecemos a sua participagdo.

Perfil do egresso Data de preenchimento:
/
1) Assinale o curso que vocé participou:
O Curso de Especializacdo em InstituicGes e Processos Politicos do Legislativo - IP 32 edicdo
O Curso de Especializagdo em Processo Legislativo - PL 32 edigdo
2) Qual o seu local de trabalho na Camara dos Deputados? (Assinale uma resposta em cada coluna)
Antes do curso Hoje
O Orgéos ligados & MESA: Procuradoria Parlamentar; Presidéncia; Vice-Presidéncias; 12, 22, 32 ou 42 O

Secretarias; Ouvidoria Parlamentar; Liderancas, etc ou Gabinetes Parlamentares

Orgéos responsaveis pelas atividades legislativas: SGM; Diretoria Legislativa (CEDI, Consultoria de
Orgamento, CONLE, DECOM, Comiss@es, DETAQ); DEAPA

SECOM; SECIN ou 6rgéos ligados a Diretoria-Geral (APROGE, ATEC, COHAB, DEPOL, Espaco
Cultural)

Orgaos ligados a Diretoria Administrativa (CENIN, DEFIN, DEMAP, DETEC, etc) ou & Diretoria de RH
(CEFOR, DEMED, DEPES, Pr6-Saude, etc)

ORNORNG)

Nao trabalho mais na Camara dos Deputados

00|00

3) Qual sua situagdo funcional na Camara dos Deputados? (Assinale uma resposta em cada coluna)

Antes do curso Hoje
O Servidor Efetivo O

CNE

Secretario Parlamentar

Outro (discrimine):

0|0

0| 0|00

Nao trabalho mais na Camara dos Deputados




4) No caso de Servidor Efetivo, indique a FC ocupada:
(Assinale uma resposta em cada coluna)
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5) No caso de CNE ou Secretario Parlamentar, discrimine a fungéo
exercida ou cargo ocupado:

Antes do

Hoje
curso

Antes do curso Hoje

O

FC4

O

FC5

FC6

FC7

FC 8,9 0u 10

00|00
00|00

N&o ocupante de Fun¢éo
Comissionada

6) Como vocé classifica a complexidade da sua principal
atividade desenvolvida no trabalho? (Assinale uma resposta em
cada coluna)

7) Como vocé classifica o grau de dificuldade enfrentado para
cumprir as tarefas e atividades do curso? (Assinale uma resposta
em cada coluna)

Antes do curso Hoje Dl::fl’jl:‘stg o Para gl?rr;guir 0
O Baixa Q Q Baixo Q
O Media Q Q Médio O
O Alta Q Q Alto QO

8) O Programa de Pé6s-Graduagdo do Cefor tem por objetivo contribuir para o aprimoramento da atuagao institucional do Legislativo
por meio da formacdo de profissionais em cursos de educacdo superior e da organizagdo da produgdo e circulagdo de um
conhecimento préprio da Camara dos Deputados, em particular, e do Parlamento, em geral. Como vocé classifica os resultados

alcancados? (Assinale uma resposta em cada coluna)

Antes do curso

Hoje

Nao efetivos

Q

Q

Parcialmente efetivos

O

O

Efetivos

O

O

Agradecemos a sua contribuicao.

Qualquer davida, critica ou sugestao,

ricardo.senna@camara.gov.br

encaminhe para o e-mail:
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ANEXO 2 — Tépico guia para o grupo focal

| - Informacgdes Preliminares

1. Agradecimento pela presenca

O moderador devera agradecer a presenca dos participantes e ressaltar a contribuicdo que
dardo a pesquisa.

2. Apresentacao

Apresentacao pessoal do pesquisador — nome, fungdo de moderador na reunido;
Apresentacéo da psic6loga presente e da equipe de observadores;

Solicitar que cada participante se apresente rapidamente (até 1 minuto cada), dizendo seu
nome e qualquer outra informagao pessoal que julgue importante mencionar.

(Nao ser& necessério aprofundar as apresentacdes. Qualquer outra informagéo dada pelo
participante durante a apresentacdo, além do nome, ja pode ser aproveitada na andlise
posterior, dependendo do que for dito.)

3. Objetivos da reunido

Levantar dados que permitam acompanhar o impacto da formacao de especialista obtida
por egressos do Programa de Pés-Graduacdo do Cefor nas suas trajetdrias pessoal e
profissional, visando avaliar a qualidade dos cursos e gerar propostas de aperfeicoamento.

4. Participantes

Egressos dos cursos:

. Curso de Especializagdo em InstituicBes e Processos Politicos do Legislativo — IP,
32 edigéo, realizada no periodo de outubro/2007 a abril/2009, com 27 alunos concluintes;

. Curso de Especializacdo em Processo Legislativo — PL, 32 edi¢ao, realizada no
periodo de agosto/2008 a abril/2010, com 27 alunos concluintes;

5. Duragédo da reuniao

Areunido serd iniciada as 16h, com encerramento previsto as 18h.

6. Método

O moderador ira colocar questdes amplas e abertas, a partir dos temas definidos neste
Topico Guia. Os participantes deverdo discutir livremente, procurando fazer comentarios,
compartilhar opinies e expor argumentos;

O nivel de envolvimento do moderador devera ser baixo, privilegiando a discusséo
semiestruturada;

“O moderador encoraja ativamente todos os participantes a falar e a responder aos
comentarios e observacdes dos outros membros do grupo”. (...) “O objetivo é avancar a
partir de uma discussdo liderada pelo moderador, para uma discussdo onde o0s
participantes reagem uns aos outros.” (BAUER e GASKELL, 2008, p. 79);

N&o h& necessidade de alcancar consenso sobre os temas discutidos, e sim levantar a
variedade de pontos de vista e o que os fundamenta e justifica. Ndo devera haver,
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portanto, um “fechamento” de cada tema,;

« Ficard a cargo do moderador avaliar quando a discussao sobre determinado tema estiver
esgotada a ponto de passar para o0 seguinte.

~

. Regras basicas
Visando garantir maior produtividade da reunido e facilitar a participacdo de todos, as
seguintes regras devem ser observadas:

e Somente um participante falara por vez;

« Cada participante deverd se automonitorar para ndo se alongar demasiadamente nas
colocacdes;

* Na&o devera haver conversas paralelas;
+ Todos devem ser estimulados a falar;

« Como a sessdao estara sendo gravada, a clareza das externaliza¢des € fundamental.

8. Autorizacdo de gravacdo em &udio e acompanhamento por parte da psicologa e de
observadores

« Confirmar com todos os participantes a autoriza¢do para gravagdo em audio da reunido.

e Lembrar que a reunido esta sendo acompanhada por psicéloga para lidar adequadamente
com eventuais situacdes, e de observadores com o objetivo de fazer anotagdes a fim de
enriquecer a interpretacdo das transcrigdes.

©

. Sigilo, tratamento e divulgagéo dos dados colhidos

Reforcar:
» Todo o registro das reunides sera tratado com o devido sigilo;

» Os dados colhidos serdo utilizados apenas de forma conjunta, sem identificagéo pessoal,
somente com fins académicos de pesquisa;

» A divulgacdo dos resultados sera feita em forma de relato de pesquisa, que sera
disponibilizado a todos os interessados.

10. Existem dividas ou questdes que nado foram esclarecidas?

Il - Questdes Norteadoras

« O curso trouxe reflexos na sua vida pessoal?

« O curso trouxe reflexos na sua vida profissional?

* Que lembrancas marcaram seu percurso de formacao até o curso?
« Como vocé se sente como profissional do Legislativo?

« O curso contribuiu para vocé como cidaddo? Como?

« Como se caracteriza o seu ambiente de trabalho em relagdo a sua participagdo no curso?
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Il - Questdes de Apoio

S&0 sugestbes de questbes que podem ser utilizadas ou ndo no decorrer da reunido,

dependendo da avaliagdo do moderador.

Arespeito do tema X, o que vem a cabeca de vocés?

Do que discutimos até aqui (ou sobre esse ponto), o0 que é mais importante para vocé?
Por que isso é importante para vocé?

Qual sua opinido a respeito do que o colega falou?

Quando vocé diz que isso é assim, o que vocé quer dizer?

Por que isso é assim?

Vocé (ou alguém) teria outros exemplos a respeito disso?

Essa é uma situagdo que pode ser generalizada ou se trata de um caso especifico?

Se vocé puder resumir sua experiéncia em uma palavra (ou frase), qual seria?

IV - Finalizaco

A previsdo de duracao da reunido é de até 2h.
O moderador, ao avaliar a producdo do grupo, pode adotar uma questdo de fechamento,

como:

® Antes de encerrar a reuniao, vocés tém alguma duvida ou sugestao?
® Algo mais que vocés gostariam de colocar?

® \/océs teriam outras sugestdes a nos dar?

Para encerrar a reunido, o moderador deve dirigir-se ao grupo agradecendo a participagao,
ressaltando a importancia da colaboracéo de cada um e colocando-se a disposicéo de todos para
criticas, sugestdes ou esclarecimento de dividas. Informar telefone e e-mail para contato.

V — Registro

Grupo Focal:

Data: Hora Inicio: Hora Fim:
N° Nome dos Participantes Observagoes

Registros livres:

Moderador: Assinatura:




159

ANEXO 3 — Tépico guia para as entrevistas individuis

1. Agradecimento

O entrevistador devera agradecer a disponibilidade do entrevistado e ressaltar a
contribuicdo que dara a pesquisa.

. Apresentagao

Apresentacado pessoal do entrevistador — nome, funcdo de pesquisador.
Informacéo sobre o objetivo da pesquisa:

Avaliar o impacto da formacdo de especialista obtida por egressos do Programa de Poés-
Graduacao do Cefor nas suas trajetorias pessoal e profissional.

3. Objetivos especificos da entrevista

Levantar amplamente os reflexos percebidos pelo egresso decorrentes da sua participagdo
no curso.

Localizar a importancia do curso para a formagdo do egresso na sua trajetéria no campo
da educacéo legislativa.

Identificar fatores restritivos e facilitadores a participacdo no curso e a transferéncia de
aprendizagem, bem como as condi¢des para que essa transferéncia seja otimizada.

Avaliar os aspectos da educacao legislativa presentes na formagao obtida pelo egresso.

Identificar resultados alcangados pelo Programa de Pdés-Graduagdo do Cefor, visando
avaliar a qualidade dos cursos e gerar propostas de aperfeicoamento.

Levantar dados que permitam aprofundar os resultados obtidos em grupo focal realizado
com egressos selecionados de ambos 0s cursos.

Obter informagdes quantitativas, com visdo temporal de antes e apés o curso, ligadas a
situacao funcional e aos reflexos identificados com a participagdo do egresso no curso.

4., Entrevistados

Serdo selecionados egressos dos cursos abaixo, que ndo tenham participado do grupo
focal:

o Curso de Especializacdo em Instituicbes e Processos Politicos do Legislativo — IP,
32 edicdo, realizada no periodo de outubro/2007 a abril/2009, com 27 alunos
concluintes;

0o Curso de Especializagdo em Processo Legislativo — PL, 32 edigdo, realizada no
periodo de agosto/2008 a abril/2010, com 27 alunos concluintes;

6. Quantidade de entrevistas

O critério para definicdo da quantidade de entrevistas necesséarias sera o da saturacao, ou
seja, a partir do momento em que respostas comuns passem a se repetir e ndo surjam
novas interpretacoes.
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7. Autorizacao de gravacao em audio

« Confirmar com o entrevistado a autorizagdo para gravacao em audio da entrevista.

* Assinatura do termo de consentimento livre e esclarecido.

8. Sigilo, tratamento e divulgacéo dos dados colhidos

Reforcar:
» Todo o registro da entrevista sera tratado com o devido sigilo;

* Os dados colhidos seréo utilizados apenas de forma conjunta, sem identificagdo pessoal,
somente com fins académicos de pesquisa e organizacionais de avaliagdo do curso;

9. Método

* Aentrevista sera iniciada com estabelecimento de rapport - para encorajar o entrevistado a
falar com naturalidade e se sentir & vontade, o entrevistador deverd estabelecer uma
relacéo de confianc¢a, sinceridade e seguranca.

e Sera aplicado questionario para preenchimento pelo obter informa¢des quantitativas, com
visdo temporal de antes e apds o curso, ligadas a situacdo funcional e aos reflexos
identificados com a participa¢éo do egresso no curso.

| - QUESTAO NORTEADORA PRINCIPAL

« O entrevistador ird colocar uma primeira questdo aberta, incentivando o entrevistado a
discorrer livremente, com suas préprias palavras e com o tempo necessario para reflexdo:

o Passado esse tempo desde a conclusao do curso (IP — 2 anos ou PL — 1 ano),
fale sobre os impactos na sua vida.

Il — QUESTOES NORTEADORAS SECUNDARIAS

+ A medida em que o entrevistador perceber que as externalizacbes do entrevistado est&o
se concluindo ou se repetindo, novas questdes norteadoras serdo langadas, visando obter
esclarecimentos, aprofundamentos e acréscimos em relacéo aos seguintes topicos:

Reflexos na vida pessoal. Exemplos.

Reflexos na vida profissional. Exemplos.

Trajetoria de formacgao até o curso. Lembrangas, exemplos.

O O O O

Suporte do ambiente de trabalho em relacdo a participacdo no curso. Antes,
durante e apds. Facilitadores e restrices. Exemplos.

(@]

Como se sente como profissional do Legislativo. Exemplos.

o0 Contribuigbes para vocé como cidadao. Exemplos.
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« Além do encorajamento verbal e ndo verbal, outras questbes e indagagfes poderdo ser
apresentadas ao entrevistado, de forma a estimular o aprofundamento de pontos de vista
relevantes para a pesquisa:

O O O O O o o

O que vem a cabeca do entrevistado a respeito do tema X.

Importancia do que foi conversado até aqui.

Opinido do entrevistado a respeito de X.

Esclarecimentos ou detalhamento sobre o que o entrevistado disse.

Outros exemplos.

Situagéo que pode ser generalizada ou caso especifico.

Resumo da experiéncia em uma palavra ou frase.

10. Finalizacdo

» Aprevisdo de duracdo da entrevista é de até 1 hora e meia.

« O entrevistador pode adotar, de forma coloquial, uma questdo de fechamento, como:

0 Antes de encerrar a entrevista, dlividas ou sugestdes do entrevistado.

0 Colocacgdes adicionais.

0 Questbes nao esclarecidas.

» Devera deixar aberta a possibilidade de contatos posteriores para esclarecer eventuais

duvidas

sobre o que foi dito pelo entrevistado.

« Para encerrar a reunido, o entrevistador deve dirigir-se ao entrevistado agradecendo a
participacdo, ressaltando a importancia da colaboracdo e colocando-se a disposicéo para

criticas, sugestdes ou esclarecimento de dividas.
11. Registro
Entrevistado: Curso:
Data: Hora Inicio: Hora Fim:
Registro:
Entrevistador: Assinatura:
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ANEXO 4 — Termo de consentimento livre e esclareaxd

Titulo da Pesquisa: “Avaliacéo de egressos de cussde pos-graduacadato sensu em uma
escola do legislativo: impactos na vida pessoal eofissional”

Pesquisador responsavel: Ricardo Senna GuimaraedMestrando PSTO/UnB

Vocé é convidado(a) a participar desta pesquisatem como finalidade avaliar o impacto
da formacédo de especialista obtida por egress®apama de Pés-Graduacédo do Cefor nas suas
trajetdrias pessoal e profissional. A pesquisa smmbizada por aluno de Mestrado em Psicologia
Social, do Trabalho e das Organizac¢fes - PSTO deetdidade de Brasilia.

Sua contribuicdo se dard através da participacd@mizevistas individuais, grupos focais
e/ou respondendo a inventarios. Ao participar destedo vocé deve permitir ser entrevistado(a)
pelo pesquisador responsavel. Tal(is) entrevistafs)a intencédo de conhecer sua opinido sobre um
determinado tema que serd apresentado pelo pedguieaponséavel.

Sua participacéo € voluntaria. Apesar de serenun smportancia os dados fornecidos,
vocé tem a liberdade de ndo responder a todasessdgs perguntadas, assim como de recusar a
participar ou ainda, em qualquer fase da pesqpEde se recusar a continuar participando, sem
gualquer prejuizo para vocé.

Os encontros e as entrevistas serdo gravados.dos dardo utilizados para fins de anélise
e posterior relatérios de pesquisa e administratibem como poderdo ser usados para fins de
publicagédo cientifica, ensino e encontros ciemfic

Todas as informacgdes coletadas nesta pesquisassianeente sigilosas, de forma que a
sua identidade serd preservada. Os relatos davistdareerdo identificados por codigo ou nomes
ficticios, de forma que vocé ndo possa ser ideatifi(a).

Sempre que quiser vocé podera pedir mais infornsagGlere a pesquisa. Podera entrar em
contato com o pesquisador responsavel através rdailedcardo.senna@camara.gov.bu do
telefone (61) 3216-7679 ou do endereco:

Camara dos Deputados — Cefor — Coordenacao de Rdsi#gdo — Via N3, Projecao L, Setor de
Garagens Ministeriais Norte, Complexo AvancadcédRr do Cefor, CEP: 70.160-900.

Este termo foi redigido em duas vias, sendo unta jpaparticipante e outra para o
pesquisador responsavel.

Nome do Participan Pesquisador Responsé

Assinatura do Participar Assinatura do Pesquisador Respons

Cddige
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1P 32 edigdo PL 32 edicdo Consolidado
| P — = , T T 1 | P — = = I T 1 i=n — - 2 I
[Fav wavame mars na Lamara 9Us UEPUIEULS | u u% |sa wavane mars na Lamara Gos UepUIacs | Lt | ®® | |a wavame mars na Lamara Gos UEpUIAUYS | 5%
23 23 17 17 40 40
| PP T 1 | EoSe e e e e | T 1 B s |
CNE 3 13% | 1 4% CNE 4 | 24% | 4 | 24% CNE 7 18% | 5 13%
Secretario Parlamentar 3 13% | 5 | 22% Secretario Parlamentar 1 6% 0 0% Secretario Parlamentar 4 |10%]| s 13%
Outro (diccriminc): 0 0% 0 0% Outro (dizcrimine): 0 0% 0 0% Outro (diccriminc): 0 0% o 0%
Nao trabalho mais na Camara dos Deputados [ 0% Nao trabalho mais na Camara dos Deputados 1 6% Nao trabalho mais na Camara dos Deputados 1 3%
23 23 17 17 40 40
Assessor Legislativo 0 0% 0 0% Assessor Legislativo 20% : 3 20% Assessor Legislativo : 9% 4 9%
Assessor Lideranca 1 17% | 1 17% Assessor Lideranca 0 0% 0 0% Assessor Lideranca 1 9% ) 9%
|ata | 4 | 17% | 14 | 61% | |Axa | 3 | 16% | 12 | 63% | |Ata | 7 | 17% | 26 | 62% |
23 23 19 19 42 42
r T T 1 r T T 1 r T T 1
|rarvaneine icuvys | s vare ) e g wwre g |ra vanie cisuvus | o ey e ) aure |rar vanEie <isuvus I Il B |
Efetivos | 7 [s0%] 16 [ 70%] |Etetivos | o ['s3%| 12 [ 82%] Efetivos | 16 [ ao% | so | 7s% |
23 23 17 17 40 40




