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RESUMO

No atual ambiente competitivo, a qualidade, a pgadumais limpa (PML) e os custos da
qualidade tornaram-se questfes estratégicas imd&pels para sustentar a continuidade dos
negocios e, portanto, devem se constituir em olgjetpreocupacao dos gestores no processo
decisorio. Tal visdo € uma realidade no setor dstoacdo civil no Brasil, setor este que tem
se expandido nos ultimos anos, especialmente cesuttado do impulso de programas como
Minha Casa, Minha Vida e Programa de AceleracaGmscimento. Na cidade de Campina
Grande, segunda maior cidade do estado da Pacadie#or se destaca em relagdo as demais
atividades, no entanto, enfrenta problemas em&elacmao de obra desqualificada e aos
residuos sélidos que a atividade acumula. Nesséexdon o objetivo deste estudo foi
identificar as estratégias relacionadas com quadidarespectivos elementos de custos que
tém resultado das decisdes dos gestores das esypd@sator de construcdo civil da cidade
de Campina Grande — PB. A pesquisa caracterizarae descritiva, pois procura identificar
as estratégias dos gestores em busca da melhogaatidade, PML e custos da qualidade.
Com base no cadastro da Federacao das Industrizstaito da Paraiba (FIEP, 2010), o setor
da construcdo civil em Campina Grande € formado9poempresas, no entanto, de acordo
com Sinduscon — Campina Grande, destas empresaac@fitram-se inativas, o que resultou
em uma populacédo, para esta pesquisa, de 67 esplesaleta de dados realizou-se com
aplicacdo de questionarios respondidos por 41 esapreque representam 61,19% do
universo. O tratamento de dados foi efetivado coauxilio dosoftwareSPSS verséo 8.0,
sendo os dados transportados para planilhas dd Budabelas do Word. O procedimento
estatistico foi composto pela técnica andlise f@tqAF). Para a aplicacdo da AF foram
aplicados os testes de alfa Geonbach Teste de esfericidade dBartlett, teste estatistico
KMO (Kaiser-Meyer-Oklil e o teste de esfericidade (Sig.). Os resultadmsaalise
descritiva demonstraram que a maioria dos gestuleta as estratégias de custos: controle
dos custos, diferenciacdo baseado no produto igaghlo das construcdes de alto padréo.
Quanto as estratégias baseadas na gestdo da deafazem uso das seguintes ferramentas:
analise de cadeia de valor, 5Hist in Timee diagrama de causa e efeito. A maioria dos
gestores ndo opinou quanto a avaliagdo da PML,adatam a técnica de conservagdo de
matéria-prima e energia sendo obtida por meio diaria tecnologica e treinamento dos
funcionarios. Os resultados obtidos com AF maisii@ativos foram: controle e gestao dos
custos, testes/inspecdes sobre qualidade (cusisatiacdo) e custos das perdas do processo
produtivo.

Palavras chave Qualidade. Estratégias de custos. Gestdo dadqdali Producdo mais limpa.
Custos da qualidade.



ABSTRACT

In the current competitive environment, qualitygaster production (PML) and the costs of
quality have become essential strategic questmssdtain business continuity and, therefore,
should be the object of concern for managers imsgletmaking. This view is a reality in the
building sector in Brazil, sector that has expanohethe last years, especially as a result of
impulse of programs as Minha Casa, Minha Vida (Mynt¢, My Life) and Programa de
Aceleracdo do Crescimento (Program of Growing Aeedion). In the city of Campina
Grande, the second largest city in the state adiPaythe sector stands out in relation to other
activities, however, faces problems in relatiommgualified workforce and the solid residues
that the activity accumulates. In this context, digective of this study was to identify the
strategies related to quality and respective cédstents that have been resulted from
decisions of the managers of companies in the ingilsector of the city of Campina Grande
— PB. The research is characterized as descripéiseit seeks to identify strategies for
managers seeking quality improvement, PML and guabsts. Based on the register of the
Federation of Industries of the State of ParaibBRF2010), the building sector in Campina
Grande consists of 95 companies, however, accotdisgnduscon — Campina Grande, 28 of
these companies are inactive, resulting in a poipualafor this survey, of 67 companies. The
data collection was performed with questionnainesweered by 41 companies, representing
61.19% of the universe. The data processing wasngaished with the support of SPSS
software version 8.0, and the data was transfetwe@&xcel sheets or Word tables. The
statistical procedure was made by the Factor Ais(d-) technique. For the implementation
of the AF, the Cronbach alpha test, the Bartletpkericity test, the statistic KMO (Kaiser-
Meyer-Oklin) test and the test of sphericity (Sigig¢re applied. The results of descriptive
analysis showed that most managers adopt stratefjiessts: cost control, differentiation
based on product and use of buildings of high stehdAs for strategies based on quality
management, they make use of the following toatuer chain analysis, 5S, Just in Time and
cause and effect diagram. Most managers didn’tegpas to the evaluation of PML, but they
have adopted the technique of conservation of raateral and energy obtained by
technological improving and employees’ trainingeTiost significant results obtained with
AF were: control and cost management, testing/ctsp@quality data (evaluation costs),
costs of losses in the production process.

Keywords: Quality. Strategies costs. Quality managemergafer production. Quality costs.
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1 INTRODUCAO

1.1 CONTEXTUALIZACAO E PROBLEMATIZACAO

Nos ultimos anos o temgualidade se constituiu no assunto principal detasui
discussBes no contexto das organizacdes. Essderéstica passou a ser compreendida como
imprescindivel para aquelas empresas que querertemsacompetitivas em um mercado
globalizado. Assim, melhorar a qualidade de prosl@oservicos passou a ser um desafio
imposto aos gestores, especialmente no que dieitegpreducao de custos e a eliminacéo de
desperdicios nos processos produtivos.

De acordo com Pinto e Gomes (2010), o combate empeddicio e o continuo
aperfeicoamento passa a ser uma busca incess#adecpgpresas que desejam ser lideres e
até mesmo para aqueles que desejam simplesmertiieueomo mercado. Ferramentas para
controle e reducdo de desperdicios, cajnet in Time Kaisen custo meta, controle da
qualidade total, entre outros, sdo implementadaos cuuito de reduzir custos, eliminar
desperdicios, aprimorar a qualidade dos produtoslifigar a méo de obra, alavancando,
assim, uma busca continua na melhoria dos processos foco na qualidade e,
consequentemente, na reducdo de custos.

Shank e Govindarajan (1997) afirmam que a quadidadma variavel estratégica tdo
inegavelmente importante quanto a contabilidadeergéal. Um sistema de relatérios
gerenciais estrategicamente inteligente deve ledgulicitamente, de algum modo, com a
guestdo da qualidade.

O termo estratégia foi conceituado por Andrews7{}9 Ansoff (1965), Chandler
(1962), Hofer e Schendel (1978), Miles e Snow (}9/8utros como 0 processo atraves do
qual os gerentes, usando uma projecao de tréscascenos, avaliam as oportunidades
ambientais externas, assim como a capacidade ecossos internos, a fim de se decidirem
sobre metas e sobre o conjunto de planos de agaorgalizar essas metas. (SHANK;
GOVINDARAJAN, 1997)

Assim, o conceito de estratégia

[...] representa o conjunto de objetivos, fins oetam, além das politicas e planos
mais importantes para alcanca-los, que devem taredscidos de forma que fique
definida em que classe de negocio a empresa agarqual vai operar e que tipo de
negocio pretende ser. (BRUNI; FAMA, 2008, p. 308)
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Porter (2004), um dos autores que trata sobretégi@a afirma que, ao enfrentar as
cinco forgcas competitivas, existem trés abordagestsatégicas genéricas potencialmente
bem-sucedidas para superar as outras empresas anndastria: lideranca no custo total,
diferenciacéo e enfoque.

Na opinido de Perez Junior, Oliveira e Costa (200&a que as organizagdes possam
sobreviver em um mercado com caracteristicas fakteglobalizacdo e competitividade e,
adicionalmente, conseguirem se expandir, algunscisp passaram a ser fundamentais. Um
desses aspectos é uma melhor gestdo estratégiadavphra o mercado. Filosofia, missao,
valores, propoésitos, planejamento estratégico eanme@to norteiam e estabelecem
instrumentos de controle.

Para El-Dyasry (2007), a gestédo estratégica éidafcomo um conjunto de analises,
decisbes e atividades realizadas por uma orgamizagé criar e sustentar uma vantagem
competitiva.

Blocher et al. (2007) afirmam que a gestdo esticégficaz € o fator critico de
sucesso de uma empresa ou de uma organizacao.efcectes pressdes da competicao
global, a inovacao tecnoldgica e as mudancas rmee$s0s de negocios tornaram a gestéo de
custos muito mais critica e dindmica do que af@esentes devem pensar competitivamente,
e fazer isso requer estratégia.

Como se nota, a gestao estratégica é um temamedava gestdo de custos, necessario
para obter vantagem competitiva. Do ponto de wistacontabilidade gerencial, esse novo
caminho agora seguido € definido como a gestaatégica de custos.

No entendimento de Martins (2003), a expressadgestratégica de custos (GEC) vem
sendo utilizada para designar a integracao quelder entre o processo de gestao de custos e o
processo de gestdo da empresa como todo. Esseagdie@ necessaria para que as empresas
possam sobreviver no ambiente de negdcios crestemti globalizado e competitivo.

Portanto, a GEC € o desenvolvimento da informagagedtdo de custos com o objetivo
de facilitar a principal funcdo de gestdo: a gestimmtégica. (BLOCHER et al., 2007)

Miranda e Nascimento Neto (2003) afirmam que asresas tém dado atencdo aos
diversos aspectos estratégicos de custos, a fisupkerar a forte concorréncia nos mercados
locais, internacionais e, atualmente, também, @adeon line.Isso ocorre em um ambiente
de relagBes competitivas, no contexto do qual dadé faz parte do arcabouco de estratégia
empresarial, e tendo-se em vista a questao davéadmeia no mercado.

Entre os paradigmas de gestdo do processo prodapnesentados por Perez Junior,

Oliveira e Costa (2008), encontra-se a qualidadepimluto ou servigo prestado como
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elemento fundamental de sucesso. O processo deomaelie qualidade abrange desde a
escolha de fornecedores até a orientacao ao ctieatgo ao melhor uso do produto.

A discussdo em torno do tema qualidade e, portatgogestratégias empresariais
voltadas para a obtencdo de vantagem competitbeiasla a qualidade, fica apropriada para
qualquer tipo de organizacdo, independentementproiduto ou servico oferecido, o que
implica em admitir que as empresas de construgdionéio fogem a regra, considerando que
essas empresas sdo impactadas pelas mudancasadasfino contexto global. Assim, seus
gestores precisam escolher estratégias que possagusaar a continuidade da organizacao.

No ambito da atividade de construgéo civil, um peota relevante € o fato de a cadeia
produtiva ser bastante complexa e heterogénea, gande diversidade de agentes
intervenientes e de produtos parciais gerados @agolao processo de producdo, 0s quais
incorporam diferentes niveis de qualidade que i@#eta qualidade do produto final. (SOUZA
et al., 2004)

A mesma autora ainda enfatiza que a construcalteidi caracteristicas proprias que
dificultam a utilizacdo pratica das teorias modsrda qualidade, devido a complexidade do
seu processo de producao. Na realidade internardpsesas e dos seus canteiros de obras, o
combate ao desperdicio pode ser considerado conmapamrincipais indicadores dos custos
da ndo qualidade para as empresas do setor.

Hirstchfeld (1996) aponta ter uma maior preocupag@m as perdas geradas pela
atividade da construcao civil, uma vez que, a daés prédios construidos, um ou outro
poderia ser erguido sem aumento de custo se osrdésps ndo fossem tdo acentuados.

Robles Junior (1996) afirma que a eliminacdo depelelicio estd intimamente
associada a questdo da qualidade. Através da ediesies gastos, a empresa pode gerar
recursos para alavancar seu sistema de melhompalalade; evidentemente, o retorno do
investimento em qualidade dar-se-ia, primeiramepéda reducdo de desperdicios; depois,
quando o sistema entrar em regime, os beneficiogudéidade suplantariam por ampla
margem de investimento.

Apesar de os custos da qualidade se constituimnura tema inerente a gestéao
estratégica de custos, o0s sistemas gerenciais d@bdalade ndo geram informacdes
compativeis com a competitividade vigente, alénaglesenta uma consideravel escassez de
pesquisas voltadas para gestdo estratégica deschstgo do custo da qualidade. (SHANK;
GOVINDARAJAN, 1997)

Pesquisa realizada por Morgan e Ramos (2008) danglela necessidade da

ampliacdo dos estudos relacionados com a qualidasgpecialmente no setor da construgéo
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civil. Detectou-se que fazer a mensuracdo do astualidade € vantajoso para as empresas,
e foi verificado que as perdas financeiras séo i@eadas pela ma qualidade, além da
necessidade de se determinar métodos de custegoapaipriados para a mensuracao do
custo da qualidade.

O desenvolvimento da atividade de construcao deflende de distintos fatores, como
0 econdbmico e o social, entre outros. Nada obstarte qualquer ambiente no qual a
atividade seja desenvolvida, a questdo da qualidatiga presente e 0s gestores precisam
dedicar atencéo a ela.

No Brasil o setor encontra-se aquecido, motivadonddo particular pelo Programa
Minha Casa, Minha Vida (PMCMV), Programa de Acgtémdo Crescimento (PAC), além
das obras para a Copa do Mundo de 2014 e das @tagpie 2016.

De acordo com Almeida (2011), o setor de constrepdbfunciona como uma mola
propulsora para o desenvolvimento do pais, umaoguez ele impacta fortemente toda a
economia: sua contribuicdo para a formagédo do poodacional e dos investimentos
(participa com 5,3% do PIB e com 37,8% da formdgé@ita de capital fixo) e relevante papel
social (grande empregadora de mao de obra, prinegmée a de pouca qualificacdo).

Outra caracteristica importante do setor é o sduzido coeficiente de importacéo,
uma vez que utiliza basicamente capital, tecnolegissumos predominantemente nacionais,
apresentando, assim, baixos niveis de importacamemaracao a outros segmentos e ao seu
valor agregado (o crescimento do setor ndo pressidmalanca comercial) e, ainda, devido a
extensa cadeia produtiva do setor, tem também ddevapacidade de geracdo de impostos.
(ALMEIDA, 2011)

Na Paraiba, de acordo com a Federagéo das Indidtrigstado da Paraiba (FIEP), o
setor da construcdo civil se destaca como uma dasigais atividades responsaveis pelo
surgimento de inimeras oportunidades de empregogestimativa de crescimento de 30% ao
ano. (GONCALVES, 2010)

Na cidade de Campina Grande — PB, o setor cresrel2010, mais de 30%, em
comparacao ao periodo anterior (2009). Sdo maROdedificios com mais de oito andares
sendo construidos e varios investimentos em cormdosndle luxo que estdo atingindo a zona
rural. (GONCALVES, 2010)

Com base no Cadastro Geral de Empregados e Deggdpse(Caged) do Ministério
do Trabalho, foram admitidos 2.533 profissionaissetor de construcdo civil, de janeiro a
dezembro de 2010, na cidade de Campina Grande Bé&Bcordo com o Conselho Regional

de Engenharia, Arquitetura e Agronomia da Pardilvag — PB), a quantidade de Anotacdes
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de Responsabilidade Técnicas (ART) solicitadas pagaecucao de obras de constru¢do no
municipio triplicou nos ultimos anos. Antes de 20@&ia uma demanda média de 100 ARTs
por més, enquanto que em dezembro de 2010 forara der400 ARTs. (MEDEIRQOS, 2010)

Os dados evidenciam a relevancia econdmica, sdeiakividade para a cidade. Nada
obstante, Rios, Lucena e Oliveira (2007) destacaenog maiores problemas enfrentados pela
atividade em Campina Grande — PB s&o os residuasatiiais que a atividade acumuta
geracao de residuos da construcéo civil €, na iaalaes vezes, devido a falta de planejamento
de obra, execucao de servigcos de forma ineficialiteracdo do projeto arquitetdnico e pelo
mau gerenciamento dos recursos, gerando, assias wkas de desperdicios e impacto
ambiental, o que se constitui em problemas relados com a qualidade.

Paiva e Ribeiro (2005, p. 7) afirmam que a conétrucivil € certamente o maior
gerador de residuos de toda sociedade. O volumentigho de construcdo e demolicao
gerado é até duas vezes maiores que o volumeasdiixio urbano.

Nesse contexto, é aceitavel afirmar que as maidifesuldades enfrentadas pela
atividade séo a falta de mao de obra qualificada entulhos de materiais que a atividade
acumula, sendo relevante destacar que tais problasi@o relacionados com qualidade,
qualidade ambiental e custos da qualidade.

Com base na discussdo antecedente e consideraimdpogéncia da tematica, foi
construido o seguinte questionamenfuais estratégias relacionadas com qualidade e
respectivos elementos de custos tém resultado daisdes dos gestores das empresas da

atividade de construcao civil da cidade de Campin&rande — PB?
1.2 OBJETIVOS
1.2.1 Objetivo geral
O obijetivo geral deste trabalho é identificar asaéigias relacionadas com qualidade
e respectivos elementos de custos que tém resultldecisdes dos gestores das empresas
da atividade de construcéo civil da cidade de Cam@irande — PB.

1.2.2 Objetivos especificos

» Identificar as estratégias que os gestores utilimanprocesso decisério e que

contribuem para a gestédo da qualidade e producioimaa;
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* Identificar as estratégias que os gestores utilimacionadas com os custos da
qualidade;
* Apresentar as correlacdes existentes entre asvemimvestigadas relacionadas

com os custos da qualidade.

1.3 JUSTIFICATIVA

No ano de 1991, o Governo Federal criou o ProgrBmasileiro de Qualidade e
Produtividade, com o intuito de difundir os novosneeitos de qualidade, gestdo e
organizacdo da producdo, indispensaveis a mode&tzacompetitividade.

Em 18 de dezembro de 1998, com a assinatura daridar® 134, do entdo Ministério
do Planejamento e Orcamento, foi instituido o Rmogr Brasileiro da Qualidade e
Produtividade na Construcdo Habitacional (PBQPAHnheta do PBQP-H € organizar o setor
da construcéo civil em torno de duas questbesipaisc a melhoria da qualidade do habitat e
modernizacao produtiva. (BRASIL, 2011).

Para Souza et al. (2004) o PBQP-H é considerado guamde indutor da
competitividade e qualidade no setor de constru@dBrasil devido a sua importancia
estratégica para a melhoria da qualidade.

Assim, a qualidade, como fator estratégico, tenpeltado a preocupacao dos gestores
com a reducao de desperdicio e obtencédo de vantagmpetitiva que auxiliem na melhoria
da qualidade dessas organizagoes.

Nesse sentido, Maldaner (2003) enfatiza que proggate melhoria de qualidade tém
sido amplamente difundidos nas empresas do setoortd#rucao civil, que buscam, atravées
da implantacdo desses programas, além de melteogaalidade do produto final, atingir alto
nivel de eficiéncia em todo o processo empresandayzindo os custos de producdo e
aumentando a capacidade da empresa de competiencadn. O setor ainda é caracterizado
por um elevado indice de desperdicio de matedal mao de obra, e baixa produtividade.

Outro fator relevante refere-se aos custos dadpadi Souza et al. (2004) fizeram um
levantamento bibliografico do periodo de 1998 a2200s principais anais de congressos no
Brasil que discutem a tematica. Os autores ideatdim uma reducdo do numero de
publicacbes e demonstraram que a maior quantidadepdblicacbes foi no Congresso
Brasileiro de Custos (73%), com a participacdo d#igsionais da area contabil como

primeiro autor, o que corresponde apenas 27% dagxacoes.
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Souza et al. (2004) descreveram que ha uma grpretecupacdo das empresas
industriais em mensurar o custo da qualidade ¢eoaisse maior dos académicos concentra-se
na area de engenharia de producdo. Assim, poddese que existe uma caréncia de estudos

na area de contabilidade sobre custo de qualidade.
Nos anais do Congresso Brasileiro de Custos, quegenta um dos maiores eventos

na area contabil e sobre a tematica custo da quiajchcerca do tema foram publicados 47
artigos no periodo 2003 a 2010 (atualizando ossldd@esquisa anterior realizada por Souza
et al., 2004), sendo que, acerca do custo da quiaidplicado na construcao civil, somente
dois trabalhos foram encontradogsso significa a necessidade de estudo sobre clast

qualidade no setor de construcdo civil, uma vez ajugilizacdo dos recursos é um grande

desafio a ser enfrentado pelo setor. Ver tabela 1.

Tabela 1 — Publicacdes sobre custos da qualidade

Ano (PAY) Quantidade Ano (PA2) Quantidade
1998 6 2003 5
1999 7 2004 10
2000 9 2005 8
2001 6 2006 8
2002 2 2007 2

- - 2008 5

- - 2009 4

- - 2010 5
Total 30 Total 47

Fonte: Souza et al., 2004; Dados da pesquisa, 2011 (meéRj
PA! = pesquisa anterior Souza et al., 2004.
PA2 = pesquisa atual (apéndice B).

Na pesquisa realizada nos anais do congressdeimasiSP, periodo 2001 a 2010 (10

anos), foram encontrados somente trés trabalhose saistos da qualidade e um deles

aplicado no setor de construcéo civil (ver apéndjce
Nenhum artigo foi encontrado sobre esta tematisaanais da Associacao Nacional dos

Programas de Pos-Graduacdo em Ciéncias Contabéiddaént, 2007 a 2010).

Um estudo realizado por Cardoso, Pereira e Guer{@D04) que trata da producdo
académica em custos no ambito do EnNANPAD de 198@08, constitui em uma revisao de
170 artigos aceitos na tematica contabilidade dralengerencial, sendo 32 especificos de

custos e somente 1 sobre custos da qualidade eraalbVer tabela 2.

! Instrumento de controle de custos da qualidadéndistrias de pequeno porte (2006) e O custo dédapde
blocosttijolos e argamassa da alvenaria de vedasliado de caso na construcao civil (2009).
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Tabela 2 — Composicdo tematica dos trabalhos

Topicos 1998 1999 2000

N
o
o
=

2002 2003  Total

ABC - - 3
ABC x TOC - - -
Gecon - - -
Custo da qualidade e ambiental - - -
Custos nas empresas rurais - - -
Precos - - 1
Integracdo do sitema de custos - - -
Mix de produtos - - -
Otimizacg&o da producgéo -

Sistema de custeio usados 1
Ensino de custos -

Custos do projetos -

[ N B o))
I

Il PRPRRPRRER | PP N

|
'—\
RPRPWRRPRPNRPRRPNREO

Ll B i

Total 1 5 10 9 6

w
N

Fonte: Cardoso, Pereira e Guerreiro, 2004, p. 4.

De acordo com os anais do ENANPAD do periodo 200809, somente um trabalho
trata sobre custos da qualidade (apéndice B). Expdais argumentpgntende-se, portanto,
gue gestao e os custos da qualidade sado temaardkegmportancia, poucas pesquisas e que
devem ser discutidos tanto no meio académico commeio empresarial. Acrescenta-se,
ainda, que pode ser um elemento fundamental nmgareento dos recursos, possibilitando,
também, uma melhoria nos processos e resultadaségstos.

Dessa forma, e levando-se em consideracdo a relavéo estudo relacionada a
gestdo e custos da qualidade, acredita-se que tredtalho pode se configurar como
significante, vez que propde trazer esclarecimemi@svao servir de guia para tais estudantes,

profissionais e demais interessados na area.

1.4 ESTRUTURA DO TRABALHO

Este trabalho € composto pelo presente capitwle,cpnsta a parte introdutoria, e
mais quatro capitulos.

O capitulo 2 trata da reviséo bibliogréafica, oséle descritos 0s topicos que envolvem
a tematica gestao estratégica de custos, apredendanprincipais definicdes de autores da
area. No capitulo séo trabalhados temas comoarepitla gestao estratégica de custos, com a
definicdo das estratégias genéricas, qualidaddd@eta qualidade, qualidade ambiental,
producdo mais limpa e os custos da qualidade. Ag&daapresentados itens especificos,
como: qualidade no setor de construcdo civil, Rmogr Brasileiro de Qualidade e

Produtividade do Habitat (PBQP-H) e producédo maipd no setor de construcéo civil.
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O capitulo 3 apresenta os aspectos metodoldgitidgados na pesquisa, tais como:
caracterizagdo da pesquisa, procedimentos de cdtetadados, universo e amostra da
pesquisa, além da técnica utilizada para a anddseesultados.

O capitulo 4 apresenta os resultados obtidos squEa, e 0 capitulo 5 descreve as
considerag0des finais da pesquisa, limitagbes esgiggepara futuros trabalhos.

Além destes cincos capitulos, constam ainda, é&obikfia e os apéndices da
pesquisa, representados pelo questionario e aipasges anais do Congresso Brasileiro de
Custos no periodo 2003 a 2010, do Congresso Bradi&P de 2001 a 2010 e do Encontro
da ANPAD (EnANPAD) de 2004 a 20009.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

2.1 INDUSTRIA DA CONSTRUCAO CIVIL NO BRASIL E NA PRAIBA

Empresa de construcéo civil é a unidade juridicaatarizada por uma firma ou razéo
social que engloba o conjunto de atividades ecorgsrexercidas em uma ou mais unidades
locais. As empresas sao as unidades de decis@ssgumem obrigacdes financeiras e estdo a
frente das transacbes de mercado. Sobre elasaetaigatoriedade dos registros contabeis,
balancos etc., portanto, a empresa constitui aadeichdequada tanto para as andlises do
comportamento dos agentes econdmicos como pavastigacao estatistica. (PAIC, 2006)

De acordo com dados obtidos do sitio da Camaral@ragla Industria da Construcao
(CBIC, 2010), o Brasil apresentou crescimento dmlpto interno bruto (PIB) de 5,8% no
primeiro trimestre de 2008 em relacdo a igual gleride 2007. Segundo o Instituto Brasileiro
de Geografia e Estatistica (IBGE apud CBIC, 20&0)e os setores produtivos, destacou-se
a industria, com um crescimento no valor adicionde€l®,9%, seguida pelos servicos (5,0%)
e pela agropecuaria (2,4%). Na atividade industaallestaque foi a construcéao civil, com
crescimento de 8,8%, a maior taxa desde o segunuestre de 2004 (10,6%).

Para 2010, a CBIC estima um crescimento de 9 %dBoaPprojecao positiva se deve
ao andamento do Programa Minha Casa, Minha VidaO¥M), do Programa de Aceleracdo
do Crescimento (PAC), além das obras para a Copduthalo de 2014 e das Olimpiadas de
2016, que aumentardo investimentos para o seguwmdatinfraestrutura e imobiliario.
(BEZERRA, 2010)

Holanda (2007) diz que, além da importancia ecoo@ma atividade da construcao
civil no pais merece destaque por absorver um graodtingente de trabalhadores pouco
qualificados. O papel social dessa atividade € wdeddmental importancia para o
desenvolvimento do pais, que possui trabalhadar@soenicamente ativos, mas com baixo
nivel de instrucgéo.

Verifica-se que, na industria da construcéo civigrocesso produtivo € complexo, os
produtos sdo unicos, mao de obra da producdo dém@uaa, grande utilizacdo de matéria-
prima e uma longa cadeia produtiva.

Na Paraiba, o setor de construcao civil aprestrtehyeém, um crescimento, atraves da
implantacdo de atividades que atraem turistas desvdocais por meio dos potenciais
imoOveis e terrenos das cidades, propiciando, assikesenvolvimento da regido e do estado,
fazendo dessa atividade um novo campo a ser edpl¢gEINDUSCON-JP, 2010).
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O municipio de Campina Grande — PB é consideradegoindo mais populoso do
estado da Paraiba, possui, de acordo com o IBGELJ2@ma populacdo estimada em
385.213 habitantes. Sua area territorial &€ de F94kin2.

Localizada a 120 km da capital do estado, JodmBRgepsssui um dos principais polos
industriais e tecnoldgicos da Regido Nordeste dasiBrEconomicamente, a cidade de
Campina Grande se destaca por possuir uma dasesdsdras abertas do Nordeste e quatro
polos industriais: couro e calcado; téxtil e vestyanformatica; e minerais nao metalicos,
com destaque para grandes empresas, tais comorgaligs, Bentonit, Cande, Silvana,
llpelsa, Celb, Refinagcbes de Milho do Brasil, ImasPoligran, Empresa de Bebidas
Caranguejo, Wentex, Americanflex, Coteminas, demiteas (CAMPINA GRANDE, 2010)

Outro fator que merece destaque na economia de iGan@rande é o setor de
construcao civil. Dados da Fiep (2008) indicam gsetor conta com 95 empresas e emprega
2.318 funcionarios na regido. No entanto, um dosomes problemas enfrentados pela
atividade é a falta de mao de obra qualificadatellers de materiais que a atividade acumula.

O setor da construcéo civil € dividido em quatrbadividades: construcéo de edificios
e obras de engenharia, aluguel e equipamentos rddregdo, obras de infraestrutura para
energia elétrica e para telecomunicacoes e prejgaterrenos. (FIEP, 2008)

Nesta pesquisa foi investigada a subatividade dstagdo de edificios e obras de
engenharia, pelo fato de se constituir na subateccom maior representatividade em termos
de empresas inseridas. Ao mesmo tempo, entendgese grescimento da oferta de unidades
imobiliarias requer esforcos de distintas natureeasre elas da academia, no sentido de

minimizar as questdes de qualidade envolvidas catividade.

2.2 GESTAO ESTRATEGICA DE CUSTOS

A Gestao Estratégica de Custos (GEC) pode sexaddi como importante instrumento
gerencial na conducdo dos negdcios, mas, para witemcompreensdo de sua aplicagao,
torna-se necessario descrever a abordagem teéaozaada GEC com o objetivo de conduzir
essa discussdo em torno da qualidade e dos pisiag@ectos que envolvem a tematica.

Shank e Govindarajan (1997, p. 4) entendem questdGdstratégica de Custos é
“uma analise de custos vista sob um contexto nmE@ em que os elementos estratégicos
tornam-se mais conscientes, explicitos e formaggli,A0s dados de custos sdo usados para

desenvolver estratégias superiores a fim de se oivta vantagem competitiva.”
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Corroborando com a ideia, Martins (2003, p. 30®segue de forma mais abrangente

conceituar a Gestao Estratégica de Custos como:send

[...] andlises que vao além dos limites da emppesa se conhecer toda a cadeia de
valor; desde a origem dos recursos materiais, haspdimanceiros e tecnoldgicos
gue utiliza, até o consumidor final. Passa a néiaagenas importante conhecer os
custos da sua empresa, mas os dos fornecedoredos atientes que sejam ainda
intermediarios, a fim de procurar, ao longo de tadmadeia de valor (até chegar ao
consumidor final), onde estdo as chances de reddeadmustos e de aumento de
competitividade.

Segundo Hansen e Mowen (2003), o objetivo da GBGIé reduzir custos enquanto,
simultaneamente, fortalece a posicdo estratégicalhéda. Ressaltam, ainda, que uma
vantagem competitiva deve estar amarrada aos custos

Para Blocher et al. (2007), os gestores usam gsindes ferramentas para
implementar uma estratégia ampla na empresa e faaitar o alcance do melhor
desempenho nos fatores criticos de sucesso (metdkiddesempenho da empresa essenciais

para obter vantagem competitiva), conforme quadro 1

Quadro 1 — Ferramentas de qualidade

(continua
FERRAMENTAS CONCEITOS
Estuda as melhores préaticas de outras empresasafiaga os fatores criticos de
Benchimaring sucesso e, em seguida, implementar melhorias roess0s da empresa para| se

igualar ou superar o desempenho desses concotrentes
A gestao de custos € usada para analisar as c@me@ginos custos das escolhas de
diferentes formas de se adotar a TQM e para medgistrar varios aspectos ¢a
qualidade: quebras, defeitos na producdo, mdo dex @u matéria-prima
desperdigada, o nimero de pedidos de servicosueena das reclamacgdes, os custos
de garantia e agcallsdos produtos.
Henry Ford percebeu que pensar positivamente értenie para o sucesso. Egsa
Melhoria continua | crenga é o que representa a melhoria continua. &téemica de gestdo da qual [os

(Kaisern) gestores e empregados se comprometem com um p@glamelhoria continua na
qualidade e em outros fatores criticos de sucesso.
Custeio baseado emp ABC é usado para melhorar a precisdo da analisecus¢éos, melhorando p
atividades (ABC) e | rastreamento dos custos para os produtos e pathentes. ABM séo ferramentas
gestao baseada en] fundamentais para muitas empresas, especialmentelaaq com operacdes
atividades (ABM) | complexas ou grande diversificacdo de produtos.
E um processo de criacdo de vantagem competitiguabuma empresa reorganiza
Reengenharia as suas fungBes operacionais e administrativasalngemte resultando na
modificacdo, combinacao ou eliminacdo de empregos
Ajuda a identificar e a eliminar restricdes ou gdwg — locais onde os produtps
parcialmente completos tendem a se acumular ermuesperam para serem
processados — no processo de producéo.
E uma técnica de gestdo na qual os processamaidketinge de producdo sao
projetados para lidar com a grande variedade cuétaeda entrega dos produtos e

servicos sob encomenda aos clientes

Gestéo da qualidade
total (TQM)

Teoria das restricdes
(TOC)

Customizacdo em
massa




30

Quadro 1 — Ferramentas de qualidade

(concluséo)

FERRAMENTAS

CONCEITOS

Sistemalust in Time
JIm)

E um sistema abrangente de producéo e estoqueahcseompram ou produze
materiais e pecas somente quando necessariosxatoa@mento de serem usados
processo de producdo. JIT pode ser aplicado ens tagaetapas de um negdg
incluindo compra, producéo e entrega. Foca-seiménalcdo de perdas, na reducéo
volume de estoque e no desenvolvimento de foréeioglamento com os fornecedor
Destaca problemas como gargalos, perda de inveetéornecedores nao confiaveis

m
no

io,
de

0S.,

Kanban

E essencialmente um sistema de comunicacgio: udncamna etiqueta, uma caix
uma série de bandejas ou varios quadrados pintaxlokdo de fabrica. O objetivo
informar o préximo passo do processo. Os cartdatoo tipicamente informacoe
identificando a peca, seu nome descritivo, quadédie pecas que deve acompan
0 cartdo, o local de entrega, o0 ponto de reabas®td e 0 tempo necessario
producdo. Kanbané usado com o JIT para reduzir significativameistéemnpos de
preparacdo, diminuir estoques e aumentar a prodatie, ligando todas 3
operacdes de producdo em constantes e ininterrflpkos.

a,

S
har
de

CAD e CAM

O CAD (projeto com o auxilio de computador) € o w® computadores n
desenvolvimento de produtos, andlises e modifiad@alesigncom o objetivo de

aprimorar a qualidade e desempenho do produto. @ Gabricagdo com auxilio de

computador) € o uso do computador para planejapJementar e controlar
producéo.

[®}

Automacéo —
FMS e CIM

FMS (sistema flexivel de produgdo) é uma rede céadouizada de equipament
automatizados que produz, de modo flexivel, um @isngrupos de partes d
variagbes de um produto. CIM (producao integradacpmputador) é um sistema
producdo que integra todas as funcdes adminisasavindustriais dentro de un
empresa por meio de uma rede computadorizada dema¢des que permite
gerenciamento de producao hora a hora.

Custeio Meta

Determina o custo desejado para um produto com daseeterminado preco ¢
venda competitivo e para que o produto obtenhaugno Idesejado.

Custeio do ciclo de
vida do produto

E uma técnica de gestdo usada para identificanteatar o custo do ciclo de vida d
produto durante seu ciclo de vida.

o

A cadeia de valor

E uma ferramenta de andlise que as empresas usamideatificar 0os passo
especificos necesséarios para fornecer um produsemico ao cliente. Na anélise

cadeia de valor, ajuda a geréncia a descobrir (queEssos ou atividades n&o S
competitivos, nos quais os custos podem ser redsizid quais atividades podem
terceirizadas. Uma ideia essencial da andlise dieia@e valor é que a empresa d
estudar cuidadosamente cada estagio de sua ope@gao objetivo de determing
como cada atividade contribui para a lucratividad®mpetividade da companhia.

S
da
ao
ser
pve
Ar

Balanced Scorecard
(BSC)

E um relatério contabibue inclui os fatores criticosle sucesso da empresa
quatros areas: desempenho financeiro, satisfacamiatie, processos operacion

em
AlS

internos e inovacgdo e aprendizado.

Fonte: Adaptado Blocher et al., 2007.

O estudo realizado por Ortman (2008) apresentariogipais temas debatidos na

disciplina contabilidade gerencial avangada, pagdisar atuais problemas econémicos. Esses

temas sdo: estratégia de Porter, cadeia de valélisea BSC, ABC, ABM Benchmarking,

competicdo baseada na qualidade, custeio alvo, CAJdstao estratégica de custos, gestao

ambiental, dentre outros. Conclui pela importardaadiscussédo da estratégia de negdcios,

andlise da cadeia de valor, modelo de criacdo ke, tamas que devem capacitar o aluno a

entender o atual ambiente econémico no quadrotégita, no contexto do qual as decisdes

eficazes podem ser feitas hoje no mercado comyetiti
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Assim, percebe-se que as discussdes, no que gieittesa gestdo estratégica de
custos, sao aplicadas pelas corporagcbes com abghiwbter vantagem competitiva e temas
como qualidade, custo da qualidade e gestdo arahitarhas estes relevantes para minimizar

0s problemas contemporaneos no que diz respe#staados recursos.

2.2.1 Pilares da gestéo estratégica de custos (CMS)

A gestéao estratégica de custos faz uma clara agswcentre as informacgdes de custos
e se baseia em trés pilares conceituais: andlisadkia de valor; andlise de posicionamento
estratégico; analise de direcionadores de cuSeANK; GOVINDARAJAN, 1997)

Conforme Wernke (2004), a superioridade de uma esapesta em sua maior ou
menor habilidade em estruturar sua cadeia de wl@stabelecer um posicionamento
estratégico condizente com a realidade de seugiosgdgerenciar de forma eficaz os fatores
que direcionam os custos. Assim, sdo descritag@baitrés pilares da GEC:

* Andlise da cadeia de valor

O conceito de cadeia de valor segundo Poter (1&&@)a reunido de atividades que
sdo executadas para projetar, produzir, comeraialientregar e sustentar seu produto.
Consiste, ainda, em analisar o conjunto de ati@gapie agregam valor ao produto, desde as
fontes de matérias-primas (fornecedor) até queodupo seja entregue ao consumidor final,
eliminando, assim, os desperdicios. (SHANK; GOVINDXJAN, 1997, MARTINS, 2003,
PORTER, 2004, NAKAGAWA 2007).

* Posicionamento estratégico

O conceito de posicionamento estratégico dependeidaspectos inter-relacionados: a
missdo ou meta e a forma que a unidade de negéstmdhe para competir e manter uma
vantagem competitiva. (SHANK; GOVINDARAJAN, 1997)

Estratégia competitiva é definida por Poter (2Gho acdes ofensivas ou defensivas
para criar uma posicao defensavel em uma indugtaieg enfrentar com sucesso as cinco
forcas competitivas e obter um retorno maior sobrezestimento maior para a empresa.

As cinco forcas competitivas descritas por Po8B9) sao evidenciadas na figura 1.
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Figura 1 — As cinco for¢cas competitivas que determam a rentabilidade da industria

Entrantes
Potenciais

{/% Lneaga de novos

entrantes

Poder de negociagio

Poder de negociagéo dos
dos formecedores Concorrentes corapradores
naIndiastria
Formecedores M Compradores
Rivalidade

Ameaga de produtos

substiutcs -

Substitutos

Fonte: Adaptado de Porter, 1989.

As cinco forgas competitivas sdo: poder de negéaoiaps fornecedores, ameaca de
novos entrantes, poder de negociacdo dos compsadameeaca de produtos substitutos e
concorrentes na industria determinam a rentab#idkedinddstria porque influenciam os precos,
0S custos e o investimento necessario das emmesasia industria. (PORTER, 1989)

O autor acima citado ndo trata essas forgas cdimaetcomo uma cadeia de valor, mas
se observa que toda essa estrutura agrega valisiria quando administrada de forma correta,
contribuindo de forma sistematica com a vantagempetitiva que se deseja obter, analisando
todos os elos com os fornecedores e compradorasalesando proativamente o espago de

mercado em gque a empresa esta inserida, frenteeagas inerentes ao ambiente competitivo.

Figura 2 — Estratégias genéricas de competicéo

Estratégias genéricas
competitivas

Lideranca em

Diferenciacao Enfoque
custos

Fonte: Adaptado de Porter, 1989.
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Ao enfrentar as cinco forgcas competitivas, existe#fs abordagens estratégicas
genéricas potenciais bem-sucedidas para superautsas empresas em uma induastria:
lideranca no custo total, diferenciacdo e enfofseestratégias sao apresentadas na figura 2:

Tais estratégias, de acordo com Wernke (2004),pa#e conceituadas como:

a) Lideranca em custos — ter um produto de baistocypara que se possa obter um
bom potencial de manutencéo de precos baixos;

b) Diferenciacdo — deve-se criar um produto ouigeriferenciavel no mercado;

c) Enfoque — deve-se encontrar um nicho no mercazlqual seja possivel competir
favoravelmente, e nesse mercado restrito podenmutieradas as estratégias

genéricas “lideranca em custos” ou de “diferen@aca

+ Andlise dos direcionadores de custos

Representa o terceiro pilar conceitual da GEC. &£dBecionadores sdo descritos por
Martins (2003, p. 96) “como as atividades exigewgursos para serem realizadas, deduz-se
que o direcionador € a verdadeira causa dos sstasscu

Para Shank e GovindarajélB97), na contabilidade gerencial, o custo € umaéo e
0 Unico direcionador de custos é o volume de p@alulo gerenciamento estratégico de
custos, o volume de producdo é visto como captamdito pouco da riqgueza do
comportamento de custos. Sdo cinco escolhas eptiatéda empresa que direcionem sua
posicdo de custos: escala (investimento, pesqdesenvolvimento enarketing, escopo
(grau de integracéao vertical), experiéncia, teagialgusadas em cada fase da cadeia de valor)
e complexidade (amplitude da linha de produtosepuos).

Hasen e Mowen (2003) apresentam os direcionadorganizacionais e de execucao.
Os organizacionais estao relacionados aos recessstentes e as alternativas possiveis de
aplica-los, tais como: escala de producdo, tamalthanvestimento, escopo ou grau de
integracdo vertical, experiéncia, tecnologia e demigade. J& os direcionadores de execucao
constituem-se em todos os fatores associados ag@&eedo projeto, tais como: participacéo
da forca de trabalhgestao de qualidade totalutilizacdo da capacidade produtiva, eficiéncia
dolayout, configuracdo do produto e exploracao da ligagéo fornecedores para a cadeia de
valor, os quais visam analisar a realizacao domaeist capacidade de executar bem.

Percebe-se que a gestdo da qualidade total constitdirecionador de execucgao para

identificacdo e analise do custo relacionado awedxdo processo.
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No entendimento de Nakagawa (2007) “a andlise @esidnadores de custos é feita
para descobrir a relacdo de causa e efeito dogscest diversas atividades, ou seja, € o fator
que determina o custo de uma atividade.”

Dessa maneira, a gestdo estratégica de custostgernimplantacdo de possivel
redefinicho de prioridades essenciais, como aumelgo produtividade, reducdo de
desperdicio, dentre outras medidas administriR@BLES JUNIOR, 1996)

Nesse contexto, trabalhar com todos os pilare§SEE& tornaria a pesquisa muito
ampla e complexa. Optou-se pela escolha da geat§oaalidade e custos da qualidade, como
ja discutido anteriormente, por ser um tema rel@vande poucas pesquisas realizadas no

setor de construcéo civil.
2.2.2 Pesquisas relacionadas ao tema

Héa bastante pesquisa na area da gestao estratégicstos como um todo no ambito
internacional. No quadro 2, apresenta-se uma sindesalguns trabalhos internacionais,

realizados em mercados desenvolvidos, que busaiia@ncias sobre o assunto.

Quadro 2 — Trabalhos desenvolvidos na academia inteacional sobre gestao estratégica
de custos e suas ferramentas

TITULO AUTOR(ES) PUBLICACAO ANO
Using ABC.to enhanc_e throughp_ut Baxend_ale, S, Cost Management 2004
accounting: a strategic perspective Raju
The role of cognitive and affecting Behavioral Research
conflict in early implementation of Chenhall, R. : 2004
- In Accounting
activity-based cost management
- Cooper, R;; Sloan Management
Achieving full-cycle cost management R. Slagmulder Review 2004
Interorganizational cost management Cooper, R.; Accounting, 2004
and relational context R. Slagmulder | Organization and Socigty
Designing cost-competitive technology Davila, A,; Accounting 2004
products through cost management M. Wouters Horizons
Components and relative weights in DeBusk, G.; The British
utilization of dashboard measurement R. Brown; Accounting Review 2003
systems like the Balanced Scorecard L. Killousgh
The competitive environment and strategy of targetHibbets, A.; T. Journal of 2003
costing implementers: evidence from the field Albright; W. Funk Managerial Issues
An empirical study about the use of the Kiani. R.: Journal of American
ABC/ABM models by some of fortune 500 M San’ ellz;\d'i Academy of Business 2003
largest industrial corporations in the USA ' 9 ! y )
Manufacturing strategy |mpIementa_t|on and Nicolaou, A. The E_uropeap 2003
cost management systems effectiveness Accounting Review
Total quality management continuous Walsh, A.; H. Journal of European 2002
improvement: is the philosophy a reality? | Hughes; D. Maddgx Industrial Training
Setting up a quality costing system: Wan, B.; Business Process 2002
an evaluation of the key issues G. Dale Management Journal

Fonte: Adaptado de El-Dyasty, 2007.
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No entanto, dos trabalhos apresentados no quadroeniente um trata dos custos da
qualidade. O artigo de Wan e Dale (2002) relatproipais resultados de uma avaliagédo da
qualidade por quatro métodos distintos de custgie, foram testados em uma fabrica de
aromas para a industria de alimentos e bebidasficéerse que o método departamento
semiestruturado foi 0 mais adequado e, em um eglilmto realizado em uma unidade de
producéo utilizando este método, foram identificatld elementos de custos ndo conformes.

As principais conclusdes do trabalho de Wan e [24682) € que o método de custeio
da qualidade escolhido deve ser adequado paraadit de uma empresa, ser baseado no
conceito de melhoria continua, ser aplichvel a sods departamentos e empregar uma
abordagem de equipe. E importante salientar queuosscesso sera muito dependente da
cultura da empresa e da disciplina do pessoalglerses procedimentos estabelecidos.

No Brasil, em termos de pesquisa sobre a qualidaciesto da qualidade, merecem

destaque os seguintes trabalhos:

Maldaner (2003) Procedimento para identificacdo de custos da nao glidade na
construcao civil (dissertacdo de mestrado)O objetivo desse trabalho foi a construcdo de
um procedimento para identificacdo dos custos @agnalidade na construgéo civil, como
ferramenta de auxilio no gerenciamento dos cuseogrdducdo. Ao final do trabalho,
conclui-se que o procedimento para identificacd@wsos da ndo-qualidade na construcao

civil € aplicavel, pois fornece resultados que kamxi os gestores na tomadadbxisoes.

Sa (2003) Custo da qualidade nas industrias de transformagcdde Pernambuco
— UFPE (dissertacdo de mestrado)A presente dissertacdo objetiva identificar, nas
indUstrias de transformacdo de Pernambuco, osmieat®s dispensados aos custos da
qualidade. Para isso, o estudo identifica o estélgiogestdo da qualidade e o custo da
qualidade reconhecido e mensurado nessas indUsffiasalizada uma pesquisa de campo,
gue identifica, através de questionario, como essrseitos sdo tratados na pratica. O estudo
investiga vinte e trés (23) industrias de transtay@o, cujo perfil da maioria € de empresas de
capital nacional privado, classificadas entre dgpde pequena e média empresa, Com menos
de quarenta (40) anos e néo exportadddasprincipais resultados revelam que as empresas
apresentam caracteristicas de ambas abordagensliidade, tanto da gestdo da qualidade
total como da abordagem tradicional, € possivelgmr uma fase de transicdo entre essas
duas abordagens e, apesar da identificacdo de tmla@sistos da qualidade pertinente na

literatura, ha uma maior incidéncia dos custosattaaf(externa e interna).
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Lemos (2007) ‘Mensuracéo dos custos da qualidade no ambito das prasas do
setor da construcdo civil localizadas no Distrito &deral classificadas no nivel “A” do
PBQP-H (monografia) Esse estudo teve por objetivo verificar a utdéaa e a importancia
dada a mensuragdo dos custos da qualidade pordaartampresas do setor de construcao civil
do Distrito Federal, certificadas no nivel “A” dorograma Brasileiro da Qualidade e
Produtividade do Habitat (PBQP-H). O estudo condaeiconclusdo de que o gerenciamento
dos custos da qualidade € efetivamente utilizagwocom instrumento de apoio a tomada de
decisdo em apenas 14,6% da amostra pesquisadal,&¥ & feito um gerenciamento parcial
desses custos e em 61% dos casos pesquisadosncigyeento dos custos da qualidade é
inexistente. Porém, existe uma tendéncia de reveds®se quadro, visto que, além de
considerar o custeio da qualidade util para a gestdmaioria das empresas da amostra
demonstrou interesse pela mensuracao dos custpsatidade. Foi evidenciado também que a
inexisténcia de gerenciamento dos custos da qdalidamais acentuada entre as empresas de
menor porte financeiro (microempresas e pequenpsesas).

Souza, R. (2004) Qualidade no setor de construcao (capitulo do livré&estao da

qualidade — tépicos avancados);

Robles Junior e Bonelli (2010) Gestdao da qualidade e do meio ambiente -

Enfoque econémico, financeiro e patrimonial(topico de capitulo que trata da qualidade no

setor de construcéao civil do livro Gestéo da quaalele do meio ambiente).

2.3 QUALIDADE

Qualidade tornou-se simplesmente o fator mais feigtivo, conduzindo empresas,
nos mercados nacional e internacional, ao éxitarorgcional e ao crescimento. O retorno
sobre o investimento, obtido por meio de rigorosasficazes programas de qualidade, esta
gerando excelente rentabilidade nas empresas quaadepanhado de estratégias eficientes
para a qualidade. Isso € demonstrado através deas/aubstanciais na penetracdo em
mercados, melhorias significativas na produtivididal, com menores custos da qualidade e
com significativa lideranca competitiva. (FEIGENBMJ1994)

Até a década de 1950, a maioria das tentativasedmethorar a qualidade eram
baseadas na premissa implicita de que os defeitean um custo. Poucas empresas tinham
se dado ao trabalho de totalizar as despesas emmaprdam porque os produtos nao eram

feitos corretamente da primeira vez. (GARVIN, 2002)
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A partir da década de 1950, com a divulgacéo dgdmalinos de Juran (1990), Deming
(1990) e Feigenbaum (1994), percebeu-se que adgdalideveria estar associada néo apenas
ao grau de perfeicdo técnica, mas também ao gradelguacdo aos requisitos do cliente.
(CARPINETTI; MIGUEL; GEROLAMO, 2009, p. 5)

Garvin (2002) apresenta cinco definicbes de quadida

a) Transcendente — a qualidade é a exceléncia inata,

b) Baseada no produto — é a medida da quantidade gimsalingredientes ou
atributos possuidos pelo produto;

c) Baseada no usuario — qualidade é o reflexo dargrefia dos clientes;

d) Baseada na producao — qualidade é a conformidadespecificacoes;

e) Baseada no valor — qualidade € o desempenho oaroudade a um pre¢co ou um

custo aceitavel.

Existem inimeras dificuldades com relacdo a implgit e ao gerenciamento da
qualidade nas organizagfes, em funcédo da compbxidia sua teoria de suas ferramentas, de
seu sistema e da necessidade do engajamento dge tma® comecam pela sua propria
definicdo, que varia de acordo com a circunstémciam a abordagem. (OLIVEIRA, 2004)

Segundo o autor citado, a qualidade é um sisteangedenciamento cujo objetivo é
melhorar a produtividade para aumentar a lucratede obter vantagem competitiva.

Horngren, Foster e Datar (2000) analisam dois cispebasicos da qualidade:
qualidade do projeto e qualidade da adaptacédo. ilepa exprime qudo proxima as
caracteristicas dos produtos ou servicos estdondesssidades e desejos dos clientes,
enquanto a segunda € o comportamento de um prodwgervico em relacdo ao projeto e as
especificacdes de producao.

Percebe-se, nesse contexto, que a discussdo goalidade ndo € um tema téo
recente, mas que sua preocupacao permanece atgestd@ dos negocios, portanto, é uma
variavel que ndo pode ser desprezada na analipeodessos, das perdas e na reducgdo de
custos.

2.3.1 Qualidade na construgao civil

Fins da década de 1980 o movimento pela qualidad®rasil era incipiente. O

resultado disso é que, enquanto alguns setoresrj@gavam a se tornar competitivos — para
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iISso, entre outras coisas, cortando gastos e ainza produtividade —, outros naufragaram
no mar de desperdicio. Estimativas da época apamtauie a margem de perdas atingia até
40% do produto industrial. O valor do desperdiadinal da década de 1980 era de US$ 50
bilhdes/ano, considerando-se a participacdo doupwoithdustrial na formacédo do PIB. Tal
custo era repassado, naturalmente, para o pregalbs bens e servigcos. (ALVES, 2006)

Desde 1990, o pais e o setor de construgéo té&agmpor transformacgdes aceleradas
em seu cenario produtivo e econdmico. Sdo exempéssas mudancas: a abertura do
mercado nacional, a criacdo do Mercosul, a prigsgfip de empresas estatais, a concessao de
servigos publicos, a nova Lei de Licitacdes, a ooéncia acirrada e a reducado dos precos
praticados pelo mercado imobiliario e pelos coattits de obras publicas, industriais e
privadas. (SOUZA et al., 2004)

Corroborando com a mesma ideia, Robles Junior eelBq2010) afirmam que os
avancos tecnologicos no campo da engenharia cidl rédpida evolucdo dos métodos e
processos executivos obrigam a uma especializagdcente, acarretando uma organizagao
cada vez mais complexa nas obras. H4 uma necessittadedicar esforcos a gestdo da
qualidade, na busca constante da correta execegdesinovos processos.

E importante ressaltar que a cadeia produtiva fdarsado setor de construcdo é
bastante complexa e heterogénea, contando comegdaretsidade de agentes intervenientes
e de produtos parciais gerados ao longo do proc#ssproducédo, 0S quais incorporam
diferentes niveis de qualidade e afetardo a quidida produto final. (SOUZA et al., 2004)

O ciclo da qualidade indicado na figura 3 apresastatapas do processo de producao

de um empreendimento de construgéo:
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Figura 3 — Ciclo da qualidade no setor de constr
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Fonte: Souza et al., 2004, p. 200.

Assim, o ciclo da qualidade no setor de construgdeolve diversos agentes no
processo de elaboragdo, execugcdo e entrega da Sdmaa et al. (2004) descrevem os

principais agentes do ciclo da qualidade:

* Usuérios — variam de acordo com o poder aquisitivo, asdesyido pais e as
especificidades das obras (habitacdes, escolgsitdiesedificios comerciais e de
lazer, rodovias, infraestrutura etc.);

* Agentes responsaveis pelo planejamente agentes financeiros e promotores,
orgaos publicos, agentes privados, incorporadoéegdos legais e normativos;

* Agentes responsaveis pela etapa do projetoempresas responsaveis por estudos
preliminares (sondagens, topografia, demografig), etcbanistas, projetistas de
arquitetura, calculistas estruturais, projetistas ohstalacbes e redes de
infraestrutura, érgdos publicos e privados respaisfela coordenacdo do projeto;

» Fabricantes de materiais de construgcde- produtores de insumos (extracdo e
beneficiamento de minerais) a industria de produotogerais ndo metalicos, aco,
condutores elétricos, madeira, produtos quimigaégico para a construcao;

* Agentes envolvidos na execucdo de obreempresas construtoras, empreiteiros,
profissionais autbnomos, autoconstrutores, labostéempresas gerenciadoras e

orgéos publicos e privados (responsaveis pelo @endrfiscalizacao das obras);
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» Agentes responsaveis pela operacdo e manutencao dasas ao longo de sua
fase de uso- condominios, administradores de imoveis, prégmi@s, usuarios e

empresas especializadas em operacao e manutencao.

Nesse contexto, Hirstchfeld (1996, p. 43) descreverincipais procedimentos de

execucao e controle de qualidade na construcéo civi

* Analise critica dos contratos;

» Aquisicao criteriosa de materiais com qualidade;

* Qualificacdo na contratacéo de fornecedores denose mao de obra;
* Planejamento e controle dos processos;

» Estabelecimento de programa de treinamento;

* Registro da qualidade;

» AcoOes corretivas em casos de nao conformidade;

* Auditorias internas para verificacdo da qualidade.

Implementar acbes que promovam a melhoria da cquuidio setor de construcao
civil pela normalizacao técnica, adocao de progeadeagestdo da qualidade e certificacao de
produtos e sistema da qualidade, implica um longeetculoso trabalho de articulacdo entre
os diversos agentes dos processos, visando a apmlidesses processos, dos produtos
parciais e com a qualidade do produto final, cujobgetivo é satisfazer as necessidades do
usuario. (SOUZA et al., 2004)

2.3.2 Programa Brasileiro de Qualidade e Produtividde do Habitat (PBQP-H)

A implantacdo, avaliagdo da qualidade e custo ddidfide no setor de construgéo
civil estdo baseadas nas exigéncias das norma90B0 (nternational Organizationfor
Standardizatiojy para obter a certificacdo como o Programa Brasileiro Qlealidade e
Produtividade do Habitat (PBQP-H), uma iniciativas@tor de construgao civil com parceria
com o Governo Federal.

De acordo Robles Junior e Bonelli (2010), esserarog buscou proporcionar ganhos
de eficiéncia ao longo de toda a cadeia produpea,meio de projetos especificos para a

qualificacdo de empresas projetistas e constrytpraducao de materiais e componentes de
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conformidades com as normas técnicas, formacaajalifgacdo de recursos humanos,
aperfeicoamento da normalizagéo técnica e melkdarigualidade dos laboratorios.

Pode-se descrever que as acdes principais do PB&&@:Hwvaliacdo da conformidade
de empresas de servicos e obras, melhoria de gdalidle materiais, formacdo e
requalificacdo de mao de obra, normalizagéo técuompacitacdo de laboratoérios, avaliacao
de tecnologias inovadoras, informacdo ao consum&@romocdo da comunicacdo dos
setores envolvidos. (BRASIL, 2011)

Para Souza et al. (2004, p. 207), essa forte ad#sa&etor de construcdo civil ao
programa permitiu o desenvolvimento de um amploimerto da qualidade, capitaneado
pelas construtoras e que atingiu todo o pais.

O PBPQ-H apresenta nivel de certificacdo de quididg B, C e D, onde o nivel A é
0 mais alto do programa, indicando que existe ureaqupacdo mais ampla em relacdo a
gestdo da qualidade, e o nivel D é o mais baixmcterizando-se apenas como uma
declaracdo de adesédo ao programa.

No Brasil sdo mais de 5.000 empresas do setor m&tragao civil que aderiram ao
programa de acordo com o Sistema de Avaliacdo destlgdo Civil (Siac). A tabela 3

apresenta a distribuicdo das empresas qualifiqgaatasivel A, B, C e D por regido:

Tabela 3 — Distribuicdo de empresas qualificadas paivel nos estados do Brasil

Regido Nivel A Nivel B Nivel C Nivel D Total
Norte 558 55 60 355 1.028
Nordeste 873 59 80 303 1.315
Centro-Oeste 525 13 48 216 802
Sudeste 1.185 37 118 861 2.201
Sul 149 3 26 188 266
Total 3.290 163 332 1.823 5.612

Fonte: Elaboragéo prépria, a partir de dados do sitieBQP-H (BRASIL, 2011).

O Nivel A é o nivel em que as empresas ja posswelm ¢ sistema implantado e
gerando registro, ou seja, melhorando continuademnerom estrutura organizacional
montada, procedimentos construtivos aprovadostigeolda qualidade, manual da qualidade
aprovado, materiais de construcdo controladosstregi desse controle, auditorias internas,

faltando somente a auditoria externa. (RIOS, 2Df6rmac&o verbaf)

Z Informacdo fornecida por Fabio Remy de AssuncdosRengenheiro civil, doutorando em Ciéncias e
Engenharia de Materiais pela UFCG, funcionario doad¥DR-PB, responsavel pela implantacdo do PBQP-H
em nove empresas de construcdo civil em Campinad@ra PB, gerenciando um grupo de 3 engenheirgs civ
e 15 estagiarios, em Campina Grande, em 16 ag6. 201
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No estado da Paraiba a participacdo ainda é moitdat. Segundo dados disponiveis
no sitio do PBQP-H, no Nordeste sdo 1.315 empmesasestado da Paraiba s6 52 empresas
aderem a algum nivel de qualidade, sendo assimbdisto: 14 empresas no nivel A,
nenhuma no nivel B, 7 no nivel C e 31 no nivel D.

Assim, o movimento pela qualidade na construcéib €iindispensavel para melhoria
da gestdo e mensuracdo dos custos da qualidade, tmmbém, a tendéncia das empresas
lideres no mercado na implantacado do PBPQ-H etificagao ISO 9001.

Nesse contexto, Hansen e Mowen (2003) enfatizaey gom a implementacao de
programas de qualidade pelas empresas, surge asiacke de monitorar e relatar o
progresso desses programas. Os gestores precibamosgque sao os custos da qualidade e
como estes estdo mudando com o decorrer do tengh@taRe mensurar o desempenho da
qualidade é absolutamente essencial para um sudessm programa continuo de melhoria
da qualidade. Um pré-requisito fundamental parasesslatérios € a mensuragdo dos custos
da qualidade.

E relevante destacar que, por si s6, o progranudiédade n&o garante melhorias de
processos para reducao de desperdicios. O acommpantwae treinamento constantes da mao

de obra e do pessoal da geréncia sdo a¢bes que ig@Atados satisfatorios.

2.3.3 Qualidade, gestdo ambiental e produgéo maimpa (PML)

O rapido aumento das atividades humanas, desée@ugao Industrial, fez com que
enormes quantidades de recursos e energia fosseuncmas em tempo relativamente curto.
A producdo em grande escala e consumo em masganaibu de maneira significativa sobre
a ecologia do planeta, esgotando recursos nao aeeisve causando alguns problemas
ambientais, poluindo o ar, agua e solo. (NOWOSIEL.BABILAS; PILARCZYK, 2007)

Com isso, os impactos das questbes ambientais passer discutido nos meios
académicos e nas Organizagcbes Nao Governamenthi&s)Oa partir dos anos 1970, e
posteriormente pela comunidade em todo o mundoaemda preocupacao e da consciéncia
dos prejuizos que vem provocando para a humani@&des impactos sdo causados pelo uso
de tecnologias de producéo sujas por parte datiaéspelo uso desmesurados dos recursos
naturais. (TINOCO; KRAEMER, 2008)

O quadro 3 apresenta breve historico de movimesdomis, politicos e econémicos

em prol das questdes ambientais:
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Quadro 3 — Movimentos sociais, politicos e econéroikem prol das questbes ambientais

ANO MOVIMENTO

1970 Introdugé_o da ideia do conceito de gestdo ambiemtal EUA (nas entidades de créditos e

companhias de seguros).

1971 | Criacdo d&Greepeace.

1972 | Conferéncia das nagfes unidas sobre o meieat@pem Estocolmo.

1973 | Criacdo do Partido Verde, primeiro partiddtfmal no Brasil voltado para as causas ambientais.

1991 Formacdo do grupo estratég_ico consultivo em meidniemlte, com o objetivo de avaliar |e

recomendar um plano estratégico global para o amainente.

1992 Conferenc_ia das nag¢bes unidas, Rio de Janeiro — BZOmoldou o conceito/objetivo do
desenvolvimento sustentavel.

1993 | Criagdo do comité técnico, onde foi elaboedarma ISO 14000.

1996 | Publicacdo da norma ISO 14001 sobre o sistenggstdo ambiental.

Criacéo Protocolo de Quioto, mas, definitivamentdrou em vigor em fevereiro de 2005, fruto|da

Convencado-Quadro das Nagdes Unidas sobre a Mudingima (CQNUMC) — os paises que

1997 | aderirem ao protocolo se comprometem em reduzis&@s niveis de emissao de gas carbénico e

gases similares por meio de trés mecanismos: eke@apjuntajbin implementatiop comércio de

emissdesegmissions tradee mecanismos de desenvolvimento limpo (MDL).

Fonte: Adaptado de Mouco, Machado e Soares, 2006; Rib20@7.

Essa evolucao historica propiciou o desenvolvimee normas no campo ambiental,
ocasionando, assim, maior preocupacao dos adnatises com a gestdo e implantacdo de
um sistema de gestdo ambiental como fator estcatggara obter vantagem competitiva e
reduzir os danos ambientais gerados pelas empresas.

Para Dias (2008), um dos aspectos mais importalategestdo ambiental empresarial
nos ultimos anos do século XX foi a gradativa caepsao de que a ado¢ao de medidas que
visam a uma maior eficiéncia na prevencado da cantgg@o € muito mais vantajosa néo so
do ponto de vista de evitarem problemas ambientagss também porque resultam em
aumento da competividade.

No sentido de combater a producao suja, foi crad@rograma das Nacdes Unidas
para o Meio Ambiente (PNUMA), do ingl&mnited Nations Environmental Progranep),
que introduziu, em 1989, o conceito de producac thrapa para definir a aplicagdo continua
de uma estratégia ambiental preventiva e integralenvolve processos, produtos e servigos,
de maneira que se previnam ou reduzam os riscogrtteou longo prazo para o ser humano
e 0 meio ambiente. (DIAS, 2008)

Séo apresentados no quadro 4 o significado, agés; as estratégias e como € obtida

a producéo mais limpa, de acordo com o Unep:
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Quadro 4 — Producéao mais limpa (PML)

- Aplicacdo continua de uma estratégia ambienti@lgrada e preventiva para processos e
produtos, a fim de se reduzirem 0s riscos par&ssoas e 0 meio ambiente.

- Conservacao de matéria-prima e energia;

Técnicas | - Eliminacdo de material toxico nos processos;

- Reducdo da quantidade e toxidade de todas as@smsis dos residuos.

- Reducdo dos impactos ambientais ao longo de todilo de vida do produto (desde| a
extracdo da matéria-prima até o definitivo desadotproduto).

- Por aplicacao de pericia;

Obtencéo | - Por melhoria tecnolégica;

- Por mudancas de atitude.

Fonte: UNEP, 2011.

Significado

Estratégia

Corroborando com os conceitos apresentados no @uhdNowosielski, Babilas e
Pilarczyk (2007) afirmam que tecnologia limpa € atof mais importante para o
desenvolvimento econdmico e crescimento das inddagtara aumentar o papel fundamental
nao so na ideia de producdo mais limpa, mas tamim@imcremento sustentavel. Assim, o
desenvolvimento de tecnologias limpas €, sem dywdarincipal fator de estratégia da
empresa. Os autores acima mencionados ainda ati@scque a minimizacdo de residuos e
reducao de consumo e energia sdo importanteswaigeata gestdo ambiental.

Dias (2008) acrescenta que a producdo mais limptax$ seguintes procedimentos:

a) Quanto aos procedimentos de producdo — conskrvasm matérias-primas e a
energia, eliminado aquelas que séo toxicas e nedoiza quantidade e a
toxicidade de todas as emissdes de residuos;

b) Quanto aos produtos — reduzindo os impactostimegaao longo do ciclo de vida
do produto, desde a extracdo das matérias-prirdasuatdisposicao final através
de umdesignadequado aos produtos;

c) Quanto aos servigos — incorporando as preocepaafnbientais no projeto e

fornecimento dos servicos.

E importante enfatizar que a produgdo mais limffared do sistema de gestdo
ambiental (SGA), cujos conceitos, para muitos estod, sdo confusos. Para Medeiros et al.
(2007), SGA é um sistema de gerenciamento interam@resa, que visa elevar o potencial
competitivo aliado as praticas ambientais da omgepdio. A PML defende a prevencdo de
residuos na fonte, estabelecendo compromisso cpracaucao contra riscos ambientais de

processo e produtos.
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Os autores acima citados ainda enfatizam quetaageambiental baseada em normas
requer o compromisso da empresa certificada pdmasea continuada de aperfeicoamento,
mas privilegia o0 modelo curativo fim de tubo e @onfidade com as leis ambientais vigentes
no pais onde a empresa se encontra. A figura 4uairsapresenta as diferencas entre a

abordagem convencional (fim de tubo) e a PML:

Figura 4 — Controle fim de tubo e producé&o mais lirpa

Controle “"Fim-de-tubo”
Projeto »| Producado p| Consumo L | pogsearte »| Residuos
do Produto
v
v v
Poluicdo (emisséao, Desperdicio
efluente e residuo) de recursos l
l v
Tratamento »| Residuos »| Disposicdo
Trabalho de Producao Mais Limpa
Projeto (baseado na || producdo —p| SONSUMO Minimizagdo 5| Residuo
analise de Ciclo de © do Produto do Descarte minimo
Vida do Produto) I A
; v v
Prevencdo na fonte Reuso de Reuso
poluidora/Minimizacao residuos Reciclagem
da Poluigao Reparo
l v
Residuo . | Disposicao
minimo d minima

Fonte: Adaptado de Christie apud Medeiros et al., 200Z1R.

Segundo Medeiros et al. (2007), no esquema repeele na figura 4 é possivel notar
que a producao mais limpa se orienta na reducgmldécido pela prevencdo na fonte e pela
adocao de projeto contemplativo do estudo “bercmiamlo” (desde o surgimento do produto
até o seu descarte), e o fim de tubo esté preoowgraccomo dispor a polui¢cdo na natureza.

Observa-se, ainda, que, no controle fim de tubm, ,romento algum existe a
preocupacéao da reutilizacao dos residuos no progesdutivo (veja-se o sentido das setas na

figura 4), enquanto que, na PML, o reaproveitametus residuos € realizado através do
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reuso desse material na producdo ou por meio delagem ou reparo, sendo minima a
disposicéo gerada para o meio ambiente, depoddeuim processo de reaproveitamento dos
residuos.

Nesse contexto, Dias (2008) ainda afirma que grproa da producdo mais limpa tem
como objetivos: aumentar o consenso mundial paewisdo de producédo mais limpa; apoiar
a rede de organizacdes dedicadas a promocdo deégita de producdo mais limpa e
ecoeficiéncia; ampliar as possibilidades de metéhoambiental das empresas (com
capacitacdo e educacao); apoiar projetos que sidammodelo de referéncias e fornecer
assisténcia técnica.

No setor de construcdo civil as acbes nesse sentite buscar maior transparéncia
nas praticas de reduzir os impactos ambientaisanfalesenvolvidas com politicas de meio
ambiente através do aprimoramento do controle artadi€licenciamento, fiscalizacdo e
monitoramento) e incentivo & adog¢do de praticam@uoaas e cotidianas sustentavel.
(SINDUSCON-SP, 2005)

No aspecto normativo foi criado um conjunto des lei politicas publicas que diz
respeito a gestdo de residuos no setor de constaigiéi para reduzir os danos ao meio
ambiente. Esse setor, segundo Mouco, Machado &sS@006), € uma das atividades que
mais esta relacionada com uso de recursos natsmigdp um dos principais contribuintes
para poluicdo de terra, 4gua, residuos sélidogjues toxicos, aquecimento global, entre
outros.

Além de extrair recursos naturais, a producao aemais de construcdo também gera
poluicdo e CQ Para cada tonelada de clinquer produzido, mai§0fekg de C@ sao
gerados. O crescimento da producdo mundial do ¢orfaz com que a participagdo desse
produto no CQ@total gerado tenha mais do que dobrado no peded®® anos (1950 e 1980).
(PAIVA; RIBEIRO, 2005)

Para Rios, Lucena e Oliveira (2007), o consumoasémo dos recursos nhaturais no
setor de construcéo civil esta ligado a baixa pieidiade, utilizacdo inadequada de matéria-
prima (areia, brita, ferro, argila, madeira, cintergranito), falta de capacitacéo e treinamento
de funcionarios, necessidade de manutencdo e aldgan empregada. E relevante destacar
que o0s processos de extragcdo dos materiais gergpactios sociais e ambientais
significativos.

Os mesmos autores afirmam que o processo prodaitvda é inadequado, devido a
ma utilizacdo dos recursos naturais, provocand@edteindice de perdas de materiais: perdas

incorporadas (perda que fica) e entulhos (perdasgi)eOs entulhos séo os residuos gerados
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no processo produtivo denominados de RSD (resisiiiaos e demoli¢cdes). O RSD é muito
heterogéneo e sua composicdo é basicamente forpoad@oncretos, argamassas, rochas,
blocos, tijolos, ceramicas, solos, areia, argifauledo asfaltica, metais ferrosos e madeiras
(madeira com protecdo impermeabilizante ou pintéraonsiderada material poluente
denominado de residuos quimicos perigosos).

Nesse sentido, as politicas publicas e as norécagcas sao apresentadas a seguir no
intuito de combater e amenizar danos ambientaigopealas pela geracdo de residuos do
setor de construcao civil (SINDUSCON-SP, 2005):

* Resolucdo Conselho Nacional do Meio Ambiente (Ca)ami 307 — gestdo de
residuos da construcgéo civil;

 PBPQ-H (Programa Brasileiro de Produtividade eidaede do Habitat);

* Resolugdo n° 41, de 17 de outubro de 2002, da taearele Estado do Meio
Ambiente — SP;

» Lei Federal n°® 9.605, de 12 de fevereiro de 1988mes ambientais;

* Legislacbes municipais referidas a Resolucdo Copama

« NBR 15112:2004 — Residuos da construg&o civil idues volumosos — Areas de
transbordo e triagem — Diretrizes para projeto Jam@acao e operacao;

« NBC 15113:2004 — Residuos solidos da construcéib €ivesiduos inertes —
Aterros — Diretrizes para o projeto, implantac@peracao;

« NBR 15114:2004 — Residuos solidos da construcib-cireas de reciclagem —
Diretrizes para o projeto, implantacdo e operacao;

* NBR 15115:2004 — Agregados reciclados de residalidos da construcéo civil
— Execucéo de camadas de pavimentagao — procedsnent

* NBR 15116:2004 — Agregados reciclados de residalidos da construcao civil
— Utilizacdo em pavimentacdo e preparagao de ciansesn funcao estrutural —
Requisitos.

E relevante destacar que, tanto as politicas @shliomo as normas técnicas tratam
dos aspectos ambientais relevantes provocadossp&do de construcdo civil em todas as
fases do ciclo de vida do produto, representadauoea 5:
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Figura 5 — Ciclo de vida de uma edificagéo

Etapas pré-
operacionais

2. Transporte

1. Fabricagéo
de materiais

CICLO DE
VIDA DE UMA
EDIFICACAO

6.Demolicéo e
Reciclagem

4. Vida
Operacional

Etapas pos-
operacionais

5. Manutencgéo da

Edificacdo
Etapa

Operacionais

Fonte: Tavares e Lanberts, 2005.

O ciclo de vida de uma edificacao inicia-se naitagédo dos materiais de construcao,
passa pelo transporte dos mesmos até o sitio dasrwgdes, pela obra propriamente dita,
prolongando-se pela vida util da edificacdo atémalicdo e deposicéo final dos materiais.
(TAVARES; LANBERTS, 2005)

O edificio, produto da construcdo civil, gera a&spe ambientais relevantes e,
consequentemente, impactos em todas as fases dickede vida. Com isso, o sistema de
gestdo ambiental permite que a organizagdo atinjaed de desempenho ambiental por meio
do planejamento de suas atividades, visando arelgéo ou minimizagdo dos impactos com
acOes preventivas, promovendo, assim, melhoriairagmntao longo do tempo. (MOUCO;
MACHADO; SOARES, 2006)

A solucdo para isto é descrita por Ortega e Gemh@0€6), para 0s quais a coleta
seletiva de residuos solidos da construcdo ciuiin@ acdo simples e de enorme impacto no
mercado. O treinamento especializado, a corretindedo dos residuos e providéncias de
projetos que possam minimizar a producdo de rsjaitssta quase nada e geram grande
impacto social a longo prazo. Esses autores eafatiainda, voltar a atencéo para algumas
acOes que devem ser definidas ainda na fase detqeog que podem significar toda a
diferenca, ndo sé no custo, mas também na duradddié manutencéo da construcdo, quais

sejam:
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Pratica das especificacdes do projeto;

Determinacédo do uso de bacias e metais sanitarto®mizadores de agua;
Correta paginacéo de revestimentos;

Racionalizacéo da execucao da alvenaria;

Estudo para otimizacédo dos caminhamentos dasagéts;

Requadramento das esquadrias de aluminio;

EspecificacOes de tintas e vernizes néo poluentes;

Atencdo na especificacdo de materiais que possodralagens 100% reciclaveis
e nao poluentes;

Utilizacado de equipamentos que produzam baixo éndie ruidos e rejeitos de
construcao;

Construcéo seca;

Otimizag&o dos vao de esquadrias visando um m@ioveitamento da luz natural.

Na percepcado de Rios, Lucena e Oliveira (2007@raggio de residuos da construcéo

civil € na maioria das vezes devido a falta degyamento de obra, execucdo de servigos de

forma ineficiente, alteragéo do projeto arquitetdné pelo mau gerenciamento dos recursos,

gerando assim altas taxas de desperdicios e imaiandii@ntal.

No estudo realizado por Carneiro, Alencar e Galy2007), através de visitas

realizadas em canteiros de obras (na cidade de iGagrande — PB) e de informacdes

fornecidas por engenheiros, mestres de obra edindétos em geral, puderam identificar os

seguintes residuos e suas principais caractesgticadro 5):

Quadro 5 — Residuos gerados pelo setor de constrogévil

RESIDUOS CARACTERISTICAS
Areia e solos | A parcela resultante de escavacfipsna demolicdo ou de material espalhado na obra
= Fragmento de rochas ainda em uso, ou que fizeta darum concreto e as de tamanho
edras . L x
grandes provenientes do solo (rochoso — caradteriit regido).
Tijolo Material utilizado para o fechamento de alzga.
Madeira Material proveniente de montagem do escenémrpara receber o concreto.
Concreto Desperdicado na execucéo.
Argamassa Desperdicado na execucéo.
Ceramica Azulejos, ladrilhos utilizados para reivasnto.
Ferro Proveniente da montagem da armadura na fasengretagem.
Gesso Utilizado para o revestimento.
Plastico Material de PVC, tubulacgbes.
Vidro Proveniente da fase de acabamento.
Embalagens | De materiais de construcao.
Latas De tintas, solventes e impermeabilizantes.

Fonte: Carneiro, Alencar e Galvao, 2007.
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Com esse estudo pode-se constatar que o0s residooslepositados em locais
irregulares (gerando problemas ambientais), powagresas tém o conhecimento da
Resolucdo do Conama n° 307/2002 e poucas realizaagsos de reciclagem.

Os residuos nédo reciclados sédo depositados empsatsanitarios. Esses aterros
ocupam espacos cada vez mais valorizados, espeot@naqueles proximos aos grandes
centros urbanos. Aterros sanitarios concentrantduesj muitos deles nocivos e significam
riscos de acidentes ambientais, enquanto que dureséciclado € produtivo e ndo ocupa
espaco em aterros sanitarios. Residuos nocivosmpaeee “encapsulados” no processo de
reciclagem. (PAIVA; RIBEIRO, 2005)

Na pesquisa realizada por Silva Filho e Sicsu3p@implantacéo do programa PML em

empresas no segmento de construcao civil obtesguinge resultado no periodo de um ano:

* Reaproveitamento de ceramica — resultado obtidafoéducdo na geracédo de
residuos de ceramica;

e Otimizacdo do consumo de matéria-prima — resul@otado foi a reducdo na
utilizacdo de ceramica (3.3%);

* Reducao da utilizacdo de produtos quimicos na &vade fachada de prédio — a

eliminag&o da utilizacéo de produtos toxicos.

Nesse contexto, as ferramentas utilizadas paen@dc a qualidade ambiental sédo
aquelas utilizadas pela empresa para assegurgualidade de producéo: treinamento, plano
de acédo, controle de documentacédo, organizacaonpedi, inspecdes e analise periodica da
situacdo. Devem-se prever, na fase na concepcdpratiuto e no desenvolvimento do
respectivo processo produtivo, solu¢des para resique sdo gerados. (ROBLES JUNIOR,;
BONELLI, 2010)

Assim, a producdo mais limpa envolve outros aggeaiem da gestédo de residuos no
fim do processo, e estdo atreladas as estratégibertais, no sentido de gerar beneficios
para 0s processos internos da empresa e paradndolvidos direta e indiretamente com as

causas ambientais e melhorias da qualidade.

2.4 GESTAO DA QUALIDADE

Atingir padrdes de qualidade com implantacdo degmamas e ferramentas de

qualidade e acdes voltadas para combater as peodaprocessos produtivos, tornaram-se
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praticas de gestao imprescindiveis adotadas naimd@&s organizacdes para obter vantagem
competitiva.

Oliveira (2004) afirma que a gestdo da qualidapiesenta-se como um excelente
instrumento de controle do processo produtivo, ipdsando reducdo de desperdicio,
aumento da satisfagdo dos trabalhadores, maiorbiletade da organizagédo e,
consequentemente, 0 aumento de competitividade.

Para Falconi (1999), a gestdo da qualidade aplieaadambiente industrial gerou um
modelo administrativo especifico: a gestdo da dadk no processo. A gestdo da qualidade
no processo industrial se guia por alguns prinsifumdamentais. Esses principios envolvem
indicadores como: aumento da satisfacdo do clienenor probabilidade de geracéo de
defeitos; melhoria constante nos métodos de trapatividades desenvolvidas sem gerar
qualquer tipo de desperdicios; atividades geraddsrtha a agregar valor ao processo ou ao
produto e atencdo ao maior niumero possivel de atesido processo produtivo.

Segundo Carpinetti, Miguel e Gerolamo (2009, p. @)objetivo da gestdo da
qualidade é melhorar a eficiéncia do negdcio, riediaz0os desperdicios e 0s custos da ndo
qualidade.

Assim, a gestdo da qualidade sdo agOes geremghtadas nas organizagbes para
racionalizar os recursos disponiveis da melhor imapessivel. E importante destacar que o
tripé custos, qualidade e tempo séo variaveis guerd ser controladas para obter resultados
satisfatorios. Blocher et al. (2007, p. 556) afinmgue custo, qualidade e tempo estdo entre

os fatores essenciais em estratégias bem sucedidas.

2.4.1 Gestao da qualidade total (TQM)

A nocédo da gestao qualidade total (TQNIetal Quality Managemehtoi introduzida
por Feigenbaum em 1957. Mas, recentemente, temdadenvolvida por meio de varias
abordagens amplamente conhecidas, introduzidasygars “gurus da qualidade”, como:
Deming, Juran, Ishikawa, Taguchi e Crosby. Assimnhecer as origens de TQM é
importante para entender as contribuicbes desseseips da qualidade. (SLACK,
CHAMBERS, JOHNSTON, 2008):
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Quadro 6 — Gurus da qualidade

GURUS DA
QUALIDADE

ABORDAGEM

Reconhecido como o pioneiro no estudo dos custogjuddidade. Qualidade é um
instrumento estratégico que deve preocupar a todos trabalhadores. Maigquéouma
técnica de eliminacdo de defeitos nas operacOestimas, a qualidade é uma filosofia de
gestdo e um compromisso com a exceléncia. E votadareducgéo de defeitos.
Considerado o pai do controle de qualidade no Ja#imou que a qualidade comeca cpm
a alta administracéo e é umividade estratégica Apresenta os 14 pontos de melhbria
Dedicava-se a filantropia, ao lado de Deming, aersido o precursor da revolucéo |[da
qualidade no Japéao, onde aplicoestratégia empresarial a qualidadeem vez de liga-la
meramente & estatistica ou aos métodos de cotutale
Divisdo do Gerenciamento: planejamento da qualidadghoria da qualidade e contrale
da qualidade; énfase na educacao e treinamentaqmoa os trabalhadores; participagao
dos trabalhadores na deciséo; e ado¢éo dos olgjetavqualidade.
Seu nome esta associado principalmente aos cirdel@®ntrole da qualidade, ideia que

obteve grande sucesso, inclusive fora do Jap&ac&iridas sete ferramentas do control¢ de
qualidade, que sdo: andlise de Pareto; diagrantawsa e efeito; histogramas; folhas|de
controle; diagramas de escala; graficos de contedlexo de controle (fluxograma).
Ganhou quatro vezes o Prémio Deming no Japéo. iBoiglio para o desenvolvimento da
Taguchi estatistica aplicada a qualidade. Tornou-se ed@taiamundial no processo de
desenvolvimento designde novos produtos (foi o criador do movimeRimbust Design

Fonte: Adaptado de Slack, Chambres e Johnston, 2008 nedw;a2009.

Feigenbaum

Deming

Juran

Ishikawa

Nos anos 70 e 80, os japoneses desencadearameuniacéio global na eficicia
operacional, introduzindo praticas pioneiras, cogestdo da qualidade total e melhoria
continua. Em consequéncia, os fabricantes japortesdsutaram, durante muitos anos, de
substanciais vantagens de custo e qualidade. (SQOBALAZIOL, 2006)

Desde que o conceito de TQM foi construido, esseersa de qualidade foi
confirmado para ser aplicado com intuito de melhoraivel de qualidade de produto ou
servico e reduzir os custos da qualidade. Portaga;ustos da qualidade ndo sdo apenas
custos de funcionamento de qualidade, custo detdepento e de laboratério, de retrabalho,
sucata e garantia, mas, também, custo do projefdantacdo, operacdo e manutencdo de um
sistema de gestédo da qualidade. (HE, 2010)

Assim, a gestdo da qualidade total estd embasaddgeins conceitos e teorias, dentre
0S quais destacam-seustos da qualidade engenharia da confiabilidadee zero defeita
(OLIVEIRA, 2004, p. 4):

% Os 14 pontos do método Deming (1990): (1) Estakela constancia de finalidade para melhorar oytcoe
0 servico; (2) Adotar nova filosofia; (3) Acabame@ dependéncia da inspecao em massa; (4) Cessitica
de avaliar as transacdes apenas com base no fgBgchtelhorar sempre e constantemente o sistema de
producéo e servico; (6) Instituir treinamento etwainamento; (7) Instituir a lideranca; (8) Afastanedo; (9)
Eliminar as barreiras entre as areas e os mei@sHliminarslogans exortacdes e metas para os empregados;
(11) Eliminar quotas numéricas; (12) Remover agelras ao orgulho da execucédo; (13) Instituir sblid
programa de educacdo e treinamento; (14) Agir nobcsede concretizar a transformacéo.
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Custo da qualidade s&o os decorrentes da falta da qualidade. Sésifitados em
custo de prevencao, avaliacdo, de falhas interdasfahas externas;

Teoria da engenharia da confiabilidadereconhece que as taxas de falhas ndo séo
constantes e regular. Ha um periodo de adaptagémdq as taxas de falhas séo
altas), de operacao normal (quando as taxas dasfalio constantes e relativamente
baixas) e uma fase de desgaste (quando as fallh@sntam constantemente e o
produto se deteriora). A analise dessas relacéess$ociada a programas de testes
meticulosos, visando simular condi¢cdes extremaspdzacdes para estimar niveis
de confiabilidade, mesmo antes de os produtos isginguma producédo a plena
escala;

Teoria do zero defeito parte do principio de que o ser humano tem cdpédeipara
executar tarefas sem a incidéncia de erros, o spdeestritamente relacionado com
treinamento técnico e capacidade psicolégica dadundrio. (grifo do autor)

Para Blocher et a{2007), TQM € uma questao operacional e estratégiamental
para a maioria das empresas, a medida que sentesltém expectativas mais alta em termos
de qualidade de produtos e servigcos. Com isso,em@omaioria das atividades da empresa,
se ndo todas, tornando-se um processo complexdiod, goodendo levar varios anos a
implementacédo do TQM.

A TQM e os sistemas de gestdo da qualidade da IS 9000 sao resultados que tém
sido largamente adotados por inimeras organizag@dasil e no exterior, como parte da
estratégia das empresas para ganhar ou aumentampetdividade. (CARPINETTI;
MIGUEL; GEROLAMO, 2009)

N&o obstante, para alcancar a gestdo da qualidéale as organizacdes precisam
identificar os problemas de qualidade, sdo utiBgadsegundo Blocher et al. (2007), as

seguintes ferramentas:

Graficos de controle— sucessivas observacdes de uma operacado, tomadas

intervalos constantes;

* Histograma do problema de qualidade- representacao grafica da frequéncia de
atributos ou eventos em determinado conjunto desjad

» Diagrama de Pareto— € um histograma da frequéncia dos fatores quigilsoem
para o problema de qualidade, ordenados do masopaenos frequente;

« Brainstorming — E uma maneira de suscitar ideias de um grupeedsoas para
identificar, encontrar as causas e desenvolveg8etude problemas de qualidade;

« Diagrama de causa e efeito- Identifica as causas principais tipicas para

problemas de qualidade em operacdes de fabricap@mguinas, materiais,

métodos e mao de obra.
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Essas ferramentas sdo eficazes se os gerentesntiy@pel proativo ao longo do
processo. Assim, a discussao sobre custo da qdelela mensuracao desses custos torna-se
relevante na medida em que a qualidade, segundb@&i@t al. (2007, p. 555), reduz custos,

aumenta a satisfacéo do cliente e mantém o sueasswabilidade ao longo prazo.

2.5 CUSTOS DA QUALIDADE

A economia da qualidade foi discutida pela prime&a por Joseph Juran em 1995, na
primeira edicdo do seu livrQuality Control HandbookJuran observou que, para atingir
determinado nivel da qualidade, os custos podiamdsédidos em custos evitaveis e
inevitaveis. Os inevitaveis eram compostos pelatosuda prevencéo e avaliacdo (inspecéo,
amostragem, classificacdo, entre outros) e osvevaorrespondiam aos custos das falhas
(reparos, retrabalho ou mesmo sucateamento deiaiat(SA; MIRANDA, 2004)

Segundo Garrisson, Norren e Brewer (2007), a pge identificacdo e eliminagéo
de defeitos geram custos chamados de custo daladeliou correspondem ao custo de ma
qualidade. O uso do termo custo de qualidade cdefalgumas pessoas. O termo custos da
gualidade refere-se a todos os custos incorridoa papedir defeitos ou resultantes da
existéncia de defeitos em produtos.

De acordo Horngren, Foster e Datar (2000, p. 485)ustos da qualidade sao custos
que incorrem para prevenir ou corrigir a fabricagg@aum produto de baixa qualidade. Esses
custos estéo voltados para a qualidade da adapatdodas as areas da cadeia de valor. De
acordo com Donovan (2006), os custos da qualidag@e/erdade, referem-se aos custos de
nao fornecer um produto ou servigo de qualidade.

Para Garvin (2002), os custos da qualidade saonide$ como quaisquer despesas de
fabricacdo ou de servi¢cos que ultrapassem as gamtbavido se o produto tivesse sido feito
Ou O servico tivesse sido prestado com perfeiciaridaeira vez. Essas medidas incluiriam o
custo das oportunidades deixadas de lado (vendabidas) e o custo da resposta as
reclamacdes dos clientes, além de diversos custafo® que normalmente ndo séao
associados a ma qualidade.

Conforme Jurarf1990), o custo de fornecer qualidade é a somabidecdstos muito
diferentes: o custo do processo que produz os fedas entradas, as instalagdes, o trabalho
humano) e o custo da ma qualidade, incluindo opetdiios crbnicos e saneamento

esporadico de problemas. Um bom planejamento dalgda exige uma olhada completa nos
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custos da ma qualidade. Esses custos, especialo®itesperdicios cronicos, estdo sempre
entre as grandes oportunidades de se melhoralidayieae reduzir o custo.

Para He (2010) o conceito de custo da qualidadesieehuma tarefa dificil. Esse
conceito foi desenvolvido com a pratica TQM des8ié0l Com base nos conceitos, para He
(2010), o custo de a qualidade pode ser considecadw critério de desempenho de
qualidade, mas s pode ser considerado valido es® &m diferentes conjuntos de dados de

custos. Assim, He (2010) apresenta dois modelosukiss da qualidade:

a) PAF (Prevencédo, Avaliagdo, Falhas) — apresentagla primeira vez por
Feigenbaum;

b) Modelo de custos do processo — descrito nateeBignitish Standard6143-1
(1992), considerado como o melhor modelo para agdic de qualidade para uma
empresa. De acordo comBainitish Standarg o custo da qualidade tem sido
separado em custo de conformidade e o custo daardormidade. O custo da
conformidade é o custo do processo de fornecimémtorodutos aos padrdes de
qualidade exigidos e o custo da nédo conformidadecésto de falha associados

com o processo de ndo ser operado de acordo cerigé@sicias.

Segundo Sakurai (1997, p. 133), o objetivo do cuktoqualidade é fabricar um
produto com alta qualidade ao menor custo possivelisto da qualidade tenta atingir esse
objetivo apurando os custos das falhas de confateslas especificacoes.

Os custos da qualidade podem ser significativosme,muitas organizagdes, poucos
outros fatores tém tanto efeito sobre os custogesutado final liquido. A tendéncia atual é
integrar no planejamento para melhorias da quaidanl plano estratégico dos negocios,
reconhecendo que a qualidade impulsiona o sucessmdnizacdo. (BLOCHER et al., 2007).

Assim, os custos da qualidade sdo os gastos quepeesa se dispde a pagar para
reduzir a ndo conformidade do produto. Quanto messes gastos na prevencao e avaliacao,
menor serdo 0s gastos nas falhas internas e exté&rseguir Sdo apresentadas as categorias

dos custos da qualidade.
2.5.1 Categorias dos custos da qualidade

As categorias dos custos da qualidade consistemelensentos que compdem 0s

custos de prevencéo, avaliagéo, falhas internageees.
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De acordo com Thomaz (2001 apud MALDANER, 2003)castos da prevencéo
descrevem 0s seguintes componentes: treinamergquilge, investimento em equipamentos
e estudo detalhado dos processos; ja os custovaliacdo sdo: equipe de controle da
qualidade; ensaios, analises e documentacao; less fadternas: rejeitos, retrabalhos e baixa
produtividade; e falhas externas: substituicOggmnes, demandas judiciais e custos invisiveis
(imagem da empresa).

Hasen e Mowen (2003) apresentam 0s conceitos diescda prevencao, custos de

avaliacao, custos das falhas internas e custosilti@as externas:

* Custos de prevencae- sdo incorridos para prevenir a ma qualidadepnogutos
ou servigos que estdo sendo produzidos. A medidaogucustos aumentam, 0s
custos de falhas diminuem.

* Custos de avaliagae- sao incorridos para determinar se produtoswecesrestao
em conformidades com seus requisitos ou necessidiadeiente.

» Custos das falhas internas- sao incorridos porque os produtos ou servicos na
estdo em conformidade com as especificacoes owssidades dos clientes. Essa
nao conformidade é detectada antes do envio oeganttos produtos as partes
externas.

» Custo das falhas externas- sao incorridos porque os produtos ou servicos na
estdo em conformidade com os requisitos ou nasfaztim as necessidades dos
clientes apds serem entregues aos clientes. De tixloustos da qualidade, essa

categoria € a mais devastadora.

Para Alencar e Guerreiro (2004) os custos de falhass custos ruins, pois ocorrem
em virtude da existéncia prévia de ma qualidadebj@tivo dos programas de melhoria da
qualidade é eliminar ou reduzir ao maximo tais @usOs custos de avaliagcdo e prevencao
sao classificados como custos de controle. (chasndel@ustos bons). Sao custos incorridos
com o objetivo de evitar ou minimizar a ocorréndeama qualidade e crescem quando se
implanta um programa de melhoria da qualidade.

No quadro 7 sao descritos os itens referentestégaraas dos custos da qualidade:
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Quadro 7 — Categorias dos custos da qualidade

CUSTOS DE PREVENCAO

CUSTOS DE AVALIACAO

Engenharia de projeto

Engenharia operacional

Engenharia de qualidade

Avaliacéo dos fornecedores

Manutencédo preventiva do equipamento
Treinamento da qualidade

Novos materiais utilizados na fabricacdo dos prasiu
Recrutamento

Revisdo de projetos

Circulos da qualidade

Pesquisa de mercado

Certificacdo de fornecedores

Atividades de controle estatistico de processos
Supervisdo de atividades de prevencdo

Coleta, analise e divulgagdo de dados sobre qdalid
Assisténcia técnica oferecida aos fornecedores
Auditorias da eficacia dos sistemas de qualidade

Testes e inspecdo de materiais recebidos
Testes e inspecéo producdo em andamento
Inspecamn-line da fabricacdo do produto e d
processo

Teste e inspec¢do de produtos acabados
Materiais usados em testes e inspecdes
Superviséo de atividades de testes e inspec3
Depreciacdo de equipamentos de testes
Manutencédo de equipamentos de testes
Agua e energia utilizadas na area de inspec3
Testes de campo e afericdo no local do clien

1=

10

te

CUSTOS DE FALHAS INTERNAS

CUSTOS DE FALHAS EXTERNAS

Perdas

Reprocessamento

Sucata

Manutencgéo de reparo

Fabricag@o/engenharia operacional na falha detect
internamente

M&o de obra e custos gerais de retrabalho
Reispencéo de produtos refeitos

Retestes de produtos refeitos

Horas ociosas causadas por problemas de qualida
Despejo de produtos com defeitos na producéo
Relangcamento de dados por causa de erros de dmi
« Correcao de erros esoftware

Atendimento ao cliente

Custos de transporte
Fabricacdo/engenharia operacional

Custos de reparo na garantia exigibilidades
Recallde produtos

Indenizacdes resultantes da venda de produ
com defeito

Devolucdes resultantes de problemas de
qualidade

Vendas perdidas em consequéncia de reputacéo
de qualidade inferior

e

tac

Fonte: Adaptado de Hasen e Mowen, 2003; Garrisson, Nai@rewer, 2007; Carpinetti, Miguel e Gerolamo,

2009.

Figura 6 — Relac&o entre custos voluntarios e inuahtarios

Custos

Voluntarios

Custos

Involuntarios

1
Custos de
Custos de inspecdo (ou| | Custos de falhe Custos de
prevencao avaliacdo) Internas Falhas externa
| | >
- Pesquisa e desenvolviment Producao Vendas

- Planejamento
- Desenho

Fonte: Sakurai, 1997, p. 135.
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A figura 6 apresentada por Sakurai (1997, p. 1&scikve a relagcdo dos custos da
qualidade em voluntarios (custos de controle) elimtarios (custos de nao controle):

Os custos voluntarios sdo os custos de prevencde avaliacdo que podem ser
controlados, por decisdo da empresa. Os custofaliias internas e externas sdo os custos
involuntarios, incorridos como resultado de falfasmportante separa-los, porque 0s custos
de falhas sdo dramaticamente diferentes para basfaletectadas interna e externamente,
sendo o segundo, muitas vezes, 500% (ou mais)dasvESAKURAI, 1997)

Nesse contexto, a diferenca de alguns termos tEscomo os elementos dos custos

da qualidade séo definidos por Robles Junior (1996)

» Refugo— producdo que néo satisfaz a padrées dimensionage qualidade e,
portanto, é refugado e vendido por seu valor deogisdo. Os custos liquidos do
refugo é a diferenca entre os custos acumulados ptéto de rejeicdo menos o
valor de disposi¢ao.

* Unidades defeituosas- producdo que nao satisfaz aos padroes dimersiona
de qualidade e é subsequentemente retrabalhadadelaeatravés dos canais
normais como mercadoria de primeira ou segundamtigmdo das caracteristicas
do produto e das alternativas disponiveis.

» Desperdicios— material que ou se perde, ou evapora, ou séhesacu € residuo
que ndo tem valor de recuperagdo mensuravel; eremases, poeira, fumacga,
residuos invendaveis. As vezes a disposicdo doertispp ainda obriga a
empresa a custos adicionais; por exemplo, o desperdcom materiais
radioativos;

 Sobras — residuos de materiais de certas operacOes fajoies tém valor
mensuravel, mas de importancia relativamente pequaa sobras podem ser
vendidas ou reaproveitadas.

» Reclamagbes— esse item procura acumular todos 0s custos pesEs
relacionadas as reclamacdes dos clientes. Esses eudespesas também podem

estar associados a garantia assegurada aos predothdos ou reaproveitadas.

Para Souza et al. (2004) o proprio conceito deatdgpo foi ampliado e as empresas
do setor de construgdo civil que passaram a di¢ighda por meio da identificacdo de falhas
nas seguintes etapas do processo produtivo:
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* Falhas nas Perdas de materiais que podem sairrdanalforma de entulho ou
ficar agregados a obra; Retrabalho feito para gorrservicos em néao
conformidade com o especificado; Tempo ocioso de dedobra e equipamentos,
seja por deficiéncia de planejamento de obras, m#jauséncia de uma politica
de manutencao de equipamentos;

» Falhas nos processos gerenciais e administrati@osngpresa, caracterizadas por
compras feitas apenas na base do menor precojédeias nos sistemas de
informacdo e comunicagcdo da empresa; programaseléeds, contratacao e
treinamento de pessoal inadequado, perdas finasqanr deficiéncias de contratos
e atrasos da obra; e retrabalho administrativovédas areas da empresa;

« Falhas na fase de poés-ocupacdo das obras, caradseyi por patologias
construtivas com necessidade de recuperacdo e @lsiss de manutencédo e

operacao, com prejuizos da imagem da empresagonteercado;

O diagndstico desse conjunto de falhas, atuangampaesa, no processo de producéo e
mesmo na fase de poés-ocupacdo das obras e suaséanyi® custos da ndo qualidade,
possibilitou a identificagcdo de enorme potencial @apresas construtoras para a introducéo de
programas de qualidade, visando a melhoria de fysduprocessos. (SOUZA et al., 2004)

Percebe-se que os desperdicios sdo ocasionadas giglmlades que consomem
recursos e estes precisam ser controlados e mdosugarando assim informacdes das perdas

inerentes aos processos produtivos.

2.5.2 Mensuracao dos custos da qualidade

Para Crosby (2010) as empresas gastam pelo me#od&@8uas receitas refazendo as
coisas, isto € chamado de preco do ndo cumprimamt®NC. A medicdo da qualidade
através do célculo do preco do ndo cumprimentoedeisitos permite um entendimento
melhor das consequéncias da falta de qualidadenfige do preco do ndo cumprimento:
refugo, sucata, retrabalho, maquinas paradas, idapac ociosa, servicos nao planejados,
manutencao corretiva, demoras, horas extras, rackes etc.

Segundo Hasen e Mowen (2003) os custos da qualptatem ser classificados como
observaveis ou ocultos. Os custos da qualidadenghass sdo aqueles que estao disponiveis
nos registros contabeis da organizacdo. E os ascslio os custos de oportunidade (n&o

reconhecidos nos registros contabeis) resultanteadqualidade.
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Os Objetivos da mensuragao dos custos da qualsfsmapresentados por Robles Jr.
(1996) dentre eles:

1. Avaliar os programas de qualidade por intermétioquantificacdes fisicas e
monetarias;
Conhecer na realidade o quanto a empresa astignge por falta de qualidade;
Tornar a qualidade um dos objetivos estratéglacsmpresa;
Melhoria da qualidade acarreta um acréscimounm) sem aumento do preco,
sem aumento adicionais significativos em instalag@ieequipamentos e recursos
humanos;

5. Demonstrar, comprovar e revelar, através degarbs de custo da qualidade, o
sucesso da administracdo em cumprir com os obgetisajualidade;

6. Conhecer na realidade o quanto a empresa vemstindo nas diferentes
categorias de custo da qualidade;

7. Inferir, consequentemente, quanto a empresa wesdstido nas diferentes
categorias de custo da qualidade;

8. Acompanhar a evolugcéo dos gastos com avaliag@palidade dos fornecedores
na celebracdo de parcerias e das garantias daap]i

9. Facilitar o estabelecimento de rotinas e procedios para acumulacdo de dados
de custos da qualidade, bem como a correta fixalgimicdo e transparéncia dos

indicadores de qualidade.

Sa (2003) ressalta que h& a necessidade de rememanclatura e utilizagdo da
terminologia custo da qualidade pela academia, esta de mecanismos capazes de
mensurar 0s gastos com a qualidade, elaborandorietae indicadores de avaliagcédo a partir
dos bancos de dados contébeis, sem ferir os coadkitciéncia da contabil.

Assim os relatérios de custos de qualidade é adaden evidenciar os custos da
qualidade tornando-se a informacéo gerencial ratevao que diz respeito aos gastos com
programas e sistemas de melhoria da qualidadeodegsos e produtos.

Para Bloches et al. (2007) o propdésito dos relasdile custos da qualidade é de deixar
a geréncia consciente da magnitude destes custesf@necer uma base de referéncia em
relacdo a qual impacto de atividades de melhoriquadidade poderia ser mensurado. Assim

a figura 7 apresenta as etapas para relatar assalsiqualidade:
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As etapas assim descritas na figura 7 represeatartarefas para elaboracdo do
relatério de custos da qualidade: primeiro a defini de dados, depois desenvolver um
sistema de relatorios, em seguida elaborar a magrigustos da qualidade (com objetivo de
identificar a principal atividade que gera altostos da qualidade) e, por fim, elaborar o
relatorio de custos da qualidade.

Observa-se que, de acordo com o quadro 8, os alesoslhas ndo sdo separados em
falhas internas e externas, embora as empresaasnpeepara-los. Verifica-se, ainda, que o0s
custos da qualidade sdo comparados aos custosodecfgo. No entanto, no modelo

apresentado por Blocher et al. (2007, p. 537),us$os da qualidade sdo comparados com as
vendas anuais.
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3 METODOLOGIA

Os procedimentos metodolégicos descritos nestgut@asao compostos por quatro
secoes: caracterizacdo da pesquisa, universo dramnostrumento de coleta dos dados e, por

fim, o método de andlise utilizado.

3.1 CARACTERIZACAO DA PESQUISA

Quanto aos objetivos, este trabalho se apresenta cmna pesquisa exploratéria e
descritiva, pois procura relatar a pratica do neenpresarial acerca das estratégias de custos e
de qualidade aplicado no setor de construcdo owilcidade de Campina Grande — PB,
analisando se o controle de custos, acdes em dasqgeaalidade, praticas de producdo mais
limpa e a identificacdo e/ou mensuracao dos cukst@pialidade séo varidveis utilizadas pelos
gestores como estratégias empresarias no procaggstdio dos custos.

Segundo Silva (2006), a pesquisa exploratéria kzeelm em area na qual ha pouco
conhecimento acumulado e sistematizado e tem colnetivi proporcionar maior
familiaridade com o problema, para tornar os ragiolé mais explicitos ou para construir
hipoteses.

Conforme Beuren (2009), a pesquisa descritiva gardirse como um estudo
intermediario entre a pesquisa exploratéria e éi@tya, ou seja, ndo é tdo preliminar como
a primeira nem tado aprofundada como a segunda.eNesstexto, descrever significa
identificar, relatar, comparar, entre outros aspect

Quanto aos procedimentos, caracteriza-se porceipd bibliografico e de campo.
Segundo Ruiz (2009), a pesquisa bibliografica sdasno exame de livros, artigos e
documentos, para levantamento e andlise do que paosluziu sobre determinado assunto
gue se relacione com o tema de pesquisa cientifica.

Neste trabalho foi realizado o levantamento bilshfigo nos eventos em que mais se
publica na area contéabil (Congresso Brasileiro dst@> — 2003 a 2010, Congresso Brasileiro
USP — 2001 a 2010, EnNANPAD — 2004 a 2009, Congrad#ieCont — 2007 a 2010), nos
quais apenas trés trabalhos trataram sobre custaguaidade no setor construgéo civil.
Todos os artigos foram listados em duas colunaénf(ipe B), que contém o titulo do

trabalho, autores/ano e resumo.
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Quanto a abordagem do problema, Beuren (2009) afojoe a pesquisa pode ser
gualitativa e quantitativa. Este trabalho se caragt como uma pesquisa qualitativa, pois busca
descrever a realidade, no que se refere a cugimalidade das empresas objeto de estudo.

Para Richardson (2009) os estudos que empregammethoaologia qualitativa podem
descrever a complexidade de determinado problenadisar a interagdo de certas variaveis,
compreender e classificar processos dinamicos oasvipor grupos sociais. Podem ainda
contribuir no processo de mudanca de determinadpoge possibilitar, em maior nivel de

profundidade, o entendimento das particularidadesothportamento dos individuos.

3.2 UNIVERSO E AMOSTRA

Segundo Richardson (2009), o universo ou populaécdaonjunto de elementos que
possuem determinadas caracteristicas. Refereemoa 0s habitantes de determinado lugar.
Em termos estatisticos, populacdo pode ser o canfisindividuos que trabalham em um
mesmo lugar, em certo setor de uma cidade.

Neste trabalho a populacdo estudada € represep@mdampresas do setor da
construcgéo civil localizadas na cidade de Campiren@ — PB cadastrada na Federacédo das
Industrias do Estado da Paraiba. Conta com 95 samraelas quais, de acordo com o
Sinduscon — Campina Grande — PB, 28 encontramasigas (atividade suspensa).

A amostra utilizada nesta pesquisa foi ndo profsiicdh por acessibilidade ou
conveniéncia. Para Beuren (2009), os tipos de aagmsh ndo probabilistica aplicados nos
trabalhos de contabilidade sao: acessibilidadeocoweniéncia, por tipicidade ou intencional
ou por quotas.

Na amostra por acessibilidade ou conveniéncia,reEgGil (1999 apud BEUREN,
2009, p. 126), o pesquisador apenas obtém os desmanquem tem maior facilidade de
acesso, admitindo que eles possam efetivamentesesgar de forma adequada a populacao.
Assim, a amostra deste trabalho foi de 41 emprespsgsentando 61,19% do universo (67
empresas ativas). Importante destacar que, cinstorgs recusaram participar da pesquisa e
um questionario foi enviado por email depois dactgs@io da pesquisa.

Esta pesquisa também se configura na amostrageopcesbola de neve”, que,
segundo Vergara (2010) é quando a escolha dososugel deve a pessoas indicando outras.
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3.3 COLETA DE DADOS

3.3.1 Procedimentos da coleta de dados

O instrumento utilizado foi o questionario, dedimi por Beuren (2009) como um
instrumento de coleta de dados constituido por séni@ ordenada de perguntas que devem
ser respondidas por escrito pelo informante. O gese de elaboracdo do questionario,
segundo Richardson (2009), é a revisdo da literatabre o tema. E importante discutir os
aspectos a incluir, no questionario, com pessoasgeckideres da populagdo-alvo. O autor
ainda afirma que se deve considerar, também, al8@nalise estatistica desejada.

Para a coleta de dados da pesquisa foi utilizadpestionario (apéndice A), que
contém questdes dicotdmicas (tipo sim ou nao), bemo questbes com escala do tipo

Likert, utilizando o grau de importancia que contempkagaguinte escala:

Nunca,;

Quase nunca,;
As vezes;
Quase sempre;
Sempre e

o gk w b E

N&o sei/recuso-me a responder.

Serviram de base para elaboracdo do questionagstados de Sa (2003), Collaziol
(2006), Lemos (2007), Dias (2008), Robles JunidBamelli (2010), Ortega e Gehbauer
(2006), Machado et al. (2008) e Medeiros et al0{20

3.3.2 Pré-teste

Com a definicdo do instrumento de coleta de dadasel®boracdo do questionario
sobre as estratégias ligadas a gestado de custoguatidade, producdo mais limpa, custos da
qualidade voltada para o setor de construgdo &wvitealizado um pré-teste com trés gestores
com experiéncia na area de qualidade (um quimicéeenologia industrial, um técnico em
qualidade e um gestor na area de producéo de miatge construcao).

Para Richardson (2009), o pré-teste refere-seiéagab prévia do questionario a um

grupo que apresente as mesmas caracteristicagpdegho incluida da pesquisa, serve para
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treinar e analisar os problemas apresentados eetosvistadores, detectando as dificuldades
praticas do questionario e prepara-os para asultiides que podem surgir durante a
aplicacao do questionario definitivo.

Com a aplicacao do pré-teste, foram detectadosgusrdes fatos:

e Questdbes semelhantes;
» Algumas perguntas extensas dificultando a compéeegpsr parte do respondente;
* O tempo de duracéo da aplicacao do questionario;

* Se as questdes elaboradas atendem a propostagdiéspes

3.3.3 Aplicacdo do questionério

Foi realizado o primeiro contato por telefone congestor, quando foi agendado a
hora e local da aplicacdo do questionario, sendbzaglo ou na obra ou no escritério. O
tempo de aplicacdo foi em torno de 20 a 40 minuicando a critério do gestor fazer
comentarios sobre as questdes. Os comentérios fooatnbuicdes significativas para as
consideracées deste trabalho. E relevante desjaeados 41 questionarios aplicados, apenas
05 néo foram presenciais (dois foram envidadospuaile trés deixados nas empresas).

Para atingir os objetivos desta pesquisa, o quesiiofoi estruturado da seguinte forma:

Na primeira parte identifica os dados do respotele da empresa;
Na segunda parte trata das informac0des e ggtaite custos aliadas a qualidade;
Na terceira parte estao listadas questbes éispeciobre a gestdo da qualidade,
qualidade ambiental e producéo mais limpa;

4. Na quarta parte encontram-se as estratégiasamdalas com os elementos dos

custos da qualidade.

3.3.4 Método de analise

No tratamento estatistico aplicou as técnicas datistica descritiva e da analise
fatorial (AF), com o auxilio dosoftware SPSS, versdo 8.0, e seus resultados foram

transportados para planilhas do Excel ou tabeld¥ ol (para formatacéo).
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Para Bezerra (2007, p. 74), a AF pode ser defioisao uma técnica estatistica que
busca, através da avaliacdo de um conjunto deve#sjda identificacdo de dimensdes de
variabilidade comuns existentes em um conjunto ef®rhenos; o intuito € desvendar
estruturas existentes em um conjunto de fendbmeoo®ituito € desvendar estruturas
existentes, mas ndo observaveis diretamente. Qadadessas dimensfes de variabilidade
comum recebe o nome de Fator.

Considera-se queestratégiaé uma variavel latente, o que implica que nao Eade
visualizada diretamente, mas sim por meio de fatapge servem para justificar a sua
existéncia, sendo, neste estudo, os fatores repaees pelos elementos de custo.

Entende-se, assim, que a AF se constitui em unmicééadequada para, via analise
dos elementos de custo, verificar as estratégidaaab das decisbes dos gestores.

Em outros termos, a opcao pela técnica de AF terelgetivo encontrar significancias
relacionadas com as estratégias e as decisfewa®laips custos (questdes 11 e 12 do
questiondrio); com as estratégias e as decisosgmees aos custos da qualidade de prevencao
e avaliacdo (questdes 29 e 30); e com as estmtega decisdes e 0s custos da qualidade de
falhas internas e externas (31 e 33 questdes).

Assim, o objetivo da AF, segundo Carvalho e Ton284.0), é substituir um conjunto
inicial de variaveis por outro de menor numero,aiieimado de fatores, de modo a identificar
os fatores latentes nas variaveis em estudo (faemtia interdependéncia entre elas) com
intuito de obter interpretacbes mais compreensieeipartir das opinides (numeros de
entrevistados) x assertivas.

Para aplicagédo da AF foram verificados algungigos:

1. Consisténcia interna das questbes por meio @ficente alfa deCronbach
visando avaliar a qualidade (consisténcia intedwoagjuestionario — valores ideais
préximos de 1, sendo aceitavel até 0,6 para pesjaiploratérias;

2. Teste de esfericidade Bartlett — testa a hipotese de que a matriz de correlacdo é
uma matriz identidade;

3. Teste estatistico KMKéiser-Meyer-Oklin — Medida de adequacdo da amostra
que permite avaliar quao adequada é aplicacdo da@ARalores para indicar a
adequacao compreendem entre 0,5 a 1,0. Permitearaaina andélise do poder de
explicacdo dos fatores em relacdo a cada varigveluma analise na diagonal

principal o MSA deve ser superior a 0,50 para ecada das variaveis analisadas;
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4. O teste de significancia (Sig.) ndo ultrapassed@®5. Se atingir 0,10, a AF é
desaconselhavel.

Para uma melhor compreensado desses critériosfozles apresentados na propria

analise e discussao dos resultados da AF.
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4 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Neste capitulo sdo apresentados os resultadaksbta pesquisa de campo realizada
nas empresas do ramo de construcao civil da cdeadzampina Grande — PB. O capitulo esta
dividido em duas partes: a primeira contém a amdlsseada em estatistica descritiva dos
dados e a segunda com base na analise fatorial.

4.1 ANALISE DESCRITIVA

4.1.1 Dados dos respondentes e das empresas

Nesta primeira parte a pesquisa buscou caraat@sza@spondentes e as empresas.

Verificou-se, como apresentado na tabela 4, quaiaria dos respondentes ocupa o
cargo de diretor (dono do negdcio), com 60,98%anfilo a fungcdo de engenheiro civil em
segundo lugar, com 26,83% dos respondentes. Inmperdg@stacar que apenas um entrevistado
(2,44%) ocupa a funcdo de supervisor de obra, sessjmonsavel pela fiscalizacdo e pela
execucao dos servigos realizados no canteiro desobrum respondente (2,44%) caracterizado
como outro, que é responsavel pelo departamertordabilidade da industria.

Tabela 4 — Funcao do entrevistado

Funcéo Frequéncia %
Diretor 25 60,98
Gestor ou gerente 3 7,32
Supervisor 1 2,44
Engenheiro civil 11 26,83
Outros 1 2,44
Total 41 100,00

Fonte: Pesquisa de campo, 2011.

Os dados mostrados na tabela 5 evidenciam o tempoogrespondente atua na
organizacdo. Como se percebe, 60,98% dos respasdént menos de 10 anos na empresa e
que nenhum respondente atua hd mais de 30 anosgaaszacdes objeto de estudo.
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Tabela 5 — Tempo de atuagéo na empresa do entreadd

Tempo de atuacao Frequéncia % % acumulado
Até 10 anos 25 60,98 60,98
De 11 a 20 anos 11 26,83 87,80
De 21 a 30 anos 5 12,20 100,00
Acima de 30 anos - - -
Total 41 100,00

Fonte: Pesquisa de campo, 2011.

Quanto ao grau de escolaridade do respondentegdus dla tabela 6 indicam que 27
deles (65,85%) possuem graduacgao, sendo que, ,dd6t84%, o que corresponde a 19

gestores, possuem graduagcédo em engenharia civil.

Tabela 6 — Area da graduac&o

Area Frequéncia %
Engenharia civil 19 46,34
Pedagogia 1 2,44
Direito 1 2,44
Engenharia elétrica 1 2,44
Administracdo 1 2,44
Engenharia mecénica 1 2,44
Geografia 1 2,44
Contabilidade 1 2,44
Desenho industrial 1 2,44
Total 27 100,00

Fonte: Pesquisa de campo, 2011.

Foi identificado, também, que no tocante a poéstgredostricto sensumestrado e
doutorado), apenas um gestor possui mestrado, dgommmenodo na area de engenharia.
Relativamente a pds-graduadato sensu 10 apresentam essa formacgao, iSSo nos seguintes
cursos de especializagdo: engenharia civil, engendda seguranca do trabalho, geotecnia,
engenharia do projeto, gestdo da industria, engentt® producdo/riscognarketing e
auditoria fiscal (tabela 7).

E importante destacar que o curso de engenhaiiadeiprincipal escola da regi&o
pesquisada, a Universidade Federal de Campina &r@hdCG), ndo contempla qualquer
disciplina que trata sobre o tema custos da quididaabendo considerar que a grade
curricular desse curso € muito antiga. No entaatredita-se que, na pos-graduacéo
(especializacdo), pela amplitude de cursos (verelgal6), os entrevistados foram
contemplados, de alguma maneira, com disciplinasad@s em processos, gestdo e
administracdo da producéo que abordam a qualidgdstao de custos nas organizagoes.
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Tabela 7 — Area da pos-graduacéo

Area Frequéncia %
Nenhum 30 73,2
Engenharia civil 1 2,4
Engenharia de seguranca do trabalho 1 2,4
Engenharia (mestrado) 1 2,4
Geotecnia 1 2,4
Engenharia do projeto 1 2,4
Gestao da industria 1 2,4
Engenharia de producgéo 3 7,3
Marketing 1 2,4
Auditoria fiscal 1 2,4
Total 41 100,00

Fonte: Pesquisa de campo, 2011.

Conforme dados apresentados na tabela 8, 41,46%\dsdigados atuam ha mais que
quinze anos no setor de construcao civil, o qudidaem experiéncia acumulada no setor. E
relevante destacar que apenas 19,51% dos respesdént experiéncia de, no maximo, 5

anaos.

Tabela 8 — Tempo de atuacédo no mercado

Tempo Frequéncia %
Até 5 anos 8 19,51
Entre 6 e 10 anos 11 26,83
Entre 11 a 15 anos 5 12,20
Superior a 15 anos 17 41,46
Total 41 100,00

Fonte: Pesquisa de campo, 2011.

No tocante ao tempo de atividade das empresas, copgirado na tabela 9,
60,97%(19,51% + 41,46%) delas estdo no mercadamaoperiodo superior a 6 anos, sendo
que, entre elas, 41,46% estdo em atividade ha dmid0 anos. A longevidade das

organizacdes pode ser um indicio do acerto das@kscdos seus gestores.

Tabela 9 — Tempo de existéncia da empresa

Tempo Frequéncia %
Menos de 1 ano 2 4,88
Entre 1 e 3 anos 6 14,63
Entre 4 e 5 anos 8 19,51
Entre 6 e 10 anos 8 19,51
Mais de 10 anos 17 41,46
Total 41 100,00

Fonte: Pesquisa de campo, 2011.
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Quanto ao faturamento anual das organizacOes igadas, a tabela 10 aponta que
34,15% delas apresentam o faturamento superia2 enilhdes e inferior a 10,5 milhdes de
reais, caracterizando, assim, como pequena empresa.

Verifica-se que, entre as empresas investigadashunga apresentou faturamento
superior a 60 milhdes de reais. E importante dastgee o valor do faturamento esta baseado
nos dados da pesquisa da Fiep (2008) na cidadamifa Grande — PB para classificacéo
de micro, pequena, média e grande empresa do detaonstrucdo civil. 26,83% dos

entrevistados ndo souberam ou se recusaram a desgorespeito do valor do faturamento.

Tabela 10 — Faturamento anual

Faturamento Frequéncia %
Até 1,2 milhes de reais (micro) 12 29,27
Superior a 1,2 milhdes e ou igual a 10,5 milhderedés (pequena) 14 34,15
Superior a 10,5 milhdes ou inferior ou igual a Ghées (média) 4 9,76
Superior a 60 milhées de reais (grande) - -
N&o sei/recuso-me a responder 11 26,83
Total 41 100,00

Fonte: Pesquisa de campo, 2011.

A tabela 11 indica os principais tipos de iméveioduzidos pelas empresas
pesquisadas e responsaveis pela receita prepotelatas empresas. O item residéncia
multifamiliar foi apontado em 60,98% das empresasa produto responsavel pela principal
fonte de receita. Convém explicar que o item ouB#s39%) diz respeito a construcédo de
galpbes, condominio horizontal de terrenos, obi&tiqgas e barragens adutoras.

E relevante notar que nenhuma das empresas iasln@ pesquisa cuida de projetos
de interesse popular. No mesmo sentido, quandotapoitens que nao fazem parte dos
componentes da receita, 87,80% dos respondentaderdicaram prédio popular, enquanto
85,37% nao marcaram residéncia popular. A opcéa pehstrucdo de edificacbes de alto
padrédo pode ser uma justificativa para esse posioiento.

Tabela 11 — Produto preponderante como receita dargpresa

Produto Sim % N&o % Total %
Residéncia unifamiliar 7 17,07 34 82,93 41 100,00
Residéncia multifamiliar 25 60,98 16 39,02 41 100,00
Prédio popular 5 12,20 36 87,80 41 100,00
Projetos de interesse social - - 41 100,00 41 100,00
Residéncia popular 6 14,63 35 85,37 41 100,00
Outros (especificar) 10 24,39 31 75,61 41 100,00

Fonte: Pesquisa de campo, 2011.
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4.1.2 Estratégicas aliadas aos custos e a qualidade

A segunda parte do questionario teve como objaligoutir aspectos relacionados
com as estratégias de custos e da qualidade caadid qual o uso da informacéo contabil, o
entendimento do gestor sobre a tematica qualidaflmacdes e estratégias de custos e
também as estratégias empresariais das empresas dbjestudo.

A tabela 12 indica qual o uso da informacédo cohtabios gestores das empresas
pesquisadas. Verificou-se que 73,17% dos respoesl@miicaram que o uso da informacéo
gerada pela contabilidade é fiscal e apenas 19,84éftaram o uso da informacdo no
contexto gerencial e controle de custos. Chamaeacad o uso da informacdo contabil
exclusivamente para fins fiscais, realidade quegeacontrariar a visdo que se tem a respeito
da utilidade de informacéo contabil no universo wegocios.

No que diz respeito a informacédo dos custos ddadqags, a participacao foi de 7,32%
dos entrevistados, ou seja, apenas trés gesta@s faso da informacdo contabil para obter

dados sobre os custos da qualidade.

Tabela 12 — Uso da informacéo contébil

Uso Sim % Nao % Total %
Fiscal 30 73,17 11 26,83 41 100,00
Gerencial 8 19,51 33 80,49 41 100,00
Controle de custos 8 19,51 33 80,49 41 100,00
Custo da qualidade 3 7,32 38 92,68 41 100,00
QOutro (especificar) 1 2,44 40 97,56 41 100,00

Fonte: Pesquisa de campo, 2011.

Quanto ao entendimento do gestor sobre qualidaagorene apresentado na tabela
13, percebe-se que, para a maioria dos respond@5t€4.%), esse conceito esta relacionado
ao nivel de satisfacdo do cliente, 29,27% dos pEstapontaram que qualidade esta
relacionada com o conhecimento a respeito do psoces

E relevante destacar que 87,80% dos respondentesamsideram o conceito de
qualidade relacionado com o nivel de desperdicipraducao. Outra observacao importante é
gue, durante a pesquisa, poucos gestores maracadamds abordagens conceituais que tratam
sobre a tematica qualidade. Assim, pelos resultgolode-se inferir que, de acordo com a
abordagem tedrica, a qualidade seja uma variageciagla ao combate aos desperdicios, na
pratica, os gestores ndo compartilham com essa,wstiendendo o conceito de qualidade
como mais proximo de aspectos relativos ao prdithabcomo o nivel de satisfacéo do cliente.
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Tabela 13 — Entendimento dos gestores sobre qualia

Entendimento Sim % Nao % Total %
Nivel de satisfacao do cliente 3175,61 10 24,39 41 100,00
Nivel de desperdicio da producao 512,20 36 87,80 41 100,00
Conhecimento a respeito do processo 129,27 29 70,73 41 100,00
Experiéncia dos gestores na atividade 91,95 32 78,05 41 100,00

Fonte: Pesquisa de campo, 2011.

A tabela 14 trata das estratégias de custos adotaelas empresas, conforme a
tipologia proposta por Porter (2004): diferenciad@mxo custo e enfoque. De acordo com as
respostas, a estratégia mais adotada pelos gestareferenciacédo do produto, com 36,6%
de participacdo e a estratégia menos utilizadde2kaixo custo, a qual nunca foi utilizada por
29,3% dos respondentes como estratégia de cusssgnApredominam, de acordo com 0s
dados, no que se refere as estratégias de custsstalode construcdo civil na cidade de
Campina Grande, as construcdes de alto padrao3tofto dos respondentes.

Fazendo uma relacdo com a literatura, Blocher let(2007) enfatizam que,
independentemente se uma empresa adota uma datrdeédideranca em custos ou de
diferenciacdo de produto, questbes de qualidadereepermeiam cada aspectos de suas
operacdes. Uma empresa que opte por concorrer cepogpbaixos ndo esta optando por

fabricar produtos de baixa qualidade.

Tabela 14 — Estratégias de custos adotadas pela asga

Assertiva (1 2 3 4 (5 (6)
As obras construidas séo, principalmente, de aldogo...... 24% 49% 31,7% 24,4% 31,7% 4,9%
A estratégia € a diferenciacdo (procurando surpiereq:
clientes) mesmo que isso impliqgue em custos meisadbs - - 29,3% 31,7% 36,6% 2,4%
A estratégia é de baixo custo, procurando oferexs
menores precos do Mercado............ccvvveeeeereeeecevvnneeennnn. 29,3% 26,8% 22% 19,5% 2,4% -
A estratégia é de enfoque, procurandondée mercadc
que demandem produtos especificos.........cmmmmeeeeenn.. 14,6%  17,1% 19,5% 14,6% 26,8% 7,3%

Fonte: Pesquisa de campo, 2011.
(1) Nunca; (2) Quase Nunca; (3) As vezes; (4) Qeasmre; (5) Sempre (6) Nao sei/recuso-me a respond

Quando se trata das informacdes de custos adgiattasmpresa (ou elaboradas pela
contabilidade de custos ou area equivalente), ess iapresentados foram: planejamento
(orcado x real), informagbes dos custos das obrasgem bruta por obra, margem de

contribuicdo, analise dos custos em toda a exeagabra.
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Verificou-se que 82,9% das informagdes de custotadds pelas empresas, conforme
descrito na tabela 15, dizem respeito a0 acompagritantos custos incorridos ao longo de
toda a execucdo da obra, e 63,4% dos gestoresamfetu planejamento e verificam
mensalmente esses resultados (real e orcado). fdf) percebe-se essa pratica de controle,
mensuracdo e analise de custos pelo setor de wgAsteivil, uma vez que os percentuais
significativos das assertivas foram o item 5 (sehpr

Tabela 15 — Informacdes de custos adotadas pela eega

Assertiva ( 2 ©)] 4 (5) (6)
Os gestores efetuam planejamento (estratégis
orgamento) e acompanham mensalmente os taesul
(real X OrGad0)....ccceeeeeiiiiiiiiiiiee e e - 24% 146% 17,1% 63,4% 2,4%
Para auxiliar a gestdo de custos, a contabilidadeudto
(ou &rea equivalente) fornece informagfes detatha
individualizadas sobre o custo das obras (matemads
de obra direta e custos indiretos), sempre quesséde... 4,9% 2,4% 17,1% 19,5% 56,1% -
A contabilidade de custos (ou area equivalente)ei
informacBes sobre a margem bruta (receitas deduzic
custo total), individualizada por obra.......ccccvvvvvveeeennnn. 49% 7,3% 14,6% 12,2% 61% -
A contabilidade de custos (ou area equivalente)ei
informacBes sobre a margem de contribuicdo (res
deduzidas do custo e despesas variavensaist

individualizada por obra..................eii e 24% 4,9% 19,5% 19,5% 51,2% 2,4%
O planejamento de uma nova obra inclubrgament
detalhado dOS CUSIOS..........evvveiiiiiiiimmmeeme e 2,4% - 14,6% 22% 58,5% 2,4%

Na minha empresa, acompanho 0s custos da
efetivamente incorridos (materiais, mao de obreusto
indiretos), ao longo de toda sua execucéo................... - 4,9% - 7,3% 82,9% 4,9%

Fonte: Pesquisa de campo, 2011.
(1) Nunca; (2) Quase Nunca; (3) As vezes; (4) Qeasmre; (5) Sempre (6) Nao sei/recuso-me a respond

Além das informacbes e estratégias de custos égmotpelos gestores do setor de
construcéo civil da cidade de Campina Grande —ge@;urou-se identificar quais as acoes
adotadas pelas empresas para sustentar as eagaggresariais. Como mostrado na tabela
16, verificou-se que 82,93% dos gestores adotamsagditadas para combater desperdicios e
51,22% ac0es voltadas para capacitacdo do pesspabducao.

Cabe destacar que, mesmo que 0s gestores nammelaco combate ao desperdicio
com o conceito qualidade, conforme apresentadoabald 13, eles consistentemente adotam
acOes voltadas ao combate desses desperdiciositidenmdo, € possivel entender que eles
enxergam a importancia do combate ao desperdicas, mdo associam tal pratica com
guestdes de qualidade. (Tabela 13).

E importante enfatizar, também, que 68,29% doporetentes n&do utilizam como

estratégias empresariais produzir com custos naa®$ Quanto a andlise da cadeia de valor,
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menos da metade (46,34%) dos entrevistados adeta pética de gerenciamento que,
conforme a literatura, ndo deixa de ser acOes@giaa voltadas para combater os desperdicios.

Tabela 16 — AcOes adotadas pela empresa para suségras estratégias empresariais

Acéo Sim % N&o % Total %
Produzir com custos mais baixos 1331,71 28 68,29 41 100,00
Gerenciar a cadeia de valor da empresa 196,34 22 53,66 41 100,00
Acdes voltadas para eliminacédo de desperdicio 332,93 7 17,07 41 100,00

AcOes voltadas para capacitagéo do pessoal dagiiodu 21 51,22 20 48,78 41 100,00
Ac0es voltadas para capacitagéo pessoal administrat 8 19,51 33 80,49 41 100,00
Nenhuma acéo é realizada - — — 100,00 41 100,00

Fonte: Pesquisa de campo, 2011.

Quanto a utilizacdo das ferramentas de tecnologigrdducdo, a pesquisa revelou,
como evidenciado na tabela 17, que 41,46% adotadush in Timee 34,15% dos
respondentes indicaram o controle de qualidadé f¢acebe-sgue oKanbane Kaisensao
praticas pouco adotadas pelas organizacfes inagatg

Importante dizer que 2 dos gestores (4,88%) apamtaitilizar como ferramenta de
tecnologia da producédo um sistema gerensi@t\yareintegrado de gestéao), no qual todas as
informacgBes da obra sdo controladas, sendoftwareespecifico para as industrias do setor
de construcdo civil, com a finalidade de fazer tegracdo das seguintes atividades:
engenharia, administrativo, financeiro, contabdielagerencial e a gestdo da qualidade.
Quanto a gestdo da qualidade, o sistema tratardaiattacédo das politicas e processos da

qualidade, melhorias continuas, auditorias inteenasnutencao de certificacdes.

Tabela 17 — Ferramentas de tecnologia de producaae a empresa possui

Ferramenta Sim % N&o % Total %
Justin Time 17 41,46 24 58,54 41 100,00
Kanban 1 2,44 40 97,56 41 100,00
Kaisen 1 2,44 40 97,56 41 100,00
Controle de qualidade total 14 34,15 27 65,85 41 100,00
Nenhuma 12 29,27 29 70,73 41 100,00
Outros 2 4,88 39 95,12 41 100,00

Fonte: Pesquisa de campo, 2011.
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4.1.3 Gestéo da qualidade, qualidade ambiental e gdugcéo mais limpa

A terceira parte do questionario teve como obgetdentificar as estratégias que os
gestores utilizam no processo decisério e que iboleim para a gestdo da qualidade,
qualidade ambiental e producéo mais limpa.

Primeiro procurou-se verificar se as empresastobjie estudo utilizam algum
programa ou meétodo de qualidade. Como pode seo viat tabela 18, 43,90% dos
pesquisados nao utilizam qualquer das alternati@psesentadas. Percebe-se que a
metodologia mais utilizada em busca da melhoriqa@idade € o 5S, com 39,02% das
empresas pesquisadas.

No segundo momento buscou-se identificar a adogéd@hpresas ao programa I1ISO e
somente 7,32% dos respondentes (trés empresazamtio ISO 9001. Importante destacar
que apenas uma organizacao esta em processo @afiagaio do 1SO 14001.

Em relagdo ao Programa Brasileiro de Qualidadeodufividade do Habitat (PBQP-
H), 14,63% dos respondentes (seis empresas) aderainel D do programa e 2,44% o nivel
A (somente uma empresa). Relevante enfatizar geenpsesas que tém o sistema gerencial
(duas empresas — ver tabela 17) aderem ao IS@&&QP-H.

Verificou-se, nesse contexto, uma baixa participatss industrias investigadas a esses
programas/métodos de qualidade na cidade de Carf@parade — PB, corroborando com a
pesquisa realizada no sitio do PBQP-H no estad®adziba, na qual a aderéncia de empresas
ao programa ainda € muito baixo, em relacédo aosestados do Nordeste.

Carpinetti, Miguel e Gerolamo (2009) afirmam quedaBni¢cOes apresentam a gestéo
da qualidade total como uma estratégia de fazebameg) com objetivo de maximizar a
competitividade de uma empresa por meio de um ntmjde principios de gestao (valores),
métodos e ferramentas de gestédo de qualidade.

Neste estudo os valores sao focados principalmeatesatisfagcdo do cliente, o
método/programa de gestdo da qualidade mais diilipalos respondentes é o 5S (selecione,
arrume, limpe, padronize e mantenha), e a ferraaneata detectar problemas de qualidade
mais aplicada pelos gestores € o diagrama de eaefs#o.

E importante enfatizar que o 5S é um programa quapkica perfeitamente & pequena
empresa, ja que requer o minimo de investimenta pasua implementacdo e pode trazer
ganhos significativos em termos de organizacaontlmemte de trabalho e eficiéncia e eficacia
no atendimento dos requisitos dos clientes. (CARHIN; MIGUEL; GEROLAMO, 2009)
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Programas/métodos Sim % N&o % Total %
Seis sigma 1 2,44 40 97,56 41 100,00
ISO 3 7,32 38 92,68 41 100,00
PBQP-H 7 17,07 34 82,93 41 100,00
58 16 39,02 25 60,98 41 100,00
Outro - - 41 100,00 41 100,00
Nenhum 18 43,90 23 56,10 41 100,00

Tipo de ISO f %
Nenhuma 38,00 92,68
ISO 9001 3,00 7,32

Nivel PBQP-H f %
Nenhuma 34,00 82,93
Nivel A 1,00 2,44
Nivel D 6,00 14,63

Fonte: Pesquisa de campo, 2011.

Quando buscou identificar quais as ferramentasaqueampresas utilizam para detectar

problemas de qualidade, foi revelada uma baixacgaatéo das empresas investigadas, como
apresentado na tabela 19, sendo que 58,54% dasdespges ndo adotam alguma ferramenta.

E que 100% dos entrevistados n&o utilizam o hiatogrdo problema de qualidade, 24,39%

dos respondentes utilizam o diagrama de causaite,efendo, assim, a ferramenta mais

utilizada pelos participantes desta pesquisa.

Tabela 19 — Ferramentas de que as empresas utilizapara detectar problemas de

gualidade
Ferramenta Sim % Nao % Total %
Graficos de controle 4 9,76 37 90,24 41 100,00
Histograma do problema de qualidade - - 41 100,00 41 100,00
Diagrama de Pareto 1 2,44 40 97,56 41 100,00
Brainstorming 3 7,32 38 92,68 41 100,00
Diagrama de causa e efeito 10 24,39 31 75,61 41 100,00
Nenhuma 24 58,54 17 41,46 41 100,00

Fonte: Pesquisa de campo, 2011.

Dentro das a¢bes que as empresas praticam em dausgemlidades demonstrado na

tabela 20 que 70,73% dos respondentes identificanelhoria da qualidade de materiais e

65,85% dos entrevistados apontaram a requalificatdiomdo de obra como as acdes

significativas em busca da qualidade. Importantstadi@ar que os gestores, de qualquer

maneira, adotam alguma acao em busca da qualidade.
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Tabela 20 — Agbes que a empresa pratica em buscaglsalidade

Acao Sim % N&o % Total %
Avaliacéo da conformidade da obra 22 53,66 19 46,34 41 100,00
Melhoria da qualidade de materiais 29 70,73 12 29,27 41 100,00
Requalificacdo da mao de obra 27 65,85 14 34,15 41 100,00
Normalizacao técnica 17 41,46 24 58,54 41 100,00
Nenhuma — - 41 100,00 41 100,00

Fonte: Pesquisa de campo, 2011.

Quanto a produtividade, a tabela 21 apresenta qu&@ia das empresas afirma ter a
intencdo de melhora-la. Sendo que, destas, 46,386 satisfeitas com a produtividade
apresentada, afirmando estarem acima da meédia tdo sea maioria dos questionados
(48,78%) afirma que a produtividade esta na méauiesgntada pelo setor.

Apenas duas empresas (4,88%) afirmam ter a prodiadie insatisfatoria, sendo que
uma esta abaixo da média apresentada pelo setouteaaafirma que a produtividade é uma
preocupacdo da empresa.

Conforme discutido anteriormente, a qualidade & uariavel relevante cujo objetivo
€ melhorar a produtividade para aumentar a luddaiile e obter vantagem competitiva.
Afirma Deming (1990) que, com a melhora da quakdas custos diminuem gragas a menos
retrabalho, menos erros, menos atrasos e obstaaculelhor uso de tempo/maquina e

insumos, dando lugar natural e, inevitavelmenteanaumento de produtividade.

Tabela 21 — Produtividade da empresa

Produtividade f % % acumulado
E satisfatoria, acima da média, porém a empresantemcio de melhora-la 1946,34 46,34
E satisfatoria, acima da média, a empresa nao fatargéo de melhora-la - - 46,34
Esta na média do setor, porém a empresa tem gautele melhora-la 2048,78 95,12
E insatisfatoria, abaixo da média do setor, mastex intencdo de melhora-la 12,44 97,56
E insatisfatoria, mas isso ndo é uma preocupac@mgeesa 1 2,44 100,00
N&o sei - - 100,00
Total 41 100,00

Fonte: Pesquisa de campo, 2011.

No que diz respeito aos problemas em relacdo ledgde da matéria-prima (MP) nos
processos produtivos, foi identificado pelos gesta compra de materiais, com 26,83% (ver
tabela 22). Acredita-se que esse percentual @atdla aderéncia por parte dos fornecedores de
materiais da construcdo civil, da conformidade d#énma-prima aos padroes de qualidade

determinados por algum ISO ou normas da AssocRgsileira de Normas Técnicas (ABNT).
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Tabela 22 — A empresa apresenta problema em relac@qualidade da matéria-prima
em Seus processos em que momento?

Momento Sim % N&ao % Total %
Fase de elaboracao do projeto 4 9,76 37 90,24 41 100,00
Compra de materiais 11 26,83 30 73,17 41 100,00
Inspecéo de materiais 7 17,07 34 82,93 41 100,00
Execucéo do projeto 7 17,07 34 82,93 41 100,00
Nenhuma alternativa anterior 20 48,78 21 51,22 41 100,00

Fonte: Pesquisa de campo, 2011.

Na tabela 23 é apresentada a opinido da maiosiaedpondentes (68,29%) a respeito
da possibilidade da gestdo no sentido de identifies atividades que mais necessitam de
atencao quanto as perdas inerentes aos problengaslittiade.

Tabela 23 — A empresa consegue identificar as atides que mais necessitam de
atencdo, em relacdo as perdas inerentes aos probksicom a qualidade?

Identificacdo de atividades f % % acumulado
Nenhuma 2 4,88 4,88
Sim 28 68,29 73,17
Nao 11 26,83 100,00
Total 41 100,00

Fonte: Pesquisa de campo, 2011.

Assim, a tabela 24 identifica as atividades quiueeem maior atencdo as perdas
inerentes aos problemas com a qualidade apontdos iespondentes: 17,07% acabamento,
17,07% qualidade de mé&o de obra (MO) e 12,20% e&ecde obra.

De acordo com a literatura, um dos maiores proldeguee compromete a qualidade
do produto no setor de construcdo civil € justamentqualificacdo de m&o de obra da
producdo (exemplo: pedreiros, mestres de obrasg, qupartir destes, tem um efeito
significativo na qualidade do processo produtivoncctodo, uma vez que a mao de obra

direta é quem utiliza, manipula os materiais e eteea obra.
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Tabela 24 — Atividades de maior atencdo em relacd@s perdas inerentes aos problemas
com a qualidade

Atividade f % % acumulado
Nenhuma 13 31,71 31,71
Acabamento 7 17,07 48,78
Acompanhamento técnico 1 2,44 51,22
Manipulacao de materiais 1 2,44 53,66
MO/MP 1 2,44 56,10
Qualidade de MO 7 17,07 73,17
Desperdicios de materiais 2 4,88 78,05
Execucédo da obra 5 12,20 90,24
Conferéncia de projetos 2 4,88 95,12
Producédo de pré-moldados 1 2,44 97,56
Alvenaria de elevacéo 1 2,44 100,00
Total 41 100,00

Fonte: Pesquisa de campo, 2011.

Em relacdo a inspecdo, a maioria dos responde682900) afirma inspecionar a
matéria-prima antes de ingressarem na producagd8%G6s0 inspeciona nos pontos criticos,
conforme a tabela 25. Sa (2003) enfatizam que,boedagem tradicional da qualidade, ha
inspecdo da matéria-prima na entrada e em tod@oee§so, na gestdo da qualidade total a
inspecdo € feita nos pontos criticos do procesade(sao detectados erros), partindo a
executar uma inspecao na fonte e, posteriormenterracdo desse desvio para evitar nova
ocorréncia de problemas. Assim, a maioria das esaprpesquisadas ndo possui a gestao da

qualidade total, sob o enfoque da inspec¢ao de imagigma.

Tabela 25 — Quanto a inspec¢éo de matéria-prima

Inspecao de MP Sim % N&o %  Total %
MP inspecionada antes de ingressar na produgéo 88,29 13 31,71 41 100,00
N&o héa inspecdo de MP 2 4,88 39 95,12 41 100,00
S0 ha inspecgado nos pontos criticos 106,83 30 73,17 41 100,00

Fonte: Pesquisa de campo, 2011.

Os principais eventos da empresa que geram déspenthais indicados pelos
respondentes foram: retrabalho, com 48,78%, e @soaderiais, com 46,34% (ver tabela 26).
Outros eventos, como distribuir tarefa (9,76%)namentos (2,44%)set-up (2,44%)
transporte de materiais (14,63%), foram outrasidatdes que geram desperdicios menos

indicadas pelos gestores.
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Evento Sim N&o % Total %
Retrabalho 20 48,78 21 51,22 41 100,00
Distribuir tarefa 4 9,76 37 90,24 41 100,00
Treinamentos 1 2,44 40 97,56 41 100,00
Set-up(tempo de preparacdo da maquina) 12,44 40 97,56 41 100,00
Transporte de materiais 6 14,63 35 85,37 41 100,00
Uso de materiais 19 46,34 22 53,66 41 100,00

Fonte: Pesquisa de campo, 2011.

Quando buscou identificar as ferramentas que owrgssutilizam para alcancar a
qualidade ambiental, a tabela 27 apresenta o 5S580P2% de participacao, inspecées com
21,95% e 21,95% indicam a analise periodica dagiin. De acordo com a literatura, essas

ferramentas que as empresas utilizam para obtaalddgde ambiental sdo as mesmas para

assegurar a qualidade de producéo.

Robles Junior e Bonelli (2010) enfatizam que relaar a qualidade ambiental com o
desenvolvimento sustentavel sao praticas que pstdentes nos diversos documentos firmados
durante a Conferéncia das Nacdes Unidas sobre Mulimente e Desenvolvimento (Rio de

Janeiro, 1992), estabelecendo deveres e definimddod que permitem balizar acdes dos

estados, da sociedade e das empresas com relagfiosaambiental.

Assim, percebe-se, de alguma maneira, a partiadpdad empresas pesquisadas na
utilizacdo de ferramentas em busca da qualidadéeatah uma vez que apenas 14,63% dos

entrevistados ndo adotam alguma acao.

Tabela 27 — Ferramentas que a empresa utiliza pamcancar a qualidade ambiental

Ferramenta Sim % Nao % Total %
Treinamento 3 7,32 38 92,68 41 100,00
Plano de acao 5 12,20 36 87,80 41 100,00
Controle de documentacéo 5 12,20 36 87,80 41 100,00
5S 21 51,22 20 48,78 41 100,00
Inspecgdes 9 21,95 32 78,05 41 100,00
Andlise periddica da situacao 9 21,95 32 78,05 41 100,00
Nenhuma 6 14,63 35 85,37 41 100,00

Fonte: Pesquisa de campo, 2011.

Quanto ao tratamento dos residuos solidos, daaldabela 28 revelaram que, para a
maioria das empresas (60,98%), a coleta é realipadaerceiro e apenas uma empresa
(2,44%) utiliza as sobras de materiais na composiigh projetos paisagisticos. Importante

afirmar que a destinacdo de todo esse materidt@s solidos) é para o lixdo da cidade,
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onde nado existe aterro sanitario, € 0 mais agrav@amue nenhum tratamento € dado para o
entulho gerado pelo setor, aumentando, assim, ssémde C&ao meio ambiente.

Um estudo apresentado por lkaga et al. (2002)zaluma revisdo de emissdes de
CO, provenientes da construcao civil e operacdes dicied no Japao até 2050. Estima-se
que um terco do dioxido de carbono (Mo Japdo é criado a partir da industria da
construcdo civil. Nesse trabalho foram analisacdogroblemas enfrentados pelo setor e, a
partir dai, em resposta ao protocolo Quioto, aitlist de Arquitetura do Japao realizou essa
pesquisa com base na andlise de varios cenarmec@es futuras da populacdo do Japao,
durabilidade dos edificios, ciclo de trabalho dearacdo, unidade de emissdo de, @O
momento da construcdo, dentre outros. Assim, esteriue 0 C@relacionado a emisséo das
edificacOes sera reduzido em 6% durante o perio@8 2 2012 e em até 40% em 2050.

E notorio a preocupacdo de 6rgdos competentes cemissdo de COgerado pela
industria de construcdo civil, que é proveniergmtkém, de entulhos causados pela atividade.
Merece atencdo o volume de residuos sdlidos exp@siomeio ambiente, sem qualquer

tratamento, significando danos ambientais gravissipara a cidade.

Tabela 28 — Tratamento dado aos residuos (sobras d®teriais/entulhos)

Tratamento Sim % Nao % Total %
A coleta de residuos é realizada por transportgrjgré 14 34,15 27 65,85 41 100,00
A coleta de residuos é realizada por terceiros 59,98 16 39,02 41 100,00
E utilizado para fazer aterros na propria obra 134,15 27 65,85 41 100,00

E destinado na composicéo de projetos paisagisticos 1 244 40 97,56 41 100,00
E realizado na prépria obra no processo de re@niag - - 41 100,00 41 100,00
Nenhum tratamento é realizado 49,76 37 90,24 41 100,00

Fonte: Pesquisa de campo, 2011.

Quando perguntou aos gestores se as empresaavatiti alguma técnica de producéo
mais limpa, na tabela 29 detectou-se que a matlmgarespondentes (43,90%) ndo adota
alguma técnica de acordo com Unep. 31,71% dos 3esips apontaram a conservacao de
matérias-primas e energia como técnica da PML matcada pelas empresas. Tanto as
eliminacdes de material toxico nos processos pramkiicomo a reducdo de quantidade e
toxidade de todas as emissdes e residuos foragcrisas de PML menos praticadas pelos
gestores, com 80,49% e 82,93%, respectivamente.
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Tabela 29 — Técnicas de producdo mais limpa utilizes pela empresa

Técnica Sim % N&o % Total %
Conservacdo de matérias-primas e energia 13 31,28 68,29 41 100,00
Eliminacdo de material toxico nos processos prodsti 8 19,51 33 80,49 41 100,00
Reducéo da quantidade e toxidade de todas as esssésiduos 7 17,07 34 82,93 41 100,00
Nenhuma 18 43,90 23 56,10 41 100,00

Fonte: Pesquisa de campo, 2011.

Quanto ao entendimento dos gestores em relagaaliagio da producdo mais limpa,
a tabela 30 descreve que a maioria dos respond@3&9%) nao quiseram opinar. 39,02%
indicaram a PML como um programa para conter ddépes, e é aplicado ao longo de todo
o ciclo de vida do produto, desde a extracdo danmgprima até o descarte do produto.
Percebe-se que apenas 12,2% associam-se a PMLnétisedim de tubo (aplicado apenas
para o tratamento de residuos) sendo consideradboedagem tradicional da gestéo

ambiental. S6 4,88% dos respondentes afirmam aRrNik ndo viavel para empresa.

Tabela 30 — Como a empresa avalia a produgéo maisipa

Avaliacao f %

E visto como um programa para conter desperdiias,néo € viavel para a empresa.. 24,88
E visto como um programa para conter desperdieiésaplicado ao longo de todo o ciclo de vida

do produto (desde a extracdo da matéria-prima déscarte do produto) 16 39,02
E visto como um programa para conter desperdiei@saplicado apenas para o tratamento de

(=] (o (1T 1= PP PR 5 12,20
NN = Lo o [= Y= o3 o 1L PP 18 43,90
Total 41 100,00

Fonte: Pesquisa de campo, 2011.

De acordo com a Unep (2011) a producdo mais limpbtéa: com aplicacdo de
pericia, melhoria tecnoldgica e mudancas de atitOdeesultados da pesquisa (ver tabela 31)
apontaram que a maioria das empresas (63,41%) abtéML através de treinamentos dos
funcionarios (mudancas de atitudes). Apenas 19,8@%orespondentes ndo adotam alguma
acdo para obter a PML. Verifica-se que 7,32% dostoges (somente trés empresas)
indicaram aplicacéo de pericias.

Tabela 31 — A¢bes que existem na empresa no senttioobter a producdo mais limpa

Acéo Sim % N&o %  Total
Aplicacdo de pericia 3 7,32 3 7,32 41
Melhoria tecnolégica 14 34,15 27 65,85 41
Treinamento dos funcionarios (mudancas de atitude) 26 63,41 15 36,59 41
Nenhuma acéo é realizada 8 19,51 33 80,49 41

Fonte: Pesquisa de campo, 2011.
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Tabela 32 — A¢bes que a empresa pratica em buscaneducao de rejeitos

Acao Sim % N&o % Total
Pratica das especificagfes do projeto.......ccceeevcvviveeeviiieeeennns 16 39,02 25 60,98 41
Determinacao do uso de bacias e metais sanit&cmsomizadores
(o LI (o [N VUSSR 16 39,02 25 60,98 41
Correta paginacao de revestimentos.........ccecccccveeeieicnninenen. 1024,39 31 75,61 41
Racionalizacdo da execucéo da alvenaria... 21 51,22 20 48,78 41
Estudo para otimizacao dos cammhamentos dasagem ...... 14 34,15 27 65,85 41
Requadramento das esquadrias de aluminio... 8 19,51 33 80,49 41
Atencdo na especificacdo de materiais que possuabalagens
reciclaveis e ndo poluentes............cccccveeeeerienns 2 488 39 09512 41
(070] 0153 1 g1 o= To IR T o HON O PURRRRT 3732 38 92,68 41
Otimizag&o dos véos de esquadrias visando um rapioveitamento
daluz natural.........cccceeeeiiiiiiiiiceceea e, 14 34,15 27 65,85 41
Nenhuma acao € realizada................c.emeeeeeeeeiiiiieeeeiiiineeeis 4 9,76 37 90,24 41

Fonte: Pesquisa de campo, 2011.

A tabela 32 apresenta as principais acdes que eesmpusca na reducdo de rejeitos.
Assim, 51,22% dos respondentes apontam a raciagabzda execucdo da alvenaria, com
39,02% para a pratica das especificagbes do prejdaerminacdo do uso de bacias e metais
sanitarios economizadores de agua e 34,15% dosviestaidos realizam estudos para
otimizacdo dos caminhamentos das instalacfes &atjfo dos vaos de esquadrias. Apenas 4
empresas (9,76%) ndo adotam alguma acdo para cedoegérejeitos gerados pelo setor de
construcgéo civil.

Nesse contexto, Pinho e Lordsleem Junior (2009mafn que a racionalizacéo
construtiva é uma acao que propicia a reducédo dpeddicios relacionados tanto com os
produtos (materiais) quanto ao seu processo deigge¢mao de obra e tempo) durante todas
as fases desde a concepcédo até o uso-manutencédifitzesz6es. Isto faz da racionalizacao
construtiva um elemento diferencial na estratégmampresas e de sobrevivéncia no cenario

de competicdo do mercado.

4.1.4 Estratégias aliadas aos elementos dos custagjualidade

Este item tem como objetivo discutir as estraggjae os gestores utilizam e que
estdo relacionadas com os custos da qualidadele@®erm@os de custos da qualidade foram
listados em quatro categorias: prevencado, avalidafitas internas e falhas externas, e foi
solicitado que o gestor indicasse os elementosude€ da qualidade realizados na sua

empresa, obedecendo ao seguinte cédigo:
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Os custos envolvidasunca sao realizados;

Os custos envolvidaguase nuncasao realizados;
Os custos envolvidass vezesao realizados;

Os custos envolvidaguase sempresdo realizados;

Os custos envolvidasempreséao realizados;

o gk w DR

N&o sei/recuso-me a responder;

Foi possivel observar na tabela 33 que, dos cuogqualidade de prevencgdo, 0s
elementos mais significativos foram: melhorias daligade na engenharia do projeto, com
61% das respostas assinaladas entre 4 ou 5 na égcahlor (17,1% + 43,9%); gastos com
qualidade na engenharia operacional, com 56,1%edgostas assinaladas entre 4 ou 5 na
escala de valor (24,4% + 31,7%); 58,6% dos respuaderealizam revisdo dos dados
técnicos para aquisicdo de materiais, das respassasaladas entre 4 ou 5 na escala de valor
(17,1% + 41,5%); e 51,2% consulta 0 manual de dadé e de procedimentos operacionais,

das respostas assinaladas entre 4 ou 5 na escalbd€l2,2% + 39%).

Tabela 33 — Elementos de custos da qualidade de peacéo

Assertiva @ 2 3 @) 6 (®
A empresa gasta com melhorias na qualidad
engenharia do Projeto........cccceeviiiicommmmeeeeee e 49% 122% 14,6% 17,1% 43,9% 7,3%

A empresa gasta com qualidade na engenharia apasbci2,4% 19,5% 17,1% 24,4% 31,7% 4,9%
A empresa gasta com a engenharia da qualidade...... 73% 17,1% 24,4% 4,9% 39% 7,3%
Possui programas de treinamento da qualidadenpi@ra

de obra direta (exemplo: pedreiro e mestre de obra) 17,1% 14,6% 31,7% 14,6% 19,5% 2,4%
Possui programas de treinamento da qualidadenpi@ra

de obra indireta (exemplo: engenheiro de produgan).24,4% 22% 14,6% 195% 14,6% 4,9%
A empresa gasta com avaliacdo da capaiddo

fornecedores em atender aos requisitos de qualidad&1,5% 17,1% 12,2% 9,8% 14,6% 4,9%
Revisdo dos dados técnicos para aquisi¢do de miateri 7,3%  7,3% 24,4% 17,1% 415% 2,4%
Implanta os circulos da qualidade (custos

identificar problemas da qualidade)........... 22% 14,6% 195% 14,6% 2,4%
Coleta dados sobre a qualidade............ccccceeeeeeennni. 14,6% 36,6% 17,1% 19,5% -
Divulga os dados sobre a qualidade 17,1% 31,7% 7,3% 22% -

Consulta 0 manual de qualidagede procediment

(o] o<1 = Vo (o] F- V13 SRR 73% 7,3% 34,1% 12,2% 39% -

E efetuada Auditoria interna do sistema da qualidad€9,3% 17,1% 17,1%  7,3% 22% 7,3%

Fonte: Pesquisa de campo, 2011.
(1) Nunca; (2) Quase Nunca; (3) As vezes; (4) Qeasmre; (5) Sempre (6) Nao sei/recuso-me a respond

Os resultados demostrados na tabela 34 apresestdatos dos elementos de custos de

avaliacédo, indicam que os elementos de custos myesemtam um percentual acumulado mais
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significativo entre as escalas (4) e (5), em 85 4%/ % + 68,3%) corresponderam a inspecao do
produto acabado, com 61% (31,7% + 29,3%) dos respbes que realizam testes de avaliacdo
do produto com o cliente e com 58,6% (17,1% + 4),886 gestores que realizam inspecao de
produtos em andamentos. Percebe-se, em um dosadsnde custo da qualidade de avaliacéo
que trata da preparacéo e elaboracdo dos relattzrigsalidade pelo seu percentual acumulado
entre a escala (4) e (5), uma baixa realizacdo 2%8% (14,5% e 19,5%).

Acredita-se que a pratica da coleta de dados smbreustos da qualidade é baixa
porque as empresas do setor de construcéo civitis@éem do departamento de qualidade
para realizar a coleta e analise dos dados do farogima vez que as analises das amostras de
materiais (denominado corpo de prova) sao realizaddaboratério da Universidade Federal
de Campina Grande. Dai o laudo € emitido pela @Eapiversidade, da qualidade e garantia
da estrutura da construcéo, garantido, assim, farcoidlade dos materiais (concreto, pilares e
vigas) de acordo com as normas técnicas exigidas.

Importante enfatizar que, quando a empresa dispdde um programa de qualidade
ou ISO, existe a obrigatoriedade da inspecdo de guamtidade minima de itens que
envolvem o processo produtivo a ser realizado pe&garia empresa. No caso desta pesquisa,
como a participagdo das empresas em programas smanem algum ISO foram muito
baixo, a coleta de dados e elaboracdo de relatqiestratam dos custos qualidade ficam

impraticaveis.

Tabela 34 — Elementos de custos da qualidade de hagao

Assertiva (1) (2) 3) (4) (5) (6)
Realiza testes de inspecdo de matérias-primas...... 14,6% 14,6% 24,4% 17,1% 29,3% -
Realiza inspecéo de produtos em andamento.......... 2,4% 49% 31,7% 17,1% 415% 2,4%
Realiza inspecéo do produto acabado.........eeeumm... 2,4% - 98% 17,1% 68,3% 2,4%
Coleta amostras de produto ou material usado em
testes € INSPECAD..........cccveieieeee et e veee e e e e e e 7,2% 22% 24,4% 24,4% Y22 -
Realiza manutencéo e calibragdo dos instrumentos de
[001=To [ To - USSP 9,80 17,1% 19,5% 22% 8%6, 4,9%
Realiza depreciacdo de equipamentos de testes...... 22% 122% 24,4% 146% 195% 7,3%

Realiza manutencéo de equipamentos de testes....... 146%  7,3% 22% 19,5% 29.3% 7,3%
Realiza testes de qualificacdo dos produtos dos

fOrNecedores...........uuueiieei i 146% 98% 31,7% $,5195% 4,9%
Realiza testes de avaliacdo do desempenho do produt

COM O ClIENLE....co it e 49% 7,3% 17,1% 31,7%9,3% 9,8%
Custos para preparar e elaborar relatrios dedpdsi

(custos de informacgBes) ...........ccceuvvvueeeccnrvniinenenn 31,7% 14,6% 17,1% 122% 17,1%3%

Fonte: Pesquisa de campo, 2011.
(1) Nunca; (2) Quase Nunca; (3) As vezes; (4) Qeasmre; (5) Sempre (6) Nao sei/recuso-me a respond
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Tabela 35 — Elementos de custos da qualidade deHas internas

Assertiva (1) (2) (3) (4) (5) (6)
Custos de acBes COIretiVa.............eeee e ceeeeeenns 49% 31,7% 34,1% 146% 9.8% 4,9%
Custos de retrabalho e refugo 24% 26,8% 36,6% 14,6% 122% 7,3%
CUSEOS das SUCALAS. .. .euveeeieiieeeee i 19,5% 24,4% 22% 17,1% 9,8% ,3%
Custo de méo de obra adicional devido ao retrabalhd,9% 19,5% 31,7% 22% 17,1% 4,9%
Custos da inspec¢édo do produto retrabalhado......... 9,8% 19,5% 24,4% 22% 122% 12,2%

Disposicdo de material com defeitos na producdo...14,6% 34,1% 195% 17,1% 7,3% 7,3%
Custo financeiro do estoque adicional decorrente do

produto nao conforme..........cccccvveveeeesecccece s, 12,2% 26,8% 34,1% 17,1% 2,4% %,3
Perdas por parada de unidade ou atrasos de producao
devido as falhas operacionais... covemmeeee . 195% 195%  31,7%  9,8% 122% @ 7,3%

Perdas por parada de umdade ou atrasos de producéo

devido as falhas de equipamentos ou instrumentos de

[101=To [ o F- TSRO 19,5% 22% 36,6% 4,9% ,3%  9,8%
AcBes corretivas para evitar reincidéncia de

problemas de qualidade de produto ou servico....... 49%  98% 293% 244% 244% 7,3%

Fonte: Pesquisa de campo, 2011.
(1) Nunca; (2) Quase Nunca; (3) As vezes; (4) Qseasgpre; (5) Sempre (6) N&o sei/recuso-me a respond

No que corresponde aos elementos dos custos dalagieldas falhas internas,
observa-se que essa categoria apresentou menomaal@scalas que indicam quase sempre
ou sempre (4 e 5), os elementos citados indicarmeptual maximo de 24,4% nas acoes
corretivas para evitar reincidéncia de problemasqdelidade de produto ou servigos.
Percebe-se que, de acordo com a literatura, seusiescde prevencdo e avaliagdo sao
significativos, a tendéncia é que os custos dagsaltternas e externas sejam baixos.

Por fim, os custos da categoria da falha extermasaptaram, também, uma baixa
participacdo nas escalas entre (4 e 5) quase sayapsempre. Entre os elementos dessa
categoria, 0s mais significativos foram custos paa com reclamacdes de clientes, com
19,5% (7,3% + 12,2%), e custos para lidar com vengerdidas em consequéncia de
reputacdo da qualidade inferior (custos rdarketing para minimizar danos, imagem e
reputacdo da empresa), com 19,5% (4,9% e 14,6%adeipacdo. Assim, na identificacao
dos custos de falhas externas, a devolucao do foréduma acdo quase impraticavel no setor
de construcao civil, uma vez que algumas empresdizam a manutencao e qualquer dano

causado pela construcao € de responsabilidadendauiora.
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Tabela 36 — Elementos de custos da qualidade deHas externas

Assertiva @) (@) 3 4 ©)] (6)
Custos para lidar com reclamacgfes de clientes e
devolucéo de produto................ 22% 195% 341% 7,3% 122% 4,9%

Custos para lidar com vendas perdidas em
consequéncia de reputacdo da qualidade inferior
(custos de marketing para minimizar danos,

imagem e reputacdo da empresa)........ccccccceeee.. 34,1%  14,6% 26,8% 4,9% 14,6% 4,9%
Reducdo nas vendas em funcdo de problemas de

qualidade...........coocciiiiiiie e 46,3% 22% 14,6% 7,3% — 899,
Pagamento de indeniza¢cBes aos clientes devidos a

problemas de qualidade..............oooiiiieeieenannns 65,9% 17,1% 73% 2,4% - 7,3%
Pagamentos de multas ou penalidades decorrentes

de danos ambientais................ccccuveiieeeeeeciinnen... 68,3% 12,2% 7,3% 2,4% 24% 7,3%

Fonte: Pesquisa de campo, 2011.
(1) Nunca; (2) Quase Nunca; (3) As vezes; (4) Qeasmre; (5) Sempre (6) Nao sei/recuso-me a respond

Tabela 37 — Em relagéo aos custos da qualidade

Custos da qualidade f %
Os custos da qualidade séo elaborados pelo sis@mébil 4 9,76
Apura os custos da qualidade apenas quando ndoessar 7 17,07
N&o apura os custos da qualidade 5 12,20
Apura os custos da qualidade através do sistenracpeal 11 26,83
Adota conceitualmente, porém ndo mensura 12 29,27
N&o respondeu 2 4,88
Total 41 100,00

Fonte: Pesquisa de campo, 2011.

Em relagcdo aos custos da qualidade, a tabela 3tifideu que 29,27% dos
respondentes adotam conceitualmente, porém naoranesses custos, 26,83% apuram 0s
custos da qualidade através do sistema operaaomaénas 4 gestores (9,76%) elaboram os
relatorios dos custos da qualidade pelo sistemigloibn

Assim, percebe-se que as estratégias relacionadass custos da qualidade descritas
pelos gestores do setor de construcao civil de @arrande — PB estdo relacionadas aos
elementos dos custos da qualidade de avaliagcd@vermao. Consequentemente, 0s custos de
falhas internas e externas nao séo elevados, qaeodgéo com a literatura, quando os custos
de controle s&o significativos os custos do nadrotensao consideravelmente baixos.

N&o obstante, quando se questionou sobre a meésudag custos da qualidade, a
maioria dos respondentes apontou adotar conceguddnesses custos, porém a mensuracao
nao é realizada, uma vez que a preparacao e etdbadas relatérios dos custos da qualidade
nao € uma pratica realizada pela maioria dos gestantrevistados (ver tabela 34).
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4.2 APRESENTACAO E DISCUSSAO DOS RESULTADOS DA ANISE FATORIAL

O segundo momento da andlise dos dados foi a e@ticda técnica analise fatorial.
Portanto, utilizou a analise fatorial exploratOfAFE), uma vez que nao exigiu do
pesquisador o conhecimento prévio da relacdo dendéncia entre as variaveis, posto que o
pesquisador ndo tinha certeza de que as variassgifam uma estrutura de relacionamento,
€ muito menos se essa estrutura poderia ser ietadar de forma coerente. (BEZERRA,
2007).

Esta secdo esta distribuida levando-se em congéteras varidveis onde foram
utilizadas a escala dekert de 6 pontos, conforme metodologia. Segundo Ma(g603,
p.17) as escalas digert de 5 pontos sé@o escalas ordinais usualmentead@gzem ciéncias

sociais. Assim, primeiramente foi dividido a AF &@s grupos:

1. Anadlise fatorial 1 — Contempla as questdes 12 do questionario (apéndice A),
que tratam das informacdes e estratégias de customdas pelos gestores
pesquisados;

2. Analise fatorial 2 — Aborda sobre os custos wlidade de avaliacdo e prevencgéo
(questdes 29 e 30) que sado denominados de acomi@ diteratura de custos de
controle;

3. Analise fatorial 3 — Trata sobre os custos dalidade de falhas internas e
externas (questdes 31 e 32), que sao definidos osrmostos do ndo controle.

Para tanto, inicialmente foi rotacionada a andhserial das variaveis relacionadas as
informac0des e estratégias de custos (AF1) adotaelas gestores pesquisados (10 variaveis
versus 41 opinides), perfazendo um total de 410 obseescdosteriormente foram
analisadas as variaveis relacionadas aos elemeatosstos da qualidade de prevengédo AF2
(12 varidveis) e avaliagdo (10 variaveis), totaldm um numero 902 observacdes (22
variaveisversus4l1 opinides). Por fim, foi aplicada a AF3 com asidveis dos elementos
relacionados aos custos da qualidade das falhasnast (10 variaveis) e externas (5
variaveis), perfazendo um total de 615 observa¢fiegersus4l opinides dos gestores).

Como as variaveis utilizadas na AF sé@o qualitativamotivo da rotagéo fatorial se
justifica conforme Hair et al. (2005 p. 97) ondesafevem que as variaveis para AF
geralmentesédo consideradas como medidas métricas (grifmho®s seja, esta implicito que

pode utilizar variaveis ndo métricas (qualitativabjto isso, procurou-se estudos que
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pudessem embasar esse entendimento que utilizaFaooA variaveis qualitativas: Silva et
al. (2007), Soares et al.(2005) e Mendonga e G(e08a7).

Hair et al. (2005) argumentam que, quando se aitdianalise fatorial, espera-se que o
namero de casos ou observacfes seja, N0 Minimmy ggzes o numero de variaveis sob
andlise, considerando-se que o mais aceitavelusefarelacdo de 10 vezes o nimero de

variaveis.

4.2.1 Analise fatorial 1: variaveis relacionadas amformacdes e estratégias de custos
adotadas pelas empresas

Inicialmente, como maneira de verificar a adediddiie das variaveis/assertivas para
a aplicagéo da AF, procurou-se identificar a caésisa interna das questdes — 10 no total —
por meio do coeficiente alide Cronbach visando avaliar a qualidade (consisténcia injerna
do questionario.

Rodrigues e Paulo (2007) defendem que o valomadsupelo alfa esta entre 0 e 1, e
guanto mais proximo de 1 estiver seu valor, maiciidadignidade das dimensfes do
constructo, sendo admito 0,7 como minimo ideal,dgenaceitavel 0,6 para pesquisas
exploratdrias.

O coeficiente alfa do teste mostra-se aceitaved 0,682, de acordo com a tabela 38
denotando que as varidveis apresentam boa comsssti@terna acerca das informagfes e

estratégias de custos adotadas pelas empresas.

Tabela 38 — Aplicacao do alfa d€ronbach

Cronbach’s Alpha N° de variaveis
0,682 10

Fonte: Pesquisa de campo, 2011.

Em seguida foram executados dois testes estasigtara verificar a adequabilidade dos
dados ao método de AF: o primeiro faKaiser-Meyer-OklifKMO) ou Measure of Sampling
Adequacy(MSA), que, no entendimento de Hair et(@005), é um teste que permite avaliar
quao adequada € a aplicacdo da AF, observandoysdonss entre 0,5 e 1,0 para a matriz ou

para uma variavel individual que possam indicaad@quacao (ver tabela 39).
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Tabela 39 — Teste KMO &artlett

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy 0,64
Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 114,71
df 45,00
Sig. 0,00

Fonte: Pesquisa de campo, 2011.

A Tabela 40 permite realizar uma analise do poderxblicacdo dos fatores em
relacdo a cada variavel. Uma andlise sobre suamagrincipal mostra o MSA para cada
uma das variaveis analisadas, no qual se verifigatqdas apresentaram MSA superior a
0,50, evidenciando o quanto é adequada a aplickcad-.

Tabela 40 — Matriz anti-imagem

Var01 Var02 Var03 Var04 Var05 Var06 Var07 Var08 Var09 VarlO

VarOl 0,51 -0,20 0,01 -0,10 0,05 0,28 -0,02 0,19 -0,21 -0,19
Var02 -0,20 0,57 0,18 -0,09 -0,09 0,01 -0,22 0,10 0,09 -0,13
Var03 0,01 0,18 0,62 -0,34 -0,11 -0,22 -0,15 0,18 -0,08 0,20
Var04 -0,10 -0,09 -0,34 0,65 -0,10 0,05 -0,22 -0,01 -0,02 0,19
Var05 0,05 -0,09 -0,11 -0,10 0,63 0,14 0,08 0,07 -0,45 -0,35
Var06 0,28 0,01 -0,22 0,05 0,14 0,67 -0,46 0,14 -0,34 -0,24
VarQ7 -0,02 -0,22 -0,15 -0,22 0,08 -0,46 0,64 -0,56 0,18 -0,11
Var08 0,19 0,10 0,18 -0,01 0,07 0,14 -0,56 0,61 -0,33 -0,01
Var09 -0,21 0,09 -0,08 -0,02 -0,45 -0,34 0,18 -0,33 0,65 -0,12
Varl0 -0,19 -0,13 0,20 0,19 -0,35 -0,24 -0,11 -0,01 -0,12 0,70

Fonte: Pesquisa de campo, 2011.

A escolha do numero de fatores é um ponto fundaheat execucdo da AF, para
condensar todas as variaveis em menor numero des ddatores). Visando facilitar as
observacdes, adotou-se 3 fatores no intuito deidau®s dados, com base no resultado
apresentado pelo critério do grafmeree plot(grafico 1).
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Gréfico 1 — Grafico scree plot- AF1
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Fonte: Dados da pesquisa, 2011.
O Gréfico 1foi constituido com o propoésito de ajudar o pesapos a definir a
quantidade de fatores que vao compor a analiserl2e@007, p. 86) evidencia que o grafico

scree plotestabelece que a

[...] definicdo dos fatores segue o raciocinio de grande parcela da variancia sera
explicada pelos primeiros fatores e que entre btegra sempre uma diferenga
significativa. Quando essa diferenca se torna pequeste ponto determina o

numero de fatores a serem considerados.

Com base nos argumentacfes do autor, foram sedelser8 componentes do grafico
1, por possuirem maior capacidade de explicacdvat#s/eis, uma vez que, do quarto ponto
em diante (de cima para baixo) do grafico, houvea wsuavizagdo do declive (curva),
diminuindo a diferenca entre os pontos. Nesse eagendeu-se que, a partir do quarto ponto,
os fatores assumem um baixo poder de explicacaelagéo a variancia total dos dados, com
valores ou percentuais praticamente idénticos.

Os trés fatores adotados no modelo, calculadasipeleonseguem explicar 61,59%, da
variancia total, conforme evidencia a tabela 4lri§wnaia total explicada), denotando um
razoavel poder de explicacdo em relacéo aos faldeexey e Reidy (2006, p. 437) corroboram
com o entendimento de Bezerra e Corrar (2006) qualzem que é importante observar
guanto da variancia os fatores conseguem extrags®forma, os dados da pesquisa mostram a

variancia dos dados em torno dos fatores (tab¢lacti 61, 59% da variancia total.



94

Tabela 41 — Variancia total explicada (3 fatores)

Fatores Total % da variancia % acumulado
1 3,05 30,55 30,55
2 1,86 18,59 49,14
3 1,25 12,45 61,59
4 1,13 11,29 72,88
5 0,71 7,10 79,98
6 0,63 6,31 86,29
7 0,46 4,61 90,90
8 0,40 4,04 94,95
9 0,31 3,06 98,00
10 0,20 2,00 100,00

Fonte: Pesquisa de campo, 2011.
Nota: Extracdo pelo método dos componentes prirsipa

Pasquali (2003) diz que, para definir a qualidadeepresentacdo dos fatores pelas
assertivas que o compdem, é recomendado o testmrdanalidades, que representa a
porcentagem da variancia da variavel explicadaspilimres. Diante disso, Hair et al. (2005)
entendem que as variaveis com comunalidades irdsri@ 0,50 ndo tém poder explicativo
suficiente, e, para esta situacao, ele propde dpeées: interpretar a solugdo como € e
simplesmente ignorar essas variaveis; ou aval@da uena delas para possivel excluséo.

Contudo, na tabela 4&rifica-se que apenas a variavel 2 possui carga.ba

Tabela 42 — Comunalidades

Variavel Inicial Extracdo
Var01l 1 0,57
Var02 1 0,21
Var03 1 0,73
Var04 1 0,68
Var05 1 0,61
Var06 1 0,67
Var07 1 0,73
Var08 1 0,64
Var09 1 0,62
Varl0 1 0,71

Fonte: Pesquisa de campo, 2011.

Apébs a escolha do numero de fatores optou-se péizae uma rotagdo ortogonal de
forma a preservar a orientacdo original entre tlwda. Para tanto foi escolhido o método de
rotacdo Varimax (tabela 43), que maximiza a soma \g@iancias das cargas fatoriais,

fornecendo uma clara separacéo entre os fatoret KA RA, 2001).

Tabela 43 — Matriz rotacionada relacionada as infanacgdes e estratégias de custos
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Fator Fator Fator
Variaveis relacionadas as informag6es e estratégide custos 1 2 3

Var07 A contabilidade de custos (ou area equiva)efdrnece informacdes sobre
margem bruta (receitas deduzidas do custo totallvidualizada por obra........ 0,80
Var08 A contabilidade de custos (ou area equiva)efdrnece informacdes sobre
margem de contribuigdo (receitas deduzidas do @id&spesas variaveis totg
individualizada por OBra..............uuiiiii e 0,79
Var06 Para auxiliar a gestdo de custos, a cordabiéi de custos (ou area equivale
fornece informacdes detalhadas e individualizadatsres o custo das obr
(materiais, méo de obra direta e custos indireggshpre que necessario........, 0,75
Var05 Os gestores efetuam planejamento (estratégicmgamento) e acompanh
mensalmente os resultados (real x orcado).... SO PPPRRR U 0,77
Varl0 Na minha empresa acompanho os custos da etafavamente |ncorr|do
(materiais, mao de obra e custos indiretos), agdale toda sua execucao......| ......... 0,75
Var09 O planejamento de uma nova obra inclui oroggdo detalhado dos custos....| ......... 0,68
Var01 As obras construidas sdo, principalment@tdgadrao.............cccoeevcvvvvivevennnd| eeeenn. 0,55
Var02 A estratégia é a diferenciacdo (procurandpreender os clientes) mesmo (
isso implique em custos mais elevados.......ccccccevevvieieiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeend] e, 0,45
Var03 A estratégia € de baixo custo, procurandaeof® 0s menores precos
[001T Co%= o [o J PR TUR TR PUT EOPPUPPRPPPRRRTR 0,83
Var04 A estratégia € de enfoque, procurando atemdercados que demandé
ProdutOS ESPECITICOS. ... uuviiiiiiiiiiie e ettt e e et e e e e etieeeeeseiiaeeeeareeeeensteed] eeesnnrreeeesanseees 0,81

Fonte: Pesquisa de campo, 2011.
Nota: Extracdo pelo método Varimax.

Expostas tais evidéncias e considerando o0 agrupgantas variaveis, € possivel
inferir e reconhecer que a interpretacdo dos fataigtidos esta relacionada a seguinte

nomeacao com respectivas caracteristicas:

Fator 1 — Informacdes e estratégias relacionadas @sstos adotadas pelos gestores

Infere-se que os gestores do setor de construgdiaaicidade de Campina Grande —
PB disp6em de ferramentas de gestdo de custoforeddas a elaboracdo da margem bruta,
da margem de contribuicdo e das informacdes del@tha individualizadas sobre o custos
das obras, sempre procurando mensurar dados @ @asa controlar os recursos financeiros
e nado financeiros, aplicando os conhecimentos ddqsi (por experiéncia no ramo de
atividade ou por qualificacédo profissional), utildo ferramentas e metodologias adequadas
(sistema integrado de gestao snftware especifico), com intuito de tornar o controle dos
custos informacdes indispensaveis no processodiecis

Esse fator € o mais importante, ja que é respohgire30,55% (tabela 41) da
variancia total dos dados. Os resultados encorgratintém uma légica devido ao fato de
que, quanto maior o controle e gestdo de customyrrnende a ser a racionalizagao dos

recursos disponiveis.
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Fator 2 — Estratégias relativas ao planejamentdr@ggico e orcamento) e a construcao de
obras de alto padréo e de diferenciacdo do produto

As variaveis concentradas nesse fator apontam gj@steatégias dos gestores estao
baseadas no planejamento e que as estratégiasatldada estdo mais relacionadas a
construcdo de obras de alto padréo e de diferéiwidg produto. Entende-se que as escolhas
estratégicas utilizadas nessas empresas estdoagtabgsor uma necessidade de mercado e

perfil de clientes.

Fator 3 — Estratégias baseadas em baixo custo @yeef

Verifica-se que as estratégias baseadas em basto euenfoque estdo diretamente
relacionadas aos projetos que a organizacéo desejatar. Ele € menos concentrado porque
poucas empresas utilizam essa estratégia, comosgodespaldado na analise descritiva da

pesquisa.

4.2.1 Analise fatorial 2: variaveis relacionadas aoelementos de custos da qualidade de
avaliacao e prevencao

A consisténcia interna das variaveis relacionadaselementos de custos da qualidade
de avaliacdo (CQA) e prevencao (CQP) ficou em tate@ = 0,915, denotando que as

variaveis também apresentaram boa consisténcraafabela 44).

Tabela 44 — Aplicacdo do alfa d€ronbach

Cronbach’s Alpha N° de variaveis
0,915 22

Fonte: Pesquisa de campo, 2011.

Observa-se que KMO da AF = 0,737, observando-saloses entre 0,5 e 1,0 para a

matriz ou para uma variavel individual que possadicar tal adequacao (ver tabela 45):
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Tabela 45 — Teste KMO e teste dBartlett

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy 737
Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 571,861
df 231,000
Sig. ,000

Fonte: Pesquisa de campo, 2011.

A andlise da tabela 46 de anti-imagem demonstra 2R1€3% das variaveis
apresentaram coeficiente acima de 0,80 (CQP4, CQR&8, CQP9 e CQP12), 36,36%
apresentaram coeficiente acima de 0,70 (CQP1, C@EB 10, CQP11, CQA2, CQA3,
CQA5, CQA10) e 40,91% apresentaram coeficiente a€ij0 (CQP2, CQP3, CQP7, CQAL,
CQA4, CQA6, CQA7, CQA8 e CQA9), demonstrando unoéel poder de explicacdo das
relacoes da AF.

Tabela 46 — Matriz anti-imagem

CQP1 CQP2 CQP3 CQP4 CQP5 CQP6 CQP7 CQP8 CQP9 CQP10 CQP1l CQRA2 CQA2 CQA3 CQA4 CQA5 CQA6 CQA7 CQA8 CQA9 CQA10
CQPL | 760 -419 113 320 -197 093 104 -085 -006 -154 07@O0l- -221 -094 -054 072 337 -158 040 -056 053 -365
CQP2 -419 646 -651 -253 256 -320 146 -198 172 030 -03906- 358 -181 046 -020 -121 020 -054 103 -309 450
CQP3 113 -651 631 043 006 -109 -411 073 -241 275 21731-0-446 013 -314 232 300 194 -064 -375 346 -050
CQP4 320 -253 ,043] 83 -523 146 -145 -141 030 038 -17020-, -050 -017 -084 -204 096 -084 -128 -060 ,268 -320
CQP5 .197 256 006 -523 ,740 -413 -072 -052 140 104 ,23@66- -104 116 -160 091 -059 053 161 -186 -329 271
CQP6 093 -320 -109 146 -413 811 037 057 011 -127 -16470-, ,176 129 213 -299 -045 -133 023 168 -024 -525
CQP7 104 146 -411 -145 -072 037 600 -323 144 -330 -26672- 008 269 236 137 -238 -460 415 525 -482 -005
CQP8 -085 -198 073 -141 -052 057 -323 885 -318 -074 1-02133 -002 -068 082 -093 ,63 132 -264 ,080 173 -198
CQP9 006 172 -241 030 140 011 144 -318 838 -358 -03206- -123 261 011 -246 -227 ,103 -035 -168 -289 062
CQP10 -154 030 275 038 ,104 -127 -330 -074 -358 771 09277-, 013 -280 -212 009 192 197 -082 -298 169 171
CQP11 070 -039 217 -170 ,236 -164 -266 -021 -039 ,093 ,79@16- -474 017 -319 071 132 299 -162 -200 076 037
CQP12 -201 -006 -031 -020 -166 -170 -072 ,133 -206 -27216) 881 083 -071 001 ,129 -204 (058 ,006 ,053 301 -054
CQAL -221 358 -446 -050 -104 176 008 -002 -123 013 -A7@83 | 689 -412 431 -342 -231 003 -058 241 004 032
CQA2 094 -181 013 -017 116 129 269 -068 261 -280 O1D71- -412 755 -322 -038 -308 -183 278 132 -260 -104
CQA3 -054 046 -314 -084 -160 213 236 082 011 -212 -31601, 431 -322 721 -251 -191 -035 -114 333 -117 -049
CQA4 072 -020 232 -204 091 -299 137 -093 -246 009 07129 1-342 -038 -251 682 118 -410 466 -185 -004 205
CQA5 337 -121 ,300 096 -059 -045 -238 ,163 -227 192 ,13204- -231 -308 -191 ,118 750 016 -373 -239 019 080
CQA6 .158 (020 ,194 -084 053 -133 -460 ,132 103 197 ,299 8 05003 -183 -035 -410 016 651 -751 -248 239 040
CQA7 040 -054 -064 -128 161 023 415 -264 -035 -082 -1606 -058 278 -114 466 -373 -751 648 (071 -251 -039
CQA8 -056 ,103 -375 -060 -186 168 525 ,080 -168 -298 -20053 241 132 333 -185 -239 -248 071 654 -322 -169
CQA9 053 -309 ,346 268 -320 -024 -482 173 -289 169 07601 ,3,004 -260 -117 -004 019 239 -251 -322 691 -274
CQAL0 -365 450 -050 -320 271 -525 -005 -198 062 ,171 ,03054- 032 -104 -049 ,205 080 ,040 -039 -169 -274 743

Fonte: Pesquisa de campo, 2011.

Grafico 2 — Grafico scree plot AF2
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Scree Plot
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Fonte: Dados da pesquisa, 2011.
A quantidade de fatores escolhidos no estudo aldagia pelo grafico 2, no caso, 4 fatores.

Observa-se que, a partir do quinto ponto, os fatassumem um baixo poder de explicacdo em
relacéo a variancia total dos dados, com valorgementuais praticamente idénticos.

Os quatro fatores adotados no modelo, explicam4€b,5la variancia total. Mesmo
algumas variaveis apresentando valores abaixo e 6pmo € o caso de CQA4 e CQAS8
(observem-se as comunalidades com valores 0,45B18)0evidenciando quanto da variancia
os fatores conseguem extrair. Dessa forma, os dd@qgqeesquisa mostram a variancia dos
dados em torno dos fatores (tabela 47).
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Tabela 47 — Variancia total explicada (4 fatores)

Fatores Total % da variancia % acumulado
1 8,095 36,795 36,795
2 2,697 12,261 49,056
3 2,119 9,631 58,687
4 1,508 6,853 65,540
5 1,292 5,871 71,411
6 ,973 4,424 75,835
7 , 786 3,574 79,409
8 ,701 3,187 82,596
9 ,682 3,099 85,695
10 ,576 2,619 88,314
11 484 2,202 90,516
12 ,375 1,706 92,222
13 ,301 1,370 93,592
14 ,280 1,275 94,866
15 ,269 1,221 96,088
16 ,203 ,924 97,012
17 ,179 ,813 97,825
18 ,153 ,693 98,519
19 121 ,551 99,070
20 ,084 ,384 99,453
21 ,069 311 99,765
22 ,052 ,235 100,000

Fonte: Pesquisa de campo, 2011.
Nota: Extracdo pelo método dos componentes prirsipa

As comunalidades apresentaram valores insuficieetesapenas duas variaveis de

acordo com a tabela 48.

Tabela 48 — Comunalidades

(continua)
Variavel Inicial Extracao
CQP1 1,000 ,614
CQP2 1,000 ,831
CQP3 1,000 723
CQP4 1,000 ,691
CQP5 1,000 ,655

CQP6 1,000 , 763
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Tabela 49 — Comunalidades
(concluséo)

Variavel Inicial Extracao
CQP7 1,000 ,596
CQP8 1,000 ,643
CQP9 1,000 ,645
CQP10 1,000 ,611
CQP11 1,000 ,642
CQP12 1,000 ,610
CQAl 1,000 ,695
CQA2 1,000 ,695
CQA3 1,000 ,613
CQA4 1,000 ,455
CQAS5 1,000 ,761
CQA6 1,000 ,765
CQA7 1,000 ,796
CQAS8 1,000 ,448
CQA9 1,000 ,568
CQA10 1,000 ,599

Fonte: Pesquisa de campo, 2011.

Tabela 50 — Matriz rotacionada relacionadas aos ctess de prevencao e avaliacédo

Fator Fator Fator Fator

Variaveis relacionadas aos custos de prevencao eab®cao 1 > 3 4

CQA1 Realiza testes de inspe¢do de matérias-primasS..........cccceeerrvvveeeeenne. ,814
CQP11 Consulta o manual de qualidade e de procatbsieperacionais......... , 743
CQP10 Divulga dados sobre qualidade.........cccceeeiiiiiiiiiiiieeeeeee e 724
CQP9 Coleta dados sobre qualidade..........ommmeereriieirieieeene e ,692
CQA2 Realiza inspecdo do produto acabado. . . eeeeeeereiiiiivvieereeeeeeennnnnn| 624
CQP12 E efetuada a auditoria interna da qualldade .................................... ,592
CQA4 Coleta amostras dos produtos ou material usadtestes e inspe¢do..| ,577

CQP5 Possui programas de treinamento da qualidadengio de obra indire
(exemplo: engenheiro de producao)... USSP R 771
CQP6 A empresa gasta com avaliagdo da capamdasjefodmcedores e
atender os requisitos de qualidade.........cccccceeeiiiiiiiiiiiii , 753
CQP7 Revisdo de dados técnicos para aquiSICA0 BEIAMR...............cccevveinnd werevrnn ,696
CQP4 Possui programas de treinamento da qualidadenpdo de obra dire
(exemplo: pedreiro, mestre de obra)........cceceeceeoiiiiiiiiiiieeieeeeeee] ,680
CQAIL0 Custos para preparar e elaborar relatériosqudidade (custos ¢
1) 0] 1 4= o= 1o ) USRS SUPOPSSRR IS ,662
CQP8 Implanta os circulos da qualidade (custos iarificar problemas d
(o [0 11To F= o = ) TR [ TPPpp ,574

CQA7 Realiza manutengao de equipamentos....ccceeeeeeeeeeieevinineeeeererreeeeeenn] ceviviiineeeeeeeens ,876
CQA6 Realiza depreciacao de equipamentos de testes...........ccccvvvvveveeeeed] cvvvvvieeieeiiiens ,840
CQA5 Realiza manutencéo e calibracao dos instrureate medidas.............f covvvveeeeeeiiinns ,806
CQA8 Realiza testes de qualificacdo dos produtedamecedores................] ovevveeerinineenn. ,602
CQA9 Realiza testes de avaliagdo do desempenhoodatp no cliente.......... coocvveeeeiiineenn. ,593
CQA3 Realiza inspec¢do do produto acabado... ST PR ,500

CQP2 A empresa gasta com qualidade na engenhaunacmmal ..................................................... ,870
CQP3 A empresa gasta com a engenharia da qualidade.............cccccceee] i , 745
CQP1 A empresa gasta com qualidade na engenhapi@Bl0. ..........ccooiivvees] onrriieeniiiiieeesiiieeeennnd , 719

Fonte: Dados da pesquisa, 2011.
Nota: Extracdo pelo método Varimax.
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A partir do agrupamento das variaveis (elementosudos da prevencao e avaliacao)
da tabela 49, é possivel inferir e reconhecer gumtarpretacfes dos fatores obtidos estédo

relacionadas a seguinte nomeagao com respectiragardsticas:

Fator 1 — Testes e inspecéo de matéria-prima/praslam andamento e dados sobre qualidade

E possivel afirmar que ha uma forte concentraca@sjgostas relacionadas a testes e
inspecdo de matéria-prima e produtos em andaménistos de avaliacdo), como também na
coleta e divulgacéo dos dados dos custos da gdali@gaistos de prevenca@u sejagexiste
uma grandepreocupacado dos gestores em avaliar a matéria-paimes de ingressar na
producao (os fornecedores geralmente possuem atgueh de certificacdo de qualidade),
como também do produto em andamento.

Quanto a coleta de amostras, essa acdo é exequdaldJFCG, por meio do
laboratorio de qualidade da prépria universidadefarme exposto na analise descritiva dos
dados. Importante destacar que, a coleta e divlgalps dados da qualidade, mesmo
concentrada no fator 1, os gestores precisam restiircos no intuito de desenvolver acdes
em busca da melhoria da qualidade, uma vez quenauragao dos custos da qualidade s&o

praticas de custos pouco adotadas pelo setor.

Fator 2 — Programas de treinamento, avaliacdo dasidécedores, relatorios dos custos da
gualidade e circulos da qualidade

Essas varidveis do fator 2 permitem identificar ymeocupagédo dos gestores com
programas de treinamento de méo de obra indiretar(genheiros civis participam de feiras e
eventos, tanto no ambito nacional como internatjarale séo discutidos o que ha de mais
atual no setor de construcdo civil) e da méo dea abreta (por meio dos servicos de
treinamento e capacitacao oferecidos pelo Servigoddal de Aprendizagem Industrial —
Senai).

Quanto a avaliacao dos fornecedores para atendegoisitos de qualidade, essa acéo
€ executada por meio dos requisitos de conformidademateriais ja existente nas empresas
que fornecem os materiais de producao, por megelds de garantia de qualidade.

Ja as variaveis relacionadas a relatérios dos <udto qualidade e circulos da
qualidade, mesmo mantendo uma concentracao destaspm fator 2, possuem indice mais

baixo do que os demais. Isso pode ser explicadovwenajue a mensuracdo dos custos da
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qualidade, como os circulos da qualidade (reurpéegdicas de grupos de funcionarios para
discutir problemas relacionados a qualidade, cugtasiutividade no chdo de fabrica) sao
praticas pouco adotadas e as empresas precisamnt@ncesforcos para discutir estratégias

na tentativa de desenvolver acdes relacionadasaegso de gestdo da qualidade.

Fator 3 — Manutencao, depreciagéo, calibragédo deipgmentos e instrumentos de testes e
medidas

As variaveis demonstradas nesse fator por meioFlavidenciam a pratica quanto a
manutengao, depreciagéo, calibracdo de equipamentssrumentos de testes e de medidas.
E notdério que essas acbes estdo diretamente redalei®s ao processo de medicdo e
verificacdo da conformidade da obra com o projet@@hstrucdo. E importante destacar que
as variaveis CQA8, CQA9 e CQA3 nao sao tao reptatem quanto as CQA7, CQAb6 e
CQAG.

Os testes dos produtos dos fornecedores (CQA&stds produto do cliente(CQA9),
sdo acdes pouco evidenciadas, uma vez que as aspré® dispdem do préprio
departamento de qualidade para a realizacdo dpssesdimentos. Quanto a inspecéao do
produto acabado (CQA3), na maioria das vezes &adal por meio de uma vistoria (mestre
de obra ou mesmo pelo préprio gestor) sem qualtpleta de dados da conformidade ou nao
do produto.

Pode-se inferir que a inspec¢éo néo € realizadarigun dentro dos padrdes exigidos
pelos programas de qualidade, uma vez que a malasaorganizacdes ndo dispde desses

métodos e poucas ferramentas de qualidade sac qudés empresas investigadas.

Fator 4 — Engenharia da qualidade operacional, erntgggia da qualidade e engenharia da
qualidade do projeto

O fator 4 possui menor representatividade em relagavariancia total e esta
relacionado as engenharias da qualidade. E posafivelar que essas engenharias estdo
diretamente associadas as tecnologias avancada®digcdo, e que a pesquisa aponta uma
participacdo muito timida em relacdo a utilizac@ssds tecnologias. Percebe-se que o
Kaban/Kaisen(melhoria continua), seis sigmas, ainda sédo femtasede qualidade pouco

executadas pelo setor de construcao civil.
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4.2.3 Analise fatorial 3: variaveis relacionadas aoelementos de custos da qualidade das
falhas internas e externas

A consisténcia interna das variaveis relacionadaselementos de custos da qualidade
de avaliacdo e prevencéao ficou em tornande 0,916, denotando que as variaveis também

apresentaram boa consisténcia interna (tabela 51).

Tabela 51 — Aplicacao do alfa d€ronbach

Cronbach’s Alpha N° de variaveis
0,915 15

Fonte: Pesquisa de campo, 2011.

Observa-se que KMO da AF = 0,691, observando-saloses entre 0,5 e 1,0 para a

matriz ou para uma variavel individual que possadicar tal adequacao (ver tabela 52).

Tabela 52 — Teste KMO e teste dBartlett

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy ,691
Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 439,459
df 105
Sig. ,000

Fonte: Pesquisa de campo, 2011.

A analise da tabela 53 de anti-imagem demonstr&2Q¥%e das variaveis apresentaram
coeficiente acima de 0,80 (CQFI6, CQFI3 e CQFEB) 26 apresentaram coeficiente acima
de 0,70 (CQFl4, CQFI9, CQFE5, CQFI10) e 33,33% smraram coeficiente acima 0,60
(CQFEL1, CQFE2, CQFI8, CQFI7 e CQFI1, e 20% apresam coeficiente acima 0,50
(CQFI5, CQFI2 e CQFE3), apresentando um razoavimie explicacado das relacdes da AF.

A quantidade de fatores escolhidos no estudo @ld=ga pelo grafico 3, no caso 4
fatores. Observa-se que a partir do quinto pontdattses assumem um baixo poder de
explicacdo em relagdo a variancia total dos dactws, valores ou percentuais praticamente

idénticos.
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Tabela 53 — Matriz anti-imagem

CQFIl CQFI2 CQFI3 CQFI4 CQFI5 CQFI6 CQFI7 CQFI8 CQFI9 CQFIODFEL CQFE2 CQFE3 CQFE4 CQFES
CQFIl | 608 -709 -544 -265 -403 175 206 -351 257 282 528 -23823, -038 -306
CQF2  -709| 575 352 068 458 -149 -417 481 -415 -379 -607 308 -471100, 146
CQFI3  -544 352 822 -031 263 -062 -025 -107 -012 -355 ~-249 -004 -245 65,0 -027
CQF4  -265 068 -031 ,796 143 -412 100 ,253 -149 -328 -225 -157 -367 049 376
CQFI5  -403 458 263 143 576 -530 -347 358 -181 -353 -349 221 -469 -088 338
CQFI6 175 -149 -062 -412 -530 830 -075 -236 -094 -007 102 -067 454 -120 -279
CQFI7 206 -417 -025 100 -347 -075,633 -498 306 192 358 -388 ,008 194 -173
CQFI8 -351 481 -107 253 358 -236 -498,667 -682 -306 -429 097 -260 ,105 233
CQFI9 257 -415 -012 -149 -181 -094 ,306 -682778 229 ,85 -102 156 040 -194
CQFIl0 282 -379 -35 -328 -353 -007 192 -306 229700 ,230 314 197 -103 -120
CQFEl 528 -607 -249 -225 -349 102 358 -429 185 230674 -412 441 -104 -311
CQFE2 -238 308 -004 ~-157 221 -067 -388 007 -102 314412 684 -389 -320 ,290
CQFE3 523 -471 -245 -367 -469 454 008 -260 156 197441, -380| 498 -252 -278
CQFE4 -038 ,100 065 ,049 -088 -120 ,194 ,105 040 -103104-, -320 -252 ,813 -,606
CQFE5 -306 ,146 -027 376 338 -279 -173 233 -104 -129311 290 -278 -606 ,705

Fonte: Pesquisa de campo, 2011.

Gréfico 3 — Grafico scree plot- AF3

Scree Plot
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Fonte: Pesquisa de campo, 2011.

Os quatro fatores adotados no modelo explicam 7@%ovatiancia total. Dessa
maneira, os dados da pesquisa mostram a variaosigdatlos em torno dos fatores (tabela
54).
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Tabela 54 — Variancia total explicada (4 fatores)

Fatores Total % da variancia % acumulado
1 7,11 47,41 47,41
2 2,07 13,79 61,19
3 1,21 8,05 69,25
4 1,01 6,75 76,00
5 75 4,99 80,99
6 ,67 4,45 85,44
7 .57 3,83 89,27
8 44 2,93 92,20
9 ,33 2,17 94,37
10 ,26 1,76 96,14
11 ,18 1,18 97,32
12 13 ,88 98,20
13 12 ,78 98,98
14 11 72 99,70
15 ,04 ,30 100,00

Fonte: Pesquisa de campo, 2011.
Nota: Extracdo pelo método dos componentes priiscipa

As comunalidades ndo apresentaram valores insugs€abaixo de 0,50) conforme a
tabela 55:

Tabela 55 — Comunalidades

Variaveis Inicial Extracao
CQFI1 1,000 ,691
CQFI2 1,000 ,608
CQFI3 1,000 ,682
CQFl4 1,000 ,645
CQFI5 1,000 ,853
CQFI6 1,000 ,811
CQFI7 1,000 ,726
CQFI8 1,000 ,851
CQFI9 1,000 ,745
CQFI10 1,000 ,813
CQFE1 1,000 ,678
CQFE2 1,000 ,828
CQFE3 1,000 ,760
CQFE4 1,000 ,891
CQFE5 1,000 ,819

Fonte: Pesquisa de campo, 2011.

Pelo método Varimax, as variaveis podem ser vizaddis em cada fator. Observa-se
que 7 variaveis ficaram localizadas no fator laBaweis no fator 2 e no fator 3 e finalmente

2 no fator 4.
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Tabela 56 — Matriz rotacionada dos custos da qualatie: falhas internas e externas

Varidveis relacionadas as falhas Fator 1 Fator2 Fator 3 Fator 4

CQFI1 Custos de acBes COrretivas.........uuueeevveeeeeieccciiiiieeneeeeeeenn , 793
CQFI3 CustoS das SUCALAS...........cevvrvrreereriiiieiieeeieeeieeeeeeeeeeeeeeeens , 769
CQFI8 Perdas por parada de unidade ou atrasosodegdo devid
as falhas operacionais..........ccccvveviiieeeeccciiiiee e , 765

CQFI9 Perdas por parada de unidade ou atrasosodegdio devidq
as falhas de equipamentos ou instrumentos de medida... , 765

CQFI2 Custos dos retrabalhos e refugos......cccccccooiiiiiiiiiieeeneeenn. , 706
CQFI6 Disposi¢éo de material com defeitos na pradug................ ,631
CQFE1 Custos para lidar com reclamacdes de clientes/olucéo d
10 Lo 11 (o T ,602

CQFE4 Pagamento de indenizacbes aos clientes deaigooblemal
de qualidade..........cccviiiiiiiiee e ] e ,897
CQFE5 Pagamento de multas ou penalidades decarentgano
AMDIENTAIS. ...t sireeee s reees| rreeeeeaees ,759
CQFE3 Reducao de vendas em funcéo de problemasatidagle....... ............. ,708

CQFI5 Custos de inspecao do produto retrabalhadQ..................o ooeviiiviiiieeenneenn, ,858
CQFI10 AcbBes corretivas para evitar reincidéncia ptdeblemas d

qualidade e de produto e servico... . S P PPURPTRRR ,623
CQFI4 custos de mdo de obra adicionais dewdotmahaalho ....................................... ,590

CQFI7 Custo financeiro do estoque adicional decterelo produtg
N0 CONTOMME......iiiiiiiii e ] e ,782
CQFE2 Custos para lidar com vendas perdidas emequo@sacia df
reputagdo da qualidade inferior (custos rdarketing para
minimizar danos, imagem e reputacao da eMPreSa)-c.......f cuuuurrerieeiieeeeeaiiiiiiiiieaaaaenss ,676

Fonte: Dados da pesquisa, 2011.
Nota: Extracdo pelo método Varimax.

Considerando o agrupamento das variaveis (elemeetasistos de falhas internas e
falhas externas), é possivel inferir e reconhecer ajinterpretacdo dos fatores obtidos esta

relacionada as seguintes caracteristicas (verat&iagi

Fator 1 — Custos das perdas do processo produtiyastos com reclamacdes dos clientes

Esse fator é considerado o mais relevante ja quespmnde por 47,41% da variancia
total dos dados relacionados aos custos das félitasnas e externas). Percebe-se que os
gestores apontam com base nos custos da quali@atldhds internas identificando nesse
fator (CQFI1, CQFI3, CQFI8, CQFI9, CQFI2 e CQFI6;semente um item de Custos
Qualidade de Falhas Externas — CQFEL).

Verifica-se que essas variaveis estdo relacionagas desperdicios no fim do
processo e ha uma grande preocupacao por parggedtuses em combater essas perdas (ver
tabela 16). De acordo com a pesquisa descritidzel@a35), os percentuais de respostas
concentram-se em quase nunca ou as vezes, edseaspia custos da qualidade sdo adotadas

pelas respectivas empresas. Os resultados enacositreahtém uma relacdo devido ao fato de
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que, quanto maiores acdes sdo voltadas para efimsndesperdicios, menor tende a ser os
gastos com falhas internas.

Fator 2 — Pagamento de indeniza¢bes, multas andogerd vendas perdidas por falta de
gualidade

As variaveis concentradas nesse fator apontam queaia dos gestores quase nunca
ou as vezes realizam a devolucdo do produto owideim sobre a empresa multas
ambientais. Os baixos indices de devolucdo esfaciorados a prépria caracteristica do

produto por ser unico.

Fator 3 — Custos de inspecao, acdes corretivagralvalho (falhas internas)

Neste fator concentraram-se as varidveis que téma malacdo com avaliagdo do
produto acabado e com medidas para corrigir asiygissfalhas detectadas quando esse
produto esta pronto. Percebe-se que a maioria ds®rgs aponta que essas acdes quase
nunca ou as vezes sao realizadas pelas empreseditAse que essas falhas sejam
decorrentes dos pontos criticos da qualidade, daiso o0 acabamento do produto e da
qualidade da méo de obra (ver tabela 24).

Fator 4 — Custos financeiros dos estoques e cudeosnarketing para lidar com vendas
perdidas

Esse fator possui menor representatividade em aelac variancia total e esta
relacionados com o custo financeiro do estoqueawitdecorrente do produto ndo conforme
e aos gastos com para lidar com vendas perdida®esequéncia de reputacdo da qualidade
inferior.

Pode-se considerar que a atividade tem um baixiceirde devolucdo de produtos
(caso muito raro que pode acontecer nessa atijidadmstos com propaganda ndo estao
relacionadas com as perdas com vendas.

Assim, pode-se concluir que o0s resultados aquiseptados constituem uma
importante fonte de informacgdes acerca das pragis@matégicas de um determinado grupo de
gestores em relagdo aos aspectos relacionados lidageae custos, especificamente no
segmento em estudo da cidade de Campina Grande FoRtcem elementos que podem ser
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discutidos e avaliados por profissionais da arednela apresenta, portanto, uma contribuicdo
académica — geracdo de fatores correlacionadosssunta, que poderd ser utilizada e

aperfeicoada em outros estudos futuros.
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5. CONSIDERACOES FINAIS

O presente estudo procurou investigar quais asatégias relacionadas com a
qualidade e respectivos elementos de custos queesitiado das decisOes dos gestores do
setor de construcédo civil da cidade de Campina d&anPB. As empresas que participaram
da pesquisa estavam cadastradas na Federacaaldssi&s do Estado da Paraiba (Fiep) no
ano de 2010.

O setor de construcao civil é relevante na regi@oser a atividade que nos ultimos
anos apresentou crescimento significativo, reptasén, assim, uma posicéo de destaque em
relacdo a outros setores econdomicos, considerandoamento atual a atividade que gera
muitos empregos alavancando a economia local.

Para atingir os objetivos estabelecidos, prime#raste buscou-se fazer um
levantamento bibliografico da temética com base aut®res que conceituam e discutem
sobre os custos com foco em qualidade e aspetdosoreados aos custos da qualidade.

De acordo com as discussdes tedricas deste trabadhoustos da qualidade sé&o
subsidios da gestdo estratégica de custos querpiamm a identificacdo e a mensuragao
dos seus elementos de prevencéo, avaliagao e fatbagas e externas, por meio da coleta de
dados da qualidade e elaboracdo dos relatériositpeio o controle da qualidade e
racionalizacdo dos recursos com intuito de minim@s custos, as perdas e combater os
desperdicios durante todo o ciclo de vida do pmdut

Nesse contexto, isso pode ser obtido por meio agyramas, ferramentas de
qualidade, como também na utilizacdo de um sisiategrado de gestdo para identificar os
pontos criticos do processo (gargalos) e atuausesbda exceléncia empresarial.

Para que as decisdes dos gestores tenham osdesuielacionados com as estratégias

e 0S respectivos elementos de custos, os dadaeslaipresentam que:

1. A maior parte dos gestores ocupa o cargo de difdtmro do negdcio), que o
tempo de atuacdo na organizacdo € menos de 10 rama@ntanto, quanto ao
tempo de experiéncia no mercado, predominou acimal® anos, com 17
gestores.

2. Os dados da pesquisa ainda revelam que 19 gegiosssiem graduacdo em
engenharia civil e, dos 11 gestores que possuergrpdsiacdo, apenas um possui

mestrado em engenharia.
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3. Quanto ao tempo de existéncia das organizagOestigadas, considerando as
faixas estabelecidas na pesquisa, predominou asantigas no mercado. Ja no
que se refere as vendas anuais, a maior parteeapmaso faturamento superior a
1,2 milhdes de reais e inferiores a 10,5 milhGesedés, caracterizando, assim,
COmo pequena empresa.

4. No que diz respeito ao produto preponderante ca@oeita, obteve-se o0 seguinte
resultado: residéncia multifamiliar e outros (¢amsdes de galpdes, condominio
horizontal de terrenos e obras publicas e barragehgoras) com 24,39%.

Nenhuma empresa atua com projetos de interess#.soci

Quanto aos aspectos relacionados com as informa&cas estratégias aliadas a custos

e a qualidade das empresas investigadas, temeggimte cenario:

1. A maioria utiliza a informacao contabil apenas pamxigéncia do fisco. Alguns
gestores apontaram, também, fazer uso da informagédabil para fins
gerenciais e controle de custo. Deve-se destagaeonderancia do uso da
informacéo contabil para fins fiscais em detrimed@ocontabilidade gerencial e
da gestéo estratégica de custos. Poucos gesteess {0 dessa informacao para
obter dados sobre os custos da qualidade, ist@@,mesuram 0s custos da
qualidade através do sistema contabil.

2. Quanto ao entendimento dos gestores sobre qualidad®ioria relaciona esse
conceito ao nivel de satisfagdo do cliente. E eslev destacar que poucos
gestores apontaram associar a qualidade com odewgsperdicios da producéo,
muito embora desenvolvam ac¢des com o intuito dezieds perdas inerentes ao
processo.

3. A maior parte dos gestores identifica as seguiattsatégias: diferenciacdo do
produto e utilizacdo da estratégica de custos dastmices de alto padrédo.
Dentre as estratégias menos utilizadas esteve dao® custo. Importante
destacar que, independentemente de as escollategistis serem de baixo custo,
enfoque ou diferenciacdo os aspectos ligados ddqdal devem permear em
todos os momentos de suas operacoes.

4. Quando se trata das informacdes de custos, ng garaioria dos gestores efetua
controle, mensuracao e andlise dos custos damlasando pelo departamento de

contabilidade, e sim pelo controle préprio do ge&stema integrado de gestéao
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ou softwareespecifico), para acompanhar e avaliar os gasisri@ntes desde o
projeto, execugcdo e manutencao da edificacdo,rse daso. Pode-se inferir que
essa seja uma das estratégias mais utilizadas gedtares no que diz respeito ao
orcamento, planejamento e analise dos custos datmal

5. Quanto as acdes adotadas pelas empresas para tasusisn estratégias
empresariais, a maioria adota medidas voltadas gamsbater desperdicios e
capacitacdo do pessoal da producao, talvez poidevas a desqualificacdo da
mao de obra o maior problema enfrentado pelo siet@ortante destacar que um
pouco menos da metade dos entrevistados (19 gastdeatificam que a analise
a cadeia de valor (ferramenta da qualidade) é datli®lmente relevante para
eliminar desperdicios, conforme a literatura apresi.

6. Mesmo realizando o controle e andalise dos custosbda, 0os gestores pouco
utilizam, como estratégia de melhoria da qualidadeferramentas de tecnologia
de producéo, destacando apenatust in Timee o controle de qualidade total

como técnicas mais usuais.

Para alcancar o objetivo de identificar as egjiaseque o0s gestores utilizam no
processo decisoério e que contribuem para a gestdpaidade e producdo mais limpa, os

resultados podem ser resumidos da seguinte maneira:

1. De todos os programas/métodos da qualidade, ointiésdo pelos gestores foi o
5S. Quanto ao PBQP-H, somente sete empresas aueriesse programa, trés
delas tém o certificado 1ISO 9001 e somente umanespaocesso de implantacao
do ISO 14001. Pode-se inferir que ha pouca adex@as empresas investigadas
aos programas/métodos da qualidade.

2. Quanto as ferramentas que as empresas utilizam dedestar problemas de
gualidade, a maioria ndo adota. Importante destagsr poucos gestores
indicaram o uso o diagrama de causa e efeito eunenisa o histograma do
problema de qualidade.

3. Das acgbes que as empresas praticam em busca ddadealdestacam-se:
melhoria da qualidade de materiais e requalificadiondo de obra. De acordo
com a pesquisa, de alguma forma, os gestores add¢ama acdo em busca da

qualidade.
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Diferentemente do que é discutido na literaturapradutividade néo foi
considerada baixa pelos respondentes, assim, aiandms gestores identificou
que a produtividade é satisfatoria, acima da médiaetor ou estd na média e a
empresas tém a intencdo de melhora-la. Podemrgmridas essas afirmacdes ao
crescimento significativo do setor de construcawil,ciimpulsionado pelo
Programa Minha Casa, Minha Vida e pelo Programa Adeleracdo do
Crescimento (PAC).

A metade dos gestores apontou ndo existir qualquaslema em relacdo a
qualidade da matéria-prima em seus processos. it que os fatores que
contribuem para esse resultado seria a aderéraigggote dos fornecedores de
materiais de construcdo, da conformidade da matérza aos padrdoes de
qualidade, determinado por algum ISO (9001 ou 1%60hormas da ABNT.
Grande parte dos respondentes consegue identéigaatividades que mais
necessitam de atencdo, em relacdo as perdas eraasnas com qualidade.
Essas atividades sdo: acabamento, qualidade delendlora e execucéo da obra.
Quanto a inspecdo de matéria-prima, poucos gesadidEem nos pontos criticos
do processo, que, para a gestao da qualidade dogapartir dos pontos criticos,
onde sdo detectados erros, diferentemente do queeae com a abordagem
tradicional da qualidade (ha inspecédo na entragta éodo o processo produtivo).
Assim, 0s eventos que mais geram desperdiciogset@@balho e uso de materiais,
respectivamente.

As ferramentas que 0s gestores utilizam para acaacqualidade ambiental
foram o 5S, inspecéo e andlise periddica da situg@é@anto ao tratamento dos
residuos, a maioria dos gestores terceiriza a acalet materiais/entulhos e
somente uma empresa aproveita as sobras de nmsatexiabmposicao de projetos
paisagisticos. Merece atencao o volume de resimsstos ao meio ambiente (a
cidade néo dispde de aterro sanitario) sem qualtfatamento, significando
danos ambientais para a cidade.

Quanto as técnicas de producao mais limpa, a raados respondentes ndo adota
alguma técnica, sendo que algumas empresas utiizewnservacdo de matérias-
primas e energia. Nao obstante, quando se questgranto ao entendimento dos
gestores sobre como avaliava a PML, a maior pagegdstores ndo opinou. No
que diz respeito as acdes para obter a PML, a maralicou o treinamento dos

funcionarios (mudanca de atitude) e melhoria tegyioa.
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9. De acordo com a literatura, as a¢gbes que as ersppeaticam em busca da
reducdo dos rejeitos foram: racionalizacdo de e@rude alvenaria, pratica das
especificacdes do projeto, determinacdo do uso adtad e metais sanitarios
economizadores de agua e realizacdo de estudos gpapéimizacdo dos
caminhamentos das instalacées. Importante destquar a racionalizagéo
construtiva é um elemento diferencial na estratédés empresas e de

sobrevivéncia no mercado altamente competitivo.

Outro objetivo deste trabalho foi identificar astratégias que os gestores utilizam
relacionadas com os custos da qualidade. Obtivemrassim, 0s seguintes resultados:

1. Quanto aos elementos dos custos da qualidageestencdo, de acordo com a
pesquisa descritiva, os elementos mais signifioatieram: gastos com melhorias
da qualidade na engenharia do projeto, gastos caalidgde na engenharia
operacional, revisdo dos dados técnicos para gguoisie materiais e consulta do
manual de qualidade e de procedimentos operaciddai®\F as engenharias da
qualidade ndo séo consideradas variaveis tao isigtives em relacdo as demais,
uma vez que esses elementos se concentraram nd HOAF (tabela 43).

2. No que diz respeito aos custos da qualidadevdkagdo, apontam as praticas
indicadas pelos gestores como sendo 0s mais rédsvanspecdo do produto
acabado e inspecao de produtos em andamentosh@area partir dos dados,
que os custos da qualidade de prevencéo e avalfag@n significativos, isso
demonstra que 0s gestores realizam gastos com st®sceontrolaveis, e
consequentemente, a tendéncia € que os custobae deminuem.

3. Dos custos de falhas internas, os mais sigtifms foram os custos com acgdes
corretivas reincidéncias de problemas de qualidieleoroduto ou servigos. E,
guanto aos custos da qualidade de falhas extamea®iais pontuados foram os
custos para lidar com reclamacdes de clientes e wendas perdidas em
consequéncia de reputacdo da qualidade inferiostqsude marketing para
minimizar danos, imagem e reputacéo da empresa).

4. Em relagao aos custos da qualidade, a maiosigekstores adota conceitualmente,
porém ndo mesuram esses custos. Somente 4 gedtdyesam os relatorios dos
custos da qualidade pelo sistema contabil. Assiogefse inferir que as

estratégias relacionadas com os custos da qualilsizitas pelos gestores do
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setor de construgdo civil de Campina Grande — PHoeselacionadas aos
elementos dos custos da qualidade de avaliac&vermao.
Para atingir o quinto objetivo foi utilizada acté&ca da andlise fatorial, com a
finalidade de apresentar as variaveis latentesiogladas com as informacdes e estratégias de

custos e os custos da qualidade. Os seguintessdtoaram evidentes:

1. Na analise fatorial 1 tata das informacdes e estratégias relacionadas ®0
custos adotadas pelos gestoress gestores utilizam o controle dos custos como
ferramenta para obter informacg6es dos custos dg mlalispensaveis na gestdo de
custos.

2. Na analise fatorial 2 -felacionado aos testes, inspecdo e dados sobre
qualidade: pode-se inferir que existe grande preocupaca@estores em avaliar
a matéria-prima antes de ingressar na produca@ntento poucos executam a
coleta e divulgacdo dos dados da qualidade.

3. Na analise fatorial 3 eustos das perdas do processo produtivessas variaveis
estdo relacionadas com desperdicios no fim do gsoce existe uma grande
preocupacgao dos gestores em combater essas gwdaso, desenvolvem agdes
voltadas para o uso dos recursos construtivos deinaaracionalizada.

Pelos resultados encontrados a partir da AF, pedeenstatar as variaveis mais
significativas, concentradas, assim, no fator 1A&4 (tabela 43), AF2 (tabela 49) e AF3
(tabela 55), identificando desta forma as estragégiais latentes adotadas pelos gestores do
setor de construcao civil da cidade de Campinad&rarPB.

Ao final desta pesquisa foi possivel observar gsieestratégias relacionadas com
qualidade e respectivos elementos de custos queetrttado das decisfes dos gestores sao:
controle e gestdo dos custos da empresa; acbescpardater os desperdicios, com a
utilizacdo das seguintes ferramentas: andlise disiaae valor, 5SJust in Timediagrama de
causa e efeito; e custos da qualidade focadosewamgéo e avaliacao.

A maior parte dos gestores ndo opinou quanto Aagéia da PML, mas adotam a
técnica de conservagdo de matéria-prima e enesgialo obtida por meio da melhoria
tecnoldgica e treinamento dos funcionarios.

N&o obstante, apesar de a maioria ndo mensureustas da qualidade, acredita-se
que a execucao dos custos de prevencdo e avaka{ga respaldada na experiéncia dos

gestores no setor e no seu conhecimento de mercado.
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5.1 LIMITACOES DO ESTUDO E PROPOSTAS PARA OUTRASTBUISAS

A limitacdo deste estudo encontra-se na realizdedoesquisa somente nas empresas
do setor de construcao civil da cidade de Campnaadg — PB, ndo invalidando, portanto, o
estudo. Sugere-se ampliar a populacéo incluindm®uidades da Paraiba, tais como: Jodo
Pessoa, Souza e Patos, uma vez que essas cidatdémtae destacam pelo crescimento do

setor na regiao.

Para novas pesquisas, tém-se as seguintes sugestdes

1. Investigar possiveis melhorias da qualidade apfifizacdo de alguma
ferramenta/método/programa de qualidade;

2. Analisar as razbes que levam as industrias dor £ construcao civil de
Campina Grande — PB a ndo mensurar os custos tidamgles

3. Acrescentar outras variaveis que possam eséamioradas a producao mais limpa
no setor ou em outra atividade que tente explicatagdo das praticas de gestédo
ambiental com a prética da contabilidade ambiental;

4. Verificar, no estado da Paraiba, ou mesmo ena oejido, se existe relagdo entre
as empresas que aderem ao Programa de Qualidadel@i®dade do Habitat

(PBQP-H) e a mensuracao dos custos da qualidade.
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APENDICE A — QUESTIONARIO DE PESQUISA

e

unB
_UnE UFR
Universidade UNIVERSIDADE FEDERAL | UNIVERSIDADE FEDERAL DO
de Brasilia DA PARAIBA RIO GRANDE DO NORTE

Mestranda: Janayna Rodrigues de Morais Luz

Data da Aplicacao: / /

Prezado (a) Colaborador (a),

Esta pesquisa se propde a realizar um estudo sGESTAO ESTRATEGICA
BASEADAS NA QUALIDADE E NOS CUSTOS DA QUALIDADE: UM ESTUDO NO
SETOR DE CONSTRU(;AO CIVIL NA CIDADE CAMPINA GRANDE- PB, visando a
realizacdo de trabalho académico por estudanterdo de mestrado em Ciéncias Conta
das Universidades Federais de Brasilia, Paraiba eGRande do Norte, orientada pe
professor Dr. Paulo Roberto Nobrega Cavalcantea Paletar os dados solicitamos que
participantes respondam a este questionario, camgms 33 (Trinta e trés) questdes.

sua colaboracéao.

Deis
o
0s
E

importante ressaltar que néo existem respostaasaaut erradas, uma vez que devem refletir
sua postura frente as variadas situagfes. As taspolstidas serdo tratadas conjuntame
preservando-se o sigilo da fonte. Nao é necessaridentificar. Desde ja, agradecemg

nte,
S a

QUESTIONARIO DE PESQUISA SOBRE QUALIDADE,
CUSTOS DA QUALIDADE E PRODUCAO MAIS LIMPA

| PARTE | — Dados do respondente e da empresa

1) Qual a funcéo que o(a) Sr(a) exerce na organizag?
a. ( ) Diretor

b. ( ) Gestor ou gerente
) Supervisor

) Engenheiro civil

) Outro. Especificar:

c. (
d. (
e. (

2) Quanto tempo o(a) Sr(a) atua nesta organizacao

( ) Até 10 anos.

( ) De 11 a 20 anos.
.( ) De 21 a 30 anos.

( ) Mais de 30 anos.



3) Grau de escolaridade do respondente:

( ) Ensino fundamental completo

( ) Ensino fundamental incompleto

( ) Ensino Médio completo

( ) Ensino Médio incompleto

( ) Ensino Superior completo Curso:
( ) Ensino Superior Incompleto Curso:

a.
b.
C.
d.
e.
f.

h.

126

( ) Pés-graduacdo: ( ) concluido ( ) em avefdo — Area:
4) Ha quanto tempo o(a) senhor(a) atua no mercadacdonstrucao civil?

() Até 5 anos

( ) Entre 6 e 10 anos.
( ) Entre 11 e 15 anos
() Acima de 15 anos.

5) H& quanto tempo existe a empresa?

a. ( ) Menos de 01 ano
b. ( ) Entre 01 e 03 anos
c. ( ) Entre 04 e 05 anos
d. ( ) Entre 06 e 10 anos
e. ( ) Mais de 10 anos

6) Em que faixa se encaixa a empresa no que diz regpeao faturamento anual:

() Até 1,2 milhdes de reais

() Superior a 1,2 e inferior e igual a 10j$hdes de reais.
() Superior a 10,5 e inferior ou igual a 6thdes de reais.
() Superior a 60 milhdes de reais.

7) A receita preponderante da empresa € proporciomta por qual produto?

a. () Residéncia uni familiar ( R1)

b. ( ) Residéncia multi familiar (R8 e R 16)
c. ( ) Prédio Popular (PP 4)

d. ( ) Projetos de interesse social (PIS)

e. ( ) Residéncia Popular (RQ1Q)

f. ( ) Outros. Especificar

Parte Il — informacdes e estratégias de custos atias a qualidade

8) Qual o uso da informacéo contabil (Pode marcar ais de uma questao):

a. () fiscal

b. ( ) gerencial

c. () controle de custo
d. ( ) custo da qualidade
e. ( ) outro. Especificar:
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9) Qualidade é um conceito relacionado com (Pode mear mais de uma questao):

a. () Caracteristicas inerentes ao produto.
b. ( ) Nivel de satisfacdo do cliente.

c. () Nivel de desperdicio da producao.

d. ( ) Conhecimento a respeito do processo.
e. ( ) Experiéncia dos gestores na atividade.

10) A qualidade dos produtos e processos da empresauscada via (Pode marcar mais
de uma questao):

a. () Competéncia do pessoal da area produtiva.

b. ( ) Atuar em conjunto com os fornecedores pasggurar a qualidade do material.

c. ( ) Empreender a¢bes voltadas para a redwgsidesperdicios.

d. ( ) Manter em funcionamento programas de dadé.

e. () Efetuabenchmarkinggcom os concorrentes.

Nas questfes 11 e 12 indique as estratégias de mampadotadas pela empresa. Utilize a
escala de 1 a 6 pontos a seguir:

(1) Nunca; (2) Quase Nunca; (3) As vezes; (4) Quasampre; (5) Sempre (6) néo
sei/recuso-me a responder

11) Estratégias de custos adotadas pela empresa 213|4|5|6

1. As obras construidas séo, principalmente, depaltirao.

7

2. A estratégia € a diferenciacdo (procurando serer 0s clientes) mesmd
gue isso implique em custos mais elevados.

3. A estratégia € de baixo custo, procurando oéeres menores precos do
mercado.

4. A estratégia é de enfoque, procurando atenderages que demandem
produtos especificos.

12) Quanto as informacdes de custo 1/213]/4|5|6

1. Os gestores efetuam planejamento (estratégicgaenento) e acompanham
mensalmente os resultados (real x orgado)

2. Para auxiliar a gestao de custos, a contabdidadcustos (ou area
equivalente) fornece informacdes detalhadas eithaiizadas sobre o custg
das obras (materiais, mao de obra direta e custioggios), sempre que
necessario.

3. A contabilidade de custos (ou area equivaldntaegce informacgdes sobre a
margem bruta (receitas deduzidas do custo totallvidualizada por obra.

4. A contabilidade de custos (ou area equivaldoteece informacdes sobrg a
margem de contribuicdo (receitas deduzidas do eudaspesas variaveis
totais) individualizada por obra.

5. O planejamento de uma nova obra inclui o orcan@etalhado dos custos.

6. Na minha empresa, acompanho os custos da dbtisamente incorridos
(materiais, mao de obra e custos indiretos), agdale toda sua execucgao.
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13) Quais ac¢les sao adotadas pela empresa para so#ir as estratégias empresariais?
(Pode marcar mais de uma questao):

a. () Produzir com custos mais baixos que sensocentes.

b. ( ) Gerenciar a cadeia de agregacao de valemgaesa.

c. ( ) AcOes voltadas para a eliminagéo de degpesd

d. ( ) Acdes voltadas para a capacitacéo do pedagaoducao.

e. ( ) AcOes voltadas para a capacitacéo do pess@aministrativo.
f. ( ) nenhuma acéao é realizada

14) Quais as ferramentas de tecnologia de producacempresa possui?

) Just in Time
)Kanban

)Kasen

) Controle de qualidade total
) Outro. Especificar

) Nenhuma

a. (
b. (
b. (
c. (
d. (
e. (

Parte Ill - Gestdo da qualidade, qualidade ambiente producéo mais limpa

15) Qual o programa/métodos de qualidade que a emgsa possui?

a. () Seis sigma

b.( )I1SO. Qual? ( )I1SO9.000 ( )ISO DOO( )ISO 14.001

c. () PBQP —H. Qual o nivel? () nivel A;)(nivel B;( ) nivel C; ( ) nivel D.
d. ( )5 S (organizagao, arrumacao, limpezaghmgie disciplina)

e. () Outro. Qual?

f. () nenhum

16) Qual a ferramenta de que a empresa utiliza pardetectar problemas de qualidade?

a. ( ) Gréficos de controle (sucessivas obsernsagéaima operacédo, tomadas em intervalos
constantes)

b. ( ) Histogramas do problema de qualidade (sgmiacao grafica da frequéncia de atributos
ou eventos em determinado conjunto de dados)

c. ( ) Diagrama de Pareto ( € um histogramaeiguincia dos fatores que contribuem para o
problema de qualidade, ordenados do mais para ogrigguente)

d. ( )Braisntorming(é uma maneira de suscitar ideias de um gruppgsioas para
identificar, encontrar as causas e desenvolveg8etide problemas de qualidade)

f. ( ) Diagrama de causa e efeito (Identifica@ssas principais tipicas para problemas de
qualidade em operacdes de fabricagdo: maquinasrieiat métodos e mao de obra)

g. ( ) nenhuma

17) Quais as acdes que a empresa pratica em buseagdialidade? (Pode marcar mais de
uma questao):

a. () avaliacéo da conformidade da obra
b. ( ) melhoria da qualidade de materiais
c. ( ) Requalificacdo de méao de obra
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d. ( ) Normalizacao técnica
e. ( ) Nenhuma

18) Em relacdo a produtividade da empresa responda:

) E satisfatéria, acima da média, porém presa tem intengéo de melhora-la .

) E satisfatéria, acima da média, a empné@satem a intencéo de melhora-la.

) Esta na média do setor, porém a empresa ietencado de melhoréa-la.

) Estd na média do setor, a empresa naa ietencao de melhoréa-la.

) E insatisfatoria, abaixo da média do set@s existe a intencdo de melhoréa-la.
)E insatisfatria, mas isso ndo é uma prpacdo da empresa.

) N&o sei.

@~ oo0oTp
AN TN AN AN TN AN N

19) A empresa apresenta problema em relacdo a quddide da matéria-prima em seus
processos em que momento? (Pode responder mais aeauquestao)

a. ( ) Fase de elaboracéo do projeto
b. ( ) Compras de materiais

c. ( ) Inspecao de Materiais

d. ( ) Execucao do projeto

e. () Nenhuma alternativa anterior.

20) A empresa consegue identificar as atividades gunais necessitam de atencdo, em
relacdo as perdas inerentes aos problemas com a tjdade?

a. () sim. Quais?
b. ( )nao
21) Em relagéo a inspecdo (vistoria) de matéria-pma:

( ) a matéria-prima é inspecionada antes de isgres producao
( ) Nao ha inspecédo de matéria-prima antes dessgr na producéo
( ) S6 h4 ainspec¢éo nos pontos do processo jprodutnsiderado criticos

22) Principal evento da empresa que gera desperdici

a. () Retrabalho

b. ( ) Distribuir tarefa

c. ( ) Treinamentos

d. ( )Set-up(tempo de preparacdo da maquina)
e. () Transporte de materiais

f. ( ) Uso de materiais

23) Quais as ferramentas a empresa utiliza para aacar a qualidade ambiental? (Pode
marcar mais de uma questao):

treinamento
plano de acdo
controle de documentacéo

a.
b.
C.
d. organizacao e limpeza (5S)

(
(
(
(

N N N N
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e. ( ) inspecdes
f. ( ) analise periodicas da situacao
g. ( ) nenhuma alternativa anterior

24) Qual o tratamento dado aos residuos (sobras d®teriais/entulhos)? (Pode
responder mais de uma questao)

a. () A coleta de residuos é realizada por prames proprio

b. ( ) A coleta de residuos é realizada por ese

c. () E utilizado para fazer aterros na prophea

d. ( ) E destinado na composicéo de projetosagiitca

e. ( ) E realizado na prépria obra no processedelagem

f. () Nenhum tratamento € realizado

25) Quais as técnicas de producédo mais limpa saadlatdas pela empresa: (Pode
responder mais de uma questao)

conservacao de matérias-primas e energia
a eliminacao de material toxico nos preosgprodutivos
Reducédo da quantidade e toxidade de taslamissdes e residuos

a.
b.
C.
e. nenhuma técnica é utilizada

N N N N

(
(
(
(
26) Como a empresa avalia a producao mais limpa?

a. () E visto como um programa para conter degies, mas néo é viavel para a empresa.

b. () E visto como um programa para conter depies, e € aplicado ao longo de todo o
ciclo de vida do produto (desde a extracao da magbéima até o descarte do produto).

c. () E visto como um programa para conter depiess, e é aplicado apenas para o
tratamento de residuos.

d. ( ) Nao desejo opinar.

27) Quais acdes existem na empresa no sentido déeola producéo mais limpa? (Pode
responder mais de uma questao)

a. () Aplicacédo de pericia

b. ( ) melhoria tecnoldgica

c. ( ) Treinamento dos funcionarios (mudancastitieda)

d. ( ) Nenhuma acéo é realizada

28) Quais as acdes que a empresa pratica em busca dduedo de rejeitos? (Pode
marcar mais de uma questao):

. () Pratica das especificacdes do projeto.

. () Determinacéo do uso de bacias e metaitas@s economizadores de agua.

. () Correta paginacéo de revestimentos.

. () Racionalizacédo da execucao da alvenaria.

. () Estudo para otimizagao dos caminhamerassndtalacoes.

( ) Requadramento das esquadrias de aluminio.

.( ) Atencao na especificacdo de materiais ggsyam embalagens reciclaveis e ndo
poluentes.

a
b
Cc
d
e
f.
9
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() Construcao seca.
( ) Otimizagé&o dos vao de esquadrias visamdanaior aproveitamento da luz natural.
()

h.
i
J- nenhuma acéao é realizada.

| Parte IV — Estratégias relacionadas com os elemertoos Custos da qualidade |

Das questdes 29 até a questédo 33 indique os elernsrie custos da qualidade registrado
na sua empresa. Utilize a escala de 1 a 6 pontoseguir:

Nunca; (2) Quase Nunca; (3) As vezes; (4) Quase ] (5) Sempre (6) ndo sei/recuso-
me a responder

29) Elementos de Custos da Qualidade de Prevencéao 213|4|5|6
1) A empresa gasta com melhorias na qualidade genearia do projeto.

2) A empresa gasta com qualidade na engenhariacpeal.

3) A empresa gasta com a engenharia da qualidade.

4) Possui programas de treinamento da qualidadenp@o de obra direta
(exemplo: pedreiro e mestre de obra).

5) Possui programas de treinamento da qualidadenp@o de obra indireta
(exemplo: engenheiro de producao).

6) a empresa gasta com avaliagdo da capacidaderdesedores em atender
aos requisitos de qualidade.

7) Revisdo dos dados técnicos para aquisicdo deriaiat

8) Implanta os circulos da qualidade (custos pheatificar problemas da
gualidade)

9) Coleta dados sobre a qualidade

10) Divulga os dados sobre a qualidade

11) Consulta 0 manual de qualidade e de procedimep&scionais.

12) E efetuada Auditoria interna do sistema da qualidade

30) Elementos de Custos da Qualidade de Avaliacao 2A/3|4|5|6
1) Realiza testes de inspecdo de matérias-primas.

2) Realiza inspec¢ao de produtos em andamento.

3) Realiza inspec¢ao do produto acabado.

4) Coleta amostras de produto ou material usadae&®s e inspecao

5) Realiza manutencao e calibracdo dos instrumel@osedida.
6) Realiza depreciacédo de equipamentos de testes

7) Realiza manutencao de equipamentos de testes
8) Realiza testes de qualificacdo dos produtosatoscedores.
9) Realiza testes de avaliacdo do desempenho datproo cliente.

10) Custos para preparar e elaborar relatoriosididade (custos de
informacodes)
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31) Elementos de Custos da Qualidade das Falhas énhas

1) Custos de acdes corretiva

2) Custos de Retrabalho e refugo

3) Custos das Sucatas

4) Custo de méo de obra adicional devido ao retraba

5) Custos da inspecéo do produto retrabalhado.

6) Disposicao de material com defeitos na producéo

7) Custo financeiro do estoque adicional decorrdatproduto ndo conforme.

8) Perdas por parada de unidade ou atrasos degadeavido as falhas
operacionais.

9) Perdas por parada de unidade ou atrasos degaimdevido as falhas de
eguipamentos ou instrumentos de medida.

10) Acdes corretivas para evitar reincidéncia d@dlemas de qualidade de

produto ou servico.

32) Elementos de Custos da Qualidade das Falhas Extas

1) Custos para lidar com reclamacoes de clientevelucéo de produto

2) Custos para lidar com vendas perdidas em coésegude reputacao da
gualidade inferior (custos de marketing para minandanos, imagem e
reputacdo da empresa)

3) Reducédo nas vendas em funcdo de problemas tiéagiea

4) Pagamento de indenizacdes aos clientes deviplabiemas de qualidade

5) Pagamentos de multas ou penalidades decoradmtisEnos ambientais

33) Em relacéo aos custos da qualidade:

a. ( ) os custos da qualidade s&o elaboradossizémna contabil;
b. ( ) Apura os custos da qualidade apenas quagckssario;

c. ( ) Nao apura os custos da qualidade;

d. ( ) Apura os custos da qualidade através densesoperacional;
e. ( ) Adota conceitualmente mas ndo mensura.
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ARTIGOS PUBLICADOS EM CONGRESSOS

CONGRESSO BRASILEIRO DE
CUSTOS — 2003 A 2010

RESUMO

Identificacdo dos Custos da Qualidade
aplicaveis a um Modelo de Garantia da
Qualidade.
Peterson Elizandro Gandoffi
Universidade Federal de Uberlandia e
Consultor FDG — Fundacao de
Desenvolvimento Gerencial
Ernando Reis
Professor Doutor em Controladoria e

Contabilidade — Universidade Federal d¢

Uberlandia
Maria Raquel Caixeta Gandolfi
Professora do Instituto de Economia —

Universidade Federal de Uberlandia (200

O artigo visa propor uma integracdo de dois modetos
custos da qualidade propostos por ROBLES (2003)
modelo de garantia da qualidade proposto por CAMPOS
(1994). Esta integracéo visa identificar os custagjualidad
dentro do modelo PDCA e propor uma gestédo de miel
resultados baseados desde o cliente até chegaroossso
internos. Os custos da qualidade podem ser disdicom
custos de controle e custos das falhas. Para arzeljlobal
dos custos, propor-se-a classificar as categorias de cu
edentro do método PDCA. Para o conceito de garagh
qualidade, utilizar-se-4& o modelo proposto em CANPO
(1994) com a identificacdo das categorias de cu
qualidade para cada etapa bem como as inter-relag@eareds
3om o0 modelo de gestdo. Com a integracdo dos cuitps
gualidade no modelo de garantia, o artigo propdesistem
de gestao para melhoria dos resultados da emptreseésad
foco nos custos da qualidade causados de foradgsteo d
processo com foco no cliente.

Custos da qualidade na atividade de
auditoria
Ruth Carvalho de Santana Pinho
Maria Naiula Monteiro Pessoa
Maria Da Gloria Arrais Peter

Custos da Qualidade na prestacao de servigos,améade n
atividade de auditoria, consiste em neanuum ambient
empresarial com normas, estabelecidas com basealnalt
elaborado com qualidade total, isto é, admitindo eero, n
qual trabalhem profissionais capacitados, com ikzioiée

Teresinha M2 Cavalcanti Cochrane |especificas, eficientes e comprometidos, tendo aaind
Fabio Arrais Peter (2003) acompanhamento continuo para verificacdo das ate
desenvolvidas pelos mesmos.

Uma Contribuicdo aos Futuros O artigo estuda a evolugdo das publicagbes sobsto€ula
Pesquisadores na Area de Custo da |Qualidade nos principais congressos realizados masilBno
Qualidade: Uma Pesquisa Empirica dos | periodo de 1998 a 2002, utilizando as seguintegedoanais dp

Artigos Cientificos Publicados nos Congresso Brasileiro de Custo (1998 ao 2002); adais
principais Congressos realizados no Brasil.1°(2001) e 2 °(2002) Seminario USP de Contabilidadais d¢
Valéria M2 Ribeiro de S4 — UFPE 13th Asian Pacific Conference on Interpatl Accounting

Ana Paula Ferreira Da Silva - UFPE |Issues(2001); ENANPAD (1998 a 2002), CLADEA (20@2)

Erica Xavier de Souza - UFRPE ENEGEP (1999 a 2002). O tema custos da qualidadeanu

Marco Aurélio Benevides de Pinho -UFP
James Anthony Falk - UFPE (2003)

1%

Hleixou de ser abordado durante os periodos estsidaekie
trabalho, apesar desse estudo apresentar uma dimndo
interesse dacademia com relacdo ao tema, assim como
equiparagao entre os trabalhos baseados em estadmEso
os de andlise de literatura.

11%

A utilizacao do custo da qualidade aplicad
a multicasos de empresas de confeccdes
Pernambuco

Wenner Glaucio Lopes Lucena
Unb /UFPB /UFPE/UFRN/, FAVIP e
FAFICA
José Nelson Barbosa Tendrio
UNB / UFPB / UFPE / UFRN/ UFPE
Aneide Oliveira Aradjo
Programa Institucional e Inter-Regional
em Ciéncias Contabeis Unb / UFPB / UFP
/ UFRN (2003)

DO presente artigo procura mostcamo se comporta 0s cus
dka qualidade nas micro e pequenas empresas da thgdolo
téxtil de Pernambuco, para esse estudo apresentayse bas
quatro empresas do setor. O resultado dessa pe
identificou a necessidades das mesmas de prodada ez
mais com qualidade, como ponto de partida do mercad

11°)

E

Modelos de mensuracédo do resultado da|
qualidade, contabilidade e controladoria.
Roberta Carvalho de Alencar
2003

Melhorias de qualidade podem levar a lucros maiqres
varios caminhos. O efeito pode mostrar-se por meiceduca
de custos, aumento nas receitas ou uma combinacdmblos,
Como os efeitos ndo sdo sempre 0S mesmos, 0SimeaklsS

O

D

em qualidade, tal qual qualquer outra decisdo deagfo d
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recursos, precisam ser objeto de a@#o de seu impacto €
termos de lucratividade. Dois macro-modelos de nragsd
foram identificados na literatura disponivel sobrassunto: ur|
baseado na evolucdo dos custos, e outro focadduxo de
receitas futuras. Ambos modelos séo analisadogmesi@ndo
se as caracteristicas de cada um, efetuando-seampmraca
entre os dois. O modelo baseado nos custos dadgqdal
mostra-se insuficiente para evidenciar toda a aogadi dg
efeito na qualidade dos resultados, focasel@xclusivament
da reducdo dos efeitos negativos da ma qualidadaid®a par
a correta mensuragdo estd no calculo dos intas
decorrentes dos programas de melhoria de qualidade.

A concepcéo do custo da qualidade nos
cursos de ciéncias contabeis: uma pesqui
empirica nas instituicées de ensino superig

da regido metropolitana do Recife
Sandra Kelly dos Santos Silva -UFPE
Jeronymo José Libonati — UFPE
kel1402@hotmail.com
Valéria Maria Ribeiro de S& - UFPE
2004

seustos da Qualidade tem sido abordado dentro dadegr

O presente artigo tem como objetivo evidenciar steroa

curriculares das disciplinas de custos dos curgo€iéncias
Contabeis das Instituicbes de Ensino Superior dandg
Regido Metropolitana do Recife. Foi realizada umsgpisa d
campo dentro destas instituicdes onde foram esterlos
alunos e coordenadores sobre o0 tema custos dadapel
Aborda: o conceito de custos da qualidade na vidé
diferentes autores enfatizando seus principais ctapee
classificagdo, bem como a sua importancia comairfena
estratégica gerencial de grande utilizagdo paraademde
decisdes nas empresas. A analise foi apresentadagio de
graficos e planilhas o resultado da pesquisa dep@amom
entrevistas feitas aos coordenadores e alunoseraiahdo ¢
nivel de onhecimento, o grau de interesse dos mesmos
como a importancia dada aos custos da qualidadioddos
cursos de Ciéncias Contébeis.

Comecando a mensurar os custos da
qualidade
Marcos Sebastidao Baum,
Liliane Griesang
Universidade do Vale do Rio dos Sinos
marcos@stihl.com.br
2004

Este trabalho busca demonstrar que a mensuracauskos d
qualidade. O estudo foi elaborado em uma indugitie
produz equipamentos, implementos e instalacdesgtenaer a
cadeia do frio, ou seja, processamento, estocaigansporte)
armazenamento e distribuicdo e produtos pereciveis.

A

Utilizacao dos sistemas de custos versus
custos da qualidade: uma pesquisa de

campo nas industrias de transformagédo decustos da qualidade, nas industrias de transfoion

Pernambuco.
Valéria Maria Ribeiro de Sa
Luiz Carlos Miranda
Universidade Federal de Pernambuco
Universidade Federal de Paraib
valeriamestrado@hotmail.com
2004

Este artigo objetivou identificar a utilizacdo distesmas d
custos e sistemas de custo da qualidade, com auragée do

n— D

Pernambuco, visando identificar qual a abordagespedisad
aos custos da qualidade por essas instituicGespesiuis
discute a utilidade dos sistemas de -custos, for
implantacdo dos sistemas de custo da qualidadecenu®ito

ne a abordagem do custo da qualidade segundo Uitarat

pertinente. E realizada uma pesquisa de campo éatre
guestionario semi estruturado. O estudo investigote e trés
(23) industrias de transformacao, e a pesquisarangste he
um boa utilizacdo de sistemas de custos por esspeegas,
gue a énfase dada aos custos da qualidade se tanoe
grupo do custo da falha, denotando uma abordagetititvnal
do custo da qualidade por essas empresas, as ap@isan
como maior dificuldade na implantacdo de um sistata
custos da qualidade : sistemas de custos deficiéaita de
treinamento e pouca experiéncia de utilizacao skersias d
custo da qualidade no mercado.

11°

Custos da qualidade: aspectos relevantes
custos de implantacdo de um sistema de
gestdo da qualidade — SGQ.
Ricardo Rios
Suporte Assessoria Empresarial

&nfoque nos custos da qualidade, os aspectos escoslis
relevantes que envolvem a implantacédo e a manweateaim
SGQ - Sistema de Gestdo da Qualidade, carfasé na
obtencdo de Certificacdo ISO. O texto aborda: assfade
evolucdo da qualidade de forma comparativa; a izalgdio dq
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ricardorios@mls.com.br
2004

capital intelectual, pois recursos humanos, vzéalds ¢
motivados, representam um forte alicerce para @ssac dc
processo de implantacdo de um SGQ); a terceirizafgidandd
guanto a importancia da qualidade no processcadsfarénci
de atividades; as Normas ISO; a teoria predomind@teusto
da qualidade; as diferencas basicas entre a géstgoalidad
e a mensuracaale custos em ambientes industriais e
ambientes de prestacdo de servicos; as etapasos merente
a implantacdo e a manutencdo de SGQ’s; as causEsOQaEs
de problemas na qualidade e seus custos.

D

Custos da qualidade: elementos de analis
sobre sua composicao.
Claudio Cesar dos Santos
Duarte Célia Regina Simonetti Barbalhg
Universidade Federal do Amazonas
Universidade Federal do Amazon
cduarte@ufam.edu.br
2004

qualidade de uma empresa do setor de eletro-eietrdn Polqg
Industrial de Manaus (PIM). S8o apresentados osaddres
pempresariais que foram comparados com 0s itenidteote
(custos) e os resultados da pesquisa de campog datuito de

atualmente. A abordagem deste estudo foi consteufdatir da
pesquisa documental no sistema contabil, nos ralatdle
despesas, nas ordens de compras, nos relatérietralealho
no manual de qualidade, no relatério estatisticé&dorico de
Atendimento ao Consumidor (SAC).

eDemonstra o resultado do estudo realizado sobrust®s da

aslentificar a fase da qualidade na qual a empresansontra

|

Custos de falhas externas: um estudo de
caso de uma empresa brasileira
Sandra Marinho de Souza
Universidade Salvador  Universidade
Salvador
sandra_marinho@uol.com.br
Roberto Brazileiro Paixdo
Adriano Leal Bruni
(2004)

O presente artigo tem como objetivo geral anaésgmantifica
os custos de qualidade, especificamente os custoflldas
externas, nas operagfes de um produto de uma emge
grande porte. Assim, foi elaborada uma revisdoitéaatura
acerca do tema custos de qualidade, incluindo rmsi
definicdes e aplicagdes. A seguir, utilizando aauelogia da
estudo de caso, foram analisadas as informacddsdas
através dos relatérios da empresa em foco comuitantie
identificar o gasto aral com falhas externas e a releva
deste valor para a empresa.

Custos da qualidade: uma ferramenta pars

a gestdo das empresas.

Sandra Marinho de Souza
sandra_marinho@uol.com.br

Roberto Brazileiro Paixao

Adriano Leal Bruni
Universidade Salvador
(2004)

1 O presente artigo tem como objetivo geral anaisgmantifica
os custos de qualidade, especificamente os custofalldas
externas, nas operacfes de um produto de uma emge
grande porte. Assim, foi elaborada uma revisdoitéaatura
acerca do temacustos de qualidade, incluindo orige
definicdes e aplicagdes. A seguir, utilizando aauelogia da
estudo de caso, foram analisadas as informacddsdas
através dos relatérios da empresa em foco comuitantle
identificar o gasto anual com falhasternas e a relevang
deste valor para a empresa.

Gerenciamento Estratégico de Custos da
Qualidade
Autores: Jeferson Souza Nascimento e Jg
D’Arc Silva Galvao de Carvalho Visconde
Cairu
jnascimento@copenor.com.br
(2004)

0 presente artigo busca,laborar de forma objetiva a dirin
aspectos de conceitos no que concerne a Custosiaalégle
@aemdo abordada notdria relevancia na visualizac#

pujanca da melhoria continua do ambiente prody

gualidade, objetivando assim, a importancia dar@dse da
politica adequada da qualidade para as empresasitipdo
ainda, a identificacdo de impactos negativos quiasiwveze
atingem quantias muito avultadas.

deportunidades de reducdes de custos e dispéndioscbmo a

Demonstra os custos envolvidos com a qualidade &y

d

tivo.
n

O impacto da metodologia seis sigma nog
custos da qualidade

Elizabete Ribeiro Sanches da Silva -

Faculdade de Ciéncias Sociais do Sul d
Minas
Carlos Eduardo Sanches da Silva -
Universidade Federal de Itajuba

Carlos Augusto Saadi Alem - Universidad

Seis Sigma e seus impactos nos custos da qual
Inicialmente apresentam-se as fundamentacdes dsdicSeis

desempenho. Os resultados estudo de caso sugere
projetos seis sigma implicam no aumento dos custe
prevencdo. A existéncia dos custos da qualidadéiauxa
@riorizacdo dos projetos e nas etapas de melhaoateole.

Federal de Itajuba

sEste artigo avalia a relacdo entre a implementagiprojetos

eSigma e dos custos da qualidade, com énfase nauragés de

dade.

m qu
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(2004)
Qualidade na prestacao de servigos: |Este artigo tem como objetivo avaliar a qualidade servigos
Avaliacdo da satisfacéo do Cliente/pacientgrestados em uma unidade de saude no Estado datdspi
em unidades de saude Santo. O ponto de partida para a realizacdo daupestpi 4
- Marcio Coutinho de Souza elaboracdo de um questionéario, sendo este, aplieatdam
mcoutinho@univila.br hospital. A aplicacédo foi realizada com os clieftasientes ¢
- Rosinele Tomazeli com os familiares dos mesmos, sendo avaliados:anmenft
- Anderson Soncini Pelissari recepcao, nutricdo, enfermagem, médicos, servigexdmes e
- Inayara Valéria de Freitas Pedroso Gonzgbeselaria hospitalar. A andlise baseia-se nas ctho®ensdes
Faculdade UNIVENETO e UNIVIVE |propostas por Garvin sobre o que é observado nalggde da
2004 prestacdo de servigos. Descobeegue 0 subitem que neces
de um tratamento mais rapido, no ambiente da uajdad
pesquisada é o servico de hotelaria hospitalars psise
subitem feriu aos dois céitios estabelecidos na metodolg
do guestiondrio. A pesquisa foi realizada em seterdb 2003
Custo da qualidade: a relevancia do tema As organizagdes concentram esforgos no sentidoategver o
Roberto De Gregori crescimento empresarial e sua manutengdo no mercado
(Centro Universitario Franciscano - Brasil)competitivo através de métodos capazes de serémilages €
rdegregori@via-rs.net praticados por todos os segmentos da empresa,tigd@an
2005 assim, um processo completo e eficiente. No cas@udstos da
qualidade, eles podem auxiliar as empresas a camgiin
guanto estdo gastando com a eficiéncia ou nao ds
programas de qualidade. Mesmo assim, esta ferraméma ¢
tratada com pouca relevancia pelas organizagbesesarais

As organizacBes carecem de modelos de custos dia
gue as auxiliem na implantagcdo de sistemas sobes esistos.
Em pesquisa realizada encontrou-se a mesma rea)igag
néo existiam muitos casos de implantacéo de sistemausto
da qualidade nas emgsas consultadas, sendo que
relataram como obstaculos para o avanco do tentascd
gualidade,justamente, a auséncia de exemplos de cas
implantacéo.

s de

Custo de Manutencdo: Competéncia e
racionalidade na gestdo de recursos
objetivando maior competividade
- Menildo Jesus de Sousa Freitas (Funda
Visconde de Cairu — Brasil)
menildo@prt3.gov.br
- Nourival de Souza Resende Filho (Funda
Visconde de Cairu — Brasil)
noumar@uai.com.br
2005

Os padrées da economia globalizada enfatizam assda
diferenciacdo de produtos e servicos ofertados, o
importante  estratégia para superar 0s obstaculo
céompetitividade cada vez mais acirrada. Requeretagayém
atuacdo em nichos de mercado e atendimento efel
necessidades e expectativas dosentdis de form
gisonalizada, mas antes de tudo, é imprescindjuel
produto ofertado tenha preco competitivo, 0 quesa
necessariamente, pelos controles minuciosos ddssgusm
vez que preco nao decorre mais da imposicdo dafmodPar
tanto, o gerenciamento de todos os custos deve
cuidadosamente monitorados e, dentre eles, destade- un
modo geral, variando o grau de intensidade em tg
monetarios, para mais ou para menos, dependendivitiade
desenvolvida, os custos de manutengdo, objeto thestalho
onde buscamos destacar a sua relevancia, necessik
registro e controle, ou seja, resultando no us@mat dos
recursos objetivando maior competitividade.

da

ser

Custo de retrabalho em uma empresa do
setor de couro do estado de Rio Grande d
Sul
Rodrigo Delavat{Universidade do Alto
Uruguai e Missdes-Brasil)
rodrigo@braspelco.com.br
Roberto De Gregori (Universidade do Alt
Uruguai e MissBes-Brasil) rdegregori@via
rs.net

As empresas procuram aumentar seus controles conme fde
acriarem diferenciais positivos em relagdo as outrapresas
para cada vez mais se firmarem no mercado e ao artesnpg
como exigéncia para nao se tornarem obsoletasjdfivabque
norteou este trabalho foi o de verificar como desi®m de
custos da qualidade de uma empresa do setor de
pestado do Rio grande do Sul estad coletando asniafgie
1sobre os custos de retrabalho, bem como propor odel
gue atenda na correcdo de dificuldades da estgdimrdest
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2005

sistema. E na busca de informagdese gpermitam
mensuracdo dos custos de retrabalho para uma n
visualizacdo desses custos e os efeitos provocaetss
mesmos dentro da organizacdo, em termos gerenciais.

nelhor

El coste de calidade como instrumento a
servicio de la gestion de calidade, diseno
um sistema de costes de calidade aplicab

uma entidade no lucrativa

Maria-Salomé Taboada Mella (Universidd

de Santiago de Compostela -Espafia)
efsalome@usc.es
2005

ILa gestion de calidad total -como garantia de sup@ncia y

dmmpetitividad- se ha convertido en la actualidad k&
estrategia adoptada por las organizaciones parastesa los
embates del mercado. En su logro, los instrumeotogables
i@mpleados desempefian um papel fundamental, arn&d pue
-ademas de servir al control y mejora de la esgga@een gran
medida, la determinan. Asi, el sistema de costesatidad, al
detectar los consumos subdptimos, permite a lacdida
actuar sobre ellos, mejorandose asi los resultagoda
satisfaccion del cliente y, con ello, la posiciGmpetitiva dé¢
la entidad. Por estos motivos, se considera neé&eskr
implantacion de un sistema de gestion de calidad la
cofradia de pescadores, a cuyo efecto se disefianantelo
para el célculo y el control de los mismospmo una
herramienta al servicio de su logro.

Os custos da qualidade: Estudo de casos
empresas portuguesas
Patricia Rodrigues Quesado
pquesado@ipca.pt

Teresa do Carmo Salgueiro da Costa
Instituto Politécnico do Cavado e do Ave
tcosta@ipca.pt

2005

deste trabalho tem por objectivo avaliar a imporigrdribuidg
pelos gestores das empresas a implementacédo dmasste
custos da qualidade e a necesséria reestruturagasisiemal
contabilisticos nelas vigente. Para tal, apresergamné@s casg
de empresas portuguesas com um comportamentotali
nivel do tratamento e contabiliza¢do dos custaguddidade.

Proposta de avaliacdo de desempenho
através do custo da qualidade em sistemg
de gestao a qualidade certificados.
- Ana Carolina Oliveira Santd&niversidade
Federal de Itajubé - Brasil)
ana_carolyna@yahoo.com.br

- Carlos Eduardo Sanches da Silva

(Universidade Federal de Itajuba - Brasil

Este trabalho tem como objetivo propor um sistemawbto
sla qualidade para empresas certificadas, como rdejo
medicao de desempenho, auxiliando no processontkedtnd
decisdes. Primeiramente realg@a-uma revisdo bibliografi
sobre os custos da qualidade e o SGQ fundamenta
normas ISO 9001:2000 e, em seguida, propde-sesiens d
custos da qualidade. O resultado mostra que essadoné
capaz de gerar informacBes que auxiliem em acdes de

sanches@unifei.edu.br aperfeicoamento dos processos, na eliminacdo | dos
2005 desperdicios, na redugcdo dos custos e no incre 0
gualidade. Por esse motivo, tem-se como uma eiagladiest
estudo a intencdo de um estudo de caso em uma pre
certificada pela SGQ 1SO 9001:2000, que tera sessitado
divulgados futuramente.
Sistema de gestdo da qualidade: custo |O presente trabalho tem como objetivo identificaveliar o
inerentes e o problema de descontinuidadgatores que contribuiram para a decisdo de um €
- Luciano Gomes dos Regniversidade de| Diagnéstico de ndo mais manter seu Sistema de @Geksta
Sao Paulo/U. Est. de Londrina-Brasil) | Qualidade, sob a 6tica operacional e de custo$izditise 3
gomesdosreis@uol.com.br metodologia do estudo de caso, com auxilio de ussteanaria
- Eder Alexandre PireJniversidade gue avaliou os Indicadores da Qualidade. Os remsta
Estadual de Londrina-Brasil) evidenciaram deficiéncias como: foco demasiado E0g3S0S
ederpires@aol.com.br dificuldade em manter indicadores monetarios, atiaéde
2005 evidenciacdo de desempenho para clientes, faltg de
preocupagdo com as condi¢des humanas dos colabesago

ma utilizacdo de ferramerstade gestdo. Tais fatores tiver
impacto direto nos custos da organizacdo, sob shger
aspectos. Considerando as deficiéncias encontraddase
gue estas contribuiram relevantemente para a déacidade
do Sistema de Qualidade.

Um estudo sobre as praticas de

mensuracao do custo da qualidade em un

restaurante de Natal

O presente trabalho tem por objetivo apresentauna
nconceitos de Qualidade, bem como demonstrar a tanma

- Tiago Henrique de Souza Echternacht

de um Sistema de Gestdo da Qualidade e dos Custos d
Qualidade. Finalmente, através de uma pesquiséajival e:q
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(Universidade Federal da Paraiba - Brasilym restaurante da regido metropolitana de Natal (Rande
tiagoechternacht@gmail.com do Norte), pretende-se analisar a relagdo de dentep
- Cintia Almeida (Universidade Federal domensuragdo dos recursos consumidos em qualidads pel
Rio Grande do Norte — Brasil) empresa e seus reflexos no processo.
cinttialmeida@oi.com.br
2005
Analise dos custos da qualidade em umg Objetivo € analisar os custos da qualidade em nchastria de
industria de plastico catarinense com | plastico com certificado 1ISO 9001. Para tanto,deztm estudp
certificado 1ISO 9001 exploratoério, por meio de um estudo de caso emindhzstria
Alessandra Vasconcelos Gallon da regido centro oeste do Estade Santa Catarina. Cor
(alegallon@sodisa.comor resultado da pesquisa tem-se que o processo dieafzin
Franciane Luiza Salamoni inicia-se com o preparo da massa, passa pela &atrds
(fransalamoni@gegnet.com)br filmes, segue para a impresséo da logomarca dzéinebm @
Gérson Tontini (tontini@furb.br) corte e a montagem do produto final, sendo aparente
2006 monitoramento do controle de qualidade em todoazgsso|
Com relacdo aos custos de qualidade, constatouise aq
empresa incorre em mais custos com falhas de ¢emtooque
com custos de controle. Conclui-se que mesmo qmpEesa
tenha o certificaddSO 9001 ha 8 anos, e que empre
ininterruptamente, em todas as etapas do seu pmdabril,
um rigido controle de qualidade, esta ainda tem longo
caminho a trilhar na melhoria da qualidade de geodutos ¢
processos.
Instrumentos de controle de custos da |O artigo procurou verificar a existéncia de instemos de
Qualidade em industrias de pequeno |controle de custos da qualidade em empresas irasstie
eporte. pequeno porte. O artigo abordou questdes relatias|
Fladimir Fernandes dos Santos entrevistas de diagnéstico realizadas em 17 indéstio setor
(ffadi@terra.com.hr— UFSC da construcdo civil. Os principais resultados agosana
Vera Luci de Almeida pesquisa demonstram que ha uma preocupacao per gt
(veraluci@egc.ufgc- UFSC empresarios com os diversos aspectos relacionathosgstos
Marco Aurélio Batista de Souza da qualidade. No entanto, as industrias pesquisandax
(marcoabatista@brturbo.combUFSC |possuem instrumentos de controle de custos sufiEere
Paulo Mauricio Selig gquando possuem, ndo os utilizam em busca de maior
(selig@egc.ufsc.hrUFSC competitividade.
2006
Mensuracgédo e Registro dos Custos da | Este artigo tem como objetivo investigar a efetitiizacdo de
Qualidade: Uma Investigacéo da Pratica g praticas de contabilidade direcionadas a mensuragégistra
da Percepcdo Empresarial dos Custos da Qualidade (CQ), o que inclui avalipercepcap
Elisandra Collaziol dos gestores quanto a importancia desse procedimey]
pesquisa_collaziol@terra.com-biUnisinos | populacdo é formada por empresas cadastradas igoafad
Marco Antdnio de Souza - Gaulcho de Qualidade e Produtividade (PGQP) da @rBnda
marcosas@unisinos.brunisinos Alegre. Tratase de uma pesquisa exploratéria e desc
ClaudioDamascena damacena@uol.com.bguanto aos seus objetivos, qualitativa e quantitaguando a
Unisinos abordagem do problema e de levantamento quantg aos
2006 procedimentos técnicos. A coleta de dados deu-ssenp de
guestionario e a analise pelo uso da estatistiseritlea e da
andlise fatorial. Quanto aos resultados, verifiseua baix
adocdo das praticas pelas empresas, as quaisese, va su
maioria, do uso de indicadores fisicos e ndo fiesas ou de
controles paralelos a contabilidade. As empresasideram
gue esses indicadores sdo suficientes para awalimmpacto
financeiro da qualidade e para inferir sobre saadéncias. Os
fatores psicograficos subjacentes formados pels®igs sobre
a mensuracdo e registro dos CQ também nao f
considerados satisfatérios. Diante dos resultadospesar da
vasta literatura existente sobre o tema, estadandabilidade
deixando de cumprir sua missédo de gerar informagtids ag
processo decisorio.
Uma possivel forma de visualizacdo dos|Este trabalho parte da constatacdo de que as D&Emi§
custos relacionados a qualidade na | mensuram os custos da qualidade, porém, os custasia
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demonstragdo do resultado do exercicio
Dany Rogers Silva -
danyrogers@yahoo.com.biJFU
Vinicius Silva Pereira —
vinicus56 @pop.com.br UFU
Wanderson Luiz de Paula
wanderlupaula@netsite.com-btUFU
Lorén Cristina Neves — lorencn@hotmail.c
- UFU
2006

gualidade ocasionados por falhas nos processos séa
registrados, portanto, as informagfes a respei® alstos
sobre o resultado da qualidade ndo séo apresemntadogegrg
aos tomadores de decisdo. O estudo propde denroostre
os custos da qualidade e os custos dagua@tidade poderiar
ser visualizados na demonstracdo do resultado drxieio -
DRE. Para isso, foi apresentada uma DRE de umaesa
ompotética, seguida de uma DRE proposta com grdpanta:
adicionais que explicitam os custos da qualidads eustos d
ndoqualidade e seus impactos no resultado da empZesao
concluséo este trabalho demonstrou que a DRE popeos
autores permite uma melhor visualizagdo das infotma

mais coerentes para o0s tomadores de decisdes astel
empresa.

Impacto da certificacdo 1SO 9000 no
desempenho de empresas de pequeno po,
da indastria quimica paulista
Miguel Juan Bacic — bacic@eco.unicamp.k
IE/JUNICAMP

Jodo Carlos Piedade Vamuci —
jcpvanucci@uol.com.br CUSC -SP
2006

Este trabalho procurou estabelecer uma ligacaoe egj
rtertificacdo e aperformance empresarial, investigando

pequenas industrias quimicas paulistas que sdicadm nas
nermas 1SO 9000. A hipétese da pesquisa foi quertdicacao
traz beneficios para as empresas, tais como digdioudos
custos da ndo qualidade, melhoria na produtividadaas
receitas. Com o objetivo de testar a hipotese studado ¢
desempenho de 28 empresas certificadas e 23 néicadas,
usando como fortdados financeiros publicos. Foi aplicado
questionario nas empresas certificadas para lavasial
opinido sobre os beneficios obtidos com a ceriifioa OS
resultados aqui obtidos podem auxiliar as empresass
estudiosos do assunto nas decisfes sobre as vatag
desvantagens da certificagao.

Evidenciacao do custo da qualidade do
Divi-divi Praia Hotel, empresa que
adeririu, em 2004, ao programa turismo
melhor do Sebrae, na
cidade do Natal/RN.

Edzana Roberta Ferreira da Cunha Vieira

edzana@hotmail.com
Luiz Marcelo Martins do Amaral Carneira
Cabral - luizmarcelocb@bol.com.br
Marise Magali Queiroz Rocha
Paulo Amilton Maia Filho
UNB/UFPE/UFPB/UFRN
2006

O presente artigo buscou criar um referencial teéridme ess
importante ferramenta através da pesquisa bibficgré em
seguida evidenciar o custo qualidade do Divi-dirai&@ Hotel
O objetivo desse estudo é evidenciar qualitativaeneg
guantitativamente custo da qualidade do referidtelhque
nimplantou o Programa Turismo Melhor no ano de 20%
cidade do Natal, por meio de entrevistas e utifivaga
ferramenta estatistica Eviws 3.1. Como resultadoartmo
mostra que a implanta¢éo da qualidade pela entidsitelads
tem reduzido as falhas internas e, consequenten
aumentado a lealdade dos clientes.

Custo da qualidade: conceitos a

mensuragdo — um caso de sucesso da

montadora Fiat no Brasil

Suzenir Aguiar da Silva

Sato (UNIR) — suzi@unir.br
Waltéania Andrade Lima de Almeida —

wal_tania30@hotmail.com

2007

Este trabalho teve por objetivos, demonstrar o ocudd
gualidade como uma importante ferramenta de gels&ino
como apresentou conceitos de custos, métodos deicuE
uma forma de medir os das da qualidade. A metodolog
utilizada foi a de pesquisa bibliografica em livrasvistas
periddicos, documentos e manuais da montadoralRidzou-
se, também, de entrevistas a funcionarios de aegdaff da
montadora  Fiat, informagBes através  dee-mail
ecorrespondéncias, para obter dados da trajetéeagaesa a
longo desses anos. Como resultado, observou-squgtlieade
vai além de investimento nos produtos e servicasseaja, €
uma mudanca de comportamento que envolve todostores
que vai desde a vida do funcionario de cargo maiples,
passando pelos deaff,até o consumidor final. E finalmente
estudo sobre a montadora Fiat Automdveis S. A.,odstrou
COmoO a empresa conquistou seu espago nNo me
automobilistico saindo da “sombra” para uma das@ras
colocadas no seu segmento de mercado.

a

relacionadas com a qualidade, o que possibilitarind¢cdes
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Custos da Qualidade: a experiéncia de un
restaurante potiguar no Programa
Turismo Melhor
Autores:

Adriana Fernandes de Vasconcelos
Aneide oliveira de Araujo
Glaudia Gomes Graciano

Valdério freire de morais Junior
2007

nO presente estudo tem como objetivo analisar o®g
gualidade de um restaurante potiguar localizadcidgade d
Natal, que aderiu ao Programa Turismo Melhor em6200
Trata-se de uma investigacdo de natureza quaditatdbre
mensuracdo dos custos de qualidade com base nod
fornecido: janeiro de 2006 a maio de 2007. Os dddmm
obtidos por meio de entrevista semi-estruturada bemo de
relatérios contabeis e tratados estatisticamemnt ificacad
das relacdes existentes entre as variaveis querame 0S
custos da qualidade da empresa. Os resultadosamosfue
aderir ao selo trouxe beneficios a entidade, pelagéo efetiv
de falhas percebidas no primeiro semestre de ZB@¢A0 em
um mercado cada vez mais competitivo e melhoredicoes
de trabalho. Por fim, a andlise dos custos evidenguanto o
gastos efetuados em relacdo a qualidade benefitia
organizacao.

eri

|72}

Custo da qualidade e a certificacdo ISO
9000: Um estudo com dados em painel d
companhias abertas brasileiras
Francisco Carlos Tadeu Starke Rodrigue
Laércio Baptista da Silva, Wilson Toshir
Nakamura e Digenes Manuel Leiva Msttir

2008

PropBese com este estudo a substituicdo das prop
etradicionais de mensurar os custos da qualidadstantes d
pratica contabil classica — por uma avaliacdo deomnjunto de
sndicadores que mecam e monitorem a satisfacdopddses
vinteressadas em uma organizacdo. Uma dessas fatesntes
implantacdo da ISO 9000. Essa norma estabeleceu
organizacdo deve monitorar informagfes relacionm
percepcao do cliente quanto ao atendimento dersqussitos
Uma empresa, ao se certificar, produz melhoredtaglas, j3
que investe em melhoria continua. A proposta destedo ¢
apresentar resultad financeiros alcangados por compan
abertas brasileiras certificadas pela 1SO 9000¢esgiandd
gue elas se utilizam dos mecanismos gerenciaiogtap pel
norma para alcancar melhores resultados. Ao salas
companhias abertas brasileiras certificadas poo meidado
em painel estatico no periodo de 1995 a 2006, betese qu
houve contribuicdo estatistica significativa daifieacdo par
a diminui¢&do dos custos de producdo e para o aongengiro
operacional dos ativos.

S

Custo da qualidade: obrigatoriedade de
mensuracéo e certificagdo 1SO
Elisandra Callaziol
2008

O objetivo deste estudo é verificar o ntendimentas|d
certificadoras, quanto a obrigatoriedade de meg&oralo
Custos da Qualidade por empresas certificadas pelana
ISO. A amostra é formada por 22 (vinte e duas) emp
certificadoras credenciadas junto ao INMETRO. Tsatad
uma pesquisa exploratéria quanto aos seus objet®jos
qualitativa quanto a abordagem do problema. Qu
resultados, verificou-se a ndo obrigatoriedade éasuraca
dos Custos da Qualidade para certificacdo do siste
gualidade pelas normas ISO, tratando-se apenamdeopca
a disposicdo dos gestores.Apesar dos resultado®
reconhecido que existe uma vasta literatura defelaeq
mensuragdo dos Custos da Qualidade, sendo recdobent
beneficios que podem provir desta.

Gestéo e Mensuracao dos custos e
beneficios de qualidade.
Isair Sell, Tarcisio Pedro da Silva, Wander
Lima de Paula.
2008

Os custos relacionados a qualidade estdo por tadapaesa.
Por algum tempo o conceito de custos referentesafidqde
légnitava-se as atividades do departamento de inspecéoes
gue embora existentes, estavam espalhados posasveonta
impossibilitando sua identificacdo. Ao passo quelidade
cresceu em importancia dentro das empresas, prgairoedi
e evidenciar tais custos. Os custos da qualidadm dyen
maiores do que eram mostrados nos relatérios oistapor
ndo serem identificados como tal. Ndo era simplesme
resultado da operacgéo da fabrica, pois as operal@Bepoid
também contribuiam para sua composicéo, sendoagoejor




141

parte dos custos era resultado da ma qualidadeu€ies da
baixa qualidade eram evitaveis, no entanto, nd@h@nhumd
determinagdo em reduzi-los, pois ndo havia umautesads
adequada que desse 0 suporte necessario paraisiaddPara
um correto conhecimento da realidade € importardasaral
os custos da qualidade. A simples mensuracédo éeido do
custos da qualidade ndo sdo sufis para provocar un
melhoria da qualidade dos produtos e servicos, tkvese
apenas uma das iniciativas das atividades que ilcoinam
para melhoria da qualidade na empresa.

o

Custos da qualidade — Identificacéo e
mensuracgédo de custos da qualidade na ar¢
de logistica
Eder Alexandre Pires, Jodo Claudio Macha
Mirian Cristina Gobbo e Camila Liborio d¢
Oliveira
2008

Com o objetivo de identificar e mensurar 0s custias
cgualidade numa empresa de transporte rodoviaricadlgas
situada na cidade de Londrina-PR, foi aplicado tipre&rios
flo1to ao responsavel pelo setor de gestdo de aqualidia
rempresa para identificar os custos, posteriormaetesurando
os através da extracao de informacdes do sistemtakib O
resultado da pesquisa evidenciou que ha relevanteatraca
de valores nos custos de controle, principalmeosecnstos de
prevencdo. Com base na literatura indicou-se quealiges
reduzidos em custos de falhas podem ser vindos
concentracdo comentada acima. Mesmo com a falta
mensuragdo dos custos relacionados a perda densawentd
com clientes, por falta de instrumentos adequazlgsracéo d
relatérios monetarios que apresentam informacdasioeadas
a gestdo da qualidade fomentam os gestores padesisdes.

\=J
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Uma contribuicdo a mensuracdo dos custd
da qualidade na prestagéo de servicos
contabeis.
Franklin dos Santos Moura
2008

gste trabalho apresenta de uma forma geral coscedto

caracteristicas sobre custos de qualidade. Diseutes

importancia do gerenciamento dos custos da quaidgd

apresent&e um modelo para implementacdo aplicavel
diversas empresas. Um caso pratico vem exempléicaralise
dos custos da qualidade numa empresa prestadaendeos
contdbeis, destacando resultados e beneficios.

A incidéncia dos custos da qualidade em
uma industria de biscoitos do agreste de
Pernambuco: um estudo sobre a falha

externa.
Janieiry Queiroga da Costa, Lavoisienng
Rodrigues Lima, Maria Vanessa de Souz;
Adriana Fernandes de Vasconcelos
2008

0 objetivo desta pesquigaidentificar as causas que impac

para a incidéncia das falhas externas , relaci@asldrocas de

biscoitos em uma indUstria de Caruaru-PE. Paravafet
investigacdo, partiu -se da analise dos documdntogcidos
2pela empresa, acompanhado de questionéarios apicad
asetores de administragdo, controle de qualidadengo j
clientes . Os resultados obtidos concretizaramogeigrgiment
das falhas externas deu -se em parte pela emptesand
realiza a apuracao dos custos da qualidade, cosseguent
ndo sabe em qual das categorias da qualidade deestir
em outra, parte pelos clientes, que fazem um
gerenciamento dos produtos. Condaj-ainda, que as fal
externas podem ser evitadas se a empresa inv
categorias da qualidade relacionadas as atividielesevencd
e avaliacdo, além de orientar o cliente quantopaddade d
aquisicao e armazenamento do produto.

[®)
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O custo da perda de blocos/tijolos e
argamassa da alvenaria de vedacéo: estuc
de caso na construcéo civil.
Suenne Andressa Correia Pinho
Alberto Casado Lordsleem Jr

2009

As paredes de alvenaria sdo os elementos maisefrezaentg
Jempregados no processo construtivo tradicional ilbias
condicionando fortemente o desempenho do edifidiém
disso, as paredesedvedacdo em alvenaria guardam

estreita relacdo com os revestimentos, esquadinstsjacdes,
impermeabilizacbes e estrutura, podendo influenatér409
do custo total da obra. As vedacbes em alvenanaasilg
consideradas responsaveis por parcela expressiva
desperdicio verificado nas obras de construcdo difécies,
atingindo desperdicios médios de tijolos/blocoatéel 7% e d
argamassa de até 115%. Nesse sentido, a raciqéaizins

[0

alvenarias de vedacdo é destacada como fundanpartalo

da
de

do
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atendimento dos requisitos de custo, prazo e qddid O
presente artigo vai ao encontro deste contextodotepor|
objetivo apresentar uma pesquisa de estudo derealipads
em 04 edificios de mudltiplos pavimentos da cidade
Recife/PE, através da qual foi possivel avaliapasias d
blocos e argamassas e o custo envolvido. A metgid
adotada contemplou o desenvolvimento de planileaggistra
das informacdes, a realizacdo da coleta de dad@nélise do
problemas existentes. Dentre os resultados obtmaeramse
constatar perdas médias de tijolos de até 17% aghmass
de até 113%. Em relacdo aos custos as perdas aheghy
blocosttijolos a valores de até R$ 6.587,63.

1

A1%

Custos da qualidade em uma indUstria de
plastico flexiveis
Rosimere Alves de Bona Porton
Fabio Goulart
2009

Com o objetivo de identificar e mensurar 0s custias
qualidade numa empresa de transporte rodoviaricadlgas
situada na cidade de Londrina-PR, foi aplicado tipre&rios
junto ao responsavel pelo setor de gestdo de qualidia
empresa para identificar os custos, posteriormaetesurando
os através da extracao de informacdes do sistemtakib O
resultado da pesquisa evidenciou que ha relevanteatraca
de valores nos custos de controle, principalmeosecastos d
prevencdo. Com base na literatura indicou-se quealizes
reduzidos em custos de falhas podem ser advindg
concentracdo comentada acima. Mesmo com a falt
mensuragdo dos custos relacionados a perda densawentd
com clientes, por falta de instrumentos adequazigsracéo d
relatérios monetarios que apresentam informacdasioeadas
a gestdo da qualidade fomentam os gestores parasciades

O
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Mensuracéo dos custos da qualidade: um
analise das falhas em um restaurante
universitario.

Marilia Caroline Freire Cunha

Anna Paola Fernandes Freire
Cristiane Gomes Costas
Thiago Alexandre Almeida

2009

pEste estudo de natureza quantitativa se propdeabisan o
custo gerado pelas falhas do processo produtivo
Restaurante UniversitariocAlém de identificar os possiv
fatores que causam estes erros. Como resultadondles
houve primeiro a necessidade de se mensurar osescd
producdo da refeicdo e, a partir dai, inferir engu
resultados, como, o rejeito gerado pelos usuaoogsponde
aproximadamente 7,5% da producgéo efetiva o que=sept:
em termos monetarios R$ 2.661,24 semanais. E

observou-se que praticamente metade dos usuério
responsaveis por esse rejeito e a causa prepotei@ama tal
o fato do sabor ndo agradar e de ser fornecidadeoatém da
necessidades dos usuarios.

Certificacdo de qualidade e utilizacédo do
custo da qualidade para a tomada de
decisdo: foco nas industrias de cal e
calcario do Parana.
Julyenne Ferreira da Silva Domakoski
Simone Bernardes Voese
2009

Este artigo investiga a utilizacdo das informagiegustos da
qualidade dos produtos como ferramenta para a tanaiad
decisdo em empresas que possuem certificado diglapml O
objeto de estudo é as industrias de cal e calad@aigegiad
metropolitana de Curitiba, Capital do Estado doaRar Q
controle dos custos da qualidade é fator relevanfen de
manter uma posi¢éo competitiva em relagdo aos cardes
O presente estudo classifica-se como formal, dasxyi
envolvendo procedimentos de interrogagdo, por nd
questionario. Com um planejamenta post factp de corte
transversal. E uma amostra probabilistica e patratamentg
dos dados foi usado estatistica descritiva. Enite®®s achados
os resultados revelaram que a maioria das emp
importante mensurar os custos da qualidade, porém de
70% dos custos ndo sdo mensurados. As indicacdesnd
possivel resposta para este cenario pode residifateo de
poucas empresas utilizarem as informacbes de cdaio
qualidade para a tomada de decisdo. No entantealse dos
dados aponta que a certificacdo de qualidade dogu
conduz a utilizagdo do custo da qualidade paranwmda de

&Gidd
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decisdo, porém quando estes custos sao mensupain83%
das empresas respondentes que mensuram 0S CUSHOBS
pela certificacdo da qualidade do produto

relatam que usam com frequéncia essas informacées g
tomada de decis&o.

e

Apuracéo e controle dos custos da
gualidade: um estudo de caso
- Leonardo José Seixas Pinto (UFF)
- Josir Simeone Gomes (UERJ)
2010

Investigou-se nesta pesquisa a Indastria e Coméda
Panificacdo Golden Vital, que ao apurar os custogualidad
e a importancia da contabilidade neste processcel&oorad
uma pesquisa no periodo de um ano, nos diversagriel

emanados dos departamentos de qualidade, produgsios

de contabilidade, nos quais constatou-se que ermamto n
qualidade impactou na redugdo de custos de prodegiis
producgéo, tornando assim a empresa mais lucratoma, um
producdo com qualidade superior, acarretando assi

menores indices de devolugdo de mercadorias.

Desperdicios: Uma abordagem sobre o
tempo produtivo perdido
- Vinicius Costa da Silva Zonatto (Dom
Alberto)
- LUIZ AFONSO STORCH (DOM
ALBERTO)
- Elvis Silveira Martins (UNIVALI)
- Daniel Bartz (DOM ALBERTO)
- Rodrigo da Silveira Kappel (DOM
ALBERTO)
2010

Este artigo tem como objetivo geral identificar empo
produtivo desperdicado no setor produtivo de umpresa d
porte médio, avaliando-se as situacbes qurarg est
desperdicio. A metodologia utilizada caracteseacomo u
estudo de caso de natureza exploratéria, com

guantitativa dos dados. Inicialmente buscou-setifiear as
situacdes que geram desperdicio no setor pesquisaskguir,

Por fim, se apuraram os valores dos custos dos o
produtivos desperdigados na organizagdo. Os rdsgltals
pesquisa mostram que a empresa possui um elevatgm
produtivo desperdicado. O principal evento que

analise proposta é adequada e pode proporcionagemsbare
uma andlise eficiente do impacto do tempo prody
desperdicado no resultado das organizagdes.

se avaliou os tempos produtivos desperdicados grafaresal.

desperdicio na organizagdo é o retrabalho. Coselujue a

mp

gera

D

Itivo

Identificacdo de restricao no departamentg
auxiliar produtivo

- Marinette Santana Fraga (IES/Funcec

- Ronara Cristina Bozi dos Reis (Unifei

Itabira)

- Anténio Agostinho Nunes Agostinho Nun

(IES-FUNCEC)
2010

O objetivo deste trabalho € identificar a origemrestricoes
em departamentos auxiliares produtivos. Baseia-ns
abordagem dos custos e na visdo sistémica das saspré
relevancia do tema é
transcender a identificacdo das restricdes nos r@epantos
gwodutivos principais para as demais areas. Apbead a teori
das restricdes conciliada com a gestdo de custesiabdg
demonstrar que é possivel criar valor e otimizastasi po
meio do conhecimento do processo produtivo. O fasiritivo
pode ser monitorado e proporcionar redugi® custos

aumento de lucratividade. Utilizou-se como metogdizoal
pesquisa bibliogréafica, a documental, a de campmesstudd
de caso. Como uma das consideracdes finais, citaiseo
departamento produtivo pode ter perda com a esfes
resultados de analise quimica, levando ao atrasconmacad
dos componentes dos agos e em sua qualidade. &s&eque
teoria da restricdo deve ser aplicavel de formegaida a todd

producdo, pois o “elo fraco” da produtividade poser
proveniente dos processos de suporte, ou seja,
departamentos auxiliares. O importante é conheder ¢ fluxo
produtivo e ndo somente identificar a restricicallopois 3
empresa é um sistema aberto, logo as suas parte
interdependentes e sofrem impactos de toda e @K
restricdo seja enddgena ou exdgena.

Reflexo da certificacdo de qualidade na
produtividade de industrias brasileiras:
uma analise do periodo da crise financeird

mundialArea

O presente estudo busca contribuir para a proposieaam
modelo que auxilie, conforme destacado por Scheflawa €
1Thomson (2006), no calculo da efetiva contribuicdos

justificada pela necessidade

js

S

as areas das entidades e ndo somente ao depadadent

dos

S sa
alqu

esforgos realizados pelas empresas para a obtdecéelho
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- Leandro Lima Resende (UFMG)
-Mariana Guerra (UFMG)
- Octavio Valente Campos (UFMG)
- Wagner Moura Lamounier (CEPCON -
UFMG)
- Poueri do Carmo Méario (UFMG)
2010

desempenho organizacional. Especificamente objes
verificar se a produtividade (proxy da redugéo dastos) d
companhias industriais brasileiras relaciona-se ¢

certificacdo ISO 9001 e com a alocacdo de
patrimoniais. Para tanto, coletsa- dados de companh
listadas na BMF&BOVESPA para os anos de 2008 e.290
meio de um modelo de regressao linear, observagused
produtividade das companhias analisadas nao se netactmm
a certificacao 1SO 9001. Por outro lado, a prodddise pode
evidenciar a forma de gestdo dos recursos patraisomias
empresas em questdo. Apesar de a presente pesebsaes
em dados coletados externamente as companhiasamtzaj as
possiveis conclusdes que podem ser feitas a partmodeld
de regresséo proposto podem contribuir para o éinemto da
gestao de empresas, no que se refere a busca fariag €
alcance de vantagens competitivas.

\1%4
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Uma contribuicdo a identificacdo dos
custos da qualidade na realizacao de
pericia contabil judicialarea
-Karina Zucolotto (MZM Contabilidade)
- Franklin dos Santos Moura (MZM Sist Trg
Cons)
2010

pjndicial. A metodologia consistiu numa abordagenirita

Este trabalho apresenta conceitos e caractedsmiare custd
de qualidade, e a importancia do gerenciamentcedesssto
na gestdo empresarial.
conceitos e caracteristicas do processo de pectmiabil

"2

sobre a identificagdo das etapas no processo araleem O
custos da qualidade e da ndo qualidade destacasditados,
beneficios e sugestdes.

Fonte: Anais do Congresso Brasileiro de Custos, 20031:020

CONGRESSO USP — 2001 A 2010

RESUMO

CUSTO DA QUALIDADE versus
GESTAO DA QUALIDADE: uma pesquisa
empirica nas Induastrias de Transformacéo

de Pernambuco

Valéria Maria Ribeiro de Sa
Faculdade Metropolitana do Grande Recif

Faculdade do Vale do Ipojuca

Luiz Carlos Miranda
Mestrado multi-institucional de Ciéncias
Contabeis- UNB/UFPE/UFPB/UFRN
2004

gé& atingiram o estagio da gestdo da qualidade. tBtil feita

O objetivo deste artigo foi verificar a situacdoaktdos custo
da qualidade nas industrias de transformacdo dad&stle
Pernambuco através das préaticas de qualidadeadtliz e a
relacdo dos custos da qualidade com a gestdo dalaglea
adotada, de forma que permita diagnosticar se @s3dastrias

uma pesquisa de campo, envolvendo 23 industrias
transformacdo do Estado de Pernambuco, atravéplidagdig
de questionario semi estruturado, com perguntasvgrsara

sobre o perfil das industrias, praticas de quakdadustos da

gualidade. Os resultados da pesquisa apontamizagdib d
gestdo de qualidade voltada para qualidade totgdetonmeno
50% das indUstrias pesquisadas, porém, um reld&gprepar

na producdo das informacdes sobre o custo da qdaljd

diagnosticando uma abordagem tradicional em relacésse
custos, concentrando-se nos custos da falha.

Custos da Qualidade: A Realidade Em
Empresas Do Setor Industrial Certificadas
Iso 9000 versdo 2000 da Regido centro-
Oeste Do Rs
Roberto de Gregori
Universidade Federal de Santa Maria
Luis Felipe Dias Lopes
Universidade Federal de Santa Maria
Paulo Sergio Ceretta
Universidade Federal de Santa Maria
2004

O presente estudo teve a intencdo de observaifiearequal
realidade e a situacdo dos custos da qualidadergresas d
setor industrial certificadas 1ISO 9000 versdo 2@0@esultad
encontrado foi que a maioria das empresas néiaautl ne
possui conhecimento suficiente sobre os custosdgerpel
qualidade ou méa qualidade, e somente uma das oegde
entrevistadas mensura estes custos. Entdo, preseroest
trabalho introduzir os custos da qualidade comoafeent
gerencid na regido central do estado do Rio Grande do
fornecendo dados para que as organizacdes contetama
se interessem e comecem a relata-los como fornwmnteol
da qualidade. Finalizando, as organizacbes estdbusca d
melhores ferramentas para sua gestao, e as infoesa@gradas
pelos custos da qualidade vém a ser uma formaeefecid
coletar dados financeiros sobre os programas di&lgde.

Em seguida sao apresentslos

recursos

de
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A Mensuracgdo dos Custos da Qualidade
nas Empresas de Construcao Civil
Luciano Lourenne Ramos
PMIRPGCC - UNB/UFPB/UFPE/UFRN
Beatriz Fatima Morgan
PMIRPGCC - UNB/UFPB/UFPE/UFRN

2008

O objetivo do artigo é verificar a utilizacdo e mpbrtanci
dada a mensuracdo dos custos da qualidade nassas
setor de construgéo civil do Distrito Federal, iiesdas n
nivel “A” do Programa Brasileiro da Qualidade e drriividad
do Habitat (PBQP-H). Trata-se de um estudo expomtfeito
através de
descritiva. Utilizou como técnica de coleta de da
qguestionario que abrangeu 40% da populacdo. O
conduziu a conclusdo de que o gerenciamento ddescd
qualidade é efetivamente utilizado como um instmimed
apoio a tomada de decisao em 14,6% das empresds},é
é feito um gerenciamento parcial desses custos 618mdos
casos pesquisados € inexistente. Obsseyaporém, um
tendéncia que pode levar a reversdo desse quadto,que
além dos respondentes considerarem o custeio didage Gtil
para a gestdo, a maiordas empresas demonstrou interg
pela sua mensuracdo. Foi evidenciado também, g
inexisténcia de gerenciamento dos custos da qdalidamais

levantamento e os dados tratados deafform

stud

acentuada entre as empresas de menor porte fi
(microempresas e pequenas empresas). O trabalhdboo
para conhecer um pouco mais 0 estagio de aplic
ferramentas gerenciais de qualidade no ramo datrogés
civil.

cei

(0]

Fonte: Anais do Congresso USP, 2001 — 2010.

ENANPAD — 2004 A 2009

RESUMO

Planejamento e Controle dos Custos da
Qualidade: Uma Investigacao da Pratica
Empresarial
Marcos Antonio de Souza,
Elisandra Collaziol
Ano 2005

Este artigo tem como objetivo proceder a uma inyacéo da
pratica empresarial sobre o planejamento e contiadecustos
da qualidade. Nesse sentido, contribui por opaamuma
discussdo atual sobre os procedimentos adotadass
empresas, tanto no contexto da edicdo da norma MNER
9004:2000, por meio da qual passou-se a ter, palaeipa
vez, uma explicita manifestacdo legal a respeitmmac
daqueles procedimentos recomendados pela literatOr
estudo empirico contou com a participacdo de 53esap de
médio e grande portes, certificadas e integranbesadiastro
da Fundacéo para o Prémio Nacional da Qualidad=QFP
sendo 32 nacionais e 21 estrangeiras. Para tdilityuwtse de
guestionario encaminhado ao responsavel pela @&emstag
da qualidade. O estudo conduziu a conclusdo de ayy
empresas permanecem ndo dedicando ao planejame
controle dos custos da qualidade a mesma atencég
dedicam a formalizacdo do processo com vistas ar Gb
certificacao do sistema de gestao da qualidadest@m-se 3
continuidade de baixa aplicacdo de procedime
direcionados a classificacdo e mensuracdo dos scusdd
gualidade, inclusive na elaboracéo de relatorioergeais
especificos e nas atividades de orcamento e medigd
retorno dos investimentos em qualidade. Tambémuf
evidenciado que a baixa utilizacdo € mais acentusia

pel
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empresas nacionais.

Fonte: Anais do EnNANPAD, 2004 — 2009.



