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RESUMO

Este estudo tem por objetivo verificar a percep¢ao de alunos egressos do Curso Superior
de Tecnologia em Gestdo da Producao Industrial do IFSul-rio-grandense sobre saude e
qualidade de vida no trabalho como forma de analisar a repercussdo da abordagem
destes conhecimentos na formacéo dos profissionais. O referencial teérico aborda o tema
gualidade de vida no trabalho para discutir a relacdo cultural que o homem estabelece
com o trabalho diante das exigéncias de maior produtividade organizacional, com base
nas suas expectativas de satisfacdo no trabalho. A fundamentacao teérica estabelece
também uma relacéo entre a formacao profissional, as necessidades atuais do mercado
de trabalho e a proposta curricular ofertada na formacédo profissional do IFSul-rio-
grandense/ Campus Sapucaia do Sul em relacdo a salude e a qualidade de vida do
trabalhador. O estudo utiliza 0 método misto de pesquisa através de procedimentos
estatisticos e da técnica de analise do conteudo de quatorze (14) questionarios aplicados
a egressos do curso formados no periodo de 2006 a 2009, trabalhadores em empresas
da Regido Metropolitana de Porto Alegre-RS. A partir dos dados coletados, séo
configuradas as categorias de analise: caracterizacdo dos egressos, caracterizagdo das
empresas que 0S egressos atuam; percepcao do egresso sobre saude e qualidade de
vida no trabalho diante da realidade profissional; dificuldades, facilidades e
responsabilidades relativas a gestdo da saude e qualidade de vida no trabalho;
contribuicdo da formacéo profissional para a saude e qualidade de vida do trabalhador;
entendimento/conhecimento sobre salude e qualidade de vida no trabalho. Os dados da
pesquisa permitem configurar conceitos de salde e de qualidade de vida no trabalho a
partir da compreensdo destes termos pelos proprios trabalhadores; possibilitam registrar
a percepcao positiva dos egressos quanto a formacao profissonal e a abordagem destes
assuntos. As consideracdes finais apontam, desta forma, a importancia que os egressos
atribuem a conhecimento referente aos temas salde e qualidade de vida como
instrumentos para a melhoria das condi¢cdes de trabalho e de convivéncia no espacgo
profissional; evidenciam a influéncia destes conhecimentos na adogdo de atitudes e
comportamentos para a qualidade de vida e para o desempenho profissional; destacam a
relevancia da constru¢éo de conhecimentos dessa natureza no ambiente de trabalho e na
formacéo profissional; recomendando, portanto, pesquisas complementares ao tema.

Palavras-chave: Formacao Profissional. Trabalho. Saude. Cultura. Qualidade de Vida.



ABSTRACT

This study aims at verifying the perception of students graduated from the Technology
Course in Industrial Production Management at IFSul-rio-grandense on work environment
health and quality of living as ways of analyzing the repercussion of contemplating such
knowledge in professional education. The theoretical framework approaches the theme
quality of working life to discuss the cultural relation that people establish with work
considering the demand of a larger organizational productivity, relying on their expectation
of satisfaction at work. It establishes a relation between professional education, current
needs of the work market and the curriculum proposal offered by professional education
at IFSul-rio-grandense, campi Sapucaia do Sul in relation to health and quality of life at
work. The study uses the mixed method of research of statistical procedures and of
content analysis applied to fourteen (14) questionnaires answered by students graduated
in the period between 2006 and 2009, which are workers from companies located in the
Metropolitan Region of Porto Alegre - RS. The data collected draws the categories of
analysis: characterization of the graduated students, characterization of the companies
where the students work; student perception about health and quality of life at work in face
of the professional reality; difficulties, facilities and responsibility related to health and
quality of life management at work; contribution of the professional education to health
and quality of life at work; understanding / knowledge about health and quality of life at
work. The analysis of the data makes it possible to set concepts of health and quality of
life at work from the understanding of such terms by the students/workers themselves;
they make it possible to register the positive perception of the graduated students in
relation to professional education and the approach of such knowledge. Final
considerations point at the importance that the students assign to knowledge on health
and life quality as instruments to improve the conditions of work and sociability in the
professional space. They demonstrate the influence of this knowledge in the adoption of
attitudes and behavior for life quality and for professional performance at work. The final
remarks show the significance of this kind of information for the professional education,
suggesting, therefore, further research on the topic.

Key words: Professional Education. Work. Health. Culture. Life Quality.



LISTA DE QUADROS

Quadro 1 — Teoria dos fatores higiénicos e fatores motivacionais...............cccccvvvveeeeenn.. 28

Quadro 2 — Concepcdes evolutivas do conceito de QVT ....ceiiieeriiiiiiiiiie e 35

Quadro 3 — Alunos egressos do CST em Gestdo da Producéo Industrial, do IFSul-rio-
grandense (UNiverso da PeSqUISA).......uuceiieeeeiieeiiiiiiieeeeeeeeeetiiee s e e e e e eannaans 72

Quadro 4 — Municipios da Regido Metropolitana de Porto Alegre........cccooeeevvvvvvviiieneeeennn, 75



LISTA DE FIGURAS

Figura 1 — Piramide das necessidades humanas de Maslow ..............ccccccceeieieeeecieiiiinnnnn. 25
Figura 2 — A expanséao da Rede Federal ho Rio Grande do Sul............ccccceeeieeeiiiiiiiiinnnnn. 51
Figura 3 — A atual estrutura do Instituto Federal Sul-rio-grandense ...............ccccoeeeeeeee. 52

Figura 4 — Regido Metropolitana de Porto AlEQre .........coovvviiiiiii e 74



LISTA DE TABELAS

Tabela 1 - GEnero dos egreSS0S (NZL14) .o 82
Tabela 2 - Cidade de origem dos egressos (N=14) .....ooouviiieiiieeeieeecie e 82
Tabela 3 - Formacao Profissional anterior a formagao tecnolégica (N=14).........ccccceeeennee 83
Tabela 4 - Areas da formagc&o profissional anterior a formacéo tecnolégica (n=12) ......... 83
Tabela 5 - Area de atuacdo da empresa que 0s egressos trabalham (n=14) ................... 84
Tabela 6 - Porte das empresas que 0s egressos trabalham (N=14) ...........cccvvviieeneeenn. 85
Tabela 7 - Tempo de atuacdo na atual empresa (N=14) .......ooovvvviiiiiiiiiiieiiiieieeeeeeeeeeeee 86
Tabela 8 - Area profissional/setor de atuac@o na empresa (N=14) ......cccccceeveveveeeveenennnn. 86
Tabela 9 - Empresa onde os egressos trabalham oferece atividades de saude e QVT
(L 88
Tabela 10 - Modos de oferta de atividades de salude e QVT pelas empresas que 0s
EOreSSOS AtUAM (NT7) ... ieiiieiiiiee e e e e e e e e e et e e e e e e e e ee et e e e e eeeaeeennes 89
Tabela 11 - Justificativa dos egressos das empresas que atuam nao oferecer atividades
de SAUAE € QVT (NT7) cuiiiiiiiiiee ettt e e e e e e e e annbeeees 90
Tabela 12 - Opinido sobre atividades de salde € QVT (N=14)......ccvvvieeeiieeeiiiiiiiieeeee e, 90
Tabela 13 - Interesse em participar de atividades de salde e QVT (N=14).......cccceevvee.... 92
Tabela 14 - Justificativa para o interesse de participar em atividades de saude e QVT
(L1 ) PSRRI 93

Tabela 15 - Importancia dada pelo colaborador aos assuntos ou experiéncias sobre
prevencdo e cuidados com a saude e melhoria da QVT oferecidos pela

EMPIESA (NTL4) oo e e e e e e e e e e e e aeeeaanne 95
Tabela 16 - Assuntos sobre prevencao e cuidados com a saude e com a melhoria da

QVT que o egresso julga importante que a empresa trabalhe (n=14)............. 96
Tabela 17 - Como o egresso articula os conhecimentos sobre prevencdo e manutencao

da saude com o desempenho profissional (N=14).........ccccciieeiiieeeeiieiiiinnnn. 96

Tabela 18 - Ha influéncia na produtividade a articulacdo dos conhecimentos sobre
prevencdo e manutencdo da satde com o desempenho profissional? (n=14)

...................................................................................................................... 98
Tabela 19 - Como o egresso articula os conhecimentos sobre QVT com o desempenho
PrOfISSIONAI (NMTLA) ..ttt 99
Tabela 20 - Ha influéncia na produtividade a articulacdo dos conhecimentos que possui
SODre @ QVT7? (NT14) ..o e e 101
Tabela 21 - Aspectos considerados dificultadores para o desenvolvimento da QVT (n=14)
.................................................................................................................... 102
Tabela 22 - Aspectos considerados facilitadores para o desenvolvimento da QVT (n=14)
.................................................................................................................... 104
Tabela 23 - A quem compete a responsabilidade pela melhoria da QVT (n=14)............ 105
Tabela 24 - A formacéao profissional abordou assuntos ou experiéncias que auxiliam nos
cuidados e prevencgdo de sua saude no ambiente de trabalho? (n=14) ....... 107
Tabela 25 - Assuntos sobre cuidados e prevencao de sua satude no ambiente de trabalho
abordados na formacao profissional do egresso (N=10) ...............eeeverrmennnnns 107
Tabela 26 - A formacao profissional abordou assuntos ou experiéncias que auxiliam a
melhorar a qualidade de vida no ambiente de trabalho? (N=14) .................. 108
Tabela 27 - Assuntos que auxiliam a melhorar a qualidade de vida no ambiente de
trabalho abordados na formac&o profissional do egresso (n=10)................. 109

Tabela 28 - Assuntos sobre prevencao e cuidados com a saude e com a melhoria da
gualidade de vida no ambiente de trabalho que o egresso julga importante
que seja abordado na formagéo profissional (N=14) .........ccccceeiiieeiiiiiiiinnnnnn. 111



Tabela 29 - Entendimento de satde no trabalho (N=14) ........cooiiiiiiiiiiiiiiiieeee e 113
Tabela 30 - Entendimento de qualidade de vida no trabalho (n=14) ...........cccccceeeeeeeennn. 116
Tabela 31 - Temas que 0s egressos possuem conhecimento ou informacdes (n=14) ...118
Tabela 32 - Origem do conhecimento ou da experiéncia do tema (N=14) ............ccccc..... 119



SUMARIO

INTRODUGAO ..ottt ettt et ettt et e et e et e et e e e e te et e et e et e eeeeteste et e seeeaesreeaeans 13
1 TRABALHO E QUALIDADE DE VIDA .. .ot 21
1.1 O ENFOQUE HUMANO COMO FATOR DE MOTIVACAO PARA O TRABALHADOR.................. 24
1.2 UM RECORTE DA EVOLUCAO DOS ESTUDOS SOBRE QUALIDADE DE VIDA NO TRABALHO .29
1.3 QVT — ABORDAGENS E CONCEPCOES DE DIFERENTES PESQUISADORES. ........ccecevvvvnnnn. 36
1.4 A FILOSOFIA DA QUALIDADE DE VIDA NA CULTURA DO MUNDO DO TRABALHO. ............... 43
2 A ABORDAGEM DA QUALIDADE DE VIDA NA FORMAQAO PROFISSIONAL DO
IFSUL-RIO-GRANDENSE ... oottt ettt et e e e s st e e eaeens 49
2.1 A TRAJETORIA DA FORMACAO PROFISSIONAL DO IFSUL-RIO-GRANDENSE .........ccvvnv..e.. 49
2.2 OS DESAFIOS DA EDUCACAO PROFISSIONAL PARA COM A SAUDE E A QUALIDADE DE
VIDA DOS TRABALHADORES .. eutttttte ettt et e et e e et et e et e e e e et e ea e e e e e e eaee e e renaenaenns 53
2.3 A FORMACAO PROFISSIONAL DO CURSO SUPERIOR DE TECNOLOGIA EM GESTAO DA
PRODUGCAO INDUSTRIAL ..vuuiittiieiteeeieee et ee et e et e et e e e et e e et e e saa e e st e e st e ssaneestneessnneastnaaeens 58
2.4 A ABORDAGEM DA SAUDE E QUALIDADE DE VIDA NO IFSUL-RIO-GRANDENSE................. 62
3 METODO DE PESQUISA ...t e et et e e s e s e eee s 70
3.1 TIPO DE PESQUISA ...etuiittiitnett e et et e et et e et st s et s e s e s sb s eb s e b e eb s eb s sassassnssnssnsannss 70
3.2 UNIVERSO DA PESQUISA .. ctuiittiitneite it et e et et s st s st s st s sa s et ssbssasssnessnsssnssnssnssnennss 71
3.3 AMOSTRA DA PESQUISA .. .ituiitntitetiteeite et et st ssassa s st s st ssa s st s st ssasssasssasssnsssnsssnsssnss 72
3.4 O CONTEXTO DO ESTUDO ..ueueneeeeeeeeeee et s e st e e e e e e e e e e e s e e e e e e e e e e e e e e enaenaenns 73
3.5 INSTRUMENTOS PARA COLETA DOS DADOS ...iittititneeeeeeeesesensessesssseasesesenseneenneens 77
3.6 PROCEDIMENTOS DA PESQUISA ..uitniiteiieie et et e e et e st ese s s st s s s s s anesansesnseanss 77
3.7 ANALISE DE DADOS ...ttt e et e et et e e et e e e e ettt e et et e e e e e enaenns 79
4 SAUDE E QUALIDADE DE VIDA NO TRABALHO - VIVENCIAS E
EXPERIENCIAS DOS EGRESSOS DO IFSUL-RIO-GRANDENSE ........oveeioieeieieeeeeenn 81
4.1 CARACTERIZACAO DOS EGRESSOS.....cuuiittieitieeieieeeeteeeteessaeeeteeesaesetaeesneesteseranns 81
4.2 CARACTERIZACAO DAS EMPRESAS ONDE OS EGRESSOS ATUAM .....covvniiiieeivieeeineeenane 84
4.3 A PERCEPCAO DO EGRESSO SOBRE SAUDE E A QUALIDADE DE VIDA NO TRABALHO
DIANTE DA REALIDADE PROFISSIONAL ... eutent et ee et e e e e e et e e e et e e e e e e e e eenaenaees 87
4.4 DIFICULDADES, FACILIDADES E RESPONSABILIDADES RELATIVAS A GESTAO DA SAUDE
E A QUALIDADE DE VIDA NO TRABALHO . .cuuiittiiiiii et e e e e s e s s e e s s e s s s enesaneenes 102
4.5 A CONTRIBUICAO DA FORMACAO PROFISSIONAL PARA A SAUDE E QUALIDADE DE VIDA
DO TRABALHADOR ...« ettt ettt e ettt et et ta s e et e e tatate e et e sasata s e e e e e tasa st e e esnaneneens 106
4.6 ENTENDIMENTO/CONHECIMENTO SOBRE SAUDE E QUALIDADE DE VIDA NO TRABALHO.112
CONSIDERA(;@ES F N A LS e e e 121
REFERENCIAS ..o et e e e e e et e e e e e e e e e e e 127
APENDICE A: Questionéario prévio para identificagcdo dos aluno egressos da
instituicdo IFSUL-rio-grandense/Campus Sapucaia do Sul...........cceeeveiiiiiiin. 137

APENDICE B: Carta de apresentacdo do questionario semi-estruturado para
alunos egressos da instituicdo IFSUL-rio-grandense/Campus Sapucaia do Sul....139



Xii

APENDICE C: Termo de consentimento livre e esclarecido para responder ao
questionario semi-estruturado para alunos egressos da instituicdo IFSUL-rio-
grandense/Campus Sapucaia do SuUl ... 141

APENDICE D: Questionario semi-estruturado para alunos egressos da
instituicdo IFSUL-rio-grandense/Campus Sapucaia do Sul............ccooeeeiieiiie. 143



INTRODUCAO

Nas ultimas décadas, a revolugcao nos processos produtivos estd ocorrendo ao
redor de um conjunto de tecnologias e concepcdes totalmente diferentes do alicerce dado
ao desenvolvimento econbmico e social dos Ultimos cinquenta anos, exigindo da
formacédo profissional uma nova dimensdo educacional, atenta as demandas originadas
desse processo.

A competitividade imposta pelo mercado mundial, a exigéncia de maior producdo
industrial e a busca pela inser¢cdo no espago profissional estabelecem para o trabalhador
a necessidade na construcdo de novas concepgdes de trabalho, sociedade e qualidade
de vida que Ihe permitam viver com dignidade. Esse fato imp6e a acdo produtiva uma
atividade intensa em formac&o, informacédo e aprimoramento, atribuindo a importancia do
gue foi a energia para as revolugdes industriais precedentes, ao uso do conhecimento
para a atual.

Hoje em dia, o desenvolvimento depende, sobretudo, da capacidade do
trabalhador em se apropriar do conhecimento e das informac6es disponiveis para atuar
sobre o processo de trabalho, de modo a auto-gerenciar esse conhecimento em beneficio
do estabelecimento no mercado profissional e da melhoria da condig&o da vida pessoal.

Percebe-se, que o mercado de trabalho, cada vez mais exigente, requer
profissionais especializados que possuam conhecimentos generalistas, evidenciando
capacidade analitica para interpretar informacdes, flexibilidade intelectual, habilidade para
o trabalho em equipe e competéncia profissional, a0 mesmo tempo em que preservem
atitudes saudaveis, bom desenvolvimento de suas aptiddes fisicas e psiquicas,
comportamento ético e seguro, responsabilidade social, de modo a qualificar a sua vida
no ambiente de trabalho e também na sociedade em que vive.

Desse modo, urgentes desafios sdo colocados ao conjunto de fatores que
permeiam essa questdo: os fatores econémicos, sociais e educacionais. Mesmo que
estes fatores possam ser analisados isoladamente, eles sdo partes de um mesmo
problema e o seu conjunto € que dara resposta as duas expectativas identificadas na
tematica desta pesquisa: a expectativa profissional e a expectativa da qualidade de vida.

Na verdade, sao estes dois fatos que dao sentido a vida em sociedade. O “fato
profissional”, que comega ainda na adolescéncia e perpassa toda a existéncia dos
trabalhadores e o “fato qualidade de vida” que perpassa todas as situagdes de trabalho a

gue os individuos se expdem precisando estar atentos a preservacao da sua saude, dos
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sentimentos, do corpo e até mesmo do espirito. Do contrario, muito cedo estardo sujeitos
a diminuicdo da sua capacidade criativa e produtiva, enclausurando-se no ostracismo, no
recolhimento de uma aposentadoria precoce, na inatividade, na inutilidade, tal qual se
percebe atualmente.

Diante destes fatos, cada vez mais os programas de promoc¢do de saude e de
qualidade de vida, nos locais de trabalho, estdo se tornando parte integrante da cultura
das organizacbes, constituindo fonte de preocupacdo para 0S empresarios e seus
trabalhadores. Tal incidéncia deve-se a estreita vinculagéo existente entre o0 bem-estar do
trabalhador, sua motivacdo profissional e a produtividade da empresa. Esse interesse,
porém, geralmente tem ficado circunscrito a empresas de grande porte, cuja infra-
estrutura organizacional favorece a adogédo de programas voltados para a melhoria das
condi¢cbes de saude e de qualidade de vida no ambiente profissional.

A maioria dos trabalhadores, no entanto, esta vinculada a organizagcbes de
menor complexidade estrutural, que normalmente desconhecem e ndo oferecem tais
programas. Transfere-se, assim, ao proprio profissional a responsabilidade por
potencializar seu desempenho em um universo empresarial cada vez mais competitivo e
desgastante. Esta incumbéncia € influenciada diretamente pelo nivel de conhecimento e
informacdo que o trabalhador possui dos fatores que interferem nas questdes
relacionadas a sua saude e qualidade de vida no espaco profissional.

Como decorréncia, percebe-se que a maioria dos trabalhadores nem sempre
consegue levar a bom termo essa tarefa, quer seja pela falta de informacdes na sua
formacgdo profissional, de condi¢cbes financeiras para gerenciar este fato ou de
disponibilidade de tempo para fazé-lo, minimizando as suas condi¢cbes de saude, de
qualidade de vida laboral e de producédo pessoal.

Esse fato evidencia, por um lado, uma contradicdo entre os interesses da
formacéo profissional e o dos empregadores, ou seja, enquanto o papel da formacao
profissional € de dotar os trabalhadores de informacdes e instrumentos que lhes
permitam o exercicio profissional e a prevencdo de sua salde laboral, o dos
empregadores, € 0 de assegurar a produtividade do capital. Entretanto, revela-se, por
outro lado a complementaridade desses interesses, uma vez que, embora alguns dos
empregadores mantenham informacdes e programas de saude do trabalho tendo por
objetivo apenas o aumento da produtividade, eles s&o fundamentais para o0s
trabalhadores preservarem a sua saude e bem-estar como objetivo de vida. Esse fato
evidencia a dialética desta relagdo, isto é, trata-se, na verdade, de dois polos de uma

mesma relacdo. Sob outro foco, verifica-se a ndo adocdo desse comportamento por parte
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de diversos empregadores, onde a produtividade da empresa se apresenta como
finalidade Unica, sem considerar as questdes relacionadas a qualidade de vida de seus
trabalhadores.

Nos estudos de Chiavenato (2008, p. 487), o autor registra essa contradicdo ao
dizer que “A QVT assimila duas posi¢des antagbnicas: de um lado, a reivindicacdo dos
colaboradores quanto ao bem-estar e satisfagéo no trabalho e, de outro, o interesse das
organizag¢des quanto as seus efeitos potenciadores sobre a produtividade e a qualidade.”

Inicialmente, os estudos das questdes relativas a vida dos trabalhadores no
ambiente profissional se mantiveram associados as pesquisas sobre a satisfacdo do
individuo no trabalho e sobre o comportamento humano no trabalho relacionando-as ao
aumento dos niveis de produtividade das empresas, conforme registrado nos trabalhos
dos autores Mayo (1959), Herzberg (1968), Maslow (1971) e McGegor (1980).
Posteriormente, os autores Walton (1973), Juran (1992), Moller (1992), Fernandes (1996)
e Rodrigues (2007) desenvolveram estudos onde o foco estava direcionado para as
“novas relacdes de trabalho” e os “novos modelos de gestdo” como forma de melhorar a
competitividade e a produtividade das organizagoes.

De um modo geral, a maioria dos autores direcionou suas pesquisas para as
areas da Administracdo, da Engenharia de Producdo e da Gestdo de Recursos
Humanos, buscando conciliar os interesses organizacionais com as expectativas dos
trabalhadores. Essa abordagem impulsionou os estudos sobre a qualidade de vida dos
trabalhadores no ambiente profissional.

Nos ultimos anos, outras areas do conhecimento (psicologia, sociologia, filosofia,
educacao e saulde) passaram a direcionar seus estudos para melhor compreenséo da
concepcéo do termo Qualidade de Vida no Trabalho - QVT*. O trabalho de autores como
Silva (1997), Bom Sucesso (1998), Limongi-Franca (2003), Nahas (2003), Siqueira (2006)
e Ferreira (2006), incentivam e possibilitam reflexdes sobre os diversos parametros que
impactam a vida dos trabalhadores ndo apenas no ambiente profissional, mas também
fora dele, buscando analisar o homem em toda a sua dimensdo bio-psico-social para
melhor compreender como 0 mesmo vivencia a sua qualidade de vida.

Nesse mesmo viés, a producdo académica nacional tem apresentado uma
parcela significativa de contribuicdo com estudos relacionados ao modo de viver do

trabalhador brasileiro e as questdes que influenciam na sua qualidade de vida.

! QVT - abreviatura do termo Qualidade de Vida no Trabalho, utilizada nas diversas literaturas
nacionais.



16

Através de pesquisas e de projetos universitarios, diversos estudos buscam
compreender a percep¢do da qualidade de vida dos trabalhadores levando em conta a
estreita relacdo trabalho-vida social que os mesmos estabelecem diante de suas
perspectivas de bem-estar, salde e felicidade. Nesse sentido, o Instituto de Psicologia da
Universidade de Brasilia tem desenvolvido diversas pesquisas que analisam essa
relagéo, evidenciando uma dimensao crescente que se estabelece sobre o tema em
diferentes areas da formac¢do humana.

Dentre essas pesquisas obteve-se 0 seguinte registro, feito por FERREIRA
(2009, p. 13):

Nos Ultimos anos, nossas pesquisas em Qualidade de Vida no Trabalho
(QVT), realizadas no Instituto de Psicologia da Universidade de Brasilia,

mostram inequivocadamente que os trabalhadores ndo separam o
sentido que atribuem ao trabalho na organizag&o da vida social fora dela.

Os sentidos e significados que o trabalhador atribui ao trabalho e a sua vida é
gue lhe permite construir a sua percepcado de uma vida com qualidade. Os fatores que
envolvem a relacdo trabalho e sobrevivéncia, bem como, a compatibilizacdo das
expectativas individuais e com as necessidades organizacionais, Sao aspectos
diretamente ligados a sua construcdo social, que deve ter como referéncia a formacgéo
cultural e educacional do trabalhador.

Essa constatacdo aponta a necessidade de que os estudos sobre trabalho e
gualidade de vida também passem a ser objeto de estudo na area da Educacdo,
vislumbrando a qualidade de vida do trabalhador como um aspecto formativo, passivel de
insercdo no processo de ensino-aprendizagem da formacao profissional. Nesse sentido,
uma abordagem educativa na esfera da educagéo profissional, que seja voltada a auto-
gestdo de informacdes e atitudes comportamentais que facultem ao trabalhador melhor
desempenho pessoal e cuidados com o seu bem-estar, ainda ndo ocupa um espago de
destaque nas pesquisas realizadas.

Na perspectiva de uma preparacdo para o desempenho profissional, os
programas de ensino escolares pouco tém contribuido para incluir assuntos dessa
natureza no debate das relagdes entre educacéo e trabalho, evidenciando uma lacuna na
formacgé&o do trabalhador.

De modo geral, os cursos de formacédo profissional buscam priorizar o0s
conteudos tecnicistas em detrimento de temas relacionados a salde e a qualidade de
vida do trabalhador, o que justifica um espaco de abordagem educativa voltada a

questdes que tratem de assuntos relacionados ao bem-estar laboral do trabalhador.
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Estes temas, ainda que preteridos nos curriculos, estdo diretamente relacionados ao
desempenho e satisfagdo profissional dos trabalhadores, constituindo-se em fortes
argumentos para as reivindicagbes que se apresentam nas negociagbes entre
empregados e empregadores.

A lacuna apresentada pelos atuais cursos de formacéo profissional, no que diz
respeito a assuntos dessa natureza, requer a introducdo de novos conhecimentos que
tenham como principio pedagdgico a possiblidade de qualificar a seguranca, saude e a
vida das pessoas através da adocao de atitudes, habitos e comportamentos saudaveis.

Tal perspectiva se configura em um foco de investigacdo de urgente iniciativa
para o qual este trabalho busca trazer suas contribuicdes na educacdo profissional do
trabalhador, via informacéo e conhecimento.

Dal Rosso e Fortes (2008, p. 21), incentivam os estudos nessa area concluindo:

Por fim, é de bom alvitre que as agéncias governamentais brasileiras (...)
produzam pesquisas nacionais na teméatica trabalho, seguranca e saude
visando criar um base de dados cientificos que subsidiem ndo s6 a
formulacdo de politicas publicas na area em uma perspectiva de
desenvolvimento sustentavel, mas também as condi¢des informacionais
necessérias para o processo de mudangas negociadas entre o0s
trabalhadores e empregadores.

A inexisténcia de programas desta natureza nas propostas curriculares ofertadas
nas diversas areas de abordagem educacional do Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia
e Tecnologia Sul-rio-grandense, bem como, a existéncia de escasso referencial tedérico
que trate destas questdes no campo da formacdo profissional, consituiu-se em fonte de
preocupacdo e desafio ao Campus Sapucaia do Sul, quando da implantacdo do seu
Curso Superior de Tecnologia (CST), na area de Gestéo da Producao Industrial, que hoje
se configura em objeto de estudo deste trabalho.

A preocupacdo do Campus Sapucaia do Sul em oportunizar uma formacao
inovadora e de qualidade, inserida nas tendéncias atuais do mundo do trabalho, desafiou
para a estruturacdo de um conteddo programatico, de visdo generalista, que
contemplasse uma educacao voltada a atender os requisitos profissionais no que tange a
saude, seguranca laboral e qualidade de vida do trabalhador.

Deste modo, o CST em Gestédo da Produc¢éo Industrial inseriu em seu programa
de ensino os componentes curriculares de Saude e Qualidade de Vida e Seguranga no
Trabalho, cuja intencdo € ofertar ao aluno conhecimentos e informacdes sobre saude,
seguranca e qualidade de vida no espaco laboral, possibilitando-lhes gerenciar tais

conhecimentos em beneficio de sua atuacgéo profissional e social.
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O acompanhamento docente dessa realidade educacional expbde que a
estruturacdo dos contedados programaticos destes componentes curriculares foi
desenvolvida com base em perspectivas pedagdgicas de atendimento a sua proposi¢ao
inicial, carecendo de uma investigacao cientifica mais aprofundada de sua formatacéo.
Ao mesmo tempo, revela que a articulagédo destas disciplinas especificas com as demais
disciplinas que compdem o programa curricular de ambos os cursos néo ocorre de forma
planejada ou previamente estabelecida.

Essa constatacdo remeteu a uma investigacao necessaria para responder ao
problema de pesquisa originado, culminando na construcdo deste trabalho, que busca
contribuir para que a formacao profissional de nivel tecnologico, onde os componentes
curriculares geralmente estdo relacionados aos processos de produgdo e qualificagdo
para o mercado de trabalho, busquem refletir sobre a formacéo profissional ofertada,
analisando as perspectivas de oportunizar, em seu planejamento pedagdgico, o enfoque
de temas que permitam ao trabalhador reivindicar e gerenciar as suas condi¢ées de
saude e qualidade de vida tanto no ambiente profissional quanto em sua vida social.

No decorrer deste trabalho, constata-se a existéncia de indicadores das
expectativas profissionais dos trabalhadores, que devem ser considerados na elaboragéo
de uma proposta curricular de formacgdo profissional, aprimorando os saberes
necessarios a uma educacao contemporanea. Deste modo, a andlise da percepcédo de
trabalhadores e empresas sobre uma formacao técnico-profissional que pense a inclusao
da qualidade de vida como foco educativo, apresentadas neste trabalho, justifica-se pela
sua contribuicdo substantiva a humanizacéo das relacdes de trabalho e a modernizacao
das empresas que, sob pena de perder em espaco e competitividade, ndo podem
esquecer-se de seu compromisso social e de sua atencéo para com as expectativas, as
necessidades e a qualidade da vida do trabalhador.

Com base no exposto anteriormente, a questdo de pesquisa que orienta a
elaboragdo deste estudo é: “Em que medida os egressos da formagao profissional do
Curso Superior de Tecnologia em Gestdo da Producéo Industrial, do IFSul-rio-grandense,
utilizam os conhecimentos sobre salde e qualidade de vida no trabalho como recursos
para a melhoria do seu desempenho profissional e pessoal?”

O objetivo geral do estudo é: “Verificar a percepgao sobre saude e qualidade de
vida no trabalho construida pelos egressos do Curso Superior de Tecnologia em Gestao
da Producéo Industrial, do IFSul-rio-grandense, para refletir sobre a abordagem destes
conhecimentos na formagéo profissional.”

Os objetivos especificos séo:
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- Caracterizar 0s egressos e sua area de atuacao profissional;

- Verificar a opinido dos egressos sobre o0s programas organizacionais
relacionados a saude e a qualidade de vida no trabalho como fatores intervenientes no
seu desempenho profissional;

- Identificar as dificuldades, facilidades e responsabilidades relativas a gestao da
saude e da qualidade de vida no trabalho;

- Analisar a contribuicdo da formacao profissional para a saude e qualidade de
vida do trabalhador;

- Verificar o que os egressos entendem por salde e qualidade de vida no
trabalho;

- ldentificar quais informagfes relacionadas a saude e qualidade de vida no
trabalho os egressos possuem, verificando a origem das mesmas.

Tendo em vista os objetivos estabelecidos para esta pesquisa, este trabalho é
estruturado em quatro principais capitulos.

No primeiro capitulo “Trabalho e Qualidade de Vida” busca-se discorrer sobre o
tema qualidade de vida no trabalho, abordando alguns de seus conceitos, idéias e
influéncias em relagdo ao ambiente de trabalho, com base nos estudos de diversos
autores. O texto comenta a importancia do trabalho para o progresso da humanidade e
os reflexos do mesmo na relagdo que o homem estabelece com o trabalho e com a sua
sobrevivéncia. Ao tratar o enfoque humano como fator de motivacdo do trabalhador, o
texto discorre sobre os impactos gerados pelas exigéncias de qualidade e produtividade
organizacionais e a preocupacdo com as expectativas individuais e satisfacdo do homem
no trabalho, visualizando as empresas como organiza¢cfes humanas e estabelecendo as
primeiras relac6es com a QVT. Logo em seguida é apresentado um breve recorte sobre a
evolucdo dos estudos sobre QVT e algumas das principais abordagens e concepcdes
elaboradas sobre este tema, baseado no depoimento de autores que estudaram os
principais aspectos e fatores que o delimitam. O capitulo finaliza abordando sobre a
importancia da insercdo da qualidade de vida na filosofia das organizagbes como uma
inovacao necesséria para a formacéo cultural das pessoas.

O segundo capitulo denominado “A abordagem da Qualidade de Vida na
Formacéao Profissional do IFSul-rio-grandense” foi desenvolvido buscando apresentar um
breve contexto da inser¢cédo do tema qualidade de vida na formacéo profissional ofertada
pelo IFSul-rio-grandense/Campus Sapucaia do Sul. O texto registra a trajetoria historica
do atual IFSul-rio-grandense e da criacdo do Campus Sapucaia do Sul, caracterizando a

area de abrangéncia e atuacéo do referido campi. Em seguida, discorre sobre os desafios
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apresentados para a formacao profissional de trabalhadores, no que se refere as
alteracdes e incorporagdo de novos conceitos que possibilitem a sua adequacdo as
expectativas empresariais da atualidade e as perspectivas de condi¢cdes de vida dos
trabalhadores. Aborda, ainda, a formacao profissional tecnolégica ofertada no Campus
Sapucaia do Sul através do Curso Superior de Tecnologia em Gestdo da Producgéo
Industrial, focalizando a abordagem educativa dada ao tema salde e qualidade de vida
na sua estrutura curricular.

No terceiro capitulo, denominado “Metodologia de Pesquisa”, sdo apresentados
0s aspectos metodoldgicos adotados para a realizacdo deste trabalho de pesquisa, bem
como o contexto onde o mesmo foi desenvolvido. Dessa forma, o capitulo apresenta a
caracterizacdo da pesquisa, o tipo de pesquisa, 0 universo da pesquisa, a selecdo dos
participantes da pesquisa, 0 instrumento utilizado na coleta de dados, o0 modo de analise
dos dados e comenta ainda sobre a credibilidade, validez e fidedignidade do trabalho.

O quarto capitulo, intitulado “Saude e Qualidade de Vida no Tabalho — vivéncias
e experiéncias do egresso do IFSul-rio-grandense”, traz a analise dos resultados da
pesquisa, que busca atender aos objetivos propostos para este trabalho. As respostas
obtidas nos questionarios foram analisadas caso a caso e, posteriormente, agrupadas em
um conjunto de idéias que configuraram as categorias de analise que estruturam o
capitulo, sendo elas: a) caracterizacdo dos egressos, b) caracterizacdo das empresas
gue 0s egressos atuam; c) a percepcao do egresso sobre saude e qualidade de vida no
trabalho diante da realidade profissional; d) dificuldades, facilidades e responsabilidades
relativas a gestdo da saude e qualidade de vida no trabalho; e) a contribuicdo da
formacdo profissional para a saude e qualidade de vida do trabalhador; f)
entendimento/conhecimento sobre salde e qualidade de vida no trabalho.

As consideragdes finais registram a importancia que os egressos atribuem ao
conhecimento dos temas saude e qualidade de vida como instrumentos que contribuem
para gerenciar as melhorias nas condigbes de trabalho e de convivéncia no espago
profissional; evidenciam a influéncia destes conhecimentos na ado¢édo de atitudes e
comportamentos para a qualidade de vida e para o desempenho profissional; destacam a
relevancia da oferta de informagBes dessa natureza no ambiente de trabalho e na
formacéo profissional; permitem configurar conceitos de salude e qualidade de vida no
trabalho a partir da compreensdo destes termos pelos proprios trabalhadores; e
possibilitam registrar a percep¢do positiva dos egressos quanto a abordagem destes
temas na formacéo profissional. Trazem ainda, apontamentos e reflexdes que sugerem a

realizacdo de pesquisas que possam contribuir para com a abrangéncia deste estudo.



1 TRABALHO E QUALIDADE DE VIDA

A histéria da humanidade registra o trabalho como um dos principais
responsaveis pela evolucao e perpetuagdo do homem na Terra, ndo se podendo negar a
sua importancia na estruturacdo dos povos e organizacdo das sociedades e nem
desconhecer a sua influéncia na construcao de culturas, valores e modos de viver. Do
mesmo modo, o trabalho tem contribuido fundamentalmente com o progresso cientifico,
politico, cultural, social, techolégico e com todas as demais conquistas do homem,
inclusive com aquelas referentes as expectativas de uma vida saudavel, segura e com
gualidade. Mas, no decorrer dos tempos, o valor atribuido ao trabalho teve mudancas
significativas conforme as civilizagdes, as culturas e as referéncias de cada sociedade.

Segundo Roberts (2001, p 78), o periodo pré-histérico indica registros de
“trabalho e producdo pelo género de hominideo ancestral humano denominado
Australopithecus”, que se alimentava de carne, o que se constituia num problema, pois
havia a necessidade de esmagar 0ssos, cortar pele e a carne. Como nao contava com
dentes e garras afiadas, precisava de alguma ajuda para solucionar esta dificuldade, de
modo que construiu instrumentos que lhe auxiliaram nessas tarefas, o que lhes poupava
grande esforco fisico. Revela o autor, que um estudo paleontoldgico registrou que o
formato das maos do homem permitia a construcdo de ferramentas para seu uso.
Escavacbes arqueoldgicas revelaram que as estas ferramentas eram utilizadas como
auxilio na caga e alimentacao (ROBERTS, 2001).

Dessa forma, o ser humano deixa de ser apenas um coletor de materiais e passa
a ser também produtor, iniciando a sua influéncia sobre o ambiente em que vive para
dele retirar o seu sustento, caracterizando a mais tradicional forma de trabalho.

De acordo com Kallas (2006, p. 80),

No final do séc. XVIII e inicio do séc. XIX surge o capitalismo como um
novo modo de producédo, a sociedade passa a ndo ser mais configurada
por estratégias de coleta e caca seguida de agricultura, e tdo pouco dos

processos de producdo artesianas, e passando a ser intensamente
influenciada pela tecnologia.

No rastro da Revolug¢do Industrial, ocorrida no séc. XVIII, a busca incessante
pelo aumento da produtividade, o acumulo de riquezas, a preocupagdo com a redugao
dos custos, a automatizacao das linhas de producdo e os avancos tecnoldgicos se

configuraram nas grandes mudangas da sociedade. Ao trabalhador, especificamente,
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coube dar conta da demanda produtiva e competitiva exigida pelas organizacfes atraves
de longas jornadas de trabalho, que lhe causavam intenso desgaste fisico e fadiga
mental, minimizando a sua qualidade de vida no trabalho. (DELIBERATO, 2002).

Em tempos atuais, a intensificacdo do ritmo de trabalho alavancado pelos
avancos tecnoldgicos e pelas necessidades de producdo e empregabilidade continua a
exigir do trabalhador um esforco fisico e mental intenso para seu desempenho
profissional. Tal desgaste ocorre por ser o trabalho uma atividade precedida e executada
em funcdo do movimento humano através de gestos, posturas e atitudes.

Marx (2003) compreende o trabalho como um ato interativo entre o homem e a
natureza, desenvolvendo, assim, nesta relacdo, em um ato descontinuado, o papel de
uma poténcia natural em que ele proprio age, regula e controla. O autor explica que,
utilizando suas capacidades intelectuais, 0 homem comanda as ac¢des da sua estrutura
corporal sobre a natureza, utilizando-se do movimento humano para poder apropriar-se

dos recursos da natureza, imprimindo-lhes forma util a vida humana. Conforme o autor,

O trabalho é, em primeiro lugar, um processo de que participam
igualmente o homem e a natureza, e no qual o homem espontaneamente
inicia,regula e controla as relagbes materiais entre si proprio e a
natureza. Ele se opde a natureza como uma de suas proprias forgas,
pondo em movimento bracos e pernas, as for¢as naturais de seu corpo,
a fim de apropriar-se das produ¢des da natureza de forma ajustada a
suas proprias necessidades. Pois, atuando assim sobre o mundo exterior
e modificando-o, a0 mesmo tempo ele modifica a sua propria natureza.
(MARX, 2003, p. 118).

Neste sentido, o trabalho para o homem, ndo é apenas tomar posse dos
materiais da natureza, tais como esta oferece, mas sim alterar o estado natural destes
materiais, melhorando a sua utilidade em beneficio de si mesmo. Essa alteracdo néo
ocorre por instinto, ela é resultado de um pensamento idealizado pelo homem
(conhecimento), que através de uma acao (movimento), configurou-se em uma producao,
comprovando-se, assim, a racionalidade do homem, diferenciando-o dos seres
irracionais.

Bravermann (1987, p. 49) reforca a racionalidade do homem ao afirmar que “o
homem imprime, ao material, o projeto que tinha conscientemente em mira”, e desse
modo, estabelece que o homem sempre possui um propdésito ao executar um trabalho,
ndo o fazendo por simples instinto. O homem pensa, idealiza e produz, e o resultado
provém da sua imaginacdo e conhecimento.

Para Morin (2001, p.12) o trabalho é definido como “uma atividade que tem um

objetivo, dando uma nocéo de gasto de energia mediante a um conjunto de atividades
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coordenadas que visam a produzir algo util”. Para o autor, independente de sua condi¢do
ser ou nao agradavel, estar ou ndo associado a trocas de natureza econOmica,
desenvolvido dentro ou fora de um emprego, o trabalho deve ser uma atividade Ctil,
motivada por um objetivo definido e executada de maneira prazerosa.

Sell (2002, p 55) expressa a sua visdo sobre o trabalho do seguinte modo:

Por trabalho humano entende-se uma atividade prescrita ou
voluntariamente selecionada, de carater obrigatério, englobando o
trabalho assalariado, o trabalho produtivo individual autbnomo (arteséo,
agricultor, microempresario), o trabalho doméstico e o trabalho escolar
em todos os niveis. Numa definicdo mais restrita, trabalho seria 0 que
acrescenta valor e entra no circuito monetéario. Numa definicdo mais
operacional, entende-se por trabalho humano, genericamente, tudo o
gue a pessoa faz para manter e promover sua propria existéncia e/ou a
existéncia da sociedade, dentro dos limites estabelecidos (valores,
legislag&o) por essa sociedade.

De acordo com Handy (1978), o trabalho € vital e pode ser visto como parte
inseparavel da existéncia humana. Esse vinculo faz com que quase todas as pessoas
trabalhem ou ingressem na jornada de trabalho cada vez mais jovem, determinando que
uma grande parte de suas vidas seja desenvolvida dentro das empresas.

Aranha (1996, p 37) esclarece que

O trabalho — que é a acao transformadora do homem sobre a natureza —
modifica também a maneira de pensar, agir e sentir, de modo que nunca
permanecemos 0s mesmos ao fim de uma atividade, qualquer que ela
seja. E nesse sentido que dizemos que, pelo trabalho, o homem se
autoproduz, ao mesmo tempo em que produz sua prépria cultura.

Assim, o trabalho € visto como um conjunto de agfes pelas quais o0 homem se
transforma e atua no mundo, modificando-se e modificando a sua prépria cultura. Estas
acdes podem ser observadas de diversas maneiras, conforme as vivéncias pessoais que
compdem as experiéncias de vida que o ser humano traz em sua formacao cultural e em
sua forma de agir em sociedade.

Bom Sucesso (1998) interpreta que o trabalho é a forma como o homem interage
e transforma seu meio ambiente assegurando a sobrevivéncia e estabelecendo relacbes
interpessoais que teoricamente serviriam para reforgar sua identidade e senso de
contribuicéo.

Rodrigues (2007) faz referéncia ao trabalho como uma atividade importante e
vital para o ser humano e destaca ser inegavel o seu valor na sociedade.

Mesmo evidenciando esse valor, muitas vezes, a relacdo que o homem possui

com o trabalho parece conflitiva: em alguns momentos a vé como um Compromisso
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indesejado, sem sentido, com muitas normas, burocratizado, cheio de rotinas e
exigéncias que acabam atrapalhando e trazendo turbuléncias a vida social e familiar; por
outro lado, o trabalho também é visto como um tipo de compromisso que impulsiona o
crescimento dos seres humanos, definindo a identidade pessoal e contribuindo para a
ascensdo social dos individuos, ao dar um novo significado as suas vidas.

O significado que o homem atribui ao trabalho e ao seu desempenho profisional
influencia ou é influenciado por varios aspectos, 0os quais podem ser originados tanto
dentro quanto fora do ambiente profissional, constituindo-se num elemento essencial a
sua qualidade de vida. Esse pressuposto aponta a necessidade de se refletir com mais
atencdo sobre a qualidade de vida do trabalhador, através do conhecimento da evolugéo
conceitual do termo QVT ao longo do tempo e da andlise do pensamento originado pelo

estudo de alguns dos seus autores.

1.1 O enfoque humano como fator de motivacéo para o trabalhador

Existe uma estreita relacdo entre motivagéo e trabalho. Tal relacao é observada
através da satisfacdo das pessoas, dos grupos e das comunidades, num processo que
considera o inconsciente, os desejos e as emogdes do ser humano. (CASTRO, 1994).
Nesse sentido, a motivacao € vista como um processo associado aos problemas basicos
do homem, visando satisfazer as suas necessidades e seus desejos emocionais.

Este processo passou a ser estudado como o enfoque humano do trabalho, que
buscou analisar a satisfagdo do homem com o desempenho profissional e o
comportamento humano nas organiza¢cdes como fatores da produtividade nas empresas.
(MOLLER, 1992).

Os estudos de Rodrigues (2007) registram que o enfoque humano se iniciou com
os estudos sobre comportamento feitos por Mayo (1959) e através das teorias de Maslow
(1971), MacGregor (1980) e Herzberg (1968) que foram desenvolvidas em pesquisas
sobre as necessidades de satisfacao do individuo no trabalho.

De acordo com Rodrigues (2007, p. 36), Elton Mayo foi um dos primeiros
estudiosos a enfatizar o comportamento humano no trabalho. Sua pesquisa, denominada
‘Experiéncia de Hawthorne’, foi desenvolvida na Empresa Western Electric e teve como
objetivo “identificar a influéncia das condi¢cdoes fisicas do local de trabalho na

produtividade industrial.”
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Mayo concluiu que o trabalho é uma atividade tipicamente grupal e que o ser
humano é motivado essencialmente pela necessidade de estar em equipe, de ser
reconhecido e de ser informado. Constatou que quanto mais 0s seres humanos estiverem
integrados, maior ser4 a motivacdo para produzir, percebendo, assim, a importancia e a
influéncia dos fatores psicolégicos sobre as a¢cdes humanas. RODRIGUES (2007).

O estudo da satisfacéo no trabalho a partir das necessidades humanas foi o foco
do trabalho de Abrahan Maslow (1971), que desenvolveu a Teoria das Necessidades
Humanas. O autor dividiu em cinco niveis hierarquicos as necessidades consideradas
fundamentais para o homem: fisiol6gicas, seguranca, sociais, estima e auto-realizacéo.
RODRIGUES (2007).

A organizacdo das necessidades em niveis hierarquicos & explicada pelas

préprias palavras do autor:

(...) as necessidades humanas estdo organizadas numa hierarquia de
valor ou preméncia, quer dizer, a manifestagdo de uma necessidade se
baseia geralmente na satisfacdo prévia de outra, mais importante ou
premente. O homem é um animal que sempre deseja. Ndo ha
necessidade que possa ser tratada como se fosse isolada; toda
necessidade se relaciona com o estado de satisfacdo ou insatisfacdo de
outras necessidades. (MASLOW, 1971, p. 338).

A figura 1 retrata os cinco niveis das necessidades humanas em forma de uma

piramide, conforme a hierarquia proposta por Maslow:

Figura 1 — Piramide das necessidades humanas de Maslow

Necessidade de Auto-Realizacao

v

Necessidade de Estima

B

Necessidade Social

v

L
[\

Necessidade de Seguranca

v

- 5 Necessidades Fisiolégicas

Fonte: Elaborado pelo autor.
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Em relagdo a estrutura hierdrquica dos niveis, utiliza-se de Chiavenato (2008),
para descrever brevemente a disposicdo das necessidades e sua caracterizacdo. No
primeiro nivel, foram incluidas as necessidades fisioldgicas, que sao aquelas essenciais a
vida humana (respirar, alimentar-se, descansar, dormir etc.). No segundo nivel,
encontram-se as necessidades de seguranca, que sdo baseadas no principio de que todo
ser humano busca sentir-se amparado, protegido, estavel. O terceiro nivel trata da
necessidade social das rela¢des interpessoais que sao fundamentais a vida do homem,
ou seja, 0 homem ndao vive isolado, procura sempre se inserir em um grupo social. No
guarto nivel, situa-se a necessidade de estima, que evidencia ser indispensavel o valor
do reconhecimento e prestigio as pessoas pelo que elas desenvolvem. No quinto nivel,
temo-se a necessidade de auto-realizagdo, que contempla o grupo das necessidades
mais elevadas do ser humano, e parte do pressuposto que todo individuo busca o
sucesso e o desenvolvimento pessoal.

No entendimento de Chiavenato (2008), as necessidades situadas nos niveis
mais baixos (fisiologicas e de seguranca) sdo consideradas primarias, porque sao fatores
externos ao individuo e devem ser satisfeitas antes que as pessoas sintam-se
interessadas pelas necessidades de nivel superior (sociais, de estima e de auto-
realizagdo), consideradas secundarias por serem fatores internos das pessoas.

Para Bowditch e Buono (1992), a principal contribuicdo desta teoria foi o
reconhecimento e identificacdo das necessidades individuais objetivando motivar o
trabalhador, visto que ha pouca evidéncia de que o conceito da progressao hierarquica se
sustente, porque ocorre grande dificuldade em motivar as pessoas de forma igualitaria.

Rodrigues (2007) relata que a obra de Maslow serviu de base para o
desenvolvimento da proposta de satisfacdo no trabalho, feita por Douglas McGregor,
denominada Teoria X e Teoria Y, onde o autor compara duas formas de ver o individuo
perante o trabalho.

McGregor (1980, p.45) relaciona o trabalho com as necessidades das pessoas
ao comentar que “o trabalho tratado na administragdo cientifica oferece poucas
oportunidades para satisfazer as necessidades egoistas, principalmente, das pessoas
situadas nos niveis inferiores da hierarquia, mas atende as necessidades do individuo.”
As necessidades egoistas, na visdo do autor, estdo relacionadas com aquelas que
englobam a auto-estima e a propria reputacao.

A Teoria X relaciona as ideias do ser humano com o trabalho, cujas preposicoes

principais, segundo McGregor (1980, p. 41-42), séo
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1. O ser humano, de modo geral, tem averséo essencial ao trabalho e o
evita sempre que possivel. 2. Devido a essas caracteristicas humanas
de aversdo ao trabalho, a maioria das pessoas precisa ser coagida,
controlada, dirigida, ameacada de punicdo para que se esforce no
sentido da consecucéo dos objetivos organizacionais. 3. O ser humano,
de modo geral, prefere ser dirigido, quer evitar responsabilidade, tem
relativamente pouca ambicao e quer garantia acima de tudo.

Refletindo sobre os aspectos citados anteriormente, McGregor prop6s a Teoria

Y, buscando ver o individuo dentro da organizacdo de outra maneira, através das
seguintes proposicdes:

1. O dispéndio de esforc¢o fisico e mental no trabalho é tdo natural como

0 jogo ou o descanso. 2. O controle externo e a ameaca de punicao séo

0S Unicos meios de estimular o trabalho em vista dos objetivos

organizacionais. O homem est4 sempre disposto a se autodirige e se

autocontrolar a servico de objetivos com os quais se compromete. 3. O

compromisso com o0s objetivos é dependente das recompensas

associadas a sua consecucdo. 4. O ser humano comum aprende sob

condicdes adequadas, ndo s6 a aceitar responsabilidades, como a

procura-las. 5. A capacidade de usar um grau relativamente alto de

imaginacdo, de engenhosidade e de criatividade na solugdo de

problemas organizacionais é mais amplamente distribuida na populagéo

do que geralmente se pensa. 6. Nas condicbes da vida industrial

moderna, as potencialidades intelectuais do ser humano estdo sendo
parcialmente usadas. (McGREGOR, 1980, p. 53).

Dessa forma, McGregor apresenta uma proposta em que o proprio ambiente de
trabalho oferece condi¢cdes para que o trabalhador consiga atender suas necessidades,
defendendo a tese de que o trabalho é um fator de motivacéo e realizagdo e ndo apenas
um fardo a ser carregado em troca de uma simples recompensa.

Rodrigues (2007) também menciona as pesquisas realizadas por Frederick
Herzberg (1968) que associavam a insatisfagdo com o trabalho ao ambiente de trabalho
e a satisfagdo com o trabalho ao conteddo. Herzberg desenvolveu, assim, a Teoria dos
Fatores Higiénicos e Fatores Motivacionais, também chamada de Teoria dos Dois
Fatores. Esta teoria aborda a satisfagdo a partir do enriquecimento do cargo e parte da
premissa de que os fatores que produzem satisfacdo no trabalho s&o distintos daqueles
gue produzem insatisfacéo.

Os Fatores Higiénicos sé@o considerados fatores extrinsecos, pois se localizam
no ambiente que cerca as pessoas e dizem respeito as condicdes em que o trabalho é
realizado (beneficios sociais, salario, tipo de chefia, politicas administrativas, condi¢cbes

fisicas e de seguranca do trabalho, relacionamento com colegas e empresa).
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Herzberg entende que estes fatores quando sao 6timos, apenas evitam a
insatisfacdo das pessoas, mas, quando sdo péssimos, provocam a insatisfacdo, motivo
pelo qual também os denomina ‘Insatisfacientes’. RODRIGUES (2007).

Os Fatores Motivacionais sdo considerados fatores intrinsecos por estarem
relacionados com o conteddo do cargo e com a natureza da atividade executada.
Referem-se aos sentimentos de amplitude e ao desafio de executar uma tarefa
(realizacéo, reconhecimento, responsabilidade, o trabalho em si, crescimento, e outros),
agindo como fatores que motivam o trabalhador no alcance de um desempenho superior.

Herzberg denomina estes fatores de ‘Satisfacientes’, pois quando sédo 6timos
trazem satisfacdo para as pessoas e, quando sdo precérios, evitam a insatisfacdo.
RODRIGUES (2007).

No quadro 1, apresenta-se um resumo comparativo da Teoria de Herzberg:

Quadro 1 — Teoria dos fatores higiénicos e fatores motivacionais

FATORES HIGIENICOS FATORES MOTIVACIONAIS
(Insatisfacientes) (Satisfacientes)
Ambiente de trabalho: O trabalho em si:
contexto do cargo/condicdes de contelido do cargo/natureza da
trabalho atividade

¢ Politicas administrativas e Realizacéo

e Supervisado técnica ¢ Reconhecimento

¢ Relacionamento com superiores e O trabalho em si

e Condicdes de trabalho e Responsabilidade

e Relacionamento com colegas e Promocéo

¢ Vida pessoal ¢ Possibilidade de desenvolvimento
e Salario

e Relacionamento com subordinados

e Status

e Seguranca no trabalho
Fonte: Elaborado pelo autor.

A obra de Rodrigues (2007) relata a importancia dos trabalhos de Mayo, Maslow,
McGregor e Herzberg como impulsionadores de diversas pesquisas sobre a satisfacéo e

0 comportamento do homem no trabalho devido a sua abrangéncia efetuada:

No estudo evolutivo aqui apresentado, Mayo mostrou a importancia do
fator psicoldgico como determinante do agir dos musculos. As
necessidades humanas apresentadas por Maslow interligam-se ou
justificam a "visdo" do trabalhador nos diversos niveis de crescimento,
gue influenciam o seu agir hoje. McGregor, com sua Teoria X e Teoria Y,
da inicio a modificacdo das atribuicbes da tarefa do individuo no
trabalho. E finalmente Herzberg, introduzindo os "dois fatores", propde a
motivacdo do individuo com base no enriquecimento do cargo.
(RODRIGUES, 2007, p. 48)
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O enfoque humano abordado pelos autores evidencia a presenca de diversos
aspectos que colaboram para a melhoria da qualidade de vida do trabalhador e que
servem de base conceitual para as pesquisas desenvolvidas sobre esse tema.

Essa constatacdo indica que a expansdo dos estudos das concepcoes
referentes & QVT que hoje se diversificam sdo, em verdade, a evolu¢do das ideias e
pensamentos de outras teorias discutidas anteriormente por outros estudiosos, cujas

novas abordagens estéo referenciadas em pressupostos bem soélidos.

1.2 Um recorte da evolucao dos estudos sobre qualidade de vida no trabalho

As transformacdes no mundo do trabalho carreiam consigo diversas mudancas,
e a sociedade contemporanea vé-se as voltas com esta realidade, enquanto busca
constantemente alternativas para superar os obstaculos impostos por esse processo.
Tais modificacfes interferem diretamente na produtividade das organizacfes e na vida do
trabalhador, trazendo novos desafios para a area profissional e para a area educacional.

Dentre os muitos desafios que se apresentam para o0 mundo empresarial, dois
deles parecem ser universais quanto a sua natureza: o primeiro deles esta relacionado a
necessidade de ter uma forca de trabalho saudavel, motivada e preparada para a
extremada competicdo atualmente existente; o segundo desafio € a capacidade da
organizacdo em responder a demanda de seus funcionarios em relagdo a uma melhor
qualidade de vida.

Essas duas variadveis estdo profundamente interligadas devido a relagcéo
inequivoca entre o bem-estar fisico e emocional do trabalhador, com as perspectivas de
satisfacdo pessoal e produtividade organizacional.

A premissa exposta faz com que as organizagbes comecem a pensar cada vez
mais na implantacdo de programas e atividades voltadas a melhoria das condi¢bes de
saude e da qualidade de vida funcional, constituindo area de grande interesse para as
corporagdes.

Dessa forma, a necessidade oriunda das empresas revelou que as diferentes
abordagens desenvolvidas em relacdo ao assunto refletem um conjunto de fatores que
oportunizam a observacdo de aspectos que influenciam na qualidade de vida do

trabalhador, sendo importante conhecer a evolucdo conceitual do termo e analisar os
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olhares lancados pelos seus pesquisadores, o que contribuirA para uma melhor
compreensédo deste trabalho.

Os estudos de Rodrigues (2007) revelam que as preocupagdes do homem com
o trabalho e a sua qualidade de vida acompanham a histéria da humanidade, dada a
necessidade de trazer satisfacdo e bem-estar ao trabalhador na execugcdo de suas
tarefas. O autor justifica essa afirmacdo com as seguintes palavras:

N&o podemos desprezar, por exemplo, os ensinamentos de Euclides de
Alexandria sobre os principios da geometria, a 300 anos aC, e que foram
aplicados para melhorar o método de trabalho dos agricultores a margem
do Nilo, ou a ‘Lei das Alavancas’, de Arquimedes, que em 287 anos aC,
veio diminuir o esfor¢o fisico de muitos trabalhadores. (RODRIGUES,
2007, p. 76).

Tem-se, entdo, que a preocupagado com as formas de realiza¢do das tarefas e os
estudos de melhorias, nos métodos de sua execugdo, acompanha a histéria das
civilizagbes com o objetivo de minimizar o mal-estar, o desgaste fisico e a presséo
emocional dos trabalhadores nas suas atividades, buscando melhorar as suas condigbes
de vida no trabalho.

Nos séculos XVIII e XIX, diante da sistematizacdo dos métodos de producéo,
estas preocupagfes passaram a ser estudadas de maneira cientifica, e os estudiosos
buscaram analisar a influéncia na producéo das empresas e na moral dos trabalhadores.
(RODRIGUES, 2007).

Diante das expectativas de producéo do capital das empresas e da necessidade
de maior envolvimento do trabalhador com os resultados pretendidos, o estudo dos
fatores que levavam o trabalhador a sentir-se responsavel pelo crescimento da empresa
foi associado a compreensao das suas expectativas e necessidades. Consideram-se,
assim, especialmente, os aspectos relacionados ao ambiente de trabalho, constituindo o
principal foco de investigacéo dos pesquisadores, durante 0os anos seguintes.

Rodrigues (2007) relata que, na década de 50, surgem 0s primeiros estudos
sobre o tema qualidade de vida dos trabalhadores no espaco profissional, realizados no
Travistock Institute, em Londres, por Eric Trist e seus colaboradores. De acordo com o
autor, neste instituto desenvolveram-se diversos estudos envolvendo o trindbmio
individuo—trabalho-organizagéo, tendo como objeto de estudo a satisfacao do trabalhador
na realizacdo da tarefa no ambiente profissional, numa abordagem soécio-técnica em
relagdo a organizagéo do trabalho, tendo como base a andlise e reestruturacéo da tarefa.

Paralelamente, nos Estados Unidos, realizavam-se pesquisas para modificar as “linhas
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de montagem”, objetivando tornar o trabalho mais agradavel e satisfatério dentro das
organizagoes.

Huse e Cummings (1985), citados por Rodrigues (2007), registram que, nos
anos 60, devido a necessidade de verificar as causas da baixa produtividade nas
indastrias dos Estados Unidos, as preocupagfes se voltam para os estudos sobre a
produtividade e sua relacdo com a qualidade de vida dos trabalhadores. Para os autores,
a qualidade de vida no trabalho era

(...) uma forma de pensamento envolvendo pessoas, trabalho e
organizacéo, englobando dois aspectos: a preocupacdo com o bem-estar
do trabalhador e com a eficicia organizacional, e a participacdo dos
trabalhadores nas decisbes e problemas de trabalho. (appud
RODRIGUES, 2007, p. 90).

Os principais pontos que Huse e Cummings (1985) identificaram sobre a
gqualidade de vida no trabalho foram os seguintes: recompensa adequada e satisfatoria;
higiene, seguranca e saude no ambiente de trabalho: direitos dos trabalhadores;
seguranca e crescimento profissionais; integracdo social; desenvolvimento das
capacidades do trabalhador; vida no trabalho e fora dele; e a relevancia social do
trabalho. Tais aspectos apontam uma série de expectativas do trabalhador que se
perpetuam até os dias atuais. Dessa forma, os cientistas, lideres sindicais, governo e
empresarios passaram a pesquisar melhores formas de realizar a tarefa, incorporando os
estudos sobre a saude e a seguranca do trabalhador no mundo do trabalho.
(RODRIGUES, 2007).

Ferreira (2009b, p. 319) comenta sobre o inicio destes estudos do seguinte

modo:

Somente a partir da década de 1970, a QVT passou a ser um objeto de
preocupacdo e de investimento, sobretudo, nas grandes corporacdes.
Esse periodo histérico coloca em primeiro plano um trago importante do
movimento corporativo em busca de se implantar programas de
gualidade de vida no trabalho (PQVT).

Segundo Vasconcelos (2001), nas pesquisas realizadas nessa época, Walton
(1973) surge como um dos autores de referéncia nos estudos da QVT, relacionando o
tema a fatores como produtividade, satisfacdo e motivagdo no trabalho. O autor registra
que Walton se utiliza de um modelo de analise baseado em oito categorias conceituais:
compensacdo justa e adequada, condicdes de trabalho, uso e desenvolvimento de
capacidades, oportunidades de crescimento e seguranca, integracdo social na

organizagao, constitucionalismo, trabalho e espaco total da vida e relevancia do trabalho
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na vida. Esses aspectos servem de referéncia para os significativos avancos que
algumas organizagfes tém apresentado atualmente.

Entretanto, Fernandes (1996) informa que, a partir de 1974, em funcéo da crise
energética mundial e da alta inflacdo que assolou os Estados Unidos e outros paises do
ocidente, os estudos sobre a QVT, de modo geral, passaram por um periodo de
estagnacao. Por outro lado, o crescimento do Japdo, como poténcia econbmica mundial
e fomentada nas suas teorias sobre estilos de administracdo, fez com que as
organizacdes ocidentais passassem a focalizar apenas as técnicas de gestdo, desviando
suas atencfes do estudo da QVT.

O autor expde que os estudos das abordagens sobre a QVT ressurgiram no ano
de 1979, impulsionados pela competicdo internacional imposta pela evolugcdo das
técnicas gerenciais. Esta segunda fase de estudos foi motivada dado o reconhecimento
de que outros paises, principalmente o Japédo, estivessem fazendo alguma coisa
diferente em relacéo aos estilos de gerenciamento alternativos e através dos resultados
positivos dos projetos de QVT implantados na primeira fase. (FERNANDES, 1996).

A retomada dos estudos, neste periodo, ainda manteve seu foco na necessidade
de producdo e competicAo das empresas, utilizando-se das expectativas dos
trabalhadores para aumentar o seu grau de envolvimento, empenho e esforgco na
execucao de suas tarefas. (FERNANDES, 1996).

Para Macedo (1993), as atividades envolvendo a participacdo na resolucdo de
problemas, reestruturacdo do trabalho, sistemas de compensac¢éo inovadores e melhoria
no ambiente de trabalho, visam a oportunizar um 6timo envolvimento entre empregados e
organizacao, elevando o nivel de satisfacdo e motivacdo dos envolvidos, na busca da
efetividade organizacional e preservacdo da saude do sistema.

Conforme os autores que discutem a questdo na década de 80, percebe-se a
influéncia da concepcao da qualidade de vida no trabalho como tudo o que se relaciona
as expectativas de vida do trabalhador e seu envolvimento com a empresa. Essa
concepcdo ampliou as abordagens sobre o tema, revelando outros fatores a serem
considerados na relacdo empresa-trabalho-trabalhador, inclusive o reconhecimento e
valorizacao profissional.

Como exemplo disso, Aquino (1980) registra que o trabalhador, ao n&o se sentir
bem aceito em seu ambiente de trabalho, passa a ter como preocupacédo principal os
afazeres particulares, deixando de lado a preocupacédo com as atividades pela empresa.

Este aspecto revela a profunda necessidade de reconhecimento e valorizagéo

pelo trabalho desenvolvido como forma de melhorar a relacdo que o homem estabelece
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com o seu ambiente de trabalho, focalizando a satisfagdo profissional como meta
importante a ser atingida pelo trabalhador, no que tange a sua qualidade de vida.
Para Gil (1994), esse envolvimento do trabalhador com o ambiente profissional é

um elemento fundamental para o aumento da produtividade. O autor considera que

(...) os empregados passam muitas horas dentro da empresa. Se as oito
ou mais horas puderem ser agradaveis, as pessoas se sentirdo mais
motivadas e conseqiientemente mais envolvidas com os objetivos da
empresa. (GIL, 1994, p. 160).

O interesse das organizacbes acerca da qualidade de vida de seus
trabalhadores passou a ser entendido ndo apenas como resultado de pressbes, mas
principalmente, como decorréncia da constatacdo de que sdo necessarias formas de
gerenciamento do trabalho mais democraticas, aliadas a tarefas mais complexas, que
constituem as bases para um aumento de produtividade num contexto econdmico-
tecnolégico delineado até entdo. Depreende-se, que as formas de gestdo para lidar com
as pessoas has organizagbes contribuem tanto para o alcance dos obijetivos
organizacionais quanto os objetivos pessoais. (GIL, 2001).

A busca pela implantagéo dos programas de QVT dentro das organizacdes € um
tema relativamente novo no cenario nacional. De acordo com Fernandes (1996), os
estudos sobre este tema ganharam for¢ca na década de 90, no rastro da propagacédo dos
programas de qualidade total das empresas, que sentiram a necessidade de mobilizar
todos os seus funcionarios no engajamento em busca de uma melhor qualidade de seus
produtos e no aumento de sua produtividade.

A influéncia da QVT na qualidade e produtividade das organizacfes é registrada

por Chiavenato (2008, p. 487) nas seguintes palavras:

Para alcancar niveis elevados de qualidade e produtividade, as
organizacdes precisam de pessoas motivadas que participem ativamente
nos trabalhos que executam e que sejam adequadamente
recompensadas pelas suas contribuicbes. A  competitividade
organizacional — e obviamente, a qualidade e produtividade — passsam
obrigatoriamente pela QVT.

Tal mobilizagdo é comentada por Jacques (1998, p. 50) alertando que “(...) ndo
se pode falar em qualidade total sem que se considere a qualidade de vida das pessoas.
SO a conquista desta Ultima pode levar a plena implantagdo da primeira.” Segundo o
autor, a QVT interfere na rotina profissional do trabalhador a medida que, somada aos

seus problemas pessoais, influencia a qualidade das suas acdes, posturas e atitudes.
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Nessa perspectiva, Burigo (1997) enfatiza que a qualidade de vida no ambiente
profissional se constroi através do inter-relacionamento das varias iniciativas, como um
processo de amadurecimento de cultura organizacional, que se destaca como o principal
ingrediente para implantacdo dos programas de qualidade.

Dessa forma, a melhoria da qualidade de vida dos trabalhadores configura-se
como um importante capital que as empresas possuem, devendo ser valorizado e
desenvolvido dentro e fora do ambiente profissional, possibilitando atender tanto as
expectativas dos trabalhadores, quanto as necessidades produtivas das empresas.

Essa nova dimensdo é sintetizada por Rocha (1998), que registra essa
multiplicidade de fatores do seguinte modo: fatores emocionais, que fazem parte da
esséncia do homem; os fatores intelectuais, que sdo adquiridos durante a existéncia;
fatores ambientais, que exercem influéncia na vida do homem como um todo; fatores
fisicos, que nada mais sdo do que o suprimento de suas necessidades; e fatores
psicolégicos, que se compdem pela soma de todo conjunto citado anteriormente.

A autora afirma existirem estudos mais recentes que alertam ndo serem apenas
as condicdes fisicas de trabalho que influenciam a QVT, mas também, devem ser
considerados outros fatores, tais como as relagdes entre o individuo, seu trabalho e a
organizacdo onde se desenvolve este trabalho. (ROCHA, 1998).

Atualmente, a soma desses fatores € que permite aproveitar as habilidades mais
refinadas dos trabalhadores, possibilitando-lhes desenvolver suas atividades com saude,
competéncia e qualidade, em um ambiente profissional satisfatério e produtivo, ao
mesmo tempo em que lhes permite gerenciar o seu estilo de vida fora dele.

O quadro 2, a seguir, foi adaptado da obra de Nadler et. al. (1983, pp. 22-24)
para mostrar o processo evolutivo dos conceitos de QVT, com base no periodo historico,
no foco principal e na percepc¢éo construida sobre o termo, estabelecidos desde os anos
50, quando surgiram as suas primeiras abordagens, até a atualidade quando o futuro das

discussbes sobre o tema é uma incégnita.
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Quadro 2 — Concepcdes evolutivas do conceito de QVT

Periodo Foco Percepcao
principal

1959- QVT como | A QVT foi tratada como uma reacao do individuo ao trabalho ou as

1972 variavel consequéncias pessoais de experiéncia do trabalho. Era investigado
como melhorar a qualidade de vida no trabalho para o individuo.

1969- QVT como | A QVT dava énfase ao individuo prioritariamente que aos resultados

1974 Abordagem | organizacionais. Porém, tinha a tendéncia de trazer melhorias tanto
para 0 empregado quanto para a empresa, a0 mesmo tempo.

1972- QVT como | A QVT era vista como um conjunto de abordagens, métodos ou

1975 Método técnicas para melhorar o ambiente de trabalho, tornando-o mais
produtivo e mais satisfatério. Foi o meio para o engrandecimento do
ambiente de trabalho através de grupos autbnomos de trabalho, com
enriquecimento do cargo e através de novos paln os de integracdo
social e técnica.

1975- QVT como | A QVT traduzia uma declaracdo ideoldgica sobre a natureza do

1980 movimento | trabalho e as relagbes dos trabalhadores com a organizag¢édo. Termos
como “gerenciamento participativo” e “democracia industrial” eram
usados frequentemente, invocando os ideais do movimento.

1979- QVT como | A QVT é vista como um conceito global e como uma forma de

1982 tudo enfrentar a competicdo estrangeira, as baixas taxas de
produtividade, os problemas de qualidade, de queixas e outros
problemas organizacionais.

Previsao QVT como | A globalizacao da definicdo trard como conseqiiéncia inevitavel a

futura nada descrenca de alguns setores sobre o termo QVT, caso alguns
projetos fracassem no futuro. Nesse caso, a QVT nédo passara de
apenas um “modismo” passageiro.

Fonte: Nadler et. al. (1983, p. 22-24).

A evolucdo apresentada no quadro 2 traduz que, inicialmente, os aspectos
pertinentes a qualidade de vida do trabalhador eram vistos como variaveis que
influenciavam o seu desempenho no trabalho. Logo em seguida a QVT se destacou
como uma forma de abordagem das organizagfes, que trazia melhorias para o individuo
e para a empresa. Posteriormente, a QVT transformou-se numa metodologia que era
empregada pela empresas para melhorar o ambiente de trabalho através de um conjunto
de abordagens, métodos ou técnicas. As discussfes que surgiram sobre a natureza do
trabalho e a relacédo entre trabalhador e a organizagcdo passam a compor um movimento
gue idealizava uma maior participacdo do trabalhador na gestéo organizacional. A partir
de entdo, a QVT se estabelece globalmente como uma estratégia fundamental para
sanar os entraves emergentes das relacdes trabalho-trabalhador, no que diz respeito as
expectativas e necessidades de ambos. Entretanto, alerta-se que a generalizacdo do
termo poderéa fazer com alguns projetos de QVT ndo tenham sucesso, caso 0s estudos

sobre o tema ndo obervem as multiplas faces que surgem nas atuais relacdes de trabalho
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e de vida dos trabalhadores. Nessa perspectiva, 0s projetos de QVT poderdo ndo atender
as perspectivas de sua acdo na vida do trabalhador e, assim, correr o risco de se
transformarem apenas em um modismo passageiro, desacreditando a sua filosofia.

De modo geral, as concepcdes evolutivas sobre QVT apresentam a preocupagao
com os aspectos que integram a realizacdo das atividades laborais do homem. Mesmo
remota, essa preocupagao “sempre esteve voltada para facilitar ou trazer satisfacdo e
bem-estar ao trabalhador na execugao de sua tarefa” (RODRIGUES, 2007, p. 76).

As diferencas nos enfoques relacionados ao tema justificam-se nas palavras de
Corréa (1991, p. 249), quando afirma que “a qualidade de vida no trabalho € um
fendbmeno complexo, com muitas facetas”.

Na medida em que houve a evolugédo dos estudos da Qualidade de Vida no
Trabalho, percebe-se que as interpretagdes para o termo tratam diversos aspectos que

estruturam o trabalho, baseadas no foco de abordagens feitas pelos seus pesquisadores.

1.3 QVT - abordagens e concepcdes de diferentes pesquisadores.

Os vérios aspectos mencionados pelos estudiosos e a respectiva relevancia para
com o ambiente profissional encontram apoio em Rodrigues (1998, p.80), quando afirma
que, atualmente, diversos paises da Europa institucionalizaram em suas organizagfes a
filosofia e métodos para fomentarem uma maior satisfagdo do individuo no trabalho. A
soma dessas abordagens permite construir uma proposta basica de acédo, cujo objetivo é
desenvolver um ambiente de trabalho saudavel para as pessoas e para a organizacao.

Mesmo concordando que ndo existe uma definicho consensual sobre a
expressdo Qualidade de Vida no Trabalho, Fernandes (1996, p. 43) afirma que as
diferentes abordagens possuem um ponto em comum, que € a “conciliacdo dos
interesses dos individuos e das organizacdes, ou seja, ao mesmo tempo em que melhora
a satisfagao do trabalhador, melhora a produtividade da empresa”.

Por esse motivo, a autora entende essa teméatica como uma ciéncia
comportamental que trata, especificamente, de aspectos relacionados ao bem-estar das
pessoas em situacdo de trabalho e preconiza investimentos nos fatores que refletem de
maneira decisiva na qualidade de vida do trabalhador.

Fernandes (1996, p. 45), ao definir a qualidade de vida no trabalho, estabelece

que “(...) a gestdo dindmica e contingencial de fatores fisicos, tecnolégicos e sécio-
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psicolégicos que afetam a cultura e renovam o clima organizacional, refletem-se no bem-
estar do trabalhador e na produtividade das empresas.”.

Esses fatores ganham especial relevo nos processos produtivos, nos quais a
mecanizagcdo se impde crescentemente, exigindo dos trabalhadores n&do apenas uma
formacdao tecnicista, mas também um conhecimento voltado a capacidade para trabalhar
em equipe e para gerenciar esfor¢os fisicos, que lhes assegure um desempenho
profissional em boas condi¢cbes organicas, sociais e psicoldgicas.

Para alguns autores a qualidade de vida no trabalho seria a satisfacdo das
necessidades pessoais através da organizacdo de todo o ambiente de trabalho; para
outros, no entanto, o tema pode significar, desde o foco médico com o diagndéstico e
prevencdo de doengas do trabalhador, até a exigéncia de elementos estruturais que
possibilitem melhores condi¢des para a realizacdo de uma atividade produtiva.

Entre os diversos autores que focam a satisfacéo do trabalhador temos Minicucci
(2000), que considera ser indispensavel que o homem busque satisfazer algumas de

suas necessidades e aspiracoes através da realizagdo no trabalho. Afirma o autor que

(...) no trabalho, o individuo alcanga varias formas de satisfacdo de
necessidades. Satisfeitas as necessidades ou parte delas, o individuo
comeca a ter um relacionamento humano mais efetivo e menos
conflitante. A pessoa humana gosta de estar fazendo alguma coisa que

julga ser til aos outros, que seu trabalho é importante (MINICUCCI,
2000, p. 212).

A preocupacdo com o efeito do trabalho na vida das pessoas e a atuacéo destas
junto a organizacdo também é foco do trabalho de Bowditch e Buono (1992), visto que
estes autores entendem que a QVT existe quando os membros de uma organizacdo sao
capazes de satisfazer necessidades pessoais importantes, através de sua vivéncia, o que
engloba a preocupacdo com o efeito do trabalho nas pessoas, com a eficacia da
organizacéo e com a ideia da participacdo dos trabalhadores na solucdo de problemas e
de tomada de decisdes.

O envolvimento dos trabalhadores nas decisdes relativas a organizacdo a que
pertencem é exposta por Guest (apud Burigo, 1997, p.37), quando conceitua a Qualidade

de Vida no Trabalho como

(...) um processo pelo qual uma organizacdo tenta revelar o potencial
criativo de seu pessoal, envolvendo-os [trabalhadores] em decisdes que
afetam suas vidas no trabalho. Uma caracteristica marcante do processo
€ que seus objetivos ndo sdo simplesmente extrinsecos, focando
melhora da produtividade e eficiéncia em si; elas também s&o intrinsecos
no que diz respeito ao que o trabalhador vé como fins de auto-realizacéo
e auto-engrandecimento.
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A participagdo na resolugéo de problemas, no planejamento do trabalho e na sua
reestruturacdo, a criagdo de sistemas de compensacdo inovadores e justos, as
comunicagbes abertas, a realizagdo de melhorias no ambiente de trabalho, as
preocupacdes com a saude e a seguranca do trabalhador, sdo elementos que buscam
melhorar a qualidade de vida no trabalho, propiciando um bom relacionamento entre os
trabalhadores e a organizacao.

Outro tipo de abordagem desta temética estd voltada para a humanizacdo do
trabalho, na qual Vieira (1990, p. 20), um de seus pesquisadores, expde que a QVT tem
como objetivo central “(...) gerar uma organizacdo mais humanizada para, através dela,
resultar uma relacao entre capital e trabalho n&o conflitantes, mas sim cooperativa”. Esse
envolvimento traduz-se em um nivel maior de satisfagdo e motivacdo, que permite atingir
a efetividade organizacional e preservar a saude do sistema.

Numa concepc¢do abrangente, que também indica a ideia de humaniza¢do no
trabalho, através da satisfagéo do trabalhador, Sekiou e Blondin (apud Vieira, 1996, p.19)

registram que a definicdo de Qualidade de Vida no Trabalho implica

(...) a aplicacéo concreta de uma filosofia humanista pela introducéo de
métodos participativos, visando modificar um ou varios aspectos do
meio-ambiente de trabalho, a fim de criar uma nova situagcdo mais
favoravel a satisfagdo dos empregados na empresa.

O processo de participacdo nos problemas da organizacéo, a reestruturacdo do
trabalho, as inovagfes nos sistema de recompensas e as melhoria do meio-ambiente do
trabalho séo citados por Nadler et. al. (1983) como atividades basicas na tentativa de
ampliar a qualidade de vida no trabalho, sendo considerados elementos chaves desse
processo.

Estes autores relacionam a qualidade de vida do trabalhador com a autonomia

para o desenvolvimento do potencial criativo dos trabalhadores, destacando que

(...) a qualidade de vida no trabalho € um modo de pensar sobre as
pessoas, trabalho e organizacdes (...). Elencam como elementos
distintivos a preocupacédo sobre o impacto do trabalho sobre as pessoas
e a afetividade organizacional, e a idéia de participacdo na solucdo de
problemas organizacionais e tomada de decisdo. (NADLER et.al., 1983,
p. 18).

Chiavenato (2008, p. 487) entende que “A QVT representa 0 grau em que 0S
membros da organiza¢do sao capazes de satisfazer suas necessidades pessoais através
do seu trabalho na organizacdo.”. O autor destaca a diversidade de fatores que

constroem a QVT ao elencar os seus componentes, conforme a seguinte percepgao:
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A QVT é um constructo complexo que envolve uma constelacdo de
fatores, como: 1. A satisfacdo com o trabalho executado. 2. As
possibilidades de futuro na organizacdo. 3. O reconhecimento pelos
resultados alcancados. 4. O salario percebido. 5. Os beneficios
auferidos. 6. O relacionamento humano dentro da equipe e da
organizacdo. 7. O ambiente psicologico e fisico de trabalho. 8. A
liberdade de atuar e responsabilidade de tomar decisGes. 9. As
possibilidades de estar engajado e de participar ativamente.
(CHIAVENATO, 2008, pp. 487-488).

Kanaane (1999) compreende a QVT como uma interagédo entre dois conjuntos
de fatores: fatores individuais e fatores situacionais. O conjunto de fatores individuais €
representado pelas necessidades, impulsos, expectativas, desejos e valores. O conjunto
de fatores situacionais envolve aspectos como a tecnologia, os fluxos de trabalho, os
sistemas de recompensa, a organizacdo do trabalho e as condi¢cbes econdmicas e
politicas. Os dois conjuntos encontram-se relacionados ao desenvolvimento
organizacional da empresa e voltados as expectativas de satisfagdo no cargo e na
valorizacdo de seu trabalho.

O autor aponta como indicadores da QVT: a remuneragdo justa, o ambiente
seguro e saudavel, as possibilidades de crescimento e seguranga, a autenticidade,
relevancia social, metas de auto-realizacdo, o espago para o lazer e para a familia.

Em consonéncia com o exposto, Dejours (1994, p. 133) alerta que a satisfagédo
no trabalho “(...) tem relagdo intima com a questdo de saude do trabalhador, estando
associada com a organizagao do trabalho e os impactos sobre o aparelho psiquico”. O
autor entende que o atendimento das necessidades e das expectativas dos trabalhadores
eleva o grau de sua satisfacdo com o trabalho.

De uma forma mais abrangente, Vieira (1996) aponta a QVT como a melhoria
nas condicdes de trabalho, envolvendo varidveis comportamentais, ambientais e
organizacionais, além das politicas de recursos humanos, na tentativa de humanizar o
trabalho e amenizar os conflitos entre capital e trabalho, satisfazendo tanto a organizagéo
quanto aos trabalhadores. Na perspectiva deste autor, as melhorias almejadas
repercutem favoravelmente para o alcance da qualidade total na organizagéo.

Albuguerque e Franca (1998, p. 41) incentivam o0s investimentos das
organizacbes em melhorias no ambiente profissional com o objetivo de oportunizar o

desenvolvimento do ser humano no trabalho, traduzindo sua posi¢do desta forma:

A Qualidade de Vida no Trabalho € um conjunto de agBes de uma
empresa que envolve diagnoéstico e implantacdo de melhorias e
inovacdes gerenciais, tecnologicas e estruturais dentro e fora do
ambiente de trabalho, visando propiciar condicdes plenas de
desenvolvimento humano na realizagdo do seu oficio.
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A importancia do desenvolvimento das acdes de melhorias no ambiente de
trabalho é destacada pela autora Limongi-Franca (2003, p.04), quando define QVT como:
“A capacidade de administrar o conjunto das agdes, incluindo diagnéstico, implantacao de
melhorias e inovac¢des gerenciais, tecnolégicas e estruturais no ambiente de trabalho
alinhada e construida absoluta para o bem estar das pessoas da organizag¢do.”

Aos autores Silva e De Marchi (1997), apresentam uma abordagem voltada a
implantacdo de programas de qualidade de vida nas empresas, tendo como referéncia as
pesquisas sobre o impacto dos mesmos na saude dos trabalhadores. Tal abordagem é

expressa nas seguintes palavras:

Sabemos que a boa saude é fortemente influenciada pelo estilo de vida,
e este afeta diretamente nossa qualidade de vida. Apesar da amplitude
do conceito, viver com qualidade é manter o equilibrio no dia-a-dia,
procurando sempre melhorar o processo de interiorizagdo de habitos
saudaveis, aumentando a capacidade de enfrentar pressdes e
dissabores e vivendo mais consciente e harménico em relacdo ao meio
ambiente, as pessoas e a si proprio. (SILVA e DE MARCHI, 1997, p. 08).

Deste modo, os estudos dos aspectos que constroem a qualidade de vida do
trabalhador, dentro e fora do ambiente profissional, estenderam a sua atencdo aos
fatores emocionais e psicoldgicos que perpassam a vida do ser humano. O trabalho de

Moraes, Kilimnik e Ramos (1994, p. 307), evidenciam esse foco, expondo que

(...) a énfase da qualidade de vida no trabalho é na substituicdo do
sedentarismo e do stress por um maior equilibrio entre o trabalho e o
lazer que resulte em melhor qualidade de vida. Numa viséo institucional
a QVT deve monitorar todas as variaveis que determinam o ambiente
tecnolégico, politico e econdémico do trabalho.

Nesse sentido, os autores permitem refletir sobre a necessidade de que o
trabalhador desenvolva atividades de lazer, que o auxiliem no combate ao sedentarismo
e ao stress, considerados como graves doencas deste novo milénio e que séo originadas
pelo excesso de trabalho ou devido as preocupacbes e as angustias geradas pelo
trabalho.

Para Dejours (1998) esse equilibrio no uso do tempo é outra complicada questéo
gue interfere na melhoria da qualidade de vida das pessoas. Segundo o autor, existe uma
contradicdo quando o trabalhador faz uma divisdo entre tempo de trabalho e tempo livre.
Por um lado, busca-se manter a unidade da pessoa, por outro, 0 homem n&o pode ser
dividido em uma parte que produz e outra parte que consome: deve-se pensar 0 homem

em um sentido mais pleno.
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Nesse mesmo foco, Bom Sucesso (1998) defende a ideia de que a QVT esta
relacionada com varios fatores emocionais e psicoldgicos, tais como: a escolha da
profissao, o significado do trabalho para cada pessoa, renda justa e satisfatoria, analise
do clima e da cultura organizacional onde o individuo esta inserido, oportunidades de
crescimento e uso do potencial, orgulho pelo trabalho realizado, infra-estrutura familiar,
vida emocional e o equilibrio entre trabalho e lazer.

A autora registra a importancia de se conhecer as expectativas individuais, a
guestao das relacdes interpessoais, 0s conflitos, o relacionamento em equipe, o afeto e a
auto-estima como aspectos da vida do ser humano, que séo vivenciados no ambiente de
trabalho, influenciando na sua qualidade de vida.

Diante da diversidade de abordagens desenvolvidas, o estudo de Nahas (2003)
revela que, embora ocorram diferentes percepges sobre o conceito de qualidade de
vida, existe um consenso quanto a existéncia de diversos fatores que a determinam.
Segundo os estudos deste autor: “A combinacdo desses fatores que moldam e
diferenciam o cotidiano do ser humano, resulta numa rede de fendmenos e situagbes
que, abstratamente, pode ser chamada de qualidade de vida”. (NAHAS, 2003, p. 05).

Baseado numa visao holistica, 0 mesmo busca considerar a qualidade de vida
como sendo “a condicdo humana resultante de um conjunto de pardmetros individuais e
sdcio-ambientais, modificaveis ou ndo, que caracterizam as condi¢cdes em que vive o ser
humano.” (NAHAS, 2003, p. 05).

Tal condicao refere-se ao estilo de vida adotado por cada trabalhador, quer seja
no ambiente profissional ou social, e a possibilidade que inclui informacdes sobre aptiddo
fisica, saude, relacionamento pessoal, seguranca profissional e qualidade de vida, que
podem ter origem na formacdo educacional do trabalhador ou vinculada as suas
experiéncias de vida.

No contexto atual, cabe destacar a concepc¢do adotada por Ferreira (2006, p.

219) para a abrangéncia do termo QVT:

A Qualidade de Vida no Trabalho (QVT) engloba duas perspectivas
interdependentes. Sob a 6tica das organizacdes, ela € um preceito de
gestdo organizacional que se expressa por um conjunto de normas,
diretrizes e préaticas no ambito das condi¢ces, da organizacdo e das
relagoes socioprofissionais de trabalho que visa a promogdo do bem-
estar individual e coletivo, o desenvolvimento pessoal dos trabalhadores
e 0 exercicio da cidadania organizacional nos ambientes de trabalho.
Sob a ética dos sujeiros, ela se expressa por meio das representacdes
globais que estes constroem sobre o contexto de producéo no qual estdo
inseridos, indicando o predominio de vivéncias de bem-estar no trabalho,
de reconhecimento institucional e coletivo, de possibilidade de
crescimento profissional e de respeito as caracteristicas individuais.



42

A concepgao exposta atenta para as condi¢cdes de trabalho, considerando as
perspectivas de promocdo do bem-estar individual e coletivo, o desenvolvimento pessoal
das capacidades dos trabalhadores, as possibilidades de crescimento e reconhecimento
profissionais, o respeito as caracteristicas individuais e também o direito ao exercicio da
cidadania organizacional.

Mesmo que se percebam aspectos comuns nas concep¢fes dos autores até
aqui referenciados, ha que se observar com mais profundidade as peculiaridades
existentes nos mesmos. Para Ogata (2009, p. 01), “Embora haja pontos em comum entre
os diferentes conceitos citados, é necessario haver mais clareza em relacao a eles, para
abordagens consistentes dentro e fora das organizacoes.”.

De acordo com Ogata (2009, p. 114) “A ampliacdo da abordagem dos programas
de qualidade de vida exigirA que os gestores se capacitem e atualizem constantemente
por meio de novos conhecimentos, tecnologias e praticas.”.

Para tanto, deve ser oportunizado ao trabalhador e aos gestores dos espacos
profissionais o acesso as informagdes pertinentes aos aspectos que regem a QVT, na
medida em que este conhecimento possa mediar a forma como o trabalhador
desempenha suas fungBes em condi¢cdes de salubridade e satisfagdo, quer seja nos
aspectos fisico, emocional ou psicolégico.

A discorrer sobre a relevancia dos estudos que fornecam subsidios para a
concepcéao de programas de QVT, Ferreira (2008, p. 183) busca esclarecer o0 que segue:
“Em primeiro lugar, cabe destacar a importancia de levantamento dessa natureza que
permite conhecer melhor a tematica ‘novas exigéncias do trabalho’, pois se trata de uma
questdo que inquieta 0 mundo contemporéo e seus respectivos protagonistas.”

Deste modo, nas abordagens feitas pelos autores, tem-se contemplados
diversos aspectos que influenciam na vida do trabalhador: saldrio adequado e
satisfatorio; seguranca e saude no trabalho (condi¢cbes fisicas de trabalho e do
trabalhador que reduzam ao minimo o risco de doengas ocupacionais e acidentes);
desenvolvimento das capacidades humanas; autonomia no trabalho; multiplas
habilidades; informagdo e perspectivas de crescimento profissional; crescimento
profissional com espaco para o desenvolvimento das potencialidades do trabalhador;
integragdo social e senso comunitério dentro das organizacgdes; respeito a individualidade
do trabalhador; tratamento justo; e espaco de vida no trabalho e fora dele.

O conjunto desses aspectos busca atender as perspectivas de bem-estar e
satisfacdo dos trabalhadores, através da adogcdo de um estilo de vida saudavel e da

melhoria das relagbes que o trabalhador estebelece com trabalho. Para Limongi-Franca
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(2003), as acdes voltadas para a melhoria da qualidade de vida devem estar alinhadas
com a cultura organizacional das empresas e norteadas por uma visado biopsicossocial do
ser humano que atua nestas corporacdes.

A analise de cada um destes aspectos constitui-se em fonte de preocupacgéo
com a qualidade de vida dos trabalhadores, remetendo a reflexbes, tais quais as
expostas por Dal Rosso e Fortes (2008, p. 21), motivadas nestes questionamentos:

Sera que a revolugdo tecnoldgica que emoldura todo o tipo de trabalho
contemporéneo efetivamente melhora a qualidade de vida de quem
trabalha? Ou, ao contrario, serd que 0s avangos técnicos operam no
sentido de exigir redobrado esfor¢o do trabalhador para dar conta das
tarefas que se acumulam?

Todo esse contexto remete a concepgdo de que trabalhar ndo é meramente um
ato motor, tem outros componentes para além de sua configuracdo, enquanto meio de
sobrevivéncia. A qualidade de vida do trabalhador tem imediata co-relagdo com o
trabalho, na medida em que o seu conhecimento passa a mediar as formas e os
contetdos do trabalho, estabelecendo o modo como o trabalhador desempenha as
fungbes do seu dia-a-dia em condi¢des de salubridade, quanto aos seus aspectos fisico,
emocional ou psicolégico. Esse processo impacta na construcdo da identidade do
trabalhador, inserindo-se como um importante componente da sua cultura pessoal e

refletindo no seu modo de viver em sociedade.

1.4 A filosofia da qualidade de vida na cultura do mundo do trabalho.

Atualmente, em paises como Japado, Franca, Suécia, Noruega, Holanda,
Inglaterra, Italia, Hungria, Canadd e Dinamarca, as organizagdes institucionalizaram a
filosofia sobre a qualidade de vida no trabalho, adotando métodos e novas abordagens
para proporcionar uma maior satisfacdo do individuo no trabalho. (RODRIGUES, 2007).

Nesse sentido, Kallas (2006) comenta que, embora a abordagem dos
programas de QVT seja diferenciada entre um pais e outro, geralmente, buscam-se
propésitos e objetivos de natureza semelhante, com base na cultura e mentalidade
predominantes. A incorporagao dessa filosofia no meio empresarial possibilita que a QVT
passe a fazer parte das crengas, costumes e valores das empresas e seus trabalhadores,

inserindo-se na sua cultura organizacional e compondo a sua identidade pessoal.
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Chiavenato (1999, p. 138) concebe cultura do seguinte modo:

Cultura é um termo genérico utilizado para significar duas acepc¢des
diferentes. De um lado, o conjunto de costumes, civilizacdo e realizacdes
de uma época ou povo e, de outro lado, artes, erudicdo e demais
manifestacbes mais sofisticadas do intelecto e da sensibilidade humana
consideradas coletivamente.

No cenério nacional, compreender a forma como as ideias, crencas e valores
das organizacdes sdo mobilizados para enfrentar as pressdes originadas pelo mundo do
trabalho, onde competitividade e a produtividade parecem ser a Unica finalidade da
maioria das empresas, se configura em uma necessidade fundamental para construir
modos de acgdo conjunta que permitam avaliar e refletir sobre a melhoria das condi¢des
de trabalho e de vida das pessoas.

Diante disso, Rodrigues (2007, p. 80) relata que “No Brasil, algumas pesquisas,
no intuito de readaptar modelos estrangeiros e encontrar um modelo proprio a partir das
caracteristicas culturais locais, estdo sendo desenvolvidas.”

A utilizacdo destas informaces e a adogao de programas voltados a melhoria da
qualidade de vida do trabalhador brasileiro estdo condicionadas as caracteristicas
culturais das organizacbes e as formas de relacionamentos nelas estabelecidas,
evidenciando sua estrutura e funcionalidade na capacitacdo de seus individuos, para
enfrentar as necessidades de melhoria e urgéncia nos avangos profissionais.

Tal condicionamento, na visdo de Chiavenato (1999, p. 143), permite que se
observe nas organizagfes a existéncia de culturas adaptativas e culturas ndo-adaptativas
(conservadoras). “As primeiras se caracterizam pela sua maleabilidade e flexibilidade e
séo voltadas para a inovagdo e mudanca. As segundas, por sua rigidez, e sdo voltadas
para a manutencdo do status quo e o conservantismo.“.

Alcadipani e Crubellate (2003, p. 73) acreditam que “os supostos tragos gerais
da cultura brasileira podem, por exemplo, possuir diferentes significados, ser produto de
diferentes intengdes e ocupar diferentes fungdes em diferentes grupos da cultura”.

Citando Souza e Castro-Lucas (2008, p. 01) destaca-se que

Modos de conviver, jeito de fazer coisas, maneiras de pensar, de criar e
seguir regras e manter posigdes morais, politicas e religiosas definem,
segundo estudos como os de DaMatta (1984) e outros, a cultura de cada
grupo social, de cada sociedade. Esses modos de vida definem as
relacdes estabelecidas entre os atores sociais como construcdo das
praticas sociais, especificamente as de trabalho. O que confirma a
importancia de pensar cultura, como uma construgdo social, dindmica,
realizada a partir da histéria das relagbes dos grupos sociais em espacos
e tempos distintos, ndo integrados totalmente.
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A busca da compreensdo ao que se entende por cultura, cultura organizacional,
identidade cultural e relacbes profissionais, permite verificar quais as representacdes
destes conceitos na construcdo do significado da organizacdo para os seus integrantes e
na adequacao aos processos de inovagdo. Deste modo, faz-se necessario refletir sobre
os diferentes tracos culturais que apresentam as organizacoes, cujas ideias e acgdes
podem ou néo incorporar a valorizagdo da qualidade de vida de seus trabalhadores como
uma proposta inovadora. De acordo com Pires e Macedo (2006, p.83),

O conceito de cultura é necessario e muito utilizado porque atende a
varias necessidades e varios interesses da sociedade e dos proprios
pesquisadores. A cultura implica estabilidade, enfatiza demonstraces
conceituais, serve como fator aglutinador para levar os membros do
grupo em dire¢do ao consenso, implica dindmica e padronizagéo.

Uma destas formas de aglutinagdo € observada no ambiente organizacional e

exemplificada nas palavras de Fernandes e Zanelli (2006, p.56), quando relatam que

Assistimos hoje a transformagfes importantes no ambiente de trabalho.
Cada vez mais os funcionarios sdo convidados a vestir a camisa da
empresa. [...] para isso é feito um trabalho de conscientiza¢éo, que se
inicia no momento de inser¢cdo do empregado no ambiente
organizacional.

Esse exemplo aponta a forma como as organizagdes influenciam o modo de
pensar e de agir de seus trabalhadores, impactando na sua formagé&o cultural e no seu
modo de viver. Tal influéncia passa a consituir ndo sé a identidade da organizacao como
também a identidade de seus trabalhadores.

Conforme Fernandes e Zanelli (2006), no complexo panorama atual de
organizacdo da sociedade capitalista, em que o trabalho e produtividade viraram
sinbnimos, € importante refletir sobre a construgcédo da identidade das pessoas dentro das
organizacdes e sobre como se da essa construcao em relacdo a motivacéo e a satisfacéo

dos trabalhadores e as perspectivas empresariais de produtividade. Segundo os autores,

As identidades dos individuos nas organizacdes sao construidas a partir
da interacdo humana, ao se compartilhar objetivos, regras e valores,
entre outros, exercendo uma influéncia consideravel sobre a motivagédo
dos trabalhadores, assim como sua satisfacdo e produtividade.
(FERNANDES e ZANELLI, 2006, p.55).

A relac@o que se estabelece entre cultura e identidade organizacional é um fator
que pode determinar a incorporagdo de agles e praticas voltas ao bem-estar e melhoria

das condi¢Bes de vida dos trabalhadores, tendo como referéncia o modo de pensar e 0
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valor atribuidos a este assunto pelo estilo gerencial da organizacdo. O estilo gerencial de
cada organizacao influencia diretamente na qualidade de vida de seus trabalhadores.

De acordo com Machado (2005, p.03): “A identidade de uma organizacao €&
constituida pelo conjunto de representacdes que seus integrantes formulam sobre o
significado dessa organizagéo, em um contexto social’. Nesse sentido, a autora destaca
que a identidade organizacional é construida com base nos valores e crengas que
caracterizam a organizacdo e que fazem parte da cultura organizacional.

Acerca destas afirmacfes, constata-se que, sendo a organizacdo constituida por
agentes humanos e sendo o humano uma dindmica de comportamentos determinada
pelas confluéncias de diversas culturas, saber determinar e reconhecer o que seja cultura
€ primordial para a compreenséo da identidade organizacional.

Neste sentido, destaca-se em Souza e Castro-Lucas (2007, p.3) que “atitudes
envolvem o que as pessoas pensam, sentem, e como elas gostariam de se comportar em
relacdo a um objeto atitudinal”. Ja Rodrigues (1972, p. 401) destaca a importancia da
ambiéncia afirmando que “as atitudes sociais criam um estado de predisposicdo a acao
gue, quando combinado com uma situagdo especifica desencadeante, resulta em
comportamento”. As crencas, também, podem ser pensadas como determinante de
atitudes por constituirem-se em uma variedade de processos cognitivos e motivacionais,
gue podem estar baseados em informacdes seletivas ou invalidas e algumas vezes nao
corresponderem com a realidade.

Esses tragcos caracteristicos passam a influenciar a imagem que os individuos
possuem da organizacdo e o0 modo de viver oportunizado por ela, constituindo, dessa
forma, a identidade organizacional.

Ao constatar a influéncia da cultura organizacional sobre o individuo e suas
implicacdes de reciprocidade, é necessario ter em mente a diferenca entre identidade
pessoal e identidade social. Conforme Fernandes e Zanelli (2006, p. 60) citando Ting-
Toomey (1998),

[...] a identidade pessoal refere-se ao modo como o individuo define suas
caracteristicas proprias, seu autoconceito, geralmente comparando-se
com outros individuos. Ja a identidade social refere-se aos conceitos que

o individuo desenvolve de si mesmo e que derivam de sua afiliacdo em
categorias ou grupos, emocionalmente significantes para ele.

Desta forma, verifica-se que os individuos tém suas identidades desenvolvidas
em consonancia com o ambiente em que se encontram inseridos e isto compreende
diversos aspectos, entre eles, o historico das relagdes que integram as estruturas sociais

e a cultura.
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A OMS? evidencia o vinculo que se estabele entre a cultura e a identidade das
pessoas com a percepcédo da qualidade de vida, ao destacar que o conceito de qualidade
de vida € visto como a maneira que o individuo se posiciona perante a vida considerando
seus objetivos, expectativas, padroes e preocupacgbes, baseados na sua formacéo
cultural e no sistema de valores adotados (FLECK et al.,1999).

A diversidade de aspectos presentes na formacdo cultural de pessoas e
organizacdes é comentada por Souza e Castro-Lucas do seguinte modo:

A dindmica desses contextos organizacionais pluralistas, constituidos de
forcas independentes, interligadas por relagbes de poder de diferentes
grupos de pressdo, determina novas praticas e valores que levam &
necessidades de desenvolver competéncias organizacionais e humanas
0 que poderia fomentar novas atitudes nos individuos que, de um modo
geral, geram resultados organizacionais. (SOUZA e CASTRO-LUCAS,
2007, p.1)

A partir da constatacdo de mudangas no mundo do trabalho e, por
consequencia, da necessidade de novas propostas educativas para a formagéo
profissional, renovar o “olhar” sob aspectos como novas tecnologias, competitividade,
relagdes profissonais, salude e qualidade de vida, entre outros, é fundamental.

Souza e Castro-Lucas (2009, p.1) comentam que “sao tais mudancas que levam
ao surgimento de novidades nos espagos sociais, ndo sendo diferente nas organizagdes.”

Embora ndo seja um tema novo no cenario produtivo das grandes organizacoes,
a melhoria da qualidade de vida do trabalhador ainda se apresenta como uma novidade
no discurso da formacao profissional e também para as organizacbes de menor
complexidade estrutural.

Para Souza e Castro-Lucas (2009, p.01), “o processo de inovagao é intimamente
dependente do conhecimento (geragdo de valor) e da criatividade (o novo).” Portanto,
inovar é processar a novidade, no conjunto de suas implicacbes, e gerar um outro
produto, situacdo, ou modo de agéo. Este fendbmeno é baseado em ac¢des coordenadas
que dependem de motivacdo, conhecimento, aplicabilidade e competéncia.

A adocdo ou ndo destas acles estabelecem as formas distintas das
representacdes culturais com que a QVT é tratada pelas diferentes instituicbes
educacionais, organizacionais e pelo proprio trabalhador. Nesse contexto, a necessidade

de que as pessoas e as organizacdes incorporem no seu aporte cultural as informacdes e

> OMS - A Organizacdo Mundial da Saude (OMS) é uma agéncia especializada em sade,
fundada em 7 de abril de 1948 e subordinada a Organizacdo das Nac6es Unidas. Sua sede é em
Genebra, na Suica.



http://pt.wikipedia.org/wiki/Estrutura_da_Organiza%C3%A7%C3%A3o_das_Na%C3%A7%C3%B5es_Unidas
http://pt.wikipedia.org/wiki/7_de_abril
http://pt.wikipedia.org/wiki/1948
http://pt.wikipedia.org/wiki/Organiza%C3%A7%C3%A3o_das_Na%C3%A7%C3%B5es_Unidas
http://pt.wikipedia.org/wiki/Genebra
http://pt.wikipedia.org/wiki/Su%C3%AD%C3%A7a
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conhecimentos sobre a QVT apresenta-se como uma proposta inovadora para aqueles
gue sao responsaveis pela formacéo do trabalhador.

Tendo em vista que a formacao educacional é uma das principais responsaveis
pelo aporte cultural construido pelas pessoas, o referencial tedrico exposto até entdo
poderd servir de subsidio ao conhecimento que trabalhadores e organizacdes devem
obter para gerenciar a QVT, a fim de propiciar a todos a condi¢cdo de refletir, analisar e
rever 0s pontos favoraveis e desfavoraveis de suas acdes no espaco profissional e na

sociedade em que vivem.



2 A ABORDAGEM DA QUALIDADE DE VIDA NA FORMACAO
PROFISSIONAL DO IFSUL-RIO-GRANDENSE

A construcdo deste capitulo traz a inten¢éo de apresentar um breve contexto da
abordagem do tema qualidade de vida na formagéo profissional, ofertada pelo Instituto
Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia Sul-rio-grandense/Campus Sapucaia do Sul.

Deste modo, o texto registra a trajetoria histérica da evolugéo do atual IFSul-rio-
grandense e da criagdo do Campus Sapucaia do Sul, caracterizando a abrangéncia e a
area de atuacdo do referido campi. Em seguida, discorre-se brevemente sobre o0s
desafios que se apresentam para a formagdo profissional de trabalhadores, no que se
refere as alteracbes e incorporacdo de novos conceitos que possibilitem a sua
adequacdo as expectativas empresariais da atualidade e, ao mesmo tempo, atendam as
perspectivas de melhores condi¢des de vida dos trabalhadores.

Aborda-se ainda, a formacéo profissional tecnoldgica ofertada no Campus
Sapucaia do Sul através do Curso Superior de Tecnologia em Gestdo da Produgéo
Industrial, focalizando a abordagem educativa dada ao tema salde e qualidade de vida

na estrutura curricular deste curso de formacéo de trabalhadores.

2.1 A trajetéria da formacao profissional do IFSul-rio-grandense

Em ambito federal, a educacéo profissional comecou em 1909 com a criacéo de
19 escolas de Aprendizes Artifices em diferentes unidades federativas, destinadas ao
ensino profissional, primario e gratuito e sob a jurisdicdo do Ministério dos Negdcios da
Agricultura, Industria e Comércio. (GARCIA, 2000). Segundo Amorim (2008, p 01) “Tais
escolas procuravam contemplar, antes, a necessidade de disciplinar pelo trabalho “os
filhos dos desfavorecidos da fortuna”, do que atender as demandas da crescente
industria nacional’.

No Estado do Rio Grande do Sul, essa oferta ocorreu somente em 1917, através
da Escola de Artes e Officios, uma instituicdo de esfera municipal. (MEIRELES, 2007).

Em 1927 o Congresso Nacional sancionou o Projeto de Fidélis Reis, prevendo a

oferta obrigatéria do ensino profissional no pais. Em 1930, foi criado o Ministério da
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Educacdo e Saude e se estruturou a Inspetoria do Ensino Profissional Técnico que
supervisionava as Escolas de Aprendizes Artifices. Em 1934 essa Inspetoria passou a
denominar-se Superintendéncia do Ensino Profissional. Em 1930, a Escola de Artes e
Officios passou a funcionar como Escola Technico-Profissional e, em1933, transformou-
se no Instituto Profissional Técnico - IPT. (MEIRELES, 2007).

De acordo com Carvalho (2003, p 80), “com a Constituicdo de 1934, a Unido
passou a ser responsavel pela definicdo das diretrizes educacionais para todo o territério
nacional”. Este periodo foi de grande expans&o no ensino industrial, impulsionado por
uma politica de criacdo de novas escolas industriais e com a introdu¢cdo de novas
especializagbes nas escolas existentes.

Prossegue a autora dizendo que “foi, no entanto, a partir da reforma Capanema,
com a edicdo das leis orgénicas do ensino industrial, agricola e comercial que se
consolidou o0 ensino técnico nas trés areas da economia”. (CARVALHO, 2003, p 80).

Com enfoque na formacao técnica, em 1940, o IPT foi extinto para dar lugar a
Escola Técnica de Pelotas. O avango do processo de industrializacdo intensificou a
necessidade da formagé&o técnica para suprir a demanda de mé&o de obra e, no ano de
1959, as Escolas Industriais e Técnicas foram transformadas em autarquias, sendo
chamadas de Escolas Técnicas Federais e dotadas de autonomia didatica e de gestéao.
Em 1959, a Escola Técnica de Pelotas transformou-se em autarquia federal e, em 1965,
passou a denominar-se Escola Técnica Federal de Pelotas - ETFPel. (MEIRELES, 2007).

Na década de 1980, os crescentes avangos cientificos e tecnolégicos delinearam
um novo cenario econdmico e produtivo mundial, que se estabeleceu tendo em vista o
desenvolvimento de novas tecnologias e mudancas de mercado. Estas novas demandas
agregaram a producgédo e a prestagdo de servigos. A necessidade de fazer frente a estas
transformacfes e de satisfazer a demanda de mercado exigiu que as instituicbes de
educacdo profissional diversificassem os programas e cursos ofertados, elevando os
niveis da qualidade de formacéao profissional e ampliando sua abrangéncia. (MEC, 2009).

Em 26 de fevereiro de 1996, a Escola Técnica Federal de Pelotas-RS (ETFPEL),
inaugura a sua primeira Unidade de Ensino Descentralizada-UNED?®, em Sapucaia do
Sul-RS, na Regido Metropolitana de Porto Alegre, buscando ampliar o atendimento as
demandas de mercado desta regido, “com uma formagao profissional voltada para o

atendimento da area da industria de termoplasticos.”. (CEFET-RS, 2008, p 02).

* UNED - Unidade de Ensino Descentralizada de Sapucaia do Sul da Escola Técnica Federal de
Pelotas — RS.
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Em 1999, a Escola Técnica Federal de Pelotas passou a se denominar Centro
Federal de Educacéo Tecnologica de Pelotas — RS (CEFET-RS), o que possibilitou além
da oferta dos cursos técnicos de nivel médio, a oferta de cursos superiores de tecnologia
e graduacao, e de cursos de pés-graduacdo, ampliando as modalidades da sua formacgéo
profissional. Tal possibilidade propiciou a UNED de Sapucaia do Sul incluir a formagéo
profissional de nivel superior entre suas modalidades de ensino, a partir do ano 2000,
através de dois cursos de tecnologia: o Curso Superior de Tecnologia em Polimeros —
Enfase em Gest&o da Qualidade e o Curso Superior de Tecnologia em Ferramentaria.

Em 2005, apds a publicacdo da Lei 11.195, é lancado o Plano de Expansao da
Rede Federal de Educacao Profissional e Tecnologica que norteou todo um movimento
de fortalecimento para a educacgdo profissional na Rede Federal. (MEC, 2009). Nesse
contexto de expansao, em 29 de dezembro de 2008, foi promulgada a Lei n® 11.892 que
criou 38 Institutos Federais de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia — IFs. (BRASIL, 2008).

Desse modo, no Estado do Rio Grande do Sul, se possibilitou a criagdo de trés
Institutos Federais, originados da unido dos CEFETs, das Escolas Agrotécnicas e das
Escolas Técnicas Vinculadas. A composi¢cdo destas instituicbes originou o Instituto
Federal Farroupilha, com reitoria no municipio de Santa Maria; o Instituto Federal do Rio
Grande do Sul, com reitoria no municipio de Bento Gongalves e o Instituto Federal Sul-
rio-grandense, com reitoria no municipio de Pelotas, ao qual ficou vinculado o Campus
Sapucaia de Sul. (MEC, 2009).

A figura 03 apresenta a expanséo da Rede Federal no Rio Grande do Sul.

Figura 2 — A expansdo da Rede Federal no Rio Grande do Sul
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Fonte: IFSul-rio-grandense (2009, site: http://www.ifsul.edu.br/portal/index.php).
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O IFSul-rio-grandense, antigo CEFET-RS, conta atualmente com um total de
nove campi, localizados nos municipios de Bagé, Camaqud, Charqueadas, Passo Fundo,
Pelotas (dois campi), Santana do Livramento, Sapucaia do Sul e Venancio Aires.

A figura 04 apresenta o desenho do atual Instituto Federal Sul-rio-grandense.

Figura 3 — A atual estrutura do Instituto Federal Sul-rio-grandense

®

Fonte: IFSul-rio-grandense (2009, site: http://www.ifsul.edu.br/portal/index.php).

Diante da necessidade de ampliar a oferta de formacéo profissional no Rio
Grande do Sul, o Campus Sapucaia do Sul foi a primeira unidade do IFSul-rio-grandense,
a ter seu funcionamento fora da cidade de Pelotas. As atividades iniciaram em 1996,
ainda sob o nome de Unidade de Ensino Descentralizada de Sapucaia do Sul da Escola
Técnica Federal de Pelotas — RS.

O Campus Sapucaia do Sul localiza-se na Regido Metropolitana de Porto Alegre-
RS e possui uma trajetoria de 15 anos de existéncia voltados a area da educacéo publica
e gratuita, buscando estabelecer uma estreita relacdo com o mundo do trabalho, através
de acdes teorico-préticas, objetivando melhorar a qualificacdo de seus egressos.

Essa trajetoria permitiu o trabalho educativo de formacéo profissional com varias
modalidades de ensino: Curso de Ensino Médio, Projeto Ensino Médio Adulto, Curso
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Técnico Profissionalizante, Cursos Técnicos de Nivel Médio Integrado, Cursos Superiores
de Tecnologia e Curso Superior de Engenharia. (CEFET-RS, PPP, 2008)

As caracteristicas diferenciadas dos cursos oferecidos pelo IFSul-rio-grandense
possibilita ao Campus Sapucaia do Sul a pretensao de atender as diversas expectativas
de formacao profissional dos trabalhadores e de desenvolvimento industrial da regido,
contribuindo com o desenvolvimento social e com a formacéo integral do educando, em

consonancia com o lema “Educacéo para a vida, profissionais para o mundo.”

2.2 Os desafios da educacao profissional para com a saude e a qualidade de

vida dos trabalhadores

A sociedade atual vive um novo padrdo de acumulacdo decorrente da
globalizacdo da economia e da reestruturacdo produtiva, apresentando como
caracteristicas basicas, a sua incapacidade de incluir uma parcela significativa de
trabalhadores no mercado de trabalho e de suprir as exigéncias de uma maior
gualificacdo e desempenho profissional. Essa sociedade vé somado a este quadro o fato
de que as novas tecnologias apressam solugdes, pressionam pessoas, dispensam mao-
de-obra, encurtam espagos e tornam o tempo cada vez mais precioso, fatores que
influenciam diretamente a qualidade de vida dos trabalhadores. Tais aspectos repercutem
na produtividade das empresas e na vida sécio-cultural do trabalhador contemporaneo,
trazendo novos desafios para a area da educacéo profissional.

Frente a esse quadro, Moraes (1999, p. 15) expbe que “a educagdo e a
formacdo para o emprego se converteram em uma das principais preocupagfes sociais
e, ao menos formalmente, em prioridades declaradas das politicas governamentais”.

Dessa forma, as primeiras décadas deste novo século estdo voltadas para
buscar investimentos para a educacao tanto no que se refere ao ser humano quanto ao
uso de altas tecnologias que possibilitardo atingir grandes resultados para as pessoas e
organizagbes. Esse investimento educacional deve almejar um desenvolvimento cada
vez maior na relacdo empregado-empregador e possibilitar modificacdes sécio-culturais
importantes no ambiente empresarial, social e educacional, refletindo também na

qualidade do trabalho e da vida do homem.
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Em relacdo a isso, Moraes (1999, p. 03) destaca em sua obra a frase do
Presidente da CNM/CUT*, Heiguiberto Guiba D. Navarro na qual afirma que

Os cursos de formacdo, antes voltados para funcdes e profissBes
especificas, tém necessariamente de passar eles mesmos por uma
reciclagem para poder atender as necessidades dos trabalhadores
destes novos tempos.

Segundo Dowbor (1996), deve se levar em conta que o ciclo tecnolégico esta
mais curto que a carreira profissional, o que obriga os trabalhadores a uma atualizacdo
permanente em busca de conceitos, técnicas, conhecimentos e metodologias inovadoras.

O alcance dessas metas apresenta as organizacdes duas perspectivas: uma
delas é realizar investimentos na compra de novos materiais, maquinas e equipamentos,
dos quais dependem a continuidade da producdo e a diminuicdo de seus custos, e que,
geralmente necessitam de trabalhadores especializados para manuseé-los; a outra € de
investir na informacao, capacitacéo e valorizacédo de seus trabalhadores, educando-os e
preparando-os para o exercicio de sua atividade profissional com mais seguranga, saude
e qualidade, utilizando de programas especificos ou treinamentos. (RODRIGUES, 1991).

Entretanto, a perspectiva de investimento feito pela prépria organizacdo na
educacéo de seus trabalhadores deve ser analisada com muita profundidade, refletindo
se nao almeja apenas o treinamento especifico para uma maior produtividade, a partir de
uma focalizagdo meramente tecnicista, em detrimento de uma formacgéo voltada para
atender as diferentes necessidades de seus trabalhadores.

Nesse sentido, Carvalho (2008, p. 149) registra que

Ver os postos de trabalho como ambientes de aprendizagem, onde se
relaciona a experiéncia profissional e o0 ensino académico, apresenta-se,
sem davida, como alternativa ao esquema institucional existente. E
preciso identificar, no entanto, quais os postos de trabalho que tém, de
fato, potencialidades educativas e formativas e que, por conseguinte,
podem proporcionar uma preparacdo de qualidade numa determinada
area ou campo profissional.

Essa reflexdo faz-se necessaria, pois aqui se estabelece um vinculo inseparavel
entre a realidade atual do mundo do trabalho e a formacao profissional do trabalhador.
Neste sentido, ndo compete apenas as organizacfes dar a capacitacdo de seus
trabalhadores, através de programas especificos ou treinamentos, mas também a
formacdo profissional que os prepara com estas informagfes, transformando-as em

Y

conhecimento. Isto se faz necessario, dada a estreita relacdo que existe entre o

* CNM/CUT - Confederagéo Nacional dos Metallrgicos da Central Unica de Trabalhadores.
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conhecimento ofertado para a formacdo educacional do trabalhador e o respectivo uso
COMO recurso necessario a sua atuagéo na vida laboral e na sociedade em que ele vive.
Nesse contexto, a formacéo profissional deve sofrer alteracdes e incorporagao
de novos conceitos que possibilitem sua adequacao as atuais expectativas empresariais
e, a0 mesmo tempo, atendam as perspectivas de melhores condi¢cdes de vida dos
trabalhadores. Contribuindo com o exposto, Vieira e Oliveira (1999, p. 228), afirmam que

(...) o atual sistema de escolaridade formal e de formag&o de recursos
humanos ndo vem atendendo as necessidades ditadas pela
competitividade industrial. A revolu¢do na educacdo e na formacéo de
recursos humanos é imperativa consensual, restando discutir as formas
e iniciar a acdo. E esta acdo se afigura tdo expressiva, que deve
envolver todos os segmentos da sociedade.

As instituicbes de formacdo profissional, as politicas publicas de
desenvolvimento e as empresas, elementos principais deste cenario que discute os
reflexos da tecnologia e da inovacéo para os sistemas de ensino e organizacdes, devem
rever a sua contribuicdo no progresso dessa discussdo em uma perspectiva de inter-
relacionamento, refletindo em conjunto sobre o novo papel da educagéo profissional no
paradigma tecnoldgico atual.

Coutinho e Ferraz (1994, p. 78), reforcam essa questdo com o seguinte registro:

(...) é destacada a necessidade da articulagéo sistémica que se espera
das instituic6es de ensino frente aos novos desafios da competitividade,
do papel do Estado enquanto estimulador e controlador do processo de
desenvolvimento econdémico e do papel da empresa enquanto principal
agente do sistema produtivo.

Para Kuenzer (1998), na expectativa da evolugdo desse quadro, um novo
principio educativo devera envolver governo, comunidade, escolas e empresas,
demandando desses segmentos um papel fundamental na educacgéo a fim de satisfazer
novas exigéncias da qualificagdo profissional, independentemente da &rea, das
atribuicdes ou do nivel hierarquico em que atuam.

Ao tratar da responsabilidade da qualificacdo do trabalhador no que diz respeito

a sua constante formacao e informacao, Dowbor (1996, p.15) destaca que

As Instituicdes de Ensino precisam, portanto, entender e absorver o
processo da inovacdo para poder exercita-lo e estimula-lo no dia-a-dia
do discente e do docente. A capacidade inovativa do sujeito, que hoje
também é considerada como capital decorre de inUmeros fatores, dentre
eles, fundamentalmente o conhecimento. E essa é a matéria-prima
"industrializada" nos processo de ensino-aprendizagem das Instituicbes
de Ensino.
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A relacdo que se estabelece entre a formacdo do trabalhador, os contetdos
escolares, 0 uso de suas potencialidades e o ambiente empresarial € enfatizada por
Gadotti (2000) ao afirmar que

(...) uma empresa de qualidade, atualmente, exige de seus funcionarios
autonomia intelectual, capacidade de pensar, de ser cidaddo. A
qualidade do trabalhador ndo se mede mais pela resposta a estimulos
momenténeos e conjunturais, mas pela sua capacidade de tomar
decisdes. Ele deve ser polivalente no sentido de que possui uma boa
base de cultura geral que Ihe permite compreender o sentido do que esta
fazendo. E isto pode ser oferecido pela escola. (p. 228)

Deste modo, a qualificacdo profissional ndo pode ser resumida a apenas a
preparacgdo técnica para o mundo do trabalho, com vistas ao aumento da produtividade e
competitividade do mercado. Ha que se exigir da qualificacdo profissional um novo
parametro formativo, que inclua a responsabilidade de oportunizar a aquisicdo de
conhecimentos que também preparem o trabalhador para administrar a sua qualidade de
vida e seu estilo de viver no mundo atual.

Essa afirmagéo encontra seu apoio em Carvalho (2003, p.74-75), que registra o

seguinte:

O conceito de qualificacdo, quer da perspectiva do trabalhador ou do
empresariado, tem sido historicamente entendido como produto ou
resultado do processo formativo profissionalizante, o que indica um
patamar de condigbes profissionais alcangado individual ou
coletivamente pelos trabalhadores. Nesse sentido ela diz respeito tanto
ao posto de trabalho, quanto ao nivel de conhecimento e habilidades
adquiridos e sistematizados pelo individuo.

Prossegue a autora estabelecendo que “(...) a nogdo de qualificagdo se reveste
na atualidade de uma complexidade maior” (Carvalho, 2003, p. 75). Refere-se, portanto,
a formacgéo de um trabalhador com novo perfil, capaz de atuar na pratica a partir de uma
sélida base de conhecimentos cientifico-tecnolégicos e s6cio-historicos.

O investimento na capacitacdo do trabalhador para um desempenho profissional
competente via informacdo, educacdo e conhecimento se apresentam como a
responsabilidade principal da formac&o profissional, que almeja uma educacéo
abrangente, com a abordagem de aspectos técnicos, culturais, humanisticos e sociais na
sua composicéo educativa.

Diante deste cenério que exige novas demandas da educacdo, Kuenzer alerta

que
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Estabelecem-se novas relages entre trabalho, ciéncia e cultura, a partir
das quais constitui-se historicamente um novo principio educativo, ou
seja, um novo projeto pedagdégico através do qual a sociedade pretende
formar os intelectuais/trabalhadores, os cidaddos/ produtores para
atender as novas demandas postas pela globalizacdo da economia e
pela reestruturacédo produtiva. (KUENZER, 1998, p. 33).

A construcdo de um parametro pedagogico que atenda as expectativas da
formacdo profissional surge como mais um desafio a atual politica de formacédo de
trabalhadores, tendo em vista que as pesquisas e reflexdes sobre as necessidades e
expectativas dos trabalhadores foram expandidas para os mais diversos segmentos
sécio-educativos.

A abrangéncia que se espera da educagédo profissional é exposta por Carvalho
(2008, pp. 151-152) ao registrar que

No que diz respeito a formacdo profissional podemos afirmar que
desempenha um papel essencial no progresso econdmico e no
desenvolvimento social das na¢Bes. Podemos afirmar também que ela é
uma das estratégias importantes que o Estado e as empresas tém a sua
disposi¢cdo para combater o desemprego e fazer frente as mudangas
tecnolégicas. Entretanto, ndo se pode esquecer que, para além da
produtividade que a qualificagdo certamente gera, € necessario associar
a essas estratégias de modernizacdo politicas de reforma social,
pautadas por ideais de inclusédo e de solidariedade.

A necessidade de ampliar os conhecimentos oriundos da formacéo profissional
para fazer frente ao desenvolvimento global torna indispensavel refletir sobre o
desenvolvimento de politicas publicas educacionais de qualidade que considerem as
perspectivas de valorizacdo dos trabalhadores, dimensionando-se para uma utilizagdo
tecnologica, cientifica, social e pessoal.

Essa perspectiva socio-educacional encontra apoio em Freire (1979), que trata a
educacdo como um instrumento de transformacdo capaz de ajudar as pessoas a se
descobrirem e a desenvolverem suas potencialidades de crescimento individual como
sujeitos coletivos.

Considerando tais premissas, busca-se, assim, ofertar uma formacéo
profissional que articule educacéo, trabalho e vida social para compor um conhecimento
gue possibilite relacionar a capacitacdo técnica aos aspectos motivacionais, de relacées
pessoais e de saude do trabalhador, tanto no desempenho da profissédo quanto no uso do
seu tempo livre, almejando uma melhor qualidade de vida

Portanto, parece ser 6bvio o compromisso da escola em ofertar uma formagéo
profissional que oportunize ao aluno o acesso a informagcbes e conhecimentos

fundamentais que possibilitem um melhor gerenciamento do proprio estilo de vida,
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habilitando-o a exercer e manter programas comportamentais de atividades fisicas e de
relagdes interpessoais que contribuam para a melhoria de sua saude, desempenho
profissional e qualidade de vida.

2.3 A formacéo profissional do Curso Superior de Tecnologia em Gestao da

Producéo Industrial

As necessidades de mudancas que se apresentam para a formagao profissional
de trabalhadores deve ser alvo de atencdo dos gestores e educadores que atuam em
todos os niveis educacionais, que devem estar atentos as peculiariedades de uma
educacdo que possibilite uma preparacdo para o trabalho e a conscientizagdo no uso
desse conhecimento para o pleno desenvolvimento das pessoas, permitindo o exercicio
da cidadania.

Frente a essas demandas, a formacao profissional em nivel tecnolégico de
profissionais informados e capacitados ao exercicio laboral deve estar em consonancia
com as transformagfBes que ocorrem no mundo do trabalho que exigem dos alunos e
professores flexibilidade e atualizag@o para se ajustarem a nova dindmica estabelecida
na sociedade atual.

Essa mesma dindmica tem impulsionado uma grande procura pela formacao de
nivel superior, principalmente quanto a formacéo profissional de nivel tecnolégico, tal

como é registrado no trabalho de Andrade e Kipnis (2010, p. 175):

Especialmente em relacdo a educacgdo profissional e tecnolédgica, o
expressivo crescimento de cursos e do alunado, nos ultimos dez anos,
impacta qualquer processo de analise, principalmente frente ao
crescimento da educacédo superior como um todo.

Informam ainda, estes autores, que “a oferta de cursos superiores de tecnologia
no Brasil sofreu um crescimento de cerca de 1.200% no periodo de 1997 a 2007.”
(ANDRADE e KIPNIS, 2010, p. 175). Pode-se creditar o aumento de tal demanda
também ao prazo mais curto de duracao destes cursos.

Diante disso, a busca da formac¢do em nivel tecnolégico traz a responsabilidade
de que as metodologias a serem empregadas nesta modalidade de ensino priorizem a
construcdo de um conhecimento inovador e de qualidade na sua especificidade como

forma de dar ao aluno a capacidade de se ajustar as caracteristicas do mercado de
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trabalho atual e das perspectivas sdcio-profissionais dos trabalhadores, especialmente no
que tange a possibilidade de mobilidade social.

Atento a estas perspectivas educacionais de formacao tecnoldgica, o IFSul-rio-
grandense/Campus Sapucaia do Sul ofertou o Curso Superior de Tecnologia em
Polimeros — Enfase em Gest&o da Qualidade a partir do segundo semestre do ano 2000,
com o objetivo de atender a demanda existente na area da industria de termoplasticos da
Regido Metropolitana de Porto Alegre - RS.

Diante das necessidades apresentadas pela area tecnoldgica da inddstria, em
relacdo a uma formacdo profissional voltada para a gestdo da qualidade, o IFSul-rio-
grandense busca desempenhar o papel que cabe as instituicbes de formacao
profissional, ao assumir 0 seu compromisso educacional com o pleno desenvolvimento
do cidaddo, atendendo ao disposto no Art. 2° da Lei n° 9.394, que estabelece as

Diretrizes e Bases da Educacgéo Nacional (LDB) e preconiza que

(...) A educacdo, dever da familia e do Estado, inspirada nos principios
de liberdade e nos ideias de solidariedade humana tem por finalidade o
pleno desenvolvimento do educando, seu preparo para 0 exercicio da
cidadania e sua qualificacdo para o trabalho. (BRASIL, 1997, p.1).

No segundo semestre do ano de 2004, o curso mudou sua denominacdo para
Curso Superior de Tecnologia em Gestédo da Qualidade na Transformacéo de Polimeros,
mantendo a mesma composi¢cdo curricular e objetivo de formacdo profissional. Mais
recentemente, no segundo semestre do ano de 2007, o curso realizou algumas
alteracdes em sua configuracgdo curricular inicial e passou a denominar-se Curso Superior
de Tecnologia em Gestdo da Producdo Industrial, mantendo essa denominagéo até o
presente momento.

O CST em Gestéo da Producéo Industrial, ofertado pelo IFSul-rio-grandense, no

Campus de Sapucaia do Sul, objetiva especialmete

(...) garantir a qualidade profissional aliando-a a formac¢do humana, numa
situacdo em que a razéo pratica (que é o fazer) e a razéo tedrica (que é
0 pensar) estejam lado a lado, qualificando profissionais em todos os
niveis e, acima de tudo, formando cidaddos conscientes dos desafios e
das exigéncias do mundo atual (CEFET-RS, 20014, p. 06).

Com essa proposta, o IFSul-rio-grandense busca a formacéo de profissionais em
nivel tecnoldgico, com habilidades de aplicar sisteméticas de gestdo da qualidade em
processos produtivos e em desenvolvimento de produtos na area de polimeros, através

do conhecimento de competéncias profissionais tecnoldgicas, gerais e especificas,
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incluindo os fundamentos cientificos e humanisticos necessarios ao desempenho
profissional do graduado em tecnologia. (CEFET-RS, 2001a).

Neste contexto de formacgédo profissional, o CST em Gestdo da Producgéo
Industrial, busca atender ao disposto no Art. 6° da Resolucdo CNE/CP3, de 18 de
dezembro de 2002, que determina

Art. 6° A organizag@o curricular dos cursos superiores de tecnologia
devera contemplar o desenvolvimento de competéncias profissionais e
sera formulada em consonancia com o perfil profissional de conclusao do
curso, o qual define a identidade do mesmo e caracteriza 0 compromisso
ético da instituicdo com os seus alunos e a sociedade. (MINISTERIO DA
EDUCAGCAO, 2002, p. 02).

A preocupacao do IFSul-rio-grandense, Campus Sapucaia do Sul em oportunizar
uma formagédo inovadora e de qualidade, inserida nas tendéncias atuais do mundo do
trabalho e atenta as demandas dos trabalhadores, desafiou para a estruturacdo de um
componente curricular que contemplasse um contelddo programatico de visdo generalista
e voltado a atender os requisitos profissionais no que tange a saude, seguranca laboral e
gqualidade de vida do trabalhador, aspectos estes considerados relevantes para a vida
social e profissional.

Ao mesmo tempo em que se analisavam as expectativas de superacdo desse
desafio, alguns estudos e reflexdes possibilitaram a elaboragdo de um componenete
curricular voltado a essa tematica, revelando alguns aspectos das expectativas pessoais
gque se estabelecem no mundo do trabalho, objetivando melhorar a qualidade de vida dos
trabalhadores.

Este fato contribuiu para apontar novas abordagens no processo de formacao
profissional tecnoldgica ofertado aos alunos do IFSul-rio-grandense, ao mesmo tempo em
que ofereceu alguns indicadores importantes para a elaboracdo de uma nova proposta
curricular que atendesse ao desafio postado inicialmente.

A inclusdo destas abordagens tem como referéncia um dos principios
especificos expostos nas diretrizes curriculares nacionais para 0 ensino
profissionalizante, estabelecidos pelo Parecer CNE/CEB N° 16/99, que trata do
desenvolvimento de competéncias para a laborabilidade. Tal principio se traduz pela ...)
mobilidade entre mdltiplas atividades produtivas, imprescindiveis numa sociedade cada
vez mais complexa e dinamica em suas descobertas e transformagdes.” (BRASIL, 1999,
p.127).

De acordo com o Parecer CNE/CEB N° 16/99, de 05 de outubro de 1999,

entende-se por competéncia profissional “a capacidade de articular, mobilizar e colocar
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em acdo valores, conhecimentos e habilidades necessarios para o desempenho eficiente
e eficaz de atividades requeridas pela natureza do trabalho.” (BRASIL, 1999, p.127).

Do mesmo modo, o texto considera que a habilidade refere-se “ao saber fazer
relacionado com a pratica do trabalho, transcendendo a mera agdo motora.” (BRASIL,
1999, p.127).

Com base nessas concepcdes, as Diretrizes Curriculares Nacionais para a
Educacao Profissional de Nivel Técnico expdem que

A vinculacdo entre educacdo e trabalho, na perspectiva da
laborabilidade, é referéncia fundamental para se entender o conceito de
competéncia como capacidade pessoal de articular os saberes (saber,
saber fazer, saber ser e conviver) inerentes a situacdes concretas de
trabalho. O desempenho no trabalho pode ser utilizado para aferir e
avaliar competéncias, entendidas como um saber operativo, dinamico e
flexivel, capaz de guiar desempenhos num mundo do trabalho em
constante mutagdo e permanente desenvolvimento. (BRASIL, 2000,
p.34)

Visto dessa maneira, este conceito de competéncia aumenta a responsabilidade
das instituicdbes de ensino na organizacdo dos curriculos de educacdo profissional,
exigindo a inclusédo de novos conteudos, de novas formas de organizagéo do trabalho, de
incorporacdo dos conhecimentos que sdo adquiridos na préatica, de novas metodologias
que propiciem o desenvolvimento de capacidades para resolver problemas emergentes,
comunicarem ideias, tomar decisoes, ter iniciativa, ser criativo e ter autonomia intelectual,
num contexto de respeito as regras de convivéncia democratica. (BRASIL, 2000. p.35).

Atento ao exposto anteriormente, o CST em Gestdo da Produgéo Industrial
buscou exercer a responsabilidade atribuida, no que tange a organizacao dos curriculos
de uma educacdo profissional de nivel tecnolégico ampla e coerente com as
necessidades atuais de formacdo profissional, justificando a abordagem do tema
Qualidade de Vida no Trabalho em razdo de uma diversidade de dados estatisticos que
evidenciam o forte impacto que os programas de saude e qualidade de vida tém causado
no meio empresarial e pela importante contribuicdo que trazem para a vida do

trabalhador.
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2.4 A abordagem da saude e qualidade de vida no IFSul-rio-grandense

Ha duas décadas, falar em qualidade de vida no meio empresarial ndo passava
de utopia. Hoje, o quadro mudou e a organizagdo que ndo considerar esse conceito em
seus objetivos tornar-se-a obsoleta em muito pouco tempo.

Segundo Silva e De Marchi (1997, p.12) “cada vez mais as empresas que
desejarem sobreviver e perpetuar-se deverdo investir nas pessoas; ter uma cultura
saudavel, valorizando seu capital humano, faz parte da empresa moderna”. Refor¢cam,
ainda, esses autores que o novo modelo empresarial do século XXI esta baseado em
individuos saudaveis, dentro de organizacdes saudaveis, que contribuem para uma
comunidade e meio ambientes igualmente saudaveis.

Conforme estes autores,

Hoje, vemos com frequéncia nos veiculos de comunicacdo — jornais,
tevé, publicacdes especificas — temas relativos a alimentagcédo adequada,
sedentarismo, equilibrio pessoal, gerenciamento de tempo, estresse,
salde cardiovascular, meio ambiente, relacionamento saudavel, etc. As
pessoas estdo mais atentas ao préprio estilo de viver e questionam mais
a qualidade de sua vida. (SILVA e DE MARCHI,1997, p. 08)

A abrangéncia e o impacto desses assuntos frente as perspectivas de vida dos
cidadaos trabalhadores sdo confirmados por Bom Sucesso (1998, p. 29) do seguinte
modo:

(...) o termo qualidade de vida invadiu todos os espacos, passou a
integrar o discurso académico, a literatura relativa ao comportamento

nas organizagBes, 0s programas de qualidade total, as conversas
informais e a midia em geral.

As palavras da autora traduzem a importancia estabelecida atualmente em
relacdo ao tema, cujos estudos e reflexdes se desenvolvem com objetivo de atender as
expectativas e necessidades psicossociais dos trabalhadores, de forma a elevar seus
niveis de satisfacdo e qualidade de vida, tanto no ambiente de trabalho quanto fora dele,
configurando-se em uma area tematica necessaria da apropriacdo do seu conhecimento.

Na visdo de Bom Sucesso (1998, p.45), “viver com qualidade ¢é ter consciéncia
do préprio comportamento e autocritica que permitam avaliar as consequéncias do estilo
de vida na relacdo consigo mesmo e com o outro.” A autora alerta, ainda, que mudar o
proprio comportamento, alterar habitos arraigados prejudiciais & qualidade de vida, nédo

se faz por mégica ou pela simples vontade de mudar; a informagéo, o conhecimento, a
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persisténcia e a determinagdo constituem os outros ingredientes indispensaveis a
mudanca de comportamento. (BOM SUCESSO, 1998).

Em funcdo da importancia que os assuntos desta natureza representam na vida
das pessoas e das organizacdes, constatou-se a necessidade da reorganizagao teérica e
metodoldgica dos cursos de formacao profissional, objetivando exercitar e estimular o
crescimento do individuo nos diversos aspectos relacionados com a tecnologia, inovacgao,
competitividade e educacgéo, visto que, a aprendizagem nao € sé experiéncia no exercicio
dos processos de producdo, mas resulta da sua combinacdo com atividades intelectuais,
comportamentais e criativas, benéficas as condicdes de trabalho e de vida das pessoas.

O IFSul-rio-grandense, através do CST em Gestdo da Producéo Industrial,
dedicou uma atencéo especial ao tema saude e qualidade de vida em sua proposta de
formacéo profissional, ao incluir esta tematica como um dos aspectos formativos que
devem compor a preparagéo para o trabalho e para a vida.

Tal propoésito busca atender as necessidades dos alunos trabalhadores, tanto as
atuais como as futuras, no que diz respeito ao gerenciamento de suas atitudes, posturas
e conhecimentos relativos a atividade fisica, saude, relacionamento pessoal, seguranca
no trabalho e qualidade de vida.

Para efetivar esse proposito, dois novos componentes curriculares foram criados
para compor a estrutura curricular do curso sob a forma de disciplinas, sendo os mesmos
inseridos nos semestres iniciais do curso. O primeiro componente curricular (disciplina),
denominado “Qualidade de Vida |. atividade fisica e saude”, foi inserido no primeiro
semestre, da matriz curricular do curso, com uma carga horaria de 40 (quarenta) horas
aulas semestrais. O segundo componente curricular (disciplina), denominado “Qualidade
de Vida Il: medicina e seguranga no trabalho” foi inserido no terceiro semestre da matriz
curicular do curso e com uma carga horéaria de 40 (quarenta) horas aulas semestrais.
(CEFET-RS, 2001a).

O Programa da Disciplina Qualidade de Vida I: atividade fisica e saude (2001, p.
01) revela que a sele¢éo de informagfes e organizacdo dos contetdos busca atender aos

seguintes objetivos:

Conscientizar o aluno sobre a importédncia do exercicio fisico na
promoc¢do da saude e a continuidade de seu uso para a melhoria das
condi¢cdes de trabalho. Fornecer no¢des de atividade fisica, aptidao fisica
e saude, informando-o sobre os aspectos fisiol6gicos, preventivos e
terapéuticos do exercicio fisico, possibilitando, ao aluno, realizar a auto-
gestdo da atividade fisica, com prescricao e orientacdo de programas de
exercicios fisicos. Contribuir para a conscientizacdo dos fatores que
gerenciam a saude no dia-a-dia do ser humano, auxiliando-o no seu
processo de autoconhecimento e desenvolvimento. Estudar os fatores
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gue contribuem para a constru¢cdo da Qualidade de Vida no Trabalho,
buscando caminhos para um ambiente mais cooperativo, afetuoso e
saudavel. Melhorar as condi¢des de trabalho através de informacdes que
possibilitem um melhor uso do movimento humano no ambiente
empresarial. Informar sobre o uso de procedimentos em situacbes de
risco ou emergéncia.

Para atender aos objetivos, os conteldos selecionados estdo propostos no

Programa da Disciplina Qualidade de Vida I: atividade fisica e saude (2001, p. 01):

1 - Atividade Fisica na Promogédo da Salde (conceitos e aspectos). 2 -
Exercicio, Saude e Desempenho Fisico (exercicio e desempenho fisico,
salde e atividades especificas - alongamento, RML, relaxamento). 3 -
Qualidade de Vida no Trabalho (aspectos relacionados aos fatores
afetivos e motivacionais do trabalho). 4 - Ginastica Laboral (conceito,
histérico, tipos de ginastica e programas de exercicios). 5 - Socorros e
Urgéncia (atuar em situacdes de emergéncia).

Através do Programa da Disciplina Qualidade de Vida Il: medicina e seguranca

no trabalho (2002, p. 01) os objetivos estabelecidos pretendem

Oportunizar informacdes e utilizacdo da ginastica postural:
recomendacgdes, esclarecimentos, beneficios e prejuizos. Oportunizar a
vivéncia e a reflexdo a respeito da ginastica laboral na empresa e no
mundo do trabalho. Fornecer informacgBes tedrico-praticas sobre a
ergonomia: postura e movimento. Operacionaliza¢do segundo os fatores
ambientais, tarefas e cargos. L.E.R.: prevencdo, causas, conseqiéncias
e reabilitacdo. Legislagdo e normas de seguran¢ga no trabalho.
Recomendacfes especificas aos postos de trabalho. Desenvolver o
espirito de grupo e os aspectos que conduzem a lideranca de equipes.

Desta forma, os contetdos foram dispostos em forma de unidades, que constam
no Programa da Disciplina Qualidade de Vida Il: medicina e seguranca no trabalho (2002,
p. 01):

GINASTICA POSTURAL: Recomendacdes, esclarecimentos, beneficios,
prejuizos, pratica. Postura e movimento: situagdes préticas de trabalho e
diarias. Trabalho muscular estatico/dinamico. Recomendacdes préticas
para um correto levantamento de pesos. Dimensionamento do local de
trabalho: alturas de trabalho para atividades em pé; mesa de trabalho
com altura regulavel; o assento no trabalho. L.E.R./D.0.R.T.: Historico,
conceitos e incidéncias. Tipos de patologias. Patologias mais comuns e
estruturas comprometidas. Fatores causadores. Trabalho de preciséo.
Efeito das atividades fisicas. Absenteismo. Reabilitacdo. Situacdes de
tensdo. ERGONOMIA: Introducéo. Postura e movimento. Informacéo e
operacdo. Fatores ambientais. Tarefas e cargos. O método ergonémico.
Custo e beneficio da ergonomia. SEGURANCA NO TRABALHO (LEI
6.514 e PORTARIA 3.214): Disposi¢cdes gerais (NR-1). Servigos
Especializados em Engenharia de Seguranca e Medicina do Trabalho -
SESMET (NR-4). Comissao Interna de Prevencao de Acidentes - CIPA
(NR-5). Equipamento de Protecdo Individual - EPI (NR-6). Riscos
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ambientais: grupo IV - agentes ergonémicos (NR-9). Ergonomia (NR-17).
Condi¢des sanitarias e de conforto no local de trabalho (NR-24).
Sinalizacdo e Seguranca (NR-26). ANALISE DOS POSTOS DE
TRABALHO: Avaliacdo de postos de trabalho: Postos de injecao. Postos
de sopro. Postos de extrusdo. Postos de laboratérios. Postos de
escritério. Dimensionamento do local de trabalho. Trabalhos de precisao.
Recomendac®es praticas

Inicialmente, estes componentes curriculares foram inseridos no programa de
formacdo profissional tecnolégica através do Projeto do Curso, quando ainda era
denominado Curso Superior de Tecnologia em Polimeros — Enfase em Gestdo da
Qualidade. Posteriormente, embora tenham ocorrido alteracdes no nome do Curso, estes
componentes curriculares se mantiveram no atual programa curricular do CST em Gestao
da Producéo Industrial.

Os componentes curriculares sofreram uma pequena alteragdo em seus
conteudos iniciais somente em 2006, em virtude da reformulacdo em sua estrutura
curricular. Deste modo, em 2007, as disciplinas “Qualidade de Vida I: atividade fisica e
saude” e “Qualidade de Vida Il: medicina e segurang¢a” foram unificadas em um Unico
componente curricular, cujo nome passou a ser “Saude e Qualidade de Vida”. Este
componente curricular esta inserido no primeiro semestre do Curso e possui uma carga
horaria de 40 horas/aulas semestrais. (CEFET-RS, 2008).

Esta alteracdo, de certo modo, ja evidencia que a tendéncia tecnicista dos
cursos de formacéo profissional ainda se faz presente no meio educacional, favorecendo
uma abordagem mais técnica em detrimento de outras informacdes relevantes para uma
formagcdo integral do trabalhador.

A tendéncia exposta acima é comentada nas palavras de Baldin e Zanotelli

(2006, p.08), cujas autoras esclarecem que

Na realidade, essa contextualizagcao do trabalhador em seu ambiente de
trabalho se d4 em vista do modo industrial, que estabeleceu uma
condicdo em que se separa a mente que cria da mao que executa.
Nesse sentido é que se chama a atencéo para a necessidade de rever o
trabalho sob uma visdao “humana”, holistica, e ndo somente como
produtor e gerador de trabalho.

As novas abordagens que se fazem necessarias na formagdo do trabalhador,
sao questdes oriundas da percepcdo da complexidade das a¢bes humanas na sociedade
atual. Uma visdo mais ampla, que priorize a incorporacédo de novos conhecimentos para
um eficiente desempenho das pessoas no percurso da sua vida, € fundamental para que

o trabalhador seja percebido ndo somente como um executor da sua tarefa, mas
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também, percebido como um ser biologico, inserido nos processos sociais, histéricos e
culturais, que deve se preocupar com a manuten¢do da sua salde e qualidade de vida.

Dentre essas abordagens estdo aquelas relacionadas aos programas de QVT
gue tém seu significado especial na relacdo educacédo-trabalho, pois conforme observado
por Kallas (2006, p. 85-86),

Mais recentemente, programas especificos tém sido direcionados a
diversas facetas do estilo de vida e apresentado um repertério maior de
intervencdes que vao além da pratica regular de exercicios e atuam em
diversas dimensdes comportamentais. Os objetivos destes programas
estdo mais relacionados a melhorar a moral e a salde dos
colaboradores do que a preocupac@o com beneficios econdmicos, e a
avaliagcdo destas acdes tem acontecido em forma processual ao invés de
andlise de custo-beneficio.

OLIVEIRA (2005, p. 32) refor¢a essa visao expondo que

Diante das evidéncias de que o homem contemporaneo utiliza-se cada
vez menos de suas potencialidades corporais e de que o baixo nivel de

atividades fisicas é fator decisivo no desenvolvimento de doengas
degenerativas, sustenta-se a hipétese da necessidade de se
promoverem mudancas no seu estilo de vida, levando-o a incorporar a
pratica de atividades fisicas em seu cotidiano.

Os depoimentos destes autores exemplificam informac¢des que devem constituir
uma visdo mais genérica de temas que podem ser incluidos na educacao do trabalhador.

Essa possibilidade remete a uma proposta educativa que articula informacdes
para uma formagéao técnica e, prioritariamente uma formacéo para a vida, permitindo ao
trabalhador um exercicio pleno de suas capacidades e potencialidades.

O uso destas informacdes dentro e fora do ambiente empresarial visa a
potencializar a qualidade de vida do trabalhador, via promocao e prevencdo da saude
gue, muito mais que a auséncia de doencgas, é uma situacao de bem-estar fisico, social e
psicolégico. (NAHAS, 2003).

Sell (2002) estabelece que as agressbes que atingem as pessoas no ambiente
de trabalho ndo sé@o apenas as agressoes fisicas diversas, tais como pequenos cortes,
contusdes ou lesbes incapacitantes, mas também as agressfes psicoemocionais, como 0

estresse e outras perturbacdes de ordem psicolégica ou emocional. Orienta o autor que:

Por isso é recomendavel considerar agressao ao trabalhador tudo que
afeta 0 seu bem-estar total, condicdo que surge de um estado global de
equilibrio fisico e psicoemocional na vida de uma pessoa. E pode-se
falar em boa qualidade de vida quando a pessoa gozar deste bem-estar
total. (SELL, 2002, p. 27)



67

Segundo a Organizacdo Mundial de Saude, em citacdo feita por Guedes e
Guedes (1995, p. 15), aptidao fisica deve ser entendida como “a capacidade de realizar
trabalho muscular de maneira satisfatéria”. Considerando essa concepgao, estar apto
fisicamente significa o individuo apresentar condicbes que lhe permitam bom
desempenho motor quando submetido a situagcdes que envolvam esforgos fisicos, inclusa
aqui a sua condicéo de exercicio laboral.

O autor, citando Bouchard (1990), menciona haver, nos ultimos anos, uma forte

tendéncia conceitual, segundo a qual a aptidao fisica seja definida como

(...) um estado dindmico de energia e vitalidade que permita a cada um
ndo apenas a realizacdo de tarefas do cotidiano, as ocupacdes ativas
das horas de lazer e enfrentar emergéncias imprevistas sem fadiga
excessiva, mas também evitar o aparecimento das disfuncbes
hipocinéticas, enquanto funcionamento no pico da capacidade intelectual
e sentindo uma alegria de viver. (GUEDES e GUEDES, 1995, p.15)

O vinculo que se estabelece entre o trabalho, a condi¢do fisica do homem, a
saude e a qualidade de vida é exposto por Nahas (2003), nas seguintes palavras:

No contexto das sociedades industrializadas e em desenvolvimento, o
estilo de vida e, em particular a atividade fisica, tem sido, cada vez mais,
um fator decisivo na qualidade de vida — tanto geral quanto relacionada a
salide — das pessoas em todas as idades e condi¢des. Individualmente,
a atividade fisica esta associada a maior capacidade de trabalho fisico e
mental, mais entusiasmo para a vida e positiva sensacédo de bem-estar.
Socialmente, estilos de vida mais ativos estdo associados a menores
gastos com saude, menor risco de doencgas crdnico-degenerativas e
reducdo da mortalidade precoce (NAHAS, 2003, p. 10).

A importancia que este tema adquiriu é reforcada por Oliveira (2005, p. 32):

(...) o interesse em conceitos como “ATIVIDADE FiSICA”, “ESTILO DE
VIDA” e “QUALIDADE DE VIDA” vem adquirindo relevancia, ensejando a
producéo de trabalhos cientificos véarios e constituindo um movimento no
sentido de valorizar ac¢bGes voltadas para a determinacdo e
operacionalizagdo de variaveis que possam contribuir para a melhoria do
bem-estar do individuo, por meio do incremento do nivel de atividade
fisica habitual da populacéo.

O estudo destes e outros conceitos, tais como, motivacdo, estresse, seguranca
no trabalho, ginastica laboral, lesdes por esforgos repetitivos e aptiddo fisica devem
incorporar também os aspectos formativos das pessoas para possibilitar a compreenséo
e a adogdo de comportamentos que permitam utilizar esse conhecimento em beneficio da

melhoria da sua qualidade de vida, da sua saude e de melhores condi¢Bes de trabalho.
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Kallas (2006, p. 75) diz que “a adog¢ao de habitos mais saudaveis traz consequencias nas
diversas dimensfes da salde e ndo apenas na saude fisica”.

Dente os aspectos que interferem na vida das pessoas, a motivacao se configura
como sendo um dos principais agentes. A motivacao é vista como uma alavanca que
impulsiona as pessoas na conquista de objetivos desejados e, por este motivo, a mesma
possui uma intima relagcdo com o contentamento ou prazer, como resultado de estar
realizando o que se propunha. (SIGNORINI, 2000).

O estresse € visto como uma das doencgas que mais impactam a saude e a vida

das pessoas atualmente. Chiavenato (2008, p. 473) assim o define:

Estresse (stress) é um conjunto de reagdes fisicas, quimicas e mentais
de uma pessoa decorrente de estimulos ou stressores que existem no
ambiente. E uma condi¢&o dinamica que surge quando uma pessoa é
confrontada com uma oportunidade, restricdo ou demandarelacionada
com o que ela deseja.

Em relag&o a saude, Silva e De Marchi (1997, pp. 60-61) esclarecem que

Ter saude significa uma condicdo de bem-estar que inclui ndo apenas o
bom funcionamento do corpo, mas também o vivenciar de uma sensacéo
de bem-estar espiritual (ou psicoldgico) e social, entendido este ultimo —
0 bem-estar social — como uma boa qualidade nas relagbes que o
individuo mantem com as outras pessoas e com 0 meio ambiente.

A ginastica laboral, comumente utilizada em programas organizacionais como
instrumento de prevencdo de doencas ocupacionais, no aumento da disposi¢cdo para o
trabalho e estratégia para uma melhor integracéo social dos envolvidos, é compreendida
por Lima (2003) como um conjunto de atividades fisicas realizadas durante o expediente
de trabalho, com o objetivo de compensar as estruturas musculares mais utilizadas na
tarefa e ativar as que nao sdo requeridas, relaxando-as e tonificando-as.

O uso da ginastica laboral no ambiente profissional exemplifica uma das formas
de atividades fisicas implantadas nas empresas com o objetivo de reduzir a incidéncia de
LER (LesbGes por Esforgcos Repetitivos) e DORT (Distarbios Osteomusculares
Relacionados ao Trabalho) entre os trabalhadores. (KALLAS, 2006).

A seguranca do trabalho esta relacionada com as condi¢des de trabalho seguras

e saudaveis para as pessoas. De acordo com Chiavenato (2008, p. 477)

7

Seguranga do trabalho é o conjunto de medidas de ordem técnica,
educacional, médica e psicologica utilizadas para prevenir acidentes,
guer eliminando as condi¢des inseguras do ambiente, quer instruindo ou
convencendo as pessoas da implantacdo de praticas preventivas.
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Com base nestes autores e diante da realidade apresentada pelo ambiente
profissional, percebe-se a importdncia de conscientizar os individuos, por meio de
processos educativos, da necessidade de serem capazes de identificar e reconhecer 0s
aspectos que possam lhe oportunizar a gestdo do seu estilo de vida e da qualidade de
vida profissional, independente do meio em que vivem ou atuam.

Cabe, portanto, a formacdo profissional a incumbéncia de proporcionar uma
educacdo que transmita ao aluno as informac¢des fundamentais que Ihe permitam
orientar-se para um melhor gerenciamento do préprio estilo de vida, habilitando-o a
elaborar, exercer e manter programas de atividades fisicas e de lazer, que colaborem
para a melhoria de sua saude laboral, desempenho nas relagfes pessoais e de sua
qualidade de vida.

Assim, mais do que apenas conhecer os fatores que influenciam a elaboragéo do
seu conhecimento, € fundamental que o trabalhador assimile e internalize
conhecimentos, modificando seu comportamento para construir, assim, uma filosofia de

vida que possa ser utilizada tanto na sua vida social quanto na sua vida profissional.



3 METODO DE PESQUISA

Na perspectiva deste trabalho, entende-se por método de pesquisa a alianca
gue se faz entre a teoria e a sistematizacdo que indica os procedimentos operacionais
necessarios a consecucao de um estudo cientifico.

De acordo com Gil (1999, p. 41), “Método cientifico é o conjunto de processos ou
operacbes mentais que se deve empregar na investigacdo. E a linha de raciocinio no
processo de pesquisa. Os métodos que fornecem as bases légicas a investigacao [...]". O
autor complementa mencionando que a pesquisa € um “processo formal e sistematico de
desenvolvimento do método cientifico. O objetivo fundamental da pesquisa é descobrir
respostas para problemas mediante o emprego de procedimentos cientificos” (p. 42).

Na visdo de Minayo (2001, p. 15) “A pesquisa s6 pode ser considerada uma
tarefa cientifica, quando for caracterizada pela objetividade com que se indaga a
realidade”. Neste trabalho foram delineados os procedimentos de pesquisa que
demonstrardo a praticidade no uso das ferramentas e dos instrumentos que buscardo
resposta ao problema real.

Com base nesses autores, temos a pesquisa como um conjunto de acgles
formuladas para buscar informacfes que viabilizem a solucdo de um determinado

problema, utilizando para tal de procedimentos racionais e sistematicos.

3.1 Tipo de pesquisa

Este estudo caracterizou-se sendo de método misto de pesquisa dada a
intencdo de analisar e refletir a opinido de egressos sobre a utilizacdo das informacdes
da formacdo profissional que potencializam as condicbes de salude, seguranca e
gualidade de vida do trabalhador. Para viabilizar a pesquisa utilizaram-se dados obtidos
de um recorte histérico especifico da realidade educacional e empresarial
contemporanea.

Em relacdo a técnica do método misto de pesquisa, Creswell (2007, p. 35)

registra que
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Esta técnica emprega estratégias de investigacdo que envolvem coleta
de dados simultdnea ou sequencial para melhor entender os problemas
de pesquisa. A coleta de dados também envolve a obtencdo tanto de
informacdes numéricas (por exemplo, em instrumentos) como de
informacdes de texto (por exemplo, em entrevistas), de forma que o
banco de dados final represente tanto informacdes quantitativas como
gualitativas.

Assim, a andlise dos dados obtidos possibilitara a intencdo de compreender a
descricdo de uma realidade ofertada no espaco da formacéao profissional e de atuacao

empresarial, elegendo, deste modo, uma abordagem quali-quantitativa.

3.2 Universo da pesquisa

De acordo com Silva e Menezes (2001, p. 32), “populagdo (ou universo da
pesquisa) € a totalidade de individuos que possuem as mesmas caracteristicas definidas
para um determinado estudo”. Com base no conceito destas autoras, a presente
pesquisa teve como publico-alvo os alunos egressos do CST em Gestdo da Producgéo
industrial, do IFSul-rio-grandense, Campus de Sapucaia do Sul — RS, no periodo de 2004
(primeira colag&o de grau) a 2010 (ultima colacdo de grau no inicio desta pesquisa).

Para verificar a totalidade dos alunos que concluiram o curso, objeto desta
pesquisa, foi necessario realizar um levantamento quantitativo do nimero de alunos que
obtiveram a colacdo de grau no referido curso desde as suas primeiras turmas de
egressos. Esse levantamento buscou contemplar informacdes que registrassem os
componentes curriculares cursados pelos alunos, a denominagéo do curso no periodo da
colacdo de grau, o semestre da graduagéo, a data da graduacdo e numero de alunos
graduados. Também foi inserida a informacédo da verificagdo do registro em ata destas
colacdes de grau, de modo a comprovar a veracidade dos dados informados.

Embora tenham ocorrido duas altera¢cdes na denominacdo do Curso, para efeito
do levantamento dos dados, foi considerado o total de egressos (universo desta
pesquisa) que realizaram a colag¢do de grau no Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e
Tecnologia Sul-rio-grandense, Campus Sapucaia do Sul, independente da denominacao
vigente, considerando a conclusdo da graduacdo no Curso Superior de Tecnologia em
Polimeros — Enfase em Gestédo da Qualidade e no Curso Superior de Tecnologia em
Gestdo da Qualidade na Transformacdo de Polimeros, atual Curso Superior de

Tecnologia em Gestdo da Producao Industrial.
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O ndmero de egressos totalizou noventa e um alunos (91), que foram

considerados o universo desta pesquisa, configurando o Quadro 3, apresentado a seguir.

Quadro 3 — Alunos egressos do CST em Gestdo da Producao Industrial,

do IFSul-rio-grandense (Universo da Pesquisa)

ALUNOS QUE OBTIVERAM COLACAO DE GRAU
N° ordem Semestre Data Total de alunos | Ata
001 2003/2 24/01/2004 8 ok
002 2004/1 07/08/2004 4 ok
003 2004/2 07/01/2005 9 ok
004 2004/2 27/04/2005 1 ok
XXX 2004/2 27/04/2005 2 ok
005 2005/1 13/08/2005 7 ok
006 2005/2 28/04/2006 2 ok
007 2006/1 14/10/2006 7 ok
008 2006/2 24/03/2007 13 ok
009 2006/2 20/06/2007 2 ok
010 2007/2 23/02/2008 11 ok
011 2008/1 03/04/2008 1 ok
012 2008/2 06/01/2009 1 ok
013 2008/2 14/02/2009 3 ok
014 2009/1 14/09/2009 1 ok
015 2009/2 13/03/2010 2 ok
016 2007/2 23/02/2008 4 ok
017 2008/2 14/02/2009 5 ok
018 2009/2 13/03/2010 8 ok
TOTAL DE ALUNOS GRADUADOS 91

Fonte: Elaborado pelo autor.

3.3 Amostra da pesquisa

Em suas orientac6es metodoldgicas, Silva e Menezes (2001, p. 32) expbem que

“amostra € parte da populagédo ou do universo, selecionada de acordo com uma regra ou
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plano.”. Dessa forma, a partir do universo da pesquisa, foram estabelecidos dois (02)
critérios para a sele¢do da amostra da pesquisa, a saber:

- 1° critério: o egresso devera ter cursado o componente curricular “Qualidade de
Vida I: atividade fisica e saude” no periodo entre 2002 e 2006, quando o pesquisador
atuou como docente da disciplina;

- 2° critério: o0 egresso devera estar atuando profissionalmente em empresas da
Regido Metropolitana de Porto Alegre-RS.

Com base no 1° critério, inicialmente, a amostra ficou constituida por cinquenta e
dois (52) egressos do CST em Gestdo da Producdo Industrial, do IFSul-rio-
grandense/Campus de Sapucaia do Sul — RS, todos eles formados no periodo de 2006 a
2009 (conforme Quadro 3), restando identificar aqueles que atuavam em empresas da
Regido Metropolitana de Porto Alegre.

Desse total, constatou-se que treze (13) egressos ndo possuiam dados para
envio do questionario prévio. Portanto, foram localizados trinta e nove (39) egressos, dos
guais, obteve-se o retorno de trinta e quatro (34) egressos.

As informagbes obtidas revelaram que dezenove (19) egressos estavam
trabalhando em empresas da Regido Metropolitana de Porto Alegre (2° critério), oito (08)
egressos estavam trabalhando em outras regides e sete (07) egressos ndo estavam
trabalhando. Deste modo, a amostra para esta pesquisa ficou estabelecida em dezenove
(19) egressos, aos quais foi enviando o Questionério Semi-Estruturado.

Devido ao nédo-retorno de cinco (05) questionarios, a amostra final deste estudo
foi composta de quatorze (14) alunos egressos formados no Curso de Tecnologia em
Gestdo da Producédo industrial, do IFSul-rio-grandense nos anos de 2006 a 2009, que
trabalham em empresas da Regido Metropolitana de Porto Alegre-RS.

3.4 O contexto do estudo

A Regido Metropolitana de Porto Alegre, também conhecida como Grande Porto
Alegre, foi criada Lei Complementar Federal n° 14, de 8 de Junho de 1973, e era
composta, inicialmente, por 14 municipios. O crescimento demografico resultante
principalmente das migragdes, a interligacdo das malhas urbanas e as sucessivas

emancipagdes, fizeram com que novos municipios tenham se integrado a regido
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metropolitana, totalizando 32 em 2010, conforme apresenta a Figura 2, logo em seguida.

(ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL, 2011a).

Figura 4 — Regido Metropolitana de Porto Alegre

Elaboragao: SEPLAGIDEPLAN - agosto 2010
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A Regido Metropolitana de Porto Alegre ocupa uma éarea de 9.949,53 kmz,

correspondendo a aproximadamente 3,6% do territério do Estado do Rio Grande do Sul.

A populacgédo total da area é de quase quatro milhdes de habitantes (3.979.557 habitantes

- CENSO 2010 - IBGE) equivalente a, aproximadamente, 36,6% da populacédo do Estado

sendo, portanto, uma das areas de maior densidade populacional do pais. Seu territério

integra cinco Conselhos Regionais de Desenvolvimento®: Metropolitano-Delta do Jacui,
Vale dos Sinos, Paranhana-Encosta da Serra, Centro-Sul e Vale do Cai (ESTADO DO

RIO GRANDE DO SUL, 2011b).

** Os Conselhos Regionais de Desenvolvimento — COREDES, criados oficialmente pela Lei n°
10.283, de 17 de outubro de 1994, sdo um férum de discusséo e decisdo a respeito de politicas e
acbes que visam o desenvolvimento regional. A Fundacdo de Economia e Estatistica do Rio
Grande do Sul, instituicdo de pesquisa vinculada a Secretaria de Planejamento, Gestdo e
Participagdo Cidada do Governo do Estado do Rio Grande do Sul, divide os municipios do Estado
do Rio Grande do Sul em 28 Conselhos Regionais de Desenvolvimento (ESTADO DO RIO

GRANDE DO SUL, 2011b).
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A Regido Metropolitana de Porto Alegre constitui-se numa area estratégica para

o desenvolvimento do Estado, concentrando algumas das maiores e mais importantes

empresas do pais, como montadora de veiculos, pd6lo petroquimico, industrias de

autopecas, plasticos, alimenticias etc. Seu PIB, em numeros de 2004, ultrapassa os 57

bilhdes de reais, sendo a 3?2 regido metropolitana mais desenvolvida no Brasil. O PIB per

capita estd em torno de 14.400 reais, 0 que a torna a 32 regido mais rica do pais. E o

principal centro econémico, financeiro, politico, cultural, administrativo e de transporte do

Os municipios da Regido Metropolitana de Porto Alegre estdo caracterizados no Quadro

4, apresentado a seguir.

Quadro 4 — Municipios da Regido Metropolitana de Porto Alegre

L < Populacéo PIB em R$ Conselho Regional de
Municipio Area (km?) (201(?) (2005) Desenvolv?mento
Alvorada 70.811 195.718 783.517.692 | Metropolitano Delta do Jacui

Ararica 35,292 4.868 35.748.306 Vale do Rio dos Sinos
Arroio dos Ratos 425,938 13.608 96.889.420 Centro-Sul
Cachoerinha 43,766 118.294 2.005.511.572 | Metropolitano Delta do Jacui
Campo Bom 61,406 60.081 1.146.753.088 Vale do Rio dos Sinos
Canoas 131,097 324.025 9.376.152.609 Vale do Rio dos Sinos
Capela de Santana 184,003 11.613 69.198.044 Vale do Cai
Charqueadas 216,513 35.363 878.257.050 Centro-Sul

Dois Irmé&os 65,156 27.572 454.671.903 Vale do Rio dos Sinos
Eldorado do Sul 509,699 27.572 753.014.698 | Metropolitano Delta do Jacui
Estancia Velha 52,378 42.589 502.117.477 Vale do Rio dos Sinos
Esteio 27,543 80.669 1.504.229.713 Vale do Rio dos Sinos
Glorinha 323,641 6.885 105.909.170 | Metropolitano Delta do Jacui
Gravatai 463,758 255.762 3.713.638.648 | Metropolitano Delta do Jacui
Guaiba 376,973 95.230 1.154.753.877 | Metropolitano Delta do Jacui
Ivoti 63,138 19.877 302.632.025 Vale do Rio dos Sinos
Montenegro 420,017 59.436 1.082.482.170 Vale do Cai

Nova Hartz 62,558 18.346 210.377.440 Vale do Rio dos Sinos
Nova Santa Rita 217,868 22.706 193.846.753 Vale do Rio dos Sinos
Novo Hamburgo 223,606 239.051 3.726.441.942 Vale do Rio dos Sinos
Parobé 109,026 51.481 455.832.924 | Paranhana-Encosta da Serra
Portédo 159,942 30.881 552.599.549 Vale do Rio dos Sinos
Porto Alegre 496,827 1.409.939 | 27.977.350.527 | Metropolitano Delta do Jacui
Rolante 296,992 19.493 145.192.000 | Paranhana-Encosta da Serra
g:t”rﬁhgmon'o da 1.048,904 39.679 |  304.711.163 | Metropolitano Delta do Jacuf
Sao Jerbnimo 937,049 22.141 197.511.458 Centro-Sul

Sao Leopoldo 102,313 214.210 2.368.537.210 Vale do Rio dos Sinos
Sapiranga 137,519 75.020 815.036.272 Vale do Rio dos Sinos
Sapucaia do Sul 58,644 130.988 1.520.891.533 Vale do Rio dos Sinos
Taquara 457,130 54.656 417.289.609 | Paranhana-Encosta da Serra
Triunfo 823,416 25.811 4.799.640.679 | Metropolitano Delta do Jacui
Viamao 1.494,263 239.234 1.330.648.662 | Metropolitano Delta do Jacui

Fonte: Adaptado de Estado do Rio Grande do Sul (2011c)
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O Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia Sul-rio-grandense/
campus Sapucaia do Sul esta localizado na cidade de Sapucaia do Sul, cidade
pertencente a Regido Metropolitana de Porto Alegre.

A cidade de Sapucaia do Sul esta situada a 25 km de Porto Alegre (capital). A
cidade conta com uma boa estrutura industrial e cultura operaria, fatores que beneficiam
a instalacao de industrias de servigcos e um elemento de identidade na concepgéo de um
espaco privilegiado para o lazer operario. A cidade € sede da maior siderurgica do
Estado, a Gerdau Rio-grandense. Também é sede de uma importante unidade da Pepsi,
da lIsdralit, Recrusul (lider brasileira na producdo de carrocerias e semi-reboques
frigorificos), uma unidade da Basf, White Martins e Lanificios Lansul. Em Sapucaia do Sul
€ que se encontra 0 maior zoolégico do Estado do Rio Grande do Sul, pertencente a
Fundac&o Zoobotanica do RS (MUNICIPIO DE SAPUCAIA DO SUL, 2009).

O Instituto Federal de Educagéo, Ciéncia e Tecnologia Sul-rio-grandense (IFSul)
€ uma Instituicdo Federal brasileira, vinculada ao Ministério da Educacgéo, que oferece
cursos em diferentes niveis. Possui sua Reitoria localizada em Pelotas, e atualmente
conta com nove campi em atividade, a saber: Campus Bagé, Campus Camaqua, Campus
Charqueadas, Campus Passo Fundo, Campus Pelotas, Campus Pelotas - Visconde da
Graga, Campus Santana do Livramento, Campus Sapucaia do Sul e Campus Venancio
Aires.

O Instituto Federal Sul-rio-grandense, ao colocar em funcionamento seu primeiro
Campus fora da cidade de Pelotas, em 26 de fevereiro de 1996, abre novos horizontes
para a formagao profissional no Rio Grande do Sul. O Campus Sapucaia do Sul do
Instituto Federal Sul-rio-grandense conta com um corpo docente preparado para o
desenvolvimento de uma educacéo de qualidade e oferece uma completa infra-estrutura:
laboratérios (informatica, quimica, matematica e fisica, transformacdo de plasticos,
reciclagem de plasticos, controle de qualidade, hidraulica e pneumética, metrologia e
usinagens CNC e convencional), salas de aula, sala de desenho, sala de arte, setores de
saude, biblioteca, auditorio, miniauditério, quadras poliesportivas, cantina e espacos de
convivéncia (INSTITUTO FEDERAL SUL-RIO-GRANDENSE, 2011a).

Tornar-se um centro de referéncia no setor do plastico e da educacdo
profissional €, portanto, uma meta coerente com o passado e condizente com 0 momento
presente do trabalho em prol de uma educacéo voltada para a promoc¢éo humana e social
(INSTITUTO FEDERAL SUL-RIO-GRANDENSE CAMPUS SAPUCAIA DO SUL, 2011b).

Os cursos que o IFSul - Campus Sapucaia do Sul oferece sao de nivel superior e

técnico. Em nivel superior, oferece os seguintes cursos: Curso Superior de Tecnologia
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em Gestdo da Producdo Industrial (CSTGPI), Curso Superior de Tecnologia em
Fabricacdo Mecéanica (CSTFM) e Curso Superior em Engenharia Mecéanica (CSEM). No
ensino técnico, tem-se: Técnico em Plasticos, Técnico de Nivel Médio em Gestédo
Cultural, Técnico de Nivel Médio em Informéatica e Técnico de Nivel Médio em
Administracdo, na Modalidade Educacgéo de Jovens e Adultos. (INSTITUTO FEDERAL
SUL-RIO-GRANDENSE CAMPUS SAPUCAIA DO SUL, 2011c).

3.5 Instrumentos para coleta dos dados

A coleta para os dados da pesquisa utilizou como instrumento um questionario
misto composto de vinte e sete (27) questbes fechadas e abertas, sendo onze (11)
questdes referentes aos dados de identificacdo e dezesseis (16) questdes especificas.

De acordo com Gil (1999, p. 124), o questionario constitui uma das mais
importantes técnicas de obtencédo de dados nas pesquisas sociais e o0 define como sendo
“[...] a técnica de investigacdo composta por um numero mais ou menos elevado de
questdes apresentadas por escrito as pessoas, tendo por objetivo o conhecimento de
opinides, crencgas, sentimentos, interesses, expectativas, situacdes vivenciadas etc.”.

O questionario tratou sobre a caracterizacdo dos egressos, caracterizacdo das
empresas em que atuam, opinides sobre praticas de salde e qualidade de vida no
ambiente de trabalho, abordou a formacgéo profissional e a preparacdo para saude e
qualidade de vida no trabalho, bem como o entendimento e o conhecimento sobre saude
e qualidade de vida. Dessa forma, o instrumento misto possibilitou ao pesquisador captar
a subjetividade das respostas dos sujeitos da pesquisa através das questdes abertas, de
maneira a permitir que informacgdes relevantes, ndo previstas, pudessem ser coletadas e
analisadas qualitativamente. Atraveés das questdes fechadas, buscou-se a quantificagéo

das respostas as questdes envolvidas nos objetivos da pesquisa.

3.6 Procedimentos da pesquisa

Por ser esta pesquisa um estudo que envolve o contexto educacional do IFSul-

Rio-Grandense, baseado na percepcdo dos egressos do Campus Sapucaia do Sul, o
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pesquisador entrou em contato com a Diregdo-Geral do Campus para explicar os
objetivos do estudo e solicitar a autorizagéo para a realizagao.

Obtendo a autorizagdo institucional, foi realizado o levantamento dos dados dos
alunos na Coordenacéo de Registros Escolares do Campus - COREGIS (que configurou
o Quadro 3, anteriormente apresentado), para verificar o total de egressos (universo
desta pesquisa) que realizaram a colacdo de grau no Instituto Federal de Educagéo,
Ciéncia e Tecnologia Sul-Rio-Grandense, com a conclusdo da graduacdo no Curso
Superior de Tecnologia em Polimeros — Enfase em Gestdo da Qualidade e no Curso
Superior de Tecnologia em Gestdo da Qualidade na Transformacdo de Polimeros, atual
Curso Superior de Tecnologia em Gestdo da Producéo Industrial, entre os anos de 2006
a 2009. Desta forma, foram listados os nomes de cinquenta e dois (52) alunos egressos.

Em seguida, com base nas informag¢des obtidas na Coordenadoria dos
registros/COREGIS, foi elaborado um questionario de triagem prévia para identificar
quais os alunos egressos que trabalhavam em empresas da Regido Metropolitana de
Porto Alegre-RS e verificar a atualizagcdo e validade dos enderecos para contatos e/ou
correspondéncias. Desse total, constatou-se que treze (13) egressos possuiam os dados
incompletos ou desatualizados. Assim, o questionario prévio foi enviado para os trinta e
nove (39) egressos localizados, dos quais, obteve-se o retorno de informagdes de trinta e
quatro (34) egressos.

As informacdes obtidas revelaram que dezenove (19) egressos estavam
trabalhando em empresas da Regido Metropolitana de Porto Alegre, oito (08) egressos
estavam trabalhando em outras regifes e sete (07) egressos ndo estavam trabalhando.

Com base nas informacdes recebidas, foi enviada aos dezenove (19) egfessos
selecionados uma carta de apresentagcdo esclarecendo sobre a pesquisa, acompanhado
do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido para obter a autorizacdo da participacao
na pesquisa e do Questionario Semi-Estruturado com Alunos Egressos do Instituto
Federal Sul-riograndense, contendo questdes referentes aos objetivos da pesquisa.
Obteve-se o0 retorno de quatorze (14) questionarios respondidos por egressos que
trabalhavam na Regido Metropolitana de Porto Alegre, sendo os mesmos identificados
como Enl, En2, En3, En4, En5, En6, En7, En8, En9, En10, Enl1, En12, En13 e Enl14.

Com os dados em maos, iniciou-se o processo de digitagdo utilizando como
banco de dados o Software Excel do Pacote da Microsoft Office 2007. Finda esta etapa, o
banco de dados foi encaminhado para um profissional da &rea estatistica para o processo

de andlise de dados, que foi acompanhado pelo pesquisador deste estudo.
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3.7 Andlise de dados

O processo de andlise foi dividido em duas etapas. Em uma das etapas
trabalhou-se com as questdes fechadas e, posteriormente, com as questdes abertas.

Para as questdes fechadas, utilizou-se da estatistica descritiva para apresentar
os resultados através das distribuicbes de frequéncias absolutas (n) e relativas (%),
assim como as médias aritméticas e seus respectivos desvios-padrdo. Todos o0s
procedimentos estatisticos foram executados no software Le Sphinx Plus (verséo 4.5).

A analise das questdes abertas, que tratam principalmente de opinides sobre o
tema, teve como objetivo captar a percep¢cdo dos sujeitos desvendando o contetudo
subjacente ao que foi manifesto em suas respostas. Sem excluir as informacgdes
estatisticas, a busca se voltou, por exemplo, para ideologias, tendéncias e outras
determinagfes, caracteristicas dos fenémenos analisados. Dessa forma, utilizou-se a
técnica de analise de conteudo.

Segundo Laville e Dionne (1999), a andlise de contetdo tem por objetivo realizar
um estudo minucioso das palavras e frases que comp8dem as respostas, procurando-lhes
o sentido, captando as intencdes, comparando, avaliando, descartando termos
acessorios. Intenta-se, assim, reconhecer o essencial, selecionando-o em torno das
ideias principais — 0s objetos de estudo.

Esta analise pode se aplicar a uma grande diversidade de materiais: livros,
documentos, discursos, materiais publicitarios, respostas de entrevistas; assim como
permite abordar uma grande diversidade de objetos de investigagdo: atitudes, valores,
representacdes, mentalidades, ideologias etc. (LAVILLE; DIONNE, 1999). Pode-se,
portanto, utiliza-la na analise de opiniées sobre salde e qualidade de vida no trabalho
dos egressos do Curso de Tecnologia em Gestdo da Producédo industrial, do IFSul-rio-
grandense nos anos de 2006 a 2009, que trabalham em empresas da Regido
Metropolitana de Porto Alegre-RS.

A definicdo das categorias analiticas foi construida de maneira indutiva, ou seja,
ao longo dos processos de analise, questao por questdo. Na realizacdo desta etapa, foi
utilizado o software Le Sphinx Plus (Versédo 4.5) e foram adotados os procedimentos de
andlise conforme descritos por Freitas e Moscarola (2000), o qual é especifico para o
software utilizado.

Assim, fez-se a analise das respostas caso a caso, incluindo e modificando as

categorias de analise, conforme a interpretacdo do pesquisador.
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Dessa forma, a abordagem qualitativa das questfes abertas deste estudo se
deteve na andlise da resposta de cada questdo e em suas peculiaridades, nas nuangas
que ai se expressaram, do mesmo modo que as relagdes entre as unidades de sentido
assim construidas. Ou seja, o foco maior esteve na interpretacdo das respostas e na
contextualizagéo, perante a realidade que estava sendo investigada.

Em seguida, adotou-se uma etapa quantitativa, que consistiu em quantificar os
dados reunidos em cada uma das categorias de andlise, utilizando-se a contagem
simples para enumerar as frequéncias absolutas (n) e relativas (%) com que cada uma
das categorias ocorreu no assunto que foi explorado, explicitando a natureza descritiva
dos comportamentos.

Conforme exposto anteriormente, esta pesquisa se caracteriza pela abordagem

quali-quantitativa, visto que tratou os dados obtidos de modo qualitativo e quantitativo.



4 SAUDE E QUALIDADE DE VIDA NO TRABALHO - VIVENCIAS E
EXPERIENCIAS DOS EGRESSOS DO IFSUL-RIO-GRANDENSE

Neste capitulo sdo apresentados os dados coletados através dos questionarios
gue foram respondidos pelos alunos egressos Curso Superior de Tecnologia em Gestao
da Producéo Industrial, do IFSul-rio-grandense/Campus Sapucaia do Sul, que atuam em
empresas da Regido Metropolitana de Porto Alegre. Contempla-se, ainda, a analise
destas respostas sob a percepcdo do pesquisador, que tomou como referéncia os
autores que embasaram o estudo tedrico deste trabalho e também a sua prépria
experiéncia profissional.

Os resultados apresentados buscam atender aos objetivos propostos para este
trabalho que contribuem para verificar a percepcdo dos egressos sobre saude e
qualidade de vida no trabalho e refletir sobre a importadncia da abordagem destes
conhecimentos na formacao profissional.

Deste modo, os dados foram organizados e analisados, configurando as
seguintes categorias de andlise: a) caracterizagcdo dos egressos, b) caracterizagdo das
empresas que 0S egressos atuam; c) a percepcdo do egresso sobre salude e qualidade
de vida no trabalho diante da realidade profissional; d) dificuldades, facilidades e
responsabilidades relativas a gestdo da salude e qualidade de vida no trabalho; e) a
contribuicdo da formacgéo profissional para a satude e qualidade de vida do trabalhador; f)
entendimento/conhecimento sobre salude e qualidade de vida no trabalho.

No decorrer deste capitulo, faz-se a apresentacao e andlise dos dados na ordem

das categorias dispostas anteriormente.

4.1 Caracterizacdo dos egressos

Com o objetivo de caracterizar os participantes perante os propdsitos desta
pesquisa, buscou-se verificar o género e a cidade de origem dos mesmos, bem como a
area de atuacdo em relacdo a sua formacao profissional.

A amostra final deste estudo constituiu-se de quatorze (14) egressos, com idade

que variou de 21 a 55 anos (média = 31,9 £ 9,4 anos).
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Quanto ao género dos participantes, a Tabela 1 apresenta as respostas obtidas.

Tabela 1 - Género dos egressos (n=14)

Género n %
Masculino 12 85,7
Feminino 2 14,3
Total 14 100

Fonte: Elaborado pelo autor

Visualiza-se, na Tabela 1, uma predominéncia de egressos participantes deste
estudo do género masculino (85,7% - 2). O género feminino teve uma participagédo de
apenas 14,3% (2) participantes (En6, Enl4). Embora ndo seja a pretensdo deste
trabalho, chama a atencdo o registro da pouca participagdo do género feminino nesta
pesquisa, 0 que representa uma consequéncia do pequeno percentual de mulheres que
se inserem no mercado de trabalho da area da indlstria da regido pesquisada.

Na Tabela 2, a seguir, apresenta-se 0 municipio de origem dos egressos.

Tabela 2 - Cidade de origem dos egressos (n=14)

Cidade de origem n %

Sapucaia do Sul 5 35,7
Santiago 2 14,3
Canoas 1 7,1
Esteio 1 7,1
Montenegro 1 7,1
Santana do Livramento 1 7,1
Campo Bom 1 7,1
Séo Paulo 1 7,1
Cacapava do Sul 1 7,1
Total 14 100

Fonte: Elaborado pelo autor

Como se observa na Tabela 2, a cidade de Sapucaia do Sul, mesma cidade do
IFSUL-Rio-Grandense, cujo campi serve de referéncia para este estudo, é o local de
origem de 35,7% (5) dos entrevistados (Enl, En2, En3, En6, Enl1l).

Contudo, o somatoério das demais cidades supera os que tém origem em
Sapucaia do Sul, totalizando 64,3% (nove outras cidades).

Os municipios de Sapucaia do Sul, Canoas (En9), Esteio (En13), Montenegro

(En7), Campo Bom (En10) pertencem a regiao metropolitana de Porto Alegre (capital do
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Rio Grande do Sul). Santiago (Enl12, Enl4), Cacapava do Sul (En4) e Santana do
Livramento (En8) pertencem aos Coredes Vale do Jaguari (regido centro ocidental),
Campanha (sudeste rio-grandense) e Fronteira oeste (sudoeste rio-grandense),
respectivamente.®

Um dos patrticipantes tem origem no estado de S&o Paulo (Enb5).

Este registro indica que a maior parte dos respondentes pertence a regido de
abrangéncia do IFSul-rio-grandense, significando que a insercdo deste campi neste local
valoriza a oferta de educacao profissional na area tecnoldgica.

A Tabela 3, a seguir, mostra se a formacdo educacional, anterior a formacéo

profissional de nivel tecnoldgica, ocorreu em curso técnico profissionalizante ou nao.

Tabela 3 - Formagéo Educacional anterior a formagao tecnoldgica (n=14)

Formacéo Profissional n %

Formacéao em curso técnico 12 85,7
Outro curso de formacao 2 14,3
Total 14 100

Fonte: Elaborado pelo autor

Evidencia-se, pela Tabela 3, que 85,7% (12) possuem formagéo profissional
originada da educacdo de nivel médio e 14,3% (2) registraram ndo possuir formacgéo
profissional de nivel médio (En4, Enl1).

A partir daqueles que tiveram formagéo profissional escolar técnica, na Tabela 4,

a seguir, pode-se apresentar as areas cursadas pelos entrevistados.

Tabela 4 - Areas da formag&o profissional anterior & formacao tecnologica (n=12)

Cidade de origem n %

Quimica 5 41,7
Plasticos 2 16,7
Eletrénica 1 8,3
Eletrotécnica 1 8,3
Mecénica de Precisédo 1 8,3
Administracao 1 8,3
Eletromecénica 1 8,3
Total 12 100

Fonte: Elaborado pelo autor

® Foi utilizada a classificacdo indicada pela Fundagéo de Economia e Estatistica do Rio Grande do
Sul. Disponivel em: <http://www.fee.tche.br/sitefee/pt/content/resumo/pg_municipios.php>.
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Na Tabela 4 verifica-se que 41,7% (5) fizeram cursos de formacéo profissional
na area de Quimica (En5, En6, En7, En10, En14) e 16,7% (2) na &rea de Plasticos (En8,
En9). Os demais entrevistados, na frequéncia de 8,3% (1) para cada resposta,
identificaram que fizeram seus cursos de formacdo profissional na area de: Eletronica
(Enl13), Eletrotécnica (En3), Mecanica de Precisdo (Enl), Administracdo (En12),
Eletromecénica (En2).

As é&reas de Quimica e de Plasticos, presentes na formacéo profissional de nivel
médio dos respondentes, servem como suporte aos conhecimentos ofertados pelo CST
em Gestdo da Producado Industrial, que objetivam uma formacdo voltada a area da

industria da Regido Metropolitana de Porto Alegre, adequada a demanda local.

4.2 Caracterizacdo das empresas onde 0s egressos atuam

A caracterizagdo das empresas onde 0s egressos atuam busca relacionar a
oferta da educacdo profissional de nivel tecnoldgico, na area da Gestao da Producéo
Industrial, com a demanda de mercado existente na Regido Metropolitana de Porto
Alegre. Desse modo, serdo analisadas as expectativas dos trabalhadores quanto a area
de atuacéo e de insercédo no mercado profissional.

Nas Tabelas 5 e 6, expostas em seguida, segue a caracterizacdo das empresas
em que 0s egressos trabalham, tendo como base, a area de atuagdo no contexto da
regido pesquisada e tamanho (porte) das mesmas.

A identificacdo do tamanho das empresas observou a classificagéo utilizada pelo
SINDIPLAST’, assim definida: grande porte (mais de 100 funcionarios), médio porte
(entre 50 e 99 funcionarios) e pequeno porte (menos de 50 funcionarios).

Primeiramente, na Tabela 5, apresenta-se a area de atuag&o nas empresas.

Tabela 5 - Area de atuagdo da empresa que 0s egressos trabalham (n=14)

Area de atuacdo da empresa N %

IndUstria 10 71,4
Comeércio 2 14,3
Servigos 2 14,3
Total 14 100

Fonte: Elaborado pelo autor

" SINDIPLAST - Sindicato das IndUstrias de Plasticos do Rio Grande do Sul.
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A Tabela 5 evidencia que os egressos trabalham predominantemente em
Industrias (71,4% - 10). No Comércio e Servicos totalizam 14,3% (2) para cada.

A atuacdo da maioria dos egressos na area da industria comprova o atendimento
a demanda de emprego na regiao metropolitana de Porto Alegre, almejada pelo IFSul-rio-
grandense, através de “uma formagéao profissional voltada para o atendimento da &area da
industria de termoplasticos.”. (CEFET-RS, 2008, p 02).

Este fato retrata a busca por uma formacao profissional tecnolégica em areas
gque contemplem as perspectivas de insercao laboral dos egressos no que diz respeito a
especificidade da sua atuacao e a valorizac&o do diploma obtido em nivel tecnoldgico.

Estas perspectivas revelam-se como as razbes para escolha dos cursos de
tecnologia, que s@o apontadas nos resultados da pesquisa de Andrade e Kipnis (2010, p.

189) do seguinte modo:

Os resultados da pesquisa indicam as trés razées mais fortes na escolha
por um CST, nesta ordem: perspectiva de insercdo laboral apds a
conclusdo do curso, valorizacdo social do diploma tecnoldgico e
valorizagdo de especializagao do curriculo e de formacédo mais pratica.

Estas razdes também podem ser percebidas nas Tabelas 6, 7 e 8 seguintes que
descrevem dados sobre os locais de trabalho dos egresso.

Na Tabela 6, visualiza-se o porte das empresas que 0s egressos trabalham.

Tabela 6 - Porte das empresas que 0s egressos trabalham (n=14)

Porte das empresas n %
Grande porte (>100 funcionarios) 11 78,6
Médio porte 0 0
Pequeno porte (< 50 funcionarios) 3 21,4
Total 14 100

Fonte: Elaborado pelo autor

De acordo com a Tabela 6, 78,6% (11) egressos trabalham em empresas de
grande porte e 21,4% (3) em empresas de pequeno porte.

A significativa inclusdo da maioria dos egressos em industrias de grande porte
reflete a importancia que as grandes empresas dedicam na contratagdo de trabalhadores
gue possuam formacao profissional e, nesse caso, a formacéao de nivel tecnoldgico.

A perspectiva de insercéo laboral apés a conclusao do curso, citada por Andrade
e Kipnis (2010), se evidencia através dos dados obtidos dos egressos em relagdo ao

tempo de atuacdo na empresa, cujas respostas sao visualisadas na Tabela 7, a seguir.
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Tabela 7 - Tempo de atuacédo na atual empresa (n=14)

Tempo de Empresa

0,

(anos) n %
até 1 ano 2 14,3
1 ano e 1 més até 2 anos 2 14,3
2 anos e 1l més até 5 7 50.0
anos

5 anos e 1 més até 10 > 14.3
anos

10 anos e 1 més até 20 0 0
anos

21 anos ou mais 1 7.1
Total 14 100

Fonte: Elaborado pelo autor

Observa-se na Tabela 7, que a metade (50% - 7) dos entrevistados atuam entre
2 anos e 1 més a 5 anos na empresa atual (En4, En6, En7, En9, Enl10, Enl12, En13).

O periodo de atuacéo (2-5 anos) apontado nesta tabela se relaciona diretamente
com o periodo de conclusdo do CST em Gestdo da Produgéo Industrial (2006-2009),
estabelecido para esta pesquisa, até 0 momento da sua realizagédo, que é de 2 a 5 anos.
Este fato comprova outra das razbes para a busca pelos CST, citadas por Andrade e
Kipnis (2010) e se refere a perspectiva de empregabilidade apds a concluséo do curso.

Outro dado que corresponde as razdes na busca pelos CST, segundo Andrade e
Kipnis (2010, p. 189), é a “valorizagédo de especializagao do curriculo e de formagao mais
pratica”, que fica evidenciada através da Tabela 8, onde consta a area de atuacéo que os

egressos desempenham nas empresas.

Tabela 8 — Area profissional/setor de atuacdo na empresa (n=14)

Area de atuacéo n %
Qualidade 7 50,0
Producéo 4 28,6
Técnica 3 21,4
Administrativa 3 21,4
Logistica 1 7,1
Total 14

Nota: a soma dos percentuais (%) é superior a 100% em funcéo das
multiplas respostas.
Fonte: Elaborado pelo autor

Verifica-se na Tabela 8 que 50% (7) dos participantes do estudo trabalham na

area da qualidade e 28,6% (4) na area de producédo (Programacéao - desenvolvimento de
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produto, supervisdo de producdo e engenharia de processo), que sdo areas especificas
do curriculo da formagéo do CST em Gestédo da Producg&o Industrial.

Esta atuacéo € a finalidade exposta no Projeto do Curso, conforme se oberva em
seu objetivo final de formacao “(...) de profissionais graduados na &rea tecnolédgica, com
habilidades de aplicar sistematicas de gestdo da qualidade em processos produtivos e
desenvolvimento de produtos na area de polimeros.” (CEFET-RS, 2008, p. 45).

Outros 21,4% (3) dos participantes trabalham em setores que necessitam
conhecimentos técnicos (medicdo de energia, servigo técnico e engenharia de processo),
21,4% (3) na area administrativa (gerenciamento, custos e compras) e 7,1% (1) em
logistica. As areas de atuacdo apontadas por estes colaboradores também s&o objeto de
estudo no curriculo da formagé&o profissional de nivel tecnoldgico, ofertada no CST em
Gestao da Producao Industrial, conforme prevé o Projeto do Curso. (CEFET-RS, 2008).

A caracterizagdo das empresas onde 0s egressos atuam evidencia a importancia
da oferta da educacéo profissional de nivel tecnologico, na area da Gestdo da Producgéo
Industrial, no que tange a demanda de mercado existente na area da industria, na Regido
Metropolitana de Porto Alegre. Este fato € comprovado através da inser¢éo dos egressos
no mercado profissional, com atuacao na sua area de formacao profissional e em curto

periodo de tempo apds a conclusdo do curso.

4.3 A percepcdo do egresso sobre saude e a qualidade de vida no trabalho

diante da realidade profissional

Nesta categoria busca-se verificar a opinido que 0s egressos constroem a
respeito da oferta de programas organizacionais sobre a saude a qualidade de vida no
trabalho. A intencao é verificar como ocorre esta oferta, as justificativas para a ndo-oferta,
gual o interesse dos egressos em participar das mesmas, as justificativas da participagéo,
a relevancia dada aos temas das atividades ofertadas na empresa com relacao a saude e
a melhoria da QVT. Sao destacados ainda, os temas relacionados a saude e melhoria da
gualidade de vida que os participantes da pesquisa julgam importantes de abordagem
pela empresa, como se da a articulacdo destes temas em relacdo ao desempenho
profissional e qual a influéncia dos mesmos na produtividade.

A Tabela 9 indica se a empresa onde os egressos trabalham oferece atividades

de saude e qualidade de vida para os colaboradores.



88

Tabela 9 - Empresa onde os egressos trabalham oferece atividades de salde e

QVT (n=14)
Emp_resa oferepe atividades de saude e n %
qualidade de vida no trabalho
Sim 7 50,0
Nao 7 50,0
Total 14 100

Fonte: Elaborado pelo autor

Conforme os dados apresentados na Tabela 9, metade dos egressos menciona
que a empresa oferece atividades de salde e qualidade de vida para os colaboradores e
a outra metade indica que néo oferece.

Em relagdo as empresas que ofertam atividades de saude e qualidade de vida
aos trabalhadores, percebe-se que essa é uma tendéncia de diversas empresas que se
preocupam com a prevengdo de acidentes ou doencas ocupacionais e com a QVT de
seus funcionarios. (OGATA, 2009).

Segundo Kallas (2006, p. 21), a implantagéo destas atividades pela empresa tem
a sua justificativa porque “os empregadores beneficiam-se por funcionarios mais
produtivos e mais motivados, gerando menos gastos nos cuidados com a saude e os
empregados gozam de melhor saude e maior qualidade de vida.”

Por outro lado, constata-se que a metade das empresas néo oferta nenhum tipo
de atividade relacionada a saude e a qualidade de vida de seus trabalhadores, embora a
Tabela 6 registre que 78,6% dos trabalhadores atuem em empresas de grande porte, as
quais poderiam ofertar tais atividades, considerando-se de sua estrutura organizacional.

Ogata (2009) comenta sobre as dificuldades de as empresas ofertarem com
sucesso programas de QVT. S&o elencadas por este estudioso a influéncia de aspectos
como pouca amplitude dos mesmaos, foco limitado, pouco tempo de duracgdo, baixo nivel
de participacdo dos trabalhadores, baixo orgamento para investimentos e 0 uso de
estratégias que ndo atingem ou nao sensibilizam a maioria dos trabalhadores.

Conforme o autor, “(...) ha poucas alternativas viaveis para que essas empresas
implantem programas efetivos de qualidade de vida.” (OGATA, 2009, p. 39).

Os sete participantes (50%) que responderam que a empresa oferece atividades
de saude e QVT indicaram os modos de oferta destas atividades pela empresa aos

colaboradores, os quais estdo apresentados na Tabela 10, a seguir.
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Tabela 10 - Modos de oferta de atividades de salude e QVT pelas empresas que 0S

egressos atuam (n=7)

Modos de oferta de atividades de

0,
salide e QVT %

=)

Ginastica laboral 4 57,1
Palestras 3 42,9
Programas de seguranca no trabalho 2 28,6
Programas de saude 1 14,3
Técnicas de relaxamento 1 14,3
N&o informou 1 14,3
Total 7

Nota: a soma dos percentuais (%) é superior a 100% em fun¢do de multiplas respostas.
Fonte: Elaborado pelo autor

A partir dos sete participantes (50%) que indicaram que a empresa onde
trabalham oferece atividades de salde e QVT, verifica-se, na Tabela 10, que os modos
de oferta que predominaram foram: 57,1% (4) responderam que a empresa oferece
ginastica laboral, 42,9% (3) informaram que ela realiza palestras sobre o tema e 25,6%
(2) que tem programas de seguranca no trabalho.

De acordo com Lima (2003) a partir dos anos 90, as atividades de ginastica
laboral se apresentaram como uma boa alternativa a ser utilizada pelas empresas para a
melhoria da saude fisica do trabalhador, que reduz e previne problemas ocupacionais.

Por outro lado, Ferreira (2008, p. 185) alerta sobre o uso destas atividades ao
dizer que “O exame de tais programas tem colocado em primeiro plano a sua natureza
assistencial e seu papel compensatoério dos desgastes vivenciados pelos trabalhadores;
eles se baseiam em atividades anti-estresse do tipo ‘ofuré corporativo’.”

Tal alerta é baseado na observacdo de que muitos dos programas ofertados
pelas empresas se caracterizam pela aplicacao pré-estabelecida de atividades praticas
ou da estruturacdo de locais de respouso, carecendo de uma constru¢do educacional
coletiva via informagéo, discusséo e conscientizagcdo dos trabalhadores sobre as suas
necessidades e percepcdes sobre QVT, lazer, satisfacdo e condi¢des de trabalho.

Os outros sete participantes que responderam que a empresa nao oferece
atividades de saude e qualidade de vida no trabalho justificaram a sua resposta e estas

sdo apresentadas na Tabela 11, a seguir.
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Tabela 11 - Justificativa dos egressos das empresas que atuam nao oferecer
atividades de saude e QVT (n=7)

Justificativa de ndo oferecer

0,
atividades de salde e QVT n %
N&o sabe informar 2 28,6
A empresa néo tem cultura para

S . 2 28,6
aplicacdo do conceito
N&o respondeu 2 28,6
N&o tem mais esta oferta na empresa 1 14,3
Total 7 100

Fonte: Elaborado pelo autor

Verifica-se, na Tabela 11, que ndo teve uma justificativa que se evidenciou,
contudo a informacéo de que “a empresa ndo tem cultura para aplicagdo do conceito”
diferencia-se das demais respostas de mesma frequéncia, que foram: ndo sabe informar
ou ndo respondeu. Essa justificativa evidenciada representa a falta de percepg¢do dos
dirigentes da organizacdo sobre tais atividades e reflete a mentalidade que predomina
nas corporag6es, definindo a forma da cultura organizacional vigente, o que condiciona a
administracdo das pessoas.

Para Chiavenato (1999, p. 139) a cultura organizacional representa “as normas
informais e nado escritas que orientam o0 comportamento dos membros de uma
organizacdo no dia-a-dia e que direcionam suas ag¢fes para o alcance dos objetivos

organizacionais.”. Segundo o autor,

As organiza¢des que adotam e preservam culturas conservadoras se
caracterizam pela manutencao de idéias, valores, costumes e tradicGes
que permanecem arraigados e que ndo mudam ao longo do tempo. Sao
organizagdes que se mantém inalteradas como se nada tivesse mudado
no mundo ao seu redor. (CHIAVENATO, 1999, p. 143-144).

O questionario aplicado aos participantes buscou verificar qual a opinido dos

mesmos sobre as atividades de salude e QVT, as quais foram expostas na Tabela 12.

Tabela 12 - Opini@o sobre atividades de saude e QVT (n=14)

Opinido sobre atividades n %
Percepcéo positiva 12 85,7
N&o soube informar 2 14,3
Percepc¢éo negativa 0 0
Total 14 100

Fonte: Elaborado pelo autor
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De acordo com a Tabela 12, 85,7% (12) dos participantes tém uma percepcao
positiva sobre atividades de saude e QVT, sendo evidenciado pelas respostas expostas

E muito importante pois a maioria das pessoas ndo se informam sobre
estes assuntos. Se as empresas tiverem uma cultura sobre os mesmos
estara divulgando e fazendo com que seus funcionarios reflitam sobre
(En6).

Acho importante, pois muitos funcionarios precisam de informacdes
(En8).

Acho que sdo importantes para melhorar as condiges de trabalho e a
qualidade de vida do trabalhador. Ele precisa saber daquilo que Ihe faz
bem e lhe faz trabalhar com mais qualidade (En14).

As opinides expostas anteriormente remetem a importancia da informagéo e do
conhecimento para a gestdo da QVT, conforme exposto por Nahas (2003, p. 16) “Neste
processo, o conhecimento adquirido e a nossa atitude sao de fundamental importancia.*

Prosseguem as demais respostas do seguinte modo:

Acho importante, pois tudo esta ligado a forma de como podemos viver
melhor (Enl).

Acredito que a qualidade de vida e a saude influenciam direta e
positivamente no bom andamento das atividades do trabalho (En3).

Acredito que um programa bem executado traz melhorias para o
rendimento do trabalho e diminui a incidéncia de LER e DORT (En4)

E fundamental. Além de ser um trabalho preventivo é também
motivacional (En7).

E importante pois acaba motivando o colaborador a desempenhar
melhor o trabalho, com satisfagdo e diminui a possibilidade de contrair
doencas (En9).

Importante para o0 bem-estar do funcionario, bem como
comprometimento para com a empresa (En10).

Se bem trabalhadas é de grande valia para os trabalhadores e para
empresa (Enll).

[...] acredito que causa impactos positivos na produtividade e melhoria do
ambiente de trabalho (En13).

Evidencia-se nas respostas acima, a importancia de a empresa dar as condi¢des
para que os trabalhadores possam utilizar destes conhecimentos para a obtencédo de
maior satisfacdo, de melhores condigbes de saude e de qualidade de vida no espaco
profissional.

Essa importancia é destacada por Ferreira (2008, p. 185):

O fornecimento de suporte organizacional — materiais, instrumentais,
simbdlicos — €& absolutamente um requisito indispensavel para a
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promocdo da Qaulidade de Vida no Trabalho, reduzindo riscos a
seguranca e a salde dos trabalhadores e, sobretudo, facilitando o
processo de adaptacdo desses as novas exigéncias do trabalho.

Entre os dois respondentes (14,3%) que ndo souberam informar sua percepcao,
destacou-se a resposta de En2, que diz:
N&o participei de nenhuma atividade sobre qualidade de vida no trabalho

na empresa. Obtive conhecimento através de uma disciplina no curso de
gestao de producao (En2).

A particularidade desta resposta reside na forma de obtencdo do conhecimento
gue foi proporcionada pela formacgéo profissional do respondente, no CST em Gestédo da
Producédo Industrial. Este depoimento indica a importancia da inclusédo no processo de
formacéao profissional de temas que informem e conscientizem os trabalhadores sobre as
gquestdes relacionadas a saude e a qualidade de vida.

A hipé6tese para tal ocorréncia se deve ao pressuposto de nem sempre as
empresas poderdo dar conta dessa incumbéncia em favor do trabalhador, principalmente,
as empresas de pequeno e meédio porte, que perfazem a maior parte das organizagoes
estabelecidas no mercado de trabalho, inserindo formal e informalmente, uma importante
parcela de trabalhadores em diferentes condi¢gbes estruturais de trabalho

Na sequencia, questionou-se aos egressos se possuiam interesse em participar

de tais atividades. As respostas encontram-se na Tabela 13.

Tabela 13 - Interesse em participar de atividades de salde e QVT (n=14)

Interesse em participar de

atividades n %

Sim 13 92,9
Nao 1 7,1
Total 14 100

Fonte: Elaborado pelo autor

Observa-se na Tabela 13 que a maioria dos entrevistados, 92,9% (13), tem
interesse em participar de atividades de saude e QVT.

Apenas um entrevistado (7,1%) indicou que néo tinha interesse e justificou
informando: “falta de tempo” (E12).

Os que indicaram interesse em participar justificaram suas respostas de acordo

com a Tabela 14, a seguir.
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Tabela 14 - Justificativa para o interesse de participar em atividades de salde e

QVT (n=13)

Assuntos importantes n %

Preocupacédo em melhorar a produtividade 4 30,8
Preocupacédo com a saude 3 23,1
N&o respondeu 3 23,1
Preocupacéo em obter conhecimento 3 23,1
Preocupacéo com a qualidade de vida 2 15,4
Preocupacgéo com a condigéo fisica 1 7,7
Prevencéao de riscos ergondmicos 1 7,7

Total 13

Nota: a soma dos percentuais (%) é superior a 100% em func¢éo das multiplas respostas.
Fonte: Elaborado pelo autor

Segundo os dados apresentados na Tabela 14, 30,8% (4) dos entrevistados
justificaram o interesse em participar das atividades de saude e QVT pela “preocupagao

em melhorar a produtividade”, conforme registrado através das seguintes respostas:

[...] pois nos motiva a cada vez realizar melhor as atividades (En3).
Pois séo eficazes na realizacéo da jornada de trabalho (En9).

[...] para melhorar a produtividade, reduzindo a ociosidade (Enl11l).

A “preocupagdo com a saude” foi a justificativa de 23,1% (3) dos participantes do

estudo que se manifestaram do seguinte modo:

[...] pois tudo que vem para melhorar a saiude é sempre importante
(Enl).

Porque tenho preocupacao com minha satde (En7).
Adquirir informacdes sobre salde e qualidade de vida (En10).

Acho que sdo importantes para melhorar as condicfes de trabalho e a
gualidade de vida do trabalhador. Ele precisa saber daquilo que lhe faz
bem e lhe faz trabalhar com mais qualidade (En14).

Outros trés respondentes (23,1%) indicaram o seu interesse na participagdo nas

atividades pela “preocupacao em obter conhecimento”, o que fica exposto nas respostas:

Para conhecer melhor e também para auxiliar na disseminacdo dos
assuntos (En6).

Adquirir informacdes sobre saude e qualidade de vida (En10).
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Conforme observado, a obteng&o de conhecimentos, através da participagdo em
atividades ofertadas pela empresa, revela a importancia que estas informagfes assumem
no espaco laboral em beneficio do trabalhador.

Para Rodrigues (1991) o acesso ao conhecimento de informacgfes que auxiliem
o trabalhador na melhoria do desempenho profissional € visto como uma incumbéncia
das organizacbes que pretendem trabalhar com qualidade, produtividade e
competitividade.

Os que mencionaram que tem “preocupacdao com a qualidade de vida”
representam 15,4% (2) dos entrevistados, conforme as respostas de En14 e Enl0.

As demais justificativas em relagdo a participagdo nas atividades de saude e
QVT, apresentadas na Tabela 14, obtiveram apenas uma indicacdo cada, evidenciadas
pelas seguintes respostas:

a) preocupacado com a condicao fisica: “Porque meu trabalho exige bastante

condicionamento fisico e esforco repetitivo” (En2);

b) prevencao de riscos ergondmicos: “para reducao de problemas ergonémicos”

(En13).

As preocupacdes expostas em relacao a produtividade, a saude, a obtencao de
conhecimento, a qualidade de vida, a condigéo fisica e com os riscos ergondmicos, ao
mesmo tempo em que apontam as expectativas dos trabalhadores em participar das
atividades, revelam os motivos da oferta por parte das empresas.

Para Nahas (2009), os resultados buscam atender aos objetivos de ambas as

partes. Expressa o autor que

Do ponto de vista da pessoa que trabalha (e dos seus familiares),
comportamentos saudaveis tornam a vida menos cansativa e o trabalho
mais produtivo; o risco de adoecer ou ficar incapacitado é reduzido; a
percepcdo de bem-estar — no trabalho, no lar e no lazer — tende a ser
ampliada; os dias de afastamento para tratamento de agravos a saude
tendem a ser reduzidos, com maior probabilidade de manutencdo do
emprego e maior potencial de empregabilidade. (...) Do ponto de vista
empresarial, desenvolver a¢cdes de promog¢do da salde e da qualidade
de vida para os trabalhadores representa um investimento de retorno
garantido — a médio e alongo prazo. Trabalhadores bem informados e
conscientes de que seus comportamentos podem determinar maior ou
menor risco de adoecer (ou mesmo de ficar incapacitado ou morrer
precocemente) s&o, certamente, mais saudaveis, produtivos e,
possivelmente, mais felizes. (NAHAS, 2009, pp. 18-19).

Na Tabela 15, a seguir, estdo as respostas se 0 egresso julga importante ou ndo
que a empresa onde trabalha aborde assuntos ou experiéncias sobre prevencdo e

cuidados com a salde e com a melhoria da qualidade de vida no ambiente de trabalho.
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Tabela 15 - Importéancia dada pelo colaborador aos assuntos ou experiéncias sobre

prevencéo e cuidados com a salde e melhoria da QVT oferecidos pela empresa (n=14)

Tem importancia n %
Sim 14 100
Nao 0 0
Total 14 100

Fonte: Elaborado pelo autor

Conforme exposto na Tabela 15, todos os participantes julgam importante que a
empresa onde trabalha aborde assuntos ou experiéncias sobre preven¢do e cuidados
com a saude e com a melhoria da qualidade de vida no ambiente de trabalho.

Essa totalidade encontra sua justificativa nas palavras de Silva e De Marchi
(1997, p. 35):

A implantacdo de programas de Promocdo da Saude nos locais de
trabalho afigura-se, pois, como o caminho mais eficaz e simples para a
promo¢do da salde da populacdo de um pais, justificando-se sua
implementacdo tanto sob o enfoque empresarial como o de salde
publica.

Kallas (2006, p. 75) explica a importancia que todos os participantes atribuem a
oferta dessas atividades, devido ao retorno obtidos pelos trabalhadores.

Segundo a autora,

Investimentos em prevencdo e promoc¢do de salde no ambiente de
trabalho tém resultados diretos na satisfacdo do colaborador e no seu
bem estar, além dos beneficios em relacdo a minimizacdo de dores e
prevencéo de doengas ocupacionais.

Como complemento a questdo anterior, foi solicitado aos participantes que
indicassem quais 0s assuntos que 0s mesmos julgam importantes de serem trabalhados
pelas empresas.

As respostas indicando os assuntos que 0s egressos consideraram como sendo
importantes de serem trabalhados pelas empresas estdo expostas na Tabela 16, a

seguir, conforme a ordem de importancia.
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Tabela 16 - Assuntos sobre prevencéo e cuidados com a sadde e com a melhoria

da QVT que o egresso julga importante que a empresa trabalhe (n=14)

Assuntos importantes n %

Saude 6 42,9
Qualidade de vida 5 35,7
Relacdes interpessoais 5 35,7
Seguranca no trabalho 4 28,6
N&o respondeu 3 21,4
DORT (LER) 3 21,4
Ginastica laboral 3 21,4
Ergonomia 3 21,4
Atividades fisicas 2 14,3
Alimentacdo adequada 1 7,1
Primeiros socorros 1 7,1

Total 14

Nota: a soma dos percentuais (%) € superior a 100% em fun¢éo das multiplas respostas.
Fonte: Elaborado pelo autor

A oferta e 0 acesso a informacdes sobre a saude e qualidade de vida, tais como
as elencadas anteriormente, visam oportunizar a trabalhadores um conhecimento que dé
as condicdes necessarias para adotar as atitudes que Ihespossibilitem gerenciar as suas

condi¢cBes de saude e de vida. A esse respeito, Nahas (2009, p.17) esclarece que

Boa salde deriva-se cada vez mais das a¢Bes de promocao da saude do
gque do tratamento de doencas. E promoc¢do da salde depende
essencialmente das decisBes bem informadas que as pessoas possam
tomar e das oportunidades que lhes séo oferecidas no curso da vida.

A Tabela 17 indica como, na opinido do egresso, ele articula os conhecimentos

gue possui sobre prevencdo e manutencdo da saude com o desempenho profissional

Tabela 17 - Como o0 egresso articula os conhecimentos sobre prevencéo e

manutencao da saude com o desempenho profissional (n=14)

Como articula conhecimentos sobre prevencéo e

manutenc¢éo da saide com o desempenho n %

profissional

Através do meu comportamento 10 71,4
Com a participagao na ginastica laboral 2 14,3
N&o articula 1 7,1
N&o respondeu 1 7,1
Total 14 100

Fonte: Elaborado pelo autor
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De acordo com a Tabela 17, 71,4% (10) dos respondentes compreendem que a
articulagcdo dos conhecimentos sobre prevencdo e manutencdo da saude com o
desempenho profissional é realizada principalmente através do comportamento individual

de cada participante, ou seja, auto-gestdo. Nesse sentido, 0s egressos responderam:

Tento olhar sempre o lado positivo do ambiente onde estou trabalhando,
pois pessoas motivadas séo a base do éxito (Enl).

A prevencao e manutencao da saude deve partir de cada individuo, por
isso procuro sempre seguir as minimas regras de higiene pessoal,
alimentacdo etc. Isso acaba melhorando a produtividade, pois vocé
trabalha melhor, quando se sente bem (En3).

Procuro fazer alongamentos no meu local de trabalho de tempo em
tempos. Sim, pois trabalho sentada e apds os alongamentos fico mais
ralaxada, respiro melhor, procuro sentar corretamente (En6).

Existe com certeza influéncia. Procuro praticar ciclismo nas horas de
lazer (En7).

Procuro colocar em pratica o que aprendi. Em 15 anos de trabalho nunca
sofri nenhum acidente e nem adquiri nenhuma doenca relacionada com
0 meu trabalho (En8).

Naturalmente, colocando em pratica os conhecimentos adquiridos na
formacéao, influenciando positivamente a produtividade (En9).

Quando é possivel sim, através de cuidados com posi¢des incorretas,
etc. (En10).

[...] através de melhorias na realizagédo das atividades (Enl1l).

[...] procuro manter uma postura que evite LER e dores nas costas
(En12).

Sempre tento buscar as informacdes que obtive e aplica-las no trabalho.
Alongamentos em alguns momentos do dia, por exemplo, foi uma prética
gue adaptei para melhorar minha produtividade (En14).

Conforme os registros dos participantes da pesquisa, percebe-se que as atitudes
pessoais e as mudangas comportamentais sdo as maiores evidéncias da articulacdo que
ocorre entre 0s conhecimentos e o desempenho profissional.

A mudanca de comportamento € vista como uma decisdo pessoal tomada pelo
individuo e influenciada por um determinado comportamento. Nesse caso, Nahas (2003,
p. 16) comenta sobre a importancia da tomada de decisdo pelo individuo utilizando a
seguinte declaracdo: “E preciso destacar que a decisdo final é do individuo, mas os
fatores determinantes, que podem facilitar ou dificultar o comportamento individual, vém
do ambiente fisico e do meio social em que se vive”. Tais decisbes ocorrem com base
nas caracteristicas pessoais que compdem a identidade das pessoas, as quais S&o
construidas sob a influéncia do meio onde vivem. As respostas obtidas exp6em a gestao

dos comportamentos pessoais como atitudes que passam a incorporar a identidade dos
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trabalhadores entrevistados. Essa influéncia € comentada por Fernandes e Zanelli (2006,
p.55) que dizem

As identidades dos individuos nas organizacdes sdo construidas a partir
da interacdo humana, ao se compartilhar objetivos, regras e valores,
entre outros, exercendo uma influéncia consideravel sobre a motivacédo
dos trabalhadores, assim como sua satisfacao e produtividade.

Dois respondentes (14,3%) compreendem que articulam os conhecimentos
através da participacdo na atividade de ginastica laboral oferecida pela empresa,

conforme pode ser evidenciado em suas respostas no questionario:

Quando foi implantada a ginastica laboral, melhorou a produtividade e
estreitou a relacéo entre os colaboradores (Enb5).
Praticando as atividades que a empresa oferece (laboral) (En13).

As respostas acima encontram apoio nas palavras de Kallas (2006, p. 84):

Atualmente, diversos programas de atividade fisica sdo implantados nas
empresas com o objetivo de diminuir indices de sedentarismo, de reduzir
a incidéncia de LER (LesbGes por Esforcos Repetitivos) e DORT
(Disturbios Osteomusculares Relacionados ao Trabalho), e de melhorar
a qualidade de vida dos colaboradores.

O entrevistado que respondeu nao haver articulacdo (En2), justificou que “N&o
executamos no dia a dia trabalhos sobre exercicios para melhorar o condicionamento e a
postura em relagdo ao trabalho realizado”, ou seja, como a empresa nao oferece
atividades para melhorar o condicionamento e postura relacionadas ao trabalho, na viséo
do entrevistado ndo ha articulacao de conhecimentos.

Nessa mesma questdo do questionario, também se verificou a influéncia na
produtividade da articulagdo dos conhecimentos que 0S mesmos possuem sobre

prevencdo e manutencao da saude. Os resultados estdo apresentados na Tabela 18.

Tabela 18 - Ha influéncia na produtividade a articulacdo dos conhecimentos sobre

prevencéo e manutencéo da saude com o desempenho profissional? (n=14)

Ha influéncia na

produtividade? n %

Sim 10 71,4
N&o respondeu 3 214
N&o 1 71
Total 14 100

Fonte: Elaborado pelo autor
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Observa-se na Tabela 18 que 71,4% (10) dos entrevistados indicaram que a
articulagdo dos conhecimentos que possuem sobre prevencdo e manutencdo da saude
influencia na produtividade, 21,4% (3) ndo responderam a questdo (Enl, En4, En7) e
7,1% (1) ndo acreditam que influencie na produtividade (En2).

O aumento da produtividade através dessa articulacdo é confirmado por Silva e
De Marchi (1997, p. 08) ao registrarem que “Dados estatisticos mostram a importante
contribuigéo e o forte impacto que esses programas tém causado.”

A Tabela 19 indica como, na opinido do egresso, ele articula os conhecimentos

que possui sobre QVT com o desempenho profissional.

Tabela 19 - Como o egresso articula os conhecimentos sobre QVT com o

desempenho profissional (n=14)

Como articula conhecimentos qualidade de vida

no trabalho com o desempenho profissional n %

Através do meu comportamento 9 64,3
Participando dos programas da empresa 3 21,4
N&o respondeu 2 14,3
Total 14 100

Fonte: Elaborado pelo autor

Verifica-se que as respostas dadas para esta questdo se assemelham as
apresentadas na Tabela 17. Inclusive, também, a maioria dos entrevistados, 64,3% (9),
indicou que a articulagdo dos conhecimentos sobre QVT com o desempenho profissional
se d4 através do seu comportamento pessoal, auto-gestao.

Seguem as respostas dadas pelos entrevistados neste quesito:

Trabalhar de forma organizada e criar um bom relacionamento no
trabalho (En2).

A prevencao e manutencao da saude deve partir de cada individuo, por
isso procuro sempre seguir as minimas regras de higiene pessoal,
alimentacdo etc. Isso acaba melhorando a produtividade, pois vocé
trabalha melhor, quando se sente bem (En3).

Procuro ter um bom relacionamento com meus colegas e manter a
satisfacdo pelo meu trabalho. Com certeza, incentivo meus colegas e
mantemos uma equipe unida e com confian¢a uns nos outros (En6).

Existe com certeza influéncia. Procuro praticar ciclismo nas horas de
lazer (En7).

Naturalmente, colocando em préatica os conhecimentos adquiridos na
formacao, influenciando positivamente a produtividade (En9).

Bom relacionamento no ambiente de trabalho, cuidados com o ambiente
de trabalho (En10).
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[...] sempre procuro melhorar minha qualidade de vida no trabalho
(En11).

Bom relacionamento com todos (En13).

[...] saude, qualidade de vida e seguranca, para mim estdo todos
diretamente relacionadas com o0s outros e com a produtividade do
trabalhador (En14).

Com base nas respostas expostas anteriormente e fazendo uma relacdo destas
com o conteudo extraido da maioria das justificativas apresentadas nas Tabelas 17, 18 e
19, percebe-se a importante relacdo que se estabelece entre a gestdo das informacgdes e
dos conhecimentos e a sua oferta por parte das organizacdes, no sentido de possibilitar
as mudancgas comportamentais esperadas diante das atuais condi¢des de trabalho.

A respeito dessas mudancas, Ferreira (2008, p. 184) estabelece que

(...) os trabalhadores ndo séo alérgicos as novas exigéncias do trabalho
desde que essas venham acompanhadas da participacdo nas decisbes
sobre o0 seu cotidiano de trabalho, de treinamento, do incremento do
suporte organizacional e das melhorias nas relacdes socioprofissionais
de trabalho. Tais requisitos influenciam decisivamente a percepcdo de
satisfagdo do trabalho.

Trés entrevistados (21,4%) indicaram que a articulagdo se da através dos

programas oferecidos pela empresa, conforme destacado nas respostas:

Muitos dos temas abordados s&o colocados em pratica pela propria
empresa, sendo assim, o desempenho profissional aparece como
consequéncia (Enl).

Ha dificuldades na implantacéo devido & alta rotatividade de mao de obra
e influenciou de forma negativa na produtividade quando foram
SUSPENSOS 0S exercicios ou ginastica laboral que tinha nos dois periodos
- manha e tarde (Enb5).

A minha empresa proporciona aos funcionarios um clima de liberdade e
autonomia que colabora no aumento da qualidade de vida no trabalho.
Podemos medir pelo grau de comprometimento de alguns setores, baixa
rotatividade e uma pesquisa de satisfagdo com resultado superior a 80%
(En8).

As respostas acima corroboram o registro de Kallas (2006, p. 21):

Estudos tém demonstrado que os programas de promocdo de salde
podem fazer baixar os custos com planos de saude- dependendo do
sistema de plano de saude é possivel documentar um retorno de
investimento — reducdo do absenteismo, melhora nos indicadores
especificos de saude, aumento de produtividade e melhora na moral dos

empregados.
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A articulacdo registrada pelos respondentes sdo uma consequéncia da oferta
das atividades pelas organizacbes, que sdo expostas por Silva e De Marchi (1997), ao
comentarem os impactos das condi¢bes de trabalho na salde das pessoas. Para os
autores, a importédncia da adocdo de programas organizacionais voltados para a
prevencao da saude e, consequentemente, para uma melhor qualidade de vida, € vista
como uma forma de auxiliar os trabalhadores no desempenho de suas func¢des laborais e
dos cuidados pessoais com 0 seu organismo. No sentido exposto anteriormente,
discorrem autores como Guedes e Guedes (1995), Fernandes (1996), Silva e De Marchi
(1997), Lima (2003), Limongi-Franca (2003), Nahas (2003), Oliveira (2005), Kallas (2006),
Rodrigues (2007), Chiavenato (2008), Dal Rosso e Fortes (2008) e Ogata (2009).

Nessa mesma questdo do questionario, também se verificou a influéncia na
produtividade da articulagdo dos conhecimentos que possui sobre a QVT.

Os resultados estdo apresentados na Tabela 20.

Tabela 20 - H4 influéncia na produtividade a articulacdo dos conhecimentos que
possui sobre a QVT? (n=14)

Ha influéncia na

produtividade? n %

Sim 11 78,6
N&o respondeu 2 143
N&o 1 71
Total 14 100

Fonte: Elaborado pelo autor

Visualiza-se na Tabela 20 que 78,6% (11) dos entrevistados indicaram que ha
influéncia na produtividade a articulagdo dos conhecimentos sobre qualidade de vida no
trabalho, 14,3% (2) ndo responderam a questdo (En2, En4) e 7,1% (1) ndo acredita na
influéncia na produtividade (En12).

A influéncia dos programas de qualidade de vida no trabalho implantados pelas
organizacdes e seus reflexos na produtividade das mesmas é registrada nas pesquisas
comportamentais de Herzberg (1968), Maslow (1971) e McGegor (1980). Observa-se
ainda, o registro dessa influéncia nos estudos dos novos modelos de gestdo e das
relagbes no trabalho, realizados por Walton (1973), Juran (1992) e Moller (1992). Os
trabalhos de Fernandes (1996), Rodrigues (2007) e Chiavenato (2008) também discorrem
sobre as formas de melhorar a competitividade e a produtividade das organizacbes

através da adocado de programas voltados a qualidade de vida dos trabalhadores.
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Quando sao associados produtividade a articulagdo dos conhecimentos sobre
qualidade de vida no trabalho, sabe-se que as organizacbes que adotam e fazem
constantes revisdes e atualizagbes em suas culturas adaptativas se caracterizam pela
criatividade, inovagéo e mudanca. (CHIAVENATO, 1999).

4.4 Dificuldades, facilidades e responsabilidades relativas a gestdo da saude

e a qualidade de vida no trabalho

Esta categoria buscou identificar quais aspectos 0s egressos julgam serem
dificultadores e facilitadores para o desenvolvimento de programas voltados a salude e a
gualidade de vida dos trabalhadores nas empresas, verificando também, a quem
compete a responsabilidade pela qualidade de vida no trabalho, na opinido dos egressos.

Os aspectos considerados dificultadores para o desenvolvimento da QVT na
visdo dos egressos estdo apresentados na Tabela 21.

Tabela 21 - Aspectos considerados dificultadores para o desenvolvimento da QVT

(n=14)

Aspectos dificultadores n %

Cobranca de produtividade 4 28,6
Custos de implementacao 3 21,4
Competitividade do ambiente de trabalho 3 21,4
Comportamento da alta direcao 3 21,4
Acumulo de tarefas 3 21,4
Equipamentos e ambiente ergonomicamente inadequados 2 14,3
Nao informado 2 14,3
Falta de profissionais qualificados 1 7,1
Falta de infraestrutura de lazer e atividade fisica 1 7,1
Jornada de trabalho extensa 1 7,1
Falta de reconhecimento 1 7,1
Alta rotatividade de m&o-de-obra 1 7,1
Resisténcia & mudanca 1 7,1

Total 14

Nota: a soma dos percentuais (%) é superior a 100% em funcé@o das multiplas respostas.
Fonte: Elaborado pelo autor
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De acordo com a Tabela 21, a cobranca de produtividade é o aspecto mais
citado (28,6% - 4) como dificultador para o desenvolvimento da QVT. Na sequencia foram
citados, com 21,4% (3) para cada: custos de implementagdo, competitividade do
ambiente de trabalho, comportamento da alta dire¢cdo e acumulo de tarefas.

Dois (14,3%) entrevistados n&do informaram nenhum aspecto dificultador e outros
dois (14,3%) indicaram que equipamentos e ambiente ergonomicamente inadequados
séo dificultadores.

Com menos frequéncia, uma indicacdo (7,1%) para cada item, foram citados:
falta de profissionais qualificados, falta de infraestrutura de lazer e atividade fisica,
jornada de trabalho extensa, falta de reconhecimento, alta rotatividade de méo de obra e
resisténcia a mudanca.

Alguns dos aspectos dificultadores apresentados sdo associados ao estresse
que se instala no ambiente profissional, motivado por causas ambientais, tais como: a
cobrancga de produtividade, a competitividade do ambiente de trabalho, o comportamento
da alta direcéo, a jornada de trabalho extensa e a alta rotatividade de méo de obra; e
causas pessoais, como: o acumulo de tarefas, a falta de reconhecimento e a resisténcia a
mudanca.

Para Chiavenato (2008, p. 473), “O estresse é a soma das pertubacbes
organicas e psiquicas provocadas por diversos agentes agressores, como: traumas,
emocoes fortes, fadiga, exposicao a situagdes conflitivas e problematicas, etc.”.

Soma-se a esta questdo os demais aspectos dificultadores mencionados, como
0s custos de implementacdo, equipamentos e ambiente ergonomicamente inadequados,
falta de profissionais qualificados, falta de infraestrutura de lazer e atividade fisica, que
séo relacionados as instalacfes de trabalho inadequadas ou negligenciadas, conforme foi
exposto por KALLAS (2006).

As dificuldades apresentadas resultam em condi¢des de trabalho precérias que
Baldin e Zanotelli (2006) consideram como um dos fatores de desgaste do trabalhador e
que também sao registradas por Carvalho (2003).

Os aspectos considerados facilitadores para o desenvolvimento da QVT na visdo

dos participantes da pequisa estdo apresentados na Tabela 22, exposta em seguida.
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Tabela 22 - Aspectos considerados facilitadores para o desenvolvimento da QVT

(n=14)

Aspectos facilitadores n %

Relacionamento interpessoal 4 28,6
Existéncia de programas sobre o tema 3 21,4
Engajamento da alta direcdo 2 14,3
Comportamento da alta direcdo 2 14,3
Profissional qualificado 2 14,3
Condig6es ergonémicas favoraveis 2 14,3
N&o informou 2 14,3
N&o respondeu 1 7,1
Infraestrutura de lazer e atividades fisicas 1 7,1
Programa de sugestfes de melhoria 1 7,1
Metas claramente estabelecidas 1 7,1
Reunibes frequentes sobre o tema 1 7,1
Cursos e treinamentos sobre o tema 1 7,1
Rotatividade de fungbes 1 7,1
Cases de sucessos externos 1 7,1
Melhoria de processos 1 7,1
Exigéncia do cliente externo 1 7,1

Total 14

Nota: a soma dos percentuais (%) é superior a 100% em fung¢édo das multiplas respostas.
Fonte: Elaborado pelo autor

De acordo com a Tabela 22, o relacionamento interpessoal € o aspecto mais
citado (28,6% - 4) como facilitador para o desenvolvimento da QVT. A existéncia de
programas sobre o tema foi citado por 21,4% (3) dos participantes do estudo como
facilitador. Na sequencia foram citados, com 14,3% (2) para cada item: engajamento da
alta direcdo, comportamento da alta direcdo, condi¢cdes ergondmicas favoraveis e nao
informou.

Com menor frequéncia, uma indicacdo (7,1%) para cada item: ndo respondeu,
infraestrutura de lazer e atividades fisicas, programa de sugestfes de melhoria, metas
claramente estabelecidas, reunides frequentes sobre o tema, cursos e treinamentos
sobre o tema, rotatividade de funcbes, cases de sucessos externos, melhoria de
processos e exigéncia do cliente externo.

Os aspectos facilitadores destacados sédo abordados por diversos autores como
condi¢Bes favoraveis ao desenvolvimento de programas organizacionais voltados aos

cuidados com a saude e a qualidade de vida no trabalho.
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Nos estudos destes autores, vimos contemplados: a importéncia das relagbes
interpessoais do comportamento gerencial (Bom Sucesso, 1998; Baldin e Zanotelli,
2006), a orientacdo na aplicacdo de tais programas, suas metas e sugestdes (Silva e De
Marchi, 1997; Figueiredo, 2005; Ogata, 2009), os objetivos e incentivos da alta direcao
(Kallas, 2006; Chiavenato, 2008; Dal Rosso e Fortes, 2008) e as perspectivas de
melhorias no ambiente profissional (Fernandes, 1996; Rodrigues, 2007); aspectos estes
citados pelos respondentes.

Na Tabela 23 estdo indicados, na opinido dos egressos, a quem compete a

responsabilidade pela melhoria da QVT.

Tabela 23 - A quem compete a responsabilidade pela melhoria da QVT (n=14)

Responsabilidade pela melhoria da

gualidade de vida no trabalho %

=

A direcéo da empresa 5 35,7

Ao setor competente 5 35,7

Ao colaborador 4 28,6

Toda a empresa 2 14,3

Nao informou 2 14,3

Aos lideres 1 7,1

As chefias 1 71

Total 14

Nota: a soma dos percentuais (%) é superior a 100% em fung¢éo das multiplas
respostas.

Fonte: Elaborado pelo autor

Como se observa na Tabela 23, a dire¢cdo da empresa e ao setor competente
foram as maiores indicagfes dos egressos sobre a responsabilidade pela melhoria da
qualidade de vida no trabalho, pois cada um obteve 35,7% (5) das respostas. Ao
colaborador da empresa obteve 28,6% (4) das indicagbes. Também foram citados toda
empresa, com 14,3% (2), e os lideres e as chefias, uma indicacéo (7,1%).

Para os respondentes, cabe as organizac6es (direcao, setores, lideres e chefias)
a responsabilidade na melhoria da qualidade de vida do trabalho.

Essa incumbéncia também é observada, principalmente, nos registros de Silva e
De Marchi (1997), Bom Sucesso (1998), Nahas (2003), Figueiredo (2005), Kallas (2006),
Chiavenato (2008); Dal Rosso e Fortes (2008) e Ogata (2009).

De acordo com Dal Rosso e Fortes (2008, p. 185),

O fornecimento do suporte organizacional — materiais, instrumentais,
simbdlicos — €& absolutamente um requisito indispensavel para a
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promocdo da Qualidade de Vida no Trabalho, reduzindo riscos a
seguranca e a salde dos trabalhadores e, sobretudo, facilitando o
processo de adaptacdo desses as novas exigéncias do trabalho.

Entretanto, alguns destes autores destacam que a obtencdo da qualidade de
vida no trabalho é uma questdo complexa a ser resolvida e se estabelece através do
envolvimento de outros aspectos, além das organizagfes. Essa conquista € originada
pela percepcdo de qualidade de vida que o trabalhador constr6i de um modo mais
abrangente e que resulta da integracdo de vérios aspectos que envolvem diferentes
atores sociais.

Tal percepcdo revela a importancia que o préprio trabalhador atribui a sua
gualidade de vida pessoal, delegando a si a principal responsabilidade pela melhoria da
sua qualidade de vida no trabalho. (BOM SUCESSO, 1998).

A responsabilidade atribuida ao préprio individuo na construcao da qualidade de
vida é comentada por Silva e De Marchi (1997, p. 26), quando estes autores dizem que

Estabelecer um plano de vida e ser capaz de que, sem que
necessariamente o executemos por inteiro, ao menos lutemos por ele,
parece ser condi¢cdo indissociavel de uma boa qualidade de vida e,
também, da felicidade, dado que estas duas condi¢cdes - salude e
gualidade de vida - ndo sendo sindnimas, andam de bracos dados e séo,
a rigor, inseparaveis. O estabelecimento de um plano de vida e de
condi¢cdes de lutar por ele pressupbe, também um grau razoavel de
controle da propria vida.

4.5 A contribuicdo da formacdo profissional para a salde e qualidade de

vida do trabalhador

A educacdo para a saude e qualidade de vida dos trabalhadores se apresenta
como uma das tarefas formativas da educacédo profissional. Deste modo, esta categoria
busca verificar qual a contribuicdo que a formacao profissional ofertou aos entrevistados
em relagdo ao tema saude e qualidade de vida.

Nessa perspectiva, questionou-se aos entrevistados se a formacao profissional

abordou assuntos ou experiéncias que auxiliam nos cuidados e prevencdo de sua saude

no ambiente de trabalho?

A resposta dos participantes encontra-se na Tabela 24, exposta a seguir.
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Tabela 24 - A formacéo profissional abordou assuntos ou experiéncias que

auxiliam nos cuidados e prevencdo de sua saude no ambiente de trabalho? (n=14)

Formacao profissional abordou sobre cuidados e

prevencao de sua saude no ambiente de trabalho? n %

Sim 10 71,4
Nao 4 28,6
Total 14 100

Fonte: Elaborado pelo autor

Visualiza-se, na Tabela 24, que 71,4% (10) dos entrevistados mencionaram que
sua formacéao profissional abordou assuntos ou experiéncias que auxiliam nos cuidados e
prevencdo de sua saude no ambiente de trabalho. Contudo, 28,6% (4) indicaram que na
sua formacéo profissional ndo foram abordadas tais tematicas. A justificativa apresentada
pelos entrevistados que registraram néo terem sido abordados na formacéo profissional

0S assuntos ou experiéncias sobre os cuidados e prevencdo da saude no ambiente de

trabalho foi de que o foco da disciplina estava voltado para a parte técnica da profisséo.
Tal registro sugere que estas informacdes passaram desapercebidas aos egressos, pois
0Ss mesmos tiveram a oferta destes assuntos na sua formacéo profissional, enquanto
alunos do CST em Gestdo da Producéo Industrial. Dos que responderam sim, verificou-

se 0s assuntos abordados durante a formagéo e esses foram apresentados na Tabela 25.

Tabela 25 - Assuntos sobre cuidados e prevencao de sua saude no ambiente de

trabalho abordados na formagéo profissional do egresso (n=10)

Assuntos abordados na formagéo profissional n %
Saude 6 60,0
Qualidade de Vida 5 50,0
Seguranga no Trabalho 4 40,0
Ergonomia 3 30,0
Exercicios Fisicos 3 30,0
Ginastica Laboral 3 30,0
DORT (LER) 2 20,0
Relacdes Interpessoais 2 20,0
Primeiros Socorros 2 20,0
Motivagéo 1 10,0
Insalubridade 1 10,0
Aprendeu a controlar melhor a execucao de suas

tarefas L 10,0
Total 10

Nota: a soma dos percentuais (%) € superior a 100% em fungéo das multiplas respostas.
Fonte: Elaborado pelo autor
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Na Tabela 25 verifica-se que Saude e Qualidade de Vida estdo entre os
assuntos mais citados pelos 10 egressos, com 60% (6) e 50% (5) respectivamente. Com
40% (4) de indicagbes, a seguranca no trabalho foi um assunto que foi abordado na sua
formacgéo profissional. Na sequencia, com um percentual de 30% (3) para cada resposta:
ergonomia, exercicios fisicos e ginastica laboral. J&, com um percentual de 20% (2) para
cada resposta, verifica-se: DORT (LER), relacdes interpessoais e primeiros socorros. E,
por fim, com uma menor frequéncia para cada resposta, uma indicagao (10%) para item:
motivacao, insalubridade e aprendeu a controlar melhor a execuc¢éo de suas tarefas.

Os assuntos citados correspondem, na sua totalidade, aos temas abordados na
formacéo profissional tecnolégica do CST em Gestédo da Producéo Industrial, através dos
conteudos estabelecidos nos componentes curriculares “Qualidade de Vida |: atividade
fisica e saude” e “Qualidade de Vida Il: medicina e segurancga no trabalho”. (CEFET-RS,
2001b).

Esse registro justifica as respostas positivas referentes a articulagdo destes
assuntos com o desempenho profissional, apontados nas analises da categoria 4.3, que
trata da percepcdo do egresso sobre a saude e qualidade de vida no trabalho, diante da
realidade profissional. As respostas citadas naquela categoria pela maioria dos egressos
revelam que julgam ser importante a oferta destes temas nas organizagdes atraves de
diferentes atividades e que os entrevistados realizam a articulagéo destes assuntos com
0 seu desempenho profissional, embora a metade dos egressos tenha ressaltado a néo-
aferta dessas abordagens pelas empresas onde atuam.

Deduz-se, entédo, que 0 conhecimento sobre essas questdes teve a contribuicdo
das abordagens feitas na formacéo profissional tecnolégica dos egressos.

A questédo seguinte verificou se a formagdo profissional abordou assuntos ou

experiéncias que auxiliam a melhorar a qualidade de vida no ambiente de trabalho.

A resposta dos egressos encontra-se na Tabela 26.

Tabela 26 - A formacéo profissional abordou assuntos ou experiéncias que

auxiliam a melhorar a qualidade de vida no ambiente de trabalho? (n=14)

Formacéo profissional abordou sobre

qualidade de vida no ambiente de trabalho? n %

Sim 10 71,4
Nao 4 28,6
Total 14 100

Fonte: Elaborado pelo autor
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Visualiza-se na Tabela 26, que 71,4% (10) dos entrevistados mencionaram que
sua formacao profissional abordou assuntos ou experiéncias que auxiliam a melhorar a
qualidade de vida no ambiente de trabalho. Contudo, 28,6% (4) indicaram que na sua
formacado profissional ndo foram abordadas tais teméticas (Enl, En3, Enl10, Enl13), a
exemplo do que responderam na questéo exposta na Tabela 24, anteriormente.

Dos que responderam néo ter ocorrido abordagem de assuntos que auxiliassem

a melhorar a qualidade de vida no trabalho, durante a formagé&o profissional, a justificativa

€ idéntica a feita em relacdo a ndo abordagem de cuidados e prevencdo da saude no

ambiente de trabalho, ou seja, alegam que o foco da sua formacao profissional esta

voltado para a parte técnica. Novamente a negativa de abordagem deste tema na
formacéao profissional indica que estas informacgdes passaram desapercebidas para estes
egressos, visto que tais assuntos foram abordados nas aulas de “Qualidade de Vida I:
atividade fisica e saude”, no CST em Gestédo da Produc¢édo Industrial, conforme registram
os depoimentos dos egressos evidenciados a seguir, na Tabela 27. Os que responderam

sim a Tabela 27 indica quais assuntos foram tratados na sua formacéao profissional.

Tabela 27 - Assuntos que auxiliam a melhorar a qualidade de vida no ambiente de

trabalho abordados na formagéo profissional do egresso (n=10)

Assuntos abordados na formacéo profissional n %

Ginastica Laboral 6 60,0
Evitar DORT (LER) 4 40,0
Ergonomia 4 40,0
Relacdes Interpessoais 3 30,0
Seguranga no Trabalho 3 30,0
Primeiros Socorros 2 20,0
Exercicios Fisicos 2 20,0
Qualidade de Vida 2 20,0
Satisfacdo com o trabalho 1 10,0
N&o respondeu 1 10,0
Consciéncia Corporal 1 10,0
Mudanca de Paradigma 1 10,0
Motivacdo 1 10,0
Ergometria 1 10,0
Saude 1 10,0
Ambiente de trabalho 1 10,0

Total 10

Nota: a soma dos percentuais (%) é superior a 100% em funcéo das multiplas respostas.
Fonte: Elaborado pelo autor
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A Tabela 27 expde que a ginastica laboral evidenciou-se das demais respostas,
com 60% (6) das indicacbes dos respondentes da pesquisa. Evitar DORT (LER) e
ergonomia foram assuntos que auxiliam a melhorar a qualidade de vida no ambiente de
trabalho também abordados na formacéo profissional, com 40% (4) de indica¢des cada.
Com 30% (3) de indicagOes, as relacOes interpessoais e a seguran¢a no trabalho foram
assuntos abordados na formagéo profissional dos participantes da pesquisa.

Na sequencia, com um percentual de 20% (2) para cada resposta, verificou-se
assuntos como: primeiros socorros, exercicios fisicos e qualidade de vida. E, por fim, com
uma menor frequéncia para cada resposta, uma indicacdo (10%) para item, teve-se:
satisfagdo com o trabalho, consciéncia corporal, mudanga de paradigma, motivacao,
ergometria, saude, ambiente de trabalho e n&o respondeu a questao.

A observacgédo das respostas da maioria dos respondentes permite relaciona-las
a formacado profissional tecnologica do CST em Gestdo da Producéo Industrial que,
através do componente curricular “Qualidade de Vida I: atividade fisica e saude”,
oportunizou o acesso aos seguintes temas citados pelos alunos: exercicio fisicos, saude,
qualidade de vida, ginastica laboral e primeiros socorros. (CEFET-RS, 2001b).

No componente curricular “Qualidade de Vida Il: medicina e seguranga no
trabalho”, também inserido no CST em Gestdo da Producdo Industrial, os respondentes
tiveram a oportunidade de conhecer os temas sobre consciéncia corporal,
L.E.R./D.O.R.T., ergonomia e seguranca no trabalho. (CEFET-RS, 2002).

A relacdo estabelecida entre as respostas citadas pela maioria dos egressos
como assuntos que dao suporte a construcdo da qualidade de vida no trabalho e o
conteudo desenvolvido no CST em Gestdao da Producdo Industrial demonstra a
importancia da abordagem destes contetdos na formacao profissional de trabalhadores,
COMO recursos para gerenciarem as suas condi¢gdes de trabalho.

Na sequéncia das questbes feitas anteriormente, o questionario buscou obter,
dos egressos, a opinido sobre a importancia de a formacgéo profissional abordar assuntos
ou experiéncias sobre prevencédo e cuidados com a saude e com a melhoria da qualidade
de vida no ambiente de trabalho, através da seguinte pergunta: “Vocé julga importante
que a formagdo técnico-profissional do trabalhador aborde assuntos ou experiéncias
sobre prevencdo e cuidados com a saude e com a melhoria da qualidade de vida no
ambiente de trabalho?”.

As respostas obtidas dos respondentes registraram que todos 0S egressos

julgam importante que a formacao técnico-profissional do trabalhador aborde assuntos ou
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experiéncias sobre prevencgéo e cuidados com a saude e melhoria da qualidade de vida
no ambiente de trabalho.

Os assuntos que os participantes da pesquisa julgam importantes para serem
abordados na formacéao profissional estdo indicados na Tabela 28.

Tabela 28 - Assuntos sobre prevencéo e cuidados com a saude e com a melhoria
da qualidade de vida no ambiente de trabalho que o egresso julga importante que seja

abordado na formacéo profissional (n=14)

Assuntos importantes n %

Saude 7 50,0
Relacdes Interpessoais 5 35,7
Exercicios Fisicos 4 28,6
Seguranga no Trabalho 4 28,6
Qualidade de Vida 4 28,6
Ginastica Laboral 3 21,4
Ergonomia 3 21,4
DORT (LER) 2 14,3
Primeiros Socorros 2 14,3
N&o respondeu 2 14,3
Ergometria 1 7,1
Bem-estar 1 7,1
Ferramentas para qualidade de vida no trabalho 1 7,1
Motivagéo 1 7,1
Total 14

Nota: a soma dos percentuais (%) € superior a 100% em fun¢éo das multiplas respostas.
Fonte: Elaborado pelo autor

A partir da Tabela 28, verifica-se que saude e rela¢des interpessoais estao entre
0s assuntos mais citados pelos participantes da pesquisa, com 50,0% (7) e 35,7% (5)
respectivamente. Com 28,6% (4) indicagfes, exercicios fisicos, seguranga no trabalho e
gualidade de vida também s&o assuntos que 0s participantes julgam importante serem
abordados na formacéao profissional.

Na sequencia, foram citados, com 21,4% (3) das indicagfes: ginastica laboral e
ergonomia. Com percentual de 14,3% (2) para cada resposta: ndo responderam a
questao ou indicaram como assuntos DORT (LER) e primeiros socorros. E, com menor
frequéncia em cada resposta, uma indicacdo (10%) para cada item, teve-se: ergometria,
bem-estar, ferramentas para QVT e motivagao.

Os assuntos que os participantes da pesquisa julgam importantes serem

abordados na formacéo profissional correspondem diretamente aos conteddos que foram
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propostos na formacdo profissional tecnoldégica do CST em Gestdo da Producgéo
Industrial, através dos componentes curriculares “Qualidade de Vida I: atividade fisica e
saude” e “Qualidade de Vida II: medicina e seguranca no trabalho”. (CEFET-RS, 2001a).

Os conteudos previstos em cada componente curricular ofertado contemplaram
a abordagem dos assuntos indicados pelos participantes da pesquisa do seguinte modo:
as indicacOes de saude, bem-estar e exercicios fisicos foram contempladas através dos
temas “atividade fisica na promogao da saude” e “exercicio, saude e desempenho fisico”;
as indicacdes para relacdes pessoais, motivacao, qualidade de vida e ferramentas para a
QVT foram expostas através do tema “qualidade de vida no trabalho”; a indicagéo para
ginastica laboral foi abordada no conteudo “ginastica laboral’; as indicagbes para a
ergometria e a seguranga no trabalho foram abordadas no conteudo “seguranga no
trabalho”; a indicacao para primeiros socorros foi contemplada com o contetdo “socorros
e urgéncia”; e, a indicagdo de DORT (LER) foi abordada no conteudo “L.E.R./D.O.R.T.”.

Os assuntos sugeridos nas respostas da pesquisa sdo abordados por autores de
diferentes areas conhecimento, entre 0s quais, cita-se os trabalhos de Fernandes (1996),
Silva e De Marchi ( 1997), Bom Sucesso (1998), Nahas (2003), Figueiredo (2005), Baldin
e Zanotelli (2006), Kallas (2006), Rodrigues (2007), Chiavenato (2008), Dal Rosso e
Fortes (2008) e Ogata (2009), entre outros.

4.6 Entendimento/conhecimento sobre saude e qualidade de vida no

trabalho

As experiéncias e reflexdes dos egressos referentes a prevencdo e cuidados
com a saude e com a melhoria da qualidade de vida no ambiente oportunizadas para
uma maioria dos entrevistados, tanto no ambiente profissional (50% - 7 egressos
mencionaram que a empresa que trabalham oferece atividades de salde e qualidade de
vida para os colaboradores) como no ambiente que realizaram a formacao profissional
(71,4% - 10 egressos indicaram que a formacao profissional abordou tal tematica),
possibilitaram que tivessem um entendimento/conhecimento sobre o tema.

Para tanto, o entendimento de saude no trabalho é apresentado na Tabela 30,

exposta a seguir.
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Tabela 29 - Entendimento de salde no trabalho (n=14)

Entendimento de saude no trabalho n %
Evitar problemas de salde 6 42,9
Bem-estar 3 21,4
Ter qualidade de vida 2 14,3
Condicdes adequadas de trabalho 2 14,3
N&o sofrer estresse 2 14,3
Satisfacdo com o trabalho 2 14,3
Ambiente agradavel na empresa 2 14,3
Englobar a familia 1 7,1
Melhorar a saude 1 7,1
Preocupagdo com a ergonomia 1 7,1
Estar em condicdes fisicas e psicoldgicas 1 7,1
Total 14

Nota: a soma dos percentuais (%) € superior a 100% em fun¢éo das multiplas

respostas.
Fonte: Elaborado pelo autor

De acordo com a Tabela 30, “evitar problemas de saude” é o entendimento de
saude no trabalho por 42,9% (6) dos entrevistados.

Seguem as respostas formuladas pelos egressos:

Saude no trabalho é vocé estar em plenas condicdes fisicas e
psicoldgicas para desempenhar suas atividades (En3).

Ambiente onde se aplica os conceitos de qualidade de vida. Trabalho
com que se tenha a preocupacdo em evitar que se perca a saude
mantendo a qualidade de vida (En4).

Entendo que é a preocupacdo em realizar o trabalho sem prejudicar a
saude e ainda trazendo melhorias para a mesma (En6).

Exercer as atividades do trabalho sem prejudicar a salde (En7).

Seria 0 desenvolvimento das minhas atividades sem comprometer a
minha integridade fisica ou mental (En8).

E a realizagdo das atividades sem que ocorra danos a saude do
trabalhador (En11).

Os que mencionaram que saude no trabalho é bem-estar representam 21,4% (3)

egressos. As evidencias séo:

O bem-estar do funcionario, qualidade ambiental da empresa (En10).

Tudo que envolve o bem estar, satisfacdo e qualidade de vida laboral
ndo apenas do operario, mas de sua familia (En5).

Trabalhar em um ambiente que tenha o controle dos riscos e preocupa-
se com o bem-estar do profissional (En13).
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“Ter qualidade de vida” representa saude no trabalho para 14,3% (2) egressos:

Ambiente onde se aplica os conceitos de qualidade de vida. Trabalho
com que se tenha a preocupacdo em evitar que se perca a saude
mantendo a qualidade de vida (En4).

Tudo que envolve o bem estar, satisfacdo e qualidade de vida laboral
ndo apenas do operario, mas de sua familia (En5).

Os que mencionaram que saude no trabalho representava aspectos de questdes
fisicas do ambiente foram denominados de “Condi¢cdes adequadas para o trabalho”.

Nesse sentido, 14,3% (2) dos entrevistados mencionaram:

Trabalhar em um lugar limpo e organizado (En1l).

E ter condigbes de trabalhar. Diminuir o estresse, a pressio excessiva
no trabalhador e dar condicdes no local de trabalho como boa
iluminacéo, espaco (En14).

Saude no trabalho entende-se por “Nao sofrer estresse” foi indicado por 14,3%

(2) dos participantes do estudo:

Entendo como a forma de executar um trabalho de modo a néo sofrer
stress tanto fisico como emocional (En2).

E ter condigbes de trabalhar. Diminuir o estresse, a pressio excessiva
no trabalhador e dar condicbes no local de trabalho como boa
iluminacao, espaco (En14).

A “satisfagao no trabalho” foi compreendida como saude no trabalho por 14,3%

(2) dos respondentes:

Tudo que envolve o bem estar, satisfacdo e qualidade de vida laboral
nao apenas do operario, mas de sua familia (En5).

Exercer as atividades com a postura adequada, sem esforcos
demasiados, com boas condi¢des de trabalho (En9).

Ter um “ambiente agradavel na empresa” representou a resposta de 14,3% (2)

egressos:

O bem-estar do funcionério, qualidade ambiental da empresa (En10).

Qualidade de ambiente e de relagdes pessoais (Enl12).

Os demais entendimentos de saude no trabalho apresentados na Tabela 30
obtiveram uma indicacdo para cada, e séo evidenciadas pelas seguintes respostas:
a) englobar a familia: “Tudo que envolve o bem estar, satisfacao e qualidade de

vida laboral ndo apenas do operario, mas de sua familia” (En5);
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b) melhorar a saude: “Entendo que € a preocupag¢do em realizar o trabalho sem
prejudicar a saude e ainda trazendo melhorias para a mesma” (En6);

C) preocupacdo com a ergonomia: “Exercer as atividades com a postura
adequada, sem esforcos demasiados, com boas condicbes de trabalho”
(En7);

d) estar em condigbes fisicas e psicoldgicas: “Saude no trabalho é vocé estar
em plenas condi¢cdes fisicas e psicolégicas para desempenhar suas
atividades” (En3).

A diversidade de aspectos expostos nas respostas obtidas (condicbes fisicas e
psicologicas, qualidade de vida, realizagdo segura da atividade profissional, integridade
fisica e mental, bem-estar, controle de riscos, satisfagdo, estresse, pressdo excessiva,
condi¢bes de trabalho, postura adequada, qualidade do ambiente, relagdes profissionais)
e a sua respectiva abrangéncia (ambiente de trabalho, familia, meio ambiente) retrata a
multidimensionalidade de sua concepg¢éo, sendo dificil estabelecer um conceito Unico
para o termo.

Segundo Nahas (2003, p. 31),

Assim como bem-estar e qualidade de vida, salde representa uma
caracteristica dificil de definir objetivamente. Da ultrapassada defini¢cdo
gue associava saude meramente a auséncia de doencas ou da defini¢cdo
ndo muito clara da Organizacdo Mundial da Saude, tende-se a
considerar saide como uma condicdo humana com dimensoes fisica,
social e psicoldgica, caracterizada num continuo com pdlos positivos e
negativos.

As respostas sobre o0 entendimento de salde no trabalho expdem a
preocupacdo dos respondentes com os cuidados na prevengdo da saude, bem-estar e
gualidade de vida, com condi¢cbes adequadas para o exercicio profissional, auséncia de
estresse, satisfagdo no trabalho, ambiente agradavel, com a melhoria da saude,
preocupacdo com a ergonomia, com as condigbes fisicas e psicologicas e as
preocupacdes com a familia.

Com base nessas respostas obtidas, percebe-se que a compreensédo do termo,
por partes dos egressos, evidencia o seu dominio das informacgdes sobre o assunto.

Os aspectos apresentados sdo evidenciados nas abordagens sobre o termo
saude feita por autores como Guedes e Guedes (1995), Fernandes (1996), Silva e De
Marchi (1997), Bom Sucesso (1998), Fleck et al. (1999), Lima (2003), Limongi-Franca
(2003), Nahas (2003), Figueiredo (2005), Oliveira (2005), Baldin e Zanotelli (2006), Kallas
(2006), Rodrigues (2007), Chiavenato (2008) e Ogata (2009), entre outros.
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O entendimento de QVT esté apresentado na Tabela 31.

Tabela 30 - Entendimento de qualidade de vida no trabalho (n=14)

Entendimento de sadde no trabalho n %
Bem-estar na empresa 6 429
Satisfacdo com o trabalho 4 28,6
Boas relacdes interpessoais 3 21,4
Condi¢des adequadas de trabalho 3 21,4
Estar motivado 1 7,1
Realizag&o profissional futura 1 7,1
Ter o minimo de estresse 1 7,1
N&o reflita negativamente na vida pessoal 1 7,1
Total 14

Nota: a soma dos percentuais (%) é superior a 100% em fungéo das multiplas

respostas.
Fonte: Elaborado pelo autor

De acordo com a Tabela 31, “bem-estar na empresa” é o entendimento de QVT

por 42,9% (6) dos entrevistados. Seguem as respostas:

Ambiente saudavel, onde se possa trabalhar contente, feliz e aplicado
com as responsabilidades (En4).

Ambiente favoravel, ndo hostii que de énfase a auto-estima e a
seguranca em todos niveis da vida do colaborador (En5).

Intercalar momentos de descontragdo/relaxamento durante a jornada de
trabalho sem comprometer o rendimento dos funcionarios (En8).

E o bem estar no ambiente profissional, com boas relacoes interpessoais
entre colegas e chefia (En9).

O bem estar do funcionario, as boas relagdes interpessoais (En10).

E ter um ambiente sadio dentro da empresa (En11).

Os que mencionaram que QVT é “satisfagdao com o trabalho” representam 28,6%

(4) egressos. As evidencias séo:

E sentir-se realizado em fazer suas tarefas e alcancar melhores
condi¢cdes de trabalho futuramente (En2).

Qualidade de vida no trabalho é vocé estar motivado e gostar daquilo
gue esta fazendo (En3).

Ambiente favoravel, ndo hostil que de énfase a auto-estima e a
seguranca em todos niveis da vida do colaborador (En5).

E trabalhar em algo satisfatorio e que ndo afete negativamente a vida
pessoal (Enl3).
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Ter “boas relagdes interpessoais” representa QVT para 21,4% (3) entrevistados:

Trabalhar em um lugar que n&o tenha um "clima pesado” (Enl).

E o bem estar no ambiente profissional, com boas relagoes interpessoais
entre colegas e chefia (En9).

O bem estar do funcionario, as boas relacées interpessoais (En10).

Os que mencionaram que a QVT representava aspectos de questdes fisicas do
ambiente de trabalho foram denominados de “Condi¢des adequadas para o trabalho”.
Nesse sentido, 21,4% (3) entrevistados mencionaram:

Entendo como sendo todos os "requisitos minimos" para atendimento
das necessidades do trabalhador, tornando-o satisfeito (En6).

Ambiente adequado para o individuo trabalhar (En7).

E ter uma boa condicéo para trabalhar, local apropriado, programa de
ginastica laboral e aumentar no trabalho a qualidade (En14).

Os demais entendimentos de QVT apresentados na Tabela 31 obtiveram uma
indicagé@o para cada, e séo evidenciadas pelas seguintes respostas dos entrevistados:

a) motivacao: “Qualidade de vida no trabalho é vocé estar motivado e gostar

daquilo que esta fazendo” (En3);

b) realizacdo pessoal: “E sentir-se realizado em fazer suas tarefas e alcancar

melhores condigbes de trabalho futuramente” (En2);

c) controle do estresse: “Desempenho das atividades gerando o minimo de

estresse fisico e psicolégico” (En12);

d) reflexos positivos na vida pessoal: “E trabalhar em algo satisfatério e que nao

afete negativamente a vida pessoal” (En13).

As respostas dos participantes expdem varios aspectos que interferem na
gualidade de vida dos trabalhadores, tais como: ambiente saudével, descontracédo, boas
relagbes interpessoais e de condi¢cbes de trabalho, seguranca, responsabilidade, auto-
estima, bem-estar, satisfagdo das necessidades, felicidade, motivacdo, estresse minimo
e 0 ndo-afeto negativo do trabalho na vida pessoal. O trabalho de autores como Guedes
e Guedes (1995), Fernandes (1996), Silva e De Marchi (1997), Fleck et al. (1999), Lima
(2003), Limongi-Franca (2003), Nahas (2003), Oliveira (2005), Baldin e Zanotelli (2006),
Kallas (2006), Rodrigues (2007), Chiavenato (2008), Dal Rosso e Fortes (2008) e Ogata
(2009), corroboram com os aspectos citados pelos egresso como fatores intervenientes
na construcéo da qualidade de vida das pessoas.

O conjunto destes aspectos apresenta indicadores da vivéncia dos trabalhadores

no ambiente profissional e da respectiva satisfacdo gerada com relacdo ao bem-estar na
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empresa, satisfagdo com o trabalho, boas relactes interpessoais, condi¢cdes adequadas
para o trabalho, motivacéo, realizacédo pessoal, controle do estresse e dos consequentes
reflexos positivos na vida pessoal.

Cita-se Chiavenato (2008, p. 487) para interpretar que “A QVT representa o grau
em que os membros da organizacdo sdo capazes de satisfazer suas necessidades
pessoais através do seu trabalho na organizag&o.”.

Como forma de verificar a contribuicdo da formagéo profissional tecnolégica em
Gestao da Producao Industrial para com a salude e qualidade de vida dos trabalhadores,
buscou-se verificar quais temas abordados durante a mesma 0s egressos indicam ter
conhecimento ou informacdes.

Esses temas foram estabelecidos previamente pelo autor da pesquisa através de

questdes respondidas de forma fechada, conforme a Tabela 32.

Tabela 31 - Temas que 0s egressos possuem conhecimento ou informagdes (n=14)

Temas n %
Atividades fisicas para melhor desempenho fisico e mental do

trabalhador 12 85,7
DORT 12 85,7
Aspectos que influenciam as relacdes de trabalho 12 85,7
Atividades de lazer e de recreacgdo entre os trabalhadores 11 78,6
LER 10 71,4
Ergonomia 8 57,1
Ginastica laboral 7 50,0
Primeiros-socorros em situagfes de urgéncia 7 50,0
Qualidade de vida e saude no trabalho 7 50,0
E}Iaboraqéo de programas de exercicios e auto-gestado de atividades 5 357
fisicas '
Legislacéo e normas de seguranca no trabalho 3 21,4
N&o respondeu 1 7,1
Nenhum dos temas relacionados anteriormente 0 0
Total 14

Nota: a soma dos percentuais (%) € superior a 100% em fungéo das multiplas respostas.
Fonte: Elaborado pelo autor

A partir da Tabela 32 verifica-se que os temas atividades fisicas para melhor
desempenho fisico e mental do trabalhador, DORT e aspectos que influenciam as
relacdes de trabalho estdo entre os mais citados, com 85,7% (12) para cada resposta.

Em segunda e terceira posi¢ao, citam os temas atividades de lazer e de recreacéo entre
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os trabalhadores e LER, com 78,6% (11) e 71,4% (10), respectivamente. Com 57,1% (8)
indicacdes, a ergonomia € um tema que os entrevistados possuem conhecimento.

Na sequencia, com um percentual de 50% (7) para cada resposta, evidenciam-
se os temas: ginastica laboral, primeiros-socorros em situacdes de urgéncia e qualidade
de vida e saude no trabalho. J4, com um percentual de 35,7% (5) verifica-se a tematica
sobre elaboracdo de programas de exercicios e auto-gestdo de atividades fisicas. E, por
fim, com 21,4% (3) de respostas, identificaram a legislagdo e normas de seguranca no
trabalho ser um tema que possuem conhecimento.

Com base nas informacdes assinaladas, buscou-se estabelecer a relacdo das
mesmas com a formagéao profissional, questionando-se a origem do conhecimento ou da
experiéncia das mesmas, de um modo geral.

As respostas se apresentam na Tabela 33.

Tabela 32 - Origem do conhecimento ou da experiéncia do tema (n=14)

Origem do conhecimento ou da experiéncia n %
Como contetido de formacéao profissional que cursei 9 64,3
Através de palestras, seminarios ou trabalhos

) 6 42,9
realizados
Por iniciativa prépria (jornais, televisao, internet, livros

2 14,3

etc.)
Treinamento na empresa 1 7,1
N&o respondeu 1 7,1
Total 14

Nota: a soma dos percentuais (%) € superior a 100% em fungéo das mudltiplas respostas.
Fonte: Elaborado pelo autor

De acordo com as respostas, apresentadas na Tabela 33, a origem do
conhecimento ou experiéncias relacionadas a prevengéo e cuidados com a saude e com
a melhoria da qualidade de vida no ambiente de trabalho foram, para 64,3% (9) dos
entrevistados, através do conteido na formacgdo profissional. Para 42,9% (6)
entrevistados, o conhecimento ou experiéncia da tematica originou-se através de
palestras, seminarios ou trabalhos realizados.

Na sequencia, dois entrevistados (14,3%) indicaram que foi por iniciativa propria
(jornais, televisédo, internet, livros etc.) e apenas um egresso (7,1%) evidenciou que foi
através de treinamento na empresa.

A relacdo das respostas apresentadas nas Tabelas 32 e 33 permitem destacar a

validade da contribuicdo da educacédo profissional com a formacdo de trabalhadores no
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sentido de dimensionar seus conhecimentos para gerenciar as condi¢cdes de saude e de
qualidade de vida no trabalho.

Destaca-se aqui a articulagdo entre ensino e trabalho, baseada numa formacéo
politécnica que busca romper com a compartimentalizacdo dos conhecimentos,
permitindo a sua integracdo frente as questdes e desafios apresentados pelo ambiente
profissional, perspectiva esta exposta por Carvalho (2003).



CONSIDERACOES FINAIS

Atualmente, grande parte da populacdo sabe que a saude é determinada pelas
véarias condicbes do meio ambiente, pelas préprias condi¢cdes de vida dos individuos e
pela busca de um equilibrio entre fatores externos e internos do ser humano. Desse
modo, conclui-se, portanto, que o almejado equilibrio ideal esta na equalizacéo global de
todos os setores da vida de cada individuo.

Alcancar a qualidade de vida no trabalho e na vida social é hoje, talvez, o maior
anseio do ser humano, que busca tudo o que possa proporcionar maior bem-estar e
equilibrio fisico, psiquico e social. Profissionais de diversos segmentos dedicam-se a arte
de descobrir novas formas e maneiras de se atingir este objetivo. Nesse contexto, passou
a ser inevitavel que as discussdes sobre qualidade de vida fizessem parte do mundo
corporativo. Em decorréncia desta demanda, a educacéao profissional ofertada pelo IFSul-
rio-grandense cogitou em incluir este tema no curriculo do CST em Gestdo da Producéo
Industrial.

Esse propésito torna-se viavel diante da pretensdo de efetivar mudancas na
forma de pensar a formacdo profissional e na postura almejada aos trabalhadores,
através da adocao de novas atitudes e comportamentos em suas a¢des cotidianas, como
resultados de uma aprendizagem significativa, capaz de modificar culturas ja
consagradas. Constata-se, entdo, que a qualidade de vida do trabalhador tem imediata
relacdo com a percepcdo que o homem estabelece em relacdo ao desempenho
profissional. Este significado passa a influenciar o seu modo de pensar e agir no
ambiente profissional e social, tornando-se imprescindivel conhecer e refletir a realidade
vivenciada pelo préprio trabalhador.

Com base nessa premissa, este estudo buscou verificar a percepcdo construida
sobre saude e qualidade de vida no trabalho pelos alunos egressos do Curso Superior de
Tecnologia em Gestdo da Producéo Industrial, do IFSul-rio-grandense.

A caracterizagdo dos participantes da pesquisa apresenta a maioria sendo do
sexo masculino, com idade entre 21 e 55 anos, oriundos da regido de abrangéncia do
IFSul-rio-grandense, cuja formagédo de nivel médio foi realizada na area da educacao
profissional. A pesquisa evidenciou a pouca inser¢cdo do género feminino no mercado de
trabalho na area da industria, sugerindo uma investigacao cientifica sobre este caso.

A caracterizacdo das empresas apontou que a maioria dos egressos trabalha em

empresas de grande porte na area da industria da regido metropolitana de Porto Alegre,
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h& menos de cinco anos e em areas especificas da formagdo do CST em Gestdo da
Producdo Industrial. Este fato, dimensiona o atendimento a demanda de emprego
almejada pela formac@o de nivel tecnolégico do IFSul-rio-grandense e atende as
perspectivas dos trabalhadores quanto a insercédo laboral, apés a conclusdo do curso,
valorizadas pela especializagéo do curriculo de formag&o mais prética.

A andlise da percepc¢ao que 0s egressos tém a respeito da oferta de atividades e
programas organizacionais voltados a salde e a qualidade de vida no trabalho registra-se
positiva. Essa percepcao favoravel se deve a articulacdo que os egressos realizam dos
conhecimentos obtidos com o desempenho profissional, 0 que é realizado através da
auto-gestao de seu comportamento e de suas ag¢des no trabalho.

A auto-gestdo aqui exposta é entendida pelo pesquisador como uma atitude
comportamental, que resulta de decisdes pessoais motivadas pelo conhecimento
adquirido e pelas caracteristicas da identidade das pessoas. Registra-se também que a
maioria das atividades ofertadas pelas empresas consiste de palestras, ginastica laboral
e seguranca no trabalho, através das quais os trabalhadores minimizam suas
preocupacdes em relacdo a produtividade, & saude, a obtencdo de conhecimento, a
melhoria da qualidade de vida, a sua condicao fisica e com 0s riscos ergondmicos.

Embora quase todas sejam consideradas como organizacdo de grande porte,
constatou-se que somente a metade das empresas oferece atividades voltadas a saude e
a qualidade de vida no trabalho aos egressos. Talvez isso ocorra dada as poucas
alternativas viaveis para possibilitar a ado¢éo de programas efetivos, que possuem foco
limitado, curta duracéo, baixa adeséo, orcamento limitado e estratégias ineficientes para
aplicagcdo. A principio, a ndo oferta de atividades por metade das empresas onde o0s
egressos atuam dificultaria que o mesmo percentual respondesse positivamente sobre a
articulacéo das atividades com o desempenho profissional. Entretanto, a quase totalidade
dos egressos afirmou ocorrer esta articulagdo, com base nas atitudes e postura
evidenciadas no dia-a-dia do exercicio laboral.

Este depoimento possibilita a constatacdo do uso de conhecimentos sobre os
temas saude e qualidade de vida no trabalho, no desempenho profissional, os quais
possuem, entdo, a sua origem em outras fontes de referéncias que nao a empresa.

No ambiente profissional das empresas onde atuam os egressos identifica-se a
ocorréncia de diversos fatores que interferem positivamente ou negativamente para o
implemento de atividade e programas voltados & melhoria da salude e da qualidade de

vida dos trabalhadores.
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O estresse predominante devido a cobranca de produtividade e ao acumulo de
tarefas que geram extensas jornadas de trabalho, a competitividade do ambiente de
trabalho e a falta de reconhecimento que caracterizam o comportamento da diretoria da
empresa, a alta rotatividade da méo-de-obra e a resisténcia a mudancgas sao identificados
como aspectos que dificultam a implantacdo destas transformacdes. Soma-se a esses
aspectos dificultadores, os custos de implementacdo dessas atividades, os equipamentos
e ambientes ergonomicamente inadequados, a falta de profissionais qualificados e a falta
de infraestrutura para o lazer e atividade fisica.

Por outro lado, verifica-se a existéncia de aspectos que facilitam a implantacéo
dessas atividades e programas, destacando-se o relacionamento interpessoal, 0s
programas com metas claramente estabelecidas, o engajamento e comportamento da
diretoria, a rotatividade de funcdes, a existéncia de condigbes ergonémicas favoraveis e
de infraestrutura de lazer e atividades fisicas. Também contribuem como aspectos
facilitadores a existéncia de cursos, treinamentos, reunifes frequentes e programa de
sugestdes de melhoria com base em casos de sucessos externos, que geram
contribuices nas agdes pretendidas.

Atualmente, os trabalhadores remetem, quase que exclusivamente para as
organizacfes, a responsabilidade pela melhoria da qualidade de vida no trabalho,
esquecendo-se do seu papel nesse processo e do envolvimento de outros atores sociais
que intervém.

A complexidade que envolve a construcdo da qualidade de vida exige que essa
responsabilidade seja assumida por todos os integrantes da sociedade. Uma grande
parte dessa responsabilidade deve ser estabelecida por meio de politicas publicas de
educacao, trabalho, saude, seguranca e habitacdo, que possam dar a sua contribuicdo
para melhorar as condi¢cdes de vida dos trabalhadores. A outra parte deve ser assumida
pelo préprio trabalhador ao internalizar um conhecimento que lhe permita reivindicar
melhores condi¢des de trabalho e de vida como um exercicio cultural de seus direitos,
dentro e fora do ambiente profissional.

A contribuicdo da formacao profissional para a saude e qualidade de vida do
trabalhador fica expressa pela relagdo estabelecida entre os temas que a maioria dos
egressos julga pertinentes a constru¢do da qualidade de vida no trabalho e o contetudo
desenvolvido no CST em Gestéo da Producéo Industrial.

A indicacdo dos assuntos pelos participantes da pesquisa, como importantes na

abordagem da formacédo profissional evidencia que 0s egressos internalizaram estes
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conhecimentos, complementando a sua cultura pessoal, 0 que revela ser a formacao
profissional uma das principais fontes de origem destas informacodes.

Esse apontamento reforca a responsabilidade da formacg&o profissional em
oportunizar o acesso do trabalhador a informagbes e conhecimentos sobre as atuais
condicdes de trabalho, saude e da qualidade de vida, habilitando-o a exercer e reivindicar
as questdes importantes das suas expectativas de vida e trabalho, tal como o fizeram ao
apresentar sugestfes de abordagens para a educacao profissional.

A compreensao gque 0s egressos elaboram sobre os termos saude e qualidade
de vida no trabalho é influenciada por uma diversidade de aspectos que traduzem o0s
anseios, as necessidades e as preocupagfes em relagdo as perspectivas de uma vida
melhor. Tais aspectos permitem elaborar o entendimento de saldde no trabalho e
qgualidade de vida no trabalho como conceitos construidos & partir da percepgdo dos
préprios trabalhadores.

7

A saude no trabalho é vista como um aspecto preventivo que compde a

gualidade de vida do trabalhador, envolvendo a auséncia de estresse, a satisfagdo no
trabalho, o bem-estar fisico, psicolégico e social, num ambiente agradavel e
ergonomicamente correto, que oportuniza as condigcbes adequadas para 0 exercicio
profissional.

A gualidade de vida no trabalho caracteriza-se como um conjunto de aspectos

objetivados pelos trabalhadores com relagdo ao controle do estresse, bem-estar,
motivagdo, satisfacdo e realizacdo pessoal no trabalho, vivenciados através das boas
relagdes interpessoais e das condicbes adequadas para o trabalho, que causam reflexos
positivos na vida pessoal dentro e fora dele.

A elaboracdo destes conceitos, com base nas vivéncias diarias dos préprios
trabalhadore,s e a observacdo do atendimento aos propésitos estabelecidos para esse
trabalho permite verificar a percep¢do aqui exposta sobre saude e qualidade de vida no
trabalho construida pelos egressos do CST em Gestéo da Producéo Industrial, do IFSul-
rio-grandense, como um aspecto positivo oriundo da sua formacéo profissional.

A formag&o educacional, portanto, € uma das principais responsaveis pela
construcao cultural que os individuos elaboram no decorrer da sua vida. Nesse sentido,
as informagBes e vivéncias obtidas no processo educativo devem possibilitar, aos
trabalhadores, os conhecimentos fundamentais para ressignificarem a sua qualidade de
vida no trabalho, configurando-se numa inovagcdo nos processos da formacdo dos

trabalhadores.
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Esse novo quadro reflete um periodo de exploragdo de um novo setor ainda
pouco conhecido e que necessita, assim como 0s outros setores do mundo do trabalho,
de pesquisas académicas que articulem os interesses de trabalhadores e de empresas
visando ao bem comum. S6 assim serd possivel uma gestdo dindmica e contingencial de
fatores fisicos, tecnolégicos e sociais que alterem a cultura e renovem o clima das
organizacgoes, refletindo no bem-estar do trabalhador e na produtividade das empresas.

Ao discorrer sobre a relevancia dos estudos que fornecem subsidios para a
concepcado de programas de QVT, deve-se destacar, em primeiro lugar, a importancia de
se fazer um levantamento adequado das questdes que permitem conhecer melhor a
tematica “novas exigéncias do trabalho”. Esta necessidade é decorréncia de uma questao
que inquieta 0 mundo contemporéo e seus respectivos protagonistas, a saber: como viver
melhor e produzir cada vez mais?

Em um segundo momento, ap6s se tomar ciéncia destas demandas, recomenda-
se a adogdo de um comportamento favoravel a melhoria da qualidade de vida que deve
passar a compor a cultura das pessoas e organiza¢des. Este novo comportamento deve
ser pautado por pesquisas que favoregcam a adogcdo de uma nova postura do individuo
diante do gerenciamento de sua vida produtiva global. Tais procedimentos ndo devem ser
orientados por condutas voluntaristas ou espontaneistas.

Muitos dos programas ofertados pelas empresas caracterizam-se pela aplicagdo
pré-estabelecida de atividades praticas ou da estruturacdo de locais de repouso. No
entanto, sabe-se que esta postura ainda carece de uma construcéo educacional coletiva
via informagdo, discussdo e conscientizagdo dos trabalhadores sobre as suas
necessidades e percepcdes sobre QVT, lazer, satisfacdo e condi¢des de trabalho.

Mas para que esta intencdo se efetive, deve-se oportunizar aos trabalhadores e
aos gestores dos espacgos profissionais o acesso as diversas informacdes e
conhecimentos referentes aos aspectos que regem a qualidade de vida no trabalho. Ao
se adotar este procedimento, torna-se possivel refletir, reivindicar e articular as melhorias
profissionais que se almeja conquistar.

Permite-se, assim, a auto-gestdo tanto de parte de empresas quanto de
trabalhadores, de novas atitudes, posturas e comportamentos em beneficio de sua
qualidade de vida, diante dos avancos tecnolégicos e das demandas de producdo que
emolduram o trabalho contemporaneo.

Esse comportamento favoravel & melhoria da qualidade de vida deve passar a

compor a cultura das pessoas e das organizacoes.
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Assim procedendo, permite-se a busca n&o somente da satisfacdo dos
trabalhadores quanto ao desempenho profissional, mas também, e principalmente, o
exercicio pleno de uma melhor condicdo de vida, estabelecendo, desse modo, a
articulacdo esperada entre educacgéao e trabalho.

Sabendo-se que o propésito desta pesquisa € extenso e as possibilidades de
respostas para o problema da qualidade de vida no trabalho s&o mudltiplas e
considerando-se as limitagbes de uma dissertacdo de Mestrado, tem-se apenas uma

certeza: a de que o trabalho est4 apenas comecando.
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APENDICE A: QUESTIONARIO PREVIO PARA IDENTIFICACAO
DOS ALUNO EGRESSOS DA INSTITUICAO IFSUL-RIO-
GRANDENSE/CAMPUS SAPUCAIA DO SUL

=

UNIVERSIDADE DE BRASILIA

FACULDADE DE EDUCACAO

PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM EDUCACAO
Académico: Mack Leo Pedroso

QUESTIONARIO PREVIO PARA IDENTIFICAGCAO DOS ALUNOS EGRESSOS DA
INSTITUICAO IFSUL-RIO-GRANDENSE/CAMPUS SAPUCAIA DO SUL

Sapucaia do Sul, agosto de 2010.

Prezado Egresso:

Ao cumprimentéa-lo, gostaria de contar com a sua colaboracdo em responder as
informacfes abaixo para possibilitar a sua participacdo na pesquisa que desenvolvo no
Mestrado em Educacé@o da Universidade de Brasilia, orientada pela Prof? Dra. Olgamir
Francisco de Carvalho, denominada “FORMACAO PROFISSIONAL E QUALIDADE DE
VIDA NO TRABALHO: a percepcéo do egresso do IFSul-rio-grandense”.

A mesma busca analisar a percepc¢do dos alunos da instituicdo sobre esse tema
e sera realizada com alunos que cursaram a disciplina “Qualidade de Vida I: atividade
fisica e saude”, no Curso Superior de Tecnologia em Gestao da Produgao Industrial, do
Instituto Federal Sul-riograndense/Campus Sapucaia do Sul.

Deste modo, aguardo o retorno deste documento, e coloco-me ao dispor para
maiores  esclarecimentos, através do telefone 51-99183782 ou e-mail

mack@sapucaia.ifsul.edu.br.

Cordialmente,

Mack Léo Pedroso
Matricula Unb 09/0064186
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IDENTIFICACAO

Nome do Aluno:

Telefone para contato:

E-mail para contato:

Endereco para correspondéncia:

Esta atuando profissionalmente? ( ) Sim- ( ) Nao

Caso a resposta seja “Sim”, favor informar se o trabalho é desenvolvido em
empresa situada na Regido Metropolitana de Porto Alegre ou em outra regiao:



APENDICE B: CARTA DE APRESENTACAO DO QUESTIONARIO
SEMI-ESTRUTURADO PARA ALUNOS EGRESSOS DA
INSTITUICAO IFSUL-RIO-GRANDENSE/CAMPUS SAPUCAIA DO
SUL

=

UNIVERSIDADE DE BRASILIA

FACULDADE DE EDUCACAO

PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM EDUCACAO
Académico: Mack Leo Pedroso

Sapucaia do Sul, em 12 de dezembro de 2010.

Prezado Aluno:

Ao cumprimenta-lo, gostaria de agradecer a sua colaboracdo e presteza em
atender ao convite para participar da pesquisa de dissertacdo de mestrado sobre o tema
“Qualidade de Vida no Trabalho”, a ser realizada com alunos que cursaram a disciplina
“Saude e Qualidade de Vida”, no Curso Superior de Tecnologia em Gestdo da Produgao
Industrial, do Instituto Federal Sul-riograndense/Campus Sapucaia do Sul.

Na condicao de ser professor da disciplina “Saude e Qualidade de Vida”, inserida
no Curso Superior de Tecnologia em Gestdo da Producgdo Industrial, do Instituto Federal
Sul-riograndense - Campus Sapucaia do Sul, estou realizando o Mestrado em Educacéo
junto a Universidade de Brasilia, onde desenvolvo a pesquisa “FORMACAO
PROFISSIONAL E QUALIDADE DE VIDA NO TRABALHO: a percepcéo do egresso do
IFSul-rio-grandense.”, sob a orientacéo da Prof? Dra. Olgamir Francisco de Carvalho.

Este estudo busca analisar os contetidos abordados na disciplina e sua relacéo
com a percepc¢do dos alunos da instituicdo sobre esse tema, de modo a ressignificar as
concepcbes tedricas e metodolégicas que norteiam as discussbes dessas aulas de
formacéo profissional.

Saliento, que a indicacdo para sua participacdo nesta pesquisa teve como
requisito ter cursado a disciplina “Saude e Qualidade de Vida”, do Curso Superior de

Tecnologia em Gestdo da Producdo Industrial, e sua atuacdo profissional no quadro
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funcional de empresas da Regido Metropolitana de Porto Alegre, sendo estes requisitos
fundamentais para a sua escolha.

Para tanto, esta carta de apresentacdo é acompanhada do Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido, onde solicito a sua autorizacdo para participar de
uma Entrevista Semi-Estruturada com Alunos Egressos do Instituto Federal Sul-
riograndense, cujo roteiro contém questdes referentes aos objetivos da pesquisa.

Deste modo, no aguardo da sua gentileza no retorno deste documento, me
coloco ao seu dispor para fazermos o agendamento da entrevista e para maiores
esclarecimentos ou dulvidas, através do telefone 51-99183782 ou e-malil

mack@sapucaia.ifsul.edu.br.

Cordialmente,

Mack Léo Pedroso
Matricula Unb 09/0064186
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APENDICE C: TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E
ESCLARECIDO PARA RESPONDER AO QUESTIONARIO SEMI-
ESTRUTURADO PARA ALUNOS EGRESSOS DA INSTITUICAO

IFSUL-RIO-GRANDENSE/CAMPUS SAPUCAIA DO SUL

=

UNIVERSIDADE DE BRASILIA

FACULDADE DE EDUCACAO

PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM EDUCACAO
Académico: Mack Leo Pedroso

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

MACK LEO PEDROSO, professor do Instituto Federal Sul-riograndense/Campus
Sapucaia do Sul e aluno do Curso de Mestrado em Educacdo na area de concentragéo
Politicas Publicas e Gestdo da Educacdo Profissional e Tecnoldgica, inserido no
Programa de PoOs-Graduagdo em Educacédo da Faculdade de Educacédo da Universidade
de Brasilia, solicita a sua colaboracdo para realizar uma pesquisa acerca do tema
“Qualidade de Vida no Trabalho”. Esta pesquisa, orientada pela Professora Dra. Olgamir
Francisco de Carvalho, da Universidade de Brasilia, tem como objetivo a coleta de dados
para verificar qual a percepg¢ao dos alunos que cursaram a disciplina “Saude e Qualidade
de Vida”, oriundos do Curso Superior de Tecnologia em Gestdo da Producéo Industrial,
do Instituto Federal Sul-riograndense/Campus Sapucaia do Sul, possuem sobre o tema
“Qualidade de Vida no Trabalho”, mediante a sua atuacgao profissional, e também analisar
a percepcdo das empresas da Regido Metropolitana de Porto Alegre, empregadoras de
alunos do IFSul-riograndense, sobre essa tematica. Esse estudo possibilitara: (a)
identificar quais 0os conhecimentos e as expectativas que os alunos trazem em relacdo a
obtencdo de melhores condicfes de saude e qualidade de vida nas empresas em que
atuam; (b) analisar como os alunos gerenciam as questdes relativas a salude e qualidade
de vida no trabalho diante de sua realidade profissional; (c) descrever quais enfoques
relacionados a salde e a qualidade de vida no trabalho os egressos apontam como
necessarios para qualificar o seu desempenho profissional; e, (d) relacionar a
contribuicdo dos enfoques sobre salde e qualidade de vida, abordados no Curso
Superior de Tecnologia em Gestdo da Producgéo Industrial, enquanto recurso educativo
para o trabalhador potencializar a sua qualidade de vida no trabalho. A indicac&do para
sua participacdo nesta pesquisa teve como requisito ter cursado a disciplina “Saude e
Qualidade de Vida”, do Curso Superior de Tecnologia em Gestdo da Producdo Industrial,
e sua atuacao profissional no quadro funcional de empresas da Regido Metropolitana de
Porto Alegre. O instrumento da pesquisa consta de uma entrevista semi-estruturada, cujo
roteiro contém questdes referentes aos objetivos da pesquisa, ou seja, contém algumas
perguntas e, no desenrolar da conversacdo, permitem acrescentar outras pertinentes ao
tema tratado. Vale destacar que todas as informacgfes prestadas no questiondrio serdo
utilizadas somente para este estudo e serdo consideradas sigilosas pelo pesquisador. O
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resultado da pesquisa serd objeto da dissertacdo de mestrado desenvolvida e tera
retorno aos envolvidos para sua ciéncia e conhecimento. Desta forma, antecipo o sincero
agradecimento pela preciosidade da sua contribuicdo para a consecucao desta pesquisa,
motivo pelo qual envio este termo de consentimento livre e esclarecido objetivando a sua
autorizacdo para o uso dos dados obtidos no questiondrio, ao qual solicito a gentileza do
retorno para fins de comprovacao do trabalho.

Mack Léo Pedroso
Matricula Unb 09/0064186/ Fone: (51)99183782

De acordo,

Aluno egresso participante.
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UNIVERSIDADE DE BRASILIA

FACULDADE DE EDUCACAO

PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM EDUCACAO
Académico: Mack Leo Pedroso

QUESTIONARIO SEMI-ESTRUTURADO PARA ALUNOS EGRESSOS DA
INSTITUICAO IFSUL-RIO-GRANDENSE/CAMPUS SAPUCAIA DO SUL

1 IDENTIFICAGAO

1.1 Nome da empresa em que trabalha:

1.2 Telefone/E-mail para contato:

1.3 Sexo: () Masculino () Feminino

14 Idade:

15 Municipio de sua origem:

1.6 Classificagdo da empresa (conforme representacdo econdémica e numero de

funcionarios):
() Empresa de grande porte (mais de 100 funcionarios);
() Empresa de médio porte (de 50 a 99 funcionérios);
() Empresa de pequeno porte (menos de 50 funcionarios).
Observacdo: a definicho do porte das empresas tem como referéncia a
classificagdo adotada pelo Sindicato das Industrias de Plastico do Rio Grande do

Sul.
1.7 Area(s) de atuacdo da sua empresa:
1.8 Area profissional e setor de sua atuacdo dentro da empresa:
1.9 Tendo em vista que vocé possui a formacao profissional em nivel tecnoldgico,

como foi a sua formacao de nivel médio:
() Possui curso de formacéo técnica em nivel médio
() Possui outro curso de formacdo em nivel médio

1.10 Se vocé respondeu que possui curso de formacgéo profissional técnica, favor
responder em qual modalidade (area profissional):

1.11 Tempo de atuacdo na empresa:
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2 QUESTOES
2.1 A empresa onde vocé trabalha oferece atividades como estratégias, treinamentos,
informacdes ou programa(s) de saude e qualidade de vida para os seus funcionarios?
( ) Sim-em forma de estratégias sobre o tema. Citar como:
Sim — em forma de treinamentos sobre o tema. Citar como:
Sim — em forma de informac@es sobre o tema. Citar como:
Sim — em forma de programas sobre o tema. Citar como:
Sim — de outro modo. Citar como:
N&o — Se possivel, descrever por qué?
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2.2 Qual é a sua opiniao sobre estratégias, treinamentos, informag¢des ou programas que
tratem (orientem, informem) sobre a salde e a qualidade de vida no trabalho?

2.3 Vocé possui interesse em participar de tais atividades? Por qué?

2.4 O que vocé entende por saude no trabalho?

2.5 O que vocé entende por qualidade de vida no trabalho?

2.6 A sua formagéo profissional abordou assuntos ou experiéncias que auxiliam nos
cuidados e prevencao de sua saude no ambiente de trabalho? Caso a resposta seja sim,
favor citar quais seriam esses assuntos. Caso a resposta seja nao, favor justificar.

2.7 A sua formagéo profissional abordou assuntos ou experiéncias que o auxiliam a
melhorar a sua qualidade de vida no ambiente de trabalho? Caso a resposta seja sim,
favor citar quais seriam esses assuntos. Caso a resposta seja nao, favor justificar.

2.8 Vocé julga importante que a formagdo técnico-profissional do trabalhador aborde
assuntos ou experiéncias sobre prevencao e cuidados com a saude e com a melhoria da
qualidade de vida no ambiente de trabalho? Por qué?
Obs.: Caso a resposta seja sim, favor citar quais seriam esses assuntos, na sua
opinido. Caso a resposta seja nédo, favor justificar.

2.9 Vocé julga importante que a empresa onde vocé trabalha aborde assuntos ou
experiéncias sobre prevenc¢éo e cuidados com a saude e com a melhoria da qualidade de
vida no ambiente de trabalho? Por qué?
Obs.: Caso a resposta seja sim, favor citar quais seriam esses assuntos, na sua
opinido. Caso a resposta seja nédo, favor justificar.

2.10 Quais, dentre os temas abaixo relacionados (informacgBes sobre habilidades
e/ou posturas fisicas e comportamentais do trabalhador), vocé possui conhecimento ou
informacdes?
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Qualidade de vida e saude no trabalho.

Elaboracéo de programas de exercicios e auto-gestao de atividades fisicas.
Atividades fisicas para melhor desempenho fisico e mental do trabalhador.
Lesdes por Esforcos Repetitivos (LER).

Doencas Ocupacionais Relacionadas ao Trabalho (DORT).

Ginastica laboral.

Primeiros-Socorros em situacfes de urgéncia.

Aspectos que influenciam as rela¢des de trabalho.

Ergonomia (andlise do ambiente de trabalho em relacdo ao trabalhador).
Legislacdo e Normas de Seguranca no Trabalho.

Todos os temas relacionados anteriormente.

Nenhum dos temas relacionados anteriormente.
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2.11 Dentre as informacdes assinaladas anteriormente, qual a origem da maioria das
mesmas?

Como conteudo de formacao profissional que cursei;

Através de palestras, seminarios ou trabalhos realizados;

Por iniciativa propria (jornais, televisao, internet, livros, etc.);

De outro modo. Favor citar: de que forma?

NSNS~
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2.12 Como vocé articula os conhecimentos que possui sobre prevencdo e
manutencdo da saude com o seu desempenho profissional? H& influéncia na sua
produtividade?

2.13 Como vocé articula os conhecimentos que possui sobre qualidade de vida no
trabalho com o seu desempenho profissional? Ha influéncia na sua produtividade?

2.14 Quais aspectos vocé considera serem dificultadores para o desenvolvimento da
qualidade de vida no ambiente de trabalho?

2.15 Quais aspectos vocé considera serem facilitadores do desenvolvimento da
qualidade de vida no ambiente de trabalho?

2.16 Na sua opinido a quem compete a responsabilidade pela melhoria da qualidade
de vida no ambiente de trabalho?



