CAPITULO 4
Teoria fundamentada: nova perspectiva
a pesquisa exploratoria
Kelley Cristine Goncalves Dias Gasque

Introducao

A ciéncia tem a funcdo de compreender e explicar,
mesmo que provisoriamente, 0s fendbmenos sociaisitarars,
centrando-se em questdes particulares e buscasdbadecrencas
convencionais. Para tanto, utiliza metodologias mksquisa
guantitativas e qualitativas para focalizar e coeheesses
fendbmenos (MAY,2004).

As metodologias quantitativas sdo freqientemerddass
nas pesquisas sociais. De inspiracao positivisatem do
principio de que se deve empregar, nas CiénciagaiSoa mesma
metodologia instrumental das Ciéncias Naturaisu&egum plano
estabelecido com o maximo de rigor, visando vexifiea teoria
com a utilizacdo de procedimentos de quantificad@dal forma
gque a influéncia do pesquisador possa ser excluis.
metodologias quantitativas, nas ciéncias socia&n tsido
criticadas por reduzir as relacGes e fenOmenosisoceihumanos a
dados estatisticos.

Simplicidade, estabilidade e objetividade, enteoslidor
Vasconcellos (2003) como elementos do paradigniéctomal da
ciéncia, sao guestionadas quan-
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do as diferencas entre a pesquisa social e asi@sédaturais sdo

reconhecidas, uma vez que 0s pesquisadores potkagin com

aqueles que estudam. Afinal,
diferentemente dos objetos na natureza, os hondenseses
autoconscientes, que conferem sentido e propoaitogue
fazem. Sequer podemos descrever a vida social d#® mo
acurado a menos que antes, apreendamos 0s coretas
pessoas aplicam a seus comportamentos (GIDDENS, 199
p.12-13).

Assim, outro tipo promissor de investigacao, deunsaia
gualitativa, tem sido utilizado para compreendeproblema e
fatores subjacentes ao objeto pesquisado, medasitelos de
pequenas amostras (MALHOTRA, 2001) e a atribuigdeehtido
pelos proprios sujeitos.

A pesquisa qualitativa baseia-se em varias abondaig®ricas
resultantes de diferentes linhas de desenvolvimerdonsidera a
subjetividade dos pesquisadores e sujeitos estadguhote
integrante do processo investigativo. Dessa forasareflexdes,
observacgdes, impressdes e sentimentos dos pesg@sdadrnam-
se dados, constituindo parte da interpretacao (KL.RD04).

Em geral, essas abordagens podem ser sintetizadlasés
posturas referentes a forma de compreensao daatge¢studo e
foco metodoldgico: a tradicao do interacionismo ®hto, que
estuda os significados atribuidos as atividademleiemtes pelos
individuos; a etnometodologia, que trata da elaj@radas
realidades sociais; e as posturas estruturalisiaps@analiticas,
gque partem de processos do inconsciente psicoldgicaocial
(FLICK, 2004).

Entre as varias abordagens e métodos qualitateqeesdquisa,
pretende-se, neste estudo, apresentar uma
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visdo geral das origens, propositos, fases, prowdos, critérios
para avaliacdo e limitacOes da metodologia denaainBeoria
Fundamentad@éGrounded Theory)Acredita-se que ela possa ser
adaptada a estudos de diversos fendmenos, em aspscde
natureza exploratoria e indutiva para o desenvawmim de teorias
"conceitualmente densas”, ou seja, com muitas de$ac
conceituais (GLASER; STRAUSS, 1967, p.31-32). Awites sao
construidas mediante procedimentos especificos aguéornam
eficazes e influentes. Assim sendo, espera-se g contribua
para esclarecer e auxiliar os pesquisadores quéenpem
conhecer melhor ou utilizar a metodologia.

Teoria Fundamentada(Grounded Theory)

A Teoria Fundamentada pode ser compreendida cone um
metodologia de natureza exploratéria que enfatizgeracdo e o
desenvolvimento de teorias que especificam o fenéme as
condicOes para a sua manifestacdo. Um aspectoakeatdsta
abordagem analitica é ser "um método geral de sanali
comparativa [constante]" (GLASSER; STRAUSS, 196Xjiip
dai ser freglientemente citada como método comparati
constante.

A Teoria Fundamentada foi desenvolvida originalragmtlos
sociologos Glaser e Strauss e publicada no e Discovery of
Grounded Theory: Strategies for Qualitative Reskdi®67) com
trés objetivos definidos. O primeiro, proporcionana base logica
para a teoria com a intencao de contribuir parehdea lacu-

'Fendmeno refere-se "a idéia central de um eveatmtecimento ou incidente, na qual, um conjuntagiies
ou interagfes é direcionada e gerenciada, ou namu=njunto de a¢bes é relatado” (STRAUSS; CORBIN,
1990, p.96)
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na entre teoria e pesquisa empirica" (p.vii). Ousdg, propor
padroes e procedimentos mais adequados para ddscalze
teoria. E por ultimo, validar a pesquisa qualiatosomo meétodo
adequado e especifico designado para gerar uma.teor

Outros trés livros foram escritos sobre a teoriasggundo,
Theoretical SensivitfGLASER, 1978), o terceiroQualitative
Analysis for Social Scientists(STRAUSS, 1987) para
pesquisadores mais experientes, e o quBdsics of Qualitative
Research: Grounded Theory Procedures and Techniques
(STRAUSS; CORBIN, 1990).

Essa ultima obra, que discute os procedimentosrects em
detalhes e passo a passo, recebeu criticas sal@r@taser ao
considerar que Strauss e Corbin trairam as idé@gnais da
teoria ao enfatizarem:

(1) Preconcepcgdes ao invés de uma abordagem aberta
imparcial; (2) a geracdo de categorias de analises
intensivas de um Unico incidente, mais do que
comparacoes constantes de incidentes; (3) verdtcac

ao invés de geracdo; (4) regras no processo de
pesquisa ao invés da emergéncia livre da teoria dos
dados (ALVESSON; SKOLDBERG, 2000).

Essa visao decorre de descricao do proprio Gtaserao se
intitular de 'ortodoxo’, rotula Strauss de 'revissta’. A respeito
dessa questao, Strauss e Corbin (1990), no preflecseu livro
Basics of Qualitative Researadsclarecem que o leitor encontrara
algumas terminologias e procedimentos diferentetreems
referidas obras. Argumentam que o fato se deveflexdes sobre
as diversas experiéncias adquiridas no ensino ereftos de
pesquisas especificos. Nao obstante, asseguramtogos 0s
trabalhos que es-
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creveram sobre 0 assunto expressam posicoOes @E€m@ra a
analise gualitativa e sugerem 0s mesmos procedimeaisicos.

Muitos pesquisadores classificam a Teoria Fundaadant
como qualitativa. Isso parece se derivar da cargiatde que o
foco metodolégico é fortemente orientado para oslosla
qualitativos. Além disso, a énfase dada ao subtitial primeiro
livro publicado, Estratégias Para Pesquisa Qualitativ& as
publicacbes subsequentes, em que 0s autores ewdergue
escreveram especificamente para pesquisadores tatjuas,
reforcam o fato. Ressalte-se, todavia, que a Téomalamentada é
uma metodologia geral, aplicavel tanto a estudoaslitgtivos
guanto a quantitativos. Nesse sentido, Glaser au&trafirmam
acreditar que "toda forma de dados é Uutil tant@ @averificacao
guanto para a geracao de teorias, qualquer qua sgjtase (...) ".
Esta depende das circunstancias de pesquisa, thresses e
treinamento do pesquisador e dos tipos de matareisssarios
para a teoria (GLASER; STRAUSS, 1967, p. 17-18).

A Teoria Fundamentada tem sido utilizada em varias
areas do conhecimento. Para o0 mapeamento nao igradss
pesquisas que empregaram a Teoria Fundamentadam for
realizadas buscas no Google Académico, banco des tes
dissertacbes da Capes (Coordenacao de Aperfeict@non
Pessoal de Nivel Superior), banco de dados do IBAGSkituto
Brasileiro de Informacdo em Ciéncia e Tecnologiapdase Lisa
(Library Information Scientific Abstratcts). No Bid a
metodologia € utilizada predominantemente na area d
Enfermagem, na qual se originou (SANTOS, 1997; (HIRA,
1998; LACERDA e OLINISKI,
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2004; MUSSI 2004; ABUCHAIM, 2005). Na area de Ci@sc
Humanas, foram encontrados trabalhos na Psicol@iiaVvA,
1998; TANNOUS, 2005) e na Educacédo (NUNES, 2001NES,
2001). Nas Ciéncias Sociais, foram encontradas upsss] na
Administracdo (VERLE, 1999; ALPERSTEDT, 2001; SANSO
2005); Comunicacao (FOSSATI, 1998) e na Ciéncia da
Informacdo (SIMOES, 1997; CAREGNATO, 2000; SOARES,
2003; THOMAZ, 2005). Embora seja uma abordagem
relativamente nova no Brasil, verifica-se um aumeminsideravel
do uso da metodologia a partir de 2000.

A Teoria Fundamentada originou-se de duas linhas de
pensamento referentes as posturas filosoficas @matdo dos
dois socidlogos: Anselm Strauss, do interacionisimtbolico2, e
Barney Glaser, estatistica positivista. O primeiooiundo da
universidade de Chicago com longa tradicao de pesqu
qualitativa, € admirador das idéias de Robert Bk,P@. I.
Thomas, John Dewey, G. H. Mead, Everett Hughes bekie
Blumer, inspirando-se no interacionismo e no pragms. O
segundo, da Universidade de Columbia, foi influadoi por Paul
Lazarfelds, conhecido como inovador dos métodositgatvos
(STRAUSS; CORBIN, 1990).

Para Alvesson e Skoéldberg (2000), o interacionisimolico
foi a fonte de inspiracdo mais importante para astacao da
Teoria Fundamentada, contribuindo com alguns elérsenais
como:

« Pragmatismo: doutrina, segundo Peircdapud

ALVESSON e SKOLDBERG 2000), que relaciona a
concepcao de um objeto a de seus efeitos possateis,

2 Termo cunhado por Blumer. Trata-se do "estudo dos significados subjetivos e das atribuicbes
individuais do sentido" (FLICK, 2004, p.33).
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€, possui carater funcionalista. Para os pragnstsaber o
significado do fogo ou gravitacao € saber quaiscsaefeitos que
produzem e para que servem. Uma idéia sempre dewe s
submetida a experimentacdo para determinar o Seu Wesse
sentido, a verdade € uma hipotese que passouxpEdraentacao
(COMTE-SPONVILLE, 2003).

» maior utilizacdo de métodos qualitativos do quantitativos;

» exploracdo: funcao central nas ciéncias sociaigjee o0 uso de
um método flexivel de coleta de dados, cujos prinside selecéo
permitem que 0s conceitos descobertos preliminaemeajam
sucessivamente revisados e complementados durgnbeesso de
pesquisa;

» conceitos sensibilizantes: favorecimento da éoage conceitos
que estimulam a percepcao de novas relagdes, pevsgee
pontos de vistas, ao invés da criacdo de técnisappporcionam
mais exatidao;

e acao social: o foco principal € um micro processo que ha
interacdo entre dois atores por meio dos simboloser@m
compreendidos por eles;

» simbolos cognitivos: as pessoas criam e reccantinuamente
em contato com o0s outros atores. Esse elementdaboidéia de
representacdo em que a mente € compreendida encapas
metafora da caixa preta como na perspectiva befistao
tradicional, ou seja, a mente atua como uma pradess de
significados. Uma critica recorrente a essa petisppeé que 0S
elementos emocionais sdo subestimados em detrimdoto
cognitivo;

e orientacdo para os dados empiricos e inducéo ssivee
pesquisadores deveriam partir indutivamen-
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te das interacdes simbolicas do cotidiano e nadisganciarem
muito delas.

Apesar da forte influéncia do interacionismo sindm)!
esta ndo foi a Unica fonte de inspiracdo para arideo
Fundamentada. Glaser usou como modelo o métodandisa
estatistica na concepcao da Teoria Fundamentasgmrando a
forma positivista com a qualitativa. Por consegiot positivismo
estatistico, herdado do programa de pesquisa dardfakd, em
gue os dados constituem o principio e o fim do gseo cientifico,
proporciona uma abordagem mais rigorosa (ALVESSON,
SKOLDBERG, 2000).

Na Teoria Fundamentada, os conceitos3 emergenges do
dados empiricos sao blocos fundamentais da coastrlg teoria,
cujo foco se centra na descoberta por meio de ustadologia
flexivel e, a0 mesmo tempo, conforme afirmam Sgau<orbin
(1990), significativa, generalizavel, reproduziy@iecisa, rigorosa
e verificavel, critérios necessarios a uma 'bosgpisa.

Glaser e Strauss (1967) argumentam que existengagen
de que a aplicacao das teorias formais forneceoaosettos e
hipdteses necessarias a explicacao do fenbmense NEs0, a
tendéncia € que 0 pesquisador tente ajustar ossdaods
pressupostos teoricos, deixando de observar, murEzes,
conceitos e hipdteses que poderiam surgir. Em @posicdo, na
Teoria Fundamentada, o pesquisador constroi unra tagpartir
da observacao especifica do fen6meno e ndo péatagid de uma
teoria pré-estabelecida para explica-lo. O propdsitiesenvolver
uma teoria e ndo meramente descrever um fendmeno.

3 "Conceitos sao rotulos atribuidos aos acontecinsenentos e outras instancias
do fendmeno" (STRAUSS; CORBIN, 1990, p.96).
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Portanto, a abordagem da Teoria Fundamentada mé&o pa
de um modelo baseado em conhecimentos tedricosfaualkza
os dados e o campo em estudo. As suposicoes teOsiEa
descobertas e formuladas ao se lidar com o camd@KF 2000,
p.58), como elucidam Strauss e Corbin:

Uma Teoria Fundamentada €é aquela derivada
indutivamente do estudo do fenbmeno que
representa. Isto é, ele e descoberto, desenvokido,
provisoriamente verificado por meio de sistematica
coleta e analise de dados. Portanto, a coleta de
dados, analise e teoria possuem relacao reciproca
entre si. Ndo se comeca com uma teoria para
prova-la. Comeca- se com uma area de estudo em
gue se permite a emersao do que € relevante (1990,
p.23).

O modelo do processo de pesquisa na Teoria
Fundamentada, diferente da sequéncia linear dosodost
guantitativos, apresenta uma interdependéncia @deamento
circular das partes em que as atividades ocormemltsineamente.
Nesse processo, incluem-se trés etapas principasarmostragem
tedrica, a codificacdo e a redacao da teoria —squ&o tratadas a
sequir.

Amostragem tedrica

A amostragem tedrica € uma estratégia de definicao
gradual da amostra (FLICK, 2004) que prové umantagio
constante ao pesquisador para direcionar o procgssooleta,
organizacgao e interpretacao dos dados com o objdavoferecer
sustentacao tedrica até a saturacdo da amostra, @@mosto por
Glaser e Strauss:
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A amostragem teorica € o processo de coleta de
dados para a geracao da teoria por meio da qual o
analista coleta, codifica e analisa conjuntamente
os dados, decidindo quais serdo coletados a
seguir e onde encontra-los para fundamentar a
teoria emergente. Esse processo € controlado
pela teoria em formacéo (1967, p.45).

Nessa metodologia, postula-se que o0 pesquisadoe, dev
inicialmente, deixar o seu conhecimento em "estldsuspensao”
para que a teoria possa emergir, ou seja, devstae aberto ao
novo e ao inesperado. Em geral, ele possui coneetartedrico
sobre o objeto que abordara, como 0s conceitogriasipais
caracteristicas da estrutura e dos processos, maE®nNE
conhecera a relevancia dos conceitos em determit@aexto ao
longo do processo de pesquisa (FLICK, 2004).

Os dados s&o coletados, codificados e analisado®rde
sistematica e simultanea até a saturacao teoncagja, até que
dados novos ou relevantes ndo sejam mais encost@dajue
comecem a se repetir. Para tal empreendimento;seudlizar a
"sensibilidade teorica", compreendida como a destpara olhar
os dados com perspicacia e imaginacdo com o objdé@werificar
a relevancia dos dados e discernir o que € ou r@atiente ao
estudo (STRAUSS; CORBIN, 1990).

Um ponto basico da amostragem tedrica diz respeselecao
da amostra, cuja representatividade é garantidaysorelevancia.
Os criterios de selecdo nao se baseiam nas téamcass como
amostragem aleatoria ou estratificacdo, mas pekightsque se
acredita que uma pessoa possa trazer para o deserardo
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da teoria. Nessa perspectiva, as questdes "Quaisogrou
subgrupos de populacdes, eventos, atividades, dsvernerpelar?
E com quais objetivos?" (STRAUSS, 1987, p.38) séoisdes
cruciais para a Teoria Fundamentada.

Muitas técnicas de coleta de dados podem seradidx
na Teoria Fundamentada, como a observacdo panieipa
entrevistas, discursos, cartas, biografias, augpafi@s, pesquisa
na biblioteca. Independente do método utilizadblisba-se que a
abordagem se concentra firmemente na interpretdgdodados.
ApOs a estratégia para a coleta de dados, queemeode forma
gradual, estes sao utilizados para os procedimetgoanalise,
descritos a seguir.

Codificacao

Para Flick (2004), a interpretacdo de dados é iwecda
pesquisa qualitativa, cuja funcdo é desenvolveroad, servindo
de decisao sobre quais dados serao trabalhado:dificacéo
refere-se aos procedimentos utilizados para rowilanalisar os
dados coletados. Pode ser definida, de acordo ctoausS e
Glaser, como "o termo geral para conceitualizacéodddos;
assim, o0s coédigos abrangem questdes nascentes recenfe
respostas provisorias sobre categorias e seusioreacentos”
(1987, p.21).

A codificacdo dos dados envolve comparacoes cuesta
entre fendmenos, casos e conceitos, as quais camdwao
desenvolvimento de teorias por meio da abstragétaedes entre
os elementos (FLICK, 2004). Os objetivos dos prounedtos de
codificacao, enumerados por Strauss e Corbin, (184
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e construir/gerar uma teoria ao invés de verifea-|

» prover aos pesquisadores ferramentas analittcgzdsas"” para
se fazer uma pesquisa de qualidade;

« auxiliar os pesquisadores a lidarem com o0s pEEts e
concepcdes prévias ou que podem ser desenvolvidi@ntd o
processo de pesquisa;

» prover uma fundamentacao densa e desenvolvensabdidade
e integracao necessarias a geracao de uma tept@atrria, rica
e rigorosa, que se aproxime da realidade que mmEesOs
procedimentos de codificacdo sao denominados ddicam@io

aberta, codificacdo axial e codificacdo seletiva gievem ser
entendidos como formas diferentes de tratar ossjadoito mais
do que etapas firmemente demarcadas, claramentatalise

temporalmente separadas (GLASER; STRAUSS, 1967).

Codificacao aberta

Strauss e Corbin (1990) conceituam codificacao taber
como 0O processo analitico pelos quais 0S concegas
iIdentificados e desenvolvidos em relacdo as sugiwipdades4 e
dimensdes5. Esse processo envolve as atividadequeéerar,
examinar, comparar, conceituar e categorizar opgde seréo
sumarizados em uma lista de codigos6 e categoaagihadas
dos rétulos

4. Propriedades: atributos ou caracteristicas meatées a uma categoria
(STRAUSS; CORBIN, 1990).

5. dimensoes: localizac&o das propriedades dosdadlmngo de uroontinuum.
(STRAUSS; CORBIN, 1990).

6. Cadigos: rotulos oriundos do processo de andtisadados (STRAUSS;
CORBIN, 1990).

7. Categoria: compreende uma classificacao de ttoacescoberta por

meio da comparacao entre 0s conceitos pertencent@sfendmeno similar
(STRAUSS; CORBIN, 1990).
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atribuidos livremente a cada frase, linha ou parfagr

Na codificacdo aberta, a comparacdo e 0S
guestionamentos sdo dois procedimentos analitiésgcds que
propiciam precisdo e especificidade, caractersstioadamentais
aos conceitos. Para rotular os dados, utilizamss@eaguntas e
comparagdes em busca de similaridade e diferengas eada
incidente, evento ou situacédo: "O que é isto? Orgpeesenta?”
(STRAUSS; CORBIN, 1990, p.63). Os eventos e indeen
semelhantes sdo comparados e agrupados para ftatagorias.

Um erro comum entre 0s pesquisadores iniciantes é

resumir os dados e ndo conceitua-los. Isto e eheem a repetir a
esséncia da frase ou sentenca. A questao podeesapldicada
com a situacao sugerida por Strauss e Corbin (3269):
O maitre desceu e eles (0 maitre e a funcionéoayersaram por
alguns momentos e procuraram por mesas vaziasstaurante,
avaliando em que ponto da refeicao os clienteadestpareciam
estar: os dois estavam conferindo.

No caso, ao invés de usar o rotulo "Conferénciaa pa
descrever a observacédo, pesquisadores iniciani@® usrmos
como: "Ela conversou com maitre" ou "Observaram o saldo do
restaurante”. No entanto, o termo conferéncia & mfativo para
"representar o contelddo de uma categoria de forar@amte... e
auxiliar na lembranca da referéncia da categoRRIGK, 2004, p.
190).

No decorrer da pesquisa, segundo o relato de St&aus
Corbin (1990), é comum a obtencao de centenas digasbque
devem ser novamente categorizados e reunidos emo wos
fenOmenos relevantes desco-
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bertos nos dados. Nesse caso, porém, 0S concegamam um
carater mais abstrato do que aqueles agrupadoselssb As
categorias tém forgca conceituai porque integrana stas outros
conjuntos de conceitos e subcategorias. E paraspss categorias
possam ser desenvolvidas com mais precisdo, soasiquades
sao classificadas e dimensionadas ao longo decamtinuum.
Toma-se, por exemplo, a categoria cor, cujas pEdades incluem
tonalidade, intensidade e nuance que podem semsdiamadas,
isto €, as categorias podem variar ao longo dosnt@n Assim, a
cor pode variar de intensidade maior para menoynda nuance
mais clara para outra mais escura.

A aplicacdo da codificacdo aberta pode ser realizad
pela analise linha a linha, frase a frase, paragrgfaragrafo ou de
documentos inteiros, dependendo da questao, irdenda estagio
da pesquisa ou estilo do pesquisador. O produtsadese € uma
lista de cdédigos e categorias que deve ser complaohe pelas
notas em codigo (um tipo de memorando) criadas @gplcar e
definir o conteudo dos codigos e categorias (STREUSORBIN,
1990).

As concepcOes prévias, bem como o0s preconceitos,
experiéncias ou padrfes de pensamentos dos peakoeisa
acabam por interferir na analise dos dados, difiadlo, as vezes,
uma interpretacao mais isenta. Para minimizar blpnoa, Strauss
e Corbin (1990) sugerem que os pesquisadores ddgsemvolver
a "sensibilidade tedrica”, ou seja, a "habilidade \der com
profundidade analitica o que existe" (p.76), wiido tecnicas
como:

« encaminhar os pensamentos para além dos lichtes

literatura técnica e da experiéncia pessoal;
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* evitar usar formas padronizadas de pensamente sob
fendmeno;

 estimular o processo indutivo;

* evitar as suposicdes prévias sobre os dados;

 permitir que as concepcdes dos sujeitos da pesgajam
esclarecidas ou desmascaradas;

e OUVir o que as pessoas dizem e quais significaddem,
possivelmente, ser retirados das falas;

e evitar precipitar os conhecimentos prévios quagdminar os
dados;

« forcar as perguntas sobre as questfes e pra@ysRs
provisorias;

 permitir a realizacéo de roétulos férteis mesme qu
provisoriamente;

 explorar ou esclarecer os possiveis significalb@sconceitos;

 descobrir as propriedades e dimensodes dos dados.

Outras técnicas como o uso do questionamento,artdipalavra,

frase ou sentenca, os procedimerifiys-flop"8 podem auxiliar a

desvendar mais apuradamente as dimensdes e contigidma

categoria. Os autores ressaltam que nado sabenmemtaquais

sao os valores das técnicas para 0s pesquisad&E® s ou mais

experientes, mas que elas estao mais vinculadadiéapdo que a

criatividade e imaginacéo.

Codificacao axial

O objetivo dessa etapa consiste em aprimorar eedifear as
categorias resultantes da codificacao aberta. QuEsdor
seleciona as categorias mais re-

8. Técnica "Flip-flop": a comparacao entre os ertre de uma dimenséao

ou fendbmenos provenientes de contextos completandéetentes
(STRAUSS; CORBIN, 1990).
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levantes e as coloca como fendbmeno central paahedster as

relacbes entre as categorias e subcategorias:
A codificacdo axial é um conjunto de
procedimentos apos a codificacdo aberta em
gue os dados sdo colocados em uma nova
forma, por meio das relacbes entre as
categorias. Isto € realizado com o paradigma de
codificacdo que  envolve  condicoes9,
contexto'0, estratégias de acaol/interacaoll e
suas consequénciasl?2 (STRAUSS, CORBIN,
1990, p. 96).

Os autores advertem que a codificacao abertaiad s&o
procedimentos analiticos distintos que podem seis rham
compreendidos ao se considerarem quatro pontogtampes:

(1) na codificacdo aberta, muitas categorias sao
identificadas. Algumas dessas referem-se a fendsneno
especificos como condi¢cdes, estratégias ou conseiqié

(2) na codificacao aberta, essas categorias n@mw,est
necessariamente, agrupadas sob fendbmenos especiio®
denotam condicdo, estratégia ou consequéncia. Quisaslor é
guem deve identifica-las como tais, como exempld@ na
frase: "Quando eu tenho (condic&o) dor de arti@eomeno), eu
tomo aspirina (estratégia). Apds um tempo, eu mi snelhor
(consequéncia)";

(3) cada categoria ou subcategoria possui pragdies
especificas que podem ser dimensionadas, oferecendo

9. "Condig¢bes causais: eventos, incidentes, acomt&tos que orientam a ocorréncia ou desenvolviment
de um fendmeno" (STRAUSS; CORBIN, 1990, p. 96).

10. Contexto: conjunto de propriedades pertencextésndmeno, isto €, representa um conjunto de
condi¢cBes no qual as estratégias de acao/intecagiicem (STRAUSS; CORBIN, 1990, p.96).

11. Agéo/interacao: "estratégias aconselhadasgesenciar, lidar, executar e responder a um fenéraeh
um conjunto especifico de condi¢gbes percebidasRE&ISS; CORBIN, 1990, p.97).

12. Consequéncias: "sdo os resultados da acderagébd" (STRAUSS; CORBIN, 1990, p.97).
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outras especificacdes para as categorias. Por é&xenap
subcategoria "alivio da dor" (consequéncia) tempmpedades
gerais como duracao, grau, potencial para causaitoef
colaterais. O fendmeno "dor de artrite" possui pegfades como
grau, duracdo e intensidade. Assim, as propriedssis
especificas para cada caso, isto é, para cada éedpodera ser
dada uma localizacdo dimensional especifica;
(4) na codificacédo axial, as subcategorias saoriteess@or meio
do paradigma de codificacao.

O paradigma da codificacédo torna possivel a sidteagdo
dos dados por meio das relacbes entre as categerias
subcategorias com a utilizacao dos termos:

Condig¢Oes causais

Fendomeno

Contexto

CondicOes intermediarias
Estratégias de acGes/interacdo
Conseaqliéncias

Fonte: Strauss e Corbin, 1 990, p.99.

Flick (2004) avalia o paradigma da codificacdo coomo
modelo ao mesmo tempo simples e genérico, mas ocbengal
para esclarecer as relacdes entre um fendbmeno emoqu
pesquisador se move continuamente entre 0 pensament
indutivo®® e o dedutivt’,

13. Indutivo: "desenvolve conceitos, categorias e relagdes a partir do texto" (FLICK,
2004, p.193).

14. Dedutivo: "testa os conceitos, categorias e as relacbes em contraposi¢cédo ao
texto, especialmente os trechos ou casos que sejam diferentes daqueles a partir
dos quais eles foram desenvolvidos" (FLICK, 2004, p. 193).
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Codificacao seletiva

Na terceira e ultima etapa da codificacdo, o olpeté
integrar e refinar categorias em um nivel maisratist A tarefa
é elaborar a categoria essencial, em torno da asiabutras
categorias desenvolvidas possam ser agrupadaaseqelis sao
integradas: "O fendbmeno central € o coracdo doegsuc de
integracao” (STRAUSS; CORBIN,1990, p.124)

Para tanto, o primeiro passo envolve a formulacéo
elaboracéo da "histéria do caso" com o objetivifdgeecer um
breve panorama geral descritivo. Depois, faz-seeswruio
mover da descricdo para a conceitualizacdo por naaio
elaboracdo da "linha da historia". Assim, tantocodificacao
aberta quanto na axial, os fenbmenos foram nomeaalasque
nessa fase o pesquisador possa olhar a lista dgocas e
avaliar qual delas é abstrata o suficiente pardobagtodas as
outras descritas na historia. O resultado deveuisex categoria
central juntamente com as categorias relacionadaslaa
Portanto, o pesquisador deverad escolher entre @oisnais
fendmenos igualmente salientes (STRAUSS; CORBIN)199
120-121)

A categoria central é essencial para a integragdimdbs os
elementos da teoria, pois € a partir dela que agripdades e
dimensbes devem ser identificadas. ApOs essa atapamente
deve-se empregar o paradigma - condicdes, contesti@gtegias
e consequéncias - nas relacbes entre as cate(lfRAUSS;
CORBIN, 1990).

Strauss e Corbin (1990) esclarecem que a categental
NAo precisa ser necessariamente um processo EEiEb$RSICOo.
O critério para escolha da categoria
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central relaciona-se ao ajuste e descricao do fenomde tal
forma que esse seja suficientemente amplo paraolesygle
relacionar as categorias subsidiarias as outrag@aas como na
metafora: a categoria central deve ser o sol s&cioglando
sistematicamente com os planetas.

Em suma, observa-se que as varias fases da Teoria
Fundamentada ocorrem simultaneamente, permitindo ao
pesquisador fazer as modificagcdes necessariasanscorrer do
processo. O procedimento de retroalimentagcao amestam o0s
individuos da pesquisa possibilita entender methéendmeno
estudado. Assim, a medida que os dados sédo caetado
analisados, surgem outros novos que direcionaramoasas
coletas, produzindo categorias mais refinadas asataracao,
como apresentada na figura:

Coleta de dados Analise dosd ados

Categoria saturadas

e Categoria

32 coleta - i i
- mais refinadas TN
e Em diregdo a

B Saturagdo das
T— — -\""1'. ¢ )
o Categorias categorais

a
22 coleta H"H-__ refinadas

12 coleta 1 Categorias
preliminares

Figura 1. Representacao da coleta e analise des aedo
Teoria Fundamentada.
Fonte: Creswell Educatioral

15 http://wps.prenhall.com/chet creswell education/®,9%597,1616100-
00O.himl
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Para auxiliar o pesquisador nas diversas fases da
pesquisa, 0s autores propdem instrumentos e proeaths para
analisar os dados.

Instrumentos analiticos da Teoria Fundamentada

As duas fases vinculadas estreitamente com a
construcao da teoria foram descritas nos topictsriares. Para
melhor compreensdo da metodologia, antes da daéscda
terceira fase, a redacdo da teoria, faz-se neassanresentar
algumas ferramentas e procedimentos essenciais para
amostragem e codificacgao.

Matriz condicional

Devido a compreenséo da Teoria Fundamentada como
sistema transacional, método de analise que peaxéminar a
natureza interativa dos eventos, Strauss e CotB®0) sugerem
a utilizacdo da matriz condicional como instrumeatalitico
gue permite:

 auxiliar o pesquisador a ser teoricamente sehngara
alcancar as condicdes em que se insere o fenorsaraado;

* habilitar o pesquisador a ser teoricamente sehgéra
perceber as consequéncias potenciais que resultam d
acaol/interacao;

e assessorar 0 pesquisador a relatar sistemattame

condicOes, acOes/interacdes e as consequéncias fearameno.
A matriz condicional pode ser representada por amuato de
circulos inseridos em outros. Cada circulo cornedpoa um
nivel de diferentes aspectos do mundo em tornsuaje#tos e do
pesquisador:
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O pesquisador precisa preencher as caracteristicas
condicionais especificas para cada nivel perteacentarea
escolhida da investigacao" (p.162). Os itens ansdneluidos
dependem do tipo e do assunto da pesquisa e paggin da
literatura ou da experiéncia do pesquisador.

As caracteristicas gerais dos niveis da matriméms desde
0s contextos mais amplos situados nos circulos exaésnos até
a acao pertencente ao fendmeno estudado no cemtnoattiz,
como mostra o modelo:

 nivel internacional: politica internacional, n@s
governamentais, cultura, valores, filosofia, ecomgnhistoria,
problemas internacionais e questdes ambientais;

 nivel nacional: politica nacional, normas govemngatais,
cultura, historia, valores, economia, problemasestpes;

* nivel comunitario: os itens citados acima no ertu que
possui caracteristicas demograficas proprias;

 nivel organizacional e institucional: caracteces
peculiares do local estudado;

* nivel sub-organizacional e sub-institucionakacteristicas
particulares de um sub-local dentro de um locakraeplo onde
0 estudo acontecera;

* nivel coletivo, grupo e individual: biografiasjoofias,
conhecimento e experiéncias das pessoas e familipi@nto o
interesse do grupo (interesses especiais, praf@sio e
cientificos);

* nivel interacional: a interacao refere-se adddnes que as
pessoas fazem juntas ou relacionadas uma com a e@w@coes,
conversas e processos de pensamento que acompaniaaer
dessas
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coisas no ambito do fendbmeno estudado. A interagé&alizada
por meio de processos como negociacao, ensinoussi&a,
debate e auto-reflexao.

* nivel da acao: refere-se a dimensao estratégida eotina.
Representa a forma individual da acéo, expressgmesisoa ou
de outra interacao realizada para gerenciar e mespoao
fendmeno.

A matriz condicional € operacionalizada pela
localizacdo da trajetéria condicional que envolve o
acompanhamento dos eventos ou incidentes atrawwyvatms
niveis da matriz para determinar como se relacioi@srautores
exemplificam que nao é suficiente fazer uma afidoagdo tipo
"a tecnologia tem despersonalizado os cuidadosaogdimas
consideram necessario para ser significativo:

mostrar especificamente como, quando, onde,
com quais consequéncias, a tecnologia (e qual
tecnologia) tem despersonalizado os cuidados
medicos e as estratégias para ser usadas contra
a despersonalizacao (STRAUSS; CORBIN,
1990, p.167).

Para ilustrar a importancia de se tracar umatdnage
condicional, sera apresentado um exemplo resumiei@ado
pelos autores sobre um incidente ocorrido em umpitabsuma
médica ao fazer a ronda na unidade médica solicaou
enfermeira que a acompanhava luvas esterilizadaantao 6
para checar a colostomia de um paciente, recusastlovas de
tamanhos diferentes que tinham sido oferecidasnf&rmmeira
chefe ao tomar conhecimento da necessidade da amepos
varias estratégias como contato com a central red¢onentos e
outras unidades para localizacdo do recurso, cansepter as
luvas em um tempo aproximado de 30 minutos.
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O fen6meno estudado era o fluxo de trabalho naadeid
médica. Pela andlise do incidente foi possivel mbsaue: (a) o
trabalho da enfermeira chefe foi interrompido peléa de um
recurso (luvas tamanho 6hivel daacao; (b) a enfermeira chefe
tentou sem sucesso persuadir a médica a aceitar pat de
luvas para depois tentar localizar o recurso emrosut
departamentosnivel interacional; (c) outra médica poderia ter
aceitado luvas de outro tamanho, mas a medica esstap
recusou porque suas maos eram pequena®lindividual; (d)
havia pequena quantidade de luvas esterilizadasenaal de
fornecimento do hospital, porque elas estavam semdds
utilizadas devido a uma campanha nacional sobrératende
infeccbes -nivel sub-organizacional; (e) para assegurar que
cada unidade tenha uma quantidade adequada depansasada
tipo de trabalho (cirurgia, procedimentos de rqtirma hospital
mantém as luvas trancadas para serem entreguesrde aom a
necessidade nivel organizacional; (f) o suprimento de luvas
também era limitado na comunidade, pois muitos itaispe
profissionais aderiram a campanha de controle f&cgao e
estavam usando luvas nos procedimentos médicosierhayia
contato com os pacientes. O fato afetou a prodedistribuicao
de luvas na comunidade que ndo estava preparaaaiesuder a
demanda sivel comunitario; (g) a campanha de controle de
infeccdo nacional surgiu para reduzir o grande mamde
contaminacao de doencas, em especial, a AIDS pelos
profissionais que nao utilizam o0s recursos e proteatos
adequadosnivel nacional.

Ao observar a dificuldade na obtencdo da luva no
hospital, tragcou-se uma trajetoria que perpassoas/a
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niveis da matriz possibilitando uma compreensac rapurada
do fenbmeno. Ressalta-se que nédo € qualquer ireigeavento
gue necessita de ser investigado mais profundamendes
aqueles que parecem ser relevantes ao assuntaogaekgu

Memorandos e diagramas:

Os memorandos e diagramas sao registros das analise
dos pesquisadores, representando, por meio da fesor#ta, o
pensamento abstrato sobre os dados e as repré&mmntaéficas
ou imagem visual das relacdes entre os conceitesiguem ser
construidos para o desenvolvimento da teoria. Poaesamir

diferentes formas de acordo com os objetivos:
(1) Notas de cddigos: memorandos que contém o farodu
atual de trés tipos de codificacdo, tais como, loétu
conceituais, caracteristicas do paradigma e indxale
processo. (2) Notas Teoricas: memorandos resurmedos
teoricamente sensibilizantes que contém o prodwo d
pensamento dedutivo e indutivo sobre as propriejade
dimensdes, relacbes, variacbes, processos e matriz
condicional das categorias relevantes e potenciéne
relevantes. (3) Notas operacionais: memorandos que
contém diretrizes para o proprio pesquisador e mesma
equipe relativo a amostragem, questdes possiveis e
comparacdes que possibilitam o desenvolvimento da
pesquisa. (4) Diagramas logicos: representacaalvibol
pensamento analitico que mostra a evolugdo dagbesa
|6gicas entre categorias e subcategorias em teiheos
caracteristicas de paradigma. (5) Diagramas indegra
representacdes visuais do pensamento analiticosg§oe
usadas para experimentar e mostrar encadeamentos
conceituais cujos formatos ndo estdo vinculados ao
paradigma, mas deixados abertos a imaginacao.
(STRAUSS; CORBIN, 1990, p. 197).
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Alguns exemplos extraidos de Strauss e Corbin (122Q®05-
223) sdo necessarios para ampliar a compreensamawandos
e diagramas. Sao reproduzidos a seqguir:
Notas de codigo:

10/7/89 Refere-se as notas de codigo 5, p.6, da@do
10/01/89 Notas de cdédigo: Dor e suas propriedadisensdes
(cabecalho)

Propriedades geraig Dimensdes possiveis

Duragéo longa pequena

Grau de intendade¢ | Sever: Moderad:

Grau de variagao Aumenta Diminui

Localizacéo Dedéao do pée

no corpo Cabeca

Grau di

continuidade Continua Intermitente Temporaria

Nota teorica:

10/7/89 Notas tedricas anuladas das notas de addig
‘dor e suas propriedades e dimensdes', datadd @ a9,
OUTRAS PROPRIEDADES E DIMENSOES DA DOR

Artrite ndo é certamente a Unica causa da dor.-Bede
ter também dores causadas por danos, musculos qunad
‘gueimacéo’ moderada. Usando minha propria expmeaiésom
cada uma dessas, 0 que mais eu aprendi sobre aBdar?
musculos puxados ou queimacao moderada sao normtalme
resultados de danos de natureza temporaria. Aipdajale dessa
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dimensao pode ser rotulada de 'estado da dor'. @onpoderia
descrever esse tipo de dor? A dor muscular inteasse,
normalmente, quando se move a parte do corpo afetatb
acontece com a artrite também. Esta é outra comdigia
intensificacdo da dor. Sob condicdbes de movimeatoglor
muscular e da artrite normalmente sao intensifisaBasobre a
‘queimacéo'? Esta é diferente (...) pode-se temqubpriedade
gue é tipo de dor(...). (STRAUSS; CORBIN, p.207)

Nota operacional:

10/7/89 Nota operacional - AMOSTRAGEM PARA

A DOR Baseados nos memorandos teodricos da
mesma data, parece que terei diferentes areas para
encontrar dados sobre a dor. Estas além de produzir
propriedades de dor e informar-me sobre as
diferentes dimensdes das propriedades e das
condicbes que as causam, elas variam ao longo das
dimensdes. Um bom lugar para comecar € com 0
parto. Outro, é conversar com pessoas com cancetr.
Pela conversa e observacao desses grupos, eu devo
olhar as propriedades e dimensdes que ja iderdifiqu

e olhar para outras que eu ainda nao pude descobrir
Eu quero olhar a dor em termos de estado, tipo,
intensidade, trajetéria, duracdo, graus, etc.
(...)(STRAUSS; CORBIN, p.209)
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Diagrama:

FONTE: Strauss e Corbin, 1990

Os exemplos de memorandos e diagrama aprese szl os
area de enfermagem e referem-se especificamerenasiras
fases da codificacdo onde o processo de analisensentra
incipiente. A medida que a pesquisa transcorreyesorandos e
diagramas mostrardo mais profundidade e complegiddal
pensamento, refletindo a evolucéo tedrica. Por dienposse dos
instrumentos e com o0s dados analisados, a teecéitana fase é
a redacao da teoria.

Redacé&o da teoria

Ao longo do processo da pesquisa, 0 pesquisad@traan
varios instrumentos analiticos como memorandosgyraias,
registro das relagdes entre a categoria centrabealacategorias e
uma historia analitica global que serdo o alicpar® a redacao
da teoria. Mesmo que
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0 pesquisador ndo tenha habilidades especiais gpascrita,
aprendeu procedimentos analiticos essenciais queiliara nas
primeiras fases do texto e que podera ser reeswmitbnal do
processo. A questao principal "é como traduzir assderial
analitico de forma clara e efetiva para que oupossam se
beneficiar ao utilizadlo?" (STRAUSS; CORBIN, 19902%25b).
Para tanto, € preciso que o pesquisador tenhargimst

(1) Uma histéria analitica clara. (2) A redacaordmel conceituai,
com a descricdo em posicado secundaria. (3) A d&@agdo clara
das relacdes entre as categorias, também comaresoiento dos
niveis de conceitualizacao. (4) A especificacdowdamcoes e suas
condicBes, conseqiiéncias, e 0 que mais forem rdésa
(STRAUSS; CORBIN, 1990, p.229).

A relevancia da redacao na pesquisa qualitatiegioma- se
com a apresentacédo das descobertas do projeto, lcaseopara
avaliacdo dos procedimentos, resultados e condigéess da
pesquisa como um todo (FLICK, 2004). Strauss e i6qd®990)
sugerem como apresentar a pesquisa na forma verbestrita
(monografias e artigos), porém nesse trabalho abmdada
brevemente somente a redacdo de monografias (dis3es e
teses).

Em geral, ao construir uma tese baseada na Teoria
Fundamentada deve-se ter em vista dois procedigiento
desenvolvimento de uma historia analitica clara qmeio dos
diagramas e memorandos e o0 delineamento de um reaque
principal provisorio que incorporara 0s componemigvantes
da histéria. Os esclarecimentos dos conceitos epdasipais
linhas de desenvolvimento auxiliam muito na comgstoude uma
teoria concisa. Com o0 esquema geral delimitadogxtottem
condicOes de fluir mais facilmente, levando-se enta
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gue nao se deve cair na armadilha de querer esooetexto
perfeito que nunca é terminado. Por fim, 0s autsoggerem que
se leve em conta o publico-alvo para a redacdo edto t
(STRAUSS; CORBIN, 1990).

ApOs a redacéao da teoria, deve-se realizar umaag&alfinal
da evolucdo da pesquisa de acordo com o0s padrbes e
procedimentos do método de pesquisa utilizado. @sres
sugerem critérios para avalia-la pelo produto fipa¢ tambéem
podem ser utilizados pelas agéncias de fomentouliros
pesquisadores que queiram julgar pesquisas queardin a
Teoria Fundamentada.

Critérios para avaliacdo da Teoria Fundamentada

A literatura cientifica mostra que a pesquisa Eetgulgada,
primeiramente, pela validade, confiabilidade e itiédade dos
dados. Em segundo, pela adequacéo do processosdaigae
pela qual a teoria € gerada, elaborada ou tedtagar fim, pela
fundamentacdo empirica utilizada na pesquisa (STRHU
CORBIN, 1990).

O pesquisador deve ter em mente que a pesquisagrec
ter informacdes necessarias que possibilitardorgpEensao dos
leitores e, também, a avaliacdo da propria pesqglis® método
e fundamentacdo de selecdo da amostra; (2) descda&d
principais categorias; (3) descricdo dos principaigentos,
incidentes e acbes que indicaram algumas das c&®ggo
principais; (4) descricdo de como as formulacOesridas
conduziram a coleta de dados e a representatividisde
categorias; (5) descricdo das hipdteses pertineadeselacoes
entre as categorias e como foram formuladas e

111



KELLEY CRISTINE GONCALVES DIAS CASQUE

testadas; (6) descricdo das hipdteses néo provadass
discrepancias que as afetaram; (7) descricao de eoporque a
categoria central foi selecionada e em que basdeasodes
analiticas foram tomadas (STRAUSS CORBIN, p.253).

Em relacdo a fundamentacdo empirica do estudaysstre
Corbin (1990) sugerem sete perguntas para avaligddoos
conceitos foram gerados?; (2) os conceitos apr@sentlacao
sistematica?; (3) existem muitas relacdes condsitueategorias
bem desenvolvidas? Elas apresentam densidade wmiegi(4)
existem muitas variacfes na construcdo da teofg?foram
observadas e explicadas as condicdes mais ampaafeam o
fendmeno estudado?; (6) o processo foi levado emsideracao?
e (7) até que ponto a teoria descoberta pareciicige?

Acrescentam ainda que os critérios para avaliagfimifem
gue 0s pesquisadores possam ter diretrizes parbarava
pesquisa, porém novas areas de investigacao pockEnsgr de
adequacdo ou novos procedimentos para preencher
circunstancias da pesquisa. Pesquisadores imagiga#is vezes,
podem né&o utilizar as diretrizes ‘autorizadas' pas
procedimentos. Mas, nesses casos incomuns, depees&sar
COmo e porgue os critérios ndo foram utilizados.

Outra questdao que parece ser necessaria pararawalia
adequacao do método a pesquisa é saber quanda Usmria
Fundamentada. Em linhas gerais, a metodologia @dasorecer
as pesquisas de natureza exploratéria em queegkjadse gerar
uma teoria, mais do que verificar; (2) deseja-splieer um
processo, acado ou interacdo; (3) se julga necess#m
procedimento sistematizado passo a passo; (4) quigasé
orientada para os dados.
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Limitagcdes do método

Flick (2004) pondera que a principal limitacao, Spo
modo, relaciona-se com a dificuldade de difere@aentre o
metodo e a arte. A codificacao aberta, por exemmpbale ser
aplicada a todos os trechos de um texto, gerand@msva
categorias que podem ser continuamente comparadas e
elaboradas por meio da integracdo da amostragemaedlao
existem critérios rigidos para a saturacao, sena® decisao do
pesquisador quanto a selecéo e encerramento,st@taee pode
resultar em muitos cédigos e comparacoes.

Alvesson e Skdldberg (2000) criticam a forte ré&sisia
as influéncias 'intertextuais' oriundas das tecaateriores que,
também, tendem a separar a teoria da prética.

Pela andlise da metodologia, podem-se acrescentar
algumas questbes que suscitam cuidados em relac@soada
metodologia, por exemplo: (1) as medidas tendeneramsis
subjetivas e, portanto, a maximizacdo do viés dsemador
pode comprometer a validade do estudo; (2) ostesksd, apesar
de mostrarem tendéncias, ndo podem ser generaiz§8po
trabalho é complexo, podendo aumentar os custqeesiguisa;
(4) a analise dos dados subjetivos é, muitas vgmsgebida
como problematica, trabalhosa, e 0 pesquisador sevenuito
experiente, a ponto de poder criticar a possillikdale seu
proprio viés de observacao.

Conclusao

A Teoria Fundamentada € uma metodologia complexa e
requer experiéncia do pesquisador. Em opo-
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sicAo as abordagens puramente quantitativas, po&s@nho
flexivel, permitindo maior aprofundamento e detalbato dos
dados, assim como possibilidade de adequacao aoobe
estudo. Nessa abordagem, ndo existem regras madgozis
fixas e totalmente definidas, mas diretrizes, &sfias e
abordagens para as diversas fases do processo.

Por meio dos procedimentos, os pesquisadores sao
forcados a questionar e rever criticamente as @®pr
interpretacbes durante a pesquisa. Um argumentoriange da
metodologia €é que multiplas perspectivas devem ser
sistematicamente  procuradas durante a investigacao,
possibilitando, com a utilizacdo dos procedimentas,
desenvolvimento de uma teoria de grande densidadiesituali
(refere-se a riqueza do desenvolvimento de coreeit@lacdes)

e significativa. Os procedimentos incluem a comg@Eoa
constante, a geracao de questdes relacionadas ra®eito
amostragem teorica, atividades sistematicas deficagho,
diretrizes propostas para obter "densidade" -cammeite
integracdo conceituai. E mais recentemente, incltaanbém a
conceitualizacdo e diagramacédo de uma "matriz covdil"
(STRAUSS; CORBIN, 1990), que oferece subsidio para
especificar as condicbes e conseqiiéncias, em quahiuel da
escala, e integra-las dentro da teoria resultante.

Para finalizar, a despeito de todas as verdades ou
descobertas que emergem das pesquisas, endospasieé® de
Dewey (1938) ao afirmar que uma teoria nao € umaudtacao
de algum aspecto descoberto de uma realidade greatd.
Teorias sao interpretacdes produzidas de algunopmntvista e
adotadas ou averiguadas por pesquisadores. Portgatm
faliveis, o que nao significa, em absoluto, neggar €jJas possam
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ser julgadas sobre sua seguranca ou provaveladdidnas que
sao temporariamente limitadas. Isto €, sdo sempxasprias e
restringidas pelo tempo.
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