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Resumo

Esta pesquisa visa compreender a questdo do uso da informacdo organica arquivistica
por intermédio de uma perspectiva condicionada ao esquema de tomada de decisdo do
usuario e ao seu comportamento diante do uso das informacGes. Dessa maneira, 0
arquivo € encarado com um servico de acesso a informacdo, levando-se em
consideracdo a intensa contribuicdo do campo de estudo do comportamento
informacional. Diante disso, analisa-se o nivel de pertinéncia do registro na resolucao
do problema suscitado, o impacto do objeto informacional nos processos
organizacionais e até que ponto o documento de arquivo logrou o éxito almejado. Para
isso, trés cenarios sdo estudados em trés organizacOes distintas. O primeiro cenério
engloba o usuario e seu ambiente de trabalho; o segundo destaca as formas de utilizacédo
dos documentos de arquivo. E por ultimo, a imagem que o gestor apresenta do arquivo

enquanto servigo.

Palavras-chaves: Servicos de arquivo. Estudos de usuarios. Comportamento
informacional. Usuarios de informacdo.
Abstract

This research aims to understand the issue of using organic archival information
through a conditional approach to decision-making scheme of the user and his behavior
use of information. Thus, the archive is viewed with a service information access taking
into account the intensive contribution of field study of information behavior. Given
this, analyze the level of relevancy of the record in solving the problem, the impact
of the informational object in organizational processes and to what extent the record the
desired success. For this, three scenarios are studied in three different organizations.
The first scenario involves the user and their environment; the second refers to the ways
of use of archival documents. And finally, the image that the record management shows

about the service.

Key-words: Archives services. Users study. Information behavior. Information users.
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1. Consideracdes iniciais

“Para testar a realidade, devemos assisti-la na corda
bamba. Quando as verdades se transformam em
acrobatas, podemos julga-las”.

Oscar Wilde

A Arquivistica moderna e seus profissionais se veem diante de novos desafios
devido ao imperativo contemporéneo de comunica¢do dos contetdos informacionais
inseridos nos documentos de arquivo. Comeca a ganhar espaco na literatura arquivistica
a idealizacdo dessa unidade de informacdo como insumo aos processos de decisdo
empresarial, a inteligéncia competitiva das instituicdes e as visdes de retrospectiva
conjuntural das experiéncias acumuladas ao longo da existéncia de uma organizacéo.
Porém, em nenhum momento o ciclo de vida das informacdes organicas arquivisticas é
estendido com o intuito de se avaliar as formas de utilizacdo desses registros dentro das
instituicOes, ultrapassando os limites da acdo de disseminacdo. Dessa maneira,
negligenciam-se 0s lagos com o campo de estudo do “comportamento informacional”
ou “estudo de usuarios”. Nesse sentido, o trabalho em questdo aborda a importancia de
tal ampliacéo, objetivando a retroalimentacéo e a reciclagem das informacdes diante das
demandas dos usuarios.

A diversidade do campo de atuagdo das entidades repercute diretamente sobre as
informacBes que sdo geradas e documentadas em decorréncia do exercicio de suas
funcbes e atividades. Esse comprometimento com diversas areas traz como
consequéncia natural o alto potencial informativo e um universo diversificado de
informacdo organica arquivistica, que ¢ “elaborada, enviada ou recebida no quadro das
fungoes do organismo”. (COUTURE; ROUSSEAU; DUCHARME, 1998, p. 53-54).
Ressaltando que nem todas as informagdes produzidas pelas organizacGes podem ser
consideradas de arquivo.

Por seu turno, temos diante dos arquivos um quadro diversificado de usuéarios e
produtores de documentos com expectativas informacionais multiplas, ocasionando a
congruéncia de registros de um amplo universo de experiéncias. Encontram-se nessa

unidade institucional tanto documentos de valor primario ou administrativo, como de
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valor secundario, para fins sociais ou de pesquisa, produzidos como consequéncia do
desenvolvimento natural das atividades meio e fim* das entidades.

Diante do exposto, 0 questionamento que vem a tona é o seguinte: esse potencial
informativo € explorado em toda sua plenitude? Caso a resposta venha a ser negativa,
outras perguntas surgem naturalmente: por que essas informac6es documentadas estdo
sujeitas a obscuridade? Os usuarios realmente ndo as necessitam ou nem sabem da sua
existéncia? E ainda, quais fatores contribuem para essa conjectura? Os servigos de
informacdo sdo basicamente escolhidos para uso apenas em fungéo de seu acesso fisico
e da facilidade de uso? Ou o que realmente importa para o usuario desse tipo de servico
é ter a informacéao mais Util*?

O presente trabalho visa compreender a questdo do uso e “pos-uso” da
informacdo orgéanica arquivistica por intermédio de uma perspectiva condicionada ao
esquema de tomada de decisdo do usuario e ao seu comportamento diante dessas
informacgdes. Diante disso, pretende-se analisar o nivel de pertinéncia do documento na
resolucdo do problema suscitado, o impacto do objeto informacional nos processos
organizacionais e até que ponto a aplicacdo do documento de arquivo logrou o éxito
almejado.

O primeiro cenario tenta responder aos questionamentos referentes as demandas
informacionais dos usuarios do setor, recaindo sobre a analise das estratégias de busca
utilizadas. Por conseguinte, no segundo momento da pesquisa fundamentam-se as
formas de utilizacdo das informacdes registradas nos documentos de arquivo e 0
impacto do registro nos processos de tomada de decisdo empresarial. E por ultimo, a
imagem que o gestor apresenta do arquivo enquanto servico.

Diante dessa primeira avaliacdo acerca do uso das informacBes organicas
arquivisticas, faz-se mister trabalhar com a possibilidade de reaproveitamento das
maneiras de uso, tentando elucidar um modelo de prospeccdo informativa, como
instrumental capaz de detectar novos pontos de acesso e criar aprendizados ao

profissional de arquivo.

1 A atividade-meio é definida pelas acBes que ddo suporte a existéncia da instituicdo, dando a
possibilidade de alcance aos objetivos a que se destina. Temos como exemplos as atividades de recursos
humanos e materiais. Ja a atividade-fim € o reflexo da prépria razdo de existéncia da empresa, ligada
diretamente a sua missao.

2 O critério de utilidade de uma informagéo esta completamente ancorado sobre a perspectiva humana, ou
seja, focado na relevancia da informacéo, que é a medida da adequag&o entre uma fonte e um destinatario.
Para Saracevic (1996, p. 57) “por muito tempo, o principal critério para se enfocar a eficacia foi a
relevancia e/ou utilidade da informac¢do”.
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Para isso trés cenarios sao necessarios nesta forma de abordagem: a) o usuario e
seu ambiente de trabalho; b) as formas de utilizagdo dos documentos de arquivo por
esses mesmos Usuarios, e; c) o nivel de conhecimento que o gestor de arquivo apresenta
de seus servicos e de seus clientes. Essas acdes condizem com o intuito de aumentar o
conhecimento do perfil de seus usuérios e dos procedimentos diretamente ligados &s
execucdes de suas atividades.

Além disso, pretende-se avaliar a possivel adequacdo da resposta do arquivo
frente as demandas. Dado que um dos critérios de eficacia de um sistema de informacéo
estd justamente em sua capacidade de eliminar os ruidos da comunicacdo, tornando
clara e inteligivel a transferéncia da mensagem do emissor ao receptor por determinado
canal; sendo a satisfacdo desse Ultimo uma variavel fundamental na avaliacdo do servigo
de informacéo.

Em suma, as principais inquietac@es que perpassam a pesquisa sao: como avaliar
o ciclo de vida das informacdes orgéanicas arquivisticas®, indo além da tarefa de
disseminacéo, passando a englobar também os modos de utilizacdo desses registros por
parte dos usuarios do sistema de arquivo? E como identificar o perfil desses receptores

tendo como ponto de partida as formas de utilizacdo desses documentos?

2. Objetivos da pesquisa
2.1 Objetivo Geral

Analisar a questdo que envolve o uso do documento de arquivo por intermédio
do estudo da relevancia das informagfes organicas arquivisticas na complexidade dos
processos de trabalho dos usuérios.

2.2 Objetivos especificos

OE1. Estudar o perfil dos usuarios do arquivo, identificando suas demandas
informacionais;

OEZ2. Observar as estratégias de busca dos usuarios do arquivo e a natureza do

modo de interagdo com o0 arquivo;

% A expressdo faz alusdo ao ciclo de vida das informag6es e ndo ao tradicional ciclo vital dos documentos
ou teoria das trés idades, consolidada pela Arquivistica no principio do século XX. Esse ciclo de vida da
informacdo engloba as seguintes etapas: criacdo, aquisicdo, organizacdo, armazenagem, recuperacao,
acesso, empréstimo, disseminagdo, uso, compartilhamento e aplicacéo.

16



OE3. Analisar a pertinéncia do registro frente ao problema a ser solucionado,
com énfase no impacto do documento nos processos de trabalho;

OE4. Avaliar a capacidade de adequacdo da resposta do arquivo frente as
demandas dos usuarios; e,

OE5. Levantar a possibilidade de criagdo de parametros para uma postura

proativa na atividade de disseminacdo das informagdes arquivisticas.

3. Justificativa

Uma mudanca de postura no uso dos arquivos na contemporaneidade se
apresenta basicamente em dois caminhos diversos, apesar de estar representado pelo
mesmo conjunto de documentos dentro das organizacdes contemporaneas. O primeiro é
relativo a sua potencialidade de uso relacionada ao valor informativo geral; enquanto o
segundo esta relacionado a representacdo do valor de prova e evidéncia
(BEVILACQUA, 2010).

Ademais, as recentes necessidades impostas pelo estabelecimento, tanto em
instituices publicas quanto privadas, de padronizacdes de processos e produtos também
reposicionam 0s arquivos no centro das necessidades informativas das empresas
modernas. E este repensar da postura desses conjuntos documentais tem uma
caracteristica muito singular: as necessidades dos usuarios por recortes informacionais.
(BEVILACQUA, 2010)

A mudanca de postura dos usuarios-receptores dos documentos de arquivo se
contrapde diretamente ao viés organico e ao estabelecimento da ordem original. Se
antes o valor da informacdo ao pesquisador derivava “da importancia da informagéo
num conjunto de documentos, ¢ ndo da informacdo contida em pegas isoladas”
(SCHELLENBERG, 2004, p.204); agora, o foco de interesse do usuario parece se
deslocar para a informacdo que estd recortada, e inserida na menor unidade de
descricdo: o documento. Ou seja, 0 que interessa a organizacdo é o todo, enquanto 0s
usuarios necessitam da parte. E o arquivista como se comporta nesse entremeio?

Por esses motivos, 0 maior desafio apresentado ao arquivista é o de desenvolver
mecanismos para disseminar uma parte desse todo organico sem olvidar as
caracteristicas peculiares e essenciais do objeto arquivistico. Para isso, a alternativa
levantada por este trabalho é observar além do que podemos ver, retirando a cortina que

impossibilita avaliar o impacto desse objeto nas decisdes organizacionais.
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Entende-se, erroneamente, por gestdo da informacdo a gestdo do ciclo de vida
até o ponto da entrega da informacéo para o consulente ou usuario. Conforme afirma Le
Coadic (2004, p.42): “Em nenhum momento se faz referéncia ao uso da informagao e
para que serviu”. Ou seja, nao nos atentamos em avaliar qual foi o nivel de pertinéncia
do documento ao problema suscitado, o impacto do objeto informacional na demanda
do usuério e até que ponto o registro logrou o éxito almejado.

Geralmente, essas etapas do ciclo estdo fora do foco de atencéo do gestor de um
setor de arquivo e talvez possam ser preponderantes para o entendimento da importancia
desse servigo para a instituicdo e para identificar as necessidades de informacdo dos
usuarios. Como ilustra Wilson (2006, p.53): “O que parece ter acontecido com o ciclo
de vida da informagdo é que o mesmo foi estendido para incluir uma &rea fora do
controle do gestor da informacdo, o uso da informacao”.

Desse modo, o direcionamento do olhar dos produtos e servicos de arquivo deve
ser ampliado para além da difusdo. Os processos de trabalho devem levar em
consideracdo as atividades de uso das informacOes organicas, envolvendo o
compartilhamento e a utilizacdo que se faca de um registro documental, conforme
afirma Bio (1996):

[...] certamente a informag&o s6 seré Util se o usuério quiser compreendé-la e
utilizd-la, o que, do ponto de vista gerencial, coloca a qualidade da
informagdo condicionada a prépria qualidade do esquema de decisdo
empregado pelo usuério, e ao comportamento diante do uso das informagdes.
(BIO, 1996 apud CARVALHO, 2006, p.87).

Parece-nos que ainda desprezamos 0 peso do usuario como variavel
preponderante ao processo de comunicacdo dos arquivos. Qual é o sentido desse tipo de
posicionamento sendo que os produtos e servi¢os de informacdo dessa unidade devem
estar direcionados ao atendimento de suas demandas?

Nesse ponto tocamos a fragilidade das ac¢Ges arquivisticas relacionadas aos usos
destinados a informacdo inserida sobre os mais variados suportes documentais. Ao que
nos parece, a Arquivistica e seus profissionais preocupam-se em demasia com a agéo de
disseminacdo do documento, encerrando 0 seu ciclo de atuagdo e se omitindo da
potencialidade de avaliar os usos a que se destinam suas informacdes nas organizacdes.

Partindo da avaliacdo das maneiras de utilizacdo dos registros organicos,
podemos introduzir neste trabalho o termo “pds-uso” da informagdo arquivistica. Este

termo encerra a hipotese de se trabalhar com as possibilidades de melhoria dos produtos
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e servicos do arquivo por intermédio da analise do que é feito pelo receptor enquanto
tem o documento em suas maos.

Monitorar de maneira proficua o “pds-uso” de um documento promoveria a
contextualizacdo do uso a que se destina o registro, caminhando lado a lado com o
problema levantado anteriormente. Ademais, 0 posicionamento critico com relacdo ao
“p06s-us0” sera um fator de ampla importancia para os processos de trabalho do arquivo,
bem como podem orientar condutas promissoras para o estabelecimento de produtos e
servigos orientados aos problemas especificos de determinados grupos de usuarios.

Essa postura critica diante do alargamento do olhar dado ao uso de nosso objeto
de estudo levanta a hipdtese de potencializar as a¢fes de prospeccdo informativa.
Busca-se também uma postura proativa no processo de dissemina¢do dos documentos
de arquivo por intermédio do conhecimento do perfil dos usuarios e dos procedimentos
diretamente ligados as execucdes de suas atividades.

O documento de arquivo é o resultado imediato de uma vontade administrativa
para dar origem ou extinguir determinada situagdo organizacional. A sua existéncia
encerra a necessidade de manifestar ou formalizar uma atividade. Duranti (1994)
salienta que um documento de arquivo encerra um proposito, e que a existéncia de
qualquer documento organizacional, direta ou potencialmente, determina consequéncias
em um procedimento, podendo criar, preservar, modificar ou concluir situagdes.

Mas como observar as consequéncias realizadas pelo documento de arquivo, se
ndo nos atentarmos ao uso a que se destinam? No capitulo 8 desta pesquisa fez-se
oportuno relacionar o ciclo de vida das informagdes com as fungbes arquivisticas
propostas e aprofundadas por Rousseau e Couture (1998). Segundo os autores, tais
funcbGes deveriam orientar a formacdo profissional dos arquivistas. 1sso porque a
proposta se apresenta em um sentido amplo, referindo-se tanto a gestdo de documentos
quanto ao gerenciamento da propria informacdo encontrada nestes registros.

A iminéncia desse tipo de estudo é reforcada pela pouca expressividade de
trabalhos cientificos relacionados diretamente ao tema estudo de usuarios na literatura
arquivistica. Ao que parece, esse tipo de inquietagdo acompanha ha tempos a area, pois,
segundo estudo realizado por Jardim (1994, p.6) entre 1990 e 1995, sobre a producdo de
conhecimento cientifico na Arquivistica, chama atencdo a auséncia de reflexdes sobre
estudos de usuarios. Dez anos mais tarde, Fonseca e Jardim (2004, p.4) ratificam esse

argumento ao afirmarem que “a literatura arquivistica sobre estudos de usuarios ¢ pouco
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expressiva quando comparada a outros temas como transferéncia de documentos,
avaliagdo, arranjo e descrigdo”.

Os poucos estudos realizados sob a dtica que foca o usuério-receptor, quando
realizados, privilegiam o pesquisador do arquivo permanente e a construcdo de
instrumentos de recuperacdo da informacdo para serem consultados por pesquisadores
especializados, sem contemplar as particularidades e especificidades envolvidas nos
usos e usuarios das demais fases do ciclo de vida documental ou teoria das trés idades
arquivisticas *.

A abordagem da pesquisa em questdo esta comprometida em obter informacdes
dos usuérios das fases de gestdo, em vez de inferi-las; j& que estdo sendo avaliados
diretamente os usos dos documentos de arquivo. Acrescenta-se que tal método ainda
possibilita a indicacdo de usos potenciais, que sdo tdo importantes quanto 0s usos
efetivos, ja que propiciam ao gestor do sistema a possibilidade de trabalhar com uma
postura proativa na disseminagdo das informacgdes.

Outro aspecto considerado relevante para a realizagdo da pesquisa encontra-se
no imperativo da necessidade de comunicacdo dos contetidos arquivisticos. Para
Oliveira (2006, p.13) “dos acervos a énfase se desloca para a comunicacdo de seus
contetidos, assumindo que seus usuarios sdo sujeitos e que podem contribuir para os
processos instaurados”, ou seja, a autora sugere que devemos nos mover em direcdo ao
paradigma da pés-custédia® arquivistica, com janelas abertas para o contato com o
receptor ou co-produtor de uma informacao relevante e inteligivel.

Nessa mesma linha, Thomassen (1999) afirma que:

Pela primeira vez em seu desenvolvimento, a arquivologia estd se
transformando em ciéncia. Em sua fase pré-paradigmatica [anterior ao
Manual dos holandeses, 1898] ndo era uma ciéncia de forma alguma, e em
seu estagio classico nao foi mais que ciéncia auxiliar da historia, mas agora,
em sua etapa p6s-moderna, esta adquirindo estatura de ciéncia, tdo autbnoma
quanto as outras ciéncias da informac&o e quanto a histéria. (THOMASSEN
apud FONSECA, 2005, p. 59).

* Teoria segundo a qual os arquivos sdo considerados arquivos correntes, intermediarios ou permanentes,
de acordo com a frequéncia de uso por suas entidades produtoras e a identificagdo de seus valores
primério e secundario. (DICIONARIO BRASILEIRO DE TERMINOLOGIA ARQUIVISTICA, 2005, p.
160). Tal abordagem ¢é questionada pela proposta da “Arquivistica Integrada” — apresentada pelos
canadenses, que concebe a producdo documental sem o rompimento do seu ciclo.

® Silva et al (1999) entendem que o caminhar da Arquivistica e dos arquivos apresenta trés fases: a fase
sincrética e custodial, até o século XVIII; a fase técnica e custodial, de 1898 a 1980; e a fase cientifica e
pos custodial, em que os arquivos sdo tratados como sistemas de informacdo e a arquivistica,
epistemologicamente redimensionada, no seio da Ciéncia da Informacéo.
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Dessa forma, a busca por uma relacéo efetivamente dialdgica entre arquivistas e
usuarios da ao primeiro a possibilidade de atuacdo como um mediador da informacéo,
viabilizando um processo de comunicacdo eficiente e a satisfacdo da necessidade
informacional do receptor da mensagem. Além disso, indica que o tratamento da
informacao organica arquivistica € um processo meio no atendimento a essas demandas,

e ndo um fim em si proprio.

As praticas de organizacdo e tratamento devem promover e subsidiar
pesquisas e a producdo de novos conhecimentos ou solucdo de problemas,
bem como promover o exercicio da cidadania e o empoderamento social
contra formas de intolerancia e preconceito. (COSTA; SILVA; RAMALHO,
2010)
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4. Percurso Metodologico

A pesquisa valeu-se dos diversos recursos para auxiliar na compreensdo do
problema estudado, conforme diretrizes explicitadas em Goldenberg (2007). A autora
defende a associacdo de dados quantitativos e qualitativos como meio de proporcionar
uma melhor compreensdo do problema a ser estudado. O uso de métodos quantitativos
estd adequado a uma populacdo de objetos de estudo comparaveis, cujos dados podem
ser generalizados. Por outro lado, uma pesquisa que se utiliza de métodos qualitativos
pode analisar melhor como seu objeto de estudo — cada individuo, grupo ou instituicao —
vivencia a realidade pesquisada. “A pesquisa qualitativa ¢é til para identificar conceitos
e variaveis relevantes de situagdes que podem ser estudadas quantitativamente”
(GOLDENBERG, 2007, p. 63).

De acordo com Santaella (2001, p. 142), algumas varidveis devem ser utilizadas
na pesquisa experimental com intuito de mensurar os objetos de estudo. “A varidvel se
refere a alguma propriedade passivel de observacdo e mensuracgéo, de um determinado
fendmeno que pode tomar diferentes valores”.

As principais variaveis a serem trabalhadas neste projeto foram:

a) uso: pertinéncia e utilidade da informacdo arquivistica;
b) pos-uso: o impacto do resultado da aplicacéo da informacao;
c) eficiéncia de resposta do arquivo; e,

d) proatividade do servi¢o de arquivo.

A pesquisa percorreu as seguintes etapas:

1. aplicagdo de questionarios aos usuérios do arquivo, de forma a avaliar a
relacdo destes com o setor; e,
2. entrevista e aplicacdo de questionario com o gestor da &rea °, com intuito de

identificar qual € a imagem dos servigos prestados.

O quadro 01 resume e agrupa 0s componentes envolvidos na pesquisa

juntamente com o0s objetivos especificos estabelecidos pelo projeto:

® Vide segdo de apéndices .
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OE2. Observar as estratégias de

busca dos usudrios do arquivo e

Al. Frequéncia de pesquisa

A . .
a natureza do modo de interagdo (A) A2. Motivos de pesquisa
com o arquivo. Consulta
A3. Formas de solicitacao
OEl. Estudar o perfil dos
usuarios do arquivo,
(B) B4. Conhecimento sobre a demanda

identificando suas demandas

informacionais.

Usuario/Perfil

B5. Caracteristicas gerais/Classificacdo

OE4. Avaliar a capacidade de
adequacdo da resposta do
arquivo frente as demandas dos

usuarios.

OES. Levantar a possibilidade de
criagdo de parametros para uma
postura proativa na atividade de
disseminacdo das informacgdes

arquivisticas.

(€)

Atendimento

C6. Eficiéncia e eficacia

C7. Satisfacao

C8. Proatividade

OE3. Analisar a pertinéncia do
registro frente ao problema a ser
solucionado, com énfase no
impacto do documento nos

processos de trabalho.

(D)

Uso e P4s-uso

D9. Comportamento apds contato

D10. Pertinéncia do registro

Quadro 01. Objetivos e variaveis da pesquisa
Fonte: elaboracéo propria
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A metodologia adotada para tal pesquisa fundamenta-se num corte feito sobre a
linha do procedimento de solicitagdo do documento junto ao arquivo, realizado pelos
usuarios que almejam responder a uma demanda informacional. Apods essas etapas de
investigacdo, tem-se a analise dos dados para a averiguacdo dos resultados, onde
cruzamos os pedacos citados anteriormente.

Na primeira instancia da pesquisa encontra-se 0 usuario em busca do documento
de arquivo para solucionar uma questdo. Tem-se a possibilidade de levantar
questionamentos relacionados aos motivos do contato direto com esta unidade. Assim,
foi possivel recolher informacGes referentes as circunstancias que desembocaram na
consulta ao arquivo, bem como identificar os problemas que geraram o relacionamento
COM 0S USUArios.

A segunda parte analisa 0 uso a que se submeteu o documento solicitado, e a sua
pertinéncia na resolucdo das demandas. Para levantar essas informacgdes foram
utilizados como instrumento de coleta de dados o questionario autopreenchivel,
entregue pessoalmente ou por correio eletrénico, no qual o usuario ficou a vontade para
descrever os problemas de trabalho.

A terceira etapa é representada pela aplicacdo de um questionario por intermédio
de entrevistas aos gestores dos arquivos, similar ao aplicado com os usuarios diretos.
Nesta etapa estdo presentes 0s questionamentos relacionados a imagem que o
coordenador da gestdo de documentos tem de seus servigos. Para coletar informacdes
essenciais a pesquisa, utiliza-se mais um instrumento: a entrevista ndo estruturada e
aberta com os gestores das unidades de arquivo. Essa agdo tem como intuito avaliar a
imagem que tal gestor tem do servico de arquivo; além de possibilitar a confrontacao
dos dados de seu conhecimento acerca dos usuarios com as respectivas respostas de
seus clientes, avaliando o nivel de comunicacédo entre as duas partes. Dessa forma, dois
aspectos sdo avaliados: o0 da imagem do gestor que planeja e observa o resultado das
acOes da unidade; e 0 uso que o consulente faz da informagéo do arquivo.

O ultimo momento da pesquisa é a avaliacdo dos resultados do cruzamento dos
dois instantes predecessores, delineando-se dois cenarios: um anterior ao acesso direto
ao documento, e outro ja de posse desse registro. Nesse instante, tem-se o intuito de
analisar o impacto do objeto informacional no problema administrativo ou de pesquisa e

até que ponto a aplicacéo do registro logrou o éxito almejado.
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O quadro 02 elucida a metodologia adotada:

Momentos Objetos Fendmenos Questionamentos Instrumentos Registro
Quem quer?
1 Usuarios Demandas Para qué quer?
O qué quer?
Banco de
Questionarios dados SPSS
Como usou?
Uso
2 Documentos DA Resolveu?
Pertinéncia . .
Suficiente?
Imagem do Pra que serve? Entrevista
arquivo ual importéncia? + ~
3 Gestores q aQ p ) S Anotagdes
enquanto Desafios? Questionario
servico Oportunidades?
Usuarios
+
Documentos
4 + Andlise de resultados
Gestores

4.1 O ensaio: pré-teste

Quadro 02. Percurso metodologico da pesquisa

Fonte: elaboracéo propria

Como base empirica de nosso trabalho de pré-teste elegemos um “recorte” sobre

a linha do procedimento de pesquisa do documento junto ao arquivo da SRH/MP

(Secretaria de Recursos Humanos do Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestao),

realizado pelo usuério (habitualmente um funcionario da instituicdo) que almeja

responder a uma demanda informacional.

Esse procedimento € devidamente gerenciado pelo Sistema CPROD — Controle

de Processos e Documentos — SRH/Ministério do Planejamento Orgamento e Gestéo, de

onde extraimos nossa amostra, composta de todos os usuérios do sistema CPROD que

solicitaram documentos no periodo de 15/10 a 15/11/09. No total 20 questionarios

foram distribuidos, dezesseis (16) retornaram (dois foram respondidos por e-mail), um
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foi desconsiderado (por apresentar contradigdes) e outros trés foram devolvidos em
branco.

O procedimento de coleta de dados foi realizado no contexto da Ouvidoria do
Servidor, Coordenacdo Geral de Negociacdo e Rela¢Bes Sindicais e na Divisdo de
Controle e Cadastro de Anistiado Politico.

Ap0s a etapa de investigacdo, realizou-se a anélise dos dados para a averiguacdo
dos resultados, onde estudamos os dados coletados e os interpretamos a luz da literatura
estudada.

4.1.1 O contexto do pré-teste
Misséo
Promover o planejamento participativo e a melhoria da gestdo publica para o

desenvolvimento sustentavel e socialmente includente do Pais.
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MINISTERIO DO PLANEJAMENTO, ORCAMENTO E GESTAO

MINISTERIO

Secretaria-Executiva = 5
a
Econdmica
- - - —
Consultoria Juridica
Secretaria de Secretaria de
Plane jamento e Secretaria de w.w“ Secretaria de Logistica e w m‘?s
Irwestimentos Orgamento Federal IR ArDRCIARE Gesto Tecnologia da ERRnRRAE Unido
Estratégicos Informag 3o

Figura 01. Estrutura da instituicdo do pré-teste




Secretaria de Recursos Humanos (SRH)

Sdo competéncias da SRH:

| - exercer, como Orgdo Central do SIPEC, a competéncia normativa em matéria de
pessoal civil no ambito da administracdo federal direta, das autarquias, incluidas as de
regime especial e das fundacdes publicas;

Il - propor a formulagéo de politicas e diretrizes para a administracdo de recursos
humanos, inclusive quanto a seguridade social, aos beneficios, as relagdes de trabalho,
as carreiras, a remuneracdo, ao dimensionamento da forga de trabalho e a realizagdo de
concurso publico;

Il - planejar, supervisionar e orientar as atividades do SIPEC, no ambito da
administracdo federal direta, autarquica e fundacional;

IV - propor e implementar acGes de relacionamento com 6rgdos e entidades da
administracdo federal, de outros Poderes e esferas de governo, e com os servidores, nas
questdes relativas a administracdo de recursos humanos;

V - exercer atividades de auditoria de pessoal e de analise das informacdes
constantes da base de dados do Sistema Integrado de Administracdo de Recursos
Humanos - SIAPE, acompanhar e supervisionar a apuracdo de irregularidades
concernentes a aplicacdo da legislacdo relativa a gestdo de pessoas e respectivos
procedimentos administrativos da administracdo federal direta, autarquica e
fundacional;

VI - exercer as atividades de ouvidoria, no @mbito do SIPEC, colocando a
disposicdo dos servidores ativos, aposentados e pensionistas sistema que permita a
recepcdo de duvidas, reclamacges, denuncias e outras manifestagdes, acompanhando a
apuracéo e dando-lhes respostas e permitindo a solucdo organizada e eficaz;

VIl - gerenciar as atividades referentes & execucdo de concursos publicos, da
movimentacao da forca de trabalho e da contratacdo temporéria de pessoal;

VIII - propor politicas e diretrizes relativas ao recrutamento e sele¢do, a
capacitacdo, ao desenvolvimento e a avaliacdo de desempenho dos servidores da
administracdo federal direta, autarquica e fundacional, bem assim supervisionar a sua
aplicacdo; e

IX - propor politicas e diretrizes relativas as atividades de gestdo da forca de

trabalho na administracdo federal direta, autarquica e fundacional.
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A Ouvidoria do Servidor

Art. 9° A Ouvidoria do Servidor compete:

| - planejar, implantar, coordenar e acompanhar as atividades da Ouvidoria do Servidor,
no &mbito do SIPEC;

Il - assistir ao Secretario nos assuntos relativos ao pos atendimento dos servicos
prestados aos servidores publicos federais, nos assuntos relativos a recursos humanos;

Il - estabelecer canais de comunicagdo com o0s servidores publicos federais, que
venham a facilitar e agilizar o fluxo das informacdes e a solucdo de seus pleitos;

IV - facilitar o acesso do servidor publico federal a Ouvidoria do Servidor,
simplificando seus procedimentos internos e promovendo a divulgacao sistemética de
sua missdo institucional, bem como dos servigos oferecidos;

V - promover de forma permanente e sistematica, a articulacdo e a integragdo com 0s
Orgaos e entidades integrantes do SIPEC;

VI - fornecer informagfes e sugestBes aos 6rgdos e entidades integrantes do SIPEC, a
partir das mensagens recebidas para aprimoramento de seus processos de trabalho e
subsidios para a efetiva gestdo de pessoas; e

VII - atuar de forma articulada com as demais Ouvidorias existentes nos 6rgdos da

Administracdo Publica Federal.

Coordenacéo Geral de Negociagado e Relagdes Sindicais

Art.16° A Coordenagdo Geral de Negociacio e Relagdes Sindicais

| - gerenciar as acOes relacionadas a negociacao coletiva;

Il - secretariar a Mesa Nacional de Negociacao Permanente MNNP;

I11 - coordenar a elaboracdo, desenvolvimento e manutencao de informacdes gerenciais
e estatisticas, na area de relacOes de trabalho;

IV - prover informagGes estatisticas e indicadores das relacdes de trabalho;

V - emitir pareceres na area de sua competéncia;

VI - exercer a ouvidoria no &mbito de suas atribuicdes; e

VII - assessorar o Diretor nos assuntos inerentes as suas atribuicdes.

A Diviséo de Controle e Cadastro de Anistiado Politico

Art. 61. A Divis&o de Controle e Cadastro de Anistiado Politico compete:
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| - preparar e executar as atividades relativas a cadastro, no SIAPE, bem como manter
atualizados os registros funcionais de anistiados politicos de que trata a Lei n® 10.559,
de 13 de novembro de 2002;

Il - executar as a¢cOes da folha de pagamento inerentes a reparacdo econdmica de carater
indenizatorio, em prestacdo mensal, permanente e continuada;

Il - executar as atividades necessarias a0 pagamento de reparacdo econémica de carater
indenizatdrio, em prestacdo Unica;

IV - elaborar planilha de célculos para exame de processos referentes a diferencas
indenizatorias, bem como os calculos de reajuste previstos na legislacdo vigente, com
vista ao pagamento de anistiados politicos;

V - elaborar demonstrativo mensal das despesas com anistiados politicos;

VI - emitir relatério de controle das atividades relativas a anistiados politicos;

VII - analisar, instruir e propor a concessdo de transferéncia de indenizacdo de acordo
com o art. 13° da Lei n°® 10.559/2002;

VIII - orientar e assistir o anistiado, bem como as entidades de classe; e

IX - fornecer informacbes a Divisdo de Legislacdo, Beneficio e Acompanhamento
Processual, com vistas a atender as solicitagdes da Justica e da Advocacia-Geral da

Unido.
4.2 A peca: a escolha das institui¢des

A escolha das instituicdes para a aplicacdo definitiva da pesquisa foi orientada

pelos seguintes fatores:

a. aexisténcia ou nao de acdes e programas institucionalizados para o atendimento
de usuarios;

b. aexisténcia ou ndo de sistemas de gestdo de documentos eletrénicos;

c. a representatividade ou ndo do quadro de arquivistas e de funcionarios que
trabalhem diretamente nas fungdes de arquivo;

d. a existéncia ou ndo de uma posicdo hierdrquica do arquivo na estrutura
organizacional;

e. a existéncia ou ndo de funcdes e atividades bem definidas para o arquivo na
organizacéo;

f. um histdrico ou ndo de funcionamento do arquivo;

g. aédrea de atuacdo da instituicdo no mercado de trabalho;
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h. a existéncia ou ndo de programas de capacitacao para assisténcia técnica junto
aos setores de trabalho; e,
i. a existéncia ou ndo de mecanismos de controle de empréstimos e consultas

realizadas no setor de arquivo.

Diante disso, trés instituicdes foram selecionadas para a realizagdo da pesquisa.
Esse numero se justifica pela razdo de que duas delas representam os extremos dos
pontos levantados; enquanto a terceira se apresenta como uma intermediaria da imagem

prevista. O quadro 03 explicita esses pontos ’:

Pontos CNI TST ST/DF
(a) v . o
(b) v v o
(c) v . o
(d) v v o
(e) v v o
(f) v v o
(8) Paraestatal: sistema “S” Publica federal | Publica Distrital
(h) v . o
(i) v " o

Quadro 03. A sele¢do das instituicBes da pesquisa
Fonte: elaboracéao propria

Legenda Sim Em parte Nao

Simbolos v ] o

4.2.1 Universo da pesquisa
O universo da pesquisa foi representado por todos os usuarios que ja solicitaram
0s servicos de pesquisa do arquivo da area administrativa, ou seja, recursos humanos,

financeiro e juridico. Assim, estdo contemplados todos os servidores e funcionarios

” Maiores informagdes sobre a caracterizacio das instituicées, vide secdo de apéndices.
CNI - Confederacdo Nacional da Indistria)

TST - Tribunal Superior do Trabalho)

ST/DF - Secretaria de Trabalho do Distrito Federal).
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destas areas especificas, que tiveram algum problema institucional e entraram em

contato com o setor de arquivo na tentativa de resolvé-lo.

Ademais, na segunda parte da pesquisa foram entrevistados os gestores de

arquivo das respectivas areas, bem como se efetivou a aplicacdo de um questionario

especifico para cada caso.

4.2.2 Amostra da pesquisa

Questionarios CNI TST ST/DF TOTAL
Arquivistas 03 01 01 05
Usuarios 15 28 29 72
TOTAL 18 29 30 77

77 questiondrios aplicados

Quadro 04. Amostra da pesquisa
Fonte: elaboracéao propria
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4.2.3 Os questionarios

Os quadros 05 e 06 elucidam as varidveis levantadas pelos questionarios

juntamente com as respectivas questoes.

USUARIOS
Fen6menos Variaveis Questoes
(A) Al. Frequéncia de pesquisa 01
Consulta
A2. Motivos de pesquisa 02e04
A3. Formas de solicita¢ao 03
B4. Conhecimento sobre a demanda e uso do gestor 06
(B)
Perfil .. . e
B5. Caracteristicas gerais/Classificacdo 16,17 e 18
(C) C6. Eficiéncia e eficacia 07,10e 11
Atendimento
C7. Satisfacao 08
C8. Proatividade 05
(D) D9. Maneiras de uso 12
Uso
(E) E9. Comportamento apds contato 09el4
Pds-uso
E10. Pertinéncia do registro 13e15

Quadro 05. Variaveis do questionario 01
Fonte: elaboracéo prépria
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GESTORES

Fenémenos Variaveis Questoes
(A) Al. Frequéncia de pesquisa 01
Conhecimento sobre o uso dos servigos de
arquivo A2. Motivos de pesquisa 02
A3. Formas de solicita¢ao 03
A4. Eficiéncia da resposta 06
A5. Eficacia da resposta 09e10
(B) B6. Comportamento no contato 05
Conhecimento sobre os usuarios
B7. Satisfacao 07
B8. Comportamento pds-contato 08
() C9. Maneiras de uso 11
Conhecimento sobre o uso dos documentos
(D) D10. Pés-uso 12,13 e 14
Conhecimento sobre o impacto dos documentos
D11. Pertinéncia do registro 15
(E) E12. Antecipacdo de demandas 04

Proatividade dos servigos

Quadro 06. Variaveis do questionario 02
Fonte: elaboracao propria
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Importante destacar que os questionarios aplicados na pesquisa continuam sendo
utilizados, voluntariamente, por outros arquivistas em instituicbes que ndo foram
contempladas no universo do estudo. Essa agdo visa uma mera curiosidade destes
profissionais em compreender melhor o uso dos documentos de arquivo por parte dos

usudrios, bem como avaliar a criagdo de novos produtos e servicos de arquivo.

4.2.4 Os blocos de pressupostos

Os quadros seguintes destacam os trés blocos de pressupostos da pesquisa, onde
se apresentam a relacdo de dois universos, sendo tanto os usuarios quanto os gestores
das unidades de arquivo sdo contemplados. Dessa maneira, observa-se o confronto dos
fendmenos, das variaveis e das questdes que devem ser comparadas para o alcance dos
objetivos. O questionario 01 refere-se aos questionamentos feitos aos usuérios,

enguanto o de numero 02 foi aplicado junto aos gestores dos arquivos.
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BLOCO A

Questionario 01

DOCUMENTO

01 | Os documentos de arquivo apresentam diversos usos. D09. Maneiras de uso

Os usos dos documentos de arquivo sdo distintos nas instituicdes.
02 D09. Maneiras de uso

A priori, o documento de arquivo é pertinente pela natureza pontual da relacdo
03 E10. Pertinéncia do registro

arquivo e usuario.

Os documentos de arquivo nao sao as Unicas fontes de informagao na resolugdo das E09. Comportamento apds contato E10.
04

demandas dos usuarios. Pertinéncia do registro

Os usudrios solicitam os documentos para utilizar as informacgdes registradas em seu E0S. Comportamento apos contato E10.
05

suporte.

Pertinéncia do registro

Quadro 07. Bloco A de pressupostos
Fonte: elaboracéo propria
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Questionarios 01 02

INSTITUICAO

A instituicdo que demonstra uma maior preocupagdo com o usudrio entende C09. Maneiras de
06 D09. Maneiras de uso
melhor o uso dos documentos de arquivo. uso

Quadro 08. Bloco B de pressupostos
Fonte: elaboragdo propria
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Questionarios 01 02

E12. Antecipagao
07 | Os arquivos podem ser proativos nas demandas. C08. Proatividade
de demandas

SERVICO

A satisfagdo dos usudrios esta atrelada a) a pertinéncia, e; b) ao encontro dos | CO7. Satisfagao
08

documentos no arquivo. E09. Comportamento

apos contato

Quadro 09. Bloco C de pressupostos
Fonte: elaboragdo propria
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5. O quebra-cabeca da Arquivistica

A maneira mais razoavel de inserir a nossa discussdo em termos de um trabalho
de pesquisa cientifica € comecar por uma tentativa de delineamento da histdria de
desenvolvimento da Arquivistica, relacionando-a ao tema dos usuarios. Além disso,
pretende-se enfatizar a observacdo natural das mudancgas a que a sua teoria vem se
debrucando ao longo do tempo. Esta atitude importa seja pelo reconhecimento do
impacto das tecnologias da informacédo, que trouxeram novos paradigmas de acesso e
uso do documento, ou até mesmo pela dissolucdo do suporte fisico em elementos
binarios, que nos trazem a necessidade de remarcar as fronteiras desse objeto de estudo.

Ao tracarmos uma leitura sobre o processo de inclinacdo desta ciéncia ou
técnica, dependendo da escola que a observe, percebemos claramente o estreito
relacionamento da Arquivistica com a burocracia e a busca de eficiéncia da
administracdo publica. Sob esses parametros se justificam a criacdo do manual
holandés, como tentativa de estabelecimento de padrdes mais universalistas de arranjo e
descricdo de documentos; bem como a construcdo dos Arquivos Nacionais, que
remontam o século XVIII, como um reconhecimento, por parte dos Estados Nacionais
recém-criados, da importancia de seu patriménio documental aos cidad&os.

N&o obstante toda a longevidade desenhada pelos estudos que afirmam que o
surgimento da Arquivistica se confunde com o surgimento da propria escrita, cabe
destacar a sua estreita e intensa relacéo as atividades do Estado, as administracfes e aos
Governos. Esse ponto é destacado pelo minucioso trabalho realizado pelos portugueses
Armando Malheiro da Silva, Fernanda Ribeiro, Julio Ramos e Manuel Luis Real (1999).

Em sua origem particular, os arquivos remontam o ideal de um instrumento de
auxilio ao poder vigente. O acesso aos seus depoésitos era estritamente limitado aos
funcionarios oficiais ou as pessoas que detinham permissdo especifica de alguma
autoridade superior. Por isso 0 cargo de arquivista era considerado de extremo valor
para a sociedade, na medida em que se inseria na imagem de um guardido do arsenal de
poder do regime. Nesse periodo os documentos eram produzidos, gerenciados e
conservados para a utilidade ditada pelo governo e pela administragdo. Ou seja, a gestédo
de documentos estava diretamente atrelada a gestdo do exercicio do poder.

Embora essa finalidade seja adquirida pela vinculagdo direta do documento de
arquivo ao fator de prova e o estabelecimento de direitos e deveres, ainda hoje
encontramos tais tracos. Primeiro, a diferenca principal entre esses periodos é que

atualmente o valor de prova do documento de arquivo est& intimamente relacionado ao
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conceito de cidadania. Se antes importavam os locais de custddia e a legitimidade do
profissional responsavel pela guarda dos documentos, hoje importa o contexto de
producdo dos documentos e a garantia de que em sua passagem pelas diferentes fases
documentais a integridade de sua capacidade de comprovacgéo seja mantida.

A partir do século XVI, a nocdo dos servicos de arquivo se transforma por trés
fatores. Primeiramente, a especializacdo dos diferentes 6rgdos governamentais e
administrativos. Em seguida, o ganho de destaque que a investigacdo histérica e as
pesquisas eruditas comecam a receber. Nesse momento 0s arquivos sdo importantes
arsenais de fonte para o conhecimento da trajetdria histérica das nagdes. E, por ultimo,
mas ndo menos importante, o surgimento das novas tecnologias de comunicagao e de

registro da documentacgéo, que perpassam as a¢oes de gerenciamento de documentos.

5.1 A heranca da escola tradicional, 0 Manual Holandés e a Diplomatica

Segundo a grande maioria dos estudiosos da Arquivistica, é no século XVIII que
0s arquivos sofrem a sua maior intervengdo. Isso devido ao surgimento ou ao
ressurgimento da nocdo de democracia, que possibilita uma ruptura de suas maneiras de
atuacdo e a consequente abertura dos conjuntos documentais. Assim, 0s acervos estdo a
servigo dos cidadédos e séo instrumentos essenciais para a valorizacdo e o conhecimento
da garantia da identidade da sociedade a que pertencem.

Nesse momento temos a constituicdo dos ditos Arquivos Nacionais, que parece
ser um marco intenso na trajetéria dos estudos arquivisticos. O século XVIII se
caracteriza pela criacdo de depdsitos centrais de arquivamento de documentos em varios
paises da Europa; todos oriundos do desdobramento histérico do processo de formacéo
dos Estados Nacionais. Sabe-se da importdncia metodoldgica que tais espacos
trouxeram, principalmente no que diz respeito aos procedimentos de classificacao,
preservacao e descricdo de documentos. Todo esse quadro esta inserido dentro do marco
que alterou significativamente a ordem do mundo contemporéneo: a Revolugéo
Francesa de 1789.

Como consequéncias da criacdo desses depdsitos centrais de preservacdo de
documentos surgem os principios que solidificam a metodologia de trabalho dos
arquivos em nivel nacional; e parece ser ainda a ténica dos tempos atuais. Na estrutura
desse sistema, encontra-se a construcdo de um Arquivo Nacional que se apresenta como
o coordenador da politica de arquivos por intermédio da transmissdo de orientacdes

técnicas. Assenta-se aqui a no¢do do “fundo documental”, orientada por principios de
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evidencia das transagdes, que se representam por pragmatismos como o de “respeito aos
fundos” e 0 da manuten¢do da “ordem original”.

Também € nesse momento historico que os arquivos sofrem a intervencao
pratica direta das técnicas de organizacdo por entidades, em contraste com a nocao de
assuntos especificos, tal como era a orientacdo precedente. A inobservancia do contexto
das administracBes produtoras dos documentos destaca o fato de que nessa época
comegam 0s primeiros desmontes dos arquivos, trazendo consequéncias negativas de
imediato a integridade dos acervos, pois, “estava-se, assim, a desferir um golpe num
modelo milenar, cuja razdo de ser assentava no respeito pela rede de ligacdes entre os
documentos que integram um mesmo sistema de informacao”. (SILVA, 1999, p.101)

Ao que parece, ganha destaque nas discussdes a praticidade envolvida na ideia
de se reunir conjuntos documentais oriundos de diferentes organizacdes. Schellenberg
(1980, p.110) chega a destacar o reconhecimento das raizes pragmaticas do Respeito aos
Fundos, assumindo que “um método de arranjo de todo dificultoso viu-se substituido
por outro de carater pratico”.

Esse momento histérico condiz exatamente com o surgimento da primeira
corrente de pensamento da trajetéria dos arquivos: a Arquivistica Tradicional.
Relacionada aos arquivos permanentes, esta escola tende a ignorar os aspectos
relacionados a origem, criacdo e até mesmo as maneiras de utilizacdo administrativas,
técnicas e juridicas da documentacdo sujeita ao ato de recolhimento. Essa postura é um
reflexo direto da ideia equivocada de que estes tipos de questdes ndo se relacionam a
atitude profissional do arquivista, e nem mesmo aos arquivos.

A maioria dos trabalhos que se aventuram por tracar a trajetdria dos estudos de
arquivo passa a considerar a publicacdo do manual dos arquivistas holandeses em 1898
como o ponto limitrofe de autonomia. Ao contrario do que acontecera antes, quando a
Arquivistica era uma técnica submissa aos pressupostos teoricos da historia, sem
autonomia ou carater préprio, neste trabalho tonificam-se as regras para arranjo e
descri¢do dos documentos, trazendo certa “individualidade” aos estudos do campo.

Além da tentativa de universalidade e estabelecimento de padrdes adquiridos por
este manual, merece destaque o fato de que o Manual dos holandeses ganha visibilidade
por ter sido o primeiro trabalho do campo da Arquivistica e por ter sido traduzido para
varias linguas. Dessa maneira, este instrumento apresenta um traco essencialmente

pragmatico de estabelecimento de a¢des para as atividades de arquivo.
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Torna-se oportuno destacar a importancia deste manual como uma tentativa de
ser o primeiro trabalho a propor uma sistematizacio das técnicas de arquivo. E, sem via
de davidas, um importante texto, fundador da disciplina. Porém, apesar de todas as
tentativas de justificacdo tedrica que o pragmatismo possa sugerir, Lopes (2009)
relembra que esta obra foi um marco no passado, perdendo seu valor pratico em nossa
época.

O Manual dos holandeses é marco fundador da disciplina por apresentar a
imprescindivel sacralizacdo do respeito a organicidade presente no conceito de arquivo,
sendo visto como o estandarte do segundo grau do principio da proveniéncia 8. Dessa
forma, o trabalho destaca um fato essencial a constituicdo dos arquivos: a organizagédo
da administracdo produtora do arquivo esta refletida em sua acumulagéo.

Duranti (1993) vai na contramdo dos estudiosos da area e considera que 0s
principais elementos da doutrina de arquivo se encontram desenhados no trabalho de
Dom Jean Mabbilon sobre diplomética, publicado em 1681. Nele se encontra o estudo
critico sobre os documentos de arquivo. Tal trabalho se insere no contexto de
estabelecimento de fidedignidade e autenticidade dos registros das chamadas “Guerras
Diplomaticas”, que em meados de século XVII se debruca sobre o estudo da validade

legal dos documentos da “doagdao de Constantino”.

5.2 Rumo a administracdo: da gestdo de documentos a Arquivistica Integrada

A evolucdo tecnoldgica, iniciada a partir da segunda metade da década de 1940,
traz varios aspectos que incidem sobre as atividades dos arquivos. Nesse momento
temos o aumento avassalador dos documentos textuais, relacionados as informaces
técnica e cientifica, oriundos das instituicGes de pesquisa criadas na década anterior
(SANTOQOS, 2010). Com essa massa de informag6es acumulada, os meios automatizados
assumem importancia impar no gerenciamento desses conteudos informativos.
Justamente nesse contexto a informagéo se transforma num instrumento indispensavel

para a pesquisa e o desenvolvimento tecnoldgico.

8 E oportuno citar Duchein (1986, p.27-28) afirmando que tal principio corresponde a uma especificidade
de representagdo da burocracia germénica e que por isso “muitas teorias sobre o principio sdo inaplicaveis
aos arquivos dos paises de tradigdo latina por ndo corresponderem a sua realidade”.
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Na Segunda Guerra Mundial vemos o desenvolvimento do principio da “gestao
de documentos” (GD)? como uma possivel resposta & producdo vertiginosa das
informacdes registradas, principalmente nos Estados Unidos e posteriormente no
Canada. A mola propulsora para o nascimento do conceito de GD foi o ideal do “ciclo
vital” ou o surgimento da “teoria das trés idades”, englobando as a¢des de producdo,
fluxo, acesso, avaliagdo e destinacdo. De certa maneira, esses novos elementos acabam
por romper a imagem de que apenas 0s documentos de carater histérico e de interesse
de um grupo restrito de profissionais deveriam ser o foco de atuacdo dos arquivistas.
Isso porque se estende o olhar para os produtos das administracfes, aqueles
instrumentos que subsidiam o andamento direto das atividades organizacionais.

A necessidade de enfrentar esses novos problemas insere nos arquivos a
instauracdo dos records management. Embora lidando com a mesma informacédo dos
arquivistas tradicionais, estes profissionais, envolvidos com as acdes voltadas para a
gestdo administrativa, passam a desenvolver produtos e servicos caracterizados por um
alto grau de pragmatismo e improvisagdo. Dessa maneira, cria-Se a ruptura no seio da
Arquivistica, que havia consolidado a sua autonomia parcial; além de submeté-la a uma
consequente fragilidade da validacdo de seus fundamentos tedricos.

Numa tentativa de reparar esta ruptura ocorrida dentro da &rea, surge a
importancia dos trabalhos da arquivistica integrada, defendida pela corrente canadense,
mais especificamente de Quebec. E possivel salientar que tal corrente de pensamento
nasce como uma tentativa de unificar as ideias predecessoras.

Os trabalhos oriundos da arquivista integrada sdo frutos dos esforcos de trés
autores quebequenses: Couture, Rousseau e Ducharme. E o surgimento de toda a linha
de pensamento desta escola se fundamenta num questionamento: de onde provém os
arquivos ditos definitivos? A partir dai pode-se realizar um lago com o valor primério
dos documentos e suas consequéncias diretas nas funcdes arquivisticas de classificacéo,
avaliagéo e descricao.

O préprio conceito do que vem a ser objeto dos arquivos se amplia sob os
olhares dos canadenses. Se além de suas fronteiras os documentos sdo conservados para
fins de prova e testemunho, para esta corrente os registros sdo guardados e utilizados

por seus valores de informagédo em geral (LOPES, 2009).

9 Tal abordagem ¢ questionada pela proposta da “Arquivistica Integrada” — apresentada pelos canadenses,
gue concebe a producéo documental sem o rompimento do seu ciclo.
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Desse modo, podemos destacar quatro pontos importantes do pensamento

Quebequense:

a) ajuncdo dos pensamentos das duas correntes predecessoras;

b) a integracdo da teoria dos valores primario e secundario dos documentos de
arquivo, como consequéncia do item A. Se antes 0s arquivistas se
debrugavam sobre o valor secundario e os records sobre o primario, agora
este profissional observa a evolugéo do documento em todo ciclo vital;

c) a conclusdo da impossibilidade de sanar os problemas da Arquivistica sem
situd-la dentro de um viés menos pragmatico; e,

d) a tentativa de reconhecer a Arquivistica no seio da Ciéncia da Informacéo,

como consequéncia natural do item C.

Por mais que se tenha evidenciado a importancia dos estudos canadenses, muitos
tedricos criticam esta escola de pensamento. Isso porque parece uma escolha razoavel
observar os pontos vulneraveis das duas correntes anteriores e juntad-los com uma
roupagem de cientificidade. Segundo os pontos de vista contrarios aos ideais
Quebequenses, esse modelo reforca as duas correntes predecessoras, nao se

desvencilhando de muitos equivocos oriundos daquelas maneiras de pensamento.

5.3 Novos paradigmas, velhos arquivos?

Como se percebe, 0s pressupostos tedricos embutidos neste quadro de formacao
da Arquivistica encontram-se dentro de um processo continuo de mudanca de
paradigmas. Fernanda Ribeiro (2002) destaca a reflexdo sobre este confronto entre o
paradigma historico-tecnicista, que se consolidou nos finais do século XIX, e 0 novo
horizonte do paradigma cientifico-informacional, voltado para uma fundamentagéo
epistemoldgica.

Os argumentos da pesquisadora portuguesa nos trazem a baila um
questionamento fundamental: serd que os pressupostos tedricos criados sob a heranca
positivista e histdrico-tecnicista ainda sdo suficientes para se abordar os problemas da
contemporaneidade? Para a autora, esse sistema se encontra sucateado e em completa
crise, revelando seu esgotamento em termos de busca de solugcbes para os problemas
atuais; principalmente no que tange as questdes de avaliagdo, selecdo e eliminacdo de
documentos.
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Analisando o questionamento de maneira mais sistematica, segundo a autora

portuguesa, os fundamentos que se encontram abalados pelas novas estruturas desta

nossa sociedade da informacédo seriam 0s seguintes:

a)

b)

d)

f)

0 arquivo dito historico, baseado na configura¢ao do sistema de “fundos
documentais”, ja ndo consegue estabelecer o vinculo das informagdes
com seu contexto produtor. Isso tende a criar rupturas na funcdo do
servico e uso destes arquivos, como consequéncia natural da
fragilidade dos objetos de descri¢cdo dos conjuntos documentais;

0 antigo modelo Francés de Arquivo Nacional, como coordenador da
politica arquivistica, ndo contribui para o surgimento de uma
verdadeira ciéncia reflexiva, muito menos para possiveis
questionamentos, estando a teoria sempre subjugada a esse modelo;

a nogdo de fundo documental, formulada em 1841, apresenta uma caréater
meramente técnico, ndo se ajustando mais aos novos problemas que as
tecnologias da informacdo impdem aos arquivos;

a inoperdncia da teoria das trés idades, fundamentada sob uma
necessidade eminentemente técnica e de otimizacao de espacos fisicos
de trabalho. Tal teoria acaba por recortar o arquivo em duas partes,
desconsiderando as caracteristicas essenciais do sistema como um
todo;

a énfase na técnica, particularmente no que tange aos pressupostos
normativos de elaboracdo de instrumentos de pesquisa e da criagéo de
novos pontos de acesso a informacao; e,

o abalo sofrido pelo conceito estatico do documento, tido como um
suporte que revela uma informacdo. Esse ideal carrega consigo a
dependéncia rigorosa do aparato fisico para que a Arquivistica possa
toméa-lo como objeto de estudo. Tal caracteristica nos imp&e novos
questionamentos pelo quadro que as tecnologias da informagdo vém

tracando aos servicos de arquivo.

No que se refere ao abalo sofrido pelo conceito de fundo documental, Duchein

(1986) levanta cinco pontos que se tornaram empecilhos na aplicacdo da definicdo: a) a

dificuldade de definicdo de hierarquia, dada a complexidade da estrutura e 0s varios
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desdobramentos das instituicbes modernas; b) a alta variacdo das competéncias a que 0s
organismos atuais estdo sujeitos, o que repercute na instabilidade das func6es adquiridas
ao longo da existéncia das institui¢fes; c) a propria nocdo de proveniéncia dos fundos,
que hora esta ligada a producdo de um arquivo, hora esta ancorada sob a acdo de
recolhimento; d) o imbroglio nas defini¢cbes de fundos abertos e fechados, devido a
instabilidade da conjuntura atual de mercado, e; €) o proprio rigor metodoldgico do
respeito & ordem original, que culmina em arbitrariedade no ato de organizacdo dos
documentos; o que € ainda mais dificil de estabelecer devido ao impacto das tecnologias
da comunicacéo e informacéo.

Nessa tentativa de esbocar os novos rumos a que a Arquivistica se submete, nos
cabe a possibilidade de tracar essa nova configuracdo, que joga sob os arquivos a
filosofia central da contemporaneidade: o acesso a informacdo e a preservacdo da
memoria institucional. Nesses dois eixos de representacdo deslizam-se os servicos dos
arquivos organizacionais, que, por intermedio de politicas de normatizacdo de recursos
humanos, materiais e financeiros, tentam levar a cabo o seu intento.

Importante ressaltar que a filosofia de acesso a informacdo que orienta 0s
servigos de arquivo também se vincula ao ideal de “ndo acesso”, na medida em que a
politica de informacdo institucional deve estabelecer que tipo de informacGes mereca
destaque de restri¢do, e a que tipo de funcbes administrativas as mesmas podem estar
disponiveis.

Nessa nova configuracdo, os arquivos assumem o papel de uma unidade
politico-administrativa que tem a necessidade de estabelecer didlogos com as partes da
organizacao a que se vincula. A partir disso, estabelece-se o diagndstico, como medida
de levantamento das necessidades informativas das organizaces. Com isso, tém-se
todos os elementos necesséarios para a solidificacdo e criagdo de produtos e servigos que

possam reforcar sua filosofia de existéncia.

5.3.1 A virtualizacéo dos conceitos

Nesse contexto surge o debate e a importancia adquirida pela escola australiana.
Como mais uma representante de peso, o sistema de estabelecimento de arquivos
desenvolvido pelos australianos, entre as décadas de 1960 e 1970, se apresenta como
uma tentativa de se adequar as sucessivas mudancas administrativas sofridas pelas

organizag0es. A importancia que a informacgdo atualmente adquire nas relacdes de
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mercado faz repensar 0s conceitos de uma maneira mais virtual e menos atrelada aos
aspectos fisicos.

Com essa perspectiva Clive Smith, em uma apresentacdo realizada na
conferencia anual da Associacdo dos Arquivistas Canadenses, em 1995, traz varios
pontos de reflexdo sobre o conceito de records series, que é tratado por tal escola como
uma entidade virtual. Tal pensamento aborda o argumento de que as vicissitudes
institucionais prejudicam a identificagdo dos grupos documentais, e por isso deve-se
observar a necessidade de separacdo dos records de seus respectivos contextos, sem
ignorar ou minimizar a importancia dessa ligacao.

O sistema separa 0 contexto de arquivamento do contexto administrativo; 1SS0
porque o primeiro esté fixado nas séries. Ademais, a relagdo entre as séries ndo se da de
maneira estanque e simples, e sim num sistema complexo de “muitas para muitas”. A
partir dessa importante identificacdo, os australianos defendem que a descricdo e o
controle individual suplantardo a série documental.

Tal abordagem vem de encontro ao pensamento de Delmas (2001), apontando
que o futuro da Arquivistica é o de lidar com os arquivos de uma maneira muito mais
tedrica do que pratica. Esse movimento comeca a adquirir contornos mais firmes dentro
do pensamento arquivistico e vem na crista contraria a maneira tradicional e positivista
de como as questdes de arquivo eram tratadas em tempos predecessores. Se antes 0
arquivista era um profissional imparcial que deveria apenas realizar o seu trabalho de
modo a espelhar a organizacdo, agora tal profissional é um dos personagens ativos na
criacdo da histéria institucional.

Pelo dimensionamento temporal exposto nos paragrafos anteriores,
resumiriamos o trajeto de construcdo da Arquivologia em consonancia com a
observacdo realizada por Couture e Ducharme (1998-1999). Para esses autores a area se
dividiu ao longo de sua existéncia entre o ideal da conservagdo da memoria, do acesso a
informagdo e da eficacia administrativa.

O pensamento poés-modernista vem adquirindo uma influéncia impar na
Arquivologia. Agora os documentos sdo dinamicos e o arquivista € o profissional que
apresenta uma narrativa dos fatos num determinado tempo e espaco. Para isso, tal
profissdo expde a realidade contextual das informagdes produzidas pelas organizacdes,
que séo o reflexo da constituicdo social da época. Assim, aos arquivistas cabe atender a
expectativa da instituicdo produtora do arquivo, bem como sanar as demandas

informacionais suscitadas pela sociedade.
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Essa perspectiva € um reflexo de um momento oportuno para se repensar a
propria conduta da Arquivistica enquanto campo fértil da Ciéncia da Informacgdo. Cook
(2000, p. 12) aponta esse rompimento paradigmatico e afirma que a Arquivologia deve
passar a analisar as propriedades e caracteristicas dos documentos, e também das
funcBes, processos e transacdes do século XXI. Com isso, 0 autor vai além do registro
da informacdo em algum suporte fisico, chamando a atencéo para a maneira como sdo
formados os acervos documentais. Um ponto de vista bastante oportuno numa
sociedade que é representada pela gama de possibilidades de producdo de informacdes.

A conjuntura atual se mistura a possibilidade concreta de reflexdes mais
profundas sobre a capacidade da Arquivistica se inserir nessa mudanca de paradigma.
Fonseca (2005, p. 98) aponta a auséncia de autoreflexdo do campo, observando que “os
limites e a configuracdo disciplinar da Arquivologia ndo sdo objeto de suas
investigagdes”. E a visao pos-modernista remarca essa nova postura de questionamento
da érea.

Com o intuito de facilitar a compreensao da trajetoria historica da Arquivistica, o
quadro seguinte expde as escolas ja evidenciadas, bem como o contexto histérico de
surgimento de cada uma delas, as caracteristicas do momento particular e as

consequéncias da aplicacdo dos conceitos e praticas.
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ESCOLA CONTEXTO CARACTERISTICAS CONSEQUENCIAS
Metodologias para
Criacdo dos classificagdo, preservagdo
Arquivos . e descricao Fundo documental
. . Democracia
Nacionais
1. Escola tradicional Cidadania Importancia da memoria Principio de respeito aos
Século XVIII Revolugdo fundos
Francesa . L Submissdo a histoéria
Direitos civis -
Ordem original
Positivismo Displicéncia para com os
arquivos administrativos
Individualidade da i
s Técnicas para
e . arquivistica e .
> Manual holandas® Positivismo Autonomia classificagdo, arranjo e
Século XIX Confecga(.) de .. Sistematiza técnicas descrigdo.
manuais Técnica
Sacraliza a ordem original Organicidade
Visa os documentos
Produgdo administrativos

3. Gestdo de documentos

Pds 22 Guerra

vertiginosa de

Ciclo vital

EUA informacdes e Separa os Archivists dos
Século XX ¢ P Teoria das 3 idades
documentos Records
o Unido: records e archivists
Produgdo

4. Arquivistica integrada

Informagdo

vertiginosa de

Canada . . o Arquivistica unificada
. automatizada informacgdes e . .
Século XX Valor informativo
documentos
Records series
. Individualizacdo do
Instabilidade ¢
. . documento
administrativa Mudangas

5. Arquivistica australiana

administrativas

Suplantagdo da série

Novos pardmetros de

Documento e -
1960-1970 . o documental classificagdo e descricdo
virtual Gestdao da
informacdo
s Separa o contexto
Competitividade . .
administrativo do de
de mercado .
arquivamento
R -
Cidadania edes Sociais
Redes Preocupagao com
s informacionais P g . Individualizagdo da
6. Arquivistica 0S usuarios

Contemporanea

Arquivistica pos-
custodial

Preocupacgdo com
autenticidade e
fidedignidade

informacao

Compartilhamento de
informacdes

Projeto Interpares

Quadro 10. As influéncias das escolas arquivisticas

Fonte: elaboracdo propria

10 Apesar do manual holandés n&o representar uma escola de pensamento propriamente dita, optamos por
inseri-lo no quadro pela importante contribuicdo ao universo da teoria arquivistica.
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5.4 Consideracdes finais do capitulo

O propdsito deste capitulo ndo esteve relacionado ao ideal de realizar uma
viagem minuciosa sobre as transformacdes do pensamento arquivistico. Tivemos aqui 0
intuito de explicitar a inexpressividade de um pensamento dito cientifico na trajetoria da
disciplina. O pragmatismo ronda este campo de estudo de maneira incisiva, e talvez
esteja ai a nossa principal contribuicdo em termos de suscitar debates de carater
académico e ampliar as discussfes que possam trazer pontos para o surgimento de
novos modelos. Tal como afirma Lopes (2009, p141) “a Arquivistica chegou até nos
como conhecimento congelado, oriundo do passado, a qual pode-se, segundo a tradicao,
aduzir derivacdes pragmaticas, mas ndo alterar o seu objeto basico — os documentos —
nem oxigena-la com os conhecimentos contemporaneos de diversas areas”.

Partindo da analise do decorrer do processo histérico da Arquivistica, podemos
observar que durante muito tempo julgou-se necessario ao exercicio deste oficio o
conhecimento das teorias da historia. Porém, esta crenca ja ndo condiz com 0S novos
rumos da realidade, na medida em que a percep¢do da importancia histérica ndo se
caracteriza como um elemento exclusivo de outras areas de formacgdo que comecam a
ser indispensaveis aos arquivistas.

N&o queremos aqui enunciar um posicionamento de juizo de valor quanto a
conduta que deve ser tomada pela Arquivistica. Estamos comprometidos com a ideia de
descrever a sua trajetoria e questionarmos se ainda cabe este viés completamente
ancorado sob a perspectiva historica. E ainda, dada a necessidade recorrente de afirmar
categoricamente a sua incluséo no ambito das Ciéncias da Informagéo, nos perguntamos
se isso a torna mais Util. Teriamos outro status com tal aproximacao?

O que deve aqui ser frisado € a necessidade de desatrelar de sua esséncia o
posicionamento de uma disciplina subsidiada por instrumentos de solucdo
marcadamente praticos, buscando uma fundamentacao tedrica mais profunda para seus
estudos. Afinal, a Arquivistica € uma ciéncia ou uma implementacéo préatica? Esse olhar
também ndo significa o desmerecimento da importancia da praxis, mas sim o
reconhecimento da necessidade de relaciona-la ao fazer tedrico, que compreende a
oportunidade de melhoria da aplicacéo dos conceitos.

Em entrevista realizada na Academia Brasileira de Letras, Silva (2006, p124)
evidenciou a preocupagdo com uma Arquivistica extremamente vinculada a
normalizacdo excessiva de principios praticos, “[...] acabando por cristaliza-los no

campo tedrico, transformando-os em dogmas inquestionaveis”. Um campo de estudo
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que almeja a caracterizacdo de ciéncia ndo deve limitar-se a simples evidenciacdo de
pensamentos do senso comum, deixando que o fazer predomine sobre a teorizacéo e o
pensamento critico e reflexivo.

Rousseau e Couture (1998) salientam que a propria trajetoria da Arquivologia se
confunde com a busca de solugdes préaticas para problemas iminentes atreladas as
determinadas épocas. “A histéria permite definir quatro grandes setores principais que
foram objeto dos trabalhos dos especialistas dos arquivos, ou seja, o tratamento, a
conservagao, a criagdo e a difusdo”. (ROUSSSEAU; COUTURE, 1998, p.48)

Os autores ainda apresentam o argumento de que o desenvolvimento desses
quatro setores principais foi orientado por trés principios fundamentais: o da
territorialidade, o da proveniéncia ou respeito aos fundos, e a abordagem das trés idades.
Note-se que tais principios estdo amplamente correlacionados as solu¢bes pontais de
problemas externos, que porventura comecaram a abalar as certezas arquivisticas.

Em suma, anteriormente ao século XIX os arquivos estavam atrelados
diretamente a Administracdo, e 0 movimento de construgdo dos Estados NacOes passa a
considerd-los como uma ferramenta exclusiva da historia. Posteriormente, os estudos
canadenses esbocaram uma tentativa de unir as duas pontas dos conjuntos documentais.

A trajetdria da Arquivistica perpassou por dois pontos e comecga a se inserir num
terceiro, intensificado pela escola australiana. Rodrigues Lopez (2000) aponta que a sua
consideracdo como uma ciéncia empirica para a organizacdo dos arquivos passou por

trés etapas distintas:

a) como uma disciplina auxiliar da historia, pensamento préprio do século XIX;

b) como uma ferramenta da administracdo, pensamento advindo dos problemas da
gestdo documental; e,

c) finalmente, a consideragdo de que a mesma é parte integrante da Ciéncia da

Informagéo.

Importa destacar que neste trabalho ndo defendemos a mera transferéncia da
colonizagdo do processo de criagdo dos estudos e teorias da Arquivistica ao campo de
conhecimento da CIl. Defende-se a possibilidade de interlocucdo e ampliacdo de alguns
pontos comuns, que podem ser compartilhados sem a perda da identidade do debate no
campo arquivistico; conforme destacou Jardim (2010), o debate cientifico ndo deve

necessariamente se organizar sob o manto epistemolégico ou politico-institucional da
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Cl, da Histdria ou da Administracdo. A observacdo de uma Arquivistica orientada como
uma “ciéncia auxiliar” da Historia ou da Administragdo, ainda ndo foi
completamente superada. Assim, seria algo equivocado destacar agora uma
“autocoloniza¢do”, com recursos politico-institucionais da CI.

A autonomia disciplinar tdo defendida e debatida nos campos epistémicos nédo
deve ser encarada como um processo de isolamento natural, por mera defesa de nichos
de mercado e pesquisa. Para Jardim (2010), a perspectiva interdisciplinar da
Arquivistica, indiscutivelmente demarcada, ainda ndo se encontra num estagio efetivo
de consolidacdo. Pelo contrario, tal ponto de vista ainda é fruto de discordancia entre

trés olhares distintos sob este campo de estudo, a saber:

a) a visdo da Arquivologia com um campo autdbnomo, com bases consolidadas e,
de certa forma, ciéncia auxiliar da Historia. Visdo que ainda traz reflexos da
escola tradicional francesa;

b) a visdo de uma Arquivistica expressa como uma disciplina que constitui uma
sub-area da CI (ponto de vista defendido, particularmente, pelo Brasil); e,

c) a visdo de Arquivologia com uma disciplina cientifica autbnoma, porém em
permanente construgdo e desenvolvimento; exercida em diversos aspectos por
intermédio das relacGes interdisciplinares com a Historia, a Administracdo,

a Ciéncia da Informacao, a Biblioteconomia, a Museologia, a Sociologia, etc.

Diante disso, podemos destacar as seguintes ideias como notas importantes para
a compreensao da trajetoria deste trabalho, reforcando a importancia dos estudos de

Usuarios:

1. a observacdo de um caminho rumo a virtualizagdo dos conceitos arquivisticos.
Ou seja, menos atrelados a ordem fisica do documento de arquivo, passando a
levar em conta a individualizagéo da informacao;

2. 0s arquivos iniciam a sua caminhada ligando-se ao poder e a eficiéncia
administrativa, e agora se inserem num quadro que coadune sua imagem a
sociedade;

3. anecessidade de se repensar a Arquivistica na sociedade contemporanea;
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4. aiminéncia de um movimento que destaque a saida do pragmatismo excessivo a
que o campo esteve subordinado, enfatizando-se a técnica, indo em direcdo a
uma discussdo de cunho cientifico;

5. a observacdo da individualizacdo da informacdo, que é recortada, usada e
reutilizada pelos usuarios dos servigos de arquivo; e,

6. a necessidade de quebra de antigos dogmas, que se encontram cristalizados.

N&o obstante todas as discussdes que porventura comegam a existir no ambito da

Cl, este trabalho resolve iniciar seu caminho pela observacdo que vem se

desenvolvendo natural e espontaneamente dentro da trajetéria desse campo de estudo;

onde se evidencia a informacdo e a experiéncia das relagbes com outros locus
cientificos:

Assim, o objeto da Arquivistica tem se deslocado da categoria arquivos para

outras, como documentos arquivisticos, e, mais recentemente, informagéo

arquivistica. A ampliagdo do dominio de estudos dessa &rea vem

apresentando novos desafios tedrico-metodoldgicos e a aproximagdo com

outras areas, particularmente com as tecnologias da informagdo. Como tal, a

Arquivistica vem buscando assegurar sua autonomia como é&rea de

conhecimento, ampliando-a e, gradualmente, experimentando relacGes
fronteiricas com outras disciplinas. (FONSECA; JARDIM, 1995, p.45)

Ressalta-se a importancia de observar o trabalho do arquivista sem prescindir
dessa triade ou tripla dimensdo do objeto de estudo do nosso campo de atuacéo,
conforme Heredia Herrera (1995) evidencia: arquivos, documentos de arquivo e

informacdo. Portanto, esse € o caminho natural do préximo capitulo.

53



6. A triade fundamental
6.1 Arquivos

A discussdo em torno do que vem a ser a preocupacao dos arquivos ndo pode
prescindir das seguintes questdes: no que se refere a prépria definicdo, o que podemos
chamar de arquivo propriamente dito? Quais sdo 0s elementos essenciais a sua
caracterizacdo? Como esses elementos séo qualificados pelos diversos autores? Em que
sentido eles s&o validos na contemporaneidade? Quando nasce um arquivo e quando
termina? Ateé onde vai 0 arquivo enquanto conceito? Estas sdo questdes fundamentais e
importantes de se mencionar neste trabalho.

Jenkinson (1922) definiu arquivo como um conjunto de documentos de qualquer
natureza, de qualquer instituicdo ou pessoa, reunido natural e organicamente em virtude
das funcdes e atividades. Conforme se observa na defini¢do, ha a exclusdo do ideal de
servico. O que nos parece contraditério ao observar a propria natureza de trabalho do
autor, vinculada ao labor corporativo, positivista e burocrata; ligando em seus estudos o
documento de arquivo ao carater juridico e probatério, base de muitas pesquisas
arquivisticas desta natureza.

Em Schellenberg (2004) temos a orientacdo do seu conceito pelas acGes de
selecdo e guarda dos documentos de carater permanente. Esta ideia se fundamenta pela
necessidade préatica de gerenciar uma producdo vertiginosa de informacdes registradas,
fruto da explosdo documental ocorrida no periodo P6s Segunda Grande Guerra.

Partindo desses pontos, o autor considera como arquivos somente aqueles
registros que podem servir exclusivamente a historia: aqueles documentos e expedientes
(records) de qualquer instituicdo publica ou privada que tenham sido avaliados para
guarda permanente, com fins de referéncia ou de investigacdo. Além disso,
Schellenberg difunde a teoria dos valores, que parece ser ainda a base onde se assenta a
estrutura da avaliagdo na Arquivistica, fazendo uma tentativa de aproximacdo dos
documentos de valor secundario ao usuario especifico da terceira fase documental: o
historiador.

Nessa mesma linha de raciocinio, Elio Lodolini (1984) considera que arquivo é
um conjunto de escritos que tenha perdido o interesse administrativo para as
departamentos que o0s produziram, e que sdo selecionados para a conservagdo
permanente. Mais uma vez esta inserida na concepgdo a defesa do labor historico. Ou

seja, s6 é arquivo o que serve de instrumento de estudo ao historiador ou pesquisador.
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Entre os franceses, Jean Favier, se aproxima do principio da proveniéncia
arquivistica ao definir o arquivo como conjunto de documentos expedidos ou recebidos,
por uma pessoa fisica ou instituicdo publica ou privada resultante de suas atividades,
organizados e conservados para utilizacdo futura. Aqui temos em destaque um dos
elementos principais da definicdo: organizacdo, estando submetida a logica da
proveniéncia documental.

A lei de arquivos francesa de 03 de janeiro de 1979 comeca a orientar o conceito
de arquivo para um viés administrativo, mesmo sem mencionar a ideia de servico.
Segundo tal lei, os arquivos representam “um conjunto de documentos, seja qual seja
sua forma e suporte material, produzidos por qualquer pessoa fisica, qualquer
organismo publico ou privado, no exercicio de sua atividade”. Por mais que esta
definicdo possa parecer restrita por ndo encaminhar o arquivo ao peso historicista, ela
acaba por estreitar seus lacos com a questdo administrativa.

Ao analisarmos os conceitos acima tratados, uma caracteristica salta aos olhos: a
organicidade como caracteristica essencial a definigdo, ou seja, o seu atrelamento a uma
pessoa fisica ou juridica, sendo ela publica ou privada. Destacando ainda: enquanto as
primeiras conceituaces estavam inseridas na concepcdo de um arquivo unicamente
historico, as Ultimas definicdes apresentadas tentam tomar o caminho de um conjunto de
documentos ligados ao exercicio administrativo.

Outra observacao importante é a de que a acdo de conservacdo dos documentos
ainda prevalece sobre a organizacdo, sem tocar a questdo da disseminacao dos registros,
ligando-os ao estabelecimento de um servico de arquivo. Tal negligéncia acaba por
desconsiderar um dos principais elementos enumerados pela presente pesquisa: 0
arquivo enguanto servico de apoio aos usuarios.

A inversdo do papel dos servicos de arquivo também chama bastante atencéo. O
arquivo deveria, primeiramente, servir aos rumos administrativos da organizacao,
devido a propria natureza de sua génese. No entanto, 0S conceitos orientam-se para a
capacidade cultural desses conjuntos documentais, olvidando-se que a competéncia de
servir & area administrativa é anterior a investigacdo ou agéo cultural dos acervos.

Nesse ponto, Lopez (2005, p.23) chama atencdo dos historiadores ao afirmar que
estes devem entender que os documentos de arquivo ndo sdo produtos que nasceram
com a finalidade de apoio as suas pesquisas. Esses registros sdo frutos de uma vontade
administrativa. Ou seja, a priori, sdo produzidos e preservados por razdes alheias as suas

atividades.
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Cabe ao historiador, ao lidar com documentos de arquivo, entender e
respeitar sua logica, a fim de ndo comprometer todo um arduo procedimento
de pesquisa, que vai desde a formulacdo do problema as conclusdes (sempre
parciais e relativas), passando pela escolha das fontes e o subsequente
dialogo com elas.

O pesquisador deve se atentar para a identificacdo do contexto de producéo do
documento de arquivo. Esse elemento é vital e ndo pode ser ignorado, sob o risco de
perda da credibilidade cientifica de seu trabalho. Ademais, as inferéncias informativas
que ndo estejam atreladas a génese institucional ndo podem confundir o seu trabalho.
Assim, é preciso entender que um arquivo nasce, em primeira instancia, para registro de
atividades organizacionais, para em seguida ser objeto de analise investigativa.

Nessa perspectiva, Heredia Herrera (1995) traz o argumento de que
tradicionalmente sdo trés as funcdes de um arquivo: recolher, conservar e servir. Apesar
da ndo atualidade do ponto de vista da autora, ao salientar que a atividade de
conservacao € a Unica meta do arquivista. Isso porque a ampliacdo da necessidade de
acesso, promovida principalmente pelo aumento gradual das TIs, trouxe a este
profissional o desafio de buscar novos meios de disseminacéo da informacao.

Os questionamentos que surgem naturalmente apos a avaliacao destas definicGes
seriam: como justificar a ideia de um arquivo antes de seu recolhimento a terceira fase
documental? Ademais, a que contexto a naturalizacdo deste tipo de ideia esta atrelada?

O primeiro ponto que pode ser considerado para a defesa de que as fases de
gestdo também devem ser englobadas no conceito de arquivo justifica-se na producéao
vertiginosa de documentos. A génese documental, em termos quantitativos, € muito
maior do que a capacidade humana de processamento dos registros. Essa caracteristica
acaba por trazer a dificuldade em estabelecer pontos de acesso aos documentos. O que
n&o justifica a ideia de que essa fase ndo merega mencéo de arquivo propriamente dito.

Além disso, um arquivo ndo nasce apenas com a perda gradual do interesse
administrativo a fonte produtora. Esse pensamento parece ser a tonica das primeiras
definicGes apresentadas. O problema que vem a tona é o de que ao se aproximar do
ideal de conservacdo permanente esquece-se de mencionar 0 arquivo COmMo um Servigo
de apoio a gestdo administrativa. Dessa maneira, perde-se o vinculo dessa unidade com
a tomada de decisdo empresarial.

Heredia Herrera (1995) destaca duas etapas da documentagéo de arquivo: etapas
pré-arquivistica e etapa arquivistica. Sendo a primeira relacionada a criagdo e formagao

dos documentos em consequéncia do exercicio das atividades da organizagdo; para a
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autora, deve-se conservar tudo. Enquanto a segunda etapa € de dominio total do
arquivista, mas ndo se conserva toda a documentacdo produzida; hd um critério de
selecdo. Ou seja, esse conjunto documental resulta do que se denomina fundo, que fazia
parte da primeira fase, e que depois, apds a eliminacdo, converte-se em arquivo
permanente.

No que se refere ao contexto de servico, chama atencdo a postura portuguesa
destacada por Cecilia Henriques (2008). Ao percorrer o discurso da legislacdo
portuguesa, observa-se uma postura que perpassa uma conotagdo marcadamente
historica, chegando a uma preocupacdo com os documentos de gestdo sé em 1993, com

a publicacdo do Regime Geral dos Arquivos e do Patrimdnio Arquivistico:

Conjunto de documentos, qualquer que seja a sua data ou suporte material,
reunidos no exercicio da sua atividade por uma entidade, publica ou privada,
e conservados, respeitando a organizacdo original, tendo em vista objetivos
de gestdo administrativa, de prova ou de informacgdo, ao servico das
entidades que os detém, dos investigadores e dos cidaddos em geral.
(DECRETO-LEI 16/93, de 23 de janeiro, Artigo 4, n. 1)

A definicdo apresenta uma visdo bastante ampla, além de demonstrar claramente
a preocupacao com a gestdo de documentos como ferramenta a gestdo administrativa. O
conceito foge do lugar comum do bindmio “arquivo-histéria”, enveredando por um
caminho de entendimento dos atores internos da organizacao; isso sem olvidar a questédo
cultural e investigativa, destacado pelos outros conceitos.

Ainda ancorados sobre a visao portuguesa, Silva et al (1999) propdem o ideal do
arquivo total, buscando uma ampliagdo de sua natureza. Dentro dessa perspectiva, o
arquivo ganha contorno de um sistema semi-fechado de informacdo, aberto ao contexto
historico em que se situa, sendo representado por sua natureza funcional ou de servigo.
Por isso, 0 arquivo esta condicionado por dois fatores essenciais — a natureza organica
(estrutura) e a natureza funcional (servigo/uso) — as quais se associa um terceiro — a
memoria.

O grande desafio oriundo da observacdo dessa definicdo € que na préatica o
componente ‘“servico” exclui a possibilidade de estabelecimento de um fundo de
arquivo, desrespeitando o carater organico de sua constitui¢do. Esse passa a ser o grande
dilema do profissional de arquivo na atualidade, ja que os acervos estdo sendo utilizados
como produtos a servico das organizagbes. Como atingir o objetivo de acesso a

informacao, respeitando-se as peculiaridades do arquivo?
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Importante observar nas varias definicdes apresentadas a discussdo sendo
realizada sobre dois pontos fundamentais: qual é o momento em que nasce um
arquivo™? E qual o alcance deste conceito? Lodolini (1993) resume que esse debate

parte das seguintes consideragdes:

a) o arquivo compreende todos 0s documentos. Assim 0s registros correntes fazem
parte do arquivo;

b) o arquivo é formado por aqueles documentos que foram selecionados & guarda
permanente. Logo, 0s documentos correntes estdo fora dessa definicao;

c) arquivo s6 pode ser aquele conjunto de documentos acumulado por uma
instituicdo publica, excluindo-se os arquivos privados;

d) o arquivo pode ser tanto o produzido por uma autoridade publica quanto privada;

e) quanto aos arquivos privados, excluem-se os acumulados por pessoas fisicas ou
familias; e,

f) o arquivo estd constituido também por materiais ndo documentais, ou seja,

manuscritos de obras literarias ou cientificas também séo considerados arquivos.

Partindo dos conceitos apresentados, poderiamos nos perguntar: qual seria o
proposito dos arquivos? A quem 0s arquivos servem? E por que sdo mantidos e
conservados? Poderiamos salientar que sdo produzidos e conservados devido a uma
necessidade humana de gerar e armazenar informacdes, de acessa-las e usa-las quando
necessarias, além de transmiti-las as préximas geracdes, estabelecendo vinculos e
ligacGes com o passado.

Nesse sentido, Menne-Haritz (1998, p.13) evidencia o0s trés aspectos que
constituem o fundamento légico para a existéncia dos arquivos: a comunicagdo, a
preservacao e a prestacdo de contas. 1sso por que: a) a administracdo deve assegurar que
se efetue uma eficiente comunicacdo interna para atender a producéo das decisdes; b) a
organizacdo necessita guardar os registros sobre o que aconteceu, garantindo uma
memoria institucional, e; ¢) todo 6rgdo administrativo precisa justificar suas realizagdes,

devendo prestar contas.

11 Esse questionamento marcou profundamente a trajetéria da Arquivistica. Enquanto a visdo europeia
considera que sO sdo arquivos 0s conjuntos da terceira fase — tanto que para os franceses os arquivos
intermediarios sdo pré-arquivos -, a visdo anglo-saxonica desintegra as fases por intermédio da teoria das
trés idades. A Arquivistica Integrada canadense entende o ciclo desde a produgdo documental, integrando
as fases. Enquanto o olhar australiano considera o ciclo vital dos documentos com a designacdo de
continnum archives.
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Assim, ndo podemos apresentar uma definicdo de arquivo sem mencionar a
observagdo de que 0s mesmos sdo formados por um conjunto de documentos, e que
estes registros possuem informagdes indispensaveis ao desempenho das organizacdes e,
posteriormente, da propria constituicdo social. Dito isso, qual seria a funcdo desses
documentos na contemporaneidade? O que é um documento de carater geral e 0 que

vem a ser um registro de arquivo? Quais sdo as suas particularidade e propriedades?

6.2 A informacao e o documento

Para alcancar o escopo do trabalho ndo se pode prescindir de uma qualificacéo
ou até mesmo de uma definicdo mais bem trabalhada do objeto de estudo em que se
debruca a Arquivistica. Ainda parece ser motivo de confusdo para muitos profissionais
o0 emaranhado de similitudes e diferenciacdes desse tipo de material com objetos de
trabalho de outras ciéncias e disciplinas.

Para melhor entendimento da leitura do trabalho em questdo, optamos
primeiramente por discutir a informacéo antes de sua consubstanciagdo em um suporte
material. Para isso, analisam-se as caracteristicas e propriedades intrinsecas a mesma.
Dessa maneira, chega-se ao seguinte guestionamento: podemos resumir a informacao
arquivistica a documentagdo? Em seguida, tracamos os parametros que definem um
documento e, em especial, o0 que demarca a esséncia deste objeto no seio da
Arquivistica. Assim, partimos da analise das propriedades da informacédo para elucidar
as definicBes classicas de documento utilizadas pela Documentacdo; e, por ultimo,

demarcarmos o registro de arquivo e sua informatividade.

6.2.1 As propriedades da informacao

A informagdo comeca a ganhar status como elemento dissocidvel do documento
a partir das possibilidades oferecidas pelas novas tecnologias da informacdo. A
denominagdo em voga de uma sociedade da informag&o toma volume diante do quadro
contemporaneo de producgdo, armazenamento, disseminagdo e uso dessa informagdo em
todos os seguimentos da atividade humana.

Jardim (1992, p. 251) relaciona a chamada era da informagdo com o que se
poderia denominar segunda revolucd@o industrial. E ressalta que a independéncia da
informagdo com relagdo ao suporte traz novos desafios ao universo arquivistico. Por

isso a discussdo vem tomando for¢a desde os primeiros anos da década de 1960.
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A propria definicdo da informacao se confunde na teia do processo produtivo do
capitalismo. Sob os auspicios de uma conceituacdo de lucratividade e o aumento da
produtividade por intermédio da racionalizacdo de recursos, nascem 0s instrumentos
tecnoldgicos que se adaptam aos processos de trabalho e comecam a fazer parte do dia a
dia das organizac0es.

A partir desse ponto historico, cria-se uma imagem vinculada ao fato de que o
que ndo € produzido por computador ndo pode ser considerado informacdo. Jardim
(1992) destaca que o American Society for Information Science and Automation
Division, em 1937, d& o pontapé inicial na desvalorizacdo dos documentos em suporte
tradicional.

Mas quando se usa a palavra informacdo, o que estamos querendo enfatizar?
Que entendimento devemos ter do termo? Informacdo se confunde com a comunicacao?
A comunicacdo é a propria informacdo, ou estas se confundem? E mais, este atributo
tem alguma autonomia sobre 0 meio em que é registrado?

De uma maneira geral, a informac&o é tida como a esséncia ou a substancia que
se insere sobre uma base material. Seria a matéria autbnoma que anima os artefatos.
Silva et al (1999) afirmam que para se observar a independéncia da informacdo basta
que a destaquemos do processo comunicativo. Este ndo acontece sem aquele, sendo
preponderante para a transmissibilidade do pensamento humano.

O potencial da transmissibilidade da informacéo faz com que este atributo seja
tomado como um elemento essencialmente vinculado a perspectiva social. A
informac&o s6 faz sentido dentro de um contexto humano de troca de experiéncias. Com
ISso, os artefatos informacionais se apresentam como uma extensdo do pensamento
humano, eivados da subjetividade daqueles que os produzem.

Para os autores portugueses, uma coisificacdo da informagdo de maneira
objetiva, seria, a priori, uma simples pretensdo humana. Posto que a tentativa de
separacdo da informacdo daquele que a produz acaba por confundir as diferentes
naturezas envolvidas na feitura de um documento. Obviamente que a burocracia traz
consigo uma carga maior de objetividade, ao colocar a producdo dos artefatos sob
determinados parametros de normalizacdo. Mesmo assim, a intencionalidade da
informagdo é caracteristica essencial da mesma.

Outra caracteristica inerente a informacdo esta fortemente ancorada sobre a sua
possibilidade de materializacdo. A coisificacdo explicitada acima, ou seja, a

externalizacdo do pensamento humano fixado em suportes sensiveis a receber
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determinados signos linguisticos demarca a informacdo no espaco e no tempo.
Espacialidade e temporalidade possibilitam a prépria transmissibilidade da informacéo,
subjulgando-a a memdria das futuras geracdes.

Nesse ponto cabe um guestionamento: e se desvinculassemos a informacéo de
seu suporte, ela perderia os seus atributos? A separacdo da informacdo de seu registro
material é a principal caracteristica da contemporaneidade. As TICs enfatizam ainda
mais a passividade de reproducédo da informacao por intermédio de sua desvinculagéo.

Com relacdo a esse aspecto, Frohmann (2006) nos traz uma visao relevante e
que ha tempos vem sendo esquecida na discussdo da comunicacdo. Para o autor, existe
informatividade na prépria materialidade da informacdo. Ou seja, as praticas
institucionais de documentar fornecem a informacdo peso, massa e estabilidade que a
materializam, tornando-a passivel de avaliacdo da configuracdo da vida social em que
ocorreu a sua producéo.

Dessa maneira, ndo podemos reduzir a informagao ao seu suporte. Muito menos
afirmar que ha uma mudanca na natureza da mesma ao destaca-la do material em que é
registrada. Contudo, podemos apresenta-la como um fendmeno ao inseri-la na
perspectiva da comunica¢do. Em suma, os atributos essenciais a informacéo seriam: a
transmissibilidade dentro processo comunicativo, a subjetividade e intencionalidade de
sua producdo, a passividade de coisificagdo, materializacdo e reprodutibilidade. Esta
ultima trazendo a demarcacdo espacial e temporal de sua transmisséo.

O desafio que perpassa a historia dos tradicionais centros de tratamento da
informacdo se liga ao fato de que todo o ferramental tedrico-metodolégico dessas
instituicdes ainda estd calcado sob uma perspectiva que prioriza 0s meios usados para o
registro das informacdes, e ndo o estudo dos conteldos materializados. E como a
escolha pelo meio em que se produz a documentacdo estd cada vez mais

descentralizada, os arquivos voltam o seu olhar para este ponto, antes negligenciado.

6.2.2 O documento

Analisada a informac&o e suas caracteristicas peculiares, devemos agora nos ater
ao significado do proprio documento em si, como um artefato que marca a sua
materializacdo. Em seguida, torna-se essencial discuti-lo sob o viés arquivistico. Parte-
se da generalizacdo, para posteriormente cair na particularizagdo do registro

documental. Para isso, revisitemos a nogdo de documento desde Otlet aos dias de hoje,
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perpassando pelo entendimento desse termo nos fundamentos e procedimentos da
Documentacao.

Ao iniciar a trajetéria da conceituacdo do que vem a ser documento, na Visao
classica da Documentacdo, Ortega e Lara (2010) nos remetem a uma observagédo
historicista da transformacéo deste conceito no decurso do tempo. Além disso, destaca-
se que os estudos contemporaneos devem muito ao movimento Documentalista,
compreendido entre os séculos XIX e XX, salientando a importancia de revisitar os
conceitos definidos nesta época.

Uma decomposicdo explicativa de Rendon Roja (2005) deve ser aqui destacada
para inicio da definicdo do documento em sentido geral, separando-o daqueles que sdo
objeto do profissional da informacdo. O autor apresenta trés niveis “de ser um

documento”:

a) 1° nivel: objetos tdo qual sdo. Sem a intencionalidade de producgdo para
torné-los documento;

b) 2° nivel: estes objetos sdo transformados em documento por intermédio do
trabalho de especialistas de determinadas disciplinas. Ha a objetivacdo da
informacdo pela atribuicdo de mensagens. Passa-se a ser um objeto para
outro, ao invés do objeto em si do 1° nivel; e,

c) 3°nivel: os documentos do 2° nivel passam por um sistema de informacéo
documentaria, onde o profissional da Cl agrega informac&o, com o intuito de
representa-lo para a recuperacdo posterior. Observa-se aqui a acdo de

contextualizacdo do documento.

Esses niveis apresentados refletem a necessidade de busca dos tedricos classicos
da Documentagcdo por um rigor metodologico na definicdo do que vem a ser o seu
objeto de estudo. Ou seja, sob que materiais devem os cientistas da informacéo aplicar o
seu ferramental tedrico?

Otlet (1996) afirma que o documento representa a memaria materializada do ser
humano, corroborando com o aspecto ja apresentado da transferéncia do pensamento
humano ao suporte. Para ele, este termo encerra tudo aquilo que tem a capacidade de
impressionar a razdo do homem. O autor parte de uma definicdo geral (biblion ou
bibliograma ou documento) para enfatizar todos os tipos existentes. Ademais, assevera

que o interesse sobre o artefato informacional ndo deve recair apenas sobre seu
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conteddo intelectual, deve-se levar em conta o conteudo afetivo da produgdo do mesmo;
0 que ndo deve ser considerado no ponto de vista arquivistico, devido ao seu forte
carater organizacional.

Enquanto Otlet se utiliza de uma concepc¢do generalizada do documento, Briet
(1951) evidencia que o mesmo deve constituir toda forma materializada do
conhecimento. Porém, vai mais adiante ao afirmar que além da fixacdo material esse
artefato requer uma potencial utilizacdo para consulta, estudo ou prova. Assim, temos
nestas definicdes uma proposta clara que concorre para a nogdo do acesso e Uuso,
inserida na prépria valorizacdo do documento.

Ao analisarmos a nocdo de documento entre os discipulos franceses de Otlet,
observamos uma forte relacdo com o ideal de comunicacdo, revestindo-se ainda mais da
proposta de informatividade apresentada anteriormente pelos portugueses.

Numa publicacdo produzida em 1976, Escarpit (1991) define 0 documento como
um objeto informacional visivel e palpéavel, dotado de uma dupla independéncia com
relacdo ao tempo: a sincronia - entendida como a independéncia interna da mensagem -
e a estabilidade - independéncia global do artefato.

Meyriat (1981) corrobora o ideal de materializacdo da informacdo que o
documento encerra, colocando-o em beneficio da acdo de comunicar, 0 que o torna
durével, num sentido temporal de transmissibilidade. Para ele, essa noc¢do envolve duas
naturezas inseparaveis: a material (suporte) e a conceitual (informacéo).

Mais adiante, o autor traz uma concepcdo até entdo inovadora a no¢do do
documento: é no momento de busca da informagdo em um objeto que se faz um
documento, independentemente das razfes de sua producdo. Segundo esse ponto de
vista, somente a vontade do emissor ndo € suficiente para se caracterizar um artefato
documental.

A leitura posterior do trabalho de Meyriat permite a observacdo de que hd uma
tentativa de diferenciacdo do que é um documento produzido com a intencdo de
informar daquele cuja nocdo de informatividade lhe é atribuida. Ou seja, hd o
documento que nasce com esse fim (produzido intencionalmente), mas também ha
aquele que é transformado como tal (documento por atribuicéo).

Entre os espanhois destaca-se Desantes Guanter (1978) pela defesa da relacéo
entre documento e informacdo. Onde pensar em documento sem informacao constitui
numa contradi¢cdo conceitual. Enquanto que Sagredo Fernandez e lzquierdo Arroyo
(1983) enfatizam o potencial de uso do documento, destacando que existem 0s objetos
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manufaturados (registro em um suporte) e os objetos mentefaturados (significacao
gerada pela mente).
Avaliando as nocGes classicas de documento até aqui apresentadas, podemos

observar 0s seguintes pontos:

a) a possibilidade de se trabalhar com duas naturezas: material e conceitual.
Caindo na entdo conceituagdo difundida nos dias de hoje: informacéo que é
registrada num suporte;

b) as no¢bes ja continham o aspecto pragmatico de acesso e uso. Ou seja, 0
documento encerra tanto um potencial carater informativo quanto o uso do
artefato informacional define um documento; e,

c) o distanciamento do entendimento do objeto de estudo da Arquivistica dessa

nocgao classica do documento.

6.2.3 O documento de arquivo

A partir de agora cabe restringir ainda mais o nosso olhar, apresentando as
caracteristicas que definem um documento tipico de arquivo; o que permite a separacdo
desta area como disciplina autbnoma de atuacéo.

Lopes (2009) relembra a importante contribuicdo que a revista Archives nos
apresenta em 1998. Nela temos a possibilidade de delimitar o objeto da arquivistica por
intermédio da avaliacdo da natureza, das caracteristicas e das particularidades a seguir

apresentadas:

a natureza das informacdes arquivisticas € especifica, com suporte definido;

e a primeira caracteristica: a organicidade, ou seja, sua relacdo umbilical com o
produtor ou a fonte geradora das informacdes;

e a segunda caracteristica: a originalidade, entendida diretamente pela sua
unicidade dentro do processo de criagao;

e a terceira caracteristica: a capacidade de ser avaliada em termos de idade e
utilizagéo;

e a primeira particularidade: natureza limitada de suportes, ou convencional ou

eletronico;
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e a segunda particularidade: acumulagdo por um individuo ou organismo, sendo
capazes de ter significacéo;

e aterceira particularidade: as atividades geradoras que podem ser administrativas,
técnicas ou cientificas;

e a quarta particularidade: a informacdo arquivistica é sempre a primeira forma

tomada por uma informag&o registrada, no momento de sua criacéo.

NATUREZA Especifica, suporte definido.

Unica

Organicidade

CARACTERISTICAS Unicidade

Passivel de avaliacdo

Limitacdo do suporte

PARTICULARIDADES Acumulagao

Atividade geradora

Criacéo de toda informacéo registrada

Quadro 11. Particularidades do documento de arquivo
Fonte: elaboracéao propria

Pelo exposto no quadro acima, fica clara a enorme abrangéncia da informagéo
arquivistica. A ultima particularidade expressa a ideia de que toda a informacdo
produzida por uma pessoa ou entidade, no decorrer do exercicio de suas atividades,
deve ser considerada, a priori, um objeto do que-fazer arquivistico. Conforme assevera
Lopez (2008, p. 5), “os arquivos estdo presentes em todas as esferas sociais, por
tratarem dos documentos como produtos das multiplas atividades da organizacdo e
gestdo humana”. Todavia, por mais que 0 seu universo de representatividade seja
abrangente, estas informacgdes ainda sdo negligenciadas e se encontram as escuras ou
nédo sdo compreendidas como objetos de trabalho de um arquivo.

Esse argumento se reforga pela observacdo de que esta é raramente citada nos
estudos da CI. Por mais que tais informagGes sejam fundamentais e estejam inseridas
dentro de quase todas as atividades humanas, sendo ainda mais destacadas nas
atividades organizacionais, poucos sdo os estudos da Cl que as tomam como objeto.
Esse fator contribui para o que Lopes (2009) chama atengédo: a diminuigéo do carater de
cientificidade da ClI, além de, em contrapartida, frear o desenvolvimento da propria

Arquivistica.
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Os arquivistas devem se questionar 0s porqués desse quadro de esquecimento
dentro da imagem da CIl. Uma resposta possivel seria 0 estigma projetado sobre a area,
fundamentada ainda nas técnicas de tratamento dos documentos, entendidos,
erroneamente, como o0s aparatos fisicos de registro das informacdes. Isto torna a
Arquivistica um campo de estudo enfraquecido diante das discussdes que enfatizam a
informag&o como objeto cientifico.

Ressalta-se aqui a importancia dos estudos da corrente canadense defensora da
Arquivistica Integrada, pois tais pesquisadores, segundo Lopes (2009), foram os
precursores da relacdo da informacdo organica e registrada com a nocdo da natureza
arquivistica.

Rodriguez Bravo (2002) apresenta algumas reflexdes semanticas
importantissimas acerca da relacdo entre o documento e a informacdo. Com uma
postura orientada pelo equilibrio entre a tradicdo e a renovacao, a autora elucida novos

pontos de debate sem olvidar dos pressupostos arquivisticos:

a) nao ha diferencas entre as concepc6es de informacéo e documento. O objeto
da documentacdo se centra tanto na informacdo quanto no documento,
parecendo evidente que a primeira é majoritariamente registrada e o segundo
geralmente informativo;

b) a Ciéncia da Documentacdo, que envolve a Arquivistica e a
Biblioteconomia, ndo € a Unica que estuda o documento, muito menos a
informacdo. Mas representa um esforco de elaborar a representacdo e a
organizacdo dos contetidos documentais, visando a recuperacao futura para
sanar as necessidades dos utilizadores;

c) o ambiente Web aproxima a nog¢do de documento entre Arquivos,
Bibliotecas e Museus;

d) o documento € entendido como um suporte que contém uma mensagem
potencialmente informativa ao receptor. A mensagem € emitida com um tom
informativo. Sendo que o documento envolve uma vontade de registro de um
fato para a posteridade;

e) a fixacdo do conceito de documento ndo pode depender do conceito de
informacdo, porque esta se apresenta fortemente ancorada sob a perspectiva

da subjetividade do receptor;
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f) para a Ciéncia da Documentacdo ndo é razoavel considerar a priori a
utilidade informativa que qualquer objeto possa ter a um utilizador concreto.
Torna-se mais efetivo observar a informacdo potencial para usuarios
indefinidos. Ponto de vista que leva em conta 0s ndo usuarios como
referéncia;

g) deve-se observar o documento sob uma perspectiva integradora. Ou seja,
deve-se atentar tanto para o documento cientifico e técnico, cuja funcéo é
informar, como para o documento administrativo préprio dos Arquivos,
produzido com valor testemunhal e probatorio; e,

h) a principal caracteristica do documento de arquivo é a sua origem
administrativa e involuntéria, que o concebe sob um caréter testemunhal, ao
invés da origem informativa e voluntéaria do documento cognitivo. O que nédo

invalida a sua concepcdo informativa.

Com as observacGes acima, poderiamos afirmar que o marco essencial da
producdo de um documento de arquivo estd fortemente ancorado nas razdes da génese
desse tipo de material. Schellenberg (2004) evidencia como elementos de definicdo
desse conjunto as razBes de producdo, conservacdo e custddia dos documentos de
arquivo. Ou seja, para qué se produz? Por que se guarda? E como se guarda?

Este objeto de estudo se diferencia por caracteristicas prdprias e bem definidas.
N&o pelo suporte na qual a informacéo € registrada, mas pela razdo de sua origem ou
funcdo pela qual foi criado. A observacdo desses elementos é marco essencial para
torna-los produtos utilizaveis, inclusive sob o ponto de vista da autenticidade e
fidedignidade.

Observa-se nesse objeto de estudo um carater intimo que o relaciona ao seu
contexto criador. Esse carater umbilical dos documentos arquivisticos insere-se no
desenrolar natural e espontaneo da conduta de funcdes e atividades de pessoas fisicas e
juridicas. Perpassa por esse documento a necessidade de registro de um ato ou decisao
tomada por um agente que tenha a capacidade de executa-la. Por esses motivos

apresentados, aos documentos de arquivo recai a estreita relacdo com a sua fonte de
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producdo, acabando por determinar uma caracteristica essencial de coesdo espontanea e
natural, denominada como organicidade *?, enfatizada no titulo deste trabalho.

A espontaneidade de producdo do conjunto de documentos de arquivo esta
inserida na capacidade de resposta que a organizacao deve ter diante dos desafios e
demandas administrativas e na realizacdo de pesquisas retrospectivas, como maneira de
bem embasar as resolucdes e de registrar agoes.

Destaca-se nas caracteristicas até aqui apresentadas o carater extremamente
testemunhal a que se destina um documento tipico do labor arquivistico. Ja que sua
génese acontece de maneira espontanea, devido a sua capacidade de registro da acéo
que norteia determinada conduta da organizacgdo. Esse registro deve ser o elemento mais
determinante para demonstrar a comprovacdo de tal acdo. Mas sera que esse tipo de
registro ndo pode estar comprometido com a capacidade de ser instrumento de fonte
para informac6es que subsidiem as organizacdes?

Menne-Haritz (1998) afirma que o documento de arquivo esta fundamentado na
esséncia das transacdes, vislumbrando a relacdo entre a atividade e o instrumento em
que se da o registro da atividade. Desse modo, Camargo (2007) salienta que esses
registros organicos tanto servem como instrumentos para empreender acdes como Sao
comprovantes delas. O que podem ser vistos como fungdes imediatas desses registros.

Ao refletirmos sobre esses posicionamentos, vemos surgir o ponto nevralgico da
discussdo: o documento de arquivo € um registro organico que produz consequéncias
em nivel administrativo. Ou seja, conforme assegura Duranti (1996): ele é resultado de
um fato juridico-administrativo, gerando futuramente um ato. Esse ato vai se efetivar e
“(...) criar, preservar, modificar ou concluir situagdes”, materializando-Se num
documento. Esse artefato deve passar por dois momentos cronologicamente
diferenciados, em sua fase de criagdo: o “momento da acdo” e o “momento da
documentacao”.

Diante disso, podemos assegurar que os documentos de arquivo ndo sdo
evidéncia em si mesmos 3, mas sim utilizados para esse fim. Da mesma forma que

podem ser utilizados como meio importante de fonte de informacdes aos tomadores de

2 Duranti (1994) ressalta que a organicidade reflete-se no fato dos documentos de arquivo serem
acumulados de maneira natural, progressiva e continua, garantido-lhes uma coesdo espontinea e
estruturada.

3 Ainda segundo Duranti (1998 p.6), “evidencia ¢ uma relagdo entre um fato a ser provado ¢ o fato que o
prova. Assim, usa-se 0 Ultimo para apurar o primeiro. Na auséncia de um fato a ser provado, ndo ha
nenhum fato que o prove, ndo ha nenhuma evidéncia”. Também podendo ser utilizado o termo prova.
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decisbes que queiram entender procedimentos de condutas anteriores para obter
seguranca na conduta das acGes presentes.

Por isso Duranti (1998) explicita que o documento arquivistico tem seu uso
direcionado como uma fonte de prova, mas ndo prova em si mesmo. Contudo, a
funcionalidade de uso desse material pode ir além da sua capacidade probatoria. Ainda
segundo a autora, a sua capacidade probatdria advém de caracteristicas essenciais, a
saber:

1- Autenticidade: esta caracteristica esta ligada ao processo de criagdo, manutencédo e
custodia dos documentos de arquivo; estes registros sdo frutos de rotinas processuais
relacionados a determinada funcédo, ou consecucédo de alguma atividade, e sdo auténticos
guando séo criados e conservados de acordo com procedimentos regulares que possam
ser comprovados;

2- Naturalidade: os registros arquivisticos ndo sdo coletados artificialmente, como nas
bibliotecas e museus, mas acumulados de modo natural e espontdneo nas
administracdes, em funcdo de demandas administrativas;

3- Interrelacionamento: os documentos estabelecem relagdes naturais uns com 0s
outros no decorrer da execucdo das transacOes para as quais foram criados; existe um
elo que une os documentos no momento em que sao produzidos ou recebidos numa
determinada situacdo; este elo é determinado pela razdo propria de sua existéncia e
devido a sua capacidade de cumprir seu objetivo, ao seu significado e a sua
autenticidade; e,

4- Unicidade: cada registro documental assume um lugar Gnico na estrutura documental
do grupo ao qual pertence; isso ndo significa que ndo possa existir copia de um
documento em grupos diferentes, mas cada copia é Unica em Seu grupo, porque o

complexo de suas relagcbes com os demais registros do grupo é sempre Unico.

As caracteristicas destacadas pela autora devem levar em consideracdo que 0s
documentos de arquivo possuem como principal elemento diferenciador a organicidade,
ou seja, sua relagdo umbilical com o produtor, que diz respeito ao fato de estarem
intimamente ligados as demandas organizacionais, refletindo a execucdo de
determinadas atividades.

Diante dessa questdo de distingdo da utilidade do documento de arquivo as
organizacOes, € importante deixar claro que a diferenciagdo entre a acdo de provar e de
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informar é meramente elucidativa; ndo significando que a existéncia de uma force a
inexisténcia da outra. Ou seja: ambas as caracteristica podem estar presentes num so6

documento.

Deve-se ressaltar que essa distingdo entre valor de prova e informativo é
apenas para efeito de estudo. Os dois tipos de valores ndo se excluem
mutuamente. Um documento pode ser Util por varios motivos. O valor que
um documento contém devido ao testemunho que oferece da organizacgdo e
funcionamento da administracdo pode ocasionalmente ser 0 mesmo que 0
valor derivado de sua informacdo sobre pessoas, coisas e fendmenos.
(SCHELLENBERG, 2004, p. 182)

6.2.3.1 A informagéo do documento de arquivo

Nesse momento, cabe destacar a caracteristica do documento de arquivo
vinculada a heterogeneidade de seu conteudo e a multiplicidade da informacéo
registrada sobre as mais variadas formas de suporte documental. A tedrica Martin-
Pozuelo Campillos (1995), faz uma importante contribuicdo para esta discussdo ao

abordar esse topico como uma das caracteristicas principais deste artefato, juntamente

com mais trés:

1 — o contexto em que é criado. Todo documento tem como marco caracteristico

a sua ligacdo direta com as circunstancias especificas que norteiam a sua producao. Por
isso, desvincula-lo dessa matriz comprometeria o seu valor informativo. Esse atributo &,
segundo a autora, um traco diferencial e de onde se desenham todas as demais
caracteristicas;

2 — sua unicidade. Segundo a autora “(...) para estabelecer um paralelo, pode-se
dizer que os documentos vém para povoar 0s arquivos como o homem veio para povoar
a terra: do mesmo modo que ndo existem duas pessoas iguais, nenhum documento é
igual ao outro”. Ou seja, um trago marcante dos documentos de arquivo, que conservam
carater unico em fungdo de seu contexto de origem;

3 — sua autenticidade. Os documentos sdo auténticos devido a sua relagdo

umbilical com os processos de trabalho das organizacdes; paralelo ao fato de serem
criados, mantidos e conservados sob custodia de uma instituicdo em fungdo do potencial
comprobatdrio desses procedimentos regulares; e,

4 — a heterogeneidade de seu contelido e a multiplicidade da informacéo nele

contida. A autora sugere uma leitura nas entrelinhas, ndo literal. Posto que o documento

de arquivo suscite informacdes acerca de seu tramite dentro das organiza¢des. Com isso,
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é relevante assegurar que a desvinculacdo da informacdo do documento oferece

prejuizos para uma anélise mais amadurecida.

O atributo da heterogeneidade de contetdo também é evidenciado por Miguel
Angel Esteban Navarro (1995), que assevera a capacidade intensa do documento de
arquivo em contar com as mais variadas classes de informagéo, sobre os mais variados
suportes, mediante as véarias formas de representacao.

Apds a reflexdo dessas caracteristicas, podemos destacar dois pontos
importantes. Primeiramente, as caracteristicas de imparcialidade, autenticidade e
naturalidade estdo atreladas ao documento isolado, tomado como um objeto
diplomatico. Enquanto que organicidade, interrelacionamento e unicidade estdo para o
conjunto documental, tomado como um instrumento de aplicacdo da Arquivistica.

A informacdo registrada nos documentos de arquivo é produto ou subproduto
direto e natural das atividades que tiveram o intuito de formalizacdo dentro de uma
organizacdo. Por isso estd sempre vinculada ao contexto dessa mesma atividade.
Contudo, essa caracteristica ndo exerce necessariamente uma restricdo de uso dessas
informacBes arquivisticas com outras possibilidades de abordagem, ou até mesmo
formas de utilizacdo diferenciadas dos motivos iniciais de sua producdo. Vérias leituras,
interpretacfes e inferéncias podem ser valiosas para a andlise de uso desses
documentos.

Apesar das transformacdes observadas nos estudos da Arquivistica, ainda €
incipiente o ponto de vista da informagdo como objeto de estudo da area. Consideramos
que se esta discussdo ndo for aprofundada e destacada pelos profissionais, as pesquisas
permanecerdo limitadas ao debate da melhoria dos métodos de descricdo, arranjo e as
condicBes legais de acesso; sem se perguntar para qué e para quem 0s arquivistas estéo
trabalhando.

N&o obstante todos os argumentos em torno da discussdao sobre os componentes
que encerram um documento, devemos fazer aqui uma restricdo dentro do nosso estudo.
Se o conceito de documento, visto de uma maneira geral, encerra em si a pré-fixacéo de
uma informacdo sobre um suporte capaz de receber alguma maneira de registro, o que
interessa atualmente € a informacdo organica e registrada, mesmo ponto de vista
expressado por Lopes (2009).

Partindo-se da premissa da constante dificuldade em definir o objeto de estudo

da Arquivistica, ora orientada sobre o documento, ora vinculada & informacdo ou ao
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conteudo registrado nos suportes; opta-se neste capitulo por abracar ambos os conceitos,
tanto o documento quanto a informagdo como elementos orientadores do trabalho como
um todo.

Carol Couture (1996) se debrucou sobre esse problema, contrapondo o
documento a informacdo. Em sua conclusdo o autor destaca problemas essencialmente
epistemoldgicos dentro das definicbes e ampara a tendéncia dos estudos no campo da
Arquivistica ao destacar que “em uma época onde o progresso tecnoldgico nos projetou
na era da informacdo, o arquivista, como todos os que trabalnam com a informacao,
deve atravessar a parede do formato — o documento — para ir a direcdo do contetdo, a
informagdo”. (COUTURE, 1996, p.8)

A discussdo referida no paragrafo anterior advém do conflito constante de um
estigma carregado pela Arquivistica ainda vinculada ao suporte fisico, em contrapartida
a uma nova postura que se preocupe com a transmissdo dos conteddos informacionais
aos usuarios. No caso do trabalho em questdo, o documento é sempre solicitado pelo
usuario devido as informacdes registradas em seu suporte fisico, o que torna indcua,
para 0 nosso caso especifico, qualquer distingdo sobre esses objetos. Por isso, quando
neste trabalho se faz referéncia ao documento esta sempre subentendida a observancia
da informa¢do registrada no mesmo. Na pratica “a informagdo estd contida em
documentos e pode ser utilizada pelo usuario, ou seja, o termo “informacao”, em si, ndo
remete a nenhuma mudanga de paradigma”. (SMIT, 2000, p.126)

Dentro dessa linha de pensamento, Lopes (2009) vai adiante e nos apresenta um
triangulo que elucida os focos por onde podemos observar esse tipo especifico de
informagéo.

Figura 02. Os focos da informacéo arquivistica
Forma =
suportes + espécies +
fungdoes =
Tipologia documental

Sentido = Significacao =
de onde, para onde, na conteudo informacional
direcao de.

Fonte: Lopes (2009). Com adaptacdes.
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A figura € representada por trés pontos basicos, que sustentam a ideia do
triangulo: forma, sentido e significagdo. Onde a forma representaria o suporte do
documento, juntamente com as funcdes e espécies, que culminam no surgimento do que
0s estudos da Arquivistica denominam tipologia documental. Aqui se insere a
Diplomatica como ciéncia que busca definir o documento por intermédio dos caracteres
internos e externos, em conjunto com a observacdo de seu tramite. J& no segundo
angulo, o do sentido, temos a representacdo do processo de comunicagdo dos registros
organicos. Teriamos aqui as respostas as seguintes questdes: de onde, para onde, em
qual direcdo? E por Gltimo temos a base da significacéo, que se expressa pelo contetdo
informacional do préprio documento.

Dessa maneira, podemos destacar que o estudo do sentido, apresentado pelo
autor, se torna preponderante para o trabalho em questdo. Por intermédio da orientacédo
da mensagem ou do entendimento da cadeia de transmissdao da informacdo de arquivo
podemos validar os estudos do comportamento informacional e realizar a avaliagdo dos
servicos oferecidos ao usuario.

Torna-se evidente também a necessidade de se referir a importancia da
significacdo dos documentos, como uma maneira de entender as respectivas
necessidades e usos a que se destinam as informacg6es transmitidas aos consulentes de
um arquivo. Ou seja, 0 usuario busca o documento de arquivo com o objetivo de
transpor uma lacuna que o impossibilita de tomar determinada decisdo no ambiente
organizacional.

Em suma, esses dois angulos reforcam a aproximacgdo entre o arquivo e 0S
usuarios da informacdo organica arquivistica. Por isso, devemos levar em conta esses
pontos como uma tentativa de entendimento e possibilidade de melhoria no processo de

comunicacgéo das informacdes do arquivo com os tomadores de deciséo.

6.3 Consideragdes finais do capitulo

A leitura atenciosa do presente capitulo nos permite destacar o peso da heranca
da escola tradicional francesa sobre os conceitos de arquivo elucidados até entdo. Nessa
perspectiva, ganham relevo os aspectos culturais, bem como a investigagéo e a pesquisa
historica.

Dessa maneira, observa-se a incipiéncia de uma relacdo mais estreita entre 0s
arquivos e o seu aspecto funcional. A fraqueza desse viés desfaz o préprio leque de
atuacdo dos arquivos diante da sociedade. Essa postura acaba por negligenciar o ponto
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de vista do conceito de arquivo com destaque na gestdo de documentos como parte
importante do ‘“que-fazer” do profissional de arquivo. Esses argumentos serdo
desenvolvidos mais a frente no capitulo 09, que se destina ao uso e “pds-uso” da
informacao organica arquivistica.

Além disso, 0s conceitos parecem discutir de uma maneira mais intensa o
momento de nascimento e a abrangéncia dos arquivos. Quando nasce um arquivo? E até
onde vai? Esses séo os questionamentos que conduzem a discussao conceitual em torno
dessa questdao. Ademais, as definigdes marcam o argumento de que sé “existe arquivo
enguanto a relagcdo organica da acumulacdo documental com a conducdo administrativa
nao for destituida” (SILVA, 2008, P.83).

Dito isto, resta-nos destacar a vinculagdo do conceito de arquivo desenvolvido
pelos portugueses com as finalidades desta dissertacdo. Primeiramente, por levar em
conta o aspecto informacional dos registros; em segundo lugar, pela perspectiva que
intensifica a observacdo do carater de funcionalidade desses conjuntos documentais,
encarados como servicos de acesso a informacdo a um publico com interesses dispares
de utilizacdo.

Ao contrario do que muitos estudos e pesquisas da area explicitam, a abordagem
da informag&o organica nos arquivos néo significa, necessariamente, um abandono das
perspectivas contextuais que caracterizam esse registro. A ruptura de paradigma na
Arquivologia, anunciada por Fonseca (2005), onde ha o deslocamento do objeto
“arquivo” para a “informac@o arquivistica”, ndo requer a perda de identidade dos
acervos documentais. A abordagem informacional tende a alinhar-se com 0s aspectos
tedricos fundamentados pelo Principio da Proveniéncia, preservando as relacdes
contextuais por intermédio das orientacdes metodoldgicas das praticas de descricdo
arquivistica contemporaneas e com sistemas de recuperacdo da informacéo
potencialmente capazes de inserir 0 documento de arquivo em diferentes niveis
(SILVA, 2008).

Por outro lado, no que tange ao documento de arquivo e a propria informagao
transmitida por ele, ganha relevo as caracteristicas desse artefato como um objeto
préprio e singular, com particularidades especificas e determinadas. Como um registro
que produz consequéncias, ganha destaque o seu carater de instrumentalizacéo de acoes
e registro das mesmas. Isso ndo significa uma restricdo de uso, como um ponto de vista
determinista. Pelo contrario, enfatiza que este documento tipico de arquivo pode ser

usado para outros fins, atrelando-se a comunicacéo organizacional.
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Assim, os aspectos inseridos em sua génese e a funcdo desempenhada por esse
artefato nos conduzirdo ao seu contexto de criagéo e utilizagdo. Dessa maneira, temos ai
uma boa proposta de expansdo para uma informacgdo de carater social, discutindo e
fazendo valer a relevancia da heterogeneidade dos conteudos e a multiplicidade de
informacdes arquivisticas custodiadas pelas organizagdes contemporaneas.

A informagdo de arquivo deve comecar a ser observada como um aspecto
relevante dos estudos e pesquisas da area, intensificando a outra ponta do processo de
comunicacgdo: os usuarios. Essa afirmacao traz a tona questionamentos-chaves: afinal,
para quem estamos trabalhando? Para onde estamos indo? Em direcdo a qué e a quem?
Sao questBes intrigantes e que nos fazem repensar a nossa postura diante do conteddo e
da significacdo dos arquivos sob um aspecto social.

Essas questdes introduzem o usuério ou cliente de arquivo e a necessidade de
destaque de seu comportamento diante das informacGes fornecidas por esse servico. O
proximo capitulo se propde a esmiugar o comportamento informacional dos usuérios

desse servico especifico no ambito da Ciéncia da Informacao.
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7. A aporia dos estudos de comportamento informacional

Este capitulo apresenta uma revisdo de literatura sobre o tema do
comportamento informacional na Ciéncia da Informacdo (Cl). Em seguida, insere a
discussdo no corpo de estudos da Arquivistica. Parte-se da observacdo de como 0s
usuarios sdo caracterizados nessas pesquisas, bem como as suas classificacdes;
perpassando os estagios do comportamento informacional e os objetivos desse tipo de
pesquisa. As conclusdes do capitulo destacam um estado de aporia inerente a esses
estudos nos arquivos pelas seguintes razdes: a) o desafio metodologico imposto a essas
pesquisas, e; b) a dificuldade da mudanca de paradigma em um nivel pratico, e nao
apenas tedrico, como reforca a tendéncia desses estudos.

A partir dos anos 1980, em virtude da exploséo informacional ocorrida no
cenario mundial, os estudos da Ciéncia da Informacéo (Cl), que antes estavam focados
em sistemas de organizacao e recuperacao da informacéo, passaram a focar o usuério e
sua necessidade informacional. No cerne dessa nova abordagem fez-se necessario
compreender as razGes que levavam o usuério a buscar a informagdo, assim como o
préprio processo de busca e uso da mesma. Nessa tentativa, varios autores dedicaram

seus trabalhos a investigacdo do usuario e sua necessidade informacional.

Segundo a literatura, o que impulsiona o usuario a se lancar no processo de
busca e uso da informacéo € a necessidade de sanar dividas para resolver problemas de
ordem informacional. Por intermédio da busca, a necessidade do consulente se torna
palpavel e explicita. Cabe ao profissional da informacdo detectar e entender essa
caréncia informativa, que surge da estreita relacdo entre o individuo e o0 meio em que
esta inserido. Por isso Taylor (1985) ressalta que a unidade de informacédo deve procurar
compreender ndo apenas a necessidade do demandante, mas também se inteirar das

circunstancias particulares que permeiam tal necessidade.

Na tentativa de diminuir a imagem reativa dos servigos de informagéo, os
estudos da CI comegam a utilizar a expressdo ‘“ator informacional” como uma
alternativa de mudanca de postura. Para Courtright (2007), essa definicdo inclui a
capacidade de inser¢cdo do usuario ndo apenas como um mero receptor passivo de
informacdes, mas sim como um participante ativo do processo de comunicagédo. Assim,
0 usuario-receptor passa a ser observado como um elemento constituinte da estrutura do

centro de informagdo. E importante destacar a inexisténcia na revisio de literatura

76



realizada pela autora, no periédico ARIST da Ciéncia da Informacéo, de qualquer

estudo que toque a tematica dos usuarios nos arquivos.

A expressao “comportamento informacional”, que advém da traducdo do termo
informational behavior, foi utilizada por Wilson, no final da década de 1990, como uma
alternativa para tratar os estudos de necessidade, busca e uso da informacao (INSU). No
Brasil, a expressdao ¢ comumente empregada como “estudos de usuarios”. Segundo
alguns criticos, 0 uso dessa expressdo ndo deixa evidente que ela se refere ao
comportamento do usuario em relacdo a informagdo, podendo induzir a errdnea
interpretacdo de que se refere ao comportamento da informacdo. Outros especialistas
cunharam a expressao “comportamento do usudrio”. Contudo, o termo “comportamento
informacional” vem sendo cada vez mais utilizado em trabalhos de nivel internacional,

e parece ser uma trajetoria natural a mudanca.

Ao relacionarmos os estudos de comportamento informacional a realidade dos
arquivos, a ampliacdo do conceito de acesso aos documentos governamentais, como
resultado da propagacdo do direito a informacédo, destaca a importancia social desses
acervos; trazendo a discussdo da organizacdo para além dos limites fisicos da
salvaguarda. A funcéo social dos arquivos se situa na discussdo da ampliacdo das novas
possibilidades de sua utilizacdo apos a Il Grande Guerra. O contexto histérico da época
de estabelecimento de direitos da cidadania, forca a democratizacdo do acesso a

informagao governamental.

Cabe relembrar o impacto causado pelas tecnologias de comunicacdo e
informacdo (TICs), no que diz respeito a descentralizacdo da producdo e uso dos
documentos institucionais. A producdo vertiginosa de informacdes, juntamente com a
capacidade de génese de documentos em rede, fez com que o trabalho do profissional de
arquivo passasse a considerar os usuarios como artifices de seus produtos e servicos. E
com isso, esse profissional toma para si a capacidade de atuacdo pela integragdo de

acoes, e ndo mais por centralizacdo de condutas.

Apesar da falta de consenso na literatura arquivistica quanto ao uso da
informacdo, a inser¢do dos arquivos numa economia que a entende como um produto
traz a baila a preocupacdo em como ofertar servicos que se adequem as demandas dos
usuarios. O documento arquivistico deve ser colocado a disposicao tanto como fonte de
informacdo, dentro de um contexto social abrangente, quanto pela capacidade de prova

do registro das atividades de uma pessoa fisica ou juridica.
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7.1 Os usuarios de arquivo

Ao observarmos as pesquisas desenvolvidas nos arquivos, revela-se a
preocupacdo com O usuario desse servico, mesmo sem representar uma discussao
frequente em termos tedricos. A aproximacdo com esse receptor pode ser observada
pelo imperativo contemporaneo de comunicacdo das informacgdes custodiadas pelas
instituicbes (Oliveira, 2006). Em segundo lugar, apresenta-se a necessidade dos
arquivos rechacarem a postura reativa e isolada de trabalho, que ainda perdura sobre a

sua imagem.

Dessa maneira, 0 usuario tem sido visto por esses estudos como um sujeito
inserido em um dado ambiente organizacional, que percebe uma anomalia em seu
estado de conhecimento e estd tentando buscar informacgdes para corrigi-la. A partir
dessa imagem, os usuérios vém sendo definidos como aqueles que usam o sistema de

informacao e participam de seu processo formal de comunicacao.

Sob um ponto de vista geral, os conceitos de usuario encontrados na literatura
arquivistica se baseiam naquele difundido pelo Conselho Internacional de Arquivos —
CIA — (1984), que o considera como quem consulta e usa os documentos, como leitor
ou pesquisador. Nessa perspectiva, este ator ainda é tratado de uma maneira passiva no
processo de comunicacdo, ja que o contato s6 ocorre devido a alguma demanda

informacional prévia.

Ainda que ancorado numa Visdo passiva, 0 conceito de usuario apresentado por
Le Coadic (1997) parece ser o mais razoavel para as finalidades desse tipo de estudo.
Para o0 autor, o usuario é definido como aquele que estd em busca de informacgéo para
suprir alguma demanda, sendo que essa demanda faz surgir a necessidade de busca e

orienta a maneira de utilizagdo dos documentos.

A categorizacdo dos usuarios de arquivo nesses estudos corresponde a divisdo
classica entre os clientes internos e externos, sendo representada pelos dois eixos
centrais da Arquivistica: de um lado, promover o acesso a informacgdo organica
registrada pelos produtores, relacionado as fases de gestdo; e de outro, torna-la acessivel
ao usuario do arquivo permanente, caracteristica relacionada ao valor historico e de

pesquisa.

Tarraubella Mirabet (1997) destaca que as estratificaches relacionadas aos

usuarios internos dos arquivos encontram uma orientacdo monolitica, e que as pesquisas
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com esses atores supdem a recuperacdo do papel ativo que a documentagao assume nas
funcdes administrativas das instituicGes. Logo, 0 usuario interno se caracteriza por
solicitar ao arquivo o cumprimento das funcgdes bésicas que dele se espera: organizar,

transferir, conservar e tornar acessivel a documentacao.

No que tange 0s usuarios externos, o autor parte das investigacfes predecessoras
e define quatro categorias: o0s investigadores profissionais, 0s investigadores
aficionados, os estudantes e os cidaddos em geral.

Segundo o autor, os investigadores profissionais vao ao arquivo com o intuito de
satisfazer necessidades intelectuais ou de estudo, com uma formacdo universitaria
definida. Além disso, querem ter acesso a documentacao sem a ajuda dos instrumentos
de descrigdo. Porém, sdo mais pacientes e familiarizados com os servigos. Enquanto
isso, os investigadores aficionados tém uma formacdo varidvel e por isso apresentam
necessidades estranhas aos arquivos;, muitas vezes sentem-se frustrados por néo

conhecer o funcionamento e a realidade da instituicéo.

Na terceira categorizacdo temos 0s usuarios que ainda sdo estudantes
universitarios. Esse fato os diferencia dos investigadores anteriores por que geralmente
buscam os arquivos devido a um trabalho de curso. Esses pesquisadores chegam a
instituicdo sem uma preparacdo prévia e sem um contato anterior com as técnicas e
metodologias de investigacdo. Isso acaba por trazer certa impaciéncia nesse tipo de
pesquisador, ao observar que o trabalho requer certo tempo para execucao e paciéncia.
Ademais, esses usuarios tém pouca consciéncia do fato de que estdo utilizando uma
documentacao original e Unica, representando um patriménio histérico, o que acarreta

em pouco cuidado em sua forma de manuseio.

Por fim, os cidad@os em geral sdo descritos como aqueles que realizam consultas
esporadicas nos arquivos, e a apari¢ao desse grupo se relaciona ao direito de acesso a
informacdo. Contudo, muitas vezes se equivocam na maneira como veem 0S arquivos
por considera-los um departamento administrativo, negligenciando os conceitos de

patrimdnio documental que estdo atrelados a esta fase.

Além da caracteristica de passividade envolvida nos conceitos de usuéario, cabe
destacar a displicéncia no que tange aos receptores primarios da documentacdo. As
concepcdes apresentadas para usuario na Arquivistica guardam uma estreita vinculagédo

com o receptor dos documentos da fase permanente. Borras (2001, p. 5) aborda que
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“estas concepcbes acabam por ndo tocar outras categorias de usuarios externos e,

sobretudo, excluem os produtores internos dos documentos”.

As justificativas de Borras para tal postura perpassam dois pontos que merecem
destague em nossas discusses. O primeiro diz respeito aquele que ainda relaciona a
imagem do arquivista a figura tradicional, vinculada a documentacao histérica. Como
consequéncia disso, 0 segundo aponta que h& uma excessiva correlacdo dessa profisséo
com a administracdo publica, negligenciando o debate em torno da gestdo das
organizag0Oes de natureza distinta.

O autor vai mais adiante e divide os usuarios internos em trés categorias: a) 0s
diretores, que planejam e supervisionam 0s procedimentos administrativos; b) os
responsaveis pelas unidades administrativas, que coordenam junto com os arquivistas 0s
sistemas de gestdo de documentos, e; c) aqueles que executam diretamente a
implantacdo da gestdo. Segundo Borras, 0 arquivista deve coordenar suas acdes em

conjunto com todos esses atores do ambiente interno.

E preciso destacar que o tipo de demanda e uso dos arquivos encontra categorias
restritas devido as suas caracteristicas peculiares. Essencialmente, a literatura
arquivistica classifica trés grupos distintos de potenciais usos dos registros organicos: a)
académico-cientifico; b) administrativo, e; c) popular. Garcia Belsunce (1986)
evidencia que o uso académico se delimita pela construcdo de ideias e teorias
relacionadas a resolucdo de problemas de ordem cientifica. O uso administrativo
encontra eco no funcionamento rotineiro das atividades da organizacdo, auxiliando a
tomada de decisdes internas, respondendo as subdivisfes realizadas por Borras no
paragrafo anterior. Enquanto que o ultimo grupo, o dos ditos “homens comuns”, esta

envolvido na curiosidade intelectual de conhecimento das a¢fes do estado.

Dentre os grupos especificos apresentados pela literatura, Bruno Delmas (1977)
insere 0 arquivista nessa categorizacdo. Para o autor, esse profissional deve ser
considerado a partir do momento em que observa a melhor maneira de organizar a

documentacdo para atender as pesquisas de um determinado publico.

A democratizacdo de acesso as informacGes resulta na aparigdo de um cliente
novo aos sistemas de arquivo, que Blais (1995) designa como o “usuario-cidadao”.

Além dessa categoria, a autora especifica um grupo a mais: o “pesquisador-amador”. O
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principal motivo para o contato desse usuario com o arquivo é a curiosidade pessoal por

grandes fatos e eventos historicos.

A figura abaixo esboga os intrincados meandros das confusdes conceituais
realizadas pelos diversos autores, relacionando-as aos modos de uso da informacao de
arquivo:

Figura 03. Mapa conceitual dos estudos de usuarios em arquivo

A. Tarraubella Mirabet;
B. GarciaBelsunce;
C. Borras;

D. Delmas;
E. Blais.
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Fonte: elaboragdo propria.

7.2 Objetivos dos estudos de comportamento informacional

No que se refere a importancia dos estudos de comportamento informacional no
ambito da Ciéncia da Informacéo e da Arquivistica, Silva e Ribeiro (2002) evidenciam a
relevancia desse tipo de discussdo para a determinacdo de constantes e para a
observacdo das variagdes que ocorrem no fluxo informacional. Ou seja, como e por que
se reproduz; qual a maior ou menor pregnancia tematica (potenciadora da pertinéncia);
que ilagdes tirar de séries quantitativas de resultados; e que tipos de perfis de

utilizadores sdo possiveis determinar.

Nesse mesmo sentido, Figueiredo (1994) definiu os fundamentos do campo de

estudo do comportamento informacional e estabeleceu seus objetivos:

a. Verificar por que, como e para que 0s usuarios usam a informacéo;
b. Verificar quais fatores afetam o contexto de uso das informacgdes;
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c. Prever a demanda de informacdo e realizar mudancas no sistema

informacional de modo a agilizar o atendimento.

Sanz Casado (1994), influenciado pela metodologia cientifica, definiu estudos de
usuarios como sendo um conjunto de estudos que trata de analisar, qualitativa e
quantitativamente, os habitos de informacdo dos usuarios. Tais objetivos devem ser
ampliados para uma perspectiva mais abrangente de atuacdo. Pensando em uma politica
nacional de informacao, o autor insere, em 1993, tais estudos nas discussdes sobre a) a
realizacdo de cursos para formacao de usuarios; b) a avaliacdo dos sistemas nacionais
de informagdo, e; c) o conhecimento da dindmica e a estrutura dos grupos de
investigacao.

Assim, os estudos do comportamento informacional devem estar preocupados

em levantar informacdes:

sobre a demanda e a demanda potencial;

o o

sobre a satisfacdo do usuario em relacéo aos servicos;

o

sobre a imagem que o usuario faz do arquivo;

e

sobre a tentativa de adequacdo da oferta a demanda; e,
e. sobre possiveis deficiéncias que possam ser corrigidas na unidade de

informacao.

As andlises do comportamento informacional se apresentam como investigacdes
que buscam levantar e caracterizar os interesses, as necessidades e as maneiras de uso
da informagdo por parte dos usuarios reais e potenciais. A partir da identificacdo de
padrdes de conduta, tais estudos podem melhorar a oferta de produtos e servigos. Vale
destacar a importdncia que assume 0 ndo-usuario, quando se deseja descobrir 0s

motivos de sua auséncia.
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7.3 Os estagios™ do comportamento informacional

Segundo Choo (2006), o processo de busca da informagdo ocorre em trés
estagios: o reconhecimento das necessidades de informacéo, que leva, ou ndo, a busca e
uso dessa informacdo. Essa divisdo é um recurso meramente didatico, utilizado para

facilitar a analise da dindmica do comportamento informacional.

Wilson (1981) define o comportamento informacional como sendo a totalidade
do comportamento humano em relacdo ao uso de fontes e canais de informacao,
incluindo a busca passiva e ativa. Para o autor, comportamento informacional
(information behaviour) pode ser entendido como o campo mais geral de investigacéo,
englobando o subcampo comportamento de busca de informacdo (information-seeking
behaviour), que, por sua vez, compreende o subcampo comportamento de busca em

sistemas de informagéo (information-search behaviour).

No decorrer de seus estudos, 0 autor apresentou um desenho esquematico capaz
de representar as varidveis complexas que envolvem o processo do comportamento
informacional. Ademais, tal comportamento estd subdividido em trés esferas,
concentradas sobre a necessidade, a busca e o uso de informagdes por parte do

usudrio ou ator informacional.

Figura 04. Modelo das areas de pesquisa do comportamento informacional

Information Behavior

Information-seeking
behavior

Information-search
behavior

Fonte: Wilson (1999)

1 A palavra est4 sendo utilizada pelo sentido de representacio de fases ou periodos, ndo significando
necessariamente uma evolugdo. Logo, essas fases podem ser intercambiaveis e ocorrer simultaneamente,
sem a ideia recorrente de isolamento.
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Por outro lado, Taylor (1968) afirma que a necessidade humana de informacéo
passa por quatro niveis: visceral, consciente, formalizado e adaptado. No nivel visceral,
h& uma insatisfacdo por parte do usuario devido a sua incapacidade de exprimir 0s
desejos em termos linguisticos. Quando o usuario consegue descrever mentalmente a
necessidade, alcanca o nivel consciente. No nivel formalizado, o individuo apresenta a
capacidade de formular racionalmente um questionamento sobre o que busca. Depois de
formalizar a pergunta, o usuério passa ao nivel adaptado. Nesse nivel, h&d uma interacéo
com o centro de informacgdo, com ou sem intermediario, podendo haver a reformulagéo

da questdo que o levou a busca.

Esses niveis apresentados por Taylor servem para ilustrar o procedimento de
busca de um documento de arquivo. Além disso, o nivel formalizado reforca a ideia de
que o usudrio se adapta a linguagem adotada por essa unidade, readaptando o seu
questionamento ao nivel de entendimento do arquivo, do arquivista ou dos instrumentos

de pesquisa.

No que se refere ao uso da informacdo, uma das etapas destacadas pelo
“comportamento informacional”, observa-se que esse aspecto vem sendo pouco
abordado pelos autores, que em geral desenvolvem seus estudos destacando a busca e a

necessidade da informacdo.

7.4 As fraquezas metodoldgica e tedrica

A literatura da area mostra que a caréncia dos estudos de comportamento
informacional é antiga na propria Cl. Wilson (1981) ja destacava a dificuldade desse
tipo de abordagem. Dentre os principais entraves, encontra-se a auséncia de uma

metodologia que satisfaga e consiga abarcar todas as varidveis desse tipo de pesquisa.

Nesse mesmo sentido, Dervin e Nilan (1986) apresentam o argumento de que em
sua trajetoria metodologica os estudos de usuarios séo divididos em dois paradigmas: o
tradicional, orientado para os sistemas, tendo como tendéncia as técnicas de coleta de
dados quantitativas, principalmente questionarios; e o paradigma alternativo,
focalizando os usuérios com a utilizagdo de técnicas qualitativas, como, por exemplo, as
entrevistas. O ideal nos estudos contemporaneos é a alternancia e unido desses dois
tipos de paradigmas, passando a englobar um universo representativo para a amostra da

pesquisa.
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Baptista e Cunha (2007), afirmam que o primeiro paradigma teve papel
preponderante durante as décadas de 1960 a 1980. O seu uso marca a tentativa de obter
maior precisdo na andlise e representacdo dos dados, transferindo confiabilidade aos

resultados encontrados.

A partir do momento em que os pesquisadores observaram que 0s meétodos
quantitativos ndo eram mais suficientes para identificar as necessidades individuais, o
segundo paradigma entra em cena. A pesquisa qualitativa passa a focalizar as causas das
reacOes dos usuérios e a resolucdo do problema informacional, apresentando-se como

um método mais holistico e subjetivo.

O problema metodologico é bem destacado pelas palavras de Kurtz (1990, p.38):

O problema do arquivista no sentido de entender o usudrio, parece ser a falta
de uma metodologia apropriada para conhecer sua clientela, suas
necessidades de informacio e o uso que fazem da informagdo. E preciso
desenvolver uma metodologia que ligue os objetivos basicos dos programas
de estudo de usuario a uma maneira pratica e segura de coleta e registro da
informag&o sobre os usudrios.

No ponto de vista da bibliografia, ao passarmos a analisar o quadro das
pesquisas com essa tematica, a grande questdo levantada pela autora evidencia que 0s
estudos de usuarios nos arquivos ainda se situam num estagio incipiente. Restringem-se
a levantar dados quantitativos da frequéncia de uso dos documentos, com o objetivo de
avaliar os servigos oferecidos e os cuidados com a documentagédo. As discussdes ainda
negligenciam o processo de transferéncia da informacao e os estudos das necessidades
de uso. Contentam-se em fazer um quadro geral e congelado do perfil dos usuarios em

vez de destacar a dinamicidade da comunicagéo entre a fonte e o receptor.

Une-se a isso o fato de que os poucos estudos realizados sobre o usuério-
receptor privilegiam o pesquisador do arquivo permanente e a construcdo de
instrumentos de recuperagdo da informacdo para serem utilizados por pesquisadores
especializados. Assim, ndo se contemplam as particularidades dos usuarios das demais

fases do ciclo documental.

Apenas as pesquisas que tém como objeto 0s arquivos permanentes ou as
instituicBes arquivisticas propriamente ditas abordam o uso da informacgdo
organica institucional, ou seja, aquela informacdo acumulada nos arquivos,
porém esta abordagem ¢é feita sob um viés historiografico. 1sso ocorre porque
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a informac&o disponivel nos arquivos permanentes, por sua prépria natureza,
destina-se aos pesquisadores (historiadores, sociélogos, gedgrafos etc.) e aos
interessados em geral, ndo possuindo, na maioria das vezes, uma aplicacdo no
cotidiano da instituicdo. (SANTOS, 2007, p. 178)

Numa pesquisa realizada em periédicos da Ciéncia da Informacéo®®, Aratjo
(2009) apresentou, num universo de 114 artigos, uma anélise quantitativa dos estudos
empiricos com usuérios da informacéo, no periodo compreendido entre os anos de 1998
e 2007, relacionando-os com algum tipo de fonte, servico ou sistema.

Nesse estudo, o autor opta por inserir os arquivos dentro da classificacdo Outras
unidades de informacdo, o que revela dois pontos intrigantes: a) a consideracéo,
beirando a naturalizacdo, de que esse servigo especifico se encontra dentro da discussdo
da prépria Cl, deixando-se de lado todo o imbréglio conceitual acerca do objeto de
estudo da Arquivistica, tdo discutido nos dias de hoje, e; b) a irrelevancia dos arquivos
como uma unidade unica de informacéo, merecendo seu préprio destaque, como 0 autor
fez com as bibliotecas, ao invés de inseri-lo dentro de um tdpico generalizado de
classificagéo.

Os resultados sdo ainda mais intrigantes ao observarmos a frequéncia dos tipos
de fontes de informacdo estudadas. Apenas trés estudos sdo relacionados aos arquivos,
representando um percentual de 2,63% do total. Ao passo que as bibliotecas aparecem
com um ndmero de vinte estudos (11,54%). Lembrando que 0s arquivos estdo
agrupados a outras unidades de informacédo, o que significa que nem todos os estudos

sdo necessariamente sobre essa tematica.

Esses argumentos apresentados ja foram evidenciados em estudos precedentes,
destacando que tal inquietacdo parece acompanhar ha tempos a Arquivistica. Num
estudo com 0 mesmo objetivo, Jardim (1998) avalia o periodo da producéo bibliografica
de 1990 a 1995. As conclusdes ressaltam a auséncia de reflexdes sobre o tema “estudos
de usudrios” ou “comportamento informacional” na produgdo de conhecimento

cientifico da area.

Dez anos mais tarde, Fonseca e Jardim (2004, p.4) ratificam esse argumento ao
afirmarem que “a literatura arquivistica sobre estudos de usuarios € pouco expressiva

quando comparada a outros temas como transferéncia de documentos, avalia¢do, arranjo

5 Os periédicos analisados foram: Ciéncia da Informagéo, Perspectivas em Ciéncia da Informacao,
Datagramazero, Informacdo & Sociedade: estudos, Transinformacéo, Encontros Bibli e Em Questao.
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e descrigdo”. Ademais, ao avaliarem a producdo de conhecimento sobre o assunto, nas

ultimas trés décadas, demonstram mais algumas inquietacoes:

a. a literatura de estudo de usuérios ou comportamento informacional é pouco
expressiva quando comparada a outros temas;

b. a preocupacdo com 0 acesso encontra-se evidente nos estudos. Contudo,
focam-se os aspectos legais, oferta dos instrumentos de pesquisa,
normalizac&o etc;

c. hé& uma escassez do ponto de vista que destaca a participacdo do usuario no
processo de transferéncia da informacéo;

d. em geral, o usuario ndo se apresenta como um sujeito ativo no processo de
transferéncia da informacao, e sim como objeto do acesso;

e. 0s estudos acerca do uso e dos usuarios de arquivo estdo baseados em uma
literatura que nédo se aprofunda nos aspectos tedrico e pratico;

f. a preocupacdo com 0 acesso ndo parece resultar em uma busca por um
interlocutor nem em melhorar o didlogo entre arquivista, arquivos e usuarios;

g. os estudos privilegiam os usuarios da terceira fase do ciclo vital, ou seja, do
arquivo permanente;

h. os problemas levantados pelos usuarios parecem ser a Ultima preocupacao
dos estudos, que enfatizam as buscas de solugdes para a organizacdo do
préprio acervo; e,

i. a discussdo sobre os usuarios de arquivo € mais enfatizada na literatura

norte-americana.

Essas questdes podem destacar a necessidade premente de busca de um dialogo
efetivo com os estudos desenvolvidos pela Biblioteconomia e Cl, ciente das diferencas
embutidas nos objetos de estudo. Taylor (1984) enfatizava que, no futuro, ambas as
areas deveriam reconhecer esforgos muatuos para atender os usuarios, recorrendo as

distintas tradi¢des para formular solu¢des comuns ou similares.

Avaliando o quadro apresentado, reforca-se a ideia de que ainda é desprezada a
importancia fundamental do usuario no processo de comunicacdo. Se 0s produtos e
servicos de informagdo dessa unidade devem estar direcionados ao atendimento de suas

demandas, qual o sentido desse tipo de posicionamento?
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7.5 A mudanca de paradigma e a importancia do contexto

Partindo da conjuntura especificada anteriormente, os autores Fonseca e Jardim
(2004) enfatizam as consequéncias do impacto das novas tecnologias da informacdo e
da comunicacdo no ambito de atuacdo dos arquivistas. Em decorréncia disso,
demonstram que o trabalho desses profissionais passa agora a observar 0s seguintes

fatores:

a. 0 conceito de lugar torna-se secundério tanto para o profissional da
informacédo quanto para o usuario;

b. o0 acesso a informacgdo passa a ser o fator de maior importancia dentro da
dindmica contemporanea;

c. as instituicbes como arquivos, bibliotecas e centros de documentagéo
adquirem novas func@es e passam a revisar as que lhes séo histdricas; e,

d. as tecnologias da informacdo e comunicacdo produzem novas demandas aos

arquivos.

Por isso os autores defendem a necessidade de mudanca de paradigma no
modelo de acdo do universo arquivistico, que deixaria de ser direcionado para 0s
arquivistas e passaria a ser focado nos usuarios. O usuario e o impacto da informacéo
sobre sua vida passariam a ser levados em consideracdo, inclusive fora dos espacos

fisicos desses servicos.

No modelo de arquivos direcionados para 0s usuarios, urge, portanto,
perguntar para que se destina a informacdo e ndo para quem se destina a
informagdo, considerando que um usuério pode se incluir em vérias
categorias. Tais categorias se referem a compreensdo do usuadrio como um
ator social, apresentando diferentes papéis na sociedade: estudante, docente,
pesquisador, administrador, cidaddo-comum, entre outros.

(COSTA,; SILVA; RAMALHO, 2010, p. 134)

Embora os autores destaguem a importancia do usuario no processo de
comunicacgdo, importa enfatizar que o receptor da informacéo arquivistica ndo deve ser
utilizado como pardmetro para a organizagdo dos conjuntos documentais. 1Sso
demandaria a existéncia de um arquivo para cada tipo de usuario, sob risco de perda da

confiabilidade das informacdes pela diluicdo de seu contexto produtor. E esse ndo € o

intuito dos estudos do comportamento informacional nos arquivos.

O documento tipico de arquivo ja nasce com as referéncias contextuais bem
indicadas. A informacéo que nele é colocada pela atividade produtora tende
a ser a mais direta possivel, para garantir que seu objetivo inicial seja
cumprido com éxito; por mais abrangente que essa informacéo seja, ela é
fruto de vontade institucional responsavel pela criagdo do documento e
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carrega suas marcas. A informacao que veicula, inicialmente, é indissociada
da atividade que gerou o documento, mas pode adquirir uma autonomia
relativa. Essa caracteristica provoca importantes desdobramentos relativos a
organizacdo documental. (LOPEZ, 2005, p. 31)

Os estudos do comportamento informacional passaram a incorporar o contexto
especifico em que esta inserido o usuério que necessita e busca informacgéo. Afinal, foi
reconhecido que o contexto é uma variavel importante na determinacdo do
comportamento do usuério. Por que essa mudanca de foco em tais estudos e qual seria o

propdsito dessa nova conduta?

Courtright (2007), em sua revisao de literatura publicada pelo ARIST, traz uma
visdo ampliada sobre os estudos de comportamento informacional com a incorporacéo
de uma nova abordagem. A autora busca apresentar uma contribuigdo para as pesquisas
de busca informacional baseadas no contexto, comparando os modelos que o abordam.
Assim, demonstra como o0 contexto tem sido definido nas diversas pesquisas em
Information Needs, Seeking and Use (INSU). Percebe-se que o conceito de contexto,
embora ainda ndo consensual e muitas vezes incongruente, refere-se ao comportamento
informacional a partir de uma perspectiva centrada no usuario. Dessa maneira, pode ser
considerado como o conjunto de todos os elementos que influenciam, de forma

duradoura e previsivel, as praticas informacionais.

Thomassem (2001) salienta a importancia do contexto de uso da informagao
arquivistica como um dos fatores que determinam como os documentos sdo produzidos,
estruturados, geridos e interpretados. Tais elementos sdo intitulados pelo autor como
parte de um contexto arquivistico amplo e abrangente, que desenha caracteristicas

essenciais ao entendimento do funcionamento e estrutura do arquivo.

Segundo o autor, o contexto de proveniéncia, propriedade essencial do conjunto
documental gerado pelas organizacdes, estaria dentro da ideia da geracdo dos
documentos, que representa como a instituicdo esta estruturada (contexto
organizacional), como suas funcbes s&o espelhadas (contexto funcional) e como
caminham 0s seus processos de trabalho (contexto de procedimentos administrativos).
Esses elementos definem o contexto de uso, pois se relacionam diretamente ao usuario e
a0 seu contato com o arquivo enquanto servigo e unidade de informacgdo. As perguntas
qgue fazem ao arquivo e as sucessivas tentativas de respondé-las podem ser insumos

preponderantes para um melhor funcionamento do sistema de gestdo de documentos.
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Contexto organizacional: representa um espelho das interacOes realizadas
em nivel externo pela organizacdo, que culminam na observacédo da estrutura
interna da instituicdo, dentro das suas funcbes de negocio. Contexto
altamente relacionado com a caracteristica orgéanica evidenciada pelas

peculiaridades da informacao arquivistica;

Contexto Funcional: ligado as funcbes e objetivos da instituicdo, dentro da
sua missdo. O que determina de maneira natural o desenrolar de atividades
que sdo desempenhadas para se assegurar a execucdo de determinadas
tarefas. Esse contexto representa a esséncia dos produtos documentais do

arguivo, ou seja, o conteudo inserido em sua composicao;

Contexto de procedimentos administrativos: representa a propria conduta dos
processos de trabalho na existéncia das atividades, que geram os dossiés, e
das acOes e transacOes, que geram os documentos individualizados. Como a
contemporaneidade se caracteriza pela instabilidade cada vez mais frequente
das estruturas das organizagdes, o desenho dos processos administrativos
remonta a ideia de criar amarras e fatores de ligacdo da ST/DFom o0s
documentos de arquivo, tornando-os estreitamente vinculados a sua fonte
geradora;

Contexto de administracao: relaciona-se a propria gestdo de documentos e a
sua preservacdo. Sdo todos os procedimentos e métodos empenhados pelo
produtor para assegurar a integridade do conjunto documental. Tal contexto
esta muito ligado a estrutura do arquivo, também denominado pelo autor

como “contexto documentario”;

Contexto de uso: relaciona-se diretamente ao Usuério e ao seu contato com o
arquivo enquanto servigo e unidade de informagéo. As perguntas que fazem
ao arquivo e as sucessivas tentativas de respondé-las podem ser insumos
preponderantes para um melhor funcionamento do sistema de gestdo de
documentos;

Contexto sdcio-politico, cultural e econémico: toma o arquivo como parte de
um sistema aberto, tocando e sendo influenciado por fatores ambientais. Tal
contexto determina a sua estrutura, a forma e o conteudo de seus

documentos.
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Embora o autor ndo defina diretamente os arquivos como um sistema aberto, fica
evidente esse ponto de vista a0 observamos 0s contextos apresentados. Sob essas
definicbes, os conjuntos documentais de uma organizagdo sdo tomados como um
servico, onde os contetidos dos registros sao moldados pelas relagdes da ST/DFom seu
ambiente de atuacdo. Esses pontos acabam por trazer essas caracteristicas, relacionando-
as ao conceito de arquivos difundido pela corrente portuguesa. Isso fica ainda mais
exposto pela importancia que assume o aspecto de servigo, que observa o ponto de vista

dos usuarios.

7.6 Os contextos social e organizacional

Ao observarmos a proposta desenvolvida por Wilson em 1981, o campo de
estudos de usuarios e a relacdo entre os conceitos usados chama a atencdo. Embora o
autor prefira ndo identificar a figura como um modelo, as caracteristicas do desenho nos
permitem afirmar que o procedimento de busca da informagdo executada por
determinado individuo inicia-se a partir do reconhecimento da prépria necessidade ou
demanda informacional, e que os fatores que influenciam a sua conduta seriam 0s

destacados pelo desenho abaixo:

Figura 05. Modelo de comportamento informacional

ENVIRONMENT Personal,
m interpersonal and
ROLE en\:.mn.n:sntal
PERSON
Physiological needs — - - 4=~ - —= . - -|__|. . . INFORMATION
- . SEEEING
“1 Affective needs  —- - .. —.. .|| _, BEHAVIOUR
Cognitive needs — [ - 4 - - —f- = —f- |— |- - —fp
Work role
P Performance level

Work environme nt

Socip-culiural enviromwme nt

Politico-economic environment

Physical environment

Fonte: Wilson (1981)
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Os ambientes mencionados pelo estudo em questdo sdo representados pelos
contextos de trabalho, sdcio-cultural, politico-econdmico e fisico. Tais contextos
refletem sobre a conduta da vida social do individuo e o surgimento de necessidades
fisicas, afetivas e cognitivas. Contudo, Wilson enfatiza o0 mundo das necessidades de
informacdo baseado no desempenho do individuo dentro de uma organizagdo ou

instituicéo, relacionando-o ao ambiente fisico de inser¢éo do usuério.

Dessa maneira, o fluxo do comportamento informacional, que envolve o
processo de necessidade, busca e uso de determinado tipo de informacdo, tem como

objetivo final a satisfacdo do usuéario pela resolucéo de sua demanda.

Figura 06. Fluxo do comportamento informacional
Usuario
S.atisfacéo ou [r————— Necessidade
insatisfacdo | |

Transferénciada | |
informacdo | |

v

| Comportamentode | = Intercambio de
Uso da informagdo ’ > > =
| | busca por informagéo | | informagao
Consulta sistemas de | Consultaoutras
informacdo | fontes de informacdo
] Sucesso Fracasso
v v

Outras pessoas

Fonte: Wilson (1981)

De acordo com o “modelo” de Wilson, o comportamento de busca da
informacdo pode ser definido como o conjunto de caracteristicas complexas de acao e
interacdo nas quais os individuos se aventuram a buscar informacGes de qualquer tipo e

para qualquer proposito.

O autor desenvolve seu pensamento sobre dois pilares para explicar o
comportamento informacional: o contexto social e organizacional. Percebe-se o
destague no contexto organizacional, dando a entender que este define 0 comportamento

do usuario. Essa caracteristica se torna a principal diferenca entre Wilson e Courtright,
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ja que o primeiro entende o contexto como uma representacdo do ambiente fisico do
usuario, enquanto Courtright adota o sentido da situacdo ou das circunstancias que estao

envolvidas em sua busca.

Nesse sentido, o contexto organizacional pode ser entendido como um conjunto
de regras e condutas ao qual o individuo esta ligado, subordinado e que exerce um
importante papel no tipo de informacgdo que necessita. De acordo com a visédo de
Wilson, o contexto organizacional seria a cortina que deixaria transparecer o que é de
interesse da organizagdo para alcancar a sua missao; e o individuo a tomaria como
demandas. Esse ponto de analise se coaduna com o debate dos usuarios nos arquivos de

gestao.

No modelo apresentado por Wilson, alguns fatores contextuais formatam as
préticas informacionais de acordo com o identificado por Courtright. Entre eles esta a
cultura organizacional, que é explicitamente invocada como um fator relacionado ao
contexto em cenarios de trabalho. Por outro lado, temos as tarefas, os problemas e as
situacdes vistas como as primeiras influéncias nesse cenario, particularmente em niveis
de complexidade e indecisdo que explicam a variabilidade desses fatores em tipos de
atividades de informacdo. Ademais, situacbes e problemas configuram-se de forma

semelhante em modelos centrados no trabalho, como o de Wilson.

A partir desse ponto, Wilson (1981, p.6) deixa clara a importancia do viés
organizacional para o surgimento das demandas do usuério, inserido em uma vida
social, ao afirmar que "o mais relevante desses papéis é o papel de trabalho, o conjunto
de atividades e responsabilidades do individuo, geralmente inserido em algum contexto
organizacional, buscando alcancar algum objetivo ou outras satisfacdes". Pessoas
inseridas no mesmo contexto organizacional carregam consigo a necessidade de
resposta a grupos de tarefas semelhantes, provindas da execucdo de suas fungdes. Tais
atividades estariam fortemente ancoradas em normas e procedimentos especificos, que

influenciam a busca informacional.

Esse argumento se relaciona diretamente com o0s estudos de usudrios de arquivo,
na medida em que, a priori, as demandas informacionais sdo oriundas de alguma
circunstancia de ordem institucional. Em seguida, tais documentos servem a uma

instancia social, representada pelo seu valor de pesquisa.
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A caracteristica das pesquisas nos arquivos institucionais acaba por delimitar os
tipos de usuérios dessa unidade, conforme visto nas classificacbes apresentadas
anteriormente. Ou seja, o perfil desses clientes estaria atrelado as fungdes
desempenhadas no organismo. Enquanto que a finalidade social desses estoques
informacionais “deve ser enunciada em termos de retorno para a sociedade, ou seja, em
termos dos efeitos causados pela circulacdo, ou transferéncia, da informagao”. (SMIT,
2000, p. 129)

Wilson (1999) retoma o seu modelo em 1996, e realiza alteracOes relevantes.
Passa a envolver a ideia de contexto de uma maneira mais destacada, apresentando-o

com outras variaveis.

Figura 07. Modelo revisado de comportamento informacional

Contexto da | Mecanismo ativador | Variaveis | Mecanismo Processo da busca

necessidade | danecessidade | | intervenientes ‘ ativador dabusca informacional

Teoriado Teoria do

stress/enfrentamento | Psicologicas

Pessoano contexto
| J L

risco/racompensa Atengdo passiva

N

| Demograficas
|
Relacionadasc/
[ | fungdo; ou
( interpessoal Teoria da cognicio
i social

‘ Meio ambiente
| Autoeficicia

Caracteristicas das
fungdes

Busca passiva

Busca ativa

Andamento da

pesquisa

Processo e uso da s
informac3o [

Fonte: Wilson (1999).

A busca por uma relacdo efetivamente dialogica entre arquivistas e usuarios
confere ao primeiro a possibilidade de atuacdo como um verdadeiro mediador da
informacdo, objetivo precipuo desse profissional. Essa postura viabiliza um processo de
comunicacdo eficiente e a satisfacdo da demanda informacional do receptor da
mensagem. Além de indicar que o tratamento da informac&o orgéanica arquivistica é um

processo de atendimento dessas demandas, e ndo é um fim em si préprio.
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7.7 Consideracdes finais do capitulo

A revisdo de literatura dos estudos de comportamento informacional nos faz

perceber a tendéncia da consideracdo dos usuarios como atores e participantes ativos do

processo de comunicacdo formal dos centros de informacgdo. Essa consideracdo se

evidencia pelo proprio caminhar da mudanca de uso do termo para designa-los na

literatura internacional, onde os “usudrios” passariam a ser nomeados “atores

informacionais”, vistos agora ndo sO pela conduta reativa e passiva diante das

instituicGes de informacéo, mas também como construtores ativos desses servicos.

Ao observarmos as defini¢cGes de usuarios no seio da Arquivistica, percebemos a

fraqueza dos conceitos e os problemas relacionados as classificagdes. Em decorréncia

disso, apresentamos seis pontos problematicos na conduta desses estudos:

a)

b)

d)

ndo ha uma clareza quanto ao referencial a ser usado para as classificacdes.
Ora as classificagfes tomam como ponto de partida o uso dos documentos,
ora o0 contexto de atuacdo do usuério (administrativo ou social), em outros
momentos ainda revelam o ambiente em que este se relaciona com o arquivo
(interno ou externo);

percebe-se claramente a limitacdo quanto a classificacdo dos usuarios
internos dos arquivos;

0s usuarios externos sdo os mais enfatizados pelos estudos. Talvez
reforcando uma Arquivistica atrelada a heranca tradicional francesa,
deixando-se de lado o ponto de vista da gestdo documental. Além de uma
vinculacédo limitada ao ideal pablico dos arquivos;

h& uma generalizacdo excessiva do quadro de pesquisadores externos. As
estratificacdes ndo sdo suficientes para destacar as caracteristicas peculiares
a cada grupo de pesquisadores;

as classificacdes apresentam problemas metodoldgicos e conceituais. No
mesmo grupo temos definigdes idénticas, assim como definicdes distintas
para 0s mesmos tipos de usuarios, demonstrando a falta de comunicagédo
entre os pesquisadores do tema; e,

a necessidade premente de se pesquisar 0s usuarios que utilizam os arquivos

por intermédio das tecnologias de informacao.
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A guisa de conclusdo, apresentamos um esquema de classificacdo que abrange
os atores informacionais dos arquivos, levando-se em consideragéo os autores utilizados

na revisao de literatura:

Figura 08. Modelo de classificacdo dos usuarios em arquivos

—>{ 1.1 Diretores

m » 1. Administrativo =———>{ 1.2 Coordenadores I
| PR
—-){ 1.3 Usudrios-executivos I

2.1.1 Profissionais

2.1lInvestigadores

2. Académico-cientifico I 2.1.2 Aficionados |

2.1.3 Universitario |
— 2.2 Estudantes
CETQ“J}E — 2.1.4 Pesquisador-amador
2.1.5 Ndo universitario l
3. Popular 3.1 Cidadao

Fonte: elaboracéao propria

Além dos pontos atinentes a classificacdo, os estudos do tema ainda apresentam
as dificuldades relacionadas a metodologia de pesquisa. Por isso este estudo enfatiza a
importancia da intervencdo do arquivista nas fases de gestdo, englobando os estratos
destacados por Borras (2001). Essa tentativa da relevo a uma discussdo que merece
destaque no &mbito da Arquivistica.

No que se refere aos contextos organizacionais e sociais, destacados pelos
estudos de comportamento informacional, podemos destacar a importancia do primeiro
para os estudos arquivisticos, conforme fez Wilson (1981 e 1996). Uma vez que a
caracteristica administrativa de génese do documento de arquivo da destaque a
organicidade dos documentos. Além disso, pelas particularidades dos arquivos de
gestdo, temos documentos especificos atrelados ao exercicio de funces e atividades das
instituicoes.

Quanto ao contexto social, Smit (2000) traz a discussdo acerca da diluicdo desse
tipo de uso nos arquivos. Uma vez que, segundo a autora, € muito mais facil teorizar
sobre os estudos do comportamento informacional do que realmente realiza-los. Isso se

intensifica ainda mais ao observarmos os impactos causados pelas tecnologias de
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informacdo, que tornam o usuario ainda mais distante fisicamente das instituicbes
arquivisticas. Para as finalidades deste trabalho, o relacionamento entre 0s usuérios e o
servigo de arquivo ocorre por intermédio das formas de utilizagdo dos documentos, em

um contexto especifico de atuacao, ocorre conforme apresentado a seguir:

Figura 09. Relacionamento arquivo-usuario

Aquisicao
Aplicacdo
Organizagéo

Armazenagem

Compartilhamento

Recuperacio
Uso

Acesso/Empréstimo

Disseminagio

Ppergunt,

USUARIOS DOCUMENTO

. Estudo de usuarios Pertinéncia

. Estratégias de busca Qua.l:‘ldade

— —

Fonte: elaboracéo propria

Levando em consideracdo tais argumentos, juntamente com a fragueza
metodoldgica destacada, apresentamos um esquema que elucide os pontos a serem
observados para os estudos desse género, em nivel de gestdo, bem como os fenémenos e

0s questionamentos que devem ser levantados:

Quadro 12. Proposta de metodologia para estudo de usuarios

Momentos Objeto Fendmenos Questionamentos
1 Usuério Demandas Quem quer? Para que quer? O que quer?
2 Documento Uso/Pertinéncia Como usou? Resolveu? Suficiente?
3 Gestores Arquivo enquanto servigo Pra que serve?Qual importancia?Desafios?

Fonte: elaboracao propria
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Dessa maneira, o arquivista pode ampliar a abrangéncia de sua atuacao e assim
entender melhor os seus clientes, trazendo o ator informacional para o centro das
atencdes dos servicos e produtos oferecidos por essa unidade institucional. Ademais, 0
simples ato de rearquivar um documento pode levar o profissional de arquivo a novos
questionamentos que lhe serdo Uteis para uma nova disseminacdo de informacdes. Tal
reflexdo talvez possa contribuir para que ele mude sua postura passiva de fornecer
acesso a informacdo sem procurar compreender os porqués da solicitacdo. Nesse
sentido, o arquivista pode avancar ainda mais, observando como o objeto de arquivo foi
utilizado pelos usuarios e em que sentido foi util, ou seja, como resolveu sua demanda
em determinado contexto de uso.

O presente trabalho parte da premissa de que ha uma separacgdo entre as funcGes
arquivisticas e o ciclo de vida das informagdes. Com isso, nos préximos capitulos
demarca-se o0 espaco dessas funcBes dentro de uma discussdo interdisciplinar com a Cl.
No segundo instante, ampliamos o nosso foco de anélise para observar o uso dos
documentos de arquivo.

Nesse caminho, podemos observar o estreito relacionamento entre as funcgdes
arquivisticas contemporaneas e o ciclo de vida das informacgdes. Além da finalidade
principal de tornar acessiveis 0s registros sob sua guarda, ambos tendem a se utilizar das
mesmas funcbes, embora com defini¢cBes diferenciadas, para alcancar esse objetivo

maior.
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8. O que se Vé: as funcgdes arquivisticas e o ciclo de vida das informactes

O presente trabalho partiu da premissa de que ha uma separacédo entre as funcoes
Arquivisticas e o ciclo de vida das informagdes. Com isso, demarcou-se 0 espaco dessas
funcBes dentro de uma discusséo interdisciplinar com a Cl. Mais adiante, ampliaremos
0 nosso foco de anélise para observar 0 uso dos documentos de arquivo.

Nesse caminho, podemos observar o estreito relacionamento entre as fungdes
arquivisticas contemporéaneas e o ciclo de vida das informagdes. Além da finalidade
principal de tornar acessiveis 0s registros sob sua guarda, ambos tendem a se utilizar das
mesmas funcbes, embora com defini¢cBes diferenciadas, para alcancar esse objetivo
maior.

Ao observarmos a discussdo das fungdes arquivisticas dentro da literatura,
percebemos uma mudanca no foco dos trabalhos. Comeca-se a discutir questdes novas
sobre problemas antigos de organizacdo dos documentos. Ao que parece, 0 imperativo
contemporaneo de acesso a informacdo, advindo da capacidade de comunicacdo das
novas tecnologias, acabou por deslocar o eixo de debate do qué-fazer Arquivistico. Se
antes o foco de atuacao recaia sobre a preocupacdo das funcdes iniciais, agora esta sob o
aspecto da disseminacao ou acesso.

Esse fato faz com que passemos a discutir de maneira veemente aquele que esta
no final do ciclo de funcbes ora apresentado: o usuario. Historicamente, as
preocupacOes arquivisticas se deitavam sobre as maneiras de organizacdo dos
documentos sem uma preocupacgdo de uso. No momento atual, onde o0 acesso passa a ter
sinal de destaque, o receptor das informacgdes passa a ser artifice desses produtos e
Servigos.

Além disso, se 0 arquivista se aventurar a observar como 0S Usuarios usam estas
informagdes, e em que sentido elas sdo Gteis, pode-se medir a sua contribuicdo nas
tomadas de decisdes institucionais e avaliar quais situagdes estdo relacionadas ao uso de
um documento de arquivo. Novas demandas podem ser subsidiadas e, com isso,
aumenta-se a capacidade de apresentar novos pontos de acesso sob novas formas de
difusao.

A estrutura deste capitulo se inicia pela constatacdo da similaridade entre as
fungdes apresentadas pela Arquivistica e a Cl. A partir dai, realiza-se uma incurséo da
fungéo especifica que esta sendo tratada no momento, tentando tomar o foco especifico
da Arquivistica. A observacdo e a constatagdo das fun¢Ges tém como objetivo principal
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ampliar o &mbito da discusséo para inserir o debate sobre o uso da informacéo organica
arquivistica, tema do proximo capitulo.

A Arquivistica contemporanea vem redescobrindo e rediscutindo em seus
estudos pontos comuns e conflitantes com a ClI. Por isso, faz-se oportuno relacionar o
ciclo de vida das informacdes com as sete fungdes arquivisticas propostas por Couture
(1999), observando a similitude entre o ciclo e as func6es, ndo obstante a diferenciacdo
terminoldgica. Tais fungdes devem orientar a formacao profissional dos arquivistas. A
escolha desse caminho se justifica porque esta proposta se apresenta em sentido amplo,
referindo-se tanto a gestdo de documentos quanto ao gerenciamento da prépria
informacao.

Esse entrelacamento das funcbes do arquivista com o ciclo de vida das
informacBes possibilita enfatizar a permeabilidade da Arquivistica. Tal campo de
estudos deve ser tomado como uma &rea que estd em contato continuo com outros
campos do conhecimento humano, ndo cabendo mais aquela imagem isolada, evitando-
se, assim, a insularizagao dos debates internos.

Agindo dessa maneira, abrimos espaco para a possibilidade de trilhar um
caminho para a construgdo de conhecimentos mais cientificos e menos pragmaticos. E
preciso que a Arquivistica e seus profissionais tomem para si a postura de analisar o que
vem acontecendo enquanto fendmeno, afastando a maneira simplista de aplicacdo de
assertivas do senso comum; optando-se por uma visao mais critica, indo ao encontro a
problematizacdo de nossas, até entdo, certezas tedricas.

Nesse ponto importa destacar duas observacGes-chaves para a facilidade de
entendimento do texto. Primeiro, os termos que seguirdo antes dos dois pontos fazem
referéncia ao ciclo de vida das informacdes, sendo demarcados entre parénteses com a
sigla “CI”. Enquanto que os apresentados apds o sinal estdo atrelados as fungdes
tradicionais da Arquivistica moderna. No final, apresentamos um quadro-resumo que

facilita o relacionamento das funcdes.

8.1 Aquisicao (ClI): criagao, producao e aquisi¢ao

Embora a Arquivistica ndo utilize essa mesma denominacgdo para a funcdo de
criagdo dos documentos, optamos por relacionar a aquisicdo a producéo pelo simples
fato de que esta funcdo explicita como esses registros nascem na primeira fase de
gestdo. Enquanto nos arquivos permanentes temos a possibilidade de discutir a

aquisicdo na maneira como se apresenta o termo, na fase corrente temos o raciocinio de
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que o surgimento dos registros organicos parte do exercicio das atividades da
organizagao, o que ressalta a naturalidade de producéo desses ativos.

Dessa maneira, a escolha por essa relagdo se justifica pela mencéo do seguinte
questionamento: como sdo adquiridos os documentos na primeira fase documental?
Como ndo ha aquisi¢do, no sentido restrito do termo, e sim ha producédo, parece mais
oportuno discutir a funcéo de producdo neste ponto do texto.

O papel do profissional de arquivo nessa etapa seria o0 de realizar um
planejamento ativo no sentido de agir em prol do controle da producao desenfreada das
informacodes, o que poderia ser denominado como “controle de natalidade”, ao diminuir
0 aumento vertiginoso do volume documental. Além disso, ao arquivista cabe a fungédo
de criar normas e procedimentos por meio da elaboracdo de manuais de auxilio as
rotinas documentais. Nessa etapa, esse profissional deve agir como um consultor no que
diz respeito a insercdo de regras para a criacdo das tipologias documentais. Deve-se
observar o nivel de difusdo das tecnologias da informacéo e o planejamento de medidas
que possam alterar o quadro da producdo desnecessaria de registros.

Mesmo citando esse intuito, percebe-se que a tentativa de controle da producéo
dos documentos passa a perder intensidade dentro da discussdo da literatura da area.
Isso porque o ritmo da habilidade humana de controlar e organizar os documentos ditos
contemporaneos € muito menor do que a sua capacidade de reproducdo. As tecnologias
acabam por aumentar vertiginosamente as informacgdes arquivisticas, trazendo a
necessidade iminente de se discutir maneiras de garantir a relacdo com o contexto
produtor.

A producdo desenfreada de documentos traz impactos consideraveis as
organizagOes. As consequéncias da duplicacdo das informacdes arquivisticas vado desde
a morosidade para a tomada de determinada decisdo a falta de controle e
descentralizacdo de registros no ambito institucional. Isso requer do arquivo
intermediario um gasto desnecessario de energia ao observar a incapacidade em tratar
de maneira confiavel as cdpias de documentos, por ndo saber se os originais foram
preservados em outros departamentos.

A preocupacdo dos recentes estudos arquivisticos estda em repensar as
plataformas de producdo dos documentos, uma intervencao que comeca antes mesmo da
propria génese documental. Aos sistemas de gestdo de documentos arquivisticos tocam
esta nova demanda marcadamente representada pela alta facilidade de reproducéo, o que

torna vulneravel a capacidade de evidéncia.
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O caminho desse debate vai em direcdo ao levantamento das caracteristicas
essenciais que possam garantir a autenticidade e fidedignidade do documento dentro de
seu contexto produtor. Passa-se a advertir o arquivista para a observacdo do registro
antes mesmo do ato de sua producdo, em decorréncia da atividade administrativa
especifica. Essa caracteristica parece destacar a capacidade limitada do profissional de
arquivo em controlar a produgdo documental, conforme destacado anteriormente.

A criacdo dos documentos eletronicos traz consigo a necessidade de reviséo de
varios conceitos utilizados pela Diplomatica. A decomposicdo do documento de arquivo
em partes que reproduzam os seus elementos internos e externos, além da avaliacdo do
tramite desses registros, refaz a trajetoria de reavivar conceitos utilizados por essa
antiga ciéncia, tornando-a uma ferramenta essencial para esses estudos.

A medida que a informacdo se torna um elemento autdnomo na composicdo do
documento, devido aos novos imperativos tecnoldgicos, as maneiras de garantir a
efetiva contextualizacdo destes registros perpassam pela avaliacdo de variaveis que
possam vincular o registro ao momento de sua génese. Dai a importancia do conceito
difundido por Bellotto (2004) de tipologia documental, que se refere a juncdo da espécie
documental com a sua funcdo no interior da organizacdo. Tal concepcdo se situa na
submissdo dos objetivos de guarda do documento a administracdo geral, o que talvez
possa ser abordado sob o prisma de sua funcdo no interior do proprio conjunto de
documentos.

Além disso, o uso de um ferramental metodoldgico capaz de realizar o
levantamento das tipologias documentais geradas pelas instituicbes passa a ser um
valioso arsenal para a elaboracdo dos instrumentos de gestdo dos documentos de
arquivo. Dai a importancia do plano de classificacdo e a tabela de temporalidade
documental.

Essa funcdo tambem envolve as acOes inseridas na questdo de como 0s
documentos passam de uma fase a outra, dentro do ciclo de vida, termos técnicos
denominados como transferéncia e recolhimento. Onde a primeira indica a passagem do
documento da fase corrente para a intermediaria; e a segunda 0 seu movimento ao
arquivo permanente. Nessa ultima fase do ciclo vital o processo de aquisi¢cdo dos fundos
documentais ocorre por doagdo, dagdo (em trocas por dividas), deposito e empréestimo
sob custddia temporaria; além da complementacdo do acervo com registros de outros

fundos por intermédio da técnica de microfilmagem.
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Existem duas maneiras de aquisi¢cdo dos conjuntos documentais nos arquivos
ditos permanentes ou definitivos: as ordinérias, que sdo realizadas respeitando-se
determinada periodicidade; e as extraordinarias, guiadas sob medidas ocasionais. As
ordinérias se subdividem em a) transferéncias diretas em massa, quando aparecem
fundos documentais desconhecidos que merecam um tratamento imediato, e; b) as
transferéncias diretas continuas, onde sdo enviados os conjuntos documentais na medida
em que sdo produzidos, respeitando-se o encerramento de seu tramite.

As aquisicdes extraordinarias apresentam varias nuances nas maneiras de

ingresso dos conjuntos documentais:

a) doacdo: ndo requer uma formalidade juridica. E apenas a manifestacdo de
interesse de entrega da documentacao por uma pessoa ou organismo;

b) legado: é uma espécie de doacdo. Contudo, necessita de um documento
juridico para os herdeiros;

C) compra: apesar de rara nos arquivos, pode ser realizada quando um bem haja
sido declarado de interesse cultural;

d) reintegracdo: quando se devolve ao arquivo a documentacdo que estava sob
poder de outras pessoas fisicas ou juridicas, como nos casos de guerra; e,

e) deposito: guarda da documentacdo por um periodo de tempo definido. Uma
maneira de garantir uma custodia segura de informagfes que possam estar

sendo negligenciadas por seus 6rgdos de origem.

Por mais que esta funcéo pareca simples de ser aplicada, 0 questionamento que
deve orientar a escolha de uma boa estratégia de planejamento deve ser: que parametros
devem nortear o envio dos documentos? Sob esse aspecto, Cruz Mundet (2001)
apresenta trés pontos a serem observados. Primeiro, o téermino de sua tramitacéo.
Segundo a frequéncia com que se usam 0s documentos. E por ultimo, a atuacdo ou
extensdo do sistema de arquivo; iSO porque essa caracteristica deve guiar as passagens
dos documentos na medida em que o acesso fisico deva ser respeitado. Ndo adianta
permitir 0 acesso a uma distancia que prejudique a rapidez de uso das informagdes,
comprometendo a tomada de deciséo.

Nesse sentido, cabe ao arquivista estabelecer parametros regulares para a
conduta dessas acgbes, bem como providenciar a efetiva criacdo de regras e

procedimentos que ndo comprometam a autenticidade dessas informacdes, levando-se
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sempre em conta o0 seu contexto de producdo e a sua possibilidade concreta de uso como
fonte informativa.

Finalizando a discussédo em torno desta funcdo, Cruz Mundet (2001) apresenta
0s principios que devem reger os planejamentos das passagens de um arquivo para outra

fase:

a) os procedimentos devem ser simples, exigindo um minimo de esforgco para
entendimento por parte dos usuarios ou pessoas responsaveis pela acéo;

b) assegurar o acondicionamento e a recuperacdo dos documentos;

c) permitir a elaboracéo dos instrumentos de descricéo; e,

d) respeitar e evidenciar a procedéncia dos documentos, contextualizando-os.

8.2 Organizacao (CI): classificacdo, ordenacdo e avaliacéo

8.2.1 Classificagdo e ordenacao

Enquanto o ciclo de vida das informacdes utiliza o termo organizacdo de uma
maneira ampla, a Arquivistica apresenta um desentendimento conceitual quanto a
questdo. Cabe destacar que a organizacdo diz respeito a etapa de processamento das
informacgdes. Essa auséncia de clareza conceitual traz uma dificuldade de dialogo entre
os profissionais de arquivo, dificultando a comunicacdo dos profissionais envolvidos
com a execucdo dessas atividades. Assim, estdo contempladas dentro dessa funcdo as
atividades de classificacdo, ordenacéo e avaliagdo de documentos.

A classificacdo tem como intuito principal refletir a logica da producgdo
documental, espelhando a maneira de desenvolvimento da organizacdo ao longo do
tempo. Deve-se atentar que toda forma de classificacdo encerra em si um objetivo
maior. Na Arquivistica essa finalidade esta baseada sob 0 acesso rapido e preciso as
informacdes, bem como permitir a contextualizacdo do objeto classificado, trazendo
uma interpretacdo que vai além do documento isolado, ou seja, uma extrapolacdo do
entendimento das razdes de se conservar a informacao ao se englobar o conjunto.

A funcéo de classificacdo envolve a necessidade de um amplo conhecimento
historico do organismo produtor dos documentos, bem como um estudo aprofundado
das fungdes e atividades desenvolvidas durante a sua existéncia administrativa. Segundo
Sousa (2007), é a missdo da organizacdo que vai interferir diretamente sobre a producgéo

dos documentos. E o caminho para concretizacdo dessa finalidade institucional vai

104



determinar a existéncia de funcOes, atividades e tarefas dentro da execucdo dos
processos organizacionais. O trilhar desse caminho terd como produto e subproduto
basico o documento de arquivo.

A classificagdo é funcdo matricial dentro da Arquivistica, j& que a mesma
permite o desenvolvimento seguro das demais funcGes. A avaliacdo e a descricdo de
documentos s6 podem ser realizadas com seguranca caso as informagdes tenham sido
classificadas previamente.

Nesse ponto, Sousa (2007) parte da constatacdo da inexisténcia de um
ferramental metodoldgico estavel para a discussdo da classificacdo dentro da literatura
arquivistica, sustentando essa afirmacgdo destacando as seguintes consideragdes sobre o

tema:

a) a inexisténcia de um saber cientifico dentro da temaética de classificacdo em
arquivos. Dessa maneira, abre-se espaco para procedimentos metodolégicos

baseados em saberes complemente indutivos e instaveis;

b) a confusdo terminoldgica entre arranjo e classificagdo. Esse rompimento é
fruto da cisdo entre as correntes a que a Arquivistica se debrucou em sua
trajetdria histérica (records e archivists). Assim, os profissionais de arquivo
nomeiam a mesma agdo com termos distintos, trazendo um desentendimento
conceitual. Além disso, existe a discussao em torno da prépria definicdo de
classificacdo, que ora se confunde com organizacdo, ora se embaraca com a
ordenacéo;

c) o desentendimento conceitual entre funcdo e assunto. Onde o primeiro termo
é mais utilizado ao se referir a organizacao nos arquivos ditos permanentes, e
0 segundo para orientar o trabalho de organizag&o nos arquivos correntes;

d) a estrutura hierarquica do mecanismo de classificagdo € um consenso,
mesmo que esteja calcada sob parametros altamente indutivos;

e) a inexisténcia de métodos mais cientificos e seguros para a coleta de dados
na organizacao;

f) a supervalorizagdo do cddigo ante a estrutura de classificagdo. O primeiro
deve servir apenas para operacionalizar a aplicagcdo do segundo; e,

g) desconhecimento dos principios da teoria da classificacdo. Esse ponto faz
com que as classificaces desenvolvidas pelos arquivistas sejam realizadas

sobre “areias movedigas”. Deve-Se ter a preocupagdo com a perenidade das
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estruturas de classificacdo, o que requer um entendimento dos mecanismos
que possam tornar mais estaveis os instrumentos de gestdo. Por isso, toma
destaque o dialogo mais efetivo com a teoria da classificacdo desenvolvida

pela filosofia.

Ao tomar conceitos emprestados da teoria da classificacdo, Sousa (2007) nos
demonstra que esse processo envolve trés etapas, que sdo realizadas de uma maneira
linear: a observacdo, a comparacdo e o arquivamento. Indo adiante, o trabalho ressalta
que o processo é inesgotavel e provisorio, ja que a realidade das organizacGes nao é
estatica e imutével. Porém, esse carater provisorio da classificacdo ndo deve ser um
elemento que justifique a sua criacdo sobre estruturas instveis. Os sistemas de
classificacdo tomam para si esse desafio: tornarem-se estaveis mesmo cientes da sua
instabilidade.

A manutencdo de uma informacdo arquivistica dita auténtica e fidedigna é
preponderante aos sistemas de arquivo. A filosofia contemporénea de acesso a
informacao deve estar amparada por mecanismos que respeitem as peculiaridades desse
tipo de objeto. Por isso, o principio da proveniéncia se apresenta como um elemento de
classificacdo natural dos arquivos. E tal elemento tem como produto elementar a
formacédo do fundo documental, que reiine documentos de uma Unica fonte geradora de
arquivos. Dessa maneira, o conceito de fundo documental depende da aplicacdo do
principio da proveniéncia.

Além do principio da proveniéncia, ganha destaque no aspecto da classificacdo o
principio da ordem original. Enquanto o primeiro realiza a demarcacdo externa do
conjunto, reforcando a sua identidade; o segundo diz respeito a ldgica interna de
producdo desses registros. Esses dois elementos devem servir de pardmetro para definir
estratégias de classificacao, j& que “a aplicagdo da ideia de relacionar o conjunto de
documentos ao seu criador e de preservar a ordem em que ele foi gerado incide
diretamente sobre a func¢ao classificagdo” (SOUSA, 2007, p. 117).

No que tange ao principio da ordem original, importa destacar a confusdo tedrica
acerca do seu entendimento, o que dificulta a sua aplicacdo em termos profissionais.
Enquanto algumas correntes de pensamento ainda veem o principio sob uma otica
extremamente atrelada ao aspecto fisico, algumas abordagens mais atuais consideram
um entendimento mais tedrico acerca da sua aplicagdo. Dessa maneira, Bellotto (2004)

ressalta que esse principio ndo deve representar a ideia de remontar a ordem em que 0s
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registros foram produzidos, mas sim destacar a sua organicidade por intermédio da
observancia do fluxo natural de sua produgdo. Ou seja, tal principio deve refletir a
propria génese documental, juntamente com as suas relagdes organicas.

No entanto, comegcam a surgir vozes dissonantes frente aos principios
apresentados. Apesar de ainda ndo terem forca suficiente para abalar a validez desses
elementos, alguns pontos séo considerados importantes para se refletir sobre a maneira
com que devemos organizar 0s conjuntos documentais dos organismos contemporaneos.
A constante flexibilidade e transformacéo a que as instituicGes atuais estdo submetidas
interferem diretamente sobre a aplicacdo desses dois principios.

O principio da proveniéncia ndo é suficiente em alguns momentos para refletir
as transformacdes a que as organizacgdes atuais estdo sujeitas. Além disso, a informacéo
relacionada a proveniéncia é mais facilmente destacada em documentos de suporte
tradicional; o mesmo ndo ocorre quando se leva em conta 0s registros eletrénicos.
Ademais, as maneiras de comunicacdo em rede das atuais organiza¢bes tornam a
identificacdo da origem das informacGes uma tarefa cada vez mais complexa.

A natureza mutavel das organizacdes e 0 seu impacto na producdo documental
foram destacados por Michel Duchein (1986), demonstrando as caracteristicas da

modernidade administrativa que se confrontam com o principio de respeito aos fundos:

a) a dificuldade de definicdo de fundos em relacdo a hierarquia dos organismos
produtores;

b) as frequentes variagbes de competéncias dos organismos produtores de
arquivo;

c) o desentendimento sobre o que representa conceitualmente a proveniéncia de
um fundo;

d) aconfusdo acerca da conceituacdo de fundos abertos e fechados; e,

e) a interferéncia da ordem original no principio de respeito aos fundos.

Sousa (2007) destaca que a identificagdo do criador do arquivo parece estar bem
demarcada ao relacionarmos os critérios propostos por Michel Duchein (existéncia
juridica, posicdo administrativa, autoridade com poder de decisdo e organizacao
interna), com a observacao da existéncia de um sistema de arquivos, destacada por Peter

Scott, e a importancia de se ter um orgcamento proprio, abordada pelos canadenses.
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Ap0s a definicdo desses elementos, ganha espaco a tentativa de entender quem é
o produtor do fundo arquivistico. A partir dai, o trabalho do arquivista comeca a realizar
uma incursdo interna, buscando o entendimento da identidade da fonte geradora dos
registros. Sousa (2007) ressalta a importancia de se estabelecer um instrumental tedrico-
metodoldgico para entender o produtor do fundo e criar uma estrutura de classificacao
menos intuitiva. Para isso, a estratégia de elaboracdo da estrutura de classificacdo deve
englobar trés aspectos: a) a organizagao sob uma perspectiva histérica; b) a organizacao
na sua individualidade, e; c) os documentos acumulados em decorréncia natural do
exercicio das fungdes atribuidas ao organismo.

A atividade de ordenacéo esta incluida dentro de um conjunto de tarefas e agdes
que validem o ato de disposicdo documental. Logo, a ordenagdo se apresenta
naturalmente como uma definicdo que se insere no préprio entendimento da
classificacdo, estando amplamente relacionadas entre si. Portanto, a classificacdo se
valida a partir da ideia de criacdo de esquemas que reflitam a prépria origem
documental; enquanto a ordenagédo deve pressupor uma desordem a priori. Ambas se
apresentam como uma acdo fundamentalmente intelectual.

Como ultima etapa da aplicacdo do trabalho de organizacdo, temos o proprio
arquivamento dos documentos. Essa tarefa, essencialmente préatica, diz respeito ao ato
de colocar os registros dentro de involucros que possam proteger o suporte fisico da
acao do tempo.

Tendo sob seu controle o quadro de fungdes, atividades e tarefas, o arquivista
tem as ferramentas elementares para a constru¢do do plano de classificagdo, visando
contextualizar os documentos no seu ambiente de criacdo. Esse instrumento orienta todo
o fazer arquivistico dentro da tarefa de organizacdo, envolvendo a ordenacdo, e
facilitando de maneira proficua o acesso dos registros aos usuarios ou clientes do

arquivo.

8.2.2 Avaliacéo

A avaliacdo se apresenta como resultado efetivo do processo de classificagdo dos
documentos por intermédio do conhecimento profundo das estruturas organizacionais,
refletidas pelas funcbes e atividades. Dessa forma, esta funcdo define critérios
predefinidos para o estabelecimento de prazos de guarda documental, nas fases corrente
e intermedidria, bem como a sua destinacdo final: eliminacdo ou a guarda nos arquivos

permanentes.
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A avaliacdo arquivistica tem como principal caracteristica a dependéncia direta
do tipo de sociedade que a realiza. Em outras palavras: o ato de avaliar estd centrado
numa influéncia externa, que o subjuga a contemporaneidade de sua realizacdo. Os
parametros utilizados por determinados modelos de avaliacdo na literatura arquivistica
sempre devem ser lembrados como fatores condicionados a0 momento de sua
realizacdo. Dai a extrema necessidade de estudos que ressaltem a historiografia da
avaliacdo no campo dos arquivos.

Para elucidar melhor o carater de contemporaneidade da avaliacdo, basta que
tomemos como ponto de partida a filosofia que estava embutida nesse ato na época em
que o conceito de gestdo de documentos surgiu. Se na visdo historicista avaliar estava
fortemente relacionado a ideia de preservacdo, para a vertente vinculada a gestao avaliar
era um conceito orientado pelo intuito de eliminar informacGes obsoletas.

Portanto, avaliar torna-se um ideal de selecionar as informagfes mais
preponderantes e que estejam vinculadas a filosofia do conceito da época. Partindo
disso, dois parametros orientam a conduta do conceito de avaliagdo: a impossibilidade
de se guardar e arquivar todos os documentos, por problemas de otimizacdo dos espacos
fisicos; e a desconfianca quanto ao que a organizacdo deve selecionar, além verificar
que tipos de informacdes séo passiveis de eliminagéo.

Partindo dessa premissa, Eastwood (2003) levanta as trés correntes de
pensamento da avaliacdo arquivistica. A primeira embasada sobre o paradigma
dominante de avaliar e selecionar documentos para memoria historiografica. A segunda
apresentada como uma maneira direta de manter a integridade dos conjuntos
documentais, refletindo os caminhos desenhados pelas organizagdes na concretizacao de
suas decisbes. E por dltimo, uma tentativa mais atual, como uma possibilidade de
desenhar os valores de uma sociedade democratica.

O primeiro paradigma de avaliagdo se vé diante da necessidade de sanar desejos
de um determinado grupo social: os historiadores. Surgindo nesse ponto o modelo
centrado nos valores dos documentos de arquivo, criado por Schellenberg (1973), que
se sustentou a partir da ideia mais antiga da teoria das trés idades. Dessa maneira, 0s
arquivistas deveriam selecionar os documentos de cunho de pesquisa, ou imbuidos de
valor secundario.

Com esse pensamento, o autor introduz a distingdo entre o “valor evidencial” e
“valor informativo”, como dois aspectos do valor secundario. O que significa, de certa

maneira, a incorporacdo de critérios utilizados na Alemanha para orientar a acdo de

109



avaliacdo. Uma visdo dominante no momento de sua confeccdo, na medida em que
reflete os interesses de uma sociedade que tenta fomentar a memoria futura e o
entendimento dos seus atos passados, e que estd sendo representada por pesquisadores
eruditos e orientadores da massa.

A perspectiva de Schellenberg apresenta-se como uma vertente altamente
subjetiva, na medida em que ndo explicita com maior rigor cientifico os critérios que
norteiam a atribuicdo do valor secundario para os documentos. Apesar dessa
constatacdo, ela ainda continua sendo o paradigma dominante na Arquivistica e baliza a
maioria dos estudos e praticas de avaliacdo da area.

Dentre as escolas arquivisticas que nos ultimos anos tém surgido para contrapor
as ideias Schellenberguianas, ganha relevo particular a visdo canadense. Mesmo assim,
a tentativa de teorizacdo em cima do tema da avaliacdo ainda ndo apresenta uma ruptura
com o paradigma tradicional de Schellenberg, e ndo se desenvolvem critérios explicitos
para que se distancie a Arquivistica do estudo técnico-custodial em que tem se inserido
desde o final do seculo XIX.

Por mais que os pontos levantados por Schellenberg estejam subordinados a
principios eminentemente pragmaticos, seu maior mérito consistiu na tentativa de uma
universalidade. Para o autor, a disciplina e 0 arquivista deveriam ser 0s responsaveis por
tratar, e consequentemente avaliar, todo e qualquer tipo de arquivo. Ainda que este
“todo e qualquer tipo de arquivo” esteja usando como referéncia o suporte papel e as
instituicbes governamentais.

Na verdade, Schellenberg expde a primeira grande tentativa de uma
aproximagdo com o0s usuarios dos arquivos. Por mais que esta tentativa preze pela
eleicdo de um determinado grupo social e um tipo de pesquisador especifico da terceira
fase do ciclo vital. Nao obstante os conceitos dos valores primario e secundario terem
sido criados e difundidos na época em que o principal desafio estava na melhoria da
gestdo administrativa das organizagdes, negligenciam-se 0s usudrios internos. O autor
chega ainda a relacionar o arranjo dos documentos com a funcdo da possibilidade de

uso:

O arranjo também é importante. Certas séries de documentos por vezes sdo
preservadas pelo arquivista simplesmente porque se apresentam de maneira
particularmente utilizavel. Se lhe é dado escolher entre diversas séries
relativas a certo assunto, optara por preservar as S€ries cujo arranjo mais
facilite a obtengdo da informagéo. (SCHELLENBERG, 2004, p. 203)

110



Segundo Angelika Menne-Haritz (1994), a critica que recai sobre esse primeiro
paradigma esta na caracteristica de selecionar os documentos de arquivo baseada sobre
0 seu conteudo. Isso porque o ato de avaliar estaria subordinado as questdes histéricas e
culturais. Assim, a autora se opde a esse ato avaliativo fortemente ancorado por
perspectivas histdricas e se envereda para a segunda corrente de pensamento.

A segunda corrente € minoritaria e apresenta o ideal de uma avaliacdo que
transfere aos arquivos o objetivo de refletir as tomadas de decisdes organizacionais. O
objetivo maior da avaliacdo para esta corrente de pensamento seria o de tentar responder
ao seguinte questionamento: como foram tomadas as decisdes no passado? E como
preserva-las para a sociedade futura? Para essa corrente de pensamento, a obrigacdo do
arquivista é de atentar para a ndo eliminacdo dos fatos que possam desvirtuar o
significado da existéncia dos documentos dentro de um arquivo, prezando pela
integridade dos conjuntos documentais.

O inglés Hilary Jenkinson (1922) defendeu em seus estudos a hipotese de que o
ato de avaliar documentos deveria ser realizado pelos seus préprios produtores,
retirando essa atribuicdo dos arquivistas. Sob esse ponto de vista, a avaliacdo nao deve
ter qualquer intervencdo por parte dos profissionais de arquivo. A solucdo que era
apontada por seus estudos deixa evidente que a tarefa de eliminacéo deveria ser deixada
a cargo das préprias administragdes, medida adotada de maneira abrangente pela
arquivistica inglesa.

O autor deixava clara a sua vertente positivista e o pressuposto da “pureza” do
profissional de arquivo. Asseverava que a verdade se descobria gragas aos documentos
e que o arquivista era o guardido neutro e imparcial dos produtos dos fatos
organizacionais. Talvez o maior equivoco de Jenkinson tenha sido a sua questionavel
noc¢do de imutabilidade das administraces publicas. Ainda assim, a sua forte defesa do
carater probatério do documento de arquivo ainda é usada como base para muitos
estudos na area.

Além dessas limitacGes apresentadas, adiciona-se o fato de que o importante
pensador britanico considerava documentos de arquivo apenas os de género textual e em
suporte papel por reflexo da época especifica. Para ele, estes documentos fisicos
precisavam ser ordenados, classificados e descritos sob determinados pressupostos que
orientariam a atividade de avaliagdo. Por estas razdes Jenkinson produz um modelo

voltado para a formacdo de um burocrata e tecnologo da atividade arquivistica.
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Ao analisarmos as fontes de pesquisa que foram utilizadas pelo autor inglés,
conseguimos entender a postura de seu pensamento. Como bem demonstrou
Schellenberg, Jenkinson tem como trabalhos norteadores o conhecido manual dos
arquivistas holandeses, escrito em 1898, além do livro intitulado Archivistica, do
italiano Eugenio Casanova, de 1928. Bem como, obviamente, influencia da corrente
francesa para redigir o seu trabalho.

Duranti (1994) também ressalta 0 pensamento de que a sele¢do de documentos
deve se embasar sobre o intuito de conserva-los devido aos proprios fins que os deram
origem, e ndo para fins de pesquisas historicas. Ou seja, 0s historiadores devem ter em
mente que os arquivos ndo foram produzidos para subsidiar as suas pesquisas, e sim que
eles sdo produtos de demandas organizacionais.

A terceira e ultima corrente se molda numa postura atual de discussédo
amplamente subjugada ao sistema social democréatico. A democracia se apresenta como
um campo espinhoso para o arquivista, na medida em que ha a busca de olhares
diferenciados daqueles que intensificavam uma avaliacdo de discurso de poder. Se antes
0s modelos de avaliacdo se ancoravam na perspectiva de reflexo das instituicdes de
poder, agora esse ato deve incorporar os valores da sociedade atual. Essa perspectiva
representa uma mudanc¢a fundamental no discurso dos arquivos, que se transporta ao
eixo do estado que reflete e serve a sociedade.

O caminho do ato de selecionar documentos agora ndo busca mais estar
condicionado aos discursos dominantes, 0 que 0s arquivistas devem observar é a
possibilidade de se estabelecer o pluralismo da representacdo dos fatos para as geracoes
futuras. Para essa maneira de ver a avaliacdo de documentos, as instituicdes sdo o
reflexo do sistema social em que estdo inseridas, e por isso o contexto social deve ditar
0s parametros do que deve ser conservado para as futuras geracdes.

O Arquivo Nacional do Canada, em 1991, comegou a suscitar esse tipo de
discussdao com a defesa da ideia da “Macro-avaliacao”, baseada em estudos tedricos que
surgiram nos finais da década de 1980. Nesse tipo de abordagem, o planejamento da
acdo de avaliar deve refletir os valores sociais por intermédio das fung¢des do organismo
produtor dos documentos. O enfoque dessa maneira de avaliar recai sobre o contetudo da
documentacdo que reflete diretamente a opinido publica, juntamente com as
necessidades dos usuarios e as tendéncias historicas.

Para contrapor o enfoque de avaliagdo marcadamente orientada pelo conteudo
dos documentos, 0 que traz a preocupagdo com a autenticidade e fidedignidade destes
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produtos, comeca a se apresentar a corrente defensora do “Macro-contexto”. A ideia
dessa corrente estd na revisitacdo do conceito de proveniéncia documental por
intermédio do registro do reflexo das fungdes, os programas, as atividades e as atuacoes
dos produtores dentro de seu contexto.

A critica que recai sob esta maneira de se pensar a avaliagdo estad nos
mecanismos necessarios para criar o envolvimento social no ato de selecionar o que
deve ser conservado. E improvavel que a maioria dos membros da sociedade entre em
contato direto com as instituicdes arquivisticas ou queira expressar suas opinides acerca
desse tipo de questdo. Primeiro, pelo proprio desentendimento da funcdo dos arquivos
nas sociedades contemporaneas. Segundo, pelo imperativo atual de imediatismo na
producdo e conservacdo de documentos eletronicos, subjugando o olhar do futuro aos
poucos registros que restardo hoje.

A avaliacdo deixara de ser uma operacdo voltada para a analise de um conjunto
de documentos em relagdo ao seu potencial interesse para a pesquisa, passando a
concentrar-se na analise das fun¢des sociais da fonte geradora de documentos, refletidas
em seus programas e atividades. Por isso, a selecdo dos registros organicos comeca a se
balizar pelas informacGes que melhor sintetizem e sistematizem a realidade das
organizagoes.

Dentro desta vertente social de avaliagdo dos documentos de arquivo, Cox
(2003) esboca a tentativa de orientar 0 ato de avaliagdo com énfase na memoria
coletiva, confirmando o compromisso direto do arquivista com a sociedade a qual
pertence. Partindo da premissa de que avaliamos os documentos de arquivo para serem
usados fora de nossa disciplina, ou seja, para que sejam Uteis aos receptores da
informacdo, a acdo de selecionar deve estar ancorada sobre a perspectiva de uma
mem@ria que seja importante para uso.

Os arquivistas e 0s gestores da documentagdo querem assegurar-se de que 0s
documentos sejam produzidos e gerenciados de tal maneira que possam ser utilizados
guando se necessitem deles para uma grande variedade de usos legais, administrativos,
fiscais e para a investigagdo. A memoria coletiva terd um impacto sobre 0 momento e a
possibilidade de sua posterior utilizacdo, inclusive a auséncia de determinados
documentos deixa indicios importantes sobre a maneira de avaliagdo empreendida.
Assim como tambem o fato de té-los guardado remonta alguma razéo para tal.

Os questionamentos que residem dentro da perspectiva de Cox (2003) devem ser

0S seguintes: 0 que a avaliacdo representa num contexto social mais amplo? Dada a
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dificuldade de se expressar com exatiddo o que representa a memoria, esta deve passar a
ser um parametro para critérios de avaliacdo? Dado que a avaliacdo deva ser um ato
realizado continuamente, qual 0 momento mais oportuno para realiza-la?

Todas as questdes que saltam nesse momento do texto sdo oriundas da tentativa
de entendimento desta maneira mais contemporanea de observar a avaliagdo com um
olhar social e representativo do momento de sua execucdo. Fernanda Ribeiro (2005)
ressalta que mais recentemente as tendéncias nesta vertente de avaliagdo apontam num
sentido de procurar enfatizar mais as necessidades dos utilizadores, indo de encontro
aos comportamentos informacionais de quem busca e usa a informacéo.

A mudanca dessa perspectiva ndo ocorre por acaso. Insere-se na alteracdo do
paradigma da prépria Cl, que encara seu objeto de estudo como um fendmeno
assumidamente humano e social. Apesar da maioria das pesquisas no campo da
avaliacdo ainda favorecer o ponto de vista de que tal acdo seja uma ferramenta prética,
desligada do plano tedrico e metodoldgico.

A autora portuguesa destaca a auséncia de estudos que focam a dtica do
desempenho dos servi¢os de arquivo. Apesar de a autora relacionar a escassez ao campo
de abordagem da avaliacdo, poderiamos, obviamente, estender a caracteristica as outras
atividades dos arquivos. Além disso, essa preocupacdao com estudos avaliativos denota
um enfoque sobre o tema da gestdo da qualidade, tdo atual nas teorias da administragéo.

O estudo da avaliacdo no campo arquivistico esta repleto de incertezas e se situa
numa fase intensa de discussdes e debates quanto aos critérios que devem nortear a sua
aplicacdo. A tendéncia apontada pelos recentes estudos denota a necessidade de se
dialogar com uma avaliagdo mais representativa do discurso social, e menos inserida na
replicacdo de poder. Contudo, 0s mecanismos que devem representar essa acdo parecem
ser ainda um entrave para a concretizagdo dessa vertente. Poderiamos afirmar que da
mesma maneira que a classificagdo ndo apresenta uma metodologia cientifica para sua
aplicacdo, estando subjugada a parametros altamente indutivos e pragmaticos, a
avaliacdo também se insere nesse quadro preocupante. Por isso, esta funcdo deve tomar
para si 0 desafio de transpor esses empecilhos e tornar possivel um dialogo mais

cientifico e menos subjetivo na aplicagdo dos seus principios.

114



8.3 Armazenagem (Cl): conservacao, preservacao e restauracao

A discussdo sobre essa fun¢do sd pode ocorrer em conjunto com as outras
funcBes arquivisticas apresentadas. A acdo de preservar possibilita que as demais acdes
sejam executadas de uma maneira minima. Obviamente, a intervencdo do profissional

de arquivo so se da devido a existéncia material de uma determinada informacéo.

O pressuposto de que a preservagdo € componente indissociavel do fazer e
pensar arquivisticos deriva da ideia de que somente é possivel classificar,
avaliar, organizar, descrever, recuperar, disseminar e dar acesso a informacao
arquivistica que esteja registrada e preservada em algum suporte material.
(SILVA, 2008, p.76)

Assim como a classificacdo se apresenta como funcdo matricial para as
intervencdes de avaliacdo e descricdo, estas trés acdes nao aconteceriam sem a
aplicacdo de uma politica de preservacdo dos documentos. Dito isto, resta-nos afirmar
que tal funcdo € a responsavel pela propria existéncia dos registros a serem utilizados
como instrumento de trabalho para as demais funcdes arquivisticas.

O primeiro questionamento que deve ser realizado ao se pensar em conservacao
e preservacao diz respeito a diferenciacdo de defini¢do entre os termos. De uma maneira
geral, a conservacgdo € vista como uma parte inserida dentro de uma politica maior que
da énfase na manutencdo das informac6es ao longo do tempo. E esta parte maior a que
nos referimos é a prépria nocdo de preservacao. Por isso, a conservagao € vista como
parte da politica de preservacao.

Além do imbroglio referente aos conceitos de conservacdo e preservagao
apresentados, existe o proprio desentendimento da necessidade da restauracdo. Esta
ultima aparece como uma agdo de reparacdo, quando as duas a¢les predecessoras ndo
alcangam éxito. Logo, é uma tentativa de fazer com que o documento possa retornar ao
seu estado original de producéo.

Aparece nas discussdes recentes o conceito da conservacgao preventiva, que tem
por objetivo evitar o recurso da restauragéo. Essa nogao visa retardar a degradacdo dos
materiais por intermédio da apresentacdo de melhores condi¢fes ao meio onde se
guarda o acervo, aos materiais de armazenagem e do treinamento dos usuarios. A

apresentacdo de medidas constantes tende a diminuir a necessidade futura de uma agéo
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de restauracdo, que envolve altos custos financeiros e demanda de tempo que muitas
vezes ndo pode ser empregada pelas organizagoes.

Dessa fungdo especifica surge o ideal de um arquivista como guardido da
memoria. Ainda que essa imagem tenha sido modificada, por estarem inseridos novos
elementos que transformam a utilidade do profissional de arquivo, a funcéo de preservar
documentos ainda é evidente, ganhando um aditivo a mais: a gestdo administrativa.

O fato € que os usos a que se destinam os arquivos mudaram com o passar do
tempo. Essas vicissitudes sempre se apresentam atreladas as alteracdes de expectativa
da sociedade. Originalmente, a preservacdo tinha como objetivo a garantia de titulos de
propriedade e de direitos. Em seguida, passou-se para o viés da memdria institucional.
Tempos depois como um instrumento tipico da historiografia. Para assumir atualmente
0 uso sob uma gama enorme de possibilidades. Por isso, enfatiza-se que a preservagédo
s0 faz sentido com a interlocucdo junto aos mecanismos de transferéncia da informacao,
que serdo tratados posteriormente na funcao de acesso.

A preservacdo como acdo arquivistica deve estar inserida numa politica
institucional. Isso demonstra a necessidade de existéncia de um planejamento para leva-
la a cabo. O que parece acontecer em grande parte das organizacdes € a consideracao
dessa fungdo como um artigo de luxo. E esse erréneo entendimento acaba por repercutir
negativamente sobre o potencial instrumental que a preservagdo pode alcancar.

Apesar da conservacdo ainda ser uma tarefa conceitualmente ligada ao suporte
fisico, Innarelli (2007) destaca a importancia que deve ser dada a informacdo em si, haja
vista que as TIs trouxeram uma mudanga de foco nos procedimentos de conservagao e
restauracao para o profissional da informacdo. Passa a ganhar destaque a observagao do
carater de obsolescéncia inerente as novas formas de registros.

Num segundo momento é preciso levantar a seguinte questdo: que materiais 0s
arquivistas devem ter em mente no momento de elaboracdo de uma politica de
preservacao de documentos? Ou seja, qual o instante oportuno para se pensar nesse tipo
de intervencgdo? Estas indagacGes comegam a vir & tona na Arquivistica e as conclusdes
apresentadas parecem girar em torno da capacidade de se observar a informacéo dentro
de todo o seu ciclo vital, e ndo se atrelar apenas a ideia de uma preservacao de valor
permanente.

Esse argumento é reforcado numa das conclusdes apresentadas pelo trabalho de
Silva (2008) ao abordar o tema da preservacdo da informagdo arquivistica
governamental. O autor nos chama atengéo para o fato de que, pelo menos no Brasil,
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ainda, a preservacdo nao esta atrelada explicitamente a gestdo de documentos.
Permanece o enfoque de atuacdo sobre os registros de valor secundario, ou seja, do
imaginario de um patriménio arquivistico nacional. Isso acaba por abafar as
possibilidades mais concretas de eficacia em termos de resultados de implantacdo de
uma efetiva politica de preservacao.

Por isso, quando se pensa na aplicagdo de uma politica de preservagdo, devemos
destacar ndo somente os acervos recolhidos as instituicdes arquivisticas publicas, mas
também os que estdo sendo e serdo produzidos junto as administracdes de origem. E
justamente esse ponto que Silva nos convida a refletir.

No ponto de vista apresentado pelo autor, fica evidente a nogdo de que a
Arquivistica toma para si duas vertentes de atuacdo no que diz respeito a preservacao.
Citando Bellotto (2002), o pesquisador retoma da vertente de preservacao
administrativa (ligada a transparéncia e a racionalizacdo da informacéo), bem como a
observacdo da vertente do exercicio desta funcdo sobre o patriménio cultural dos
arquivos (conservacao, regulamentacéo, discurso de ordem cultural).

O estudo também nos remete aos impactos das tecnologias da informacéo sobre
a funcdo. Se antes os arquivistas deveriam se preocupar com os aspectos fisicos para a
garantia futura da informacéo, agora o foco de atuagao recai sobre a preservacao tanto
dos novos materiais quanto dos elementos logicos da informacdo (software, sistemas
operacionais, redes, etc.).

O impacto das Tls também ¢é visivel sobre a perspectiva da conservacao
permanente de documentos informaticos. A fragilidade desses registros perpassa pela
imposicdo de novos padrbes da inddstria tecnoldgica, assim como pela obsolescéncia
programada, que gera impactos diretos sobre a periodicidade de migracdo das
informagdes. Dollar (1990) destaca que o conceito do que vem a ser documento
permanente passa a ser relativizado quando os altos custos de preservacao dos registros
eletrénicos se sobrepdem aos beneficios da guarda permanente.

A crise que se apresenta a fungdo estd ligada a necessidade de intervencdo
continua e abrangente sobre os documentos eletrdnicos. A preocupacdo requer
continuidade no tempo e deve acontecer no momento da producéo da informacéo, bem
como acompanhéa-la por todo o seu percurso de tramite e utilizacdo. E preciso que 0s
gestores entendam que a preservacao nao é mais uma agdo eventual, e sim um processo

de intervencdo continua.
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A elaboracdo de politicas de preservacdo de documentos é tarefa essencial ao
fazer arquivistico, posto que se tenha aqui o intuito de manutencéo da integridade fisica
e/ou logica dos documentos frente & degradacdo natural provocada pelo tempo e uso.
Um programa que destaque acdes nesse sentido deve ter uma preocupacdo ampla,
envolvendo todas as fases do ciclo de vida de documentos, desde 0s meios de producéo
até o ato de arquivamento propriamente dito.

O que fica ao se refletir esta funcdo é a necessidade de renovacgdo de suas a¢des
historicamente consolidadas, justamente pelas mudancas de foco inseridas pela
valorizacdo da informacdo. A preservacdo nos arquivos nao € mais sindnimo de
intervencdo material. A influéncia do pragmatismo na Arquivistica deve subjugada pela
capacidade de se repensar a preservacdo sob aspectos mais conceituais e politicos. O
que se percebe é uma discussao inserida numa vertente tipicamente técnica.

Silva (2008) destaca que os melhores resultados acontecem quando se investe na
preservacao sob o viés da gestdo dos documentos como processos interligados capazes
de garantir o acesso em longo prazo. Assim, “a preservagdo, por ser necessariamente
continua, vincula-se hoje muito mais ao planejamento e as decis6es e escolhas politicas
do que a intervengdes pontuais naquilo que se entende e se pretende como preservagao”

(SILVA, 2008, p. 243).

8.4 Recuperacéo (CI): descricéo

A descricdo como fungdo arquivistica pretende apresentar aos usuarios
instrumentos que possibilitem o conhecimento acerca dos documentos e informagdes
custodiadas pela instituicdo. Apesar de ser entendida como uma funcdo tipica dos
arquivos ditos permanentes, tal visdo encontra-se equivocada dentro do ponto de vista
de varios profissionais ligados ao tema. A descrigdo deveria ser uma agéo realizada em
todas as fases do ciclo vital, ja que a finalidade de acesso ndo é exclusividade da fase
permanente. E a sua auséncia também dificulta o processo comunicativo nas idades de

gestao.

Es preciso insistir, pues, que el archivero deberia controlar y dirigir el
proceso de descripcion de los documentos desde su creacion, ya que los
usuarios en los archivos de gestion (segun las necesidades de registrar y hacer
bGsquedas de informacién administrativa), efectan la descripcion de
expedientes y documentos de mutuo propio, con lo cual se avanza una labor
anteriormente reservada con exclusividad al proceso tecnico en los archivos.
(Borras, 2001, p.9)
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Sendo assim, o profissional de arquivo deve oferecer critérios basicos para a
normalizagdo da acdo de descricdio dos documentos, permitindo padronizar a
recuperacdo das informagdes. Além disso, com o uso das TICs, teriamos a possibilidade
de integracdo e intercambio de informacBes entre o0s departamentos internos da
instituicdo, promovendo a unificacdo dos registros e impedindo a sua fragmentacao.

Para Bellotto (2004, p. 174), esta funcdo é tarefa restrita aos documentos de
valor secundario e o0 seu sentido se apresenta nas respostas as demandas de um grupo

especifico de usudrios: os historiadores.

A descricdo é uma tarefa tipica dos arquivos permanentes. Ela ndo cabe nos
arquivos correntes, onde seu correspondente é o estabelecimento dos c6digos
do plano de classificacdo — que acabam por servir de referéncia para a
recuperacdo da informac&o -, assim como de outras categorias de controle de
vocabulario e indexacdo que se usem para 0 mesmo fim. Tampouco a
descricdo faz sentido no &mbito dos arquivos intermediarios, onde a
frequéncia de utilizagdo secundéria é quase nula. Nesses depdsitos, para fins
de esclarecimento, de informagfes adicionais e de testemunho ainda
decorrentes do uso primario, os instrumentos de busca resumem-se aos
préprios planos de classificagdo, as listas de remessas de papéis, as tabelas de
temporalidade e aos quadros gerais de constituicdo de fundos. Os contetdos,
a tipificacdo das espécies documentais, as datas-baliza, as subscri¢@es, as
relagbes organicas entre os documentos e a ligacdo entre funcdo e espécie,
enfim todos os elementos ligados as informac@es de interesse do historiador é
que serdo objeto do trabalho descritivo.

Como ja observado, no entendimento deste trabalho, a limitacdo de uso da
descricdo aos arquivos ditos definitivos acaba por restringir a capacidade de uso das
informacdes arquivisticas. Isso sem contar que atualmente aos arquivos se apresenta
uma diversidade de demandas relacionada aos mais diferenciados usos dos documentos.
O universo de usuarios gque visita um arquivo permanente ndo condiz mais com imagem
apresentada. Até mesmo pela prépria reconsideracdo do valor documental dentro dos
estudos historiograficos.

Ao observarmos a trajetoria historica desta funcdo, percebemos que a sua
maneira de conducdo ainda condiz com os preceitos estabelecidos por Schellenberg.
Para ele, os documentos deveriam ser descritos em termos de substancia e estrutura.
Onde o primeiro elemento espelha o 6rgdo administrativo produtor das informacdes,
com suas funcdes e atividades. Enquanto o segundo diz respeito a natureza fisica dos
documentos e 0s sistemas de arquivamento empregados.

Tal funcdo ndo se resume a transcricdo do contetdo dos conjuntos documentais.

Antes de tudo, ela deve ser entendida como uma acdo de contextualizacdo da
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informacao, o que possibilita a ampliacdo da compreensdo do objeto descrito. A mesma
informacdo inserida em diferentes contextos adquire interpretacOes diferenciadas dentro
da descricdo arquivistica. Nesse sentido, esta funcdo estaria muito mais relacionada a
metafora de “meta-informagdo”, ou seja, “a informagdo da informacao”, como bem
designou o pensador portugués Armando Malheiro da Silva (2006, p. 128).

Importante ressaltar o estreito relacionamento entre as funcdes de classificagéo e
descricdo. A primeira permite uma leitura contextualizada da informag&o, ao inseri-la
no quadro de funcdes e atividades desempenhadas pela organizacdo ja nas primeiras
fases documentais. Dessa maneira, 0 correto estabelecimento de um plano de
classificacdo de documentos de arquivo contribui para a execucao posterior da tarefa de
descricéo.

A justaposicdo da classificacdo com a descri¢do permite a apresentacdo de uma
dupla finalidade: de um lado o conhecimento do que se tem no acervo, e COmo 0 mesmo
estd organizado; e de outro informar com precisdo o conteldo e a disposi¢do fisica ou
localizagdo dos documentos. Esses objetivos se interagem para oferecer sempre uma
resposta eficiente e pertinente aos usuarios.

A funcéo de descricdo parece ser uma das mais discutidas ultimamente dentro da
literatura Arquivistica. Em parte, isso se deve a sua insercao dentro da abordagem
contemporanea de comunicacdo dos contetdos informacionais. Dado que o objetivo da
descricdo € tornar Uteis e disponiveis pontos de acesso a informacgdo. De outro lado,
evidencia a participacdo cada vez mais efetiva do profissional de arquivo, retirando o
Viés positivista que antes recaia sobre sua acdo. Como destaca Silva (2006, p. 129)
“nada ¢ indcuo e neutro” na pos-modernidade, muito menos a agdo de descrigédo
realizada por esses profissionais.

A discusséo fica ainda mais intensificada ao se observar o impacto das TICs
sobre esta funcdo. Esse ponto toca de maneira mais intensa o usuario de um servico de
arquivo. Com o acesso remoto a informacdo, o intermedidrio do processo de
comunicagdo acaba por diminuir a sua maneira de atuacdo direta com o seu cliente. E
isso requer instrumentos de pesquisa cada vez mais didaticos, onde o usuario possa
utiliza-los sem esfor¢os maiores de entendimento. (OLIVEIRA, 2006)

No que tange aos documentos ditos permanentes, as acdes dos profissionais de
arquivo dentro dessa funcdo tocam a elaboracdo de guias, inventarios, catalogos e
repertérios como instrumentos ligados a ultima fase do ciclo vital. Enquanto que nas

demais fases teriam a preocupacdo em estabelecer formas e condutas para registros
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dessas informacdes, facilitando a recuperacdo dos documentos. Ademais, vém ganhando
importancia dentro desses estudos os levantamentos das necessidades de informacéo do
publico-alvo ou de seus clientes e usuarios em potencial; com o intuito de melhorar o
processo de transferéncia e satisfazer as expectativas dos consulentes.

Fernanda Ribeiro (2005) ressalta que no que tange a avaliacdo dos instrumentos
de recuperagédo da informacgdo os trabalhos visam analisar a qualidade do tratamento
técnico, medido em funcdo das necessidades de informacdo dos usuérios dos servicos.
Mesmo assim, o desempenho desses instrumentos de recuperagédo tem sido estudado de
maneira isolada e especifica, com critérios de avaliacdo muito restritos. Ou seja, sem
tocar a outra ponta do processo de comunica¢do de uma maneira mais enfatica: o cliente
do arquivo.

As tendéncias dos estudos dessa vertente apontam num sentido diferente,
procurando reforcar o olhar sobre as demandas informacionais dos utilizadores dos
documentos. Dessa maneira, a Arquivistica também tende a seguir o caminho da
Ciéncia da Informacao, indo ao encontro do agente que busca e usa a informacéo.

Zapata (2002) nos apresenta uma importante contribuicdo quanto as fragilidades
da descricdo em arquivos. Em suma, a causa principal para essas fraquezas estdo no
esquecimento da informagdo como um objeto de andlise, 0 que traz os seguintes

problemas:

a) o privilégio do acesso aos documentos em detrimento da recuperacdo da
informacé&o, fragilizando a importancia do contetido dos registros;

b) a inobservancia da contribuicdo do campo de estudo da linguistica na
acao de descricao;

c) a descricdo, tal como se situa hoje, limita-se a manejar elementos
minimos, tornando-se extremamente superficial;

d) a auséncia de profissionais de outras areas na feitura da descrigéo,
impedindo a observacdo de outros pontos de vista na recuperagdo da
informacao; e,

e) a desintegracdo dos conjuntos documentais pela incapacidade de

manuseio da informacéo multimidia e dos documentos hipertextuais.

A descri¢do apresenta trés momentos distintos no decorrer de sua trajetoria. A

norma internacional € um marco dentro da funcdo. Ela se apresenta como o eixo

121



principal, onde se desenham dois momentos distintos: as discusses ocorridas antes de
seu estabelecimento e os debates desenvolvidos apos a sua implantacéo.

A tentativa de universaliza¢do dos instrumentos de descrigdo, por intermedio da
criagdo de normas internacionais, vem ao encontro da necessidade de elaboracdo de
uma linguagem comum aos profissionais de arquivo. As normas sdo um caminho de
comunicacdo entre os criadores dos documentos, os gestores de informagdo e os
usuarios dos servicos. Ou seja, 0os beneficios perpassam pela diminuicdo dos custos e
aumento da cooperagdo, compreensdo e comunicacao entre as partes.

Para a efetiva comunicacdo e um entendimento entre os pares, Cruz Mundet

(2001) destaca algumas premissas:

a) a descricdo deve ser realizada do geral para o particular. Respeitando-se o
principio da proveniéncia;

b) ainda que seja necessaria sua aplicacdo em todas as fases do ciclo vital, esses
principios de descri¢do tém sido utilizados para os documentos de valor
permanente. Esse ponto de vista ja foi descartado neste trabalho;

c) aunidade mais abrangente de descricdo € o fundo, cujas partes constituem os
niveis subsequentes; e,

d) é necessaria uma estrutura hierarquica de relacdo entre o fundo e as suas

partes constituintes.

A Norma Internacional de Descricdo Arquivistica — ISAD (G) — uma experiéncia
advinda das melhores préaticas de trabalho, se apresenta como o resultado das agdes
utilizadas na Gra-Bretanha, Canada e Estados Unidos. Esses pressupostos supracitados
estdo destacados em seus vinte e seis elementos de contextualizagdo. A norma

estabelece as seguintes regras:

a) adescricdo deve ser realizada do geral ao especifico;

b) ainformacdo da descri¢do deve ser pertinente ao nivel abordado;

c) deve-se deixar clara a subordinagdo ou ndo da unidade de descricdo dentro
da hierarquia; e,

d) ndo se deve repetir a informacgdo que ja tenha sido contemplada em outro

nivel.
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Os subsidios suficientes para dar inicio a elaboracdo de um plano descritivo
estdo explicitados a partir das regras estabelecidas acima. Por isso, na elaboragéo de um
plano que possibilite a apresentacdo de pontos de acesso & informacéo para 0s USUArios,

0s seguintes principios devem ser observados:

a) o objetivo maior de um plano descritivo é tornar acessiveis os fundos
documentais de um arquivo;

b) deve-se formular um programa que englobe a totalidade dos documentos
custodiados pelo arquivo;

c) os instrumentos de descri¢do devem revelar o conteido e o carater dos mesmos,
além de facilitar a sua localizacdo. Ademais, devem responder as demandas de
um grupo cada vez mais heterogéneo de usuarios; e,

d) colocar os documentos e os instrumentos de descricdo ao alcance dos usuarios,

que é o objetivo final de um plano descritivo.

Para alcancar o objetivo apresentado pelo item B, o profissional de arquivo deve
se valer de diferentes instrumentos de descricdo. A utilizacdo de guias, inventarios,
catdlogos e repertorios representa a perspectiva de estabelecer uma hierarquia de
apresentacdo das informacgdes. Conforme dito anteriormente, a descricdo em
arquivistica ndo € uma mera transcri¢cdo de contetdos, mas sim um desenho hierarquico
de representacdo das informacdes. O uso de diferentes instrumentos visa a
contextualizacdo dos documentos dentro de um nivel especifico de descrigdo. Assim 0
arquivo explicita a contextualizagdo da constituicdo de um acervo, realizando uma
narrativa e construindo caminhos para a investigacao.

De maneira geral, os instrumentos de descricdo tém recebido as mesmas
nomeacOes dentro da Arquivistica. Enquanto os guias proporcionam a observacao geral
e panoramica sobre os fundos de um ou mais arquivos, os catalogos tém a finalidade de
descrever exaustivamente os itens documentais.

Entre esses dois instrumentos apresentam-se 0s inventarios, que explicitam as
unidades que compdem as séries documentais, dispostas segundo a estrutura
demonstrada pelo plano de classificacdo. Este permite ao arquivista trabalhar sobre a
representacdo da imagem de um fundo documental. Para Cruz Mundet (2001) este

instrumento é a verdadeira obra do profissional de arquivo. Além disso, essa ferramenta
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permite ao usuario o conhecimento sobre o que Se tem no arquivo, como esta
organizado, o conteddo e a localizagdo dos documentos.

O que se percebe na leitura das funcdes de cada tipo de instrumento, € que 0s
catalogos sdo discutidos como uma opc¢ao que se recorre de maneira excepcional. Tem-
se a sua aplicacdo sobre um conjunto de documentos selecionados sob critérios
subjetivos, tomando-se o carater de uma colecdo. Por isso, Cruz Mundet (2001) afirma
ser o0 menos recomendavel dos instrumentos.

Comeca a tomar corpo dentro da discussdo da descricdo a busca por um
ferramental metodoldgico da linguistica. Essa postura reforca o ideal de um maior
entendimento entre 0s usuérios e 0s instrumentos utilizados na representacdo das
informagdes. Quanto mais os termos utilizados na descricdo condizerem com o nivel
cognitivo dos consulentes maior € a capacidade de permissao de acesso.

A preocupacdo dos arquivistas com 0s termos utilizados na atividade de
descri¢do também tem o intuito de aplicacdo de um controle de vocabulério. A limitagao
dos termos descritores deve diminuir a capacidade humana de “rotulacdo” dos objetos
com subjetividade. Isso reflete a procura por uma descricdo mais cientifica e rigida, e
tambeém com certa flexibilidade.

As tecnologias da informacdo apresentam aos arquivistas a necessidade de
revisitar conceitos e discutir as maneiras de aplicacdo dos instrumentos. Isso porque
essas ferramentas possuem a capacidade de quebra da estrutura hierarquica apresentada
na maneira convencional da descricdo. O usuario estd em busca de uma pequena
constituicdo do acervo sem se preocupar com a sua contextualizagdo. Nesse ponto se
apresenta o maior desafio do arquivista, ou seja, como reconhecer 0 processo organico
gerador desses registros?

Nessa perspectiva, a fungdo de descricdo se torna um campo ainda suscetivel a
muitos debates. As tecnologias embaralham a propria capacidade de estabelecimento de
um fundo documental. E isso traz reflex6es importantes a esta funcao, ja que toda a sua
estrutura estd fundamentada sobre esse pilar. Seguindo em frente, como estabelecer a
contextualizagdo sob uma plataforma cada vez mais flexivel? Como elaborar
instrumentos cada vez mais adaptados a capacidade de entendimento do usuario? Como
fazer com que a complexidade da tarefa de descricéo reflita na simplicidade de uso dos
instrumentos de recuperacdo? Todas essas questdes estdo em e o debate € uma

ferramenta importante para o desenvolvimento da &rea.
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8.5 Acesso, empréstimo, disseminacéao (CI): difusdo e acesso

A funcdo de acesso toca diretamente a questdo da descricdo, abordada
anteriormente. A descri¢cdo é uma das maneiras de se programar acfes de acesso aos
conjuntos documentais. Por uma questdo de melhor entendimento do tema, decidiu-se
pela separacdo das fungdes. A descricdo deve ser tratada como um tema especifico
devido as suas peculiaridades e ao seu vinculo especifico com a recuperacdo da
informacdo. E também por que o texto em questdo preocupou-se com a necessidade de
explicitar os pormenores que estdo envolvidos na tarefa de criacdo dos instrumentos de
pesquisa, que toca a questdo principal do preste trabalho: os usuarios de arquivo.

A importancia desta funcdo é expressa pela capacidade do arquivo em se
apresentar aos usuarios, sejam eles internos ou externos. A partir do acesso tem-se a
possibilidade de aumento da interacdo deste setor com o seu cliente, além da divulgacao
dos produtos e servicos oferecidos por essa unidade de informacao.

Segundo o Dicionario Brasileiro de Terminologia Arquivistica (ARQUIVO
NACIONAL, 2006, p.19), acesso ¢ “a fungdo arquivistica destinada a tornar acessiveis
os documentos e a promover sua utilizagdo”. Para o exercicio de tal funcdo é
imprescindivel a passagem por todas as outras funcbes ja descritas. Desse modo,
estariam presentes 0s mecanismos que podem contextualizar o documento de arquivo a
sua génese. Partindo-se também da ideia de que estariam estabelecidas as normas e
procedimentos que orientam todas as acBGes do profissional de arquivo, bem como o
plano de classificacdo, reflexo das fun¢des da organizacdo, e a tabela de temporalidade
documental, estabelecendo os prazos de guarda e a destinagéo final dos documentos.

O acesso traz em seu cerne a discussdo sobre a transferéncia da informacao
arquivistica. E, pelo que se apresenta nas leituras do tema, vem tendo pouco espaco de
discussdo quando comparado as outras fungdes. E ainda quando discutido, os estudos
parecem negligenciar a importancia do usuario como sujeito ativo no processo de
comunicagéo.

O conceito de acesso em Arquivistica denota a possibilidade de consulta aos
documentos, tanto observando as questdes fisicas, intelectuais, inseridas nos
instrumentos de pesquisa, quanto os aspectos legais relacionados ao sigilo das
informacdes. O tema também toca a discussao das politicas publicas de informacao por

intermédio da acessibilidade juridica aos registros.
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A nocdo de acesso a informacéo relaciona-se, portanto, a um direito, mas
também a dispositivos politicos, culturais, materiais e intelectuais que
garantam o exercicio efetivo desse direito. O acesso juridico a informacéo
ndo se consolida sem o acesso intelectual a informacdo. O acesso juridico a
informacdo pode garantir ao usudrio o acesso fisico a um estoque
informacional materialmente acessivel (um "arquivo" no subsolo de um
organismo governamental, por exemplo) sem que seja possivel o acesso
intelectual dada a auséncia de mecanismos de recuperacdo da informac&o.
As experiéncias internacionais e, em especial o caso brasileiro, deixam claro
que ndo se viabiliza o direito a informacdo governamental sem politicas
plblicas de informagdo. (JARDIM, 1999, p. 3)

Nessa mesma linha de raciocinio, Zapata (2002, p.7) traz uma analise bastante
elucidativa dos tipos de dificuldade que recaem sobre a questdo do acesso aos arquivos.
Para o0 autor, existem dois grupos de obstaculos que impedem o uso adequado das fontes

documentais e da informagéo organizacional.

Estruturais Funcionais

Ineficiéncia do servico

Limitagdes na descri¢ao dos fundos

Inadequada estrutura técnica

Falta de organizacao dos fundos

Falta de recursos

LimitacOes de ordem legal

Formacao inadequada do profissional de arquivo Concepgao restrita da fungdo dos arquivos

Quadro 13. Obstaculos de uso das informagdes de arquivo.
Fonte: elaborac&o prépria

Observa-se que mesmo apresentando pontos importantes quanto aos obstaculos
para 0 acesso, podemos verificar que o autor ainda situa a problematica em torno dos
conjuntos documentais da terceira fase do ciclo de vida. Mais uma vez, ndo se apresenta
uma discussdo mais profunda no que diz respeito a caracterizacdo desta a¢do nas idades
de gestdo. Quando se menciona a questdo do acesso, a literatura da area parece restringir
0 seu entendimento aos usuarios-pesquisadores, tomando uma postura ainda tipica das
formaces dos arquivos pos-revolugdo francesa.

O uso das TICs aumenta o carater de utilidade publica dos servigos de arquivo,
potencializando os meios de difusdo de seus acervos. Essa caracteristica se relaciona
diretamente com os arquivos ditos permanentes. Contudo, 0 acesso também deve ser
discutido sobre a documentagdo de carater de gestdo, ou seja, das primeiras fases
documentais. Essa funcdo parece estar ligada a ultima fase por uma tradicdo da
Arquivistica em desenvolver mecanismos de uso dos documentos para fins de pesquisa

historica.
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Apesar da pouca discussdo relacionada ao acesso, esta fungdo ganha um grau de
destaque cada vez maior dentro dos debates arquivisticos. A inser¢do das tecnologias da
informagao nos servigos de arquivo denota a importancia de se discutir a transferéncia
de seus ativos informacionais. Contudo, 0 mero deslocamento do eixo da organizacdo
para 0 acesso faz com que os profissionais de arquivo ndo solucionem problemas
antigos e os transfiram para outro eixo de discussdo. Muda-se o foco, mas continuam 0s

percalgos da dificuldade de potencializacdo dos documentos de arquivo.

No que se refere aos arquivistas que hoje trabalham com informacGes
registradas sobre suportes convencionais e com dados derivados de
computadores, acredito que a capacidade de compreender as ligacGes entre
estas duas fontes e o conhecimento reveste-se de importancia capital. Assim,
pode-se pensar na melhoria dos sistemas de acesso que 0s arquivistas sdo
chamados a desenvolver no quadro de sua profissdo. (LOPES, 2009, p. 98)

Por outro lado, essa postura parece estar inserida dentro de uma Gtica de
divulgacdo dos servigos de arquivo. Aparece ainda como uma maneira incipiente de
tentar tornar visivel o seu objetivo principal de dar acesso as informacGes, a0 mesmo
tempo em que existe a tentativa de resolver os problemas internos de organizacdo dos
documentos.

Nesse contexto, a internet assumiu um grau de extrema relevancia nos processos
de transferéncia das informacGes arquivisticas, na medida em que representa uma nova
maneira de demonstrar a utilidade dos esforgcos de organizagdo empreendidos. Vale
lembrar que os problemas de organizacgdo e a auséncia de instrumentos de gestdo, como
plano e tabela, dificultam o acesso a informacdo. Esses problemas sdo anteriores ao
advento da internet e refletem diretamente na construgédo das paginas da Web.

Mariz (2005) discute a questdo analisando os servicos oferecidos pelos sites das
instituigcdes arquivisticas publicas brasileiras. O trabalho se compromete com a tentativa
de entender os servigos oferecidos por essa nova maneira de comunicagdo, bem como
em avaliar o nivel de relacionamento com o usuério, as formas de consulta e 0s
elementos relacionados aos conteudos, desenho e estrutura dos sites. A autora ressalta
que apesar de todo o discurso de democratizacdo que permeia o ideal da internet, fatores
como navegacao, recuperacao e disponibilizacdo ndo séo garantias de acesso.

Nas conclusdes apresentadas pelo seu trabalho, a autora enfatiza que, embora
esse recurso de disponibilizacdo deva ser incentivado, é preciso observar a necessidade

de melhoria do processo comunicativo. Deve-se melhorar a qualidade dos servicos
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oferecidos através da rede. Isso porque sdo retomados os mesmos problemas observados
pelo procedimento de acesso tradicional, uma vez que o atendimento pela internet ndo
substitui a maneira presencial de contato com o usuario. Muito pelo contrério,
dependendo do nivel de estruturacdo do site e das informacgdes disponiveis, pode-se
incrementar a busca presencial nos servigos arquivisticos.

A importancia que recai sobre esse novo espago condiz com a necessidade dos
arquivos em dialogar com usuarios cada vez mais diversificados. A heterogeneidade de
demandas advindas pelo oferecimento do servico de difusdo em rede requer uma
estruturacdo de interfaces com boa apresentacao de conteddos informacionais, incluindo
instrumentos de pesquisa, composi¢ao do acervo, maneiras de contato com a instituicéo,
bem como disponibilizacdo do proprio documento on-line. Assim, a transferéncia da
informacdo ndo se resume a simples entrega do documento ao usuario. Trata-se de um
processo inserido num fluxo de comunicacdo do arquivo com seu cliente, onde o
primeiro langa informag&o ao segundo, que o transformar& ou ndo em conhecimento.

Por outro lado, ndo é possivel discutir os aspectos do acesso sem interliga-los a
ideia do ndo acesso. Ou seja, a restricdo de consulta aos documentos que possuam
informacBes de carater reservado, confidencial, secreto e ultra-secreto. E que possam
comprometer a administracdo, ou até mesmo a honra e imagem de uma pessoa
especifica. Devem ser definidos critérios de acesso, visando a garantia da seguranca dos
assuntos tratados. Essa politica, além de proteger a organizacdo e os individuos,
potencializa o compartilhamento da informacdo e do conhecimento, reduzindo a
inseguranca administrativa.

Outro ponto ainda relevante a ser abordado nesta funcédo € o aspecto da difusdo.
De uma maneira bem generalizada, a difusdo se apresenta como uma das maneiras de se
aumentar a possibilidade de acesso aos documentos de arquivo por intermédio da
implantacéo de programas de conscientizacdo do cidaddo. Logo, a acdo de difundir esta
ligada as maneiras de tornar o arquivo um instrumento cada vez mais presente na vida
da populacéo.

O que se pode dizer para finalizar a questdo € que 0 acesso passa a ser um ponto
cada vez mais importante aos servigos de arquivo. A sua utilidade se faz presente pela
capacidade proativa de mostrar aos usuarios informac6es que podem responder as suas
demandas. Por outro lado, os arquivistas estdo tentando discutir novos elementos com
0s mesmos problemas histdricos de organizacdo. Se as massas documentais acumuladas

nas organizacdes sdo apresentadas através de uma nova interface, ndo diminuimos a
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nossa capacidade de atender as solicitacbes. Muito pelo contrario, esse fato pode gerar
ainda mais ansia por uma informagéo que ndo pode ser acessada com a facilidade que a

internet demonstra a priori.

8.6 Considerac0es finais do capitulo

O objetivo deste capitulo foi exposto pelo estabelecimento do paralelo entre o
ciclo de vida das informacGes com as funcgdes arquivisticas, apresentadas por Couture
(1999). A semelhanca entre as funcGes ora apresentadas reflete o entrelagamento da
Arquivistica com a Ciéncia da Informacdo. Os estudos da &rea de arquivo ainda tendem
a desconsiderar as semelhancas com areas afins, sempre reforcando e tornando mais
evidente as diferencas entre os campos. No entendimento deste trabalho esta postura
intensifica a desconsideracdo dos debates de arquivo dentro da perspectiva da CI.

Podemos observar o estreito relacionamento entre as funcBes arquivisticas
contemporaneas e o ciclo de vida das informacGes. Além da finalidade principal de
tornar acessiveis 0s registros sob sua guarda, ambos tendem a se utilizar das mesmas
funcGes, embora com defini¢cdes diferenciadas, para chegar a esse objetivo maior. Desse
modo, percebemos uma mudanca no foco dos trabalhos da literatura arquivistica.
Comeca-se a discutir questdes novas sobre problemas antigos de organizacdo dos
documentos.

O quadro abaixo exibe as relaces das fungdes arquivisticas com o ciclo de vida
das informacGes, além de demonstrar que a diferenca dos termos nao significa uma
dessemelhanca de definicdo conceitual. 1sso explicita que além do objetivo de permitir o
acesso a informacdo, as duas areas se utilizam de semelhantes processos para tratamento

dos seus objetos de estudo.
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CICLO DE VIDA DAS INFORMAGOES X FUNGOES ARQUIVISTICAS

Acesso
CICLO DA
Aquisicao Organizacdo | Armazenagem | Recuperagdo | Empréstimo
INFORMACAO
Disseminagao
. 16 Classificacdo Descricao
FUNCOES Criacdo Conservagao
| Aquisicdo | Ordenacdo Difusdao
ARQUIVISTICAS | producio Preservagao
Avaliagao Acesso

Quadro 14. Ciclo de vida das informages e fungdes arquivisticas
Fonte: elaborac&o propria

Dentre as fungdes temos a criacao/producéo, aquisicao, classificacdo, avaliacao,
conservacao/preservacao, descricdo e difusdo/acesso. As fungdes de um arquivo
tocariam até o momento de disseminacdo dos documentos ou informacdes, ou seja, a
promocdo do acesso ao objeto informacional. O uso e 0 “pds-uso” do documento
arquivistico, propostos por este trabalho, ndo parecem ser uma preocupacao habitual do
profissional envolvido nesse exercicio.

Nessa linha de raciocinio, segundo Cronin (1990), o valor de uso da informacéo
é uma das classifica¢des da informag&o, baseando-se na utilizacéo final que se fara dela.
Reforca ainda a ideia de que, de modo geral, a percep¢do de valor de uma determinada
informacdo pode ser influenciada pelo entendimento da cadeia de uso. Destacando que
o valor desse ativo deve ser avaliado pela observancia da fungéo do efeito que ele tem
sobre o processo decisorio. Serd que os profissionais de arquivo estdo dispostos a
ampliar o seu foco de visdo? Indo além, como realizar a ampliagdo desse olhar?

A partir desse momento ampliaremos o0 nosso olhar sobre esse quadro. Como o
trabalho pretende ultrapassar os limites da disseminacdo, passaremos a englobar
também o uso a que se destinam as informacg6es arquivisticas, indo agora além do que
se vé. Dentro da discussao inserimos o ideal do “p0s-uso”, colocando-0 sob uma

perspectiva que foca o arquivo enquanto um servico de informagéo.

'8 0 inicio do capitulo justifica os porqués da insercao da criagdo e producéo na aquisicao.
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9. Aléem do que se Vé: 0 uso e “pos-uso” da informacio orginica arquivistica.

Diante do exposto no capitulo anterior, 0 questionamento que vem a tona é o
seguinte: o potencial informativo dos arquivos institucionais é explorado em sua
plenitude? Caso a resposta seja negativa, devemos procurar investigar por que essas
informacdes documentadas estdo sujeitas a obscuridade? Sera que 0s usuarios realmente
ndo as necessitam ou nem sequer tem o conhecimento de sua existéncia? Quais fatores
contribuem para isso? Os servicos de informacéao sdo basicamente escolhidos em fungéo
da facilidade de acesso fisico e de uso? Ou o que realmente importa para 0 usuario desse
tipo de servico é ter a informacao mais Util?

Podemos ainda ir adiante formulando outras perguntas, por exemplo: quanto
custa a instituicdo manter sob sua custddia uma informacdo que néo € utilizada? Qual o
objetivo de se conservar informacgdes sem utilidade? Os documentos de arquivo nédo
estariam sendo utilizados por que o processo de avaliacdo, responsavel por sua selecéo,
foi mal executado, ou 0s mecanismos de incentivo para seu uso sao inadequados?

Como responder a todas essas questdes se até o presente momento continuamos
focados em técnicas meramente instrumentais? N&do nos aventuramos em ampliar o
nosso olhar. Este trabalho levanta a possibilidade de que essa pratica seja ampliada para
além da tarefa de disseminacéo, indo além do que se vé; conseguindo atingir as formas
de utilizacdo desses registros organicos dentro do processo de tomada de decisdo
organizacional.

Como ilustra Wilson (2006, p.53): “o que parece ter acontecido com o ciclo de
vida da informac&o é que o mesmo foi estendido para incluir uma &rea fora do controle
do gestor da informagdo, o uso da informacao”. Embora essa etapa do ciclo esteja fora
do foco de atencdo do gestor de arquivo, ela € importante para identificar as
necessidades de informag&o dos usuérios.

Importante destacar que tal ciclo de vida, quando aplicado aos servicos de
arquivo das instituicbes, requer a observacdo de que nem todas as informacdes
completam plenamente as fases da figura 10. Isso porque ha a acdo de avaliacdo dos
documentos, realizada segundo os valores que estes apresentam as organizaces,
mediante uma Tabela de Temporalidade Documental.

A figura abaixo facilita a observacéo do ciclo de vida da informacdo em questéo,

com destaque para o espaco relacionado ao uso desses ativos:
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Figura 10. O ciclo de vida das informacdes

Criacao
Aquisicao
Aplicacao
Organizacao

Armazenagem

Compartilhamento

Recuperacao

Uso
Acesso/Empréstimo

Disseminacao

Fonte: Wilson (2006)

Nesse mesmo sentido, Le Coadic (2004, p.42) afirma que “em nenhum momento
se faz referéncia ao uso da informacgao e para o que serviu”. Ou seja, ndo ¢ feita uma
avaliacdo de qual foi o nivel de pertinéncia do documento ao problema suscitado, o
impacto do objeto informacional na demanda do usuario e até que ponto o registro
logrou o éxito almejado.

Os arquivistas tendem a observar o seu trabalho de maneira linear, na ordem em
que as acOes acontecem dentro do ciclo de vida das informag6es. Por isso 0 uso da
informacdo se apresenta como a sua ultima preocupacéo. No entanto, com a mudanca de
paradigma ora em curso, o foco pode se voltar justamente ao uso das informagdes por
parte dos usuérios. Diante disso, esses profissionais podem rever os seus parametros de

atuacdo e observar o ciclo como um todo.

9.1 O uso da informacéo arquivistica

A trajetdria historica dos estudos dos arquivos nos proporciona observar a
multiplicidade de usos a que o0s mesmos estdo submetidos atualmente.
Tradicionalmente, ha a dupla funcdo de instrumento de apoio a servi¢o da administracéo
e como base de fonte informativa a pesquisa historiogréafica. No entanto, Zapata (2002)
nos apresenta a fragilidade desse olhar, citando a importancia dos arquivos como
instrumento de desenvolvimento dos povos e até mesmo como um ativo real de luta
pela democracia. Sob esse ponto de vista, a baixa exploracdo de uso do objeto dos
arquivos se deve aos mais variados fatores:
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a) baixa consciéncia sobre o valor da informacédo, quando n&o corresponde

aos polos tradicionais: historico e administrativo;

b) falta de formagdo ou especializacdo dos arquivistas responsaveis pelos

arquivos setoriais;
c) auséncia de instrumentos de descri¢do nos arquivos permanentes;

d) desconhecimento do valor dos arquivos como ferramenta para o

desenvolvimento da ciéncia e da técnica;

e) falta de profissionalizagdo dos responsaveis pela administracdo dos

arquivos; e,

f) desconhecimento, por parte dos arquivistas, das técnicas e métodos de

investigacao cientifica.

Dessa maneira, 0 autor define um quadro de usos a que podem se submeter os

arquivos, fugindo dos tradicionais, agrupando-os de acordo com o seguinte esquema:

USOS DOS ARQUIVOS

SOCIAIS TECNICOS CIENTIFICOS COMERCIAIS
Educacéo Investigacdo em Documentarios
Democracia Desenvolvimento da sociologia Publicidade
Consolidacio de ciéncia e da arte Estudos psicossociais Cinema. Radio e TV
valores Estudos forenses Turismo
Literatura Investigacdo em
ciéncias naturais

Quadro 15. Tipos de usos dos arquivos

Fonte: Zapata (2002). Com adaptacdes

Os autores portugueses Silva e Ribeiro (2002, p. 35), utilizando do conceito de
informacdo consolidado por Saracevic e Woods, nos apresentam uma maneira particular
de representa-la: o ato de consolidacdo remete mais ao contexto organico de producao.
Infere-se que a mesma informacdo pode ser mais bem compreendida em sistemas
especificos de atuagdo. Com isso, a selecdo desse ativo deve ser norteada pelos

seguintes parametros:

133



a) a mensagem ou o conjunto de mensagens deve ser escolhido, avaliado e

estruturado em fungéo das necessidades dos receptores potenciais;

b) as convencdes usadas para representa-la sdo escolhidas em funcéo do ponto

de vista do receptor;

c) aestrutura do texto é essencialmente construida em funcdo das necessidades

do receptor; e,

d) os problemas e as etapas dos decisores sdo a principal preocupacao na sua

selecdo, avaliacéo e estrutura.

Note-se que nos pontos destacados em nenhum momento os autores enfatizam a
necessidade de organizacdo dos conjuntos documentais de acordo com a légica utilizada
pelos usuarios para acesso a informacdo. Tal posto de vista ndo condiz com a postura

dos arquivos, pela diluicdo do reflexo da estrutura da organizacéo.

Sendo assim, 0s autores enumeram oito operagcfes diretamente envolvidas na
consolidacdo da informacdo: (1) estudo dos utilizadores potenciais; (2) escolha das
fontes que contenham informacdes mais Uteis sob o ponto de vista do utilizador; (3)
avaliacdo da informacdo pela validade e confiabilidade; (4) analise com o objetivo de
extrair as caracteristicas mais marcantes; (5) reorganizacdo da informacdo para ser
utilizada de maneira mais eficaz; (6) acondicionamento e recondicionamento da
informacdo reorganizada, acrescentando o carater de utilidade; (7) difusdo ou
disseminacdo observando o aumento da potencialidade de uso, e; (8) retroalimentacédo

ou feedback fornecido pelos utilizadores.

Ao monitorar o0 uso de um documento disseminado pelo arquivo,
promoveriamos a contextualizagdo do uso a que se destina o registro; caminhando lado
a lado com o problema levantado anteriormente. Assim, o arquivista compreenderia
melhor a importancia desse documento para a organizagdo em que estd inserida sua
unidade de informacéo (“pds-uso”). Os resultados desse uso poderiam orientar futuras

condutas para melhor atender seus usuarios.

Essa postura de acéo talvez promova um uso cada vez mais potencial por parte
dos usuarios dos arquivos. A busca efetiva por pesquisas que possam ir ao encontro das
necessidades de informagao pode preencher a lacuna responsavel pela possivel “apatia”

dos consulentes em relacdo aos servicos de arquivo. Ademais, a transferéncia da
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informacdo deve se valer da capacidade de observar o que esta sendo solicitado,
juntamente com préticas e a¢BGes que interfiram na producdo de um novo recurso de
conhecimento, gerando um ativo institucional.

Dessa maneira, evidencia-se a importancia da identificacdo do uso, mas é
preciso também ir além e levantar as necessidades de informacdo dos usuéarios. 1sso
porque 0s usos para os quais as fontes de informacdo sdo necessérias e as suas
consequéncias sdo aspectos que afetam diretamente as necessidades informacionais.
Portanto, torna-se fundamental detectar o impacto dos documentos de arquivo nos

processos de trabalho da organizacao.

Ao avaliarmos as consequéncias da utilizagdo dos registros orgéanicos,
introduzimos neste trabalho o termo “Pds-uso da informagdo arquivistica”. Este termo
encerra a hipétese de se trabalhar com as possibilidades de melhoria dos produtos e
servigos do arquivo por intermédio da analise do que é feito pelo receptor enquanto tem
0 documento em suas méos. E propomos que os profissionais da area passem a analisar
com mais cuidado essa fase do fluxo informacional, conforme destacam Costa, Silva e
Ramalho (2010, p. 140):

N&o ha davida de que os estudos de uso da informagdo tém muito a contribuir
para os campos da Arquivologia e da Ciéncia da Informagdo em dialogo,
tanto no ambito tedrico quanto préatico, sublinhando questfes que envolvam o
usuario.

Taylor (1984) ressalta que para podermos nos comunicar plenamente com
nossos usuarios, temos que compreender os efeitos das mensagens sobre a sua postura.
Isso porque toda mensagem € concebida para produzir algum tipo de efeito. E 0s
documentos de arquivo ndo sdo tomados de maneira diferenciada. Dessa forma, vamos

em dire¢d0 aos cinco qués apresentados por Harold Lasswell:

Figura 11. Modelo de comunicacéo

*Receptor «Efeito

Fonte: Harolda Lasswell (1948)
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Nesse momento é preciso deixar claro que ndo estamos aqui afirmando que a
atividade de disseminagdo de documentos é um esforco inexpressivo, mas discorrendo
sobre a importancia de poder monitorar qual 0 comportamento do usuario apos ter as
informacdes disponiveis para uso. Tal enfoque podera potencializar a filtragem futura
de informacdes cruciais para determinada situacdo do usuario, ou para detectar uma
classe de problemas especificos.

Essa postura critica diante do alargamento do olhar dado ao uso de nosso objeto
de estudo potencializa a possibilidade de conhecimento do perfil dos usuéarios e dos
procedimentos diretamente ligados as execu¢des de suas atividades. Levanta-se a
possibilidade de que essa postura possa auxiliar os arquivistas a promover acoes de
prospeccdo informativa ou ter uma postura proativa no processo de disseminacdo dos

documentos.

Lara e Ortega (2010) tomam emprestados os conceitos da Documentagdo para
avaliar a nocao do préprio documento, de Otlet aos dias atuais. Chama atencéo a relacéo
de informatividade que esse objeto de estudo assumia dentro dessa corrente,
relacionando-o ao seu aspecto pragmatico de uso. Meyriat (1981) coloca que a
capacidade informativa de um documento ndo pode ser esgotada pelos usos de
informacdes ja realizados. Pode-se sempre acrescentar novos questionamentos a um

documento ja explorado, com a esperanca de obter novas informagdes como resposta.

Na conclusdo da reviséo do conceito de documento, proposta pelas autoras, fica
clara a ideia desse artefato como uma mensagem estabilizada sobre um suporte que a
torne autdbnoma e disponivel “[...] em funcdo de um projeto a realizar, de tal modo que
haja uma producédo informacional nova, e ndo apenas uma reativacdo do evento”. Logo,
a tendéncia da contemporaneidade ¢ a de que “[...] ndo ¢ o tipo de objeto que define o

documento, mas seu uso enquanto tal”. (LARA; ORTEGA, 2010, p. 9)

Desse modo, o direcionamento do olhar dos produtos e servigos de arquivo pode
ser ampliado para além da simples difusdo. Os processos de trabalho podem levar em
consideracdo as atividades de uso das informacbes organicas, envolvendo o

compartilhamento e a utilizacdo que se faca de um registro documental.

[...] certamente a informagdao s6 sera Util se o usudrio quiser compreendé-la e
utiliza-la, o que, do ponto de vista gerencial, coloca a qualidade da
informagdo condicionada a propria qualidade do esquema de decisao
empregado pelo usuédrio, e ao comportamento diante do uso das
informacdes. (BIO, 1996 apud CARVALHO, 2006, p.87).

136



O documento de arquivo resulta de uma vontade administrativa em dar origem
ou extinguir determinada situacdo organizacional. A sua existéncia encerra a
necessidade de manifestar ou formalizar uma atividade. Duranti (1994) salienta que um
documento de arquivo encerra um propoésito e que a existéncia de qualquer documento
organizacional determina consequéncias em um procedimento, podendo criar, preservar,
modificar ou concluir situacoes.

A figura abaixo ilustra a situacdo de busca e uso de um documento de arquivo

nas organizagdes e os campos de estudos envolvidos em tal analise:

Figura 12. Busca e uso do documento de arquivo

pergunty

USUARIOS DOCUMENTO

Estudo de usuarios Pertinéncia

Estratégias de busca Qualidade

Fonte: elaboracéao propria

De maneira préatica, 0s contatos entre 0s usuarios e o setor de arquivo ocorrem
no nivel formalizado de Taylor, devido a capacidade do usuario em explicitar o seu
desejo. Com a pergunta ja formalizada, o usuario procura o arquivo diretamente, quando
sabe que somente esse setor pode responder a sua demanda; ou o procura em Ultima
instancia, apds ja ter percorrido varios caminhos para chegar a solucéo de seu problema.

O gréfico acima apresenta varios aspectos no momento de averiguacdo do
procedimento de pesquisa, realizado por um usuario no setor de arquivo. E sO faz
sentido a observacdo dessa agdo quando se apresenta o contexto de utilizacdo desse
documento ou as situagdes e circunstancias que estdo envolvidas nesse processo.

Os argumentos apresentados até agora também sdo bastante oportunos para
identificar os seguintes questionamentos: o documento de arquivo responde aos
usuarios, mas que perguntas estdo fazendo? Qual é o tipo de problema que esta

envolvido dentro dessa dindmica de resolucéo organizacional? E, por ultimo, por que é
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importante ao arquivista entender ou tentar encontrar respostas a esses tipos de
questionamentos?

Nos arquivos da fase de gestdo, o desempenho das tarefas organizacionais é o
principal suscitador de demandas informacionais, colocando o usuario dentro de um
espaco de busca e uso de determinada fonte para resgatar e realizar a resolucdo de
alguma circunstancia. Dessa maneira, 0s documentos de arquivo Ssdo objetos de
preenchimento de um vazio informacional, possibilitando uma tomada de decisao
fortalecida.

A informacdo organica arquivistica pode ter um papel singular nas condutas
administrativas e retrospectivas das organizagdes contemporéneas, no sentido de ser um
instrumento valioso no processo de tomada de decisdo organizacional, bem como no
desenvolvimento da inteligéncia competitiva.

Segundo Valentim (2008), os tipos mais comuns de informacgdes utilizadas
dentro de ambientes organizacionais podem ser descritos em nove grupos: estratégicas,
voltadas para o negécio, financeiras, comerciais, estatisticas, de gestdo, tecnoldgicas,
gerais ou subsidiarias, e cinzentas. Os arquivos institucionais englobam todos esses
tipos de informacGes, na medida em que os documentos produzidos e recebidos refletem
essas areas de interesse, que sdo necessarias e essenciais a eficiéncia da gestdo
empresarial.

Neste projeto se trabalha com a argumentacdo de que os documentos sdo
registros do conhecimento explicito *” da prépria organizacdo. Pois todo conhecimento
explicito ocorre em um estagio posterior ao que pode se chamar de exteriorizacdo do
que é tacito.

As organizacbes registram suas decisbes em documentos de arquivo, que
também sdo frutos do conhecimento explicitado por seus profissionais. Dentro do ciclo
de conversdo do conhecimento apresentado por Choo (2006), os documentos organicos
arquivisticos seriam fruto dessa representacdo do implicito, e ao mesmo tempo
contribuiriam para o processo de combinacdo. Podem ainda auxiliar os tomadores de
decisdo ao compararem dois documentos para uma agdo posterior, potencializando a
pesquisa retrospectiva, juntamente com as novas condutas advindas da leitura desses

registros.

7 A ideia do texto n&o é promover a discussdo da gestdo do conhecimento. O tema ja se encontra eivado
de questdes semanticas. Esse campo de estudo é atacado pela argumentacdo recorrente de que ndo ha
gestdo de conhecimento, nem como explicitar um conhecimento, posto que a partir do momento em que o
conhecimento é exteriorizado, este passa a ser concebido como informagao.
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A acdo de utilizacdo em unidades de informacdo € uma preocupagdo que
remonta a formacdo da propria Cl. A definicdo de Borko (1968) ainda é a mais
difundida da area e destaca 0 escopo dessa ciéncia ao promover a acessibilidade e

aperfeicoar a utilizacéo dos ativos informacionais:

Disciplina que investiga as propriedades e 0 comportamento da informacéo,
as forcas que governam o fluxo da informacdo e os meios para processa-la,
com o objetivo de atingir acessibilidade e utilidade 6timos.

(Borko, 1968, p. 3, TRADUCAO NOSSA)

Os profissionais da informacdo devem se debrucar sobre as maneiras de
gerenciar esses ativos, ou seja, a propria acdo de transferéncia desses registros. Para
isso, deve-se trabalhar com o corpo de conhecimentos relacionado com a origem, coleta,
organizagdo, armazenamento, recuperacdo, interpretacdo, transmissao, transformacéo e
utilizacdo da informacéo.

Os dois ultimos termos do conceito de Borko, acesso e uso, encontram-se no
bojo do campo de estudo da Arquivologia, Biblioteconomia e Ciéncia da Informacao,
responsaveis pela exploracdo do comportamento informacional de seus usuérios. Tal
campo tem sido de relevancia impar ao possibilitar uma promissora discussdo acerca do
papel de mediacdo do profissional da informacao.

A Arquivistica se entrelaca a esses conceitos na medida em que o profissional
envolvido em seu campo de atuacdo deve ser o0 responsavel por promover 0 acesso aos
documentos de arquivo, tendo por finalidade aumentar o carater de utilidade desses
registros na tomada de decisdo organizacional. Dessa maneira, a gestdo de documentos
é o foco de intervencdo tradicional dessa profisséo.

Importa destacar que o uso cada vez mais intenso das tecnologias de producéo,
disseminacdo e uso das informagfes faz com que as atividades relacionadas as fungdes
arquivisticas sejam reexaminadas em termos conceituais. Os recursos informaticos
permitem a utilizacdo dos arquivos a distancia por intermédio das redes sociais de
informagdo. Esse distanciamento com o usuario dificulta ainda mais a observacéo de
como o documento de arquivo pode impactar nos processos de trabalho das
organizag0es.

Segundo Valentim (2008), a informacdo organica pode ser dividida em trés

categorias: estratégica, tatica e operacional, abordadas da seguinte maneira:
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Estratégica: politicas, planos, planejamentos, legislacao, analises de mercado
etc;

Tatica: relatorios gerenciais, balancos, balancetes etc; e,

Operacional:  normas, procedimentos e especificacbes técnicas,

administrativas, etc.

Em 1991, Taylor prop0s oito classes de usos de informagdo em circunstancias

organizacionais, deixando evidente que as categorias ndo sdo mutuamente excludentes,

podendo se autorrelacionar.

1.

esclarecimento: informacdo utilizada com um carater instrumental de
significacdo, contextualizando determinada situagéo;

compreensdo do problema: informacdo usada de maneira especifica,
relacionada a um determinado problema;

instrumental: utilizada para guiar o usuario, conduzi-lo a uma determinada
tomada de decisé&o;

factual: a informacao € usada para descrever algum fato ou acontecimento;
Confirmativa: a informacao € usada para se verificar outra informacéo;
projetiva: informacdo utilizada com o carater de prever os acontecimentos
futuros. Altamente relacionada a inteligéncia competitiva organizacional,
motivacional: informacdo usada para manter o individuo em determinada
acao; e,

pessoal ou politica: a informacdo € usada para criar redes de relacionamentos

Ou concretizar um status.

Importante frisar que a utilizagdo de documentos de arquivo nas instituicdes

contemporaneas estd intimamente vinculada aos usos apresentados por Taylor,

especialmente no que se relaciona a compreensao do problema e descri¢éo de um fato —

onde o documento assume o carater testemunhal ou probatério pelas caracteristicas de

autenticidade e veracidade '®. Tais informacdes ainda podem ser utilizadas de uma

'8 Duranti (1994) destaca trés tipos de autenticidade: legal, diplomética e histérica. Onde a primeira
estaria vinculada a um representante publico ou autoridade capaz de garantir sua autenticidade legal. Ja na
segunda, seriam os documentos escritos segundo as formalidades de um determinado tempo e espago,
com pessoas competentes para cria-los. A autenticidade histérica estaria ligada a atestagdo de uma
verdade; seria a veracidade em si mesma, ou seja, 0 potencial de atestar os fatos como eles realmente

ocorreram.
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maneira instrumental, auxiliando a tomada de deciséo, e projetiva quando se trabalha
com o intuito de promover informagodes relevantes para uma tomada de conduta, fungéo
altamente relacionada ao processo de ICO.

Os altos escaldes da organizacdo necessitam de um “pacote” de informacao
qualitativo, com alto valor agregado, para que possam ter uma visdo global das
circunstancias. J& na base da pirdmide, faz-se necessaria uma informacdo quantitativa,
de baixo valor agregado, pois estas possibilitam o desempenho de atividades e acOes

rotineiras. A piramide abaixo destaca essas diferenciaces:
Figura 13. A piramide organizacional e os estratos informacionais

INTELIGENCIA

ESTRATEGIC

\ \/ TATICO
N\ /

INFORMACAO

DADO OPERACIONAL

Fonte: Valentim (2008)

O profissional de arquivo deve trabalhar como mediador das informacdes
registradas nessas categorias e identificar quais sdo produzidas em cada setor, aléem de
selecionar as que s@o pertinentes para se tornar insumos aos tomadores de decisao.
Além disso, entender o uso das informagdes organicas arquivisticas talvez possa
permitir ao arquivista trabalhar pontos de vantagens, inovagéo e prospeccéo, envolvidos

diretamente com o conceito de inteligéncia competitiva organizacional (1CO).
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9.2 O uso na gestao de documentos (GD)

Os documentos de arquivo tém como sua principal caracteristica a relagéo
umbilical com as atividades rotineiras e cotidianas das instituicdes, tal caracteristica €
nomeada como organicidade, esséncia que rege as relacdes intimas dos documentos
dentro de seus conjuntos.

Ao arquivista cabe a necessidade de gerenciar esses documentos ditos
cotidianos, cujo valor primério recai pesadamente. No futuro, o gerenciamento desses
registros administrativos possibilitaria a guarda de documentos com valor secundario,
ou seja, um valor de cunho probatério e informativo, ancorados pelo viés histérico *°.

Diante do exposto acima, fica destacada a importancia da gestdo de documentos
tanto em uso imediato, quanto de maneira mediata e atemporal. Em um primeiro
instante a gestdo se ocupa dos documentos vitais ao funcionamento interno da
instituicdo. Num segundo momento envolve as informacdes de carater definitivo, ou
seja, que serdo recolhidas aos arquivos ditos permanentes. Por isso a gestdo de
documentos esta estreitamente vinculada ao ciclo vital de documentos de arquivo ou
teoria das trés idades.

O conceito de gestdo de documentos é explorado pelo Dicionario Brasileiro de

Terminologia Arquivistica (2005) da seguinte maneira:

Conjunto de procedimentos e operagdes técnicas referentes a produgao, uso,
avaliacdo e arquivamento de documentos em fase corrente e intermediaria,
visando a sua eliminag&o ou recolhimento para guarda permanente. Também
referida como administracdo de documentos. (2005, p 90)

Chama atencdo nesta definicdo o destaque realizado em negrito, no proprio
dicionério, para os termos producédo, avaliacdo e arquivamento, deixando-se de lado o
uso dos documentos de arquivo, que nao leva nenhum destaque.

Ja o Dicionario de Terminologia Arquivistica do Conselho Internacional de
Arquivos (CIA), de 1984, a gestdo de documentos é um recurso da administracdo geral
com o intuito de gerar economia e eficacia na produgdo, manutencdo, uso e destinacao
final, eliminag&o ou guarda permanente dos documentos de arquivo.

Enquanto o dicionario da Associacdo de Arquivistas do Estado de Sdo Paulo

(1996) vai além do suporte tradicional afirmando que a GD ¢ o “[...] conjunto de

19 valor primério se refere ao valor administrativo que o documento possui para a entidade produtora. Ja
o valor secundario reflete o valor historico, probatério ou informativo a terceiros, que justifica a guarda
definitiva do documento.
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medidas e rotinas que tem por objetivo a racionalizacdo e eficiéncia na producdo,
tramitacdo, classificacdo, avaliagdo, arquivamento, acesso e uso das informacdes
registradas em documentos de arquivo™.

Percebe-se que a acdo de uso das informacgdes organicas arquivisticas é uma
citacdo recorrente desse tipo de gestdo. Pois ndo ha finalidade em organizar documentos
sem 0 objetivo de torna-los Uteis aos seus usudrios. A informacdo é o veiculo que
orienta a conduta do usuario ao tomar posse desse instrumento. Esse ativo permite
disparar um novo processo de acdo organizacional, cancelar ou extinguir essa mesma
acdo. Isso acaba por gerar mais documentos por sua caracteristica essencial de
naturalidade 2.

Nesse ponto reforcamos a displicéncia das a¢des arquivisticas relacionadas aos
usos destinados a informacao inserida sobre os suportes documentais. A Arquivistica e
seus profissionais preocupam-se em demasia com a disseminacdo do documento,
encerrando o seu ciclo de atuacdo e se omitindo da potencialidade de avaliar os usos a
que se destinam as informacGes desses registros dentro das organizagoes.

20 Naturalidade diz respeito ao processo de geracéo dos documentos em um arquivo, ancorados sobre a
naturalidade de resposta as demandas administrativas, produzindo documentos de uma maneira
espontanea, sem o controle ¢ a intengdo humana, ou seja, fruto de uma “vontade” organizacional.
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9.3 Da gestao de documentos (GD) a gestédo da informacéo (GI)

Com o objetivo de se retirar informac6es relevantes a Gl e ao processo de ICO
cabe destacar a necessidade prévia da aplicacdo efetiva da gestdo de documentos 2%, J&
que o foco da GD recai sobre 0 uso dos documentos em fase corrente; o que ndo torna o
arquivo de fase permanente menos importante do que o primeiro. Pelo contrario,
enfatiza a real necessidade de controle do fluxo documental, garantindo a permanéncia

da historia.

Um arquivo permanente ndo se constréi por acaso. Nao cabe apenas esperar
que lhe sejam enviadas amostragens aleatérias. A historia ndo se faz com
documentos que nasceram para serem historicos, com documentos que sO
informem sobre o ponto inicial ou o ponto final de algum ato administrativo
decisivo. A histdria se faz com uma infinidade de papéis cotidianos, inclusive
com os do dia a dia administrativo, além de fontes ndo-governamentais.
(BELLOTTO, 2004, p.27)

E preciso destacar que tais documentos produzidos pelas organizacbes contém
um grande volume informagbes materializadas, oriundas da execucdo rotineira das
atividades de funcionamento da organizacdo, e até mesmo ao alcance dos objetos
intrinsecos a sua missao. Importa salientar que a GD pode apresentar uma importancia
renovadora as empresas, caso haja uma gestdo das informacGes nos suportes
documentais.

Concorda-se com o ponto defendido por Rousseau e Couture (1998) que em uma
época na qual o progresso tecnoldgico nos projetou na era da informacdo, o0 arquivista,
como todos os demais profissionais que trabalham com a informacdo, deve atravessar a
parede do formato — o documento — para ir na direcdo do contetdo, a informacéo. Por
isso, com o grande volume de informacgdes produzidas interna e externamente nas
organizagOes, a Gl assume uma importancia impar na busca, no controle e no uso da
informacao.

Nesse contexto, torna-se evidente que “a organizacdo que acesse € uso as
informacdes com rapidez, pouco importando a proveniéncia, 0 suporte ou o tipo, serd

aquela que alcancara melhor desempenho e maior competitividade” (ROSSEAU;

COUTURE, 1998, p.62).

2! Em consonancia com a necessidade de se gerenciar um enorme volume documental produzido pelas
institui¢des publicas no periodo posterior a Il Guerra Mundial surge como um dos marcos principais da
trajetéria arquivistica o conceito de gestdo de documentos, fortemente ancorado pela concepgdo
administrativa de aumentar a capacidade gerencial do setor publico. Os arquivos assumem um papel
administrativo até entdo relegado devido a intensificagdo de seu viés historicista.
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A GI compreende a aplicacéo de principios administrativos sobre o ciclo de vida

da informacéo %

, objetivando dar suporte aos procedimentos processuais internos e
assegurar a eficiéncia e eficacia das acBes operacionais. O seu escopo € ensinar a
organizacdo a aprender e se adaptar as mudancas ambientais. Para tanto, essa maneira
de gestdo se apropria de instrumentos capazes de aperfeicoar a busca de informacdes
relevantes por intermédio de tesauros, classificacfes e taxonomias, e até mesmo 0 uso
de ferramentas provindas das tecnologias da informacéo.

Compreende-se gque o foco da Gl é gerenciar tanto os ativos informais quanto 0s
formais, com o intuito de usa-los como ferramentas estratégicas que auxiliem na
diminuicdo da incerteza na tomada de decisdo da organizacdo. Sendo assim, a gestdo da
informacdo tem como foco central o negdcio da organizacdo e sua acdo € ligada aos
fluxos formais da informacdo (VALENTIM, 2008). Nesse ponto a Gl toca a GD, uma
vez que a segunda também toma para si 0s ativos formais, como o conhecimento
explicito, ou seja, materializado e documentado.

O uso da informagédo pode reduzir as ambiguidades, na medida em que pode
diminuir as incertezas no momento de se efetivar determinadas decisdes. No ambiente
contemporaneo, cada vez mais caracterizado pela interdependéncia entre os produtos e
servicos e pelo aparecimento de variaveis externas as organizacdes, a informacéo torna-

se um ativo preponderante para a sobrevivéncia desses organismos.

9.4 O uso no processo de inteligéncia competitiva organizacional (I1CO)

Nas Ultimas duas décadas a ICO algou uma importancia relevante no cenario das
organizacOes devido as mudancas destacadas pelas caracteristicas da nova economia.
Constitui-se de um processo sistematico de coleta, gestdo, analise e disseminacdo das
informagdes sobre a ambiéncia externa, passando a auxiliar na conduta de rumos de
atuacdo futura, ancoradas sobre a inovacdo. O desafio para o funcionamento das
instituicOes estd em aprender a desenvolver mecanismos que possam diminuir a
incerteza no rumo de seus negocios.

N&o obstante todas as incongruéncias com relagéo a definicdo da 1CO, podemos
representa-la de maneira satisfatoria como sendo um processo sistematico de coleta,

gestdo, analise e disseminacdo das informacdes sobre a ambiéncia externa as

2 Esse ciclo de vida da informacdo engloba as seguintes etapas: criagdo, aquisicdo, organizagio,
armazenagem, recuperacdo, acesso, empréstimo, disseminagdo, uso, compartilhamento e aplicacéo.
Explicitado pela figura 10.
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instituicOes; passando a auxiliar na conduta de rumos para a atuacdo futura. Sendo
assim, o modelo de ICO visa descobrir oportunidades e reduzir riscos, com o intuito de
viabilizar a competitividade empresarial.

Além de estar embasada sob a perspectiva da busca de competitiva das
organizacg0es, a ICO trabalha com a otimizacdo da prépria informacao e as maneiras de
transforma-la em conhecimentos que permitam aumentar a capacidade organizacional
de aprendizagem, gerando novos ativos e fatores de inovagéo.

Adicionalmente a esses fatores, o processo de ICO potencializa a habilidade da
organizacdo em aprimorar o entendimento de suas estratégicas e da maneira com que
sdo conduzidas as agOes dos seus competidores. A informacdo vista sob o olhar do
processo de ICO esta intrinsecamente ligada a estratégia que a empresa resolve
desenvolver em face de seu planejamento.

Em seu sentido mais amplo, a inteligéncia competitiva transparece a necessidade
de se ter o foco continuamente orientado ao ambiente externo, indo além do
monitoramento dos competidores de mercado; passando pela observacgdo e estudo de
qualquer postura que possa torna-la mais competitiva e inovadora.

A interdependéncia atual, fundamentada pelo ideal de uma economia em rede,
faz com que se aumente a necessidade das organizagfes em tentar compreender o
ambiente e encontrar significados relevantes para a conduta de suas acdes. As variaveis
externas aumentam cada vez mais, fazendo com que essa necessidade seja um fator
critico de sucesso para a sobrevivéncia das instituicbes contemporaneas.

Nesse ponto torna-se oportuno dar relevo ao uso da informacdo dentro de um
contexto especifico, onde esta inserida a organizacdo. A analise dos ambientes interno e
externo permitird uma medida de postura, influenciando diretamente na relevancia do
trato das informacgOes que devem ser trabalhadas em seu funcionamento.

Dessa forma, a busca e o uso de informacdes internas e o acompanhamento do
ambiente externo por parte das organizacdes, envolvidos diretamente com a prospecgédo
e 0 monitoramente interno, séo fatores que influenciam no desempenho da organizacgéo
dentro de seu contexto de atuagdo. Por isso a informacdo arquivistica assume um papel

de alta relevancia nos negdcios organizacionais.

A informagdo arquivistica, portanto, esta associada aos documentos
organizacionais, que é objeto do fazer arquivistico. O acesso e uso de
documentos arquivisticos sdo essenciais para 0 processo de inteligéncia
competitiva, visto que se constituem em uma poderosa fonte de informacéo
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que fundamentem as func¢des, atividades e tarefas desenvolvidas pela
organizacdo. A massa documental produzida por uma organizacdo é o
reflexo dessas funces, atividades e tarefas organizacionais. (VALENTIM,
2008, p. 238)

A informacéo arquivistica evidencia a natureza de sua importancia ao processo
de ICO na medida em que propicia a possibilidade de concretizacdo de um diagndstico
interno de seus procedimentos de trabalho. Por esse motivo, o estabelecimento da
aplicacdo desse processo necessita, em algum momento de sua execucdo, desse tipo de
informagéo.

O desafio do profissional de arquivo estaria em filtrar as informacGes necessarias
e relevantes que contribuam para o estabelecimento de novas condutas dentro das
instituicGes. Com esse objetivo em mente, o arquivista partiria da gestdo documental,
como seu instrumental metodolégico, e se utilizaria de ferramentas da gestdo
informacional, tornando os documentos de arquivo instrumentos essenciais ao processo
de ICO.

Uma das hipoteses defendida neste trabalho é a de que ao englobar a utilizacéo
dos documentos de arquivo, os profissionais envolvidos nessas agdes possam antecipar-
se aos problemas, dado que poderdo entender os grupos de problemas especificos. E,
além disso, existe a possibilidade de se inteirar das informacgdes que foram suficientes
para sanar esses problemas institucionais relacionados a um determinado grupo de
USUArios.

Essa argumentagdo nos faz repensar a linearidade do ciclo de vida
informacional, passando a observa-lo de tras para frente, desconstruindo a préatica linear
e estanque dessa visdo. As formas de utilizacdo dos documentos de arquivo podem
auxiliar profundamente a retroalimentacdo do sistema, permitindo que 0S processos
anteriores a disseminacdo - criagdo, aquisi¢do, organizacdo e armazenagem — possam
ser reavaliados.

Observa-se, em grande parte dos trabalhos, um posicionamento passivo dos
arquivistas com relacéo aos seus clientes. Geralmente, o documento de arquivo so deve
ser acionado na pesquisa e na resolucdo de um determinado problema na medida em que
0 arquivo responda a uma demanda.

A possibilidade de mudanga de postura dos arquivos vem ao encontro do que

Costa (2008) defende em seu artigo:
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Servigos e sistemas de informagdo devem procurar corresponder ao perfil
das necessidades de informacdo de seus usudrios, levando em conta o
ambiente em que estes desempenham seus papéis. O estagio em que 0s
profissionais da informacdo devem atuar ndo deve ser o da busca, apenas,
mas, na medida do possivel, o da necessidade latente, o que implica em
dizer que a atuacdo do profissional da informacdo em relacdo aos trés
estagios da necessidade de informacdo é o de, antecipando-se a busca e a
demanda, provocar a necessidade. (COSTA, 2008, p. 6)

Provocar a necessidade € possivel e palpavel, na medida em que avaliar 0s usos
dos documentos de arquivo e suas informacgfes possibilita o estudo profundo das
situacOes que envolvem as suas demandas. E a partir disso o arquivista pode sustentar
um conjunto de documentos que permita estar diretamente vinculado a resolugdo dessas
circunstancias. Assim, o arquivo pode estar diretamente vinculado ao processo de ICO,
fazendo prospeccéo de informacdes relevantes para os ditames de novos caminhos de
orientagéo.

[..] o resultado do uso da informacdo é uma mudanga no estado de
conhecimento do individuo ou de sua capacidade de agir. Portanto, o uso da
informacdo envolve a sele¢do e o processamento da informacdo, de modo a

responder a uma pergunta, resolver um problema, tomar uma deciséo,
negociar uma posi¢do ou entender uma situac¢do. (CHOO, 2006, p. 107)

Nesse sentido, os documentos de arquivo encontram eco nesse processo de uso
da informacédo registrada sobre seu suporte, podendo ser instrumentos valiosos na

reducdo da incerteza e na melhora continua da tomada de decisGes.

A gestdo da informacg&o orgénica, permitindo a pesquisa retrospectiva, reduz
a incerteza e melhora a tomada de decisdo, aprofundando o conhecimento da
cultura institucional e do processo de decisdo. Cada vez mais organismos
utilizam os seus documentos nas suas pesquisas retrospectivas, a fim de
melhor compreender o presente. (ROUSSEAU; COUTURE, 1998, p. 65)

Nesse aspecto, 0s arquivos devem se portar como um instrumento ativo na
conduta de a¢Bes administrativas das empresas. Conforme afirma Santos (2007, p.177):
“com a valorizacdo da informagdo como recurso para tomada de decisdo e como ativo
das instituicbes, o papel da unidade de arquivo pode passar a ser o de fonte de
informacdes administrativas e tecnicas e, em consequéncia, 0 arquivista que atua na
gestdo de documentos deve tornar-se um provedor de informacdes para tomada de

decisdes”.
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9.5 Consideracdes finais do capitulo

Partindo da estrutura criada pelo caminho natural do texto, iniciamos nossa
trajetoria com o documento de arquivo enquanto fonte relevante de informacGes,
evidenciando a incipiéncia desse tipo de pensamento nos trabalhos de pesquisa no
campo arquivistico.

Em seguida, relacionamos a importancia de gerir essas informacdes, néo
prescindindo de uma gestdo de documentos realmente efetiva, com foco na orientacdo
de condutas renovadoras. Nesse ponto damos relevo ao surgimento de possibilidades de
reflexdo sobre o seguinte questionamento: em que medida a gestdo dessas informacoes
ditas arquivisticas pode auxiliar o processo de tomada de decisao?

Conforme visto, o objetivo maior de uma gestdo de informacgdes se vincula ao
ideal de potencializar o uso de seus recursos, ensinando a organizacao a aprender e se
adaptar as constantes mudancas por intermédio da construcdo de uma cultura de
aprendizagem continua. Para isso, 0 arquivista deve partir de uma gestdo documental e
se utilizar de ferramentas da Gl, podendo tornar os documentos de arquivo instrumentos
essenciais ao processo de conduta organizacional.

O processo de ICO vem assumindo uma posicdo de destaque para as
organizagOes inseridas na ambiéncia contemporanea. Observar novos rumos e subsidiar
mecanismos que possam influenciar de maneira positiva a criacdo de inovacfes no
ambiente institucional passam a ser desafios cada vez mais importantes as empresas que
queiram expandir seu horizonte de atuacéo.

A informagdo organica arquivistica necessita de uma contribuicdo maior de
estudos que possam discutir o documento de arquivo engquanto base para a transferéncia
de informacGes qualitativas, de cunho estratégico ao tomador de decisdo. Isto torna
necessaria a aproximagdao com o campo de estudos do comportamento informacional,
como maneira de levantar as demandas, as maneiras de busca e o uso da informagéo por

parte dos gestores.
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10. Analise dos pressupostos da pesquisa
Relacdo com o objetivo geral da pesquisa

Neste capitulo optamos pelo método comparativo de analise das questdes, cotejando
cada pressuposto no ambito das trés instituicdes da pesquisa. Assim, apresentamos cada
pressuposto, j& elucidados pelos quadros 07, 08 e 09, seguidos da andlise dos dados e das
consideracGes. Ademais, optou-se também por explicitar as questdes que ndo foram
respondidas pelos pesquisados (SR) por considerarmos que O posicionamento de ndo
responder as questdes é um fato importantissimo para a anélise.

Conforme objetivo geral apresentado na pagina 16 deste trabalho, pretendemos
analisar a questdo que envolve o uso do documento de arquivo com relacdo a sua
relevancia para os processos de trabalho dos usuérios. Para isso, come¢amos a discussao
dos dados com a apresentagdo de um argumento que reforca a necessidade deste
estudo?.

Com o intuito de avaliar o nivel de relacdo entre as duas partes da pesquisa
(usuério-arquivo), podemos notar, de antemao, que pelas respostas dadas a questdo de
namero 14 do questionario 01, que pergunta se o usuério informa aos funcionarios do
arquivo se o documento resolveu ou ndo o problema, podemos verificar as seguintes

respostas:

Tabela 01. Comunicag80o usuario-arquivo

CNI TST ST/DF

Sim 60% 46,4% 51,7%
Nao 40% 53,6% 44,8%
SR - - 3,5%
TOTAL 100% 100% 100%

Fonte: pesquisa de campo

Evidencia-se que o percentual de usuérios que ndo informa ao arquivo sobre a
resolucdo ou ndo das demandas, apos o uso dos documentos, chega a 60% na CNI,
46,4% no TST e 51,7% na ST/DF. Com isso, enfatiza-se 0 comprometimento da
relacdo destes com o0s servicos de arquivo, que ndo obtém o retorno de sua
disseminacédo. Esse fato corrobora o problema levantado por esta pesquisa, reforcado
por Le Coadic (2004), onde se parte da ideia de que, em geral, ndo se realiza uma

2 |deia corroborada pelos seguintes autores, apresentados na revisdo de literatura: Costa, Silva &
Ramalho (2010), Wilson (2006), Le Coadic (2004), Bio (1996), Duranti (1994) e Taylor (1984).
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avaliacdo do nivel de pertinéncia do documento ao problema, do impacto do objeto
informacional e até que ponto o registro alcanca o éxito almejado.

Os dados séo corroborados aos serem correlacionados a questdo 12 (questionario
02), onde, segundo ponto de vista dos gestores, a ST/DF néo parte de um didlogo de uso
das informagdes com os usuarios, a CNI apresenta esse didlogo em partes, e no TST 0s

arquivistas séo informados.

Tabela 02. Comunicagdo gestores-usuarios
CNI TST | ST/DF

Sim 33,3% | 100% | -
N3o 66,7% | - | 100%
SR - - -

Fonte: pesquisa de campo

Esta tabela também acaba demonstrando o equivoco do gestor do TST, ja que
mais da metade dos usuarios afirmaram que ndo retornam os resultados dos usos dos
documentos a este arquivo. Enquanto que o gestor afirma que h& sempre a

“realimentacdo” deste tipo de questao.

Bloco A

O bloco A refere-se ao conjunto de pressupostos relacionados ao uso e “pos-
uso” dos documentos na resolucdo de demandas de ordem institucional, por parte dos
usuarios que entram em contato com tais servicos, apresentado no percurso
metodoldgico desta dissertacdo. Este bloco se relaciona diretamente ao objetivo
especifico de nimero 03, ou seja: analisar a pertinéncia do registro frente ao problema a
ser solucionado, com énfase no impacto do documento nos processos de trabalho.

10.1 Analise do pressuposto 01

Este pressuposto parte da ideia de que os documentos de arquivo, solicitados
pelos usuarios das distintas instituicdes, apresentam diversos usos na tomada de decisao
organizacional. Os resultados sdo referentes as analises da questdo 12 do questionario
01.
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Fonte: pesquisa de campo

Tabelas 03, 04 e 05. Usos dos documentos de arquivo nas instituicdes

12 Frequéncia/Percentual Nunca Raramente DSUV:ereom Sempre SR TOTAL
Esclarecer e compreender problema especifico - 01 (6,7%) 08 (53,3%) 05 (33,3%) | 01(6,7%) | 15 (100%)
Tomar alguma decisdo - 01 (6,7%) 07(46,7%) 07 (46,7%) - 15 (100%)
2
O | Descrever um fato ou acontecimento 01 (6,7%) 01 (6,7%) 06 (40%) 05(33,3%) | 01(6,7%) | 15 (100%)
Confirmar outra informac&o - - 08 (53,3%) 05(33,3%) | 01(6,7%) | 15 (100%)
Projetar um cenario futuro 01 (6,7%) 09 (60%) 03 (20%) 01 (6,7%) 01(6,7%) | 15 (100%)
Provar e testemunhar alguma agdo 02 (13,3%) 01 (6,7%) 03 (20%) 08(53,3%) | 01(6,7%) | 15 (100%)
12 Frequéncia/Percentual Nunca Raramente Dsuv:;deom Sempre SR TOTAL
Esclarecer e compreender problema especifico - - 07 (25%) 17 (60,7%) 04 (14,3%) 28 (100%)
— Tomar alguma decisao 02 (7,1%) 03 (10,7%) 11 (39,9%) 09 (32,1%) 03 (10,7%) 28 (100%)
(%] .
= | Descrever um fato ou acontecimento 01 (3,6%) 03 (10,7%) 06 (21,4%) 15 (53,6%) 03 (10,7%) 28 (100%)
Confirmar outra informacao - 02 (7,1%) 07 (25%) 16 (57,1%) 03 (10,7%) 28 (100%)
Projetar um cenario futuro 08 (28,6%) 11 (39,9%) 03 (10,7%) 01 (3,6%) 05 (17,9%) 28 (100%)
Provar e testemunhar alguma agdo 05(17,9%) | 02(7,1%) 08 (28,6%) 09(32,1%) | 04(14,3%) | 28(100%)
12 Frequéncia/Percentual Nunca Raramente De vez em Sempre SR TOTAL
quando
Esclarecer e compreender problema especifico - - 09 (31%) 17 (58,6%) | 03(10,3%) | 29 (100%)
u Tomar alguma decisdo 01 (3,4%) 03 (10,3%) 14 (48,3%) 09 (31%) 02 (6,9%) | 29 (100%)
E Descrever um fato ou acontecimento 01 (3,4%) 02 (6,9%) 15 (51,7%) 07 (24,1%) | 03(10,3%) | 29 (100%)
Confirmar outra informagdo - - 16 (55,2%) 11(37,9%) | 02 (6,9%) 29 (100%)
Projetar um cenario futuro 04 (13,8%) | 05(17,2%) 09 (31%) 07 (24,1%) | 04 (13,8%) | 29 (100%)
Provar e testemunhar alguma agao 01 (3,4%) 5(17,2%) 08 (27,6%) 13 (44,8%) | 02 (6,9%) 29 (100%)
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10.1.1. Consideragdes

Esta questdo baseou-se nas categorias de uso de informagcdo em circunstancias
organizacionais, apresentadas por Taylor (1991) na reviséo de literatura. Deve-se deixar
evidente que ndo sdo mutuamente excludentes, podendo se autorrelacionar.

Assim, tem-se o0 intuito de avaliar as maneiras de uso dos documentos de
arquivo nas respectivas instituicoes. Percebe-se pelo quadro geral apresentado as mais
diversas maneiras de uso a que tais registros se submetem. Enquanto na CNI os usos
mais frequentes de “sempre” se referem a “fomar alguma decisdo” e “provar e
testemunhar alguma a¢do”, coOm 0S outros motivos concorrendo quase da mesma
maneira. No TST percebe-se uma diluigdo enorme nas maneiras de uso, onde 0s mais
citados sdo “esclarecer e compreender problema especifico”, ‘“confirmar outra

’

informagdo”, e “descrever um fato ou acontecimento”. J& na ST/DF, “esclarecer e
compreender problema especifico” e “provar e testemunhar” aparecem entre 0S USOS
mais frequentes. Contudo, percebemos que nesta instituicdo todas as outras formas de
uso aparecem com alto grau de “de vez em quando”.

Com isso, podemos reforcar o pressuposto 01 desta pesquisa, ou seja: 0S
registros de arquivo apresentam diversas maneiras de uso nas tomadas de decisdo

organizacional .

10.2. Analise do pressuposto 02

Este pressuposto € uma consequéncia natural do desenvolvimento do primeiro.
Dessa maneira, questiona-se se 0s usos dos documentos de arquivo sdo distintos nas
instituicbes apresentadas, devido as naturezas diferenciadas de cada uma delas. Tal

observacao pode ser vista pelas analises das tabelas 03, 04 e 05.

10.2.1. Consideragdes

As tabelas demonstradas anteriormente nos permitem corroborar o0 segundo
pressuposto da pesquisa: 0s usos dos documentos de arquivo sdo distintos nas
respectivas instituigdes. Conforme destacado pela revisdo de literatura, os registros de
arquivo sdo oriundos de funcbes e atividades especificas das organizagdes, que estdo

atrelados as missbes que as mesmas exercem em seu ambiente de atuacdo. Assim, 0s

4 0 argumento deste pressuposto foi destacado pelos seguintes autores na revisio de literatura: Lopes
(2009), Greene (2008), Lopez (2008), Valentim (2008), Camargo (2007), Schellenberg (2004), Rodriguez
Bravo (2002), Zapata (2002), Smit (2000), Menne-Haritz (1998), Duranti (1996), Taylor (1991) e Cronin
(1990).
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usuarios de arquivo sdo responsaveis por funcdes especificas, que variam de acordo
com a natureza de atuacdo na instituicdo. Como no trabalho apresentamos trés distintas
instituicOes, percebemos que os modos de uso sdo destacados pelas respostas, variando

sua frequéncia no ambito das diferentes instituicdes.

10.3. Analise do pressuposto 03

Este pressuposto se relaciona a questdo da pertinéncia do registro nas atividades
exercidas pelos usuarios que consultam o setor de arquivo, destacado pelo objetivo
especifico de nimero 03 da pesquisa: analisar a pertinéncia do registro frente ao
problema a ser solucionado, com énfase no impacto do documento nos processos de
trabalho.

Parte-se da ideia de que, a priori, 0 documento de arquivo é pertinente pela
natureza pontual da relagdo “arquivo-usudrio”, onde o segundo entra em contato para a
solucdo de uma demanda especifica e pontual, oriunda da resolucéo de seus problemas
de ordem institucional.

A comprovacdo ou ndo deste pressuposto pode ser evidenciada pela analise da
questdo 13, do questionario 01, referente a varidvel pertinéncia do registro.
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Tabelas 06, 07 e 08. Pertinéncia dos documentos de arquivo nas instituicoes
Fonte: pesquisa de campo

Aot D
13 Frequéncia/Percentual Nunca Raramente s:;r?dim Sempre SR TOTAL
Resolve o problema e encerra a questdo - - 06 (40%) 09 (60%) - 15 (100%)
Resolve o problema com informacdes de . . . .
- 15 (1009
S | fontes complementares 03 (20%) 09 (60%) 02 (13,3%) | 01 (6,7%) 5 (100%)
(@]
N3o resolve o problema 05 (33,3%) 08 (53,3%) - - 02 15 (100%)
(13,3%)
Geram outro processo de trabalho 02 (13,3%) 06 (40%) 04 (26,7%) | 01 (6,7%) (1:;” 15 (100%)
, 270
D
13 Frequéncia/Percentual Nunca Raramente Zl:l:f? dim Sempre SR TOTAL
Resolve o problema e encerra a i i 13 (46.4% 5 03 (10.7% 25
quest3o (46,4%) (42,9%) (10,7%) (100%)
= Resolve o problema com informagdes 01 (3 6% 02 (7.1% 15 (53 6% 07 (25% 03 (10.7% 25
F | de fontes complementares (3,6%) (7,1%) (53,6%) (25%) (10,7%) (100%)
~ 25
Ndo resolve o problema 05(17,9%) | 16(57,1%) 01 (3,6%) 06 (21,4%) - (100%)
25
Geram outro processo de trabalho 06 (21,4%) 07 (25%) 07 (25%) 02(7,1%) | 06 (21,4%) (100%)
13 Frequéncia/Percentual Nunca Raramente De vez em Sempre SR TOTAL
quando
Resolve o problema e encerra a questdo - 03 (10,3%) 14 (48,3%) 09 (31%) 03 (10,3%) | 29 (100%)
w | Resolve o problema com informag&es de
o [ o, 0 0 %
S | fontes complementares - 04 (13,8%) | 15(51,7%) | 04(13,8%) | 06(20,7%) | 29 (100%)
wv
N&o resolve o problema 07 (24,1%) | 10(34,5%) | 04 (13,8%) 01(3,4%) | 07(24,1%) | 29 (100%)
Geram outro processo de trabalho 05 (17,2%) | 04 (13,8%) 09 (31%) 04 (13,8%) | 07 (24,1%) | 29 (100%)




Conforme podemos observar nas tabelas, na CNI em 60% dos casos o
documento de arquivo sempre “resolve o problema e encerra a questdo”. Ademais, ao
juntarmos os resultados dos quesitos raramente e nunca temos que em 86,6% dos casos
ndo resolvem a questdo. Ou seja, em poucos casos estudados os registros de arquivo
ndo auxiliam o pesquisador na resolucdo de sua demanda informacional. Enquanto que
53,3% dos casos nunca ou raramente necessita da geragdo de outro processo de
trabalho para a resolugédo da questéo.

No TST o quadro ndo € muito distinto, mas apresenta algumas variagdes
importantes de serem mencionadas. Em 42,9% dos casos o documento sempre “resolve
o problema e encerra a questdo”. Neste caso, observa-se que em 75% dos usuarios o0s
registros raramente ou nunca resolvem o problema.

Ao mesmo tempo em que é preciso mencionar que 21,4% dos casos nao sao
resolvidos a priori, ou seja, sempre “ndo resolvem o problema”. 1sso se reflete ainda no
fato de que em 46,4% dos casos raramente ou nunca se deve “gerar outro processo de
trabalho” para a resolucdo da questdo. Observa-se também que, em relagdo a CNI,
aumenta-se a importancia de outras fontes de informacéo na resolucdo das demandas,
onde 25% dos respondentes sempre necessita de outros documentos para tomar a
deciséo, e 53,6% “precisam de vez em quando”.

Na ST/DF temos a diminuicdo dos casos em que o documento sempre “resolve o
problema e encerra a questdo”, ainda que este quesito seja citado na maioria dos casos:
31%. Surge também o item raramente com 10,3%. Enquanto que em 58,6% dos
pesquisados os documentos nunca ou raramente “ndo resolvem o problema”. Observa-
se, em relacdo as outras instituicdes, 0 aumento dos casos em que sempre se necessita
da geracdo de outro processo de trabalho, sendo representado por 13,8% dos casos

especificos.

10.3.1. Consideragdes

Conforme observado pelas tabelas apresentadas, os documentos de arquivo, a
priori, séo pertinentes na maioria dos casos estudados nas trés instituicdes, destacando o
pressuposto 03 desta pesquisa, ou seja: o registro de arquivo é pertinente pela natureza

pontual da relagdo com 0s usuarios.
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10.4. Analise do pressuposto 04

Este pressuposto parte da observacéo inicial de que os documentos de arquivo
ndo sdo os Unicos registros utilizados pelos usuarios na resolugdo de suas demandas. Em
consequéncia disso, destaca-se a utilizacdo de outras fontes de informacdo por
intermédio da analise do segundo item da questdo de nimero 13 do questionario 01,
juntamente com a questdo de numero 15, referentes ao (E09) comportamento apds
contato e (E10) a pertinéncia do registro; onde sdo avaliados os porqués da ndo
resolucéo dos problemas num primeiro contato com os documentos disseminados pelos
arquivos das instituicdes. Ademais, o item 03 da questdo 09, permite observar se 0s
demandantes aguardam o resultado da pesquisa observando outras fontes de maneira

concomitante.

Tabelas 09. Resolugéo de problemas com informagdes complementares

13B | Frequéncia/Percentual Nunca Raramente Dce|uv:r:deom Sempre SR TOTAL
NI 03 09 02 01 15

Efg;’:gfn‘; o - (20%) (60%) (13,3%) | (6,7%) | (100%)
informagdes de TST 01 02 15 07 03 28

fontes (3,6%) (7,1%) (53,6%) (25%) (10,7%) (100%)
complementares ST/DF - 04 15 04 06 29

(13,8%) (51,7%) (13,8%) (20,7%) (100%)

Fonte: pesquisa de campo

A analise dos dados recolhidos na pesquisa nos possibilita avaliar a utilizacdo de
outras de fontes de informacdo por parte dos usuarios do arquivo. Enquanto No TST
25% dos pesquisados sempre necessita de outras fontes para a resolugdo das questdes,
nas organizacbes A e C o percentual vem representado por 13,3% e 13,8%,
respectivamente. Outrossim, destaca-se o alto percentual de casos onde “de vez em
guando” o usudrio recorre a outros documentos para resolver o problema institucional.
Assim, a CNI é representada com 60% dos casos, e as B e C com 53,6% e 51,7%,
respectivamente. A observacao dos itens nunca e raramente é ainda mais representativa
para a observagdo da acdo dos usuarios, 0 nimero baixo de casos aumenta a necessidade
de uso de outras fontes. Nestes casos, O TST aparece com 10,7%, enquanto as A e C,
séo representadas com 20% e 13,8%, respectivamente.

Indo adiante, devemos observar as respostas dadas a questdo 15 do mesmo

questionario, onde se apresentam os motivos da ndo resolucdo das demandas:
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Fonte: pesquisa de campo

Tabelas 10, 11 e 12. Motivos da ndo resolugdo das demandas

N D
15 Frequéncia/Percentual Nunca Raramente :uvaerfdzm Sempre SR TOTAL
a) Ndo contém as informacdes que desejo | 01 (6,7%) | 07 (46,7%) | 05(33,3%) | 01(6,7%) | 01(6,7%) | 15 (100%)
N it inf 0 t
- ?gntzzess' 0 deinformacoesdeoutras | o1 (6.7%) | 03(20%) | 08(53,3%) | 02(13,3%) | 01(6,7%) | 15 (100%)
o
c) A solicitagdo foi equivocada 04 07 (46,7%) | 02 (13,3%) - 02 15 (100%)
¢ q (26,7%) 17 70 (13,3%) °
2
d) Outros problemas aparecem 01 (6,7%) 06 (40%) 06 (40%) - 0 15 (100%)
(13,3%)
,27/0
D
15 Frequéncia/Percentual Nunca Raramente :uvaerfdzm Sempre SR TOTAL
a) Nao contém as informacoes que desejo | 02 (7,1%) | 08(28,6%) | 10(35,7%) | 02(7,1%) (2102% 28 (100%)
,470
= | b) Necessito de informacgdes de outras 0 o 0 0 o o
= fontes 02(7,1%) | 05 (17,9%) 11 (39,3%) | 03 (10,7%) | 07 (25%) 28 (100%)
c) A solicitagdo foi equivocada 10 08 (28,6%) 02 (7,1%) - 08 28 (100%)
¢ q (35,7%) D% 7 (28,6%) °
4
d) Outros problemas aparecem 0 08 (28,6%) | 08 (28,6%) | 01(3,6%) | 07 (25%) | 28 (100%)
(14,3%)
,97/0
15 Frequéncia/Percentual Nunca Raramente DZuvae;dim Sempre SR TOTAL
" a) Ndo contém as informacdes que desejo (182%) 09 (31%) 13 (44,8%) | 02(6,9%) | 02(6,9%) | 29 (100%)
a - - -
<. | b) Necessito de informagdes de outras 07
= o, o, o, o, 0,
o fontes 01(3,4%) | 06(20,7%) 13 (44,8%) 01 (3,4%) (24,1%) 29 (100%)
c) A solicitacdo foi equivocada (ZA?Z%) 10 (34,5%) | 04 (13,8%) | 08 (27,6%) - 29 (100%)
d) Outros problemas aparecem 02(6,9%) | 07 (24,1%) | 11 (37,9%) - 09 (31%) | 29 (100%)
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As tabelas evidenciam que na maioria dos casos o0s clientes das trés instituicdes
necessitam de vez em quando de informacdes de outras fontes, sendo que o0s percentuais
das organizagcdes CNI, TST e ST/DF sé&o representados por 53,3%, 39,3% e 44,8%,
respectivamente.

A CNI aparece com o maior nivel de uso do item sempre, 13,3%, seguida do
TST (10,7%) e C (3,4%). Com isso, 0os dados permitem aferir que a CNI revela a maior
necessidade de uso de outras fontes de informacdo, ao serem cotejadas as trés
organizacges, quando o problema nao € resolvido com o documento disseminado.

Por ultimo, temos a possibilidade da averiguacdo do item C da questdo de
namero 09, do mesmo questionario, que nos revela o percentual de usuarios que
acompanha o prazo de resposta dado pelo arquivo ao mesmo tempo em que efetua a
busca das informagdes solicitadas em outras fontes, revelando que outros documentos

podem resolver o seu problema institucional.

Tabela 13. Buscas em outras fontes de informagéo

09C | Frequéncia/Percentual Nunca Raramente DZr\\Iwez Sempre SR TOTAL
guando

Acompanho o N 1§§%) 02(13,3%) | 06 (40%) | 03(20%) | 125%) ( 133%)

oecsomoutras | 1T (14?,:%) 02(7,1%) (2:,2%) (zzgg%) (232%) (153%)

fontes ST/DF | 01(3,4%) | 03 (10,3%) (221%) (4;:%) (123%) (153%)

Fonte: pesquisa de campo

A andlise destas respostas nos permite avaliar que a ST/DF apresenta 0s
servidores que acompanham o prazo e fazem busca em outras fontes com mais
intensidade, 48,3%, além de 24,1% “de vez em quando”. Isso propde a hipbtese de que
pela ndo estruturacdo do arquivo em um nivel semelhante as outras instituigdes, 0s
usuarios ndo confiem na resposta dada pelo setor arquivo ou ja presumem a sua
negativa, concorrendo imediatamente para a busca de solugdo por outros caminhos. A
questdo é reforcada ao se observar a negativa da resposta, onde ao se somar 0s itens
nunca e raramente, apenas 13,7% dos pesquisados ndo buscam em outras fontes, ou
seja, somente o documento especifico pode resolver a sua questdo, ndo necessitando a

pesquisa em outros registros.
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Da mesma maneira, a CNI, que apresenta uma boa estrutura de arquivo,
apresenta o0 menor grau de busca em outras fontes (20%), a0 mesmo tempo em que tem
0 maior percentual da resposta de vez em quando. Ademais, concorre para iSso a
observacdo da maior frequéncia da soma dos nuncas e raramentes (26,6%),
comparativamente as outras organizacgdes, B (24,4%) e C (13,7%); talvez corroborando
com a hipdtese levantada no paragrafo anterior acerca da confiabilidade dos usuérios.
Por fim, o TST apresenta um intermédio entre as duas instituicGes citadas

anteriormente, onde 28,6% sempre realiza a busca em outras fontes.

10.4.1. Consideragdes

Partindo da analise dos dados levantados, podemos corroborar a ideia de que 0s
documentos de arquivo ndo sdo as Unicas fontes de informacdo utilizadas para a
resolucdo das demandas dos usudrios diretos de seus servigos. Isso porque 0S
questionamentos foram feitos em dire¢cOes variadas, onde primeiro se observa que a) 0s
documentos resolvem os problemas com informacgdes de fontes complementares, em
seguida; b) ha a necessidade de uso de outras fontes, e por Ultimo; ¢) 0s usuarios que
acompanham o prazo e fazem buscas em outros registros. Assim, pode-se destacar que o
arquivo faz parte de um sistema de informacgdo mais amplo na resolucdo das demandas

institucionais.

10.5. Analise do pressuposto 05

Diante da analise realizada no pressuposto anterior, podemos pelo mesmo
caminho avaliar a possibilidade de que os usuarios dos servi¢os de arquivo solicitam 0s
documentos com o intuito de utilizar as informac@es registradas em seu suporte . Da
mesma maneira, € necessario seguir o percurso realizado anteriormente, ou seja: cotejar
as questdes 09 (item c), 13, referentes ao comportamento apds contato, e a questédo 15,

inerente a pertinéncia do registro; todas referentes ao questionario 01.

10.5.1. Consideragdes
Averiguando os mesmos dados enfatizados no pressuposto 04, podemos

corroborar o argumento de que, em muitos casos levantados, os usuarios solicitam o

% Este ponto de vista foi reforcado na reviséo de literatura do capitulo 06 pelos seguintes autores: Smit
(2010), Lopes (2009), Fonseca (2005), Carol Couture (1996), Esteban Navarro (1995), Pozuelo Campillos
(1995).
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documento de arquivo com o objetivo de utilizar a sua informacdo. Esta ideia pode ser
levantada pela observacgdo de que em VArios casos 0s usuarios a) resolvem os problemas
com informagBes de fontes complementares; b) ha a necessidade de uso de outras
fontes, e; ¢) acompanham o prazo e fazem buscas em outros registros. Isso pode
significar que existe a possibilidade de que se os consulentes obtiverem em outras
fontes as informacdes que deveriam estar nos documentos de arquivo, as suas demandas
podem ser solucionadas da mesma maneira. Do contrario, eles ndo realizariam buscas
concomitantes em outros registros.

Este ponto é importante, posto que reafirme o pressuposto de nimero 01 da
pesquisa, que elucida a amplitude de uso dos registros oriundos dos arquivos das trés
instituicOes. Logo, tais artefatos ndo sdo utilizados unicamente para provar e
testemunhar um fato organizacional, j& que, neste caso, apenas um documento
especifico resolveria a questdo. Pelo contrario, as diversas maneiras de uso marcadas
pelos usuarios elucidam a possibilidade de que a informacdo possa ser utilizada das

mais variadas formas.

Bloco B

Este bloco de pressupostos se relaciona as questdes atinentes aos modos de
relacdo e interacdo dos usuarios com os arquivos das distintas instituicdes da pesquisa.
Assim, fica evidenciado o vinculo direto destes aos objetivos especificos de nimeros 01
e 02 desta pesquisa, que sdo, respectivamente: observar as estratégias de busca dos
usuarios do arquivo, enfatizando a natureza do modo de interacdo; e estudar o perfil de

tais clientes, identificando suas demandas informacionais.

10.6. Analise do pressuposto 06

Este pressuposto parte do argumento de que a CNI, por demonstrar uma maior
preocupacdo com o usuario, apresentando treinamentos e capacitagdes constantes, tem a
possibilidade de entender melhor as demandas desses atores. Dessa forma, deve-se
realizar o cruzamento das respostas dadas a questdo de numero 12 (questionario 01)
com os pontos levantados pela questdo 11 (questionario 02). A seguir, deve-se
evidenciar o paralelo entre as instituicdes A, B e C. Por isso, o paralelo sera realizado

caso a caso em cada instituicdo.
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Tabela 14. Uso dos documentos de arquivo na CNI - usuérios

12 Frequéncia/Percentual Nunca Raramente Devezem Sempre SR TOTAL
quando
Esclarecer e compreender problema 0 05
especifico 01 (6,7%) 08 (53,3%) (33.3%) 01 (6,7%) | 15 (100%)
- 07
Tomar alguma decisdo - 01 (6,7%) 07(46,7%) (46,7%) - 15 (100%)
46,7%
Descrever um fato ou acontecimento 01(6,7%) | 01(6,7%) 06 (40%) (3:32‘%) 01 (6,7%) | 15 (100%)
,2/0
Confirmar outra informacao - - 08 (53,3%) (33?2%) 01 (6,7%) | 15 (100%)
Projetar um cendrio futuro 01(6,7%) | 09 (60%) 03 (20%) 01(6,7%) | 01(6,7%) | 15 (100%)
2
Provar e testemunhar alguma agéo (1;’3%) 01 (6,7%) 03 (20%) (552%) 01(6,7%) | 15 (100%)

Fonte: pesquisa de campo
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Tabela 15. Visdo do uso dos documentos de arquivo na CNI - Gestores

11 Frequéncia/Percentual

Nunca

Raramente

De vez em quando

Sempre

TOTAL

Esclarecer e compreender problema
especifico

01 (33,3%)

02 (66,7%)

03 (100%)

Tomar alguma decisdo - - 01 (33,3%) 02 (66,7%) 03 (100%)
Descrever um fato ou acontecimento - - 02 (66,7%) 01 (33,3%) 03 (100%)
Confirmar outra informagéao - - - 03 (100%) 03 (100%)
Projetar um cenario futuro 01(33,3%) | 01(33,3%) 01 (33,3%) - 03 (100%)
Provar e testemunhar alguma agéo - - - 03 (100%) 03 (100%)

Fonte: pesquisa de campo
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A analise destes dados nos permite chegar a algumas avaliacdes interessantes no
que se refere a tal pressuposto. 100% dos gestores acreditam que 0s usudrios utilizam
os documentos de arquivo para “provar e testemunhar alguma agdo” e também
“confirmar outra informacdo”. O que pode ser corroborado ao observarmos as respostas
dadas pelos clientes diretos de seus servicos, ja que em mais da metade dos casos
(53,3%) a utilizagdo se refere realmente a “prova e testemunho de alguma acéo”.
Ademais, o segundo caso mais citado pelos usuarios, “tomar alguma deciséo”, 46,7%o,
também concorre com uma alta correspondéncia na respostas dos gestores (66,7%0).

No que se refere ao uso “projetar um cenario futuro”, percebe-se claramente a
diluicdo deste item entre os gestores, dividindo-se entre nunca (33,3%), raramente
(33,3%) e de vez em quando (33,3%). Ja os usuarios responderam que, na maioria dos
casos, raramente (60%0) se utilizam dos registros para tal fim.
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Tabela 16. Uso dos documentos de arquivo no TST - Usuarios
12 Frequéncia/Percentual Nunca Raramente De vez.em Sempre SR TOTAL
quando

Esclarecer e compreender problema i i 07 (259 17 (60.75 04 (14 39 28
especifico 7(25%) 7(60,7%) (14,3%) (100%)

- 28
Tomar alguma decisdo 02 (7,1%) | 03(10,7%) 11 (39,9%) 09 (32,1%) | 03(10,7%) (100%)
(o]

. 28
Descrever um fato ou acontecimento 01(3,6%) | 03(10,7%) 06 (21,4%) 15 (53,6%) | 03 (10,7%) (100%)
(o]

i . - 28

Confirmar outra informacg&do - 02 (7,1%) 07 (25%) 16 (57,1%) | 03 (10,7%)

(100%)

. L. 28
Projetar um cendrio futuro 08 (28,6%) | 11(39,9%) 03 (10,7%) 01 (3,6%) | 05(17,9%) (100%)
0

~ 28
Provar e testemunhar alguma agéo 05 (17,9%) | 02(7,1%) 08 (28,6%) 09 (32,1%) | 04 (14,3%) (100%)
(o]

Fonte: pesquisa de campo
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Tabela 17. Visdo do uso dos documentos de arquivo no TST - Gestor

11 | Frequéncia/Percentual Nunca Raramente | De vez em quando TOTAL

01 (100%)

Esclarecer e compreender problema especifico

01 (100%)

Tomar alguma decisdo

01 (100%)

Descrever um fato ou acontecimento

01 (100%)

Confirmar outra informacao

01 (100%)

Projetar um cendrio futuro

01 (100%)

Provar e testemunhar alguma acdo

Fonte: pesquisa de campo
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Na analise do TST, salta aos olhos a marcacéo de varias alternativas marcadas
pelo gestor com a graduacdo de sempre: “esclarecer e compreender problema
especifico”, “tomar alguma decisdo”, “confirmar outra informagdo” e “provar e
testemunhar alguma acdo”. Por outro lado, ndo temos a marcacdo de nenhuma
alternativa como nunca ou raramente. Isso se reflete no fato de que esta instituicdo € a
que apresenta o maior indice de diluicdo das maneiras de uso dos documentos,
conforme observado no pressuposto de namero 01.

Ao cotejarmos tais respostas com a dos usuarios, percebe-se que existe
realmente uma diluicdo das maneiras de uso. Em 60,7% dos casos, “esclarecer e
compreender problema especifico” aparece como sempre. “Confirmar outra
informac@o” aparece logo em seguida com 57,1% das respostas de sempre. As
desconformidades aparecem em ‘“descrever um fato ou acontecimento”, que foi
marcado com uma frequéncia de 53,6%, e “provar e testemunhar alguma acao”
juntamente com “tomar alguma decisdo”, que aparecem com iguais 32,1%.

Por fim, “projetar um cenario futuro” parece ser a maior discrepancia entre as
respostas, ja que, enquanto o gestor marcou de vez em quando, os usuarios afirmaram

gue nunca (28,6%) ou raramente (39,9%o) utilizam os documentos para esta finalidade.
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Tabela 18. Uso dos documentos de arquivo na ST/DF - Usuarios

De vez em

12 Frequéncia/Percentual Nunca Raramente Sempre SR TOTAL
quando

Esclarecer e compreender problema i i . . . 29

especifico 09 (31%) 17 (58,6%) 03 (10,3%) (100%)
- 29

Tomar alguma decisdo 01 (3,4%) 03 (10,3%) 14 (48,3%) 09 (31%) 02 (6,9%) (100%)
. 29

Descrever um fato ou acontecimento 01 (3,4%) 02 (6,9%) 15(51,7%) | 07 (24,1%) 03 (10,3%) (100%)
. . ~ 29

Confirmar outra informac3o - - 16 (55,2%) 11 (37,9%) 02 (6,9%) (100%)
. - 29

Projetar um cendrio futuro 04 (13,8%) | 05(17,2%) 09 (31%) 07 (24,1%) 04 (13,8%) (100%)
~ 29

Provar e testemunhar alguma a¢do 01 (3,4%) 5(17,2%) 08 (27,6%) 13 (44,8%) 02 (6,9%) (100%)

Fonte: pesquisa de campo
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Tabela 19. Viséo do uso dos documentos de arquivo na ST/DF - Gestor

11 ‘ Frequéncia/Percentual

Nunca Raramente

Esclarecer e compreender problema especifico

Tomar alguma decisdo

Descrever um fato ou acontecimento

Confirmar outra informagao

Projetar um cendrio futuro

Provar e testemunhar alguma agdo

De vez em quando

Sempre

TOTAL

01 (100%)

01 (100%)

Fonte: pesquisa de campo

01 (100%)
01 (100%)
01 (100%)
01 (100%)
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No caso especifico da ST/DF, o gestor assevera que 0s usuarios sempre utilizam
os documentos de arquivo para “confirmar outra informagéo ” e “provar e testemunhar
alguma acédo”. Enquanto que para estes, “esclarecer e compreender problema
especifico ” aparece como o item mais citado nos casos de sempre (58,6%), seguido por
“provar e testemunhar” (44,8%). “Confirmar outra informacéo” aparece em terceiro
lugar, com 37,9% das respostas.

Ao contrério do TST, a surpresa nesta questao aparece para o caso “Projetar um
cenario futuro”, que nao foi destacado com sendo uma preocupagio do gestor; enquanto
que os usuarios afirmam que em 24,1% usam 0s documentos sempre e 31% de vez em

quando para este intuito.

10.6.1. Consideragdes

A observacdo de que a CNI, por apresentar programas, treinamentos,
capacitacOes e assisténcias técnicas aos usuarios, teria a possibilidade de entender
melhor os usos dos documentos de arquivo, em relagdo as outras instituices, nao
encontra fundamento nos dados recolhidos. Assim, a tentativa de analisar o
entendimento acerca das maneiras de utilizacdo dos registros por parte dos USUarios,
comparando-os as “crencas” que os gestores explicitaram nos questionarios, nao nos
possibilita evidenciar, a priori, a comprovacdo do pressuposto 06.

A amplitude das maneiras de uso dos documentos de arquivo, que nos apresenta
variadas formas em diferentes frequéncias, se apresenta como a caracteristica mais
evidente das respostas dos questionarios. Esse quadro impossibilita destacar usos mais
restritos, que possam ser cotejados.

Por outro lado, as informacGes recolhidas nos permitem corroborar mais uma
vez 0s pressupostos 01 e 02, apresentados no bloco A da pesquisa. Com isso, apesar da
diluicdo do uso dos registros ndo dar margem a caracterizacdo de frequéncias mais
destacadas, incapacitando-nos a comparacéo dos dados, pode-se inferir que esse quadro
imprime a nogdo de que os documentos de arquivo s&o instrumentos que apresentam
diversos usos; a0 mesmo tempo em que ha uma variacdo de utilizagBes nas distintas

organizag0es da pesquisa.
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Bloco C

Este bloco de pressupostos apresenta informacgdes relevantes & maneira de
conducdo dos servigos de arquivo nas distintas instituicdes. Para isso, séo avaliados
aspectos referentes tanto a satisfacdo dos usuarios com relacdo aos servicos oferecidos
pelos profissionais desse setor; quanto o destaque de uma proposta de proatividade na
conduta das agdes dos arquivistas, tentando incentivar uma postura mais ativa no
processo de disseminacdo das informacoes.

Estas analises estdo relacionadas diretamente aos objetivos especificos de
nameros 04, cuja proposta é avaliar a capacidade de adequacdo da resposta do arquivo
frente as demandas dos usuérios, e 05, que levanta a possibilidade de criacdo de
pardmetros para uma postura proativa na atividade de disseminacdo das informagdes
arquivisticas; relacionando-a ao processo de inteligéncia competitiva organizacional.

Por ultimo, ndo devemos olvidar da estreita relacdo entre esses aspectos e 0s
perfis dos usuérios dos servigos de arquivo das trés instituicGes. Por isso, sdo levados
em conta a faixa-etaria, o tempo de trabalho na instituicdo e o grau de escolaridade;

numa tentativa de melhor entender as respostas dadas as questdes.

10.7. Analise do pressuposto 07

Este pressuposto parte do levantamento da possibilidade do arquivo poder se
apresentar de uma maneira mais ativa aos usuarios de seus servi¢os, demonstrando uma
postura proativa na disseminacdo dos documentos %. Por conseguinte, avalia-se a
caracteristica da proatividade com a analise das respostas dadas a questdo 05
(questionario 01) e os dados recolhidos da questdo 04 (questionario 02), intensificando
0 cotejamento das duas realidades dos respondentes. Posteriormente, efetiva-se a
relagdo com as informacOes referentes a questdo 16 (questionario 01). Todos os itens

devem ser estudados a luz das trés instituicdes da pesquisa.

% 0 ideal do arquivo enquanto servico de acesso & informagéo e como elemento primordial ao processo
de comunicagdo organizacional foi exposto com 0s seguintes autores na revisdo de literatura: Bevilacqua
(2010), Cecilia Henriques (2008), Courtright (2007), Santos (2007), Oliveira (2006), Silva (2006), Mariz
(2005), Fonseca & Jardim (2004) Silva & Ribeiro (2002), Borras (2001), Thomassen (2001), Smit (2000),
Silva et al (1999), Wilson (1999), Menne-Haritz (1998), Le Coadic (1997), Wilson (1996), Heredia
Herrera (1995), Kurtz (1990), Taylor (1985), Taylor (1984), Wilson (1981) e Inojosa (s/d).
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Gréafico 01. Antecipacdo de demandas — usuarios

Antecipa¢ao de demandas - usuarios

13,30%

86,70%

mSim mNdo

Fonte: pesquisa de campo

Na CNI, 86,70% (13) dos usuarios responderam negativamente a questdo, o que
enfatiza que o arquivo deve continuar passivo em sua postura, aguardando o contato por
parte dos usuarios. Em contrapartida, apenas um percentual de 13,3% (02) deles afirma
que talvez exista a hipotese de receber informacdes previamente, sendo que estas devem

estar atreladas aos seguintes aspectos:

Tabela 20. Tipos de documentos que podem ser antecipados na CNI

Tipos de documentos Frequéncia
CNI Atos normativos Quinzenalmente
Documentos fiscais de arrecadagao e declaragdo Mensalmente

Fonte: pesquisa de campo

Os dados recolhidos nesta questdo discordam com as respostas fornecidas pelos
gestores, onde 100% (03) deles afirma que o arquivo pode ser proativo nas demandas.

Ao serem questionados sobre como efetivar tal acdo, as respostas foram as seguintes:

Tabela 21. Como antecipar as demandas dos usuarios?

Como

Conhecendo melhor a necessidade da unidade, tendo uma relagdo mais estreita com o negdcio

do cliente.

Analisando as demandas anteriores em conjunto com os contextos administrativos, cendrios.

Apresentacdo dos resultados dos produtos arquivisticos com estudo de demandas especificas,

tornando acessiveis os documentos sob sua custddia.

Fonte: pesquisa de campo

172



Ao analisarmos os perfis dos usuarios desta instituicdo, temos que em sua
maioria, 46,7% (07), se encontra na faixa compreendida entre os 31 e 40 anos.
Contudo, ao observarmos o tempo de trabalho na organizacdo, percebemos que sdo
usuarios recentes, onde a maioria (46,7%0) apresenta um tempo de permanénciade 0 a 5
anos. Note-se ainda o alto grau de escolaridade dos respondentes, ja que 86,6%
possuem nivel superior, resultado obtido ao somarmos com os que confirmam obter
especializacdo (33,3%); enquanto 13,4% afirmam que o possuem de maneira

incompleta.

Grafico 02. Faixa-etaria

Faixa-etaria

46,70%

M20a30 m3lad40 ™ Maisdedl

Fonte: pesquisa de campo

Gréfico 03. Tempo de trabalho

Tempo de trabalho

26,70%

46,70%

20%

6,60%

m0a5 m6al0 ml1lla20 mMaisde 21

Fonte: pesquisa de campo
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Grafico 04. Grau de escolaridade

Grau de escolaridade

13,40%

33,30%

53,30%

M Especializacdo M Superior M Superior incompleto

Fonte: pesquisa de campo

Quantos aos cursos superiores e especializac@es listadas, temos as seguintes
informacdes:

Tabela 22. Cursos listados na CNI

CNI

Administracdo
Curso superior

Direito

Ciéncias Contabeis

Direito do trabalho
Especializagado

Gestdo de pessoas

Recursos humanos

Fonte: pesquisa de campo

TST

No TST, a realidade ndo difere muito da anterior, ja que 85,7% (24) acreditam

que o arquivo ndo pode ser proativo, enquanto que apenas 14,30% (04) afirmam que
sim.
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Gréafico 05. Antecipagdo de demandas — usuarios

Antecipacaode demandas - usuarios

14,30%

85,70%

ESim MN3o

Fonte: pesquisa de campo.

Com relacgdo aos tipos de documentos e a frequéncia de envio por parte dagqueles

gue responderam sim, obtivemos as seguintes informacdes:

Tabela 23. Tipos de documentos que podem ser antecipados no TST

Tipos de documentos Frequéncia
N3o respondeu Bimestralmente
Dossiés de servidores Diariamente
Anualmente
TST
Pastas de servidores (opcdo inserida pelo
usudrio)
Fichas financeiras e boletins internos nao
Diariamente
disponiveis na Intranet

Fonte: pesquisa de campo

Ao contrario da CNI, o gestor desta afirma que o arquivo ndo pode ser proativo
na antecipacdo das demandas, corroborando a opinido dos usuarios. Contudo, a
argumentacdo para tal postura se refere mais ao sigilo das informagdes, e ndo ao servigo

como um todo. Assim, o gestor voluntariamente adicionou a seguinte resposta:

Tabela 24. Por que o arquivo ndo pode antecipar demandas?
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Por que nao

Documentos que envolvem servidores, como o caso de sindicancia, requerem cuidados na

divulgacdo das informacgdes. Acho temeroso neste viés.

Fonte: pesquisa de campo

Além disso, a partir da analise da faixa-etéaria e do tempo de trabalho, podemos
perceber a diferenca com relacdo a primeira instituicdo, onde a primeira caracteristica
dos usuarios € mais elevada, com 42,9% (12) apresentando mais de 41 anos. Contudo,
o0 tempo de trabalho da maioria dos servidores também se apresenta na casa dos 0 a 5
anos, com os mesmo 42,9% (12). Ademais, chama atencdo o fato de que 35,7% (10)
dos pesquisados ja tem de 11 a 20 anos de tempo de trabalho, valor consideravel em

termos de absor¢do de uma cultura organizacional.

Grafico 06. Faixa-etaria

Faixa-etaria

3,50%

m20a30 m31a40 mMaisded4l mSR

Fonte: pesquisa de campo
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Gréfico 07. Tempo de trabalho

Tempo de trabalho

3,50%

m0a5 m6al0 ml1lla20 mMaisde 21

Fonte: pesquisa de campo

No que se refere ao grau de escolaridade, percebemos que, assim como ha
primeira, esta também apresenta um bom percentual de pessoas com nivel superior
completo, 42,9% (12); numero que ao ser somado com aqueles apresentam uma
especializacdo, completa (11) ou nao (01), e até mesmo doutorado (01), atinge os

89,2% (25). Estes dados demonstram o alto grau de formagéo dos pesquisados.

Grafico 08. Grau de escolaridade

Grau de escolaridade
3,60%3,60% 3,60% 3,60%

3,60%

H Doutorado W Especializacao
B Especializagdo incompleta M Superior
B Superior incompleto m Nivel médio

B SR

Fonte: pesquisa de campo
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Os cursos superiores e especializagdes listadas sdo as seguintes:

Tabela 25. Cursos listados no TST

TST

Doutorado

Filosofia

Curso superior

Administracdo

Bacharelado em Artes plasticas

Direito

Geografia

Geologia

Processamento de dados

Especializacdo

Comunicagao

Direito publico

Lingua portuguesa

Fonte: pesquisa de campo

ST/DF

Ao analisarmos os dados referentes a antecipacdo de demandas da ST/DF,

percebemos que, apesar da maioria 65,5% (19) afirmar que o arquivo ndo pode ser

proativo, este nimero passa a ser consideravel ao comparamos com as respostas das

organizagOes anteriores. Isso porque, a quantidade de pessoas que responde

afirmativamente chega a 27,6% (08), dando margem a uma boa imagem do arquivo.

Sendo que dois usuarios (02) - 6,9% - deixaram a questdo em branco.
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Grafico 09. Antecipagdo de demandas — usuarios

Antecipa¢ao de demandas - usuarios

6,90%

HSim EN3o ®mSR

Aqueles

informacoes:

Tabela 26. Tipos de documentos que podem ser antecipados na ST/DF

Fonte: pesquisa de campo

que responderam positivamente acrescentaram

seguintes

ST/DF

Tipos de documentos

Frequéncia

atividade profissional

Processos e oficios Diariamente
Documentos da area financeira Diariamente
Poderiam adaptar todas as informacgdes ostensivas
via sitio eletrénico, como a disponivel nos sitios

Diariamente
juridicos, mais rapidez e economia na esfera
arquivistica
Area de cobranga, dados financeiros e estatisticos Diariamente
Legislagdo em assuntos relacionados a minha

Diariamente

Documentos que instruem processos

Documentos das areas de gestdo

Semanalmente

Diariamente

Fonte: pesquisa de campo
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Ao confrontarmos as opinifes dos usuarios com a do gestor, percebemos um
bom nivel de entendimento entre as duas partes, afirmando que o arquivo pode antecipar

as demandas dos usuarios das seguintes maneiras:

Tabela 27. Como antecipar as demandas dos usuarios? ST/DF

Como

Apresentacao dos resultados dos produtos arquivisticos com estudo de demandas especificas,

tornando acessiveis os documentos sob sua custddia.

Fonte: pesquisa de campo

Ao cotejarmos a ST/DF com as demais, percebe-se que temos 0s pesquisados
que apresentam a faixa-etaria mais baixa, com 38% (11), no patamar de 20 a 30 anos;
logo, tal amostra é a mais jovem das trés instituicGes. Soma-se a isso a questdo de que é
a que apresenta usuarios com o menor tempo de trabalho, ou seja, 62,1% (18). Contudo,
no que se refere ao grau de escolaridade observamos que esta demonstra 0 menor nivel
dentro as outras, com um percentual representativo de 34,5% (10) de pessoas com curso
superior incompleto. Ja as que apresentam nivel superior completo chegam a 13,8%
(04), somados aos que afirmam ter especializacdo completa com 34,5% (10) e
incompleta, 3,4% (01), dando um resultado de 51, 7% (15) com pessoas de nivel

superior, um pouco mais da metade.

Gréfico 10. Faixa-etaria

Faixa-etaria

3,40%

m20a30 m31a40 Maisde 41 mSR

Fonte: pesquisa de campo
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Gréfico 11. Tempo de trabalho

Tempo de trabalho
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Fonte: pesquisa de campo

Grafico 12. Grau de escolaridade
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Fonte: pesquisa de campo

181



Os cursos superiores e especializagdes listadas foram:

Tabela 28. Cursos listados na ST/DF

ST/DF

Administracao

Contabilidade

Direito

Economia
Curso superior

Educacao fisica

Historia

Rede de computadores

Sistemas de informacao

Didatica do ensino superior

Direito processual civil

Gestdo de pessoas

Gestdo publica

Especializagao Legislagdo empresarial

Negdcios financeiros

Planejamentos educacionais

Politicas publicas

Vigilancia sanitdria

Fonte: pesquisa de campo
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10.7.1 Consideractes

Na realizagdo de um paralelo entre as trés instituicbes podemos chegar a
consideracOes importantes com relagdo a este pressuposto. Primeiramente, o grau de
escolaridade nédo influenciou na resposta positiva no que diz respeito a possibilidade de
antecipacdo de demandas aos usuarios, ja que a instituicdo que apresenta o menor nivel

dessa variavel (ST/DF) demonstrou o maior percentual de resposta afirmativa.

Tabela 29. Antecipagdo de demandas nas trés instituicoes

CNI TST ST/DF

Sim 13,3% 14,3% 65,5%

Nao 86,7% 85,7% 37,6%

Fonte: pesquisa de campo

Em segundo lugar, levanta-se a hipdtese de que as variaveis faixa-etaria e tempo
de trabalho possam influenciar diretamente nas respostas. 1sso porque a instituicdo que
apresentou usuarios com niveis menores dessas duas varidveis (ST/DF), também foi a
gue mais marcou a opcao sim. Assim, tais resultados abrem espaco para a necessidade
de uma observacdo mais aprofundada da cultura organizacional.

Em terceiro lugar, abre-se espaco para a discussdo de uma problemaética que esta
sendo debatida com relacdo ao que 0s usuarios querem e aos anseios dos gestores de
arquivo. Os primeiros querem ser proativos, mas a outra parte, em sua maioria, ndo
apresenta essa preocupacdo. Parece que os resultados acabam por corroborar a ideia da
passividade inerente aos arquivos, onde 0s usuérios reforcam a continuidade da postura
reativa dos servicos desse setor.

Contudo, faz-se uma ressalva e levanta-se uma hipotese importante para futuros
trabalhos. Numa primeira avaliagdo, quanto mais tempo de trabalho e maior faixa-etaria
a amostra apresenta, abre-se a possibilidade de se manejar com uma cultura de trabalho
mais solidificada. Ao passo que pessoas novas na instituicdo podem fugir da ideia de
passividade atrelada constantemente aos arquivos, talvez observando outras maneiras de
discusséo da questdo. Esse ponto fica em aberto pelos resultados obtidos nesta pesquisa,
ja que o seu limite de observacdo sO pode vir até aqui, posto que ndo se encaixe no

escopo do trabalho.
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10.8. Analise do pressuposto 08

Este pressuposto abre a possibilidade de uma conjuncdo da satisfacdo do usuario

(C7) com o acesso ao documento solicitado (C6) e a pertinéncia do registro diante do

uso (E10), posto que se pretenda avaliar se a satisfagdo dos usuarios esta atrelada a) ao

encontro dos documentos no arquivo, e; b) a pertinéncia. Tais aspectos estdo

diretamente relacionados aos objetivos 04 e 05, ligados ao atendimento (C) e uso e pds-

uso (D) que séo, respectivamente: avaliar a capacidade de adequacdo da resposta do

arquivo frente as demandas dos usuarios e analisar a pertinéncia do registro frente ao

problema a ser solucionado, com énfase no impacto do documento nos processos de

trabalho. Donde resulta a necessidade de se observar as respostas das questdes 08, 10 e

12, todas referentes ao questionario 01. Novamente, os dados serdo elucidados nas trés

instituicGes da pesquisa.

Tabela 30. Satisfacdo quanto ao acesso

Satisfacdao quanto ao acesso

INSTITUICAO CNI TST ST/DF
ENCONTRADOS |Devezem quando |[Sempre| SR | Devezem quando |Sempre|SR| De vezem quando |Sempre| SR
) o 1 5 0 3 13 - - - -
Muito satisfeito
16,7% 83,3% ,0% 18,8% 81,3% | - - - -
o 2 5 2 3 7 - 14 13 1
Satisfeito
22,2% 55,6% | 22,2% 30,0% 70,0% | - 50,0% 46,4% | 3,6%
o - - - - - - 0 1 0
Insatisfeito
- - - - - - ,0% 1,9% ,0%
3 10 2 6 20 - 14 14 1
TOTAL

20,0%

66,7%

13,3%

23,1%

76,9%

48,3%

48,3%

3,4%

Fonte: pesquisa de campo

Pelo quadro exposto acima, podemos destacar primeiramente que o TST € a que

apresenta 0s maiores niveis de satisfacdo com relacdo aos servigos prestados pelo

arquivo, chegando a 57% dos que se “encontram muito satisfeitos”, sequido da CNI,

com 40%, e C, que néo apresentou resultados desse género.

Tabela 31. Grau de satisfacéo

GRAU DE SATISFACAO

CNI TST ST/DF
Muito satisfeito 40% | 61,50% -
Satisfeito 60% | 38,50% | 96,60%
Insatisfeito - - 3,40%
TOTAL 100% | 100% 100%

Fonte: pesquisa de campo
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Isso sem contar que a Ultima das organizacdes foi a Unica que nao demonstrou
um nivel de “muito satisfeito” na pesquisa. Esses pontos destacam que na ST/DF, com
menor estruturacdo do arquivo, temos também o maior nivel de insatisfagdo, sendo
variaveis, até certo ponto, diretamente proporcionais, “estrutura” e “satisfagao”.

Outro ponto relevante é a observacao de certo nivel de relacdo entre as variaveis
“sempre” com “muito satisfeito” e “de vez em quando” com “satisfeito”. Assim,
enfatiza-se que quanto mais “de vez em quando” os documentos sdo encontrados no
arquivo, menor o nivel de satisfacdo dos usuarios, ou seja, quanto menos frequéncia do
item “‘sempre”, mais a satisfacdo cai em niveis percentuais. Isso pode ser observado
pelo destaque do quadro acima, onde no TST e na ST/DF a diminui¢do do nimero de
“sempre” concorre para a diminui¢ao da satisfagao.

Da mesma maneira que no ponto anterior ficou demarcada a relacdo entre as
variaveis “satisfacdo” e “documentos encontrados”, podemos fazé-la também no que
diz respeito ao paralelo entre a “satisfacdo” e a “pertinéncia do registro” diante da
resolugdo da demanda. No geral, quanto maior o nimero de “sempre” no segundo
quesito, maior o aparecimento da resposta “muito satisfeito”” dos usuarios. Essa relacdo
ndo € revelada pela CNI, porém com uma variacdo infima entre os casos. Ja nas outras
organizacOes, temos o reforco desse argumento, ja que no TST, quando se passa de 08
para 03 o nimero de respondentes do ponto “sempre resolve questdo”, a quantidade de
resposta satisfeito ultrapassa a de muito satisfeito; ocorre 0 mesmo na ST/DF, gerando a
insatisfacdo do usuario.

Tabela 32. Satisfacdo quanto a pertinéncia

Satisfacdao quanto a pertinéncia

INSTITUICAO CNI TST ST/DF
RESOLUCAO De vez em Sempre De vezem Sempre |Raramente De vez em Sempre
guando guando gquando
. . 2 4 7 8 - - -
Muito satisfeito
33,3% 66,7% 46,7% 53,3% - - -
. 4 5 5 3 3 13 9
Satisfeito
44,4% 55,6% 62,5% 37,5% 12,0% 52,0% 36,0%
L - - - - 0 1 0
Insatisfeito
- - - - ,0% 100,0% ,0%
6 9 12 11 3 14 9
TOTAL
40,0% 60,0% 52,2% 47,8% 11,5% 53,8% 34,6%

Fonte: pesquisa de campo
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Além disso, revela-se também que ha uma graduacdo do nivel de pertinéncia
conforme a estrutura apresentada pela instituicdo. Esse argumento pode ser observado
pela diminuicéo do grau de pertinéncia do sempre ao longo da tabela: CNI (60%), TST
(47,8%) e ST/DF (34,6).

10.8.1. Consideragoes

A andlise deste pressuposto nos apresenta trés pontos importantes para as
conclus6es da pesquisa. Primeiramente que a satisfacao dos usuarios se ampara, de certa
maneira, sobre a estrutura da instituicdo; onde, segundo os resultados, quanto menor
essa caracteristica, mais negativa parece ser a imagem que 0s usuarios tém dos servicos
do arquivo. Todavia, ndo podemos afirmar que quanto melhor a estrutura maior a
satisfacdo, posto que o TST apresentou os maiores indices de satisfacdo. Logo, ha
alguma variavel a mais, que ndo foi detectada pela pesquisa.

O segundo ponto diz respeito ao fato de que tanto o acesso ao documento de
arquivo quanto a sua pertinéncia contribuem para o aumento dos niveis de satisfacao
dos usuérios pesquisados. Diante disso, podemos afirmar que essas duas variaveis sdo
fatores criticos de sucesso para o funcionamento de um arquivo.

Os pontos acima destacados concorrem para a corroboracdo do pressuposto de
namero 08, onde, de certa maneira, a satisfacdo se encontra atrelada ao acesso do

documento e a sua pertinéncia na resolucéo da questao.

10.9. Consideracoes finais do capitulo
Segundo as analises realizadas no decorrer do presente capitulo, podemos observar a

corroboracdo dos seguintes pressupostos:

a) os documentos de arquivo apresentam 0s mais variados usos em cada
organizacdo da pesquisa;

b) os usos dos documentos de arquivo sdo distintos nas instituicdes pelo seu
atrelamento aos objetivos particulares de cada uma delas;

C) a priori, 0 documento de arquivo é pertinente pela natureza pontual da relagdo
arquivo e usuario;

d) os documentos de arquivo ndo séo as Unicas fontes de informacéo na resolucao

das demandas dos usuarios;
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e) em decorréncia do ponto acima, os usuarios solicitam os documentos para
utilizar as informac0es registradas em seu suporte; e,
f) a satisfagcdo dos usuérios esta relacionada a disseminacdo dos documentos pelo

arquivo e a pertinéncia do registro diante de seu problema.

Os dados recolhidos no estudo também nos permitem considerar que 0s seguintes

pontos ndo foram devidamente evidenciados:
a) a instituicdo que demonstra uma maior preocupacdo com o usuario entende
melhor o uso dos documentos de arquivo; e,
b) os arquivos podem ser proativos nas demandas informacionais.

O quadro abaixo resume o resultado das analises dos pressupostos:

Quadro 16. Quadro-resumo da analise dos pressupostos

QUADRO-RESUMO DA ANALISE DOS PRESSUPOSTOS

PRESSUPOSTO CONFIRMACANO HIPOTESES PARA PESQUISAS FUTURAS
SIM NAO

01 v

02 v

03 4

04 4

05 4
06a. Diluicdo das maneiras de uso incapacita a
observacdo deste aspecto por parte dos

06 v gestores.
06b. A baixa comunicagdo evidenciada pelas
tabelas 01 e 02.
07a. Inversamente proporcional:
Tempo de trabalho/Faixa-etéria

07 v X .
Crenca na proatividade dos arquivos
07b.Pressuposto ligado a cultura
organizacional.

08 v

Fonte: pesquisa de campo
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11. Limitacdes da pesquisa

Este item explicita que, devido aos objetivos da pesquisa, ndo foram abordados
0s seguintes pontos:

a) 0s ndo usuarios dos servigos de arquivo, ou 0s porqués do distanciamento; e,

b) um estudo mais intenso acerca do uso dos documentos eletrénicos.

12. Sugestdes para novas pesquisas

a) Pelo fato do estudo partir da analise do uso dos documentos, a amostra
abarcou apenas aqueles usuarios que j& entraram em contato prévio com o arquivo. Por
isso a pesquisa englobou de maneira menos enfatica o nivel mais alto da piramide
organizacional, apresentada na revisdo de literatura (pagina 128). Assim, talvez possa se
levantar dados mais relevantes caso a amostra passe a englobar mais coordenadores das
respectivas areas; ja que estes ndo entram um contato direto com o servico, posto que
uma terceira pessoa possa realizar tal acéo;

b) Em decorréncia disso, levanta-se a hipotese da restricdo do uso da informacéo
de arquivo para as tomadas de decisGes mais estratégicas da organizacao. 1sso porque as
fungBes dos usuarios da amostra estavam mais relacionadas ao uso rotineiro dos
documentos, o que talvez explique o baixo indice de utilizacdo para projetar cenarios
futuros, e até mesmo as respostas negativas com relacdo a possibilidade de uma postura
proativa na disseminagdo dos documentos; e,

c) Englobar os ndo usuarios dos servicos de arquivo.
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13. Considerac0es finais da dissertacéo

A primeira parte da revisdo de literatura da pesquisa destaca a tentativa de um
esboco da trajetéria da Arquivistica, evidenciando o contexto histérico de criacdo das
escolas, os conceitos abordados por cada uma delas, e as consequéncias de suas
aplicacdes no campo teodrico. Dessa maneira, foi possivel a realizacdo de um paralelo
com a temética dos usuérios pelo simples fato de que os conceitos definidos pelas
correntes da area se encontram atrelados, de alguma maneira, a0 contexto de uso
especifico dos documentos de arquivo por parte da sociedade da época em que se
construiram tais esbocos.

Em segundo lugar, o que se denota é a imagem da uma Arquivistica que se situa
na corda bamba. Uma &rea do conhecimento humano que se encontra num estado
limitrofe de reestruturacdo. As discussdes e 0s preceitos de ordem pratica nédo
conseguem mais sustentar o desenvolvimento de inovagdes, nem orienta-la nesses
novos rumos da contemporaneidade. 1sso fica enfatizado ao se observar o ciclo de vida
das informacdes e entrelacé-lo as funcdes tradicionais da Arquivistica. Todas as fungdes
se apresentam como um campo aberto, aguardando a possibilidade de novas reflexdes.

A segunda parte explicitou a incipiéncia de uma relacdo mais estreita dos
conjuntos documentais custodiados pelas organizagdes com os aspectos funcionais de
seu uso. Assim, partiu-se das concepg¢des do documento, de uma maneira geral, para
inserir apontamentos no campo especifico dos arquivos. Esse movimento enfatizou que
a possibilidade de investigacdo de uma abordagem que destaque a informacdo néo
significa, necessariamente, um abandono das perspectivas contextuais que caracterizam
tal registro. Pelo contrario, da relevo ao fato de que o seu uso pode estar inserido em
diversos fins, inclusive a comunicacdo organizacional.

Conforme foi visto no decorrer do trabalho, assim como o fenémeno informacéo
vem no bojo de um discurso capitalista de producéo, esse novo olhar pode estar eivado
de um modismo contraproducente. No fundo, o olhar da informagdo ndo exclui a
possibilidade de discussdo sobre o que vem a ser um documento. Pelo contrério,
enfatiza a no¢do da comunicabilidade desse objeto e faz rever questdes intrigantes.

Como consequéncia desse engajamento, surge a imagem de um arquivo
diferente daquela montada pela sua trajetoria de desenvolvimento. Anteriormente, cabia
a este espaco o desenho passivo pintado pela representatividade da tarefa de
conservacdo de documentos gerados por uma CNIlo longo de sua existéncia. No

momento atual, a transformacgdo requer um conceito dindmico, num quadro ativo de
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atuacdo; como um organismo receptor e transmissor de informacdes preponderantes a
tomada de decisGes organizacionais.

O redimensionamento da informag&o suscita aos arquivos uma nova postura no
ambito das organizacdes. A elevacdo do status da informacdo como um subsidio
estratégico para a conduta de acdes institucionais, assim como a utilizacdo cada vez
maior da gestdo atrelada a eficiéncia administrativa, convida o0s arquivos e 0S
arquivistas a se inserirem dentro do espago do sistema de informacdo da CNI que
pertencem.

N&o obstante toda importancia que a informagdo assume no contexto atual, e 0s
arquivos se apresentarem como unidades de informagdo que refletem a estrutura de
tomada de decistes empreendidas pelas organizacfes, 0s mesmos ainda séo fadados ao
esquecimento nas discussdes contemporaneas. Os conceitos de representacdo e
organizacdo da informacdo vém sendo discutidos de maneira veemente nas ultimas duas
décadas, mantendo-se, contudo, os arquivos apartados deste tipo de discussdo com as
areas correlatas.

Esse disparate se fundamenta pela escolha tomada pela Arquivistica de se fechar
diante das possiveis semelhancas com campos de estudos afins, contentando-se em
evidenciar apenas as suas diferencas. Tal postura enfraquece a possibilidade de
comunicacdo e entendimento da area com interlocutores externos. Diante disso, nem 0s
arquivos podem contribuir para a discussdo atual, nem os gestores de informacao podem
compreender o seu trabalho, abstendo-se de contribuir com experiéncias ja adquiridas.

Percebe-se que a elevacdo ou o imperativo da necessidade de acesso, e até
mesmo da agdo de comunicagdo de recursos informacionais, traz uma nova demanda a
execucdo dos servicos de arquivo. E, sob o ponto de vista de suas etapas de atuacao,
nada o diferencia dos outros sistemas de informacéo.

Comegam a surgir trabalhos dentro da literatura arquivistica que relacionam os
arquivos por intermédio das semelhangas com os demais sistemas de uma organizacao,
e consequentemente dentro da sociedade a que pertencem. Isso porque tais sistemas,
biblioteca e arquivo, dentre outros, podem ser correlatos em termos de finalidade,
matéria-prima, fundamentos e dos resultados que sdo esperados desse tipo de servico.

Partimos dos trés elementos essenciais para uma definicdo do que vem a ser
arquivo: documentos, organizacdo e servigo. Sendo que a organizacdo se apresenta
como condigéo essencial ao estabelecimento de um eficiente servigo, e este elemento se

estabelece como a finalidade principal da existéncia de um arquivo. Dessa maneira, ndo
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se fala em servicgo se ndo ha organizacdo, tampouco podera dizer que exista arquivo sem
Servico.

Ademais, o ideal de um conceito de arquivo amplamente difundido e ancorado
sob um viés historicista acaba por negligenciar o aspecto de gestdo, que esta atrelado as
duas primeiras fases do ciclo vital. Posto que a existéncia de um arquivo esteja
fundamentada por duas naturezas: tanto atuando na acessibilidade de provas e
justificativas para garantir a gestdo eficiente da organizagdo, quanto facilitando o acesso
as fontes historicas. Ou seja, a administracdo e a investigacdo historica sdo os dois
pilares de um servigo de arquivo.

Apesar de toda discussdo em voga, 0 que passa a tomar lugar nos debates é a
questdo do contexto de producdo e uso dos documentos. Partimos do suporte para, em
seguida, alcancarmos a informacédo; agora nos debrucamos sobre os dois aspectos,
atrelados ao elemento essencial do contexto em que se situam. O surgimento da corrente
de pensamento que enfatiza a no¢cdo do macro-contexto na avaliacdo é um dos reflexos
desse movimento.

A terceira parte deste trabalho inseriu a discussao em torno do campo de estudo
do comportamento informacional, iniciando-se pela sua observacdo na Ciéncia da
Informacdo, posteriormente se vinculando a Arquivistica. Diante disso, tais pontos
foram destacados:

a) a falta de clareza quanto ao referencial a ser usado para as classificaces dos
usuarios de arquivo;

b) a limitacdo quanto a classificacdo dos usuarios internos;

C) 0s usuarios externos sdo os mais enfatizados pelos estudos. Além de uma
vinculacdo limitada ao ideal publico dos arquivos;

d) ageneralizacdo excessiva do quadro de pesquisadores externos;

e) os problemas metodoldgicos e conceituais das classificacdes; e,

f) a necessidade de englobar os usuarios que utilizam os arquivos por

intermédio das tecnologias de informacéo.

Os estudos do comportamento informacional vém justamente da observacao da
necessidade de uma discussdo contemporanea, passando a ser levada sob aspectos
humanos; desatrelada da imagem isolacionista que os arquivos até o presente momento

ainda preservam. Levanta também a avaliagdo de um arquivo enquanto servico de
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acesso a informacéo, inserido nos parametros da gestdo da qualidade das organizacgdes.
Percebeu-se que 0s conjuntos arquivisticos ndo sdo apenas objetos de estudo de um
determinado grupo, e sim que as caracteristicas dos tempos atuais ampliam o seu leque
de atuacdo, sobre uma enorme gama de usuarios.

Para introduzir a questdo do uso ¢ “p0s-uso” da informag¢do organica
arquivistica, optamos por realcar a semelhanca entre as fungdes arquivisticas, propostas
por Couture (1999), e o ciclo de vida das informacdes, utilizado pela Cl. Dessa maneira,
abriu-se a possibilidade de observacdo de um caminho para além do que se Vé,
ultrapassando os limites do acesso aos documentos de cunho arquivistico.

Na Ultima parte tedrica do presente trabalho, apresentou-se a relagéo entre o0 uso
das informacdes de arquivo e 0s aspectos vinculados a gestdo de documentos, a gestdo
da informacédo e ao processo de inteligéncia competitiva organizacional. Dessa forma,
evidenciou-se que a realizacdo de uma gestdo da informacéo nos arquivos requer a pre-
existéncia de uma efetiva gestdo de documentos. E que, por Ultimo, esses conjuntos
documentais podem se vincular ao processo de ICO por intermédio de uma discussao
que destaque o documento de arquivo enquanto base para a transferéncia de
informac@es qualitativas e de cunho estratégico ao tomador de deciséo.

Além desses pontos, podemos destacar que ha uma maleabilidade de uso a que
0S arquivos se submeteram com o passar dos tempos. Esse ponto é bem discutido por
Greene (2008) ao refletir sobre a missdo dos arquivos dentro da sociedade atual.
Segundo ponto de vista do autor, os arquivistas ndo precisam se reinventar como
gestores de documentos para continuar a ser relevante ao contexto social
contemporaneo.

O autor parte do pressuposto de que a fonte dos conflitos dentro da profissao
advém do confronto entre 0s “documentos como evidéncias” Versus “documentos como
memoria”. Esses dois pontos explicitam os paradigmas do “gerenciamento” e o
“arquivistico”, respectivamente. Para alguns teoricos, o gerenciamento dos documentos
é uma atividade administrativa e ndo cultural. E esse ponto de vista enfraquece o campo
de atuacdo da Arquivistica, posto que ndo sejam excludentes entre si. Por isso 0
argumento do artigo € de que o paradigma do gerenciamento de documentos deveria ser
visto como uma parte do paradigma arquivistico. O conflito ocorre porque o primeiro

quer substituir o segundo. E isso implica em trés perigos a profissdo do arquivista:
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a) o paradigma de gerenciamento de documentos dilui e diminui a importancia
do documento historico, restringindo a capacidade de uso das informacoes
arquivisticas aos fins transacionais;

b) esse paradigma de gestdo compreende erroneamente a funcdo dos arquivistas
na sociedade contemporanea; e,

C) esse novo discurso, que vé nos documentos transacionais um objetivo, ignora

as correntes culturais que surgiram no século passado.

Os questionamentos que surgem ao se refletir os servigos de arquivo sdo: como
manter os dois paradigmas em equilibrio, sem conflito ou contradicdo? Esses dois
pilares levam a mais perguntas: qual a finalidade dos arquivos? A quem 0s arquivos
servem? “Os arquivos sdo produzidos por uma necessidade humana de produzir e
armazenar informacdes, de recuperd-la e transmiti-la, como também estabelecer
ligagdes tangiveis com o passado”. (GREENE, 2008, p.17)

Como se percebe na discusséo, 0S arquivos comegam a repensar a insercao de
seus servicos dentro da atual conjuntura. As vezes, essa reflexdo ocorre por intermédio
do reforco de visdes mais tradicionais. Em outros momentos, numa roupagem mais
organizacional e de gestdo. Contudo, 0 que importa nesses apontamentos é a
necessidade de se procurar uma postura que se coadune com as mais diversas
possibilidades de uso a que os servicos de arquivo se submetem atualmente.

O trabalho de Taylor (1984) ressalta a importancia de observar 0 arquivo
enquanto servico para facilitar a acdo do usuério. Segundo seu ponto de vista, se ndo ha
usuério os documentos e informagBes conservados teriam somente informagdo em

E3]

potencial, o que ele denomina “energia tensionada”, sempre esperando pela
oportunidade de utilizacéo.

Partindo dessa constatacdo, 0 autor destaca a auséncia de uma proposta com
maior rigor metodoldgico para a obtencdo de informacGes sobre o usuario. Ao invés
disso, 0 arquivista e sua capacidade de inferir as necessidades e demandas do usuario
ainda aparecem como o principal protagonista do processo de acesso a informagdo nos
arquivos.

Os arquivos sd@o chamados a renovar fungdes historicas e tradicionais. Isso
porque a gestdo da informacdo refaz o eixo de atuacdo de seus servigos ao deslocar o

foco do acervo para 0 acesso e do estoque para o fluxo da prépria informagé&o.
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A opcdo deste trabalho em destacar a caracteristica do arquivo enquanto servico
ndo implicou na descaracterizacdo de seu objeto de estudo, nem na adocdo de métodos
de organizacdo que possam desrespeitar seus pressupostos metodoldgicos. O que se
afirma é que as peculiaridades deste objeto de estudo ndo podem ser um empecilho para
uma correlacdo em termos de finalidade e processamento utilizados pela gestdo da
informac&o em outras areas do conhecimento.

A diferenciacdo do documento de arquivo enquanto objeto de estudo ndo é
oriunda nem de seu suporte, nem da informacéo a ele vinculado, e sim ao seu modo de
producdo, bem como a funcdo que tal objeto desempenha na organizagdo. O desafio do
arquivista estd na capacidade de destacar a semelhanca do processo de gestdo
documental ao processo de gestdo da informacgéo, sem perder de vista a organicidade, a
involuntariedade e a unicidade dos registros.

Dentro desse processo temos a presenca marcante da figura do usuario. A
possibilidade de diversificagio dos pontos de acesso de um arquivo, surgida
principalmente pelo advento TICs, reforga a importancia dos instrumentos de descri¢cao
e das maneiras de difusdo dos conjuntos documentais custodiados pelas instituicdes
atuais.

A importancia e 0 peso de um servico de arquivo na contemporaneidade
parecem remontar o0 seu ciclo de atuacdo, manifestando-se de maneira diversa ao que
antes se esperava. O que as organizacGes pretendem ao planejar um sistema de
gerenciamento de documentos é a intensificacdo da capacidade de acesso as
informacdes documentadas. Agora 0 peso recai sob 0 acesso. Nesse ponto aparece a
figura do usuario, como um elemento central dos servi¢os de um arquivo.

A memoria ainda exerce uma centralidade de discurso, levando a considerar o
arquivista como o eterno “guardido da memoria”. Porém, a memoéria no espago
arquivistico s é ativada se tais arquivos forem gerenciados como ambientes de acesso a
informacdo, onde a documentacdo ndo é apenas organizada pela simples mania de
organizagdo, mas sim por que necessita ser transferida e acessada por alguém que dela
necessite.

Pode-se destacar que a atuacdo do arquivo enquanto servico ainda é uma
atribuicdo recente aos arquivistas. O movimento de inser¢do do arquivista dentro do
processo de gestdo de documentos organizacionais ainda é novo no ambito da profisséo.
A nocdo desse redimensionamento de atuacdo, que visa agora a eficiéncia

administrativa, esta inserida nos novos valores que a administragdo comeca a delinear:
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transparéncia, qualidade e foco no cliente. Contudo, a cultura dominante nas
organizagdes ainda ndo reconhece a funcdo, persistindo no ideal das tarefas rotineiras e
meramente técnicas de ordenacao de documentos.

Ao ser observado pelas organiza¢6es como um profissional que esta se inserindo
dentro dos processos de trabalho, retirando pouco a pouco a idéia do arquivista
enquanto guardido da memoria, este profissional se vé diante do seu maior desafio:
tornar-se visivel. Deve-se mostrar aos gestores que o desenvolvimento dos seus
mecanismos de trabalho condiz com parte da solucéo para o sucesso organizacional.

Essa conjuntura € bem desenhada pela arquivista portuguesa Cecilia Henriques
(2008) ao relatar suas experiéncias de trabalho naquele pais. A autora afirma que o
espaco de atuacdo do profissional de arquivo nunca € oferecido, mas sim que deve ser
sempre conquistado. A escritora chama aten¢do ao que poderia se designar “ambiente
hostil” de atuacdo. Um espago que deve ser conquistado aos poucos, introduzindo
mudangas de acordo com a observacao do aspecto cultural da empresa em que o gestor
de documentos esta inserido.

Por isso a importancia da atuacdo do arquivista dentro de contextos especificos,
observando nuances que estdo envolvidas no processo de negociacdo. Dai o imperativo
que se expbe a este profissional: atuar em contexto. As estratégias de conduta do
arquivista devem extrapolar o nivel de conhecimento meramente técnico. O
conhecimento das funcBes que atuam sobra a gestdo de documentos € importante, por
dar a capacidade de se trabalhar com conviccao profissional. Porém, estes ndo sdo os
Unicos conhecimentos que devem ser observados em sua formacdo. Naturalmente,
outras competéncias devem estar embutidas dentro desse processo de tornar-se visivel e
de mudanca cultural.

J& que ao arquivista ndo é dado um terreno fértil para atuacdo profissional e
deve-se ir além da capacidade técnica, que outras variaveis podem orientar o objetivo de
torna-se visivel a organizacdo? Em primeira instancia, a mudanca de postura deve
compreender a habilidade de se tornar mais flexivel e realizar concessdes, além de estar
aberto a novas contribuigdes que possam advir de outros profissionais que estdo
envolvidos com a gestdo de documentos, mas que nao sdo especialistas na area. Por
outro lado, fazer-se entender € essencial ao sucesso de um programa de arquivos. Ou
seja, a capacidade de adaptar a complexidade do trabalho de planejamento, com todos

0s pontos recomendados pela especialidade, ao filtro de prioridades da organizagdo. Em
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suma, segundo a autora, a este profissional devem estar destacadas duas atitudes: saber
inquirir no momento oportuno e saber ouvir outras opinides.

Assim, o grande desafio do arquivista estad em trabalhar a sua area de manejo ou
contexto de trabalho. Pequenas intervencdes colocam este profissional no foco de
atuacdo da instituicdo. E a partir do momento em que a gestdo de documentos ja é
assumida pelos tomadores de decisdo como de interesse prioritario, o terreno esta aberto
a novas possibilidades de atuacdo. O caminho deste profissional parece estar embutido
da paciéncia de se sentir notado por intermédio da trajetéria natural de acumulagéo de
pequenos ganhos que possam fazer eco nos altos escaldes organizacionais. E o que a
autora portuguesa denomina sentido de oportunidade.

Torna-se preponderante nesse processo captar a atencdo e os interesses dos
tomadores de decisdo, valendo-se da capacidade de ofertar servigos que disponham de
valor agregado. Ao alinhar as prioridades dos servicos de arquivo aos fatores que a
organizacdo considera como criticos, tém-se a revalorizacdo dos produtos deste setor
pelo reconhecimento que a instituicdo observa em seus resultados de aplicacao.

Ao0s arquivos ndo cabe mais a imagem de um armazém de documentos, onde o
usudrio so teria o contato individual no momento de observacdo de um problema, sem a
necessidade de contribuir de alguma maneira para a melhoria de seus servicos. Inojosa
(s/d) cita a descentralizacdo como uma das principais caracteristicas do processo
democratico que tem surgido nos Ultimos anos. Para a autora, os arquivos tém dupla
potencialidade: servem tanto para resgatar fatos e processos diretamente relacionados ao
modo de producgéo dos que Ihes deram origem, quanto para subsidiar a avaliagdo das
relagcGes de poder que envolvem o produtor do documento e aos agentes envolvidos no
momento de génese.

A autora defende a ideia de que a centralizagcdo de um servico de arquivo, no
sentido de n&o construir um contato com os usuarios da informagdo, ndo condiz com a
realidade atual, onde os documentos sdo produzidos e utilizados de maneira
descentralizada nas organiza¢Ges. Ampara seu argumento sob a logica da construcdo
conjunta, posto que s6 se compromete com alguma maneira de trabalho quem também
tem a oportunidade de construir.

Por isso os arquivos precisam sair do isolamento e estabelecer parceria com 0s
geradores ou produtores dos documentos. Essa postura permite o aumento da
capacidade de uso da informacdo arquivistica. Porém, devemos também evitar a

descentralizagdo como um sindnimo de fragmentacéo. Precisamos estimular os clientes
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da informacéo e a tentativa de melhoraria da nossa capacidade de tornar a informacéo
mais Util aos usuarios dos servigcos de arquivo. Dai a importancia de disponibilizar o
conjunto de documentos de modo a responder perguntas e suscitar questoes.

Por fim, parece-nos que a mudanca de postura dos usuarios-receptores dos
documentos de arquivo se contrapfe diretamente ao Vviés organico arquivistico,
conforme destacado pelos estudos dos portugueses. Se antes o valor da informagéo
derivava dos conjuntos dos documentos; agora o foco de interesse do usuério se desloca
para a informacédo inserida na menor unidade de descri¢cdo: o documento.

Contudo, um documento de arquivo fora de sua agrupacao natural ndo serve
como instrumento auxiliar no processo de gestdo da instituicdo produtora, por conta da
perda natural de seu valor probatério. Ao mesmo tempo em que ndo héa essa restricdo de
uso, conforme visto pelas analises dos pressupostos da pesquisa. Ao que parece, 0 que
interessa a organizacdo é o todo, enquanto 0s usuarios necessitam da parte. E o
arquivista como deve se comportar? Esta pesquisa esbogou uma tentativa de responder a
este valioso questionamento, possibilitando o aparecimento de novas questdes; que

poderdo ditar o rumo e a tonica de futuras pesquisas.
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QUESTIONARIO DO PRE-TESTE
UNIVERSIDADE DE BRASILIA (UnB)

Faculdade de Economia, Administragdo, Contabilidade e Ciéncia da Informagao e Documentagao
(FACE)

Departamento de Ciéncia da Informag&o e Documentagéo (CID)

Programa de Pés-Graduagéo em Ciéncia da Informagéo (PPGClInf)

Proejto para disciplina Estudo de Usuarios da Infoumagéo )

Alunos: Andréa Carla Marques, Andréa Vilhena e Rodrigo Fortes de Avila

[
L\

Estudo de usuarios - Trabalho Final

Realizacdo de Pré-teste para o projeto de pesquisa
“Além do que se vé: o uso e o0 pds-uso da informacao arquivistica“

Prezado (a) participante,

Este € um pré-teste para a realizacao de uma pesquisa que tem por objetivo
compreender a utilidade do documento de arquivo do Ministério do
Planejamento, Orcamento e Gestao. Por isso, gostariamos de avaliar a) qual o
uso que vocé faz da informacao; b) se os documentos solicitados atendem as

suas necessidades, e; c) se ele teve éxito ao ser utilizado.

A sua participacao vai contribuir com o estudo em questao, cuja copia sera
encaminhada ao gestor responsavel pelo setor de arquivos do SRH-MP para
analise e possivel implantacao de melhorias.

Agradecemos a sua participacao!

Data: / / 2009
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PESQUISA — O uso e 0 “pos-uso” do documento de arquivo

1. O(a) Sr.(a) utilizou o sistema de arquivos desta instituicdo no periodo de 15/10/09 a

15/11/09?
() Sim (Prossiga)

2. Com que freqliéncia vocé precisa do arquivo:

() Sempre

() N&o (encerre)

() Esporadicamente ou eventualmente

( ) Nunca

3. No geral, quais s@o os principais motivos que o (a) levam a fazer uma consulta ao

arquivo?
Sempre Algumas vezes Nunca
Provar e testemunhar () () ()
alguma acéo
Pesquisar acdes () () ()
passadas
Buscar informacao para () () ()
complementar alguma
acéo presente
4.Como vocé faz a solicitacdo do documento:
Sempre Algumas vezes Nunca
Telefono 0) 0) O)
Visito pessoalmente o
setor ) () ()
Envio uma
Comunicacéo Interna ) ) 0)
Envio um e-mail () () ()
Outra pessoa faz por
pesshatazp @) ) )

mim

5. Descreva, em linhas gerais, os por qués das solicitac@es:

6. Quanto ao conhecimento sobre sua necessidade de informacéo:
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() Eusempre sei 0 que desejo e quase nunca preciso de ajuda do gestor de
documentos

() Eu normalmente sei 0 que desejo, mas quase sempre consulto o gestor de
documentos

() Eu normalmente sei 0 que desejo, mas nao preciso consultar o gestor de documentos
() Euraramente sei 0 que desejo, e sempre consulto o gestor de documentos

7. Geralmente o arquivo responde a sua solicitacdo:
() No mesmo momento.
() No mesmo turno.
() No outro turno.
() 24 horas depois.
() Mais de um dia.
8. Habitualmente, enquanto aguarda o documento, o(a) Sr.(a):
() Aguarda o retorno do gestor, mesmo que o prazo combinado ja tenha expirado.
() Acompanha o prazo e da um telefonema “cobrando” se houver atraso.
() Acompanha o prazo, mas faz suas buscas também em outras fontes,
simultaneamente.
() N&o acompanha o prazo — téo logo o gestor localize o documento ele vai envia-lo.

9. Quanto ao resultado destas consultas, na maioria das vezes, o(a) Sr.(a) tem ficado
() Muito Satisfeito, encontro sempre o que desejo.
() Satisfeito, mas nem sempre consigo 0 que quero.
() Insatisfeito, quase nunca consigo obter a informagéo desejada.
10. Ainda sobre o resultado das consultas, com as informagdes obtidas o(a) Sr.(a):
) Resolveu o problema e encerrou a questao.
) Resolveu o problema, mas precisou de outras informagfes que ndo estavam no
documento
() Nao resolveu o problema e o documento voltou ao arquivo.
() Gerou outro processo de trabalho.
() A questdo ainda continua em andamento, o documento ainda esta sendo utilizado.

—~~

11. O(a) Sr.(a) acredita que seria possivel o setor de arquivos do SRH antecipar suas
necessidades de informacao e fornecer com regularidade alguns documentos de uso
continuo para o Sr.(a)?

() N&o (va para questao 11) () Sim (responda abaixo)

11.1 Se sua resposta foi afirmativa, por favor, liste
abaixo as areas que mais lhe interessam e os tipos de documentos que geralmente
atendem a sua demanda.

11.2 Neste caso, qual a periodicidade que o(a) Sr.(a)
julga mais adequada para o recebimento destes documentos:
e Minha &rea tem sofrido altera¢des de forma irregular, logo:
() Preciso de documentos somente quando pedir

e Minha area sofre importantes e constantes alteragdes. Por isso, preciso atualizacéo
constante:

) Diariamente

) Semanalmente.

) Quinzenalmente

) Mensalmente
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() Bimestralmente
( ) Acadatrés meses ou mais.

12. Apenas para classificacdo, o(a) Sr.(a) poderia me dizer:
11.1 Qual a sua faixa etéaria?

( )18a24( ) 25a34 ( )35a44 ( )45a54 ( ) 55 ou
mais.

11.2 Sexo: () Masculino ( ) Feminino

11.3 Setor de trabalho:

11.4 Funcéo:

11.4 Grau de escolaridade mais elevado:
() P6s-graduacao. Qual?
( ) Graduacgéao. Qual?
( ) Ensino médio.
( ) Ensino fundamental.

Muito obrigado!
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UNIVERSIDADE DE BRASILIA (UnB)

‘l —I Faculdade de Ciéncia da Informacéo

Programa de Pds-Graduacao em Ciéncia da Informacao (PPGCInf)

Estudo de usuarios

Pesquisa
“Além do que se vé:

0 Uso e 0 pos-uso da informacao de arquivo”

Prezado (a) participante,

Este € um questionario para a realizacao de uma pesquisa que tem por
objetivo compreender a utilidade do documento de Arquivo. Por isso
gostariamos de avaliar a) qual o uso que vocé faz da informacao; b) se os
documentos solicitados atendem as suas demandas; c) se eles tiveram éxito

ao serem utilizados, e; d) qual o impacto alcancado apos o uso.
As suas respostas vao contribuir para o estudo em questao.
Agradecemos a sua participacao!

Data: / /

Questionarion”’:

AS INFORMACOES COLETADAS NESTA PESQUISA SAO DE CARATER CONFIDENCIAL,
ESTANDO PROIBIDA A DIVULGAGAO OU O ACESSO AOS DADOS INDIVIDUAIS DO
INFORMANTE.

218




1. Com que frequéncia vocé utiliza os documentos do Arquivo?
( ) Todos os dias

() Uma vez por semana

() Quinzenalmente

() Mensalmente

() Trimestralmente

() Semestralmente

() Anualmente

2. Por guais motivos vocé consulta o Arquivo?

Nunca | Raramente | De vez em quando Sempre
Provar e testemunhar alguma acéo Q) () () Q)
Pesquisar acbes passadas ) ) Q) Q)
Tomar alguma deciséo atual @ @) Q) Q)
Enviar o documento a uma outra pessoa () () Q) Q)
3. Como vocé solicita 0 documento?
Nunca Raramente De vez em quando Sempre

Telefono

Visito pessoalmente o setor

Envio uma Comunicagéo Interna

Envio um e-mail

Envio uma solicitacdo pelo sistema

Outra pessoa faz por mim

P~~~ |~~~
N N N N = —
P~~~ |~~~
N N N N = —
P~~~ |~~~
N N N [ N N

P~ I~ P~~~
N N N N~ N —

Outras maneiras:

(
(
(

4. Descreva, em linhas gerais, por que vocé precisa dos documentos:

5. Vocé acredita que seria possivel ao setor de Arquivo antecipar suas
necessidades e fornecer com regularidade alguns documentos?

() N&o (va para guestao 6) ( ) Sim (responda
abaixo)
5.1 Entéo liste as areas que mais |Ihe interessam e os tipos de documentos que

atendem aos seus problemas:

5.2 Qual a periodicidade vocé julga mais adequada para o recebimento destes
documentos?

) Diariamente () Mensalmente

) Semanalmente. ( ) Bimestralmente

) Quinzenalmente () A cadatrés meses ou mais.
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6. Geralmente, quando vocé vai ao Arquivo:

Nunca Raramente De vez em quando | Sempre
Sabe a informacédo que deseja () () () ()
Consulta o gestor de documentos () () () ()
Outras situagoes:
7. O Arquivo responde as suas solicitacfes:
Nunca Raramente | De vez em quando Sempre
No mesmo momento () () () ()
No mesmo turno Q) Q) Q) Q)
No outro turno () () () ()
24 horas depois () () () ()
Depois de um dia () () () ()
8. Quanto ao atendimento, vocé tem ficado:
() Muito Satisfeito. () Satisfeito. () Insatisfeito.
9. O que vocé faz enquanto aguarda o documento?
Nunca Raramente De vez em quando Sempre
Aguardo o retorno do gestor observando o prazo () () () ()
Acompanho o prazo e cobro o atendimento () () () ()
Acompanho o prazo e faco buscas em outras fontes () () () ()
N&o acompanho o prazo () () () ()
10. Ap6s as consultas no Arquivo os documentos sdo encontrados?
() Nunca. ( ) Raramente. () Devez em quando. () Sempre.
11. Por quais motivos os documentos ndo sdo encontrados no Arquivo?
Nunca Raramente De vez em quando Sempre
O Arquivo ndo tem o documento que preciso () () () ()
O Arquivo tem o documento, mas n&o encontra
Q) Q) Q) Q)
O documento esta emprestado a outro setor
Q) Q) Q) Q)
As informacgfes que tenho sdo insuficientes
para encontrar os documentos () () () ()
12. Vocé utiliza os documentos de Arquivo para:
Nunca Raramente De vez em quando Sempre
Esclarecer e compreender problema especifico () () () ()
Tomar alguma decisdo
Q) Q) Q) Q)
Descrever um fato ou acontecimento
Q) Q) Q) Q)
Confirmar outra informagé&o
Q) Q) Q) Q)
Projetar um cenario futuro
Q) Q) Q) Q)
Provar e testemunhar alguma acéo
Q) Q) Q) Q)
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13. Geralmente, com as informag¢des obtidas vocé:

Nunca Raramente De vez em quando Sempre
Resolve o problema e encerra a questao () () () ()
Resolve o problema com informac@es de fontes 0) 0)
complementares () ()
N&o resolve o problema
Q) Q) Q) Q)
Gera outro processo de trabalho
Q) Q) Q) Q)
Outras situacgoes:
14. Vocé informa ao Arquivo se os documentos resolvem ou néo o problema?
() Sim () Néo
15. Geralmente, por que os documentos nado resolvem o problema?
Nunca | Raramente | De vez em quando Sempre
N&o contém as informacdes que desejo () () () ()
Necessito de informagdes de outras fontes () () () ()
A solicitacdo foi equivocada () () () ()
Outros problemas aparecem () () () ()

Outros motivos:

16. Apenas para classificacdo, vocé poderia me dizer:

Género: () Masculino () Feminino
Faixa etaria?
()20 a 30 anos ( )31 a40anos ( ) 41 ou mais anos

Setor de trabalho:

Funcéo:

Ha quanto tempo trabalha na institui¢cdo:
( )deOab5anos

( )de 6a10anos

Grau de escolaridade mais elevado:
( ) Pds doutorado. Qual?

( ) Doutorado. Qual?
( ) Mestrado. Qual?
( ) Especializacdo. Qual?

( ) Especializacdo incompleta. Qual?

( ) Superior. Qual?
( ) Superior incompleto. Qual?

( ) Nivel médio
( ) Nivel fundamental

17. Gostaria de receber os resultados da pesquisa?

( )de 11 a 20 anos
( ) Mais de 21 anos
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Entdo, ponha aqui seu e-mail:

18. Caso queira, faca aqui seu comentério adicional:

MUITO OBRIGADO PELA PARTICIPAGCAQ!
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ENTREVISTA PRE-TESTE

Roteiro basico de entrevista com o gestor da area

. Em sua opinido, qual deve ser a filosofia central de conduta de um sistema de arquivo?
(imagem dele sobre o arquivo)

. Quais seriam os objetivos de um sistema de arquivo?

(objetivos de um arquivo)
. Eles vém sendo alcancados? Se néo, por qué?
(Eficacia)

. Quais seriam as dificuldades enfrentadas para a conduta das ac¢des arquivisticas?
(pontos de melhora)

. Em que sentido a informacéo de arquivo € importante para a sua instituicdo? (Impacto)
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Roteiro da entrevista

Gestor da instituicao

1. Acbes de atendimento ao usuério:

2. Dificuldades:

3. Facilidades:

4. Informac0es adicionais:
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Entrevista

Gestor da CNI

1. Ac¢des de atendimento ao usuario:

v’ Assisténcia técnica para organizacdo de documentos eletronicos e tradicionais;
v" Atendimento a outros estados.

2. Dificuldades:

v’ Falta de tempo para assistir a todos os setores de trabalho.

3. Facilidades:

v' Estrutural. Existéncia de orgamento proprio.

4. Informac0es adicionais:

v Ap0s a assisténcia técnica, aplica-se sempre um questionario de satisfacdo aos
usuarios;

v" Sempre se mantém o contato com o usuario para demonstrar a preocupa¢do com
0 Servigo;

v Constroem-se indicadores de pesquisa desde o0 ano de 2004.
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Entrevista

Gestor do TST

1. Acbes de atendimento ao usuério:

v Possibilidade futura de desenvolvimento de Portal de atendimento aos usuarios;

v’ Capacitacdo dos servidores do setor para atendimento ao publico.

2. Dificuldades:

v Quando o usuario ndo sabe 0 que deseja de uma maneira mais especifica;
v Desconhecimento da realidade do arquivo por parte dos usuarios;
v" Pressa do usuario em resolver a questdo.

3. Facilidades:

v" Bom relacionamento usudrios e arquivistas.

4. Informac0es adicionais:

v’ Relatdrio semestral para controle de pesquisas realizadas no setor;

v Levantou-se a possibilidade da digitalizacdo de documentos, contudo requer

uma equipe maior.
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Entrevista

Gestor da ST/DF

1. Ac¢des de atendimento ao usuario:

v Nao

2. Dificuldades:

v"Indefinicdo do que o usuario quer;
v O setor de arquivo ndo é formalmente institucionalizado.

3. Facilidades:

v" Cordialidade e bom relacionamento com os usuarios.

4. Informag0es adicionais:

v' Pesquisas internas e externas sdo formalizadas;

v A organizacdo é terceirizada;

v Tem-se uma preocupacgao com 0 acesso aos documentos;
v' A empresa terceirizada tem as estatisticas de controle.
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Universidade de Brasilia (UnB)

WPV, Faculdade de Ciéncia da Informacao
e

Programa de Pds-Graduacao em Ciéncia da Informacao (PPGClInf)

Pesquisa
“Além do que se vé:

0 USO € 0 pos-uso da informacao de arquivo”

Prezado (a) participante,

Este € um questionario para a realizacao de uma pesquisa que tem por objetivo
compreender a utilidade do documento de Arquivo. Por isso gostariamos de avaliar
a) o conhecimento sobre o uso informacao; b) o conhecimento sobre o
atendimento das demandas; c) o conhecimento sobre o éxito ao serem utilizados,

e; d) o conhecimento do impacto alcancado apos o uso.

As suas respostas vao contribuir para o estudo em questao.
Agradecemos a sua participacao!

Data: / /

Questionarion”:

AS INFORMAGOES COLETADAS NESTA PESQUISA SAO DE CARATER CONFIDENCIAL, ESTANDO
PROIBIDA A DIVULGAGAO OU O ACESSO AOS DADOS INDIVIDUAIS DO INFORMANTE.
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) Todos os dias

) Uma vez por semana
) Quinzenalmente

) Mensalmente

) Trimestralmente

) Semestralmente

) Anualmente

[ Y T N W e N N HEN

N

. Com que frequéncia o Arquivo € utilizado?

. Por quais motivos vocé acredita que os usuarios consultam o Arquivo?

Nunca

Raramente

De vez em quando

Sempre

Provar e testemunhar alguma acdo

)

)

)

Pesquisar acbes passadas

Tomar alguma decisdo atual

Enviar o documento a uma outra pessoa

)
(@)
@)

)
(@)
@)

)
@)
@)

I~~~
N N N N—

Nao sei 0s motivos

@)

3. Geralmente, como os usuarios solicitam o documento?

Nunca

Raramente

De vez em quando

Sempre

Telefonam

Visitam pessoalmente o setor

Enviam uma Comunicac¢éo Interna

Enviam um e-mail

Enviam uma solicitacdo pelo sistema

Mandam uma terceira pessoa

I~~~
N N N N N

I~~~
N N N N N

I~~~
N Nt e N N —

I~~~
N [ N N = [~

Outras maneiras:

4. Vocé acredita que seria possivel ao setor de Arquivo antecipar as demandas dos usuarios?

() Nao (va para questéo 5)

4.1

De que maneira isso poderia ser feito?

( ) Sim (responda abaixo)

— 5. Quando os usuarios vém ao Arquivo:

Nunca

Raramente

De vez em quando

Sempre

Sabem a informacéo que desejam

)

)

)

Q)

Consultam o gestor de documentos

@)

@)

)

@)

N&o sei informar

)

Outras situagoes:

6. O Arquivo responde as solicitacdes:

Nunca

Raramente

De vez em quando

Sempre

No mesmo momento

No mesmo turno

No outro turno

24 horas depois

Depois de um dia

I~~~
N [N N N N

)
)
@
)
@)

)
)
()
)
@)

I~ P~~~
N N N N N

7. Quanto ao atendimento, os usuarios ficam:

() Muito Satisfeitos. () Satisfeitos.

) Insatisfeitos.

() Nao sei.
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8. O que vocé acredita que os usuarios fazem enquanto aguardam o documento?

Nunca Raramente De vez em quando Sempre
Aguardam o retorno do gestor observando o prazo () () () ()
Acompanham o prazo, cobrando o atendimento () () () ()
Acompanham o prazo, fazendo buscas em outras 0) 0) 0) 0)
fontes
N&o acompanham o prazo () () () ()
No sei Q)
9. Apés as consultas no Arquivo os documentos sao encontrados?
() Nunca. ( ) Raramente. ( ) De vez em quando. () Sempre.
10. Por quais motivos os documentos ndo sdo encontrados no Arquivo?
Nunca Raramente De vez em quando Sempre
O Arguivo ndo tem o documento que precisam () () () ()
O Arquivo tem o documento, mas n&o encontra
Q) Q) Q) Q)
O documento estd emprestado a outro setor
Q) Q) Q) Q)
As informagdes que 0s usuarios tém séo
insuficientes para encontrar os documentos () () () ()
11. Geralmente, como vocé acredita gue 0s usuarios utilizam os documentos?
Nunca Raramente De vez em quando Sempre
Esclarecer e compreender problema especifico () () () ()
Tomar alguma decisdo
Q) Q) Q) Q)
Descrever um fato ou acontecimento
Q) Q) Q) Q)
Confirmar outra informagéo
Q) Q) Q) Q)
Projetar um cenario futuro
@) Q) @) Q)
Provar e testemunhar alguma acéo
@) Q) @) Q)
No sei Q)
12. Vocé acredita que com as informac¢des 0s usuarios:
Nunca Raramente De vez em quando Sempre
Resolvem o problema e encerram a questédo () () () ()
Resolvem o problema com informacdes de fontes 0) 0)
complementares () ()
N&o resolvem o problema
Q) Q) Q) Q)
Geram outro processo de trabalho
Q) Q) Q) Q)
N&o sei ()

Outras situacgoes:
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13. O Arquivo é informado se os documentos resolvem ou ndo a questao?

() Sim ( ) N&o
14. Geralmente, por que vocé acredita que os documentos ndo resolvem o problema?
Nunca | Raramente | De vez em quando Sempre
Nao contém as informacdes que deles desejam () () () ()
Necessitam de informac8es de outras fontes () () () ()
A solicitacdo deles foi equivocada () () () ()
Outros problemas aparecem () () () ()
Nao sei ()

Outros motivos:

15. Apenas para classificacdo, vocé poderia me dizer:

Género: () Masculino () Feminino
Faixa etaria?
()20 a30anos ( )31 a40 anos

Setor de trabalho:
Funcéo:

Ha quanto tempo trabalha na institui¢cao:
( )deOab5anos
( )de 6a10 anos

( ) de 11 a 20 anos

( ) Mais de 21 ano

Grau de escolaridade mais elevado:
( ) P6s doutorado. Qual?

( ) Doutorado. Qual?
( ) Mestrado. Qual?
( ) Especializacdo. Qual?

( ) Especializacdo incompleta. Qual?

) Superior. Qual?

) Superior incompleto. Qual?
) Nivel médio
) Nivel fundamental

NN AN A/

16. Gostaria de receber os resultados da

pesquisa?

Entdo, ponha aqui seu e-mail:

17. Caso queira, faga aqui seu comentario

adicional:

MUITO OBRIGADO PELA PARTICIPACAOQ!

( ) 41 ou mais anos
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CARACTERIZACAO DAS INSTITUICOES DA PESQUISA
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CONFEDERACAO NACIONAL DA INDUSTRIA

Historico da Area Compartilhada.

Em 2003 o SISTEMA INDUSTRIA passou a contar com uma estrutura
composta por Unidades Corporativas e Areas de Servicos Compartilhados que,
mediante a harmonizacao da gestdo e o compartilhamento de processos afins, buscando
maior produtividade, economicidade e qualidade, permitiram que cada entidade
concentrasse seus esforcos e recursos em suas missoes institucionais.

Ao mesmo tempo, as areas-fim das entidades foram reestruturadas de modo a se
obter maior clareza de responsabilidades por linha de atuacdo, eliminacdo de
duplicidades e mais agilidade no processo decisorio, levando a um aumento
significativo de eficacia e eficiéncia.

Em 2010, com o objetivo de aperfeicoar o compartilhamento de atividades,
criou-se a Diretoria de Servicos Corporativos que integrou todas as atividades das areas
compartilhadas e as fungdes de planejamento, orcamento e gestéo.

Esta diretoria tem como objetivo identificar as necessidades de atendimento das
Entidades Nacionais do Sistema Inddstria e prestar um servi¢co de qualidade no que
tange a gestdo de recursos fisicos, financeiros, humanos, tecnologicos e informagdes
que contribuam com a tomada de decisdes estratégicas e operacionais de todo o Sistema

IndUstria.

Informac&o e Documentagao

Atribuicdes

a) Propor o continuo aprimoramento e atualizacdo de politicas e processos de
Informagéo e Documentacao;

b) Elaborar e executar o planejamento anual e plurianual, incluindo o orgamento, dos
processos e projetos sob sua responsabilidade;

c) Orientar a capacitagdo dos profissionais da area em assuntos de Informacgdo e
Documentagéo;

d) Identificar, organizar, arquivar e disponibilizar Informacdes relativas as areas de
atuacdo das entidades produzidas externamente;

e) Coletar, organizar, arquivar e disponibilizar o conhecimento produzido pelas
entidades;

f) Preservar a memoria Institucional,
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g) Gerir 0 acervo das entidades;

h) Coordenar a normalizagéo e padronizacdo de documentos institucionais;

1) Relacionar-se com prestadores de servigos referentes a Informacgéo e Documentacao;
J) Assessorar, quando pertinente, FederacGes, Departamentos Regionais de SESI e
SENAI e Nucleos Regionais do IEL em assuntos relacionados a Informacdo e
Documentacéo;

k) Aplicar e disseminar a legislacdo pertinente, no ambito de sua competéncia, com o

apoio da Unidade Juridica.

A maneira de funcionamento dos servigos com relagéo aos documentos eletrénicos

Estamos avancando agora em relagao a isso.

3.NUmero de servidores que apdiam 0s servicos de arquivo

1 gestora, 2 analistas (formacgdo em 2008 e 2010), 6 técnicos e 1 estagiario na Geréncia
de Gestéo da Informagéo (Gl).

1 gestora, 8 analistas, 1 estagiario, 1 menor aprendiz, 1 assistente na Geréncia de

Analise e difusdo da Informacao (ADI).

234



TRIBUNAL SUPERIOR DO TRABALHO
Historico da Coordenadoria.

As competéncias atuais da CGED estéo dispostas no art. 48 do Regulamento
Geral do TST (RESOLUCAO ADMINISTRATIVA N° 1306, DE 28 DE AGOSTO DE
2008):

Art. 48. A Coordenadoria de Gestdo Documental compete planejar, coordenar,
controlar, orientar e realizar atividades relacionadas a preservacdo, arquivamento e
desarquivamento de documentos e processos fisicos ou eletrénicos sob sua guarda,
encaminhados pelas unidades do TST, pelo CSJT e pela ENAMAT, organizando-0s
sistematicamente, e assessorar a Comissdo de Documentacdo na elaboracéo,
implementacédo e divulgacéo da politica de Gestdo Documental no &mbito do Tribunal
Superior do Trabalho, bem como prestar consultoria técnica ao CSJT.

Antes de 2008, a CGED era um Servico (unidade organizacional com menos
poder que uma Coordenadoria), conforme observa-se no, ja revogado, Regulamento
Geral instituido ATO N° 15/TST.GP, DE 27 DE JANEIRO DE 1995:

Art. 141. Ao Servico de Conservacdo e Arquivo incumbe planejar, coordenar,
controlar, orientar e realizar atividades relacionadas a conservagdo, arquivamento e
desarquivamento de documentos sob a sua guarda, organizando-os sistematicamente e
fornecer certidfes e anais do Tribunal e da matéria constante de seus registros e das
notas taquigréaficas, quando deferidas por quem de direito.

Paragrafo Unico. O Servigo de Conservacdo e Arquivo é integrado pelo Setor de
Arquivo Corrente e Intermediario e Setor de Arquivo Permanente.

N&o temos estudos mais aprofundados acerca de como funcionavam e como
evoluiram os setores de arquivo no decorrer da Historia do TST; de acordo com nossa
pesquisa a citagdo mais antiga sobre essa atividade no &mbito do Tribunal aparece no
Regimento Interno de 1948 citando, como componente da Divisdo de Comunicacao e
Documentacdo, a Secgdo de Arquivo (sic), nesse periodo o TST ainda funcionava no
RJ.

A maneira de funcionamento dos servigos com relacdo aos documentos eletrénicos.
Em 2008, o TST iniciou um abrangente programa de virtualizacdo de seus

arquivos, conforme observa-se abaixo:
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8§ ATO N°. 186/GDGSET/GP, de 04/03/2008, que instituiu o Sistema de

(13

Processos Administrativos como ‘... meio para registro, tramitagdo e consulta dos
processos, juntada de peti¢Oes, requerimentos administrativos eletrdnicos, instrucéo e

decisdo pela Administragao” (art. 3°).

8 ATO N°. 62/GP, de 19/02/2010, que instituiu, a partir de 01/05/2010, o
Malote Digital como “meio eletronico Unico para a comunicag¢do oficial entre as

unidades organizacionais” (art. 12).

8 ATO N°. 342/SEJUD.GP, de 28/07/2010, que, nos termos da Lei 11.419,
dispos que “[...] os processos judiciais que ingressarem no TST, a partir de 2 de Agosto

de 2010, tramitardo em meio eletronico.”.

Com isso a totalidade da informacdo arquivistica do Tribunal passou a tramitar,
exclusivamente, em meio digital. Observando problemas caracteristicos dessa transicao
a CGED elabora atualmente ato institucional dispondo sobre a politica de gestdo
arquivistica de documentos digitais do TST.

Além disso, a Coordenadoria tem assento e voto no comité que planeja o
desenvolvimento do Portal da Intranet/Internet do Tribunal.

E, também, é a unidade responsavel pelo controle do arquivamento e
desarquivamento dos processos digitais do tribunal, conforme disposto no ATO
186/GDGSET

Art. 16. Determinado 0 arquivamento, o processo administrativo eletronico
deveré ser enviado a Coordenadoria de Gestdo Documental, para que lance a tramitacéo

de processo arquivado.

NuUmero de servidores que apdiam 0s servicos de arquivo.

Na CGED trabalham 4 Arquivistas. Sendo 3 Analistas Judiciarios -
Especialidade Arquivologia do Quadro do TST e 1 Técnico Administrativo (formado
em Arquivologia) requisitado do Ministério do Trabalho. No TST, h& outros 2 Analistas
Judiciarios - Especialidade Arquivologia, porém atualmente desenvolvendo, em outros

setores, atividades ndo ligadas aos arquivos.
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A CGED, como um todo, conta com um total de 29 profissionais (considerados
0s arquivistas e também o pessoal de apoio), sendo:

19 servidores publicos

3 servidores de empresa terceirizada.

1 estagiario de nivel superior (Histdria) e 6 estagiarios de nivel médio

Funcdes e atividades especificas da coordenacao

A CGED , unidade vinculada a Secretaria Geral Judiciaria, € composta
oficialmente por uma Secdo de Arquivo Administrativo e por uma Se¢do de Arquivo
Judicial. Além disso a coordenadoria realiza também atividades relacionadas & Memoria
da Instituicdo e também ao fomento a pesquisa de temas relacionados ao TST e a Justica
do Trabalho.

237



SECRETARIA DE TRABALHO DO DF

A funcdo de arquivista da ST/DF foi formalmente institucionalizada em janeiro
de 2009, mediante concurso publico realizado pelo Governo do Distrito Federal. Dessa
maneira, tal secretaria conta com uma arquivista em seu quadro de pessoal. Contudo, tal
profissional ndo esta inserida diretamente nas atividades de arquivo da instituicdo, tendo
sida desviada para outro setor de trabalho.

Apesar da formalizacdo de um profissional de arquivo, tal setor ndo apresenta
um local especifico na estrutura da propria Secretaria. Além disso, o trabalho de
organizacdo dos conjuntos documentais do arquivo intermediario fora terceirizado
nestes Ultimos anos. Assim, as pesquisas internas e externas e a acdo de controle dos
empréstimos realizados pelo setor de arquivo ndo realizados pela institui¢do responsavel

pelo servigo.
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Politicas de Informacéao do Sistema CNI

1. Introdugao

As Politicas de Informac&o do Sistema CNI constituem um conjunto de principios e normas
que orientam as atividades da Area Compartihada de. Informagdo e Documentagao —
ACIND,

Cabera a ACIND:

1.1 Prover os corpos gerencial e técnico do Sistema CNI de informagées relevantes ao
desenvolvimento de projetos e processos;

1.2 Apoiar a tomada de decisoes fornecendo e disseminando informagbes estratégicas;

1.3  Estabelecer uma politica de desenvolvimento de acervos informacionais;

1.4  Gerenciar o conhecimento produzido no Sistema por meio de Bases de Dados
especificas;

1.5 Disseminar a informagao gerada na organizagao;

1.6  Transferir conhecimento, desenvolver metodologias e atender a demandas de
informagao das Federagdes de Indastria, Departamentos Regionais do SESI e do
SENAI e Nucleos Regionais do IEL;

1.7 Privilegiar o uso das fontes de informag&o existentes no préprio Sistema CNI:

1.8 Ampliar e fortalecer a geragdo de produtos e servicos de Informagao e
Documentagéo para clientes internos e externos;

1.8 Implantar metodologias de classificagdo, de ordenagdo, de arquivamento e de
recuperacéo da informacao bibliografica e administrativa;

1.10 Estimular a participagdo continua dos técnicos de informagao em programas
especializados de capacitagio;

1.11  Alocar capital humano especializado em pro;etos do Sistema CNI que necessitem de
apoio informacional;

112 Implantar procedimentos que assegurem a padronizagdo dos documentos
institucionais, com vistas a garantir a qualidade do produto e contribuir para a
valorizagao da imagem institucional;

113 Articular com entidades congéneres programas de participagao em redes nacionais
de informagbes como forma de aumentar o universo de recursos informacionais
existentes;

1.14 Estabelecer programas de capacitagdo de recursos humanos para as areas de
Informagdo e Documentagdo das Federagdes de Industria, Departamentos
Regionais do SESI e do SENAI e Nicleos Regionais do IEL, quando solicitados
pelos dirigentes das Entidades Nacionais;

1.15 Elaborar programas e projetos de agdo para as dreas de Informagéo e
Documentacéo das Federages de Indistria, Departamentos Regionais do SESI e
do SENAI e Nucleos Regionais do IEL, quando sohcltados pelos dirigentes
Entidades Nacionais;

1.16  Estabelecer indices de satisfacdo dos clientes, com medi¢gbes anuais, para os
produtos e servicos da ACIND.
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Para simplificar seu entendimento, foram elaboradas politicas para os diversos processos
geridos pela ACIND.

2. Anélise e Difusao da Informagao .
Anélise e Difusdo da Informagédo compreende a coleta, analise, sintese e disponibilizagao
de informacdes relevantes a tomada de decisdes estratégicas e ao desenvolvimento de
projetos e processos institucionais, por meio de Sistemas de Informagao eficazes e de
produtos especializados.

A seguir, estdo relacionadas as politicas e objetivos para o macroprocesso Anélise e
Difuséo da Informagao.

2.1 Politica de Disseminagéo Seletiva da Informacéo
Objetivos

—  Prover o Sistema CNI com informagées de carater técnico e informativo, bem como
sobre as atividades dos Poderes Executivo, Legislativo e Judiciario;

— Subsidiar equipes do Sistema CNI e empresarios em geral, com repertorios de
fontes de informagao convenientes e filtradas para permitir a otimizag&o do uso dos
recursos existentes na Internet; d

~ Manter o grupo de interesse atualizado sobre as decisdes e os projetos
governamentais através da leitura dos dirios oficiais.

Descri¢ao

As Unidades/Areas que necessitarem de informacGes especializadas, alem daquelas
registradas em seu perfil, poderao solicita-las a qualquer tempo a ACIND.

As informages encaminhadas serdo organizadas pela ACIND em Bases de Dados e
estardo disponiveis na Intranet para consultas dos colaboradores do Sistema CNI.

E de responsabilidade da ACIND coletar, acompanhar e disseminar, sistematicamente e de
forma pré-ativa, informagdes relevantes sobre temas que tenham sido identificados como
prioritarics, por meio de produtos eletronicos ou impressos, a todos os clientes cujo perfil
informacional seja conhecido pela ACIND.

2.2 Politica de Elaboracao de Estudos do Perfil do Cliente

Objetivos

- Desenvolver metodologia para estudo do perfil do cliente;

Péagina 2 de 11
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— Desenvolver pesquisas, estudos e diagndsticos para identificar os clientes, seu
perfil, detectando suas necessidades e seu grau de satisfagdo em relagao aos
produtos e servigos da ACIND.

Descrigédo

E de responsabilidade da ACIND o levantamento anual do perfil do cliente e de suas
atualizagdes. :

As Unidades/Areas poderao atualizar seu perfil, sempre que necessario.

2.3 Politica de Elaboragao de Boletins de Divulgagao
Objetivo

— Elaborar produtos especializados que possibilitem a disseminagdo seletiva de
informacées de carater técnico.

Descrigdao
E de responsabilidade da ACIND elaborar boletins de divulgagao.
As Unidades/Areas que necessitarem de boletins especializados de divulgacdo, além
daqueles disponiveis, poderdo solicité-los a qualquer tempo a ACIND, justificando sua
necessidade. ;
2.4 Politica de Atendimento a Solicitagao de Pesquisa
6bjetivos
— Atender as solicitagbes de pesquisas de'informagéo sobre temas de interesse as
atividades desenvolvidas pelas Unidades/Areas;
- Estabelecer critérios e orientagdes para a realizacdo de pesquisas de informacéo e
para a disponibilizagéo de seu contetdo. {

Descricao

E de responsabilidade da ACIND registrar e responder as questdes pontuais,
disponibilizando informagdes especializadas ou referenciais.:
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2.5 Politica de Desenvolvimento/Manutenc¢do de Bases de Dados
Objetivos

- Desenvolver mecanismos que possibilitem acesso e recuperagdo de colegdes do
Sistema CNI;

~ Analisar tecnicamente e apoiar com informag&o pertinente a execucdo de
programas, projetos e processos para o desenvolvimento de Sistemas de
Informagao nas areas de atuagéo do Sistema CNI;

- Atender as necessidades informacionais da comunidade de clientes;

— Viabilizar o compartilhamento de recursos informacionais voltado para o interesse
dos seus clientes,

Descrigdao

E de responsabilidade da ACIND apoiar na aquisigéo, desenvolvimento e otimizagao de
Sistemas de Informacéao relacionados aos acervos bibliografico e documental.

As Unidades/Areas que necessitarem desenvolver Bases de Dados e/ou Sistemas de
Informagao ligados a gestdo do conhecimento efou documentagdo deverdo consultar a
ACIND e a ACTI. i

2.6 Politica de Elaboracao de Projetos na area de Informacao e Documentagéo
Objetivos

— Desenvolver e manter projetos na area de Informagdo e Documentagdo para o
Sistema CNI; :

— Estabelecer parcerias com outras instituigdes para o desenvolvimento de projetos na
area de Informagao e Documentagdo para o Sistema CNI.

Descrigdo

Também & de responsabilidade da ACIND articular agtes de parcerias, receber e analisar
tecnicamente demandas de projetos na area de Informagdo e Documentagdo, bem como
desenvolver e manter esses projetos, quando oriundos de Federagdes de Industria,
Departamentos Regionais do SESI e do SENAI e Ntcleos Regionais do |IEL, se solicitados
pelos dirigentes das Entidades Nacionais.

2.7 Politica de Normalizagao e Padronizagdo dos Documentos Institucionais
Objetivos

- Estabelecer solugdes integradas na elaboragéo das publicagdes institucionais;
—  Assegurar a qualidade e padronizagao da produgao informacional do Sistema CNI;
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— Fortalecer a imagem institucional;

—  Preservar e registrar a propriedade intelectual;

~ Assegurar o emprego correto das hormas brasileiras como fator de qualidade e
eficacia das publicagdes;

—  Prestar assessoria técnica na elaboragéo de documentos institucionais;

_ Elaborar e manter atualizado o Manual de Normalizagdo de Documentos
Institucionais das Entidades do Sistema CNI, de acordo com as normas de
documentagao vigentes.

Descricdo

E de responsabilidade da ACIND a normalizagéo dos documentos produzidos no Sistema
CNI, que constituirdo a meméria institucional, solicitando seu registro quando necessario.

2.8 Politica de Capacitacao de RH para a area de Informacéo e Documentacao
Objetivo

- Promover a capacitagdo dos recursos humanos das areas de Informagéo e

Documentagao das Federagtes de Industrias, Departamentos Regionais do SESI| e

do SENAI e Nicleos Regionais do IEL.
Descricao

E de responsabilidade da ACIND receber, analisar e responder tecnicamente as demandas
de capacitagdo de recursos humanos na area de Informagao e Documentagéo, oriundas
das Federacdes de Industrias, Departamentos Regionais do SESI e do SENAI e Nucleos
Regionais do |EL, quando solicitadas pelos dirigentes das Entidades Nacionais.

3. Gestao da Informacao

Gestéo da Informagéo representa o controle e o gerenciamento de todo o ambiente de
informagdes, incluindo a tecnologia e os recursos humanos envolvidos em quaisquer das
fases do processo de produgdo, coleta, organizagao, processamento, armazenamento,
disseminacéo, recuperagéo e uso da informagéo por meio de sistemas, produtos e servigos.

E de responsabilidade da ACIND coletar, organizar, processar e disponibilizar as
informagdes produzidas e recebidas no Sistema CNI.

E de responsabilidade dos clientes a manutengao e conservagao do acervo do Sistema CNI
que estiver sob sua custédia.

A seguir, estdo relacionadas as politicas e objetivos para o macroprocesso Gestdo da

Informagao.
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3.1 Politica de Sele¢ao
Objetivos

-~ Apreciar, avaliar, discutir e sugerir alternativas as propostas de sele¢éo;

—  Elaborar os planos de aquisi¢éo, examinando e priorizando urgéncias justificadas;

—  Orientar quanto ao nimero de exemplares a serem adquiridos;

_ Municiar os clientes com a literatura proveniente de questdes com as quais o
Sistema CNI estiver envolvido;

—  Selecionar publicagdes recebidas por doagéo ou permuta;

. Manter intercambio entre entidades congéneres para doagao e permuta de
publicagdes.

Descrigao

E de responsabilidade da ACIND a selegdo do material informacional para o©
desenvolvimento do acervo do Sistema CNI.

3.2 Politica de Aquisicdo e Desenvolvimento do Acervo Bibliografico

Objetivos

— Adquirir & gerenciar as colegoes do Sistema CNI, a fim de racionalizar e otimizar a
aplicagéo dos recursos financeiros e a utilizagéo do espago fisico disponivel;

— Tracar diretrizes para a aquisicao, desenvolvimento e disseminagéo dos acervos do
Sistema CNI. de modo a assegurar seu crescimento de forma racional e continua;

_ Centralizar a aquisicdo de material informacional na ACIND, com a finalidade de
reduzir os custos, a duplicidade de titulos e evitar a disperséo do bem patrimonial;

~ Apoiar a aguisicdo, por meio de compra, doagdo efou permuta, de material
informacional de interesse e necessidade do corpo técnico do Sistema CNI;

_  Manter o acervo atualizado atendendo as necessidades dos clientes.

Descrigdo

E de responsabilidade da ACIND analisar o pedido de aquisigéo, verificando a pertinéncia e
duplicidade no acervo do Sistema CNI.

E de responsabilidade das Unidades/Areas a solicitacdo de aquisicdo de produtos
informacionais a ACIND.
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3.3 Politica de Formagao e Desenvolvimento do Acervo Documental
Objetivos

_  Administrar de modo eficiente o gerenciamento, a manutencao e a disponibilizagao
do acervo documental (de carater normativo, administrativo, juridico e iconografico);,

_ Agilizar a eliminagéo de documentos que nao tenham valor administrativo, fiscal,
legal, historico ou cientifico;

_  Garantir o uso adequado das técnicas de gerenciamento eletrdnico de documentos;

— Garantir a preservagao e 0 acesso aos documentos de carater permanente;

—  Assegurar a restricdo de acesso ao documento original. :

Descrigdo '

E de responsabilidade da ACIND coletar, organizar, acondicionar e disponibilizar os
originais do acervo documental do Sistema CNI.

3.4 Politica de Descarte
Objetivos

. Determinar a permanéncia da documentagéo no acervo;

_  Descartar documentos dos acervas bibliografico e documental, com vistas a
racionalizar o espaco fisico, reduzir a guarda de duplicatas e garantir que o acervo
esteja sempre atualizado e/ou seja de interesse dos clientes do Sistema CNI;

_  Estabelecer Um Grupo de Trabalho, com técnicos multidisciplinares, para subsidiar
as avaliagdes periodicas da coleg¢ao;

— Coordenar o processo de descarte.

Descrigao

Um Grupo de Avaliagao de Documentos devera ser formado, sempre que necessario, para
formalizar as agdes de descarte e devera ser composto por.

— Coordenador da ACIND;

— Representante da Unidade Juridica;

_ Representante da Geréncia de Gestao da Informagéo; '

-~ Representante das UnidadesfAreas cujos documentos/publicagdes serao
descartados.

|. Descarte no acervo documental.
_ Realizar anualmente & quando necessario;

_  Congsiderar o Plano de Classificacéo de Documentos e a Tabela de Temporalidade
Documental como instrumento orientador para o descarte de documentos.
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II. Descarte no acervo bibliogréfico
— Realizar anualmente e quando necessario;
—  Manter os documentos da memoria institucional;
— Manter publicagées sobre a histéria da industrializagdo brasileira e das areas
estratégicas para o Sistema CNI.
E de responsabilidade da ACIND estabelecer os procedimentos necessarios a efetivagao do
descarte de documentos dos acervos bibliografico e documental.
3.5 Politica de Recolhimento — Acervo Bibliografico e Documental
Objetivos
_  Estabelecer critérios, prazos e locais para a guarda dos documentos apresentados
sob qualquer formato;
—  Democratizar a informagao permitindo o acesso.
Descri¢ao
E de responsabilidade da ACIND:
~ guardar todo o material informacional, que devera ser recolhido @ ACIND para que

esta possa providenciar o devido tratamento técnico e posterior disponibilizagao aos
interessados,

_ recolher nas Unidades/Areas as colegdes adquiridas com recursos do Sistema CNI,
para tratamento técnico;
_ estabelecer diretrizes para gestdo de documentos no Sistema CNI.

3.6 Politica de Tratamento Técnico
Objetivos
~ Adequar as metodologias existentes para organizagao do acervo;

_ - QGerenciar e organizar de maneira uniforme a documentagao;
_  Estabelecer padroes de classificagao e ordenagao de documentos.

Descri¢dao

E de responsabilidade da ACIND elaborar metodologias de tratamento técnico dos acervos
bibliografico e documental.

9
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I. Tratamento do acervo bibliogréfico

— O acervo devera ser tratado utilizando-se método de classificagéo especifico por tipo
de documento;

- A indexagao sera baseada em vocabulério controlado e tesauros que gerem termos
padronizados para o Sistema CNI.

1l. Tratamento do acervo documental

— O tratamento técnico dos documentos concentrados nas Unidades/Areas é realizado
pelos produtores com supervisdo da ACIND, garantindo, assim, uniformidade no
tratamento do acervo corrente e intermediério e possibilitando recuperacéo rapida e
eficaz da informagéo; it

— O tratamento técnico da massa documeéntal existente no Sistema CNI é realizado
pela ACIND, seguindo metodologia adotada;

- O acondicionamento e controle da movimentagdo e do-acesso ao acervo s@o de
responsabilidade da ACIND.

3.7 Politica de Arquivamento
Objetivo

_ Estabelecer métodos para organizar de maneira uniforme a documentagéo do
Sistema CNI.

Descricdao

E de responsabilidade da.ACIND a custédia dos acervos bibliograficos e documentais,
independente de sua localizagao fisica.
3.8 Politica de Acesso
Objetivos
- Disponibilizar documentos e informagBes de maneira controlada, observando os
niveis de acesso e a sua integridade;

—  Controlar a circulagao de documentos no Sistema CNI.

Descrigdo

E de responsabilidade da ACIND estabelecer formas de acesso aos acervos bibliografico e
documental, bem como os prazos de empréstimo e de devolugéo.

/|
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1. Acesso ao acervo bibliografico

- O acervo bibliografico é disponibilizado para empréstimo aos clientes do Sistema
CNI e 4reas de Informagdo e Documentagdo das Federages de Industrias,
Departamentos Regionais do SES| e do SENAI e Ncleos Regionais do |EL;

~ Os funcionarios que forem desligados do Sistema CNI devem devolver toda
documentacéo que tiverem sob sua responsabilidade.

Il. Acesso ao acervo documental

- O acesso aos documentos administrativos, confidenciais e de valor probatério sera
permitido somente a drea geradora do documento.

3.9 Politica de Elaboragio do Plano de Classificagao de Documentos e Elaboragao da
Tabela de Temporalidade Documental

Objetivos

_ Definir metodologia para classificar os documentos, visando & eficiéncia na sua
recuperagao;

_ Estabelecer um codigo de classificagdo a ser adotado pelo Sistema CNI que
identifique as atividades, fungdes e aspectos fundamentais da estrutura geradora de
documentos;

—  Ordenar, organizar e identificar todos os tipos de documentos gerados e recebidos
pelo Sistema CNI no cumprimento das suas competéncias, atribuicdes e atividades;

—  Definir os prazos de guarda dos documentos, sob qualquer suporte, gerados e
recebidos pelo Sistema CNI. com vistas a garantir o efeito legal & informacao;

—  Preservar os registros que possuem valor para o Sistema CNI.

Descri¢ao

Plano de Classificagéo de Documentos € um instrumento de traballjo que norteia a
classificagao dos documentos produzidos efou recebidos pelas Unidades/Areas.

Tabela de Temporalidade Documental é um instrumento legal do ciclo de vida dos
documentos produzidos efou recebidos por uma Unidade/Area. ?

E de responsabilidade da ACIND elaborar e manter atualizados o Plano de Classificagdo de
Documentos e a Tabela de Temporalidade Documental a serem utilizados pelo Sistema
CNI, sendo esta Ultima com a participagao de representantes das areas geradoras em
conformidade com a legislagao vigente.

0, 4 \"j."
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3.10 Politica de Elaboracgdo de Tesauros

Objetivo

_  Elaborar um instrumento de linguagem documentaria que permita a recuperagéo da
informacao de forma eficiente e especifica.

Descricao

E de responsabilidade da ACIND desenvolver diretrizes para a elaboracdo dos Tesauros,
garantindo a uniformidade no tratamento dos assuntos demandados pelo Sistema CNI.
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/1
| !
NY
Pagina 11 de 11 & R/

250



®

TRIBUNAL SUPERIOR DO TRABALH
PRESIDENCIA ;

ATO N° 186/GDGSET GP, DE 4 DE MARCO DE 2008.

Dispée 'sobre o Processo Administrativo
Eletrdnico no &mbito do Tribunal Superior do
Trabalho,

O PRESIDENTE:DO TRIBUNAL SUPERIOR DO TRABALHO, no uso
das atribuicBes que Ihe sdo conferidas pelo artigo 36, inciso XXXIV, do Regimento
Interno, ad referendum do Orgdo Especial, e tendo em vista o constante do
Processo TST n.° 500403/2008;

Considerando os principios que regem a Administracdo Publica,
preconizados nos artigos 37 da Constituicdo da Replblica e 2.° da Lei n.°
9,784/1999, especialmente o da eficiéncia e o critério de "adocdo de forma simples,
suficientes a propiciar adequado grau de certeza, seguranca e respeito aos direitos
dos administrados”;

Considerando que a Lei n.° 11.419, de 19 de dezembro de 2006, em
seu art. 8.9, possibilitou ao Poder Judicidrio desenvolver sistemas eletrénicos de
processamento de agoes judiciais;

Considerando que esta providéncia também pode ser aplicada aos
processos administrativos de &mbito interno;

Considerando a celeridade processual proporcionada com uso da
tecnologia da informagao;

Considerando que o Conselho Nacional de Justica j& implantou e
encontra-se em pleno funcionamento o processo virtual;

Considerando que atualmente a quase totalidade dos atos
processuais ¢ realizada por meio eletrénico;

RESOLVE:

CAPITULO I
Da Implementacdo do Processo Administrativo Eletrénico no
. Tribunal Superior do Trabalho

Art. 1.° O uso de meio eletrénico na tramitagdo de processo ou
peticdo administrativa, . requerimento, comunicacdo de atos e transmissdo de
documentos no Aambito da Secretaria do Tribunal Superior do Trabalho sdo
disciplinados por este Ato. :

o
N memat

Fonte: Didrio da Justica n. 46, 7 mar. 2008, Secdo 1, p. 38-39.
Boietim Interno do TST n. 9, 7 mar. 2008, p. 4-8.
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Paragrafo (nico. Aplicam-se as disposicoes contidas neste Ato, no que
couber, aos processes administrativos do Conselho Superior da Justica do Trabalho
e da Escola Nacional da Magistratura Trabalhista - ENAMAT.

Art. 2.° A Diretoria-Geral da Secretaria do Tribunal e a Secretaria de
Tecnologia da Informagdo providenciarao os meios necessarios para a
implementacdo e funcionamento dos servigos de processamento administrativo
eletrdnico.

Art. 3.° O Sistema de Processos Administrativos serd o meio para
registro, tramitagdo e consulta dos processos, juntada de petigbes, requerimentos
administrativos eletrénicos, instrugdo e decisao pela Administracdo.

CAPITULO 11
Da Assinatura Eletrénica

Art. 4.° Nas unidades administrativas desta Corte, o envio de
petigdes, de pareceres, de despachos, de informagoes em geral, de recursos e a
prética de atos processuais administrativos por meio eletrénico serdo admitidos
mediante a utilizagdo de assinatura eletrénica.

Art. 5.° A assinatura eletrénica serd admitida sob as seguintes
modalidades:

] 1 - assinatura digital, baseada em certificado digital emitido por
autoridade certificadora credenciada a Infra-estrutura de Chaves Pdblicas
Brasileiras (ICP-Brasil); ¢

II - assinatura cadastrada pela Secretaria de Tecnologia da
Informacao; com fornecimento de login e senha para o credenciado.

Paragrafo tnico. O cadastramento de Jogin e senha, ou sua alteragdo,
somente poderd ser realizado - mediante o comparecimento pessoal do
credenciando, que preencherd o termo respectivo, contendo sua qualificacdo, no
qual serd aposta a assinatura do credenciado com data e hora do credenciamento
no sistema, bem assim explicitadas as responsabilidades de que trata o art. 6.9
deste Ato. 3

Art. 6.° A pratica de atos assinados eletronicamente importa na
aceitagdo das normas estabelecidas neste Ato e na responsabilidade do credenciado
pelo-uso indevido da assinatura eletrénica.

CAPITULO III
Do Processo Administrativo Eletrdnico

Art. 7.° A prética de ato administrativo processual por meio eletrénico.
pelos interessados, servidores e autoridades do Tribunal, dar-se-a no Sistema de
Processos Administrativos.

§ 1.° Para fins de abertura de processo administrativo eletrénico, o
requerimento e 0s documentos necessarios poderdo ser entregues, pelos
interessados, na Coordenadoria de Cadastramento Processual, onde serdo
digitalizados, com devolugéo imediata dos originais ao interessado, para guarda e
conservagdo, certificando-se nos autos.

§ 2.° O requerimento e os documentos também p‘oderéo ser
entregues diretamente nas unidades administrativas destinatdrias, devendo ser

Py Riblowen Dighat

Fonte: Didrio da Justica n. 46, 7 mar. 2008, Segdo 1, p. 38-39.
Boletim Interno do TST n. 9, 7 mar. 2008, p. 4-8.
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digitalizados e devolvidos 0s originais ao interessado, certificando- se nos autos.

§ 3.° O requerimento inicial para abertura de processo administrativo
eletrénico observara os requisitos de que trata o art. 6.° da Lei n.° 9.784/1999.

§ 4.0 Para fins de comprovagdo futura, a parte interessada recebera

de volta o original, do qual constara carimbo ou etiqueta com a identificagdo da
entrada do processo administrativo eletrénico no Tribunal.

§ 5.° Os documentos digitalizados e restituidos aos interessados
deverdo ser conservados até que decaia o direito da Administracéo de rever o ato
administrativo terminativo eventualmente praticado no processo.

§ 6.° Para a identificacdo do processo administrativo eletrénico, serd
atribuida numeracdo sequencizl a partir do numero 500.000 (quinhentos mil),
seguido do ano e respectivo digito verificador (nimero/ano-digito).

§ 7.° Os extratos digitais e os documentos digitalizados e juntados
aos autos pelos drgdos da Justiga e seus auxiliares, pelo Ministério Plblico e seus
auxiliares, pelas procuradorias, pelas autoridades policiais, pelas reparticoes
publicas em geral e por advogados publicos e privados tém a mesma forga
probante dos originais, ressalvada a alegagdo motivada € fundamentada de
adulteragdo ocorrida antes ou durante o processo de digitalizacao.

§ 8.9 Os originais em meio fisico relativos a notas fiscais, contratos e
documentos de empresas contratadas pelo Tribunal, apés a digitalizagdo e juntada
ao processo eletronico, deverao ser remetidos & unidade responsavel pelo
arguivamento.

Art. 8.° As peticdes, requerimentos, despachos, pareceres, decisdes e
informacbes em geral, acompanhadas ou ndo de documentos, serdo juntados ao
processo administrativo eletrdnico apenas no formato PDF (Portable Document
Format). .

Pardgrafo Unico. A visualizagdo dos expedientes ou documentos de
que trata o caput deste artigo devera ser realizada 'no Sistema de Processos
Administrativos de forma seglencial em acesso (nico, constituindo os autos
eletrénicos. ‘

 Art. 9.° Sdo de exclusiva responsabilidade dos usuarios:
1 - o sigilo da assinatura eletrénica, ndo sendo oponivel, em qualquer
hipotese, alegacdo de seu uso indevido; .
11 - a preparagio dos documentos digitais e anexos, em conformidade
com as restrigdes impostas pelo sistema, no gue diz respeito & formatagdo e
caracteristicas técnicas.

'

Art, 10. Considera-se I:ealizado o ato processual por meio eletrénico
no dia e hora de sua juntada ao processo, petigdo ou requerimento cadastrado no
Sistema de Processos Administrativos.

Paragrafo Unico. O documento fisico (papel) relativo a processo
administrativo eletrénico seré digitalizado e a ele juntado, valendo como data da
pratica do ato a de sua entrega na Coordenadoria de Cadastramento Processual ou
na unidade administrativa em que se encontrar 0 processo.

Fonte: Diério da Justica n. 46, 7 mar. 2008, Segdo 1, p. 38-39.
Boletim Interno do TST n. 9, 7 mar, 2008, p. 4-8,
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Art. 11. As decisdes proferidas pelas autoridades no processo
administrativo eletronico deverdo ser assinadas digitalmente no momento de sua
prolacéo.

Pardgrafo unico. Na impossibilidade da assinatura digital, o
documento fisico (papel) serd assinado manualmente, digitalizado e juntado ao
processo administrativo eletrénico, certificando-se nos autos.

CAPITULO 1V
Dos Documentos, da Consulta e da Seguranca do Processo Administrativo
Eletrénico

Art. 12. Os documentos produzidos eletronicamente ou os
convertidos em arquivos por meio de digitalizacio e juntados a processo,
requerimento ou peticdo administrativa eletrénica, com garantia da origem e de seu
signatério, na forma estabelecida neste Ato, sdo considerados originais para todos
os efeitos legais, :

§ 1.° O processo administrativo eletronico estara disponivel para
vista dos autos ou consulta pelos interessados de que trata o art. 9.° da Lei n.0
9.784/1999, mediante uso de senha, no sitio do Tribunal Superior do Trabalho.

§ 2.° Nos casos em que haja garantia legal do sigilo ou que meregam
. restricdo & consulta publica, o acesso serd limitado a servidores previamente
autorizados e aos interessados na forma do paragrafo anterior.

Art. 13. A juntada ou apensamento de um processo administrativo
eletrénico a outro serd efetuada com a anexacao dos documentos daquele a este,
certificando-se o ocorrido nos autos e no andamento processual.

Art. 14. Os autos do processo administrativo eletrdnico deverdo ser
protegidos por sistemas de seguranca de acesso e armazenados em meio que
garanta a preservacdo e a integridade dos dados, sendo dispensada a formacgao de
autos suplementares.

Art. 15. O eventual desentranhamento de arquivos ou pecas do
processo administrativo eletronico deverd ser certificado nos autos,

capfTULO V .
Do Arguivamento e Desarquivamento do Processo Administrativo Eletrénico

Art. 16. Determinado o arquivamento, o processo administrativo
eletrénico deverd ser enviado & Coordenadoria de Gestdo Documental, para que
lance a tramitacdo de processo arquivado.

Art. 17, O arquivamento ou desarquivamento justificado do processo
administrativo eletrénico somente podera ser determinado por Magistrado desta
Corte, pelo Diretor-Geral da Secretaria, Secretario- Geral da Presidéncia, Secretério
Executivo do CSJT e pelos Secretarios,

Art. 18. Para a prética de ato em processo administrativo eletrénico
desarquivado, a Coordenadoria de Gestdo Documental enviara o processo para a
unidade requisitante, lancando a necesséria tramitacio. ;

Art. 19."0 processo eletrénico referente a magistrados e servidores,
Fonte: Diério da Justica n. 46, 7 mar. 2008, Secao 1, p. 38-39.
Boletim Interno do TST n. 9, 7 mar. 2008, p. 4-8.
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aposentados e pensionistas, atingida a finalidade a que se destina e lancadas as
informacdes nos respectivos sistemas do Tribunal, serda arquivado mediante a
tramitagéo de pasta funcional eletrénica, com carga para a unidade de pessoal.

CAPITULO VI
Das Disposigdes Finais

Art. 20, Incumbe as unidades administrativas, por meio de servidores
designados para tal fim, verificar, diariamente, no sistema a existéncia de carga de
processos eletrénicos pendentes de providéncias.

Art, 21. O uso inadequado do Sistema de Processos Administrativos
que cause prejuizo aos interessados ou ao Tribunal estd sujeito a apuragéo de
responsabilidade e & gplicagéo de sancGes administrativas.

Art. 22. A Secretaria de Tecnologia da Informagao providenciard, no
Sisterna de Processos Administrativos, mecanismo que permita que sejam
despachados em lote processos com contelido decisdrio semelhantes ou de mero
expediente.

Art. 23, Ficam convalidados os atos praticados por meio eletrénico
até a data de publicagdo deste Ato, desde que atingida sua finalidade e ndo tenham
" causado prejuize aos interessados.

Art. 24, Os casos omissos pertinentes a matéria tratada neste Ato

serdo submetidos ao Presidente do Tribunal, por intermédio do Diretor-Geral da

Secretaria.

Art. 25, Este Ato entra em vigor no prazo de quinze dias contados da
data de sua publicagdo.

RIDER NOGUEIRA DE BRITO
Ministro Presidente do Tribunal Superior do Trabalho

- ',;"‘ZI il
Sk s

Fonte: Didrio da Justica n. 46, 7 mar. 2008, Secdo 1, p. 38-39.
Boletim Interno do TST n. 9, 7 mar. 2008, p. 4-8.
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®

TRIBUNAL SUPERIOR DO TRABALHO
PRESIDENCIA

ATO N° 130/GDGCA.GP, DE 29 DE MARCO DE 2004

O PRESIDENTE DO TRIBUNAL SUPERIOR DO TRABALHO, no uso
de suas atribuicoes legais e regimentais e, considerando a necessidade de
normatizacdo do grau de sigilo e acesso dos documentos aos usudrios internos e
externos, X ;

RESOLVE:

CAPITULO I
NATUREZA DO ASSUNTO - GRAU DE SIGILO

Art. 19 Este Ato normatiza o grau de sigilo dos documentos e o
acesso aos usudrios internos e externos acs documentos arquivados no Servico de
Conservacao e Arquivo do TST.

Art. 20 Quanto a natureza do assunto os documentos terdo a
seguinte classificagdo:

I - Documentos Ostensivos ou Ordindrios - aqueles cujo teor de
informacdo pode ser de conhecimento publico, sem restrigdes.

IT - Documentos Sigilosos ou Especiais - dados ou informagtes cuja
divuigacdo ponha em risco a seguranca da sociedade e do Estado, bem como
agueles necessarios ao resguardo da inviolabilidade da intimidade da vida privada,
da honra e da imagem das pessoas. >

§ 12 Os documentos sigilosos serdo guardados em condiges
especiais de seguranca com acesso restrito a necessidade de conhecer.

§ 2° S3o dois os graus de sigilo e suas respectivas classifitagaes:

a) Reservado - Assuntos reservados, geralmente técnicos, parte de
planos, programas e projetos, que ndo devam ser do conhecimento publico em
geral.

; b) Confidencial - aqueles cujo assunto pode causar embaraco
administrativo ou prejudicar o individuo ou a entidade caso seja divulgado seu
conteudo.

Art. 39 Para fins de classificagdo de sigilo, incumbe &s unidades
responsaveis pela documentagao expedida e recebida a adogéo da classificacdo de
acordo com o disposto nas alineas "a' e "b" ‘do art. 2° deste Ato.

siblioteca Digital
etz A @t

Fonte: Boletim Interno do TST n. 13, 2 abr. 2004, p. 1-3,
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CAPITULO II
DO ACESSO AOS DOCUMENTOS SIGILOSOS DO TST

Art. 4° A documentagdo arquivada como "Segredo de Justica ou
similar”, terd permissdo de acesso diferenciado, conforme previsto no art. 155,
inciso 1, paragrafo Unico, do Cédigo de Processo Civil, classificada como
"Confidencial”, na forma a seguir:

I - consulta ou cépia - restrito as partes e advogados com procuracio
nos autos. !

II - arquivamento e desarquivamento - na forma prevista no art. 69
deste ato.

Pardgrafo Unico. E obrigatdrio o preenchimento do Termo de Consulta
ou Copias da documentagdo sigilosa (Anexo I).

Art. 59 As Notas Taquigraficas terdo a classificagdo de carater
"Reservado”, >

Parédgrafo tnico. O fornecimento de cépias ou acesso a consulta de
Notas Taquigréficas, serdo autorizados pelas seguintes autoridades:

I - Ministro Presidente;

11 - Ministro Vice-Presidente;

III - Ministro Corregeder-Geral da Justiga do Trabalho;

IV - Ministros do Tribunal;

V - Secretdrio-Geral da Presidéncia;

VI - Diretores-Gerais de Coordenagdo Administrativa e Judicidria;

VII - Diretores de Secretarias;

VIII - Diretor da Subsecretaria de Apoio Judicidrio e Registros
Taquigréficos.

CAPITULO 111
DO ARQUIVAMENTO E DESARQUIVAMENTO DE PROCESSOS
ADMINISTRATIVOS E JUDICIAIS

% Art, 69 O arquivamento e o desarquivamento de processos
administrativos e judiciais somente poderdo ser autorizados pelas seguintes
autoridades:

1 - Ministro Presidente;

II - Ministro Vice-Presidente;

IIT - Ministro Corregedor-Geral da Justica do Trabalho;

IV - Ministros do Tribunal;

V/ - Diretores-Gerais de Coordenagdo Administrativa e Judiciaria;
VI - Diretores de Secretarias.

Art. 79 O desarquivamento, ténto dos processos judiciais quanto dos
administrativos, deverdo ser solicitados através de memorando dirigido ao Diretor
do Servigo de Conservacéo e Arquivo.

Art, 82 O acesso aos processos judiciais e administrativos arquivados
sera permitido a qualquer cidad&o, a teor da Lei n® 8.159, de 8 de janeiro de 1991,
para fins de pesquisa, estudo e vistas "in loco", com excecdo dos classificados como
sigilosos, cujo acesso estd vinculado a autorizacdo do servidor ou magistrado que
assim os classificou.

Paragrafo linico. Aplicar-se-d4 aos demais documentos arquivados

x‘\ Wiblinteca Digltal
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Fonte: Boletim Interno do TST n. 13, 2 abr. 2004, p. 1-3.
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- idéntica forma de acesso, quando ndo houver disposicao especifica que a regule.

CAPITULO 1V
DO EMPRESTIMO

Art. 92 Os empréstimos serdo. fornecidos mediante o preenchimento
das Guias de Andamento de Processos e do Formuldrio de Empréstimo de
Documentos - Interno - (Anexo II).

CAPITULO V i,
DAS NORMAS DE SEGURANCA PARA ARQUIVAMENTO DA DOCUMENTAGAO

Art. 10. Compete ao Servico de Conservagao e Arquivo baixar normas
complementares sobre os principios basicos para a seguranca e preservagao da
documentagéo sob sua custodia. 7

A CAPITULO VI Rl
DA RESPONSABILIDADE E INDENIZAGAO

Art. 11, O desaparecimento de documentacio serd de
responsabilidade do servidor responséavel pela guarda e uso.

- Art, 12, Qualquer irregularidade ocorrida com a documentacio deverd
ser comunicada, imediatamente, ao responsdvel ou dirigente da unidade
administrativa.

CAPITULO vII
DAS DISPOSICOES FINAIS

‘Art. 13. O Servico de Conservagao e Arquivo elaborara, em conjunto
com a Secretaria de Processamento de Dados - SEPROD, proposta de normas para
o tratamento arquivistico dos documentos eletrénicos, observada a legislacio em
vigor.

Art. 14, Os. casos omissos e as duvidas surgidas na aplicagdo do
presente Ato serdo solucionados pelo titular do Servigo de Conservacdo e Arquivo.

Art. 15, Este ato entra em vigor na‘data, de sua publicacdo, revogam-
se as Resolucdes Administrativas n® 108/94, 175 e 204/95 e ATO.SEAD.GP.N®
244798

Ministro FRANCISCO FAUSTO PAULA DE MEDEIROS

’Q'} - Biboteca Digital
b, TG2rR0 Siganrar 9 Trataity

Fonte: Boletim Interno do TST n. 13, 2 abr. 2004, p. 1-3.
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ANEXO I
} SRCAR
EMPRESTIMO DE DOCUMENTOS

Ne /200
UNIDADE/TST:

Solicitado por: : Ramal:

(preenchimento obrigatério - letra legivel/cédigo do servidor)
N¢ Documento(s):

N@ Caixa(s):
Classificagac:
Atendido por:

(assinatura/carimbo)

ANEXO IT
. SRCAR
EMPRESTIMO DE DOCUMENTOS
NO /200
UNIDADE/TST:

Solicitado por:
d Ramal:
(preenchimento obrigatdrio - letra legivel/c6digo do servidor)
N° Documento(s): o

NO Caixa(s):
Classificacdo:
Atendido por:

(assinatura/carimbo)

Data: ___ /  /200_  Hora:

Fonte: Boletim Ir_\terno do TST n. 13, 2 abr. 2004, p. 1-3.
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TRIBUNAL SUPERIOR DO TRABALHO
ORGAO ESPECIAL

RESOLUCAO ADMINISTRATIVA N° 1298, DE 5 DE JUNHO DE 2008.

Estabelece diretrizes para a politica de Gestdo
de Documentos dos processos judiciais e
administrativos do Tribunal Superior do
Trabalho.

O EGREGIO ORGAO ESPECIAL DO TRIBUNAL SUPERIOR DO
TRABALHO, em sessdo ordindria hoje realizada, sob a Presidéncia do Exmo Sr.
Ministro Rider Nogueira de Brito, Presidente do Tribunal, presentes os Exmos Srs.
Ministros Vantuil Abdala, Carlos Alberto Reis de Paula, Antdnio José Barros
Levenhagen, Ives Gandra da Silva Martins Filho, Jodo Batista Brito Pereira, Maria
Cristina Irigoyen Peduzzi, José Simpliciano Fontes de Faria Fernandes, Emmanoel
Pereira, Lelio Bentes Carréa, Aloysio Corréa da Veiga e o Exmo Sr. Subprocurador-
Geral do Trabalho, Dr. Edson Braz da Silva,

Considerando que compete & Administracdo Publica, nos termos do
art. 216, § 29, da Constituicdo da RepUblica, a gestdo da documentagao oficial e a
tomada de medidas destinadas a franquear sua consulta a quantos dela
necessitarem;

Considerando as disposicdes da Lei n.© 8.159/91, que trata da politica
nacional de arquivos publicos e privados;

Considerando o disposto na Lei n® 9.605/98, que estabelece sangoes
penais e administrativas para guem destruir, inutilizar ou deteriorar arquivo,
registro, museu, biblioteca, pinacoteca, instalagdo cientifica ou similar protegido por
lei, ato administrativo ou decisdo judicial;

Considerando as disposicoes da Lei n® 7.627/87, relativas a
eliminacdo de autos findos nos 6rgdos da Justica do Trabalho;

Considerando que cabe a Justica do Trabalho, como 6rgdo do Poder
Judiciério, recolher e conservar documentos recebidos e produzidos no exercicio de
suas fungoes;

Considerando que, na forma da lei, Gestdo de Documentos como o
conjunto de procedimentos e operagbes técnicas referentes a produgdo, tramitacao,
usoe, arquivamento, desarquivamento e acesso, nas fases corrente, intermediaria e
permanente, visando a avaliacdo para descarte ou recolhimento para a guarda
permanente de processos judiciais, administrativos e demais documentos
considerados de interesse da administracdo, !

RESOLVE:

SO sib
o i

Fonte: Didrio da Justica da Unido, 12 jun. 2008, Segdo 1, p. 16.
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Art. 10 Estabelecer diretrizes para a politica de Gestdo de
Documentos dos processos judiciais e administrativos do Tribunal Superior do
Trabalho.

Art, 29 Para efeito de Gestdo de Documentos consideram-se:
processos judiciais, os originados ou recebidos no Tribunal Superior do Trabalho,
gue se destinam a entrega da prestagdo jurisdicional trabalhista; processos
administrativos, os que visam atender a requerimentos, pedidos de aquisicdo de
bens, ou que visem solucionar matéria de natureza administrativa no ambito do
Tribunal. {

Art. 3° Os processos judiciais e administrativos classificam-se, para
fins de arquivamento, em correntes, intermediarios € permanentes.

§ 10 No arquive corrente conservam-se os processos findos e sem
movimentagdo, que possam ser freqiientemente consultados para extracdo de
pecas ou estudo. !

§ 29 No ‘arquivo intermedidrio conservam-se 0S processos ou
documentos com prazo de guarda determinado na Tabela de Temporalidade das
dreas judicidria e administrativa do Tribunal.

§ 39 No arquivo permanente serdo conservados:

o Fundo de Arquivo do Conselho Nacional do Trabalho;

0s processos e documentos que possuam valor histérico, importancia
ou grande alcance da decisdo;

c) despachos, processos de dissidio coletivo, processos

administrativos e quaisquer outros decumentos judiciais ou administrativos, que

assim ficar determinado pela Comissao Permanente de Documentagéo.:

Art. 4° O arquivamento e preservacao dos acordaos e atos decisoérios,
proferidos em processos judiciais ou administrativos observarao as seguintes
orientacoes:

I - as Secretarias e Coordenadorias dos 6rgdos judicantes
encaminhardo cépia dos acérddos e atos decisdrios, em tamanhos A4 devidamente
assinados (manual ou eletronicamente), a unidade de Gestao Documental para os
procedimentos de digitalizacdo e conservacdo em meio eletrénico;

1I - o documento digitalizado serd convertido para o formato PDF
(Portable Document Format), ou equivalente, com aplicagdo de certificagao digital;

1II - as imagens de despachos, acérddos e atos decisérios em PDF
certificados terdo os mesmos efeitos legais que seus originais, nos termos do artigo
11 da Lei n® 11.419/2006.

Parégrafo Unico. Enquanto os acérddos e atos decisérios forem
produzidos em meio fisico € obrigatoria a preservacdo de suas imagens
digitalizadas e certificadas digitalmente, até a conversédo em microfilme.

Art, 52 Na Tabela de Temporalidade, os atos, oficios expedidos pelo
Gabinete da Presidéncia e pela Diretoria-Geral da Secretaria do Tribunal, portarias,
resolucdes e resolucdes administrativas, passam de guarda permanente para a
guarda até a convers@o em formato digital com certificacdo ou microfiimagem.

y
1 Eiblistecs Digital
R, D

teriep hugaie 97 Tandn

Fonte: Didrio da Justica da Unido, 12 jun. 2008, Secdo 1, p. 16.
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Paragrafo unico. A par:tir da adogdo dos procedimentos previstos
nesta Resolucdo Administrativa, ficam as unidades administrativas desobrigadas da
encadernacdo de Oficios, Atos, portarias, ResolugGes e Resolugdes Administrativas.

Art. 6° A unidade de Gestde Documental cabe a custddia das imagens
eletrénicas ou digitalizadas, bem como a aplicacdo dos procedimentos previstos no
artigo 4°, : 1

Art, 70 A unidade de Gestdo Documental teréd acesso aos Sistemas de
Informacdes Judicidrias - SIJ e Administrativas - SIA.

Art. 80 Fica criado, nos termos da Resolucdo n® 26 do CONARQ, o
Comité de Gestio Documental, subordinado a Comissdo Permanente de
Documentacéo e coordenado por seu presidente.

§ 19 O Comité sera composto pelo titular da unidade de Gestédo
Documental, por um arquivista, por um representante da Diretoria- Geral, da
Secretaria Judicidria e da Corregedoria-Geral da Justica do Trabalho, facultada a
participagdo de um historiador.

§ 20 Os membros do Comité de Gestdo Documental serdo designados -

por ato do presidente da Comissao Permanente de Docurmentacao.
AH:. 90 Compete ao Comité de Gestac Documental:

I - apresentar a Comissdo Permanente de Documentagdo proposta de
criacio e atualizacgdo das Tabelas de Temporalidade dos processos judiciais,
administrativos e demais documentos;

11 - selecionar amostras de autos findos por ano, classe de processo e
contetido jurisprudencial, a partir da lista dos processos a serem eliminados,
visando a preservagdo dos processos que possam servir de base para pesquisa.

Paragrafo Unico. O Comité observara, no que couber, o disposto nas
Resolugdes n® 46 do Conselho Nacional de Justica e n® 26 do CONARQ, para a
determinacdo da temporalidade dos processos judiciais.

Art. 10 Para a eliminacdo de autos findos observar-se-a:

I - o registro dos autos findos em via de eliminagdo, em listagem de
Eliminacio de Documentos, conforme dispde a Resolugdo CONARQ n.2 07, de
20/05/97;

I - a lavratura do Termo de Eliminacdo, aprovado e assinado pelos
membros da Comissdo Permanente de Documentagao e pelo Secretério Judicidrio.

§ 10 A eliminagdo de autos findos precederd a publicacdo de edital no
Diério Eletrénico da Justica do Trabalho, com antecedéncia de 45 (quarenta e cinco)
dias.

§ 20 A ata contendo o registro da numeracdo dos autos eliminados
sera publicada no Didrio Eletrdnico da Justica do Trabalho.

§ 3% As partes, as suas expensas, poderdo requerer ©
desentranhamento das pegas constantes dos processos de seu interesse.

D vl

Fonte: Didrio da Justica da Unido, 12 jun. 2008, Secdo 1, p. 16.
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§ 4¢ A eliminagdo dos autos findos serd efetuada por fragmentagéo
mecénica ou por qualguer outro meio designado pela administracdo do Tribunal,
sob a supervisdo de servidor da unidade de Gestao Documental.

Art. 11. O Presidente do Tribunal adotaré as medidas necessarias,
junto ao Conselho Superior da Justiga do Trabalho, para uniformizagdo da politica
documental na Justica do Trabalho.

; Art. 12. Esta Resolugdo Administrativa entra em vigor na data de sua
publicacdo, revogadas as disposicdes em contréario, especialmente as Resolugdes
Administrativas n%s 744/2000 e 1101/ 2005.

Brasilia, 5 de junho de 2008.

Ministro RIDER DE BRITO
Presidente do Tribunal Superior do Trabatho

o
D It

Fonte: Didric da Justica da Unido, 12 jun. 2008, Segao 1, p. 16.
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