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Resumo

Esta é uma pesquisa sobre jornalismo publico e sua aplicacdo no telejornal Repdrter Brasil,
edicdo noite (RBN), da TV Brasil. O jornalismo publico € um movimento, surgido nos EUA,
no final dos anos 1980, que prega que os jornalistas e a imprensa devem repensar seu papel
social em um Estado democratico. Em vez de se considerarem apenas como observadores
neutros, ambos devem atuar para o bom funcionamento da vida publica, concedendo mais
voz ao cidadao dentro dos noticiarios e mais informacédo relevante e mobilizadora para que
este possa exercer e cobrar seus direitos. Para identificar procedimentos de jornalismo
publico no RBN, foram utilizadas duas metodologias. A primeira, inspirada no referencial
tedrico do newsmaking, foi a observacdo das rotinas produtivas e concepc@es de jornalismo
publico da redagdo do RBN. Ja a andlise de conteddo do telejornal visou um estudo
quantitativo e qualitativo do produto jornalistico. A conclusdo é de que, apesar das varias
concepgdes de jornalismo puablico encontradas na redacdo estarem em sintonia com o
referencial tedrico sistematizado nesta dissertacdo, pouco é posto em prética, tanto em nivel
quantitativo como qualitativo. Constatou-se que o jornalismo publico no RBN estd mais
presente em quadros inseridos no telejornal que nas materias ou na apresentacdo do
noticiario.

Palavras Chave: jornalismo publico, Reporter Brasil, newsmaking, analise de contetdo

Abstract

This is a research on public journalism and its application to TV Brazil‘s major television
news, the Repdrter Brasil, evening edition (RBN). Public journalism is a movement that
emerged in the U.S, in the late 1980s, which claims that journalists and the press must rethink
its social role in a democratic state. Instead of considering only as neutral observers, both
must act for the good functioning of public life, giving more voice to citizens in the news and
more relevant and stimulating information to enable it to carry out and guarantee their rights.
To identify procedures of public journalism in RBN, two methods were used. The first,
inspired by the theoretical framework of newsmaking, was the observation of the production
routines and conceptions of public journalism in the newsroom of RBN. The analysis of
television news content aimed at a quantitative and qualitative study of the journalistic
product. The conclusion is that, despite the various concepts of public journalism found in the
newsroom are in line with the theoretical systematic of this research, little is put into practice,
both quantitatively and qualitatively. It was found that public journalism in RBN is more
present in features of the newscast than in the presentation of the news.

Keywords: public journalism, Reporter Brasil, newsmaking, content analysis
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1- A pesquisa

Pesquisar o jornalismo publico realizado no Brasil é como procurar por alguém que
desconhece o préprio nome. E averiguar diferentes praticas jornalisticas - e uma distinta
postura da imprensa com relacdo a seu papel na democracia - que recebem diversos rétulos,
dependendo do gosto do pesquisador ou do jornalista. E estudar um objeto que se referencia a
um modelo estrangeiro, em constante evolucdo, e que tem, como caracteristica, a
experimentacdo com vistas a aproximar a populacdo da cidadania. Apesar das aparentes
dificuldades epistemoldgicas, a conjuncdo de um escasso conhecimento acerca do que venha
a ser jornalismo publico no pais, suas propostas reformistas - e até mesmo utdpicas - e a
percepcdo de que os noticiarios buscam cada vez mais interacdo e oferecimento de servico a
suas audiéncias impulsionam o pesquisador brasileiro a compreender o que vem sendo
realizado, em territdrio nacional, sob a nomenclatura de jornalismo publico.

De inicio, sdo dois os desafios. A principio, é necessario saber o que é jornalismo publico, em
seguida, aferir o que vem sendo feito no pais. No caso desta pesquisa, mais especificamente,
0 que vem sendo feito na TV Brasil. A primeira etapa é aparentemente mais fécil. Afinal
basta sistematizar este conhecimento a partir da consulta a bibliografia sobre o tema, que est4,
em sua grande maioria em inglés, em razdo de o jornalismo publico ter tido origem nos
Estados Unidos no final da década de 1980. Este caminho direto as fontes priméarias de
informacdo revela um objeto muito bem registrado e criticado, mas pouco traduzido em
lingua portuguesa e conhecido no pais. Um grande estogue de informacdes, tipico de um
movimento norte-americano e que recebeu apoio financeiro de diversas fundacgdes, que
pretendiam fortalecer a democracia por meio de novas praticas jornalisticas, mas que pouco
se preocupou em estabelecer definicOes estritas ou se estabelecer como um género ou
modalidade jornalistica.

Em quase 20 anos de existéncia, o jornalismo publico foi submetido a uma notével evolucao.
De seu relativamente humilde comego com projetos especiais entre uma dizia de pequenos e
médios jornais norte-americanos para centenas de jornais, dos mais diversos tamanhos,
emissoras de radio e TV mundo afora experimentando suas praticas. Muitos desses veiculos
adotaram o jornalismo publico como parte de sua rotina produtiva e ndo sé em periodos de
eleicBes ou em projetos especiais para a resolucdo de problemas apontados pela comunidade.
Friedland e Nichols (2002) apuraram que mais de 300 jornais, um quinto das publicacbes
americanas, envolveram-se com uma ou mais iniciativas de jornalismo publico. Apesar de a
maioria dos casos ser de publica¢des agindo individualmente, o estudo revelou que um quarto
das mais de 600 iniciativas de jornalismo publico no mundo inclui parcerias multimidia entre
jornais e emissoras de radio e televisdo.

A discussdo atual sobre este movimento de reforma do jornalismo é saber se 0os caminhos da
reportagem focada no cidaddo, na deliberacéo e resolugdo de problemas continuam a seguir
no século XXI, principalmente na internet, os ideais democraticos que inspiraram o
movimento do jornalismo publico. As evidéncias sdo de que o jornalismo publico continua a



atrair novos apoiadores nas redagdes, engajados a fazer dessas novas préaticas parte de suas
rotinas produtivas.

Seus defensores e advocates concordam com a simples, mas controversa, premissa de que a
midia deve promover e de fato melhorar a qualidade da vida publica, ndo somente reportar e
reclamar de seu estado atual. Nesse sentido, os jornalistas e a imprensa, segundo 0s
defensores do movimento, devem repensar seu papel social em um Estado democratico. Em
vez de se considerarem apenas como observadores desinteressados (neutros), que ocupam
uma posicdo privilegiada acima ou desligada dos cidaddos e de suas preocupacgdes, 0S
jornalistas e os jornais devem se perceber como atores politicos. Essa atuacdo pregada pelo
jornalismo publico consiste em elevar o cidaddo ao protagonismo na cobertura jornalistica,
recebendo mais voz dentro dos jornais e mais informacéao relevante e mobilizadora para que
possa exercer e cobrar seus direitos.

No entanto, a intengdo desta pesquisa ndo é apenas descrever um fenémeno multifacetado
como o jornalismo publico, que nos EUA representa simultaneamente um debate sobre que
caminhos a imprensa deve seguir, um conjunto de novas praticas - com o objetivo de
estimular a participacdo da populagdo em praticas cidadds - e um movimento de pessoas e
instituicOes para reformar o papel da imprensa em uma sociedade democrética. A despeito de
me aprofundar na origem do jornalismo puablico norte-americano, suas caracteristicas e
principais discussdes levantadas pelo movimento, o maior desafio e contribuicdo sera
identificar semelhancas entre o que vem sendo realizado na TV Brasil, a partir da
comparacdo com este referencial tedrico.

No pais, alguns pesquisadores referem-se ao jornalismo publico em artigos e textos na
internet que geralmente nédo se aprofundam no conceito e citam autores que tiveram acesso a
algumas das obras de referéncia. S&o poucas as citagOes diretas aos livros dos fundadores do
movimento e as principais e mais recentes obras sobre jornalismo publico. O padrdo dos
textos nacionais é a comparacdo desse referencial tedrico com as préaticas de um determinado
noticiario. H& também exemplos de pesquisadores que se aprofundaram no tema e estudaram
a existéncia de um suposto modelo brasileiro. Mais especificamente no contexto televisivo,
existem algumas referéncias como os manuais de jornalismo publico da TV Cultura, da Rede
Minas e da Radiobras, que oferecem subsidios para a compreensdo do que se entende por
jornalismo publico no Brasil.



1.1 - Justificativa

A mais importante razdo para se realizar esta pesquisa sobre jornalismo publico no Brasil é
justamente contribuir para o conhecimento e a disseminacdo de suas idéias e praticas em
territorio nacional. Pouco se sabe sobre 0 movimento, muito menos sobre suas diferencas
praticas com relacdo ao jornalismo tradicional. Quando se fala em jornalismo publico, a
impressdo, para a grande maioria dos interlocutores, € que se esta tratando de um jornalismo
feito por oOrgdos publicos, estatais, ou seja, um jornalismo com a macula chapa branca.
Apesar de a democracia e as instituicGes estarem a cada dia mais consolidadas no pais, o
conceito de publico, com significado de propriedade da populagdo e ndo do Estado ou do
mercado, ndo tem muito lastro de significado do Oiapoque ao Chui.

O termo jornalismo publico ainda ndo encontrou nem traducdo definitiva nem compreensao
do que ele representa como modalidade, linguagem e area de cobertura. No Brasil, acredita-se
que o jornalismo publico estd surgindo com caracteristicas préprias e, ao contrario do que
aconteceu nos Estados Unidos, ndo houve intengdes e ac¢des visando fundar um movimento
para se repensar o papel institucional da imprensa no cenario democratico nem tampouco um
novo género jornalistico. O que se observa sdo algumas das caracteristicas presentes no
referencial norte-americano serem experimentadas esporadicamente pela imprensa comercial
e por organizacfes ndo governamentais. Sao raras as referéncias explicitas aos preceitos do
jornalismo publico norte-americano.

Acredito que isso ocorre, entre outros motivos, pela escassez de bibliografia especifica sobre
0 tema em lingua portuguesa, o que se reflete na pouca discussdo sobre 0 assunto nos cursos
de jornalismo e na midia comercial. JA nos EUA, o movimento teve éxito justamente por sua
grande divulgacdo, tanto no ambiente académico quanto nas redacdes, por meio de
workshops, congressos, financiamentos de experimentos e pesquisas de opinido, publicacdo
de livros, formagéo de grupos de apoio.

Em outros paises, o processo foi semelhante ao que ocorreu nos EUA: a disseminacdo do
jornalismo publico deu-se a partir de referéncias académicas e/ou empresariais que levaram
as ideias do movimento adiante. No Brasil, ndo ocorreu nada disso até hoje. A reflex&o sobre
0 assunto ocorre em congressos de comunicagéo, principalmente por meio da publicacédo de
artigos, mas néo se aproxima do nivel de discussao ocorrido nos EUA, onde os defensores do
movimento e criticos - em sua maioria editores e jornalistas dos principais veiculos de
imprensa, como New York Times e Washington Post - trocam acusacdes em verdadeiros
embates ideoldgicos.

Em uma avaliacdo preliminar, o que se vé no Brasil como jornalismo puablico ¢ a disposicao
de alguns veiculos de comunicacao de ndo apenas explorar os acontecimentos sociais em seus
aspectos mais dramaticos e espetaculares, mas também tentar incorporar aos valores-noticia
tradicionais, como ineditismo e proeminéncia dos envolvidos em um determinado
acontecimento, informagGes que orientem a populacéo a se utilizar dos servicos do Estado e a
exercer a cidadania. Por valores-noticia, compreende-se, de forma resumida, os critérios que



os jornalistas utilizam para julgar se um determinado acontecimento ou fato social serad
transformado em noticia.

Retomando a avaliacdo do jornalismo publico nacional, percebe-se que este esta mais voltado
a inclusdo de elementos de servigco nas matérias que a uma abertura do jornal ao cidaddo e a
resolucdo dos problemas da comunidade. Por outro lado, também nota-se uma abertura de
espaco a participacdo do telespectador como produtor de conteddo informativo.

O proprio termo jornalismo publico ndo € consenso internacionalmente. No Brasil, também
ndo. As novas praticas também sdo chamadas de “jornalismo comunitario” (CRAIG, 1995),
“jornalismo de servico publico” (SHEPPARD, 1994), jornalismo civico” (LAMBETH, 1995)
e “jornalismo de contato com o cidaddo” (FERNANDES, 2009). Observa-se que o0 proprio
conceito ainda carece de sistematizacdo. Nesta dissertacdo, vou adotar o termo jornalismo
publico por ser o mais difundido e o utilizado pelos principais fundadores do movimento, Jay
Rosen e Davis Merrit.

Nos EUA, o uso de distintas nomenclaturas para designar as mesmas praticas jornalisticas e a
falta de uma descricéo sintética do que venha a ser o jornalismo publico foram uma barreira a
ser transposta para a divulgacao e a compreensdo do movimento e contribuiram para que este
fosse desqualificado como um truque de marketing para estancar a queda nas vendas de
jornais. No entanto, acredito que as questdes levantadas pelo jornalismo publico, como a
necessidade de engajar a populacédo a participar da vida politica, a resolucdo dos problemas
comunitarios, o estimulo a discussé@o aprofundada e ao exercicio dos direitos e dos deveres do
cidad&o sdo sérias, atuais e necessarias.

Pode se falar que tais objetivos soam utopicos diante de um cenério de dependéncia cada vez
maior da publicidade para a viabilidade econémica dos jornais, do fortalecimento dos
conglomerados de midia e da dispersdo da audiéncia na internet. Pode se alegar que tais
caracteristicas ndo diferem em nada do que seria 0 chamado bom jornalismo. Mas o fato é
que, nos ultimos 20 anos, nenhum movimento no jornalismo tocou em tantas feridas da
imprensa e prop0s tantas mudangas nos canones jornalisticos como o jornalismo publico.

Contribuir para que este debate floresca no Brasil, como ocorreu em diversos paises nos
cinco continentes, € uma pretensdo desta pesquisa. Afinal, foram com contribui¢Ges
académicas e de jornalistas de redacdo que iniciativas semelhantes ao realizado nos EUA
chegaram a Africa, (Malaui, Senegal e Suazilandia), Asia e Oceania (Japdo, Australia e Nova
Zelandia), Europa (Dinamarca, Finlandia e Suécia) e América Latina (Argentina, Colémbia e
México).

Com relacdo a escolha do objeto empirico, a hipétese € de que as TVs publicas tém sido o
veiculo que mais se apresenta como representante do jornalismo publico no Brasil. A TV
Brasil anuncia em seu site que seu jornalismo vai se pautar pelo social e pelo estimulo a
cidadania. Entretanto, faltam estudos empiricos para se compreender o que vem sendo feito
de jornalismo nas TVs pulblicas. Se ha de fato préaticas inspiradas no jornalismo publico ou
um simples jornalismo tradicional, com o viés estatal, por exemplo. Ndo acredito que, em
curto prazo, o jornalismo publico — da forma como foi concebido e posto em pratica nos EUA



— seja incorporado as rotinas produtivas da grande imprensa brasileira, mas vislumbro nas
TVs publicas o local ideal para sua execucao e, por isso, este vem sendo aparentemente o
locus do jornalismo publico no Brasil.

A hipoétese é de que, por se tratarem de TVs publicas, essas emissoras teriam a possibilidade
de oferecer uma programacdo mais voltada ao interesse publico que a espetacularizacdo da
noticia. A TV publica seria o lugar ideal, pois encontraria as condi¢cGes necessarias
(financiamento publico e participacdo popular na programacao, por exemplo) para se exercer
o0 jornalismo publico. A escolha de um noticiario da TV Brasil se deve ao fato de a emissora
representar a tentativa de criacdo de um sistema publico nacional de televisao.

Livre das pressdes mercadoldgicas, seus noticiarios poderiam ndo s se servir dos principais
acontecimentos do dia, mas também inserir mais analise e orientacdo ao publico quanto as
vias para a solucdo dos problemas cotidianos e até mesmo o engajamento em questdes de
ambito nacional. As matérias jornalisticas poderiam revelar ao cidadao a quais instituicdes se
pode recorrer para tratar de questbes especificas, como ter acesso a servi¢os e programas
governamentais, por meio da veiculacdo de informagdes sobre esses servi¢os, como
enderecos, telefones de contato, e-mails e paginas na internet. Esse tipo de abordagem auxilia
a populacdo a compreender as responsabilidades dos distintos atores sociais (e dela mesma)
na elaboracdo de politicas publicas ou na resolucdo dos problemas apresentados em uma
determinada mateéria.

Minha hipotese € de que a mudanca de concepcéo do fazer televisivo, supostamente presente
nas TVs publicas, pelo qual o telespectador deve ser visto como cidadao e ndo apenas como
consumidor, também pode se estender ao jornalismo.



1.2 - Objetivos da pesquisa

O objetivo principal desta pesquisa é aferir - caso existam — 0s procedimentos de jornalismo
publico presentes no telejornalismo da TV Brasil, mais especificamente no telejornal
Reporter Brasil, edicdo noite (RBN). Para tal, foram estabelecidos os seguintes objetivos
secundarios:

- sistematizar o conceito de jornalismo publico a partir de referéncias bibliograficas nacionais
e internacionais.

- estabelecer uma tipologia que contemple elementos de jornalismo publico e trabalha-los
como um quadro de anélise.

- averiguar de que maneira 0 RBN agrega novas rotinas produtivas ao telejornalismo
tradicional, no sentido de estimular a prética da cidadania e a mobilizacdo social em uma
sociedade democratica.

1.3 - Perguntada pesquisa

Para alcancar os objetivos listados acima, a pergunta principal da pesquisa foi:

A TV Brasil pratica jornalismo publico em seu principal noticiario, o telejornal Reporter
Brasil, edicdo noite? E, se for o caso, de que forma?

1.4 - Aspectos metodoldgicos preliminares

O detalhamento da metodologia sera feito posteriormente, mas antecipo que a pesquisa foi
realizada em dois momentos distintos de obtencdo de dados. O primeiro passo foi buscar
elementos para conceituar o referencial tedrico de jornalismo puablico, a partir de pesquisa
bibliografica. Em seguida, parte-se para a analise da maneira como telejornal Reporter Brasil
(TV Brasil), supostamente, € realizado com um enfoque publico.

Para identificar as caracteristicas de jornalismo publico do noticiario e suas implicacfes nas
rotinas produtivas, foi adotada a técnica da observacao utilizada em estudos classicos de
newsmaking, o principal referencial metodoldgico adotado na pesquisa. A intencdo foi obter
informacdes e dados fundamentais sobre as rotinas produtivas estando presente no ambiente
que serve de objeto de estudo, por meio da técnica de observacdo sistematica do que ocorre
nesse espaco, inclusive com conversagdes mais ou menos informais e ocasionais, e
verdadeiras entrevistas, conduzidas com os que desenvolvem o processo de producéo.



Essa abordagem etnografica, diversamente de outras abordagens focadas nos produtos
jornalisticos, possibilita a observagdo, teoricamente orientada, das praticas sociais efetivas
que convergem para a producdo de noticias. O trabalho de campo na redagédo s teve inicio
apos o referencial de jornalismo publico ja haver sido sistematizado e categorizado, com
vistas a garantir uma apuracdo guiada de acordo com pressupostos tedricos precisos. A
escolha pela observacdo foi motivada pelo fato de esta técnica possibilitar o estudo de
caracteristicas de jornalismo publico utilizadas intencionalmente, o que seria impossivel pela
simples analise das matérias dos telejornais.

A investigacdo incluiu a escolha dos temas a serem pautados, a distribuicdo das equipes de
reportagem, o0 momento de coleta de informagdes e o fechamento das matérias. Foram feitas
entrevistas para a obtencdo de dados mais consistentes, a complementacdo de informacoes e
especialmente para a abordagem de casos concretos.

Além da pesquisa etnografica na redacdo do Repdrter Brasil, realizei uma anélise de contetdo
para complementar e subsidiar a pesquisa de campo. A partir da analise de contetdo do
telejornal foi possivel aferir se as matérias observadas durante o seu processo de producao
foram representativas do conjunto do noticiario e descobrir novos elementos para reflexao.



2- A origem do jornalismo publico

As primeiras manifestacdes de jornalismo publico nasceram no fim da década de 1980, a
partir da frustragdo generalizada com a cobertura midiatica da eleicdo presidencial norte-
americana de 1988. O sentimento, apds o fim da disputa eleitoral, era de que os meios de
comunicacdo estavam interessados apenas nas historias negativas que afloravam durante a
campanha e esquecidos em relacdo as questdes importantes para a populagdo. Ja os leitores
diminuiam a compra de jornais impressos, pois estavam desencantados com a imprensa pela
forma com que ela passava ao largo dos temas que mais 0s interessavam. Pela primeira vez,
desde 1924, o numero de eleitores que compareceram as urnas foi menor que a metade do
total de inscritos (MERRIT, 1997, p. 5).

A cobertura jornalistica da disputa entre o republicano George H. Bush e o democrata
Michael Dukakis foi apontada como determinante para o registro de uma das menores
participaces de eleitores da histéria — nos Estados Unidos o voto ndo é obrigatério. As
criticas focaram a grande preocupacao da midia nas personalidades, estratégias e taticas dos
candidatos, nas pesquisas de opinido que levaram a uma cobertura do tipo corrida de
cavalos®, nas oportunidades fotograficas, nas polémicas em torno de questdes secundarias e
na dependéncia de fontes oficiais. Em suma, as avaliagGes de académicos, articulistas, dos
profissionais dos grandes jornais aos das publicacdes interioranas, foram quase que unanimes
em apontar a superficialidade da cobertura.

Parte da culpa pela fraca cobertura das elei¢cGes foi dos préprios candidatos, que usaram
técnicas simplistas de gerenciamento de imagem para ter maior apelo com o eleitorado, que
tiveram grande receptividade por parte da imprensa. Um dos exemplos mais citados pelos
estudiosos do jornalismo publico foi a visita de Bush a uma fabrica de bandeiras americanas
para mostrar seu lado patriético. J& Dukakis, por sua vez, subia em tanques de guerra para
mostrar seu lado durdo e sua preocupacao com politicas de defesa.

Assim como Merrit, Traquina (2003) afirma que se é possivel identificar um ano decisivo na
emergéncia do novo movimento este € o de 1988. Foi a partir do periodo de reflexdo pos-
eleitoral que muitos dos analistas de midia se manifestaram pela promocéo de alteracBes
radicais na cobertura das elei¢des, principalmente, a mudanca do foco nas estratégias dos
candidatos para vencer as eleicdes para as questdes politicas que interessam os eleitores. O
surgimento do jornalismo publico ndo ocorreu logo ap6s as eleigdes, mas este € um marco,
pois levou os jornais a perceberem como sua cobertura politica estava a servico de interesses
dos politicos e ndo da populagdo. Com a proximidade das elei¢cGes de 1990 para a eleicdo de
deputados (House of Representatives), surgem as primeiras tentativas de se fazer algo
diferente.

! Enguadramento noticioso que privilegia as pesquisas de intencdo de voto as propostas dos candidatos.



Um amplo estudo divulgado no final de 2002 pelo Pew Center for Civic Journalism, mais
importante 6rgdo de pesquisa e incentivo do tema nos Estados Unidos, também confirma a
tese de que o jornalismo publico teve as campanhas eleitorais como ponto de partida, com
diarios interioranos alavancando essa corrente da imprensa. O relatério intitulado Measuring
Civic Journalism Progress: a report across a decade of activity (FRIEDLAND e NICHOLS,
2002) analisou 651 experimentos, entre 1994 e 2002, e observou que, com o passar dos anos,
0s jornais das regides metropolitanas comecaram a adotar o jornalismo publico, movimento
que influenciou um quinto das publicagfes norte-americanas.

A queda na credibilidade da imprensa é outro fator frequentemente associado as origens do
jornalismo publico. O indice de confiabilidade dos jornais dos EUA ja estava em queda, mas
0 periodo mais intenso desse decréscimo ocorreu entre 0s anos de 1988 e 1995, quando o
indice caiu de 51% para 21%, de acordo com a empresa de consultoria em pesquisa de
opinido publica Yankelovich Monitor. A mesma pesquisa mostra que as emissoras de
televisdo e as revistas impressas também perderam credibilidade. Castilho (1997) acredita na
existéncia de uma relacdo entre a queda da credibilidade da imprensa e uma baixa constante
na confianca dos eleitores norte-americanos para com seus governantes. Varios institutos de
opinido investigaram, paralelamente, as crises na imprensa e nas instituicdes. A concluséo foi
de que o publico estava frustrado com a politica nacional, mas, no entanto, tinha bastante
interesse por questdes locais.

Outra sondagem nacional realizada nos EUA, em 1994, citada por Traquina (2001), revela
que somente 25% dos entrevistados concordavam com a afirmacédo de que os media ajudam a
sociedade a resolver seus problemas. O nimero de pessoas que respondiam ter “muita”
confianca nos veiculos de comunicacao caiu de 23%, em 1973, para 14%, em 1983, e apenas
10% em 1994. Até mesmo o0s jornalistas pareciam desacreditados. Pesquisa realizada em
1993 revelou que um em cada cinco jornalistas abandonaria a profissdo nos cinco anos
seguintes, numero duas vezes maior do que o apurado dez anos antes (WEAVER e WIHOIT
apud MERRIT, 1997, p.5).

Forcas econdmicas e tecnologicas tambem influenciaram a ascensdo do jornalismo publico.
Na década de 1980, a oferta de noticias nos EUA foi revolucionada por diversos
desenvolvimentos tecnolégicos, como a disseminacdo do satélite, que enfatizou o sentimento
imediatista da cobertura televisiva, 0 aumento do nimero de canais a cabo, com destaque
para a criacdo da CNN (que veicula informacdo 24h por dia). “A compra de cadeias
noticiosas por conglomerados se intensificou, o que levou a uma reestruturacdo nos
departamentos jornalisticos, o fechamento de muitos escritérios e a alteracdo dos conteddos
com o objetivo de aumentar os niveis de audiéncia” (ANSOLABEHERE apud
EKSTEROWICZ et al, 2003, p.89).

Esse novo ambiente competitivo nos media audiovisuais contribuiu para o infortinio do
mercado jornalistico, que ja enfrentava problemas crescentes de circulagdo, diminuicdo dos
investimentos publicitarios e perda dos leitores jovens, o que prejudicava o futuro do
negocio. Como mostra Fouhy (1994), alguns jornais reagiram, deslocando—se para a area do
jornalismo sensacionalista, de forma a agradar essa geracdo mais jovem, “mas outros optaram



por reagir de outra maneira ao realcar a vida civica das suas comunidades” (1994, p. 260-261,
traducdo do autor)”. Ao adotarem as praticas e principios do jornalismo publico, alguns
jornalistas optaram por confrontar diretamente os problemas derivados do declinio do
sentimento de comunidade nos EUA.

Os proprios profissionais comecaram a perceber que a situacdo estava perigosa para que
continuassem a manter a relevancia de seu trabalho e que os “problemas sociais que poderiam
ser resolvidos por meio do jornalismo ndo estavam sendo solucionados, ou encaminhados de
forma inteligente” (CHARITY, 1995, p.1, traducdo do autor). As cidades interioranas
continuavam a decair economicamente, o déficit puablico a crescer, as escolas patinavam, as
politicas municipais e estaduais estavam sem foco como nunca. “Nos anos de 1990, qualquer
pessoa podia ver que ndo havia debate nacional no sentido de um mercado de idéias, 0s
administradores e as elei¢des iam e vinham, com resultados mediocres e quase sempre com
pouco ou nenhum envolvimento publico.” (idem)

Alguns jornalistas acordaram para essa situacdo, resolveram assumir parte da
responsabilidade por esse estagio em que se encontrava a vida publica e tentaram modifica-la.
Os primeiros jornalistas publicos defenderam que 0s jornais existem para que as pessoas
participem da vida publica e se a participacdo das pessoas na politica ndo esta sendo efetiva,
entdo, os jornais falharam de alguma forma nesse processo.

Essa maior integracdo entre imprensa e comunidade vinha de encontro a uma tradi¢do cada
vez mais calcada no jornalismo investigativo, com énfase na cobertura de escandalos
publicos inspirados no caso Watergate e no acompanhamento da destinacdo dos recursos
publicos. Arthur Charity (1995) observa que, por décadas, a imprensa e as escolas de
jornalismo, sem perceberem, imaginaram o modelo do bom repérter em termos muito
estreitos. “Bons repoérteres seriam aqueles que se enraizam dentro da cobertura de um
acontecimento, contam a verdade com bravura, detém os Joseph Marcathys e os Richard
Nixons, expdem a corrupgdo, aderem a cruzadas, confortam os aflitos e afligem os
confortaveis”. (CHARITY, 1995, p.9, traducéo do autor).

Essa € uma imagem que representa bem o fazer jornalistico, seu conceito de qualidade de
noticia, sua relevancia social e heroismo. E uma visdo bem norte-americana, mas que
influenciou o jornalismo em diversos paises. Os primeiros jornalistas publicos perceberam
que, apesar de este modelo fazer sentido para grande parte do trabalho, ele perde o ponto
principal relativo a qualidade da vida publica. Varias questdes publicas permaneciam sem
solucdo, apesar da cruzada e do heroismo de varios jornalistas em seu trabalho diario. A
insatisfacdo em relacdo a qualidade e a orientacdo da producdo jornalistica, o
desenvolvimento dos movimentos de critica de midia e o reconhecimento, por parte de forgas
progressistas, de que algo novo deveria ser feito funcionaram como estopim para a criacdo do
movimento do jornalismo publico.



O professor da Universidade de Columbia Jay Rosen resume algumas conjunturas do inicio
dos anos 1990, particularmente na imprensa, que influenciaram o surgimento do jornalismo
publico:

1) uma consciéncia geral do declinio a longo prazo na leitura dos jornais que
ameacava 0s jornalistas em seus empregos e a crescente imposigdo de
medidas inspiradas em marketing para estancar a tendéncia de diminuigdo
de leitores. 2) um sentimento entre alguns jornalistas - tipicamente os de
grandes centros urbanos- de que a distancia entre eles e o cidaddo comum
estava perigosamente grande. 3) uma consciéncia crescente de um
descontentamento politico na populagdo em geral e que tal fenémeno estava
ligado ao comportamento da imprensa. 4) a disponibilidade de “editores
“preocupados” em experimentar iniciativas que desafiassem parametros
essenciais a imagem que o jornalista norte-americano tinha de si préprio
como distanciado. 5) a percepcdo vaga, mas detectavel, da fraqueza do
jornalismo como pratica instalada numa inddstria midiatica destinada ao
lucro (ROSEN, 2003, p. 43).

Esse ultimo sentimento captado por Rosen gerava dois tipos de comportamento: um contrario
a se tomar uma posicao mais ativista, sob o slogan de que “nossa credibilidade € tudo o que
temos”; outro, de quem identificava nessa fraqueza um impulso em favor de uma ligacédo
mais forte com os cidadaos.

Apesar de o receio com o declinio da leitura de jornais, a preocupacao dos fundadores do
movimento ndo estava relacionada a questdes financeiras, mas sociais e comunitarias, entre
outras, a necessidade de motivar os cidaddos norte-americanos a votar. Escolher candidatos
comprometidos com as comunidades e suas lutas contra a pobreza, a droga e a violéncia era
uma das doutrinac6es originarias. O pressuposto fundador do jornalismo publico era que a
aproximacdo entre jornalistas e cidaddos seria fortalecida por meio de uma mudanca na forma
de produzir noticias, de alteracbes nos fazeres jornalisticos. Teijeiro (2000) observa que o
jornalismo publico deve ser entendido como uma mudanca de cunho filosofico nas relacbes
entre jornalistas e cidadaos, por supor, também, que os jornalistas devam agir no seio da
sociedade como membros responsaveis e serem ativos na vida publica.

Na introducdo de seu livro-manifesto, o jornalista Davis Merrit - um dos pais fundadores do
movimento — escreve, em 1994, que existem duas suposi¢fes fundamentais: “A vida publica
ndo vai bem e o jornalismo como profissdo esta em dificuldade” (TRAQUINA, 2003, p.173).
Assim, Merrit esperava encorajar os jornalistas, demonstrando como “um novo sentido de
proposito pode animar de novo a nossa profissdo demolida e errante e assegurar aos cidadaos
preocupados com a viabilidade da vida publica, que essa mesma vida publica também pode
ser reanimada” (MERRIT apud TRAQUINA, 2003, p.173).



Marcio Fernandes reconhece que, no inicio dos anos 1990, Merrit deu inicio a um momento
de inflexo na historia da imprensa norte-americana.

A frente do pequeno diério The Wichita Eagle, do Estado de Kansas, Merrit
criou as bases de uma pratica que fez sacudir de suas cadeiras outros
veteranos jornalistas. Foi um chacoalhar que levantou um p6 acumulado ao
longo de quase 30 anos, ja que, no comego dos anos 60, havia ocorrido a
Gltima grande revolugcdo jornalistica em termos de escrita, quando os
literatos Norman Mailer, Truman Capote e Gay Talese trouxeram para as
redacdes seu new journalism, que pregava o uso de elementos da literatura
em reportagens. (FERNANDES, 2008, p.2).

2.1 — Apoiadores

Uma das questdes fundamentais para o desenvolvimento do jornalismo publico foi o apoio
intelectual e financeiro recebido de instituicdes, fundacdes, conglomerados de midias e
pessoas dispostas a fortalecer a democracia nos EUA. Todo esse suporte levou o conhecido
historiador e sociélogo Michael Shudson a afirmar que o jornalismo puablico “é o mais bem
organizado movimento dentro do jornalismo na histéria da imprensa americana” (SHUDSON
apud HAAS, 2007, p. 17, traducdo do autor). No entanto, esse incentivo ao jornalismo
publico, principalmente o financeiro, motivou muitos de seus criticos a taxarem o movimento
de golpe de publicidade - critica que sera desenvolvida no capitulo 5.

Haas afirma que a histdria desse movimento de reforma das préaticas jornalisticas tradicionais
tem como trago inicial o ano de 1987 e como primeiro indutor o entdo principal executivo da
rede de jornais Knight-Ridder, James Batten. Nesse ano, Batten lan¢cou uma iniciativa, que
repercutiu em diversos jornais da cadeia, chamada Community Connectedness, que visava
fortalecer a relacdo entre os periodicos e as comunidades locais. Quando Batten conheceu o
trabalho do editor Jack Swift a frente do Columbus Ledge Inquirer, ele o apontou como editor
do ano e proclamou que seus esforcos a frente do jornal da Georgia - pioneiro no jornalismo
publico - estavam em sintonia com o que tinha em mente para a Knight-Ridder. De fato,
muitos dos primeiros jornais a adotarem o jornalismo publico, como o Akron Beacon Journal,
0 Charlote Observer, The Columbia State e 0 Wichita Eagle, fazem parte da cadeia entdo
dirigida por Batten.

Ao mesmo tempo em que tinha seus esforgcos reconhecidos pela Knight-Ridder, Jack Swift
contatou a Fundagéo Kettering, uma entidade sem fins lucrativos que trabalha para fortalecer
a democracia nos EUA e em outros paises, que o colocou em contato com o professor Jay
Rosen. Ambos, Rosen e a Fundacdo Kettering, tiveram importante papel no desenvolvimento
do jornalismo publico. O professor, além de influenciar o movimento com seus escritos que
circularam e circulam até hoje nas redacdes que praticam jornalismo publico, montou o
Project on Public Life and Press, que funcionou de 1993 a 1997 e documentou 0s primeiros
experimentos em jornalismo publico. O projeto também organizou seminarios anuais em que



académicos e jornalistas, incluindo James Carey e Davis Merrit, discutiram formas de como o
jornalismo pode inspirar a participacdo popular no processo democratico. Para coordenar o
Project on Public Life and Press, Rosen recebeu doacdes da Fundacdo Knight, organizacao
sem fins lucrativos que promove a exceléncia no jornalismo.

De forma semelhante, a Fundacdo Kettering, desde 1990, tem incentivado o jornalismo
publico com a publicacdo de obras de seus principais académicos e jornalistas e oferecendo
bolsas de estudo para jornalistas e estudiosos do mundo inteiro aprenderem mais sobre o
movimento. Entre 1990 e 1992, a fundacdo organizou entrevistas com jornalistas sobre a
situacdo de sua profissdo e sobre a forma como poderiam relacionar-se com um publico mais
deliberativo. Outra apoiadora importante foi e continua sendo a escola de jornalismo The
Poynter Institute for Media Studies, que financiou e colaborou com a realizagdo de
seminérios para a divulgacdo do movimento.

Em 1993, o Project on Public Life and Press juntou-se ao Pew Center for Journalism,
fundado pelo Pew Charitable Trust, uma das maiores fundag¢des sem fins lucrativos dos EUA,
que trabalha para fortalecer a vida publica. Por dez anos, o Pew Center for Civic Journalism
injetou cerca de 12 milhGes de délares em producdo de workshops para editores e reporteres
interessados em apreender sobre jornalismo publico, financiou mais de 120 experimentos de
jornalismo publico em redagdes, criou um prémio para incentivar experimentos inovadores -
o James K. Batten Award for Excelence in Civic Journalism -, publicou diversos livros,
estudos e material didatico sobre o tema e ainda patrocinou estudos empiricos.

O Pew Center complementou ainda o trabalho do Project for Public Life and Press ao entrar
em contato com emissoras comerciais de radio e TV, financiando inUmeras parcerias
multimidia entre jornais e emissoras de TV e radio. O centro apoiou ainda o Civic Journalism
Interest Group, que tem hoje o nome de Civic and Citizen Journalism Interest Group
(CCJIG), da Associacdo para a Educagdo em Jornalismo e Comunicagdo de Massa nos EUA.
Esse grupo de interesse, criado em 1994, continua como um dos mais importantes espacos
para pesquisadores, educadores e praticantes de jornalismo discutirem teoria, pratica e ensino
de jornalismo publico.

Com o fim do Pew Center for Civic Journalism, em 2003, muito de seu trabalho tem sido
levado adiante pela Public Journalism Network, uma associacdo profissional liderada por
Leonard Witt, professor da cadeira de Jornalismo Pudblico na Universidade Estadual da
Gedrgia. A PJ-Net patrocina diversos workshops em colaboracdo com a CCJIG, produz
publicaces e serve de forum para compartilhamento de inovacdes curriculares e
instrucionais no ensino de jornalismo publico. A PJ-Net mantém um blog na internet
continuamente atualizado com informacdes sobre iniciativas de jornalismo publico ao redor
do mundo.



2.2-Influéncias filos6ficas e tedricas

Embora o movimento do jornalismo publico seja relativamente recente, com escritos
académicos e de jornalistas surgindo no inicio dos anos 1990, seus pressupostos e argumentos
tém profundas origens historicas. Comegam com o famoso debate norte-americano entre o
jornalista Walter Lippmann e o filésofo John Dewey, na década de 1920, sdo influenciados
pelo relatério da Comissdo Hucthins para a Liberdade de Imprensa, publicado em 1947, e,
mais recentemente, inspiram-se nos diversos estudos tedricos e empiricos sobre democracia
deliberativa publicados nos anos 1990. Coleman (2001, p. 60) também inclui como origens
tedricas do jornalismo publico a evolucdo da filosofia social, o utilitarismo e as idéias dos
comunitaristas.

O argumento central do jornalismo pablico de que os jornalistas devem perceber os cidadaos
como participantes ativos e ndo meros espectadores passivos no processo democratico, tal
como a idéia de que a imprensa pode assumir um papel proativo na vida puablica, sdo
encontrados no debate entre Lippmann e Dewey, relativo ao papel que o jornalismo deve
exercer em uma sociedade democréatica. Nos livros Public Opinion (1922) e The Phantom
Public (1925), Lippmann argumenta que os problemas politicos da sociedade moderna séo de
tal escala e complexidade que tornam impossivel para os cidaddos participarem de forma
ativa em sua governanca. Na melhor das hipoteses, os cidadaos podem eleger lideres politicos
que, com ajuda de especialistas, vdo comunicar o resultado de suas deliberacfes e acdes ao
publico por meio dos jornalistas. A principal responsabilidade do jornalismo, de acordo com
Lippmann, “seria traduzir as deliberacfes técnicas e acOes dos lideres politicos para uma
linguagem acessivel, com vista a informar da melhor maneira possivel a populagdo incapaz
de se autogovernar” (HASS, 2007, p.7, traducédo do autor).

JA em The Public and it’s Problems (1927), Dewey confronta essa visdo elitista de
democracia, baseada no forte papel dos especialistas a frente do processo politico, ao
conclamar uma maior participacdo popular e um papel mais ativo para o jornalismo. Dewey
defende que os modernos meios de comunicagao, notadamente o jornal diario, propiciam uma
oportunidade sem precedentes para que os jornalistas originem um publico deliberativo, ou
seja, apto a se manifestar com propriedade sobre os temas discutidos na imprensa e tomar
decisbes. O filésofo enfatiza que o jornal diario permite expandir a arena de aprendizado a
partir da educacédo do publico sobre os problemas publicos, ajudando a forméa-lo por meio da
divulgacdo da conexdo entre as decisGes politicas e suas consequéncias e auxiliando as
pessoas a agirem para essa compreensao.

Desse modo, Dewey acreditava que os modernos meios de comunicacdo oferecem a
possibilidade de se criar um grande comunidade, em que o publico pode aprender e atuar de
forma ativa na governanga democratica. Para Dewey, como para alguns fundadores do
jornalismo publico, sejam académicos ou jornalistas de redagdes, “a democracia representa
um modo de vida e ndo simplesmente uma forma de governo” (GLASSER e CRAFT apud
HASS, 2007, p. 7, traducgéo do autor).



Fundamental para o fildsofo era a crenca no poder dos grupos para resolver problemas, por
meio de esforcos comunitérios e da investigacdo cooperativa sobre quais sdo as melhores
formas de se resolverem as questdes postas a coletividade. The Public and it’s Problems
revela sua visdo de como as sociedades contemporaneas podem tornar-se de novo
comunidades, o que para o autor é sindbnimo de democracia. “A democracia ndo € uma
alternativa a outros principios de vida associativa. E a propria idéia de vida em comunidade”
(DEWEY apud COLEMAN, 2003, p. 62).

A comunicacao seria a resposta aos problemas da sociedade norte-americana e a principal
maneira de recuperar um publico “eclipsado”. Dewey repelia 0 governo dos peritos, como
defendia Lippman, e pensava uma cidadania sustentada por um papel mais ativo por parte da
imprensa. “A necessidade essencial, por outras palavras, é o0 melhoramento dos métodos e das
condicOes de debate, discussao e persuasdo. Este é o problema do publico” (DEWEY apud
COLEMAN, 2003, p. 63). Como se V&, a imprensa tinha papel importante para a solugdo dos
problemas, mas um publico ativo e informado era o objetivo final. A grande esperanca de
Dewey era transformar a “grande sociedade” em uma “grande comunidade” Essa
preocupacdo de ligacdo da imprensa e da sociedade também foi alvo de outros cientistas
sociais, como Robert Park, nos anos 1920, Robert Merton, nos anos 1940 e 1950, e Morris
Janovitz nos anos 1960 (COLEMAN, 2003, p. 63).

O debate Lippmann-Dewey foi revisitado nos anos 1980 pelo professor James Carey, da
Universidade de Columbia, e inspirou fundadores do jornalismo civico, como o também
professor de Columbia Jay Rosen e o entdo editor do Wichita Eagle, Davis Merrit. Essa
influéncia de Dewey chegou a gerar uma das mais curtas defini¢fes de jornalismo publico
existentes, cunhada por Rosen (HASS, 2007, p.7): “o que Dewey disse”. Em uma série de
artigos, muito citados pelos defensores do jornalismo publico, Carey diz que uma das formas
de fazer com que os cidaddos participem mais efetivamente do processo democréatico seria
“0s jornalistas passarem do jornalismo lippmanesco, associado ao jornalismo de informacéo,
para praticas mais deweyanas, relacionadas a um jornalismo de conversacdo” (CAREY apud
HASS, 2007, p.7, traducéo do autor).

Os ideais jornalisticos de Dewey encontraram-se associados de forma direta ao trabalho da
Comissdo Hutchins para a Liberdade da Imprensa. A comissdo foi reunida em 1942, na
metade da Segunda Guerra Mundial, em resposta a uma onda crescente de criticas a atuacao
da midia. O grupo formado por 13 personalidades do mundo académico e empresarial,
financiada pelo grupo Time Life e pela Enciclopédia Briténica, foi presidida pelo entdo reitor
da Universidade de Chicago Robert M. Hutchins e teve como objetivo principal a definicdo
de quais eram as fun¢des da midia na sociedade moderna (LIMA, 2008).

Seu relatorio A Free and Responsible Press (1947) pode ser visto como um precursor do
jornalismo publico na medida em que pediu a imprensa “um método de apresentar e clarificar
0s objetivos e valores da sociedade” e noticias que “projetem as opinides e atitudes dos
grupos na sociedade de uns para os outros”. O relatorio também definiu o jornalismo como
um “servicgo publico”.



O relatério da Comissdao Hutchins resumiu as exigéncias que os meios de comunicacdo
teriam de cumprir em cinco pontos: 1) propiciar relatos fiéis e exatos, separando noticias
(reportagens objetivas) das opiniGes (que deveriam ser restritas as paginas de opiniao); 2)
servir como forum para intercdmbio de comentarios e criticas, dando espaco para que pontos
de vista contrarios sejam publicados; 3) retratar a imagem dos varios grupos com exatidao,
registrando uma imagem representativa da sociedade, sem perpetuar os esteredtipos; 4)
apresentar e clarificar os objetivos e valores da sociedade, assumindo um papel educativo; e,
por fim, 5) distribuir amplamente o maior nimero de informagdes possivel.

Esses ideais foram subsequentemente resumidos por trés membros da Comissdo, Siebert,
Peterson e Schramm, na teoria da responsabilidade social da imprensa (1956). A teoria da
responsabilidade social considera insuficiente a liberdade negativa® e baseia-se na crenca
individualista de que qualquer um que goze de liberdade tem certas obrigacfes para com a
sociedade. Na sua aplicagdo a midia, a teoria da responsabilidade social € uma evolucédo de
outra teoria da imprensa — a libertaria — que ndo se preocupava em garantir um fluxo de
informacdo em nome do interesse publico. Aquela aceita que a midia deve servir ao sistema
econbmico e buscar a obtencdo do lucro, mas subordina essas funcGes a promocdo do
processo democratico e ao esclarecimento do pablico — o lema € "o publico tem o direito de
saber" (LIMA, 2008). O relatério da Comissdo Hutchins ndo foi bem recebido pela imprensa
comercial, no entanto, poucos ousaram questionar o pressuposto de que a imprensa tem uma
responsabilidade para com a sociedade (COLEMAN, 2003).

Em seu livro de 2008, The Big Picture — Why Democracies need Journalistic Excellence; o
jornalista Jeffrey Scheuer defende que o relatério da Comissdo Hutchins estabeleceu um
precedente ajudando a legitimar a critica da midia como uma atividade importante das
democracias maduras. (SCHEUR apud LIMA, 2008). Venicio de Lima complementa que “o
relatorio talvez tenha sido responsavel por uma mudanca fundamental de paradigma no
jornalismo: da liberdade de imprensa para a responsabilidade da imprensa”.

Além dessas influéncias do inicio e metade do século XX, o jornalismo publico também foi
influenciado por estudos tedricos e empiricos mais recentes sobre democracia deliberativa,
escritos por autores como James Fishkin, Daniel Yankelovich, Richard Harwood e Robert
Putnam, entre outros.

Segundo Haas, (2007, p.8) a compreensdo do que constitui o genuino discurso publico por
parte dos adeptos do jornalismo publico deve muito a Fishkin e Yankelovich. Em Democracy
and Deliberation, Fishkin (1991) esbo¢cou uma proposta de democracia com uma participacédo
popular mais direta em sociedades complexas. Em oposicdo direta a realizacdo de pesquisas

’0s conceitos de "liberdade negativa" e "liberdade positiva" sdo cunhados por Norberto Bobbio no livro
Igualdade e Liberdade (1997) e significam, respectivamente, a auséncia de constrangimentos e a
autodeterminagdo. Em outras palavras, liberdade negativa seria a "situacdo na qual um sujeito tem a
possibilidade de agir sem ser impedido", enquanto na liberdade positiva "o sujeito tem a possibilidade de
orientar seu proprio querer no sentido de uma finalidade, de tomar decisdo, sem ser determinado pelo querer
dos outros". A liberdade negativa seria uma liberdade individualista, a positiva, cidada. (PARANHOS, 2007).



de opinido convencionais, Fishkin defende o desenvolvimento de pesquisas de opinido
deliberativas com representatividade estatistica. Sua intencéo € reunir em um debate cidaddos
escolhidos aleatoriamente e oferecer oportunidades para que eles deliberem sobre problemas
politicos em um extenso periodo de tempo. Segundo o autor, essas pesquisas de opinido
deliberativas ja ocorrem nos Estados Unidos e em outros paises e proporcionam uma
possibilidade de recriar as condi¢cdes de uma sociedade marcada por relagGes interpessoais.
Esta seria a melhor forma de possibilitar que a democracia se adeque a um grande estado-
nacao (FISHKIN apud HASS, 2007 p.8).

Em oposicdo a esta concepcdo dialdgica de discurso publico, com énfase em facilitar o
didlogo cara-a-cara entre grupos de cidadaos, Yankelovich propds em Coming to Public
Judgement (1991) uma concepcdo explicitamente deliberativa de discurso publico. Em vez de
apenas informar o publico a respeito de uma determinada questdo ou problema politico, o
autor defende que os jornalistas devem guiar os cidaddos em um processo de trés etapas que
inclui: 1) elevar a “consciéncia” dos cidaddos de que um problema existe e deve ser
resolvido, 2) auxiliar os cidad&@os a trabalharem a questdo (working through), formulando
escolhas, articulando os valores centrais subjacentes a essas escolhas e examinado as
consequéncias de cada uma; 3) trazendo a julgamento publico as formas como o problema
deve ser resolvido.

Jay Rosen € um dos principais divulgadores das idéias de Yankelovich. Ele afirma que
nenhum outro autor estabeleceu mais pontes entre teorizar sobre a esfera publica e trabalhar,
particularmente, o conceito de working through (trabalhar as questdes), como uma etapa
critica da formacdo de opinido. (ROSEN, 2003, p.54). Segundo Haas, um dos vacuos tedricos
dos defensores do jornalismo publico é justamente se os jornalistas devem conceber o publico
de forma dialégica ou deliberativa. Ou, nas palavras da pesquisadora portuguesa Susana
Borges, se os jornais devem balizar sua relacdo com o publico por meio de entrevistas
formais, ou por intermédio de conversas civicas capazes de captar de modo mais abrangente
as diversas formas de dialogo publico que os cidaddos estabelecem no seu cotidiano
(BORGES, 2009, p. 107).

O jornalismo e a pesquisa sobre comunicacdo de massa, incluindo uma crescente
preocupacdo com a esfera publica, evoluiram de forma complementar ao pensamento dos
filésofos sociais contemporaneos. Coleman (2003, p. 68) explica que Yankelovich (1991),
por exemplo, encontrou na defini¢cdo de conhecimento de Habermas um alicerce fundamental
para seus estudos e que Theodore Glasser (1991) centrou-se na visdo do papel da historia na
construcdo da comunidade de Hannah Arendt e expande o0 seu pensamento até um argumento
mais vasto sobre como a comunicagdo cultiva a cidadania. Ao fazé-lo também bebe em
Habermas e o0 seu conceito de esfera publica.

Glasser contribui com o jornalismo publico ao explicitar os problemas que o pensamento
utilitario traz & comunicacéo, por exemplo, como reconciliar a prioridade do individual com a
da comunidade. No pensamento utilitario ou liberal, a comunidade existe para os individuos e
pressupde-se as pessoas como independentes de um grupo maior, ou seja, a sociedade é



pensada a partir do individual. O utilitarismo é fundamentalmente uma linguagem baseada
em direitos que sobrevalorizam o individuo.

De acordo com Coleman, Habermas argumentava que uma defini¢do tdo estreita de liberdade
individual funcionava bem no contexto de certas épocas passadas. Por exemplo, na Inglaterra,
Franca e EUA, durante o final do século XVIII e inicio do XIX, quando havia uma ativa
participacdo na esfera publica tal como uma grande liberdade individual para alguns. No
entanto, a esfera publica do final do século XX era 0 que Habermas chamava de “uma esfera
publica apenas na aparéncia” (COLEMAN, 2003, p.68), pois havia perdido o interesse na
discussédo sobre assuntos publicos, destacando-se por ser um espaco onde abundam a opinido
de especialistas, 0 entretenimento e a publicidade.

Glasser (1991) aponta o paradoxo entre 0 quase consenso de que a comunicacgdo deve servir a
um proposito publico e sua atuacdo quase casual no que se refere a criacdo de um sistema de
direitos destinados a gerar uma cidadania sabia e informada. Carey (1987) chega a mesma
conclusdo (COLEMAN, 2003, p. 68) e aponta como desafio do jornalismo reconciliar a
retorica da imprensa com o efetivo exercicio de um servi¢co publico, por meio da adocdo de
um conceito mais amplo de liberdade — um conceito que favoreca defini¢ces de liberdades
comunitarias em relacdo as utilitarias. A ética comunitaria aparece como suporte para que o
jornalismo redirecione sua missdo - conforme os defensores do jornalismo publico - de
apenas informar para a de transformar o publico.

Essa énfase na necessidade de que os cidadaos participem de forma mais ativa nos assuntos
civicos de suas comunidades, presente no jornalismo publico, também é associada aos
trabalhos de Harwood e Putnam. Em Citzens and Politics, Harwood (1991) observa, a partir
da analise de discussdes realizadas por meio de grupos focais com amostras de cidadaos de
dez cidades norte-americanas, que esta incorreta a prevalecente assunc¢ao de que as pessoas
ndo estdo interessadas em participar ativamente da vida publica. Harwood identificou que as
pessoas se sentem excluidas de praticamente todas as areas da vida publica em funcdo de um
sistema politico fechado em que ndo encontram um papel politico importante para si. Desse
modo, conclui Harwood, os jornalistas devem reorientar a forma como relatam as noticias
“de um foco nas deliberacdes e acdes das elites para um foco nos problemas e preocupacoes
dos cidaddos, enquanto, a0 mesmo tempo, ajudam a criar espa¢cos onde os cidaddos possam
deliberar sobre e resolver eles mesmos esses problemas” (HASS, 2007, p.9, traducdo do
autor).

Como Harwood, Putnam relatou um declinio na participacdo civica nos assuntos
comunitarios por parte da populacdo norte-americana. Mais especificamente um sentimento
de que as pessoas se tornaram desconfiadas uma das outras e tendem a interagir cada vez
menos em locais publicos. Para reagir ao desaparecimento de uma vida pablica e civica ativa,
0 autor sugere o desenvolvimento de “capital social”, que ele define como sendo tracos de
organizacdo social como redes de trabalho (networks), normas e confianga social que
facilitam a coordenacdo e a cooperacgdo para beneficio matuo. (PUTNAM apud HASS, 2007,
p.10, traducdo do autor).



Ja& Keith Stamm (1995, apud MERRIT, 1997, p.133) fez uma interessante pesquisa que
comprova a relagdo entre o sentimento de pertencimento a uma comunidade e a leitura de
jornais. Baseado em pesquisas de campo e entrevistas, Stamm concluiu que as pessoas mais
ligadas a suas comunidades léem mais jornais, e que o0 inverso também € verdadeiro. Em
outras palavras, a leitura de jornais estimula a ligacdo dos leitores com as questfes sociais dos
locais onde vivem.

O sentimento comunitarista € muito forte na cultura norte-americana e é, consensualmente,
apontado pelos estudiosos como uma das principais influéncias do jornalismo publico. O
pesquisador e professor portugués Mario Mesquita, por exemplo, destaca as teorias do
comunitarismo como o referencial tedrico do movimento no &mbito da filosofia politica.

Como exemplo dessa influéncia, o autor observa que os jornalistas puablicos propGem-se a
substituir a natureza fragmentaria das praticas tradicionais por uma nova atitude baseada em
uma maior atencdo concedida a cada tema. Em vez de saltar de acontecimento em
acontecimento, esses profissionais aprofundam as matérias de modo a focar nelas a atencao
da comunidade. S assim os cidaddos poderiam deliberar com conhecimento de causa sobre
as principais questfes da vida comunitaria, defende Mesquita. De acordo com o pesquisador
portugués, essa caracteristica do jornalismo puablico possibilita estabelecer alguma
“aproximacao com a teoria da responsabilidade social definida no pos-guerra, com as teses da
Declaracédo de Principios da Unesco ou do relatério MacBride, que colocam acento tdnico no
dever de contextualizacdo dos eventos em contraposicdo a tendéncia para as noticias
fragmentarias” (MESQUITA, 2003, p. 20).

Como se viu neste primeiro capitulo, o jornalismo publico surgiu de uma confluéncia de
diversos fatores histéricos, que levaram a imprensa norte-americana a buscar novos
caminhos, e idéias de pensadores e pesquisadores preocupados com o futuro da participacdo
popular em uma sociedade democratica. Tal contexto passa a impressao de um encontro do
problema com sua solucdo. Jay Rosen foi um dos primeiros a fazer essa ligacéo e, por isso,
tornou-se o pioneiro do jornalismo publico no meio académico.

Tratarei das contribuicbes de Rosen, posteriormente, mas gostaria de citar um comentario
desse professor da Universidade de Columbia sobre uma publicagdo do Poynter Institute for
Media Studies, intitulado A Call for Leadership. O texto de 1991, escrito por Roy Clark,
revela o clima de ansiedade nos medias noticiosos norte-americanos no inicio dos anos 1990.
Dirigido a “todos que adoram a industria noticiosa em um momento de problemas para o
jornalismo americano”, o texto dizia:

Nunca a qualidade do jornalismo foi tdo alta e 0 moral dos jornalistas tdo
baixo. Os reporteres suspeitam dos motivos dos editores. Os editores
preocupam-se com o0s valores dos gestores econémicos. Algumas
organizagdes noticiosas agitam-se numa espécie de guerra fria cultural sobre
valores e recursos. Face a estas tendéncias perturbadoras, procuramos
caminhos que conduzam a um futuro brilhante para o jornalismo. Um tal
futuro depende da coragem, da centralidade dos valores jornalisticos, de um
novo nivel de discussdo e de compreensdo a todos os niveis das



organizagdes noticiosas e da articulacdo de uma missdo e de um propésito
comuns. Como podemos produzir jornais e noticiarios de que as pessoas
precisem, queiram e prezem, que construam a comunidade e preservem a
democracia, que inspirem e que tenham uma justa recompensa nos bons e
nos maus dias? (CLARK apud ROSEN, 2003, p.43).

A publicacdo, segundo Rosen, incitava os jornalistas a enraizarem-se nas comunidades, a
partilharem o poder construindo consensos e encorajando deliberagbes no interior da
organizacdo editorial, a abracarem a mudanca pela experimentacdo criativa, a inspirarem a
geragdo seguinte, criando redacgOes diversificadas e intelectualmente interessantes e a
construirem uma vida publica comum, reafirmando os requisitos permanentes para uma
imprensa livre e responsavel, descritos no relatorio da Comissdo Hutchins. Rosen acreditava
que, em 1992, estava claro que existia abertura politica na imprensa americana, proxima as
idéias de Dewey e Carey, para tirar o publico dos meios de comunicacéo de seu eclipse.



3- Democracia e Jornalismo

O debate sobre o jornalismo publico tem como componente invariavel a relacdo entre
jornalismo e democracia. Os tedricos do movimento costumam associar a caréncia da
populacdo relativa a informacdo e a cultura politica com a forma pela qual o jornalismo relata
e comenta o tema. A cobertura politica dos midias tradicionais costuma ser centrada nas
andlises psicologizantes - ricas em adjetivos - e nas dendncias, relegando a segundo plano as
matérias sobre questbes estruturais do processo politico e mais ligadas a resolucdo dos
problemas concretos dos cidaddos. Nessa perspectiva, uma reforma no jornalismo e na
cidadania seria, como afirma Mesquita (2003, p.26), “as duas faces de uma mesma moeda”.

Umas das dificuldades em se utilizar cientificamente o conceito de democracia é sua vastidao
conceitual, devido ao fato de existirem diversas teorias contrastantes que emergiram ao longo
do tempo. Vou apresentar sucintamente alguns elementos-chave dessas teorias com foco na
importancia que elas atribuem a existéncia de uma populacdo politicamente informada, para
contextualizar a inser¢do do jornalismo publico na teoria democratica.

No texto Jornalismo Publico e Conhecimento Publico (2003), Anthony Eksterowicz trabalha
com a classificacdo de Carole Pateman, segundo a qual ha trés modelos de democracia. Em
primeiro lugar, a teoria da democracia protetora, defendida por Jeremy Bentham, James Mill
e, posteriormente, pelos utilitaristas, que atribui importancia a participacdo popular na
escolha dos lideres, na medida em que assegura que 0s interesses privados de cada cidadao
sejam protegidos - sendo o interesse universal meramente a soma dos interesses individuais
(PATEMAN apud EKSTEROWICZ 2003, p. 93).

Posteriormente, outros tedricos da politica defenderam a teoria da democracia participativa.
Segundo esse modelo, a participacdo popular ndo se limita a escolha dos representantes por
meio do voto, exigindo um papel mais ativo no processo de tomada de decisdo. Rousseau, por
exemplo, defendia como fundamental a participacdo de todos os cidaddos em reunides
comunitarias destinadas a determinar a vontade geral. J& Stuart Mill salientava a importancia
de os cidaddos desempenharem algum papel nos governos locais e ndo apenas cumprirem as
determinagOes das autoridades.

A terceira versdo da teoria democratica - chamada por Pateman de contemporanea - orienta-
se, sobretudo, para a sua modernizacdo em face das transformacdes na natureza dos
panoramas politico, social e econdmico, com autores focando o estudo das atitudes dos
cidaddos na vida politica. Joseph Schumpeter (1943), por exemplo, redefiniu a democracia a
partir de suas caracteristicas estruturais, tais como a existéncia de eleicBes livres e
competitivas. A esséncia da democracia schumpeteriana estd no elemento competitivo, ou
seja, a vida politica é sindbnimo de luta entre os lideres rivais, organizados em partidos,
disputando votos. Robert Dahl (1956), por sua vez, deu continuidade a essa idéia e definiu a
democracia como a existéncia de competicdo pelo poder politico entre as elites.



Nos EUA, a estrutura da organizacdo politica favoreceu o desenvolvimento dessa terceira
visdo, também conhecida como pluralismo. Dahl argumentava que as evidéncias empiricas
sustentavam a proposicdo de que os Estados Unidos eram governados pela “lei das minorias”.
Outras duas versbes de democracia competiram com o pluralismo pelo dominio da arena
politica na metade do século XX: a democracia plebiscitaria e a democracia comunitaria. A
primeira encontrou periodicamente expansdo na historia americana e aponta como papel do
grande publico a escolha dos governantes e das politicas através do voto. JA a democracia
comunitaria procura alargar os interesses do individuo através do debate e da discussdo com
os outros (ABRAMSON apud EKSTEROWICZ 2003, p. 94), tendo sobrevivido, sobretudo,
ao nivel local por meio de reunides da populacdo e outras formas de encontro interativas.

Eksterowicz et al afirma que h&a uma separacdo filosofica entre os praticantes do jornalismo
dominante e os do jornalismo publico quanto a propria natureza da democracia. O jornalismo
dominante aceita implicitamente as visGes articuladas por Schumpeter e Dahl, segundo as
quais a democracia pode ser definida, entre outros fatores, pela existéncia de elei¢des
competitivas e de liberdades civicas. O jornalismo publico, pelo contréario, baseia-se na
premissa de que uma democracia viva exige igualmente um elevado nivel de participacao
popular e que é dever dos media desempenhar um papel importante na busca desses
objetivos.

Para se atingir um nivel mais elevado de participacdo popular, os defensores do jornalismo
publico visam corrigir a visdo tradicional que o jornalismo tem da vida publica. Merrit
confere a imprensa uma grande parcela de culpa pelo desinteresse cada vez maior da
populagdo com relagédo a politica.

Nossa visdo de como as coisas funcionam e, consequentemente, a visdo que
as nossas reportagens inevitavelmente projetam é simplista: 0 governo é o
ator que nés devemos estar atentos, as pessoas sdo aqueles que sdo alvo
dessas acOes, que, ocasionalmente, podem ser perguntadas a comentar, mas
que, por outro lado, ndo tém papel. Isso é a democracia escrita de tras para
frente, mas nossa inabilidade de ver o publico como ator social é
praticamente completa, entdo de maneira maior ou menor nés sinalizamos
aos cidadaos que eles ndo tém nenhum papel na vida publica que ndo seja
apenas reativo (MERRIT, 1997, p. 77, traducdo do autor).

Jay Rosen é um dos que mais defendem um perfil mais participativo e empenhado para o
jornalista Os profissionais que encontrarem uma forma de ver a democracia como “algo que
temos que criar, reinventar e re-imaginar”, estardo no caminho para uma nova abordagem,
afirma (ROSEN apud MESQUITA, p. 26). Nesse sentido, espera-se do jornalista mais do que
uma simples postura neutra com relacdo a participacdo das pessoas na vida publica, a
existéncia do debate politico alargado e sério, ao funcionamento do sistema politico e a outras
tematicas relativas a um exercicio democratico mais efetivo.

Segundo Mesquita, essa preocupacdo do jornalismo publico em reavivar o0 conceito e as
praticas da cidadania, a sua apreciacdo critica das formas de futilizacdo da politica, adotada
por certos midias, e o aprofundamento da ligacdo entre os jornalistas e os cidaddos comuns



séo aspectos que atribuem relevancia a essa tentativa de mudar o perfil dos jornalistas e suas
praticas. O movimento representa, para Mesquita, uma tentativa ambiciosa para “repensar
globalmente o campo jornalistico” (MESQUITA, 2003, p.26). O autor portugués ressalta que
0 jornalismo puablico tem o mérito de se inscrever numa perspectiva de alargamento da
democracia num sentido participativo - sem disfarcar os interesses mercadoldgicos e retirar
do jornalista o poder de definir a que assuntos o jornal vai se ater - embora mais influenciado
pela insercdo comunitaria.

Mesquita adverte os entusiastas do jornalismo pablico de que esta € uma experiéncia que
corresponde a certas especificidades da sociedade americana, com destaque para a
importancia na historia dos EUA da idéia de comunidade, e de que “mais do que rejeita-lo ou
apoia-lo deve-se reter seus aspectos mais criativos no dominio da relagdo com o mercado de
leitura e com os cidaddos” (MESQUITA, 2003, p. 27).

Ja o socidlogo Michael Shudson, apesar de suas criticas a nova corrente, sublinha que as
tendéncias predominantes na teoria social e no jornalismo publico, ao longo dos 20 anos
passados, “afastaram-se do modelo binario do mundo (estado e mercado) para dar lugar a um
triunvirato (estado, mercado e sociedade civil), o que é magnifico e relevante” (SHUDSON
apud MESQUITA, 2003, p. 27).

3.1 - Viabilidade da vida publica

Uma das idéias por tras do movimento do jornalismo publico é a de que 0s jornais e 0S
jornalistas s6 conseguem manter o seu valor se a vida publica permanecer viavel. Davis
Merrit, em seu livro Public Journalism and Public Life: why telling the news is not enough,
apresenta uma definicdo operacional do que seria o conceito de vida publica: “vida publica
sdo 0s meios pelos quais a democracia é expressa e experienciada. Nao é so politica. Politica
é 0 mecanismo pelo qual nosso governo constitucional funciona. Vida pablica envolve mais
do que isso e inclui qualquer atividade em que as pessoas tentam alcancar e encaminhar
objetivos comuns” (1997, p. X1, traducédo do autor).

Segundo Carey, a recuperac¢do da vida publica ndo € uma tentativa de voltar a um periodo ou
momento histdrico. “Trata-se, pelo contrario, de fortalecer uma concep¢do ou idéia que em
tempos teve capacidade de empenhar a imaginacdo, de motivar a acdo e servir a um proposito
ideologico” (CARREY apud ROSEN 2003, p. 44).

Merrit destaca que se a imprensa continuar apenas com suas praticas atuais o jornalismo vai
se tornar completamente irrelevante. “Uma sociedade que considera o jornalismo como sendo
apenas um acessorio irritante ou um dnus negativo, em vez de um ator interessado no bem-
estar da vida puablica, vai procurar outras maneiras de obter informacdo” (MERRIT, 1997, p.
6). Em outra passagem, o veterano jornalista afirma que a visdo de que o reporter deve
manter uma distancia e indiferenca dos acontecimentos para ndo contaminar sua matéria
ignora a intensa dependéncia que o jornalismo tem da vida publica. “Um publico que nédo



participa dos assuntos publicos, que se recolhe profundamente a vida privada, ndo tem
necessidade de jornalismo” (MERRIT, 1997, p.13, traducéo do autor).

O jornalista observa que democracia demanda trés fundamentos: compartilhamento de
informacdo relevante, um método ou um local para a deliberagdo sobre a aplicacdo dessa
informacdo com relagdo aos assuntos publicos e valores compartilhados a partir dos quais
serdo tomadas essas decisfes. Se algum desses pressupostos estiver faltando, uma
comunidade democratica ndo pode progredir.

Em 1997, Merrit alertava que o jornalismo era um campo diante de um desafio: se 0s
jornalistas norte-americanos querem deixar seu pais um lugar melhor do que encontraram e
assegurar o futuro da profissdo, muito dever ser mudado. Sua opinido, de forma sintética e
direta, em suas proprias palavras, é de que “o jornalismo ignora sua obrigacdo para com uma
vida publica efetiva, tem contribuido para o mal estar na vida publica e que 0s jornais devem
— e podem — ser uma forga primaria em sua revitalizacdo”. (MERRIT, 1997, p. 6, traducéo do
autor). Para isso, € preciso uma mudanca na cultura profissional.

Merrit ndo afirma que os jornalistas sdo encarregados sozinhos de modificar a vida publica,
nem os principais responsaveis por seu declinio. Essa responsabilidade deve ser repartida
com os politicos, em particular, e com cidadaos, em geral. O antigo editor do Wichita Eagle
ndo propGe 0 rompimento com as praticas jornalisticas profissionais, como a reportagem, a
edicdo e a analise, consideradas de suma importancia, mas Merrit afirma que elas
simplesmente ndo sdo as mais importantes para o jornalismo.

Jay Rosen (2003) também escreve sobre o papel dos jornalistas — e também dos intelectuais —
na construcdo da vida publica. Uma de suas inspiracGes é a obra de Richard Rorty, que
aponta que os jornalistas e os intelectuais agem como se acreditassem que a democracia ndo
tem funcionado bem nos ultimos tempos, mas que também néo faz sentido tentar coloca-la
para funcionar. Ao redefinirem o alcance de sua atividade profissional e a sua relacdo com as
politicas democraticas, de modo a legitimar essa falta de esperanca, “jornalistas e académicos
correm o risco de cair no papel do cinico que se coloca de fora, alguém que sempre soube, l&
no fundo, que a democracia néo ia funcionar” (RORTY apud ROSEN 2003, p. 33).

A responsabilidade politica da midia seria a de construir um lugar pablico para a vida
intelectual. Rosen faz a ligacdo com a dificuldade de comunicagdo dos intelectuais e do dos
jornalistas de forma mais direta com seus publicos. Ele cita Carey como grande referéncia
nos estudos sobre a perda de uma linguagem, fala e escrita comuns e sua coincidéncia com a
perda do interesse pelo comum, pela questdo publica e pela vida publica.

O termo sagrado do jornalismo — sem o qual tudo que se faz perde sentido —
é 0 publico. O jornalismo encontra a sua fundamentacdo no publico. Os
canones do jornalismo nascem e desenvolvem-se na relacdo dos media com
0 publico. O publico é o totem, é o talismd, um objeto de homenagem ritual.
Mas apesar do encantamento ritual do publico na retérica do jornalismo,
ninguém sabe ao certo o que é o publico, onde se pode encontrar, ou mesmo
se ainda existe. (CAREY apud ROSEN 2003, p.40).



O problema atual referente ao compartilhamento de informacdes relevantes, de acordo com o
autor, esta relacionado ao excesso de noticias a que as pessoas sao expostas todos os dias e a
maneira como sdo apresentadas as controvérsias politico-ideologicas. Quando se tem muitos
assuntos complexos para acompanhar diariamente e que sé@o relatados por meio de posicoes
extremas e polarizadas (defensores e opositores), o resultado, por parte do pablico, seria um
sentimento de impoténcia e desinteresse que se desenvolve com o tempo. “Se nds ndo
conseguimos concordar em um corpo de assuntos de relevancia compartilhada, se a resposta
para cada pergunta deve estar nos extremos em vez do meio, a deliberacdo publica focada em
decisdes torna-se complicada e provavelmente impossivel (MERRIT, 1997, p. 10, traducdo
do autor).

Com relagdo ao local para discussdo e deliberagdo publica, Merrit salienta a importancia de
os jornais funcionarem como agoras modernas, onde temas publicos possam ser discutidos e
resolvidos. O que os diérios identificados com o jornalismo publico fizeram foi expandir este
conceito, apenas restrito as paginas de opinido, para as demais paginas do jornal e para fora
da empresa. Esse comportamento contrariou os tradicionalistas, que afirmam que ha um
conflito quando os jornalistas criam foruns de discussdo, pois estariam ao mesmo tempo
criando e cobrindo as noticias. Merrit, no entanto, afirma que esta posicdo ndo resiste a um
escrutinio sério.

Se uma comunidade (ou nagéo) revela incapacidade ou falta de vontade para
se envolver com um problema, é papel do jornalista meramente reportar esta
falha? Posto de outra maneira, 0 maximo trabalho de um jornalista é manter-
se em cima de uma montanha e registrar o fim do mundo, retendo apenas a
responsabilidade de anotar a data correta? Sem engajamento publico em
questdes do dia-a-dia, ou seja, sem agoras viaveis, a democracia ndo pode
funcionar de forma apropriada. Enquanto essas discussdes e engajamentos
ndo estiverem ocorrendo, os jornalistas tém a responsabilidade de ajudar
para que elas ocorram (MERRIT, 1997, p. 11, traducéo do autor).

O jornalismo tradicional, segundo o viés do jornalismo publico, sobrevaloriza em demasia a
imagem da separacdo. O modelo do bom jornalista é o daquele que consegue separar fatos de
valores, a razdo da emocdo, a realidade da retdrica, ou seja, a ética jornalistica esta ligada a
realizacdo desses cortes. A imprensa como instituicdo também se concebe separada dos
demais agentes politicos. J& a missdo do jornalismo publico, neste aspecto, é totalmente
distinta, seu objetivo é operar bem as ligacGes, especialmente aquela entre jornalistas e
cidaddos. Rosen afirma que o jornalismo publico pode ser definido como a arte em
desenvolvimento de ligacdo as comunidades onde trabalham os jornalistas, incluindo a
comunidade politica.

O jornalismo publico tem éxito quando fortalece a capacidade da
comunicacdo politica de se compreender a si mesmo, de saber dialogar e de
saber fazer escolhas. Os jornalistas publicos tém em mente uma idéia de
comunidade bem articulada, que atua com todas as capacidades enquanto
reflete sobre si mesma, o seu futuro e as suas escolhas. Mais que meros
observadores, querem juntar-se a criagdo de uma comunidade bem



articulada, acrescendo-lhe capacidade civica. Neste sentido, tornam-se
agentes politicos (ROSEN, 2003, p.55).

Merrit observa que a discussdo sobre a existéncia de valores influenciando a cobertura
jornalistica é de dificil assimilacdo por parte dos profissionais, que costumam afirmar “nao
trabalharem com valores”, pois “apenas relatam as noticias”, deixando para a editoria de
opinido tratd-los. Esse posicionamento, segundo o autor, seria uma autoilusdo, tal como um
desrespeito a inteligéncia do publico. Merrit v& o jornalismo como uma pratica repleta de
valores, que estdo estampados em cada manchete, mesmo que sua apresentacdo néo os revele
de forma direta. Quando os jornalistas apresentam matérias sobre escandalos politicos,
industrias que poluem, fazendeiros que exploram seus trabalhadores, esses textos trazem
valores, como politicos ndo devem roubar, empresas ndo devem prejudicar o0 meio ambiente,
pessoas ndo podem ser submetidas a tratamentos indignos.

Merrit acredita que uma grande parte da perda de prestigio do jornalista com seu publico
advém dessa contradicdo. “O fato, que ndo vemos por estarmos cegos, mas que é 6bvio para
0 publico, € que os jornalistas empregam seus valores quando escolhem fazé-lo e usam a
conveniente alegacdo de neutralidade quando os cidaddos querem que eles aumentem seus
esforgos de reportagem além dos alvos tradicionais de investigacao e incluam algumas areas
de interesse do publico” (MERRIT, 1997, p. 11, tradugdo do autor). A pergunta de Merrit é por
que ndo podemos agregar aos nossos valores basicos, como politicos ndo devem roubar,
alguns mais ligados a democracia, tais como: esta deve ser uma comunidade melhor, 0s
problemas da comunidade devem ser resolvidos, a vida publica deve funcionar bem.

3.2 - A figura do participante justo

Um dos conceitos principais desenvolvidos por Merrit é a filosofia do “participante justo”,
que é trabalhada em um contexto no qual o jornalista ja € um participante na vida publica
apenas pelo fato de ser jornalista. Por exemplo, ao escolher cobrir um assunto em detrimento
de outro, o profissional j& estaria interferindo distintamente na representacdo simbdlica da
realidade social. Outro pressuposto que o autor explicita € o fato de que a maneira como o
jornalismo ¢é feito tem um impacto direto na maneira como a vida publica é conduzida. Negar
isso seria negar que o trabalho jornalistico tenha qualquer sentido, observa.

Segundo os praticantes do jornalismo publico, para revitalizar a vida puablica, a imprensa
deve realizar um debate sobre o verdadeiro papel do jornalismo em uma democracia e ndo
apenas buscar solucdes rapidas para retomar o crescimento na venda de jornais. A proposta
de Merrit € substituir a postura do observador desinteressado (detached observer), que
supostamente ndo vem apresentando resultados satisfatorios — de acordo com os defensores
do movimento — pela figura do participante justo (fair-minded participant). Merrit imagina
um jornalismo que, além de contar as noticias, faca com que as pessoas usem de forma



inteligente um produto jornalistico renovado, que ajude a vida publica a funcionar bem a
longo prazo.

O autor alerta que o processo de relatar as noticias deve ser pensado de forma a fazer com
que a vida publica funcione melhor. No entanto, isso ndo significa ficar quieto ou ser mais
suave. Significa que as pessoas estejam engajadas. A filosofia do participante justo nédo
requer o abandono do bom julgamento, justica, equilibrio, precisao ou a busca pela verdade,
mas a aplicacdo dessas virtudes em um campo de jogo, em que jornalistas e leitores ndo
joguem em times diferentes. Merrit usa a metafora do arbitro em uma competicdo esportiva
para explicar o papel que o jornalista deveria interpretar no processo de tomada de decisdo
em um contexto democratico. Sua preocupacgéo deve ser facilitar a chegada a uma solucgéo, e
ndo determina-la. O papel deste juiz é garantir que o processo funcione para os participantes
de acordo com as regras estabelecidas por ambos. “Para que mantenha sua autoridade e o
direito de ser ouvido, o arbitro ndo pode mostrar nenhum interesse na chegada a uma solucao
que ndo seja chegar a uma solugéo respeitando as regras” (MERRIT, 1997, p. 97, traducéo do
autor).

Os jornalistas devem trazer as regras a arena de conhecimentos da vida
publica — como o publico decidiu que a democracia deve funcionar — e a
habilidade e disposicdo para prover informagdes relevantes e um lugar para
discutir essa informagao e transforméa-la em consenso democratico. Como o
arbitro, para manter sua autoridade e seu direito de ser ouvido, ndés ndo
devemos demonstrar interesse partidario em um resultado especifico outro
que ndo seja aquele alcancado pelo processo democratico: sem ser
desinteressado, mas objetivo (...) As tradi¢cBes que dizem que os jornalistas
ndo devem lidar com o reino dos valores criam mais um desconexdo entre
nos (e nossos produtos) e o cidaddo em grande escala (MERRIT, 1997, p.
97, traducdo do autor).

Outro foco dos estudos sobre jornalismo civico é o da deliberacdo publica, muito influenciada
por Yankelovich (1991). Merrit defende que o jornalismo pode ser um fator de
desenvolvimento das habilidades civicas dos cidadaos, sem danos a sua funcdo de dar as
noticias. No entanto, para tal, o autor diz que os jornalistas deveriam compreender melhor a
dindmica da deliberacdo e o papel que ela desempenha na vida publica. Essa preocupacéo
com a deliberacdo publica é uma das principais caracteristicas do jornalismo publico
realizado nos Estados Unidos, onde os veiculos de imprensa frequentemente realizam
encontros com a comunidade para fomentar a discusséo e a chegada a solugbes para uma
determinada questdo. As possibilidades de o jornalismo estimular a deliberacdo publica,
apesar de sua pratica ser incipiente no Brasil, serdo tratadas em capitulos posteriores.



3.3 — Para uma credibilidade além da objetividade

A objetividade é uma das principais caracteristicas do jornalismo norte-americano, uma de
suas principais contribuicdes para o resto do mundo, que permite compreender como a
imprensa Vvé a si mesma e como 0s EUA véem a imprensa. O conceito surgiu no quarto final
do século XIX, um periodo caracterizado pelo positivismo, filosofia que pregava distincdo
entre acontecimento e opinido e que levou a diferenciacdo entre jornalismo opinativo — que
era a manifestacdo mais comum nos primeiros jornais — e jornalismo informativo, modelo
gue se consagrou a partir do estabelecimento comercial da imprensa. Repensar e relativizar 0s
pressupostos da objetividade € uma das missdes principais do jornalismo publico.

O conceito de objetividade esta associado a transmisséo de informagdes de forma linear, sem
interpretacdes, adjetivacdes e valorizacOes, que deveriam ficar a cargo dos editorialistas.
Quatro acontecimentos séo frequentemente associados ao surgimento da objetividade. O
primeiro ¢ o advento das agéncias de noticias (a primeira, Havas, data de 1833), que
comecaram a imprimir um padrédo textual e um grau de imparcialidade a suas noticias para
ndo desagradar seus clientes: jornais, governos, banqueiros, diplomatas e negociantes.

O desenvolvimento industrial da imprensa e o surgimento de um novo conceito de noticia,
mais voltado para o dia-a-dia das pessoas, determinaram a énfase em matérias mais fiéis ao
cotidiano. Os reporteres comecgaram a ser advertidos quanto a manifestacao de opinides. Essa
era a politica dos chamados penny press — primeiros jornais comerciais — para nao causar
desconfortos aos poderes politico e econémico.

Ja no século XX, a Primeira Guerra Mundial desponta como marco no interesse académico
sobre o uso de propaganda e seus efeitos nos leitores de jornais e ouvintes de radio. A partir
da década de 1930, influenciados pela chamada teoria hipodérmica da comunicacéo,
despontam estudos sobre a utilizagdo da midia como arma para influenciar o comportamento
humano a partir da divulgacdo de conteddo propagandistico. Ao ver como os fatos poderiam
ser distorcidos, os jornalistas apegaram-se ainda mais ao conceito de objetividade.

Outro fator constantemente citado nos estudos sobre objetividade é o aparecimento dos
profissionais de rela¢fes publicas, que recriaram o conceito de noticia ao promover 0s
chamados pseudo-acontecimentos (BOORSTIN, 1961). Boorstin explica que as
caracteristicas dos pseudo-acontecimentos sdo: a nao espontaneidade, o fato de serem
essencialmente provocados e suas relagdes com o real serem ambiguas; e o fato de serem
uma profecia que se realiza por si mesma. O trabalho dos RPs levou os jornalistas a
duvidarem ainda mais das informacdes que agora comecavam a chegar as redac6es, mudando
a tradicdo de o jornalista ir a caca de informacoes.

Em seu texto Para Além da Objetividade, Jay Rosen trabalha a relagdo do jornalismo publico
com este conceito tdo caro aos jornalistas. Rosen apresenta cinco formas de compreender a
objetividade para, em seguida, debater os problemas e desafios que surgiram em torno da
objetividade.



A primeira defini¢do é de que a objetividade € um contrato entre jornalistas e suas entidades
patronais. Segundo esse acordo, 0s jornalistas recebem as condi¢cdes materiais e o direito de
relatar as noticias de forma independente, desde que ndo sejam introduzidos posicionamentos
politicos que possam causar embaragos aos donos dos veiculos de comunicacdo. Essa “paz
negociada” teria surgido no inicio do século XX. No entanto, cada vez mais 0s patroes
descumprem sua parte do acordo, afirma Rosen. “Ndo estdo a autorizar os jornalistas a sairem
e relatarem os acontecimentos de forma independente, porque estdo muito mais interessados
em reduzir os custos na recolha de noticias, assim como em transforméa-las em instrumento de
marketing (...) isto é tdo visivel nos jornais como na televisdo” (ROSEN, 2003b, p.76).

Outra forma de compreender a objetividade é entendé-la como um instrumento para se chegar
a verdade. De acordo com Rosen, poderiamos chaméa-la de uma espécie de epistemologia dos
jornalistas norte-americanos, alguns diriam até ideologia. O autor identifica a objetividade
como uma teoria da separagédo entre fatos e valores, entre informagéo e opinido. Saber fazer
essas separacgdes é apresentado como o caminho para a verdade. Rosen observa a dificuldade
de se estabelecerem essas diferenciacfes entre fato e opinido e ressalta que toda a historia do
pensamento nas ciéncias humanas no século XX procurou trabalhar contra essas separagoes.

O jornalismo é o ultimo reflgio da objetividade como epistemologia. A
visdio de que se pode chegar a verdade pela objetividade esta
intelectualmente esgotada. Ja ndo ha mais ninguém que acredite nisso — e
com razdo — porque tudo que aprendemos acerca da procura da verdade diz-
nos, de uma maneira ou de outra, que o conhecedor esta incorporado no
conhecido. A objetividade acaba por alienar o jornalista americano do
debate intelectual e da conversa intelectual, o que é algo muito perigoso.
(ROSEN, 2003b, p.80).

A objetividade também é compreendida como um conjunto de praticas e procedimentos
profissionais. Esses procedimentos incluem, por exemplo, o uso de fontes oficiais por serem
mais confidveis, citar ambos os lados de uma controvérsia politica, passando uma impressao
de equilibrio na cobertura. Rosen observa que essa busca pelo equilibrio muitas vezes
contribui para mascarar a realidade. Ao apresentar os dois lados, o jornalista teria uma forma
de negar a sua responsabilidade em relacdo ao problema da verdade no seu todo e também
uma maneira de se defender de criticas de parcialidade.

A quarta maneira de encarar a objetividade e, segundo Rosen, a forma menos comum de
pensa-la, é analisad-la como uma técnica de persuasao, uma estratégia retérica. A objetividade
seria uma forma de convencimento - utilizada pelos jornalistas - de sua imparcialidade.
“Estou apenas a entregar-lhe os fatos. N&o tenho nenhum envolvimento com os fatos (...)
Digo as coisas como elas sdo” séo exemplos de respostas prontas dos jornalistas, conforme
Rosen (2003b, p.79).

A Ultima forma de conceber a objetividade seria como expressdo de um ideal muito nobre e
necessario para a democracia, vinculada a existéncia de uma verdade desinteressada. A
objetividade seria uma das formas da cultura responder a “esperanca de se apresentar a
comunidade politica um objeto comum para que 0s seus membros possam ter dele varias



perspectivas e possam discordar de uma forma produtiva”. Rosen destaca que a busca dessa
verdade desinteressada é vital para qualquer democracia. E por isso que a objetividade é
importante, afirma, pois encoraja-nos a concordar com algumas coisas para que possamos
discordar de forma produtiva noutras coisas (ROSEN, 2003b, p.76).

Para o autor, a objetividade é mais valiosa e indispensavel quando as pessoas precisam de
uma descricao correta do que estd acontecendo para poderem agir e proteger seus interesses.
Essa procura por informacgdes confidveis é um dos fatores que mais estimulam a busca por
noticias: informacdo para que se possa agir. Contudo, o0 que acontece se as pessoas deixam de
agir? Deixam de se importar? pergunta Rosen (2003b, p. 82).

A partir da participacdo em palestras, seminarios e workshops com diversos jornalistas e
académicos, patrocinados pela Fundacdo Keterring, entre os anos de 1990 e 1992, Rosen
observou que ndo era mais preciso mostrar aos jornalistas criticas a uma doutrina que eles ja
tratavam com suspei¢do. O que precisam, afirmou o teorico, € de algo melhor que a
objetividade, ndo melhor segundo os intelectuais, mas melhor segundo os jornalistas em
exercicio, preocupados com o declinio dos leitores, a perda da autonomia, o0
descontentamento publico com os media, a desintegracdo da vida em comunidade e o clima
de desilusdo crescente nas redacdes. Restaurar a idéia de um publico ativo na imaginacéo
politica dos jornalistas ndo é algo que se possa fazer para eles. SO pode ser feito com eles
(ROSEN, 2003, p.44).

Talvez a maior perplexidade acerca da objetividade seja a de saber o que
deve substitui-la. Com todas as suas imperfei¢Oes, ainda expressa alguns
valores legitimos e profundamente mantidos: a nocdo de uma verdade
desinteressada, o desejo de separar a pratica do jornalismo da pratica da
politica, a tentativa fundamentada de conter os seus proprios preconceitos,
olhando para as coisas pela perspectiva das outras pessoas. Estes sdo valores
importantes para todos nds, e, especialmente, para os jornalistas. Ndo se
pode apenas dizer-lhes adeus defendendo que “a objetividade é um mito”.
Contudo, é um mito, e de certo modo um mito perigoso e deformador. O
gue podera entdo ser um melhor mito? Ou, dizendo de outra forma, qual
seria a filosofia puablica mais forte para os jornalistas? (ROSEN, 2003b, p.
83).

Uma das premissas do jornalismo publico é que, a partir do momento em que as pessoas se
desligam da politica, o tratamento objetivo da politica comeca a perder sua razéo de ser, uma
vez que o0s jornalistas seriam 0s receptores para seus proprios textos. Desinteressadas dos
assuntos publicos, as pessoas tendem a voltar sua atencdo para a vida privada, fazendo com
que prevaleca a concepgéo utilitarista frente & comunitaria. E este fendémeno que motivou
Rosen a propor aos jornalistas repensarem o conceito de objetividade e buscarem um papel
para a imprensa, que objetive reaproximar as pessoas da vida publica, desenvolvendo assim
uma nova “teoria da credibilidade”.



A resposta a esta pergunta esta, para Rosen, em outro importante conceito, o de democracia, e
que este deve ser encarado como algo a ser recriado e reinventado. O jornalismo publico, ao
reconhecer a importancia de se melhorar a vida publica, estaria apenas adiantado
historicamente, pois “em poucos anos sera critico para as pessoas declararem um fim a sua
neutralidade em certas questbes”, afirma o professor norte-americano. Considerando o
jornalismo uma arte da democracia, e ndo uma ciéncia, Rosen afirma que seu objetivo final
ndo é fazer noticias, reputacbes ou manchetes, mas simplesmente fazer a democracia
funcionar. “Desta forma, assim que o jornalista é declarado objetivo, a “objetividade” pode
perder algum de seu prestigio. Ndo é uma perda que devemos lastimar” (ROSEN 2003b,
p.84).

Se, por um lado, essa idéia de separagdo fortalece socialmente a figura do jornalista, Merrit
aponta os maleficios que ela acarreta para a vida publica, como o aumento do conformismo,
do nimero de questdes que tendem a ndo ser consideradas importantes, da tendéncia a se
cobrirem eventos negativos. De acordo com o autor, afastar-se da idéia de observador
desinteressado pode, ao contrario do que os jornalistas pensam, reforcar a sua credibilidade.
A credibilidade supostamente ndo pode emergir de um desinteresse, de uma separacdo
inventada entre jornalistas e cidaddos. Pelo contrario, a credibilidade para os jornalistas
emerge quando os cidaddos acreditam que ambos estdo alinhados a uma causa comum, e que
ambos compartilham do desejo de melhorar nosso destino (MERRIT, 1997, p. 25, traducéo
do autor).



4- Jornalismo Publico: praticas e principios

Muito ja foi e continua sendo dito a respeito do jornalismo publico. No entanto, a dificuldade
e talvez a opcdo de alguns tedricos por ndo apresentarem uma definicdo sintética desse
conceito levam essa nocdo de jornalismo a ser compreendida pelo conhecimento de suas
manifestacdes préaticas e de seus principios. As mais de 600 iniciativas de jornalismo publico
registradas por Friedland e Nichols até 2002, e também as posteriores, revelam uma grande
variedade de caracteristicas associadas a esse referencial tedrico. O propdsito deste capitulo
serd apresenta-las para, posteriormente, compila-las com a intencdo de se extrairem 0s
elementos mais consensuais de jornalismo publico, a partir do pensamento dos principais
tedricos e praticantes. Sera, por meio dessa sistematizacdo, que vai ser realizada a avaliacédo
do jornalismo realizado na TV Brasil.

Comeco a apresentacdo das praticas do jornalismo publico a partir do livro The Pursuit of
Public Journalism, do professor da City University of New York, Tanni Haas. Este € um dos
livros mais recentes e completos sobre o tema e que foi muito bem recebido pelos demais
tedricos. A despeito da grande variedade de praticas associadas ao jornalismo publico, Haas
afirma que elas podem ser agrupadas em trés categorias: iniciativas referentes a eleicgdes,
projetos especiais e esforgos para fazer do jornalismo publico uma prética diéria incorporada
as rotinas produtivas dos veiculos, referentes a coleta de informac6es, redacdo das matérias e
a sistemas de avaliacdo da performance dessas praticas (HAAS, 2007, p.11)

Durante as eleicdes locais e nacionais, os veiculos que praticam o jornalismo publico
esforcam-se para focar sua atencdo nos problemas e preocupacdes dos eleitores, em
detrimento da cobertura sobre as agendas de campanha dos candidatos. Geralmente os jornais
identificam os temas que interessam os eleitores através de pesquisas por telefone, entrevistas
em profundidade, discussdes em grupos focais. As opinides dos eleitores sdo confrontadas
com as dos candidatos. Frequentemente os jornais solicitam aos candidatos que respondam a
perguntas dos eleitores para posterior publicagéo, facilitam a interacdo entre candidatos e
eleitores por meio de encontros (town hall meetings), que depois sdo alvo de reportagens
(HAAS, 2007, p. 11).

Essas iniciativas referentes a elei¢des representam uma das primeiras e mais Vvisiveis
manifestacdes do jornalismo publico, diretamente ligadas a solucdo dos problemas
identificados na cobertura da campanha eleitoral de 1988. No entanto, apesar de ser
referéncia quando se pensa em jornalismo publico, elas representam apenas 10% das
iniciativas conduzidas até 2002 (Friedland e Nichols, 2002). A maioria das iniciativas tem
sido referente a projetos que visam reportar e solucionar questdes que preocupam 0S
moradores de uma determinada comunidade.

Desde o final da decada de 1980, veiculos de comunicagdo engajados no jornalismo publico
desenvolveram uma grande variedade de projetos, de curto, médio e longo prazos, relativos a
problemas como racismo, desigualdade educacional, pobreza, violéncia contra a mulher,
consumo de drogas, entre outros. De maneira analoga a cobertura de periodos eleitorais, 0s



jornais buscam com os projetos identificar os problemas da comunidade, reporta-los pela
perspectiva dos moradores e ndo das autoridades, especialistas e atores da elite; oferecem aos
moradores oportunidades de articular e debater suas opinides; auxiliam os moradores a
encontrar meios de resolver essas questdes; ajudam na organizacdo de espacos para a
discussdo publica, como mesas-redondas, féruns com a comunidade e organizagfes civicas
locais.

Paralelamente a essas iniciativas baseadas em projetos, muitos veiculos tém procurado adotar
o0 jornalismo publico como uma cultura de toda a redacdo, abrangendo-as desde a apuracéo
das noticias, edicdo e sua apresentacdo. Em alguns casos, algumas organizacdes
reestruturaram suas redacOes, alterando seu sistema tradicional de editoriais, ao incluir
equipes multi-geograficas e multi-tematicas, focadas em vizinhangas especificas e nos
problemas detectados pela comunidade. Outros veiculos de imprensa, por sua vez,
incorporaram como rotina o encontro com grupos de moradores, em intervalos regulares, para
discutir quais problemas eles gostariam de ver cobertos pelo jornal, fazer matérias sobre esses
temas e subsequentemente convidar moradores para avaliar a sua cobertura (HAAS, 2007, p.
12).

4.1 — Facilitando a tomada de decisao

Uma das premissas dos primeiros jornalistas publicos e académicos fundadores do
movimento é de que o jornalismo deve facilitar a0 maximo a tomada de decisbes sobre
questdes publicas, por parte dos cidaddos, e o encaminhamento dessas questfes. 1sso nao
significava trivializar o trabalho intelectual que requer a tomada de decistes fundamentadas,
ou um chamado por relatos simplificados de assuntos como comércio internacional, AIDS,
raizes da pobreza. O argumento que da sustentacdo a essas idéias é apenas dizer que o
jornalismo deve ser ergonomicamente projetado, eficiente no que se espera que ele ajude as
pessoas a fazerem (CHARITY, 1995, p. 2, traducdo do autor). Nesse ponto, alguns editores e
repérteres comecaram a se perguntar. O que facilitaria as pessoas a tomarem decisdes
responsaveis sobre assuntos publicos? O que facilitaria o publico a aprender os fatos que eles
devem saber? Como um debate nacional, digno deste nome, pode ser construido na pratica?

Charity explica que essas perguntas podem ser respondidas, pelo menos em parte, com 0 uso
do senso comum. Afinal as pessoas tomam decisdes diariamente em suas vidas privadas. Mas
por que as pessoas tendem a achar “menos alienante” escolher um carro a um presidente, um
plano de reforma do estado, ou uma politica nacional de saude? Tanto a escolha de um carro
como o debate sobre assuntos publicos sdo complexos e requerem informagGes técnicas,
destaca Charity. O problema esta em como as escolhas sao feitas.

Para comprar um carro, as pessoas consultam revistas especializadas, comparativos entre
marcas, sites de avaliacdo do produto e de opinides de proprietarios. Avaliam as informacgoes
técnicas que sdo facilmente encontradas, como consumo de combustivel, espa¢o do porta-



malas, preco de revenda. Os compradores sabem que esse esfor¢co em se informar a respeito
do veiculo vai ser recompensado com um bom investimento de seus recursos, ou seja,
comprardo um bom carro que vai durar bastante e ndo lhes trara dor de cabeca.

Nada disso € verdadeiro quando as mesmas pessoas abrem o seu jornal para
fazer escolhas sobre questfes publicas. A respeito de pobreza e bem-estar
social, por exemplo, os cidaddos tém que cacar por meses de cobertura
diaria dispersa e descoordenada a procura de respostas. (...) Os jornais ndo
criaram toda essa dificuldade, mas essa comparagdo mostra 0 quio pouco
esforco foi feito para facilitar a tomada de decisdes (CHARITY, 1995,

p.3, traducéo do autor).

O autor que mais influenciou os esforgos dos meios de comunicagdo em facilitar a
deliberacdo acerca de questBes publicas por parte da populacdo foi Daniel Yankelovich,
particularmente, o seu livro Coming to Public Judgment: Making Democracy Work in a
Complex World de 1991. Yankelovich, um especialista em sondagens de opinido publica,
estudou quais sdo 0s passos que as pessoas devem percorrer para evoluir de uma “opinido de
massa” para um “julgamento publico”. Esse processo € divido em trés etapas, como citado no
capitulo 2 (item 2.3): elevar a consciéncia dos cidaddos de que um problema existe e deve ser
resolvido; auxiliar os cidaddos a trabalharem o problema, formulando escolhas, articulando
os valores centrais subjacentes a essas escolhas e examinando suas consequéncias; e trazer a
julgamento puablico as formas como o problema deve ser resolvido. Segundo Charity, em
cada uma dessas etapas, 0s jornalistas podem operar de modo a auxiliar o publico.

A primeira fase, “tomada de consciéncia”, é a que o jornalismo tradicionalmente trabalha
melhor. Os jornais recolhem e filtram informacdes sobre uma variedade de assuntos e depois
insistem em sua importancia para o publico. O que os jornalistas devem fazer nessa etapa é
reduzir as chances de que o publico desista de acompanhar essas questfes. A sugestdo de
Yankelovich € que os jornais auxiliem o publico a formar uma agenda, com foco nos
problemas puablicos apresentados pelos préprios cidadaos. O importante é focar em alguns
temas e colocar a populacdo em lugar de destaque na escolha dos temas a receberem maior
atencdo por parte do jornal (YANKELOVICH, 1991).

A segunda etapa, “trabalhar o problema”, utiliza um termo emprestado da psicologia
(working through), que significa a necessidade por mudanca apds o individuo tomar
consciéncia de uma determinada questdo. Yankelovich aponta diversas formas de como a
imprensa pode ajudar os cidaddos nessa fase de busca por um “julgamento publico™:

- reduzir as questdes a escolhas: a imprensa pode auxiliar a expressar cada topico da agenda
publica em termos de duas, trés ou mais alternativas ja desenvolvidas. Essas opc¢oes
apresentadas ao publico devem compreender o amplo espectro de opiniGes propostas por
especialistas e lideres comunitarios.

- avaliar os valores centrais: Yankelovich observa que as pessoas tendem a perder tempo,
em discussdes, tratando dos niveis errados de abstracdo, pois a maioria dos conflitos deve-se



a valores e ndo a questdes técnicas. Sendo assim, os jornalistas devem articular as escolhas
apresentadas em termos de valores, percebendo que muitas vezes esses valores podem ser
contraditérios (por exemplo: as pessoas querem liberdade de expressdo, mas s@o contra as
manifestacdes de racismo). O papel do jornalista deve ser abrir esses conflitos de forma a
fazer as discussdes mais honestas e faceis de serem articuladas.

- traduzir os custos e beneficios de cada escolha: a imprensa deve insistir no realismo e na
seriedade, alertando as pessoas para a grande maturidade que deve preceder um julgamento
publico. Um jeito simples de alertar a populacdo sobre suas responsabilidades é fazer uma
lista de prds e contras de cada escolha.

- facilitar o dialogo entre publico e especialistas: Yankelovich afirma que para tomar parte
no debate sobre uma politica pablica as pessoas devem entender as opinides dos especialistas.
Por isso, os jornais devem fazer mais do que tém feito para traduzir essa linguagem técnica
para uma mais usual e limar os detalhes irrelevantes para a tomada de decisdo por parte do
publico. Levar a opinido das pessoas aos especialistas também deve ser encarado com
importancia.

- facilitar deliberacgdes: antes de chegar a decisdes, os cidaddos tém uma profunda
necessidade de discutir com outras pessoas as questdes sobre as quais necessitam deliberar.
Essa € uma situacdo dificil de ocorrer na vida da maioria das pessoas, principalmente quando
precisam conversar com pessoas de nivel econdémico-social distintos. Yankelovich aponta
como solucdo a criagdo de espagos onde possam ocorrer conversas pessoais, focadas e
construtivas com o objetivo de se alcancarem consensos — 0 que muitos escritores chamam de
deliberacdo, em contraste com debate. Como 0s jornais sdo instituicGes que se relacionam
com pessoas de distintas origens sociais, econdémicas e raciais, seriam uma das poucas
instituicdes com legitimidade para mediar essas deliberacdes, que além de acontecer em
encontros interpessoais também podem ocorrer nas paginas dos jornais, por meio de espacos
reservados a discussdo de um determinado tema por parte dos leitores, especialistas e
membros do governo.

- promover a civilidade: a imprensa deve promover um clima de cortesia e respeito as
opinides distintas para estimular os processos deliberativos.

A fase final do processo, ap6s “trabalhar o problema”, é sua resolucdo, uma conclusdo
intelectual, emocional e moral que gera uma escolha responséavel. A grande dificuldade nessa
etapa em que se chega ao final do processo de julgamento publico é que as pessoas costumam
ndo se sentir satisfeitas apenas com a decisdo, mas querem vé-la implementada. Segundo
Yankelovich, os jornalistas devem patrocinar as decisdes dos cidadaos, tal como é feito com a
liberdade de expressdo e o direito a voto, por exemplo. Os ensinamentos de Daniel
Yankelovich ndo precisam ser aplicados literalmente pelos jornalistas pablicos, mas orientam
a busca por “caminhos para a invengdo” de uma nova pratica profissional. (CHARITY, 1995,
p. 9, traducdo do autor). Mesquita também destaca o propdsito de encorajar e acelerar a
tomada de decisdes no plano regional, de forma a que o jornalismo publico possa ajudar a



comunidade, ndo s6 a equacionar, mas também a descobrir os caminhos para resolucéo de
seus principais problemas. (MESQUITA, 2003, p. 20).

Outro autor que defende como primordial o incentivo a deliberac&o publica é Tanni Haas. No
livro The Pursuit of Public Journalism, o pesquisador (2007, p. 46) defende que para o
jornalismo publico prosperar como uma distinta e legitima modalidade jornalistica ele deve
estar incrustado com uma filosofia publica, em vez de ser definido por suas criticas as falhas
percebidas no jornalismo convencional, mainstream, e por suas praticas alternativas. Segundo
Haas, € necessario para que o jornalismo publico se desenvolva e justifique suas praticas
adotar um viés mais proativo e abandonar a posicdo defensiva assumida pelos adeptos do
movimento no inicio dos anos 1990 — quando as criticas eram muito duras. De fato, afirma o
pesquisador, para ter visibilidade democratica das praticas dadas de jornalismo publico e
estimular iniciativas distintas e melhores que as tradicionais, é preciso o estabelecimento de
padrdes normativos, ou seja, algo para mensurar as performances atuais.

Evocando a teoria da esfera publica de Habermas, Haas argumenta que a responsabilidade
primordial do jornalista deve ser trazer a vida um publico deliberativo ao criar e sustentar
uma esfera publica aberta e sem fronteiras em que todos os cidaddos tenham acesso, onde
todos os topicos que dizem respeito aos cidaddos sejam alvo de deliberacdo e todas as
opinides disponiveis possam ser articuladas, deliberadas e criticadas. Para facilitar a
existéncia dessa esfera publica, os jornalistas devem compartilhar sua autoridade com o0s
cidaddos a partir da instituicdo de varios meios, formais e informais, que possibilitem aos
cidadaos estabelecer a agenda midiatica, bem como promover formas de discurso publico que
combinem a forca do didlogo cara a cara com a deliberacdo mediada pelos meios de
comunicacdo. (HAAS, 2007, p.47, traducéo do autor). Essa é a contribui¢do de Haas a uma
filosofia publica do jornalismo publico.

Haas baseou-se em Fraser (1990) para discutir quais sdo as metas atuais referentes a
deliberacdo publica e quais arranjos institucionais serviriam melhor a esse objetivo. Dada a
grande desigualdade social, Haas argumenta que a nocdo de publico deliberativo € melhor
conceitualizada — e levada adiante — ndo como um fenémeno unitario, mas consistindo de
maultiplos grupos sociais situados em relacdo de dominacdo e subordinacdo. Para promover
uma paridade participatéria na esfera publica e ajudar a recuperar conflitos de interesse
latentes e perspectivas entre diferentes grupos sociais, os jornalistas devem ajudar a alimentar
uma esfera publica composta de dominios de multiplos discursos em que cada grupo social
possa articular e deliberar sobre suas preocupacdes particulares, bem como provocar claras
distingGes entre tdpicos de interesse publico e assuntos de interesse privado.

Haas também apresenta um modelo de como devem se portar cidaddos, especialistas, governo
e jornalistas no processo de resolucdo de problemas. O autor destaca que alguns problemas
podem ser diretamente resolvidos pelos cidad&os, no entanto, certas questdes requerem que
estes trabalhem de forma colaborativa com os especialistas e representantes do governo para
se chegar a uma solucdo. Trazendo para o contexto brasileiro, esse tipo de interacdo ocorre
em audiéncias publicas, como as realizadas pelo Legislativo, por exemplo. Haas acredita que
o0s jornalistas podem se sentir autorizados a participar do processo de resolugdo de problemas



quando as intervengdes defendidas por outros atores forem contra os seus valores, ou de
maneira mais ampla, quando ndo avangam no objetivo maior de reduzir a desigualdade social
(2007, p. 47). Essa € uma posicdo mais radical defendida por Haas, e ndo compartilhada pela
maioria dos tedricos do jornalismo publico, que acreditam que os jornalistas devem apenas
facilitar a tomada de decis@es por parte do publico.

Paralelamente ao processo de estimular a tomada de decisdo, o jornalismo puablico também
defende uma maior abertura dos media aos seus publicos. O lema € ouvir mais a populacgéo.
Para Nelson Traquina, os jornais publicos buscam ouvir a populacdo com o intuito de
identificar a agenda dos cidaddos. Em alguns casos, 0s jornalistas tornam-se parceiros ativos
na procura de solugdes para os problemas da comunidade (2002, p. 176). A agenda do
cidaddo, como destaca a pesquisadora Marielle Santos (2009, p.6), pode ser compreendida
como uma lista daquilo que o cidaddo percebe como necessario ser discutido. E uma das
principais ferramentas de trabalho dos profissionais que aderiram ao jornalismo publico, pois
vai ao encontro dos interesses dos cidadaos, abrindo os jornais para 0s assuntos que, de fato,
dizem respeito a sociedade, e invertendo o determinismo da hipdtese da agenda setting.

Charity (1995) enumera alguns dos meios mais usuais através dos quais 0s jornais mantém
contato com as comunidades em que estdo inseridos, obtém as questdes dos cidaddos e as
respondem. O jornalista publico deve colocar o ato de ouvir as pessoas na descricdo do
trabalho do jornalista, pedir para que as pessoas enviem a redacdo pensamentos e perguntas;
montar painéis, organizar conversas entre os cidadaos, permitir que eles facam perguntas
diretamente as fontes, criar projetos para discutir os problemas especificos das comunidades;
mapear e frequentar os locais onde os cidadaos costumam conversar sobre assuntos publicos,
como cafés e feiras.

Charity enumera ainda algumas caracteristicas comuns de jornais que construiram um
espirito de apoio a cidadania, como o comprometimento a longo prazo com o jornalismo
publico, o estabelecimento de um processo que as pessoas considerem justo, a resolucdo das
questdes mais simples primeiro, mostrar respeito pelas pessoas comuns, noticiar que 0s
exemplos de boas pessoas ndo sdo tdo raros como se pensa, e tentar tornar divertida e
dindmica a participacdo efetiva dos cidaddos nas questbes publicas.

Nas matérias de veiculos que adotam o jornalismo publico, a compreensdo dos fatos baseia-se
ndo s6 em fontes oficiais, ou na exposi¢do do que € eleito pelo repdrter como os dois lados da
questdo, mas na fala dos mais variados individuos envolvidos com determinada problematica
agendada pela propria comunidade. “Jornalistas civicos dizem acreditar que sua missdo é
motivar as pessoas a pensar e agir, em vez de meramente atrai-las para assistir a apresentacéo
dos fatos, sejam da midia impressa, televisiva ou radiofbnica”, explica Marcio Fernandes
(FERNANDES, 2002, p. 5). Nesse sentido, opera-se o potencial que o jornalismo publico tem
de ampliar o debate publico e reforcar a cidadania, o que fortifica, por conseguinte, o proprio
fazer jornalistico.



4.2 —Um novo perfil profissional

No jornalismo publico, € proposto um novo perfil profissional ideal. O sinénimo de um bom
repérter estd associado ao de um especialista na vida puablica. Vejamos o exemplo do
jornalista policial. No jornalismo tradicional, ele é a pessoa infiltrada dentro do departamento
de policia, conhece bem os policiais, do delegado ao soldado, é o especialista em desvendar
crimes e conhecedor dos procedimentos policiais. Dessa forma, o repérter assemelha-se mais
a um policial que ao cidadao que ele tem de informar.

“No caso do reporter policial publico, sua expertise é facilitar um dialogo
construtivo entre policiais, vitimas, cidaddos - e até criminosos — sobre o
crime. E uma mudanca de paradigma do registro policial para a agenda
publica. Para tal, ele tem que interpretar diversos papéis, como o de
diplomata, tradutor e especialista no que cada segmento da comunidade
quer, pensa e se preocupa com rela¢do ao crime” (CHARITY, 1995, p. 11,
traducdo do autor).

Charity ainda observa que a cobertura de um assunto publico deve ser pensada em termos de
duas historias paralelas. A primeira refere-se aos “fatos”, que sdo as informagfes que
permitem as pessoas escolherem entre uma politica publica, por exemplo, pois sem esses
fatos elas ndo chegam a deliberactes eficientes, ou nem chegam a tomar decisdes. Ja a
segunda refere-se a “narrativa”, uma contextualizacdo sobre em que degrau (estagio) a
comunidade estd no sentido de resolver determinada questdo. A narrativa funciona como uma
espécie de linha do tempo, com o objetivo de manter a mobilizacdo e o envolvimento das
pessoas, Vvisto que algumas questdes podem levar meses e anos para serem resolvidas pela
comunidade.

Outra sugestdo do livro de Charity Doing Public Journalism é substituir as classicas
perguntas que os reporteres fazem sobre um evento (quem fez o que a quem; em que lugar,
por qual motivo, de que maneira) por perguntas referentes a questdes ou problemas. Os
jornalistas publicos devem saber qual é o problema, a quem ele afeta, como e onde ele afeta,
quando e porque ele surgiu, por que ndo é resolvido. Deve-se também perguntar sobre a
relacdo dos cidaddos com essas questdes e problemas; com quem se deveria estar falando,
sobre o que, onde, quando e como as pessoas podem se envolver na sua deliberacéo, e por
que ele esta sendo resolvido ou ndo. O jornalismo publico também se preocupa com a acdo
publica. Neste caso, as perguntas seriam: quem precisa se envolver para solucionar este
problema? O que é preciso ser feito? Quando, onde e como eles fardo isso? Por que estdo (ou
né&o) tomando providéncias? (CHARITY, 1995, p.100, tradugéo do autor).

A rede de televisdo publica norte-americana PBS (Public Broadcasting Service) € uma
referéncia em jornalismo publico e apresenta como caracteristica de seus noticiarios e de seus
profissionais a accountability, conceito que pode ser traduzido por prestacdo de contas,
apesar de ndo haver traducdo adequada. Em seu site, hd espaco para respostas a perguntas do
publico e criticas ao contetdo de programas. Quando o feedback do publico € publicado pela



PBS, ele € rotulado como tal e seus padrdes para publicacdo — tais como os relativos a
obscenidades e a ataques pessoais — devem ser claramente comunicados, determina seu
Padrdes e Politicas Editorialis.

O documento-guia de sua programacdo também alerta os profissionais quanto a condutas ndo
aceitaveis, principalmente as relativas a eventos marcados, recriacdes, simulacdes e edicoes
sensacionalistas, que iludam o publico. As equipes de jornalismo sdo orientadas a ser
discretas nas coberturas, para ndo chamarem atencdo e ndo influenciarem o curso dos
acontecimentos. O uso de mdsicas e de efeitos sonoros, de iluminacdo dramaética e de
cenarios também sdo desaconselhados, pois podem, sutilmente, influenciar a audiéncia
(SODRE, 2008). Coragem e controvérsia, contelido acima da técnica, experimentacio e
inovacgdo, exploracdo de assuntos significativos e busca por maior interacdo com o publico
sdo principios que guiam - segundo o0 documento - a programacao jornalistica da PBS, além
dos principios classicos de honestidade, exatiddo e neutralidade.

4.3- Mais contextualizacdo nas matérias

Davis Merrit (1997) observa que o0 objetivo de revitalizar a vida publica somente sera
alcancado se os jornalistas entenderem o publico ndo como consumidores ou espectadores,
mas como atores em potencial. A diferenca reside no objetivo da noticia: avancar no debate
em vez de apenas passar para frente uma informacédo. Merrit cita um estudo conduzido por
lyengar chamado Is Anyone Responsible? (1991) em que o pesquisador analisa a reagdo dos
americanos a matérias de telejornais apresentadas de maneiras distintas: episddicas e
tematicas. A episodica é descrita como sendo a tipica idéia que se tem de uma matéria
televisiva. Por exemplo, a noticia que comega com a historia de um desempregado em sua
vizinhanca pobre, relatando suas dificuldades para conseguir um emprego e 0s decorrentes
problemas resultantes dessa condi¢cdo, como personagem que ilustra o problema econémico
do desemprego. Em seguida, sdo apresentados os dados do levantamento mais recente sobre o
assunto e ponderacdes de fontes oficiais e economistas.

Ja as matérias tematicas sdo as que os jornalistas de televisdo chamam nos EUA de talking
heads, ou seja, trariam a participacdo de especialistas em uma discussdo mais completa sobre
0 desemprego e suas causas econémicas implicitas, por meio, talvez, de uma reportagem em
profundidade ou um painel (MERRIT, 1997, p. 80).

O enquadramento episddico contribui para a trivializagdo do discurso
publico e a erosdo da accountability eleitoral (...) O relato das questdes
como eventos sem relacdo previne o publico de acumular fatos para
consequéncias logicas. Ao desviar a atencdo da responsabilidade social e
governamental, o enquadramento episddico censura problemas nacionais e
permite aos agentes publicos ignorar os problemas para 0s quais 0S
remédios impdem dnus a seus superiores. O noticiario de TV pode ser muito



bem o ¢pio da sociedade americana (IYENGAR apud MERRIT, 1997, p.
81, traducdo do autor).

Ja Mesquista observa que, no tratamento dos acontecimentos politicos, o jornalismo publico
coloca o acento tonico na necessidade de privilegiar questdes substantivas na vida das
pessoas. Nessa medida, contraria-se a tendéncia a acentuar questdes taticas e aspectos
psicologizantes e personalizados da vida publica. O autor diz que o jornalista publico ndo
pode limitar-se a olhar para a superficie, mas deve aprofundar as questdes e identificar as
causas dos problemas comunitarios, concedendo mais atencdo as solugfes moderadas do que
aos extremos.

Essa perspectiva pragmatica envolve uma critica as rotinas profissionais. A regra de “ouvir 0s
dois lados”, que faz parte dos rituais estratégicos de objetividade, tenderia, nessa otica, a
reconduzir as problematicas jornalisticas a um modelo dicotdmico baseado no conflito.
Muitas vezes, a fim de cumprir o0 modelo, seria concedido a uma das partes um relevo ou
importancia que, na verdade, estaria longe de possuir, ou seja, constréi-se a alternativa, o
outro lado (MESQUITA, 2003, p. 20). Esse esquema narrativo e argumentativo tenderia,
nesta interpretacdo, a contrariar as formas de decisdo mais frequentes em democracia que se
situam habitualmente no centro e ndo nos extremos.

4.4 — Mais que uma técnica

O jornalismo publico € um propdsito e ndo uma tecnica, defende Merrit. Em seu livro Public
Journalism: Why telling the news is not enough, o autor chega a apresentar as técnicas
utilizadas pelos jornalistas publicos, mas com a ressalva de que o movimento € um trabalho
em desenvolvimento e que, em muitos casos, a técnica empregada ndo é nova, mas a sua
aplicacdo em um contexto de engajamento das pessoas na vida publica é que faz a diferenca.
N&o é a utilizacdo de algumas dessas técnicas, segundo Merrit, que vai caracterizar uma
pratica jornalistica como sendo publica, mas a aplicacdo consistente de muitas delas por um
periodo de tempo que desencadeie mudancas na natureza do jornalismo realizado por um
midia, sejam elas sutis ou 6bvias (MERRIT, 1997, p. 122).

Merrit acaba por fazer uma lista de caracteristicas comuns aos veiculos de imprensa que
adotaram o jornalismo publico em seu livro Public Journalism and Public Life. O objetivo é
tentar trazer os conceitos do movimento para uma realidade mais tangivel, uma necessidade,
principalmente, de seu publico-alvo: os jornalistas. As caracteristicas que se seguem Sao
importantes para se alcancar o objetivo de compilar os elementos do jornalismo publico:

Revelar nas reportagens as consequéncias das escolhas politicas; visar 0s
problemas reais e revelar parte de culpa que os cidaddos tém para seu estado
atual; ser cuidadoso com relacdo aos enquadramentos e colocar os cidadaos
ndo apenas como espectadores, mas como alguém responsavel; mostrar



como as pessoas podem se envolver com as discusses publicas; abrir o
jornal e os jornalistas para o contato com o publico, disponibilizar telefones
e contatos; identificar os reais interessados na matéria, mas sem resumir a
controvérsia a dicotomia de vencedores e perdedores; explorar os valores
centrais; mostrar histérias de sucesso, avancar na deliberacdo publica;
desenvolver projetos (MERRIT, 1997, p. 130, traducéo do autor).

O autor ressalta que ao ver a lista acima a maioria dos criticos rapidamente contesta que nao
h& nada de novo e que estas sdo caracteristicas do “bom jornalismo”. Se é este o0 caso,
pergunta Merrit, (1997, p. 130) por que isso ndo esta sendo feito? Se o bom jornalismo é téo
obvio, qual o problema com nossa cultura que nos impede de fazer isso?

4.5 - Exemplos classicos

A dificuldade em conceituar o jornalismo publico de maneira sintética estad diretamente
relacionada a sua grande variedade de préaticas e experiéncias. Nos EUA, houve grandes
projetos, mas também iniciativas de menores proporcdes. Os experimentos chegaram a
extremos, como as iniciativas adotadas, em sua maioria por jornais de médio porte, que
langaram projetos de mais de um ano de duragéo, envolvendo toda a redagdo em torno de
objetivos que pretendiam alterar de forma substancial a vida pablica em suas cidades. Por
outro lado, houve experiéncias mais simples em que os jornalistas foram apenas instruidos a
conversar mais com a populacdo e mudar o estilo de sua cobertura rotineira, de um tom de
confronto para outro deliberativo.

Outra dificuldade que os criticos do movimento costumam apresentar é referente a
compreensdo de que o jornalismo publico € uma invencdo de cada jornal e ndo uma lei
universal. Tal afirmacdo pode parecer contraditdria, quando inserida em uma pesquisa que
objetiva revelar a existéncia de linhas mestras, praticas usuais e pressupostos filoséficos
comuns. Contudo, saliento apenas que, como ocorre nas familias em que existem jargdes,
maneiras de conversar e dividir tarefas proprios, as comunidades também criam suas formas
particulares de deliberar e agir sobre seus problemas, o que se reflete em distintas maneiras
de se exercer o jornalismo publico.

Em certas cidades, politicos e associa¢Bes de base associam-se e engajam-se na resolucao dos
problemas comunitarios, mas, em outras, isso ndo ocorre. Em algumas localidades, as
conversas entre os cidaddos e as deliberacbes publicas fluem com facilidade, porém, em
outras, nem chegam a acontecer. O papel do jornalismo publico é apoiar a democracia em
cada caso, diretamente vinculado a conjuntura e a caracteristicas do publico que se objetiva
atingir.



Neste topico, vou apresentar alguns exemplos classicos de jornalismo publico para que o
leitor tenha um panorama de como alguns meios de comunicacdo apropriaram-se dos
ensinamentos propostos pelos fundadores e defensores do movimento.

- Columbus Ledge Enquirer: apesar de, a principio, ndo ter rotulado seu trabalho de
jornalismo puablico e de nem sequer perceber que era parte de uma tendéncia recente, a
primeira experiéncia de jornalismo publico ocorreu em um jornal da companhia Kinght-
Ridder, o Columbus Ledge Enquirer, do estado da Georgia. Em 1988, o diario abandonou o
seu papel tradicional de observador desligado e assumiu uma posicéo de ativista na tentativa
de melhorar a qualidade de vida da comunidade da cidade de Columbus. Sua primeira acédo
foi encomendar uma sondagem para descobrir os problemas que mais preocupavam a
populagdo. Na sequéncia das sondagens, 85 cidaddos influentes responderam a um
questionario e jornalistas realizaram entrevistas em profundidade com os moradores para
descobrir quais os problemas que mais os afligiam. A partir desses dados, o jornal elaborou
um relatorio intitulado Columbus Para Além de 2000, que foi publicado em partes
diariamente. O Columbus Ledger Enquirer também organizou um town meeting que durou
seis horas e contou com a participacdo de mais de 300 pessoas e um piquenique com cerca de
75 cidaddos, com participacao ativa de seu editor Jack Swift.

Dando continuidade a esses esforcos, foi constituido um movimento de cidadaos chamado
Unidos para Além de 2000, que criou forcas-tarefas para enfrentar algumas das
problematicas, tais como cuidados com as criangas, problemas especificos dos adolescentes,
racismo. Nessa fase do projeto, o jornal apoiou 0 movimento criando espacos editoriais que
destacavam  cartas de leitores e  artigos sobre  problemas  regionais.

- Wichita Eagle: o jornal dirigido por Davis Merrit, considerado o jornalista publico original
(Rosen, 2001, p. 49), langou em 1990 um projeto intitulado Voter Project. O jornal utilizou-
se de sondagens de opinido e grupos focais para identificar as principais questfes que
preocupavam os cidaddos de Wichita, capital do estado do Kansas. Com base nos resultados
dessas pesquisas, 0 Eagle elaborou uma cobertura das campanhas eleitorais de maneira a
focar os dez temas de maior interesse publico: educagédo, desenvolvimento econdmico, meio
ambiente, agricultura, servicos sociais, aborto, delinquéncia, atencdo a saude, impostos e
gastos do governo do estado. Cada assunto foi abordado em uma matéria de destaque,
publicada na edic¢do de domingo, e analisado em uma coluna semanal, em que cada candidato
opinava sobre a problematica. Os repdrteres foram orientados a priorizar essas questdes,
minimizando os ataques e contra-ataques dos candidatos. Nas duas semanas anteriores a
eleicdo, o Wichita Eagle também publicou artigos sobre os temas identificados pela
comunidade, relacionando-os as posic¢des de cada candidato.

Um exemplo que ilustra bem a abordagem utilizada pelo jornal refere-se a tematica sobre o
meio ambiente. A questdo era de grande interesse publico, visto que o Kansas enfrentava
novas demandas de abastecimento de agua, uma vez que as fontes locais estavam acabando.
O periodico discutiu sugestdes para o problema com os dois candidatos — o democrata Joan
Finney e o entdo governador republicano Mike Hayden. A coluna serviu como um guia para



os eleitores. Em seguida, uma pesquisa do Instituto Knight-Ridder revelou que os leitores
preferiram, durante as campanhas eleitorais, a coluna com a sintese do posicionamento dos
candidatos e a exploracdo detalhada dos temas a qualquer outro tipo de mateéria.

O segundo projeto de Merritt buscou ir além da elaboracdo da “agenda cidadd” e contou com
a parceria de uma emissora de radio e de uma televisdo regional. O People’s Project comegou
com a realizacdo de 192 entrevistas de duas horas com moradores da area de Wichita, que
falaram sobre suas vidas, problemas e percepc¢des do processo politico. Trés aspectos foram
destacados pelos entrevistados: o processo politico, o sistema educativo e a Justica como
incapazes de resolver os problemas publicos. O jornal identificou que havia uma relacdo
direta entre essas questbes e um sentimento de frustracdo que afastava a populagdo dos
processos decisorios. A partir desses resultados, Merritt percebeu que os jornalistas tém
razdes para despertar a atuacdo dos cidadaos.

Com o subtitulo, Solving it Ourselves, o projeto surgiu como um programa de acado para
divulgar as propostas dos cidaddos para a resolugéo de problemas, as iniciativas realizadas e
os exemplos de casos bem sucedidos. O objetivo foi fazer com que os proprios cidadaos
estivessem a frente do processo. Durante nove semanas, 0s problemas da comunidade foram
discutidos por diversos orgaos de comunicacgéo social, com reportagens especificas para cada
questdo, apontando os valores fundamentais das posi¢des de conflito. O Wichita Eagle
chegou a publicar uma listagem completa das instituicGes ligadas a cada problema. Foram
realizados também intercdmbios de idéias, nos quais cidaddos interessados podiam
estabelecer contato e conhecer representantes de diversos grupos. O jornal publicou ainda
uma série de matérias sobre pessoas que tinham conseguido realizar contribui¢Ges positivas a
sociedade.

- Charlote Observer: € do estado da Carolina do Norte outro exemplo cléssico de jornalismo
publico. O Observer, jornal da cidade de Charlote, juntamente com seis outros jornais
municipais, cinco emissoras de TV e trés de radio, criou um sistema pelo qual todos os
candidatos que visitassem cidades da regido em busca de votos teriam de, antes dos comicios,
debater com um férum formado por leitores, ouvintes e espectadores que preencheram um
formulario distribuido previamente. Este projeto chamado "Sua escolha, seu voto" foi uma
das mais abrangentes iniciativas de jornalismo publico. Os resultados, no que se refere a
vendagem de jornais, foram muito positivos: a tiragem aumentou 46% e a audiéncia das
emissoras envolvidas no projeto deu saltos de 70% durante os debates sobre assuntos locais.
O projeto foi realizado por trés eleicdes seguidas, comecando em 1992. O jornal continua
comprometido com o jornalismo publico, mas os debates migraram das disputas eleitorais
para temas locais como violéncia, droga, educagédo e justica. Usando o mesmo sistema de
identificar o que os leitores querem antes de iniciar os debates, varios jornais regionais norte-
americanos mudaram completamente a politica editorial em relacdo as questdes comunitarias.

- The Spokesman Review: outra experiéncia original é a do The Spokesman Review, um
jornal da cidade de Spoke, no Estado de Washington, que eliminou o espaco destinado aos



editoriais e designou dois editores, chamados de interativos, para ajudar os leitores a
colocarem opinides em formato jornalistico. Uma das experiéncias mais ambiciosas realizou-
se em 1999, quando o jornal The Spokesman Review apontou momentos fundamentais da
vida dos jovens que determinam se eles terdo sucesso ou fracassardo quando adultos,
possivelmente terminando na prisdo. “Eles surgiram com alguns momentos interessantes,
como o primeiro dia na quarta série, que € quando se sabera se uma crianc¢a ird gostar da
escola ou ndo. Ou o primeiro dia da sétima série, que é quando se determina quem sera um
nerd ou parte do grupo influente. A idéia ndo foi apenas cobrir esse assunto, mas também
descobrir alguns pontos de intervencédo para as agéncias de assisténcia social da comunidade.
Essa é uma definicdo muito diferente de noticia” (SHAFFER apud FERNANDES, 2008,
p.11).

- The Orange County Register: o jornal do Estado da California realizou experiéncias com
uma nova técnica narrativa para contar a historia das “Criancas de motel”, meninas e meninos
pobres que vivem em motéis residenciais literalmente em frente ao parque tematico da
Disneylandia. A historia foi contada em forma de dialogo, utilizando as proprias palavras das
criancas. “A reacdo foi surpreendente. Ela inclui 200 mil délares em doagdes, 50 toneladas de
alimentos, 8 mil brinquedos e milhares de horas de voluntarios dedicadas a auxiliar as
criangas de motel” (idem). O Condado de Orange destinou 1 milhdo de ddlares para um
programa residencial, a fim de retirar as familias dos motéis. Uma agéncia sem fins lucrativos
langou uma campanha de US$ 5 milhdes para tratar as familias de motéis viciadas em drogas.
A reporter Laura Saari afirmou posteriormente que o que a impressionou foi como todos
estavam trabalhando juntos em busca de uma solucdo. “Uma reportagem similar, escrita de
forma convencional, teria colocado as agéncias governamentais na defensiva. Mas, devido a
abordagem do texto, ninguém sentiu que estava sendo acusado. Assim, em vez de gastarem
energia defendo-se, eles foram as ruas” (CASTILHO, 1997).

- San Jose Mercury: esse jornal da Califérnia, por exemplo, passou a distribuir as cartas de
leitores por todas as editorias, com o objetivo de vincular mais estreitamente os temas
tratados aos leitores. O resultado, para a surpresa dos editores, foi a enorme quantidade de
cartas recebidas, o que revelou a disposi¢do dos leitores de opinar sobre quase todos 0s
temas, especialmente quando as matérias tratavam de lixo na rua, seguranca publica e
qualidade de vida.

- Tallahasse Democrat: o jornal da capital do Estado da Florida organiza foruns conjuntos
com leitores e membros da Camara dos Deputados e depois coloca o teor dos debates na
internet para as pessoas poderem seguir a discussdo em casa. O numero de interessados
cresceu 200 vezes em trés meses (idem).

- The Virginian Pilot: esse jornal do estado da Virginia, por exemplo, distribuiu a todos os
candidatos (nas eleicdes americanas de 1992) a cargos regionais um formulario imitando um



pedido de emprego no qual eles deveriam apresentar um curriculo e dizer o que pretendiam
fazer. Depois, convocou uma série de mesas-redondas entre os candidatos e eleitores para
discutir a agenda levantada entre os leitores a partir de pesquisas de opinido publica.
Procedimento semelhante foi adotado por jornais como The Orange County Register e St.
Petersburg Times (FERNANDES, 2009), que juntamente com uma emissora local de
televisdo passaram a organizar reuniées comunitarias para questionar os candidatos, desde 0s
postulantes a cargos municipais como ao Congresso. Até jornais maiores, como 0 Boston
Globe e o Seattle Times, que organizaram debates transmitidos ao vivo pela TV, inspiraram-
se no Pilot. Muitos deles procuraram acordos com emissoras de TV para aumentar o alcance
e a participagéo popular.

- NPR e PBS: em 1994, a National Public Radio (NPR) instituiu o National Radio Election
Projetct, que envolvia 90 filiados da NPR no apoio a identificacdo de questdes importantes
para os eleitores das comunidades através do pais. Durante a campanha presidencial de 1996,
0 Public Broadcasting Service (PBS) — a rede de TV publica norte-americana - dirigiu o PBS
Democratic Service, que resultou na transmissdo de numerosos programas que exploravam
questdes da pratica politica na perspectiva do americano médio. Por exemplo, o Citizens’s 96
Election Year Survival Guide procurou fornecer dicas e informagdes detalhadas para ajudar
os eleitores a analisar os debates, decodificar a propaganda politica e a decifrar o
financiamento das campanhas.

4.6 — Jornalismo publico além dos EUA

Apesar de a maioria dos experimentos com jornalismo publico ter sido realizada nos Estados
Unidos, o jornalismo puablico j& é encontrado em todos os continentes. Ha iniciativas na
Africa, (Malaui, Senegal e Suazilandia), na Asia e Oceania (Japdo, Australia e Nova
Zelandia), Europa (Dinamarca, Finlandia e Suécia) e na América Latina (México, Argentina
e Coldémbia). Haas afirma que, na maioria das vezes, as descri¢cdes dos projetos de jornalismo
publico, fora dos EUA, sdo semelhantes aos originais norte-americanos. De fato, a Unica
diferenca marcante é que alguns veiculos promoveram interacdo maior entre cidaddos e
oficiais do governo. Em vez de repassar as questbes apresentadas pelo publico aos
governantes, jornais de diversos paises promovem encontros diretos entre politicos e a
populacéo.

Uma das razdes que explica essas semelhancas € o fato de muitos projetos desenvolvidos para
além dos EUA terem sido capitaneados por jornalistas que aprenderam com 0s experimentos
americanos, por meio de textos académicos e via imprensa, ou concebidos em colaboracao
com membros da universidade que passaram tempo nos EUA em projetos de intercambio e
de bolsas de estudos. Como exemplo, Haas cita professores da Universidade de Queensland,
da Universidade Pontificia Bolivariana e da Universidade de Tampere que desempenham



papel de lideranca na elaboracdo de varios projetos na Austrlia, Colémbia e Finlandia,
respectivamente.

Por outro lado, muitos projetos sdo copias fiéis de experimentos realizados por jornais
americanos, principalmente aqueles realizados nos primeiros e mais conhecidos veiculos a
adotarem o jornalismo publico, como o Akron Beacon Journal, o Charlote Observer e o
Wisconsin State Journal. Alguns projetos também foram financiados por organizagdes
governamentais e nao-governamentais americanas, como a Agéncia de Informacdo dos
Estados Unidos (USIA), que apoiou projetos na Argentina e na Suazilandia, e a Fundacao
George Soros, no Malaui.

Haas demonstra particular interesse pelo caso dinamarqués gue, segundo o autor, apresentaria
caracteristicas mais distintas do que normalmente é produzido nos EUA e porque levaria
adiante importantes aspectos de sua proposta de filosofia publica para o jornalismo publico,
citada no subitem 4.1. No caso dinamarqués, em contraste com o jornalismo praticado nos
EUA, os veiculos de comunicacdo assumem suas proprias solucdes para os problemas da
comunidade e debatem essas solugcbes com outros atores relevantes, fazem esforcos
consistentes para dar destaque e encaminhar as preocupac6es dos segmentos marginalizados
da sociedade e encorajam os cidaddos a formular solucdes substantivas para seus problemas,
utilizando especialistas como conselheiros dos cidaddos. Haas explica que essa postura mais
ativista assumida pela midia dinamarquesa pode ser atribuida a uma compreensdo mais
militante da profissdo de jornalista. (HAAS, 2007, p.118, traducéo do autor).

4.7 — Jornalismo publico no Brasil

No Brasil, ndo se pode dizer que haja uma histdria do jornalismo pablico, muito menos uma
tradicdo. Nos veiculos comerciais, encontramos algumas iniciativas pontuais de jornais que
querem participar de forma mais ativa de suas comunidades ou se aproximar de seus
publicos, mas com pouca associa¢ao ao conceito de jornalismo publico. Nas midias publicas,
em especial nas emissoras de TV, a discussdo sobre jornalismo publico é mais frutifera.
Emissoras como a Rede Minas, TV Cultura e TV Brasil afirmam que seus noticiarios
realizam jornalismo publico. E na academia, contudo, que 0 conceito transita com maior
naturalidade.

Marcio Fernandes, em seu livro Civic Journalism: haver4 um modelo brasileiro?, lancado em
2009, apresenta alguns exemplos incipientes de praticas que se assemelham ao jornalismo
publico no Brasil. Fernandes diz que o jornal O Povo, de Fortaleza, desde o final da década
passada, tem um projeto editorial que busca tratar a cobertura jornalistica sobre a infancia de
maneira menos Obvia e banal. Pelo contrario, O Povo buscou enfoques diferenciados,
personagens incomuns e tentou estimular o envolvimento das comunidades regionais na
questdo. Longe, portanto, do lugar-comum, aquele em que 0s agentes publicos sdo sempre
malditos (FERNANDES, 2009, p.113).



Em Ponta Grossa, no interior paranaense, 0 autor cita o caso do Jornal da Manhd, que se
norteia pelo jornalismo publico e tem como caracteristica de destaque o amplo estimulo a
participacao dos leitores por meio do envio de opinides as edi¢cdes impressa e eletronica.

O fato é que os casos como esse de O Povo e do Jornal da Manha, que
possam ser ditos assemelhados como CJ [civic journalism], com base nos
moldes americanos, sdo raros. A maioria das situacGes apenas margeia o
Civic, como as propostas do Centro de Midia Independente®. Outras
entidades desempenham o papel de agentes fiscalizadores, como ainda
ocorre com 0 Observatorio da Imprensa
(http://www.observatoriodaimprensa.com.br) e com o0 que chegou a se dar
com o Instituto Gutenberg (http://www.igutenberg.org). O site Controle
Publico (www.controlepublico.com.br), mantido pelo jornal Folha de Sé&o
Paulo, também se tornou outro caso incomum (idem).

Fernandes aborda a irrisoria literatura sobre jornalismo publico em lingua portuguesa. O
autor fez um levantamento no banco de dados da Coordenacdo de Aperfeicoamento de
Pessoal de Nivel Superior (Capes), do Ministério da Educacéo, e s6 encontrou, no periodo de
1996 a 2007, a sua propria dissertacdo de mestrado, defendida em 2004. Estudos em ambito
de graduacdo, por outro lado, ocorreram do Rio Grande do Sul a Bahia, mas limitados em
termos de impacto pela conjuntura vigente para os chamados TCCs, Trabalhos de Conclusdo
de Curso, lamentavelmente, fadados a adornar as estantes das bibliotecas universitarias
(FERNANDES , 2009, p. 115).

Enfim, no Brasil, a caréncia é acentuada, o que tende a indicar uma
imprensa perniciosa 0 suficiente para ter baixa credibilidade. Ao
longo dos ultimos anos, agdes como a instituicdo do ombudsman da
Folha de S&o Paulo, mais a veiculacdo de programas televisivos tipo
Globo Comunidade e campanhas como a Eu quero paz, do jornal
Correio Braziliense, chegaram a receber a alcunha de civicas, porém
sem uma analise académica que as pudesse referendar ou ndo como
tais. Diante desse cenario indefinido, a formulagdo de nuances para
um modelo nacional pode sim nortear, em curto prazo, projetos no
territorio brasileiro (idem).

Para o autor, esses exemplos se assemelham a prototipos de jornalismo publico. Fernandes
comenta a figura do ombudsman, presente em alguns poucos jornais brasileiros®. Segundo o
autor, apesar de contribuir para o incremento da qualidade final do jornal e do contato com os

* http://www.midiaindependente.org/

‘o primeiro foi a Folha de S.Paulo em 1989



leitores, 0 ombudsman nédo deve ser enquadrado como um instrumento de jornalismo publico,
pois este opera com projetos mais abrangentes de interagdo com o publico. Fernandes quer
dizer que a presenca de um ombudsman pode ser vista, sim, como um excelente ponto de
partida para a implantacdo de uma linha de jornalismo publico, muito embora, sozinho, nao
passe de uma espécie de Daniel na cova dos lebes. (FERNANDES, 2009, p. 124).

Fernandes concorda com o professor da Universidade de Brasilia Luiz Martins da Silva no
que tange ao movimento do jornalismo publico ainda estar incipiente no Brasil, ndo havendo
encontrado nem uma traducdo definitiva nem uma compreensdo do que ele representa como
funcdo, area de cobertura e campo profissional. Segundo Silva, embora a imprensa brasileira
tenha importado modelos e jargdes, sobretudo os norte-americanos, ndo esta fazendo, no caso
do jornalismo publico, uma simples copia ou mesmo uma adaptacdo de um paradigma que se
possa considerar pronto e acabado. O jornalismo publico esta surgindo com caracteristicas
préprias e, ao contrario do que aconteceu nos Estados Unidos, ndo houve, aqui, intencdes e
acOes visando fundar uma categoria jornalistica.

O que tem caracterizado, no entanto, o jornalismo publico é a intengdo de
ndo apenas se servir dos fatos sociais no que eles apresentam de mais
dramético, mas agregar aos valores noticias [newsvalues] tradicionais
elementos de orientacdo do publico, quanto a solugdo de seus problemas
(SILVA, 2004, p. 8).

Silva observa que, enquanto nos Estados Unidos o fenémeno do jornalismo publico tem sido
caracterizado mais como um movimento, no Brasil ndo houve uma adeséo estrita ao género,
mas também ndo houve rejeicdo acintosa por segmentos da grande midia como houve nos
EUA.

Pode-se entender que houve um outro tipo de fendmeno: uma verdadeira
onda de simpatia para com o0s projetos de impacto social (o Bolsa-Escola é
um deles) (...) e para com as organizagOes e personalidades que dedicam a
vida a grandes causas sociais ou grandes campanhas, como j& aconteceu em
relacdo ao falecido socidlogo Herbert de Souza, o Betinho, e sua campanha
contra a fome; tal como aconteceu em relacdo a Viviane Senna, irmd do
falecido automobilista Ayrton Senna e que decidiu investir no social parte
da fortuna deixada pelo campedo mundial de Férmula 1 e como esta
acontecendo em relagdo a senhora Zilda Arns, cogitada na midia brasileira
como uma candidata ao Prémio Nobel, tal a sua lideranca em agdes sociais
de preservacao da vida e da dignidade de milhdes de criancas desprotegidas
(SILVA, 2004, p.7).

Para o0 autor, ao se compararem as praticas norte-americanas as brasileiras, estariamos diante
de duas categorias, dois procedimentos, com relacdo ao que se poderia chamar de jornalismo
publico. Na primeira modalidade, h4 o compromisso editorial - remunerado ou voluntario -
do veiculo de comunicagdo com um patrocinador ou um parceiro institucional. Ja no Brasil,
ha o que se poderia chamar de “midia espontanea” em favor de uma causa.



O ideal para Silva seria a atuacdo cooperativa e consorciada entre as organizagdes sociais e 0s
veiculos de comunicacdo, respeitando-se a autonomia de cada um com relagdo aos seus
critérios proprios de noticiabilidade. “Seria, digamos assim, uma relacdo privilegiada, mas
dialogica e consensual, entre fonte e imprensa. Imaginemos, até, um conselho editorial
reunindo representantes das duas partes, ou, no minimo, uma excelente cooperacdo entre o
trabalho de agendamento exercido por assessorias [dos érgdos do transito, por exemplo] e as
editorias e reportagens” (SILVA, 2004, p.7).

Silva defende que a principal diferenciacdo entre o jornalismo publico e o tradicional esta no
fato de o primeiro agregar a noticia um diferencial relacionado a cidadania, um valor
agregado em termos de servigo e de orientacdo do cidaddo. Enquanto o jornalismo alimenta-
se de fatos carregados de valor-noticia, espera-se do jornalismo publico, mais que a missdo
béasica de informar. Em sintonia com os fundadores norte-americanos do movimento, Silva
afirma que cabe ao jornalismo publico dar énfase as solucbes dos problemas e ndo aos
problemas em si.

O pesquisador da UnB acredita que os noticiarios poderiam ndo apenas se servir dos fatos,
mas agregar aos valores-noticia tradicionais, elementos de analise e de orientacdo do publico
quanto a solucdo dos problemas, mostrando as organizacGes neles especializadas e indicando
servigos a disposicdo da comunidade, como enderecos, telefones uteis, fax, e-mails, sites.
Esse tipo de abordagem auxilia a populacdo a compreender as responsabilidades dos distintos
atores sociais (e dela mesma) na elaboracdo de politicas publicas ou na resolucdo dos
problemas apresentados em uma determinada matéria (SILVA, 2004, p.4). Parte-se, portanto,
do pressuposto de o jornalismo poder construir valores sociais cuja apropriagéo seja coletiva.

Silva identificou quatro vertentes de jornalismo publico no Brasil: de patrocinio, de
campanhas, institucional e promocional. A de patrocinio seria a exercida por instituicGes
como a Agéncia de Noticias dos Direitos da Infancia (Andi), que fomenta noticias e
reportagens sobre a temética da crianga e do adolescente. A Andi distribui diariamente, por e-
mail, uma pauta-clipping com resumos de matérias sobre o tema, bem como informacoes
acerca das decisdes dos poderes do Estado que afetam a vida das criancas e adolescentes.

Como exemplo de veiculo que exerce o jornalismo publico de campanhas, o mais citado € o
Correio Braziliense. O jornal noticia, ha varios anos, sob a forma de campanhas jornalisticas -
sem financiamento ou parcerias externas e sem abdicar dos valores-noticia que caracterizam
0 género reportagem - assuntos relacionados a prevencao de acidentes de transito, ao combate
a violéncia urbana e a preservacdo das caracteristicas de Brasilia como Patriménio da
Humanidade. Cada matéria publicada no ambito de cada campanha é identificada com um
selo, ou seja, com uma logomarca especifica que a diferencia das noticias da cobertura diaria
e sinaliza o comprometimento do jornal.

J& o jornalismo publico institucional refere-se aos veiculos que dedicam espago & cobertura
de fatos e iniciativas de promocdo do bem-estar das comunidades e dos segmentos carentes
da populagdo, como o Empresa Voluntéria, da CBN e o Globo Comunidade, da Rede Globo.
Esta categoria compreende também a producdo de guias (Guia de Boa Cidadania Corporativa



e Guia Exame das 100 Melhores Empresas Para VVocé Trabalhar da revista Exame; Guia para
Fazer o Bem da revista Veja), cadernos especiais, como o Profissdo Solidario, publicado pela
Folha de S.Paulo; a realizacdo de seminarios com tematica social; e atividades sem carater
jornalistico, mas de promocéo social, como o “Crianca Esperanca” e o “Acdo Global”, da
Rede Globo.

Por sua vez, o jornalismo promocional seria a promogéo da responsabilidade social da midia
a partir de premiagdes ou suportes permanentes, com pautas e informacdes. O Instituto Ethos,
em prol da cidadania empresarial, por exemplo, premia as melhores reportagens sobre o tema.
A Rede de InformacGes para o Terceiro Setor (Rits) e o Ibase sdo dois bons exemplos de
entidades que ndo s6 dao suporte aos projetos do terceiro setor, como também procuram
fornecer-lhes subsidios para lidar com a midia, tanto no que se refere a difusdo de
informacfes e publicacdo de livros, estudos técnicos, boletins e relatdrios, quanto na
realizacdo e divulgacao de eventos.

4.7.1 - Jornalismo nas TVs publicas

Em seu Manual de Telejornalismo, Herddoto Barbeiro e Paulo Rodolfo de Lima observam
que as empresas publicas de comunicacdo que se dedicam ao jornalismo sdo conhecidas
mundialmente pela exceléncia de sua producdo. O exemplo mais conhecido é o da BBC
(British Broadcasting Company). Também sdo referéncia internacional a japonesa NHK
(Nipon Hoso Kyokai) e a Americana PBS (Public Broadcasting Service). A principal
caracteristica dessas empresas, segundo 0s autores, € 0 comprometimento com o interesse
publico ao considerar o telespectador ou ouvinte como um cidaddo e ndo apenas como um
consumidor de noticias.

Barbeiro e Lima observam que a diferenca entre o jornalismo realizado por empresas
publicas e privadas € inerente a natureza de cada empreendimento. A emissora particular tem
a preocupacao, em ultima analise, de gerar resultados - leia-se audiéncia —, 0 que pode
resultar na producdo de programas de baixo nivel cultural e limites estabelecidos pelos
acionistas e anunciantes. “J& as empresas publicas de comunicacao difundem o jornalismo de
reflexdo e ndo de reflexo, com o objetivo de aprofundar o conhecimento da realidade,
proporcionando o desenvolvimento do espirito critico e estimulando uma participacéo
politica e social ativa. E uma contribuicdo para que o cidadio seja sujeito e ndo o objeto da
historia” (BARBEIRO, LIMA, 2002, p. 36). Essa contribuicdo propiciada pelo jornalismo
publico ndo se assemelha em nada com a intermediacdo de demandas populares para 6rgaos
administrativos de governo, como ocorre em alguns programas populares.

Os autores acreditam que, por sua caracteristica de vinculagdo social, a TV publica pode
avancar jornalisticamente em campos onde emissoras privadas encontram obstaculo dos
patrocinios publicitarios. O jornalismo publico nas TVs publicas tem a obrigacdo de ir além



dessas barreiras, de explorar essa possibilidade, uma vez que é sustentado economicamente
pela sociedade.

O que se percebe com relagdo aos dois autores € que seu conceito de jornalismo publico esta
relacionado as potencialidades das TVs publicas e ndo necessariamente ao referencial tedrico
norte-americano. Em uma passagem posterior, Barbeiro e Lima detalham sua acepcdo de
jornalismo publico.

A TV publica tem que langar méao de todos os atrativos do bom jornalismo
para conquistar audiéncia, como objetividade, leveza, profundidade e
agilidade. Seus programas devem atrair o telespectador com noticias que
contenham relevancia, novidade, surpresa, beleza, enfim, tudo o que possa
fazer para que ele seja cativado por uma programacao comprometida com a
cidadania (BARBEIRO, LIMA, 2002, p. 36).

Este trecho revela que os autores ndo véem grandes diferencas no jornalismo publico, o qual
deveria ter como meta a aproximacdo do ideal do bom jornalismo. Seu principal papel, em
um contexto da TV publica como fonte alternativa no conjunto dos meios de comunicacao
eletronicos, seria de contribuir para a formacdo complementar do homem e para o exercicio
pleno da cidadania. Barbeiro e Lima citam, como caracteristicas do jornalismo publico, a
busca por fontes alternativas e autbnomas para fundamentar as reportagens, mas afirmam que
o hard news ndo da lugar a analise. Mais importante, para os autores, é se orientar por uma
pauta pluralista, ndo se confundir com assistencialismo e filantropia, nem buscar a conquista
do mercado. O foco deve ser o comprometimento com o conjunto da sociedade em exercer a
busca do interesse publico.

As reportagens publicas sdo aquelas que superam os interesses privados,
mercadoldgicos e partidarios. As empresas publicas de comunicacdo sao
comprometidas com as grandes causas da sociedade, como a participacao
ativa em coberturas que visem a protecdo de criangas, 0 incentivo da
participacdo comunitéria, a preserva¢do do meio ambiente, do patrimdnio
histérico e cultural, entre outras iniciativas (BARBEIRO, LIMA, 2002, p.
37).

4.7.2 - A contribuicdo da TV Cultura

Os pesquisadores brasileiros sdo consensuais ao considerar que, no Brasil, esta se buscando
uma nova configuracdo do jornalismo publico (COSTA FILHO, 2003; SILVA, 2004;
FERNANDES, 2009). Os conceitos surgidos nos EUA estariam sendo revisitados e
adaptados para a nossa realidade, levando-se em conta nossas demandas sociais e cultura
democrética. Costa Filho cita o jornalismo da TV Cultura como a tentativa de se implantar
uma nova relacdo com o publico, na qual o jornalista assume a condicdo de mediador.



O Guia de Principios de Jornalismo Publico da TV Cultura, organizado por Nivaldo Freixeda
- diretor de Qualidade da emissora em 2004 -, é a principal referéncia brasileira, apesar de ter
sido um documento de circulagdo interna. O Guia comega com uma premissa controversa: a
idéia de que o jornalismo publico sO é possivel em uma emissora publica com jurisdicao
independente, ou seja, autbnoma. E um posicionamento que exclui as experiéncias norte-
americanas de jornais comerciais exercendo jornalismo publico, 0 que me parece ser um
posicionamento de quem quer aproveitar para agregar o valor do conceito de TV publica a
seu jornalismo, mas que, no caso brasileiro, é compreensivel devido a falta de exemplos de
jornalismo publico nos grandes jornais. Essa premissa reforca a idéia de que o jornalismo
publico torna-se inviavel caso o veiculo de comunicacdo ndo tenha autonomia financeira, o
que nos EUA ndo parece ser tdo determinante ou verdadeiro como no Brasil.

Para além da polémica sobre se a pratica do jornalismo publico se aplica melhor a empresas
publicas ou privadas, o Guia de Principios da TV Cultura também reflete sobre temas
fundamentais do jornalismo que ja foram tratados nesta pesquisa, como a objetividade,
atualidade, universalidade e a velocidade na entrega das informacdes. Essas sdo reflexdes que
facilitam a compreensédo do que a emissora entende por jornalismo publico.

Com relacdo a objetividade, a TV Cultura ndo descarta a sua pratica, pois reforca o ideal de
imparcialidade por parte dos jornalistas. Entretanto, o guia observa que a objetividade plena
dos jornalistas nao existe:

Reportar um fato implica exclusdo e supressdo, cuja origem passa
necessariamente pela subjetividade. O processo comega com a selecdo de
pauta, escolha do entrevistado, linha de cobertura. A traducdo continua
guando o jornalista transcreve um determinado trecho de entrevista,
privilegia uma tomada, corta uma sonora ou enxuga um texto. Nesse
momento pesam o histdrico pessoal, as convicgdes, as suscetibilidades do
chefe (FREIXEDA, 2004, p. 19).

Ja a atualidade € apresentada como uma das principais caracteristicas do jornalismo. No
entanto, o manual afirma que ela deve ser diminuida no jornalismo publico, operando a
distincdo entre fazer um discurso da realidade e sobre a realidade. Os telejornais da TV
Cultura sdo estimulados a evitar reduzir as noticias a um espetaculo, a uma simples novidade
para o telespectador, e privilegiar temas importantes como educagdo, questdes politicas e
urbanas, em detrimento de matérias sobre acidentes, crimes e fofocas do universo das
celebridades.

As matérias no jornalismo publico da TV Cultura tém que privilegiar a universalidade,
entendida pelo manual como a faculdade de se deter sobre temas dos mais variados e da
maneira mais pluralista possivel.

Essa disposi¢do permite ao receptor fundamentar opinides, ajuizar criticas,
aumentar o repertorio e cultivar uma visdo da vida que ndo se restrinja a
seus interesses pessoais. Exposto a assuntos que sua experiéncia direta
desconhece ou compreende parcialmente, ele pode perceber 0 mundo como
uma tarefa humana a ser compartilhada (FREIXEDA, 2004, p. 23).



Flavia Veloso, ao analisar o Guia da TV Cultura, comenta que a velocidade/instantaneidade
ndo € vista com bons olhos pelo manual. Para a préatica do jornalismo publico, ela ndo seria
saudavel, uma vez que o jornalismo mortifica o0 verdadeiro sentido de velocidade: os
jornalistas, muitas vezes, ao prezarem pela instantaneidade de uma noticia, acabam por
construi-la de uma maneira tosca, sem maiores aprofundamentos. Em outras palavras, o
profissional elabora uma noticia ja pensando na proxima que ira elaborar (VELOSO, 2008, p.
37).

Ainda de acordo com o guia, um dos principais equivocos cometidos pelo jornalismo é a
fixacdo pelo ineditismo. Os telejornais divulgam um grande ndmero de informag6es em um
curto espaco de tempo. Essas informagdes sdo passadas de forma superficial e, rapidamente,
o telespectador esquece daquilo que foi noticiado, o que é prejudicial para quem absorve tal
contetdo.

A retengdo recortada e provisoria dos contetdos transforma o ato de
consumir noticias num fim em si mesmo. Ao se submeter as complexidades
de um fato, é possivel entendé-lo e incorpora-lo ao repertério, tornando o
seu conhecimento dtil. Ai as coisas comecam a fazer sentido. As
informacbes intercruzadas de forma dindmica e armazenadas como
experiéncia permitem superar o limiar critico que leva ao entendimento.
Abrem-se perspectivas inusitadas de insercdo no mundo. Isso ndo se
consegue com eventuais v6os rasantes de dois minutos sobre assuntos que
reclamam atencéo permanente (FREIXEDA, 2004, p.36).

Uma vez inserido no formato do telejornal, o jornalismo publico tem o dever de desenvolver
uma continuidade para aquilo que foi noticiado e dar mais profundidade as informacbes que
transmite. O aprofundamento, de acordo com o manual, instiga o telespectador a refletir e
criar uma opinido critica sobre as noticias e ajuda também a torna-los mais cidad&os.

O manual de jornalismo da TV Cultura propGe tratar o telespectador ndo s6 como um
consumidor de sua programacao, mas também como cidadao, que possui direitos e deveres.
Para isso, sdo necessarias mudangas na forma de se relacionar com ele. A partir dessa visao
de telespectador como cidaddo, o manual propée mudangas no comportamento do emissor
com relacéo ao receptor. O receptor ndo pode se colocar na condicdo de mero recebedor de
informacdes de uma forma passiva, a0 mesmo tempo que 0 emissor ndo pode ser injusto e
impor uma programacdo. Deve ser aberto ao didlogo e aceitar as sugestdes dadas pelos
telespectadores, além de ajuda-los a resolver os problemas que envolvem a sociedade
(VELOSO, 2008, p. 39).

Além de tratar o telespectador como cidaddo, uma das mudancas citadas pelo manual é
estreitar o seu vinculo com a emissora. Para tanto, a primeira mudanca cabe aos proprios
jornalistas e também aos estudantes de jornalismo que participardo de cursos sobre
jornalismo publico, com vista a melhor aplicar os seus principios durante o seu trabalho. O
manual também propde a criacdo de uma central de relacionamento com o telespectador para
realizar um atendimento personalizado. No caso da TV Cultura, um site e uma central
telefénica fazem a ponte entre os cidadaos e os jornalistas. Nesse espaco, 0s telespectadores



podem opinar, fazer perguntas, buscar informagdes e dar sugestdes sobre pautas. Os
jornalistas, por sua vez, respondem aos telespectadores, informando sobre as matérias e
estimulando a participacéo, através de cartas e e-mails (VELOSO, 2008, p. 39).

O Guia da Cultura também trata do formato do telejornal. A obra explica que o0 modelo de
telejornalismo mudou pouco desde que foi ao ar pela primeira vez, exceto pelos avancos
tecnoldgicos. Mas para a préatica do Jornalismo Publico, alguns moldes devem ser alterados
para que o telejornal possa cumprir o seu objetivo de aproximar-se com o publico e auxilia-lo
na resolucdo dos problemas que este indicou como sendo mais importantes.

Para o Jornalismo Publico, tdo importante quanto buscar novos conteudos é
desenvolver formatos capazes de melhorar a comunicacdo desses contetdos.
A experimentacdo em varios niveis ajuda a relativizar o modelo consagrado
enquanto abre espaco para outras possibilidades narrativas (FREIXEDA,
2004, p.50).

Para comecar essas mudancas, o manual propde, em primeiro lugar, adaptac6es ao cenario do
principal telejornal da emissora, o Jornal da Cultura. Esconder fios e luzes das cadmeras ja ndo
€ mais uma preocupacdo. Tampouco poupar os telespectadores dos ruidos e da movimentagéo
da redacdo. Essas mudancas tém o intuito de aproximar o telespectador da emissora, uma vez
gque a0 mesmo tempo em que assistem ao jornal, as pessoas véem também o trabalho dos
jornalistas que estdo por trds das noticias transmitidas. “Além da redacdo que agora esta
exposta, 0 uso de cameras portateis aumentou o espaco de circulagdo das outras cameras,
alterando o enguadramento e 0s movimentos, dando a impressdo de que além de um
telejornal, é também um programa de variedades” (VELOSO, 2008, p. 41).

As alteracdes no estudio do telejornal, que passou a ser maior, foram acompanhadas por uma
mudanca de postura por parte dos apresentadores. Além da bancada, ha uma sala de
convidados e os apresentadores também reportam as noticias de pé, o que trouxe
informalidade ao noticiario. A idéia é que a postura séria e cerimoniosa dos jornalistas que
apresentam o Jornal da Cultura deveria mudar para acompanhar o novo cenario que ficou
mais informal, com a incorporacdo do ambiente da redacdo. Hoje esse conceito ndo € mais
aplicado. O Jornal da Cultura conta com um cenario parecido com o dos demais telejornais, a
diferenca, no entanto, é que todas as matérias exibidas sdo comentadas pela ancora do jornal
e por uma dupla de debatedores.

Cinco duplas de profissionais se revezam ao longo da semana para discutir os mais diversos
temas, como economia, politica, meio ambiente, saude etc. Entre os participantes estdo o
sociélogo Demétrio Magnoli, o historiador Marco Antonio Villa, o escritor e roteirista Paulo
Lins, o professor do departamento de filosofia da Universidade de Sado Paulo (USP) Vladimir
Safatle e 0 economista Alexandre Schwartsman.

Com relacdo as reportagens, 0 guia orienta que os textos jornalisticos também agreguem um
diferencial semelhante ao das pautas. No telejornalismo tradicional, as reportagens tendem a
seguir um padrdo de edicdo, independentemente do assunto que abordam, salvo algumas
excecoes:



Se cada pauta exige do reporter tratamento diferenciado por que 0 mesmo
ndo ocorre com o formato das reportagens? Com pequenas variacoes,
prevalece a ordem off-sonora-passagem-off-sonora, amarrados no geral por
imagens convencionais (FREIXEDA, 2004, p.52).

Essa padronizacdo acontece, na maioria das vezes, pela falta de tempo que os telejornais tém
para inovar durante a cobertura diaria. O Manual da TV Cultura ressalta também que é
incontestavel que esse modelo convencional seja eficiente, mas repeti-lo a exaustdo causa
problemas.

As videorreportagens tornam-se essenciais para a pratica do jornalismo puablico no manual de
jornalismo da TV Cultura. O videojornalismo é uma forma de producdo diferenciada. O
profissional (também chamado de videorreporter ou repérter-abelha) é capaz de participar de
todo o processo de producdo. Pode ser responsavel pela pauta, texto, gravacdo de imagens e
entrevistas e pela edicdo. Isto se contrapBe a equipe tradicional que relne reporter, produtor,
editor, cinegrafista, iluminador, operador de audio e motorista. Independentemente do género
jornalistico adotado (reportagem, grande reportagem ou documentario), é exigido do
profissional o dominio de diferentes funcBes. As videorreportagens ganharam notoriedade
devido a autonomia e a possibilidade de inovacdo concedida ao reporter:

No meio de uma cobertura complicada - com as equipes tendo que se
deslocar rapidamente de um lado para o outro em condicdes adversas - ele
leva nitida vantagem e chega primeiro. Além da mobilidade — e ndo menos
importante-, a videorreportagem propicia abordagens jornalisticas e formais
inusitadas em razdo da auséncia do olhar intermediador do cinegrafista.
Privado dele e sem o aparato da equipe de externa, o repdrter apreende e
registra os fatos de uma perspectiva mais pessoal; 0 manuseio da cAmera e
do microfone lhe permite reagir instantaneamente as solicitacbes do
ambiente e interferir nele com a mesma velocidade. Dai, as imagens
irregulares, tensas, e 0s textos e perguntas formulados com certo sentido de
urgéncia (idem).

A edicdo das matérias também sofre mudancas. O editor deve tomar um cuidado maior em
preservar as iniciativas mais ousadas dos reporteres, evitando cortes. Mas esses cortes s
podem ser evitados quando ndo comprometerem a inteligibilidade da reportagem ou
ultrapassarem o tempo estipulado para a matéria. O manual adverte também que o editor deve
tomar cuidado ao censurar imagens irregulares, por achar que estdo ruins, e ndo aceitar
sugestbes de edicdo por fugirem ao padrdo. Um cuidado especial deve ser tomado com as
videorreportagens: ndo se deve edité-las a ponto de tornd-las uma matéria comum, pois séo
elas que conferem ao jornal um carater individual e publico.

Essas sdo algumas das caracteristicas associadas ao jornalismo publico em territério nacional.
No capitulo 6, vamos interrelaciona-las ao referencial tedrico norte-americano para
estabelecer um referencial de analise do jornalismo realizado na TV Brasil.



5 -Jornalismo Publico: Analises, Controvérsias e perspectivas

Se os defensores do jornalismo puablico ndo tiveram muito éxito em associar o conjunto de
praticas a uma filosofia publica, como afirma Haas, por outro lado, 0 movimento do
jornalismo publico inspirou diversos estudos empiricos nos EUA e, com menos frequéncia,
no exterior. Haas (2007) catalogou mais de 70 estudos, qualitativos e quantitativos, e 0s
classificou a partir de suas mais prevalentes focaliza¢6es: 1- o posicionamento dos jornalistas
mainstream diante do jornalismo publico; 2- as diferencas entre as coberturas de veiculos de
comunicagdo praticantes de jornalismo publico e as tradicionais; 3- 0 impacto que a cobertura
inspirada no jornalismo publico teve nos cidadaos.

Com relagdo a avaliacdo dos jornalistas tradicionais, contrariamente ao que pode parecer,
diversos estudos mostram que editores e reporteres aprovam diversas praticas associadas ao
jornalismo publico. Essa avaliagdo positiva tende a ser mais presente por parte dos jornalistas
que trabalham em organizagfes menores. Haas destaca que esses resultados eram esperados,
visto que cerca de trés quartos (74%) das iniciativas de jornalismo publico realizadas nos
Estados Unidos, segundo estudo de Friedland e Nichols (2002), foram levadas adiante por
jornais com circulacdo diaria de até 250 mil exemplares. Essa circulacdo pode parecer, no
Brasil, com a de grandes jornais, mas nos EUA referem-se a jornais de médio porte.

Estudo realizado por Voakes (1999), citado por Haas, revela que os jornalistas tendem a ser
mais simpaticos as praticas do jornalismo publico que mais se aproximam das tradicionais.
Dessa forma, os profissionais consideram que é de sua responsabilidade focar as reportagens
em problemas que afligem os cidad&os, incorporar o ponto de vista dos cidaddos na cobertura
desses problemas e prover informagGes sobre organizaces civicas locais que trabalham esses
problemas. Com relagdo a outras atividades, tais como realizar féruns em que os cidadaos
possam deliberar e formular solugfes para seus problemas, tentar ajuda-los a chegar a um
consenso sobre como resolver essas questdes e trabalhar diretamente com organizacoes
civicas locais para implementar as solucdes, a reacdo dos jornalistas ndo é a mesma. A idéia é
de que tais condutas ndo se enquadram em suas atribuicdes.

No que tange a apreciacdo por parte do puablico, os estudos mostram que a maioria dos
cidaddos concorda que é importante que os jornalistas patrocinem féruns de discussao publica
nos quais as pessoas possam deliberar sobre as questdes que as preocupam. Eles consideram
esta abordagem, tipica do jornalismo publico, mais importante que o papel tradicional dos
jornais, associado a figura do cdo de guarda, que observa as acBes do governo, e a
necessidade de levar informacgdo ao publico da maneira mais rapida possivel. Um estudo
realizado por Heider, McCombs e Poindexter, em 2006, afirma que esse comportamento é
mais presente em grupos de mulheres, negros, latinos e pessoas com menor renda. Por outro
lado, homens, caucasianos, asiaticos e pessoas com maior renda e melhor educagdo néo
demonstram tanto entusiasmo com essas premissas do jornalismo publico. Ou seja, membros
de grupos sociais mais marginalizados demonstram mais necessidade de uma forma de
jornalismo dedicada a ajuda-los a articular e a resolver seus problemas.



Com relagdo a cobertura, Haas identificou nas pesquisas empiricas importantes distin¢Ges
entre o jornalismo mainstream e o jornalismo publico, tanto durante os periodos eleitorais,
Ccomo nos projetos especiais e na cobertura diaria. Haas enumera as principais diferencas
catalogadas em diversos estudos sobre jornalismo publico:

1- matérias sdo mais longas, escritas por membros da redacéo e localmente orientadas.

2- focam mais atencdo em questdes substantivas de orientacdo politica do que em
eventos politicos isolados.

3- relatam mais sobre solucdes para os problemas investigados

4- enfatizam as posi¢des dos candidatos referentes a questdes publicas, qualificacdo para
0 cargo publico e registro de sua orientacdo politica.

5- diminuem a énfase nos eventos e estratégias de campanha dos candidatos e nas suas
técnicas de gerenciamento de imagem.

6- retratam menos cobertura com enquadramento do tipo corrida de cavalo e analises de
pesquisas de intencdo de voto, com foco em “quem esta a frente e quem esta atras”.

Essa mudanca de atitude influenciada pelo que vem sendo propagado pelos estudiosos e
defensores do jornalismo publico também inclui o que Haas chama de “informacdo
mobilizante”. Como exemplo, o autor cita as matérias de servico gque incluem — no caso
norte-americano — informacg6es sobre registro de eleitor, onde votar, como se envolver com
organizacgOes civicas locais e participar da discussao dos problemas da comunidade, a que
instituicdo recorrer para solucionar determinada questdo. Essas informacdes, além de ser
publicadas em maior quantidade, tendem a ser difundidas de forma a privilegiar contetdos
visuais com intenso uso de gréaficos e ilustragoes.

De acordo com o jornalismo publico, deve se conceder mais espaco a participacdo dos
cidaddos como fonte de noticia, em oposicdo a grande presenca de fontes oficiais —
caracteristica do jornalismo tradicional. No entanto, os estudos analisados por Haas néo
apresentam resultados conclusivos quanto a um suposto maior espago conferido a populacéo.
As pesquisas revelam que, em alguns casos, houve maior nimero de cidad&os citados, outros
em que a proporc¢do foi a mesma e até alguns casos em que as fontes oficiais continuaram a
prevalecer.

Haas também compilou resultados de pesquisas que avaliaram o impacto nos cidadaos de
coberturas noticiosas influenciadas pelo jornalismo publico. Elas enfatizaram:

1- o interesse, 0 conhecimento e a preocupacdo sobre topicos referentes a anos de elei¢ao
e a problemas das comunidades locais.

2- aconfianca nos outros.

3- avontade e a percepc¢do de habilidade para tomar parte em atividades de resolucdo de
problemas publicos.

4- atitudes positivas com relacdo aos veiculos de comunicagdo que abracaram o
jornalismo publico.

Essas mudancas positivas na atitude e no conhecimento dos cidaddos aumentaram a
inclinacdo das pessoas a se engajar em discussdes interpessoais sobre tdpicos referentes a



anos de elei¢do e a problemas das comunidades locais; voluntariar-se para e/ou participar de
organizacgdes civicas locais; estabelecer novas organizagfes civicas; contatar autoridades a
respeito de problemas comunitarios; registrar-se para votar; votar em elei¢des. Os estudos de
Friedland e outros pesquisadores (HAAS, 2007, p.55) revelaram também impactos politicos,
como do direcionamento de recursos publicos e mudancas de politicas puablicas para
solucionar questbes apontadas pela comunidade.

Outros estudos avaliaram como as praticas de jornalismo pablico alcangam maior nivel de
eficiéncia. Segundo Haas, quando sdo conduzidas em colaboragdo entre um ou mais jornais e
emissoras de TV, focadas em um problema Gnico por um grande periodo de tempo e,
simultaneamente, envolvem os cidaddos em deliberacdes publicas e na resolucdo de
problemas.

Haas também aponta caminhos para a pesquisa sobre jornalismo publico. A primeira sugestao
aos pesquisadores é ampliar o numero de jornais pesquisados, visto que grande parte dos
objetos empiricos pesquisados sdo os primeiros e mais conhecidos jornais a abragarem o
jornalismo publico. Afinal, mais de 300 publica¢es, um quinto dos jornais norte-americanos,
envolveram-se de alguma forma com tais préaticas voltadas a cidadania.

Em segundo lugar, Haas comenta a falta de pesquisas sobre iniciativas de jornalismo publico
em larga escala, ou seja, que privilegiem uma avaliagdo de impacto fora do ambito
comunitario. Como exemplo, sdo citados os esfor¢os conduzidos pela National Public Radio
(NPR) e a Public Broadcasting Service (PBS), que tém abrangéncia nacional, e os jornais de
grande circulacdo (circulacdo superior a 500 mil) que, de acordo com Friedand e Nichols,
abrigam 6% das iniciativas de jornalismo publico. Outra sugestdo seria deixar de lado um
pouco o interesse sobre o0s periodos eleitorais. O autor sugere que 0s pesquisadores procurem
avaliar as préticas de jornalismo publico além das fronteiras norte-americanas, que carecem
de estudos mais acurados metodologicamente — em sua maioria sdo relatos sobre suas
implementacdes e praticas.

Haas também aponta questdes a serem respondidas relativamente a sua proposta de filosofia
publica. Um primeiro passo seria estudar as citacfes dos cidaddos. Os veiculos de
comunicacdo ajudam a alimentar um genuino publico deliberante/deliberativo ao dar
destaque a suas falas? Ou, alternativamente, eles dao apenas a oportunidade para os cidadaos
expressarem sua opinido sobre determinado tdpico, mas sem substanciar seus pedidos? O
autor sugere ainda mais pesquisa sobre os esforcos dos jornais fora das redagdes, 0s
encontros com os cidaddos, as mesas-redondas. Como acontece esta suposta criacdo de uma
esfera publica com a participacdo dos leitores/espectadores? Como se da o feedback da
participacdo popular e qual o impacto dessas distintas praticas jornalisticas em diferentes
regides da cidade, do estado? Essas sdo algumas perguntas carentes de respostas e que tanto
dificultam a compreensdo do jornalismo publico. Mas também sua disseminacdo entre 0s
profissionais e, principalmente, entre os proprietarios dos meios de comunicagao,
preocupados cada vez mais com retornos financeiros a curto prazo do que em investir para
que sua empresa atue de forma a participar mais ativamente no desenvolvimento da vida
publica.



5.2 — Criticas

Apesar de os jornalistas, como citado anteriormente, serem favoraveis a diversas praticas
associadas ao conceito de jornalismo publico, este € um dos tépicos mais controversos entre a
comunidade jornalistica norte-americana. O principal motivo € justamente a grande mudanga
de paradigma que se pretende realizar. Deixar para tras a figura do observador desinteressado
para adotar a posi¢cdo de um participante ativo na busca de melhorar a vida publica néo é
facilmente aceita e muito menos compreendida por diversos profissionais. Afinal, ela
demanda mais responsabilidades e altera valores centrais. Responder as criticas ao jornalismo
publico, dirigidas principalmente por membros da grande imprensa, professores e estudiosos,
tem sido um dos grandes esfor¢cos dos adeptos dessa nova concepc¢do do papel da imprensa na
sociedade. Esse debate contribui para o aperfeicoamento do conceito de jornalismo publico,
esclarece suas raizes filoséficas e clarifica suas principais inovacdes.

Uma das primeiras e principais criticas diz respeito a incapacidade, por parte dos praticantes
e pesquisadores, de definir sinteticamente o que venha a ser jornalismo publico e como ele se
difere do oficio tradicionalmente conhecido. E fato comprovado a falta de uma definicio
estrita. “Enquanto se avancou no debate sobre a relacdo entre jornalismo e democracia, como
os jornalistas devem ter em mente seu publico e que papel o jornalista deve ter na vida
publica, esses argumentos ndo contribuem por si sO para a construcdo de uma coerente
filosofia ou uma teoria publica” (HAAS, 2007, p.67, traducdo do autor) nem para uma
diferenciacdo mais focada no produto final: a noticia. Em 1997, Merrit destacava que uma
das principais criticas dirigidas ao movimento do jornalismo publico referia-se a falta de uma
definicdo sintética, imediatamente compreensivel, o que leva os criticos a fazerem suas
préprias defini¢des equivocadas.

Houve tentativas de definicbes mais sintéticas. No entanto, em funcao das constantes criticas
recebidas pelo movimento, as caracteristicas do jornalismo publico sdo frequentemente
apresentadas por seus defensores mais como o desafio de corrigir supostas falhas no
jornalismo tradicional do que uma sustentacdo direta de suas praticas. 1sso nos leva a outra
critica frequente: a de que o jornalismo publico pretende substituir o jornalismo tradicional.

Principalmente nos anos 1990, como ainda ndo se tinha nog¢do de como as préticas
tradicionais seriam afetadas, muitos dos criticos assumiam equivocadamente que 0
jornalismo publico queria substituir o jornalismo tradicional. Ele ndo o quer. A idéia é que a
conexd maior com os leitores e 0 objetivo de melhorar a vida publica sejam aditivos a
missao de veicular noticias e conhecimento. Para muitos jornalistas, principalmente os que
estavam no topo da profissdo, a defesa das novas praticas soava como ameaca. Por isso, as
criticas quase unanimes dos grandes jornais. A pergunta, segundo Merrit, é por que essas
publicacdes e jornalistas deveriam definir o que é bom jornalismo para todos os tempos e
lugares (MERRIT, 1997, p. 113). O autor observa que o movimento do jornalismo publico
quebra a idéia de que existe apenas um modelo de jornalismo, aquele praticado pelos jornais
de referéncia. A dificuldade de se propor uma mudan¢a na cultura de redacdo, de uma



posicao que valoriza o desinteresse para uma que valoriza as ligacOes apropriadas, esbarra na
idéia de que existe um jornalismo Unico.

Merrit relata que ao explicar os pressupostos do jornalismo publico a um grupo de ndo-
jornalistas as pessoas tendem a concordar facilmente com seus pressupostos e costumam
perguntar: “Claro, isso é o que o jornalismo deveria ser. Por que ndo é?” O pioneiro jornalista
publico também cita como semelhantes as reagfes dos jornalistas de paises em
desenvolvimento, como os da América Latina e do Leste Europeu. “Estes profissionais
entendem a dinamica entre jornalismo e democracia, pois presenciaram sua falta e sua
retomada” (1997, p.113). Um resultado dessa diferenca de recep¢do do movimento € que 0s
comentérios durante os seus primeiros anos foram bastante positivos em jornais estrangeiros
e na literatura de ativistas civicos, porém intensamente negativa entre os grandes jornais
americanos. Segundo Merrit, as proprias criticas ao movimento refletem as caracteristicas do
jornalismo norte-americano.

Relatos superficiais, confianga em fontes secundarias e até terciarias em vez
de fontes primarias, énfase no conflito de idéias em oposicdo as proprias
idéias, posicdo de adversario em contraste com o ceticismo saudavel (...)
enquadramento de falsas questBes: se o jornalismo publico ndo é A entdo
deve ser Z; cegueira completa, uma capacidade treinada de negacéo para se
ver 0 contexto maior dos eventos (MERRIT, 1997, p. 114, traducdo do
autor).

Merrit, no entanto, alerta que alguns experimentos de jornalismo publico cruzaram o limite,
podendo ser taxados como advocacy, interferéncia, ou marketing ao visar objetivos a curto
prazo, o que acabou por aumentar o cinismo do publico quanto ao movimento ao ver que seus
problemas ndo desapareceram de uma hora para outra, como lhes parecia possivel (MERRIT,
1997. p. 117). O principal problema, segundo o autor, é o envolvimento dos jornais com
solucdes especificas, ultrapassando o que ele considera apropriado para o papel de
observador justo da vida publica.

Outra maneira de desqualificar o movimento € utilizar termos e metaforas religiosas para se
referir as tentativas de divulgar o movimento e suas praticas, como se o jornalismo publico
fosse um tipo de religido utdpica, uma no¢do completamente diferente de jornalismo.
Segundo Haas, essas sdo classicas tentativas de se estabelecerem fronteiras com o objetivo de
manter no ostracismo o jornalismo publico e seus praticantes fora do reino dos profissionais
legitimos. Alguns jornalistas usam termos como “religido fora de moda”, “a mais quente
religido secular do mercado de noticias”, esforco para “converter jornalistas”, “a palavra do
senhor” do jornalismo publico, “evangelho”, “doutrina”, “sermdo”, “cruzada da boa
vontade”, entre outros.

Jay Rosen e Davis Merrit costumam ser chamados de “apdstolos”, “pregadores” em sua
“cruzada santa”. J& os jornalistas publicos sdo chamados de “crentes”, “convertidos”,
“membros de culto”. Apesar de muitas dessas desqualificacfes serem apenas provocacao,
elas se revelam como respostas extremas a um movimento que atinge de forma direta o
capital cultural do jornalismo: o acesso a fontes privilegiadas de informacdo. Ao colocar o



cidaddo em posicdo de destaque, ao enxergar o0 mundo com olhos das pessoas comuns, 0
jornalista estaria mais ligado ao mundo real, e ndo ao mundo fantastico dos grandes
acontecimentos, das figuras importantes. Isso explicaria o fato de os profissionais dos
principais veiculos de comunicagdo — consequentemente, com acesso as mais exclusivas
fontes de informacdo -, como o New York Times e o Washington Post, estarem entre 0s
principais criticos do jornalismo publico.

O contexto comercial em que surgiu o jornalismo publico nos EUA também gera
desconfianca de seus reais objetivos. Ndo serdo essas novas praticas apenas uma maquiagem
usada pelos jornais para aumentar sua comunicacdo com a comunidade, vender mais
exemplares e valorizar seus espagos publicitarios? Ou, pelo contrario, serd possivel
implementar tais mudancas de comportamento sem se chocar com 0s interesses comerciais
dos donos de jornais e dos anunciantes, que estdo mais preocupados em se dirigir para
publicos que ndo estdo tdo entusiasmados com questdes politicas e engajamento civico? Essa
suposta falta de capacidade de gerar lucros estaria sendo mascarada pelo apoio financeiro de
diversas instituicGes, como o Pew Center for Civic Journalism? Outros criticos alegam que o
jornalismo publico € uma estratégia dos donos de jornais para que os proprios jornalistas se
autocensurem de forma a ndo contrariar o cidaddo médio e aumentar os lucros da empresa.

Haas afirma que é fato que os fundadores do movimento ignoraram 0s potenciais
constrangimentos impostos pela midia comercial e a dificuldade de viabilizar
economicamente seus objetivos, visto que 0s proprietarios de jornais e 0s anunciantes visam
cada vez mais lucro em uma atividade cada vez menos lucrativa. Os defensores presumem
que é possivel fazer diferente, apesar da base comercial das instituicbes midiaticas, da
ideologia inerente ao panorama profissional e da generalizada debilidade da esfera publica
(ROSEN, 1991. p.258). Seria possivel, dessa maneira, praticar o jornalismo publico, tratando
de temas supostamente impopulares, e manter empresas economicamente viaveis.

As redacOes praticantes de jornalismo puablico nos EUA, em sua maioria, S0 empresas
comerciais. De acordo com as pesquisas empiricas, mesmo assim, 0s jornais ndo deixaram de
tratar de temas mais ligados a publicos marginalizados e minorias, ou seja, de menor interesse
comercial. Temas como racismo, pobreza, crimes dentro da cidade foram alvos de projetos
especiais em um quinto das 600 iniciativas de jornalismo publico catalogadas por Friedland e
Nichols (2002). Outros assuntos, tais como abuso de alcool e drogas, cuidado com criangas,
violéncia domestica, aborto, saude, desemprego, imigracdo, mendicancia e sustento de casa
tomaram tempo e recursos, materiais e simbolicos, de diversos veiculos de comunicacao, sem
estar ligados ao interesse dos grupos demograficamente mais interessantes.

Com relagéo ao auxilio de fundagdes como o Pew Center, Haas afirma que os recursos, cerca
de US$ 12 milhdes, ndo seriam suficientes para manter tantas iniciativas. Ja Mesquita (2001)
observa que o Pew Certer for Civic Journalism ndo pagava salarios de jornalistas, mas
financiava, mediante a apresentacdo de projetos, instrumentos de analise da opinido pablica e
de contato com os cidadaos, o que ao meu ver ndo pode ser desconsiderado como relevante
auxilio financeiro, visto que esses dados sdo fundamentais para o exercicio das iniciativas de
jornalismo publico e tém custo alto.



Traquina (2001, p.16) também comenta a critica frequente ao movimento de que o jornalismo
civico tem sido desvalorizado como um truque de marketing para estancar a hemorragia de
tiragens em queda constante, ou como uma campanha habil de relagdes publicas, cuja
principal preocupacdo seria melhorar a imagem de uma instituicdo em descrédito — o jornal.
Entretanto, o estudioso portugués observa, como ja citado anteriormente, que as questes
levantadas pelo movimento sdo demasiadamente sérias para merecerem tal condenacdo. Sua
preocupacao reflete-se em uma pergunta: as propostas do jornalismo publico sé&o realistas?

O autor diz que o jornalismo publico acrescenta responsabilidades adicionais ao profissional
e as empresas e pergunta de onde viriam 0s recursos para responder aos desafios diarios da
producdo de um jornal e ainda fomentar uma vida publica mais vibrante. Sua duvida reside na
possibilidade de mudancas em uma profissdo tdo marcada por rotinas e praticas,
condicionada pelos imperativos de espaco e tempo e tdo embriagada com sua propria cultura.
“Serad realista defender que a existéncia ou ndo de cidaddos conscientes depende do
jornalismo?”, pergunta ainda.

5.2.1- Independéncia

Independéncia e isencdo dos profissionais sdo dos pontos mais sensiveis na ideologia da
imprensa norte-americana, o que fez com que o debate sobre o jornalismo publico, logo no
inicio da década de 1990, chegasse rapidamente as paginas de opinido de grandes jornais,
como o Los Angeles Times, The Washington Post e New York Times. A discussdo também
acabou por envolver respeitadissimos centros de estudos da midia, como a Fundacdo
Neuman, da Universidade Harvard, o Freedom Forum Media Studies Center e a famosa
escola de jornalismo da Universidade de Columbia, em Nova York.

A acusacdo principal contra o jornalismo publico era a de que seus adeptos abandonaram a
isencdo e a distancia em relacdo aos processos politicos, principalmente o eleitoral, para
adotar a postura de participantes, criando agenda e orientando a discussdo. Jonathan Yardley,
colunista do The Washington Post, chegou a classificar a idéia como "insidiosa e
irresponsavel” (CASTILHO, 1997). O New York Times, em editorial, advertiu que o
jornalismo publico poderia "significar a morte da isencéo e independéncia, os dois pilares da
imprensa norte-americana™ (idem).

O debate entre os jornalistas norte-americanos intensificou-se durante as elei¢fes legislativas
de 1994 e as presidenciais de 1996. O principal ponto de conflito foi a decisdo dos veiculos
de imprensa envolvidos no projeto de jornalismo publico de alterarem o padrdo de cobertura
de campanhas eleitorais nos Estados Unidos. O que mudou foi o foco. O referencial basico
passou a ser a agenda dos leitores e ndo a plataforma apresentada pelos interessados em
concorrer a cargos publicos. No entanto, as acusacfes eram de que estavam sendo parciais e
tomando partido dos cidad&os.

Haas responde a essas criticas de alguns setores da grande midia — e que se traduziram em
diversos artigos e editoriais — argumentando que, segundo a vasta teoria sobre



enquadramento (framming), ndo existem pontos de vista neutros, seja ao selecionar, seja ao
relatar os problemas. Toda vez que o jornalista escolhe um problema para reportar, de uma
certa perspectiva, utilizando determinadas fontes de informacédo, ele esta implicita ou
explicitamente sugerindo que alguns problemas tém mais ou menos necessidade de atencéo
publica. Que dada forma de entender e de encaminhar aqueles problemas sdo mais
apropriadas.

Posto de uma maneira diferente, a reivindicacdo de que os jornalistas podem
permanecer politicamente neutros é tanto iluséria como contraprodutiva. Ela
é iluséria porque noticias serdo por necessidade sempre baseadas nas
perspectivas de certas fontes de informacdo, e contraprodutiva, pois pensar
de outra forma simplesmente serve para desviar atencdo para os interesses
politicos particulares incrustados nessa perspectiva. O jornalismo publico
(...) visa encaminhar ambas as questdes. Primeiro adverte os jornalistas para
abertamente admitir o interesse particular que guia sua reportagem.
Segundo, ele argumenta que os jornalistas devem desafiar 0s interesses
embutidos dentro do jornalismo convencional, maistream, relatando o0s
problemas concernentes aos cidaddos e fazendo isso da perspectiva do
cidadéo e nédo dos atores da elite (HAAS, 2007, p. 77, traducédo do autor).

O autor observa que ha pouca razdo para temer que os jornalistas publicos tornem-se
evidentes defensores (advocates) de interesses politicos. De fato, mais que advogar suas
préprias solugdes para problemas dados, ou endossar solu¢Bes de outros atores politicos, 0s
jornalistas publicos apenas patrocinam féruns para a deliberacdo publica, encorajam cidaddos
a se tornarem mais envolvidos em assuntos da comunidade por meio de participacdo em
organizagOes civicas locais e, como parte de iniciativas em periodos eleitorais, oferecem
condicdes para que as pessoas comuns facam perguntas a candidatos a cargos publicos. O
proprio Haas observa que em sua filosofia publica os jornalistas tém uma participacao
politica maior, o0 que ndo necessariamente ocorre na pratica atual de jornalismo publico. Haas
também defende que os jornalistas ndo devem exagerar seu poder de agentes de progresso e
mudanca politica.

Haas também endossa as criticas metodoldgicas sobre o uso de pesquisas de opinido para
identificar os temas que o publico esta interessado em debater. O argumento é de que as
respostas obtidas por meio dessa técnica de investigacdo ndo refletem a opinido publica, mas
opinides individuais. Esse método, utilizado por cerca de um terco dos veiculos que se
engajaram em iniciativas de jornalismo publico, é problematico, segundo Haas, visto que ndo
permite uma discussdo publica sobre o assunto, o que vai de encontro a idéia de publico
deliberativo, ndo permitindo aos jornalistas apreender o que realmente esta na mente das
pessoas. O autor sugere a realizacdo dos féruns, mesas-redondas e audiéncias publicas, mas
com o cuidado para torna-los os mais inclusivos possiveis, evitando privilegiar certos
participantes e garantindo que os grupos socialmente marginalizados tenham sua voz ouvida,
a despeito de suas possiveis dificuldades de interlocu¢cdo. Uma maneira de garantir esse
espaco seria realizar distintos espacos de discussdo para membros de diferentes grupos



sociais antes de colocar todos os participantes juntos, evitando assim privilegiar certos
topicos e modos de deliberagéo.

Com relagdo as constantes criticas sofridas pelo movimento do jornalismo publico, Traquina
argumenta que o entusiasmo de alguns de seus apoiadores e a retorica ardente em defesa do
jornalismo publico contribuem com uma reacao proporcional. “E particularmente perniciosa
a visdo unidimensional que as vezes é apresentada do conceito central de objetividade”.
Traquina cita Steppes (2003, p.16), o qual afirma que, em algumas formas, “o jornalismo
publico cria uma caricatura da imprensa tradicional, ataca-a como corrupta, promove-se
como um movimento reformista e despacha os criticos como reacionarios”.

Traquina também admite ser particularmente perigosa a defesa de um ativismo, mesmo
ligado a certos assuntos (quem decide quais?), em que uma participacdo excessiva pode
conduzir a um conflito de interesse e a perda da perspectiva independente dos media. Nesse
ponto, acredito que Traquina esteja mais preocupado com os potenciais riscos ligados ao
pressuposto do jornalismo publico de relativizar o conceito de objetividade que as suas
praticas em si, visto que os principais tedricos (Rosen, Merrit) ndo defendem que jornais
apresentem suas proprias posi¢des sobre determinado assunto, mas que ajudem os cidadaos a
encontrarem suas repostas aos problemas cotidianos.

O autor portugués apresenta uma posi¢cdo mais conservadora com relacdo ao jornalismo
publico. Considera arriscado “jogar no lixo o conceito de observador desprendido”, (sua
traducdo para detached observer) o qual ele destaca ndo estar necessariamente vinculado a
idéia de indiferente. A mesma precaucdo Traquina revela com relagdo ao conceito de
objetividade. Para ambas as colocacdes, reitero minha consideracdo anterior de que as
observagdes de Traquina sdo mais conselhos do que criticas ao posicionamento dos principais
tedricos do jornalismo publico, que defendem a manutencdo da objetividade jornalistica,
porém relativizada.

5.3 — Futuro e presente do jornalismo publico

O jornalismo publico foi submetido a uma notavel evolugdo em um periodo de quase vinte
anos. De seu relativamente humilde comeco, com projetos especiais entre uma ddzia de
pequenos e médios jornais norte-americanos, para centenas de jornais, dos mais diversos
tamanhos, emissoras de radio e TV mundo afora experimentando préaticas de jornalismo
publico. Muitos desses veiculos adotaram o jornalismo publico como parte de sua rotina
produtiva. A discussao atual sobre esse movimento de reforma do jornalismo, segundo Haas,
é saber se os caminhos da reportagem focada no cidaddo, deliberagdo e resolucdo de
problemas seguem no século XXI, principalmente na internet, os ideais democraticos que
inspiraram o movimento do jornalismo publico.



Existem evidéncias de que o jornalismo publico continua a atrair novos apoiadores nas
redacdes, engajados a fazer do jornalismo publico parte integral de suas rotinas produtivas.
Desde 2001, quando a Associated Press Managing Editors (APME) lancou o National
Credibiliy Roundtable Project, uma iniciativa que visa acentuar a relagdo entre jornais e seus
leitores, aproximadamente 200 periddicos — muitos deles sem vinculo com praticas de
jornalismo publico durante o periodo coberto por Friedland e Nichols (1994-2002) -
adotaram varias praticas de jornalismo publico. Um estudo da APME comparando os jornais
que participaram do projeto e os que ndo aderiram revelou que algumas praticas de
jornalismo publico, como tentativas de incluir os cidaddos no momento de coleta de
informacdes, na redagdo das noticias e nos processos de avaliagdo de desempenho, eram altas
nos periddicos que ndo aderiram ao projeto, o0 que revelaria o continuo impacto de algumas
das ideias centrais do jornalismo publico (BROWN et al. apud HAAS, 2007, p. 140).

Apesar de ndo adotar o jornalismo publico de maneira explicita, um crescente nimero de
veiculos de imprensa, como BBC, CBS, The Guardian, The Houston Chronicle e The New
York Times, realizam esforcos para alimentar uma esfera publica sobre jornalismo. Tais
organizagbes vém incorporando blogs em suas paginas da internet em que editores
tarimbados explicam algumas decisdes editoriais. Jornais como o Dallas Morning News, o
Sacramento Bee, o Seattle Post-Intelligencer, o Spokane-Review e o Wichita Eagle
incorporaram o chamado editorial board blogs, no qual membros do conselho editorial,
individualmente ou coletivamente, revelam ao publico suas idéias para 0s proximos
editoriais, discutem sobre os temas que interessam aos leitores e respondem a comentérios do
publico. Essas acOes revelam que muitas organiza¢des de media ndo sé estdo tornando suas
decisbes editoriais mais transparentes, mas também estdo mais publicamente responsaveis
por aquelas decisdes, por meio de interacdo direta com os cidaddaos (HAAS, 2007, p. 140).

Tal qual nas redacbes, o jornalismo publico também da sinais de que avanca nas salas de
aula. O estudo mais completo sobre o assunto (DICKSON et al., 2001) revela que 12% dos
programas norte-americanos de jornalismo tém disciplinas exclusivas dedicados ao
jornalismo publico. O movimento também € topico de discussdo ou é ensinado em 84% dos
programas de jornalismo.

Haas apresenta um perfil do estado atual do jornalismo publico. O autor afirma que o
movimento continua a atrair novos e engajados apoiadores nas redacdes e que as
organizacOes midiaticas estdo adotando passos importantes para alimentar uma esfera publica
mais critica sobre o jornalismo, por exemplo, estdo facilitando sua interacdo com a audiéncia,
o dialogo entre os cidadéos e entre os cidaddos e os governantes. No entanto, os esforcos dos
veiculos tém sido mais voltados para a primeira forma de interacdo (HAAS, 2007, p. 138,
traducéo do autor).

Ap0s discorrer sobre o que é jornalismo publico, suas praticas distintas e até as criticas, mais
recentes a0 movimento, resta saber para onde caminha o jornalismo publico. No ultimo
capitulo de seu livro The Pursuit of Public Jornalism, Haas afirma que muitas organizacoes
de midia continuam a praticar o jornalismo publico em seu sentido classico, ou seja,
organizando e reportando a deliberacdo publica sobre variados topicos. Entretanto, o autor



percebe evidéncias de que os veiculos de comunicacdo comegaram a renunciar a alguns de
seus engajamentos em formar cidaddos, em oposi¢do a meramente informar o publico. “De
fato, agora os midias parecem mais preocupados em melhorar sua relagdo com os cidadaos
como audiéncia, mais do que garantir que os cidaddos, como membros de um puablico maior,
se tornem mais envolvidos com a politica” (HAAS, 2007, p. 159, traducéo do autor).

Ao mesmo tempo, e independentemente dos veiculos de comunicagéo, os cidadaos por eles
mesmos estdo se tornando cada vez mais politicamente envolvidos, seja individualmente, de
forma a escrever em blogs, ou como participantes em grandes coletivos, como o Centro de
Midia Independente (Indymedia), que € uma rede internacional aberta a produtores de
informacdo de ordem politica e social que se autodeclaram livres e independentes de
quaisquer interesses empresariais ou governamentais. Apesar de essas iniciativas baseadas no
cidaddo realizadas, via internet, serem dignas de nota, elas ndo isentam os grandes veiculos
de comunicacdo comercial de sua responsabilidade de gerar publicos mais envolvidos
politicamente. (HAAS, 2007, p. 160, traducdo do autor). Diante da desigualdade social,
principalmente em paises em desenvolvimento, os jornais deveriam auxiliar os interesses dos
grupos sociais mais marginalizados serem articulados e ouvidos com a mesma extensdo que o
das elites dominantes.

Para tal, o jornalismo publico oferece suas ferramentas, como as técnicas para que 0s jornais
organizem encontros em que a populacdo possa deliberar sobre questdes publicas, foquem
sua cobertura nas preocupacdes dos leitores, avancem nessas questdes por meio de
reportagens e se associem a atores politicos e instituicdes para garantir que essas
preocupacdes sejam promovidas na pratica (HAAS, 2007, p.160, tradugdo do autor).

Com relagdo ao futuro do jornalismo publico, Traquina observa que este depende, em certa
medida, de 0 movimento pressagiar uma reforma ou uma revolugdo. “O jornalismo publico
tem potencial para renovar o jornalismo se ndo pretender ser uma ruptura com seu capital
acumulado” (TRAQUINA, 2003, p.17).

Por sua vez, Merrit destaca que o jornalismo publico ndo é facil de ser executado (1997,
p.141) e que, se fosse, ndo seria particularmente interessante. Seria apenas uma técnica
diferente e controversa de jornalismo. Mas o jornalismo publico é mais que uma técnica, pois
requer uma jornada filosofica - por se tratar de uma mudanca fundamental em como se
concebe o papel do jornalismo. O futuro do jornalismo publico requer que jornais e
jornalistas assumam esse desafio.

Ja Rosen (1991) faz uma analogia com outra mudanca de paradigma profissional, no campo
da medicina, para explicitar sua expectativa de como o jornalismo publico pode ser uma
pratica mais frequente. Segundo o professor da Universidade de Nova York, ha apenas 60°
anos, os médicos abandonaram o foco no tratamento das doencas para comecar a dar mais
atencdo a sua prevencgdo. Ninguém duvida hoje que tratar as doengas é de suma importancia.
Esta parte da medicina foi apenas suplementada com a idéia de que prevenir é melhor do que

> Data calculada tendo em vista o ano de 2011 e n3o o de 1991, quando o texto de Rosen foi publicado.



remediar. Para que os jornalistas deixem este modelo de “tratar as doengas”, devem aceitar o
fato de que tém um papel na vida publica e de que esta atuacdo deve ter em vista o
engajamento dos cidaddos na vida democratica, ajudando-os a encontrar as melhores solucdes
para 0s problemas do dia-a-dia.



6 - Procedimentos de Jornalismo Publico

Para além da categorizacdo de Hass de que o jornalismo publico pode ser agrupado em trés
categorias (1- iniciativas referentes a eleicGes; 2- projetos especiais, 3- esfor¢os para fazer do
jornalismo publico uma pratica diaria incorporada as rotinas produtivas dos veiculos), neste
capitulo vou elencar os elementos e caracteristicas de jornalismo publico, obtidos a partir da
pesquisa bibliogréfica realizada para esta dissertacdo. A grande contribuicdo, com relagdo a
sistematizacéo realizada pelo autor norte-americano, é incluir procedimentos de jornalismo
publico apontados por autores brasileiros e europeus, que proporcionam uma Visao
distanciada e menos limitada as especificidades estado-unidenses.

A presente compilagéo servira de referencial tedrico comparativo para a posterior analise do
objeto empirico da pesquisa, o telejornal Repdrter Brasil. O objetivo de se elaborar uma lista
como esta € revelar as caracteristicas e procedimentos que fazem do jornalismo pablico uma
pratica e um movimento diferenciado do jornalismo tradicional. A escolha desse referencial
de jornalismo publico buscou ser a mais ampla possivel dentro do que ha de mais consensual
sobre o tema. Uma definicdo mais restrita ndo viria ao encontro de uma pesquisa que
pretende apurar semelhancgas entre um objeto empirico brasileiro e um conceito (jornalismo
publico) pouco delimitado, que se referencia em iniciativas bem variadas e que, no Brasil, é
incipiente.

O que podemos chamar de Procedimentos de Jornalismo Publico sdo organizados a partir de
suas macrocaracteristicas: maior interacdo com o publico, fortalecimento da consciéncia e
pratica cidada, papel atuante da midia na vida publica, estimulo a deliberacdo publica, novo
perfil de jornalista, noticias mais envolventes e elei¢des sob o ponto de vista dos eleitores.

Por ser um agregado de diversas opiniGes e préaticas utilizadas em casos reais, esta
compilacdo é virtualmente impossivel de ser completamente aplicada a qualquer objeto
empirico, porque compreende caracteristicas de veiculos diversos como jornais impressos e
telejornais, jornais regionais e nacionais. A intencao é que esses Procedimentos de Jornalismo
Pablico sejam trabalhados como um repositério. Um instrumento que traga uma referéncia
operacional para se trabalhar com um conceito tdo difuso e vasto como o jornalismo publico.

- Maior interagdo com o publico

- Os veiculos de comunicacdo abrem-se para o0 contato com seu publico, ouvem mais
as comunidades, identificam as questfes de interesse dos cidaddos (agenda cidadd) e
tentam responder a essas demandas. Os midias submetem sua cobertura a avaliacdo
dos leitores e estimulam o publico a enviar a redacdo pensamentos e perguntas.

- O jornalista publico prioriza 0 ato de ouvir as pessoas, incorpora a suas rotinas
profissionais 0 encontro com associacdes de moradores, organizacdes nao



governamentais e mapeia e frequenta os locais onde os cidadéos costumam conversar
sobre assuntos publicos, como cafés e feiras, mercados publicos.

- Para enfrentar os problemas especificos apontados pelas comunidades, os jornais
criam projetos especiais. Essas acOes resultam na organizacdo de painéis e espacos
para a discussdo publica, em que os moradores tém oportunidade de articular e debater
suas opinides, consultar e ouvir especialistas no intuito de deliberar sobre uma
determinada questdo publica.

- 0s jornais devem pautar seu relacionamento com o publico pela accountability,
conceito que pode ser traduzido por prestacdo de contas. Devem ser mais
transparentes quanto a suas decisfes editoriais, abrir espaco para criticas e perguntas
do publico e auxiliar os leitores a expressarem sua opinido em formato jornalistico.

- Fortalecimento da consciéncia e préatica cidada

- O jornalismo publico ndo enxerga as pessoas como consumidores, e sim como
cidaddos. O publico é concebido como um agrupamento de potenciais atores das
decisbes democréticas e do enfrentamento dos problemas sociais.

- O enquadramento das mateérias reflete essa mudanca no relacionamento do emissor
com o receptor, por meio do retrato do cidaddo como alguém responsavel, que possui
direitos e deveres.

- O jornalismo publico revela a parte de culpa que os cidaddos tém para seu estado
atual e os encoraja a se tornarem mais envolvidos em assuntos comunitarios.

- Para estimular a pratica cidadd, as noticias trazem informagdes que contribuam para
a orientacdo e a mobilizacdo do publico, a0 mostrar como as pessoas podem se
envolver com as discussdes publicas, indicam a que instituicdo recorrer para
solucionar determinada questdo e disponibilizam contatos de 6rgdos estatais e
organizacg0es civicas locais.

- O jornalismo publico enfatiza as solu¢des dos problemas e ndo os problemas em si.
Os temas da agenda publica devem ser apresentados em termos de duas, trés ou mais
alternativas, acompanhadas dos custos e beneficios de cada escolha.

- Os enquadramentos polarizados devem ser evitados, concedendo maior atencdo as
solugcdes moderadas que aos extremos.

- Para facilitar a compreensdo das controvérsias apresentadas nas matérias e a tomada
de posicdo por parte do cidaddo, o jornalista tem que identificar os diferentes atores
interessados, sem resumir a discussao a dicotomia de vencedores e perdedores.

- As escolhas postas aos cidaddos, diante da necessidade de optar por uma politica
publica, por exemplo, devem ser articuladas em termos de valores, de forma a
permitir discussGes mais honestas e faceis de ser desenvolvidas. Essa caracteristica



aplica-se tanto ao enquadramento das matérias quanto a participacdo de jornalistas em
foruns de discussdo e deliberagdo publica.

- O jornalismo publico concede mais espago a participacdo dos cidadaos como fonte
de noticia, em oposicdo a grande presenca de fontes oficias — caracteristica do
jornalismo tradicional.

- Papel atuante da midia na democracia

- O jornalismo publico atua para a resolucdo dos problemas apontados pela
comunidade. Essa postura deve ser caracterizada por um comprometimento a longo
prazo, visto que seu objetivo de melhorar a vida publica, a partir de uma atua¢do mais
cidada por parte da populacédo, ndo pode ser rapidamente alcancado.

- Os veiculos incorporam o jornalismo publico a suas rotinas produtivas e/ou
desenvolvem projetos para a solugdo de problemas especificos, apontados pelo
publico, paralelamente ao exercicio do jornalismo tradicional.

- E frequente o patrocinio de causas publicas, seja por meio da elaboragio de noticias
ou pela divulgacdo de campanhas jornalisticas, sem necessariamente financiamento
ou parcerias externas e sem abdicar dos valores-noticia que caracterizam o género
reportagem.

- Os veiculos dedicam espaco a cobertura de iniciativas de promocdo do bem-estar
das comunidades e dos segmentos carentes da populagao.

- O jornalismo publico também compreende a promocédo da responsabilidade social
por parte da midia, que ocorre por meio de premia¢des ou suportes permanentes a
veiculos de comunicacdo, como pautas e informacdes sobre determinado tema.

- N&o se pode confundir jornalismo publico com assistencialismo e filantropia.

- Estimulo a deliberacdo publica

- Nos EUA, é comum que os veiculos ligados ao jornalismo publico estimulem a
deliberacdo publica por meio de encontros presenciais, além da deliberacdo
propiciada pelo dialogo editorial resultante de uma cobertura pluralista.

- Os jornais realizam ou patrocinam foéruns onde os cidaddos podem deliberar sobre
questdes a eles concernentes e formular solugdes, por meio de conversas pessoais,
focadas e construtivas e que, geralmente, contam com a participacao de especialistas.

- Nesses espacos de discussao, os jornalistas atuam de maneira a auxiliar os cidad&os
a chegar a um consenso, através de um processo que as pessoas considerem justo.



- Os veiculos devem optar, primeiramente, por encorajar a resolucdo das questdes
mais simples, tendo em vista ndo desestimular a populagédo em caso de fracasso ou
diante de problemas de dificil solucdo. J& os jornalistas presentes ao evento
necessitam tentar tornar dinamica a participacdo dos cidadaos nas questdes publicas —
para evitar que as pessoas se desestimulem - e promover a civilidade, ou seja, um
clima de cortesia e respeito as opinides distintas.

- Os jornalistas precisam facilitar o didlogo entre publico e especialistas. Apo6s a
chegada a um julgamento publico, os jornais devem patrocinar as decisdes dos
cidaddos. Muitos veiculos chegam a trabalhar diretamente com organizacdes civicas
locais para implementar essas solugdes.

- Um novo perfil de jornalista

- O jornalista publico deve transcender o limitado objetivo de relatar as noticias para
uma miss@o mais ampla de ajudar a vida publica a funcionar bem.

- Precisa mover-se da posicdo de “observador desinteressado” para a de um
“participante justo” na vida puablica, ou seja, deixar de se preocupar com as
“separacOes necessarias” para se interessar pelas “conexdes apropriadas”.

- Sua expertise é facilitar um dialogo construtivo entre os diversos segmentos
envolvidos em determinado tema, atuando como mediador.

- Ao incorporar o ponto de vista dos cidaddos na cobertura, o jornalista publico muda
a orientacdo de suas matérias, pois seu interesse reside na relagdo dos cidadaos com as
questdes e problemas tratados e ndo na perspectiva das autoridades, especialistas e
atores da elite.

- Sendo assim, sdo distintas as perguntas que o repOrter deve responder para elaborar
uma matéria: com quem se deveria estar falando? Sobre o qué? Onde? Quando?
Como as pessoas podem se envolver na deliberacdo deste problema? E por que ele
esta sendo resolvido ou ndo?

- Veiculos de comunicacdo que incorporaram o jornalismo publico as suas rotinas
produtivas reestruturaram suas redacdes. As alteracOes sdo no sentido de rever suas
estruturas de editorias e setoristas, inspiradas no modelo tradicional que se pauta por
temas (economia, politica) e instituicbes (Presidéncia da Republica, Congresso), para
a constituicdo de equipes multi-geograficas e multi-tematicas, focadas em vizinhancas
especificas e nos problemas detectados pela comunidade.

- Para estimular a acdo puablica, as perguntas seriam: quem precisa se envolver para
solucionar este problema? O que é preciso ser feito? Quando, onde e como eles fardo
iss0? Por que estdo (ou ndo) tomando providéncias?



- O jornalista ndo pode ser refém dos acontecimentos do dia (atualidade), deve
privilegiar o contetdo acima da novidade como valor noticia.

- Nao pode temer a experimentagdo, a inovagdo, o desenvolvimento de novos
formatos para a difusdo das noticias e técnicas narrativas capazes de melhorar a
comunicagdo desses contetidos voltados a cidadania. No jornalismo publico, o editor
deve tomar um cuidado maior em preservar as iniciativas mais ousadas dos reporteres.

- A apresentacdo das matérias televisivas pode ser mais descontraida e os textos
menos esquematicos, mas sempre com a preocupacao de ndo resvalar na vulgaridade.

- O jornalismo publico ndo trata o noticiario como entretenimento, sendo assim evita a
veiculacdo de eventos marcados, recriacdes, simulagcdes e edi¢cOes sensacionalistas
que iludam o publico.

- As equipes de jornalismo sdo orientadas a ser discretas nas coberturas, para ndo
chamar mais aten¢do que o tema alvo da cobertura e ndo influenciar o curso dos
acontecimentos.

- Noticias mais envolventes

- As noticias devem ser mais tematicas que episodicas e mais plurais. As matérias sdo
mais longas, justamente por tratarem 0s assuntos de uma maneira aprofundada e
contextualizada, na tentativa de sensibilizar o cidaddo a se envolver com o tema
abordado.

- Com maior frequéncia, os textos sdo escritos por membros da redacéo (uso menor de
agéncias) e localmente orientados.

- O jornalismo publico preocupa-se em mostrar historias de sucesso e noticia que 0s
exemplos de boas pessoas ndo sao t&o raros como se pensa.

- As matérias tendem a usar mais recursos visuais, valorizando o uso de graficos e
ilustracoes.

- Paralelamente as informacdes constantes nas noticias factuais, no jornalismo
publico, deve-se frequentemente traduzir o estagio que a comunidade esta no sentido
de resolver determinada questdo. Funcionando como uma linha do tempo, esse tipo de
abordagem visa manter a mobilizagéo e o envolvimento das pessoas.

- As elei¢des sob o ponto de vista dos eleitores

- Nos periodos eleitorais, 0s jornais comprometidos com o jornalismo publico focam
sua atencdo nos problemas e preocupacdes dos eleitores, em detrimento da cobertura
sobre as agendas de campanha dos candidatos.



- Identificam os temas de interesse dos leitores através de pesquisas por telefone,
entrevistas em profundidade, discussées em grupos focais.

- Facilitam a interacdo entre candidatos e eleitores por meio de encontros presenciais,
que posteriormente séo alvo de reportagens, confrontam as opinides dos eleitores com
as dos candidatos e os impelem a responder a perguntas dos eleitores para posterior
publicacao.

- Diminuem a énfase nos eventos e estratégias de campanha dos candidatos e nas suas
técnicas de gerenciamento de imagem.

- Enfatizam as posi¢bes dos candidatos referentes a questdes publicas, qualificacdo
para o cargo publico e registro de sua orientacao politica.

- Retratam menos cobertura com enquadramento corrida de cavalo e analises de
pesquisas de intengbes de voto do tipo “quem esta a frente e quem esté atras”



7- Referencial Tedrico-Metodologico

Esta pesquisa tem como objetivo aferir a existéncia de procedimentos de jornalismo publico
no Reporter Brasil, principal telejornal da TV Brasil, veiculado as 21h. A intencédo é perceber
de que maneira esse noticiario agrega novas rotinas produtivas ao jornalismo tradicional, no
sentido de estimular a pratica da cidadania e a deliberacdo publica em uma sociedade
democrética.

Para realizar esta investigacdo elegi dentro do corpus tedrico do jornalismo os estudos sobre
newsmaking. A abordagem do newsmaking, que deriva da sociologia do conhecimento e da
sociologia das profissdes, surgiu a partir da década de 1970 e tem como principal pressuposto
0 paradigma da construcéo social da realidade. Sob essa perspectiva, objetiva-se compreender
por que as noticias sdo como sdo e que imagens fornecem do mundo. Essa abordagem
construcionista defende que os jornalistas ndo sdo simples observadores passivos, mas
participantes ativos na construcdo da realidade. Sendo assim, tanto o acontecimento cria a
noticia (pois a noticia é focada no referente), como a noticia também cria o0 acontecimento,
em funcdo de ela ser um produto elaborado que ndo pode deixar de refletir diversos aspectos
do proprio processo de producdo. Assim, a imprensa ndo reflete a realidade como um
espelho, mas ajuda a construi-la.

No paradigma do newsmaking, a natureza da realidade é apenas uma das condi¢des que
ajudam a moldar as noticias. As noticias também refletem: 1- 0s constrangimentos
organizacionais; 2- as narrativas que governam o que os jornalistas escrevem; 3 - as rotinas
que orientam o trabalho e que condicionam toda a atividade jornalistica; e 4 - as identidades
das fontes de informacdo com que falam. (TRAQUINA, 2001, p. 122-123). Os parametros
subjetivos também sdo deslocados para segundo plano. Como a hipdtese do newsmaking
trabalha com o conceito de distor¢fes involuntarias e ndo intencionais e manipuladoras das
noticias, pretendo aferir se a redacdo e os jornalistas trabalham e se estruturam de forma
diferente para que seu produto final — as noticias com viés publico — se concretize.

O newsmaking enquadra-se entre as hipoteses contemporaneas de pesquisa em comunicagao,
situadas entre 1960 e 1980. Segundo Antdnio Hohlfeldt (2001, p. 203), sdo pesquisas que,
além de serem realizadas em equipe, se propuseram a buscar o cruzamento de diversas teorias
e de multiplas disciplinas com o intuito de compreender de forma mais ampla a abrangéncia
do processo comunicacional. A opcao por tratar de hipoteses (e ndo de teorias) é justificada
pelo fato de estas Gltimas serem um paradigma fechado a complementacGes ou conjugacdes,
pelo qual se traduz uma certa realidade segundo um determinado modelo. Ja a hipdtese, ao
contrario, é um sistema aberto, inacabado, adverso ao conceito de erro da teoria. A hipotese é
sempre uma experiéncia, um caminho a ser comprovado e que, se eventualmente ndo se
confirmar em uma situacdo especifica, ndo invalida necessariamente toda a perspectiva
tedrica.



Hohlfeldt observa ainda que o newsmaking € considerado mais como uma “teoria do
jornalismo do que da comunicacdo”, mas que tem sido genericamente estudado sob a
perspectiva comunicacional. (HOHLFELDT, 2001, p. 203) A hipdtese do newsmaking da
énfase a producdo das informagdes, a transformacdo dos acontecimentos em noticias, com
foco no emissor, que é visto como intermediario entre 0 acontecimento e sua narratividade.

O newsmaking da continuidade aos conhecidos estudos sobre gatekeeping ou filtragem de
informacdo, que se distinguem totalmente da censura, por sua perspectiva distinta da
ideologia e mais voltada as rotinas de producdo, que sdo verificaveis tanto em midias de
sistemas capitalistas como em socialistas. Esses estudos, realizados primeiramente por Kurt
Lewin em 1947, analisaram o aproveitamento de noticias de agéncias em um importante
jornal americano e foram importantes por revelar que existem normas profissionais que
superam as distor¢des subjetivas na selecdo das informacgdes e que tais critérios de
seletividade estavam presentes nas mais diferentes etapas do trabalho jornalistico.

Considerar-se-ia, deste modo, haver uma logica especifica dos meios de
comunicacdo de massa, que escapa aos ditames e interesses do receptor, que
se expressa nas exigéncias de producdo e expressao informacional, gracas a
criagdo de uma esfera e um conjunto de interexpectativas profissionais que
predetermina o contexto de interpretacdo e valorizacdo dos fatos.
(HOHLFELDT, 2001, p. 206).

Uma inovacdo dos estudos sobre a producdo de informacdo referente a hipdtese do
newsmaking, em comparacdo aos estudos sobre gatekeeping, € que 0s primeiros ndo se
referem a cobertura de um acontecimento particular, mas ao andamento normal da cobertura
informativa por periodos prolongados. A problemética do caso excepcional alarga-se ao
andamento rotineiro (WOLF, 1995, p. 185).

A socidloga Gaye Tuchman € uma das mais respeitadas pesquisadoras do newsmaking. Suas
idéias sdo constantemente citadas por Wolf, para quem a teoria articula-se em trés vertentes
principais: a cultura profissional dos jornalistas, a organizagdo do trabalho e 0s processos
produtivos. Tuchman envereda com competéncia pela analise da organizacdo do oficio
jornalistico, sem a qual seria impossivel produzir noticias, ja que hd uma abundancia de fatos
no cotidiano. De acordo com a socidloga, os 6rgdos de imprensa devem cumprir trés
obrigacGes para produzir o noticiario: 1) tornar possivel o reconhecimento de um fato
desconhecido como acontecimento notavel, 2) elaborar formas de relatar os acontecimentos
que ndo tenham a pretensdo de dar a cada fato ocorrido um tratamento idiossincratico, 3)
organizar temporal e espacialmente o trabalho de modo que os acontecimentos noticiaveis
possam fluir e ser trabalhados de forma planificada (TUCHMAN apud PENA, 2005, p. 129).

Sintetizando essas colocacgdes, podemos afirmar que o processo produtivo é planejado como
uma rotina industrial, com procedimentos proprios e limites organizacionais. Embora o
jornalista seja participante ativo na construgdo da realidade, ele néo dispde de autonomia
incondicional em sua prética profissional, & submisso a rotinas e critérios profissionais. Tal
viés interpretativo diminui a pertinéncia de alguns enfoques “conspiratérios do jornalismo”.
Ou seja, as normas profissionais teriam maior importancia que as preferéncias pessoais na



selecdo e filtragem das noticias, abrindo espaco para uma interpretacdo de possiveis
manipulagdes sob o paradigma produtivo e ndo intencional (PENA, 2005, p. 129).

Como explica Tuchman, a atividade jornalistica é extremamente complexa, apesar de seu
objetivo parecer simples: oferecer relatos de acontecimentos significativos e interessantes.
Diante da imprevisibilidade dos acontecimentos, as empresas jornalisticas precisam colocar
ordem no tempo e no espaco. Para isso, estabelecem determinadas praticas unificadas na
producdo de noticias. E dessas préaticas que se ocupa a teoria do newsmaking (PENA, 2005, p.
130).

Um conceito que auxilia a execugdo de tais praticas € o de noticiabilidade, que seria o
conjunto de critérios, operagdes e instrumentos que permitem aos jornalistas escolherem entre
inimeros fatos que ocorrem diariamente uma quantidade limitada de noticias, a partir dos
pontos de vista da estrutura de trabalho nos veiculos de comunicacdo e do profissionalismo
dos jornalistas. Tudo o que ndo corresponde a esses requisitos é excluido, por ndo ser
adequado as rotinas produtivas e aos canones da cultura profissional (WOLF, 1995, p.190).

Na producdo de noticias, existe de um lado a cultura profissional, que pode ser entendida
como um emaranhado de retdricas, astlcias, taticas, cddigos, estereétipos, tipificagdes,
representacOes de papéis, rituais e convencdes relativos as fun¢bes da midia e dos jornalistas
na sociedade, a concepcao do produto-noticia e as modalidades que superintendem a sua
confeccdo. Isso se traduz numa série de paradigmas e praticas profissionais dadas como
naturais. (VIZEU, 2007, p. 224). Por outro lado, temos restri¢des ligadas a organizacao do
trabalho sobre as quais se criam convencdes profissionais que contribuem para definir o que é
noticia e ainda para legitimar o processo produtivo, desde o uso das fontes, até a selecdo dos
acontecimentos.

A noticiabilidade é negociada por reporteres, editores, diretores e outros atores do processo
produtivo, 0 que evidencia o estreito relacionamento entre os processos de rotinizacdo e de
estandardizacdo das praticas produtivas. O objetivo € introduzir procedimentos produtivos
estaveis a uma matéria-prima (os fatos que ocorrem no mundo) que é, por natureza,
extremamente variavel.

Outro elemento pelo qual os media controlam e gerem a quantidade e o tipo de
acontecimentos, considerados noticidveis, sdo os valores-noticia (news values), conforme
antecipado no capitulo A Pesquisa. Esses valores, que sdo um componente da
noticiabilidade, constituem a resposta a seguinte pergunta: quais os acontecimentos que Sao
considerados suficientemente interessantes, significativos e relevantes para serem
transformados em noticias? Os valores-noticia sdo critérios de relevancia espalhados ao longo
de todo o processo de producdo; isto é, ndo estdo presentes apenas na selecdo das noticias,
participam também nas operacdes anteriores e posteriores a escolha dos fatos, embora com
um relevo diferente em cada situacéo.

O rigor dos valores/noticia ndo é, pois, o de uma classificacdo abstracta,
teoreticamente coerente e organizada; €, antes, a l6gica de uma tipificacdo
que tem por objectivo atingir fins praticos de uma forma programada e que



se destina, acima de tudo, a tornar possivel sua reprodutibilidade. Por isso,
o0s valores/noticia devem permitir que a selec¢do do material seja executada
com rapidez, de um modo quase “automatico”, e que essa seleccdo se
caracterize por um certo grau de flexibilidade e de comparacdo, seja
defensavel post mortem e, sobretudo, que ndo seja susceptivel de
demasiados impedimentos. (WOLF, 1995, p. 197).

Os valores-noticia derivam de pressupostos implicitos ou de consideracBes relativas as
caracteristicas substantivas das noticias, como o seu conteudo; a disponibilidade do material e
aos critérios relativos ao produto informativo; ao publico; e a concorréncia. A primeira
categoria diz respeito ao acontecimento se transformar em noticia; a segunda, diz respeito ao
conjunto dos processos de producdo e realizacdo; a terceira, diz respeito a imagem que 0s
jornalistas tém acerca dos destinatarios e a Gltima diz respeito as relagcBes entre os mass
media existentes no mercado informativo (WOLF, 1995, p. 200).

Uma consideracdo importante com relacdo aos valores-noticia refere-se a seu carater
dindmico. Eles mudam no tempo, em funcdo de aspectos culturais, sociolégicos e
tecnoldgicos, embora revelem uma forte homogeneidade no interior da cultura profissional. E
nesse ponto que pretendo verificar de que forma o Repdrter Brasil se estrutura de forma
distinta para realizar uma cobertura comprometida com o jornalismo publico. A analise da
organizacdo das redacbes em setores tematicos especificos, 0s correspondentes e
comentaristas que ela possui, as fontes ouvidas na cobertura jornalistica, por exemplo, sdo
indicacdes, em nivel do veiculo de comunicacdo, dos critérios de noticiabilidade que neles
vigoram.

Outro elemento importante de analise que recebe grande atencdo nos estudos de newsmaking
sdo as rotinas produtivas, que sdo compostas de diversas fases e que variam de acordo com a
organizacdo do trabalho em cada veiculo e meio de comunicacdo. Por isso, segundo Wolf, s
é possivel trabalhar com fases principais da produgdo informativa quotidiana, ou seja, aquelas
que s&o encontradas em todos 0s meios de comunicagdo e que mais incidem na qualidade da
informacdo. Essas fases sdo trés: a coleta, a selecdo e a apresentacdo. (WOLF, 1995, p. 218).
S&0 essas trés fases que pretendo focar em meu trabalho de campo na TV Brasil. Wolf
salienta ainda que a maior parte dos estudos sobre as rotinas produtivas diz respeito ao
jornalismo televisivo, que é mais passivo do que o da imprensa escrita e mais dependente dos
sistemas de coleta institucionalizados. Ja Pena observa (2005, p.131) que a divisdo de tarefas
é também uma das rotinas: pauteiros repérteres e editores tém fungdes especificas, embora
estejam interligadas. A divisdo em editorias também ajuda a organizar o trabalho. E o
processo industrial, com hora de fechamento e cartdo de ponto, encerra a trilogia
organizacional.

Para identificar as caracteristicas de jornalismo publico na TV Brasil e suas implicaces nas
rotinas produtivas vou adotar a técnica da observacdo utilizada em estudos cléssicos de
newsmaking, como os realizados por Tuchmann (1983) e Gans (1979). Segundo Wolf (2005.
p.191), através da observacéo:



E possivel reunir e obter informacdes e dados fundamentais sobre as rotinas
produtivas que atuam na industria da midia (...) Os dados sdo recolhidos
pelo pesquisador, presente no ambiente que serve de objeto de estudo, seja
com a observacdo sistematica do que ocorre nesse espacos, seja por meio de
conversagdes mais ou menos informais e ocasionais, ou verdadeiras
entrevistas, conduzidas com os que desenvolvem o processo de producéo.

Wolf afirma que as pesquisas de newsmaking tém em comum a técnica da observagdo. Como
exemplo mais relevantes, cita Warner, 1971; Elliott, 1972; Epstein, 1973; Altheide, 1976;
Schlesinger, 1978a; Tuchman, 1978; Alvarado - Bunscombe, 1978; Golding - Elliott, 1979;
Gans, 1979; Fishman, 1980; Bantz - McCorkle - Baade, 1981). Alfredo Vizeu (2007), apds
dez anos de pesquisas, salienta que o grande desafio dos estudos de newsmaking é
metodoldgico. A questdo central é como desenvolver um plano de pesquisa que possibilite
um rigor na obtengdo e na coleta de dados fundamentais para o trabalho sobre as rotinas
produtivas. Sua opcao também é pela observacéo, por acreditar que essa técnica permite uma
apreensdo coerente e consistente das praticas sociais que resultam em producdes culturais.

Essa abordagem etnografica, ao contrario de outras abordagens centradas no produto dos
mass media, permite a observacdo, teoricamente orientada, das praticas sociais efetivas que
ddo lugar a producdo cultural. (SCHLESINGER apud WOLF, 1995, p. 196). Os critérios
especificos que presidem a coleta das informacdes e a sua estruturacdo podem ser diversos, 0
que importa é que a fase de observacao, isto é, da presenca do investigador no local, esteja
sempre ligada a hipdteses de pesquisa, seja orientada segundo pressupostos tedricos precisos
e ndo indiferenciada e casual.

A analise das rotinas produtivas dos jornalistas da TV Brasil visa também apurar quais sdo as
concepgdes de jornalismo publico existentes na redagdo. A investigacdo englobara a escolha
dos temas a serem pautados, a distribuicdo das equipes de reportagem, 0 momento de coleta
de informacgGes, o fechamento da matéria e sua difusdo. Aplicarei entrevistas para a obtencao
de dados mais consistentes, complementar informacdes e especialmente para a abordagem de
casos concretos. Para reduzir o universo de analise, pretendo focar o objeto no principal
telejornal da emissora, o Reporter Brasil, em sua edi¢do noturna.

A adocdo do referencial de jornalismo publico para a cobertura jornalistica em uma
determinada redacdo € claramente uma opcao por parte de um veiculo de comunicagdo, mas
que ndo significa romper com os critérios de objetividade jornalistica e de imparcialidade.
Seu objetivo é promover um maior engajamento de seu publico no intuito de estimular a
cidadania e a participacdo democratica. Minha hipdtese é de que a adesdo a este movimento
jornalistico reflete-se em mudangas de alguns paradigmas profissionais, com consequéncias
no processo de interacdo social entre os jornalistas, entre jornalistas e sociedade e entre
jornalistas e suas fontes de informacéo. Tendo em vista que os jornalistas, como sujeitos da
enunciacdo, se convertem em mediadores entre a cidadania e o poder, construindo assim
parte da realidade social, optei por um referencial teorico ligado a noticia como construcao
para a consecucao de minha pesquisa.



7.2 - Andlise de conteldo

Além da pesquisa etnografica na redacdo do Reporter Brasil, realizei uma analise de contetdo
para complementar e subsidiar a pesquisa de campo. A partir da analise de contetdo do
telejornal, foi possivel aferir se as matérias observadas durante o seu processo de producao
foram representativas do conjunto do noticiario e descobrir novos elementos para reflexao.

A andlise de conteido é um dos trés métodos que Earl Babbie (1989) considera livres de
intromissédo direta no objeto de estudo, assim como a andlise historica comparativa e a anélise
de estatisticas ja existentes. E um método que tem por fim entender um pouco mais sobre
quem produz e recebe a noticia e também estabelecer alguns parametros culturais implicitos e
a ldgica organizacional por trds das mensagens (SHOEMAKER e REESE, 1996, apud
HERSCOVITZ, 2007, p.124)

A metodologia da anélise de conteldo destacou-se entre os primeiros estudos sobre
comunicagdo nos Estados Unidos e seu foco, até os anos 1950, foi eminentemente
quantitativo. A tendéncia atual da analise de conteddo, segundo Heloisa Hercovitz (2007),
desfavorece a dicotomia entre quantitativo e qualitativo, promovendo uma integracdo entre as
duas visdes de forma que os contetdos manifesto (visivel) e latente (oculto subentendido)
sejam incluidos em um mesmo estudo. O objetivo é a compreensdo ndo somente do
significado aparente de um texto, mas também o significado implicito, o contexto onde ele
ocorre, 0 meio de comunicacdo que o produz e o publico ao qual ele é dirigido
(HERSCOVITZ, 2007, P.126).

Na analise quantitativa, o que serve de referencial é a freqliéncia com que surgem certas
caracteristicas do contetdo. J& na andlise qualitativa, seria a presenca ou a auséncia de uma
dada caracteristica de contetdo ou de um conjunto de caracteristicas num determinado
fragmento de mensagem, que é levada em consideracdo. O que a caracteriza é o0 que se pode
deduzir ou o sentido que se pode atribuir as palavras, aos temas, as personagens etc.

Laurence Bardin, em seu livro Andlise de Contetdo (1977) define a metodologia como:

Um conjunto de técnicas de andlise das comunicacBes visando obter, por
procedimentos sistematicos e objetivos de descricdo do conteldo das
mensagens indicadores (quantitativos ou ndo) que permitam a inferéncia de
conhecimentos relativos as condi¢des de producdo/recepcdo (varidveis
inferidas) destas mensagens, (BARDIN, 1977, p.42)

Ja Herscovitz apresenta uma definicdo mais especifica, para o que a pesquisadora chama de
analise de conteudo jornalistica.

(...) método de pesquisa que recolhe e analisa textos, sons, simbolos e
imagens impressas, gravadas ou veiculadas em forma eletronica ou digital,
encontrados na midia, a partir de uma amostra aleat6ria ou ndo dos objetos
estudados com o objetivo de fazer inferéncias sobre seus conteudos e



formatos enquadrando-os em categorias previamente testadas, mutuamente
exclusivas e passiveis de replicacdo. (HERSCOVITZ, 2007, p.126).

Para que seja eficiente e objetiva, a analise de conteldos exige definigdes precisas das
categorias de analise, de modo a permitir que diferentes pesquisadores possam utiliza-las,
obtendo os mesmos resultados. Cada aspecto a ser medido requer uma definicdo nominal
proveniente de dicionarios, da literatura especifica, de outras pesquisas, de pré-testes ou do
proprio senso comum. E imprescindivel, em qualquer analise de contelido, estabelecer a
definicdo operacional, que esclarece como um determinado conceito sera usado na mostra, o
que sera feito no capitulo 9 desta dissertacéo.



7.3 - Quadro tedrico operacional

Em ambas as frentes, pesquisa de campo e analise de conteddo, o objetivo foi identificar
procedimentos de jornalismo publico. Para tal, guiei-me por dois quadros-resumo das
caracteristicas elencadas no capitulo 6, que ndo foram revelados aos jornalistas do Repdrter
Brasil para evitar respostas tendenciosas. A montagem dos quadros privilegiou 0s
procedimentos de jornalismo publico mais facilmente detectaveis em uma pesquisa de campo
e consensuais entre os autores trabalhados na dissertacdo, divididos em duas categorias:
processo e produto. Por processo, refiro-me a posturas adotadas por parte dos veiculos de
comunicacdo e dos jornalistas. Ja as caracteristicas sistematizadas como produto definem o
produto jornalistico, a noticia e o telejornal, no contexto do jornalismo publico.

PROCESSO

Identificar as questoes de interesse do
cidadao e trabalhar para responder a essa
“agenda cidada”

Realizar féruns de debate com a populagao,
projetos especiais ou campanhas

Buscar a solugdo dos problemas apontados
pela populag¢ao, atuando como mediador

Prestar contas de suas decisoes editoriais

Estimular a experimentagao e a utilizacdo de
novos formatos para veicular noticia

Incorporar mudancgas na estrutura de
editorias/setoristas

Ter comprometimento a longo prazo com o
jornalismo publico




PRODUTO

Oferecer mais matérias tematicas que
episodicas

Revelar a parte da culpa que os cidadaos
tém na problematica abordada na matéria

Traduzir o estagio de resolucao dos
problemas e encorajar o engajamento dos
cidadaos

Veicular servigo

Conceder mais espacgo para os cidadaos
como fonte

Evitar a polarizacao e enfatizar os valores
subjacentes aos diferentes posicionamentos

Abrir espago para histdrias de
sucesso/responsabilidade social

As caracteristicas de ambos 0s quadros podem estar nas diversas fases de elaboracdo do
telejornal, desde a apuracédo até a veiculagdo da noticia. Por isso, a escolha da observacédo e
da analise de conteddo como técnicas. Essa opgdo permitiu trabalhar com diversos aspectos
do telejornal, visto que o jornalismo publico é um conjunto de préticas que transpassam todo
0 veiculo de comunicacdo. A selecdo das fontes, a distribuicdo das equipes de reportagem
(pauta), a postura do reporter, a distribuicdo dos correspondentes (nacionais e internacionais),
a maneira como o telejornal é apresentado, o seu relacionamento com os telespectadores, as
matérias veiculadas. Em todos estes momentos podem estar inseridos elementos de
jornalismo publico. Acompanhando o referencial teérico da pesquisa, a metodologia adotada
ndo poderia restringir-se a apenas uma parte do processo e das rotinas jornalisticas.



7.4 — Plano de Pesquisa

A despeito de ser uma técnica que leva a resultados mais profundos do que seria possivel
chegar apenas com a analise de contetdo dos telejornais, a observacdo em uma redacdo
demanda autorizacéo do veiculo de comunicacao, o que pode significar o estabelecimento de
limites ao pesquisador. Transpus esta dificuldade, em 2010, a partir de uma negociacdo com
0 entdo gerente-executivo de Brasilia da TV Brasil, Eduardo Castro, e com a entdo diretora
de Jornalismo da TV Brasil, Helena Chagas, que me garantiram a autorizacdo para realizar a
pesquisa no Reporter Brasil sem qualquer restricdo. Em funcéo do lapso temporal de mais de
um ano entre a realizagdo do piloto e da pesquisa propriamente dita, a autorizagdo foi
reiterada pela atual gerente-executiva de Brasilia, Flavia Rocha Mello.

Para testar a metodologia, realizei um piloto de cinco dias, entre 11 e 15 de janeiro de 2010,
na semana anterior a qualificacdo desta dissertacdo, que ocorreu no dia 19. A partir desse
teste, pude ter uma percep¢do do tipo de resultado que a pesquisa etnogréfica iria
proporcionar e refinar os critérios de anélise.

A pesquisa de campo na redacdo do Repdrter Brasil ocorreu entre os dias 28 de fevereiro e 6
de abril de 2011, num total de 22 dias, acompanhando repdrteres, conversando com
produtores sobre suas atividades e observando a interacdo dos editores com os repdrteres para
a consecucdo de uma matéria jornalistica por dia. ApoOs esse periodo, realizei entrevistas
gravadas com a editora-chefe e a diretora de jornalismo. Meu objeto de pesquisa é a edicdo
noturna do jornal, Reporter Brasil Noite (RBN), veiculado de segunda a sabado, as 21h. Foi
em cima de sua pauta que apliquei a metodologia para a escolha da matéria a ser
acompanhada a cada dia.

A observacdo incluiu apenas dias Uteis, pois aos sabados, domingos e feriados a equipe €
reduzida e hd um revezamento entre as trés redacdes do RBN (Rio de Janeiro, Sdo Paulo e
Brasilia) para o fechamento do jornal. Durante a semana, o jornal é sempre fechado em
Brasilia e tem duracdo de 1 hora. Aos sabados, o Reporter Brasil tem 30 minutos, e no
domingo ndo ha jornal.

A escolha da matéria a ser analisada e, consequentemente, do jornalista foi aleatéria. O
método para se evitarem escolhas por parte do pesquisador e do pauteiro/chefe de reportagem
foi o seguinte: na segunda-feira, analisei a primeira matéria da pauta impressa, na terca-feira,
a segunda, na quarta-feira, a terceira e assim por diante.

Para garantir que o maximo de jornalistas fossem observados, o que garantiria maior
abrangéncia para a pesquisa, utilizei-me da seguinte metodologia: quando o jornalista
designado para a matéria a ser observada j& havia sido acompanhado, a escolha deslocava-se
para a proxima matéria da pauta até chegar a um jornalista que n&o tivesse sido observado. Se
essa sistematica chegasse ao fim da pauta sem encontrar um novo reporter, a busca
recomecava do inicio da pauta. Caso ndo houvesse novo jornalista a ser acompanhado no dia,
o foco de analise voltava para a matéria escolhida em funcéo do dia da semana.



A intencdo com esse método também foi impedir possiveis direcionamentos para jornalistas
que, supostamente, melhor realizam matérias dentro do contexto do jornalismo puablico. Ja
com relacdo aos editores, ndo houve como aplicar uma metodologia de escolha, uma vez que
eles eram designados em funcdo de cada matéria. Observei o trabalho daqueles que editaram
as matérias dos reporteres que foram escolhidos aleatoriamente.

Nos 22 dias de pesquisa de campo, pude identificar o modus operandi da redacdo, o que
inclui suas rotinas produtivas, relacdes hierarquicas e concepgdes sobre o que é jornalismo
publico. Nao encontrei resisténcias por parte dos profissionais e muitos deles se esfor¢aram
para colaborar com a pesquisa. Como pesquisador, minha preocupagdo primeira era nao
interferir na rotina dos jornalistas observados, por isso 0s deixava com bastante liberdade
para exercerem suas atividades. Era preciso saber a hora certa de questiona-los, para poder
extrair o0 maximo de suas repostas.

Ao contrario das entrevistas com a editora-chefe e a diretora de redacdo, as perguntas para
repodrteres, editores e produtores ndo foram estruturadas como um questionario. Era preciso
ndo importunar os profissionais para conseguir desenvolver uma conversa mais produtiva.
Muitas das entrevistas informais, realizadas durante o processo de observagéo, ocorreram nos
deslocamentos para a realizacdo de entrevistas ou apds a finalizacdo das matérias. A opcao
por realizar as entrevistas com a diretora de jornalismo da Empresa Brasil de Comunicacao
(EBC)® e com a editora-chefe do Repérter Brasil apds a conclusio do trabalho de observacéo
teve por objetivo evitar que suas respostas influenciassem o olhar do pesquisador.

Acompanhei o trabalho de todos os jornalistas que produzem matérias para o Reporter Brasil,
num total de 12 repdrteres observados. Dois deles estdo na fase de transicdo entre producao e
reportagem. Duas jornalistas sdo do Repdrter Brasil Manhd, mas, nos dias em que foram
observadas, faziam matéria para 0 RBN, que conta com oito reporteres fixos. Dos sete
editores, cinco foram observados durante a elaboracao da pesquisa de campo.

Enquanto acompanhava o trabalho dos profissionais, referenciava-me aos dois quadros-
resumo do subitem 7.3. Durante a pesquisa etnografica, busquei também identificar as
concepcdes da redacdo sobre o que é jornalismo pablico - e como ele é realizado na pratica -,
além da existéncia de novas rotinas produtivas. Na observacdo do trabalho dos jornalistas, o
foco ndo foi o nivel da apuracdo das matérias, mas o tratamento dispensado a noticia e a
tentativa, por parte de produtores, reporteres e editores, de inserir algum dos procedimentos
de jornalismo publico elencados apos a pesquisa bibliogréfica. Para identificar as concepcdes
de jornalismo publico dos profissionais do Repdrter Brasil, inter-relacionei os relatos de
repodrteres, editores, produtores e chefia, com os dados obtidos por meio da observacdo de
suas rotinas produtivas.

¢ A Empresa Brasil de Comunicagdo (EBC) é uma empresa de economia mista do governo federal, criada em
2007 para gerir as emissoras de radio e de televisdo publicas federais. A empresa é responsavel pela TV Brasil,
NBR (emissora de TV a cabo que noticia os atos e politicas do governo federal), Agéncia Brasil (agéncia de
noticias) e oito emissoras de radio, dentre elas a Radio Nacional.



Os profissionais foram indagados sobre diversas questfes. O que entendem por jornalismo
publico? Acreditam que o Reporter Brasil faz jornalismo publico? O que percebem de
diferente no telejornal? O que fazem de diferente na cobertura? Com a evolugdo da conversa,
fazia perguntas mais especificas e confrontava respostas obtidas com outros profissionais. As
respostas dos profissionais ndo variaram muito, o que facilitou o trabalho do pesquisador em
aferir as referéncias e concepc¢des de jornalismo publico existentes na redacdo do Reporter
Brasil. As citacOes de jornalistas utilizadas como exemplo de seus posicionamentos foram
escolhidas por serem as mais representativas ou que melhor abordam a questdo. Para evitar
possiveis retaliacbes a profissionais e garantir maior cumplicidade durante a pesquisa de
campo, comprometi-me a ndo revelar os nomes de produtores, repdrteres e editores. Nesta
dissertacdo, todos serdo identificados por suas atribui¢fes, a excecdo da editora-chefe e da
diretora de jornalismo, pois, em fungdo do cargo que ocupam, estariam protegidas de
possiveis retaliacoes.

Ja a analise de conteddo das noticias buscou localizar e contabilizar procedimentos
sistematizados nos quadros-resumo Processo e Produto e apurar a existéncia de novas
praticas de jornalismo publico, a partir da identificacdo de padrbes que se repetissem nas
diferentes edicdes do telejornal. Os 14 itens dos quadros foram tratados como categorias e,
para a sua construcdo, foi levado em conta o fator presenca/auséncia da anélise de contetdo e
contabilizada a sua “freqliéncia de presenca” (BARDIN, 1977).

Para as categorias “oferecer mais matérias tematicas que episodicas”, “veicular servigo”,
“abrir espaco para histdrias de sucesso/responsabilidade social” e “estimular a
experimentacéo e a utilizacdo de novos formatos para veicular noticias”, o corpus da analise
de conteudo foram as 575 matérias dos 22 dias de telejornais analisados. J4 a categoria
“conceder mais espaco para os cidaddos como fonte”, teve seu corpus restrito as 22 matérias
observadas na pesquisa de campo. As demais categorias ou nao foram observadas na analise
de conteudo, ou somente poderiam ser alvo da pesquisa etnogréafica.



8- Resultados da Aplicacdo dos Quadros Processo e Produto
no Reporter Brasil

O telejornal Repdrter Brasil estreou juntamente com a TV Brasil no dia 3 de dezembro de
2007, com edicdes as 8h e as 21h. A edicdo matutina traz um resumo das noticias do dia
anterior, com forte usos de links e de entrevistas ao vivo que tratam dos assuntos que serdo
destaque no dia. Ja a edicdo noturna é a grande vitrine do jornalismo da emissora, sendo
apresentado simultaneamente por ancoras em Brasilia, Rio de Janeiro e Séo Paulo.

A apresentacdo do noticiario em sua pagina na internet ressalta a abertura de espaco para “os
assuntos de interesse do cidaddo, com o olhar do cidaddo”. O Repdrter Brasil apresentaria
“um noticiario isento, sem adjetivaces, linhas pré-definidas, influéncias da politica partidaria
ou da logica do mercado publicitario. Nos nossos estidios e nos microfones de nossos
reporteres, gente de todo pais expde seus pontos de vista e da suas versdes para os fatos”.

Outro diferencial do telejornal é a apresentacdo de reportagens feitas diretamente pelo
espectador, no quadro Outro Olhar, um bom exemplo de jornalismo participativo. O repOrter
Brasil também se propGe a realizar uma cobertura internacional diferenciada. Segundo seu
texto de apresentacdo, “as questbes internacionais tém mais espaco e oferecemos mais
destaque para regides esquecidas no noticiario geral, como a Africa e a América Latina.

De acordo com o site, 0s temas que movimentam o dia-a-dia seriam tratados com mais tempo
e em mais detalhes, de forma muito clara e objetiva.
O Reporter Brasil chega a 21 estados brasileiros e o Distrito Federal, por meio de emissoras
publicas parceiras, a maioria educativas, de quem recebe matérias. “Ousadia, criatividade,
objetividade e comprometimento com os fatos sdo os pilares da nossa missdo de bem
informar. S&o elementos que, combinados, fortalecem a credibilidade do jornalismo da TV
publica. A TV de todos os brasileiros”

“Queremos que o Brasil se reconhega no nosso noticiario e que o Repdrter Brasil seja reflexo

da diversidade social, cultural e étnica do pais. E vocé vai ajudar a construir nosso jornalismo
pautando, comentando, sugerindo, criticando. Envie sua colaboracdo, comentéario ou critica
para: rbonline@ebc.com.br”, diz a pagina do telejornal na internet.

A TV Brasil associa seu jornalismo com o compromisso da TV Publica com o direito a
informacdo, que seria tdo importante quanto os outros direitos da cidadania. O exercicio
desse direito seria observado com o oferecimento de informagdo de qualidade, isenta,
pluralista e confiavel, em sua linha de telejornais em programas jornalisticos.

“O jornalismo publico praticado pela TV Brasil estd empenhado em oferecer informacao
completa e objetiva, desprovida de opinido, oferecendo os elementos para que cada cidadado
possa tirar suas préprias conclusfes”, explica o site.



Com relagdo ao seu jornalismo, a TV Brasil ressalta que as emissoras da rede publica de
televisdo “oferecem noticias de todos os estados e regides brasileiras, na certeza de que a
formacdo da identidade nacional pressupde a compreensdo do Brasil em todas as suas
dimensdes”, concepcdo que bebe na fonte do referencial de TV Publica.

Outra caracteristica do jornalismo da TV Brasil, citada no site da emissora, € a busca da
participacdo da sociedade na “construcdo da pauta e da agenda jornalistica”. Para tal, o
cidaddo comum, as entidades representativas, 0s movimentos sociais, € demais atores sdo
estimulados a colaborar para que “os mais variados olhares e percepcdes tenham espagco no
noticiario e na programacao”. A TV Brasil também diz que as ferramentas tecnoldgicas,
sobretudo as de interatividade, aumentam as possibilidades de participacdo direta da
cidadania.

Além das duas edi¢des do Reporter Brasil, outros programas jornalisticos completam a grade
da emissora. Apresento abaixo os demais programas jornalisticos da TV Brasil, para situar o
leitor com relagdo ao conjunto do jornalismo da TV Brasil.

- De La para C&: programa dedicado a reflexdo de fatos histdricos a partir de uma conversa
descontraida , com apresentacdo de Ancelmo Gois e Vera Barroso.

- Observatorio da Imprensa: discute com convidados a cobertura da imprensa e a midia em
geral, apresentado pelo jornalista Alberto Dines.

- 3 a 1. programa de debates e entrevistas voltado para as questdes nacionais, com o
jornalista Luis Carlos Azedo.

- Caminhos da Reportagem: uma grande reportagem sobre tema de relevancia nacional ou
regional.

- Brasiliana.org: a proposta é debater politicas que possam ajudar o desenvolvimento do pais
e a qualidade de vida do cidadao brasileiro, programa de debate, apresentado pelo jornalista
Luis Nassif.

- Cara e Coroa: traz dois jornalistas — um jovem e outro da terceira idade — que conversardo
sobre temas de interesse publico pela 6tica do conflito de geracdes. O “cara” é Jodo Rocha
Lima e 0 “coroa” € o veterano Milton Coelho da Graca.

- Conexdo Roberto D’Avila: no programa, o jornalista Roberto D'Avila entrevista,
semanalmente, um grande nome, nacional ou internacional, trazendo para o telespectador seu
pensamento e sua historia.

- Jornal Visual: é o primeiro telejornal diario criado para levar informacdo a comunidade de
surdos, estimada em cinco milhdes de brasileiros. Reportagens sobre a inclusdo do surdo,
assuntos de seu universo; noticias principais do Brasil e do mundo traduzidos para a Lingua
Brasileira de Sinais.

- Papo de mae: trata dos direitos e deveres que precisam ser ensinados aos jovens,
apresentado pelas jornalistas Mariana Kotscho e Roberta Manreza.



- Repdrter Rio: é um telejornal que acompanha os principais acontecimentos da regido
metropolitana e do interior. Realiza debates sobre os temas que mobilizam a opinido publica
e destaca as experiéncias que constroem a cidadania. O telejornal abre espaco para as
comunidades, sem esquecer a cobertura esportiva e produz a melhor agenda de programas
culturais e de lazer.

- Sem Censura: mesa-redonda em que a jornalista Leda Nagle entrevistas, médicos, artistas,
representantes da sociedade civil. As Gltimas descobertas da medicina, a preservacdo do meio
ambiente, a busca pela melhoria da qualidade de vida, a informacdo cultural, as formas de
lazer e de divertimento fazem deste programa que é sinénimo de entretenimento com
responsabilidade.

Neste capitulo, vou desenvolver analises sobre os procedimentos de jornalismo publico
encontrados durante o processo de observacdo das rotinas produtivas e na andlise de
contetdo. Em cada item analisado, relacionarei ainda os resultados com as concep¢des de
jornalismo publico dos profissionais do Repdrter Brasil, obtidas por meio do processo de
observacao e de entrevistas.

Dentre os 14 procedimentos de jornalismo publico elencados nos dois quadros-resumo, seis
foram encontrados durante a pesquisa sobre a edicdo noturna do Reporter Brasil. Os quatro
primeiros apresentados serdo os referentes ao quadro Produto. Os dois seguintes, ao Processo.
Ao final do capitulo, apresentarei consideracdes sobre os demais procedimentos que néo
foram observados.

8.1 — Oferecer mais matérias tematicas que episédicas

O jornalismo publico prega a realizacdo de mais matérias tematicas que episddicas para que
se possa avancar no debate dos temas noticiados e ndo, simplesmente, passar adiante
informagOes sobre um evento do dia. Para efeitos estatisticos, a matéria foi considerada
tematica quando ndo se tratava de uma cobertura factual (o relato de um evento do dia) e,
além disso, quando o assunto em pauta era discutido em profundidade, ou seja, incluia a
presenca de especialistas, opinides distintas sobre o tema, participacdo de cidaddos ou
representantes da sociedade civil organizada. As episddicas, por sua vez, consistem de
noticias motivadas por um acontecimento ou fato novo, que tenha ocorrido recentemente ou
que va acontecer. Deve haver a presenca de um gancho’ factual.

7 Jargdo jornalistico que designa fato ou epis6dio que justifica a divulgacdo de uma noticia ou reportagem, que
da atualidade a elas.



8.1.1- Avaliacdo quantitativa e qualitativa

Tanto a observagdo quanto a analise de contetdo ndo revelaram a existéncia de mais matérias
tematicas, com 23 ocorréncias, que episoédicas, 552. Dentre as matérias observadas na
pesquisa de campo, todas as 22 foram classificadas como episddicas. A constatacdo é de que
o telejornal continua dependente de algum gancho para tratar de determinado tema, uma vez
que apenas 3,8% das noticias foram classificadas como tematicas.

Para além da analise das matérias individualizadas, aferiu-se na analise de conteddo uma
tentativa de o telejornal aprofundar os assuntos noticiados por meio da inclusdo de
comentarios e entrevistas. Nos temas econdmicos, 0 responsavel pela contextualizacdo é o
jornalista Luis Nassif. Suas intervenc@es, ao vivo, no estidio do Repdrter Brasil em Sao
Paulo, ocorreram em oito ocasides, com dura¢do média de 1°30”. Seus comentarios tém um
elemento didatico, apesar do uso de termos e analises técnicas. Em todos 0s seus
comentarios, Nassif teceu criticas a politica econémica do governo, principalmente no que se
refere a taxa basica de juros do Banco Central.

A anélise de contetdo revelou ainda a ocorréncia de oito entrevistas, com duragdo média de
2°32”, que foram realizadas ao vivo, no estudio, ou gravadas fora da redacdo. Assim como 0s
comentarios econdmicos, as entrevistas com especialistas ocorriam ap0s a veiculagdo de uma
matéria e tinham o objetivo de tirar dvidas e contextualizar o assunto da reportagem. Dentre
0s entrevistados, estiveram presentes um diplomata para tratar das rebelides no mundo arabe;
0 presidente do Timor Leste, Xanana Gusméo, que abordou as relagdes de seu pais com o
Brasil; um carnavalesco para explicar o processo de construcdo de um desfile de escola de
samba; um oceandgrafo para contextualizar os efeitos do tsunami no Japdo e falar sobre a
possibilidade de ocorrerem eventos semelhantes no Brasil.

Ainda em sintonia com o objetivo de contextualizar e aprofundar a discussdo de temas
tratados no telejornal, destaca-se o quadro “Reporter Brasil Explica”. Sem frequéncia pré-
definida para ir ao ar, o quadro é utilizado para explanar temas ou termos complexos citados
na cobertura do dia. No periodo analisado, o “Repdrter Brasil Explica” foi exibido quatro
vezes, com duragdo média de 1°10”. O quadro veicula informacdes a partir de infograficos
com narracdo em off. Durante o periodo analisado, os tépicos abordados foram: novas regras
para cartdes de crédito, escala Richter, placas tectonicas e escala Ines. As informacdes sao
mais aprofundadas que as apresentadas pelas emissoras comerciais e tém enfoque didatico,
proximo a abordagem de material escolar.

Outro quadro que visa a realizacdo de uma cobertura mais tematica que episodica € o
“Pergunta do Dia”, uma espécie de povo fala que ocorre sempre ao final dos trés primeiros
blocos. A excecdo de coberturas especiais, como a morte do ex-vice-presidente José Alencar
e 0 dia em que ocorreu o tsunami no Japdo, as perguntas referem-se ao tema de uma matéria
do dia, 0 que traz um carater tematico a edicdo do jornal como um todo. Em cada apari¢do do
quadro, ha as respostas de trés pessoas, num total de nove sonoras® por edicéo. Segundo

® Sonora termo gue se usa para designar uma fala da entrevista (PATERNOSTRO, 1999).



profissionais do RBN, o “Pergunta do Dia” tem o objetivo de “dar voz ao cidaddo” dentro do
telejornal.

“O que deve ser feito para reduzir as mortes no transito? Ja precisou fazer valer seus direitos
de consumidor? O que deve ser feito para diminuir a violéncia contra a mulher? Vocé
dispensaria o0 uso do seu carro? VVocé se informa sobre os gastos publicos de sua cidade?” sdo
alguns exemplos de perguntas feitas a populacéo, geralmente em locais movimentados do Rio
de janeiro, Sdo Paulo e Brasilia.

8.1.2- Processo de producao

A observacdo sistemética do processo de producdo de noticias no Reporter Brasil ndo revelou
alteracGes nas rotinas produtivas que propiciassem a elaboracdo de mais matérias tematicas
que episddicas. Para ndo se limitar a pauta factual e aprofundar as matérias, é preciso um
trabalho maior da equipe de producdo e de pauta, 0 que ndo foi constatado. A producéo,
como sera descrito no capitulo 9, é apontada pelos profissionais como um dos principais
problemas para a consecucdo do jornalismo publico no Repdrter Brasil. Ndo ha profissionais
suficientes para encontrar personagens, fontes ou propor encaminhamentos para a pauta que
auxiliem o reporter a aprofundar a sua matéria.

Em seis dos 22 dias de pesquisa de campo, 0 gancho para a matéria observada foi algum
levantamento de érgdo publico ou instituto de pesquisa ndo-governamental, o que facilitaria
sua classificacdo como tematica, pois propiciaria um tratamento menos factual. No entanto,
as matérias focaram na repercussdo dos temas de maneira ndo muito aprofundada ou
limitaram-se a cobertura do langcamento da pesquisa, 0 que levou a sua classificagdo como
episodica.

A falta de referéncias e diretrizes na redagdo sobre jornalismo publico e de pautas que néo se
atenham ao factual contribuem para que repdrteres ndo sintam necessidade de contextualizar
todas as matérias. Diante da auséncia de um norte a seguir e da pouca discussdo sobre o
encaminhamento da pauta, os editores acabam por ndo exigir matérias mais aprofundadas dos
repdrteres, 0 que contribui para que ndo haja alteracdes no processo produtivo.

A pesquisa de campo revelou a intencdo, por parte dos produtores, repérteres e editores, de
aprofundar e contextualizar as matérias. A dificuldade, contudo, é conseguir colocar esse
desejo em pratica. Vejamos alguns exemplos:

No dia 2/03, uma repdrter foi pautada para cobrir a reunido da Comissdo de Educacdo e
Cultura da Camara dos Deputados, em que seriam eleitos seus respectivos presidente e vice.
A pauta sugeria que a reporter aproveitasse a eleicdo como gancho para tratar do Plano
Nacional de Educacdo (PNE), que estabelece diretrizes na area para os préximos 10 anos.
Desde que chegou ao Congresso Nacional, a intencdo da reporter era tirar o foco da matéria
da reunido da comisséo e enfatizar as propostas do PNE e, para isso, buscava fontes ligadas a
educacdo, com o auxilio de uma produtora. A presenca do deputado federal Tiririca (PR/SP)



como membro da Comissdo de Educacdo e Cultura ndo mudou os planos da repérter, ao
contrario do restante da imprensa que, praticamente, s6 dava atencao a esse fato.

Enguanto transcorria a reunido, a jornalista disse que “o ideal, nesse caso, é tirar a matéria um
pouco de Brasilia, pois as pessoas tendem a ndo achar interessante. Elas ficam com a
impresséo de que é mais uma daquelas discussdes ciclicas, que ndo chegam a lugar algum. O
bom seria levar essa matéria para alguma escola ou universidade, abordar, por exemplo, que
0 Plano pretende aumentar o nimero de mestre e doutores. Dizer por que isso € importante
para a sociedade”.

Com a decisdo dos parlamentares de deixar a eleicdo para a proxima semana, a matéria
perdeu o elemento factual, que era a escolha do presidente da comissdo que vai analisar o
PNE. Para evitar que a matéria caisse, a reporter enfatizou com os editores, por telefone, a
importancia do Plano e disse que sua relevancia dispensava a necessidade de um gancho. As
13h, de volta a redacéo, a jornalista descobriu que a matéria ndo continuaria na pauta do dia,
em funcédo das dificuldades para se produzir um contetdo aprofundado com o pouco tempo
disponivel. As dificuldades citadas pelos editores resumem-se aos poucos produtores
disponiveis para auxiliar a reporter a pesquisar o Plano, marcar entrevistas com especialistas,
encontrar personagens.

“O PNE é muito extenso para ser abordado com superficialidade, ainda mais sem o gancho
inicial, explica a reporter”. No entanto, apds a reunido de pauta das 15h, a repérter convenceu
os editores a fazer um especial sobre o Plano Nacional de Educacdo. Nesse sentido, a atuagédo
da reporter e a decisdo dos editores estiveram em sintonia com o jornalismo publico. O
especial, todavia, ndo foi realizado.

Outro exemplo das dificuldades enfrentadas para se fazerem matérias tematicas ocorreu
durante a cobertura do Dia Mundial da Agua. Na pauta, constava apenas uma audiéncia
publica no Congresso Nacional onde seria divulgado levantamento da Agéncia Nacional de
Aguas (ANA) sobre o abastecimento de agua no Brasil. O reporter assistiu a audiéncia,
entrevistou os principais participantes, mas, ao final, reclamou da falta de material e da falta
de direcionamento para a matéria. “Deveria ter sido pensado um especial para comemorar a
data. Tenho apenas essa pesquisa € nenhum personagem”, disse o repdrter. Sem ter nada
programado para fazer a passagem, o reporter foi grava-la a margens do Lago Paranoa. “Isso
deveria ter sido feito ao lado de um personagem em algum lugar que sofresse com a falta de
abastecimento de 4agua. Faltou planejamento e producdo”, observou o repdrter, que
considerou a sua passagem como “burocratica”.

Durante a edicdo da matéria, o editor disse que a “pauta foi mal pensada e mal encaminhada”,
e cobrava a necessidade de se fazer um especial sobre o tema, de haver ocorrido uma
preparacdo para a cobertura. A matéria, que teve o Dia Mundial da Agua como gancho,
priorizou os dados da ANA e sua repercussdo entre os participantes da audiéncia publica. Foi
ao ar sem personagens, com apenas duas sonoras de fontes oficiais e uma passagem
improvisada. Esta foi a Gnica matéria da edigdo de 22 de mar¢o do Repdrter Brasil a tratar da
data comemorativa. O mesmo repdrter, entretanto, abordou os dados da pesquisa da ANA em



outra matéria durante a semana, desta vez com viés tematico, e que foi apresentada como
segunda reportagem do “Especial Agua”.

8.1.3- Concepcao de jornalismo publico

Dentre as diferentes concepcdes de jornalismo publico aferidas entre os membros da redacao,
a mais enraizada é a de que jornalismo publico refere-se a “ndo se ater apenas ao fato, mas
mostrar como ele influencia o cidaddo”. Esse tipo de conceituagdo foi a mais consensual e,
frequentemente, a primeira resposta a pergunta: o que é jornalismo publico? A partir dessa
concepcdo, pode-se inferir que o jornalismo publico no Reporter Brasil convive com a
cobertura factual, mas que é preciso fazé-la de forma mais aprofundada e pautada por
assuntos que interessam o cidadédo, que € o destinatario da noticia.

Para por em préatica essa concepcdo na cobertura politica, por exemplo, os profissionais
dizem que evitam os offs, as picuinhas e os bastidores. “O foco € mostrar o que vai mudar
para o cidaddo em decorréncia de uma determinada decisdo ou fato politico”, relata uma
repérter. Segundo outra jornalista, a diferenca na cobertura do Congresso Nacional é o espaco
dispensado aos debates que ocorrem nas comissdes tematicas e nas audiéncias publicas. “E
importante suscitar essas discussdes na sociedade. Mostrar 0 que 0s parlamentares estdo
discutindo, pois a impressdo que as pessoas tém sobre a politica é diretamente influenciada
pelo tipo de cobertura a que elas tém acesso”.

Essa colocacdo acrescenta mais uma concepcao de jornalismo publico relacionada a oferta de
mais matérias tematicas que episddicas: “suscitar discussdes e debates na sociedade”. Como
exemplo de temas que a populacdo deve tomar conhecimento, a reporter cita as discussées
sobre o casamento gay, aumento da duracdo da licenga maternidade e fim da maioridade
penal. “Ndo devemos cobrir brigas internas de partido e demais disputas politicas que as
comerciais noticiam. Nosso papel € revelar os assuntos que estdo na pauta legislativa. E ndo
apenas cobri-los no momento da votagdo em plenario”, acrescenta.

Uma das produtoras que trabalha na cobertura no Congresso Nacional reitera que “é preciso
tratar do que interessa a populacéo, mostrar que ha debates sobre os mais diversos temas, sem
pensar sO na audiéncia”. Como exemplo, cita a discussdo, no ambito das comissdes
parlamentares, sobre a mudanca no fuso horario do Acre. “L& esse assunto virou questdo de
honra, um tema que esta sendo muito discutido, mas ndo vemos essa cobertura nos demais
veiculos”.

Tendo em vista as declaracdes citadas acima, é possivel inferir que os jornalistas do RBN
acreditam que a influéncia sobre o cidaddo ocorre tanto em nivel de uma matéria especifica, o
que significa relacionar as consequéncias do fato noticiado para o cidaddo, quanto na selecédo
dos temas a serem cobertos pelo telejornal. A idéia é que, por serem temas que interessam a
sociedade, estdo de alguma forma influenciando também o cidaddo individualmente.

Um exemplo prético da utilizacdo da concepcdo de jornalismo publico de “ndo se ater apenas
ao fato, mas mostrar como ele influencia o cidad&o” ocorreu no dia 29 de margo, em uma



pauta sobre a decisdo do governo federal de suspender concursos publicos. A orientacdo da
pauta era que a matéria focasse nos prejuizos para as pessoas que estdo estudando para
CONCursos e para 0S cursos preparatorios. A reporter, no entanto, convenceu os editores a
alterar o encaminhamento da matéria, com o intuito de torna-la relevante para um numero
maior de pessoas. O foco da matéria mudou para 0s prejuizos ao servigo publico decorrentes
da ndo-contratacdo de novos servidores, uma vez que o referente da matéria deixou de ser o
impacto da decisdo no universo dos concursos publicos para se tornar uma discussdo sobre a
qualidade do servigo publico. “Disse aos editores que 0s concurseiros Sa0 um grupo pequeno
e de interesse mais restrito a Brasilia. JA 0s usuarios de servicos publicos sdo todos os
brasileiros, o que torna a matéria mais abrangente, pois 0s prejuizos ao servigo publico tém
uma influéncia bem maior”, justifica a reporter.

Os jornalistas também citam como caracteristica do jornalismo exercido no Reporter Brasil a
preocupacdo de “aprofundar os assuntos noticiados,” com o objetivo de ndo fazer uma
cobertura superficial, e sim focada em temas. Apesar de admitirem que nem sempre €
possivel proceder dessa maneira, 0s jornalistas dizem que procuram contextualizar as
matérias e confirmam que ha uma preocupacdo de incluir sempre a opinido de especialistas.
Um dos repdrteres diz que é preciso “provocar estudiosos para extrair informacdes sobre:
como a populagdo deve proceder? O que aconteceu para que tal situacdo chegasse ao ponto
que chegou? Quais sdo os efeitos decorrentes do problema enfrentado?”.

O mesmo reporter acrescenta que, em sua opinido, a TV deveria acabar com “o padrdo de
breaking news e mudar sua cobertura focada nos assuntos do dia”. “Deveriamos trabalhar
apenas com matérias especiais, mais aprofundadas em temas que interessam a populacéo.
N&o h& por que continuar concorrendo com as TVs comerciais, se ndo temos a mesma
estrutura. Poderiamos oferecer um produto diferenciado”. Esse, no entanto, ndo é o
pensamento dominante na redacdo, que prega que mesmo o factual pode ser coberto de
maneira diferenciada e que a insercdo de matérias tematicas, que podem até ser frias, sdo
suficientes para se atingir o objetivo de se fazer jornalismo publico.

8.2 — Veicular servico

A veiculacdo de servico ndo é exclusividade do jornalismo publico e pode estar associada ao
contetdo de uma matéria especifica ou a um espaco fixo em que os veiculos de comunicacao
divulgam informacdes de utilidade puablica, tais como previsdo meteorologica, cotacdo de
moedas e de mercado, horarios de espetaculos. Ana Carolina Temer (2001), por exemplo,
pesquisou matérias de servico em telejornais da Rede Globo. A pesquisadora afirma que
essas noticias ttm componente pedagdgico e cumprem as necessidades reais da comunicacgao.
“De fato, este tipo de jornalismo pode ser visto como uma consequéncia natural do
jornalismo enquanto responsabilidade social, uma vez que oferece opg¢des, propostas,
solucdes e variados tipos de informacdes Uteis para se enfrentar a vida cotidiana”. (TEMER,
2001, p.135, apud VAZ, 2008, p.9).



O jornalismo de servico é considerado um género jornalistico (VAZ, 2009). A pesquisadora
Ticiane Vaz defende o servico prestado pelos meios de comunicagdo como material
jornalistico de utilidade publica. “Acredita-se ainda que esse espaco destinado ao servico seja
um género determinado, que algumas vezes se apresenta como complemento de outros
géneros, mas gque nao se acomoda entre os géneros informativos e opinativos”. (VAZ, 2009,

p.9)

Nesta dissertacdo, a insercdo de servico foi analisada ndo sob o viés analitico de um género
jornalistico ou sob a OGtica de uma sessdo fixa do noticiario destinada a veiculacdo de
informacdes de utilidade publica — o que ndo ocorre no RBN. A pesquisa sobre veiculacdo de
servico esteve relacionada ao objetivo do jornalismo publico de mobilizar a populacéo a
exercer a cidadania e participar da vida publica. A pesquisa foi inspirada em Silva (2004),
que defende que a principal diferenciagdo entre o jornalismo publico e o tradicional esta no
fato de o primeiro conferir a noticia um diferencial relacionado a cidadania, um valor
agregado em termos de servico e de orientagdo do cidaddo, quanto a solucdo de seus
problemas.

8.2.1- Avaliacdo quantitativa e qualitativa

A inclusdo de servigo nas matérias do Repdrter Brasil ficou aquém do esperado, uma vez que
esta é uma das caracteristicas de jornalismo publico mais consensual e facilmente aplicavel.
A andlise de conteldo revelou apenas 14 matérias que apresentaram orientagdes aos
telespectadores de forma explicita, como telefones de contato, enderecos, paginas de internet
e informacdes sobre a que instituicdes recorrer para a solucdo de um determinado problema
ou o exercicio de um direito. Somente 2,4% das noticias apresentaram servico.

No primeiro dia de anélise do telejornal, 28 de fevereiro, foi ao ar um bom exemplo de
matéria de servico, que tratava do fato de o Brasil ser o campedo mundial de apagdes
elétricos. Na reportagem, o jornalista diz que “quem tiver qualquer prejuizo pode ser
ressarcido, basta procurar a concessionaria de energia ou entdo os 6rgdos de defesa do
consumidor”. Em infografico e narracdo em off, sdo mostrados telefones e sites. A matéria
também estimula os cidadaos a exercerem seus direitos a partir do exemplo da personagem da
matéria: “Agora que conhece os direitos do consumidor, Dona Lenita vai tentar recuperar o
prejuizo de R$ 2407, diz a repdrter. “Agora eu vou ficar mais esperta”, complementa a
personagem.

Em outra matéria, sobre pessoas que foram expulsas de suas casas por traficantes de drogas
no Rio de Janeiro, houve a orientacdo de como buscar ajuda legal e a que 6rgdos publicos
recorrer, além do fornecimento de telefones e endereco eletrénico. Outra matéria, que tratou
da determinacdo do Denatran para que informacdes sobre os recalls pendentes constem no
documento do veiculo, explicou varios direitos do consumidor e mostrou como funcionara a
identificacdo dos recalls pendentes no documento, além de orientar como o comprador deve
proceder na hora da compra. Ja na extensa cobertura sobre a dengue - 9 matérias durante 0s
22 dias pesquisados - foram sempre veiculadas orientagdes de como proceder para evitar a



proliferacdo do mosquito aedes aegypti, seguidas de exemplos de moradores que estavam
fazendo a sua parte na luta para impedir uma epidemia da doenca.

Entretanto, os casos de matérias em que o servico poderia ter sido facilmente incluido, mas
ndo ocorreu, foram mais frequentes. Na cobertura dos estragos causados pelas enchentes em
diversos pontos do pais, as matérias exploravam apenas as imagens de destruicdo e os relatos
dos prejuizos dos moradores e agricultores. Em nenhum momento, foram veiculadas
informacdes sobre quais instituices as vitimas das enchentes deveriam procurar para
conseguir ajuda, ou, por exemplo, se havia linhas de crédito facilitado para que se
recuperassem economicamente. Ao contrario do que prega o jornalismo publico, essas
matérias ndo tiveram como objetivo auxiliar na solu¢do dos problemas daquelas pessoas, mas
mostrar sua situagdo dramatica para o restante do pais.

Outros dois exemplos de matérias que deixaram de oferecer algum tipo de servico referem-se
a cobertura de uma manifestacdo contra a violéncia e o abuso de menores no Rio de Janeiro e
do caso de uma menina de 14 anos abusada sexualmente em Juiz de Fora. Em ambas as
reportagens, faltaram orientacbes sobre como identificar alteracbes de comportamento
relacionadas ao abuso ou a violéncia e como a populagdo pode denunciar esse tipo de
ocorréncia. Tao pouco foram veiculadas informacbes sobre direitos da crianca e do
adolescente. A noticia sobre o caso da menina de Juiz de Fora focou no histérico de
crueldade dos familiares que a deixavam trancada em um galinheiro.

Na matéria de abertura do telejornal do dia 9 de marco, que tratou do balanco dos acidentes
nas estradas de todo o Brasil durante o carnaval, também ndo houve servi¢co, como, por
exemplo, instrucdes sobre direcdo defensiva ou sugestdo para que o cidaddo consulte as
condigdes das estradas em bancos de dados na internet antes de viajar. S6 foi concedido
espaco para os dados da Policia Rodoviéria Federal, com os nimeros de mortos e feridos, e
imagens de acidentes.

8.2.2- Processo de producao

Né&o foram observadas quaisquer alteracfes nas rotinas produtivas dos jornalistas do Reporter
Brasil que propiciassem a inclusdo de servico nas matérias. O que foi constatado é que a
vontade de inserir orientacdes ao telespectador esbarra no pouco tempo disponivel para cada
noticia — o limite é de dois minutos —, e na idéia de que ndo se deve repetir abordagens no
jornalismo, ou seja, 0 que ocorreria com a repetida inser¢do do mesmo servico, em matérias
diferentes sobre 0 mesmo assunto ou até mesmo na repeticdo da inclusdo de servico em
matérias subsequentes. A duvida entre os profissionais é: como ndo deixar de veicular essas
orientagdes, sem que isso comprometa a cobertura de outros assuntos, em funcdo do tempo
necessario para a sua insergéo, e sem tornar a cobertura e o telejornal macantes.

A falta de servico em matérias em que a sua insercdo parecia 6bvia deve-se, em parte, ao fato
de o telejornal Repdrter Brasil ter abrangéncia nacional e ndo comunitaria ou local, o que



dificulta a divulgacéo desse tipo de informagdo. Como, por exemplo, divulgar o telefone das
Defensorias Publicas de todos os estados da federagao?

Para que a comunicacdo seja efetiva e o servico veiculado, € importante que a redacédo
estimule a experimentacao e a utilizagdo de novos formatos no telejornal, para evitar o efeito
negativo da repeticdo de formulas. A criatividade torna-se ainda mais importante, quando é
preciso ir do jornalismo que entretém para um jornalismo que pretende mobilizar, e que, por
iSS0, corre risco maior de se tornar aborrecido.

8.2.3- Concepcao de jornalismo publico

Todos os jornalistas do RBN reconhecem o oferecimento de servico como caracteristica de
jornalismo publico. No entanto, ndo tém isso como regra. Ndo h& a preocupacdo dos
reporteres ou uma determinacdo dos editores para que sempre haja algum tipo de servico nas
matérias do telejornal. O servico, segundo observado entre os profissionais, também estaria
contemplado no oferecimento de informacdes relevantes, que podem estar tanto na passagem,
como no off, ou na fala de um especialista. Na concepcdo dos repdrteres, 0 servigco ndo
precisa ser veiculado de maneira explicita, como, por exemplo, em uma infografia com
narracdo e off, nota pé, sonora ou passagem.

Perguntada sobre a necessidade de as matérias orientarem os cidadaos, uma reporter diz que
*“0 servigo basico, por exemplo, passar 0s contatos do Procon e demais institutos de defesa do
consumidor, ja esta meio batido. Todo mundo esta careca de saber”. Nesse caso, € perceptivel
que a intencdo de se fazer uma cobertura diéria inspirada no jornalismo publico esbarra no
problema de se repetir uma formula. A mesma repoérter diz ter consciéncia de que é preciso
oferecer mais “informacdes Uteis aos telespectadores”. Como exemplo dessa abordagem, que,
supostamente, seria relacionada a incluséo de servico, ela diz que pretende inserir, na matéria
sobre o Dia do Consumidor, informacgfes relacionadas a preocupacdo ambiental e ao
consumo consciente. Uma idéia foi relacionar a comemoracao da data com a politica nacional
de residuos solidos, que segundo ela “é um tema novo, importante e que nao foi explorado
sob 0 viés do consumo”.

Outro reporter reconhece que “as matérias do Reporter Brasil deveriam trazer mais servico,
mas sem serem burocraticas, e colocar o cidaddo reivindicando, participando mais das
matérias”. O jornalista acrescenta que, para que as matérias de servico ndo se tornem
burocraticas, ndo se pode veicular apenas as informagdes “oficiais, de drgdos publicos”. Esse
posicionamento apresenta pontos de convergéncia e divergéncia com o referencial de
jornalismo publico sistematizado nesta dissertacdo. A aproximagdo com o referencial tedrico
se d& com o estimulo a participacdo do cidadao, contudo, ao contrario do que disse o reporter,
0 jornalismo publico tambem deve incentivar o conhecimento das instituicbes publicas por
parte da populacdo. Saber as atribuicdes do Estado é um pré-requisito para se exercer a
cidadania.



8.3 - Conceder mais espaco para os cidadaos como fonte

Uma das formas de se incluir o cidaddo na cobertura jornalistica é inseri-lo como fonte de
informagdo, chama-lo a exercer um papel de protagonista na discussao dos assuntos publicos.
Em seu objetivo de mobilizar a populacdo a participar da vida democratica, o jornalismo
publico deve ouvir o que pensa o cidaddo, abrindo espaco para que as pessoas entrevistadas
articulem seus posicionamentos, cobrem a execucdo de politicas publicas e exercam a
cidadania. A participacdo popular no noticiario deve transcender o carater ilustrativo como
mero elemento na construcdo da narrativa jornalistica.

8.3.1- Avaliacdo quantitativa e qualitativa

A andlise do espago concedido ao cidaddo como fonte de informacdo no Reporter Brasil
Noite teve como objeto de pesquisa as sonoras presentes em matérias do telejornal. Tanto na
pesquisa de campo, como na analise de conteldo, a intencdo foi obter dados quantitativos
sobre as inser¢Oes, mas também descobrir de que maneira as informagdes prestadas pelos
cidaddos sdo articuladas no contexto da matéria. As sonoras foram catalogadas em quatro
categorias: oficiais, empresariais, institucionais, e individuais, conforme classificacdo
proposta por Aldo Schmitz (2011), a partir de pesquisa sobre abordagens e tipificacdes de
fontes de noticias feitas por estudiosos e manuais de redagéo.

De acordo com o pesquisador, a fonte oficial refere-se a alguém em fungédo ou cargo publico
que se pronuncia como representante de 6rgdos mantidos por um dos trés poderes do Estado
(Executivo, Legislativo e Judiciario). As fontes oficiais sdo as preferidas da midia, pois
emitem informacGes aos cidaddos e tratam essencialmente do interesse publico, embora
possam falsear a realidade (SCHMITZ, 2011, p.9).

A fonte empresarial é o representante de uma corporacdo empresarial da industria, comércio,
servigos ou do agronegocio. O autor destaca que esse tipo de fonte tem interesses comerciais
relacionados com o assunto noticiado. Também chamada de “fonte independente” por Nilson
Lage (LAGE, 2001: 64-65), a fonte institucional representa uma organizagdo sem fins
lucrativos ou grupo social. Normalmente, a fonte institucional busca a midia para sensibilizar
e mobilizar o seu grupo social ou a sociedade como um todo e o poder publico, para defender
uma causa social ou politica (advocacy), tendo os meios de comunicagdo como parceiros
(SCHMITZ, 2011).

A fonte individual é um representante de si mesmo, ndo respondendo por qualquer
organizacdo ou grupo social. Pode ser uma pessoa comum, uma personalidade, um
especialista.

Chaparro (2009) denomina essa fonte de “informal”, por humanizar a
narrativa jornalistica. Ainda que os experts geralmente se manifestem por si,
e representam uma especialidade, um conhecimento reconhecido, por isso



merecem uma tipificagdo a parte; assim como a “fonte testemunhal”, por
ndo defender uma causa prépria. Conforme Charaudeau (2009: 194-195) a
fonte individual aparece notadamente como vitima, cidaddo reivindicador
ou testemunha. A figura da vitima é carregada de noticiabilidade, pois o
publico se interessa pelo sofredor, injusticado ou pela desgraca do destino,
visto que esse enfoque geralmente descamba para o sensacionalismo. Ja o
cidaddo busca visibilidade para reivindicar os seus direitos. Além de
testemunha de algum fato, a fonte individual também é utilizada para
contextualizar uma informacéo na vida cotidiana. (SCHMITZ, 2011, p.10).

Para efeitos da analise de conteudo, as fontes individuais foram subdividias em: testemunhal,
cidada, e especialista. A fonte testemunhal refere-se a sonoras que trazem apenas o relato ou
comentario sobre uma situacdo que pode ter sido presenciada ou vivenciada pelo
entrevistado. A fonte cidada é aplicada para o caso em que a sonora trata do exercicio da
cidadania, como a reivindicagdo de algum direito, um exemplo de responsabilidade social, o
incentivo a participagdo democrética. J& a especialista ocorre no caso de a sonora ter a funcéo
de contextualizar ou explicar 0 assunto da matéria jornalistica.

A anélise das fontes foi feita sobre 22 matérias, cujo processo de producdo foi acompanhado
na pesquisa, gerando um total de 83 sonoras. Pouco mais da metade, 42 sonoras (50,6%), foi
classificada como individual. As fontes oficiais registraram 22 sonoras (26,5%), seguidas das
institucionais, com 17 (20,4%). S6 houve dois registros de fontes empresariais, equivalente a
2,4% das sonoras.
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Dentre as fontes individuais, 34 (81%) foram classificadas como testemunhais. Com oito
ocorréncias, 19% das sonoras foram de especialistas que ndo estavam no papel de porta-vozes
de qualquer instituicdo. Nenhuma das sonoras foi classificada como cidada.
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A andlise de conteudo revela que, apesar de serem em maior numero, 51,8%, as sonoras
individuais ndo significam uma verdadeira “concessdo de maior espago ao cidaddao como
fonte”, como prega o jornalismo puablico. Ocorre uma maioria quantitativa, mas néo
qualitativa. No Reporter Brasil, ndo ha uma preocupacdo de enquadrar as fontes individuais
como cidaddos e protagonistas da cobertura. Com 81% das sonoras classificadas como
testemunhais e 0% como cidadd, pode-se afirmar que a funcdo dessas inser¢fes é humanizar
a matéria, aproxima-la dos telespectadores e dar ritmo a edicdo, assim como ocorre no
telejornalismo das TVs comerciais. Também o receptor do telejornal ndo € tratado de forma
distinta. Os textos das matérias e os lidos pelos apresentadores ndo se dirigem ao
telespectador como interlocutor.

Quando ndo aparece como especialista, o cidaddo é enquadrado como personagem ou povo
fala. O povo fala € uma espécie de enquete na qual o repdrter faz uma mesma pergunta para
varias pessoas, com ou sem identificacdo dos entrevistados. As perguntas sdo geralmente
feitas em locais de grande circulacdo de pessoas. No Reporter Brasil, na maioria das vezes, o
povo fala é realizado no Conjunto Nacional. A op¢do por um shopping center como local
para se colher a opinido das pessoas evidencia que 0s jornalistas estdo mais preocupados com
a disponibilidade de entrevistados que com a qualidade da participacdo popular, tendo em
vista que o local néo foi escolhido em funcéo de ser um espaco de discusséo ou de referéncia,
como seria uma universidade, um sindicato, uma organizagéo nao-governamental.

J& o personagem é elemento de construcdo da narrativa em TV, que se constitui na utilizacdo
de um individuo como exemplo da influéncia de um fato noticiado na vida das pessoas. O uso
desse tipo de instrumento é bastante presente no telejornalismo e, frequentemente, ocorre na
abertura das reportagens de televisdo. Segundo a pesquisadora Fernanda Couto (2009), o
termo personagem passou a ser adotado e 0 seu uso consolidado no telejornalismo com o
aparecimento da figura do produtor dentro das redacGes. Tanto em Magalhées, Souza e Vizeu
(2008) quanto em Petit (2008), as principais funcdes desse elemento da narrativa do
telejornalismo séo basicamente trés: aproximar, universalizar e exemplificar. Ele ainda pode



contribuir para construgdo de uma memdria eletrbnica, garantir o fluxo televisivo e
presentificar o real. (COUTO, 2008).

8.3.2- Processo de producao

Assim como a analise de conteldo, a pesquisa de campo ndo revelou o surgimento de novas
rotinas produtivas referentes a concessdo de mais espaco ao cidaddo como fonte, tais como a
consulta a um banco de dados com instituicbes da sociedade civil, organizagbes néo
governamentais, especialistas e telespectadores. Foram observadas, no entanto, algumas
iniciativas de reporteres que cobravam a realizacdo de mais entrevistas com a populacéo,
muitas vezes frustradas por falta de pessoal para auxiliar na busca de entrevistados. Nada que
revelasse a existéncia de novos procedimentos que facilitassem o encontro entre jornalista e
cidadé&os.

Durante as matérias observadas, a populacdo entrevistada foi abordada na rua ou teve uma
entrevista agendada por telefone. Para encontrar 0s personagens, 0s reporteres normalmente
solicitam a tarefa aos produtores. Ndo houve cobranca ou preocupacdo constante de retratar o
entrevistado como cidadao, de chamaé-lo a participar do processo democrético, de reservar-lhe
um papel de destaque.

8.3.3- Concepcédo de jornalismo publico

Pelo o que foi observado na pesquisa de campo, os profissionais consideram que o0 ato de
“ouvir o cidaddo” esta contemplado no uso de personagens e na insercdo de povo fala.

Durante a observacdo de uma das matérias, o reporter comenta que o jornalismo publico esta
relacionado ao fato de se colocarem pessoas pobres no telejornal e associa esse tipo de
preocupacdo ao que é feito em programas, como o Globo Comunidade. O jornalista reitera a
importancia de se utilizarem personagens na matéria, o que ndo foi possivel na matéria
observada no dia. O objetivo do reporter, contudo, ndo é auxiliar o cidaddo a compreender de
que maneira € possivel trabalhar junto a sua comunidade para resolver o problema abordado
na matéria, mas ilustrar a noticia com um drama real.

Outra jornalista diz que um caminho para se aproximar do jornalismo publico é “tirar a
matéria do Congresso”. Novamente a colocacdo ndo esta relacionada a alguma caracteristica
de jornalismo publico, como, por exemplo, levar temas para a discussdo com movimentos
sociais ou entidades da sociedade civil organizada, estimular a participacdo da social.
Segundo explica a jornalista, o sentido da expressdo “tirar do Congresso” é literal,
geogréfico. Significa, fazer imagens, acompanhar manifestacdes, fazer personagens fora do
edificio do Congresso Nacional, o que tornaria a matéria mais atraente.

A existéncia de diversas matérias em que ha sonoras somente de fontes oficiais deixa claro
que ouvir a populacdo ndo € condigdo sine qua non para uma noticia ser exibida no Repérter



Brasil. No entanto, uma editora afirmou que discorda que esse tipo de reportagem va ao ar.
“Matérias nacionais exigem mais pontos de vista. J& disse que ndo faria matéria se ndo tivesse
determinado ponto de vista”.

Questionado sobre a auséncia de pessoas em uma determinada matéria, um repdrter justifica
que a opc¢do de manter s6 as sonoras do especialista € devido a falta de tempo. “Ja tratamos
desse tema em outras matérias, e optamos por aprofundar a discussdo deixando apenas as
sonoras dos autores do levantamento. O tempo na TV é muito curto”. Ainda sobre o uso de
fontes oficiais, uma reporter diz que “isso ainda € um problema” e que, ao contrario do que
fazem as TVs comerciais, “nds ndo podemos colocar as informac6es em off. Temos que dar a
sonora. O ranco da Radiobréas é notorio na redagdo”.

8.4 - Abrir espaco para histérias de sucesso/responsabilidade social

Ao mudar o foco da cobertura das decisGes das autoridades para as acOes dos cidadéos, a
pauta dos veiculos de comunicacdo que adotam o jornalismo publico inclui histérias de
sucesso e de responsabilidade social. O objetivo é mostrar que 0s exemplos de boas pessoas
ndo sdo tdo raros como se pensa e estimular a mobilizacdo da comunidade para atuar em
favor do bem comum ou da resolugdo de um problema especifico que foi alvo de deliberagéo
publica.

8.4.1- Avaliacdo quantitativa e qualitativa

A presenca de matérias que tratam de casos de sucesso e exemplos de responsabilidade social
foi aferida apenas na analise de conteido, com 34 ocorréncias, sendo o elemento de
jornalismo publico que apresentou o maior nimero de ocorréncias, dentre os elencados nos
dois quadros-resumo. Esse tipo de cobertura caracteriza-se por matérias sobre projetos
sociais, iniciativas de sociedade civil organizada, historias de vida de pessoas que superaram
dificuldades sociais e limitagdes fisicas. E um elemento de jornalismo publico que esta
presente na maioria dos telejornais de emissoras comerciais.

Um exemplo de historia de sucesso é a matéria sobre a nova ministra do STJ, Delaide
Miranda Arantes, que nasceu na zona rural e trabalhou como empregada doméstica antes de
comecar os estudos. A matéria, em formato de perfil, surpreende por ter sido a quinta noticia
da edigdo, 0 que ndo é comum, uma vez que as primeiras reportagens dos telejornais tendem
a relatar os fatos mais importantes do dia. A historia de Delaide ndo tinha um elemento
factual, uma vez que ela ainda iria tomar posse.

Outra histéria de sucesso é a do halterofilista deficiente fisico que supera diversas
dificuldades de locomocgdo para chegar ao local de treinamento, mas que conseguiu ser
campedo mundial. As histdrias de sucesso também incluem exemplos de mobilizacdo de



cidadaos, como o de uma corrente de doagdo de sangue que salvou a vida de uma criancga, ou
iniciativas empresariais como 0 caso de um posto de gasolina que se tornou referéncia no
combate a contaminacdo da agua, ao utilizar diversas praticas sustentaveis e divulgar a
preservacdo do meio ambiente. H& ainda historias de sucesso referentes a educagao, como a
matéria sobre uma escola publica, em regime de internato, cujos alunos estdo obtendo os
melhores resultados do Brasil em vestibulares de universidades federais.

Ja como exemplo de cobertura de responsabilidade social, ha a matéria de um grupo de
empresarios que criou um banco social para fornecer pequenos empréstimos a jovens
empreendedores e a cobertura dos preparativos para o desfile das escolas mirins do Rio de
Janeiro, que atuam como projetos sociais. Com matérias durante toda a semana anterior ao
carnaval e foco sempre muito parecido, o Repdrter Brasil mostrou o trabalho social das
escolas de samba que tiram as criangas das ruas e cobram a apresentacdo de boas notas para
que continuem a frequentar o grupo. Outro caso foi 0 de um projeto do governo de Rondonia,
que introduziu aulas de teatro na recuperacdo de detentos. A matéria mostra cinco
presidiarios falando de como a encenagéo ajuda no convivio e facilita a espera pela liberdade.
Segundo o organizador, o projeto recuperou 80% dos participantes.

8.4.2 - Processo de producao

A observacdo do processo de producdo ndo revelou alteragbes nas rotinas produtivas que
contribuissem para que o Repoérter Brasil abrisse mais espago em sua pauta, e
consequentemente, em suas edi¢des, para historias de sucesso e responsabilidade social.
Essas matérias, em sua maioria, chegam a redacdo enviadas por TVs universitarias e
estaduais que fazem parte da Rede Publica de Televisdo® e acabam por compensar o foco da
redacdo de Brasilia na cobertura do governo federal, assim como Sao Paulo é responsavel
pelas matérias de economia.

8.4.3 - Concepcéao de jornalismo publico

Os jornalistas observados e os que foram apenas entrevistados ndo citaram, espontaneamente,
a cobertura de historias de sucesso e de projetos de responsabilidade social como sendo
caracteristica de jornalismo publico, nem como sendo este um diferencial de sua cobertura.
Porém, concordam, quando perguntados, que esse tipo de matéria deve ser incentivado para
que o Reporter Brasil realize uma cobertura influenciada pelo jornalismo publico.

° A Rede Publica de Televisdo comegou a operar a partir do dia 3 de maio de 2010. A rede é formada pela TV
Brasil, por sete emissoras universitarias e 15 emissoras publicas estaduais. Cobre 1.716 municipios em 23
estados, atingindo 100 milhdes de brasileiros, que passam a receber a programacgao da TV Brasil em sinal
aberto e gratuitamente.



8.5 — Ter comprometimento alongo prazo com o jornalismo publico

Como citado no capitulo 4, Haas (2007) agrupa a grande variedade de praticas associadas ao
jornalismo publico em trés categorias: iniciativas referentes a elei¢des, projetos especiais e
esforgos para fazer do jornalismo publico uma prética diaria incorporada as rotinas produtivas
dos veiculos, referentes a coleta de informacGes, redacdo das matérias e a sistemas de
avaliacdo da performance dessas praticas (HAAS, 2007, p.11, traducdo do autor). Neste item,
serdo descritas as evidéncias que permitem afirmar que o Reporter Brasil pretende continuar
a exercer jornalismo publico e a aprimorar suas praticas jornalisticas voltadas a um
relacionamento com o telespectador, sob a 6tica do cidaddo e ndo do consumidor.

8.5.1- Avaliacao qualitativa

Os dados que possibilitam avaliar se hd& um comprometimento a longo prazo do Repdrter
Brasil com o jornalismo publico foram obtidos por meio de entrevistas com os profissionais,
principalmente, com os diretores, e a partir de pesquisa documental. Na analise de contetdo
do telejornal, ndo foi verificada nenhuma mengéo ao termo, ou referéncia a um compromisso
do RB com qualquer tipo de cobertura diferenciada. Ja na pesquisa etnografica, o termo
jornalismo puablico foi utilizado por alguns reporteres para definir a linha editorial do
Reporter Brasil, apesar de a maioria ndo revelar ter uma clareza conceitual. A despeito de nao
haver uma definicdo operacional de jornalismo puablico na redacdo, os integrantes do RB
associam a necessidade de fazer uma cobertura jornalistica diferenciada ao fato de
trabalharem em uma TV Publica, o que traria a necessidade de realizar um noticiario que trate
0 telespectador como cidadao.

O termo jornalismo publico é utilizado na pagina da EBC para descrever o jornalismo da TV
Brasil: “O jornalismo publico praticado pela TV Brasil estd empenhado em oferecer
informacdo completa e objetiva, desprovida de opinido, oferecendo os elementos para que
cada cidaddo possa tirar suas proprias conclusdes”.

Em nenhuma conversa ou entrevista, foi citada a intencdo de se alterar a linha editorial do
telejornal para torna-la mais proxima ao que é feito nas emissoras comerciais. Pelo contrério,
0 desejo dos jornalistas é discutir mais o jornalismo publico para estabelecer diretrizes
editoriais e aprimorar a sua execugdo na pratica. Esta em processo na TV Brasil a criacdo de
um manual de jornalismo.

8.5.2 — Processo de producao

A principal dificuldade observada durante a pesquisa de campo, e constantemente relatada
pelos profissionais, para que o Repdrter Brasil realize uma cobertura com elementos de
jornalismo publico é a falta de diretrizes sistematizadas para os profissionais que estdo na



ponta do processo produtivo: produtores, reporteres e editores. Ndo existe um manual ou um
plano de cobertura que contenha os objetivos do telejornal e oriente como os jornalistas
devem proceder em casos praticos. As concepcdes dentro da redacdo sobre o que seja
jornalismo publico sdo vagas e derivam das experiéncias profissionais individuais.

Desde o surgimento da TV Brasil, em dezembro de 2007, ndo houve qualquer capacitacdo
com vistas a orientar os profissionais a colocarem em pratica uma nova forma de se fazer
jornalismo. Os reporteres, a maioria concursados da antiga Radiobras, relatam que falta
orientacdo sobre o que venha a ser o jornalismo publico e que ndo ha um espaco de discussao.
Os debates sobre a cobertura, ndo correm em espacgos institucionais, mas em conversas
informais dispersas durante o processo produtivo, como reunifes de pauta e discussoes
pontuais sobre planejamento da cobertura.

Indagada sobre como se adéqua as normas da Casa, uma produtora diz que estudou o guia da
Radiobras, editado em 2006, durante a presidéncia de Eugénio Bucci, para fazer a prova do
concurso. No entanto, o guia foi elaborado para uma emissora estatal, com objetivos distintos
da TV Brasil, de carater publico. A produtora acrescenta que, “assim como em qualquer
redacdo, os jornalistas vdo pegando as normas da casa a partir do contato com os demais
repdrteres, com os editores e chefe de reportagem, que vao orientando o direcionamento das
matérias”. Uma reporter confirma a impressao da produtora sobre a falta de diretrizes e a
maneira como 0s reporteres se ajustam a linha editorial. “O que deve ser feito vai sendo
construido na pratica e na relacdo com os editores. Porém, essa situacdo acaba por dificultar a
argumentacdo com os editores sobre qual o caminho correto a ser seguido nas matérias”.

Uma editora diz que tem dificuldades para entender o jornalismo publico do Reporter Brasil
devido a falta de referéncias. “As vezes, vejo uma matéria que poderia ser muito bem
explorada no contexto do jornalismo publico, mas chego aqui e ela nem esta na pauta”. Ja
uma reporter diz que, na falta de um manual e de diretrizes objetivas, o jornalismo da TV
Brasil acaba sendo o que cada um decide. “Falta pensar a TV Brasil. N6s, como funcionérios,
deveriamos participar de uma discussdo sobre o jornalismo que estamos fazendo”. Outra
repérter confirma que néo recebeu orientacGes sobre jornalismo publico e diz que o principal
momento de discussdo sdo as reunides de pauta. A analise da pauta também é apontada por
uma jornalista como fonte para se compreender a linha editorial. “Os temas que devemos
cobrir, ou ndo, revelam o interesse dos chefes”.

A editora-chefe do RB, Antonieta Goulart, reitera a falta de espacos e de disposi¢cdo para
discussdo conceitual como principal empecilho para a execucdo do jornalismo publico.
“Temos reunides, como qualquer outra redacdo. Tem reunido de pauta, de edicdo, de
planejamento e organizagdo. Mas falta discutir mesmo o conteldo, a diferenciacdo, o que é
jornalismo puablico. A discussdo fica muito em cima do fechamento da edicdo do dia”. De
acordo com a editora-chefe, é preciso investir na capacitacdo dos profissionais, na realizacdo
de workshops e foruns de discussdo. “Ninguém tem a varinha mégica, todo mundo esta
buscando. Se eu tivesse a resposta ja teria convencido um ou dois. Se discutissemos com a
seriedade e a urgéncia necessarias, acho que nos encontrariamos a resposta. Aqui temos
pessoas jovens e que gostam do assunto”.



Segundo profissionais do RB, existem, entre os chefes, diferentes concepgdes do que seria
jornalismo publico e como deve ser posto em pratica na TV Brasil. “Hoje existem vérias TVs
publicas, cada uma na cabeca de um dos chefes”, relata uma repérter que diz que a situacao
“atrapalha a realizacdo das matérias, pois cada um vem com a sua idéia”. Outra reporter
reitera a falta de diretrizes e de referéncias para atuar em situacbes do dia-a-dia, 0 que
dificulta a argumentacdo com os editores. “Fica tudo muito vago”. Ela acrescenta que ainda
ndo participou de qualquer discussdo sobre o Jornalismo Publico dentro da redacao.

Outra repérter diz que “ninguém sabe o que € jornalismo publico. J& participei de diversas
discussdes, durante o periodo em que Eugénio Bucci era o presidente da Radiobras, e vi que
as diversas entidades que discutem a comunicagdo também ndo concordam com o que é TV
Plblica e 0 que é jornalismo publico”. Ela reitera a necessidade de “uma discussdo maior
sobre como serd a cobertura inspirada no jornalismo publico. Como sera a cobertura do
Congresso, por exemplo? O que fazemos hoje € dar voz a projetos interessantes e que ndo
tém espaco na midia”. A jornalista acredita que a elaboragdo de um manual de jornalismo
publico é importante, mas diz que sua utilizacdo ndo pode ser uma camisa de forca. Ela diz
que o estabelecimento de diretrizes foi tentado na época da Radiobras, mas que “foi feito de
uma forma xiita”.

8.5.3- Concepcédo de jornalismo publico

Em julho do ano passado, o Conselho Curador da EBC publicou, em resolugéo (05/2010), a
necessidade de se elaborar um Manual de Jornalismo para a empresa. O Conselho Curador é
um instrumento de participacdo da sociedade na gestdo da EBC e, de acordo com o site da
empresa, diferencia a TV Brasil “dos canais meramente estatais, controlados exclusivamente
por governos ou poderes publicos”. O Conselho Curador da EBC (de todos os seus veiculos
de comunicacdo, nao apenas da TV Brasil) é composto por 22 membros: 15 representantes
da sociedade civil, quatro do Governo Federal (ministros da Educacdo, Cultura, Ciéncia e
Tecnologia e Secretaria de Comunicacdo Social da Presidéncia da Republica), um da Camara
dos Deputados, um do Senado Federal e um funcionério da Empresa.

Indicados pelo Presidente da Republica, os 15 conselheiros, que atuam como representantes
da sociedade civil, sdo personalidades que, em conjunto, devem expressar a pluralidade de
opinides, formacGes, experiéncias profissionais, origens regionais e inclinagfes politicas.
Cabe ao proprio Conselho eleger seu presidente e aprovar seu regimento.

Para garantir o rodizio dos integrantes, os conselheiros da EBC tém mandatos que variam de
dois a quatro anos. Para a renovacao de seu quadro, o Conselho faz consultas a um conjunto
de entidades representativas de diferentes setores da sociedade para elaborar a lista de
indicacdes. E prerrogativa do Conselho Curador aprovar anualmente o plano de trabalho e a
linha editorial da EBC, assim como observar a sua aplicacdo. O 6rgdo deve ainda
acompanhar e fiscalizar a veiculacdo da programacao.



De acordo com a resolucdo 05/2010 do Conselho Curador, “a EBC deve tornar publicos os
principios e conceitos orientadores do Manual de Jornalismo, estabelecendo um processo
transparente e aberto que permita a sociedade brasileira participar das discussdes”. A
resolucdo traz, em anexo, o Parecer 02/2010, da Camara Tematica de Jornalismo e Esportes
do Conselho Curador, que observa que:

As regras, normas e diretrizes éticas e estéticas para a producdo do
jornalismo publico da EBC devem resultar de debate amplo e transparente
que culmine na producdo de um novo manual, adequado aos imperativos da
pratica de um jornalismo publico de qualidade e que responda aos principios
estabelecidos pela Lei 11.652/2008".

J& a resolucdo 06/2010 do Conselho Curador determina a realizagdo de um seminario
internacional para discutir, em um prazo maximo de oito meses, a elaboracdo do manual. O
prazo, contudo, venceu em 8 de marco de 2011.

A diretora de jornalismo da EBC, Nereide Brandéo, diz que o manual vai facilitar a discusséo
de parametros de jornalismo publico, sendo mais conceitual que proibitivo. “O manual tratara
mais de pontos, de fundamentos, sem ficar apenas apontando coisas proibidas. O foco serdo
questdes éticas e conteudo editorial. Como referéncia, analisaremos os manuais da BBC,
PBS, da TV publica do Canada e do jornal El Pais. Também vamos consultar os guias da TV
Cultura, Rede Minas e de TVs estaduais e universitarias”. De acordo com Nereide Brandao,
0s manuais de jornalismo de alguns veiculos privados serdo consultados a procura de
“elementos que ndo podem faltar em um manual”.

A previsdo é que o manual fique pronto em outubro. “VVamos fazer reunies com as diferentes
redacdes da EBC, TV Brasil, Agéncia Brasil, Radio Nacional, e com 0os membros do
Conselho Curador, além do seminério que trard especialistas internacionais e nacionais.
Vamos colocar na internet um espaco para que a populacdo possa consultar a proposta do
manual e apresentar contribuicfes. Queremos que seja um manual coletivo. Em seguida
havera a capacitacao dos profissionais”, destaca a diretora de jornalismo.

8.5.3.1 — Parametros para a cobertura das elei¢es 2010

Apesar de o Conselho Curador ser responsavel por aprovar a linha editorial da EBC, o unico
exemplo de publicacdo de recomendagOes conceituais e operacionais para os jornalistas da
TV Brasil, desde a criagédo da emissora, foi o Plano Editorial e de Cobertura das Elei¢bes
2010. O documento, elaborado pelo Conselho Curador da EBC traz consideragfes sobre o
papel da comunicacdo publica na eleicdo, diretrizes conceituais e linhas de acdo para o
jornalismo de todos os veiculos de comunicacéo da empresa.

1% ei federal que institui os principios e objetivos dos servicos de radiodifusdo publica explorados
pelo Poder Executivo ou outorgados a entidades de sua administracdo indireta e autorizou a
constituicdo da Empresa Brasil de Comunicacdo — EBC.



O plano diz que a comunicacdo publica deve buscar sua diferenciacdo, oferecendo cobertura
e contetdos complementares aos que ja sdo oferecidos pelo conjunto de veiculos do pais,
com énfase em sua obrigacdo de contribuir para a formacao do cidaddo. “Neste sentido, a
linguagem dos canais publicos deve se diferenciar ainda ao tratar o telespectador como
cidaddo e ndo apenas como telespectador-eleitor”. Essa colocacdo estd em sintonia com 0s
preceitos do jornalismo publico.

O texto suscita uma discussdo conceitual, pois, ao contrario do texto da Camara Tematica de
Jornalismo e Esportes do Conselho Curador, ndo utiliza o termo jornalismo puablico e sim,
jornalismo dos canais publicos.

De acordo com o plano, “o jornalismo dos canais publicos deve se pautar pela isencdo,
pluralidade, apartidarismo e objetividade, buscando fornecer elementos para que o cidadao
forme sua prépria opinido. Além da cobertura factual da campanha, o jornalismo dos canais
publicos deve diferenciar-se pela oferta de conteldos que procurem valorizar 0 momento
democrético e a importancia do voto, tornando mais conhecidos 0s mecanismos de
representacdo popular e o sistema politico eleitoral”.

Apesar de utilizar um termo distinto, a leitura do Plano de Cobertura evidencia pontos de
contato com o referencial tedrico de jornalismo publico, como a orientacdo de se “criar
oportunidades de debate e discussdo dos temas de interesse publico nos telejornais”. Das sete
diretrizes conceituais apresentadas, cinco coincidem com procedimentos de jornalismo
publicos citados no capitulo 6 desta dissertacdo e/ou com as concepcles de jornalismo
publico aferidas na redacdo do Repdrter Brasil:

- cobertura prioritariamente tematica: “para contribuir com a formacao da cidadania no
momento eleitoral, a cobertura dos canais publicos da EBC deve oferecer, através dos
telejornais e programas jornalisticos, elementos que levem o cidaddo a refletir sobre os
grandes temas da agenda nacional que afetardo a sua vida e o futuro do pais. Sempre que
possivel, os grandes temas devem orientar a cobertura, prevalecendo sobre a cobertura
espetacularizada da acdo de partidos e atores politicos em geral”.

- 0 protagonismo e o interesse do cidadado: “ainda que inevitavelmente os candidatos sejam
0s protagonistas de toda a campanha eleitoral, o jornalismo da EBC devera buscar expressar
0 ponto de vista e o interesse do cidaddo. Nas entrevistas, 0s repérteres dos canais da EBC
deverdo buscar essa sintonia: o que perguntaria o cidaddo? Os temas abordados, da mesma
forma, devem estar relacionados com o interesse geral e coletivo. E eles proprios os cidadaos
deverdo ter protagonismo na programacdo sempre que possivel, atraves de recursos ja
utilizados, como perguntas dos ouvintes ou telespectadores. As ferramentas de interatividade,
0s mecanismos de participacdo do eleitor/telespectador e o jornalismo colaborativo sdo
instrumentos importantes para esta aproximacao. O Reporter Brasil assim dirigird seu quadro
A Pergunta do Dia”.

- prestacao de servico: banco de dados, plantdo de davida, regras eleitorais: “ao longo da
pré-campanha e da campanha, os canais da EBC devem oferecer informacdes basicas, sobre o
calendario e regras eleitorais, e de utilidade publica, que vao dos postos de alistamento



eleitoral aos locais de votacdo. Sera importante oferecer dados sobre candidatos, partidos e
cargos publicos em jogo na eleicdo, divulgando ainda bancos de dados referenciais sobre o
assunto, bem como instrumentos existentes para fiscalizar e acompanhar a acdo de seus
candidatos depois de eleitos. Atencdo especial devera ser dada a minorias e segmentos sociais
especificos, como os portadores de deficiéncia, os presidiarios com direito ao voto, os indios,
0s jovens entre 16 e 18 anos, os moradores de regides remotas e as mulheres, maioria no
eleitorado, mas subrepresentadas na esfera politica.”

- as pesquisas eleitorais: “elas ndo podem ser ignoradas nem devem pautar a cobertura.
Constituem elementos para decisdo do eleitor, apesar de todos 0s riscos inerentes a sua
producdo e divulgacgéo”.

- dendncias: elementos concretos e direito de defesa: acusagdes entre candidatos,
denuncias e agressdes verbais fazem parte do espetaculo das campanhas, mas nao devem ser
o foco da cobertura da EBC. Entretanto, as dendncias poderdo entrar no noticiario se forem
consistentes, envolverem temas de interesse publico e observadas a pluralidade de opinides e
o direito de defesa.

As demais diretrizes apresentadas, equilibrio, isencdo, tratamento isonémico aos
candidatos e espaco para as elei¢Oes legislativas, ndo se relacionam especificamente com o
jornalismo publico.

O Plano Editorial e de Cobertura das Eleicdes 2010 também detalha linhas de acdo com
caracteristicas de jornalismo publico, como a criacdo de um selo que identifique a cobertura
do processo eleitoral. Para o Repdrter Brasil, o0 documento determina que as se¢bes “RB
Explica” e “Pergunta do Dia” dediquem-se a prestacdo de servico para contribuir para a
valorizacdo da democracia, do direito ao voto e a melhor compreensdo do funcionamento do
sistema politico eleitoral.

Uma discussdo pertinente levantada pelo Plano, e que também foi observada durante a
pesquisa de campo na redacdo, diz respeito a utilizacdo do off. O texto determina que “na
cobertura eleitoral e em todos os contetdos relacionados com a elei¢édo, toda informacéo ou
afirmacdo tera fonte identificada. “O off € um instrumento importante de apuracdo
jornalistica, mas no processo eleitoral, especialmente em canais publicos, embute riscos de
manipulacdo, especialmente pelas fontes interessadas”. Esta afirmacdo nao € clara, pois deixa
davida se a restricdo ao off é sé para o periodo eleitoral. O que foi observado na redacéo é
que essa concepcao € aplicada para toda a cobertura.

Segundo os jornalistas do RB, o planejamento do Conselho Curador para a cobertura das
eleicBes 2010 foi implantado, com algumas ressalvas. Uma repdrter lembra ter feito matérias
tematicas, sobre saude e educacédo, e vé na resolucdo do Conselho Curador a intencdo “de
fazer com que a sociedade apatica se interesse pelo processo eleitoral”. Esta colocacédo
remonta a origens do jornalismo publico nos EUA, quando alguns jornalistas propuseram
uma mudanca na cobertura das eleicdes para reverter o crescente desinteresse da populacao
pelo comparecimento nas urnas. J& uma outra jornalista, que cobriu a campanha de um dos
candidatos a presidéncia da Republica, disse que, em fungdo da demora da assessoria para



liberar a agenda do candidatos, era dificil produzir matérias mais aprofundadas, que
inserissem informacdes relativas aos locais que seriam visitados pelo candidato.

8.6 - Estimular a experimentacdo e a utilizacdo de novos formatos para
veicular noticia

Por ndo ser uma receita fechada, o jornalismo publico vem se caracterizando pelo incentivo a
propostas alternativas de veiculacdo de noticias. A experimentacdo abrange tanto o formato
dos veiculos, como das matérias, e tem como objetivos inserir o cidaddo no noticiario,
mobiliza-lo e facilitar a tomada de decisdes por parte do publico a partir do uso de novos
padrdes de texto, edicdo e apresentagdo/diagramacdo que tornem a discussdo de temas
complexos menos desestimulante. A idéia é de que ndo se conseguird uma resposta diferente
por parte do publico se ndo Ihe for oferecido um produto renovado, capaz de tirar o cidadao
de uma postura passiva com relagcdo ao consumo de noticias.

8.6.1- Avaliacdo quantitativa e qualitativa

Na pesquisa de campo e na analise de conteudo, buscaram-se iniciativas de experimentacao e
de uso de novos formatos para veiculacdo de noticias no Reporter Brasil. Com relagdo as
matérias, o telejornal ndo traz novidades. As matérias tendem a seguir um padrdo de:
PERSONAGEM - OFF 1 - PASSAGEM - FONTE - OFF 2 - PERSONAGEM, utilizado,
com poucas variagdes, na maioria das reportagens televisivas em emissoras comercias. A
mais evidente inovacao é o quadro Outro Olhar, um espaco para a divulgacédo de videos feitos
pela sociedade civil dentro do RBN.

Nas 22 edi¢des do telejornal analisadas, o quadro foi ao ar sete vezes. Como exemplo de
temas de videos enviados pela populacdo ha: protesto de ambientalistas contra siderurgica
que estaria causando danos ambientais no bairro de Santa Cruz, na cidade do Rio de Janeiro;
mulheres dizem do que querem se ver livres (violéncia doméstica, preconceito, baixos
salarios); bloco carnavalesco composto por doentes mentais em Ouro Preto; intercambio
cultural entre masicos de Manaus (AM) e Boa Vista (RR); dificuldade de acesso a dgua no
interior do Nordeste.

8.6.2 — Processo de producéo

Os videos para o quadro Outro Olhar séo enviados por produtores independentes, pontos de
cultura, cooperativas, cidaddos comuns, grupos e movimentos sociais. Os videos sdo exibidos
em forma de reportagens, entrevistas e imagens nos mais variados formatos: curta-metragem,
mini-documentario, videos de celulares, maquinas fotograficas. O Outro Olhar é um exemplo



de jornalismo participativo, mas que, por suas caracteristicas de contato com o cidaddo e de
inovacdo, € também considerado um procedimento de jornalismo publico do Reporter Brasil.

O conteudo que chega a redacdo pode sofrer cortes para se adequar ao tamanho maximo de
dois minutos. “O objetivo, no entanto, € manter a0 maximo as suas caracteristicas originais”,
diz a produtora do bloco, que € responsavel pelo contato com pontos de cultura de todo o
pais. O quadro existe desde o surgimento do telejornal, e 0 material que vai ao ar é escolhido
em funcdo dos assuntos abordados na edicao do dia.

8.6.3- Concepcao de jornalismo publico

O quadro Outro Olhar é tido, entre os membros da redagdo, como o grande diferencial de
jornalismo publico do RBN no que se refere ao contato com a populagdo. Quando
perguntados sobre o jornalismo publico realizado no telejornal, as respostas sdo “essa parte é
melhor vocé falar com o pessoal do Outro Olhar”, “eles s& 0 nosso contato com a
populacdo”. O jornalista responsavel pelo quadro diz que este € um exemplo de “jornalismo
participativo e de jornalismo puablico”, uma vez “que é a participacdo direta do cidaddo no
telejornal”.

8.7 — Consideracdes sobre os demais elementos de jornalismo publico dos
gquadros-resumo

Dos 14 elementos de jornalismo publico elencados nos dois quadros-resumo, oito ndo foram
encontrados nas matérias e nas rotinas produtivas do Reporter Brasil. Trés elementos do
quadro Produto, “oferecer mais matérias tematicas que episddicas”, “veicular servico” e
“conceder mais espaco ao cidaddo como fonte”, chegaram a ser observados, mas com
resultados abaixo do nivel esperado.

O maior empecilho para a aplicacdo do jornalismo publico no telejornal decorre da falta de
relagdo com o seu publico. O Reporter Brasil ndo atua no sentido de auxiliar a populagdo no
processo de deliberacdo pablica e também ndo enquadra o telespectador como cidadéao, que
tem direitos e deveres para com o bom funcionamento da vida publica.

No quadro Processo, o procedimento de jornalismo publico “identificar as questbes de
interesse do cidad&o e trabalhar para responder a essa agenda cidadd”, ndo foi observado. O
Reporter Brasil ndo consulta o seu publico para elaborar a pauta, seja por meio de pesquisas
de opinido, reuniBes com amostras de seus telespectadores ou pelo contato sistematico com
movimentos sociais, entidades representativas e grupos da sociedade civil organizada. Nao

foi presenciada nenhuma pauta que tenha sido sugerida por telespectador.

Por ser um jornal nacional - e ndo local -, e ter baixa audiéncia, a redacdo recebe poucas
sugestdes de pautas e denuncias da populagdo, o que faz por diminuir ainda mais a relacdo do



veiculo com a sociedade. Uma produtora destaca que falta a redacdo um contato direto com a
populacdo. “As pessoas ligam para a Globo, é dai que saem 80% das pautas, aqui, 1SS0 ndo
acontece”. J& uma reporter diz que o problema do pouco contato com o cidadao é decorrente
da falta de jornalismo local. “Toda vez que recebo sugestdes de pauta, elas sdo locais. Acabo
passando para colegas que trabalham em jornais locais”.

A diretora de jornalismo da EBC, Nereide Branddo, reconhece o pouco contato com a
populacdo e diz que essa dificuldade € decorrente da falta de estrutura e da auséncia de
noticiarios locais, o0 que distanciaria o jornalismo da TV Brasil da sociedade. “Estamos
estudando fazer jornal local na hora do almo¢o em Séao Paulo e Brasilia. No Rio de Janeiro, ja
existe 0 Repdrter Rio. Temos a vontade de incluir mais o cidaddo, mas vivenciamos hoje um
problema tecnoldgico: a interatividade é muito dificultada pelo nosso portal de internet, que é
muito ruim”. Segundo a diretora, o principal canal de contato com a populagdo ocorre por
meio da Ouvidoria da TV Brasil. O érgdo, no entanto, ndo recebe sugestdes de pauta, “mas
permite sentir o retorno dos telespectadores”.

A necessidade de se ter um contato maior com a populagédo e de se possibilitar a influéncia
dos cidaddos na escolha dos temas a serem tratados pelo Repdrter Brasil ndo foi muito citado
pelos jornalistas observados. A percepcdo é de que o jornalismo puablico estad mais
relacionado a se fazer um jornal para o pablico, nesse caso com o sentido de “povéao”, do que
um jornal feito com a participacéo da populacéo.

As pautas do RB sdo criadas a partir do acompanhamento das agendas dos Poderes
Executivo, Legislativo e Judiciario, recebimento de releases, monitoramento de noticias na
internet e em veiculos all news e por sugestdo dos proprios jornalistas. Ha uma preocupacao
em cobrir temas diferenciados, que ndo recebem espago nas emissoras comerciais. No
entanto, esses temas sdo pautados por jornalistas que supdem serem de interesse da
sociedade, e ndo o contrario. No jornalismo publico, a sociedade deve dizer aos jornalistas os
temas que a interessam.

Além de ndo se relacionar com seus telespectadores, o Repdrter Brasil também nédo assume a
postura do “participante justo”, proposta por Merrit (1997). Essa ndo é uma preocupacdo do
jornal. Nas conversas com os diretores ndo foi mencionada a intencdo de realizar foruns de
debate com a populacdo, projetos especiais ou campanhas. O telejornal ndo se propde a atuar
como mediador de problemas. As pessoas ndo sdo enquadradas como atores do processo
democratico e incentivadas a tomar parte dos assuntos publicos. Os jornalistas, em nenhum
momento, revelam nas matérias a culpa, por acdo ou omissdo, que os cidaddos tém nas
diversas problematicas abordadas.

O Reporter Brasil ndo presta contas de suas decisbes editoriais. Ndo ha a figura de um
ombudsman, nem a existéncia de uma ferramenta de comunicac¢do ou espago no telejornal
para que editores e repdrteres possam explicar aos telespectadores as escolhas que tiveram
que fazer durante a realizacdo de uma matéria, o enfoque dado ou os motivos que levaram
determinado assunto a ser pautado. No site do telejornal, ha apenas um e-mail para contato
com a redacdo, precedido da frase: “vocé vai ajudar a construir nosso jornalismo pautando,



comentando, sugerindo, criticando”. Todavia, ndo foi observada qualquer referéncia a esse e-
mail durante a analise das rotinas produtivas ou durante as entrevistas com a chefia.

No que se refere a possiveis alteracbes na estrutura da redacdo para se adequar as
necessidades de uma cobertura de jornalismo publico, a pesquisa de campo ndo revelou
quaisquer inovacgdes na divisdo dos setoristas, uma vez que os jornalistas do RB ndo sdo
divididos em editorias. Ndo ha jornalista designado para a cobertura de assuntos ligados a
cidadania e participacdo popular, nem mesmo alguém responsavel por pautar temas
relacionados a movimentos sociais e entidades da sociedade civil organizada. O jornal nao
conta com correspondentes internacionais. As matérias sao todas elaboradas a partir de
material enviado por agéncia de noticias. A cobertura internacional € composta somente por
imagens com narragdo em off, intercaladas de notas ao vivo para dar ritmo.

Ja no quadro Produto, os elementos de jornalismo publico “revelar a parte da culpa que os
cidaddos tém na problematica abordada na matéria”, “traduzir o estagio de resolu¢do dos
problemas e encorajar o engajamento dos cidaddos” e “evitar a polarizacdo e enfatizar os
valores subjacentes aos diferentes posicionamentos”, também nao foram observados. Os dois
primeiros exigem que o veiculo assuma a postura de se reconhecer como um ator politico,
com responsabilidades para a viabilidade da vida pablica, o que ndo é o caso do Repodrter
Brasil. O telejornal ndo tem o cidaddo como interlocutor, ou seja, ndo o orienta a exercer seu
papel no processo democratico. As noticias seguem o principio jornalistico de informar o
cidaddo para que ele tome suas préprias decisbes e ndo incentivam, explicitamente, as
pessoas a tomarem partido, ou se engajarem na discussao de qualquer assunto.

Dois motivos podem justificar essa postura: o primeiro € o pouco conhecimento na redacao
sobre as bases tedricas e praticas do jornalismo publico; o segundo é uma postura defensiva
adotada pelo jornal, em funcdo das criticas que sofre desde a sua criagdo, quando foi taxado
pela oposicdo e por alguns veiculos de comunicacdo como TV Lula. Esse estigma acaba por
podar iniciativas mais ousadas por parte do jornal que acaba tendo que fazer uma cobertura
objetiva, mais préxima a das TVs comerciais para conferir credibilidade ao seu noticiério.

Com relacdo a preocupacdo de mostrar todos os lados das controvérsias apresentadas nas
matérias, evitando a polarizacdo, a pesquisa de campo ndo revelou a tendéncia de o noticiario
privilegiar algum tipo de enfoque, seja estatal ou do cidaddo, governo ou oposi¢do. Apesar de
ndo ter dados estatisticos sobre esse elemento, oriundos da analise de conteldo, a observacao
do trabalho dos jornalistas sinalizou para uma cobertura plural. Nas matérias sobre a atuacéo
parlamentar no Congresso Nacional, por exemplo, sempre foi concedido 0 mesmo espaco a
fontes do governo e da oposicdo. No entanto, este € um topico de analise que demanda de
uma investigagdo especifica, com metodologia propria para aferir o nivel de pluralidade e o
tipo de enquadramento das matérias.

N&o foi percebida nenhuma diferenca no noticiario relacionada a uma possivel preocupacéao
do telejornal de evitar a polarizacdo e a dicotomia entre fontes. As questdes tendiam a ser
enfocadas a partir de sonoras pré e contra. Um exemplo € a cobertura do Congresso Nacional,
em que sempre havia espago para sonoras de representantes do governo e oposi¢do. Uma



produtora setorista do Congresso diz que sua missao € pesquisar projetos “que interessam a
sociedade e depois ouvir todos os lados envolvidos”. “Ouvir todos os lados envolvidos” em
uma controvérsia € uma concepc¢do frequentemente associada ao jornalismo publico pelos
profissionais da redacdo do Reporter Brasil. Nota-se que é uma concepg¢do mais ampla que a
méaxima do jornalismo de “ouvir os dois lados”.

Muitos assuntos, contudo, foram relatados a partir de apenas um ponto de vista, 0 que
acontecia, na maioria das vezes, em matérias que tinham somente o governo como fonte. Ndo
foram detectadas, em nenhum momento, matérias que “enfatizassem os valores subjacentes
aos diferentes posicionamentos”. As controvérsias foram sempre apresentadas de maneira
objetiva, sem nenhum tipo de andlise sobre as intengdes dos distintos atores ou os distintos
valores em oposicdo. Os reporteres ndo fazem leituras sobre os pontos de vista apresentados
nas matérias com o intuito de facilitar a compreensao e a tomada de decisdo por parte dos
telespectadores.

8.8- Tabelas resumidas

As duas tabelas a seguir revelam, de maneira resumida, os resultados da aplicacdo dos
quadros Processo e Produto durante a pesquisa de campo na redacdo do RBN e a analise de
contetido das 22 edic@es do telejornal. As colunas SIM e NAO referem-se, respectivamente, &
presenca ou auséncia de cada procedimento de jornalismo publico.

PROCESSO SIM NAO
Identificar as questdes de
interesse do cidadao e X

trabalhar para responder
a essa “agenda cidada”
Realizar féruns de debate
com a populagao,

projetos especiais ou X
campanhas

Buscar a solugao dos
problemas apontados
pela populagao, atuando
como mediador

Prestar contas de suas x
decisGes editoriais

Estimular a
experimentacao e a

utilizagdo de novos X
formatos para veicular
noticia

Incorporar mudangas na
estrutura de X
editorias/setoristas

X




Ter comprometimento a
longo prazo com o
jornalismo publico

PRODUTO

SIM

Oferecer mais matérias
tematicas que episodicas

Revelar a parte da culpa

que os cidadaos tém na

problematica abordada
na matéria

X |X|E

Traduzir o estagio de
resolu¢ao dos problemas
e encorajar o
engajamento dos
cidadaos

Veicular servigo

X

Conceder mais espago
para os cidadaos como
fonte

X

Evitar a polarizacao e
enfatizar os valores
subjacentes aos
diferentes
posicionamentos

Abrir espago para
histérias de
sucesso/responsabilidade
social




9 - Rotinas Produtivas e Concepcbes de Jornalismo Publico

Este capitulo descreve as rotinas produtivas de repdrteres, editores e produtores do Reporter
Brasil, observadas durante a pesquisa de campo, e retrata como o processo de producdo esta
relacionado as dificuldades para se realizar uma cobertura inspirada no jornalismo publico. O
método da observacdo e as entrevistas revelam por que o RBN acaba por apresentar mais
semelhangas com o jornalismo feito pelas emissoras comerciais. Também séo analisadas as
concepcdes de jornalismo publico encontradas na redacdo que ndo foram citadas no capitulo
anterior, por ndo se relacionarem diretamente com os procedimentos elencados nos dois
quadros resumo. Segue-se ainda uma compilacdo de todas as concepc¢des de jornalismo
publico, que revela o que os profissionais vislumbram como sendo os diferenciais de sua
cobertura jornalistica.

9.1 — Rotinas produtivas

A primeira atividade do repdrter ao chegar a redacdo do Reporter Brasil é consultar sua pauta,
que esta disponivel por meio um sistema informatizado. Com a pauta — ou previsdo de VTs,
como é chamada na redacdo - em maos, o jornalista obtém as primeiras orientacGes para a
realizacdo de sua matéria com o chefe de reportagem, profissional responsavel por orientar o
trabalho e a distribuicdo das equipes de reportagem, compostas por reporter, cinegrafista e
auxiliar, e supervisionar o andamento das pautas. Caso o editor designado para a pauta ja
esteja na redacdo, o reporter discute o encaminhamento da matéria. Antes de sair para a
cobertura, os jornalistas procuram ainda a equipe de producdo, cuja atribuicdo é organizar e
elaborar o trabalho prévio para a realizacdo da pauta, a partir da pesquisa de informag6es para
subsidiar a matéria, buscar e agendar personagens e demais entrevistados.

O roteiro dos assuntos a serem cobertos pelo telejornal comega a ser estabelecido no dia
anterior ao de sua exibicdo. Cerca de uma hora antes de o Reporter Brasil Noite ir ao ar, a
chefe da producdo comeca a trabalhar na elaboracdo de uma pré-pauta, que vai orientar o
trabalho dos repdrteres que chegam a redacdo no periodo da manhd do dia seguinte. O texto
vale até as 11h, quando ocorre a primeira reunido para avaliar quais matérias entrardo no
jornal da noite. Nova reuni&o, as 15h, comeca a montar o espelho™ do telejornal. Durante
todo o processo de atualizacdo da pauta, o chefe de reportagem mantém os repdrteres
informados sobre o surgimento de novas demandas. Por volta das 18h30, os diretores das
redacbes de Sdo Paulo, Rio de Janeiro e Brasilia fecham o noticiario por meio de

" No telejornalismo o espelho é a relacio da ordem de entrada das matérias no telejornal, sua divisio em
blocos, previsdo de comerciais, chamadas e encerramento (PATERNOSTRO, 1999).



videoconferéncia. O deadline para que os repérteres e editores terminem as matérias é as
20h, no entanto, foram observadas matérias fechadas até as 20h30.

A redacdo das duas edi¢bes do Reporter Brasil, das 9h e das 21h, é a mesma, mas ha uma
divisdo de equipes. Para ambos os telejornais, ha reporteres e editores que chegam a TV
Brasil nos turnos matutino e vespertino. Os repérteres ndo sao divididos em editorias, ha
apenas setoristas de Justica e de Congresso Nacional.

A constatacdo, ap0os a pesquisa de campo, é de que o numero de profissionais na redacao é
pequeno até para a consecucao de uma cobertura tradicional. “Em funcéo da equipe reduzida,
ndo ha tempo habil para fazer tudo o que é preciso para realizar o jornalismo publico”, diz
uma repérter. A falta de profissionais € uma insatisfacdo frequente. Foram presenciadas
reclamacdes decorrentes da falta de jornalistas, em funcdo de reporteres ausentes devido ao
uso do banco de horas e de pessoas deixando a empresa e que ndo seriam repostas
imediatamente. Alguns membros da redacdo cobravam a realizagdo de outro concurso
publico para a EBC, o que, em funcdo dos cortes orcamentarios impostos pelo governo
federal em toda a maquina puablica, ndo deve ocorrer em 2011. Estavam previstas 400 vagas
para a empresa.

A matéria acompanhada no dia 4 de marco € um exemplo da falta de repdrteres e também de
producdo. O pouco planejamento ficou evidente quando a equipe de jornalismo chegou ao
barracdo da Associacdo Cultural Menino de Ceilandia e s6 havia um dos jovens que cursava
aulas de musica e de confeccdo de bonecos no local, o que prejudicou o trabalho da reporter.
Se a matéria tivesse sido bem produzida, todos os alunos estariam la para serem entrevistados
e proporcionarem imagens mais interessantes. Foram feitas entrevistas com o aluno e seu
professor, que também era fundador do bloco. Ficou combinado que a repoérter voltaria dois
dias depois, no domingo, para fechar a matéria com o bloco em acéo, desfilando pelas ruas da
cidade. No entanto, em fungdo da equipe reduzida e da escala de carnaval, que diminuiu
ainda mais o numero de repdrteres na redagdo, nao foi possivel para a jornalista voltar a
Ceilandia. No horario acertado, ela estava ocupada cobrindo uma de suas pautas do dia. O
trabalho acabou sendo perdido.

Uma caracteristica referente as rotinas produtivas dos repérteres do RB ndo observada, mas
sim relatada, foi o fato de os jornalistas do Repdrter Brasil ndo buscarem o furo. “N&o € nossa
funcdo ir atrés do furo, garimpar dentncias. Os demais reporteres que cobrem politica saem
da pauta e comecam a investigar denuncias, ler calhamagos atras de irregularidades”, diz uma
repérter. O jornal espera uma determinada dendncia “ter repercussao, impactar no
Congresso”, para comegar a cobertura. “S6 porque uma revista deu, ndo significa que vamos
dar também”, completa.
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Deadline em jornalismo é o prazo para o repdrter retornar a emissora com uma reportagem a tempo de
entrar no ar. E usado também no prazo de fechamento do telejornal: prazo final de entrega de matérias
prontas para o jornal ir ao ar (idem).



Ainda com relacdo a busca por furos, a repérter ressalta que esse tipo de informacdo em
primeira mdo ndo chega a TV Brasil, porque “quem quer denunciar esta atras dos veiculos
com maior audiéncia”. Apesar de o jornal possuir poucos telespectadores, a repérter diz que
tem uma boa receptividade das fontes no Congresso. Outra jornalista, no entanto, acredita que
a denuncia é papel do jornalismo publico, mesmo concordando que isso ndo ocorre na pratica
do Repdrter Brasil. “Talvez esse seja 0 nosso papel, dar noticias que as emissoras comerciais
ndo ddo por que véo ferir seus interesses comerciais ou politicos”. Na analise de conteudo, s6
foram identificadas duas matérias que tratavam de denuncias, no entanto, nenhuma delas era
um furo, apenas o retrato da ma prestacao de servigos publicos.

9.1.2 - Editores

Os editores do Repdrter Brasil tém papel importante na producdo das materias e editam, em
média, uma noticia por dia. Os profissionais sugerem elementos de apuracao aos reporteres,
enguadramentos e também orientam o trabalho dos produtores. Na edicdo de imagens, o foco
dos editores é direcionado ao ritmo e & adequacdo da matéria ao veiculo televisdo. No que
tange a edicdo de texto, as intervencdes visam garantir que o que é lido em off ou dito pelo
reporter nas passagens seja melhor compreendido pelos telespectadores, por meio da
substituicdo de palavras por outros termos de mais facil assimilacdo ou de melhor sonoridade.

A adequacdo ao limite de 2 minutos por VT também é um dos principais objetivos. Para
ampliar esse prazo limite, é preciso consultar a editora-chefe. A funcdo de vender a matéria
para conquistar um tempo extra é executada pelo editor, mas costuma incluir o reporter.
Quando hé discordancia sobre o encaminhamento de uma matéria, “quem bate o martelo é a
editora-chefe”, relatam os profissionais.

Enquanto os repdrteres estdo apurando as materias fora da redacdo, os editores também
contribuem para levantamento de dados. Um dos editores disse que “a atual bancada de
editores tem esse perfil mais participativo”, mas que também ha a preocupacdo de néo
exceder suas atribuicdes e acabar por fazer o trabalho dos repdrteres. O objetivo € auxiliar na
luta diaria contra o deadline para fechar o jornal. Ndo ha uma divisdo fixa de editores por
temas, eles sdo designados para assumir uma determinada matéria na reunido das 15h. A
decisdo leva em consideragdo suas possiveis experiéncias profissionais e afinidades com os
temas em pauta. Na cobertura politica, o editor costuma ser sempre 0 mesmo.

No sentido de introduzir elementos de jornalismo publico, a atuacdo dos editores limita-se a
sugestdo de fontes, para ampliar a abrangéncia da matéria, a inclusdo de servigo e a defesa de
maior contextualizacdo para as matérias durante as reunides de pauta. Em nenhum momento,
presenciei editores cobrarem um tratamento diferenciado para os cidaddos, que ndo fosse a
sua inclusdo como personagem ou povo fala. Durante a pesquisa de campo, observei um
editor defender diante da editora-chefe uma maior contextualizacdo para determinada
matéria, a partir da inclusdo de mais fontes, mas depois concordar que “se abrisse uma
discussdo maior do tema, o VT ia ficar muito extenso. A matéria teria 5 minutos”. A edicéo
de imagem e texto se atém aos critérios jornalisticos tradicionais.



Os editores também lidam com a falta de estrutura e de referéncias para a aplicacdo do
jornalismo publico. Uma editora, por exemplo, disse que, em matérias econdmicas, € dificil
ndo fazer igual as comerciais. “Todo mundo d& os numeros. O ideal seria humanizar a
matéria para nao ficar aquela coisa chata, incluir gente nisso, mas, por problemas de
estrutura, as vezes fica dificil”.

Em conversa com outro editor, foi discutida a importancia da producdo, apontada por ele
como fundamental para se planejarem matérias mais elaboradas. “TV, se ndo tem producéo,
ndo funciona”, diz. Além de reclamar que as pautas ndo sdo completas e bem planejadas, o
editor relata uma frequente falta de direcionamento. Apesar de sempre ocorrer a reunido das
15h, na qual as matérias deveriam receber o encaminhamento definitivo, o editor diz que “as
pautas continuam muito abertas” e que, muitas vezes, o direcionamento final das matérias
acaba sendo feito pelo editor por conta propria.

“Durante a reunido de hoje, disseram que havia quatro matérias de praca sobre o Dia Mundial
da Agua e duas entrevistas. A minha impress&o é de que havia muito material para 0 nosso
VT, mas ninguém havia checado as matérias das pragas e as entrevistas, que, na verdade,
eram apenas sonoras gravadas durante a audiéncia publica”, diz um editor. Nota-se que
faltam pessoas para acompanhar todo o processo produtivo e que, durante as reunides de
pauta das 15h, os VTs ndo sdo amarrados de forma satisfatéria. O editor acrescenta que
“estamos sempre correndo atrds do prejuizo, dificilmente a matéria estd redonda quando
saimos da reunido de pauta”.

As palavras do editor revelam um cenario dificil para a realizacdo do jornalismo publico, que
demanda ainda mais planejamento. Nesse dia, as matérias de praca nem foram consultadas,
pois 0 VT ja estava com mais de dois minutos. O editor fez a edicdo das imagens em cima do
material trazido pelo reporter e utilizou imagens de arquivo. Tanto o editor como o repdrter
afirmam que o setor de arquivo de imagens da TV Brasil (CEDOC) ndo é muito confiavel.
“Melhor mesmo é ir com o que se tem na mao”, diz o editor.

9.1.3. —Producéo

Ap0s a pesquisa de campo, ficou claro que, para se fazer jornalismo publico em televisdo, é
indispensavel que reporteres e editores estejam respaldados por uma eficiente equipe de
producdo. No telejornalismo, o trabalho de producdo é fundamental, uma vez que a
necessidade de imagens para cobrir offs, de gravacdo de sonoras e 0 consequente
deslocamento das equipes demandam um planejamento maior que o existente em redacGes de
radio, jornal impresso e internet. Para se realizarem matérias mais tematicas que episodicas -
com participacdo ativa do cidadao -, veicular servico e se pér em pratica uma agenda cidada o
trabalho dos produtores é ainda mais crucial.

Os dados obtidos pela observacédo, no entanto, revelam que a equipe de producdo néo atende
as demandas de uma cobertura com caracteristicas de jornalismo publico. Uma das
produtoras diz que “as coisas funcionam com muito improviso, parece que é um sonho muito



grande sobre um alicerce de areia”. Esse alicerce de areia, no caso, é a propria equipe de
producdo, que é quem da sustentacdo a producdo das matérias. Segundo outra produtora, 0
problema da redacdo nao é tanto o tamanho da equipe - que é reduzida -, mas de comunicacao
e planejamento. “O trabalho na producéo, por exemplo, estd mais para uma auto-gestdo”, diz.

Ha pouco mais de dois meses, um novo chefe foi designado para o setor, com o objetivo de
aperfeicoar a producdo. Uma das medidas tomadas foi tornar os produtores setoristas em
assuntos, como saude, educacdo, Congresso Nacional. De acordo com uma das profissionais,
a produtividade aumentou, pois o foco em um tema especifico facilitou o acompanhamento
do que é noticiado e a elaboracdo de pautas. A escalacdo de repdrteres do RBN para
iniciarem sua jornada de trabalho no turno da manh& também diminuiu o trabalho dos
produtores, que, agora, precisam sair menos da redagéo para gravar sonoras.

Outro problema relativo ao planejamento e & execucdo das pautas refere-se a falta de
comunicagdo entre as equipes de producgéo das diferentes redacgdes (Brasilia, Rio de Janeiro e
Sao Paulo) e demais pracas que produzem matérias para 0 Reporter Brasil. “Nunca houve
alguém responsavel, o que gera, muitas vezes, matérias repetidas. Se houvesse essa
preocupacdo, poderiamos complementar reportagens feitas em outros estados com
informacdes de Brasilia, por exemplo, 0 que deixaria as matérias mais nacionais”, explica
uma reporter. Segundo a jornalista, nas TVs comerciais as matérias sdo melhor produzidas,
uma afirmacdo que demonstra que os proprios profissionais do RBN néo se reconhecem com
realizadores de um trabalho melhor que o dos jornalistas das emissoras comerciais.

9.14. - Pauta

A pauta, ou previsdo de VTs, do Reporter Brasil expde 0s problemas observados na equipe de
producdo, como a frequente falta de informagdes de apoio, fontes e personagens para as
matérias. Os reporteres reclamam ainda da falta de direcionamentos, como observado no dia
11 de margo. Apos entrevistar um especialista em Direito do Consumidor e fazer o povo fala,
a reporter — que saiu para a entrevista logo ap6s chegar a TV Brasil - foi pesquisar sobre o
tema de sua matéria na volta a redacdo, uma vez que a pauta ndo trazia informacdes
suficientes e direcionamentos. Por falta de producdo — o entrevistado acabou desmerecendo a
metodologia da pesquisa que era o gancho factual da pauta —, a matéria acabou tomando
outro rumo. Tanto o repdrter como o editor perderam muito tempo até encontrar um rumo
para a matéria, o que poderia ter sido evitado se a pauta fosse mais criteriosa.

A pauta reflete a falta de planejamento prévio dos temas a serem cobertos pelo Reporter
Brasil, o que prejudica o trabalho da equipe de producdo, que acaba nédo dispondo do tempo
necessario para corresponder as expectativas dos reporteres. Um exemplo da falta de
planejamento — e também de comunicagdo, como citado anteriormente por uma das
produtoras — ocorreu no dia 3 de marc¢o, sendo considerado pela editora da matéria observada
como um “tipico caso de falta de planejamento”. Segundo a editora, a matéria “caiu”, pois
faltava reporter para fazer outra noticia: a repercussdo do anincio do crescimento recorde do
PIB brasileiro, um assunto importante e que ndo havia sido pautado. A pauta original do



reporter observado naquele dia era uma reunido do governo federal com o diretor do FMI.
Ap06s ser comunicado, as 16h, da alteragdo de sua pauta, o jornalista voltou a redagdo
aborrecido, pois ja havia avisado do anuncio do PIB, fazia duas horas, e ndo havia
conseguido autorizacdo dos editores e do chefe de reportagem para mudar sua pauta.

Pela andlise da pauta, também foi possivel inferir que a exigéncia sobre o trabalho dos
repérteres ndao € grande. O texto traz diversas “sugestdes” e usa termos como “se for
possivel”. A pauta do Repdrter Brasil € mais aberta que normativa.

9.1.5 — Semelhancas com a cobertura das TVs comerciais

Apesar de citarem diversas concepgdes sobre o que venha a ser jornalismo publico e como
ele é exercido na pratica — o que serd detalhado no item a seguir -, os profissionais do
Repdrter Brasil tém consciéncia de que seu trabalho ndo difere significativamente daquele
realizado pelos colegas que trabalham em emissoras comerciais. Os relatos sdo no sentido de
que se poderia estar fazendo mais e melhor. Dentre as justificativas apresentadas, esta a
inexisténcia de uma cultura nacional referente a producéo jornalistica em TVs Publicas. A
TV Cultura foi citada por alguns repdrteres como referéncia, contudo, sempre com ressalvas
sobre a influéncia politica do governo do estado de Sdo Paulo. Uma repdrter citou a TV
Justica, que, apesar de ser uma TV estatal, “explica os desdobramentos juridicos relativos ao
tema noticiado, o funcionamento das instituicbes e sempre traz servi¢co”. Essas referéncias
revelam uma constante: quando questionados sobre jornalismo publico, os profissionais
tendem a relaciond-lo ao conceito de TV Publica. A origem norte-americana do jornalismo
publico é desconhecida de grande parte da redacao.

“No Brasil, ao contrario do que ocorreu na Europa, a TV Publica ndo ¢ modelo para ninguém.
O modelo sdo as emissoras comerciais. A TV publica veio por ultimo e esta tentando achar
uma cara, a sua maneira de fazer a cobertura, de estabelecer prioridades e definir que
assuntos serdo tratados”, explica uma reporter. Ela diz que o jornalismo é um dos pontos
fracos da programacdo da TV Brasil, ndo por causa dos profissionais, que segundo ela sdo
competentes, mas pela falta de referéncias. Outro problema apontado pela repérter é o fato de
a EBC ser uma empresa publica ligada institucionalmente a Secretaria de Comunicacgdo
Social do Governo Federal (Secom), o que faz com que as escolhas de jornalistas para 0s
cargos comissionados sejam indicacdes politicas. “Se em sete anos™® ndo criarmos uma cara
para a TV, tudo pode mudar com a eleicdo do proximo presidente da Republica, pois
ocorrerdo mudangas nos cargos mais altos”. Outra repdrter diz notar que as orienta¢fes aos
jornalistas mudam com as alteragdes na chefia. “Troca o chefe, troca a forma de fazer”.

Com pouco mais de trés anos de existéncia, € perceptivel que o telejornal ainda esta
construindo a sua identidade, com os agravantes da falta de referéncias internas e externas.
Em seu surgimento, no final de 2007, a TV Brasil contava com as memorias institucionais da

3 A repérter refere-se ao periodo de dezembro de 2007 a dezembro de 2014.



TVE do Rio de Janeiro, que entrou com a maior parte da programacdo, e da Radiobras,
responsavel pela principal estrutura de jornalismo. A TVE era uma emissora educativa e a
Radiobras um canal estatal. Ambas as estruturas tiveram que se adaptar para se tornar uma
TV Publica. Uma reporter do RBN, concursada desde o tempo da Radiobrés, diz que “tudo
mudou com a transformacdo em TV Brasil, mais estrutura, uma pauta publica em vez de ser
estatal. Porém ainda faltam referéncias pra trilharmos este novo caminho”, ressalta.

Durante os 22 dias de acompanhamento dos processos produtivos na redacdo do Reporter
Brasil e de entrevistas com os principais artifices de sua linha editorial, foi observado que 0s
valores-noticia e 0s parametros utilizados na selecao dos temas e no conjunto da producao e
edigcdo do material a ser veiculado referem-se ao jornalismo tradicional. Como exemplo, cita-
se a frustracdo de um repdrter com a auséncia da ministra do Meio Ambiente em uma
audiéncia publica, o que demonstra que a proeminéncia dos envolvidos em um determinado
acontecimento continua sendo um valor-noticia importante. Em outro caso, o reporter diz que
0 assunto é dificil de ser tratado na televisdo, pois ha poucas imagens”, uma frase que revela
que seus parametros sobre a edicdo de uma matéria televisiva sdo os do telejornalismo
tradicional.

Na elaboracdo de matéria sobre lei publicada no Diario Oficial da Unido, a falta de
personagem foi um problema. Durante todo tempo em que foi observada, a repdrter dizia que
a matéria ia cair, porque sem uma pessoa para ilustrar os beneficios da nova lei os editores
ndo iriam autorizar a veiculacdo da matéria. Perguntada por que a noticia ndo poderia ser
exibida no dia seguinte, a reporter disse que ndo haveria mais o gancho da publicacdo no
Diério Oficial, ou seja, a importancia do elemento factual - referente ao valor-noticia de
atualidade - estava acima da relevancia do tema.

Outro caso de como os repérteres pensam o Repdrter Brasil com as referéncias dos telejornais
tradicionais ocorreu na cobertura do julgamento dos pilotos do jato Legacy, que derrubou o
avido da Gol em 2006. Acompanhei o0 segundo dia de interrogatério com uma repdrter que
havia coberto o dia anterior. Questionada sobre a diferenca entre as duas coberturas, ela diz
que “ontem foi o dia de relembrar o acidente e focar nas familias das vitimas. Hoje o dia é
dos desdobramentos juridicos. Ndo podemos fazer matérias iguais”. Esta colocacdo revela,
novamente, que a preocupacdo € maior com a apresentagdo e o formato do produto
jornalistico, que com a mobilizacdo dos cidaddos para lutarem por seus direitos, por exemplo.

Esse tipo de pensamento ndo ocorre por acaso. Na falta de diretrizes sobre jornalismo
publico, os jornalistas tém de se referenciar a sua experiéncia profissional ou a sua instrucao
académica, ambos locus do jornalismo comercial. Ha dois anos e meio no cargo, a editora-
chefe do Reporter Brasil, Antonieta Goulart, observa que, na falta de referéncias sobre TV
publica, a redacdo acaba por reproduzir as matérias tradicionais. “A grande perda da chefia
foi ndo ter conseguido conduzir o processo de uma maneira a criar uma cobertura
diferenciada. Os repdrteres se apegam ao modelo comercial porque é melhor para eles, é algo
que eles conseguem fazer com maior facilidade”.



Um reporter chega a dizer que “jornalismo ndo € lugar para inovagdo” e que se fazer uma
cobertura diferenciada pode ser arriscado. “Fazer igual é positivo. Nao fazer o que a Globo da
é complicado. Na TV Brasil, tento fazer o mesmo que fazia nas TVs comerciais, a diferenca
sdo 0s temas e 0 espaco que damos ao cidadao e a entidades representativas de segmentos da
sociedade”. O repdrter diz que as TVs publicas devem investir na qualidade de sua
programacao e fazer o basico no jornalismo para ganhar credibilidade. “S6 assim poderemos
inovar”, enfatiza.

Com bastante experiéncia em TVs comerciais, a editora chefe diz que o desafio da TV Brasil
é encontrar uma nova formatacdo para as noticias do dia. Segundo ela, “noticia é noticia e
vocé ndo vai mudar o lead, nem deixar de da-la, porque é uma TV publica ou comercial. E o
tratamento dessa noticia que tem que ser diferenciado”. Antonieta diz querer alterar e formato
das matérias para avancar no contetido. “O formato das matérias televisivas é engessado. A
necessidade do personagem nos desvia de uma discussdo mais aprofundada. O que néo gosto
no nosso telejornal é a formatacdo da reportagem. N&o atingimos ainda o que é publico,
cidaddo. Ainda ndo conseguimos ter aquele olhar diferenciado”.

A diretora de jornalismo da EBC, Nereide Branddo, explica que o Reporter Brasil é
concebido como um resumo das noticias do dia.“O nosso jornal tem que ser suficiente para
que a pessoa assista s6 0 nosso jornal. Se fez a opcdo pelo Repdrter Brasil, ela tem que ter o
noticiario basico. E claro que nés ndo vamos ficar dando caso Bruno, caso Nardoni. A
informacdo bésica, factual, que aconteceu no Brasil e no mundo, tem que estar no jornal,
claro que das formas diversas. Mas sem fazer o mundo cédo de porta de delegacia. Noticia de
policia s6 quando é muito noticia e, mesmo assim, veiculada de uma forma mais leve, pois
fazemos entrevistas, discutimos mais a questdo social. Além dos assuntos do dia, damos
outras noticias que ndo saem em outros lugares”.

Segundo relatado pelos jornalistas e observado na redacdo, hd uma preocupacdo entre 0s
editores com o que é dado no Jornal Nacional, o que chega a influenciar o Reporter Brasil,
que vai ao ar meia hora depois, as 21h. Isso faz com que informacdes apuradas e enfoques
acabem ndo sendo muito diferentes. Uma repdrter sintetizou bem o dilema que vive a redagéo
do RBN: “Somos cobrados pela dire¢cdo em funcdo do que esta sendo dado pelas emissoras
comerciais e ainda temos que fazer diferente”.

A dificuldade é que o telejornal ndo tem estrutura para competir com as emissoras comerciais
no jornalismo tradicional, quanto mais na elaboracdo de matérias mais aprofundadas, como
prega o jornalismo puablico. A falta de referéncias sobre como deve ser esse jornalismo
publico agrava a situacdo. “A bomba explode na médo de quem esta fazendo, ndo na de quem
estd pensando”, ressalta a mesma repérter. Pelo que foi observado, a dificuldade, por parte
dos profissionais, ndo é tanto em conceber 0s conceitos, as linhas gerais de como seria essa
cobertura diferenciada, mas saber como os repdrteres e editores a executardo no dia-a-dia.

Outro jornalista reclama que o jornal se parece muito com os demais. “Deveriamos fazer
mais programas especiais, aprofundando em determinados temas. Esse € o perfil da TV
publica”, acrescenta. J& uma reporter diz que, no Repdrter Brasil, “os chefes estdo muito



preocupados com o que sai no Jornal Nacional. E, que na maioria das vezes, os reporteres,
por ideologia, é que brigam para fazer uma cobertura diferenciada”.

No dia da morte do ex-vice-presidente José Alencar, por exemplo, houve uma preocupacao
dos jornalistas em pensar como seria a cobertura de outras emissoras, como Record e Globo,
0 que reitera as emissoras comerciais como referéncias de jornalismo dentro do Repdrter
Brasil. No mesmo dia, a reporter observada reclamava com a editora que “sé porque o Jornal
Hoje e a Record deram esse assunto, temos que dar também. Se € para ser assim, deveriamos
ter comecado a procurar este personagem ontem, quando a lei foi sancionada”, disse
indignada com a falta de um personagem para a sua matéria.

Das TVs comerciais, também surgem referéncias sobre jornalismo publico. Uma repdrter cita
como exemplo o quadro do Jornal Hoje, da Rede Globo, chamado “Vai dar o que falar”, que
ouve a opinido dos telespectadores sobre temas polémicos que estdo sendo discutidos no
Congresso Nacional. A mesma reporter diz ndo ver diferenca entre o que é feito pelo
Repodrter Brasil em comparacdo com as demais TVs e sente que h&d uma espécie de
competicdo desnecessaria com as emissoras comerciais.

A pesquisa de campo revelou também que os jornalistas estdo atentos aos chamados jornais
de referéncia para acompanhar a agenda midiatica, saber os assuntos que estdo em destaque,
as Ultimas noticias. Os profissionais utilizam os principais sites noticiosos a procura de
informacdes e acompanham o que é veiculado em canais de noticia como Globonews. Pelo
que presenciei, as informacgdes obtidas por meio de outros veiculos de comunicacdo sdo
checadas antes de serem veiculadas.

A diretora de jornalismo da EBC trabalhou muitos anos na Rede Globo, onde chegou a ser
responsavel pelo plantdo de jornalismo nos finais de semana, fechando o Jornal Hoje e o
Jornal Nacional, aos sabados, e o Fantastico no domingo. Nereide Branddo diz que o que
deve ser copiado das emissoras tradicionais € a parte tecnoldgica e técnica, a qualidade da
imagem, da arte e da transmissdo. “O telespectador esta acostumado com isso. Ele valoriza
isso. Na TV Brasil, temos um problema de imagem sério, de transmissdo, que desacredita a
TV. Passa a impressdo de que a TV é pobre, desleixada. Ndo podemos continuar com esses
erros técnicos”.

9.2 - Concepcgdes de jornalismo publico do Reporter Brasil

Este item aborda as concepcdes de jornalismo puablico, obtidas a partir da observacdo das
rotinas produtivas dos profissionais do Reporter Brasil e de entrevistas. A compilacdo abaixo
revela o que os jornalistas identificam como sendo os diferenciais da cobertura que realizam,
associados ao conceito de jornalismo publico. Apesar de ndo terem muita clareza conceitual,
nem diretrizes internas, os membros da redacdo compartilham concepcdes semelhantes de



como devem ser as matérias no contexto do jornalismo publico. A dificuldade, como visto no
capitulo anterior, € colocé-las em prética.

O termo concepcao é utilizado nesta dissertacdo ndao com o sentido de conceito, mas de modo
de ver, uma vez que esta é a relacdo dos jornalistas do Reporter Brasil com o termo
jornalismo puablico. No quadro a seguir, estdo elencadas as concepcdes de jornalismo publico
mais observadas durante a pesquisa de campo. Como critério metodolégico para inclusdo no
quadro, as concepc¢des ndo poderiam ter sido questionadas por algum integrante da redacéo.
As marcadas em negrito ja foram tratadas no capitulo anterior.

Concepcdes de Jornalismo Publico do RBN

- ndo se ater apenas ao fato, mas mostrar como ele influencia o cidadéo
- suscitar discussdes na sociedade

- ouvir todos os lados

- ndo trabalhar com off e informacdo de bastidor

- utilizar linguagem mais simples

- evitar coberturas sensacionalistas

- veicular servico

- tratar de temas diferenciados

- aprofundar os assuntos noticiados

9.2.1 - N&o trabalhar com off e informacé&o de bastidor

De acordo com os profissionais do Reporter Brasil, o jornalismo publico esta relacionado
com o tipo de informacdo que é veiculada. Os reporteres sdo orientados a ndo trabalharem
com offs e informacGes de bastidores, porque, supostamente, ndo interessariam ao cidadao.
Uma jornalista explica que ndo se deve especular em cima de off e que os fatos sdo noticiados
quando “j& ha a versdo oficial”. Entretanto, observa a repdrter, “isso tira um pouco do
tempero da cobertura politica, pois, muitas vezes, 0 mais interessante € o que esta por tras das
decisdes”.

Ja outro jornalista relata que as fontes sdo sempre identificadas e que a cobertura foca nos
fatos e ndo nas especulacfes e bastidores. “Nosso foco é a cobertura dos acontecimentos e
néo das intrigas, do lobby”.



Na literatura pesquisada para a consecucdo desta dissertacdo, ndo foi encontrada nenhuma
referéncia especifica a utilizacdo de offs por parte dos jornalistas. Mesquita (2003, p. 20), no
entanto, destaca que, no tratamento dos acontecimentos politicos, o jornalismo publico deve
privilegiar as questdes substantivas para a vida das pessoas. Nesse intuito, o autor diz que o
jornalismo publico contraria a tendéncia a acentuar questBes taticas e aspectos
psicologizantes e personalizados da vida pablica, 0 que vai ao encontro da preocupacdo dos
jornalistas do Reporter Brasil no que se refere a ndo utilizacdo de offs.

9.2.2 - Linguagem mais simples

Outra concepcdo de jornalismo publico observada na redacdo é a necessidade de o Repdrter
Brasil se comunicar com “a Maria e 0 Jose”, 0 que acrescenta uma varidvel de linguagem a
busca por uma cobertura diferenciada. O jornalismo publico, segundo os profissionais do
Reporter Brasil, inclui uma tentativa de se comunicar de maneira mais simples com a
populacdo, pois a concepcdo de publico para os jornalistas do RB é o de pessoas com baixa
escolaridade. A linguagem €é pensada para ser a mais simples possivel. “Ndo é a TV do povo?
Entdo temos que destrinchar os assuntos, usar palavras de facil entendimento”, diz uma
reporter. Ela diz também que a matéria ndo pode se tornar “elitista”, o que seria um tipo de
cobertura que o jornal tenta se distanciar.

O perceptivel carater didatico de algumas matérias do telejornal pode estar associado a esta
preocupacao de se comunicar com um publico com pouca instru¢do formal e com pouco
acesso a informacgdes. Tanto a linguagem, como o didatismo sdo duas caracteristicas do
telejornalismo em geral, mas a pesquisa de campo revelou uma tentativa por parte dos
jornalistas de recrudescé-las.

Para além da preocupacdo com a linguagem, aferi entre os repOrteres a preocupacdo de
apresentar “informac6es que vao interessar a Maria e 0 Jose”, o que estaria ligado a escolha
dos assuntos a serem cobertos. Esse tipo de colocacdo revela que os jornalistas tentam
imaginar os temas que vao interessar ao seu publico, quando, na verdade, deveriam saber o
que o publico quer ver coberto pelo jornal. O estabelecimento de uma agenda cidada,
elaborada com a participacdo dos telespectadores, é uma das principais caracteristicas do
jornalismo publico.

9.2.3 — Sem sensacionalismo

Os profissionais do Repdrter Brasil sdo unanimes em dizer que procuram nao replicar
coberturas sensacionalistas, que exploram imagens fortes ou o sofrimento das pessoas em
detrimento do tema coberto. No telejornalismo, a existéncia de imagens impactantes é um dos
principais valores-noticia, mas, de acordo com os profissionais do Reporter Brasil, esse valor
tem que ser relativizado.



Uma das repdrteres salienta que o objetivo do jornalismo publico é explicar os assuntos e nao
mostrar os fatos a partir de seu lado mais tragico e sensacionalista. “Ndo damos
sensacionalismo, como no caso da garota Eloa, morta apds ser sequestrada pelo ex-
namorado”, explica uma repdrter. De acordo com a jornalista, a cobertura sé tratou do tema
com notas ao vivo, relatando os desdobramentos juridicos, uma vez que o caso teve grande
repercussdo nacional. A recomendacdo da chefia era de que ndo houvesse exploracdo das
imagens, do sofrimento dos familiares e reconstituicoes.

Outro exemplo citado pela reporter € a cobertura de carnaval — da qual participou nos ultimos
dois anos. A jornalista diz que o foco era o carnaval popular, blocos mais desconhecidos. “E
ndo ficar mostrando os artistas consagrados, que todos estamos acostumados a ver na TV
comercial”. A repOrter acrescenta que as matérias do Repdrter Brasil “tentam ensinar alguma
coisas aos telespectadores, passar adiante uma informacéo que pode ser Util no seu dia-a-dia,
enquanto na TV comercial o reporter pensa em como deixar a sua matéria mais atraente”.

9.2.4 - Temas Diferenciados

A caracteristica mais citada pelos jornalistas do RBN como seu diferencial associado ao
jornalismo publico € a preocupacao do telejornal em tratar de “temas diferenciados”, ligados
aos direitos humanos, cidadania, minorias, inclusdo, acessibilidade. A diretora de jornalismo
da EBC, Nereide Beirdo, diz que essa € a principal diferenca do Reporter Brasil. “Damos
assuntos que pensamos ser importantes e que ndo estdo sendo noticiados, por diversos
fatores, pelas emissoras comerciais”. Como exemplo, cita matéria sobre o lancamento de uma
cartilha elaborada pelo Conselho Nacional de Justica com informacGes sobre os direitos dos
detentos.

“Vocé pode dizer que ela sé interessa ao preso. Mas tem muita gente presa injustamente, que
estd encarcerada ha mais tempo do que deveria. Elas ndo sabem os seus direitos, ndo tém
advogado. Essa cartilha € importante para que os detentos e suas familias possam saber o que
deve ser feito. Ninguém mais fez essa matéria, pois preso s € noticia quando tem rebelido”.

A diretora diz que os préprios jornalistas tém preconceito de tratar sobre certos temas.
“Alguns assuntos sdo absolutamente desconhecidos por parte dos jornalistas das TVs
comerciais, porque ndo fazem parte da cobertura habitual. A gente ndo tem preconceito, o
preconceito de falar se essa matéria € popular ou ndo, se o povo vai gostar. Digo isso porque
existe essa coisa absurda de ndo gostar de indio, homossexual, de se perguntar por que eu vou
mexer com esse assunto?”, diz Nereide.

Ja a editora-chefe, Antonieta Goulart, reconhece a diferenciacdo da pauta do RB e observa
que o jornal poderia “estar fazendo ainda mais”. A jornalista ressalta que muitos dos temas
que ndo sdo destaque em outros noticiarios sdo oriundos da cobertura legislativa. “No
Congresso, acompanhamos a discussdo dos projetos. Ndo fazemos como as comerciais, que
sO ddo a noticia quando o projeto é aprovado”. Ela aponta que a importancia da cobertura de
discussbes que ainda estdo em nivel de audiéncia publica e das comissfes possibilita que as



pessoas tomem conhecimento do debate e possam discutir os assuntos com antecedéncia. “A
preocupacdo das TVs comerciais ndo é essa. A deles é hard news, pronto e acabou. A
populacdo que va gostar ou ndo do que foi aprovado”.

Perguntada sobre o jornalismo publico na TV Brasil, uma produtora reitera que telejornal se
destaca por cobrir assuntos que nao tém espaco nas TVs comerciais. “Buscamos cobrir temas
diferenciados, que se relacionem com a vida das pessoas. Mas nas matérias do dia-a-dia ndo
tem como fazer muito diferente, sair da cobertura factual. O que tentamos é colocar mais
pessoas falando, ha muito povo fala no jornal, damos mais voz ao cidadao”.

Como exemplo da cobertura de temas diferenciados, hd duas matérias veiculadas em seguida
na edicdo do dia 29 de marco. A primeira trata do relancamento da Frente Parlamentar Mista
Pela Cidadania de Lésbicas, Gays, Bissexuais e Transexuais. A matéria é aberta com um
personagem que reclama que tem 78 direitos a menos que 0s heterossexuais e, na passagem,
o reporter diz que o objetivo da frente ¢ fortalecer as minorias. E dado destaque a presenca do
deputado Jean Wyllys (PSOL-RJ) e da senadora Marta Suplicy (PT-SP). Em sonora, Wyllys
diz que é preciso ir além da unido entre homossexuais e propde o casamento civil para acabar
com as limitacGes citadas pelo personagem do inicio da matéria. Ndo ha nenhuma fonte
contraria na materia.

A matéria seguinte aborda uma pesquisa da UFRJ que revela que as instituicdes religiosas
estdo mais proximas dos homossexuais. A reportagem mostra um grupo de catolicos
homossexuais e entrevista um padre que é o “orientador informal do grupo”. Em outra
sonora, um pai de santo diz que “o candomblé é, realmente a mais democratica das religifes”.
Na entrevista com a autora da pesquisa, ela explica que “o Estado pode reconhecer o
casamento civil. Agora, ele ndo pode impor que nenhum pastor ou bispo realize casamento
entre homossexuais”. Ao final da matéria, a apresentadora diz, em nota pé que, em alguns
paises mugulmanos, o homossexualismo é punido com pena de morte.

Nas duas matérias ndo houve qualquer posicionamento contrario a luta pelos direitos dos
homossexuais, seja no ambito juridico ou religioso, o que demonstra que o telejornal ndo se
preocupa com possiveis repercussdes negativas, por parte de seus telespectadores ou de
setores ligados a Igreja. O fato de as duas matérias serem veiculadas em seguida auxilia o
aprofundamento da cobertura.

O jornal também se utiliza de datas comemorativas, manifestacdes e sessbes solenes no
Legislativo para tratar dos temas diferenciados. Sdo exemplos as matérias sobre o Dia
Mundial do Rim, a homenagem ao Dia da Mulher no Senado (que nédo foi realizada na data
exata em que € comemorado o Dia da Mulher), manifestacdo pelos direitos dos ciclistas em
Brasilia, sessdo solene da Camara dos Deputados em apoio a luta dos portadores da sindrome
de Down.

Muitas dessas materias com temas diferenciados sdo produzidas por TVs universitarias e
educativas localizadas em diversos estados e cidades do pais, que funcionam como uma rede
de correspondentes para o Repdrter Brasil. Na redacdo, sdo chamadas de “matérias de praca”.
Uma das reporteres identifica as pracas como diferencial, uma vez que sdo “matérias



diferentes”, pois sdo, na maioria das vezes, noticias de interesse local que acabam sendo
veiculadas por um telejornal nacional. As “matérias de praca” chegam prontas a redacao,
onde podem ser editadas para se ajustar ao tempo disponivel dentro do telejornal. Os
repdrteres das pracas ndo usam microfones com o logotipo da TV Brasil, nem séo pautados
pelas redacbes do RB.

9.2.4.1 - Discussdo da midia

Dentre os temas diferenciados, noticiados pelo Repdrter Brasil, chama atencéo a cobertura de
assuntos relacionados a comunicacdo social. Durante o periodo coberto pela analise de
conteddo, cinco matérias trataram de temas como: analise da cobertura midiatica do tsunami
no Japao, seminario para discutir a imprensa em Cuba, relatorio da Unesco que aponta a
necessidade de regulacdo da midia no Brasil, projeto de lei que defende a regulamentagéo da
publicidade de cervejas. Em mais dois casos, uma entrevista e uma matéria sobre os conflitos
no Iémen, foram tecidas criticas a cobertura da imprensa.

Na cabeca da matéria sobre a cobertura do tsunami, a apresentadora diz que “A tragédia no
Japao e os acidentes nucleares sdo 0s assuntos mais discutidos pela imprensa mundial. O que
se pergunta é como o tema esta sendo tratado: com realismo ou com alarmismo?” A primeira
fonte entrevistada, uma correspondente da NHK (TV publica Japonesa) no Brasil, diz que
nem todas as noticias retratam a realidade: “Alguns veiculos internacionais de imprensa
reportam um pouco exageradamente. Mas agora acredito que a imprensa brasileira esta
fazendo reportagens bastante corretas” (traducéo do autor).

Ja o segundo entrevistado, um brasileiro que mora ha 20 anos na area metropolitana de
Téquio, diz que os brasileiros que vivem no Japdo e acompanham o noticiario brasileiro
acabam ficando muito mais assustados do que 0s japoneses que assistem as noticias feitas no
Japdo. Segundo a fonte, no noticiario nipdnico “ndo ha a recomendacéo para que a populagédo
va para as areas mais ao Sul”, como estaria sendo noticiado pelas agéncias internacionais.

Na matéria sobre o seminario que discutiu o trabalho da imprensa em Cuba, ha uma sonora
do jornalista Fernando Morais que diz ser “absolutamente adequado nesse momento tratar da
caca as bruxas que a grande imprensa internacional faz contra Cuba”. Ja o também jornalista
Mario Augusto, autor do livro “Cuba: apesar do bloqueio”, diz que a informacéo sobre o pais
é “deturpada, manipulada” e ressalta que é preciso “acabar com o mito de que, em Cuba, 0
povo nédo pode escolher seus dirigentes”.

Ja a matéria sobre o relatério da Organizacdo das Nagdes Unidas para a Educacéo, Ciéncia e
Cultura (Unesco) apresenta sugestdes para atualizar a legislacdo da midia no Brasil. O
reporter diz em seu off que o documento trata de varios temas polémicos, como cotas para
producdo regional, anélise técnica das concessbes publicas para emissoras de TV e rédio e a
falta de regulacdo especifica para producdo independente. Na sonora, o autor do relatério da
Unesco diz que o Brasil ndo apresenta uma coexisténcia entre os sistemas privado, publico e
comunitario de comunicacdo e que todos devem ser independentes do Estado. O consultor



sugere ainda a elaboracdo de um cédigo de conduta para emissoras de TV e de novas leis
contra a concentracdo da midia. Na passagem, o repdrter diz que a Unesco é contra a censura
e favoravel a se ampliar o debate sobre a regulacdo da midia para se aprimorar a qualidade
das emissoras.

Na cabeca da reportagem sobre projetos de lei que restringem a publicidade de cerveja, a
apresentadora diz que o “tema preocupa os deputados na Camara”. A matéria informa que ha
40 propostas em analise na Casa e traz dados sobre o consumo de bebidas alcodlicas: “5 em
cada 10 brasileiros bebem cerveja, 3 em 4 acidentes automobilisticos sdo decorrentes de
consumo de bebidas alcodlicas”. Apds a sonora do relator de um dos projetos, a matéria traz
como fonte uma especialista que diz que o PL é positivo, “pois ataca a publicidade, que é
uma das principais influéncias sobre o consumo”.

A cobertura de assuntos relativos & Comunicacdo Social recebeu destaque nesta dissertagdo
por dois motivos: primeiro por se incluir nos temas diferenciados, aferidos como uma das
concepgdes de jornalismo publico da redacdo do Reporter Brasil; segundo, porque discutir a
midia é uma caracteristica de jornalismo publico, que € um movimento que surgiu justamente
para repensar a imprensa e seu papel no estimulo a participacdo dos cidaddos na vida publica.
Os exemplos acima revelam que o Reporter Brasil utiliza-se do fato de ser uma TV Publica -
ndo tendo assim que zelar por seus interesses comerciais e de seus anunciantes — para tratar
de temas que, ou ndo sdo cobertos pelos veiculos comerciais, ou sdo noticiados de forma
editorializada.



10- Concluséao

O objetivo desta pesquisa foi aferir a existéncia de procedimentos de jornalismo publico
presentes no telejornal Repdrter Brasil edicdo noite. Para alcangar essa meta, foram
concluidos os trés processos, estabelecidos como objetivos secundarios da dissertagdo, que,
por sua vez, foram divididos em duas etapas. A primeira inclui os trabalhos de sistematizacao
do conceito de jornalismo publico, a partir de referéncias bibliograficas nacionais e
internacionais, e a elaboracdo de uma tipologia que contemplasse procedimentos de
jornalismo publico para a sua posterior utilizacgdo como quadro de analise. O resultado da
primeira frente de pesquisa foi a elaboracdo dos dois quadros-resumo, Processo e Produto,
apresentados no capitulo 7.

A etapa final foi averiguar de que maneira o noticiario Reporter Brasil agrega novas rotinas
produtivas ao telejornalismo tradicional, no sentido de estimular a pratica da cidadania e a
mobilizacdo social em uma sociedade democratica. Para tal, foram utilizadas as metodologias
de observacdo e de andlise de conteldo que subsidiaram, respectivamente, a pesquisa de
campo na redacdo do Reporter Brasil e a analise quantitativa e qualitativa das edi¢cdes do
telejornal como um todo.

A consecucdo dos objetivos da dissertacdo visou responder & pergunta da pesquisa: a TV
Brasil realiza jornalismo publico em seu principal noticiario, o Repdrter Brasil, edi¢do noite?
E, se for o caso, de que forma?

Para responder a essa pergunta, foi levado em consideragdo o argumento de Davis Merrit de
que ndo é a utilizacdo de algumas das técnicas de jornalismo publico que vai caracterizar uma
pratica jornalistica como sendo publica, mas a aplicacdo consistente de muitas delas por um
periodo de tempo que desencadeie mudancas na natureza do jornalismo realizado por um
midia, sejam elas sutis ou 6bvias (MERRIT, 1997, p. 122).

A conclusdo é de que, apesar das varias concepgdes de jornalismo publico encontradas na
redacdo estarem em sintonia com o referencial tedrico sistematizado nesta dissertacdo, pouco
€ posto em pratica, tanto em nivel quantitativo como qualitativo. Constatou-se que o
jornalismo publico no RBN estd mais presente em quadros inseridos no telejornal que nas
matérias ou na apresentacdo do noticiario.

No que se refere as rotinas produtivas, destaque para o quadro Outro Olhar, que cria novas
demandas operacionais no sentido de propiciar um contato maior com a populacdo ao
incentivar o envio de videos. A insercdo de jornalismo participativo no telejornal é também
uma maneira de estimular a experimentagdo e a utilizacdo de novos formatos no RepOrter
Brasil e de conferir papel de destaque ao cidaddo, que se torna produtor de noticias. O quadro
Pergunta do Dia € também um exemplo de inser¢do da populacdo no noticiario, pois visa
mobilizar as pessoas a discutirem o assunto abordado em uma das matérias. Divididas em trés
blocos, as respostas a Pergunta do Dia conferem um caréter temético a edi¢do do telejornal
como um todo e demandam a instituicdo de uma rotina produtiva nas trés redagdes do RBN.



Outro aspecto positivo referente a observacdo de procedimentos de jornalismo publico no
Repodrter Brasil € a abertura de espaco para matérias sobre historias de sucesso e de
responsabilidade social. Esse tipo de cobertura revela uma preocupacdo do telejornal em
noticiar matérias positivas que tratem da resolucdo de problemas e do enfrentamento de
dificuldades e estimula a mobilizacdo da comunidade para atuar em favor do bem comum.

A intencdo da TV Brasil de aperfeicoar suas praticas jornalisticas e estabelecer o escopo
conceitual para orientar sua cobertura revela a existéncia de um comprometimento a longo
prazo com o jornalismo publico. O processo de elaboracdo de seu Manual de Jornalismo, que
vai contar com a participacdo popular e de especialistas nacionais e internacionais, demonstra
0 desejo de que o jornalismo da TV seja uma construgéo coletiva e reitera o foco no cidadao.
A expectativa € de que apds a publicagdo do manual, os resultados de uma pesquisa como
esta apresentem mais pontos de contato com o jornalismo publico, especialmente no que se
refere ao relacionamento com o cidadé&o.

Apesar de estar presente na retdrica dos jornalistas da redacdo, o cidaddo ndo influencia
diretamente a pauta do jornal, nem mesmo tem no noticiario um parceiro para a resolucéo de
seus problemas. Pode-se dizer que isto é dificultado pelo fato de 0 RBN ser um telejornal de
ambito nacional, e ndo comunitario, e que a redacdo ndo tem as ferramentas tecnoldgicas
suficientes para proporcionar essa interacdo. Contudo, por serem premissas filosoficas
seminais do jornalismo publico, a sua ndo adogdo por parte do Reporter Brasil impede a
classificacdo do telejornal como sendo efetivo representante do jornalismo publico.

Tanto na pesquisa de campo, como na analise de conteudo, ndo foram detectadas evidéncias
de que o RBN exerca um papel social distinto, saindo da posicdo de observador
desinteressado (detached observer) para se conceber como ator politico que tem como
objetivo mobilizar a populagdo a exercer a cidadania e a participar da vida publica (MERRIT,
1997). O Reporter Brasil ndo se propde a atuar como mediador para a solugdo dos problemas
apontados pela comunidade, seja a partir da realizacdo de féruns com a populacdo ou da
identificacdo das questdes que interessam o seu publico para a construcdo de uma agenda
cidada.

A falta desse posicionamento mais radical por parte do telejornal é fruto da falta de
conhecimento sobre os contextos historico e filosofico do jornalismo publico, mas também é
uma forma de autodefesa das criticas de que a TV Brasil e seu jornalismo recebem de serem
estatais e ndo publicos. Tais procedimentos de jornalismo publico que geram um contato
direto com a populacdo ndo foram citados por membros da redacdo como caracteristicas de
jornalismo publico.

Ao contrario do que prega o referencial tedrico desta pesquisa, 0 receptor das noticias do
Reporter Brasil ndo é tratado de forma diferente do que ocorre nos demais telejornais. As
matérias e os apresentadores ndo se dirigem diretamente ao telespectador, nem o estimulam
ou o persuadem a se engajar. Tampouco os jornalistas revelam a parte da culpa que os
cidad@os tém nas problematicas abordadas nas matérias, o que impossibilita a consequente
traducdo de seu estagio de resolucao. Apesar da constatacdo de que a maioria quantitativa das



sonoras nas matérias é de pessoas comuns, a analise qualitativa revelou que, em 80% dos
casos, a populacdo desempenha apenas o0 papel de testemunha de algum fato ou
acontecimento. As pessoas, quando aparecem como fonte nas matérias, tém a funcdo de
ilustrar a reportagem, ndo sendo enquadradas explicitamente como atores do processo
democratico e incentivadas a tomar parte dos assuntos publicos.

Os resultados aferidos na redacdo do Reporter Brasil se assemelham aos obtidos por VVoakes
(1999), a despeito das distintas metodologias utilizadas em ambas as pesquisas. Voakes
apurou que os jornalistas tendem a ser mais simpaticos as praticas do jornalismo publico que
mais se aproximam das tradicionais. De acordo com o pesquisador, os profissionais
consideram que é de sua responsabilidade focar as reportagens em problemas que afligem os
cidad&os, incorporar o ponto de vista dos cidaddos na cobertura desses problemas e prover
informacdes sobre organizacGes civicas locais que trabalham essas questdes. Com relagdo a
outras atividades, tais como realizar foruns onde os cidaddos possam deliberar e formular
solucdes para seus problemas, tentar ajudar os cidad@os a chegar a um consenso sobre como
resolver essas questdes e trabalhar diretamente com organizagdes civicas locais para
implementar as solucdes, a reacdo dos jornalistas ndo é a mesma. A idéia, segundo Voakes, é
de que tais condutas ndo se enquadram em suas atribuicdes.

Os jornalistas do RBN compartilham de um referencial simbdlico sobre jornalismo publico, o
que foi revelado por meio do levantamento das concepc¢des da redacdo, mas ndo o colocam
em préatica da maneira como gostariam. A intencdo de suscitar discussdes na sociedade, ouvir
todos os lados, tratar de temas diferenciados, aprofundar os assuntos noticiados e néo se ater
apenas ao fato, mas mostrar como ele influencia o cidad&o, ndo resultam na realizacdo de
mais matérias tematicas que episddicas, por exemplo. A concepc¢do de que é preciso veicular
servico nas matérias também ndo é posta em préatica de forma significativa.

Como muitos dos procedimentos de jornalismo sdo decorrentes de caracteristicas da
sociedade norte-americana, a analise de um objeto empirico nacional esteve atenta para
encontrar novas préticas associadas ao movimento que estivessem relacionadas a
especificidades da realidade brasileira. Dentre as concepcdes de jornalismo publico aferidas
no RBN, chama atencdo o foco em temas diferenciados, que supostamente nao sdo alvo de
cobertura da midia comercial, como os ligados aos direitos humanos, cidadania, minorias,
inclusdo, acessibilidade, entre outros. A idéia dos profissionais é que, por estar em uma TV
publica, o Repdrter Brasil tem a missdo de difundir informagdes sobre temas relevantes, mas
que ndo chegam as pessoas porque as emissoras comerciais teriam restricbes para noticia-los.
As justificativas para os jornalistas de TVs comerciais ndo tratarem de certos assuntos seriam,
segundo os profissionais do RBN, a avaliacdo de que estes pouco interessariam a audiéncia
ou a possibilidade de que viessem a ferir interesses das emissoras ou de seus anunciantes.

Apesar de ndo ter sido encontrada de maneira explicita no levantamento bibliogréfico, a
intencdo de atuar em uma zona de sombra da pauta tradicional ndo pode ser considerada um
novo critério de noticiabilidade, pois os assuntos continuam sendo escolhidos por sua
relevancia e importancia para o publico, que sao critérios de selecdo relativos as
caracteristicas substantivas das noticias, ao seu conteddo. Nao se configuram, portanto, como



um novo valor noticia, ja havendo sido catalogados por Wolf (1995). O problema dessa
concepgdo e pratica do Reporter Brasil, no que se refere ao jornalismo puablico, é que, a
despeito de serem temas de interesse social, 0s assuntos ndo sao escolhidos ou sugeridos pelo
cidadao, mas pelos proprios jornalistas.

Ao se conjugar a cobertura de temas diferenciados com as preocupacdes de evitar coberturas
sensacionalistas, aprofundar as matérias, utilizar linguagem mais simples e tom didatico, o
RBN revela outro diferencial no que se refere a educacdo do publico. Percebe-se a existéncia
de um valor-noticia referente a possibilidade de uma pauta levar conhecimento a populacgéo e
contribuir para a formacdo complementar do homem (BARBEIRO, LIMA, 2002). O quadro
Reporter Brasil Explica auxilia a conferir esse carater educativo.

Esse diferencial relativo a educacao esta mais relacionado ao conceito de TV Publica que ao
préprio jornalismo publico, que prioriza a mobilizacdo, em detrimento da educacdo do
publico. Uma constatacdo desta pesquisa € que, na cultura profissional dos jornalistas do
Reporter Brasil, 0 conceito de TV Publica é mais enraizado que o de jornalismo publico. E
comum a confuséo nas referéncias aos principios relativos aos dois termos. Alguns reporteres
desconheciam o conceito de jornalismo publico, apesar de utilizarem o termo. Aferir quais
sdo as referéncias dos jornalistas brasileiros sobre jornalismo publico e como se da a
utilizacdo do termo no Brasil sdo um interessante campo de estudo para pesquisadores.

10.1 - Por que estudar o jornalismo publico?

Ao final da pesquisa, parece-me que, até para um veiculo publico de comunicacgdo, a adogdo
de procedimentos de jornalismo publico ndo é uma iniciativa simples, mesmo usufruindo das
possiveis liberdades decorrentes da ndo dependéncia de interesses econémicos ligados a
anunciantes. A mudanca no papel do jornal, de um posicionamento supostamente neutro para
um engajado no bom funcionamento da vida publica, ndo € um processo natural ou evolutivo
do jornalismo. E um caminho que precisa ser iniciado e, posteriormente, sustentado para se
fazer frente a uma cultura profissional e académica majoritariamente baseada no que se
poderia chamar de jornalismo tradicional.

No caso da origem do jornalismo puablico nos Estados Unidos, que surgiu como um
movimento, a proposta de se intervir na vida publica por meio dos noticiarios foi levada
adiante por uma conjuncdo de entidades financiadoras, redes jornalisticas, pensadores e
profissionais que questionaram os dogmas do jornalismo comercial, sedimentados ao longo
de mais de cem anos pelos grandes veiculos de comunicagéo e pela academia.

Atualmente, o0 movimento do jornalismo publico nos EUA se encontra em um periodo de
baixa mobilizacdo, com os interesses de seus principais advocates mais voltados para o
estudo da utilizacdo, por parte do cidaddo, das novas ferramentas tecnoldgicas que o
permitem transcender a necessidade de inser¢do nos veiculos tradicionais de comunicacgéo e
atuar como produtor autbnomo de conteldo supostamente jornalistico. O jornalismo publico,



no entanto, mantém-se como referéncia para a pesquisa e a pratica de se incluirem os
cidadd@os no noticiario e como critica ao papel da imprensa para com a vida publica.

No Brasil, no entanto, a pergunta continua sendo qual instituicdo vai levar adiante um
jornalismo que vise mobilizar as pessoas a exercerem mais ativamente a cidadania? Ou, numa
avaliacdo mais pessimista, sera que esse tipo de experiéncia vai ocorrer em grande escala, ou
ficarad restrita a iniciativas de @mbito comunitario ou as préaticas de jornalismo engajado?
Poderia ser o Estado o indutor de um novo tipo de jornalismo, ao ser o financiador exclusivo
das TVs publicas nacionais? A experiéncia da TV Brasil abre essa possibilidade, mas ainda
ndo é uma realidade.

Uma sugestdo para o pesquisador que deseje responder a esses questionamentos é ndo se
restringir a veiculos publicos de comunicacdo. Durante os mais de dois anos despendidos
para realizar esta dissertacdo, observei que diversos veiculos privados vém se apropriando de
procedimentos de jornalismo publico. Em Brasilia, por exemplo, os dois principais jornais
impressos, Jornal de Brasilia e Correio Braziliense, realizam féruns de debate com a
comunidade e noticiam o conteudo das discussfes. A veiculacdo de servico em ambos 0s
jornais, principalmente no primeiro, vem aumentando, com intenso uso de infograficos.

O telejornal local da Rede Globo, DFTV, tem sido outro exemplo de utilizacdo de
procedimentos de jornalismo publico na cidade, ao focar seu noticiario cada vez mais no
cidaddo. Ha dois anos no ar, o quadro Redacdo Mdvel mostra, a cada semana, o dia-a-dia da
populacéo e os problemas enfrentados pelos moradores de uma das 30 regides administrativas
do Distrito Federal. As matérias sobre cada cidade séo veiculadas diariamente no DFTV
primeira edicdo. “Com a ajuda e participacdo direta da comunidade, cobramos solucdes e
fazemos as autoridades assumirem compromissos”, diz o blog do quadro™*.

Ja o0 novo bloco Parceiro do DF, previsto para comecar a ser veiculado em junho pelo DFTV,
pretende mostrar a realidade de diferentes regides do Distrito Federal sob o ponto de vista dos
préprios moradores. Sao eles quem vao apresentar o lugar onde vivem, produzindo contetdo
para o telejornal. Para isso, serdo selecionadas 12 pessoas de seis areas do DF. “Essas pessoas
precisam ser curiosas, conhecer suas regides e, principalmente, gostar de contar historias.
Cada selecionado ser4 um Parceiro do DF", diz o site do quadro®. Cada parceiro ter4 um
contrato temporario com a emissora e recebera uma remuneracdo mensal de R$ 1.120,00,
além de beneficios.

A insercdo de videos produzidos por cidaddos, como ocorre no quadro Outro Olhar do RBN,
chegou também ao Jornal da Cultura. Desde a reformulagdo do telejornal, em outubro de
2010, vai ao ar o quadro Janelas para o0 Mundo, que exibe noticias e imagens registradas via
camera de celular, ou qualquer outro equipamento, pelos telespectadores. Mais um quadro do
Jornal da Cultura semelhante a um do Reporter Brasil - até no nome - é o Jornal da Cultura

14 http://redacaomovel.wordpress.com/about/

" Informacao do site do quadro Parceiro do DF, http://gl.globo.com/distrito-federal/noticia/2011/04/tire-
suas-duvidas-sobre-o-parceiro-do-df.html



Explica, “uma espécie de abc da noticia, em que serdo traduzidos para o publico termos
utilizados no cotidiano, mas que ndo sdo compreendidos pela maioria da populacdo”®.
Como citado no capitulo 8, o quadro Vai Dar o que Falar, do Jornal Hoje (Rede Globo),
também tem influéncias de jornalismo publico ao ouvir a opinido dos telespectadores sobre
temas polémicos que estdo sendo discutidos no Congresso Nacional.

Esses exemplos mostram que o uso de procedimentos de jornalismo puablico ndo é
exclusividade do Repdrter Brasil e que o seu estudo em veiculos comerciais de comunicagédo
também € frutifero. O interessante seria investigar quais os motivos da adocao desse tipo de
cobertura nos veiculos tradicionais. Se sdo uma estratégia de marketing para ampliar a
audiéncia, como diziam os primeiros criticos do jornalismo publico, uma adaptacdo a uma
tendéncia do jornalismo de incluir cada vez mais o publico no noticiario ou uma legitima
preocupacao de incentivar a cidadania e repensar a atuagao da imprensa?

O jornalismo publico pode também servir de referencial tedrico para a pesquisa de préaticas de
participacdo popular surgidas ap0s a insercdo do jornalismo no contexto das novas
tecnologias, como o jornalismo interativo (MASSEY, LEVY, 1999, apud NIP, 2006),
jornalismo participativo (LASSICA, 2003, BOWMAN, WILLYS, 2003) e jornalismo
cidaddo (SEELY et al, 2005, apud NIP, 2006).

Passados 20 anos do surgimento do movimento do jornalismo publico, a imprensa continua
em cheque. Se no fim dos anos 1980 e inicio dos anos 1990 a imprensa era questionada nos
EUA com relacdo a sua credibilidade, o que gerava uma queda de interesse por parte da
populacdo, hoje os veiculos de comunicacdo tradicionais sofrem com a perda de espaco para
a internet. Radios, TVs e jornais impressos nao dispdem mais do monopolio da veiculacao de
noticias. O cidad&o foi algado a produtor de contetido e ndo cobra nada por isso.

E notério que o cidaddo vem sendo inserido cada vez mais no noticiario, seja produzindo
videos, dando o seu relato sobre acontecimentos ou comentando matérias em sites. Essa meta
do jornalismo puablico vem sendo alcangada, mesmo que na maioria das vezes, sem
referéncias diretas ao conceito. As novas tecnologias criaram novas ferramentas, mas também
novos desafios. O questionamento que surge a partir desta constatacdo é a que fim se
propdem esses meios? O desafio do jornalismo publico no novo panorama midiatico é ndo
apenas disponibilizar canais de participacdo popular, dentro e fora da internet, mas também
criar ligagdes entre os publicos online e offline, de forma que essa inclusdo da sociedade civil
no noticiario venha a influenciar o poder politico.

Para sobreviver como negdécio, a imprensa pode continuar a exercer um jornalismo que
combine entretenimento e informacdo para que as pessoas tomem suas proprias decisoes
sobre os assuntos publicos, conforme prega a teoria libertaria da imprensa. Ou pode
aproveitar a aurora de insercdo do cidaddo como produtor de contetdos para utilizar essas
ferramentas de forma a gerar um publico deliberativo, apto a debater sobre temas noticiados
em profundidade e a atuar de forma ativa na governanga democratica. O publico ndo esta

16 Informacgdes do site do Jornal da Cultura http://www.tvcultura.com.br/jornal-da-cultura/sobre-o-programa



mais eclipsado, como dizia Dewey, e 0os métodos para a participacdo popular permitem como
nunca a transicdo de um jornalismo lippmanesco, associado ao jornalismo de informagéo,
para praticas mais deweyanas, relacionados a um jornalismo de conversacao.

Por mais utdpicos que possam parecer, 0s procedimentos de jornalismo publico sdo
ferramentas para os veiculos de comunicacdo exercerem sua funcdo de servigo publico,
definida pela Comissdo Hutchins. A imprensa deve utiliza-los de forma a expandir sua
atuacdo como cdo de guarda da sociedade, contra 0s desvios de conduta e as injusticas, para o
papel de cdo guia da populacdo para o exercicio da cidadania. Infelizmente, é justamente a
falta dessa responsabilidade para com a formacdo de um publico participativo no contexto
democratico que vem marcando o exercicio da responsabilidade social da imprensa.
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