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RESUMO

ANALISE DA EXECUCAO DE OBRAS E SERVICOS DE ENGENHARIA NO
AMBITO DAS EMPRESAS PﬁBLICA§ CONSIDERANDO AS ETAPAS DE
PROJETO, LICITACAO E FISCALIZACAO — ESTUDO DE CASO NO BANCO DO
BRASIL

Autora: Mileny Santos

Orientador: Anténio A. Nepomuceno

Programa de Pés-graduacao em Estruturas e Construcao Civil
Brasilia, julho de 2010

No Brasil, as empresas publicas tém de contratar obrigatoriamente suas obras e servigos de
engenharia através de processos licitatorios, excetuando-se os casos de dispensa e
inexigibilidade. Face a Lei de Licitagdes ter-se estabelecido a regra geral da contratagdo pelo
menor preco, evidencia-se muitas vezes a necessidade de que sejam elucidados aspectos
pertinentes aos processos de gestdo e execugdo de obras e servigos de engenharia. O presente
trabalho propde-se a uma abordagem exploratdria e reflexiva do referido processo, a partir das
obras e servigos contratados por empresas publicas, desde a elaboracdo de projetos até o
recebimento definitivo. Pesquisa exploratoria foi aplicada ao universo de profissionais —
engenheiros e arquitetos - do Banco do Brasil S.A., abordando questdes relativas a qualidade,
as situacdes vivenciadas e dificuldades relevantes no processo, considerando as fases de
projeto, contratacdo de obras e servicos de engenharia e o exercicio da fiscalizagdo de obras
contratadas pela empresa, nas varias regides do pais. A metodologia de pesquisa adotada,
utilizando questionario aberto, com o suporte do software Qualiquantsoft e producdo do
correspondente Discurso do Sujeito Coletivo — DSC - possibilitou captar o pensamento
coletivo dos profissionais, em sua esséncia qualitativa, a partir de depoimentos individuais,
cujos resultados reportam as dificuldades do processo de gestao e execugao de obras publicas,

em consonancia com o parecer de renomados autores.

Palavras-chave: Projetos, licitagdo, fiscalizagdo e Banco do Brasil S.A.



ABSTRACT

ANALYSIS OF ENGINEERING SITES AND SERVICE EXECUTION
REGARDING THE FOLLOWING STAGES , PROJECT, TENDERING AND
SUPERVISING — CASE STUDY AT BANCO DO BRASIL

Author: Mileny Santos

Supervisor: Antonio A. Nepomuceno

Programa de Pés-graduaciio em Estruturas e Construcao Civil
Brasilia, July of 2010

In Brazil, the public companies have to hire all the engineering contracts and services
through tendering processes, except in cases unsuitability of companies or low value
tendering processes . Once the Tendering Law has established the general rule for hiring
for the lowest price, we can see that many times there is need to clarify aspects related to
administrating , executing construction and service processes based on quality and fair
price. Therefore this work aims to show an explanatory and reflexive approach for this
process, based on services hired by public companies, from the project planning up to the
final receiving , covering the whole performance of this public institution , focusing on
the engineering area throughout the Brazilian territory. The exploratory research was
applied on the universe of professionals, engineers and architects from Banco do Brasil
S/A, enhancing questions regarding quality, real situations and difficulties to develop
projects, to hire construction and engineering services hired by the company in many
regions of the country. The methodology of the research used open questionnaires that
allowed to understand the collective thoughts of the professionals involved in the
supervising of the services ,basically qualitative , using the software Qualiquantsoft and
the correspondent production of the Collective Subject Speech - CSS., all based on

individual interviews whose results are analyzed according to known authors opinions.

KEYWORDS: Projects, tendering process , supervising, and Banco do Brasil S.A.
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1- INTRODUCAO

A contextualizagdo deste trabalho requer que sejam tomadas como ponto de partida as

respectivas definigdes de Administragdo Publica Direta e Administragdo Publica Indireta.

A Administracdo Publica Direta ¢ constituida pela Unido, pelos Estados Federados, pelos
Municipios e pelo Distrito Federal, bem como pelos 6rgdos executivos ligados a cada um

deles.

A Administracdo Publica Indireta ¢ composta pelas pessoas juridicas que, vinculadas a
respectiva Administracao Direta, tém o objetivo de desempenhar as atividades administrativas

de forma descentralizada.

A Administragdo Indireta compreende as seguintes categorias de entidades dotadas de
personalidade juridica propria: autarquias, empresas publicas, sociedades de economia mista e

fundagdes publicas.

As institui¢des que compdoem a Administragdo Publica prestam servicos de utilidade aos
cidaddos propiciando-lhes a oportunidade de uma vida digna e independéncia para o

provimento de suas necessidades.

Os postos de atendimento das empresas publicas sdo construidos ¢ mantidos através da
contratacdo de obras e servicos de engenharia, cujos custos sdo pagos, na maior parte, pelos

cidaddos, na forma de tributos.

Para a sociedade, ¢ importante que as obras e servigos de engenharia tenham o padrdo de
qualidade que foi convencionado pela entidade contratante e que se realizem no prazo

estabelecido com um custo compativel com a magnitude de cada evento.

As empresas publicas tém obrigatoriamente de contratar suas obras e servicos de engenharia,

através de processos licitatorios, excetuando-se os casos de dispensa e inexigibilidade.



Em razdo da Lei de Licitagdes e Contratos Administrativos ter estabelecido a regra geral da
contratacao pelo menor prego, pode-se ter a falsa impressdo de que a Administracdo Publica ¢é
obrigada a pagar por servigos de qualidade inferior, fato que se evidencia, na area técnica,
pela vivéncia com as dificuldades inerentes as atividades - assim como junto a populagao,
pela divulgacdo freqiiente, na imprensa, de dificuldades e problemas do processo de execugdo
de obras publicas -, no contexto nacional, em termos de valor, qualidade, tempo de execucdo,

funcionalidade, operacionalidade e manutencao.

Dificuldades e problemas constatados justificam um estudo acurado para o entendimento da
complexidade do processo e dos principais fatores pertinentes, conforme se propde o presente

trabalho.

Embora as obras e servicos de engenharia ndo constituam objetivos fins da atividade das
empresas publicas, continuamente, estas investem valores expressivos na execucao de obras e
servicos para viabilizar a criacdo, ampliacdo ¢ manutengdo de sua rede de atendimento e

suporte.

A contratacdo de obras e servigos de engenharia pela Administragdo Publica, por sua vez, tem
peculiaridades em relagdo as demais, no ambito da construcao civil, principalmente, quanto a
gestdo dos recursos, formas de contratagdo e gerenciamento dos servigos, regida, portanto por

ampla legislagdo.

Os processos de execugdo de obras e servicos de engenharia nas empresas publicas se iniciam
com a elaboragdo de um estudo preliminar, em cujo prosseguimento estdo as etapas de
elaboracdo do projeto basico, do projeto executivo e do edital; em seguida, processo
licitatorio, a contratacdo, o acompanhamento e a fiscalizagdo; e, finalmente, o recebimento

provisorio e o recebimento definitivo das obras e servigos, concluindo o processo.

Na literatura e na pratica, um grande nimero de pronunciamentos emitidos pelos profissionais
do setor ressalta as dificuldades vivenciadas pela Administragdo Publica do Brasil no

processo de execucao de obras e servigos de engenharia.



1.1- OBJETIVO DO TRABALHO

1.1.1- Objetivo geral

Este trabalho tem como objetivo discutir e esclarecer os processos de execucdo de obras e
servicos de engenharia no ambito das empresas publicas, sujeitas as disposi¢des da legislacao

vigente e inseridas no contexto nacional do mercado da construgao civil.

1.1.2- Objetivos especificos

O presente trabalho tem como objetivo especifico avaliagdo dos processos de elaboracdo e
desenvolvimento dos projetos e dos procedimentos na execucdo de obras e servicos de
engenharia em empresas publicas no Brasil, a partir da apresentagdo dos principais conceitos
relacionados ao processo, consubstanciado por pesquisa de opinido junto aos técnicos atuantes

na area, em empresa publica de atuagao nacional, no caso, o Banco do Brasil S.A.

Identificar as principais dificuldades do processo de execugdo de obras, os fatores
intervenientes e respectivos niveis de gravidade, objetivando a elaboragdo de proposta de

adequagdo de procedimentos.

1.2- PROBLEMA DE PESQUISA

Como analista de engenharia no Banco do Brasil S.A., atuando na fiscalizacdo de obras, a
autora vivenciou dificuldades caracteristicas do processo de gestdo na execugdo de obras. E, a
medida que solugdes eram adotadas em cada caso especifico, as questdes eram formuladas
sobre a abrangéncia, motivos e especificidades das dificuldades do processo, caracterizando a

necessidade de sua compreensdo em um contexto mais amplo.

Objetivando a busca de aperfeicoamento do processo de gestdo da execucdo de obras em
empresas publicas, configurou-se a necessidade de identificar as dificuldades vivenciadas
pelos demais profissionais atuantes na fiscalizagdo de obras. Compreender as hipdteses
admitidas pelos profissionais concernentes as causas dessas dificuldades e aspectos relevantes
comuns em diferentes obras, bem como, a caracterizacdo e priorizagdo destas nas vdrias

regides do pais.



1.3- ESTRATEGIA DA PESQUISA

Ao longo do Curso de Mestrado, a idéia de desenvolver um trabalho sobre o gerenciamento
do processo de gestdo na execugdo de obras se consolidou durante o estudo da filosofia
contemporanea de qualidade em obras civis. A abordagem dos principais conceitos e
procedimentos pertinentes as obras e servigos de engenharia, gestdo, técnicas construtivas e
controle de qualidade, culminou com o conhecimento da metodologia de pesquisa do
Discurso do Sujeito Coletivo - DSC, desenvolvida por LEFREVRE, F. e LEFREVRE, A. M.
C.

A referida metodologia evidencia a possibilidade, de modo inovador, de captar o pensamento
coletivo dos profissionais que atuam na fiscalizacdo das obras através de depoimentos

individuais e expressos de forma discursiva.

A facilidade de comunicagao virtual, por sua vez, viabilizou a aplica¢cdo de um questionario,
enviado aos enderegos eletronicos dos profissionais analistas do Banco do Brasil S. A.,
abordando as questoes relativas a qualidade, fiscalizacgdo, situagdes e dificuldades encontradas

no exercicio de suas funcoes.

Diferentemente das pesquisas cientificas empiricas que adotam questionarios de perguntas
fechadas, com alternativas especificas, cuja analise ¢ pautada na quantificagdo das respostas
obtidas, a metodologia adotada prop0s-se a captar o pensamento coletivo dos profissionais

que atuam na fiscalizacdo das obras, em sua esséncia qualitativa.

A metodologia aplicada a pesquisa utilizada permitiu a interpretagdo dos dados coletados,
traduzindo aspectos importantes e dificuldades do processo de gestdo e execucdo de obras

publicas nas varias regioes do pais onde o Banco do Brasil atua.

A percepcao dos aspectos mais importantes do processo induziu a estruturagdo deste trabalho,
abordando o processo de eclaboragdo dos projetos, a fase de licitacdo e a ectapa de

acompanhamento da execugao das obras e servigos de engenharia.



1.4- ESTRUTURA DA DISSERTACAO

Este trabalho esta estruturado em sete capitulos. O primeiro apresenta de modo geral uma
introducdo ao tema de estudo, tratando dos principais conceitos relacionados ao processo de
execucdo de obras e servigos de engenharia, importantes para a contextualizagdo do conteudo.
A revisdo bibliografica ¢ realizada no segundo capitulo. O terceiro capitulo apresenta
metodologia aplicada no desenvolvimento desta dissertacdo. No quarto capitulo, a pesquisa de
campo ¢ relatada. No quinto capitulo, é abordado o resultado da pesquisa. No sexto capitulo
sdo apresentados os estudos de caso. O capitulo sétimo contém a conclusdo desta dissertagao.

As principais referéncias bibliograficas estdo relacionadas apods o sétimo capitulo.



2- TRIDIMENSIONALIDADE DO PROCESSO DE EXECUCAO DE
OBRAS EM EMPRESAS PUBLICAS

Cada etapa do processo de execucdo de obras e servigos para as empresas publicas possui um
alto grau de complexidade. Em todos os sentidos, o grau superlativo define os parametros do
setor, seja pelo numero de procedimentos envolvidos em cada uma das fases do processo,
sejam pelas implicagdes técnicas, econdmicas e politicas, aspectos burocraticos e valor de

contratos fechados para projetos com a Administragdo Publica.

O processo para a realizagdo de um investimento em obras e servigos de engenharia segue o

fluxograma apresentado na Figura 1.

Fases fora do escopo do trabalho

_._,.A._‘_
~ T
AMALISES
ESTLDO
DEMANDS APROVAGAD DD —
DE VIABILIDADE T

Dimensdo de processo do projeto
_:-’A"-u_

—
ESTUDD -

PROJETO
BASICO!
EXECUTIVO

RECEBIMENTOS

Dimenséao de controle

Figura 1 — Fluxograma do processo para execugdo de obras na administracdo publica
Fonte: A autora



Em razdo da natureza de cada fase do processo de execugdo de obras e servicos de
engenharia, acima detalhado no fluxograma, este trabalho adota como referéncias basicas trés
dimensdes, cujos significados e fatores envolvidos sdo descritos na Tabela 1, a partir das

respectivas fases.

Tabela 1 — Dimensdes avaliadas no processo de execugdo de obras e servigos de engenharia

O projeto e seus elementos intervenientes serdo estudados no primeiro subitem, deste
capitulo, dimensdo de projetos. O segundo subitem deste capitulo serd destinado a dimensao

de licita¢ao. Concluindo o capitulo, o terceiro subitem aborda a dimenséo de controle.

A Figura 2 ilustra a tridimensionalidade do processo de execucdo de obras.



Figura 2 — Dimensoes: Projeto, Licitagdo e Controle.

Fonte: A autora

2.1-DIMENSAO DE PROJETO

A dimensdo de projeto sera dividida em duas partes. A primeira consiste em uma relagdo
cronoldgica de pesquisas sobre a relacdo projeto & qualidade do empreendimento e na

segunda estdo dispostos os fatores intervenientes do processo de desenvolvimento do projeto.

2.1.1- Projeto e Qualidade na Construcao Civil

Pode ser verificada na literatura de engenharia que, nos ultimos anos, os projetos vém sendo

apontados como substancial fonte de dificuldades na constru¢éo civil.

Viarios autores que realizaram pesquisas em distintas cidades, com diferentes focos e
objetivos, ao longo de 16 anos — de 1991 a 2007, apontam para o projeto como um ponto

critico na construgao civil, conforme descri¢ao cronoldgica apresentada na Tabela 2.



Tabela 2 — Pesquisas sobre origens de patologias nas edificacdes

Na seqiiéncia, serdo abordados os principais aspectos destacados pelos autores mencionados,

de modo a permitir maior compreensdo da dimensdo de projetos.



2.1.1.1-  Projetos e defeitos na construgdo civil

Meseguer (1991) comparou a industria da construcao civil as demais industrias, concluindo
que, independentemente do grau de complexidade dos produtos, outras indistrias empregam
especificagdes simples e claras, enquanto a construgdo civil emprega especificagdes

complexas, muitas vezes contraditorias, resultando em ma definicdo desde a origem.

As especificagdes complexas em questdo sdo os projetos, compreendendo estes os desenhos,
especificagdes ¢ memoriais. As afirmagdes relativas a contraditoriedade e indefini¢des nas
informagdes constantes nestes apontam a falta de compatibilizagdo e de coordenagdo como

responsaveis, pelo que o autor denomina, de qualidade mal definida desde a origem.
Segundo esse autor a fase de projetos € responsavel por aproximadamente a metade dos
defeitos na construcdo. Esses defeitos sdo classificados na Tabela 3, em funcdo de suas

origens.

Tabela 3 — Origem das falhas de servigos em edificios’

Bélgica 5(;1?(1;()) i.ll;nﬁ Dinamarca  Roménia  Espanha  Média
| Projeto (46249 | 49 | 37 | 36 |37 | 41 | 4045
| Execugdo | 22 | 29 | 30 | 22 L1931 2530
| Materiais | 15 |11 | 14 | 25 o2 | 13 |1520
| Uso | 8a9 | 10 | 11 | 9 Cou R R
Causas '
naturais 4

imprevisiveis

Obs.: Valores expressos em percentuais.

1 - . . N ~ I . .
Meseguer(1991) utilizou a terminologia “falhas de servigos” em func¢do de uma citagdo de Hillemeir que
empregou em seu livro: “Sa@o produzidas mais falhas nos escritorios que nas obras”.
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Ao se julgar a qualidade de um projeto deve-se distinguir claramente trés diferentes

aspectos:

- A qualidade da solucdo proposta (aspectos funcionais e técnicos, estéticos, o custo,
prazo necessario para a execucao);

- A qualidade da descri¢do da solugdo (desenhos, especificagdes):

- A qualidade da justificativa da solucdo (calculo, explicagdes).

Meseguer (1991) define os itens denominados “dados de projetos” como sendo todos aqueles
parametros numéricos, critérios e requisitos sobre os quais se baseia o projeto. Na busca da

qualidade todos esses dados devem ser listados, com o objetivo de facilitar o seu controle.

Nao se pode esquecer que parte dos erros cometidos tem sua origem na alteracdo de dados
que passa despercebida ou ndo ¢ comunicada em tempo as pessoas que deveriam tomar
conhecimento do fato, situacdo de risco que aumenta com o tamanho e a complexidade do

projeto.

Assim a correta gestdo quanto aos dados do projeto, para 0 mesmo autor, requer que sejam
estabelecidos os dados necessarios - obtidos de fontes corretas - inclusive aqueles que nao
estdo diretamente disponiveis, registrando-se a origem de cada um que, periodicamente,

devem ser atualizados e validados.

Outros pontos criticos considerados por este autor sdo as interfaces existentes em todos os
projetos - entre uma e outra especialidade -, constituindo zonas particularmente vulneraveis
para a qualidade, propiciando erros com relativa freqiiéncia. Se o projeto ¢ complexo os

problemas se multiplicam.

O autor admite isso como um problema tipico de interface, quando uma das especialidades
ndo tem ainda condigdes de fornecer um determinado dado necessario para outra
especialidade, requerendo a obtengdo de um dado provisério. Este procedimento deve ser

previsto na fase de planejamento e efetuado com controle e a necessaria documentagao.

Para que haja o dominio das interfaces, estas devem ser identificadas na fase de planejamento
do projeto, com a prévia definicdo da responsabilidade de cada projetista, caracterizagao do

fluxo de informagao entre as partes intervenientes, meio de transmissao e forma de controle.
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2.1.1.2- Dissociagdo entre atividades de projeto e de constru¢do

A legislagdo vigente no pais exige como condi¢do para a realizacdo dos processos licitatorios

de obras e servigos de engenharia a existéncia de projetos basicos.

Essa exigéncia, em razdo das urgéncias e necessidades de uso do objeto, muitas vezes,

transforma a fase de desenvolvimento de projetos em mero cumprimento de formalidade.

Os projetos sdo elaborados de forma superficial, em prazos exiguos, sem conter as
informagdes necessarias para o bom desenvolvimento das obras e servicos de engenharia,
representando idéias dissociadas do processo construtivo, assumindo, deste modo, um carater

de anexo “pro-forma” do instrumento convocatorio.

Melhado & Violani apud Melhado (1994) afirmam que, com freqiiéncia, o projeto ¢ entendido
como um instrumento dissociado da atividade de construcdo, tendo comprimido o seu prazo
de execucdo, com um conteido quase que meramente legal, sendo postergada parte

significativa das decisOes para a fase de execugao.

Mais do que cumprir uma formalidade, o projeto bésico deve definir o objeto do processo
licitatorio e, como tal, deve conter todas as especificagdes de servigos e materiais a serem
empregados com elevada precisdo, de modo a minimizar os riscos das etapas de execugdo das
obras e servicos de engenharia, assegurando que, na etapa de execugdo, as decisdes e

definigdes necessarias aportem as solugdes técnicas adotadas no projeto.

2.1.1.3-  Projeto e a origem dos problemas patoldgicos na construgdo civil

No projeto, devem ser identificados os padrdes de qualidade relevantes para o objeto e deve
ser determinado como satisfazé-los e como mensura-los, ou seja, para que seja possivel aferir
que uma empresa executou obras e servicos de engenharia com qualidade sdo necessarios que

parametros tenham sido previamente estabelecidos.

O local apropriado para o estabelecimento destes parametros ¢ o projeto. A qualidade do
projeto, por sua vez, estd relacionada a sua capacidade em permitir a programacao ¢ a

execucao da obra de modo que esta atenda satisfatoriamente o objetivo a que se destina.
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Abrantes (1995) afirma que a ndo qualidade é, muitas vezes, mais prejudicial em fases
anteriores ao processo executivo, embora ndo sendo imediatamente visiveis as suas

conseqiiéncias.

As formas mais correntes de ndo-qualidade sdo os sinistros (problemas patolégicos) que

ocorrem durante a fase de uso da obra. As origens destes sinistros sdo indicadas na Tabela 4.

Tabela 4 — Origens dos problemas patoldgicos na construgdo civil

Origens dos Problemas Indice percentual (%)
‘Projeto ‘ 60
‘Construcéo ‘ 26,4
‘Equipamentos ‘ 2,1
‘Outros ‘ 11,5

Fonte: ABRANTES, 1995.

Choma e Choma (2005) afirmam que, entre 1996 e 2001, ndo houve avangos significativos
nas tecnologias construtivas, embora as obras continuassem necessitando da mesma
quantidade de mao e obra. Verificando-se que as obras passaram a ser executadas por diversas

empresas de menor porte.

2.1.1.4- Nao conformidades entre o projeto e a obra

A maneira como a informag¢ao sobre os servigos estd disposta no projeto se reflete na obra.
Uma vez que a mensagem passada pelo projeto seja clara e de simples compreensdo, a
execu¢do das obras e servigos de engenharia, conforme definido no projeto, torna-se

substancialmente mais facil.
Para Mayr (2000) existe uma relagdo de dependéncia entre a conformidade da obra e¢ a

consisténcia das informagdes do projeto. Segundo este autor, as tentativas de aproximar o

projeto e a obra tendem a caminhar em trés vertentes, que ndo se anulam:
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- Simplificar as solugdes — reduzir do nimero de varidveis que influenciam no

Pprocesso.

- Administrar complexidade - levar em consideracdo, cada vez mais, o conjunto de

variaveis.
- Detalhar rigorosamente - maximizar as informagdes sobre o processo construtivo.

Para este autor, as falhas de projeto sdo inconsisténcias das informagdes do projeto,
reportando ao limite em que um projeto inconsistente induz a situacdes em que se faz

necessario refazer a obra.

Mayr (2000), em sua dissertacdo de mestrado, realizou uma coleta de dados, comparando os
dados resultantes da obra com os dados fornecidos pelo projeto, buscando identificar as
eventuais falhas de projeto e erros de execugdo que levam a discrepancia entre a obra e

projeto.
O instrumento de pesquisa de Mayr permitiu verificar a consisténcia das informagdes do

projeto e da conformidade da obra executada em relacdo ao projeto. As ndo conformidades

nas obras verificadas, em seu estudo de caso, sdo ilustradas na Figura 3.

52%
48%

[ Origem nas falhas de projeto
0O Origem erros de execugdo

65%

B Obras com nao conformidades
O Obras sem nao conformidades

Figura 3 — Origens das ndo conformidades em obras.
Fonte: Mayr, 2000, grafico elaborado pela da autora.
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2.1.1.5- Detalhamentos dos projetos e falhas de execugdo

Os detalhamentos dos projetos devem discriminar procedimentos de forma minuciosa,
permitindo ao executante das obras e servigos de engenharia a percep¢do real de como o

objeto dever ser executado, considerando todos os seus aspectos.

Na construcdo brasileira, observam-se altos indices de falhas de execucdo decorrentes da
baixa quantidade e qualidade de detalhamentos, bem como a falta de compatibilizacdo dos

diferentes projetos (THOMAZ, 2001).

Conforme Thomaz (2001) ha consenso quanto a dificuldade e complexidade da analise critica
de projetos de qualquer modalidade. Porém, no que se refere ao projeto de arquitetura, a
dificuldade é ainda maior, pois, afinal, este projeto ndo trata apenas dos aspectos de custos,
materiais, processos ¢ técnicas construtivas, mas especialmente de idéias, concepgoes,

simbolismos, sensibilidade e criagdo, enfim o carater artistico da obra.

Para o autor, ndo ¢ raro que as representacdes graficas do projeto sejam pobres em
detalhamento ou que as especificacdes ¢ memoriais descritivos sejam omissos quanto a

descriminacao de materiais € servigos com suas respectivas caracteristicas de desempenho.

2.1.1.6- Projeto e patologias encontradas durante o uso de imével

O projeto tem sido apontado como um dos causadores dos problemas observados durante e

depois do processo de execugdo das obras e servigos de engenharia.

De acordo com Romero e Ornstein (2003, p.25), “apenas uma parcela dos paises

desenvolvidos possui indicadores sobre a origem dos problemas patolégicos nas construgdes”.

Os mesmos autores apontam que a reducdo das falhas na fase de projeto dos edificios
habitacionais de interesse social apresenta potencial na diminuicdo do custo de manutengao

desses edificios e no aumento do controle de qualidade sobre os processos de produgao.

Gus (1996) compilou diversos estudos que apontam os projetos como a principal origem das
patologias nas construgoes:

- 42% das patologias em paises europeus (CALAVERA, 1990 e 1991 apud PICCHI, 1993);
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- 40 a 50% das falhas em edificios, segundo levantamento da década de 70, em 5 paises

europeus (REYGARTS, 1978 apud PICCHI, 1993);

- 80% das causas de “ndo qualidade” na Bélgica (MOTTEU & CNUDDE, 1989 apud
FRANCO & AGOPYAN, 1994).

Proporgdes de patologias com origens na execugdo em alguns paises europeus sdo ilustradas

na Figura 4.

Origem dos problemas patologicos durante o uso de um imével

20% a 45%

36% a 19%

19% a 31%

B [Cecorrentes de falhas de projeto
B Crigem na execucac

o Qutros motivos

Figura 4 — Origens de problemas patologicos em imdveis nos paises Bélgica, Inglaterra, Alemanha e Dinamarca.

Fonte: Dados de Gus (1996), grafico elaborado pela autora.

Segundo Romero e Ornstein (2003), os projetistas desconhecem, em geral, o que ocorre no
ambiente construido no decorrer do uso, tanto em relagdo ao desempenho fisico quanto a
satisfacdo do usuario ou, ainda, no que se refere ao atendimento das suas necessidades. As
metodologias da Avaliacdo Po6s-Ocupagdo, quando aplicadas, podem ser instrumentos de
controle da qualidade do empreendimento, além de fornecerem subsidios a projetos futuros

semelhantes.
Para os autores, a Avaliagdo Pos-Ocupagdo deve ser utilizada como uma metodologia para

avaliacdo do ambiente construido, na qual as informacdes resultantes sejam utilizadas para

avaliar as conseqiiéncias das decisdes de projeto.
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2.1.1.7- Fase de projetos e patologias constatadas nos edificios

Grandiski (2004), perito e consultor, afirma que Estudos Nacionais mostram que 40% das
patologias constatadas nos edificios construidos poderiam ter sido evitadas na fase de
projetos. O autor destaca ainda que as falhas de projeto dificilmente sdo consertadas em

canteiro.

De acordo com este autor, a falta de detalhamento na elaboracgao de projetos, a dificuldade em
se manter atualizado com as normas técnicas e a auséncia de cuidados simples na execugao -
conseqiiéncia dos prazos exiguos com que os construtores trabalham atualmente - seriam

algumas das causas mais recorrentes de patologias.

Como 40% das patologias sdo originadas do projeto, muitas construtoras t€ém implantado
sistemas de gerenciamento de obra e esta atitude tem melhorado a qualidade de suas obras e
servigos de engenharia. Tal procedimento implica mudanca de rotinas e investimento em

treinamento.

2.1.1.8- O processo de projeto e manifestagdes patologicas

Na busca da aferi¢do do estagio da qualidade de obras e servicos de engenharia, t€ém-se
realizado estudos no Brasil, em que se realizam vistorias nos imdveis ja entregues aos
usuarios. Em alguns casos, verificam-se manifestagoes patologicas prematuras em relacdo a

idade do imovel.

Alencastro, Silveira, Barth e Cartana (2006) realizaram uma pesquisa de campo no mercado
imobilidrio de Florian6polis/SC com a finalidade de embasar um estudo dos métodos de
coordenacdo e compatibilizagdo de projetos na construgdo civil, tragando um paralelo entre o

conceitual tedrico e as principais praticas levantadas.

Segundo estes os autores, no que concerne a qualidade dos produtos, a desconsideracdao de
determinados aspectos pertinentes as exigéncias de desempenho no processo de elaboracdo
dos projetos € caracterizada pelo aparecimento precoce de diversas manifestagdes patologicas.
Citam os autores a inconsisténcia de informagdes entre os conjuntos dos documentos

necessarios a realizagdo das obras, ou auséncia de informagdes e detalhamentos importantes
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para sua execucdo a contento, como fatores determinantes de improvisagdo na fase de

execucao.

Para Alencastro (2006) no mercado da construgdo civil do Brasil, assim como de outros
paises, a etapa de desenvolvimento de projetos tem sido apontada por diversos pesquisadores,
como a principal responsavel por inadequacdes técnicas e econdmicas observadas em

produtos e processos.

2.1.2- Projeto - Visao generalizada

O Project Management Institute - PMI (2004) define projeto como um esforco, por tempo

determinado, empreendido na criagdo de um produto, servigo ou resultado unico.

Todo empreendimento que tenha um objetivo definido e que, para alcanga-lo, seja
determinado um periodo de tempo e recursos sejam disponibilizados, por ocasido apenas do
desenvolvimento das tarefas necessarias para se atingir a meta, trata-se de um projeto. A razao

da existéncia de um projeto ¢ atingir sua meta e, apds isto, termina.

Diversas areas utilizam o conceito de projetos no desenvolvimento de seus produtos, servigos

ou resultados. O PMI exemplifica que projetos incluem, mas nao se limitam a:

- Desenvolvimento de um novo produto ou servico;

- Efetuar uma mudanga de estrutura, de pessoal ou de estilo de uma organizagao;

- Projeto de um novo veiculo de transporte;

- Desenvolvimento ou aquisicio de um sistema de informagdes novo ou
modificado;

- Construcdo de um prédio ou instalagio;

- Construcdo de um sistema de abastecimento de agua para uma comunidade;

- Realizar uma campanha por um cargo politico;

- Implementacdo de um novo procedimento ou processo de negocios;

- Atender a uma clausula contratual.” (Guia PMBOK, 2004, p. 7)

2.1.3- Projeto - Visdo direcionada a industria da construcio

Projeto ¢ conceituado, na NBR 10006, como “Processo unico, consistindo de um grupo de
atividades coordenadas e controladas com datas para inicio e término, empreendido para
alcance de um objetivo conforme requisitos especificos, incluindo limitagdes de tempo, custo
e recursos’.
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Mayr (2000) conceitua o projeto como um conjunto de informagdes sobre o objeto a ser
executado e as instrugdes do projetista para a materializacdo das solugdes formuladas. Estas

instrugdes sendo processadas nas obras sob a forma de execugdo de servicos.

Para este autor o projeto ndo deve ser entendido apenas como uma colecdo de imagens, que
permitem uma visualizagdo prévia do objeto a ser construido, mas como um conjunto de
informagdes sobre este objeto, ou seja, o projeto transcende a condi¢do de programagao visual

e passa a ser um veiculo de comunicagdo entre o projetista e o executante.

Um projeto envolve a execu¢do de um conjunto de atividades por diversos profissionais, cada
um ocupando-se de sua area especifica, mas também preocupados com o que acontece
paralelamente, de forma que o tratamento seja global, integrativo e interativo, sendo
fundamental a troca de informagdes. O processo de desenvolvimento de projetos ¢ composto
por atividades interdependentes em um periodo determinado, e por ser Unico, possui elevado

grau de risco e incerteza, quanto ao sucesso do empreendimento.

Para Casarotto, Favero e Castro (1999), sdo elementos do projeto: o objetivo, a complexidade,

a unicidade, a incerteza, a natureza temporaria e o ciclo de vida.

- Objetivo — O projeto ¢ elaborado para que uma meta seja atingida, no caso da

industria da construgdo, a realizag¢do das obras e servicos de engenharia, o objetivo.

- Unicidade — Cada projeto ¢ sempre tnico.

- Incerteza — Todo e qualquer projeto ¢ elaborado antes de seu objeto ser executado,

portanto, o sucesso do empreendimento ndo configura uma certeza.

- Natureza temporaria - Os projetos t€m um inicio e um fim definidos, assim, a equipe
de elaborag¢ao do projeto € reunida por um tempo limitado, bem como os recursos

necessarios sdo disponibilizados de forma temporaria.

- Ciclo de vida — em cada fase de elaboracdo sdo empregados recursos materiais ¢

maos-de-obra compativeis com o estagio em desenvolvimento.
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- Complexidade - muitas tarefas deferentes sdo necessarias para atingir os objetivos de

um projeto.

Na Figura 5, a seguir, apresentam-se os elementos de projeto quanto sua natureza,

traduzida em termos intrinsecos e extrinsecos.

I

5€605

PR

Figura 5 — Elementos do projeto

Fonte: Casarotto, Favero e Castro (1999), ilustragdo da autora

2.1.4- Reafirmacio da importancia do projeto

Reafirmando a importancia do projeto, como caracteriza Picchi (1993), este consiste em
elemento decisivo no processo construtivo, sendo um dos componentes mais importantes da
qualidade do empreendimento, pois nele se definem as caracteristicas do produto, que vao

determinar o grau de satisfagdo das expectativas dos clientes.
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As solugoes adotadas nos projetos se reproduzem de maneira especial em todo o processo da
construcdo e na qualidade do produto final. O grau de complexidade, sofisticagdo, nivel de
exigéncia de acabamento e tipo de material definidos no projeto influenciam o custo das obras

e servicos de engenharia.

Se o projeto ndo contempla todas as solugdes técnicas, estas terdo de ser definidas na obra e a
solu¢do encontrada, na maioria dos casos, ndo ¢ a mais econ0mica, uma vez que a
necessidade s é observada em fun¢do de um problema, e em face de um problema a solugdo
deve ser rapida, ndo tendo a oportunidade de ser estudada e compatibilizada, como o seria

durante a elaboragdo do projeto.

Algumas solugdes definidas em projeto ndo levam em consideragdo a manuten¢ao quando do

uso da edificagdo, o que € outro fator a ser considerado como despesas decorrentes do projeto.

Segundo Melhado & Agopyan (1995), ¢ fundamental, para a obtencdo da qualidade, que o
empreendedor valorize a fase de projeto. Na defesa desse ponto de vista, citam-se as
consideragdes feitas pelo grupo do Construction Industry Institute — CII, acerca da
importancia das fases iniciais do empreendimento: nestas primeiras fases, as decisdoes tomadas
sao as que tém maior capacidade de influenciar o custo final. Esta influéncia ¢ ilustrada pela

Figura 6.
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Figura 6 - Capacidade de influenciar o custo final de um empreendimento de edificio ao longo de suas fases.

Fonte: (CII 1987)
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Hammarlund & Josephson (1992) defendem a idéia de que as decisdes tomadas nas fases
iniciais do empreendimento sdo importantes, atribuindo-lhes a principal participagdo na

reducdo dos custos de falhas do edificio, conforme apresentado na Figura 7.
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Figura 7 - O avango do empreendimento em relacdo a chance de reduzir o custo de falhas do edificio.

Fonte: (HAMMARLUND & JOSEPHSON, 1992).

Para Picchi apud Picoral & Solano (1995), o projeto tem grande influéncia sobre os custos do
edificio, por meio da grande possibilidade de alternativas, existentes nesta fase, onde poucas
despesas foram realizadas: & medida que o empreendimento evolui, as possibilidades de

influéncia no custo final do empreendimento diminuem sensivelmente.

2.1.5- O papel do projeto no processo construtivo

Na fase de projetos, o que existe ¢ a expressao da necessidade do cliente através da demanda,
a qual os projetistas tém de traduzir sob a forma de um projeto que permita a concretizagio

das expectativas.

Na medida em que sdo desenvolvidos os projetos, sdo definidos os materiais a serem

empregados, bem como o grau de sofisticagdo que terdo as obras e servigos de engenharia ¢ as
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solugdes técnicas adotadas. Em fun¢do da combinacdo destes fatores empregados no projeto

o custo do empreendimento serd maior, ou menor.

Se as solucdes adotadas ndo forem boas o suficiente e precisarem ser alteradas na obra, os re-
trabalhos aumentardo ainda mais o custo, ¢ dependendo das decisdes tomadas nas obras o
custo de manutencdo da edificacdo podera ser afetado. A falta de projetos adequados ocasiona
erros e falhas, servicos desmanchados e refeitos, que geram entulho e desperdicios de mao-de-

obra, materiais e tempo.

Ceotto (2008) expde de forma objetiva sobre interessantes aspectos pertinentes ao projeto,
citando o ritmo acelerado dos langamentos de empreendimentos imobiliarios que induzem a
uma reducdo na disponibilidade dos projetistas, o aumento dos erros nas solugdes técnicas ¢
compatibilizagdo de projetos, onerando custos e dilatando prazos, destacando o inicio de
etapas importantes nas obras sem que o projeto esteja disponibilizado devidamente detalhado
e em tempo habil. Afirma ainda o autor que um projeto com qualidade consiste importante

ferramenta para o bom desempenho de profissionais menos experientes em obras.

Para John e Agopyan, apud AZEVEDO et al. (2006), o setor da construgdo civil ¢ responsavel
por 15 a 50% do consumo dos recursos naturais e, certamente, 0 maior gerador de residuos de

toda a sociedade.

Segundo AZEVEDO et al. (2006), ¢ aceitavel a afirmacdo de que a perda varia entre 20 e
30% da massa total de materiais para a construgdo empresarial (constru¢ao residencial em

edificios), a depender do nivel tecnologico do construtor.

Em algumas situagdes ndo apenas orientagdes divergentes em projetos geram perdas, mas a
falta de especificagdes e detalhamentos também gera perdas, por exemplo, um revestimento
com grande espessura ¢ uma forma de desperdicio, que se pode evitar com um grau maior de

detalhamento.
De acordo com Zordan (2003) praticamente todas as atividades desenvolvidas no setor da

construgdo civil sdo geradoras de entulho, afirmando que o alto indice de perdas do setor

constitui a principal causa do entulho gerado.
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2.1.6- Principais deficiéncias da etapa do processo de projeto

O fato das obras e servigos de engenharia, algumas vezes, ndo satisfazerem as necessidades
que geraram a demanda, estd relacionado, muitas vezes, a deficiéncias no projeto. E estas
deficiéncias, por sua vez, estdo relacionadas aos procedimentos inadequados no ato de

projetar.

No processo de projeto so se leva em consideragdo, normalmente, o fator qualidade quando se
pretende atender ao cliente contratante e, raramente, se tem em vista o cliente usuario final ¢ a
equipe de produgdo.

As deficiéncias no projeto geram re-trabalhos, atrasos, reclamagdes e outros prejuizos.

Dentre os procedimentos inadequados praticados no ato de projetar, destacam-se aqueles

citados por Novaes (1998):
— Auséncia de formulacdo de exigéncias dos clientes, quanto ao processo de projeto e
seus resultados, em termos de complementagcdo, detalhamento e formas de

representacao.

— Decisdes tomadas durante o desenvolvimento dos projetos, em geral, ndo consideram

as particularidades da produgao das edificagoes.
— Uso incorreto das informagdes disponiveis ou emprego de informagdes desatualizadas.
— Ma interpretagdo de normas de projeto.
A equipe que esta desenvolvendo o projeto deve dispor do maior numero possivel de
informagdes qualificadas. A fase de concepgdo ¢ uma atividade de importancia fundamental

para o empreendimento, pois o demandante deve prover a equipe de desenvolvimento de

projetos de todas as informagdes necessarias.
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O projeto deve ser concebido com direcionamento a qualidade e o desenvolvimento deve ser

um processo formal, preciso e sistematico.

Heineck, Tristdo & Neves (1995) organizaram uma lista dos principais problemas que podem
ocorrer no projeto devido a negligéncia no desenvolvimento das etapas do processo de
projeto, destacando a falta ou inexisténcia de normas de projeto, justificativas das solucoes
adotadas, padronizagdo de detalhes, controle de lancamento das modificagdes em planta,
padronizagdo dos matérias, integragdo entre projetos, orgamentos, discriminagdes técnicas e

especificagoes.

Além do gerenciamento ¢ da metodologia do desenvolvimento dos projetos, segundo
Meseguer (1991), tem ainda mais um fator que influencia a qualidade destes:
“O grau de precisdo com que se trabalha na construgdo ¢, em geral, muito menor do
que em outras industrias, qualquer que seja o parametro que se contemple:
orgamento, prazo, resisténcia mecanica, etc. A conseqiiéncia é que, na construgdo, o
sistema ¢ por demais flexivel e, confiantes em tal flexibilidade, aceitam-se
compromissos de dificil cumprimento que provocam sempre uma diminui¢do da

qualidade. Na construgdo se diz ndo menos vezes do que as necessarias.”
(MESEGUER, 1991, p. 14).

2.1.7- Gerenciamento de Projetos - Visdo generalizada

Para que os objetivos do empreendimento sejam alcancados ¢ realizado o gerenciamento de

projeto, de tal maneira que o projeto representa a forma ideal de se atingir o objetivo.

O PMI desenvolveu o Guia Project Management Body of Knowledge - PMBOK cujo objetivo
¢ fornecer uma visdo geral do conjunto de conhecimentos sobre gerenciamento de projetos,
amplamente reconhecidos como de boa pratica, entendida como a aplicagdo correta de
habilidades, ferramentas e técnicas que podem aumentar as chances de sucesso em uma ampla

série de diferentes projetos.
O PMI (2004) fornece e promove, por meio do PMBOK, um vocabulario padrdo para se

discutir, escrever e aplicar o gerenciamento de projetos. O PMI utiliza este documento como

base para seus programas de desenvolvimento profissional.
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O gerenciamento de projetos constitui definicdo do PMI (2004), como a aplicagdo de
conhecimento, habilidades, ferramentas e técnicas as atividades do projeto, a fim de atender

ao0s seus requisitos,.

Na norma americana ANSI/PMI 99-001-2004, os processos de gerenciamento de projetos sdo

divididos conforme se apresentam na Figura 8.

MONITORARENTO EMCERRAMENTD
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Figura 8 — Processos de gerenciamento de projetos.

Fonte: ANSI/PMI 99-001-2004, ilustragdo da autora.

Os processos de gerenciamento de projetos sdo inter-relacionados e podem ser assim

descritos:

Iniciagdo — fase em que sdo definidos os objetivos gerais e identificadas as principais

premissas e restrigdes, além de estabelecer as grandes limitagdes de or¢gamento e prazo.

Planejamento — fase na qual sdo detalhadas as metas e o escopo do projeto e definidos seu

prazo, custos, riscos e estruturac¢do, de modo a elaborar o plano de projeto.

Execugdo — etapa onde sdo identificadas as principais acdes necessarias para executar o

Projeto e os recursos disponiveis dentro do programado;

Monitoramento - acompanhamento permanente da evolu¢do do projeto;

Controle — fiscalizagdo continua da evolugdo da execugdo do projeto por meio de indicadores
que sinalizem a aderéncia das atividades executadas a base de referéncia para medigdo dos

resultados e do desempenho do projeto;

Encerramento - conclusdao das atividades, com a aceitacdo dos resultados pelo demandante

efetuada a avaliacdo do projeto e a desmobilizagao dos meios e recursos.
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Os processos de gerenciamento de projetos estdo conectados pelos objetivos que produzem.

Em geral, o resultado de um processo alimenta outro ou consiste em entrega do projeto.

Essas defini¢des permitem a percepgdo da abrangéncia do gerenciamento de projetos.

A forma como os processos interagem e o nivel de sobreposicdo, em momentos diferentes

dentro de um projeto, estdo ilustrados na Figura 9.

Grupo Grupo Grupo Grupo de processns  Grupo

de processos de processos de processos de monitoramento de processos

de iniciagao de planejamento de execugdo € controle de encerramento
!\Iwel d(i =~ /
interacao ~
entre N

Processos Y

= - T

Inicio Término

TEMPO

Figura 9 — Interac@o de grupos de processos em um projeto

Fonte: Guia PMBOK - terceira edigao- 2004

O projeto e seu gerenciamento existem dentro de diversos contextos, industrias, empresas,
escritorios de projetos e acontecem relacionados, enfim, as mais diversas atividades e areas de

conhecimento que requeiram planejamento para que um objetivo seja alcancado.

A seguir, o gerenciamento de projetos ¢ relacionado a construcdo civil, considerando os
resultados obtidos na pesquisa realizada no Banco do Brasil S.A. e tendo-se a descrigdo de
alguns processos, que preenchem, de certa forma, as lacunas de procedimentos observadas e

outros ainda que complementem os processos existentes.

2.1.8- Gerenciamento de Projetos — Visao direcionada a industria da construcao

Silva (2005) agrupou processos e definiu como coordenacdo de projetos as atividades de

gestdo da coordenagdo e coordenagdo técnica, vinculando a gestdo da coordenagdo, o
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planejamento, bem como o gerenciamento e responsabilizando a coordenacdo técnica pelas
reunides de coordenacdo, a compatibilizacdo e a analise critica. Conforme ilustrado na Figura

10.

28



d oedeibau|

oedezijiqedwog

oedelleny

ozeid op
0gjse9)

sosinoal
sop ojuswelsueld

0ss920.d
op ojuswelsueld

oedeolunwod
ep 0ejsa)

apepiienb
Ep oejsen

ojeloid op
0B)s99)

BONJIO BSIfeuy

ogdeziiqredwo)

oedeuspliood
op saglunay

ojuswefaue|d

ojudaWelduaIdn

sojafoud
9p OJUBWIA|OAUBSAP
9 oedeibaju|

oedeuaploo)

ep oejse)

e01U09)
oedeusploo)

(S007) BATIS U0
sojaloid op oedeuopioo) - ] vInS1]

sojeloud ap

oedeuaploo)

29



2.1.8.1-  Processo de coordenacao

O gerenciamento do processo de elaboracdo e desenvolvimento de projetos ¢ composto por

varios processos de gestdo, cuja coordenacao fica a cargo de um coordenador de projeto.

Coordenagao
técnica

Coordenacao
de projetos

Gestéo da
Coordenagéo

Figura 11 — Gerenciamento da coordenagdo de projetos

Fonte: Silva (2005)

2.1.8.2- Gestao da Coordenacgdo de Projetos

A coordenagdo de projetos deve conduzir o processo do projeto, acompanhando a relacdo
entre o projeto arquitetdnico e os complementares de modo eficiente, cabendo a ele

responsabilizar-se pelo planejamento e gerenciamento do projeto.

No planejamento, s@o definidos os recursos necessarios ao desenvolvimento do projeto € o
tempo de duracgdo, enquanto no gerenciamento, ¢ realizado o controle do desenvolvimento do

projeto em si.

Silva (2005) subdividiu a Gestdo da Coordenag¢do em duas atividades, conforme disposto na
Figura 12.

Gerenciamento

Gestéo da
Coordenagao

Planejamento

Figura 12 — Gestao da Coordenacao

Fonte: Silva (2005)
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A eficiéncia do projeto esté relacionada a eficiéncia da gestdo de coordenagdo. A qualidade

do projeto ¢ fruto da condugdo de seu desenvolvimento. Segundo Bertezini (2006):

“[...] pode-se dizer que o processo de desenvolvimento de projetos apresenta

falhas e estas s3o resultado de dificuldades encontradas ao longo do

empreendimento. Para efeito de andlise, podem-se dividir as dificuldades em

categorias, de acordo com o contexto em que elas ocorrem:

(a) Durante o processo de desenvolvimento de projetos propriamente dito

(problemas internos de gestao);

(b) Nas interfaces entre a fase de desenvolvimento de projetos e as fases de

montagem da operagdo, construcdo e gestdo do empreendimento;

(c) Nas relagdes com os agentes do processo (empreendedor, projetistas,
construtores e usuarios).” (BERTEZINI, 2006, p. 31).

Segundo Melhado et al. (2008):

“A coordenagdo de projetos ¢ uma atividade de suporte ao desenvolvimento do
processo de projeto, voltada a integracdo dos requisitos e das decisoes de projeto. A
coordenagdo deve ser exercida durante todo o processo de projeto e tem como objetivo
fomentar a interatividade entre os membros da equipe de projeto e melhorar a qualidade
dos projetos assim desenvolvidos.” (MELHADO ET AL, 2008, p. 1)

Trata-se, essencialmente, de reconhecer que o projeto € um processo interativo e coletivo,
exigindo assim uma coordenacdo do conjunto das atividades envolvidas, compreendendo
momentos de analise critica ¢ de validagdo das solugdes sem, no entanto, impedir o trabalho
especializado de cada um dos seus participantes. Essa coordenagdo deve considerar aspectos
do contexto legal e normativo que afetam cada empreendimento, estabelecer uma visdo
estratégica do desenvolvimento do projeto e levar em conta suas incertezas. (MELHADO,
2001).

Cada autor que estudou gerenciamento/coordena¢do de projetos utilizou uma nomenclatura
para seus termos técnicos, compativel com o contexto do desenvolvimento de sua pesquisa.
Para Juran (1997) a geréncia consiste em arte e ciéncia na obtencao de resultados por meio de

outras pessoas.
No que compete a eficiéncia dos processos de produgdo Alencastro (2006) caracteriza a falta

de coordenagdo das etapas de projeto pela inconsisténcia de informagdes entre os diversos

conjuntos dos documentos necessarios a realizagdo das obras.
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Diferentes autores nacionais como Silva e Souza (2003) e Fabricio, Melhado e Grilo (2003)
definem que as atividades relativas a gestdo do projeto sdo de dois tipos: as do gerenciamento
do projeto - ou de gestdo geral -, e as de coordenagdo técnica que envolve na sua realizagcdo o
conhecimento técnico inerente aos projetos de edificagdes, possibilitando a elaboragdo de
programas de produto, compatibilizagdes, andlises de construtibilidade e coordenagdo do

fluxo de informacdes.

Estes autores denominaram de gestio geral ao que Silva (2005) chamou gestdo da

coordenacdo de projetos.

Melhado (2005) afirma que, ao coordenador de projetos, compete a integracdo de todas as
solucdes de projeto, respeitadas as particularidades de executivas propostas por cada agente,
sendo fundamental que este profissional tenha conhecimentos e capacidade de influenciar em
todas as fases de decisdes, desde a elaboracdo dos projetos até a retroalimentacdo das

informacoes posteriormente a ocupacao da edificacao.

A visdo de gerenciamento, pautada na organizagdo, acrescenta a idéia de que a atividade
humana ¢ variavel e que somente seu engajamento e comprometimento com o planejamento ¢
que o tornara reflexo da realidade (JOHNSTON; BRENNAN apud HENRICH; SANTOS;
KOSKELA, 2006).

2.1.8.3- Planejamento

A coordenagdo de projetos, por meio da gestdo da coordenagdo, se inicia com as atividades de
planejamento, para que o desenvolvimento do projeto se concretize e as atividades de
coordenacdo sejam programadas, pressupondo a identificacdo e andlise necessdarias dos

requisitos para o projeto e a programagdo de necessidades (briefing).

Segundo Melhado & Oliveira (2008):

“O planejamento é o processo de estabelecimento de um estado futuro desejado por
meio do delineamento dos meios efetivos para sua realizag@o. Ele antecede a decisdo
e a agdo. E uma atividade complexa em face do grande numero de condicionantes
organizacionais e nas inumeras restricoes de ordem pratica que afetam sua
operacionalizacdo. A eficacia do planejamento depende da solidez das informagdes
disponiveis, da definicdo precisa dos objetivos, da previsdo de alternativas e da
predominancia da “acdo” na empresa.”( MELHADO & OLIVEIRA, 2008, p. 118)
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A integracdo entre os projetistas, o controle e disseminacdo de informacdes, bem como o
cumprimento de prazos e o planejamento sdo responsabilidade do coordenador de projeto. O

conhecimento do todo € um fator determinante para a integracao de todos os projetos.

Planejamento do
Processo

. Planejamento dos
Planejamento recursos
Gestao
do prazo

Figura 13 — Planejamentc

Fonte: Silva (2005)

Como etapa primordial no processo construtivo, na coordenacdo dos projetos, evidencia-se a
importancia de uma visdo geral do processo, desde os estudos preliminares até a utilizagdo da
obra, assumindo, em cada fase, pelo principio da eficiéncia — capacidade de rendimento de um
sistema qualitativa ou quantitativamente face um dado nivel de recursos -, para alcangar os

objetivos.

Para o desenvolvimento do processo de projetos de engenharia de forma eficiente e
satisfatoria, ¢ necessario que o escopo do processo seja bem definido, devendo ser o mais
abrangente possivel, com vistas a permitir a compatibilizagdo e a coordenag@o durante todas

as fases que compoem o periodo de execucao das obras e servigos.

2.1.8.4- Gerenciamento

Silva (2005) dividiu as atividades que compdem o gerenciamento, conforme o que se

demonstra na figura 14:

Gestédo
do projeto

Gestao da

Gerenciamento qualidade

Gestéo da
comunicagao

Figura 14 — Gerenciamento
Fonte: Silva (2005)
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A gestdo de projetos constitui-se da administracdo de recursos materiais € humanos, de modo
a viabilizar o desenvolvimento do projeto, sendo, também, responsavel pelo desenrolar dos
processos necessarios a elaboragdo dos projetos, uma vez que os avalia e valida em seu

desenvolvimento.

Na gestdo do projeto, sdo realizadas analises criticas, verificagdes, e validagdo de etapas, ou

seja, € realizado o controle da producdo do projeto.

Durante o desenvolvimento do projeto, concomitante a gestdo do projeto, ¢ realizada a gestao
da qualidade do que se esta produzindo. Esta gerencia as solugdes técnicas adotadas, bem
como a fidelidade de suas expressodes na representacdo grafica, sem desempenhar, no entanto,

as fungdes atribuidas a coordenacao técnica.

Sousa e Voss apud Cordeiro e Formoso (2005) expdem que embora seja fundamental, o papel
de estudos que identificam as dificuldades na implementacdo da gestdo da qualidade, se faz
necessario um avanco teorico e metodoldgico, objetivando a proposicdo de principios gerais

que contribuam para o avancgo em direcdo a uma teoria de gestdo da qualidade.

A gestdo do projeto e a gestdo da qualidade dependem da comunicacdo entre o gerente € 0s
membros da equipe de desenvolvimento e destes entre si. Portanto outra atividade intrinseca

ao gerenciamento ¢ a gestdo da comunicagao.

A Figura 15 ilustra um exemplo de falta de homogeneidade na percepcao do projeto, quando
os membros da equipe de desenvolvimento ndo estdo integrados, a figura retrata a auséncia de

gestdo da coordenagdo do projeto.

No modelo ideal, com uma coordenagdo de projetos eficiente os participantes e colaboradores
no processo de desenvolvimento do projeto podem percebé-lo de diferentes formas, mas a
atuacdo do coordenador deve garantir a integragao dos diversos envolvidos, de tal forma que a

percepcao seja Unica, ou entdo, seja pelo muito aproximada.

Considerando a segmentacao ¢ a seqii€ncia das atividades necessarias ao desenvolvimento do
projeto pode-se perceber a importancia da interacdo e comunicacdo entre os diversos agentes

envolvidos no processo.
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Figura 15 — A falta de integracdo entre os diversos agentes do processo
Fonte: Schroeder apud Melhado et al (2005)

2.1.8.5- Coordenagdo técnica

A coordenagdo técnica de projetos inicia com o desenvolvimento dos estudos preliminares e
tem seu apice na elaboragdo do projeto executivo, podendo ser necessaria na elaboragao do

projeto as-built (como construido).

Reunides de
coordenagéo

Coordenagéo Integracao e
e desenvolvimento de Compatibilizagao
técnica e

Analise critica

Figura 16 — Segmentagdo da coordenag@o técnica
Fonte: Silva (2005)
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Rodriguez e Heineck (2006) definem as seguintes atividades de coordenagdo técnica para as
diferentes etapas do processo de projeto:

“l...]
Atividades referentes a etapa de planejamento e concepciio do empreendimento
Identificacdo de documentacio, estudos e projetos técnicos;
Fluxograma do processo;
Levantamento de dados do terreno;
Selegdo tecnologica;
Elaboragdo de programa de necessidades e escopos de projeto de arquitetura
Elaboragdo de diretrizes de construtibilidade.

Atividades referentes aos estudos preliminares

Defini¢do de programas e escopos de projetos complementares;
Analise e controle dos estudos preliminares;

Compatibilizagdo dos estudos preliminares;

Analise de construtibilidade;

Consolidagdo de solugdo tecnologica.

Atividades referentes a etapa de anteprojetos e projetos

Segmentacdo de projetos;

Analise e controle dos anteprojetos;
Compatibilizagao dos anteprojetos;
Analise de construtibilidade.

Atividades referentes a etapa de projeto executivo

Analise e controle dos projetos executivos;

Compatibilizagdo dos projetos executivos;

Analise de construtibilidade.

Em linhas gerais a proposta para a realizacdo da coordenacdo técnica é pautada em
medidas de gestdo geral, notadamente quanto a identificagdo das atividades, modelo
e fluxograma do processo, bem como definicdo de participantes e
responsabilidades.”(RODRIGUEZ; HEINECK , 2006, p.3)

As atividades relativas a coordenacdo técnica envolvem conhecimentos técnicos de

edificagdes e por tal motivo devem ser realizadas por profissionais com esta preparagao.

Possiveis incertezas quanto a inclusdo ou ndo de diferentes atividades na coordenagao técnica,
sdo minimizadas em fun¢do da defini¢do das atividades relativas a gestdo geral (gestdo da
coordenagao de projetos) do processo, em que, previamente definem-se a identificagdo,

organizagdo, planejamento e responsabilidades. (RODRIGUEZ; HEINECK, 2006).

2.1.8.6- Detalhamento do projeto

A empresa publica tem suas atividades fins ndo relacionadas a construcdo civil, as obras e

servigos de engenharia realizados tém por finalidade manter, ampliar ou criar pontos para a
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realizacdo de atendimento aos cidaddos, por isso tém de ocorrer nos menores prazos
possiveis, com isso ndo hé o espaco de tempo para absor¢ao de erros de projetos e eventuais

re-projetos.

De modo geral, as empresas publicas demandam obras e servigos de engenharia objetivando
manter, ampliar ou criar instituicdes para a realizacdo de atendimento aos cidadaos, tem suas
atividades fins ndo relacionadas a construg¢do civil, por isso t€ém de ocorrer nos menores
prazos possiveis, com isso ndo ha o espago de tempo para absor¢ao de erros de projetos e

eventuais re-projetos.

O detalhamento e a consisténcia dos projetos sdo de suma importancia para o cumprimento de
prazos, uma vez que reduzem as necessidades de refazer o trabalho e dispensam o tempo para

tomada de decisdes de solucdes técnicas de projeto em obra.

O detalhamento ¢ um refinamento do projeto. A falta de detalhes pode dificultar o

acompanhamento e a identificacdo de riscos e gerar atrasos.

O nivel de detalhamento alcangado no conjunto dos projetos para producdo depende do
gerenciamento dos projetos, do prazo para elaboragdo dos projetos, das exigéncias do
contratante em termos da qualidade e produtividade necessaria na execugdo dos servigos. O
grau de detalhamentos, também, depende do grau de organizacdo e de sistematizacdo de

procedimentos do conjunto dos agentes envolvidos.

Assim, os detalhamentos dos projetos dependem das caracteristicas tecnologicas e produtivas
do processo de producdo. Devem ter por principios basicos a organiza¢do do trabalho, o

aumento da produtividade e o controle da qualidade.

O nivel de detalhamento refere-se ndo apenas as modulagdes, subsistemas construtivos,
dimensdes de componentes, mas trata da integracdo e compatibilizacdo fisica, dimensional,

produtiva e tecnologica entre os projetos.

Para Gardella (1997) nao pode mais haver o projeto que desconsidera os aspectos
construtivos. O autor questiona o suposto distanciamento do projeto em relagdo a obra uma

vez que, para ele, todas as respostas devem estar contidas no projeto desenhado.
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Referindo-se ao detalhamento do projeto, enfatiza que o detalhe nao ¢ algo a ser acrescentado,
devendo ser pensado como parte do conjunto da construcdo. Desta forma, o projeto
arquitetonico e o projeto executivo, onde estdo inseridos os detalhes, se complementam

mutuamente.

Duarte e Salgado (2002) concluem que o projeto deve ‘falar’ ao construtor, de forma clara,
isenta de ruidos para evitar os tdo comuns erros de execugdo geradores de patologias na fase

de uso-operagdo da edificagdo.

Madalozzo apud Samy et. Al.(2006) ratifica que se o projeto estiver bem elaborado e
detalhado os operarios ndo terdo dificuldade na execucdo. Sem excesso de informagdes, sem

falta e sem sobra, apenas eficiente.

2.1.8.7- Compatibilizacdo de projetos

A compatibilizacdo de projetos permite que as solugdes adotadas nos diversos projetos sejam
integradas, proporcionando consisténcia as informagdes neles contidas, uma vez que nao

havera conflito entre estas.

Mikaldo e Scheer (2008) acreditam que as fases de realizagdes dos projetos podem ser
complementadas pela compatibilizacdo, a fim de capturar as falhas pela falta de integracdo dos

projetos.

Segundo Bailey & Smith apud Schmitt (1998), no processo de compatibilizagdo, deve-se
lembrar também da importancia do coordenador de projeto, em suas fungdes como mediador
e analisador do processo. Devido as analises sob os mais diferentes pontos de vista,
relacionados as construgdes e seus respectivos projetos. A presenca do coordenador evita, por

exemplo, o tradicional conflito de idéias entre engenheiros e arquitetos.

Avaliando o processo de elaboracdo de projetos pode-se perceber a importancia da
compatibilizacdo, esta atividade pode significar a diferenga entre um bom projeto ¢ um
projeto com falhas, sujeito a contratacdo de servicos extras durante a execucdo da obra e a

atrasos no cronograma, com retrabalhos e ma qualidade de servigos.
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O processo de compatibilizagdo foi segmentado, por Silva (2005), em trés tarefas, conforme a

Figura 17.

Avaliagao

Compatibilizagao Compatibilizagéo

Integracéo

Figura 17 — Compatibilizagao.
Fonte: Silva (2005)

2.1.8.8- Avaliagdo

Na atividade de avaliacdo sdo realizados estudos das solug¢des técnicas propostas nos projetos,

analisadas a pertinéncia, adequacdo e eficacia.

Tabela 5 — Avaliacdo

2.1.8.9- Compatibilizagdo

A atividade de compatibiliza¢do dos projetos, propriamente dita, se refere a verificacdo dos
conflitos dos diversos projetos entre si, de modo que as solugdes adotadas e que os diversos
componentes se harmonizem entre si. As interferéncias entre os projetos sdo verificadas, as

caracteristicas e as interfaces sdo estudadas e solucionadas.
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2.1.8.10- Integragdo

A integracdo se refere a unicidade de projeto, pois a soma das informagdes contidas nos
diversos projetos (arquitetonico, estrutural, hidraulico, elétrico etc.) compde o projeto do

empreendimento que permitira a execucdo das obras e servigos de engenharia.

2.2- DIMENSAO DE LICITACAO

Licitagdo ¢ o procedimento administrativo formal em que a Administragdo Publica convoca,

mediante condigdes estabelecidas em ato proprio (edital ou convite), empresas interessadas na

apresentacdo de propostas para o oferecimento de bens e servigos.

A licitagdo objetiva garantir a observancia do principio constitucional da isonomia e a
selecionar a proposta mais vantajosa para a Administragdo, de maneira a assegurar
oportunidade igual a todos os interessados e possibilitar o comparecimento ao certame ao

maior nimero possivel de concorrentes.

A Lei n°® 8.666 de 1993, ao regulamentar o artigo 37, inciso XXI, da Constituicdo Federal,
estabeleceu normas gerais sobre licitagdes e contratos administrativos pertinentes a obras,
servicos, inclusive de publicidade, compras, alienagdes e locagdes no ambito dos Poderes da

Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios.

De acordo com essa Lei, a celebragdo de contratos com terceiros na Administracdo Publica
deve ser necessariamente precedida de licitacdo, ressalvadas as hipoteses de dispensa e de
inexigibilidade de licitacdo.

2.2.1- Elementos exigidos na elaboracio do instrumento convocatorio

O inicio do processo licitatorio de da através da elaboracdo do instrumento convocatério — o

edital.
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Para a caracterizacdo da obra sdo exigidos no 7°, § 2°, inciso [ e II, e 40, incisos [ e V, e § 2°,

da Lei de Licitacoes e Contratos Administrativos:

Tabela 6 — Exigéncias legais do edital

Defini¢ao do objeto da licitagdo;

Projeto basico e/ou executivo;

Orcamento estimado em planilha de quantitativos e precos

unitarios.

2.2.1.1- Definicao do objeto da licitagao

O objeto da licitacdo deve ser descrito de forma clara e objetiva, de modo que os participantes

do certame ndo tenham duvidas quanto a obra ou servicos de engenharia a serem executados.

Est4d expresso na sumula n°. 177 do TCU que: “a definicdo precisa e suficiente do objeto

licitado constitui regra indispenséavel da competicaol...]”;

Acoérdao 284/2003 — Plendrio: “nenhuma compra ou servigo sejam licitados/contratados sem a
prévia emissdo de solicitacdo do setor competente com a adequada caracterizacdo de seu

objeto, conforme exigem o inciso III do §2° do art. 7° e art. 14 todos da Lei 8.666/93.”

Na defini¢@o do objeto ¢ preciso encontrar a medida exata entre trés condi¢des essenciais que

devem ser observadas:

Economicidade — Questao primordial da economicidade: haveria alternativa mais economica
para o mesmo objetivo, meta, realizacdo proposta ou efetivada pelo demandante?
Na pratica, a economicidade consiste na aquisicdo com a qualidade adequada, na quantidade

apropriada e ao menor custo possivel.
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Preservacdo da competitividade — A jurisprudéncia uniformizadora do Superior Tribunal de
Justica, que trata das matérias infraconstitucionais ¢ no sentido de que "o procedimento
licitatorio ha de ser o mais abrangente possivel, dando azo a participacdo do maior nimero de
concorrentes. A escolha final ha de recair sempre na proposta mais vantajosa para a

Administragéo”( 2,

Adequacao técnica a necessidade — o objeto deve atender as necessidades do demandante,
tendo em sua composi¢cdo as melhores solugdes técnicas, que possibilitem o menor custo e

que possam ser executadas no menor prazo.

Adequagao técnica
a necessidade

Preservacio da El:l]'ﬂﬂn'IiCidﬂdE

competitividade

Figura 18 — Condigoes essenciais a defini¢do do objeto do processo licitatorio.

Fonte: simula n°. 177 do TCU, ilustra¢do da autora

Cumpre observar que na defini¢do do objeto ¢ proibido estabelecer exigéncias excessivas,
insuficientes, desnecessarias e imprecisas. Caracterizando-se como excessiva a exigéncia que
vai além do necessario para garantir o cumprimento do objeto (satisfagdo da necessidade)

consubstanciando descri¢do sucinta e clara (art. 40, I, Lei 8.666/93)

Excessiva ¢ a exigéncia que vai além do necessario para garantir o cumprimento do objeto

(satisfacdo da necessidade) Descri¢do sucinta e clara (art. 40, I, Lei 8.666/93).

2 STJ - Pleno — MS n.° 5.602/DF — Rel. Min. Presidente Américo Luz, publicada no DJ de 04.02.98, Secao I,
pag. 4.
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2.2.1.2- Projeto basico e projeto executivo

Em se tratando de obras e servigos de engenharia, a administracdo publica ¢ compelida a
providenciar a elabora¢do de projeto basico, o qual serd posteriormente consolidado em
projeto executivo. Tais projetos terdo que reunir os requisitos postos no art. 6° incisos IX e X,
da LLC, detalhando, assim, o que se pretende executar. Orienta a Lei no sentido da
padronizagdo de projetos (art. 11), quando possivel e conveniente, assim como fixa requisitos
que deverdo ser considerados tendo em vista especialmente a racionalidade dos mesmos (art.

12).

Nos termos do art. 6°, inc. IX, da Lei 8.666/93, o:

“[...] projeto basico ¢ o conjunto de elementos necessarios e suficientes, com nivel
de precisdo adequado, para caracterizar a obra ou servigo, ou complexo de obras ou
servigos, elaborado com base nas indicagdes dos estudos técnicos preliminares, que
assegurem a viabilidade técnica e o adequado tratamento do impacto ambiental do
empreendimento, e que possibilitem a avaliacdo do custo da obra e a defini¢cdo dos
métodos e do prazo de execucdo.”

Em face da Lei em referéncia, o projeto basico € elemento obrigatério a ser anexado ao
instrumento convocatorio da licitagdo, dele fazendo parte integrante, nos termos do art. 40, §

2°, inciso.

O projeto basico ¢ componente imprescindivel para nortear a efetivacdo de todos os

procedimentos administrativos do processo de contratacdo de obras e servicos de engenharia.

Segundo Campos Sousa (2008) se o projeto basico for falho ou incompleto, a licitagdo estara

viciada e a contratacdo nao atendera aos objetivos da Administracao.

Tendo o projeto arquitetdnico como base, somente apds a conclusdo do projeto basico é que
sao contratados e desenvolvidos os projetos complementares - instalagdes elétricas, 16gicas,
hidrossanitarias, ar condicionado, projetos estruturais etc. - que comporao o projeto executivo,
o qual constitui a concepgao e representacdo final com as informagdes completas, necessarias

e suficientes a licitagdo e a execucdo das obras e servigos pertinentes.
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Na mesma norma projeto executivo ¢ definido como a “etapa destinada a concepgdo e a
representacdo final das informacdes e componentes, completas, definitivas, necessarias e

suficientes.

2.2.1.3- Orcamento estimado em planilha de quantitativos e precos unitarios

Segundo art. 7°, § 2° II da Lei 8.666/93 o or¢amento busca estimar o custo das obras ¢
servigos de engenharia, expressando a composi¢ao de todos os custos unitarios. O or¢amento
sempre deve ser realizado de forma responsavel, por intermédio de adequada coleta de pregos

e previsao de custos.

O or¢amento detalhado deve discriminar da forma mais minuciosa possivel os custos diretos e
indiretos aplicados nas obras e servigos de engenharia, com a utilizacdo de composicdes de
custos analiticas, nas quais 0s insumos que compordo os respectivos servigos sejam
objetivamente identificados, quantificados e valorizados, de modo que o custo seja calculado

de forma precisa, detalhada e ordenada, permitindo o acompanhamento da execugao.

Para que o orgamento possa ser elaborado, ¢ indispensavel que todas as especificagdes do
objeto tenham sido reunidas, bem como tenham sido definidas as solugdes técnicas a serem
empregadas nas obras e servigos de engenharia a serem realizadas. Desta forma dar-se-4 a
individuacdo do objeto em conformidade com a natureza do que se pretende contratar. Estes

requisitos, indispensaveis a elaboragdo do orgamento, de fato, sdo e os projetos.
Portanto uma anélise perfeita a partir dos projetos, especificacdes construtivas e dos servigos
e materiais a serem empregados ¢ fundamental a elaboragdo do orcamento, evidenciando o

quanto a qualidade dos projetos influencia a qualidade do orgamento.

2.2.1.4- Planejamento de execugdo de obras e servicos de engenharia na Administracdo

Publica

A conclusao de um empreendimento com sucesso depende do planejamento. Cada etapa

depende de etapas intermediarias, devendo cada uma delas ser bem administrada.
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O inicio da obra ¢ a demanda. Apo6s a demanda ¢€ realizado um estudo de viabilidade seguido

de analise e aprovagdo do investimento.

O estudo de viabilidade permitirda que seja avaliada a conveniéncia econdmica do
investimento. Nesta fase, todos os aspectos - legais, econdmicos, técnicos, sociais e

ambientais -, deverdo ser observados.

Um dos mecanismos de planejamento de empreendimentos na administracdo publica ¢ a
obrigatoriedade de observagdo de recursos or¢amentarios. Como os 6rgdos publicos tém de
observar os normativos compostos pelo Plano Plurianual - PPA, Lei de Diretrizes
Orcamentarias- LDO, Lei Or¢amentaria Anual — LOA e a Lei de Responsabilidade Fiscal —
LRF, devem planejar a alocagdo de recursos de modo a assegurara efetiva conclusdo do

empreendimento.

Em funcdo das diversas exigéncias legais ¢ realizada a previsdo de prazos e custos de obras,

ou seja, a programacao do empreendimento.

A Lei 8.666/93, em seu art. 7°, § 2° inciso III e IV, preceitua que as obras e servigos de
engenharia s6 poderdo ser licitados quando: “houver previsdo de recursos orcamentarios que
assegurem o pagamento das obrigacdes decorrentes de obras ou servicos a serem executadas

no exercicio financeiro em curso, de acordo com o respectivo cronograma”.

Pautados nestes dispositivos legais, as obras e servicos de engenharia, somente poderdo ser
licitadas apds a aprovacdo da LOA pelo congresso nacional, os projetos s6 poderdo ser
iniciados apds a aprovacdo dos recursos. Isso faz com que dificilmente processo licitatorio se

inicie antes dos dois primeiros meses do ano.

2.2.2- Gestao na Administracao Publica

O Ministério do Planejamento, Or¢amento e Gestdo criou o programa de Gestao Publica, que

tem como objetivo uma gestdo publica de exceléncia.

Os processos de projetos para execugao de obras e servicos de engenharia na administragao

publica relacionados aos do Modelo de Exceléncia em Gestdo Publica ganham nova
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dindmica, pois este Modelo agrega novos valores e ferramentas a producdo e

desenvolvimento do processo.

O Modelo de Exceléncia em Gestao Publica estd embasado nos cinco fundamentos proprios,

de natureza publica, e nos dez fundamentos de gestdo de exceléncia contemporanea.

Os primeiros fundamentos sdo constitucionais e encontram-se no Artigo 37 da Constituicdo
Federal: “A administracdo publica direta e indireta de qualquer dos Poderes da Unido, dos
Estados, do Distrito Federal ¢ dos Municipios obedecera aos principios de legalidade,
impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia”. Principios estes que, conceitualmente,

podem ser assim expressos:

Legalidade — obediéncia estrita a lei.

Moralidade — pautar a gestao publica por um codigo moral.
Impessoalidade — ndo fazer distingdo de pessoas.

Publicidade — ser transparente, dar publicidade aos dados e fatos.

Eficiéncia — fazer o que precisa ser feito com o maximo de qualidade ao menor custo possivel.

Aqilidacs Inizwagbo

Pubibleidads impessoalidade

WValorizag &o
fas pessons Gonirods oo

EXCELEMNCIA
panticipatiea EM GESTADO
PUBLICA

Eficiéncia

wncia dirigica
Visho de fulura ao chdeddno

Aprarydifadn Faco ait
organizacional resukados

Lagalidade

Figura 19 — Exceléncia em Gestao Publice

Fonte: Ministério do Planejamento

46



Os fundamentos de gestdo de exceléncia, definidos pelo Ministério do Planejamento,

Orcamento e Gestdo, em seu programa sao:

2.2.2.1- Exceléncia dirigida ao cidadao

Atencdo prioritaria ao cidaddo e a sociedade na condi¢do de usuarios de servigos publicos e

destinatarios da acdo decorrente do poder de Estado exercido pelas organizagdes publicas.

2.2.2.2- Gestdo participativa

Requer cooperacdo, compartilhamento de informagdes e confianca para delegar, dando
autonomia para atingir metas. Como resposta, as pessoas tomam posse dos desafios e dos
processos de trabalho dos quais participam, decidem, criam, inovam e ddo a organizagdo um

clima organizacional saudavel.

2.2.2.3- Gestao baseada em processos e informacoes

O centro pratico da agdo da gestdo publica de exceléncia ¢ o processo, entendido como um
conjunto de atividades inter-relacionadas ou interativas que transforma insumos (entradas) em

produtos/servicos (saidas) com alto valor agregado.

Gerenciar um processo significa planejar, desenvolver e executar as suas atividades e, avaliar,

analisar e melhorar seus resultados, proporcionando melhor desempenho a organizagao.

2.2.2.4- Valorizagao das pessoas

As pessoas fazem a diferenca quando o assunto ¢ o sucesso de uma organizagdo. A
valorizacdo das pessoas pressupde dar autonomia para atingir metas, criar oportunidades de

aprendizado, de desenvolvimento das potencialidades e reconhecer pelo bom desempenho.

2.2.2.5- Visdo de futuro

A busca da exceléncia nas organizacdes publicas ¢ diretamente relacionada a sua capacidade

de estabelecer um estado futuro desejado que d€ coeréncia ao processo decisério e que
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permita & organizacdo antecipar-se as novas necessidades e expectativas dos cidaddos e da

sociedade.

A visdo de futuro indica o rumo para a organizagdo e a constincia de propositos a mantém

neste rumo.

2.2.2.6- Aprendizado organizacional

O aprendizado deve ser internalizado na cultura organizacional tornando-se parte do trabalho
diario em quaisquer de suas atividades, seja na constante busca da eliminacdo da causa de
problemas, na busca de inovagdes e na motivagdo das pessoas pela propria satisfagdo de

executarem suas atividades sempre da melhor maneira possivel.

2.2.2.7- Agilidade

A postura pro-ativa esta relacionada a no¢ao de antecipacao e resposta rapida as mudangas do
ambiente. Para tanto, a organizagdo precisa antecipar-se no atendimento as novas demandas

dos seus usuarios e das demais partes interessadas.

2.2.2.8- Foco em resultados

O resultado ¢ a materializagdo de todo o esfor¢o da organizacdo para o atendimento das

necessidades de todas as partes interessadas.

O sucesso de uma organizagdo ¢ avaliado por meio de resultados medidos por um conjunto de
indicadores que devem refletir o grau de atendimento as expectativas de todas as partes

interessadas.

2.2.2.9- Inovagao

Inovagdo significa fazer mudancas significativas para melhorar os processos, servicos e

produtos da organizagdo e criar novos valores para as partes interessadas da organizacao.

Inovacdo levara a organizacdo a novas dimensdes de desempenho. Ela ndo diz respeito

somente as areas de pesquisa ¢ desenvolvimento, mas abrange todos os aspectos € processos
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da organizacdo. As organizagdes devem ser conduzidas e gerenciadas de forma que a

inovacgao se torne parte da cultura.

2.2.2.10- Controle social

A gestdo das organizacdes publicas tem que estimular o cidaddo e a propria sociedade a

exercer ativamente o seu papel de guardids de seus direitos e de seus bens comuns.

Nesse sentido, a boa gestao publica pressupde a criagdo de canais efetivos de participagdo do
cidaddo nas decisdes publicas, na avaliacdo dos servigos, inclusive na avaliagdo da atuagdo da
organizagdo relativamente aos impactos que possa causar a saude publica, a seguranga € ao

meio ambiente.

2.2.3- Cultura da qualidade na Administra¢ao Publica

Um dos maiores desafios de natureza gerencial do setor publico brasileiro consiste na busca
de um modelo de gestdo publica que tenha como meta os resultados, destacando-se neste
enfoque a gestdo das obras e servicos de engenharia no aspecto de desenvolvimento de

projetos.

Neste contexto, Deming (1990) propos uma das melhores abordagens para a melhoria da

qualidade criando o Ciclo do PDCA (ilustrado através das figuras 20 e 21).

P (Plan) — Planejamento (lideranca / estratégias e planos / relagdo entre contratante e
contratado). A lideranga forte da alta administragdo ¢ o primeiro passo para que aconte¢a um
programa de qualidade nas organizagdes. Cabe a ela focalizar o escopo do projeto, planejando
os servicos e produtos e os processos para que melhor atendam ao conjunto de necessidades,
levando-se em conta os recursos disponiveis. Desta forma, faz-se necessario definir e
disseminar entre os contratados os valores, as politicas e orientagdes estratégicas, na busca do

desenvolvimento do processo.

D (Do) — execugio (pessoas e processos). E a efetivagdo da acdo por meio dos técnicos

envolvidos no processo, tanto membros da empresas contratantes quanto das contratadas,
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reestruturando e implementando as melhorias planejadas, transformando objetivos e metas em

resultados esperados.

Checar
METAS X RESULTADOS

Figura 20 - Representacdo do ciclo do PDCA

Fonte: http://www.knower.com.br/imagens/pdca2.jpg
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Figura 21 - Representagdo do Modelo de Exceléncia em Gestdo Publica e o PDCA

Fonte: Ministério de Planejamento, Orgamento e Gestdo (2005)
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C (Check) — Controle (resultados) - nesta fase ha o acompanhamento da evolugdo do
desempenho, considerando:

O grau de compatibilidade entre o escopo projeto e o resultado alcangado com a execucdo das
obras e servigos, sendo levados em consideracdo: o prazo, a qualidade e a aplicagdo dos

recursos orgamentarios e financeiros.

A (Act) — Inteligéncia da organiza¢do (informacdo e conhecimento). A maneira como a
organizagcdo gerencia as informagdes e os indicadores de desempenho e seus referenciais
comparativos a capacitar, corrigir ou melhorar suas praticas de gestdo e, conseqiientemente,

seu desempenho.

2.2.3.1- Qualidade na Administracdo Publica

Governo Federal criou o PBQP-H - Programa Brasileiro da Qualidade e Produtividade do
Habitat, cuja meta é organizar o setor da construgdo civil em torno de duas questdes

principais: a melhoria da qualidade do habitat e a modernizagdo produtiva.

O PBQP-H foi criado em 1991, com a finalidade de difundir os novos conceitos de qualidade,
gestdo e organizagdo da producdo que naquela época estavam revolucionando a economia

mundial, sendo indispensaveis a modernizagdo ¢ competitividade das empresas brasileiras.

Um dos projetos propulsores do PBQP-H ¢ o Sistema de Avaliacdo da Conformidade de
Empresas de Servicos e Obras (SiAC), que ¢ o resultado da revisdo e ampliagao do antigo SiQ
(Sistema de Qualificagdo de Empresas de Servicos e Obras). O SiAC tem como objetivo
avaliar a conformidade do sistema de gestdo da qualidade das empresas de servigos e obras,
considerando as caracteristicas especificas da atuacdo dessas empresas no setor da constru¢do

civil, e baseando-se na série de normas ISO 9000.

O SiAC do PBQP-Habitat possui carater evolutivo dos requisitos, como niveis progressivos
de avaliagdo da conformidade, segundo os quais os sistemas de gestdo pela qualidade das
empresas sdo avaliados e classificados. Cabe aos contratantes, publicos ou privados,

individualmente, ou preferencialmente por meio de Acordos Setoriais firmados entre
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contratantes e entidades representativas de contratados, estabelecerem prazos para comecarem

a vigorar as exigéncias de cada nivel.

A adesdo ao SiAC eleva os patamares da qualidade e produtividade da constru¢do civil, por

meio da criagdo e implantacdo de mecanismos de modernizagdo tecnoldgica e gerencial.

2.2.4- Prazo de execucao dos servicos

O Art.57 da Lei de Licitagdes e Contratos Administrativos estabelece que a duracdo dos
contratos regidos por ela ficard adstrita a vigéncia dos respectivos créditos orcamentarios,

exceto o disposto nos incisos I e II deste artigo:

“I- aos projetos cujos produtos estejam contemplados nas metas estabelecidas no
Plano Plurianual, os quais poderdo ser prorrogados se houver interesse da
Administracdo e desde que isso tenha sido previsto no ato convocatorio;

IT - a prestagdo de servigos a serem executados de forma continua, cuja duragdo
pode ser prorrogada por iguais e sucessivos periodos com vistas a obtengdo de
precos e condicdes mais vantajosas para a administragdo, limitada a sessenta

meses.”

Observado o disposto no artigo 57, a definicdo do prazo de execucdo das obras e servicos de
engenharia deve ser realizada em funcdo da natureza dos servigos, seu grau de complexidade,
a disponibilidade de mao-de-obra ¢ dos materiais, as condi¢gdes de fornecimento ¢ instalacao

dos equipamentos, tudo visando a melhor relagdo custo/beneficio da empreitada.

Tabela 7 — Estimativas de dura¢do do procedimento licitatério

Prazos minimos até o recebimento das propostas

Inciso do art.

21,§2° Prazo Modalidade Tipo ou regime

‘ I ‘ 45 ‘ a) Concurso ‘

| | | - Empreitada integral
[ 45 b) Concorréncia - Melhor Técnica
- Técnica e prego
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Tabela 8 — Segunda parte - Estimativas de duragdo do procedimento licitatério

2.2.5- - Critérios de avaliacdo de propostas inexeqiiiveis

A Lei 8.666/93 determina critérios para avaliar a exeqiiibilidade dos valores propostas, em
seu art. 48, inciso Il e § 1° sdo discriminados os parametros para avaliacdo do valor global, no
art. 48, inciso I e art. 44, § 3° s@o determinados os pressupostos para analise dos precos

unitarios.

Lei 8.666/93, art. 48 § 1°:

“Para os efeitos do disposto no inciso II deste artigo consideram-se manifestamente
inexeqiiiveis, no caso de licitagdes de menor preco para obras e servicos de
engenharia, as propostas cujos valores sejam inferiores a 70% (setenta por cento) do
menor dos seguintes valores:

a) média aritmética dos valores das propostas superiores a 50% (cinqlienta por
cento) do valor orgado pela administragdo, ou

b) valor or¢ado pela administragdo.”

Portanto para comprovagdo de exeqiiibilidade de propostas devem ser realizadas duas
avaliacdes do prego global. A primeira analise relaciona o valor da proposta do licitante com
o preco estimado pela administragdo publica, uma vez que este tem de ser superior a 70%

daquele.
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O segundo critério de aceitabilidade da proposta somente serd definido quando da
apresentacdo de todas as propostas, uma vez que a metodologia prevista utilizara a média dos
valores das propostas superiores a 50% do valor orgado pela administragdo para criagdo do

segundo parametro de exeqiiibilidade.

Uma analise dos critérios legais permite apreender que em um primeiro momento a legislacdo
assume como exeqiiivel a proposta até 70% de seu valor estimado, porém, no segundo inciso,
aceita propostas inferiores a este valor, desde que superiores as médias das propostas com
valores superiores a 50% do valor or¢ado pela administragdo publica. E considerando este
valor exeqiiivel solicita a apresentacdo de uma garantia adicional, art. 48, §2°, quando o valor
da proposta for inferior a 80% do menor valor a que se referem as alineas “a” e “b” do § 1°

deste artigo.

Esta consideracdo da necessidade de garantia adicional ¢ muito interessante, uma vez que
considera determinada proposta exeqiiivel, mas sendo obrigatoéria a prestagdo de garantia

adicional.

Atendidos aos critérios de exeqliibilidade as propostas sdao consideradas validas e passiveis de

contratacdo, ndo cabendo mais questionamentos quanto aos valores globais.

2.2.6- - Critério de menor preco

O § 1° do art. 45 da Lei de Licitagdes e Contratos Administrativos define os seguintes tipos de

licitagdo:

“I. a de menor prego, quando o critério de selegdo da proposta mais vantajosa para a
Administrag@o determinar que seja vencedor o licitante que apresentar a proposta de
acordo com as especificagdes do edital ou convite e ofertar o menor prego;

I1. a de melhor técnica;

III. a de técnica e preco.”

O Art.46. Prescreve que:

“Os tipos de licitagdo "melhor técnica" ou "técnica e prego" serdo utilizados
exclusivamente para servicos de natureza predominantemente intelectual, em
especial na elaboragdo de projetos, calculos, fiscalizagdo, supervisio e
gerenciamento e de engenharia consultiva em geral e, em particular, para a
elaboragdo de estudos técnicos preliminares e projetos basicos e executivos.”
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Os contetdos dos artigos 45 e 46 explicitam a obrigatoriedade do tipo de licitacdo de menor
preco para as contratagcdes de obras e servicos de engenharia de um modo geral. A utilizagdo
dos tipos técnica e prego e melhor técnica estdo vinculados de forma obrigatoria a servigos de

natureza predominantemente intelectual.

Em carater excepcional, em seu art. 46, § 3° a lei prevé a utilizagdo destes dois tipos de

licitacdo para:
“Fornecimento de bens e execugdo de obras ou prestagdo de servigos de grande
vulto majoritariamente dependentes de tecnologia nitidamente sofisticada e de
dominio restrito, atestado por autoridades técnicas de reconhecida qualificagdo, nos
casos em que o objeto pretendido admitir solugdes alternativas e variagcdes de
execugdo, com repercussdes significativas sobre sua qualidade, produtividade,
rendimento e durabilidade concretamente mensuraveis, e estas puderem ser adotadas

a livre escolha dos licitantes, na conformidade dos critérios objetivamente fixados
no ato convocatério.”

Ainda assim, a excepcionalidade somente podera ser adotada por autorizagdo expressa e
mediante justificativa circunstanciada da maior autoridade da Administragdo promotora

constante do ato convocatorio.

2.2.7- Impossibilidade de escolha qualitativa de empresa a ser contratada

As contratacdes sdo obrigatoriamente vinculadas a processos licitatorios, exceto os casos de
dispensa ou inexigibilidade, com isso as empresas publicas ndo definem de forma
discricionaria as empresas que executardo as obras e os servigos de engenharia. Sendo
facultado pela legislagdo, apenas, que a area de engenharia defina critérios técnicos para

habilitacdo das empresas a serem incluidos nos instrumentos convocatorios.

Conforme permitido pelo Art. 30 da Lei 8.666/93 sdao exigidas capacitagdo técnico

profissional das empresas que participam dos processos licitatorios.
A Lei 8.666/93, em seu art. 34 possibilita que as empresas realizadoras de processos

licitatorios freqiientes elaborem registros cadastrais, e os utilizem para habilitar e classificar

os participantes dos certames.
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O Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestao introduziu no ordenamento juridico, pela
Instrucdo Normativa MARE-GM n.° 5, de 21 de julho de 1995, o Sistema de Cadastramento
Unificado de Fornecedores — SICAF, criado com a inteng@o de simplificar a apresentagdo de

documentos de habilitacdo nas licitagdoes.

Uma vez que, para as empresas de direito privado participarem das licitagdes publicas ¢é
necessario que estejam cadastradas no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores

— SICAF.

A Lei 8.666/93, no Art. 30, permite a exigéncia de capacitagdo técnico-profissional, portanto,
os técnicos que atuam nas areas de engenharia na Administracdo Publica podem utilizar esta
possibilidade da legislacdo e estabelecer critérios de habilitacdo, através dos editais,
determinando as empresas, através de seus acervos técnicos, a comprovagao de aptidao para o
desempenho de atividade pertinente e compativel em caracteristicas, quantidades e prazos

com o objeto da licitacao.

2.2.7.1- Registros cadastrais

O registro cadastral consiste em um banco de dados, que deve ser formado por 6rgdos e entes
da Administracdo Publica que realizem licitagdes com freqiiéncia, gerando a emissdo de um
documento identificador denominado "certificado de registro cadastral”", com validade por até
um ano. As exigeéncias previstas em carater geral para habilitacdo sdo tomadas como base para

que permita a classificagao dos cadastrados.

Margal Justen Filho (2000, p. 603) define, em boa sintese: "a pré-qualificacdo consiste na
dissociacdo da fase de habilitagdo do restante do procedimento da concorréncia. [...] Instaura-
se um procedimento seletivo preliminar destinado a verificar o preenchimento de tais

requisitos".

O cadastro prévio tem como objetivo realizar uma pré-qualificagdo dos interessados em

participar de licitagdes dos 6rgdos publicos que licitam com grande freqiiéncia.
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Algumas vezes a complexidade do objeto exige uma capacitagdo técnica superior a
capacitagdo técnica verificada quando da realizacdo do registro cadastral, mas a capacidade

informada no registro ¢ considerada suficiente em funcao da forma de conduc¢éo do processo.

Nessa linha, Citadini apud Botrel (2004) afirma que, em se tratando de licitagdo mais

complexa, € possivel especificar de forma mais alargada as exigéncias de qualificagdo.

Habilitagdo ou qualificacdo do proponente ¢ o reconhecimento dos requisitos legais para
participar da licitagdo, consistindo no conjunto de atos orientados a apurar a idoneidade e a

capacita¢do de um sujeito para contratar com a Administragdo Publica.

Porém, o registro cadastral, por si, ndo basta para qualificar tecnicamente uma empresa a
participar dos certames, quando o objeto se tratar de obras e servi¢os de engenharia, uma vez

que existem trés grandes limitagdes quanto ao procedimento cadastral:

- O Art. 30, da Lei 8.666/93, que limita a qualificacdo técnica, que deve ser pertinente e
compativel em caracteristicas, quantidades e prazos com o objeto da licitacdo. Como o

cadastro ¢ prévio nao ha como estabelecer este limite.

- O art. 37, inciso XXI da Constituicdo Federal, que estabelece que as obras e servigos de
engenharia sejam contratados mediante processo de licitagdo publica que assegure igualdade
de condigdes a todos os concorrentes, permitindo-se no processo somente as exigéncias de

qualificacdo técnica e econdomica indispensaveis a garantia do cumprimento das obrigacdes.

- Segundo Rolim (2001) a jurisprudéncia uniformizadora do Superior Tribunal de— MS n.°
5.602/, publicada no DJ de 04.02.98, Secdo I, pag. 4, que trata das matérias
infraconstitucionais, preconiza que o procedimento licitatorio deve ser o mais abrangente
possivel, propiciando a participacdo do maior niimero de concorrentes, devendo a escolha

final recair sempre na proposta mais vantajosa para a Administragao.
Embora a utilizagao dos registros cadastrais fique assim limitada, os cadastros sdo utilizados

por possibilitarem maior agilidade nos processos licitatorios, pois permitem uma pré-

habilitacao.
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Quando uma empresa interessada em participar dos processos licitatorios onde se utiliza o
sistema de cadastro prévio, esta realiza seu registro cadastral recebe um certificado que serd o

documento comprobatorio do registro.

A empresa cadastrada podera participar dos certames licitatorios, e/ou contratagio,
promovidos e observados os itens de produtos/servicos da area de engenharia, além da

capacidade de fornecimento registradas no cadastro.

O cadastro técnico, usualmente, tem validade de, no maximo, 01 (um) ano a contar de sua

emissdo, podendo, a critério da empresa publica, ser emitido com prazo de validade inferior.

A qualquer tempo, podera ser requerida pela empresa cadastrada a atualizagdo dos dados

constantes do cadastro, mantida, porém, a validade do cadastro.

As empresas/autonomos que tenham contrato com a empresa publica que utiliza o recurso do
cadastro prévio devem manter atualizada toda a documentagao exigida para emissdo do deste

(Inciso XIII do Art. 55 da Lei 8.666, de 23.06.93).
O fato de uma empresa cadastrada estar inscrita no cadastro como fornecedor de determinado
item de produto/servico da area de engenharia ndo lhe assegura o direito de ser convidada

para todas as licitagdes que o venham a se realizar.

Requisitos adicionais, previstos ou ndo por ocasido do cadastramento, podem ser exigidos

numa licitacdo ou no ato da contratacao.

Os editais, em fung@o da legislagdo vigente, no entanto, devem permitir a participagdo das
empresas no certame mesmo quando nd3o cadastradas, desde que estas apresentem a
documentacao exigida para o cadastro na data da habilitagao.

2.2.7.2- Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF

Para que as empresas de direito privado participem das licitacdes publicas ¢ necessario que

estejam cadastradas no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF.
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Segundo afirma JORGE; LIMA (2000), as exigéncias feitas para que as empresas possam
obter o SICAF sdo apenas referentes a capacidade juridico-fiscal e econdmico-financeira.
Com essa documentagdo, as empresas se inscrevem em um ou mais ramos de atividades, sem,
portanto, precisar apresentar nenhum atestado de qualificacdo técnica para desenvolvé-los,
podendo automaticamente participar das Licitagcdes, que na maioria dos casos sdo do tipo de

“menor preco”.

Conforme determinado pelo Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo o registro
cadastral do SICAF esta dividido em duas etapas, cada uma, habilitando o fornecedor a

participar de determinadas modalidades de licitag@o, quais sejam:

Cadastramento - Habilita os fornecedores a participar de licitagcdes nas modalidades Convite,
Aquisicao Direta e Pregdo, aplicando-se subsidiariamente, para a modalidade Pregdo, as

normas da Lei 8.666, conforme constante da Lei n°. 10.520.

Habilitacao parcial - Habilita os fornecedores a participar de licitacdes nas modalidades acima
e ainda de Tomada de Precos, Leildo, Concorréncia e Pregdo, aplicando-se subsidiariamente,
para a modalidade Pregdo, as normas da Lei 8.666 de 21 de junho de 1.993 conforme

constante da Lei n.° 10.520, de 17 de julho de 2002.

2.2.7.3- Relagdes contratuais

As Relacdes contratuais regulam a participacdo de cada um, contratante e contratado, no
processo e determinam a forma como se desenvolve o relacionamento entre 0os mesmos a

partir de suas responsabilidades (COVELO, 1984).

As responsabilidades, atribuicdes e ligagdes de cada participante sdo delimitadas de formas
diferentes para cada tipo de contrato, existindo, portanto, varias formas de relagoes
contratuais, as quais tém efeitos distintos sobre a produtividade. Também as diferentes formas
de remunerar o servigo podem servir como incentivo ou elemento desestimulante na busca de

maior eficiéncia (COVELO, 1984).

As empresas que participam de processos licitatérios buscam vencer o certame ¢ nesta

disputa, algumas vezes, reduzem de tal forma seus custos - nas composi¢des de seu prego -,
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que prejudicam o cumprimento do contrato. Pois, durante a execucdo das obras e servicos, as
empresas que assim procedem tentam utilizar materiais supostamente similares aos
especificados e de valor inferior, na busca de ndo ultrapassar os valores impropriamente

reduzidos.

Em busca da vitéria nos processos licitatorios com propostas de menor preco, algumas
empresas reduzem o BDI, em tal monta que praticamente inviabilizam a execug¢do da obra,
fazendo com que o prego global da proposta esteja apenas dentro do valor estipulado pela

legislagdo como o minimo exeqiiivel, que na realidade torna-se geralmente impraticavel.

Legalmente ndo ha medidas contra esta pratica das empresas. O mecanismo que possibilita o
combate a tais procedimentos ¢ composto pelos critérios de exeqiiibilidade, a exigéncia de

garantia adicional e uma atuacdo de fiscalizacdo de forma presente e atuante.

A fiscalizacdo da obra devera ser exigente e cuidadosa, bem como, utilizar todas as sancdes
legais disponiveis de forma a “educar” a empresa buscando que no futuro tal pratica ndo seja

novamente empreendida.

2.3-DIMENSAO DE CONTROLE

Ao contratar obras e servicos de engenharia, as empresas publicas devem garantir o
atendimento aos objetivos do processo licitatério mediante a observancia dos principios
constitucionais na selecdo da proposta mais vantajosa, enquanto possibilita o comparecimento

ao certame do maior numero possivel de concorrentes.

Contrato ¢ definido por Ferreira (2009) como um acordo entre duas ou mais pessoas que entre
si transferem direito ou se sujeitam a uma obrigacao. Para que o contrato seja valido, as partes

devem ser capazes, o objeto ndo pode ser ilicito e sua forma deve ser prescrita em lei.

Limmer (1997) conceitua de uma forma mais ampla o contrato considerando-o como a
formalizacdo registro das vontades expressas por duas ou mais partes, tendo como objetivo
regular uma atividade qualquer, como a prestagdo de um servi¢o, o fornecimento de um

determinado bem ou a execuc¢do de uma determinada construcdo, na qual sdo fornecidos
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servigos e bens, constituidos estes por materiais e equipamentos. O contrato é pactuado
livremente entre as partes e representa o arremate de um processo formal de negociagdo que,

usualmente se inicia pela licitagdo.

No contrato firmado devem constar todos os critérios e condi¢cdes declaradas no edital,
deixando bem claro o escopo do servigo, as condi¢des de prazo, a forma de pagamento, a
obrigacdo das partes, a documentagdo necessaria, enfim todos os aspectos da prestacdo dos

servicos de engenharia e obras contratados.

Em seu artigo 67, a Lei de Licitagdes e Contratos Administrativos (n° 8.666/93)

explicitamente regra que:

“A execugdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada por um representante da
Administragdo especialmente designado, permitida a contratacdo de terceiros para assisti-lo e

subsidia-lo de informagdes pertinentes a essa atribuigdo”.

Portanto, a atividade de fiscalizar obra publica ¢ um instrumento de controle, e constitui-se
atribuicdo indelegavel do administrador publico nomeado como gestor do contrato, cuja

designacdo obedece a legislagdo vigente no pais.

A natureza legal da relacdo contratual torna imperativo que os responsaveis pela fiscalizacao
da obra e pela administracdo do contrato estejam profundamente cientes das implicagdes
legais das acdes tomadas durante a administracdo, acompanhamento e fiscalizacdo do

contrato.

No caso das obras e servigos de engenharia o contratado se obriga a executar objeto da
licitacdo e o contratante se obriga a remunera-lo. Portanto, o contrato implica em uma série de

obrigacodes juridicas.

Além de assegurar o atendimento a estes objetivos, as empresa publicas t€m, ainda, de

garantir a qualidade das obras e servigos de engenharia que contrata.

E fundamental que a equipe de fiscalizagdo tenha conhecimento pleno do contrato, bem como

das conseqiiéncias que podem advir do descumprimento dos termos do acordo. O que for
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estipulado no termo assinado deve ser alvo de cobranga e monitoramento de perto por esta

equipe.

A dimensio de controle esta relacionada a fiscalizacdo da execucdo das obras e servigos de

engenharia.

Cabe a Fiscalizacdo, desde o inicio dos trabalhos até a aceitagdo definitiva, prover e verificar

a perfeita execugdo do projeto e o atendimento das especificagdes e disposi¢des contratuais.

As caracteristicas institucionais da empresas que compdem a Administracdo Publica,
enquanto contratantes de obras e servicos de engenharia, determinam que se busque sempre
cumprir a exigéncia da licitagdo — e, portanto, executados - com o menor custo, dentro de um

menor prazo, atendendo aos padrdes de qualidade estabelecidos em seus editais e contratos.

O menor custo significa que a administragdo pagara o menor prego, exeqiiivel, compativel
com a qualidade estabelecida no edital, ou seja, ¢ o menor preco possivel resguardado o
padrdo de qualidade preestabelecido, resguardado a natureza e as caracteristicas do objeto, e
isto ¢ garantido através do controle da aplicagdo dos recursos, que possui um alto grau de

importancia para o administrador do contrato.

Para Altounian (2007) o sistema de controle devera ser estruturado de modo a permitir que
sejam identificadas as irregularidades, de forma tempestiva, evitando-se o desperdicio de

recursos publicos.

A fiscalizagdo ¢ a forma de atuacdo pela qual sdo destinados recursos humanos e materiais
com o objetivo de avaliar o emprego dos recursos publico na execug¢do do objeto do contrato.
Esse processo consiste, basicamente, em capturar dados e informagdes, analisar, produzir um

diagndstico e formar um juizo de valor.
A fiscalizagdo compete, portanto, o controle sobre os materiais utilizados, os recursos

humanos envolvidos, os servigos executados e¢ os equipamentos utilizados, conforme

descricdo a seguir (ALMEIDA e VIDAL, 2001):

62



a) Materiais: adequagdo as especificacdes quanto ao tipo, qualidade, desempenho (podem ser

submetidos a testes de laboratorio);

b) Recursos humanos: competéncia técnica e profissional, qualidade da mao-de-obra,

relacionamento e comportamento;

c¢) Equipamentos: conforme especificado, tipo, poténcia, capacidade, estado de conservacao e

desempenho.

“O fiscal tem como fung@o proceder ou acompanhar as medi¢des devendo analisar e
corrigir se for o caso os quantitativos dos materiais e servigos empregados e os
respectivos valores, providenciar a classificagdo dos materiais e atestar a corre¢do e
exatiddo dos servigos executados e valores monetarios a pagar”. (Novo, Almeida e
Vidal, 2002, p. 5).

A presenga de profissionais habilitados no acompanhamento da execu¢@o contratual de obras
e servigos publicos de engenharia ¢ exigida por 6rgdos de controle externo, como os tribunais

de contas (NOVO, ALMEIDA e VIDAL, 2002).

A Fiscalizagdo consiste no acompanhamento e verificagdo da execugdo de cada etapa dos
servigos, zelando pelo cumprimento do cronograma, observando os padrdes de qualidade
fixados nos projetos e nas especificagdes, mediante controle tecnoldgico dos servigos e

materiais empregados.

O processo de fiscalizagdo constitui, portanto, no acompanhamento/monitoramento das obras
contratadas no seu local de execu¢do, no sentido de preservar todos os itens do projeto,
inclusive no que tange a qualidade dos materiais e servigcos. O fiscal computa as proporgoes
de trabalho realizado na obra, apresenta relatorios do seu andamento, bem como realiza

acompanhamento fotografico.
Nas empresas publicas. a fiscalizacdo das obras e servigos de engenharia ¢ realizada por de

modo sistematico, com a finalidade de garantir o cumprimento das disposi¢cdes contratuais,

técnicas e administrativas.
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O Ministério da Fazenda, através da Secretaria Executiva Subsecretaria de Planejamento,
Orcamento e Administracdo, nas pessoas de Almeida, Silva, Andrade e Silva, Oliveira Jinior
e Araruna, elaborou, em 2002, um manual de fiscalizacdo de contratos, indicando que sdo

atribui¢oes da fiscalizacdo, dentre outras:

- Inteirar-se do contrato e seus anexos, avaliando-os detalhadamente, procurando dirimir todas

as davidas da contratada, porventura existentes;

- Observar se a contratada providenciou junto ao Conselho Regional de Engenharia e
Arquitetura ¢ Agronomia - CREA as Anotagdes de Responsabilidade Técnica — ART

referentes ao objeto do contrato e especialidades pertinentes, nos termos da Lei n® 6.496/77;

- Observar se a contratada esta atendendo os procedimentos e rotinas das Praticas de Projeto,

Construgdo e Manuten¢ao de Edificios Federais;

- Promover reunides com o representante da contratada, solucionando as duvidas e questdes
pertinentes a prioridade ou seqii€ncia dos servigos em execugdo, bem como as interferéncias e
interfaces dos trabalhos da contratada com as atividades de outras empresas ou profissionais
eventualmente contratados pela contratante, definindo procedimentos para o perfeito

desenvolvimento dos trabalhos;

- Manter um arquivo completo e atualizado de toda a documentagdo pertinente aos trabalhos,
incluindo o contrato, caderno de encargos, or¢camentos, cronogramas fisicos e financeiros,

correspondéncias e relatorios de servigos;

- Providenciar, junto a autoridade contratante, a disponibilizacdo de instalagdes sanitarias,
vestiarios com armarios guarda-roupas e local para refeicdes dos empregados da contratada,

quando necessario;
- Providenciar, junto a autoridade contratante, a disponibilizacdo de local adequado para a

guarda dos materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios a execucao dos

Servigos;
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- Exigir que a contratada identifique de forma a ndo serem confundidos com similares de
propriedade da contratante, todos os equipamentos e utensilios necessarios a execugdo dos
servigos em perfeitas condi¢cdes de uso, devendo os danificados serem substituidos em até
vinte e quatro horas, sendo que os equipamentos elétricos devem ser dotados de sistemas de

prote¢do, de modo a evitar danos a rede elétrica;

- Exercer rigoroso controle sobre as rotinas de execucdo dos servigos, aprovando os eventuais

ajustes que ocorrerem durante o desenvolvimento dos trabalhos;

- Proibir a execucdo, por parte de empregados da contratada, de servigos diferentes do objeto

do contrato;

- Prestar esclarecimentos e procurar solucdes técnicas para ocorréncias que surgirem durante a

execucao dos servigos;

- Analisar e aprovar o plano de execucdo a ser apresentado pela contratada no inicio dos

trabalhos;

- Exigir que a contratada assuma, por meio de seus encarregados, todas as responsabilidades e
tome as medidas necessarias ao atendimento dos seus empregados em atividade na

contratante, acidentados ou com mal subito;

- Exigir que a contratada instrua seus empregados quanto a prevencdo de incéndios nas areas

da contratante;

- Registrar e controlar, juntamente com o preposto da contratada, a assiduidade e a

pontualidade de seu pessoal;

- Verificar e aprovar os relatorios de execucdo dos servigos, elaborados de conformidade com

os requisitos estabelecidos no caderno de encargos e nas especificagoes;

- Opinar sobre quaisquer solicitagdes de servigos necessarios ao perfeito atendimento do
objeto do contrato e, em especial, aquelas que importem em acréscimo de valores ao contrato,

casos em que deve ser ouvida a autoridade contratante;
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- Submeter previamente a apreciagdo da autoridade contratante qualquer alteracdo
imprescindivel nos servigos contratados, apresentando justificativa e demais elementos

necessarios;

- Comunicar a autoridade contratante as ocorréncias cujas solucdes ndo sejam de sua algada e

que possam acarretar dificuldades no desenvolvimento dos servicos;

- Aprovar os materiais e equipamentos a serem empregados, de acordo com as especificacdes

do contrato;

- Paralisar e, se necessario, solicitar que seja refeito qualquer servigo que ndo seja executado
em conformidade com o plano ou programa de manuten¢do, norma técnica ou qualquer

disposi¢ao oficial aplicdvel ao objeto do contrato;

- Solicitar a substituicdo de materiais e equipamentos que sejam considerados defeituosos,

inadequados ou inaplicéveis aos servicos;

- Solicitar a realizagdo de testes, exames, ensaios € quaisquer provas necessarias ao controle

de qualidade dos servicos objeto do contrato;

- Esclarecer que toda comunicagéo entre a fiscalizag@o e a contratada sera realizada através de

correspondéncia oficial e anotagdes ou registros no relatdrio de servicos;

- Exigir da Contratada, mediante notificagdo formal, independentemente de justificativa, a
retirada imediata de qualquer empregado cuja atuag@o, permanéncia ou comportamento sejam
julgados prejudiciais, inconvenientes ou insatisfatorios a disciplina da reparticdo ou ao
interesse da contratante, devendo sua substitui¢do ocorrer no prazo maximo de até vinte e

quatro horas;

- Propor a autoridade contratante, quando for o caso, a aplicagdo de penalidades a contratada;
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- Exigir, sempre que necessario e/ou quando da inclusdo de novos funcionarios, a respectiva
Carteira Profissional para comprovar o registro da funcdo profissional e a apresentacdo de

atestado de antecedentes civil e criminal dos empregados alocados para o servigo;

- Exigir que a contratada mantenha o seu pessoal uniformizado, bem como complementos
pertinentes de acordo com o clima da regido e com o disposto no respectivo Acordo,
Convenc¢do ou Dissidio Coletivo de Trabalho, provendo-os dos equipamentos de protecdao

individual;

- Exigir que a contratada mantenha seus empregados devidamente identificados, por meio de

crachas (contendo nome completo, fotografia recente, numero de identidade);

- Comunicar por escrito a autoridade contratante a ocorréncia de quaisquer danos causados

pela contratada a contratante ou a terceiros, durante a execugao dos servicos;

- Solicitar ao responsavel, o relatorio de acompanhamento dos servigos contratados, quando o

contrato contemplar a execucdo de servigos em diversos 0rgaos;

- Inteirar-se quando houver a renovagdo e refor¢o da garantia do contrato, nos casos de

prorrogagdes, novos pactos e acréscimos contratuais;

- Visitar e conferir, aprovando partes, etapas ou a totalidade dos servigos executados, das

respectivas medi¢oes, bem como receber as faturas emitidas pela contratada;

- Reter o pagamento, enquanto ndo for cumprida a corre¢do dos servigos que devem ser

refeitos a expensas da contratada;
- Exigir da contratada os termos de garantia e manuais completos de instrucao (instalagdo,
operacdo e outros que sejam necessarios) dos equipamentos instalados durante a execugdo dos

Servigos;

- Verificar e exigir a execucao das rotinas de servigos periddicos, previamente estabelecidas e

definidas no contrato;
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- Atestar, quando for o caso, para fins de restituicdo da garantia, que a contratada cumpriu

integralmente todas as obrigagdes contratuais;

- Esclarecer a contratada que a eventual omissdo da fiscalizagdo durante a realizacdo dos
trabalhos ndo poderd ser invocada para eximi-la da responsabilidade pela execugdo dos

Servigos;

- Exigir da contratada o fiel cumprimento de todas as disposi¢cdes e acordos relativos a
legislagdo social e trabalhista em vigor, particularmente no que se refere ao pessoal alocado

nos servigos objeto do contrato;

- Exigir da contratada que, nos locais e/ou objeto onde serdo executados os servicos, se

mantenha, permanentemente, o bom estado de limpeza, organizacao e conservacao;

- Proibir, nos locais onde serdo executados os servigos, a permanéncia de materiais,

equipamentos e pessoas estranhos ao objeto do contrato;

- Elaborar e fornecer o atestado de capacidade técnica solicitado pela contratada, assinando-o
em conjunto com a autoridade contratante ressalvadas as irregularidades observadas no

cumprimento do contrato.

- Agir em tudo segundo as diretrizes da contratante.

A andlise das atribui¢des, responsabilidades e competéncias inerentes a fiscaliza¢do de obras e
servicos de engenharia evidencia que a atuacdo desta apresenta primordialmente dois
aspectos, um legal e outro técnico. O aspecto legal trata das atribui¢des, responsabilidades e
conseqiiéncias do exercicio da fiscalizagdo. O aspecto técnico estd relacionado com a

capacidade e a competéncia para executar a fiscalizagao.

A relagdo entre a qualidade nas obras e servigos de engenharia, segundo os resultados da

pesquisa realizada corrobora com a seguinte afirmativa de Motta (2005):

“A efetiva materializacdo desta qualidade, no entanto, ocorrera na fase da execugdo
dos contratos, que inclui substancialmente o acompanhamento, o controle e a
fiscalizagdo da realizacdo material destas obras. Aqui, acompanhamento, tem o
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sentido de supervisdo das atividades, monitorando o processo como um todo;
controle significa regular a manutengdo das condi¢des de execugdo das obras dentro
de parametros aceitaveis e previamente estabelecidos; e fiscalizagdo, tem a
caracteristica de uso do poder de “superveniéncia” que o Poder Publico traz como
prerrogativa sua, no que tange aos contratos firmados com terceiros.” (MOTTA,
2005, p. 12)

2.3.1- Aspecto legal

Conforme consta no art. 93 do Decreto-lei n° 200/1967, “o 6nus de comprovar a regularidade
integral na aplicacdo dos recursos publicos compete ao gestor, por meio de documentacao

consistente, que demonstre cabalmente os gastos efetuados [...]”

O inciso II do art. 58 da Lei 8.666/93 informa que ¢ prerrogativa da administragado fiscalizar a

execucao das obras e servicos de engenharia contratados.

Assim, fiscalizagdo dos servigos executados é de competéncia e responsabilidade do Orgio
contratante, a quem cabera verificar no seu desenvolvimento, se estdo sendo cumpridos: o
termo de contrato, os projetos, especificagdes e demais requisitos, bem como, a autorizacao
dos pagamentos de faturas, substituicdo de materiais, alteragdo de projeto e solugdes de
problemas executivos, ¢ ainda a participagdo em todos os atos que se fizerem necessarios para

a fiel execucdo de servigos contratados.

2.3.1.1- Responsabilidades do fiscal em face a legislagdo vigente no pais

O Decreto Federal n° 2.271/97, em seu artigo 6°, determina que “a administragdo indicard um
gestor do contrato, que sera responsavel pelo acompanhamento e fiscalizagdo da sua
execugdo, procedendo ao registro das ocorréncias e adotando as providéncias necessarias ao

seu fiel cumprimento, tendo por parametro os resultados previstos no contrato”.

A jurisprudéncia manifestada sobre a matéria torna irrefutavel que:

a “Responsabilidade do Engenheiro Civil — Constru¢do — Responsabilidade do
engenheiro civil, projetista e fiscal da obra — Responde solidariamente pelos danos
causados em razdo de falhas da constru¢do o engenheiro fiscal que negligencia em
suas atividades profissionais”. (RT, 584, 92).
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Justen Filho (2000), em Comentarios a Lei de Licitagdes ¢ Contratos Administrativos,

prelecionou:

“A Administragdo tem o poder-dever de acompanhar atentamente a atuacdo do
particular. O interesse publico ndo se coaduna com uma atuagdo passiva da
Administragdo [..]. A atividade permanente de fiscalizagdo permite a
Administragdo detectar, de antemdo, praticas irregulares ou defeituosas [...]. As
regras contratuais destinam-se a disciplinar atividade de fiscalizacdo. Visam evitar
que a fiscalizagdo seja desenvolvida de modo inconstante ou ndo sistematico”.

(JUSTEN FILHO, 2000, p. 467)

Finalmente, porém n3o menos importante, em seu artigo 9° — “f” - III, o Codigo de Etica

Profissional da Engenharia, Arquitetura e Agronomia (de 6/11/2002) regula que:

“No exercicio da profissdo sdo deveres do profissional: [...] alertar sobre os riscos e
responsabilidades relativos as prescrigdes técnicas e as conseqiiéncias presumiveis de sua

inobservancia”.

Com esta abordagem fica demonstrada a incontestavel co-responsabilidade do fiscal por a¢des
e omissdes praticadas pelo contratado no transcorrer das obras e servigos de engenharia,

notadamente na Administracao Publica.

2.3.2- Aspecto técnico

A Lei 6.496 /77 em seu Art. 1° determina que “todo contrato, escrito ou verbal, para a
execucdo de obras ou prestagdo de quaisquer servigos profissionais referentes & Engenharia, a

Arquitetura e a Agronomia fica sujeito a "Anotagdo de Responsabilidade Técnica" (ART).”

Para desempenhar a atividade de fiscal, acompanhando a execucdo de obras e servicos de
engenharia, e cumprir as determinacdes legais, este deve deter o conhecimento técnico

correspondente, aliado a capacidade para analisar indicadores e produzir diagnosticos.

Segundo Guidugli (2002):

“As atividades desenvolvidas pelo engenheiro fiscal ndo sdo tratadas com o mesmo
grau de importancia, isto é, apesar de todas serem fundamentais para a garantia da
qualidade, a atividade de medir o servigo executado mensalmente assume posicéo de
destaque em detrimento das demais. Isto se da pelo fato do processo de medicao ser
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extremamente burocratizado, com datas fixas para cada etapa do processamento e
por envolver recursos financeiros que funcionam como capital de giro para
pagamentos de curto prazo, como ¢ o caso do pagamento de salarios dos operarios,
que representa algo entre 40% e 60% do volume medido, conforme o tipo da obra.
Se considerarmos que o servico de medi¢do € minucioso, trabalhoso e em grande
parte executado manualmente, fica evidente que o engenheiro fiscal se vé obrigado a
prioriza-lo.” (GUIDUGLI, 2002, p. 120).

2.3.3- Encerramento da dimensao de controle

As obras e servigcos de engenharia ao serem concluidos sdo recebidos pela fiscalizacdo,

através de termos de recebimento entregues pela mesma ao contratado.

O recebimento significa que a contratante confessa, ou declara, o recebimento de servigos ou

obras concluidos pelo contratante, de acordo com o estabelecido no contrato.

O artigo 73 da Lei n° 8666/93 torna clara a existéncia de duas fases bem distintas no
recebimento, quais sejam o recebimento provisorio e o definitivo de obras e servicos de

engenharia.

De outro lado, o inciso III do artigo 74 da mesma Lei de Licitagdes, ao facultar, em algumas
circunstancias, a realizacdo do recebimento provisorio, ja sinaliza para o Administrador a
necessidade de avaliagdo do risco e da oportunidade da previsdo ou ndo de maiores e
melhores prescrigdes sobre o recebimento nos documentos licitatdrios, bem como aponta para

a existéncia de obras e servicos engenharia com tipo dual de recebimento.

A dualidade do recebimento de obras e servicos de engenharia esta estreitamente relacionada
a maior ou menor materialidade do objeto do contrato, ou seja, obras e servigos de valores até
o limite de valor previsto para a modalidade convite, desde que ndo se componham de
aparelhos, equipamentos e instalagdes sujeitas a verificagdo de funcionamento e
produtividade, correspondem a atos de recebimento simples, englobando tdo-somente a etapa

relativa ao recebimento definitivo.

Analisando sob outro aspecto a obra ou o servi¢o com prego acima do limite supracitado
valor, ou mesmo abaixo, mas composta de aparelhos, equipamentos ¢ instalagdes sujeitas a

verificagdo de funcionamento e produtividade, consubstanciam um recebimento caracterizado
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como um ato complexo, isto ¢, recebimento complexo, abarcando tanto as fases de

recebimento provisorio como a do definitivo.

Entdo quando as obras e servicos contratados sdo inteiramente concluidos, de acordo com o
contrato e a natureza do objeto, ¢ elaborado o Termo de Recebimento Provisério e assinado,
pelas partes ou por prepostos seus, em até cinco dias da comunicacdo escrita da conclusdo por

parte do contratado.

O Termo de Recebimento Definitivo das obras e servigos contratados sera lavrado em até
noventa dias apos a lavratura do Termo de Recebimento Provisorio, se - ¢ somente se -
tiverem sido atendidas todas as exigéncias da Fiscalizagdo referentes a defeitos e imperfeicdes

que venham a ser verificadas nas obras ou servigos executados.

O recebimento definitivo encerra a fiscalizacdo e o contrato, finalizando assim, a dimensao de

controle.
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3- METODOLOGIA

No presente trabalho, a metodologia desdobra-se em trés fases distintas.

A primeira fase trata a estrutura da producdo do conhecimento necessario para o

desenvolvimento do trabalho cientifico concernente a propria dissertagao.

A segunda fase aborda a metodologia utilizada para tratamento dos dados da pesquisa

aplicada.

A terceira fase consiste em dois estudos de caso que consubstanciam os fatores conclusivos

resultantes das duas fases anteriores.

3.1- VE EPISTEMOLOGICO DE GOWIN

Na busca de definir os elementos da estrutura da dissertacdo foi utilizado um dispositivo

conhecido como V& epistemoldgico de Gowin, ou, simplesmente, diagrama V.

O diagrama V ¢ um instrumento de analise no processo de producdo do conhecimento,
consistindo em ferramenta que permitiu delinear a estrutura da dissertagdo, uma vez que, sua
utilizag¢do torna explicita as relagdes conceituais e metodologicas envolvidas na elaboragao do

trabalho, realcando a reflexao sobre os seus proprios elementos.

Segundo Moreira (2006) “o Vé é um instrumento heuristico para desempacotar, analisar,

desvelar, a estrutura de um corpo de conhecimentos e de seu processo de producao”.

Gowin apud Moreira (2006) v€ a investigacdo cientifica como uma maneira de gerar

estruturas de significados, ou seja, de conectar conceitos, eventos ¢ fatos:

“O processo de pesquisa pode ser visto como uma estrutura de significados. Os
elementos dessa estrutura sdo eventos, fatos e conceitos. O que a pesquisa faz
através de suas acdes € estabelecer conexdes especificas entre um dado evento, os
registros feitos deste evento, os julgamentos fatuais derivados desses registros, os
conceitos que focalizam regularidades nos eventos e os sistemas conceituais
utilizados para interpretar esses julgamentos a fim de se chegar a explanagdo do
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evento. Criar essa estrutura de significados em uma certa investigagdo ¢ ter feito
uma pesquisa coerente. (GOWIN APUD MOREIRA, 2006, p. 97)”

A perspectiva de Gowin elabora conexdo entre eventos, fatos e conceitos.

Apresenta-se a seguir a figura do diagrama V:

Conceitual teorico Metodologico
(pensar) (fazer)

QUESTAO-FOCO

Visdo de Mundo Asserssoes de Valor

Filosofia

Assercoes de Conhecimento

Teoria

Principios

Transformacgoes

Constructos

Conceitos Registros

Eventos e/ou Objetos

Figura 22 — Diagrama V
Fonte: MOREIRA (2006)

74



A forma de um V¢ liga eventos, de modo a relacionar o pensar tedrico (dominio conceitual e

epistemologico) com o fazer (dominio metodoldgico), tendo como base o objeto do trabalho.

Tabela 9 — O lado direito do diagrama V.

Tabela 10 — A base do diagrama V.

75



Tabela 11 — O lado esquerdo do diagrama V.

A elaboragdo do diagrama V consubstancia a realizacdo de uma pesquisa bem sucedida, a
existéncia de uma teoria e sua analise, bem como a observagdo de relevantes dados a respeito
do tema, assegurando uma justificativa centrada no objetivo, aliada aos conceitos e formas de

coletar dados.

Como ponto inicial da constru¢do do diagrama V destacou-se a questdo-foco, a partir do
objetivo da dissertagdo. Na concepgdo desta, partiu-se do pressuposto de ser necessaria a
identificagdo da pergunta, cuja resposta respondida, teria atingido o objetivo da dissertagdo.A
pergunta formulada foi: Quais os pontos onde sdo necessarias melhorias no processo de

execugdo de obras no Banco do Brasil.

Portanto, com o emprego do diagrama V, a conceituagdo do problema ou hipotese e a forma
de como buscar resposta, vincula-se a sucessao de eventos, informados na extremidade abaixo

do diagrama, o objeto.
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O segundo passo da elaboragdo do digrama consistiu na defini¢do da corrente filosofica a ser
empregada. A afinidade do tema com a fenomenologia ocorreu naturalmente ao ser

relacionado o tema da dissertacdo com as caracteristicas das diversas correntes existentes.

O diagrama V desta dissertacdo esta representado na Figura 23.
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“DIAGRAMA V”

DOMINIO CONCEITUAL E

EPISTEMOLOGICO DOMINIO

Filosofia
Fenomenologica — Realizagao
de estudo descritivo do fendémeno

QUESTAO-FOCO

Teoria Assercoes de valor

A melhoria da qualidade do

processo construtivo e da produtividade esta Contribui¢do para melhoria da

produtividade e da qualidade na construgdo

relacionada com a melhoria dos processos de
projetos, de controle e de aplicagio dos

dispositivos legais nos certames.
Modelo Toyota

Principios

A qualidade dos projetos constitui fator
determinante da qualidade das obras.
O processo de fiscalizagdo deve padronizado

e seguir as preconizagdes do TCU.

As exigéncias de capacidade técnica
devem garantir a contratagdo de empresas com
comprovada aptiddo para a execugao das obras e

servigos de engenharia.

Quais os pontos
onde sdo necessarias

execucao de obras
no Banco do Brasil

Banco do Brasil S.A.

melhorias no
processo de

Asserg¢des de conhecimento

Influencia da elaboragdo de editais,
desenvolvimento de projetos e procedimentos de
fiscalizagdo no que concerne ao prazo, qualidade e
custo da obra.

A condugdo satisfatoria destes trés
processos pode melhorar o processo produtivo das

S.A.?

civil, pautada no esforgo coletivo, no ambito do

obras, ou seja, promover um bom desempenho,
assegurando a conformidade entre a solugdo

Constructos proposta e a obra concluida.

A origem dos problemas na execugdo das
obras de engenharia aponta para as deficiéncias de
projeto.

A nao conformidade entre o projeto e a obra
executada implica em problemas na edificagdo que
podem levar ao comprometimento da solugdo formal.
Transformacoes

Sem o necessario planejamento reduz-se
substancialmente a possibilidade de ganhos de
produtividade na construgao civil.

Andlise das respostas obtidas na
pesquisa quali-quantitativa
Constru¢do do  Discurso  Social

A auséncia de participagdo da area de Coletivo (DSC).

engenharia na elaboragdo dos editais de obra e servigos de
engenharia pode levar a adogdo de exigéncias de
capacitagdo técnica deficientes e/ou prazos inexeqiiveis
de execugdo das obras e servicos.

Conceitos Registros

- Gestao - Obra - Edital;

- Planejamento - Projeto - Habilitagdo Formulario-pesquisa via e-mail.

- Controle - Servigo - Legislagdo Problemas e solugdes propostos no DSC.
- Fiscalizagdo - Desempenho - Conformidade

- Qualidade - Produtividade - DSC

EVENTOS E/OU OBJETOS
Avaliagao do processo de execugdo de obras e servigos de engenharia no ambito do Banco Brasil S.A.

Figura 23 — Diagrama V - Avalia¢ao do processo de execugdo de obras no Banco do Brasil S.A.
Fonte: A autora.
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3.2- PESQUISA APLICADA

Na industria da construgdo civil, em funcdo das suas peculiaridades, novos paradigmas de

qualidade no processo de producdo tém requerido estudos e procedimentos diferenciados.

Distintos autores ressaltam aspectos importantes para apreensao e intervengao no processo de

execugdo de obras e servicos de engenharia.

No presente trabalho, buscou-se apreender a percepcao dos técnicos que atuam na fiscalizagdo
das obras civis quanto aos aspectos relacionados com as dificuldades do processo
acompanhamento, gerenciamento e fiscalizacdo das obras, englobando desde a conformidade

dos materiais e componentes empregados até aos niveis dos servigos e qualidade.

Considerando o volume e complexidade dos fatores intervenientes, foi utilizada uma
metodologia ndo convencional na busca da identificagdo das dificuldades das obras

contratadas, licitadas e fiscalizadas por empresas da administra¢ao publica.

Uma das preocupacdes do estudo foi definir a forma de obtengdo da expressdo de uma
institui¢ao publica referente aos diversos aspectos do processo de execucdo de obras e
servigos de engenharia, assim foi realizada uma pesquisa quali-quantitativa no ambito do
Banco do Brasil S.A., sociedade de economia mista, que atua na constru¢ao civil, na
construcdo, reforma e ampliagdo de edificagdes, mediante licitagdes publicas, nas varias

regides do Brasil.

O desenvolvimento da metodologia estd vinculado as dimensdes legal, de projeto e de

controle.

3.2.1- Estudo quali-quantitativo

A pesquisa cientifica requer a obtencdo de dados da realidade concreta. Sao esses dados que,

mediante o cotejo com as hipoteses consideradas no planejamento da pesquisa, possibilitam a

analise do objeto em estudo.
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A natureza essencialmente multidisciplinar do Gerenciamento da Construgao atribui

pluralidade de abordagens teodricas, métodos e padroes de avaliagdo a pesquisa
cientifica nesta area. Esta caracteristica, positiva na opinido do autor, ¢ muitas vezes
esquecida nos debates radicais quanto a qualidade e contribuicdo da pesquisa. O
ponto de partida para a concepgdo do plano de pesquisa € a natureza do problema a
ser investigado” (LOOSEMORE apud HIROTA, 2001, p. 61).

Para Minayo (2000), ¢ a pesquisa que alimenta e atualiza a atividade e a atualizacdo, face a
realidade do mundo, referindo-se ainda a metodologia da pesquisa como o caminho do

pensamento e a experiéncia da realidade.

A pesquisa desenvolvida no presente trabalho utiliza uma abordagem quali-quantitativa, a

qual requer o processamento da esséncia dos depoimentos sobre a tematica em questao.

3.2.2- O método da pesquisa

Para a analise dos dados obtidos com a pesquisa foi aplicada a metodologia do Discurso do

Sujeito Coletivo — DSC o qual consiste em conjunto harménico de processos e procedimentos que

permitem a conformacdo descritiva, a partir de depoimentos colhidos, da opinido coletiva, em termos

qualitativos, em um painel de depoimentos discursivos advindos do quantitativo de individuos situados.

A pesquisa DSC, essencialmente, constitui-se em uma pesquisa de opinido sobre um dado
tema, dividida em questdes abertas a serem respondidas por uma amostra representativa da

populagio.

Basicamente, a pesquisa DSC exige a elaboracado e aplicacdo de instrumento de pesquisa com

questdes abertas — questionario - a ser respondido de forma discursiva.

Nos questionarios respondidos sdo identificadas expressoes-chaves, idéias centrais, e
ancoragens, que, de acordo com o método, constituem categorias as quais se agrupam as
respostas obtidas, num ordenamento tal, que possibilita a expressdo do pensamento coletivo

sobre o tema pesquisado.

Conforme consta no sitio dos professores Fernando ¢ Ana Maria Levfevre, sobre o emprego
da metodologia, - obtido pela utilizacdo do software Qualiquantisoft -, com o uso do DSC ¢
possivel, com muita seguranca ¢ agilidade, reconstruir e expor o que as coletividades pensam

sobre determinado assunto, tudo a que estdo habilitadas, como conjunto de atores sociais.
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Nas pesquisas com o DSC, o pensamento ¢ coletado por entrevistas individuais e mediante
questdes abertas, o que faz com que o comportamento discursivo e fato social

individualmente internalizado no pensamento, possam ser plenamente expressos.

O DSC ¢é um processo complexo subdividido em varios momentos e efetuado por meio de

uma série de operacdes realizadas sobre o material verbal coletado nas pesquisas.

3.2.2.1. Operadores e operagdes no DSC

O processo do DSC ¢é composto por quatro operadores e operagdes:

Expressées-chaves (E-Ch) — Consistem em trechos selecionados do material verbal de cada

depoimento, que melhor descrevem seu conteudo.

Idéias centrais (I - Cs) — Constituem formulas sintéticas que descrevem os sentidos presentes
nos depoimentos de cada resposta e também em muitos conjuntos de respostas de diferentes

individuos, que apresentam sentido semelhante ou complementar.

Ancoragens (ACs) — Tal como as idéias centrais, elas constituem formulas sintéticas que

descrevem ndo os sentidos, mas as ideologias, os valores, as crencas presentes no material.

Os Discursos do Sujeito Coletivo (DSC) propriamente ditos resultam da reunido das idéias
centrais presentes nos depoimentos, que tém I[-Cs e/ou ACs de sentido semelhante ou

complementar.

Tal forma de processamento € mais rica em contetidos significativos, uma vez que propicia a
percepcao dos variados detalhamentos individuais de uma mesma opinido coletiva, em um

tema pesquisado.
A utilizagdo do programa Qualiquantisoft, desenvolvido para o processamento das

informagdes obtidas e apresentacdo do resultado (DSC) possibilita, de fato, a soma

qualitativa dos elementos (E-Ch, I-Cs e ACs), na forma discursiva.
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As I-Cs e as ACs sdo, na técnica do DSC, o equivalente a categorias e tém a funcdo

paradigmatica de identificar, nomear e distinguir um posicionamento, ou opiniao, de outro.

As I-Cs e as ACs sdo agrupadas e quantificadas nos depoimentos individuais, depois
quantificadas nas amostras, para que possa ser elaborado um DSC que sera o resultado das

1déias comuns entre os discursos analisados.

Nos casos em que as respostas discursivas obtidas na pesquisa apresentem um padrdo de
respostas claras, objetivas e idéias centrais bem caracterizadas, pode-se prescindir das
ancoragens (ACs) e aplicar o método a partir da Expressdes Chaves (E-Ch) e Idéias Centrais

(I-Cs).

3.2.3- O programa QualiQuantiSoft

O QualiQuantiSoft ¢ um programa destinado a facilitar a realizacdo de pesquisas qualitativas
nas quais ¢ utilizada a técnica do Discurso do Sujeito Coletivo. O programa QualiQuantiSoft
¢ um software desenvolvido pela Sales e Paschoal Informatica em parceria com a
Universidade de Sao Paulo (USP), por intermédio da Faculdade de Saude Publica, na pessoa

dos professores Fernando Lefévre e Ana Maria C. Lefévre, criadores da metodologia do DSC.

Enquanto recurso de informatica, ele foi idealizado com o objetivo de servir de instrumento
para que os pesquisadores possam realizar com mais seguranca, eficiéncia e alcance,

pesquisas qualitativas que comportem uma grande massa de depoimentos.

Pelas suas peculiaridades, o QualiQuantiSoft representa um avango importante nas pesquisas
sociais na medida em que permite a abordagem quantitativa de dados qualitativos deste tipo
de pesquisa, associando pensamentos, crencas, valores, representacdes, as caracteristicas
objetivas dos portadores destas representacdes, tais como sexo, idade, grau de instrucdo,

renda, etc.

O DSC ¢ uma metodologia de processamento da esséncia dos depoimentos das coletividades.

Segundo os autores Lefévre F. e Lefevre A. M.C. (2005) quando se busca resgatar o

pensamento de uma coletividade, sobre um tema, é preciso considerar que o pensamento ou a
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opinido dos individuos s6 podem ser vistos como depoimento discursivo, manifestagdo
lingiiistica de um posicionamento sobre um tema, composto de uma idéia central e seus

conteudos e argumentos.

A técnica DSC resgata as opinides coletivas através do pensamento coletado em questdes
abertas, o que faz com que o pensamento, como comportamento discursivo e fato social
individualmente internalizado, possa se expressar. O QualiQuantiSoft permite trabalhar com

amostras bem selecionadas e relativamente grandes de individuos.

O discurso social coletivo (DSC) ¢ uma forma n3o matematica nem metalingiiistica de
representar, de modo rigoroso, o pensamento de uma coletividade em discursos-sintese como

resposta de diferentes individuos, com contetidos discursivos de sentido semelhante.

E uma soma qualificada, agregando elementos que sdo expressdes-chave (E-Ch) de respostas
semelhantes de individuos distintos; ndo ¢ produto de uma quantidade determinada de iguais,
mas de semelhantes reunidos, compondo uma determinada qualidade — discurso coletivo com
sentido, que constitui uma qualidade, porque individualiza um determinado sentido (uma
opinido coletiva), que conforma outro discurso e conseqiientemente outra qualidade (Lefévre

F. e Lefevre A. M.C., 2005).

Esta soma qualitativa permite construir empiricamente o pensamento coletivo como discurso,
devido a um fundamento quantitativo, ou seja, porque cada um dos individuos pesquisados
contribui com seu pensamento para o pensamento coletivo, para compor cada um dos DSCs
que, reunidos, conformam uma estrutura simbdlica sobre o tema. Tal fusdo quali-quantitativa

viabiliza, metodologicamente, o pensamento coletivo como sujeito/objeto.

3.3- ESTUDO DE CASO

Como forma de verificagdo e confirmagdo dos resultados obtidos na pesquisa exploratoria
realizada, no que concerne as dificuldades no processo de execugdo de obras e servigos de

engenharia no ambito das empresas publicas, foi realizado um estudo de caso Banco do Brasil

S.A.
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As obras e servicos de engenharia no Banco do Brasil S.A. sdo gerenciados em onze nucleos
de engenharia, distribuidos em diversas regides do pais. A autora solicitou aos gerentes

orgamentos de obras executadas através da gestdo desses nucleos.

Foram recebidos diversos orgamentos de obras que requereram servigos extraordinarios e seus

respectivos aditivos, com os quantitativos e valores.

Ap6s analise dos orgamentos, foram selecionados dois eventos para a realizagdo do estudo de
caso, representando satisfatoriamente o espago amostral em fun¢do da origem dos servigos

extraordinarios necessarios, de natureza diferentes entre si.
A partir dos orgamentos iniciais das obras e servi¢os contratados e dos aditivos gerados pelos

servigos extraordinarios requeridos, objeto do estudo, buscou-se de forma analitica, apreender

a causa e a natureza dos servigos adicionais a partir da origem das demandas caracterizadas.
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4- A PESQUISA REALIZADA

O processo de execucdo de obras e servigos de engenharia no dmbito das empresas publicas
serd analisado através de estudo do processo no Banco do Brasil, que em funcdo de suas
caracteristicas pode ser extrapolado e considerado, por analogia, extensivo para outros 0rgaos

da administracdo publica.

O Banco do Brasil S.A. é uma sociedade de economia mista, atuante nas varias regides do
territorio brasileiro, com um patrimoénio liquido estimado, em junho/09, em aproximadamente
R$ 32.360.000.000,00 (trinta e dois bilhdes trezentos ¢ sessenta milhdes de reais), com um
total de ativos de R$ 598.839.000.000,00 (quinhentos e noventa e oito bilhdes oitocentos e

trinta e nove milhdes de reais).

Atuante no sistema financeiro ha duzentos anos, ¢ ha setenta anos possuindo um setor
engenharia, credita-se ao Banco do Brasil S.A. uma longa historia de participacdo na
engenharia de construcdes, em todo o territdrio nacional. Detentor de um expressivo quadro
de analistas de engenharia participa em obras civis, desde a elaboracdo do projeto basico até o

recebimento definitivo.

A contextualizagdo da pesquisa requer apresentacdo com detalhes dos processos ¢

procedimentos internos do Banco do Brasil S.A

4.1-PROCESSO PARA EXECUCAO DE OBRAS E SERVICOS DE ENGENHARIA
NO BANCO DO BRASIL S.A.

Considerando o seu porte e abrangéncia de atuacdo, a constante necessidade de manutencao e
ampliacdo da rede de atendimento e suporte leva o Banco do Brasil S.A. a investir em obras
de engenharia de pequeno, médio e grande porte, nas varias regioes do pais, mediante
licitagdes, desde valores de pequena monta até limites de preco que geram concorréncia

publica de interesse nacional.

A Lei 8.66/93 em seu art. 6° considera:

“Obra - toda construcdo, reforma, fabricagdo, recuperacdo ou ampliacdo, realizada
por execugdo direta ou indireta;
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Servigo - toda atividade destinada a obter determinada utilidade de interesse para a
Administracdo, tais como: demoligdo, conserto, instalacdo, montagem, operagio,
conservacgdo, reparacdo, adaptagdo, manutencdo, transporte, locacdo de bens,
publicidade, seguro ou trabalhos técnico-profissionais.”

4.1.1- Dimensao do processo de projeto

A fase de projetos é essencial na qualificacdo da industria da construgdo civil, uma vez que
representa a fase de concepgdo, a expressdo das idéias essenciais que possibilitam a

reproducao real do elemento construtivo.

Para Melhado (1994):

“Projeto € a atividade ou servigo integrante do processo de construgdo, responsavel
pelo desenvolvimento, organizagdo, registro e transmissdo das caracteristicas fisicas
e tecnologicas especificadas para uma obra, a serem consideradas na fase de
execucdo.” (MELHADO, 1994, p. 195).

A conceituacdo de projeto e dos seus elementos essenciais € importante como suporte para a
compreensdo ¢ analise do desempenho da atividade construtiva. A percepcao do que ¢
previsto e realizado, em termos conceituais e praticos, pelos agentes do processo, viabiliza a

identificacdo dos pontos que constituem motivo de dificuldade.

O projeto ¢ a formalizacdo das solucdes adotadas para o empreendimento, um projeto cujo
conteudo seja claro, preciso, tecnicamente viavel e consistente influencia diretamente no

prazo, no custo e na qualidade da obra.

No Banco do Brasil S.A. as obras sdo projetadas seguindo a seqiiéncia ilustrada no

fluxograma abaixo:

i o AMAL ESTLOO :
DEVMBLIGDE | y g PrRELMINAR | ANTEFROETO

Figura 24 — Fluxograma do processo de elaboragdo de projetos no Banco do Brasil S.A.

Fonte: A autora.
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Conforme disposto na NBR 13531/1995, o estudo da viabilidade (EV) ¢ a “etapa destinada a
elaboracdo de analise e avaliacdes para selecdo e recomendacdo de alternativas para a

concepgdo da edificacdo e de seus elementos, instalacdes e componentes”.

No Banco do Brasil S.A. o estudo de viabilidade ¢ realizado pelos Nucleos de Engenharia,

que atuam em jurisdi¢des, que agrupadas atendem todo o territorio nacional.

Cada obra tem suas caracteristicas predefinidas em funcdo da classificacdo de tipo de

dependéncia a que se destinara.

A fase de elaboracdao do estudo preliminar sucede a realizacdo do estudo de viabilidade e a

sua respectiva aprovagao.

Nos termos da NBR 13531/1995 o estudo preliminar (EP) € a etapa destinada a concepgdo ¢ a
representacdo do conjunto de informagdes técnicas iniciais e aproximadas, necessarios a

compreensdo da configuracao da edificacdo, podendo incluir solucdes alternativas.

No estudo preliminar sdo formalizados os esbogos de solugdes técnicas a serem adotadas na
execucdo da obra de modo a garantir que o objeto da demanda seja realizado de forma a
satisfazer o demandante do evento.

A definicdo dos materiais e técnicas construtivas a serem empregadas realizadas no estudo
preliminar estd relacionada com os valores maximos de custo de intervencgdo estabelecidos

para cada tipo de dependéncia.

O Banco do Brasil S.A. definiu valores maximos de custo de intervenc¢ao por unidade — valor
monetario por metro quadrado (R$/m?) -, para cada tipo de dependéncia. Este custo padrao é
influenciado pelo grau de complexidade das obras civis, nivel de sofisticagdo pretendido,
qualidade e padrdes dos materiais a serem empregados, bem como, tipos ¢ caracteristicas dos

equipamentos a serem instalados.

O estudo preliminar consiste na base para a contratacdo das empresas que desenvolverdo o

anteprojeto, o projeto basico e o projeto executivo.

Segundo a NBR 13531/1995 o anteprojeto (AP) constitui:
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3 3

“[...] a etapa destinada a concepgdo e a representacdo das informagdes técnicas
provisorias de detalhamento da edificagdo e de seus elementos, instalagdes e
componentes, necessarias ao inter-relacionamento das atividades aproximadas de

custos e de prazos dos servigos de obra implicados.” (NBR 13531/1995)

A elaboragdo do projeto basico inicia-se pelo projeto arquitetdnico e somente apoOs a
conclusdo deste ¢ contratado e iniciado o desenvolvimento dos projetos complementares
(instalagdes elétricas, logicas, hidrossanitarias, ar condicionado, projetos estruturais etc.) que

compordo o projeto executivo.

O projeto basico ndo visa a disciplinar a execucdo da obra ou do servigo, de fato, propde-se a
demonstrar a viabilidade e a conveniéncia de sua execugdo. Portanto, deve evidenciar que os
custos sdo compativeis com as disponibilidades financeiras; que todas as solucdes técnicas
possiveis foram cogitadas, sendo selecionada a mais conveniente; que 0s prazos para
execucdo foram calculados; que os reflexos sobre o meio ambiente foram analisados, etc. E
inclusive cogitadas questdes juridicas que subsidiardo o plano de licitacdo (JUSTEN FILHO,

2000).

Fator determinante da obra e dos servicos de engenharia, o projeto basico contém as
informagdes determinantes do empreendimento, definindo seu escopo, possibilitando a

elaborag¢ao do orgamento basico e a permitindo a estimativa do prazo de execugao.

Na NBR 13531/1995 o projeto basico ¢ considerado:

“[...] etapa opcional destinada a concep¢do e a representacdo das informagoes
técnicas da edificagdo e de seus elementos, instalagdes e componentes, ainda nio
completas ou definitivas, mas consideradas compativeis com os projetos basicos das
atividades técnicas necessarias e suficientes a licitagdo (contratagao) dos servigos de
obra correspondentes.” ( NBR 13531/1995)

Na mesma norma projeto executivo ¢ definido como a “etapa destinada a concepgdo e a
representacdo final das informagdes e componentes, completas, definitivas, necessarias e

suficientes a licitacdo (contratacdo) e a execugdo dos servicos de obra correspondentes”.

A forma de elaboracdo do projeto executivo, na maioria dos eventos, no Banco do Brasil,

ocorre da forma ilustrada no organograma apresentado a seguir:
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PROJETO

ARQUITETONICO

PROJETOS PROJETOS PROJETOS PROJETOS
COMPLENTARES RIS COMPLENTARES COMPLENTARES
INSTALAGOES R CORB IR INSTALACOES PROJETOS
ELETRICAS . HIDROSSANITARIAS ESTRUTURAIS
ESPECIFICACOES ESPECIFICACOES ESPECIFICACOES ESPECIFICAGOES
TECNICAS TECNICAS TECNICAS TECNICAS
\ P R
REPRESENTACOES REPRESENTACOES REPRESENTAGOES REPRESENTAGOES
GRAFICAS GRAFICAS GRAFICAS GRAFICAS
\ P R
MEMORIAIS MEMORIAIS MEMORIAIS MEMORIAIS
DESCRITIVOS DESCRITIVOS DESCRITIVOS DESCRITIVOS
\ P R
ORGAMENTOS ORGAMENTOS ORGAMENTOS ORCAMENTOS

__

PROJETO
BASICO

Figura 25 — Processo de elaboragdo de projetos basicos no BB.

Fonte: A autora.

O desenvolvimento dos projetos complementares por equipes diferentes em processos
individualizados exige um grande esfor¢o de integracdo para que a compatibilizagdo dos

projetos seja realizada.

Para Alencastro et al.:

No mercado da construgéo civil do Brasil, assim como de outros paises, a etapa de
desenvolvimento de projetos tem sido apontada por diversos pesquisadores, como a
principal responsavel por inadequagdes técnicas e econdmicas, observadas em
produtos e processos. (ALENCASTRO ET AL. 2006, p. 13)

Na construgdo brasileira, podem-se observar altos indices de falhas de execugdo, decorrentes

da baixa quantidade e qualidade de detalhamento, bem como a falta de compatibilizacdes dos

diferentes projetos (THOMAZ, 2001).
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O desenvolvimento dos projetos de forma integrada permite a compatibilizacdo de projetos de

forma mais eficiente e facilita o gerenciamento dos projetos.

Quando os projetos apresentam falhas geram lacunas de procedimentos e servigos, que devem
ser preenchidas durante a execugdo da obra, pois sdo eventos estes que oneram o0s custos ¢

comprometem a qualidade.

Segundo Mayr, (2000) “O projeto feito as pressas e mal remunerado, em que os contetidos
ndo sdo avaliados, tende a ser mal formulado ou inconsistente e pode conter solugdes

inexeqiiveis”.( MAYR, 2000, p.7)

Afirma ainda o mesmo autor que “A decisdo tomada no decorrer da obra, por inconsisténcia
do projeto, tende a ser apressada e pontual. Dificilmente considera o conjunto da obra ja que

busca resolver um problema especifico”. ( MAYR, 2000, p.7)

4.1.2- Dimensio de licitacido

Na dimensdo licitagdo ¢ avaliada a relagdo entre os dispositivos legais vigentes e o processo

de execucdo, de forma indireta, de obras e servicos de engenharia pelo Banco do Brasil S.A.

No Brasil, a empresas publicas submetem-se a obrigatoriedade de licitar seus servigos e obras
de engenharia, pautadas na Constitui¢cdo Federal, art. 37, inciso XXI e em conformidade com
as leis n°. 8.666 (Lei de Licitagdes ¢ Contratos Administrativos), de 21 de junho de 1993, com
alteracdes posteriores e n°. 10.520 (Lei do Pregdo), de 17 de julho de 2002, que constituem a

legislacdo basica sobre licitacdes para a Administragao Publica.

Assim, as contratacdes de obras e servicos de engenharia pelo Banco do Brasil S.A. se dao
apenas apos o procedimento licitatorio, salvo nos casos de dispensa de licitagdo e
inexigibilidade, conforme recomendag¢do da jurisprudéncia uniformizadora do Superior
Tribunal de Justiga, que trata das matérias infraconstitucionais: "O procedimento licitatorio ha
de ser o mais abrangente possivel, dando azo a participagdo do maior nimero de concorrentes.

A escolha final ha de recair sempre na proposta mais vantajosa para a Administra¢ao".
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Para Meirelles (2007) licitagdo ¢ o procedimento administrativo através do qual a

Administragdo escolhe a proposta mais vantajosa para o contrato de seu interesse.

O processo para garantir a qualidade dos servicos e obras de engenharia, por sua vez, permeia
os procedimentos desde a elaboracdo do projeto basico até os processos de fiscalizagdo de

obra.

Assim, ndo podendo garantir a qualidade de suas obras através da escolha direta das empresas
com as quais vai trabalhar, o Banco do Brasil utiliza os dispositivos legais possiveis nesta

tarefa.

No processo licitatorio destacam-se duas fases: a interna e a externa.

4.1.2.1- Fase interna do processo licitatorio

A fase interna do processo licitatorio se inicia no levantamento das necessidades e dos
recursos orcamentarios, passa pela elaboragdo dos projetos e orcamentos, enquadramento de

modalidade de licitagdo, sendo finalizada com a elaboracao do edital e publicagdo do mesmo.

Portugal, Silva e Seixas (2002) consideram que:

“O desenvolvimento regular dessa etapa preliminar ¢ condigdo para o éxito da
atividade posterior da Administracdo. Todos os demais atos praticados pela
administragdo no curso da licitagdo sdo reflexos das decisdes e dos atos praticados
na etapa interna”. (PORTUGAL, SILVA e SEIXAS, 2002, p. 44).

De extrema importancia no processo licitatorio, um bom instrumento convocatério, ou seja,
um bom edital pode fazer a diferenca entre um processo rapido e eficiente € um processo

repleto de falhas, sujeito a impugnagdes e recursos.

Segundo Meireles (2007) o edital ¢ a “lei interna da licitagdo” porque ¢ através dele que as

regras do certame sdo informadas a todos os interessados, sendo sua observagdo obrigatoria.

Assim, o edital possui natureza regulamentar e constitui o instrumento de notificagao publica
utilizado para divulgacdo do processo licitatdrio, no qual constam:

- Objeto da licitacdo, em descrigdo sucinta e clara;
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Requisitos de qualificagdes técnicas;

O nome da repartigdo interessada e de seu setor;

A modalidade, o regime de execucdo e o tipo da licitacdo;

O local, dia e hora para recebimento da documentagdo e proposta, bem como para inicio
da abertura dos envelopes;

Prazo e condig¢des para assinatura do contrato ou retirada dos instrumentos, para execugdo
do contrato e para entrega do objeto da licitagdo;

Sangdes para o caso de inadimplemento;

Local onde podera ser examinado e adquirido o projeto basico;

Se ha projeto executivo disponivel na data da publicacdo do edital de licitagdo e o local
onde possa ser examinado e adquirido;

Condicdes para participagdo na licitagdo e forma de apresentagdo das propostas;

Critério para julgamento, com disposi¢des claras e parametros objetivos, dentre outros
itens previstos em lei;

Critérios e condicdes de pagamento;

Normas para recursos;

Condigdes de recebimento do objeto;

Minuta do contrato.

A legislacdo determina todos os itens obrigatorios que devem constar no edital, porém a

forma em que estes itens s@o dispostos e exigidos fazem a diferenca entre um bom edital e um

edital ruim.

No edital sdo dispostas as condi¢des de habilitagdo. Na defini¢do destas condi¢des é que a

engenharia exerce seu papel determinante para garantir a qualidade nas obras na dimensdo

legal.

4.1.2.2- Fase externa do processo licitatorio

A fase externa do processo licitatorio € composta por:

Habilitagdo;
Julgamento;

Adjudicacio;
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- Homologacao do resultado;
- Contratacao e

- Execucdo dos servigos.

Nesta fase, os itens de maior interesse para a area de engenharia consistem na habilitacao e na

contratacao.

4.1.3- Dimensao de controle

No Banco do Brasil S.A., homologada a licitacdo e publicado o extrato do contrato, as obras e
servigos de engenharia podem ser iniciados. O proprio contrato funciona como a primeira

ordem de servico formal, pois nele conta o prazo para que a contratada inicie os servigos.

A designacdo de uma equipe para fiscalizar um contrato de obras e servigos de engenharia
constitui competéncia do gerente da area de engenharia, de uma forma pré-definida, pois cada
jurisdi¢do possui uma equipe pré-estabelecida, composta por engenheiros civil, eletricista e
mecanico, além de profissional de arquitetura. Assim, em determinada area geografica atuam

sempre os mesmos profissionais que compdem a equipe.

Essa forma de distribuicdo das obras quanto a fiscalizagdo requer a consideragdo de ndo
observancia de outros critérios, tais como, experiéncia destes profissionais ou afinidade com

um determinado tipo de obra.

O engenheiro civil, na maioria dos casos, ¢ o responsavel pela equipe, sendo ele que libera os
pagamentos e quando necessario aplica penalidades, com o necessario suporte dos demais

técnicos.

Os técnicos sdo funcionarios do Banco do Brasil, comissionados analistas de engenharia, com
dedicacdo parcial de tempo a cada empreendimento, pois sdo responsaveis por outras obras e
servicos de engenharia que ocorram simultaneamente na jurisdicdo pela qual séo

responsaveis.

O fiscal das obras e servigos de engenharia tem diversas atribuigdes e responsabilidades,

desenvolvendo varias atividades importantes, dentre elas:
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— Verificar a adequacao das instalagdes, equipamentos e equipe técnica;

— Esclarecer ou solucionar incoeréncias, falhas e omissoes eventualmente constatadas no
projeto basico ou executivo ou no caderno de encargos (especificacdes);

— Aprovar amostras de materiais propostas pelo contratado;

— Controlar o cronograma de execugao;

— Aprovar ou rejeitar os servigos executados;

— Acompanhar testes, ensaios, exames € provas necessarias ao controle de qualidade dos
Servigos;

— Verificar e atestar as medi¢des dos servigos;

— Conferir e encaminhar para pagamento as faturas emitidas;

— Acompanhar a elaboragdo do as built ao longo da execucao do contrato;

— Receber provisoriamente o objeto do contrato.

— Receber definitivamente o objeto do contrato.

Eventualmente, o engenheiro fiscal orienta a contratada, intermediando a solucdo de
problemas, solucionando falhas de projetos, conflitos entre projetos de diferentes
especialidades, auséncia de solu¢des técnicas, falta de detalhamento, ou realizando
composi¢ao de precos de servigos nao constantes na planilha de custos, além de uma série de

outros servigos que afetam a obra.

Antes de iniciar as obras ou reformas em imoveis de terceiros, o Fiscal deve possuir a pasta de
fiscalizagdo, esta deve ser confeccionada pela Area de Administragdo Patrimonial. Para
desempenhar as tarefas de fiscalizagdo ¢ imprescindivel que a pasta contenha copias dos

seguintes documentos:

a) instrumento convocatorio e contrato;

b) orgamento do contratado e do Banco;

C) cronogramas;

d) Anotacdo de Responsabilidade Técnica - ART do fiscal da obra;
e) roteiro de fiscalizacdo;

f) relatorio de pagamento;

g) todos os projetos, especificagdes ¢ caderno de encargos.
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A cada fiscalizagao ¢ elaborado um relatorio de vistoria (anexo 9.11), neste € informado:
- O andamento da obra;
- O desempenho da contratada;

- Recomendacgdes da fiscalizagéo.

A verificagdo do andamento da obra diz respeito a comprovagdo do cumprimento do

cronograma fisico financeiro predefinido.

Cada ntucleo de engenharia possui um gerente, que gerencia a equipe de projetistas e fiscais,
semestralmente, acompanhando a realizacdo de vistorias com cada fiscal, a fim de verificar
seu desempenho, através de um roteiro disposto no relatério de acompanhamento da

fiscalizacdo (anexo 9.12).

O desempenho da contratada ¢ mensurado através da confirmacdo de emprego dos materiais
conforme especificados, da execugdo dos servicos com qualidade prevista, observagdo de
prazos, auséncia de desperdicios e retrabalhos, emprego de mao-de-obra especializada, dentre

outras formas.

4.1.4- A pesquisa

Presente em todas as regides do pais, o Banco do Brasil S.A., tendo em seu quadro funcional
um expressivo nimero de analistas de engenharia — cerca de trezentos profissionais -,
viabilizou a obtengdo de dados significativos quanto ao desempenho da gestdo do processo de
contratacdo e execucdo de obras, em todo o Brasil, desde a licitagdo até o recebimento das

obras.

A compreensdo do efetivo acompanhamento e fiscalizagdo de obras e servigos de construgio
civil com poder de interferéncia — procedimento atual na engenharia do Banco do Brasil S.A.

- permeia a apreensdo das peculiaridades da industria da construgdo no setor ptblico no pais.

A possibilidade de atuacdo como agente promotor do desenvolvimento tecnoldgico das
empresas contratadas, para obtengdo de niveis de qualidade em sua concepgao

contemporanea, evidencia-se na superacao de dificuldades inerentes a essas peculiaridades.
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O cumprimento de metas e adogdo de novas posturas, a partir da orientagdo efetiva e da
cobranga, exercidas com critérios pautados na legislacdo, normas e especificacdes, de forma

técnica profissional e isenta, constitui objetivo permanente do Banco do Brasil S.A.

Com uma atuagdo, na engenharia e arquitetura, consolidada no decorrer dos ultimos setenta
anos, o Banco do Brasil S.A., como institui¢do contratante das obras e servigos de engenharia
das edificagdes onde opera em todo o pais, tem acompanhado os avangos tecnologicos. Em
consondncia com as suas necessidades, o Banco do Brasil S.A. caminha lado a lado com as
empresas contratadas, tendo como prepostos seus técnicos analistas, engenheiros e arquitetos,

responsaveis pelo acompanhamento e fiscalizagdo das obras licitadas (ARAUJO, 2007).

4.1.4.1- Amostragem, defini¢do do numero de casos e representagdo

O instrumento de pesquisa - questionario aberto -, solicitando depoimento individual
discursivo, conforme descrito, anteriormente, foi enviado por e-mail a populagdo finita de
técnicos analistas de engenharia e arquitetura do Banco do Brasil S.A. — da ordem de

trezentos técnicos -, que atuam na fiscalizacdo de obras executadas para o banco.

Trinta técnicos responderam ao questionario enviado, consistindo em cerca de 10% da
populacgdo, portanto superior ao minimo de 5% da populagdo, o que assegura estatisticamente
a representatividade da amostragem e a validade do resultado. (LEVINE, D.M., BERENSON,
M.L. e STEPHAN, D., 2005).

4.1.4.2- Definicdo dos questionamentos a serem utilizados na pesquisa

A metodologia de pesquisa adotada possibilitou a obtencdo e andlise dos dados mantendo-se a
originalidade dos pronunciamentos, induzindo ao entendimento da matéria obtida de forma

singularmente objetiva.

Considerando a qualidade no processo construtivo ¢ as dificuldades vivenciadas no processo,
o entendimento de que a livre expressdo sobre a atuacdo na fiscalizacdo possibilitou a
apreensdo da realidade atual, embasou a pratica de solicitar aos técnicos analistas -

engenheiros e arquitetos - funciondrios que atuam como fiscais das obras contratadas pelo
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Banco do Brasil S.A., que respondessem discursivamente, por e-mail, as trés questdes

seguintes:

I. Conceitue Qualidade no processo de construgao civil, relacionando com as atividades que o
Nucleo de Engenharia - NUCEN desenvolve e gerencia (especificagdes, orcamentos,
fiscalizacdo de obras, etc.).

II. Conceitue fiscaliza¢do das obras licitadas pelo Banco do Brasil.

IIl. Cite algumas dificuldades encontradas no processo de fiscalizagdo, tendo em vista o

conceito de qualidade, levando em consideragdo a atuagdo das empresas terceirizadas. Detalhe

situacdes, consideradas dificeis, com as quais vocé se deparou neste processo.
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5- RESULTADO DA PESQUISA REALIZADA

A pesquisa realizada teve natureza essencialmente qualitativa, possibilitando identificar e
analisar profundamente dados ndo-mensuraveis, como sentimentos, sensacoes, percepcoes,
pensamentos, intengdes, comportamentos passados, entendimento de razodes, significados e
motivagdes do grupo de engenheiros e arquitetos do Banco do Brasil S.A. que atuam na

fiscalizagdo das obras e servigos de engenharia.

5.1- TRATAMENTO DAS INFORMACOES, DE FORMA ESTRUTURADA

O resultado obtido permitiu o confronto da realidade vivenciada por esses profissionais, na
atualidade, com os pronunciamentos de renomados autores sobre a qualidade, a gestdo do
processo e diversos procedimentos na execucdo de obras contratadas por empresas publicas

no Brasil.

No DSC evidenciaram-se claramente algumas dificuldades no processo de execugdo de obras
e suas causas. inseridas no programa QualiQquantisoft que possibilitou identificar os resumos
representativos do pensamento coletivo — Discurso Social Coletivo — por especificidade de

titulo, conforme as questdes formuladas.

O primeiro passo para utilizagdo do programa consistiu na criagdo de um cadastro onde foram
identificados:

a. Os individuos que responderam as perguntas;

b. A pesquisa;

c. As perguntas.

O programa possui dois instrumentos de andlise de discurso. No instrumento de analise de
discurso I foram inseridas as respostas de cada participante da pesquisa, com a utilizagao
deste, cada resposta permitiu identificar as expressoes chaves e as idéias centrais das

expressoes chaves.

Quando as expressoes chaves de diversas repostas a uma mesma pergunta foram comparadas
e suas semelhancas identificadas, o programa permitiu a criagdo de categorias de expressoes

chaves vinculando as idéias centrais associadas.
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Assim, as respostas as questdes formuladas foram agrupadas em categorias distintas,

conforme se segue:

Questao I — Cinco categorias

- Categoria A - Influéncia do projeto, or¢amento e especificacdes na qualidade da construcdo
civil.

- Categoria B - Qualidade sob o enfoque da concepgdo e producdo direcionado as
necessidades e defini¢des do contratante.

- Categoria C - Influéncia da mao-de-obra na qualidade.

- Categoria D — Criticas.

- Categoria E — Qualidade sob o enfoque da concepcdo e producdo direcionado as
necessidades e defini¢cdes do contratante, atendimento ao estabelecido pelo contratante e ainda

projetos elaborados criteriosamente.

Questao II - Trés categorias.
- Categoria A - Etapas da fiscalizacao.
- Categoria B — Conceitos.

- Categoria C - Criticas ao processo de fiscalizacdo.

Questodes III — Duas categorias.
- Categoria A - Maiores dificuldades no processo de fiscalizacdo.

- Categoria B — Casos.

Para a construgdo dos discursos do sujeito coletivo foram trabalhadas separadamente cada
categoria vinculada a cada uma das perguntas. Cada categoria gerou um discurso do sujeito

coletivo.

Na analise de discurso II foi possivel agrupar todas as expressdes chaves semelhantes de cada

categoria na construcdo do discurso do sujeito coletivo.

Para a construcao dos discursos do sujeito coletivo foram trabalhadas separadamente cada
categoria vinculada a cada uma das perguntas. Cada categoria gerou um discurso do sujeito

coletivo.
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Pode ser observado na Figura 26 o fluxograma de elabora¢do do DSC:

FERGUMNTA

E
REZFOSTAS

|dendificacio das
Eapressies chaves i

|dendificacis das
idéins cantrals
[ pipressdes chives

Criacio de £ateorias pars
a5 |déias contraisdag
expresgies chives chamalhanies

Aplicagio do instnemente
deandEse do discurso 2

Elatraracio do D50
pArE caEa grups dé
categoria distinta

Hilh b dvléd
Elijuina’

Figura 26 — Fluxograma da elaboragdo do DSC
Fonte:Dados originarios de LEFEVRE F; LEFEVRE AMC (2003), com elaborado pela autora.
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Na area da engenharia, a obtencdo de discursos unicos representativos do coletivo — no caso,
populacdo de técnicos que exercem a fiscalizacdo de obras, em uma institui¢do publica,
atuando em varias regides no pais — constitui uma inova¢do muito interessante, tendo em vista

a riqueza de detalhes alcangada.

No apéndice se encontram os relatorios do DSC emitidos pelo programa Qualiquantisoft
quando da inclusdo da pesquisa realizada com os engenheiros e arquitetos do Banco do Brasil

S.A.

A realidade atual do processo de execucgdo de obras e servigos de engenharia, no ambito do
Banco do Brasil S.A., em termos objetivos e subjetivos, evidencia-se no resultado da pesquisa

aplicada.

Em cada Discurso Social Coletivo, elaborado a partir das repostas obtidas, identificou-se os
projetos como elemento responsavel pelas maiores dificuldades durante a execucdo dos
servigos, origem de patologias durante o uso, e fator de sobrecarga com 6nus no valor de

manutencao.

Tabela 12 — Resumo da pesquisa

Perguntas Idéias centrais
Conceitue Qualidade no processo de . ..
- Q. . . P A qualidade do PROJETO foi informada como
construgao civil, relacionando com as s . .. , . . .
.. , . condic¢do indispensavel a qualidade nas obras e servigos
atividades que o Nucleo de Engenharia - . . . .
Pergunta [ . de engenharia, e a qualidade dos projetos foi
NUCEN desenvolve e gerencia .. . .
. N .. condicionada ao exercicio de gerenciamento ¢ a
(especifica¢des, orcamentos, fiscalizagdo . o ere
realizacao de compatibilizacdes.
de obras etc.).
. . .. Fiscalizar foi definido como o processo que garante que
Conceitue fiscalizagdo das obras licitadas . .p due & . q.
Pergunta II - do Brasil o objeto das obras e servigos de engenharia seja
elo Banco do Brasil. .
P executado conforme previsto nos PROJETOS.
Cite algumas dificuldades encontradas no - Por inconsisténcia do PROJETO sdo necessarias
processo de fiscalizacdo, tendo em vista 0 tomadas de decisdes no decorrer da obra na busca de
conceito de qualidade, levando em  resolver um problema especifico onde muitas vezes as
Pergunta Il consideragdo a atuagdo das empresas  solugdes assim definidas tendem a ser apressadas e

terceirizadas. Detalhe situagdes,
consideradas dificeis, com as quais vocé

se deparou neste processo.
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Na concepgdo dos técnicos do Banco do Brasil S.A., foi definido como essencial a qualidade

na construcdo civil a qualidade do projeto, esta por sua vez, foi relacionada a outros fatores.

Os fatores enumerados na pesquisa envolvem:
- O projeto e aspectos especificos apontados como requisitos de qualidade na industria
da construcao civil;
- O projeto e as dificuldades relacionadas a compreensdo ¢ cumprimento do disposto
na Lei 8.666/93.

- O projeto e o processo de fiscalizacdo do contrato.

Portanto, assim como a introducdo e o segundo capitulo, o resultado da pesquisa sera

abordado em trés dimensdes: Projeto, Licitacdo e Controle.

Sugestoes de procedimentos objetivando melhorias no processo, concernente as dimensoes

abordadas sao apresentadas no capitulo 7 deste trabalho.

5.2- A PESQUISA REALIZADA - DIMENSAO DE PROJETO

Os engenheiros e arquitetos do Banco do Brasil S.A., em suas respostas, relacionaram de
forma condicionante a qualidade das obras e servicos de engenharia a qualidade dos projetos.

A primeira acontece se a segunda existir.

Com base neste conceito se pode perceber uma relacdo de interdependéncia entre qualidade

de projeto, qualidade de obra e satisfagao durante o uso. Relagdo esta ilustrada na Figura 28.

Em suas respostas os técnicos do Banco do Brasil S.A. definiram como um projeto com
qualidade, aquele que:

- Contemple especificagcdes capazes de caracterizar 0s servigos;

- Informe os detalhes construtivos;

- Observe as normas da ABNT;

- Seja baseado no Caderno de Encargos do Banco’;

- Tenha referéncias de mercado das industrias;

* O caderno de encargos do Banco do Brasil S.A. estabelece critérios e procedimentos para a execugdo

de obras e servigos de engenharia.
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- Contenha especificacdes de produtos de boa e reconhecida qualidade;
- Possua orgamentos detalhados, elaborados com uso de banco de dados padronizado pelo

Banco;

A partir da analise das idéias centrais, informadas na tabela Tabela 12 — Resumo da pesquisa,

o projeto foi reconhecido como o ponto critico do processo construtivo.

Uma vez, identificados os pré-requisitos de qualidade para os projetos, por meio da pesquisa,
e considerando o condicionamento da qualidade das obras a qualidade de projeto, nos
proximos itens, relacionam-se os fatores considerados imprescindiveis a qualidade do projeto
e os procedimentos necessarios ao desenvolvimento de projetos de modo a ser obtida a

qualidade.

5.2.1- Qualidade de projeto

A conclusdo de Meseguer (1991) que na constru¢do de diz menos ndo do que o necessario
permanece como uma verdade até o presente, a qualidade das obras e servicos de engenharia
continuam sobre o tripé prazo, custo e qualidade, e nele sdo sacrificados, com certa
freqiliéncia, a qualidade e o custo em fun¢do do prazo.

O cumprimento de cada etapa do processo de elaboracdo de obras e servigos de engenharia
algumas vezes ¢ acelerado ou ndo ¢ pormenorizado como deveria em nome de cumprimento

de programacao para atender interesses diversos.

A qualidade dos projetos € prejudicada pela urgéncia, mas ¢ principalmente prejudicado pela

auséncia ou mau desempenho do gerenciamento/coordenacao de projetos.

O desenvolvimento de um projeto deve permitir que a obra ou servico de engenharia
executado venha responder as necessidades do demandante. O projeto desenvolvido deve

traduzir em linguagem técnica esta necessidade.

“Qualidade ¢ a adequacdo ao uso” (JURAN & GRYNA, 1992, p4a, 6b).

O diferencial entre uma obra ou servico de engenharia que responde as expectativas do

demandante e outra que nao responde ¢ a qualidade. A qualidade deve ser planejada, deve
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constar no projeto, bem como devem constar instrumentos que permitam a aferigdo desta. A
qualidade deve ser passivel de identificacdo e mensuracdo, tem de ser possivel verificar a

conformidade entre o projeto e o executado.

O conceito de qualidade esta associado ao perfeito cumprimento das especificagdes técnicas
de determinado produto. A definicdo da qualidade a ser apresentada em um projeto deve partir

da defini¢do dos parametros por meio da qual serd avaliada.

Segundo MELHADO & VIOLANI (1992) para a obtencdo de sucesso em um
empreendimento o projeto deve conceber o produto e seu processo de produgdo, ndo se
resumindo a caracterizagdo geométrica mediante o desenho da obra a ser construida, mas

agregando eficiéncia e qualidade ao produto.

A existéncia da qualidade esta vinculada a um processo, o processo de qualidade, este deve
ser capaz de, ao considerar o escopo do empreendimento, permear todas as tarefas, visar os
objetivos comuns, estar presente nas especificacdes, e a0 mesmo tem de estabelecer diretrizes

no projeto.

De acordo com Duarte e Salgado (2002), existem trés condigdes basicas a serem atendidas

visando a qualidade do projeto:

Avaliagcao da
solugdo

proposta

Condicdes basicas

de qualidade
Avaliagdo do

objeto

Figura 27 - Condicdes basicas de qualidade

Fonte: Duarte e Salgado (2002), com ilustra¢do da autora.
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A qualidade do empreendimento diz respeito a avaliacdo de necessidades do puiblico a que se
destina o produto, bem como sua viabilidade técnica, legal, social, econdmica, e a

possibilidade de retorno financeiro ao empreendedor;

A qualidade da solug@o proposta envolve o atendimento as necessidades dos usudrios das

edificacdes, buscando sua satisfacdo;

A qualidade na representacdo grafica refere-se ao adequado manejo das informagdes a serem

expressas nos diferentes projetos e sua forma de apresentagao.

Uma das formas de garantir a qualidade das obras e servicos de engenharia ¢ atuar na
concepgdo do processo, ou seja, implantar um sistema de controle de qualidade no processo

de elaboracao de projetos.

Meseguer (1991) considera conveniente em todos os casos controlar a qualidade, sendo esta
um imperativo para projetos importantes, devendo a qualidade dos projetos ser controlada em
cada etapa do processo. Julgando essa uma maneira eficaz de otimizar relacdo

qualidade/pre¢o do projeto final.

Este autor dividiu os controles de qualidade em:
- Controle de producao e;
- Controle de recepcdo (a cargo da autoridade publica ou de uma organizacdo

contratada pelo proprietario).

O controle de produgdo consiste em dois tipos de controle:
- Um autocontrole exercido pelas pessoas ao longo de suas atividades produtivas e;
- Um controle interno independente, exercido dentro da empresa produtora, por
pessoas da propria empresa que, ndo participando do processo de producao, se

dedicam exclusivamente a atividade de controlar.
O controle de recepgao ¢ efetuado, em cada etapa do processo de elaboracdao de projetos, por

aquele que recebe o produto parcial da etapa anterior, sendo, portanto uma forma de controle

totalmente independente do controle de producao.
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No controle de produgdo ao longo das atividades desenvolvidas a interacdo entre o
controlador e o controlado ¢ muito flexivel, o que facilita a tarefa de controle, porém a
independéncia ¢ pequena; enquanto no controle pela empresa, externamente a producio, a
situacdo se inverte e uma maior independéncia se une a uma menor comunicagdo o que

dificulta a compreensdo e o controle.

5.2.2- Desenvolvimento de projetos

O desenvolvimento dos projetos, em quase todas as ocasides, € realizado por escritorios ou
profissionais contratados por meio de procedimentos licitatorios. Sem os vinculos
empregaticios, as equipes ndo possuem um carater permanente € o entrosamento entre os
profissionais ¢ prejudicado pela falta de continuidade, podendo este contexto gerar
dificuldades de integracdo entre os projetos e em conseqliéncia deste fato, ocorrer

interferéncias no processo de execugdo da obra e dos servigos de engenharia.

De acordo com Encol (1990), algumas das principais caracteristicas da comum préatica de

projetar sdo:

- Os projetistas trabalham em um nivel de integracdo abaixo do necessario, gerando

problemas de interacdo entre os projetos;

- Ao se projetar, ndo sdo levadas em consideragdo todas as variaveis do processo, gerando

lacunas no resultado obtido;

- A comunicagdo entre os projetistas e empreendedores ¢ deficiente.

Fabricio e Melhado (1998) asseguraram que a qualificacdo de projetistas comeca a despontar
como fator estratégico para o desempenho do processo produtivo e os projetos comegam a ser
percebidos como investimentos, cujos retornos se dardo na maior eficiéncia da produgdo e na

melhor qualidade dos produtos gerados.

Considerando estas informagdes, devem ser estabelecidos critérios para a contratagao destas

cmpresas.
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5.3- A PESQUISA REALIZADA — DIMENSAO DE LICITACAO

Na pesquisa aplicada para identificar as principais dificuldades no processo de execucdo de
obras e servicos de engenharia no Banco do Brasil S.A., dentre os diversos fatores apontados
como complicadores do processo, consta a obrigatoriedade de observacdo do disposto na Lei
8.666/93 e na Constituigdo por parte do Banco do Brasil, enquanto sociedade de economia

mista e membro da Administragdo Publica.

5.3.1- Dificuldades relacionadas a legislacio, segundo o resultado da pesquisa
5.3.1.1- Perda de agilidade

Foi considerado que o Banco do Brasil S.A. sendo obrigado a seguir a Lei 8.666/93 o tem sua
agilidade de contratacdo de obras e servigos de engenharia muito diminuta, em funcdo de

todos os prazos legais a serem seguidos nos processos licitatorios.

A obrigatoriedade de observacdo da lei resguarda o interesse publico € o bem comum, o
objetivo da lei ¢ selecionar a proposta mais vantajosa para a Administragdo, ao mesmo tempo
em que garante que o maior numero possivel de empresas participem do processo licitatorio.
No entanto a compreensdo deste objetivo legal ndo torna o processo em si mais simples, mais
rapido ou facil, foi a complexidade do processo que levou os analistas do Banco do Brasil

S.A. a defini-lo como fator de morosidade na contratacdo da obras e servicos de engenharia.

5.3.1.2- Critério de inexeqiiibilidade

O critério de inexeqiiibilidade da Lei 8.666/93 tem levado o BB a contratar empresas que nao
tém um padrdo de qualidade e muitas vezes ndo or¢am adequadamente os servigos. Essas
empresas, por sua vez, subcontratam diversos servicos com pequenas empresas, para reduzir
as despesas com mao-de-obra. O trabalho de Fiscalizagdo tem que ser mais apurado, o que
nem sempre € possivel, em virtude de dificuldades administrativas do BB em manter um
engenheiro residente na obra. Mas quando a empresa ndo tem competéncia técnica e
administrativa ¢ vence a licitagdo com pre¢o muito baixo, a saida ¢ a rescisdo de contrato,

processo burocratico, que atrasa a conclusao da obra.
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5.3.1.3- Menor prego

O critério de menor prego, aliado a falta de critério do Banco do Brasil S.A. na consideracao
de taxas/impostos/BDI para os eventos, onde os orgamentos a precos de custos (inclusive hoje
tabelados) sdo pulverizados nas licitagdes por empresas despreparadas, prejudicando

diretamente a qualidade de obra.

Contrata¢do de empresas que apresentam deficiéncia técnica para a execugdo de determinadas
obras, decorrente da proposta de menor preco para execucdo das obras e servigos de

engenharia.

A qualidade dos prestadores de servicos, o dimensionamento do quadro técnico do Banco do
Brasil S.A versus numero de intervengdes ¢ o modelo de licitagdo cujo vencedor € o que
apresenta menor pre¢o. As empresas "mergulham" no preco para ganhar a licitacdo e tentam
recuperar o lucro utilizando mao-de-obra mais barata e materiais de segunda linha, que deve

ser detectado e corrigido pela fiscalizacdo do Banco.

5.3.1.4- Edital

A contratada ndo analisar corretamente o Edital, interpretando certos itens de modo distorcido
ou ainda querendo repassar perdas por aumento de materiais em servigos extras ou tentando

instalar materiais de qualidade duvidosa.

5.3.1.5- Impossibilidade de fidelizagdo de empresas

A impossibilidade de fidelizagdo de empresas tanto de projetos como de execugdo de obras,
devido as restrigdes da Lei 8666. O ideal, e o praticado por empresas de ponta que trabalham
com conceitos de Qualidade é exigir de empresas parceiras que elas também busquem os
processos de Certificagdo em Qualidade. Quando se trata de empresas publicas ou de
economia mista, esta exigéncia se extingue em razdo da diversidade de empresas. E isto que

observamos nas licitagdes do Banco, sempre pelo critério de menor prego.
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5.4- A PESQUISA REALIZADA — DIMENSAO DE CONTROLE

Um dos pontos apontados pela pesquisa foi a subjetividade no exercicio da fiscalizagdo das

obras licitadas pelo Banco do Brasil S.A.

Os técnicos informaram que “ndo hd padronizacdo quanto aos procedimentos a serem
adotados, o que, aliado a baixa qualidade nos projetos e a deficiente qualificacdo técnica das
empresas contratadas, dificulta sobremaneira a gestdo das obras e o controle da qualidade

final”.

A falta de padronizagdo abre espaco para a personalizacdo do procedimento.

A atividade de fiscalizacdo deve ser exercida de modo sistematico pelo Contratante e seus
prepostos, objetivando a verificagdo do cumprimento das disposigdes contratuais, técnicas e

administrativas, em todos os seus aspectos.

O Tribunal De Contas Do Municipio De Sdo Paulo - TCE — SP elaborou um manual técnico
de fiscalizag@o de obras publicas e servigos de engenharia, e listou os maiores fatores de risco
inerente a fiscalizagdo:
— Pagamento de servigos ndo executados;
— Pagamentos de servicos executados, porém ndo aprovados pela fiscalizacao;
— Pagamentos de servigos relativos a contrato de supervisdo, apesar de a obra estar
paralisada;
— Antecipagdo de medi¢des ou medigdo de servigos ndo previstos;
— Falta de comprovagéo e conferéncia pela fiscalizag@o de servigos executados;
— Divergéncias entre as medigdes atestadas e os valores efetivamente pagos;
— Medigoes e pagamentos sendo efetuados com critérios divergentes em relagdo aos
estipulados no edital de licitagdo e contrato;
— Inconsisténcias e incoeréncias nos relatorios de fiscalizagao;
— Pagamento de valores acima do mercado para servigos executados em fungdo de
deficiéncias no orgamento ¢ avaliagdo dos precos das obras e servigos;

— Condigoes fiscais da contratada.
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Uma analise destes fatores permite apreender a composi¢do de uma metodologia divergente
das preconizagdes legais, que, certamente pode ser corrigida com a implantagdo e observacao

de procedimentos padrdes de fiscalizagao.

Uma rotina sistematica a ser seguida devera abranger substancialmente os aspectos técnicos e
legais, de modo que, durante a vistoria, o fiscal siga um roteiro onde todos os aspectos
técnicos relevantes sejam observados, ao mesmo tempo em todos os aspectos legais sejam

atendidos.

Em principio, a vistoria requer o prévio conhecimento do cronograma fisico financeiro da
obra, uma vez que, na sua atuacdo, o fiscal deve saber com precisio em que estagio os

servicos deverdo se encontrar.

Efetivamente, o fiscal devera realizar o levantamento dos servigos executados e compara-los
com as previsdes do cronograma, analisando, sistematicamente, a qualidade dos servigos e

dos materiais empregados.

As eventuais alteracdes de projeto devem ser registradas no relatorio da fiscalizacao.

Caso sejam necessarios servi¢os nao contemplados no projeto inicial, estes devem ser orcados
antes da emiss@o da ordem de servico. Uma falha extremamente grave consiste na auséncia de
aditivos contratuais contemplando especificagdes técnicas, cronograma fisico-financeiro e

planilhas or¢amentérias.

A justificativa de acréscimos ou supressdes de servigos, bem como o registro de eventuais
alteracdes de projeto, especificagdes técnicas, cronograma fisico-financeiro e planilhas

or¢amentarias devem atender ao disposto no caput do artigo 65 da Lei 8.666/93.

O fiscal deve observar que a contratada atenda as exigéncias de cumprimento integral de
todas as suas obrigagdes contratuais, segundo procedimentos definidos no Edital e no
Contrato e o estabelecido na legislagdo em vigor. Assim, desde a elaboracdo do projeto

basico, devem estar previstas as normas de fiscalizacdo do futuro contrato.
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5.4.1- Prevencao versus retificacao

Na pesquisa realizada foi identificado como uma deficiéncia a forma atual da fiscalizag@o de
obras, onde se encontra menos preventiva e mais verificadora de cronograma de

especificagdes/projetos;

A natureza da fiscaliza¢do ndo € apenas retificadora nem tdo pouco apenas preventiva, sua
natureza é principalmente verificadora com atividades de retificagdo e prevencao. E atribui¢io
de a fiscalizacdo verificar a compatibilidade entre o servico executado ¢ o previsto. A
atividade de acompanhamento permite a informagdo da situacdo e evolucdo das obras as

unidades gestoras.

Constitui ainda atividade da fiscalizagdo, executar tarefas de carater preventivo junto a

profissionais e empresas de forma a orientd-los no cumprimento do objeto do contrato.

A atuacdo fiscal de torna retificadora ao verificar divergéncias entre os servicos executados e

o0s previsto em projeto, quando exigida a necessaria corregao.

5.4.2- Periodicidade de vistorias versus cronogramas

A maioria das vistorias as obras € realizada quinzenalmente. Entende-se que esse fato pode
prejudicar a qualidade da obra, uma vez que falhas na execucdo de alguns servigos

repercutirdo na sua vida util e, muitas vezes, ndo podem ser detectadas apds sua execugao;

A periodicidade com a qual as obras e servigos de engenharia sdo vistoriados esta relacionada

primordialmente a data de liberag@o das faturas.

Esta tendéncia da fiscalizagdo a vistorias em datas proximas a liberagdo requer um
redimensionamento, o estagio da obra e a complexidade dos servicos em execucdo devem ser

levados em consideragdo na composi¢ao de datas de vistorias.

As vistorias devem ser tantas quantas forem necessarias para o acompanhamento de todas as
etapas da obra por ocasido da execugao dos servigos de maior responsabilidade, desde o inicio

dos trabalhos até o recebimento definitivo das obras, devendo ser exercido no interesse
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exclusivo do contratante, ndo excluindo nem reduzindo a responsabilidade da contratada,

inclusive de terceiro, por qualquer irregularidade.

5.4.3- Treinamentos

Segundo o resultado da pesquisa realizada, apesar da engenharia no Banco do Brasil S.A.
possuir uma longa historia, o processo de aprimoramento dos fiscais do banco foi ficando em

segundo plano;

Na engenharia, culturalmente, os prazos sdo exiguos, os engenheiros tém sempre que de se
desdobrar para cumprir datas e atingir metas. Esse carater de urgéncia sacrifica uma possivel

agenda de treinamento, que, continuamente, sdo adiados e ndo executados.

Guidugli (2002) expde:

“Outra caracteristica do quadro de engenheiros fiscais ¢ a falta de cursos de
requalificagdo para atualizagdo e treinamentos especificos desses funcionarios.
Observa-se que a formagdo do conhecimento técnico da empresa se da pela
tentativa e erro de seus componentes, muitas vezes sem a sistematizagdo necessaria
para converter a experiéncia em conhecimento que possa ser armazenado e aplicado
em outros empreendimentos, na forma de técnicas e métodos aprovados.”
(GUIDUGLLI, 2002, p. 210)

O contetido dos treinamentos devem abranger os mesmos aspectos que norteiam a atividade

de fiscalizacdo, os aspectos técnicos e os legais.

Os técnicos precisam receber treinamento na area juridica, para o conhecimento basico da
técnica juridica adequada as contratagdes, significando, em ultima andlise, a prevengdo de

riscos e a eliminacdo ou, a0 menos, diminui¢do de contingéncias e passivos.

A informagdo sobre as técnicas juridicas e principios que regem as relacdes contratuais
objetiva evitar a geragdo de passivos (trabalhistas, civeis, fiscais, conforme o caso), muitas
vezes ndo detectados, € que vém apresentar-se apenas num momento futuro quando a
regularizacdo — nos casos em que ainda ¢ possivel — € sempre dispendiosa, em termos de
tempo e dinheiro. O investimento inicial na preven¢do de passivos significa, a médio e longo

prazo, a maximizacao dos lucros.
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O conhecimento juridico € necessario a compreensdao do ambiente de contratagdo, gestdo e
fiscalizacdo, especialmente, na interface entre o ambiente privado, as entidades e a
administracdo publica, o que consistird suporte a melhoria do relacionamento e comunicacdo

com seus interlocutores no ambiente de negociacao.

O aprimoramento técnico na elaboracdo de projetos e orcamentos de obras e servicos de
engenharia propiciara a elaboragdo de projetos mais eficientes e que os reflitam os precos de

mercado.

O conhecimento técnico e juridico associados permitira o atendimento aos aspectos legais,
atendendo as especificacdes devidas e ao necessario grau de qualidade técnica na elaboragdo
em cada fase do processo licitatorio. Uma eficiente gestdo e fiscalizacdo dos contratos
poderao ser asseguradas, considerando a melhor técnica aplicavel a todos os procedimentos,
enfatizando o controle ¢ a administragao do contrato ¢ a prevencao de riscos ¢ de falhas de

execu¢do, bem como atrasos ¢ inadimplementos.

O treinamento deve propiciar ao técnico da contratante a capacidade de percepcao tanto do
ponto de vista do tomador do servigo — o administrador responsavel por qualquer das fases do
processo licitatorio -, quanto a percep¢do do prestador de servigo ou fornecedor — que deve

atender aos diversos requisitos da licitagao.

O profissional treinado na area de or¢amento, ao desenvolver uma visdo critica quanto aos
aspectos técnicos e legais, se tornara capaz de verificar aspectos pertinentes a qualidade, a
exeqiiibilidade e aceitabilidade dos servigos e precos ofertados, bem como sua eventual

inexeqiibilidade e as alternativas para a corre¢do de impropriedades.
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6- ESTUDOS DE CASO

Ilustrando as contratacdes de obras e servicos de engenharia em que se fizeram necessarios
servigos adicionais, em fungdo de adequagdes de projeto requeridas na fase executiva, serdo
analisados neste capitulo dois eventos que consubstanciam a influéncia dos projetos e sua

compatibilizagdo no custo final das obras.

Os estudos de caso, neste trabalho, corroboram resultados da pesquisa realizada, constituindo
registros importantes de experiéncias comprovadas na execu¢do das obras e servicos de
engenharia - mantido o objetivo do atendimento ao planejamento funcional da edificacado -,
com adocdo de medidas praticas para solucionar as dificuldades caracterizadas por deficiéncia

e/ou ndo compatibilizagdo dos projetos.

Os casos relatados ocorreram no Banco do Brasil S.A., sociedade de economia mista,
pertencente a Administragdo Publica - submetida as determinagdes constitucionais e a Lei de
Licitagdes e Contratos Administrativos, Lei 8.666/93 -, contratante e gerenciadora de obras e

servicos de engenharia em conformidade com elevados padrdes.

Propde-se, portanto, neste capitulo a uma visao critica focada na relagdo entre o planejamento,
coordenagao e compatibilizagdo de projetos ¢ o dia a dia, no canteiro de obras, na fase
executiva, na constru¢do, ampliagdo, reforma e manuten¢io das edificacdes, de forma

coerente com os principios que nortearam a elaboragdo desta dissertagao.

6.1- ESTUDO DE CASO A

Um pavimento de um prédio comercial foi locado pelo Banco do Brasil S.A. para instalagdo
de uma agéncia, na regido sul do pais, no ano de 2008, sendo os projetos contratados
mediante processos licitatérios, por objetos especificos, definidos pelos analistas do Nucleo
de Engenharia do Banco, tendo-se como resultado a contratagdo de diferentes empresas para
elaboracdo dos projetos requeridos - arquitetura, estrutura, mecénica, ar condicionado,

elétrica, l6gica e iluminagao.
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Na fase executiva caracterizaram-se dificuldades consideraveis pertinentes a coordenacdo dos
servigos, cujas dimensdes, evidentemente, deveriam ter sido objeto de andlise na fase de

projeto com a necessaria compatibilizacao.

Solugdes especificas, que se apresentaram tecnicamente satisfatorias por especialidade, em
conjunto, na fase executiva, se mostraram incompativeis, exigindo adequacdo de
procedimentos no canteiro de obras, gerando servigos extraordinarios e requerendo termo

aditivo de prazo e de prego ao contrato inicial.

Detalhes do processo construtivo, no referido empreendimento, sdo a seguir relatados:

Em funcdo do pé direito do prédio ser muito baixo, o engenheiro mecanico definira como
melhor solucdo a instalagdo aparente de dutos do ar condicionado. Opgdo tecnicamente

aceitavel e que induzia a custos reduzidos na proposta inicial.

Durante a execucdo, o fiscal da obra percebeu que, em fungdo da altura do pé direito
estabelecido no projeto arquitetonico, em alguns pontos da edificacdo o forro ficara muito
proximo a laje, praticamente colado as vigas. Enquanto no projeto de iluminagdo, algumas
luminarias precisaram ser deslocadas por coincidirem com a passagem dos dutos de ar
condicionado. Havendo inclusive algumas salas sem previsao de retorno do sistema de ar
condicionado. Sendo esta ultima situacdo de simples solugdo dado que o problema foi

detectado previamente a execugdo, ndo incorrendo em retrabalho.

No que competiu aos projetos de arquitetura e ar condicionado, na fase executiva, verificou-se
em ambiente destinado a sala de reunides a interferéncia entre uma parede divisoria de vidro e
um duto aparente, situagcdo que somente foi detectado quando as paredes divisorias de gesso
ja estavam executadas, gerando assim, retrabalho e desperdicio de parte de material dos dutos

aparentes.
Recebida a obra, o gestor da dependéncia, gerente da agéncia, reclamou da iluminagdo do

ambiente, que se caracterizava como impropria para a destinacdo funcional do local, pois a

ambiéncia ficava aquém do padrao esperado para o publico de negocios.
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Em atendimento, a geréncia do Nucleo de Engenharia e a fiscalizagdo da obra inspecionaram
os ambientes, constatando que, de fato, na area de passagem dos dutos o pé direito da
edificacdo ficara muito baixo, fato que, associado ao deslocamento das luminarias como fora

efetuado, gerava zonas de sombra nos recintos.

A analise do quadro geral configurado permitiu a identificagcdo de situagdes que induziram as
falhas, as quais poderiam ter sido mitigadas na etapa de elaboragdo dos projetos, a partir de
um estudo mais detalhado, com maior troca de informagdes entre os projetistas e o cliente, no

caso o gestor das dependéncias.

Em termos de projeto evidenciaram-se dois erros especificos. O primeiro relativo a omissao
de elemento no projeto, caracterizado por falha na distribuicdo dos pontos de iluminagdo, ou
seja, caréncia de desenvolvimento de projeto luminotécnico especifico para a area, mantidos
os projetos arquitetonico e de refrigeracdo propostos. E o segundo, relativo a interferéncia
entre elementos de projeto distintos, no caso arquitetura, iluminacdo e ar condicionado,

reportando, indubitavelmente, a falta de compatibiliza¢do de projetos.

Na fase de compatibilizacdo e adequagdo de projetos para corre¢do das falhas reconhecidas

apods o recebimento da obra, confirmaram-se os seguintes aspectos relevantes:

- Na concepcdo original dos projetos arquitetonico e de ar condicionado, a decisdo em
priorizar a altura do pé-direito tornou recomendavel o uso de dutos aparentes, solugdo que

fora inclusive adotada em outros pavimentos do prédio.

- O projeto de iluminacdo ndo foi convenientemente analisado, de modo que na fase executiva
o deslocamento de luminarias para locais muito proximos as vigas de grandes dimensdes

geraram o inaceitavel sombreamento nos ambientes.

As falhas ocorridas poderiam ter sido evitadas mediante a adogdo dos seguintes
procedimentos na fase de projeto da obra:

- Defini¢do das reais necessidades e expectativas do cliente do projeto;

- Contratacao de um estudo de ambientes através de maquetes eletronicas;

- Contratagdo de um projeto de luminotécnica ¢ ndo apenas um projeto convencional para

disposi¢ao das luminarias; e
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- Compatibilizagdo entre os projetos de arquitetura, refrigeracdo e iluminagao;

A compreensdo do processo € o entendimento de ser imperativo atingir plenamente o objeto
do contrato determinaram o encaminhamento de solucdo a partir de trabalho desenvolvido

pela equipe de profissionais do Nucleo de Engenharia do Banco.

Buscando minimizar os custos foram analisados e compatibilizados os projetos, adotando-se

as seguintes medidas:

- Alteragdo do projeto arquitetonico com redugdo do pé direito e o rebaixamento do forro;

- Adequacdo do projeto de ar condicionado, contemplando uma nova distribui¢ao do ar, e a

passagem dutos na forma convencional, ndo mais aparente.

- Implantacdo do projeto de iluminacdo inicialmente elaborado, sem alteracdes, com a

reposi¢cdo das luminarias deslocadas na fase executiva ao seu posicionamento original.

Nos anexos D e F apresentam-se os orgamentos referentes a contratagao inicial € o respectivo

aditivo concernente aos servigos adicionais requeridos.

Configura-se neste caso que a solucdo técnica adotada no projeto, ao ser executada, nao
atendeu a expectativa do usudrio e a sua insatisfagdo fez com que uma nova solugdo fosse

implementada.

De acordo com Abrantes (1995), a qualidade de uma construgdo tem que ser entendida como
sendo a capacidade de satisfazer as exigéncias dos respectivos utilizadores, em condi¢des de
uso para a qual foi prevista, e resulta da soma de trés qualidades: a do planejamento do

empreendimento, a do projeto ¢ a da execucao da obra.

Com base neste conceito se pode perceber uma relacdo de interdependéncia entre qualidade

de projeto, qualidade de obra e satisfacdo durante o uso. Relagdo esta ilustrada na Figura 28.
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Figura 28 — Relacdo de interdependéncia entre qualidade de projeto, qualidade de obra e satisfagdo do
demandante.
Fonte: A autora.

6.2- ESTUDO DE CASO B

Em atendimento ao disposto no Decreto 5.296 de 02 de dezembro de 2004 e Lei 10.048/00
foram realizadas reformas para adaptar as dependéncias do Banco do Brasil S.A., visando
remover as barreiras arquitetonicas dos prédios de modo a permitir a autonomia de

movimentagao ¢ utilizacao dos equipamentos ao publico portador de deficiéncias.

Para este fim foram destinados recursos na ordem de cento e dez milhdes de reais a serem
investidos no desenvolvimento dos projetos e execucdo das obras e servicos de engenharia de

acessibilidade.

Os critérios a serem observados nestas obras e servigos de engenharia estdo preconizados na

NBR9050- Acessibilidade a edificagdes, mobilirio, espagos e equipamentos urbanos.

As metas do programa consistiam em permitir ao publico com deficiéncia, necessitando de
adequagdes para acessibilidade universal, até a data de 31 de dezembro de 2008, terem
assegurada a autonomia de movimentacdo e utilizacdo dos servicos em todas as agéncias e

postos de atendimento bancario.

A fundamentacao legal do programa pautou-se na Constituigdo Federal Art. 24, XIV ¢ Leis

Especificas 7.853/1989; 10.048/2000; 10.098/2000.
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Resolucdo Bacen 2.878/2001 pertinente as instituicdes financeiras
Regulamentacdo no Decreto 5296/2004 que retne as Leis:
* 10.048/2000 - prioridade de atendimento;

* 10.098/2000 - normas gerais e critérios basicos para acessibilidade.

No programa de acessibilidade, os seguintes itens constituem premissas estabelecidas em
conjunto com a area juridica do Banco do Brasil S.A.

* Edificagdes enquadradas como “uso coletivo™.

* Prazo incontinenti a partir da Lei 10.098/2000.

» Atendimento de caixa em guiché ou mesa no pavimento acessivel, preservadas seguranga e

autonomia aos clientes.

Em termos técnicos a normatizacdo pertinente ao programa de acessibilidade pautou-se em
Normas Técnicas — ABNT, tendo-se:

NBR 13994/2000 - elevadores para transporte de pessoas com deficiéncia. Deixou de
vigorar e passou a ser utilizada a norma Mercosul.

NBR 9050/2004 - acessibilidade a edificagcdes, mobiliario, espagos e equipamentos urbanos.
NBR 15250/2005 - acessibilidade em caixa de auto-atendimento bancario.

Plano de Agdo “Atencdo a Pessoas com Deficiéncia” adotando dados antropométricos.

No que diz respeito as areas internas as edificagdes, observou-se que, em principio, as
mesmas deveriam ter todos os ambientes adaptados, com exce¢@o dos locais de uso restrito,
tais como casas de maquinas, salas de telecomunicacdes (salas on [line), almoxarifados e

ambientes de seguranga e valores.

Em prédios com mais de um pavimento, em face as dificuldades e custos de instalacdo de
transporte vertical se fizeram necessarias adaptagcdes no programa de obras e reformas para a
acessibilidade, de modo que a pessoa com deficiéncia tivesse possibilidade de ser plenamente

atendido no pavimento térreo.

No que se refere aos banheiros e boxes acessiveis, a norma de acessibilidade de 1994 aceitava
que houvesse apenas um sanitario acessivel para ambos os sexos. Com a NBR 9050 de 2004
tornou-se obrigatoria a construcdo de pelo menos um sanitario acessivel com entrada

independente, para cada sexo, onde houvesse disponibilidade de espaco.
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Consistiram adaptagcdes complementares na acessibilidade: rampa, corrimaos com acessorios
para cegos e cadeirantes, porta com largura para passagem dos cadeirantes, mapa tatil, piso
podo tatil instalado internamente e externamente, faixas com dizeres em braile e alarme de

emergéncias nos banheiros.

A partir do ano de 2002, no Banco do Brasil, tiveram inicio adequacgdes quanto a largura de
portas e poértico, rampas de acesso a edificacdo e plataformas de atendimento, plataformas
elevatérias e a implantagdo de banheiros acessiveis nos prédios existentes e nas novas

edificacdes.

Com base na legislacdo de acessibilidade foram estabelecidos os seguintes graus de
adequacdo, em ordem cronolégica, para as dependéncias de atendimento bancario em

funcionamento no pais:

Agéncias

Até 30 de junho de 2007 - 40% (quarenta por cento).

Até 31 de dezembro de 2007 - 30% (trinta por cento).

Até 30 de junho de 2008 — o restante do total de agéncias em funcionamento - 30% (trinta por

cento).

Postos de atendimento bancario — PAB

Até 31 de dezembro de 2007 - 40% (quarenta por cento).

Até 30 de junho de 2008 - 30% (trinta por cento).

Até 31 de dezembro de 2008 — o restante do total de postos de atendimento bancéario em

funcionamento - 30% (trinta por cento).

Iniciou-se assim, no ano de 2007 o processo continuo de promocao de acessibilidade, na
instituicdo Banco do Brasil S.A., com base nos critérios da NBR-9050/2004, tendo como
meta o numero de agéncias e postos de atendimento bancario, em funcionamento no Brasil,

por unidade federativa, no ano de 2007, conforme tabela seguir.

Tabela 13 — Quantidade de Ag.- Agéncias ¢ PAB - Postos de atendimento bancario, em
funcionamento no Brasil, por unidade federativa, no ano de 2007
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SC 199 32

RS 348 89
SP 710 228
DF+GO 93 67
GO+TO | 192 45
TOTAL BR 4202 1255

Dentre as dificuldades inerentes ao processo de desenvolvimento dos projetos de adequagdo,
no programa de acessibilidade, destacou-se a consolidagdo da norma NBR 9050,
considerando-se que quando os projetos foram contratados a referida norma nao se encontrava
amplamente difundida, portanto os projetistas de todo o pais ndo estavam familiarizados com

suas exigéncias e termos.

Os projetistas ndo detinham o conhecimento inerente a acessibilidade, uma vez que os
mesmos nao foram aplicados em obras anteriormente realizadas, portanto, ao atuarem
embasados apenas na teoria, sem a necessaria experiéncia, encontravam-se mais suscetiveis as
falhas e a determinacdo de solugdes que se comprovavam, posteriormente, ndo terem sido as

melhores.

O grande ntimero de eventos previstos e a exigliidade do prazo legal para o atendimento a
programac¢ao motivou a contratagdo simultanea de um substancial nimero de projetos, o que,
certamente, fez com que escritorios com profissionais mais experientes ndo tivessem

capacidade de atender a demanda.

Tal fato permite inferir que os profissionais mais habilitados em projetos pararam de
participar dos processos licitatorios, justificando, em alguns casos, a contratacdo de
profissionais menos experientes, que ndo estavam familiarizados com os padrdes de
engenharia do Banco do Brasil S.A. concernentes a qualidade de projetos e as normas de

acessibilidade.
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Todas as agéncias e postos de atendimento bancario do pais tinham o mesmo prazo para atender as
exigéncias das normas técnicas, o que gerou uma avalanche de projetos contratados para serem

gerenciados, compatibilizados e corrigidos.

Naquele periodo, o volume de trabalho tornou-se maior do que a capacidade da mao-de-obra
disponivel, gerando demasiada solicitacdo dos técnicos e, evidentemente propiciando maior

probabilidade de ocorréncia de falhas.

De um modo geral, os projetos de acessibilidade ndo apresentaram grande complexidade, porém as
peculiaridades inerentes as adequacdes em edificagdes existentes exigem um elevado grau de
detalhamento em termos de compatibilizacdo e harmoniza¢do com os ambientes, de modo que cada

solucdo evidencia-se como Unica.

Neste contexto, além das dificuldades na realizacdo das obras e servigos do programa de
acessibilidade nas edificagdes surgiram de forma expressiva as dificuldades focadas nos aspectos

pertinentes as legislacdes municipais.

Uma vez que cada prefeitura possui seu proprio codigo de obras, verificaram-se em muitos
municipios divergéncias concernentes as intervengdes em areas externas quanto as obrigacdes do
Banco do Brasil S.A. ¢ as atribui¢des das prefeituras.

Alguns projetistas ndo realizaram consultas mais acuradas sobre a acessibilidade nas areas de patios
e calcadas, matéria que gerou dificuldades, pois, em varias obras foram adotadas solucdes sem

anuéncia das prefeituras, motivando conflitos com as disposi¢cdes municipais.

Destacam-se como elementos motivadores de questionamentos e dificuldades em termos de

projetos executivos, no que concerne as areas externas, neste programa:

- Os passeios contiguos ndo nivelados, projetados sem consulta as prefeituras das cotas finais de

pavimento das vias publicas.

- As vagas de estacionamento definidas nos projetos sem a prévia aprovagao das prefeituras.
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- A falta de previsdo do modo como a pessoa com deficiéncia iria fazer o percurso da vaga no

estacionamento até a edificacdo bancaria.

De um modo geral, as prefeituras ndo deram respostas as solicitacdes de andlise dos projetos,
havendo dificuldade de conciliagdo das recomendagdes técnicas e normas com os Codigos de

Obras do Municipio, gerando, com certa freqiiéncia embaracos e riscos de embargo.

Na execugdo das obras e servicos houve re-trabalhos, contratagdo de servigos extras,
prorrogagdo de prazos e perda de qualidade, dentre outros inconvenientes, caracterizando-se
evidéncias que a maior parte das dificuldades e falhas se originaram nos projetos no que se

refere a elaboragdo, gerenciamento, compatibilizacdo e corregdes.

Algumas dificuldades no processo construtivo se tornaram notaveis por requererem maior

acuidade em termos de projeto e especificagdes, neste contexto destacam-se:

As trilhas tateis internas, cujas condigdes de implantagdo s@o definidas em norma, na pratica,
porém, constatou-se que o lancamento variaria em funcdo de cada piso existente, requerendo
solugdes particularizadas em fun¢do de cada material instalado, motivo pelo qual, no inicio do
programa de acessibilidade procedeu-se muitas vezes a retirada de trilhas e nova colocagao,

constatando-se que nao havia como padronizar solugoes.

As primeiras instalagoes de trilhas tateis tiveram de ser refeitas, uma vez que os ladrilhos
hidréaulicos inicialmente adotados fragmentaram-se e praticamente viraram pd. A época nao

havia referéncias do produto amplamente testadas pelo mercado.

A falta de compatibilizagdo entre projetos arquitetonicos, estruturais, elétricos e hidro-
sanitarios promoveu inumeras dificuldades, na fase construtiva, motivando alteragdes de
projeto, tendo-se como exemplos notaveis as dificuldades caracterizadas em duas agéncias
bancarias. Na primeira, foi prevista a abertura de uma porta de banheiro acessivel coincidente
com o local do quadro de distribui¢do elétrica da agéncia. Na segunda a locag@o do banheiro
acessivel previa a passagem das tubulagdes de agua e esgoto de modo incompativel com os

elementos estruturais existentes na edificagao.
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Os materiais a serem utilizados nas obras e servicos do programa de acessibilidade, em
conformidade com a NRB 9050, estabelecia a utilizacdo de materiais que normalmente nao
eram utilizados nas obras e servicos de engenharia nas reformas e implantacio de
dependéncias do Banco do Brasil S.A. Materiais esses que ndo se conhecia o desempenho,
cuja qualidade ainda ndo havia sido comprovada pelo uso, havendo ainda a considerar a sua

escassa oferta no mercado, dos quais constituem exemplos:

- Piso podo tatil, este tipo de pavimentacdo ¢ diferenciado para aplica¢do interna e externa,
sendo a interna em borracha e a externa de ladrilho, de cimento, cerdmica, em suma, de varios

materiais.

- Faixas de sinalizagdo para vidro com dizeres em braile. No momento da especificagdo foi
relativamente facil definir o uso de faixa adesiva com dizeres em Braile, o grave problema nas
obras foi encontrar fornecedor. E seguindo a lei da oferta e da demanda, além da dificuldade

de encontrar fornecedores, este material tornou-se extremamente caro.

O mesmo aconteceu com outros produtos especificados nos projetos executivos de
acessibilidade, tais como, vasos sanitarios, acabamento de descarga e mapa tatil, dentre outros

materiais.

O mercado nao estava preparado para suprir a demanda.

Considerando a amplitude nacional do programa de acessibilidade, as dificuldades de
execugdo das obras e servigos se ampliavam em fungdo das distdncias entre algumas

localidades e os grandes centros produtores de bens e servigos no pais.

Algumas agéncias do Banco do Brasil S.A. se localizam em cidades de dificil acesso, em
algumas destas, os projetos para acessibilidade foram realizados com base nas plantas do
arquivo, pois as empresas contratadas para execucdo dos projetos ndo tinham tempo habil

para realizar as viagens necessarias para levantamento in /oco.

Um exemplo relevante consiste na cidade de Feijo, situada no interior do Acre, ligada a
capital do Estado por estrada sem pavimentagao, trafegavel apenas durante seis meses no ano,

enquanto a hidrovia de acesso a cidade permite a navegacdo em apenas trés ou quatro meses
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no ano. A cidade de Feijo ndo constitui rota para operagdo de voos regulares, sendo atendida
por taxi aéreo, cujas saidas sdo condicionadas a lotacdo da capacidade da aeronave. Tal
situacdo caracteriza as dificuldades de aquisi¢do e transporte para execucdo das obras e

servi¢os no local e os elevados custos.

No periodo de contrata¢do dos projetos a norma a ser atendida era a NBR 9050, no periodo de
execucdo, no entanto, foi estabelecido pela nova legislagdo o atendimento as normas do
Mercosul, o que gerou alteragdes e modificagdes, implicando em substanciais alteragdes e

conseqiientes dificuldades em termos de projeto, custo, prazo e qualidade.

Nos anexos 8.5 e 8.6 apresentam-se dois or¢gamentos de uma agéncia do Banco do Brasil S.A.
situada na Regido Nordeste do Brasil, concermentes a implementagdo do programa de

acessibilidade.

O primeiro or¢amento refere-se as obras e servicos de adequagdo da agéncia as exigéncias da

Norma NBR 9050, visando possibilitar a autonomia do publico com deficiéncia.

O orcamento seguinte apresenta o orgamento correspondente aos servigos extraordinarios

contratados para esta mesma obra face as alteracdes de projeto requeridas.

O orgamento basico da reforma inicial contemplou a adequagdo dos ambientes internos, com
a construcdo de um banheiro acessivel, alteragdo dos leiautes dos banheiros existentes,
colocagao de trilhas tateis internas, instalagdo de faixas de vidro escritas em braile, criagdo de
rampa de acesso a agéncia, instalacdo de corrimaos e guarda-corpos, bem como a instalagao

de sinalizagao direcionada ao publico com deficiéncia.

Quando da execucdo da obra se verificou que neste municipio a prefeitura considerava
responsabilidade do Banco do Brasil S.A. a reforma dos passeios publicos e as calcadas
existentes ndo estavam em condigdes de atender as exigéncias da Norma, requerendo

demoli¢des e reconstrugdo em padroes aceitaveis.

As vagas de estacionamento destinadas aos cadeirantes tiveram que ser re-alocadas.
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A trilha tatil instalada no interior da agé€ncia apresentou problemas de aderéncia logo apos a
sua instalacdo, em fung¢do da incompatibilidade entre a cola e o piso existente, sendo

necessaria a substituicdo, adotando-se um novo material.

Constatou-se também uma ma aderéncia entre a pavimentacdo existente e o piso tatil. Embora
houvessem sido testados varios tipos de adesivo, devido ao alto trafego de pessoas nas

dependéncias o piso tatil descolou ainda durante as obras, sendo substituido.

Evidenciam-se assim, nos dois estudos de caso, que, os processos executivos foram
substancialmente afetados pela elaboragdo singular dos projetos, sem a necessaria
compatibilizagdo, corroborando em esséncia a abordagem de conteudo e pesquisa

desenvolvidos neste trabalho.
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7- CONCLUSAO

As empresas publicas, para manter e expandir sua rede de atendimento projetam, especificam,
licitam, contratam e fiscalizam obras e servicos de engenharia em todo o pais, observando o
cumprimento dos dispositivos legais inerentes a Administracdo Publica, buscando manter um
padrio de qualidade das edificagdes em que atua, em conformidade com os objetivos

institucional e publico.

Consoante os objetivos propostos, desenvolveu-se neste trabalho o estudo do processo de
execucdo de obras e servicos de engenharia em empresas publicas no Brasil,
contextualizando-se a tridimensionalidade concernente ao processo de projetos, licitacdo e

controle.

Aspectos gerais e especificos inerentes a cada uma das dimensdes foram abordados sob a
visdo de renomados autores, em termos conceituais e analiticos, no ambito da construcao
civil, consubstanciados por pesquisa aplicada aos analistas do Banco do Brasil S.A.,
sociedade de economia mista, atuante nas varias regides do pais ha varias décadas, com

expressivo quadro de profissionais de engenharia que efetivamente participam em obras civis.

Na pratica, os engenheiros e arquitetos que desempenham a atividade de fiscal nas obras e
servigos de engenharia, trabalham e convivem, conscientemente, com as dificuldades

inerentes as peculiaridades da construgao civil em ambito nacional.

A industria da construgdo civil tem como uma de suas caracteristicas o deslocamento até o
local de producdo de seu objeto, diferente das demais industrias que possuem um parque fixo
produzindo seus objetos em uma mesma linha de producao, dentro de mesmas condicoes,
existindo assim inumeras dificuldades para a transposicdo dos conceitos e ferramentas da

qualidade aplicadas em outras industrias para a industria da construgao.
Na industria da construgéo civil os processos nunca sao realizados da mesma forma, sofrendo

variacdo em funcdo de seu objeto, consistindo estes, caracteres, que acentuam as dificuldades

no processo.
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Conclui-se assim que a valorizagdo de cada empreendimento requer que seja assegurada em
todas as etapas que precedem a execucdo das obras e servigos de engenharia, a devida
associacdo das dimensdes de projeto, licitacdo e controle com a produgdo, possibilitando a
implementacdo de métodos, processos e sistemas construtivos que permitam otimizagdo do

processo executivo, o que em ambito maior traduz-se em progresso do setor.

Os resultados do estudo desenvolvido ampliam a compreensdo do processo de execugdo de
obras e servicos de engenharia em empresas publicas no Brasil, em termos gerais e
especificos, em conformidade com os objetivos propostos, embasando o carater conclusivo

dos itens a seguir apresentados.

7.1- DIMENSAO DE PROJETO

O cumprimento de cada etapa do processo de elaboracdo dos projetos algumas vezes ¢
acelerado ou ndo ¢ pormenorizado como deveria em nome de cumprimento de programagao

para atender interesses diversos.

O projeto deve ser elaborado ndo sé detalhando a forma de execug¢do do objeto, mas deve

levar em consideracao a logistica da execugao.

7.1.1- Consideracdes sobre projeto e gerenciamento

Na situacdo ideal, as licitacdes sdo realizadas, utilizando projetos executivos, praticamente em
todos os eventos, muito embora a legislagdo vigente permita que sejam realizados processos

licitatorios para execucdo de obras e servigos de engenharia apenas com o projeto basico.

Reconhecidamente, sem o projeto executivo, apesar de haver algum ganho de tempo no
periodo que antecede o processo licitatdrio, torna-se patente o risco de perda no todo do
empreendimento, por fragilizar o detalhamento do objeto e a defini¢ao acurada dos servigos e

custos envolvidos.

Resultado que evidencia as dificuldades das empresas da industria da construgdo civil, no
Brasil, em conseguir implantar e difundir uma metodologia satisfatoria para conducdo do

processo de producao de projetos.
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7.2- DIMENSAO DE LICITACAO

No resultado da pesquisa aplicada foram externadas criticas a necessidade de contratacdo das
obras e servicos de engenharia com a empresa vencedora da licitacdo - pelo critério de menor
preco -, mesmo quando o seu desempenho na execugdo de obras, no mercado, notoriamente ¢
pouco eficiente, em detrimento de outras, que no mercado, reconhecidamente, apresentam um

desempenho excelente.

Criticas em conotagdo motivadora da difusdo que a Lei de Licitagdes sujeita a Administragao
Publica a comprar produtos de baixa qualidade, face o estabelecimento do critério de menor

preco como regra geral da aquisicao.

Tal conotagao critica embasa-se em trés diferentes premissas:
— A auséncia de familiaridade e compreensdo da legislacdo vigente pelos técnicos da
areca de construgao;
— A idéia de que comprar pelo menor prego implica na obrigatoriedade de aceitacao
de um bem ou servigo sem a exigéncia das caracteristicas compativeis com as
especificagoes do edital e;

— Ma interpretacdo de decisdes dos 6rgdos do controle.

Na realidade a legislacdo vigente deve ser obedecida apds a interpretacdo, devendo ser

aplicados todos os dispositivos legais vigentes que favorecam ao contratante.

Devem ser exigidas as qualificagdes técnicas, as homologacdes de equipamentos, as garantias,
assim como devem ser arquivados os relatorios de desempenhos e aplicadas as sangdes

(quando necessarias). A lei deve ser usada como um elemento favoravel.

7.3- DIMENSAO DE CONTROLE

Complexos e edificagdes modernas compdem os investimentos fisicos, objeto de execucao —
constru¢do, reforma e manutengao -, para atender a sociedade, conforme as necessidades e
objetivos da empresa publica contratante, motivando o estabelecimento de novos padroes e
inovacdes tecnologicas em edificagdes que se destacam em grandes metropoles e em

pequenas comunidades, constituindo referéncias e desafiando os construtores - no
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cumprimento dos termos contratuais, normas e especificagdes —, contratados segundo a

legislacdo, em varias localidades brasileiras.

Enquanto promove o acompanhamento e a fiscalizacdo da execucdo das obras e servigos de
engenharia - objetivando garantir que o objeto da licitacdo seja executado em conformidade
com todas as caracteristicas e propriedades especificadas e orgadas -, certamente sdo
induzidos investimentos na area de engenharia em cada regido, que se traduzem, certamente,

no fortalecimento técnico e na qualidade construtiva das empresas contratadas.

Evidentemente, de um modo geral, alteracdes e adaptacdes sdo considerados problemas que
prejudicam o planejamento e o controle, afetam a produgao e comprometem o desempenho da
edificagdo. Porém, embora estejam caracterizadas as dificuldades oriundas do processo de
execucdo, as obras e servicos contratados pelas empresas publicas tém atendido as normas e

especificagdes, o que, evidentemente, exige grande esforco e suporte da fiscalizagdo.

De fato, a industria e os profissionais envolvidos devem reconhecer que os projetos poderiam

ser melhorados, propiciando também melhora no desempenho do processo e no resultado.

Ha ainda a considerar o acréscimo de acuidade na atividade de fiscalizacdo em face da
relevante questdo da terceirizagdo de servigos por parte das empresas contratadas. Sendo
afirmada pelos técnicos, na pesquisa realizada, que nas empresas de menor porte,
subcontratadas, a qualificagdo da mao de obra deixar muito a desejar, o que, evidentemente,

se reflete na qualidade do produto, exigindo maior rigor no acompanhamento e fiscalizagao.

7.4- SUGESTOES PARA MELHORIA NO PROCESSO DE EXECUCAO DE OBRAS

O estudo realizado no presente trabalho permite a proposi¢do de algumas sugestdes para
melhoria no processo de execugdo de obras de engenharia na Administracdo Publica, no
ambito do Banco do Brasil, ressaltando-se, no entanto, a necessidade que se atente as
consideragdes de autores, quanto as conclusoes dos estudos sobre qualidade na construgdo no

Brasil ao longo do tempo e dos estudos de implementagdo de gestdo da qualidade em geral.

A expectativa de mudancas de procedimentos no processo de execugdo de obras civis, na

Administragdo Publica, no ambito do Banco do Brasil S.A., contextualizada no presente
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trabalho, admite dois principais fatores para assegurar a qualidade no processo.
Primeiramente, na definicdo de um roteiro de desenvolvimento de projetos, com atuagdo de
uma competente coordenagdo de projetos, na qual sejam realizados os processos de
coordenacdo técnica e gestdo da coordenacdo. Em segundo lugar, porém ndo menos
importante, um investimento constante da instituicdo na atualizagdo de conhecimento dos
técnicos atuantes na area de engenharia, mediante a implementacdo de uma programacao de
cursos, congressos, seminarios, plendrias e reunides técnicas especificas regulares e

produgdo/atualizagdo de material de suporte as atividades.

Em fun¢io da continuidade das obras e servicos, sdo sugeridos a seguir alguns recursos
metodoldgicos passiveis de implementacdo no processo de projeto, geréncia e fiscalizagdo de
obras, que certamente podem ser adotados como agdes imediatas antecedentes a
implementagdo de um projeto de atualizagdo amplo, as quais contribuirdo para minimizar

dificuldades vivenciadas pelos profissionais que atuam nos Nucleos de Engenharia.

Na prética, os recursos sugeridos sdo amplamente reconhecidos como ferramentas eficientes,
o ponto crucial consiste em sua real utilizacdo, que de um modo geral se contrapde a

priorizagao de prazos, fator que na pratica afeta substancialmente a qualidade.

7.4.1- Participacido em programas de certificacdo

A exigéncia crescente do mercado e o aumento da competitividade tornam cada vez mais
importante a implanta¢do de programas de qualidade e produtividade no setor da construcao,
a compreensdo desta realidade fez com que o Governo Federal e varias entidades brasileiras

se empenhassem em auxiliar as empresas a agregarem mais qualidade aos seus processos.
O Governo Federal criou o PBQP-H - Programa Brasileiro da Qualidade e Produtividade do
Habitat, tendo destaque, dentre os seus projetos, o SiAC, que avalia a conformidade do

sistema de gestdo da qualidade das empresas de servigos e obras.

Deve ser incentivada a adesao das construtoras ao SiAC, porque a pratica da qualidade

permite a racionalizagcdo dos processos produtivos € o conseqiiente aumento da produtividade.
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Um dos maiores beneficios obtidos pelas empresas certificadas sdo o incremento do nivel de

organizacdo e controle internos e o aumento da satisfagdo dos clientes e funcionarios.

Pode-se atribuir a normalizacdo os seguintes beneficios: utilizacdo adequada e eficiente dos
recursos produtivos, disciplina na producdo e uniformizagdo o trabalho, evolucdo dos
programas de treinamento e melhora o nivel técnico da mao-de-obra, registro do
conhecimento tecnologico, facilitagdo da contratacdo ou venda de tecnologia; controle de
produtos e processos, padroniza¢do de controle, seguranca do pessoal e dos equipamentos,
racionalizacdo do uso e tempo; reducdo do consumo e¢ do desperdicio, especificagdo de

matérias-primas, aumento da produtividade, melhoria da qualidade de produtos e servigos.

As empresas que se adequam aos requisitos de qualidade, passam a adotar uma sistematica de
melhoria continua nos procedimentos administrativos e recursos humanos, no processo de

aquisicdo de suprimentos, € nos processos operacionais da obra.

A modernizacdo do setor da construcdo civil faz com que as empresas consigam reduzir o

desperdicio, os prazos de execucdo de obras e o custo global do produto final.

7.4.2- Formulacio de exigéncias de projeto

Ao solicitar o desenvolvimento de projetos, o demandante deve fazé-lo de modo formal e
criterioso. Algumas contratagdes de projetistas se ddo por meio de processos de dispensa de
licitagdo, outras, por meio de processos licitatorios, em ambas as situagdes o detalhamento das
informagdes deve ser o mesmo. Os projetistas necessitam de dados consistentes para subsidiar

o trabalho a ser desenvolvido.

A contratacdo de projetistas, preferencialmente, deve ocorrer através de licitacdo, na
modalidade técnica e preco. Deve ser exigido no edital acervo técnico compativel com o porte
da obra e que os projetos sejam elaborados com observagdo rigorosa as normas,
contemplando as exigéncias quanto ao processo de projeto, nivel de detalhamento e forma de

apresentacao.

Ao serem demandados, os projetistas deve receber instrugdes suficientes para caracterizagao

de cada evento considerando a finalidade da edificacdo projetada, bem como, as rotinas e
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usos, limites de custo para o empreendimento, prazos para cada etapa, datas de pontos de

controle e compatibilizacdo de projetos.

7.4.3- Roteiro de desenvolvimento de projeto

Em consonancia com o estudo realizado e os objetivos especificos do trabalho, apresenta-se a
seguir uma proposta de roteiro para o processo de desenvolvimento de projetos, que
contempla a possibilidade de resposta as lacunas e dificuldades identificadas no ambito da

pesquisa realizada:

- Percepcdo da necessidade;

- Realizacdo do estudo de viabilidade;

- Aprovacao do investimento;

- Determinacdo de um responsavel pelo desenvolvimento do projeto - no centro de
servigos logisticos -, o qual sera o gestor do contrato de projetos e devera reunir todas as
informacdes necessarias ao desenvolvimento do projeto e elaborar as exigéncias e pré-
requisitos a serem atendidos pela equipe a ser contratada para o desenvolvimento do

projeto;

- Contratacdo da equipe de desenvolvimento do projeto, a qual tera seu coordenador

estabelecido;

- O gerente do projeto, representante da instituicdo, se reunird com o coordenador da
equipe de projetos para analisar as informagdes sobre o empreendimento, elaborar o

programa de necessidade e verificar os recursos necessarios ao desenvolvimento;
- O coordenador de projetos, contratado, deve se reunir com a equipe de desenvolvimento

e repassar todas as informagdes, planejar o desenvolvimento, ¢ marcar as datas das

reunides de pontos de controle e compatibilizagao;

134



- Os prazos devem ser observados e durante o desenvolvimento do trabalho o coordenador

de projetos devera efetivamente realizar a gestdo da coordenacdo e a coordenacdo técnica,

- O gerente do projeto devera acompanhar o trabalho do coordenador de projetos.

A Figura 29 ilustra este roteiro.
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7.4.4- Recursos metodoldégicos a serem empregados

7.4.4.1- Manual de projetos

As empresas que executam obras e servi¢os de engenharia com freqiiéncia devem elaborar um
manual de projetos onde sejam definidos os padrdes de servigos, os materiais a serem

empregados, os padroes das instalagdes, e todas as referéncias necessarias aos projetistas.

O manual deve ser direcionado as peculiaridades da empresa demandante dos projetos, no
manual de projetos devam ser apresentados aspectos profundamente relacionados com
atividade a ser desempenhada no ambiente construido, de forma a facilitar a apreensdo - por
parte dos projetistas -, das funcionalidades para que o projeto seja perfeitamente adequado ao
uso, tecnicamente satisfatorio, esteticamente aceitavel e dentro de padrdes de custo

preestabelecidos para execucdo e manutencoes futuras.

7.4.4.2- Modelo de solicitagdo de servigos

Criacdo de uma sistematica propria para formalizacdo do escopo dos projetos e a forma de

apresentacdo do trabalho contratado.

Este mecanismo devera capturar da forma mais precisa possivel a necessidade da empresa
contratante dos projetos, na condi¢do de cliente. Deverd definir os subsistemas e métodos
construtivos, considerando a estratégia da empresa e o objetivo dos projetos, sendo entregue

ao projetista juntamente com o manual de projetos.

No modelo de solicitagdo de servicos deverdo ser estabelecidos mecanismos formais de

garantia da qualidade.

7.4.4.3- Utilizagao de check list

Para facilitar a verificagao dos projetos devem ser utilizados check list de projetos onde serdo
consideradas as conformidades pertinentes a:

- Demanda do projeto, formalmente realizada;

- Manual de projetos;

- Normas de projetos vigentes;
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- Identificacdo e planejamento das etapas de desenvolvimento dos projetos;
- Identificacdo e analise critica das interfaces técnicas dos projetos;

- Métodos construtivos;

- Prazo;

- Custos de execugdo e manutengdo futura.

O check list devera ser utilizado em diversas fases da elaboragdo dos projetos propiciando

pontos de controle.

7.4.4.4- Realizagdo e registro de reunides de coordenacdo de projetos

O efetivo controle do processo de produgdo de projetos ¢ extremamente importante para a boa
qualidade destes, devem ser utilizados indicadores de qualidade para aferir as etapas do

Pprocesso.

A implementagdo da gestdo da qualidade ¢ muito importante para a industria da construcgdo.
Deve ser considerada uma gama de variaveis contextuais que afetam a implantacdo das
praticas de gestdo da qualidade, tais como conhecimento de gestdo, apoio da corporagdo para
a qualidade, requisitos de qualidade externos, complexidade do produto, grau de incerteza

organizacional e estratégia de produgao.

Existe uma dependéncia entre as condicdes do projeto e as técnicas empregadas em seu
desenvolvimento, se esta relacdo for apropriadas havera o objetivo do escopo do projeto sera

satisfatoriamente atendido.

Em fun¢do das caracteristicas de cada empreendimento deve ser planejado o fracionamento
das etapas dos projetos, sendo definidos os momentos de inicio dos desenvolvimentos dos

projetos por especialidade, obedecendo a uma seqiiéncia funcional e logica.

Deve ser elaborado um cronograma de reunides para o acompanhamento da execucdo dos

projetos para cada empreendimento.
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7.4.4.5- Ferramentas estruturais da qualidade

As ferramentas da qualidade proporcionam uma trilha légica e eficiente de identificacdo de
problemas e pontos criticos no processo de elaboracdo e gerenciamento dos projetos, bem

como possuem potencial para permitir elaboracdo de solugdes.

Brainstorming ("tempestade de idéias") - Elaborado pelo publicitario Alex Osborn, na década

de 1940, o brainstorming ¢ uma técnica bastante difundida de geracdo de id¢ias.

Sistema GUT - Gravidade, Urgéncia e Tendéncia - O sistema GUT devera ser utilizado para
priorizar um conjunto de itens, selecionados no Brainstorming, a partir de uma média

aritmética simples ou ponderada dos itens considerados.

Diagrama de Ishikawa - Utilizado para estruturar as informagdes obtidas nas etapas
anteriores de forma a visualizar o sistema como um todo e poder identificar as causas raizes

de um problema, analisando as relagdes de causa e efeito.

Fluxogramas - Constituem sdo ferramentas de representag¢@o grafica do trabalho realizado na
organizacdo, possuindo vérios tipos e grau de complexidade, de acordo com o objetivo a que

se destinam.

Linha de balanco das atividades de producio - Linha de balango a partir dos dados de
controle da obra. Facilitando desta forma a obtencdo de uma visdo global da obra e um

melhor controle das atividades.

7.5- CONSIDERACOES FINAIS E SUGESTOES PARA FUTUROS TRABALHOS

Buscou-se, no presente trabalho, esclarecer os processos de gestdo e os procedimentos na
execucdo de obras e servicos de engenharia por demanda de empresas publicas, no pais,
pautado na apresentagdo dos principais conceitos relacionados ao processo e em pesquisa

exploratoria realizada no ambito do Banco do Brasil S.A.

Entende-se que os objetivos gerais e especificos propostos foram atingidos no

desenvolvimento do trabalho ao promover a analise do processo, primando pelo detalhamento

139



relativo a elaboracdo de projetos, as conseqiiéncias das formas de contracdo e de
gerenciamento dos servigos de engenharia, ao acompanhamento e fiscalizagdo das obras até o

recebimento definitivo, identificando as principais falhas e respectivos niveis de gravidade.

Sugestoes de ordem pratica, pautadas na experiéncia de campo vivenciada pela autora e nos
resultados da pesquisa exploratoria realizada junto aos técnicos do Banco do Brasil S.A., sdo
apresentadas, objetivando adequacdo de alguns procedimentos relativos ao processo de
execucdo de obras na Administragdo Publica, em um trabalho de carater académico-cientifico,
com o suporte tedrico de autores reconhecidos, na expectativa de contribuir para ampliagcdo do

conhecimento nessa area.

Finalmente, sdo sugeridas as seguintes linhas para trabalhos futuros:

Realizagdo de novas pesquisas na area da engenharia utilizando a Metodologia do DSC. Tal
procedimento poderd confirmar a importancia do emprego de obtencdo de dados, de forma
discursiva — inclusive obtendo sugestdes de solugdes, para casos especificos -, assegurando o
aproveitamento abrangente da experiéncia dos profissionais atuantes na area da construcdo

civil.

Realizacdo de estudo “antes ¢ depois” da implementacdo de novos procedimentos dentre
aqueles propostos, no ambito do Banco do Brasil, objetivando a afericdo da melhora na
qualidade no processo de execucdo de obras, desde o estudo preliminar até o recebimento

definitivo.

Andlise da validade, das propostas sugeridas no presente trabalho, em outras empresas da

Administrag@o Publica no Brasil.
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A. CARTA DE ENCAMINHAMENTO SOLICITANDO AS RESPOSTAS A
PESQUISA

Brasilia, 22 de fevereiro de 2007.
Prezado(a) analista,

Eu, Mileny Santos, Analista Pleno da Dilog/Gepae/Dipro, participo como mestranda
do Programa de P6s-Graduacdo em Estruturas e Construcao Civil — PECC da Universidade de
Brasilia — UnB, e estou desenvolvendo um trabalho de pesquisa sobre qualidade nos
processos da construgdo civil.

O objetivo deste estudo consiste na apreensdo da qualidade no processo construtivo, as
motivagdes pela busca da melhoria deste processo e a compreensdo do papel do BANCO DO
BRASIL S.A. como indutor de desenvolvimento tecnoldgico das empresas por ele
contratadas.

A metodologia de pesquisa a ser utilizada sera quali-quantitativa, adotando-se o nivel
de analise individual.

Nesta fase, necessito proceder ao levantamento de dados junto aos analistas de
engenharia e arquitetura mediante a aplicacdo do instrumento de pesquisa a seguir
apresentado.

As informagdes obtidas serdo confidenciais e deverao ser encaminhadas, via e-mail,
para mileny(@bb.com.br.

Na oportunidade, ciente que o sucesso deste trabalho dependera da sua participagdo,
agradeco sua atengao.

Mileny Santos
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B. DSC1

QualiQuantiSoftin Mileny Samas

Discurso do Sujeito Coletive das Idélas Centrais

Pergunta 1

1 - Conceilue Qualidads na precessa de camiinigia civil, relscionands com &t atividades que o
NUCEN dessnvalve & gerencia (especificacies, argamentas, Nacalizaghs de abras, #1c),
A - InPudncia da prajeto, ergamenta & sspecificaces na qualidade da canstrugia civil

DISCURSD DO SLUEMO COLETIVD

S0 requisitcs de qualidade no processo de construgdo
= Progeto chyedye & Dem datalhada,
- Compatibildade enir= 05 projetos;

- Espedficagio de ssrigos, com detabes construtives, baseada no Cadsmo de Encargos do Banco e nas
referéncias de mercada das inddsinas & rammas da A2NT;

- Espacificag S0 de produios de boa e neconhackda guabdads;

- Bercdm=nto das normas Eoicas alsitas aos seragos;

- Elaborapic d= argamentas detalhado, com uso de banco d= dadas padrorizaca pelo Banca do Brasil 5.4;
- Fiacalzagdo dag obras com fea pancdicidads o Com crniténos oo,

- Ex=cuciic da obra de acordo com o especificada;

- Treinamento cominu dos profisscnak.

f P 1 T 0 O R )
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QualiQuantiSoft® Mileny Santos

Discurso do Sujeito Coletivo das Idéias Centrais

Pergunta 1

1 - Conceitue Qualidade no processo de construgio civil, relacionando com as atividades que o
NUCEN desenvolve e gerencia (especificagdes, orgamentos, fiscalizagdo de obras, etc).

B - Qualidade sob o enfoque da concepgio e produgio direcionado as necessidades/definigoes
do contratante.

DISCURSO DO SUJEITO COLETIVO

Conceitos de qualidade sob o enfoque da concepcdo e producdo direcionado as necessidade/definicdes do
contratante:

- Atendimento das expectativas explicitas e tacitas do cliente;

- Execucdo dos servicos especificados com mao-de-obra qualificada, utilizando material de qualidade e
ferramental adequado, sem desperdicios e retrabalhos;

- Obtencéo da exceléncia em padrio tecnolégico construtive com zero de desperdicio;

- Preservacdo do meio ambiente, geréncia de recursos, manutencéc do enfoque no cliente final, buscando a
melhoria de qualidade de vida .

31/10/2007 01:53:22
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QualiQuantiSoft® Mileny Santos

Discurso do Sujeito Coletivo das Idéias Centrais

Pergunta 1

1 - Conceitue Qualidade no processo de construgio civil, relacionando com as atividades que o
NUCEN desenvolve e gerencia (especificagtes, orgamentos, fiscalizagdo de obras, etc).
D - Criticas

DISCURSC DO SUJEITO COLETIVO

- O Banco do Brasil 3.A. ainda ndo tem uma culiura para medir a qualidade dos processos, restrito hoje no
aspecto pessoal e nao institucional.

- A implantac&o de um programa de qualidade & prejudicada pelo acumulo de tarefas, excesso de burocracia,
falta de planejamento em varios niveis na empresa e pela falta de técnicos . N8o ha espaco para isso na rotina
intensa de trabalho.

- A qualidade no processo de construgdo civil, relacionada as atividades do NUCEN- Nucleos de Engenharia, esta
comprometida por falta de gerenciamento adequado.
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1 - Conceitue Qualidade no processo de construgio civil, relacionando com as atividades que o
MNUCEN desenvolve e gerencia (especificagbes, orgamentos, fiscalizagao de obras, etc).

E - Qualidade sob o enfoque da concepgio e produgio direcionado as necessidades/definigées
do contratante e atendimento ao estabelecido pelo contratante e projetos elaborados

DISCURSO DO SUJEITO COLETIVO

Pré-requesitos de qualidade:

- Planejamento adequado;

- Projetos criteriosamente elaborados;

- Execucao dentro do prazo previsto;

- Pontualidade na entrega;

- Funcionalidade dentro do que foi proposto;
- Estética desejavel;

- Expectativa de durabilidade;

- Custos adeguados;

- Oferecimento de seguranca aos USUArios;
- Plena satisfacdo do demandante;

- Orgamento bem executado;

- Especificacdes bem definidas;

- Estabelecimento de prazo factivel;

- Fiscalizagdo eficiente.

Conceitos:

- Qualidade & a disposicdo de informacdes, nas diversas etapas do processo, de forma que o produto final seja
obtido com o menor indice de erros, propiciando uma obra cujo resultado seja satisfatdrio para o proprietario e
para o executante;

- Qualidade é produzir da forma mais econdmica o que foi proposto;

- Projeto arquitetdnico bem desenvolvido e bem dimensionado, compatibilizado com os demais projetos
atendendo as necessidades dos contratantes.

- Maodo de fazer diferente, melhor e acima do ja estabelecido.
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1 - Conceitue fiscalizagio das obras licitadas pelo BB,

A - Etapas da ficalizagio

DISCURSC DO SUJEITO COLETIVG

A equipe de fiscalizagde de obras deve ser composta por arquitete, engenheiro civil, engenheiro eletricista e
angenheiro mecdnico.

A equipe deve vistorar as cbras a cada 15 dias, observando:

= O cumprimento do crenagrama- acompanhamente da programagdo e plangjamente, com o objetivo de garantir a
execusdo do programa de investimentos; o monlloramento da evalugdo des servigos executados em comparaclo
aos previstos;

- A compatibilidade antie matenal calocade na obra & as especificactes do edital;

- A quantidade de operarics compativel com o prazo remanescente da obra;

= A documentagsdo perfinente acs servigos;

= A analise de produtos similares acs especificados (garantidos por lei);

- A andlse dos projetos quando da ccorrénca de problemas ou dificuldades de execucda;

- Agdo preventiva para as devidas correches de procedimentos & servigos,

= O servico terceirizado envalvida no eventa: as ordens de servipos, o atendimenta aos atos normativos vigentes, a
qualidade dos servicos {material @ mio de obra) e as condigdes de seguranca no trabalhe (equipamentos de
segurangal;

- A conferéncla do trabalha realizads em relagio ao que fal projetads;

- A enfrega dos materiais encomendados pela contratada.

Fazem parte dos procedimentos de fiscalizagda:

- & aplicagdo de multa quando a abra estiver atrasada & a aplicagdo de sangdes quando a contratada ndo estiver
atendendo as recomendagdes da fiscalizagda;

- A solicitagdo de servigos extras quando estes forem imprescindivels ao bom andamento da obra, efetuande
tambem a analise dos respectivos argamentos,

- Assessorar o confratanle em gualsguer assunlos gue envelvam modificagdes de contratos, precos unitanas,
supressies e inclusdes de servigos, prorrogagdes contratuais e outros assuntos inerentes ac cumprimente do
cantrata;

- 0 acionaments  sefores intemes, ne momente certo, para a chegada dos demais componentes que formam a
logistica necessaria 4 entrega da obra aos usudrios, tais como: a instalagie da central telefdnica, a instalagdo do
alarme, a montagem dos moveis, a instalagdo dos utensilies (micrcondas, geladeira, cafeteira, filro de agua,
copos, xicaras, talheres, ete.);

- A elaboragdo de relatérios de vistorias técnicas, com a finalidade de fornecer informagdes ao cenfratado e
gerente do Mucen, bem como do andamento das obras sob oe aspectos técnicos, fisica, financeiro e

INNQ2007 015601

153




QualiQuantiSoft® Mileny Santos

Discurso do Sujeito Coletivo das Idéias Centrais

Pergunta 2
1 - Conceitue fiscalizagio das obras licitadas pelo BB.

A - Etapas da ficalizagio

administrative;

- Elaborar pericdicamente relatério circunstanciado sobre a obra
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Pergunta 2
1 - Conceitue fiscalizagdo das obras licitadas pelo BB.

B - Conceitos

DISCURSQ DO SUJEITS COLETIVG

Conceito de fiscalizagdo

-4 fiscalizagdo é o acompanhamento, por parte de preposte designado pelo Bance do Brasil 5.4, da execugdo
das obras em consondncia com as projelos, as especificagdes entregues - com os procedimentos definidos em
Instrugctes internas & normas de angenhara - e que devemn ser de plena conhecimente do executante, felmente
cumpridas e ngorosamente acompanhadas;

= Verificagdo do carreto cumprimente do constante no caderno de encarges da cbra, quais sejam: a correta
aplicagdo dos materiais e de seus quantitativos e fabricantes, em criteriosa observagio dos projetos execulivos;

= Acompanhamentc do cumprimenta do cronograma fisico-financeire incluindo a verificagdo da conclusda de
etapas, andlise das alteragSes (InclusSes e supressdes), andlise dos orgamentos referenies a servigos
extraordinarios, dos valores referentes a supresstes e recabiments (provisdno e definitive) dos servigos;

- Processo de verficagdo se o padrio de execucdo atende rigorosamente o Edital de licitagio;

- Processo através do qual & garantido o recebiments do objeto &m conformidade com projetos & especificactes,

- Fiscalizagdo & basicamente zelar pelo cumprimento integral dos contrates de obra do Banco do Brasil 5.4,

- E a stapa onde s& pode garantir a seqiéncia do processe de qualidade, pois assequra os resuliados esperados
previstos na concepgde do projeto;

- Fiscalizagdo de abras licitadas pele Banco do Brasil 3.A. que diz respeito ao acompanhamente macro do
cumprimente de determinadas etapas do processe bem como o eonfrole sobre o preduto final que estd sendo
enfregue & os valores a ele associados.

Conceito de fiscal

- E & thenlco responsavel por garantle que o projeta coma um tado se materalize nas condigBes de qualidade,
custo e prazo previstas, promevenda melhorias aplicanda sangdes quando necessana;

- O fiscal & o verdadeiro preposto do Banco do Brasil 5.4, junte acs empreiteiros e a garantia de acompanhamento
da mesma.

Caracteristicas necessarias ac fiscal

- A dinamica da obra exige "joge de cintura” do fiscal frente a problemas de percurso: erros de medidas, encaixes
de materiais, compatibilizagdo de sistemas [civil x elétrica x ar condicionade), prazos, etapas;

- Zer o lider da cbra, ter uma atuacdo preventiva, educativa, comigir emas e ser pro-ativo,;
- Possuir a capacidade de tomar decisdes ou encaminhar para que elas possam ocorrer com relagdo a alteracac

de projetos, servigos complementares ou nae previstos quando necessario;

- Caracteristicas da fiscalizagdo no Bance do Brasil 5.4,
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1 - Conceitue fiscalizagdo das obras licitadas pelo BB,

B - Conceitos

= & fiscalizagdo € realizada com vieis de Supervisdo e Coordenacdo, o que garante a interferéncia da fiscalizagdo
na condugdc da abra;

- A fiscalizacdo realiza andlise de licitagdes, analise de argamentos & projelos & analise de servigos extras,

= A fiscalizagdo fambém € uma fase muito importante, pois pode garantir a qualidade dos materiais e processos,
além de corrigir problemas duranie a execucdo,
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1 - Conceitue fiscalizacio das obras licitadas pelo BB.

C - Criticas ao processo de fiscalizagio

DISCURSO DO SLUEITO COLETIVO

- Apesar da engenharia no Banco do Brasil 5.4, possulr uma vasta histdria, com tempo e a redugdo ne porte das
cbras, o processe aprimaramente dos fiscais do banco foi ficanda em segundo planc;

- & fiscalizagdo das obras licitadas pelo Bance de Brasil 5.4, ocomre de forma demasiadamente subjetiva;

- Mao ha padronizagdo quanio aos procedimentos a serem  adotados que, aliado 4 baixa qualidade nos projetos
da deficiente gualificagde técnica das empresas contratadas, dificulta scbremaneira & gestic das obras e o
contrale da qualidade final. A fiscalizagdo carece de treinaments especifico, ferramentas de software & hardware,
de padronizagdo dos procedimentios & de feedback’ ds dreas de projetos (registro das melhores praticas).
Também ndc hé a cultura de registrar tudo que foi observade e de relatar o desempenho das ceniratadas,
fundamental em praocesso de rescisdo confratual & punicses,

- Atualments, a fiscalizagdo de cobras encontra-se mencs preventiva e mais verificadora de cronograma de
especificacdes/projetas;

- As vistonias as obras 530 realizadas quinzenalmente. Entende-se que esse fato pode prejudicar a qualidade da
cbra, uma vez que falhas na execucdo de alguns servigos repercutirda na sua vida Ufil e, muitas vezes, ndo
podem ser detectadas apds sua execugdo,;

A fiscalizacdo deveria receber uma verba maicr, para ser mais presente e atuante,
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Pergunta 3

1 - Cite algumas dificuldades encontradas ne processo de fiscalizagio tendo em vista o
conceito de Qualidade, levando em consideragio a atuagio das empresas terceirizadas.
A - Malores dificuldades no processo de fiscalizagéio

DISCURSC DO SUJEITD COLETRVG

1. Dificuldades relacionadas a legislago

= O Banco do Brasil S.A, & obrigado a seguir a Lei 3. 666/1993 o que reduz sua agilidade, em fungao de todos os
prazos legals a serem seguidos nos processos licitatdrios,

= O critério de inexeqlibilidade da Lei 8.686 tem levado o Banco do Brasil a contratar empresas que ndo tem um
padrdo de gqualidade & muitas vezes ndo orcam adequadamente oz servicos. Essas empresas, por sua vez,
subcontratam diverscs servigos com pequenas empresas, para reduzir as despesas com mao-de-gbra, © trabalha
de fiscalizagdo tem que ser mais apurade, o que nem sempre possivel, em virtude de dficuldades administrativas
do banco em manter um engenheiro resdents na obra. Quande a empresa nac tem competéncia téchica &
administrativa e vence a licitagie com prego muite baixo, ndo consegue cumprir o contrato e a saida € a resciséo
de contratual, processo burocratico, que atrasa a conclusdo da obra,

= 0 critéric de menor prega, aliade a falta de critério do Banco do Brasil na consideragio de taxasimpostosE01
para s eventos, onde as  orgamentos a pregos de custes (inclusive heje tabelados) sdo pulverizados nas
licitagies por emprasas despreparadas, prejudicando diretamente a qualidade de abra;

- A cantratada ndo analisa coretaments o Edital, interpretande cerlos itens de mode distorcida ou ainda querendo
repassar perdas por aumente de materiais em servigos extras ou tentando instalar materiais de qualidade
duvidosa;

- Confratagdo de empresas gue apresentam deficiénecia técnica para a execugdc de determinadas cbras,
decorrente da empreitada pelo menor prego global;

- A gualidade des prestadores de servicos, o dimensionamento do quadro téenico do banco x nimero de
imervengdes & o modelo de lictagdo cujo vencador & o que apresenta menar prego, com isto as empresas
"mergulham” no prego para ganhar a licitagdo e fentam recuperar o lucro utilizando mao-de-obra mais barata &
materais de segunda linha, que deve ser detectadso e corrigido pela fiscalizagdo,

= A impossibilidade de se fidelizar empresas tanio de projetes coma de execusdo de obras, devido as restrigfes da
Lei B566. O ideal, & o praticado por empresas de ponta que trabalham com conceitos de qualidade & exigir de
empresas parceiras gue elas também busquem os processos de Certficasdo em Qualidade, Quando se trafa de
empresas plblicas ou de sconomia mista, esta exigéncia se perde, am funcda da diversidade de empresas. E isto
gque observamas nas liclagbes do Banco do Brasil 5.4  sempre pelo critério de menor prece.

2. Dificuldades aos prazos

- Muitas obras em andamenta cencamitante;

- Curlos prazos de execucdo em funcdo das necessidades do cliente (data de inauguracdo, vencimenta da verba,
e outros), sem a consideracdo necessaria com a viabilidade téenica,

3. Dificuldades relacionadas aos contratadas
- A acirada concorréncla  nas licitactes, tem levado as empresas  ac aproveitamento de mao de obra

localidesqualificada), para alguns servigos mals especialzades. Esse fato influencia diretamente a qualidade dos
serviges, e, em fungdo do curto praze da maioria das obras, 56 sdo detectados em momentos cruciais;
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Pergunta 3

1 - Cite algumas dificuldades encontradas no processo de fiscalizagio tendo em vista o
conceito de Qualidade, levando em consideracio a atuagio das empresas terceirizadas.

A - Maiores dificuldades no processo de fiscalizacio

- As empresas atualmente terceirizam quase 70% dos trabalhos & que somados ha uma administragdo deficiente
(mencr preca) acabam impactando na qualidade final da cbra;

= O grande "stress” & gerenciar empresas terceirizadas cujo foco € somente o lucro e que tratam a qualidade da
cbra coma itemn secundaric. Muitas empresas so reagem a fiscais bem rigoroses, Elas "testam” o fiscal, estéo
sempre tentanda pequenos golpes, materals de qualidade inferior ao especificade, services notariamente mal
acabados, contando muitas vezes com o fator "aceite assim peis ja esta pronte, ndo seja chate, E a pressde do
fator tempe, corrigir ¥ "esquecer”. No setor piblico, & obrigatérla a convivénclia com empresas mal intencionadas,
que ganham a concarréncla com pregos muito baixos & depois "quebram”, ou abandonam o contrato, levanda 4
rescisdo contratual

Mas também existem (poucas) emprasas idéneas, que investem no sucesso de suas abras como curricula, que
estabelecem uma parceria com o fiscal no rumo da qualidade, que sugerem melharias, que nos proporcionam
bans resultados;

= As empresas terceirizadas, necessarfiamente, nda t&m como objetiva principal develver um produte que atenda a
malora dos tens indispensavels 3 qualidade. A mao-de-obra que dispSem & pouco qualificada; conseghéncia,
muitas vezes, de s comegar a mentar a equipe de obra apds a assinatura do contrato,

- Operarios pouco familiarizadas com o produlo que se propdem a fabricar, o fiscal passa a ter a necessidade de
dispensar mais tempa no acompanhamenta da obra, o que nem sempre & possivel

4, Dificuldades relacionadas a recursos destinades a fiscalizagie
= Falta de recursos tecnalagicos (lap-top, palm-top, telefone celular),

- Utilizagdo de instrumental teenico inadequado. O fiscal deveria ter disponivels na Geréncia de Logistica tados os
equipamentos de medigio que pudessem atestar o atingimento de niveis de gualidads projetados para as abras;

- Coantingenciamentcs orgamentdrios que impactam os deslocamentas a servigo, prejudicando a pericdicidade das
vistorias;

- Algumas dificuldades na fiscalizagdo das obras: prazos longos entre vistorias em alguns cases, priondade para
cbras de maior vulto em prejuizo daguelas de menor wulio, uso de mio-de-cbra com gualidade abaixo da
especificada;

- Um dos malores prablemas da fiscalizagdo esta no balxe indice de visitas em campe durante a obra, devido a
pegquena equipe disponivel e falta de recursos para o deslocamento,

- Falta de condigSes materials adequadas, a fotegrafia (ferramenta essencial no gerenclaments da qualidade), ndo
& ufilizada de forma permanente, complementando o didrio de obra, pois ndo ha maquinas fotograficas digitais
para todos os fiscals.

5. Dificuldades relacionadas ao prajets

= 05 preblemas comegam j@ na fase de projete, guando se percebe a falta de competéncia projetual, a falta de
experidncia am obra dos projetistas, projetos desconexos & incompativeis entre si, especificacSes & argamentos
absurdamente falhos, omissos e incosrentes;

- A malor dificuldade, de longe, & a falta de um projeto executivo coerente. Isso faz com que a principal atividade
pratica dos fiscais acabe sendo a elaboragdo deste projeto durantz a obra. Esta atividade costuma ser
dencminada eufermisticamente de "esclarecer dividas com relaglo ac projelo”. As conseqiéncias disto sdo
graves pois sobrecarregam a fiscalizagdo com atividades que ndo lhe competem, causanda ainda aumentio de
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1 - Cite algumas dificuldades encontradas no processo de fiscalizagio tendo em vista o
conceito de Qualidade, levando em conslderagio a atuagio das empresas terceirizadas.

A - Maiores dificuldades no processo de fiscalizagio

cusios & prazos pela necessidade de alterar ou criar murtas solugdes durante a abra;
- O prajeto ndo permite que a obra flua com normalidade;
- E improvavel muliar por atrases na obra pois quase sempre ha motivas justos para atraso por causa do projets;

= Em projetos terceirizados ha freqlentemants a alegacdo de quantitatives insuficientes que geram um tempo de
andlise do qual ndo se dispbe & o dnus, quando realmente & perinente, & assumido pela ampreiteira, exceto em
abras especials gerando atrito e insatisfagio de ambos os lados,

- Pouen tempe de maturagdo de projetos e especificagSes, em obras de reforma de prédios antigos, gerande
servigos imprevistos;

- Balxa qualidade nos projetos e especificagdes,

- Ha diversos problemas éticos que deveram ser melhor trabalhades no relacionaments entre fiscallzagdo e
prajeto,

- A primeira & principal dificuldade reside na baixa qualidade de projetos e especificactes. O segundo pontc & a
baixa qualificagdo técnica das empresas contratadas, sistematicamente realimantada pela deficiente fiscalizagio e
praticaments auséncia de punigdo. Outro aspecto gque contribui para a siluacds atual 3o deficiéncias nas
exigéncias thenicas nos editals.,

6. Dificuldades relacionadas com a politica interna da contratante

= Processos internos burocraticos, que solicita muito do fiscal o trakalhe interno, dificultanda o mesme de cumprir
seu principal papel de fiscalizar a obra no canteiro;

- O fiscal term pouguissima autonamia de decisdo. O gerente de engenharia decde sabre varias colsas que ndo
vivensiou, nda viu na ebra;

- Excesso de tarefas burccoraticas. As tarefas burccraticas tem aumentado bastante & se superposto em relagdo
aos procedimentos técnicos (especialmente as wvistorias de obras), prejudicando de maneira grave a
disponibilidade de tempo para as inspegdes "in-loco” dos serviges;

- Estar na drea administrativa do Banco do Brasil 5.4, faz com que os parecerses sejam encaminhados para
setores legos ao assunto.

7. Dificuldades relacionadas com a formagdo e treinamento da fiscalzagao

- O problemas da Fiscalizagdo comecam por uma grande falta de unifermidade: ndo ha "formagda” de fiscais,
ndo ha condighes ou estimule para a fransmissdo de conhecmentos dos fiscals "antiges” para os “novos” no
Banco do Brasil 3.4, Cada novo Fiscal vai fer gque seguir o seu instinto, conforme & bagagem gue traz de fora
Fica supeito a criticas posteroras por falla ou excesso de rigor. O% processos ndo sdo focados em trabalho de
equipe, denfra de qual a cbra seria um "livre aberta”, a ser comentada & conhecida por todes, Pele contrario, cada
obra tende a fechar no fiscal, que tenta resalver sozinho a3 problemas da abra, movido pelo meda de criticas deos
superiores ou de ser “frace”, "indeciso” se apresenta dividas,

- A qualdade st pode evaluir e tarnar-se uma cultura, se os profissionals envolvidos sentirem-sa estimulados &
valarizades por seu empregador nessa rota. Qualidade & investir permanentementa na formagdo e reciclagem de
uma equipe técnica, mas haje néo se tem “tempo” para isso

5. Dificuldades relacionadas ao cadasframento técnico
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- Falta de qualificacdo das empresas vencedoras do processo lictatarie (visdo de uma Engenharia pro-ativa,
plangjadal;

- Dificuldade em aferir a qualidade dos empreileiros quande do cadastramento;

- Muitas empresas de pegquenc porte que ndo thm compromisso com ocontratante.

&, Dificuldades relacionadas a procedimentos

- Inexisténcia de check-list padronizade. A fiscalizagdo deve, primordiaiments, seguir os itens contides no projeto.
Em paralelo devera venficar condigdes normativas que porventura ndo tenham side cbservadas no mesmo. Se o

Bance do Brasil disponibllizasse um check-list Unico para cada especialidade envolvida na cbra, deixaria de existir

a condigde "pessoal” ou "subjetiva” na fiscalizagdo, Tornaria as fiscalizagdes mais objetivas, rapidas e menas
faliveis.
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1 - Cite algumas dificuldades encontradas no processo de fiscalizagdo tendo em vista o
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B - Casos

DISCURSOQ DO SUJEITO COLETIVO

Caso 1

- Uma empresa de renome no mercado e que sempre atuou de forma exemplar nas obras do Banco do Brasil,
numa obra especifica consegue unir mio-de-obra e materiais de péssima qualidade, ocasionando o refazimento
dos servicos, multas, quase faléncia da empresa, ndo cumprimento do prazo estipulado, desgaste com a geréncia,
com a engenharia, com a administragdo municipal, radio e jornal locais;

- As vésperas da inauguragdo, durante o teste da primeira plataforma elevatéria para deficientes da cidade, a
mesma ndo funcionou, porque o piso do pavimento superior estava poucos centimetros acima do piso da
plataforma, impedindo sua abertura;

- Além de outras coisas que aconteceram nesse caso especifico, o ocorrido vem exemplificar a necessidade do
engenheiro fiscal na ebra, para antever os problemas futuros.

Caso 2

- A principal dificuldade, dez anos atras, era a comunicacdo, seguida muito de perto pelo transporte, seja de
material, seja de profissionais, pois a 5% Residéncia localizava-se na regido amazdnica. Eram usados todos os
tipos de transporte (embarcacdes fluviais, carros alugados, pequenas canoas, motos, bicicleta). A jurisdigdo
constituia-se: AMAPA, PARA, AMAZONAS, MARANHAQ e parte do TOCANTINS. Viajava-se dias embarcados
para chegar a uma agéncia. Hoje o problema de comunicacao foi resolvido (celular, internet,....), mas o problema
do transporte ainda continua sem solugdo.

Caso 3

- Desde que a fiscalizagdo seja executada nos periodos acordados ou sempre que houver uma solicitagao formal
da contratada, acredito que a qualidade da obra serd a esperada pelo Banco do Brasil. Por exemplo, se uma
fiscaliza¢do da instalacdo de uma rede de dutos ndo for fiscalizada antes da colocagdo do forro, podera haver
falhas que ou se deruba o forro para consertar ou ndo é possivel consertar e a qualidade do ar condicionado vai
deixar a desejar para sempre, ou até que se faga uma reforma geral.

Caso 4

- A engenharia do Banco esta incluida dentro de uma Geréncia de Logistica, sendo assim, a distribuicdo dos
recursos da Regional ndo atinge a area de engenharia em sua real necessidade;

- Na@o é considerada na distribuicdo a periodicidade de eventos, a grandeza dos investimentos para o exercicio
que ora sdo maiores, ora sdo menores e as demandas reldmpago que surgem por inovagdes estabelecidas pelas
diretorias do Banco do Brasil;

- A engenharia do banco ora tem muitas cobras e reformas, ora ndo tem tanta necessidade de fiscalizar pela
diminuigdo dos investimentos e quando ha o pico ndo ha recurso, e quando ha a baixa demanda ndo se pode
atualizar conhecimento técnico por falta de um programa para isso;

- A fiscalizagdo dentro do Banco do Brasil esta aguém do minimo necessario para desenvolvimento da atividade.
As viagens e o tempo da mdo de obra estd cada vez mais no limite aceitavel, sendo por vezes postergada e
colocada de lado, sendo muito mais priorizada a tarefa administrativa também abracada pelos engenheiros e
arquitetos envolvidos no processo;

- Existe falta de programas tecnolégicos inovadores, assim como de recursos para a atividade e ela é
desempenhada como "possivel".

31/10/2007 04:15:25
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QualiQuantiSoft® Mileny Santos

Discurso do Sujeito Coletivo das Idéias Centrais

Pergunta 3

1 - Cite algumas dificuldades encontradas no processo de fiscalizagdo tendo em vista o
conceito de Qualidade, levando em consideracdo a atuagdo das empresas terceirizadas,
B - Casos

DISCURSQ DO SUJEITCS COLETIVG

Caso 1

= Uma empresa de rencme no mercada & que sempre atuou de farma exemplar nas obras do Banco do Brasil,
numa obra especifica consegue unir mao-de-obra & materlais de péssima qualidade, acasionande o refaziments
dos servigos, multas, quase faléncla da empresa, ndo cumprimanta do prazo estipulade, desgaste com a geréncia,
com a engenharia, com a administragdo municipal, radia e jarnal locais;

- A3 vésperas da inauguraglo, durante o teste da primeira plataforma elevatdria para deficientes da cidade, a
mesma ndo funcionou, porque o piso do pavimento superor estava poucos centimetros acima do piso da
plataforma, impedinds sua abertura;

- Além de cutras coisas gue acontaceram nesse casc especifico, o ccorride vem exemplificar a necessidade do
engenheire fiscal na obra, para antever os problemas fuluros.

Caso 2

- A principal dificuldade, dez anos atras, era a comunicagdo, seguida muitc de perto pelo transporte, seja de
material, seja de profissionais, pois a 5 Residéncia localizava-se na regiio amazdénica. Eram usadas todos os
tipos de fransporte (embarcagSes fluviais, carros alugados, pequenas canocas, motos, bicicleta). &  jurisdigdo
consfituia-se: AMARA, PARA, AMAZONAS, MARAMHAD 2 pare do TOCANTING. Viajdva-se dias embarcades
para chegar @ uma agéncia. Hoje o problema de comunicagie foi resolvido (celular, internet,....}), mas o problema
do transporte ainda continua sem salugda.

Caso 3

- Desde que a fiscalizagdo seja executada nos periodos acordados ou sempre gue houver uma salicitagdo formal
da contratada, acredilo que a qualdade da obra sera a esperada pelo Banco do Brasil. Por exemplo, s& uma
fiscalizagdo da instalagdo de uma rede de dutes nde for fiscalizada antes da colocagdo de forre, poderd haver
falhas que ou s2 deruba o forro para consertar ow ndo &€ possivel consertar e a gualidade de ar condicicnada vai
delxar a desejar para sempre, au até que se faca uma reforma geral.

Case 4

- A engenharia do Banco esta incluida dentro de uma Gerénecia de Legistica, sendo assim, a distribuicde dos
recursos da Regonal ndc atinge a area de engenharia em sua real necessidade,

- M&o & considerada na distribuicdo a periodicidade de eventos, a grandeza dos investimentos para o exercicio
que ora sdo malores, ora 530 menores & as demandas relampago que surgem por inovagdes estabelecidas pelas
diretarias do Banco do Brasil;

- A engenharia do banco ora tem muitas cbras e reformas, ora ndo tem tanta necessidade de fiscalizar pela
diminuicdo dos investimentos & quando ha o pico ndo ha recurse, & quande ha a baixa demanda ndo se pode
atualizar conhecimento técnico por falta de um programa para isso;

= A fiscalizagdo dentro do Banco do Brasil estad aguém do minime necessario para desenvolvimento da atividade
A% viagens & o tempo da mdo de obra esla cada vez mais no limite aceitdvel, sendo por vezes postergada e
celocada de lado, sendo muitle mais pricrizada a tarefa administrativa também abragada peles engenheiros e
arquitetos envalvidas no processa;

- Existe falta de programas tecnclbgicos Inovadores, assim como de recursos para a atividade e ela é
desempenhada como "possivel”,
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QualiQuantiSoft® Mileny Santos

Discurso do Sujeito Coletive das Idéias Centrais

Pergunta 3

1 - Cite algumas dificuldades encontradas no processo de fiscalizagio tendo em vista o
conceito de Qualidade, levando em consideragio a atuagio das empresas terceirizadas.
B - Casos

Caso 5

- Mo Amazonas, Rendénia, Roraima & Acre a distnela entre a Gerédncla de Logitieadas, onde fiea o nicleo de
engenharia, e 03 canteiros de obras dificulta a atuagdo da fiscalizedo;
O isclamento de algumas cidades faz com que a mac-de-obra disponivel s2ja muito despreparada,

Casoc 6

- Substituicde de peca infrinsecas das maguinas danificadas, fora das garantias contratuais, sdo extremamente
desgastantes e algumas vezes impossiveis de se realizar,

- Quande as services extraordinarios sdo de valor malor que 50% do valor principal & proibido por lel a realizagdo
daos servigos;

= Quande ha evelugdo no circuite material especificado, sua substituicdo gera grande transtorno devido aos
oreamentos Investimento & despesa.

MANZ00T  04:15:25
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E. ORCAMENTO DA OBRA DA REGIAO SUL

LOCAL: REGIAO SUL
FINALIDADE: ~ REFORMA GERAL
Item Discriminagao Mﬁzt?iz?(;’:ra % Mai;;?u?pe. e % Prel;;sTotal Incicf;”sncia
(RS) MO | Servigos (R$) | MT (RS) o
1. PRELIMINARES 480,00 | 100,00% 0,00 | 0,00% 480,00 0,10
2. IMPLANTACAQ E ADMINISTRACAO 17.383,13 | 90,65% 1.793,20 | 9,35% 19.176,33 4,18
3. MOVIMENTOS DE TERRA E SERV. CORRELATOS 0,00 | 0,00% 0,00 | 0,00% 0,00 0,00
4. FUNDACOES 0,00 | 0,00% 0,00 | 0,00% 0,00 0,00
5. ESTRUTURA 1.704,15 | 29,09% 4.154,00 [ 70,91% 5.858,15 1,28
6. ALVENARIAS E OUTRAS VEDACOES 0,00 | 0,00% 0,00 | 0,00% 0,00 0,00
7. COBERTURA 0,00 | 0,00% 0,00 | 0,00% 0,00 0,00
8. IMPERMEABILIZACOES 119,66 | 17,92% 547,93 | 82,08% 667,59 0,15
9. TRATAMENTO TERMICO E ACUSTICO 0,00 | 0,00% 0,00 | 0,00% 0,00 0,00
10. PAVIMENTACAO 5.888,86 | 23,53% 19.141,60 [ 76,47% 25.030,46 5,46
11. REVESTIMENTO 2.352,84 | 47,78% 2.571,72 152,22% 4.924,56 1,07
12. DIVISORIAS, FORROS E PISOS-FALSOS 5.691,74 | 4,62% 117.456,19 [ 95,38% 123.147,93 26,87
13. CARPINTARIA E MARCENARIA 681,41 | 12,56% 4.743,72 | 87,44% 5.425,13 1,18
14. SERRALHERIA 1.531,25 | 51,11% 1.465,00 | 48,89% 2.996,25 0,65
15. FERRAGENS 1.140,98 | 28,62% 2.846,25 [ 71,38% 3.987,23 0,87
16. VIDRACARIA 450,75 | 7,52% 5.540,25 | 92,48% 5.991,00 1,31
17. PINTURA 2.490,65 | 59,02% 1.729,04 [40,98% 4.219,68 0,92
18. ENCERAMENTO E LUSTRACAO 0,00 | 0,00% 0,00 | 0,00% 0,00 0,00
19. INST. ELETRICAS, MEC, TELEC. INFORMATICA 15.193,55 | 15,26% 84.394,24 |84,74% 99.587,79 21,73
20. INSTALACAO DE AGUA 681,77 | 31,12% 1.508,97 | 68,88% 2.190,74 0,48
21. INSTALACAO CONTRA INCENDIO 1.481,25 | 22,60% 5.073,49 | 77,40% 6.554,74 1,43
22. INST.SANITARIAS, ESGOTOS E AGUAS PLUVIAIS 1.18346 | 52,47% 1.072,11 [47,53% 2.255,58 0,49
23. INSTALACOES ESPECIAIS 0,00 | 0,00% 0,00 | 0,00% 0,00 0,00
24. INSTALACAO DE GAS 0,00 | 0,00% 0,00 | 0,00% 0,00 0,00
25. INSTALACAO DE TRANSPORTE VERTICAL 0,00 | 0,00% 0,00 | 0,00% 0,00 0,00
26. INST. DE AR CONDICIONADO, VENT. E AQUEC. 18.028,15 | 20,83% 68.531,55 179,17% 86.559,70 18,89
27. LIXO 0,00 | 0,00% 0,00 | 0,00% 0,00 0,00
28. EQUIPAMENTOS SANITARIOS E DE COZINHA 1.055,13 [ 10,92% 8.607,67 | 89,08% 9.662,80 2,11
29. DIVERSOS 2.157,69 | 4,45% 46.333,99 [ 95,55% 48.491,68 10,58
30. LIMPEZA E VERIFICACAO FINAL 739,20 | 66,67% 369,60 | 33,33% 1.108,80 0,24
TOTAL 80.435,61 | 17,55% 377.880,53 | 82,45% 458.316,14 100,00
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F. ORCAMENTO DOS SERVICOS EXTRAORDINARIOS DA OBRA DA

REGIAO SUL

Discriminacéo Unid Quant Mao-de-Obra [Material |Preco do Servico | Preco Total do Servico

Dutos aparentes (NBR 6401), retirada sem

aproveitamento (perda) cj 1 1.500,00 0 1.500,00 1.500,00
NOVO PROJETO AR CONDICIONADO 25.908,50

Discriminacédo Unid Quant Mao-de-Obra [Material |Preco do Servico | Preco Total do Servico

DEMOLICOES

Demolicdo de paredes de alvenaria m? 5 10 0 10 50,00

Remocéo de forro de gesso m? 5 2,5 0 2,5 12,50

Abertura de canaletas ou furos, nas alvenarias e vb 1 250 0

pisos para, embutimento ou passagens das

instalacdes 250 250,00

REMOGCAO DE ENTULHO 0

Transporte de material cj 1 500 15 515 515,00

Carga de entulho (acondicionado) até conteiner m?3 10 15 0 15 150,00

INSTALAGAO DE AR CONDICIONADO, VENT. E

AQUEC. 0

EQUIPAMENTOS/DUTOS apropriar 0

Descontos de dutos combinado. cj -1 0f 3.000,00 3000 (3.000,00)

SISTEMA DE DISTRIBUICAO DE AR 0

VENEZIANA DE RETORNO MEDIDA 60x60cm (MODELO DE pc 11 15 205 220 2.420,00

REGISTRO DE LAMINAS OPOSTAS VERTICAIS MEDIDA 16 pc 1 15 325 340 340,00

REGISTRO DE LAMINAS OPOSTAS VERTICAIS MEDIDA 80: pc 1 15 180 195 195,00

REGISTRO DE LAMINAS OPOSTAS VERTICAIS MEDIDA 15 pc 2 15 335 350 700,00

REGISTRO DE LAMINAS OPOSTAS VERTICAIS MEDIDA 13 pc 1 15 320 335 335,00

VTAE COM REGISTRO DE LAMINAS OPOSTAS E FILTRO Cl Jole} 2 15 110 125 250,00

CAIXA PLENUM DE ENTRADA TANGENCIAL PARA DIFUZO pc 22 15 58 73 1.606,00

CAIXA PLENUM DE ENTRADA TANGENCIAL PARA DIFUZO pc 29 15 69 84 2.436,00

DIFUSORES DE INSUFLAMENTO REF. TROX-MODELO AD( pc 22 15 55 70 1.540,00

DIFUSORES DE INSUFLAMENTO REF. TROX-MODELO ADQ pc 29 15 71 86 2.494,00

DUTOS EM CHAPA EM ACO ZINCADO CFE. PROJETO KG 840 8 7,5 15,5 13.020,00

MANTA ISOLANTE TERMICO EM LA DE VIDRO ESP. 35mm M2 130 5 13 18 2.340,00

DUTO FLEXIVEL COM ISOLAMENTO TERMICO E ATENUAD| M 25 35 7 42 1.050,00

DUTO FLEXIVEL COM ISOLAMENTO TERMICO E ATENUAD| M 35 43 7 50 1.750,00

Acessorios de montagem , fixacdo e acabamentos cj 41 15 15 30 1.230,00

Grelha de insuflamento 90x15 cm, DDV com pc -8 25 200

registro - Apropriar 225 (1.800,00)

Grelha de insuflamento 45x15 cm, DDV com pc -5 25 90

registro - Apropriar 115 (575,00)

Grelha de insuflamento 45x12 cm, DDV com pc -5 25 80

registro- Apropriar 105 (525,00)

Grelha de insuflamento 35x15 cm, DDV com pc -2 25 80

registro - Apropriar 105 (210,00)

Difusor de insuflamento 12"x6", 4 vias, com pc -3 25 80

registro - Apropriar 105 (315,00)

Grelha de exaustdo 30x15cm, SDH pc -1 25 50

Apropriar 75 (75,00)

Grelha de exaustdo 20x12cm, SDH pc -5 25 30

Apropriar 105 (525,00)

Total 25.658,50
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G. ORCAMENTO DE UMA OBRA DE ACESSIBILIDADE
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H. ORCAMENTO DOS SERVICOS EXTRAORDINARIOS DA OBRA DE

ACESSIBILIDADE
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RELATORIO DE VISTORIA/ORDEM DE SERVICO

Centro de Servicos Loaisticos

4
& BaNCODO BRASIL DILOG

Niimero Data da vistoria
Ordem de servico/Relatorio de vistoria
Nimero Data
Contrato
Imdvel (n® universal) Dependéncia Descricdo do evento
Descrigio do evento (cont.)
Contrato
Valor - B Firma
Inicin A ahra Drazn idizs) Términa sraninal Prarrnnacn (diast | Términa com nrarranacin
Obra /Servigo
Cronparama / Andamento
rNOrmal ‘ ‘ Adiantado em dias ‘ ‘ Atrasado em dias

Fases - andamento em percentuais ‘
O4FUND  DSESTR  DGALVE O7COBE  10PAVI  11REVE 12FORR  13CARP  MSERR  15VDR  17PNT  19ELET  JAGUA  228ANI  2SELEV

26 COND

Fiscal (engenheiro ou arquiteto)

Nome N® do CREA/UF

Instrugoes / Esclarecimentos

Reiteramos as seguinies ordens de servi¢o (0.5.)

N® de cperarios

Data do recebimento

Assinatura do fiscal Assinatura do contratado

via |- Contratado  via Il Contratado (manter na obra)  wia IIl: Fiscalizacio via IV: CSL
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Atsndbmanio a3 solicitagtes da Tacalizagas

Desempenho do contratado
Buprimenio de materisis

Supriments e mande.obra

|| saneae |Fonsatise || savatar || i satiatn | satmtaz | | o satietae

Padedo da acabamano Proasenca o nasporcdval onico ma obra Geranciamenio ; C [ ]
|| suistaz | Jrosaisiz | | ssie [ Mbosanisioa || serisiaz || piso senistaz

[ 0 & B i idi i D0

| | saiesac [

Parecer técnico

Praetidio ta esing raal Oiseraana @ eompaibiidasa anire oS sanoes kemes & o

ST O TN & -0a-olira
Observagdes
Despachos
Vi | COMIGE0  via I CONTalans (manies ng obia) el Il FEalzegan v CAL
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Caren e Rensere | ankie

& BANCO DO BRASIL olkoe
= Fimens: Ciata o Azionia
Continuacao de Ordem de servigo
i Dats
Contrato
e (" pnwversal| Cecendéocia Descripin doevmnin
Ticich 0 20 @ WRATIC (2CHTL |
Inetrugoes ! Esclarecimentos
Data do recabimann
Asginahra do fscal A rariura to sonfratade

A3 CONTIRaD  Via Il COTrMadD (mankrra ooral va il FIstlzaEin Ve v CEL
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BANCO DO BRASIL S.A.

J. RELATORIO DE ACOMPANHAMENTO DA FISCALIZACAO

DIRETORIA DE LOGISTICA/GERENCIA DE PATRIMONIO (DILOG/GEPAE)

ROTEIRO DO GERENTE DE AREA DE ENGENHARIA

AREA DE ENGENHARIA do CSL:
GERENTE VISTORIADOR
FISCAL

DEPENDENCIA

NATUREZA DA OBRA

EMP.

CONTRATADA

DATA DA VISTORIA

01.

ACOMPANHAMENTO DA FISCALIZACAO - NA OBRA (A ser preenchido quando da vistoria a

obra)

a) Relacionamento da Fiscalizac¢do com a Administracdo da Dependéncia:

I - A fiscalizacdo tem visitado a agéncia em funcionamento com
freqliéncia:
() sim () nao () necessita melhorar
( ) houve recomendacdo anterior () ndo se aplica
II - A fiscalizagdo, quando solicitada, tem prestado esclarecimentos
a Administracdo da dependéncia:
( ) sim ( ) néao () necessita melhorar
() houve recomendacdo anterior () ndo se aplica
IIT - Constatada ingeréncia da Administragdo da dependéncia na obra,
foi observada a atuacdo da fiscalizacdo:
( ) satisfatédria () insatisfatéria
v - Outras observacdes:

b) Conhecimento da Fiscalizagdo, dos Projetos e Especificacdes:
I - OBSERVANCIA DAS NORMAS, PROJETOS E ESPECIFICAQ@ES:

a) A fiscalizagdo presta esclarecimentos ao Contratado sobre
divergéncias entre projetos e especificag¢des de maneira:
( ) satisfatédria () insatisfatéria
() necessita melhorar () houve recomendacdo anterior
() ndo se aplica

b) A fiscalizacdo, quando necesséario, orienta o Contratado
sobre normas e detalhes de execucdo:
() sim ( ) néo () necessita melhorar

c) A fiscalizagdo se antecipa a problemas de especificagdes
(materiais especificados e ndo mais fabricados, falhas ou
omissdes nas especificacdes:

() sim ( ) nao ( ) necessita melhorar
() houve recomendacdo anterior ( ) ndo se aplica

d) A fiscalizacdo tem estado presente em fases criticas da
obra:
() sim () néao () necessita melhorar
() houve recomendacdo anterior ( ) ndo se aplica
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outros motivos:

e) A freqliéncia de vistorias tem sido eficaz, tornando a
fiscalizacdo preventiva:
( ) sim ( ) néao () necessita melhorar
( ) houve recomendacdo anterior () ndo se aplica
( ) outros

motivos:

f) A fiscalizacdo tem utilizado instrumentos, trenas e
equipamentos de segurancga durante as vistorias:

( ) sim ( ) néo ( ) necessita melhorar
() houve recomendacdo anterior

() ndo se aplica
( ) outros

motivos:

g) A fiscalizacéo tem registrado a observancia das normas
segurancga por parte da Contratada:
() sim () né&o (
() houve recomendacdo anterior

) necessita melhorar
( ) outros

() ndo se aplica
motivos:

IT - ATUACAO DA FISCALIZACAO NO CONTROLE E QUALIDADE TECNICA DA OBRA:

a) A fiscalizacgdo vistoria o almoxarifado da obra
regularmente:
( ) sim ( ) néao () necessita melhorar
( ) houve recomendacdo anterior () ndo se aplica
( ) outros motivos:
b) A fiscalizacdo confere, no almoxarifado ou no canteiro, os
produtos e equipamentos antes de sua aplicacgéo:
( ) sim ( ) néo () necessita melhorar
( ) houve recomendacdo anterior () ndo se aplica
( ) outros motivos:

c) A fiscalizacdo normalmente se manifesta com relacdo a
quantidade e qualidade dos materiais e sua influéncia no prazo
da obra:

( ) sim ( ) néo ( ) necessita melhorar
( ) houve recomendacdo anterior () ndo se aplica
d)

A fiscalizacédo tem efetuado previsdes reais sobre a efetiva
conclusdo das etapas:

( ) sim ( ) néo () necessita melhorar
() houve recomendacdo anterior () ndo se aplica

e) A fiscalizacdo tem tomado providéncias,

viabilizacdo do prazo da obra,

( ) satisfatédrio () insatisfatério
( ) necessita melhorar ()

( ) ndo se aplica

a seu alcance, para a
de modo:

houve recomendacdo anterior

f) Nas previsodes de prazo, efetuadas pela fiscalizacéo, tem sido
levados em consideracdo fatores "alheios™ a Contratada
(fornecedores, fabricantes, subempreiteiras):
() sim (

) nao () necessita melhorar
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( ) houve recomendacdo anterior () ndo se aplica

g) A fiscalizagdo, tendo em vista o andamento dos servigos, tem se
antecipado com relagdo a reestudo de cronogramas ou mesmo
dilagdo de prazo:
( ) sim ( ) néo () necessita melhorar
() houve recomendacgdo anterior () ndo se aplica
IIT - RELACIONAMENTO ENTRE A FISCALIZACAO E A CONTRATADA:
a) A comunicacdo entre a fiscalizacdo e a Contratada é feita
através de Ordens de Servico:
( ) sim ( ) néo () necessita melhorar
() houve recomendacgdo anterior () ndo se aplica
b) O posicionamento da fiscalizacdo com relacdo & ndo observagédo das
Ordens de Servigo, pela Contratada tem se mostrado:
() satisfatoério () insatisfatodrio
( ) necessita melhorar () houve recomendacdo anterior
( ) ndo se aplica
c) A fiscalizagdo tem mantido o controle da obra de acordo com as
instrug¢des, dentro de um matuo respeito profissional:
( ) sim ( ) néao () necessita melhorar
() houve recomendacdo anterior () ndo se aplica
d) 0 relacionamento entre a fiscalizacéo e a Contratada tem se
mostrado:
( ) satisfatoédrio ( ) insatisfatério
( ) necessita melhorar () houve recomendacdo anterior
( ) ndo se aplica
02. GERENCIAMENTO DA FISCALIZACAO DE OBRA - NA GEREL
A ser preenchido no CSL, quando do retorno da vistoria.
a) Atuacdo do Engenheiro/Arquiteto no gerenciamento do contrato da obra
vistoriada:
I - EMISSAO DE ORDENS DE SERVICO:
a) A fiscalizacéo tem escrito Ordens de Servico com clareza e
objetividade:
() sim ( ) nao ( ) necessita melhorar
() houve recomendacdo anterior () ndo se aplica
b) A fiscalizacédo tem verificado o cumprimento das Ordens de
Servico anteriores:
() sim ( ) nao ( ) necessita melhorar
() houve recomendacdo anterior ( ) nédo se aplica
c) A fiscalizacéo tem tomado atitudes complementares, quando do
ndo cumprimento de Ordens de Servigo:
() sim ( ) néao () necessita melhorar
() houve recomendacdo anterior ( ) ndo se aplica
d) A posicéo da obra tem sido retratada com fidelidade em

relacdo ao cronograma e a qualidade dos
materiais e mdo-de-obra:

() sim ( ) nao ( ) necessita melhorar
() houve recomendacdo anterior ( ) ndo se aplica
e) Outras observacgdes:
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II - ELABORACAO DE RELATORIO DE VISTORIA:

a) A fiscalizagdo da obra tem apresentado relatoério de vistoria
dentro do prazo estipulado:
( ) sim ( ) néao () necessita melhorar
() houve recomendacgdo anterior () ndo se aplica
b) Os pareceres constantes no relatdrio sdo claros, objetivos e
conclusivos:
( ) sim ( ) néo () necessita melhorar
( ) houve recomendacdo anterior () ndo se aplica
c) O posicionamento da fiscalizacéo no relatério, com relacéo a

Contratada e a obra, é compativel com a realidade observada na obra e com as Ordens
de Servicgo:

( ) sim ( ) néao () necessita melhorar
() houve recomendacgdo anterior () ndo se aplica
d) Nos relatoérios analisados, quando necessarias, a
fiscalizacdo propde providencias e sugestodes:
( ) sim ( ) néao () necessita melhorar
() houve recomendacgdo anterior () ndo se aplica
e) Outras observacdes:
ITT - ANALISE DE PARECER TECNICO NA DOCUMENTACAO DA OBRA:
a) Os ensaios especificados tém sido analisados tecnicamente, com
pareceres conclusivos:
( ) sim ( ) néo () necessita melhorar
() houve recomendacdo anterior () ndo se aplica
b) sao apresentadas justificativas técnicas para dispensa de

testes e ensaios especificados, inclusive com apropriagdo de custos quando
necessaria:

( ) sim ( ) néo () necessita melhorar
( ) houve recomendacdo anterior () ndo se aplica
c) Os resultados de testes e ensaios estédo sendo analisados
dentro do prazo, compativel com o andamento da obra:
( ) sim ( ) néo () necessita melhorar
( ) houve recomendacdo anterior () ndo se aplica
d) As informacgdes para liberacéao de faturas contem todos os
dados necessarios para imediatas providencias (data da conclusdo real e contratual
da etapa, multas, apropriacdes, retencdes, ressarcimentos existentes,
compensacgdes) :
( ) sim ( ) nao () necessita melhorar

( ) houve recomendacdo anterior

e) Os servigcos extraordindrios sd&o analisados (precos e quantitativos) e

perfeitamente justificados, contendo inclusive todos os dados necessarios para
efeito de controle do percentual acumulado:

( ) sim ( ) néo () necessita melhorar

() houve recomendacdo anterior () ndo se aplica

f) A fiscalizacdo tem utilizado o roteiro de fiscalizacéo:
(
(

) sim () nao
) observacdes:
v - ANALISE DO CONTRATO DA OBRA:
a) 0] cronograma fisico da obra estéa coerente com o desembolso

financeiro:

178



() sim () néo

b) o] cronograma fisico-financeiro da obra fornece uma seguranga
minima, no caso de rescisdo imediata do contrato:
() sim () néao () houve recomendacdo anterior
c) A fiscalizacéo tem adotado critério de compensagao de
servigos, com eficiéncia, de modo a ndo comprometer a isonomia da licitacédo:
( ) sim () néao ( ) houve recomendacdo anterior (

) ndo se aplica
03. ANALISE DA CONTRATADA - NA OBRA
a) CUMPRIMENTO DO CONTRATO EM RELACAO A PROJETOS E ESPECIFICAQOES

a) Tem havido substituicéo de materiais SEM autorizacédo da
fiscalizacéo:
() sim () néao
() sim, com atitudes corretivas tomadas pela fiscalizacéo

b) Tem havido modificacgdes no projeto SEM autorizacgéo da
fiscalizacéo:
() sim ( ) néo
() sim, com atitudes corretivas tomadas pela fiscalizacéo

c) Tem sido obedecidas as Ordens de Servico da fiscalizacéo, com
relacdo ao refazer de servigo e retirada de materiais néo especificados:
() sim ( ) néo
d) A organizacdo administrativa do canteiro se mostra compativel com
o padrdo da obra contratada:
() sim ( ) néo () necessita melhorar

() houve recomendacdo anterior da fiscalizacéao

e) Os servigos estao seguindo a seqgiiéncia natural da obra, sem
prejuizo em sua qualidade e sem comprometer servigos ja executados:
() sim ( ) néo () necessita correcdes

() houve recomendacdo anterior da fiscalizacéao

f) A construtora tem colocado na obra uma dotacdo compativel com a
etapa em execugdo:
() sim ( ) néao () necessita correcdes
g) A Contratada tem coordenado com eficiéncia os servicos
subempreitados:
() sim ( ) nao () necessita correcdes

() houve recomendacdo anterior da fiscalizacéo

h) As Ordens de Servigo estdo sendo cumpridas dentro do prazo
previsto:
() sim ( ) nao () necessita correcdes
( ) A  Contratada Jj& foi chamada para reunido <com a Geréncia
da GERIE
i) (0] comportamento da Contratada, na praga, tem sido normal com
relacdo a fornecedores, operdrios, pagamentos, recolhimentos etc.:

() sim () nao ( ) sem possibilidade de avaliar
() necessita correcdes e ajustes

04. CONCLUSAO E RECOMENDACOES GERAIS
a) Com Dbase no preenchimento do roteiro, vistoria a obra e andlise dos

pareceres técnicos, caso haja necessidade de aprimoramento técnico,
indicar as &reas mais carentes:
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b) Recomendacdes Gerais:

DATA: EMITIDO POR: VISTO DO FISCAL
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K. RELATORIO DE DESEMPENHO DA CONTRATADA NA EXECUCAO DA
OBRA

01. IDENTIFICACAO DA EMPRESA:

a) nome:
b) CGC:

02. DADOS SOBRE A OBRA:

a) tipo de obra:
[ -()reforma sem ampliagdo
II - ()reforma com ampliagdo
II - () construcdo
IV - () outro:(discriminar)

b) data da contratagdo: _ / /

¢) prazo contratual dias corridos
d) duragéo efetiva da obra dias corridos

e) data do Recebimento Provisorio  /  /

f) data do Recebimento Definitivo _ / /

g) prorrogacdo de prazo: __ dias corridos
justificativa

h) valor contratual: R$
i) valor acumulado de Serv.Extraordinrios: R$

j) percentual acumulado de Serv.Extraordinarios: %

k) nimero de pavimentos:

1) area global: ~~ m2

m) volume de concreto armado: _~ m3

n) subestagdo:  kVA

o) grupo gerador:  kVA

p) elevadores: quantidade  nGmero de paradas

q) ar condicionado: TR

03. CAPACIDADE OPERATIVA:

a) suprimento de materiais:
I - () satisfatorio
I -()regular
IIT - () insatisfatorio(*)
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IV - (*) comentario:

b) suprimento de mao-de-obra:
I - () satisfatorio
I -()regular
I - () insatisfatorio(*)
IV - (*) comentario:

¢) obediéncia ao cronograma:
I - () satisfatoria
I -()regular
I - () insatisfatoria(*)
IV - (*) comentario:

d) qualidade técnico/gerencial para o porte da obra:
I -() satisfatoria
I -()regular
I - () insatisfatoria(*)
IV - (*) comentario:

e) atuacdo do responsavel técnico na obra:
[ -() satisfatoria
I -()regular
III - () insatisfatoria(*)
IV - (*) comentario:

f) potencial da empresa na solugdo de dificuldades:
I - () satisfatorio
I - ()regular
I - () insatisfatorio(*)
IV - () prejudicado(*)
V - (¥) comentario:

04. QUALIDADE DOS MATERIAIS E SERVICOS:

a) obediéncia aos projetos/especificacdes:
I - () satisfatoria
I -()regular
I - () insatisfatoria(*)
IV - (*) comentario:

b) padrao de acabamento dos servigos:
I - () satisfatorio
I -()regular
I - () insatisfatorio(*)
IV - (*) comentario:

05. RELACIONAMENTO COM O BANCO E COM TERCEIROS:

a) atendimento as solicitagdes da fiscalizagdo:
I - () satisfatorio
I -()regular
I - () insatisfatorio(*)
IV - (*) comentario:

b) negociacdo de precos em servicos extraordinarios:
I - () satisfatoria
I -()regular
I - () insatisfatoria(*)
IV - () prejudicada(*)
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V - (*) comentario:

¢) pagamentos a subempreiteiros e fornecedores:
I - () satisfatorio
II - ()regular
IIT - () insatisfatorio(*)
IV - () prejudicado(*)
V - (¥) comentario:

06. COMENTARIOS ADICIONALIS:

07. CONCLUSAO:

Ponderados os aspectos registrados nos itens Il a V, retro, sugerimos:
() o arquivamento do presente relatorio

() advertir a empresa quanto a seu desempenho insatisfatorio nos itens

() abrir processo administrativo nos termos da lei
() outra providéncia (registrar)

08. MANIFESTACAO DO GERENTE DA AREA DE ENGENHARIA:
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L. RESPOSTAS A PESQUISA

Nome: 1

Regido de atuagdo: Ribeirdo Preto (SP)
Idade: 40 anos

Sexo: masculino

Curso Graduacdo: Engenharia Elétrica
P6s-Graduagdo (x) sim ( )ndo

( x ) Stricto sensu () Lato sensu

1. Conceitue Qualidade no processo de construcio civil, relacionando com as atividades
que 0 NUCEN desenvolve e gerencia (especificacoes, orcamentos, fiscalizacio de obras,
etc.).

A qualidade das obras de instalacdes eletromecénicas e de telecomunicagdes relacionadas as
atividades do Nucleo de Engenharia do Banco ¢ boa, poisexiste o uso constante de
especificagdo de produtos de boa e reconhecida qualidade, atendimento das normas técnicas
afetas aos servigos, orgamentos com uso de banco de dados padronizado pelo Banco e
fiscalizagdo das obras com certa periodicidade e com critérios técnicos que visam confirmar a
aplicacdo dos produtos especificados.

2. Conceitue fiscalizacio das obras licitadas pelo BB.

A fiscalizagdo das obras licitadas pelo Banco € criteriosa, pois existe o foco na qualidade e
aplicacdo dos produtos exigidos na especificacdo do Banco.

3. Cite algumas dificuldades encontradas no processo de fiscalizacdo tendo em vista o
conceito de Qualidade, levando em consideracio a atuacao das empresas terceirizadas.
Detalhe situacoes consideradas dificeis, com as quais vocé se deparou neste processo.

Algumas dificuldades na fiscalizacdo das obras: prazos longos entre vistorias em alguns
casos, prioridade para obras de maior vulto em prejuizo daquelas de menor vulto, uso de mao-
de-obra com qualidade abaixo da especificada.
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Nome: 2

Jurisdi¢do: RS

Idade: 46

Sexo: masculino

Graduacdo: Engenharia Elétrica
P&s-Graduagao (x) sim ( )ndo
(x) Stricto sensu () Lato sensu

1. Conceitue Qualidade no processo de construcio civil, relacionando com as atividades
que o0 NUCEN desenvolve e gerencia (especificacdes, orcamentos, fiscalizacio de obras,
etc.).

Qualidade ¢ o atendimento das expectativas explicitas e tacitas do cliente. Deve-se buscar
conhecer cuidadosamente estas expectativas no cliente, ndo apenas no direto, mas
principalmente no final para orientar de forma adequada as diferentes atividades técnicas
exigidas.

2. Conceitue fiscalizacio das obras licitadas pelo BB.

Em uma palavra: controle, para garantir que o projeto como um todo se materialize nas
condigoes de qualidade, custo e prazo previstas.

3. Cite algumas dificuldades encontradas no processo de fiscalizaciio tendo em vista o
conceito de Qualidade, levando em consideracao a atuacao das empresas terceirizadas.
Detalhe situacées consideradas dificeis, com as quais vocé se deparou neste processo.

A maior dificuldade, de longe, ¢ a falta de um projeto executivo coerente. Isso faz com que a
principal atividade préatica dos fiscais acabe sendo a elaboracdo deste projeto durante a obra.
Esta atividade costuma ser denominada eufemisticamente de “esclarecer duvidas com relacao
ao projeto”. As conseqiiéncias disto sdo graves pois sobrecarregam a fiscalizagdo com
atividades que nao lhe competem, causando ainda aumento de custos e prazos pela
necessidade de alterar ou criar muitas solugdes durante a obra. E praticamente impossivel,
num cenario assim, impor as empresas terceirizadas uma atuagao de fiscalizagdo pouco
flexivel, pois o projeto, independentemente da atuagdo dessas empresas, ja ndo permite que a
obra flua com normalidade. H4 dificuldades, por exemplo, de multar por atrasos na obra pois
quase sempre ha motivos justos para atraso por causa do projeto. E claro que isto ira impedir
que haja uma satisfatoria selecdo de boas empresas, pois as vencedoras deste processo sao as
que melhor conseguem identificar as falhas de projeto com o objetivo de tirar o maior
proveito possivel. As que procuram executar com melhor qualidade, relevando estas falhas,
tém maiores custos e acabam sendo eliminadas nos processos licitatorios.
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Nome: 3

Jurisdi¢do: PR

Idade: 33

Sexo: M

Formacgdo: Engenheiro Eletricista - Pos Graduagdo Incompleta em Gestdo Financeira
Graduacdo: Engenharia Industrial Elétrica - Eletronica e Telecomunicagdes
Pos-Graduagao (x) sim ( )ndo

() Stricto senso ( x ) Lato senso

1. Conceitue Qualidade no processo de construcio civil, relacionando com as atividades
que 0 NUCEN desenvolve e gerencia (especificacoes, orcamentos, fiscalizacio de obras,
etc.).

E ter o profissional capacitado e atualizado para desempenhar fungdes de controle dos
processos.

A qualidade no processo de construgdo civil esta vinculada a competéncia e qualificacdo dos
profissionais envolvidos. A andlise das especificacdes, orcamentos, projetos e do local da
obra antes, durante e até depois da conclusdo garante a qualidade dos servigos prestados.
Uma analise eficiente produz os maiores ganhos de qualidade, inclusive financeiros, a curto e
também em médio prazo por pouca ou nenhuma manuten¢ao em garantia.

No NUCEN existem profissionais capacitados que desempenham fungdes especializadas em
grupos de trabalho de onde provém especificagdes, orcamentos, projetos e uma fiscalizacdo
presencial ou a distancia que produz excelentes resultados, apesar do baixo indice de
fiscalizagdo presencial onde poderiamos melhorar ainda mais a qualidade se tivéssemos
maiores recursos e fiscais.

2. Conceitue fiscalizacio das obras licitadas pelo BB.

Ato de verificar se o padrao de execugdo atente rigorosamente o Edital de licitacdo,
promovendo melhorias onde sdo detectadas falhas de concepgao por problemas encontrados
em campo, e exigindo materiais e servigos com a qualidade especificada, determinando
puni¢des previstas quando nio ocorre o cumprimento de prazos e clausulas contratuais.

3. Cite algumas dificuldades encontradas no processo de fiscalizacdo tendo em vista o
conceito de Qualidade, levando em consideracio a atuacao das empresas terceirizadas.
Detalhe situacdes consideradas dificeis, com as quais vocé se deparou neste processo.

Detalhe situa¢des consideradas dificeis, com as quais vocé se deparou neste processo.

Um dos maiores problemas da fiscalizagdo esta no baixo indice de visitas em campo durante a
obra, devido a pequena equipe disponivel e falta de recursos para o deslocamento.

Obras simultaneas bem como requisi¢des de manutencdes e analise de defeitos que surgem
inclusive enquanto o analista esta em viagem ou efetuando fiscalizag¢des, causando atraso nas
correcdes e conseqiiente perda de qualidade das condig¢des de trabalho e atendimento ao
publico. Esse fato faz com que ocorram atritos com empresas contratadas porque duvidas que
ndo sdo sanadas pela fiscalizagdo geram atrasos no cronograma € muitas vezes materiais que
poderiam ter sido rejeitados antes de sua aplicagdo sdo indeferidos muito tempo depois de sua
instalacdo, entre outras falhas executivas ou implementagdes que poderiam ter sido resolvidas
com uma fiscaliza¢cdo mais constante.

Em projetos terceirizados ha freqiientemente a alegagao de quantitativos insuficientes que
geram um tempo de analise do qual ndo dispomos e o 6nus, quando realmente € pertinente, é
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assumido pela empreiteira, exceto em obras especiais gerando atrito e insatisfagdo de ambos
os lados.

Outra falha € a contratada ndo ter analisado corretamente o Edital, interpretando certos itens
de modo distorcido ou ainda querendo repassar perdas por aumento de materiais em servigos
extras ou tentando instalar materiais de qualidade duvidosa.

Algumas empresas realmente abusam do despreparo ou incapacidade para seguir as instrugoes
do Edital, questionando varias vezes o que deve ser feito. Isso ocorre principalmente quando
o Engenheiro encarregado da obra ¢ incompetente, em geral ndo participou da elaboragao da
proposta e desse modo ¢ dificil concluir a obra no prazo e padrio de qualidade desejado. Esse
tipo de empresa muitas vezes busca cativar o gerente da dependéncia tentando joga-lo contra
a fiscalizac@o alegando ser "abusiva e rigorosa demais".
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Nome: 4

Jurisdi¢do: Goiania

Idade: 48

Sexo: Feminino

Curso Graduagdo: Arquitetura e Urbanismo Pds-Graduagdo (x) sim ( )ndo

() Stricto senso ( x ) Lato senso

Tema: Proposta para modelo e lista de verificacdo para elaboraco, apresentagdo e
recebimento de Projetos de Arquitetura para dependéncias do Banco do Brasil.

1. Conceitue Qualidade no processo de construcio civil, relacionando com as atividades
que 0 NUCEN desenvolve e gerencia (especificacoes, orcamentos, fiscalizacio de obras,
etc.).

A qualidade esté diretamente ligada ao profissional que executa e ndo ao processo.

2. Conceitue fiscalizac¢io das obras licitadas pelo BB.

Fiscalizacdo ¢ falha por falta de verba/disponibilidade de deslocamento para as vistorias nos
prazos adequados. Mesmo o bom profissional ¢ impedido de fazer um bom trabalho.

3. Cite algumas dificuldades encontradas no processo de fiscalizacio tendo em vista o
conceito de Qualidade, levando em consideracio a atuacao das empresas terceirizadas.
Detalhe situacoes consideradas dificeis, com as quais vocé se deparou neste processo.

Situagao dificil: empresa de renome no mercado ¢ que sempre atuou de forma exemplar nas
obras do Banco do Brasil, numa obra especifica consegue unir mdo-de-obra e materiais de
péssima qualidade, ocasionando o refazer dos servigos, multas, quase faléncia da empresa,
ndo cumprimento do prazo estipulado, desgaste com a geréncia, com a engenharia, com a
administracdo municipal, radio e jornal locais.

Nas vésperas da inauguragdo, durante o teste da primeira plataforma elevatoria para
deficientes da cidade, a mesma nao funcionou, porque o piso do pavimento superior estava
poucos centimetros acima do piso da plataforma, impedindo sua abertura.

Além de outras coisas que ocorreram nesse caso especifico, o ocorrido vem exemplificar a
necessidade do engenheiro fiscal na obra, para antever os problemas futuros
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Nome: 5

Jurisdi¢do: AM, MA, PA e AP
Idade: 49

Sexo: M

Graduacdo: Engenharia Elétrica
P6s-Graduagao (x) sim ( )ndo
() Stricto senso ( x ) Lato senso

1. Conceitue Qualidade no processo de construcio civil, relacionando com as atividades
que o0 NUCEN desenvolve e gerencia (especificacdes, orcamentos, fiscalizacio de obras,
etc.).

Qualidade no processo de construgdo civil, relacionado com as atividades que o NUCEN
desenvolve e gerencia pode ser conceituado como uma estratégia denominada "fritando o
peixe e olhando o gato" que o NUCEN de minha época, denominado "5* RESIDENCIA DO
DEPIM" desenvolvia com maestria e constava das seguintes premissas:

a) um engenheiro nova deve estar sempre acompanhado de um engenheiro mais, o chamamos
hoje de tutor;

b) todo servigo tem como responsdvel um engenheiro, no entanto todos os componentes da
equipe participando com opinides;

) se um servigco comegar a "travar", todos os componentes da equipe, através do olhar
gatuno, devem oferecer ajuda ao colega, de modo que o servigo nio sai de qualquer jeito ou
ndo se cumpram 0s prazos;

d) a vitoria conseguida na conclusdo do servigo ¢ sempre de toda a equipe;

e) toda sexta-feira, “bebemoramos” a solugdo de problemas;

f) a uma boa idéia ou a uma boa solucdo ¢ sempre apontada sua autoria;

g) as especificacdes, orgamentos e fiscalizagdes de obras tinham como premissa nosso
caderno de encargos, que era o melhor da época, e a experiéncia dos colegas mais velhos que
nos passavam suas experiéncias.

Enfim, a estratégia " FRITANDO O PEIXE E OLHANDO O GATO" ndo falhava nunca,
pois a equipe nunca "deixava o colega na mio".

2. Conceitue fiscalizacio das obras licitadas pelo BB.

Naquela época conceitudvamos fiscalizagdo como atividade precipua da engenharia, e nossa
presenca na obra para sua realiza¢do era imprescindivel. Nunca, mais nunca, recebiamos uma
obra por telefone.

3. Cite algumas dificuldades encontradas no processo de fiscalizacio tendo em vista o
conceito de Qualidade, levando em consideracio a atuacio das empresas terceirizadas.
Detalhe situacoes consideradas dificeis, com as quais vocé se deparou neste processo.

A principal dificuldade naquela época era a comunicagdo, que era seguida muito de perto pelo
transporte, seja de material, seja de profissionais, pois a 5* Residéncia localizava-se na regiao
amazoOnica usdvamos todo tipo de transporte (embarcacdes fluviais, carros alugados, pequenas
canoas, motos, bicicleta), imaginem que nossa jurisdi¢io se constituia em: AMAPA, PARA,
AMAZONAS, MARANHAO e parte do TOCANTINS. Viajavamos dias embarcados para
chegar a uma agéncia. Hoje vejo que o problema de comunicagao foi resolvido (celular,
internet,....), mas o problema do transporte ainda continua sem solugao.
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Nome: 6

Jurisdicao: SP

Idade: 49

Sexo: masculino

Graduacado: Engenharia Civil
Pos-Graduagao () sim ( X )nao
() Stricto senso () Lato senso

1. Conceitue Qualidade no processo de construcio civil, relacionando com as atividades
que 0 NUCEN desenvolve e gerencia (especificacoes, orcamentos, fiscalizacio de obras,
etc.).

Qualidade no processo de construgdo civil comeca no anteprojeto através da contratacdo de
empresa especializada para o trabalho (construcao e/ou reforma) com capacidade técnica para
efetuar levantamento adequado da futura obra (servigos e quantitativos), especificar dentro
dos padrdes do BB e das normas técnicas vigentes, elaboracdo de orcamento que retrate a
realidade da obra (facil interpretacdo em relacdo aos projetos e especificagdes). O projeto
devera ser objetivo e bem detalhado em todas as areas (civil/elétrica/ arcon/hidraulica/rede) e,
principalmente, evitar interferéncias comuns entre as areas (elétrica x civil x arcon). Para que
tudo isso possa acontecer existe a necessidade remuneracdo adequada e prazo para os
trabalhos, pois quanto menor for o prazo maiores serdo as falhas de planejamento/projeto e
maiores serdo os atrasos e custos nos servigos a serem licitados/contratados (servigos
extraordinarios indesejaveis no evento). Entendemos que se observando os requisitos acima a
fiscalizagdo seria muito mais eficaz e preventiva. Um prejuizo no prazo inicial no
planejamento(levantamento/projeto/especificacdo/orcamentagdo), com certeza seria
recuperado ao longo do evento e sem divida teriamos um produto final com qualidade
superior e de menor custo (intervengdes em obras por conta de falhas no planejamento sdo
bem mais onerosas do que o custo de um projeto mais completo).

2. Conceitue fiscalizacio das obras licitadas pelo BB.

Fiscalizar obras do BB significa, atualmente, vistoriar obras a cada 15 dias para verificacdo de
cronograma, material existente na obra, mao de obra utilizada, documentago pertinente aos
servicos, andlise produtos similares aos especificados (garantidos por lei), projetos (agir
preventivamente para as devidas corre¢des de procedimentos e servigos), analise dos
terceirizados envolvidos no evento, das ordens de servigos, atendimento aos normativos
vigentes, qualidade dos servigos (material e mdo de obra) e condi¢des de seguranga no
trabalho (equipamentos de segurancga), etc.. Ter sempre em mente os impactos que 0s servigos
que estao sendo recebidos trardo para a manutengao de equipamentos e na conservagao dos
imoveis.

3. Cite algumas dificuldades encontradas no processo de fiscalizacdo tendo em vista o
conceito de Qualidade, levando em consideracio a atuacio das empresas terceirizadas.
Detalhe situacoes consideradas dificeis, com as quais vocé se deparou neste processo.

As maiores dificuldades que encontramos relacionada ao processo:

a) prazo curto para atendimento ao cliente final (projetos e obras);

b) agencias novas, onde invariavelmente os clientes se preocupam com 0s prazos de projetos
e obras, esquecendo-se de outros (processo licitatorio; aquisicdo de enxoval; formagao de
equipe, etc.). Nao € raro termos imoveis fechados por mais de 4 meses antes do inicio das
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atividades de uma agéncia (tempo muito mais do que suficiente para se melhorar a qualidade
de uma obra);

¢) menor prego, aliado a falta de critério do BB na consideragdo de taxas/impostos/bdi para os
eventos, onde 0s nossos or¢amentos a precos de custos (inclusive hoje tabelados) sdo
pulverizados nas licitagdes por empresas despreparadas, prejudicando diretamente a qualidade
de obra. H4 quatro anos estamos convivendo com quebradeira de empresas (inclusive
idoneas); e

d) as empresas atualmente terceirizam quase 70% dos trabalhos e que somados ha uma
administracdo deficiente (menor preco) acabam impactando na qualidade final da obra.
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Nome: 7

Jurisdigao: Espirito Santo
Idade: 44 anos

Sexo: M

Graduacado: Engenharia Civil
Pos-Graduagao ( x ) sim ( )nao
() Stricto senso ( x ) Lato senso

1. Conceitue Qualidade no processo de construcio civil, relacionando com as atividades
que 0 NUCEN desenvolve e gerencia (especificacoes, orcamentos, fiscalizacio de obras,
etc.).

Elaboracao de projetos, especificagdes, orcamentos, fiscalizacdo de obras com boa técnica e
custos compativeis com o produto final.

2. Conceitue fiscalizacio das obras licitadas pelo BB.

Certificacdo de que as obras encomendadas através dos editais de licitacdo sejam entregues
em conformidade com seus respectivos projetos e especificacoes.

3. Cite algumas dificuldades encontradas no processo de fiscaliza¢cdo tendo em vista o
conceito de Qualidade, levando em consideracio a atuagao das empresas terceirizadas.
Detalhe situacdes consideradas dificeis, com as quais vocé se deparou neste processo.

Pouco tempo de maturacdo de projetos e especificagdes, em obras de reforma de prédios
antigos, gerando servigos imprevistos.

Contratagcdo de empresas que apresentam defici€ncia técnica para a execugao de determinadas
obras, decorrente da empreitada pelo menor preco global.

Limitacdes de recursos para vistorias regulares as obras.
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Nome: 8

Jurisdi¢do: Belo Horizonte
Idade: 35

Sexo: M

Graduagdo Engenharia Civil
Pos-Gaduacdo ( x ) sim ( )ndo
() Stricto senso ( x ) Lato senso

1. Conceitue Qualidade no processo de construcio civil, relacionando com as atividades
que o0 NUCEN desenvolve e gerencia (especificacdes, orcamentos, fiscalizacio de obras,
etc.).

Dentre os conceitos de qualidade no processo de construgdo civil, citem-se:
1. atendimento as expectativas do cliente (funciondrios, clientes e usuarios),
2. otimizacdo do custo global,
3. atendimento as normas técnicas da area.

2. Conceitue fiscalizacdo das obras licitadas pelo BB.

Cumprimento do contrato e edital pela construtora (especificagdes, projetos, cronograma,
relacionamento com o cliente).

3. Cite algumas dificuldades encontradas no processo de fiscalizaciio tendo em vista o
conceito de Qualidade, levando em consideracao a atuacao das empresas terceirizadas.
Detalhe situacées consideradas dificeis, com as quais vocé se deparou neste processo.

Dentre as dificuldades no processo de fiscalizagdo, destacam-se:
1. curtos prazos de execu¢do muitas vezes exigidos pelo cliente (data de inauguracao,
vencimento da verba, e outros),
2. muitas obras em andamento concomitante,
3. processos internos burocraticos, que solicita muito do fiscal o trabalho interno,
dificultando o mesmo de cumprir seu principal papel de fiscalizar a obra no canteiro.
d) Baixa qualidade nos projetos e especificacdo.
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Nome: 9

Regional: Ribeirdo Preto
Jurisdi¢do: Ribeirdo Preto
Idade: 37 anos

Sexo: Feminino

Curso: Engenharia Elétrica
Pos-Graduagao ( x ) sim ( )nao
() Stricto senso ( x ) Lato senso

1. Conceitue Qualidade no processo de construcio civil, relacionando com as atividades
que 0 NUCEN desenvolve e gerencia (especificacdes, orcamentos, fiscalizacio de obras,
etc.).

Qualidade no processo de construgdo civil € a execucdo dos servicos especificados com méao-
de-obra qualificada, utilizando material de qualidade e ferramental adequado, sem
desperdicios e retrabalhos, com condi¢des de seguranca para os trabalhadores e pessoas que
transitem nas proximidades da obra, com a plena conclusdo dos mesmos conforme as normas
vigentes, a um custo compativel com o mercado e no caso do Banco onde existem varias
obras em agéncias em funcionamento, com uma logistica de modo a causar o minimo de
transtornos para o atendimento aos clientes. Na estrutura de trabalho dos NUCEN,
conseguiriamos melhorar a qualidade de nossas obras se conseguissemos melhorar também a
qualidade de nossos prestadores de servigo, pois com a contratagdo de um bom projetista,
teremos um bom projeto ¢ poderemos antever os complicadores daquela obra e diminuindo as
surpresas durante a execucdo que acarretam servigos extras e atrasos na obra, bem como com
a contrata¢do de uma boa construtora que possui mao-de-obra qualificada, utiliza materiais de
qualidade e trabalha conforme as normas vigentes.

2. Conceitue fiscalizacio das obras licitadas pelo BB.

Fiscalizacdo de obras ¢ atribui¢do do Analista de Engenharia e Arquitetura, que visa o
acompanhamento das obras contratadas pelo Banco do Brasil e a verificagdo do completo
atendimento as especificacdes de servicos e materiais constantes do processo de contratagdo,
bem como o atendimento aos padrdes do Banco e dos normativos existentes.

3. Cite algumas dificuldades encontradas no processo de fiscaliza¢cdo tendo em vista o
conceito de Qualidade, levando em consideracio a atuacao das empresas terceirizadas.
Detalhe situacdes consideradas dificeis, com as quais vocé se deparou neste processo.

A qualidade dos prestadores de servigos, o dimensionamento do quadro técnico do Banco x
numero de intervencdes e 0 modelo de licitagdo cujo vencedor € o que apresenta menor preco,
com isto as empresas “mergulham” no prego para ganhar a licitagdo e tentam recuperar o
lucro utilizando mao-de-obra mais barata e materiais de segunda linha, que deve ser detectado
e corrigido pela fiscalizacdo do Banco.
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Nome: 10

Jurisdi¢ao: SP

Idade: 42

Sexo: M

Formacao:

Graduacgdo: Arquitetura e Urbanismo
P&s-Graduagao () sim ( X )nao

() Stricto senso () Lato senso

1. Conceitue Qualidade no processo de construcio civil, relacionando com as atividades
que o0 NUCEN desenvolve e gerencia (especificacdes, orcamentos, fiscalizacio de obras,
etc.).

Acredito estarmos muito distantes de processos de Qualidade: pelo aciimulo de tarefas,
excesso de burocracia, falta de planejamento em varios niveis na empresa, pela falta de
técnicos no Nucen Sao Paulo, pela falta de uma Secretaria de Engenharia: nunca foi
considerado importante fazer uma avaliagdo global, séria, com o perfil de um trabalho
académico como esse, sobre nossos Projetos e Obras. Nao hé espaco para isso na rotina
intensa de trabalho. Poucos elogios e muitas criticas e insatisfacdo de clientes: essa ¢ a
realidade da Engenharia do BB na maior metropole brasileira. E num ambiente competitivo, a
exposicao dos colegas a "critica interna" ndo ¢ desejada, entdo vamos seguindo num processo
de trabalho "infantilizado", avesso a auto-analise. Temos até bons resultados, mas ndo os
avaliamos: no maximo festeja-se eventual elogio ao nosso trabalho.

Nossas especificagdes tem uma qualidade nota "7" eu diria, razoavel, dependemos da
qualidade do trabalho dos terceirizados e ndo temos tempo para investir em pesquisas de
materiais. Ha sérios problemas com os "similares". Nossos orcamentos sofrem de uma
cronica falta de contato com a realidade do mercado de construcao civil: temos uma planilha
or¢amentaria basica, mas nao € permanentemente atualizada, ndo ha um tratamento
profissional nesse tema, portanto eu daria nota "3" para nossos or¢amentos. Trabalhamos com
precos menores que o "mercado"”, ha uma obsessdo pela redugdo de custos de obras no BB
sem uma discussdao mais aprofundada sobre o tema, sobre a relacio PRECO X
QUALIDADE!! ("Prego" ¢ algo que amedronta). A tabela de honorarios de projetos tb. ndo
tem relacdo com o mercado. Nossos processos s230 morosos, entdo muitas vezes a insatisfacao
do cliente esta ligada ao fator TEMPO, a eficéacia influi na percepcao de Qualidade.

Nao trabalhamos com racionalidade de Engenharia no nosso planejamento, entdo nao
chegamos a conclusdes corretas. Nao acredito que o custo por m2 seja o Unico pardmetro
confiavel para analisar um or¢amento de obra. Estamos ficando reféns desse "senso comum"
de que gastamos demais, estamos perdendo o controle do processo de Projeto, de discutir que
redugdo de custo significa CRIATIVIDADE (fugir do usual) ou REBAIXAR PADROES. Ou
flexibilizar as especificacdes de itens sofisticados que utilizamos nas obras de Instalagdes. O
corte de custos recai sobre a obra Civil, mantendo-se a Qualidade das InstalagGes: perde-se a
unidade e sacrifica-se acabamentos de Arquitetura, justamente a parte visivel da obra.
Chegamos a um ponto em que fica impossivel defender qualquer aumento do investimento
inicial em obra civil para se ter um BENEFICIO maior no resultado da obra. E proibitivo.

A impressao que tenho é que o arquiteto passou a ser o "vildo" do custo da obra, com seus
materiais "sofisticados", pois em obra civil, exceto Estrutura, todo mundo pode dar palpite. E
facil trocar um granito por ceramica. Mas ¢ dificil sugerir uma redugdo de custos na Sala On-
Line: quem tem condicdes de contestar os especialistas e apontar itens supérfluos? E o
Arquiteto, que ¢ Coordenador dos processos de projeto e obra, vem tendo sua margem de
atuac@o retraida, vem perdendo o status de profissional com a visdo global, inclusive de
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custos, da obra.

2. Conceitue fiscalizacio das obras licitadas pelo BB.

Fiscalizagdo ¢ basicamente zelar pelo cumprimento integral dos contratos de obra do BB, que
tem muitos documentos. Mas entendo que além disso, o Fiscal deve ser o lider da obra, ter
uma atuacao preventiva, educativa, corrigir erros, ser pro-ativo. Se o arquiteto ¢ o autor do
projeto, o Fiscal ¢ 0o AUTOR DA OBRA! Insisto muito nessa tese: projeto e obra sdo
entidades distintas. Um bom projeto deve esgotar os conceitos, definir espagos, a geometria, a
funcionalidade, os detalhes técnicos, o orgamento, mas sempre vai ser um "norte", um carta
de intengdes que deve ser RECRIADA na obra, sem ferir a autoria original. No caso de
maiores conflitos, os autores dos projetos devem ser levados a obra. A dindmica da obra exige
"jogo de cintura" do Fiscal frente a problemas de percurso: erros de medidas, encaixes de
materiais, compatibilizacdo de sistemas (civil x elétrica x ar condicionado), prazos, etapas.

3. Cite algumas dificuldades encontradas no processo de fiscalizacio tendo em vista o
conceito de Qualidade, levando em consideracio a atuacio das empresas terceirizadas.
Detalhe situacdes consideradas dificeis, com as quais vocé se deparou neste processo.

Os problemas da Fiscalizagdo comegam por uma grande falta de uniformidade: ndo ha
"formacao" de fiscais, ndo ha condi¢des ou estimulo para a transmiss@o de conhecimentos dos
fiscais "antigos" para os "novos" no BB. Cada novo Fiscal vai ter que seguir o seu instinto,
conforme a bagagem que traz de fora do BB. Fica sujeito a criticas posteriores por falta ou
excesso de rigor. Nossos processos nao sdao focados em trabalho de equipe, dentro do qual a
obra seria um "livro aberto", a ser comentado e conhecido por todos. Pelo contrario, cada obra
tende a fechar no fiscal, que tenta resolver sozinho os problemas da obra, movido pelo medo
de criticas dos superiores ou de ser "fraco", "indeciso" se apresenta duvidas. Mas o Fiscal tem
pouquissima autonomia de decisdo: o gerente de Engenharia vai decidir sobre varias coisas
que ndo vivenciou, ndo viu na obra.

O grande "stress" ¢é: gerenciar empresas terceirizadas cujo foco é somente o lucro e que tratam
a Qualidade da obra como item secundario, muitas empresas so reagem a fiscais bem
rigorosos. Elas "testam" o Fiscal, estdo sempre tentando pequenos golpes, materiais de
qualidade inferior ao especificado, servigos notoriamente mal acabados, contando muitas
vezes com o fator "aceite assim pois ja esta pronto, nio seja chato". E a pressio do fator
tempo: corrigir X "esquecer". No setor publico, somos obrigados a conviver com empresas
mal intencionadas, que ganham a concorréncia com pregos muito baixos e depois "quebram",
ou abandonam o contrato, levando a rescisdo contratual.

Mas tb. existem (poucas) empresas idoneas, que investem no sucesso de suas obras como
curriculo, que estabelecem uma parceria com o Fiscal no rumo da Qualidade, que sugerem
melhorias, que nos proporcionam bons resultados.

Falta de condigdes materiais adequadas: a fotografia (ferramenta essencial no gerenciamento
da QUALIDADE), ndo ¢ utilizada de forma permanente, complementando o diario de obra,
pois nao ha maquinas fotograficas digitais para todos os fiscais. Paramos em barreiras
primitivas.

O Fiscal apanha, sofre, consome uma energia desmedida no gerenciamento dos servigos
extras, que existem em qualquer obra e s@o previstos em Lei. Esse estresse do Extra parece
tirar o foco do fiscal da QUALIDADE na obra. O sucesso da Fiscaliza¢do (por sua falta de
uniformidade), depende do maior ou menor nivel de exigéncia e critica do Cliente que vai
ocupar a obra, ¢ subjetivo. Outro problema sério sdo os documentos de final de obra, o Nucen
ndo tem um setor administrativo para cuidar atentamente disso.
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Ha diversos problemas ETICOS que deveriam ser mais bem trabalhados no relacionamento
entre FISCALIZACAO e PROJETO. E no meu entender, a QUALIDADE s6 pode evoluir e
tornar-se uma cultura, se os profissionais envolvidos sentem-se estimulados e valorizados por
seu empregador nessa rota. Qualidade € investir permanentemente na formagéo e reciclagem
de uma equipe técnica, mas hoje ndo temos "tempo" para isso.

Ao ler no site Arcoweb a entrevista de um arquiteto (Zanetini?) sobre o projeto que fez para a
Petrobras, com grandes inovagdes tecnoldgicas, precisdo, pesquisa, falando do ambiente
favoravel a inovagdes, sinergia de equipe, motivacdo, vejo 14 uma cultura de Qualidade que
ndo temos no BB
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Nome: 11

Jurisdi¢do: PR

Idade: 46 anos

Sexo: M

Curso Graduacao: Eng. Mecanica
Pos-Graduagao ( x ) sim ( )nao

() Stricto senso ( x ) Lato senso

1. Conceitue Qualidade no processo de construcio civil, relacionando com as atividades
que 0 NUCEN desenvolve e gerencia (especificacoes, orcamentos, fiscalizacio de obras,
etc.).

A Qualidade de obra comeca com um excelente projeto, sendo necessario integracdo entre os
varios projetistas (arquiteto, eletricista e mecanico, com reunides constantes para
aprimoramento e solucdo de problemas. A seguir a especificacdo feita por cada um dos
projetista deve estar em consondncia com produtos e procedimentos de execucao aceitos pelo
Banco, com quantitativos adequados e precos de mercado. A fase seguinte ¢ a licitacdo e
contratacao da obra, onde podem ser feitos e apontados eventuais falhas. Feito isto, a obra
sera iniciada e fiscalizada adequadamente por Engenheiro, que deve prezar pela execugdo da
obra de acordo com o especificado, além de também liberar as parcelas de acordo com o
cronograma fisico financeiro. Estes procedimentos com certeza garantird uma excelente
qualidade de obra.

2. Conceitue fiscalizacio das obras licitadas pelo BB.

A fiscalizacdo de obras licitadas pelo BB tem por objetivo verificar o correto cumprimento do
constante no caderno de encargos da obra, quais sejam a correta aplicacdo dos materiais e de
seus quantitativos e fabricantes, em criteriosa observacdo dos projetos executivos.

3. Cite algumas dificuldades encontradas no processo de fiscaliza¢cdo tendo em vista o
conceito de Qualidade, levando em consideracio a atuacao das empresas terceirizadas.
Detalhe situacdes consideradas dificeis, com as quais vocé se deparou neste processo.

Desde que a fiscalizagdo seja executada nos periodos acordados ou sempre que houver uma
solicitacdo formal da contratada, acredito que a qualidade da obra sera a esperada pelo Banco.
Por exemplo, se uma fiscalizacdo da instalacdo de uma rede de dutos néo for fiscalizada antes
da colocagdo do forro, podera haver falhas que ou se derruba o forro para consertar ou ndo ¢
possivel consertar e a qualidade do ar condicionado vai deixar a desejar para sempre, ou € que
se faga uma reforma geral.
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Nome: 12

Jurisdi¢do: DF

Idade: 37 anos

Sexo: M

Graduacdo: engenharia civil
P&s-Graduagao ( x ) sim ( )ndo
() Stricto senso ( x ) Lato senso

1. Conceitue Qualidade no processo de construcio civil, relacionando com as atividades
que o0 NUCEN desenvolve e gerencia (especificacdes, orcamentos, fiscalizacio de obras,
etc.).

Qualidade nas atividades do Nucen significa efetuar uma boa especificacdo, com detalhes
construtivos e ndo deixando nenhum material sem ser especificado. Significa possuir um
orcamento detalhado e relacionada a cada item da especificacdo de servicos € um projeto
executivo rico de informagdes. Significa também uma fiscalizagdo atuante, respaldado no
projeto. Significa negociar os servigos extraordinarios com valores € quantitativos corretos €
levantados a luz daquilo que realmente serd executado. Significa efetuar o pagamento ao
fornecedor dentro do prazo. Significar aplicar as sangdes previstas em contrato quando €
observado a falta de atendimento por parte do contratado.

2. Conceitue fiscalizacio das obras licitadas pelo BB.

Fiscalizagdo ¢ a atuagdo permanente do fiscal da obra no local onde esta ocorrendo o servigo.
E a conferéncia do trabalho realizado em relagdo aquilo que esta projetado. E a mudanga de
projeto quando se observa que eles nio foram elaborados de forma correta ou pratica. E
verificar se os materiais que no sdo pronta entrega ja forma encomendados pela contratada. E
a medigdo realizada in loco antes da liberagio da fatura. E a liberagdo da fatura quando
realmente o servigos foi executado. E a checagem se a quantidade de operarios é compativel
com o prazo remanescente da obra. E a solicitagdo de servigos extras quando estes forem
imprescindiveis a0 bom andamento da obra. E a anélise dos orgamentos dos servigos extras,
de modo a ficarem compativeis com o objeto a ser contratado. E a aplicacio de multa quando
a obra estiver atrasada e a aplicag¢@o de sangdes quando a contratada nao estiver atendendo as
recomendagdes da fiscalizagdo. E acionar os demais setores internos do Banco, no momento
certo, para a chegada dos demais componentes que formam a logistica e o término da obra,
tais como a instalag@o da central telefonica, a instalagdo do alarme, a montagem dos moveis, a
instalacdo dos utensilios (microondas, geladeira, cafeteira, filtro de agua, copos, xicaras,
talheres, etc.).

3. Cite algumas dificuldades encontradas no processo de fiscalizacio tendo em vista o
conceito de Qualidade, levando em consideracio a atuacio das empresas terceirizadas.
Detalhe situacoes consideradas dificeis, com as quais vocé se deparou neste processo.

A principal dificuldade encontrada ¢ concatenar todos os intervenientes no processo final de
entrega de uma obra. Sabemos que hoje, a Gerel nao pode mais entregar uma obra e sim uma
agéncia. Portanto, hoje, ndo basta concluir a obra, ¢ preciso entregar as chaves ao gerente. E ¢
ai que reside a maior dificuldade, pois a entrega dos moveis se da em outro processo. Os
Nucleos de Contratagdes, licitam a compra dos moveis ou acionam a ata de registro de pregos
realizada de forma centralizada pela Geréncia de Suprimentos. Cada moével possui um tempo
de fabricacao e de entrega, portanto, a cadeira C5 chega com 5 dias, a cadeira C2, com 10
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dias, as mesas de atendimento, com 20 dias, o microondas, com 30 dias, etc. Cada movel
desse, chegando em tempos diferentes, com fornecedores diferentes, exige um logistica muito
apurada. E normal estes moveis chegarem antes do término da obra, exigindo o transporte e
guarda em depositos da Gerel, ocasionando despesas com transporte ¢ armazenamento nao
previstos em nossos orcamentos. Além disso, € preciso acionar a empresa de alarme para
efetuar a instalagdo, via Nucleo de Seguranca. E preciso acionar a Diretoria de Tecnologia
para efetuar a conectividade da agéncia, quando a sala on-line estiver concluida. E preciso
acionar a equipe de telefonia da Gerel para instalar a central telefonica e colocar os aparelhos
telefonicos, entretanto estes s6 podem executar seus servigos apds a conclusao da sala on-line
e ap6s os moveis terem sido montados. Enfim, ¢ uma logistica muito grande, onde
dependemos de varias empresas terceirizadas e concatenar/orientar/dirigir todas estas
empresas terceirizadas e mais os infinitos setores internos que sao intervenientes numa
instalagdo de agéncia ¢ um desafio muito grande, trazendo consigo varios tipos de problemas
e afetando sobremaneira a qualidade da entrega de um servigos a um cliente, o gerente.
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Nome: 13

Jurisdicao: Bahia e Sergipe

Idade: 45

Sexo:M

Graduacdo: Eng® Civil e Eletrotécnico
Pos-Graduagao ( x ) sim ( )nao

() Stricto senso ( x ) Lato senso

1. Conceitue Qualidade no processo de construcio civil, relacionando com as atividades
que o NUCEN desenvolve e gerencia (especificacoes, orcamentos, fiscalizacao de obras,
etc.).

QUALIDADE SO TEM QUEM EXIGE! Praticamos Qualidade nas nossas Obras de
Construgdo Civil, desde a defini¢@o de sua necessidade até a sua plena utilizagdo, quando
elas atendem, no minimo, aos seguintes itens:

Planejamento adequado;

Projetos criteriosamente elaborados;

Execucao dentro do prazo previsto;

Pontualidade na entrega;

Funcionalidade dentro do que foi proposto;

Estética desejavel;

Expectativa de durabilidade;

Custos adequados;

Oferece seguranga aos usuarios e plena satisfacdo do demandante.

2. Conceitue fiscalizacio das obras licitadas pelo BB.

Nas obras de Construcdo Civil patrocinadas pelo Setor Publico, a FISCALIZACAO
EFETIVA ¢, depois de um planejamento exaustivamente estudado e um projeto executivo
criteriosamente elaborado, ferramenta essencial na busca dos demais indicadores de
qualidade.

3. Cite algumas dificuldades encontradas no processo de fiscalizacio tendo em vista o
conceito de Qualidade, levando em consideracao a atuacao das empresas terceirizadas.
Detalhe situacdes consideradas dificeis, com as quais vocé se deparou neste processo.

Percebemos que as empresas terceirizadas, necessariamente, ndo tém como objetivo principal
devolver um produto que atenda a maioria dos itens indispensaveis a qualidade. A mao-de-
obra que dispdem ¢é pouco qualificada; conseqiiéncia, muitas vezes, de s6 comegar a montar a
equipe de obra apos a assinatura do contrato. Nesse contexto, as dificuldades que nos séo
impostas € que, diante de operarios pouco familiarizados com o produto que se propdem a
fabricar, o Fiscal passa a ter a necessidade de dispensar mais tempo no acompanhamento da
obra; o que nem sempre € possivel.
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Nome: 14

Jurisdicdo: PA e AP

Idade: 43

Sexo: F

Graduacao : Arquiteta e Urbanista
Pos-Graduagao ( x ) sim ( )nao

() Stricto senso ( x ) Lato senso

1. Conceitue Qualidade no processo de construcio civil, relacionando com as atividades
que o0 NUCEN desenvolve e gerencia (especificacdes, orcamentos, fiscalizacio de obras,
etc.).

Qualidade na construgdo civil, a meu ver, é obter o exceléncia em padrao tecnoldgico
construtivo com zero de desperdicio. E considerar a preservacio do meio ambiente, gerenciar
recursos, manter o enfoque no cliente final, buscar a melhoria de qualidade de vida na
utilizacdo dos espacos, sejam publicos, privados ou coletivos.

Qualidade na construcgao civil, dentro da Engenharia do Banco do Brasil, estd muito limitada
e relegada a segundo plano pela Institui¢do, acarretando inimeras dificuldades encontradas
pelos engenheiros e arquitetos lotados nas dependéncias do Banco para desempenhar suas
fungoes.

Faltam investimentos nas areas operacionais, como também, um programa de aprimoramento
tecnoldgico, de conhecimento e inovagdes. Nao ha investimento destinado a formagéo e ao
aprimoramento de processos técnicos dentro da empresa, assim como se sente a auséncia de
encarreiramento e plano de cargos e saldrios para aqueles que desejam manter-se atuante na
area técnica, premiando somente aqueles que buscam geréncia ou cargos administrativos.

2. Conceitue fiscalizacio das obras licitadas pelo BB.

As obras licitadas pelo Banco pressupdem o seu pagamento mediante a fiscalizagdo por
profissional habilitado. A Fiscalizagdo tem a obrigacao de verificar a conformidade entre
projeto e execucdo, assim como conferéncia de especificacdes e materiais colocados na obra,
além de atentar, prever e se antecipar, buscando melhor solugao técnica para a situagdes
adversas, imprevistas em projeto ou no decorrer do desempenho da empresa contratada.
Necessariamente a fiscalizagdo, em todas as especialidades de atuagao, deve estar presente no
canteiro da obra.

3. Cite algumas dificuldades encontradas no processo de fiscaliza¢ao tendo em vista o
conceito de Qualidade, levando em consideracio a atuacao das empresas terceirizadas.
Detalhe situacoes consideradas dificeis, com as quais vocé se deparou neste processo.

A engenharia do Banco esta incluida dentro de uma Geréncia de Logistica, sendo assim, a
distribuicao dos recursos da Regional ndo atinge a area de engenharia em sua real
necessidade. Nao ¢ considerada na distribuigdo a periodicidade de eventos, a grandeza dos
investimentos para o exercicio que ora sdo maiores, ora sdo menores € as demandas
reldmpago que surgem por inovagdes estabelecidas pelas diretorias do BB. A engenharia do
Banco ora tem muitas obras e reformas, ora nao tem tanta necessidade de fiscalizar pela
diminui¢do dos investimentos ¢ quando ha o pico ndo ha recurso, e quando ha a baixa
demanda ndo se pode atualizar conhecimento técnico por falta de um programa para isso. A
fiscalizagdo dentro do BB esta aquém do minimo necessario para desenvolvimento da
atividade. As viagens e o tempo da mao de obra estd cada vez mais no limite aceitavel, sendo
por vezes postergada e colocada de lado, sendo muito mais priorizada a tarefa administrativa
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também abracada pelos engenheiros e arquitetos envolvidos no processo. Existe falta de
programas tecnologicos inovadores, assim como de recursos para a atividade e ela ¢
desempenhada como “possivel”.

Nome: 15

Jurisdigdo : DF

Idade: 45

Sexo: M

Curso Graduagdo: Engenharia Civil
Po6s-Graduagdo ( x ) sim ( )ndo

() Stricto senso ( x ) Lato senso

1. Conceitue Qualidade no processo de construcio civil, relacionando com as atividades
que o NUCEN desenvolve e gerencia (especificacoes, orcamentos, fiscalizacao de obras,
etc.).

O Banco ainda ndo tem uma cultura para medir a qualidade dos processos, ficando hoje no
aspecto pessoal e ndo institucional.

2. Conceitue fiscalizacio das obras licitadas pelo BB.

Apesar da engenharia no Banco possuir uma vasta histéria, com tempo e a redug¢@o no porte
das obras, o processo aprimoramento dos fiscais do banco foi ficando em segundo plano.

3. Cite algumas dificuldades encontradas no processo de fiscalizaciio tendo em vista o
conceito de Qualidade, levando em consideracao a atuacao das empresas terceirizadas.
Detalhe situagdes consideradas dificeis, com as quais vocé se deparou neste processo.

- Recursos orgamentarios - dificuldades em programar viagens regulares;
- Dificuldade em aferir a qualidade dos empreiteiros quando do cadastramento;
- Muitas empresas de pequeno porte que nao tém compromisso com o Banco.
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Nome: 16

Jurisdi¢do: GOIANIA

Idade: 44

Sexo: F

Curso Graduagdo: Arquitetura e Urbanismo
Pos-Graduagao ( x ) sim ( )nao

() Stricto senso ( x ) Lato senso

1. Conceitue Qualidade no processo de construcio civil, relacionando com as atividades
que 0 NUCEN desenvolve e gerencia (especificacoes, orcamentos, fiscalizacio de obras,
etc.).

A qualidade no processo de construcdo civil, relacionado as atividades do NUCEN, esta
comprometida por falta de gerenciamento adequado - Engenharia reativa...

2. Conceitue fiscalizac¢io das obras licitadas pelo BB.

Fiscalizagdo deve acontecer com freqiiéncia devida (quantidade certa na hora certa)...

3. Cite algumas dificuldades encontradas no processo de fiscalizacio tendo em vista o
conceito de Qualidade, levando em consideracio a atuacao das empresas terceirizadas.
Detalhe situacoes consideradas dificeis, com as quais vocé se deparou neste processo.

Detalhe situagdes consideradas dificeis, com as quais vocé se deparou neste processo.
Falta de qualificacao das Empresas vencedoras do processo licitatorio ( Visao de uma
Engenharia pro-ativa, planejada).
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Nome: 17

Jurisdi¢do: Brasilia

Idade: 44 anos

Sexo: M

Formacao: Engenharia Elétrica

1. Conceitue Qualidade no processo de construcio civil, relacionando com as atividades
que o0 NUCEN desenvolve e gerencia (especificacdes, orcamentos, fiscalizacio de obras,
etc.).

2. Conceitue fiscalizacio das obras licitadas pelo BB.

3. Cite algumas dificuldades encontradas no processo de fiscalizacdo tendo em vista o
conceito de Qualidade, levando em consideracgio a atuacio das empresas terceirizadas.
Detalhe situacdes consideradas dificeis, com as quais vocé se deparou neste processo.

1. Conceitue Qualidade no processo de construgdo civil, relacionando com as atividades que o
NUCEN desenvolve e geréncia (especificacdes, orgcamentos, fiscalizagdo de obras, etc.).
Nossos processo seguem padrdes desenvolvidos ao longo do tempo e atualizados
periodicamente. Para realizagdes dos servigos seguimos o caderno desenvolvido pelos
engenheiros do banco denominado Parte 4. Todas as nossas especificagdes constam neste
encarte e conforme o tipo de obra a ser realizada sao alterados e especificando exatamente o
que queremos. Este procedimento torna nossas obras 4geis e conservadoras ao mesmo tempo,
mantendo uma igualdade em todo o pais, facilitando a fiscaliza¢do e obtendo um resultado
homogéneo.

Com base no parte 4 desenvolvemos orgamentos que sdo acompanhados e de facil
compreensdo. Nossos orcamentos procuram ser o mais discriminado possivel e que abranja
todos os servigos.

A fiscalizacdao obedece procedimentos com mais de 50 anos de existéncia o que torna nosso
trabalho homogéneo.

2. Conceitue fiscalizacdo das obras licitadas pelo BB.

A fiscalizacdo sdo realizadas pelos engenheiros e Arquitetos do proprio quadro do banco o
que garante padrao de qualidade minimo exigido;

A fiscalizacdo ¢ realizada com vieis de Supervisdo e Coordenagdo o que garante a
interferéncia da fiscalizagdo na conduc¢do da obra.

O fiscal ¢ o verdadeiro preposto do Banco junto as empreiteiro e a garantia de
acompanhamento do mesmo.

3. Cite algumas dificuldades encontradas no processo de fiscalizagdo tendo em vista o conceito
de Qualidade, levando em consideracao a atuacao das empresas terceirizadas. Detalhe
situagdes consideradas dificeis, com as quais vocé se deparou neste processo.
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O Banco ¢ obrigado a seguir a Lei 8.666/1993 o que torna sua agilidade muito diminuta;
Todos os servigos urgentes esbarram em situa¢des burocraticas que dificultam o seu
andamento;

Como estamos na area administrativa do Banco nossos parecer sdo encaminhados para setores
leigos ao assunto;

Situagdo dificeis: 1- Substituicdo de peca intrinsecas das maquinas danificadas, fora das
garantias contratuais, s3o extremamente desgastantes e algumas vezes impossiveis de se
realizar; 2- Quando os servigos Extraordindrios sdo de valor maior que os 50% do valor
principal ficamos proibidos por lei de realizar os servigos; 3 - Quando ha evolugdo no circuito
material especificado, sua substituicdo ¢ gera grande transtorno devido aos or¢amentos
investimento e despesa.
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Nome: 18

Ultima Regional em que trabalhou: Brasilia - DF
Idade: 50 anos

Sexo: Feminino

Curso Graduacao: Engenharia Civil
Pos-Graduagdo: Gestdo da qualidade na construcao
Tema: Manual do proprietario de imovel

1. Conceitue Qualidade no processo de construcio civil, relacionando com as atividades
que o0 NUCEN desenvolve e gerencia (especificacdes, orcamentos, fiscalizacio de obras,
etc.).

2. Conceitue fiscalizacio das obras licitadas pelo BB.

3. Cite algumas dificuldades encontradas no processo de fiscalizacdo tendo em vista o
conceito de Qualidade, levando em consideracgio a atuacio das empresas terceirizadas.
Detalhe situacées consideradas dificeis, com as quais vocé se deparou neste processo.

1. Conceitue Qualidade no processo de construgdo civil, relacionando com as atividades que o
NUCEN desenvolve e gerencia (especificacdes, orgcamentos, fiscalizagdo de obras, etc.).

Qualidade no processo de construgdo civil € a totalidade dos atributos — pesquisas, projetos,
especificagdes, orcamentos, execucdo, entrega e assisténcia - de uma edificagdo, os quais
fazem com que esta seja capaz de satisfazer as necessidades dos usudrios, incluindo a forma
na qual tais atributos s@o relacionados, balanceados e integrados na construgao civil.

Além, disso, deve-se fazer uma vez e corretamente, ou seja, a filosofia basica ¢ executar cada
atividade apenas uma vez, sem erros € com menor custo. A finalidade ¢ produzir da forma
mais econdmica, com uma assisténcia adequada e permitindo a satisfacao do usuario/cliente.
E muito importante que todas as pessoas envolvidas no processo participem das decisdes.

Com relacdo as atividades que o Nucen desenvolve e gerencia, pode-se observar que devido a
implementa¢@o do padrdes visuais nas dependéncias do BB houve significativa melhoria no
processo. Facilitou a elaboragdo de projetos, especificagdes, orgamentos e fiscalizagdo. Com
essa padronizagdo, todo o processo ficou mais simples, uma vez que ao fiscalizar uma obra, a
seguinte serd similar. Também ficou mais féacil estimar o prazo de execugdo e o custo da obra.

2. Conceitue fiscalizacdo das obras licitadas pelo BB.
A fiscalizacdo no BB ¢ o acompanhamento e verificagdo da execu¢do de cada etapa dos
servigos, com a finalidade de obter os padroes de qualidade fixados no projeto executivo, nas

especificagdes e clausulas do contrato, através de realizagdes de vistorias para um controle
geométrico e tecnologico dos servigos e materiais empregados na obra. O fiscal no BB deve :
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1. acompanhar a programagao e planejamento com o objetivo de garantir a execugdo do
programa de investimentos;

2. acompanhar a execug¢ao do cronograma fisico-financeiro, monitorando a evolug¢do dos
servigos executados em comparagao aos previstos;

3. assessorar o contratante em quaisquer assuntos que envolvam modificagdes de
contratos, pre¢os unitarios, supressoes e inclusdes de servigos, prorrogacdes
contratuais e outros assuntos inerentes ao cumprimento do contrato;

4. realizar a medicdo de servigos executados, através de levantamento durante vistorias,
que servem de base para autorizar o pagamento;

5. elaborar relatorios de vistorias técnicas, com a finalidade de fornecer informacoes ao
contratado e gerente do Nucen, sobre o andamento das obras sob os aspectos técnicos,
fisico, financeiro e administrativo;

6. elaborar relatorio sobre a

3. Cite algumas dificuldades encontradas no processo de fiscalizagdo tendo em vista o
conceito de Qualidade, levando em consideracgdo a atuagdo das empresas terceirizadas.
Detalhe situagdes consideradas dificeis, com as quais vocé se deparou neste processo.

As obras executadas pelas empresas contratadas sao realizadas, na maioria das vezes, apds o
expediente bancario e nos finais de semana. Isso dificulta a fiscalizagdo, tendo em vista que o
horario de trabalho do funciondrio fica incompativel com os da obra. Nesses casos, o fiscal
encontra o trabalho ja executado, se houver erros ndo consegue agir de forma proativa,
orientando no inicio, evitando que o servigo seja refeito.

Nas instalagdes ou relocagdes de dependéncias em prédios de terceiros, que ndo possuem
projetos anteriores. Isso dificulta o desenvolvimento de projetos e levantamento de todos os
servicos. E uma das principais causas de alteragdes de projetos e de servigos, bem como de
atrasos que ocorrem durante a obra.

Quando a empresa vencedora do certame nao possui experiéncia em executar obras com o

Banco, ha necessidade do fiscal ser experiente e realizar um controle e acompanhamento de
forma sistematica. Nem sempre isso € possivel de ser providenciado pelo Nucen.

208



Nome: 19

Regional : CSL BELEM PA - NUCEN MAO AM

Idade: 49

Sexo: Masculino

Curso Graduacao: Engenharia Civil

P6s-Graduacao: -

Tema: -

1. Conceitue Qualidade no processo de construcio civil, relacionando com as atividades
que o0 NUCEN desenvolve e gerencia (especificacdes, orcamentos, fiscalizacio de obras,
etc.).

2. Conceitue fiscalizacio das obras licitadas pelo BB.

3. Cite algumas dificuldades encontradas no processo de fiscalizacdo tendo em vista o
conceito de Qualidade, levando em consideracgio a atuacio das empresas terceirizadas.
Detalhe situacées consideradas dificeis, com as quais vocé se deparou neste processo.

1. Conceitue Qualidade no processo de construgdo civil, relacionando com as atividades que o
NUCEN desenvolve e gerencia ( especificagdes, orcamentos, fiscaliza¢do de obras, etc. ).

R - Modo de fazer diferente, melhor e acima do jé estabelecido.
2. Conceitue fiscalizacdo das obras licitadas pelo BB.

R - Presenca, visando o melhor fazer a partir do que esta em projeto e especificagdo
3. Cite algumas dificuldades encontradas no processo de fiscaliza¢do tendo em vista o
conceito de Qualidade, levando em consideracdo a atuagdo das empresas terceirizadas.
Detalhe situacdes consideradas dificeis, com as quais vocé€ se deparou neste processo.

R- No nosso caso especifico: distancia das obras (o que dificulta resposta imediata),

despreparo da mao-de-obra ( que deveria ser especializada ), projetos ruins, e falta de
liberdade financeira.
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Nome: 20

Ultima Regional em que trabalhou: Porto Alegre

Idade: 35

Sexo: M

Curso Graduagdo: Engenharia Elétrica

Pos-Graduagdo: Gestdo de Operagdes e Servigos

Tema: Ecoeficiéncia em grandes prédios de escritoério do BB

1. Conceitue Qualidade no processo de construcio civil, relacionando com as atividades
que 0 NUCEN desenvolve e gerencia (especificacdes, orcamentos, fiscalizacio de obras,
etc.).

2. Conceitue fiscalizacio das obras licitadas pelo BB.

3. Cite algumas dificuldades encontradas no processo de fiscalizacio tendo em vista o
conceito de Qualidade, levando em consideracio a atuacio das empresas terceirizadas.
Detalhe situacdes consideradas dificeis, com as quais vocé se deparou neste processo.

1. Conceitue Qualidade no processo de construcao civil, relacionando com as atividades que o
NUCEN desenvolve e geréncia (especificacdes, orgamentos, fiscalizagdo de obras, etc.).

R: A qualidade deve permear todas as etapas do processos da construcao civil. Inicia no
desenvolvimento dos projetos e especificacdes, que requer estudos das melhores solugdes e
materiais para cada caso, assim como o detalhamento de todos os procedimentos para
execucao dos servigos. O treinamento continuo dos profissionais que atuam nesta etapa do
processo exerce grande impacto nos resultados. Outro fator decisivo para a qualidade, no caso
de empresas com grande nimero de Engenheiros € a permanente atualizacdo da
documentacao técnica (padrdes) com o registro das melhores praticas.

Quanto ao orcamento, decisivo nos aspectos legais e de desembolso, requer padronizacdo nas
formas de elaboracgdo e apresentacdo. Requer banco de dados tinico com pregos e
composigdes a serem adotadas e diretamente vinculadas as especificagdes.

Na etapa de fiscalizagao, ou gestdo da obra, ¢ necessario adogao de ferramentas de software
para acompanhamento da evolugao planejada para a obra (fisica e financeira). As verificagoes
para controle de qualidade nos pontos de maior valor ou impacto no cliente final sdo
necessarias

2. Conceitue fiscalizacdo das obras licitadas pelo BB.

R: A fiscalizagdo das obras licitadas pelo BB ocorre de forma demasiadamente subjetiva. Nao
ha padroniza¢do quanto aos procedimentos a serem adotados que, aliado a baixa qualidade
nos projetos e da deficiente qualificacdo técnica das empresas contratadas, dificulta
sobremaneira a gestao das obras e o controle da qualidade final. A fiscalizagdo carece de
treinamento especifico, ferramentas de software ¢ hardware, de padronizacao dos
procedimentos e de propiciar "feedback" as areas de projetos (registro das melhores pratica).
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Também ndo ha a cultura de registrar tudo que foi observado e de relatar o desempenho das
contratadas, fundamental em processo de rescisdo contratual e punigdes.

3. Cite algumas dificuldades encontradas no processo de fiscalizacdo tendo em vista o
conceito de Qualidade, levando em consideracdo a atuagdo das empresas terceirizadas.
Detalhe situagoes consideradas dificeis, com as quais vocé se deparou neste processo.

R: A primeira e principal dificuldade reside na baixa qualidade de projetos e especificagdes. O
segundo ponto ¢ a baixa qualificagdo técnica das empresas contratadas, sistematicamente
realimentada pela deficiente fiscalizacdo e praticamente auséncia de puni¢do. Outro aspecto
que contribui para a situacao atual sdo deficiéncias nas exigéncias técnicas nos editais.

A situagio ¢ tio critica que hd empreiteiros que "reclamam" aos Gerentes da Area de
Engenharia e dos CSL quando a fiscalizagdo ¢ realizada de forma mais detalhada.
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Nome: 21

Regional: GEREL BELO HORIZONTE

Jurisdigio: TRIANGULO MINEIRO, PATOS DE MINAS E PARTE DE BELO
HORIZONTE

Idade:43

Sexo: FEMININO

Formagdo: ARQUITETA

Graduacao

Curso: Arquitetura e Urbanismo

P6s-Graduacao em ser

Area: Engenharia Civil

Tema: Avaliacdo e Pericia e Tecnologia da Construgao

1. Conceitue Qualidade no processo de construcio civil, relacionando com as atividades
que 0 NUCEN desenvolve e gerencia (especificacoes, orcamentos, fiscalizacio de obras,
etc.).

2. Conceitue fiscalizacio das obras licitadas pelo BB.

3. Cite algumas dificuldades encontradas no processo de fiscalizacio tendo em vista o
conceito de Qualidade, levando em consideracio a atuacio das empresas terceirizadas.
Detalhe situacdes consideradas dificeis, com as quais vocé se deparou neste processo.

2. Conceitue Qualidade no processo de construcao civil, relacionando com as
atividades que o NUCEN desenvolve e gerencia (especificacées, orcamentos,
fiscalizacao de obras, etc.).

Qualidade, no meu entender, diz respeito a produgdo de um conjunto de projetos

executivos que instruam perfeitamente outros dois processos, quais sejam, de licitacao de

obra e de obra propriamente dita. Os projetos arquitetonicos, de instalagdes elétricas e

afins, instalagOes hidrossanitarias, instalagdes mecanicas, estruturais e outros, devem estar

perfeitamente harmonicos, ndo ensejando mudangas ou surpresas durante a execucao das
obras. O caderno de especificagdes deve guardar coeréncia com os projetos e orcamentos,
contemplando todos os itens projetados ou modificados. O responsavel pela coordenagao
de projetos ¢ imprescindivel e deve atuar controlando prazos, compatibiliza¢des de
projetos, orcamentos e especificagdes. Os projetos devem estar aprovados nos orgaos
municipais, Institutos de Patrimonio Historico, Corpo de Bombeiros, Companhias de

Forga e Luz, etc., sempre que necessario. As respectivas ARTs dos responsaveis pelos

projetos e pelas obras devem estar devidamente pagos.

Com isto, 0 que se espera ¢:

- que este conjunto esclareca todas as eventuais duvidas de empresas que irdo
participar da licitagdo das obras, de modo a apresentarem um or¢camento global o mais
fiel possivel e proximo ao estimado pelo Banco;

e que instruam perfeitamente fiscais de obra do Banco, engenheiros ¢ mestres de obra
responsaveis pela execucao da obra, pessoal responsavel pelo departamento de
compras da construtora vencedora;
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e que ndo hajam servicos extras identificados durante a obra, o que poderia
comprometer a verba orcamentaria e o prazo de execucdo;

e que nao haja necessidade de detalhamento complementar ou mudancgas de
especificacdo de acabamentos, em decorréncia de auséncia no mercado ou
incompatibilidade com o existente;

e que ndo haja interrupgdo da obra por intervengdes externas decorrentes de falta de
recolhimento de ARTs ou aprovagdes nos 6rgdos competentes.

2. Conceitue fiscalizaciio das obras licitadas pelo BB.

A fiscalizacdo de obras compreende a vistoria inicial para implantagdo da obra, quando

sdo acordadas com a agéncia e construtora todos os procedimentos operacionais durante a

fase de reforma. A fiscalizag@o de execugdo deve ser feita pela equipe matricial

responsavel pela regido ou por aquela obra especifica, sendo um arquiteto, um engenheiro
civil, um engenheiro eletricista e um engenheiro mecanico. Devera ser feita a0 menos uma
vez a cada 15 dias, como forma de se aferir a qualidade do servigo e efetuar a medicao
para pagamento de parcela de obra. As orientacdes de correcdes de servigos sdo feitas

preferencialmente durante as vistorias. Sempre que houver modificagdes estruturais, a

conferéncia de ferragens, tragco de concreto e outros deverdo ser acompanhadas/realizadas

por fiscal do Banco. As fases de obra e relatorios de fiscalizacdo devem ser
acompanhados de relatdrio fotografico.

2. Cite algumas dificuldades encontradas no processo de fiscalizacio tendo em vista
o conceito de Qualidade, levando em consideracio a atuacio das empresas
terceirizadas. Detalhe situacoes consideradas dificeis, com as quais vocé se
deparou neste processo.

As dificuldades encontradas dizem respeito principalmente a impossibilidade de se

fidelizar empresas tanto de projetos como de execugdo de obras, devido as restri¢cdes da

Lei 8666. O ideal, e o praticado por empresas de ponta que trabalham com conceitos de

Qualidade ¢ exigir de empresas parceiras que elas também busquem os processos de

Certificacdo em Qualidade. Quando se trata de empresas publicas ou de economia mista,

esta exigéncia se perde, em funcio da diversidade de empresas. E isto que observamos nas

licitagdes do Banco, sempre pelo menor prego.

Os problemas comec¢am ja na fase de projeto, quando se percebe a falta de competéncia do

projeto, a falta de experiéncia em obra dos projetistas, projetos desconexos e

incompativeis entre si, especificacdes e orcamentos absurdamente falhos, omissos,

incoerentes.

Quando passamos a fase de obra sdo freqiientes: as dividas em relagdo a pontos obscuros

dos projetos, as necessidades de solugdes de problemas nado detectados durante a fase de

projeto e interferéncias de projetos distintos (ex.: rede de dutos, vigas, tubulacdes
cruzadas ou sobrepassadas), necessidades de novos detalhamentos, necessidade de
especificagdo de outros tipos de revestimento, suspensdo de obra para modificar projetos,
volume excessivo de servigos extras, extrapolagao de prazos € orgamentos previstos.

Quanto a experiéncias recentes, poderia te mandar farto material que compoe as ordens de

servico e corregdes de projetos dos processos de acessibilidade recém contratados na

modalidade Pregdo eletronico. O nivel dos erros, das inconsisténcias e das
incompatibilidades sdo assustadores. Os prazos ja estdo vencidos desde 19/01, para alguns
roteiros. Ja estamos na terceira ou quarta versao de correcao de
projetos/or¢amentos/cadernos de encargos. As ordens de servigo, ndo raras vezes, reiteram
orientagdes ja prestadas em ordens de servigo anteriores. Os prazos legais que o Banco
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dispde para concluir as obras ja estdo comprometidos. A se conferir os problemas que
serdo identificados nas obras.

214



Nome: 22

Regional: Campo Grande (MS)

Jurisdi¢do: Mato Grosso do Sul e Mato Grosso

Idade: 41 anos

Sexo: Masculino

Formacao:

Graduacao

Curso: Engenharia Mecénica

P6s-Graduacao

Area: Administragio

Tema: Administracao financeira e Executivo em Negocios financeiros

1. Conceitue Qualidade no processo de construcio civil, relacionando com as atividades
que o0 NUCEN desenvolve e gerencia (especificacdes, orcamentos, fiscalizacio de obras,
etc.).

2. Conceitue fiscalizacio das obras licitadas pelo BB.

3. Cite algumas dificuldades encontradas no processo de fiscalizacio tendo em vista o
conceito de Qualidade, levando em consideracgio a atuacio das empresas terceirizadas.
Detalhe situacées consideradas dificeis, com as quais vocé se deparou neste processo.

1. Conceitue Qualidade no processo de construgao civil, relacionando com as atividades
que o NUCEN desenvolve e gerencia (especificagdes, orcamentos, fiscalizacdo de obras,
etc.).

2. Conceitue fiscalizacdo das obras licitadas pelo BB.

3. Cite algumas dificuldades encontradas no processo de fiscalizacdo tendo em vista o
conceito de Qualidade, levando em consideracdo a atuagdo das empresas terceirizadas.
Detalhe situag¢des consideradas dificeis, com as quais vocé se deparou neste processo.

Respostas:

1. Entendemos que a qualidade no processo de construcao civil esta diretamente relacionada a
qualidade das especificagdes, orcamentos e uma fiscalizacdo efetiva, que seja preventiva e
exija o cumprimento do que foi previsto nas especificagdes/projetos.

2. Atualmente, a fiscalizagdo de obras encontra-se menos preventiva e mais verificadora de
cronograma e especificagdes/projetos. As vistorias as obras sdo realizadas quinzenalmente.
Entendemos que esse fato pode prejudicar a qualidade da obra, uma vez que falhas na
execucdo de alguns servigos, repercutirdo na sua vida util e muitas vezes nao podem ser
detectadas apds sua execugao.

3. A acirrada concorréncia nas licitagdes, tem levado as empresas ao aproveitamento de mao
de obra local(desqualificada), para alguns servigos mais especializados. Esse fato influencia

215



diretamente a qualidade dos servigos, e, em func¢do do curto prazo da maioria de nossas obras,
s0 sdo detectados em momentos cruciais.
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Nome: 23

Regional:Salvador (BA)

Jurisdigao: Salvador (BA), norte da Bahia
Idade: 42

Sexo: Masculino

Graduacdo: Engenharia Elétrica
Mestrado

Area: Energia e Meio Ambiente

Tema: Energia fotovoltaica

1. Conceitue Qualidade no processo de construcio civil, relacionando com as atividades
que o0 NUCEN desenvolve e gerencia (especificacdes, orcamentos, fiscalizacdo de obras,
etc.).

2. Conceitue fiscalizacio das obras licitadas pelo BB.

3. Cite algumas dificuldades encontradas no processo de fiscalizacio tendo em vista o
conceito de Qualidade, levando em consideracgio a atuacio das empresas terceirizadas.
Detalhe situagoes consideradas dificeis, com as quais vocé se deparou neste processo.

Qualidade no processo de construgéo civil, relacionando com as atividades que o NUCEN
desenvolve e gerencia (especificagdes, orcamentos, fiscalizagdo de obras, etc.).

No ambito da Engenharia do BB, podemos dizer que Qualidade no processo de construcao
civil € o padrao esperado que se obtém quando as especificagdes sao obedecidas pelas
empresas contratadas, o que depende de uma efetiva fiscaliza¢do. As especificagdes,
orcamentos, projetos e fiscalizagdo de boa qualidade sdo requisitos para se atinja Qualidade
no processo de construgao civil.

2.Conceitue fiscalizacdo das obras licitadas pelo BB.

Fiscalizacdo das obras licitadas pelo BB ¢ a conferéncia de todas as especificagdes e projetos
em diversas etapas da obra, desde a implantagao até o recebimento definitivo.

3.Cite algumas dificuldades encontradas no processo de fiscaliza¢ao tendo em vista o
conceito de Qualidade, levando em consideracdo a atuagdo das empresas terceirizadas.
Detalhe situagdes consideradas dificeis, com as quais vocé se deparou neste processo.

O critério de inexeqiiibilidade da Lei 8.666 tem levado o BB a contratar empresas que nao
tem um padrao de qualidade e muitas vezes ndo orcam adequadamente os servigos. Essas
empresas, por sua vez, subcontratam diversos servigos com pequenas empresas, para reduzir
as despesas com mao-de-obra. O trabalho de Fiscalizagdo tem que ser mais apurado, o que
nem sempre possivel, em virtude de dificuldades administrativas do BB manter um
engenheiro residente na obra. Mas quando a empresa ndo tem competéncia técnica e
administrativa e vence a licitagdo com prego muito baixo, a saida ¢ a rescisdo de contrato,
processo burocratico, que atrasa a conclusao da obra.
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Nome : 24

Jurisdig@o: Santa Catarina

Idade: 51

Sexo: Feminino

Curso Graduagdo: Engenharia Civil
Pos-Graduagao ( x ) sim ( )nao

( x) Stricto senso ( ) Lato senso

1. Conceitue Qualidade no processo de construcio civil, relacionando com as atividades
que 0 NUCEN desenvolve e gerencia (especificacdes, orcamentos, fiscalizacio de obras,
etc.).

-qualidade de obra para mim:

a) comega com um projeto arquiteténico bem desenvolvido e bem dimensionado,
compatibilizado com os demais projetos, que atenda as necessidades dos ocupantes, de facil
manutencdo e que permita futuras adaptacdes porque o processo de ocupacdo de uma agéncia
bancéria ¢ bastante dindmico.

b) qualidade de obra necessita de uma boa licitagdo, or¢amento bem executado,
especificagdes bem definidas, prazo factivel. A fiscalizagdo deve observar a melhor técnica,
visando o melhor custo/beneficio, bem como fiscalizar se a empresa contratada esta aplicando
os materiais especificados. Deve atentar também para o bom relacionamento do fornecedor
com os administradores e funcionérios da Dependéncia, tendo em vista que na maioria das
vezes a obra ocorre com a dependéncia em funcionamento e ¢ muito dificil esta convivéncia.

2. Conceitue fiscalizacio das obras licitadas pelo BB.

-Consiste em atestar e orientar o0 bom andamento das obras tanto do ponto de vista técnico
como do ponto de vista de relacionamento com os intervenientes. Consiste também na
verifica¢do da correta aplicacdo dos materiais especificados. Consiste também nas tomadas de
decisdes ou encaminhamento para que elas possam ocorrer com relagao a alterag@o de
projetos, servicos complementares ou nao previstos, etc.

Analise de licitagoes, analise de orgamentos e projetos, analise de servicos extras.

3. Cite algumas dificuldades encontradas no processo de fiscalizacdo tendo em vista o
conceito de Qualidade, levando em consideracio a atuacao das empresas terceirizadas.
Detalhe situacdes consideradas dificeis, com as quais vocé se deparou neste processo.

Detalhe situagdes consideradas dificeis, com as quais vocé se deparou neste processo.

As empresas publicas ndo podem escolher os terceirizados. Ficam a mercé do menor prego o
que nem sempre significa melhor qualidade. ¢ muito dificil penalizar os terceirizados. A
Justica Brasileira prevé muitas saidas, entdo os maus empresarios sempre acham brechas
juridicas e continuam com o direito a participar das licitagdes.

O Banco ¢ muito departamentalizado e o fiscal ndo tem muito poder de decisdo. Os projetos
ndo sao bons, os orgamentos ndo sao bons, os terceirizados nao recebem treinamento,etc.
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Nome: 25

Jurisdi¢do: RO e RR

Idade: 47 anos

Sexo: Masculino

Formagdo: Engenharia elétrica
P&s-Graduagao () sim ( X)ndo
() Stricto senso () Lato senso

1. Conceitue Qualidade no processo de construcio civil, relacionando com as atividades
que o0 NUCEN desenvolve e gerencia (especificacdes, orcamentos, fiscalizacio de obras,
etc.).

Qualidade: Processo sistémico de busca da perfeicdo envolvendo todas as etapas dos servicos
de construgao civil; Inicio (concepcao do projeto), meio (desenvolvimento/especificacdes de
projeto/fiscalizacdo das etapas dos servigos) e fim (Verificagdo final através de check-list
vinculado ao projeto para o recebimento da obra). E uma busca continua da perfeigio em
todos os segmentos do processo. Utilizagdo de materiais ecologicamente corretos, projetos
contemplando vantagens oferecidas pela natureza (localizagdo solar, ventilagdo, climatizacao,
equipamentos energeticamente eficientes,...,etc.).

2. Conceitue fiscalizacio das obras licitadas pelo BB.

Fiscalizagdo: ¢ um atestado continuo de conformidade aos parimetros de projeto. E a etapa
onde se pode garantir a seqiiéncia do processo de qualidade pois garante os resultados
esperados previstos na concepgao do projeto. A inexisténcia de fiscalizacdo por si s0 ja
compromete a qualidade de todo o sistema (exemplo: método “furn-key” utilizado no metrd
de SP onde a propria empresa que executava as obras, realizava sua fiscalizagao).

3. Cite algumas dificuldades encontradas no processo de fiscalizaciio tendo em vista o
conceito de Qualidade, levando em consideracao a atuacao das empresas terceirizadas.
Detalhe situacées consideradas dificeis, com as quais vocé se deparou neste processo.

ldades encontradas no processo, que comprometem a qualidade final da obra:

1. Freqiiéncia de vistorias: O ideal seria semanal mas o Banco utiliza o
contingenciamento or¢gamentario para limitar as viagens a servigo e por
conseqiiéncia diminuicdo da freqiiéncia de fiscalizagdes nas obras. Essa
dificuldade faz com que a fiscalizagdo ndo esteja presente em momentos de
extrema importancia da obra.

2. Utilizacao de instrumental técnico adequado: O analista fiscal deveria ter
disponiveis na GEREL todos os equipamentos de medi¢do que pudessem
atestar o atingimento de niveis de qualidade projetados para as obras.

3. Excesso de tarefas burocraticas: As tarefas burocraticas tem aumentado
bastante e se superposto em relacdo aos procedimentos técnicos (especialmente
as vistorias de obras), prejudicando de maneira grave a disponibilidade de
tempo para as inspegdes “in-loco” dos servigos.

4. Projeto de terceiros de baixa qualidade: Dificulta de maneira intensa a
qualidade da fiscalizacdo principalmente nos casos em que o Banco recebe
imoveis com boa parte da infra-estrutura pronta (tubulacao, fiacdo e alguns
sistemas completos tais como iluminagdo, ar condicionado,...,etc.). A baixa
qualidade dos projetos e especificagdes reflete-se também na qualidade dos
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materiais empregados na obra.

Intervencao dos funcionirios da dependéncia em obra: Essa etapa ¢ um
fator que normalmente desvia o fiscal do seu foco principal, que € o estrito
cumprimento dos servigos e instalagdes previstos em projeto. Algumas
intervengdes podem comprometer a qualidade final da obra se nao forem
criteriosamente avaliadas.

Inexisténcia de check-list padronizado: A fiscalizacio deve,
primordialmente, seguir os itens contidos no projeto. Em paralelo devera
verificar condi¢cdes normativas que porventura nao tenham sido observadas no
mesmo. Se o Banco disponibilizasse um check-list tinico para cada
especialidade envolvida na obra, deixaria de existir a condigdo “pessoal” ou
“subjetiva” na fiscalizacdo. Tornaria as fiscalizagdes mais objetivas, rapidas e
menos faliveis.
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Nome: 26

Jurisdi¢do : DF

Idade: 51

Sexo: Masculino

Curso Graduacdo: Arquitetura
P&s-Graduagao (x) sim ( )ndo

( x ) Stricto senso () Lato senso

1. Conceitue Qualidade no processo de construcio civil, relacionando com as atividades
que o0 NUCEN desenvolve e gerencia (especificacdes, orcamentos, fiscalizacio de obras,
etc.).

Qualidade no processo de construgdo civil ndo difere de qualidade em outros processos. Tem
a ver principalmente com entregar um produto e/ou servico que esteja de acordo com as
expectativas do cliente ou, se possivel, supere-as. Tem a ver ainda com conseguir a melhor
relacdo custo beneficio considerando os varios personagens e niveis envolvidos.

2. Conceitue fiscalizacdo das obras licitadas pelo BB.

Fiscalizagao de obras licitadas pelo BB diz respeito ao acompanhamento macro do
cumprimento de determinadas etapas do processo bem como o controle sobre o produto final
que estd sendo entregue e os valores a ele associados.

3. Cite algumas dificuldades encontradas no processo de fiscalizaciio tendo em vista o
conceito de Qualidade, levando em consideracao a atuacao das empresas terceirizadas.
Detalhe situagdes consideradas dificeis, com as quais vocé se deparou neste processo.

Dificuldades maiores referem-se a escolha "impessoal" e praticamente "no escuro” das
empresas, escolha esta imposta pela lei de licitagdes. Isto faz com que, muitas vezes, se
trabalhe com empresas deficientes e que, por maior que seja o empenho na fiscalizagdo, ndo
se consiga chegar a um produto de qualidade, afinal "ndo se tira leite das pedras".
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Nome: 27

Jurisdigdo : PA, AP

Idade: 35

Sexo: Masculino

Curso Graduagdo: Engenharia Elétrica
Pos-Graduagao (x) sim ( )ndo

( x ) Stricto senso ( ) Lato senso

1. Conceitue Qualidade no processo de construcio civil, relacionando com as atividades
que o0 NUCEN desenvolve e gerencia (especificacdes, orcamentos, fiscalizacio de obras,
etc.).

A Qualidade no processo de construgao civil depende de uma série de fatores , a comegar pela
fase de projetos, que a meu ver € a mais importante. O custo nesta fase ¢ pequeno, em torno
de 5% da obra, porém ERROS de projeto podem gerar custos muito maiores.

Os projetos dependem essencialmente do conhecimento e experiéncia do engenheiro ou
arquiteto.

A fiscalizacdo também ¢ uma fase muito importante, pois podemos garantir a qualidade dos
materiais e processos, além de corrigir problemas durante a execugao. E claro que o
conhecimento , a experiéncia do fiscal e a freqliéncia das vistorias vao definir a qualidade
final da obra.

No Banco:

As especifica¢des tém boa qualidade, baseado no Caderno de Encargos do Banco e nas
referéncias de mercado das industrias e normas da ABNT.

Orcamentos sdo bons, usamos o SISORCE, referenciado pela PINI.

2. Conceitue fiscalizacio das obras licitadas pelo BB.

A fiscalizagdo das obras tem o aval de bons profissionais do quadro e pelo fato de serem do
mesmo tipo (reformas em unidades bancérias) muita coisa ¢ padronizada e transcorre facil.
No computo geral também acho boa a fiscalizagdo do Banco.

3. Cite algumas dificuldades encontradas no processo de fiscaliza¢cdo tendo em vista o
conceito de Qualidade, levando em consideracio a atua¢ao das empresas terceirizadas.
Detalhe situacdes consideradas dificeis, com as quais vocé se deparou neste processo.

Dificuldades na fiscalizagdo decorrem principalmente da aplicagdo, por parte das empresas
terceirizadas, de materiais inadequados ou ndo homologados pelo Banco, obviamente mais
baratos e sem seguranca.

A execucdo das empresas falha muito no quesito de seguranga , pois ndo atendem muitos
itens da norma NR 10 (no caso das instalagdes elétricas) e outras.

O Prazo das obras ¢ importante e as vezes mesmo com a fiscaliza¢do forte as empresas nao
cumprem o cronograma.

A presenca do fiscal ¢ vital. Se por qualquer motivo, falta de verba, ou tempo, ele ndo pode
estar presente, isso compromete muito a qualidade da obra.

222



Nome: 28

Jurisdi¢do: DF

Idade: 45

Sexo: Masculino

Curso: Engenharia Elétrica
P6s-Graduagao (x) sim ( )ndo
() Stricto senso ( x ) Lato senso

1. Conceitue Qualidade no processo de construcio civil, relacionando com as atividades
que o0 NUCEN desenvolve e gerencia (especificacdes, orcamentos, fiscalizacio de obras,
etc.).

Conjunto de procedimentos e normas de controle de produtos e processos, critérios de
amostragem representativa, gestdao de interferéncias, compatibilidade de projetos, e outros que
resultem em edificagdes economicamente vidveis, estaveis e seguras aos usuarios € em
conformidade com a necessidade de preservacdo do meio ambiente.

2. Conceitue fiscalizacdo das obras licitadas pelo BB.

Acompanhamento do execucdo, do cronograma fisico-financeiro incluindo a verificagdo da
conclusao de etapas, analise das alteragdes (inclusdes e supressoes), analise dos orgamentos
referentes a servigos extraordinarios, dos valores referentes a supressdes e recebimento
(provisorio e definitivo) dos servigos.

3. Cite algumas dificuldades encontradas no processo de fiscalizaciio tendo em vista o
conceito de Qualidade, levando em consideracao a atuacao das empresas terceirizadas.
Detalhe situagdes consideradas dificeis, com as quais vocé se deparou neste processo.

- falta de ferramentas de acompanhamento e controle;
- falta de recursos tecnologicos (lap-top, palm-top, telefone celular);
- contingenciamentos orcamentarios que impactam os deslocamentos a servico.
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Nome: 29

Jurisdi¢do: RS

Idade: 51 anos

Sexo: masculino

Curso Graduagdo: Engenharia Elétrica

Pos-Graduagao (x) sim ( )ndo

() Stricto senso ( x ) Lato senso

1. Conceitue Qualidade no processo de construcio civil, relacionando com as atividades
que 0 NUCEN desenvolve e gerencia (especificacdes, orcamentos, fiscalizacio de obras,
etc.).

2. Conceitue fiscalizacio das obras licitadas pelo BB.

Gestao do processo técnico de implementacdo do objeto da licitacdo.

3. Cite algumas dificuldades encontradas no processo de fiscalizacio tendo em vista o
conceito de Qualidade, levando em consideracio a atuacao das empresas terceirizadas.
Detalhe situacdes consideradas dificeis, com as quais vocé se deparou neste processo.

Projetos de ma qualidade e empresas com nivel de desempenho baixo.
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