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SILVEIRA, José Ricardo da. O jornalista na comunicagao das
organizagoes: cultura profissional e autopercepg¢do. Brasilia: Faculdade de
Comunicagao da UnB, 2010. Tese (Doutorado em Comunicagao).

RESUMO

O texto apresenta anadlises acerca da autopercepg¢ao dos jornalistas
brasileiros que trabalham em assessorias de imprensa, no que tange as
expectativas acerca da agao do grupo convencional, aqueles que trabalham em
redacdes convencionais (emissoras de radio e televisao, jornais impressos etc).
Apresenta reflexdes deontoldgicas e proposicdées em torno da realidade dos
jornalistas que integram essas assessorias € que mantém o estatuto de
pertencimento a categoria jornalistica. A investigagcdo configura-se na
modalidade “estudo de caso” e foi desenvolvida considerando-se o agir social,
numa perspectiva teérica da sociologia compreensiva, também levando em
conta o conceito de convencdo. Expde pesquisa de campo, realizada nas
coordenagdes de comunicagao da Confederagao Nacional da Industria (CNI) e
do Ministério do Desenvolvimento Social (MDS). O objeto se define a partir da
caracterizagao e identificacdo da fronteira sem contornos muito nitidos que
separa a assessoria de imprensa das redagdes convencionais no Brasil,
alimentando, nessa interseccéo, a discussao sobre se o trabalho de assessoria
€ ou nao atribuicdo do jornalista. Os objetivos sdo os seguintes: a) discutir
como a autopercepgéo profissional dos jornalistas-assessores influencia sua
percepcgao do proprio jornalismo; b) analisar se a esfera das convengdes pode
ser determinante no agir social dos jornalistas-assessores; c) refletir sobre o
uso do vocabulo jornalismo, frente as atribuicdes e as praticas nas assessorias
de comunicagéao; d) retratar a identidade e o posicionamento dos jornalistas-
assessores diante da deontologia jornalistica. O estudo leva a analise da
identidade do jornalista-assessor, fazendo emergir a percepgao de que ela
carrega muitos tragcos antigos, consolidados e tradicionais. Mostra, ainda, que
sdo cada vez mais apagadas as tensbes existentes quanto a presenca dos
jornalistas nas assessorias. As indicagcbes sdo de que os jornalistas
continuarao a ocupar os postos nessas estruturas de comunicacéao.

Palavras-chave: Comunicacdo nas organizag¢des; Deontologia jornalistica;
Grupo profissional; Jornalismo; Sociologia do jornalismo; Sociologia do
jornalista brasileiro; Territério jornalistico; Transformagdes do jornalismo.



SILVEIRA, José Ricardo da. Le journaliste dans la communication des
organisations: culture professionnelle et auto-perception. Faculté de
Communication de I'Université de Brasilia (UnB), Brasilia, Brésil / Université de
Rennes |, Rennes, France. Thése de doctorat en communication, 2010.

RESUME

Ce texte procéde a une analyse de I'auto-perception des journalistes brésiliens
qui travaillent dans des services de presse par rapport aux attentes liées a
I'action des journalistes des rédactions conventionnelles (chaines de radio et de
télévision, quotidiens, etc.). |l présente des réflexions déontologiques et formule
des propositions sur la réalité des journalistes-attachés de presse qui
conservent le statut de journaliste. L’étude de cas considére I'agir social dans
une perspective théorique de la sociologie compréhensive, tout en tenant
compte du concept de convention. Deux organismes composent I'étude de
terrain : la Confédération Nationale de I'Industrie (CNI) et le Ministere du
Développement Social (MDS). L’objet de la recherche est défini a partir de la
caractérisation et de lidentification d’une frontiere aux contours mal définis
entre les services de presse et les rédactions conventionnelles, pour tenter de
savoir si le travail des services de presse dans cet espace est ou non
journalistique. Les obijectifs de la recherche visent les éléments suivants : a)
l'impact de [l'auto-perception professionnelle des journalistes-attachés de
presse sur leur perception du journalisme ; b) le réle des conventions sur I'agir
social des journalistes-attachés de presse; c) l'analyse de [lutilisation du
vocable journalisme face aux attributions et aux pratiques des services de
communication ; d) la définition de lidentité et de la position des journalistes-
attachés de presse vis-a-vis de la déontologie journalistique. La présente étude
montre que [lidentité du journaliste-attaché de presse est porteuse de
nombreuses caractéristiques anciennes, traditionnelles et solidement ancrées.
Elle souligne également que les tensions existantes quant a la présence des
journalistes dans les services de presse tendent a disparaitre chaque fois plus.
Finalement, elle postule que les journalistes continueront d’occuper les postes
de ces structures de communication.

Mots-clés: Communication dans les organisations; Déontologie journalistique;
Groupe professionnel; Journalisme; Sociologie du journalisme; Sociologia du
journaliste brésilien; Territoire journalistique; Transformations du journalisme.



SILVEIRA, José Ricardo da. The journalist and the communication in
organizations: professional culture and auto perception. Brasilia:
Communication School / University of Brasilia — Rennes: University of Rennes |,
2010. Doctoral thesis in Communication.

ABSTRACT

This text presents analyses on the auto perception of Brazilian journalists who
work at press agencies, concerning the expectations about the action of the
conventional group, those who make part of the editorial staff (radio
broadcasting and television, newspapers etc). It also presents deontological
reflection and propositions about the journalists’ reality who work for those
press agencies and those who keep the status pertaining to journalism. The
investigation can be shaped as a case study and was developed considering
the social acting under the theoretical perspective which encopasses
comprehensive sociology, also taking into account the concept convention. It
shows a kind of field research which took place at the coordinations of
communication within the National Confederacy of Industry (NCI) and the
Ministry of Social Development (MSD). The aims are defined after the frontiers
that separate press agency and the conventional editorial work done in Brazil
are characterized and identified, giving birth to the discussion to verify if
journalists must be in charge of press agency or not. The aims are: a) to
discuss how the professional auto perception of the journalists/press agents
influences their perception towards journalism; b) to analyze if the convention’s
sphere may be decisive into the journalists/press agent’s social acting; c) to
reflect upon the term journalism, considering the duties and practices of the
communication agencies; d) to portray the identity and how the journalists/press
agents deal with journalism’s deontology. This study leads to the
journalist/press agent’s identity, bringing up the perception that this identity
carries old traits, which are consolidated and traditional. It still shows that more
and more the tension related to the journalist’s presence in the press agency is
deleted. The indication shows that journalists will keep on occupying posts in
this structure of communication.

Keywords: Brazilian journalist's Sociology; Communication in organizations;
Journalism; Journalism’s Deontology; Journalism’s Sociology; Journalistic territory;
Professional group;
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INTRODUGAO

O Jornalismo e suas praticas tém sido foco de muitas analises nas ultimas
décadas, especialmente nos ultimos anos, quando, no Brasil e em outros paises,
busca firmar-se como um campo de estudo com mais envergadura. Algumas das
abordagens tém se voltado ao tipo de Jornalismo praticado (géneros,
transformagdes etc.) e ao comportamento de alguns segmentos de jornalistas,
especialmente os responsaveis pelas decisdbes no interior do processo de

produgao da noticia.

Na pratica, as atividades desenvolvidas pelos jornalistas, no Brasil, sao,
dentre outras, representadas pelas fungdes de repodrter, editor, comentarista,
assessor de imprensa etc. Este ultimo profissional € encontrado nas assessorias
de comunicagcdo e em outros espagos mais restritos — trabalha até de forma
avulsa — e é peca fundamental no desenrolar da comunicagdo praticada nas
organizagdes, seja em prol do campo publico, privado ou do terceiro setor. O
assessor de imprensa € o responsavel pelo elo entre os seus assessorados e 0s
jornalistas que buscam colher informagbes na organizacdo e se responsabiliza
pelo material de cunho informativo, opinativo e interpretativo, veiculado através

das mais variadas ferramentas no interior e no exterior dessas organizacoes.

Dentre essas ferramentas comunicativas utilizadas pelo assessor de
imprensa, temos os jornais, os boletins e as produgdes institucionais de natureza
audiovisual, que compdem um conjunto de suportes de informacao, englobado
pelo que comumente se denomina “Jornalismo institucional” e que costuma
apresentar como objetivos principais a consolidagdo do ponto de vista da
organizagao, o reforco de suas diretrizes e 0 eco de suas posi¢oes ideoldgicas.
Quanto as informagdes que transmite aos jornalistas das mais variadas midias, o
assessor de imprensa o faz através dos conhecidos press-releases, newletters,

boletins, sugestdo de pautas etc.

Entre as formas do Jornalismo institucional, existe o Jornalismo
empresarial, uma espécie de outro lado da moeda de um alegado Jornalismo
sindical, ambos voltados para auxiliar nos esforcos em prol do alcance dos
objetivos da organizacéo e de seu planejamento. Na verdade, esses “jornalismos”
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repercutem, do ponto de vista tedrico e pratico, certas caracteristicas do
Jornalismo convencional, tanto como ramo do conhecimento quanto como nicho
de mercado onde os profissionais oriundos das Faculdades de Comunicacgao
Social poderao inserir-se. Essa repercussao, nas assessorias, de elementos do
Jornalismo praticado nas redagbées convencionais' estd no cerne da duvida
sobre a qual pesquisamos. O que se busca exatamente com essa repercussao?
Quais os efeitos do destaque dado ao trabalho dos jornalistas nas redagdes de
assessoria’ tomando por base os objetivos do Jornalismo praticado fora desses
espacos? Quais as consequéncias do pertencimento a um mesmo estatuto, por
parte de repdrteres e assessores de imprensa no Brasil? Essas sdo algumas
perguntas introdutérias e facilitadoras de uma aproximagdo com nosso objeto e

problema de pesquisa.

Construimos aqui um enfoque tematico voltado para uma analise do papel
e da autopercepcéao do jornalista nas redagbes de assessoria, considerando sua
autorrepresentagdo como sujeitos. Delimitamos o nosso objeto nos dominios da
Sociologia do Jornalismo, presentes em estudos como o de Erik Neveu (2006),
trabalho no qual o autor também apresenta a atividade exercida pelos assessores

de imprensa, os “attaché de presse” existentes na Franca.

Nosso objeto tem seus contornos definidos a partir do que € delimitado na
caracterizagao e identificacao de fronteiras da assessoria de imprensa no Brasil,
especialmente em relacdo ao espaco das redacdes convencionais. Para efeitos
de compreensdo neste trabalho, adotamos a nomenclatura primeiro territério,
para as redacdes convencionais, e segundo territério, para as redagbes de
assessoria. Entre esses dois territorios, consideramos a existéncia de uma
fronteira sem contornos nitidos, ao ponto de ser ténue e fluida, o que dificulta a
percepcdo de que haja separagao entre os dois subgrupos de jornalista e
alimenta, nessa intersecgdo, uma discussao intensa no Brasil sobre se o trabalho

de assessoria € ou nao atribuicdo do jornalista.

1 ~ ~ . . .
A expressao redacdo convencional, neste trabalho, refere-se aos espacgos redacionais de trabalho

gm jornais e revistas impressos ou online, emissoras de radio e televisao e outras estruturas do género.
Classificamos como redacdo de assessoria os espacos de trabalho das assessorias de imprensa e,
de forma mais ampla, das assessorias de comunicagao.
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Situando nosso objeto na abordagem da Comunicagdo como grande area
de pesquisa, adotaremos as duas possibilidades apontadas por Vera Franga
como objeto cientifico nesse dominio: “Em linhas gerais, podemos identificar dois
objetos apontados: os meios de comunicagdo e 0 processo comunicativo”
(FRANCA, 2002, p. 15). De acordo com a mesma autora, O processo
comunicativo é composto pelos “processos de producdo e circulacdo de
informagdes” (p. 16). A partir desse ponto, no interior dos processos
comunicacionais aqui enfocados — parte das atividades da assessoria de
imprensa — nos debrucamos sobre as acgoes e as percepgdes dos profissionais de
Jornalismo que trabalham no segundo territério, detentores de atribuicbes de

produzir e veicular informagdes das organizagdes para outros espagos sociais.

Na sequéncia dessas primeiras reflexdes, chegamos ao problema de
pesquisa: Como ocorre a autopercepg¢ao de jornalistas que ocupam postos em
assessorias de comunicag¢do, no Brasil, acerca de seu estatuto profissional, e
como essa atividade €& compreendida e inserida na concepcdo que esses
jornalistas-assessores® formulam quando consideram sua visdo a respeito do
Jornalismo como atividade de um sistema democratico? E importante frisar que
fazemos dois estudos de caso, de um ponto de vista metodologico
prioritariamente qualitativo, o que implica que ndo temos a intencdo de que
nossas conclusdes sejam generalizaveis em todas as realidades vivenciadas em

assessorias de comunicagao de todo o pais.

Realizamos a pesquisa empirica em duas estruturas de comunicagéo
institucional: uma do setor privado — a Confederacédo Nacional da Industria (CNI) e
outra do setor publico — o Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a
Fome (MDS), ambas com sede na cidade de Brasilia. Mais adiante, detalharemos
a abordagem que realizamos na pesquisa de campo, articulada com a

metodologia adotada.

Nossas hipoteses de pesquisa sdo apresentadas a partir de duas

possibilidades ligadas ao cotidiano dos jornalistas-assessores.

3 Essa terminologia foi utilizada por Almeida (2001). Nao se exclui a possibilidade de que tenha sido

adotada também em outros trabalhos.
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A partir de um primeiro olhar, teriamos, no Brasil, um entendimento
generalizado e nao problematizado de que jornalistas das redacgdes
convencionais e jornalistas-assessores sao profissionais do mesmo grupo,
separados apenas por uma ténue linha demarcatéria entre os dois territérios que,
no maximo, classifica-os em dois subgrupos. Nessa perspectiva, haveria, no
interior do segmento profissional, uma negag¢édo das tensées visiveis entre as
duas praticas, especialmente quando se busca estar presente nos dois territorios,

simultanea ou alternadamente.

Quanto a segunda possibilidade, compreendemos a centralidade da
dimensao da cultura profissional como um mecanismo solidificador da realidade
manifesta. Assim, esses trabalhadores das assessorias se autoperceberiam como
naturalmente pertencentes ao seio da pratica jornalistica, ou seja, eles
entenderiam que a fragil linha que separa os dois territérios ndo seria suficiente
para expurga-los do universo jornalistico, especialmente se levado em conta um
ambiente no qual a cultura profissional ndo os renega totalmente. A propria
receptividade em seus quadros por parte das entidades de classe dos jornalistas
das redagdes convencionais (sindicatos, associacdes etc.) seria um fator

estimulante a essa autopercepcgéo.

De qualquer forma, as hipdteses catalisam uma discussdo no sentido de
esclarecer como se processam as autorrepresentacbes dos jornalistas-
assessores, quando expdem duas inquietagdes: por um lado, apontam a negagéao
do conflito e das tensbes pela coexisténcia dos dois subgrupos abrigados pelo
mesmo estatuto profissional, ou seja, ambos se identificam como jornalistas. Por
outro viés, a segunda hipotese apresenta um cenario complexo da realidade
profissional dos jornalistas, no qual as representacgdes tradicionais, presentes no

imaginario sobre o Jornalismo e sobre seus profissionais, sdo postas em xeque.

A interpenetragdo existente entre os anseios dos dois subgrupos
profissionais os levaria a uma espécie de sincretismo, no que diz respeito ao seu
posicionamento frente ao estatuto dos jornalistas. Os processos de identificagéo
dos jornalistas-assessores com o estatuto genérico do jornalista produzem uma
grande congregacado dos dois subgrupos e podem ser percebidos como um

curioso fendbmeno manifestado no ambiente da Sociologia das Profissdes.
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1. Justificativa e objetivos

Além da originalidade do enfoque da discussdo e a abordagem que tenta
compreender a “agao” de jornalistas atuantes no segundo territério, a relevancia
da tese também esta no fato de ser um esforco que se langa a refletir se
mensagens produzidas pelos assessores de imprensa sdo mesmo jornalisticas.
Mais ainda, se seria o Jornalismo a dimens&do na qual também classificariamos
essas mensagens oriundas das assessorias, num paralelo com a prépria natureza
marginalizadora do Jornalismo praticado em redacgcdes convencionais, retratada
por Herman (1993, pp. 214-223), em relacao a seletividade de noticias no interior
de uma cadeia de critérios de noticiabilidade.

Em muitos casos, a natureza textual visivel nos produtos oriundos das
assessorias de imprensa difere muito da que caracteriza o produto do trabalho
dos reporteres das redagdes convencionais, 0 que seria, a priori, um sinal de que
estes ultimos n&o poderiam pertencer ao mesmo grupo profissional dos
assessores. Nao nos referimos a textos que sdo enviados como sugestdo de
publicacdo as redagdes convencionais, pois eles utilizam cada vez mais o modelo
adotado no Jornalismo cotidiano. Referimo-nos as revistas, aos jornais e aos
produtos audiovisuais produzidos pelas proprias assessorias. Por isso nos
propomos a esquadrinhar o escopo do Jornalismo institucional/empresarial,
considerando a sua posigao no cenario profissional da Comunicacao Social e as

mudangas que o tém caracterizado nos ultimos anos.

Compreender o lugar do jornalista no segundo territéorio € uma pré-
disposicdo marcada por uma serie de conexdes que, necessariamente, somos
estimulados a estabelecer com outros aspectos da profissdo, o que pode nos
levar a raciocinios que chacoalham o que esta normalmente adormecido. Um
desses aspectos é a falta de independéncia que os jornalistas-assessores
apresentam quando o assunto €& estatuto profissional. Eles exercem uma
atividade que ndo se enquadra como uma profissdo definida, pelo fato de a
mesma nao ser oriunda de uma projecao teodrica ou pratica, nem ostentar o
respaldo de representar uma especificidade suficientemente forte para isolar-se
numa esfera prépria. Os jornalistas do segundo territério ndo parecem dispor dos

elementos que lhes dariam autonomia no campo profissional e, constantemente,

21



langam mao daqueles externos a atividade, ou seja, buscam-nos no territério das

redacdes convencionais.

Uma vez que ndo dao sinais de ser capazes de apresentar a atividade
dotada de tragos totalmente desconectados do universo jornalistico tradicional, os
jornalistas-assessores se veem forgados a reproduzir muitas praticas dos colegas
do primeiro territorio. Essa realidade os conduz a manter o lago com um ethos ja
posto, mesmo que de forma localizada, pois, frequentemente, também é possivel
que desenvolvam adaptagdes, numa tentativa de ter um ethos préprio. Enquanto
isso nao é possivel em sua totalidade, os jornalistas de assessoria se valem de
algumas das representacdes construidas pelos e para os jornalistas das redagdes
convencionais. Para citar um exemplo, eles se veem como profissionais
dindmicos, capazes de se comunicar bem e abertos a adaptar-se a novos

ambientes e situagdes.

Todavia, em nossa abordagem, n&o apresentamos os jornalistas-
assessores como um subgrupo que vem a reboque daqueles que ocupam o
primeiro territério. Qualquer tentativa de afirmar algo nessa direcdo seria uma
atitude simplista, pois, no minimo, ndo estariamos considerando a quantidade de
jornalistas-assessores presentes no mercado, em torno dos 60% do total de

profissionais, segundo informacdes prospectadas da FENAJ.

Contrariamente a esse primeiro impulso de interpretacdo no momento da
proposi¢cao, entendemos que os jornalistas-assessores tém se mostrado aptos a
redesenhar seus espacos dentro do estatuto profissional geral, fixando-se a ele
de forma mais efetiva. A relevancia de discutirmos essa questdo emana das
transformacdes observadas no proéprio Jornalismo, nos ultimos anos, que tem
como um dos aspectos uma reestruturagao da linha demarcatéria que separa (ou

deveria separar?) informagao e opiniao.

Vale ressaltar que, se ocupassem o segundo territério, formado pelas
assessorias, esses jornalistas, em tese, poderiam formar um corpo profissional
autbnomo, que faria emergir uma série de caracteristicas proprias e que lhes
daria a capacidade de encontrarem alguma autonomia, do ponto de vista da
representacdo. Porém, parece haver uma zona de interseccao dificil de superar

em busca dessa autonomia. A principio, percebemos que esse subgrupo tem
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dificuldade de se separar dos elementos de identificagdo do grupo das redacdes

convencionais.

Quando nos propusemos a refletir sobre essa autopercepgao de jornalistas
de assessoria, no Brasil, fizemo-lo pelo fato de a situacdo brasileira ser, no
minimo, curiosa. Diriamos que ela exorbita o terreno da simples curiosidade e vai
além, colocando-se como uma situagao particular. Mas entendemos que essa
particularidade ndo se manifesta apenas pelo fato de profissionais que adquiriram
a formacdo em Jornalismo trabalharem em funcbes de assessoria, pois é de
conhecimento de quem estuda a area que essa transposicdo de fronteiras

também ocorre em outras partes do mundo.

O que sustenta nossa intencdo de pesquisar tal situacao brasileira é que,
em nosso pais, ha uma tacita aceitacdo de que os jornalistas ultrapassem a linha
demarcatéria em diregdo ao segundo territério e continuem mantendo seu
estatuto de jornalista, sem qualquer perda no tocante a natureza juridica ou
mesmo simbdlica da profissdo. Esta ultima, quando se verifica, parece-nos que é
diluida numa enorme gama de satisfagbes e compensagcbes amplamente
conhecidas e aceitas no interior do grupo profissional, como veremos na analise

de dados.

A atividade de assessoria tornou-se tao relevante para o grupo profissional,
em termos de quantidade de postos e ocupagdo do mercado, que seu estudo ja
seria justificado pelos préprios conflitos que se estabelecem a partir do grande
espaco aberto nesse segmento. Entretanto, fosse apenas por esse aspecto, tal
objeto de estudo seria muito mais afeito a analise da sociologia do trabalho, nédo
necessariamente conectado aos objetivos mais direcionados para a area de
Comunicacgéo®. Dependendo do olhar, poderiamos ser ainda mais especificos,
classificando-o como um estudo inserido nas tendéncias que buscam seu lugar ao
sol no Brasil, ou seja, as investigagcbes estariam inscritas na area do proprio
Jornalismo, que avanga na busca de mais autonomia, segundo critérios de

classificagdo mais recentes.

A abordagem é importante para os estudos em Comunicagao, pois, muito

mais do que estudar uma ocupagao de mercado, estamos estudando como esses

4 Conforme Tabela de Areas do Conhecimento do CNPq.
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ocupantes, esses jornalistas-assessores, veem-se no ambiente do grupo
profissional que escolheram e como isso se reflete na reflexdo que eles adotam
em relacdo a atividade jornalistica tradicional. Quando esses jornalistas se
dispuseram a estudar Jornalismo nas universidades, ndo o fizeram inscritos num
Curso de “assessoria de imprensa”, e as escolhas posteriores que formam um
quadro profissional aberto a muitas contradicbes nao poderiam passar ao largo

das preocupacdes académicas acerca da area.

Considerando o interesse da pesquisa e o0s objetivos da proposicao em
questdo, dispusemo-nos a investigar como essas contradicdes aparecem na
percepcdo dos individuos entrevistados em nosso campo de coleta de dados. A
primeira vista, pareceu-nos importante ter como principio norteador analisar a
autopercepcgao de jornalistas que trabalham em assessorias de imprensa no
Brasil, ou seja, construir uma compreensdo mais abrangente com base nessa

preocupagao.

Em principio, essa analise esta presente em toda a tese, desde quando
fazemos um resgate historico de como se instituiram as assessorias de
comunicagado no Brasil e de como evoluiram ao longo do tempo, chegando ao
desenho mais complexo que podemos verificar na atualidade. A autopercepcéo,
abordada como um olhar para sua propria histéria e para o entorno profissional
sobre o qual orbita cada jornalista-assessor, € um elemento central na construgéo
do novo ethos, de onde emana a forga vital do segundo territério, conectando-o as

representacdes no tocante a eles mesmos e acerca da profissao.

A partir desse objetivo mais geral, vimos como indispensavel discutir
como a autopercepcao profissional dos jornalistas-assessores influencia
sua percepgao do proprio Jornalismo. Essa autopercepcédo leva-os a pensar e
a redimensionar, quem sabe, seu proprio papel no interior da profissao e sobre a
interface entre as praticas cotidianas e as representagdes ideais que projetam do
metier, muitas vezes, a partir de um ponto de vista das redagdes convencionais, 0

que, em geral, provoca incoeréncias, choques e contradi¢des.

Nesse movimento de olhar para sua realidade por um viés comparativo
entre os dois territorios, o jornalista-assessor segue modelos de agao previamente

definidos pela cultura profissional, o que nos levou a analisar se a esfera das
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convengoes pode ser determinante no agir social dos jornalistas-
assessores. Se as convengdes interferem na maneira de agir de cada individuo,
desde que ele esteja inserido numa esfera social e num grupo onde se encontra
agregado por afinidades, entendemos que o “convencional” ndo pode ser
desprezado quando se busca compreender o comportamento e a postura
profissional.

As nomenclaturas que utilizamos cotidianamente podem ter muito peso nos
efeitos provocados por seu uso. Um dos gargalos mais sensiveis nessa analise,
especificamente no que toca as dificuldades em aceitar atividades de assessoria
como atinentes, também, ao jornalista, configura-se, justamente, na utilizagao do
termo “Jornalismo” para classificar alguns tipos de trabalho (Jornalismo sindical,

Jornalismo empresarial, Jornalismo institucional etc.).

A partir dessa constatagao, propusemo-nos, ainda, a refletir sobre o uso
do vocabulo Jornalismo, frente as atribuigcées e as praticas nas assessorias
de comunicagao. Como demonstraremos mais adiante, as contradigdes, muitas
vezes verificadas em respostas colhidas na pesquisa de campo, foram
reveladoras da dificuldade ainda presente no interior do grupo profissional de lidar
com o confronto entre a classificagdo de suas atividades (vistas como

jornalisticas) e a definicdo que conseguem propor para o que seria Jornalismo.

Por ultimo, lancamo-nos a retratar a identidade e o posicionamento dos
jornalistas-assessores diante da deontologia jornalistica. E importante
destacar que as bases dessa deontologia sdo bem anteriores a existéncia das
proprias assessorias, e suas origens siao mais visiveis com o surgimento do

préprio Jornalismo das redagdes convencionais.

Ao confrontar os integrantes do corpus com as ideias que eles constroem
acerca dos preceitos deontologicos da atividade jornalistica, buscamos identificar
possiveis conflitos internos que eles vivenciam quando se perguntam sobre o
lugar profissional que integram, as posturas que adotam e quando se
autopercebem no ambito da cultura profissional. Sdo jornalistas sempre? Perdem
seu estatuto em algum momento? A sua condi¢cao de jornalista vem da formacéao

que obtiveram ou do trabalho que realizam?
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2. Termos definidores

As perguntas com as quais finalizamos o paragrafo anterior conduzem a
algumas expressdes necessarias para melhor delimitar o objeto e a populagéo
estudada. E imperativo que deixemos claro que analisamos um subgrupo
especifico que, em principio, poderia ser localizado no interior de uma amplitude

profissional mais abrangente.

Entdo, para efeito de compreensdo neste trabalho, temos o “grupo
profissional”’, que inclui todos os pertencentes ao conjunto mais amplo, ou seja,
tanto os jornalistas das redagdes convencionais quanto os jornalistas-assessores.
Temos, ainda, cada “subgrupo”, referente aos integrantes do primeiro e do
segundo territérios. Como ja afirmamos, nossa esfor¢o de investigacéo € voltado

para o territério do subgrupo dos jornalistas-assessores.

Ambos os subgrupos sao representativos, do ponto de vista sociolégico, no
mercado de trabalho brasileiro, e sua legitimidade é reconhecida. Os dois existem
de forma consolidada, a despeito de qualquer discordancia em relagdo a que
jornalistas ocupem as assessorias, mesmo mantendo o estatuto legal de

jornalistas e todas as vantagens e interpretacdes dai decorrentes.

O subgrupo dos assessores convive, no interior da mesma representagao
sindical, com os jornalistas dos meios convencionais, sem que haja qualquer
recusa a presenca deles por parte dessas entidades, muito pelo contrario, ha, até,
um forte estimulo para que se filiem. E fato que os jornalistas-assessores
integram entidades préprias, mais voltadas para o subgrupo, instituicdes que
buscam visibilidade para o trabalho das assessorias, promovem eventos ligados
as tematicas de seu interesse etc. Mas essa representacdo € muito mais

mercadoldgica do que de identificagdo com o grupo profissional.

A identidade partilhada com os jornalistas das redag¢des convencionais
explica porque eles formam um grande grupo, congregados numa mesma
federacdo, a FENAJ, mesmo que minimamente separados em dois subgrupos.
Logicamente, a sociologia profissional deve analisa-los considerando suas
diferencas, mas seria temeroso que também nao se identificassem as marcantes

interseccdes no seu agir.
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No plano juridico, ao mesmo tempo em que muitos desses profissionais
reclamam para si a legitimidade e a exclusividade para ocuparem o nicho das
funcdes ligadas a imprensa, nas assessorias de comunicagado, amparados pelo
que regulamenta as fungdes do jornalista, no Decreto n° 83.284/79, esse nao é

um ponto pacifico.

Na inexisténcia de um marco legal proposto pelo Legislativo, apds a
promulgagdo da Constituicdo Federal de 1988, decisdes judiciais, muitas vezes,
tém sido opostas, isto €, tem dependido da interpretagdo dos juizes dos Tribunais
do Trabalho. Em geral, essas decisbes se referem a demandas acerca de
garantias de direitos atribuidos aos jornalistas — jornadas de trabalho de cinco
horas, por exemplo — e que, em alguns casos, sao acolhidas pelo Poder Judiciario

e, em outros, a decisdo tem sido negativa.

Como expusemos no ultimo capitulo da segunda parte deste trabalho,
diversas tentativas ja foram empreendidas no sentido de tornar a atividade de
assessoria de imprensa como privativa do jornalista. Essas iniciativas, por si sos,
demonstram o quanto esses profissionais se sentem legitimados culturalmente
para ocupar os postos, a despeito de qualquer interpretacdo de que se trata
apenas de uma tentativa desesperada de conservar suas posi¢ées no mercado, 0

que seria uma questao de sobrevivéncia.

As tentativas de definigho também tém sido operadas no plano
deontoldgico, em que opinides contrarias e a favor se digladiam. Os argumentos
contrarios a presenga dos jornalistas nas assessorias amparam-se na alegada
incompatibilidade da natureza do seu trabalho (assessoramento) e no cédigo de
ética da profissdo. Para os criticos dessa realidade que vivenciam milhares de
jornalistas-assessores, € impossivel qualquer conciliagdo, pois, nas assessorias,

nao ha “liberdade” de acéao.

E é a mesma palavra — “liberdade” — que serve de forca motriz para as
argumentacdes favoraveis a presenca dos jornalistas nas assessorias. Seus
defensores tacham de ingénuos os que supdem que ha liberdade de agéo nas
redagdes convencionais, que acusam de comprometidas com seus interesses
empresariais tanto quanto qualquer organizacdo a qual servem o0s assessores.

Apods a suspensdo da obrigatoriedade do diploma para o exercicio do Jornalismo
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pelo Supremo Tribunal Federal (STF), em junho de 2009, esse debate tem gerado
discussobes acaloradas em féruns de debate online, dentre outros espacos onde o
assunto €& colocado em pauta. Assim, as tensdes existentes no interior da
dimensao jornalistica e desta com os outras dimensdes sociais alimentam a

polémica.

Enfim, os jornalistas que trabalham na fungcdo de assessores sao
originarios de outra légica de trabalho, aquela das redag¢des convencionais, que
lhes da o estatuto de jornalistas — formal, desde que ostentem o registro de
jornalista emitido pelo Ministério do Trabalho, ou informal, que, ao menos, fagam
constar em seu curriculo alguma experiéncia nas empresas midiaticas. Mesmo no
caso de nunca terem trabalhado nas redag¢des convencionais, o simples fato de
serem egressos dos Cursos universitarios de Jornalismo diretamente para os
postos de assessoria ja Ihes confere o status de jornalistas, pois a formagao

universitaria, tradicionalmente, tem carregado essa significagdo em nossa area.

O esforco aqui empreendido procura estar consoante com a necessidade
de aprofundarmos os estudos no tocante ao grupo profissional dos jornalistas no
Brasil, em torno de suas divisbes internas acerca da atividade, e sobre as
diferencas que esses trabalhadores da informacdo mantém entre si e

estabelecem entre os dois territorios.

3. Escolha tedérico-metodolégica e método geral

Neste trabalho, abordamos a fungdo dos jornalistas nas assessorias de
comunicacdo € como os percebemos como grupo profissional. Consideramos
que, para construir uma visualizagdo mais completa desse meio de atuacgao
jornalistica, € necessario adotar uma abordagem tedrico-metodoldgica que se
harmonize com os estudos vinculados a sociologia do Jornalismo e a perspectiva
sociolégica-compreensiva voltada para o agir social desses jornalistas. Nesse
intento, estaremos apoiados em leituras de autores como Patrick Watier, Max
Weber, Alfred Schutz, bem como na discusséo sobre os elementos convencionais

da realidade, proposta por Howard Becker e Louis Quere.
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Para empreendermos esse esforgco, € oportuno sublinhar que estivemos
em sintonia com uma analise socioldgica que considera o entorno do espago de
atuagcdo dos jornalistas-assessores, pois 0s elementos acessoérios (grupos
organizados, instituicées etc) e que gravitam proximos a sua realidade influenciam
fortemente a agcdo desses profissionais. Langcamo-nos a compreender essa
atividade social, esse agir social, com base na interpretagcdo dos dados coletados,

buscando uma explicagao, e nao, simplesmente, uma especulagao.

A partir dos dados coletados, buscamos evidéncias que, de alguma forma,
colocassem sob avaliagdo as hipdteses que propusemos. Numa perspectiva
weberiana, evitamos nos ater apenas aos graus de evidéncia mais concretos,
visiveis e racionais, como se fossem 0s unicos capazes de nos dar compreensdes
abalizadas da realidade. No caso em questao aqui estudado, muito das afeigdes,
rejeigdes e outras variadas emogdes transmitidas pelos individuos entrevistados
nos chegaram como informagdes a serem consideradas relevantes para a
analise, pois, frequentemente, elas interferem no comportamento do individuo, o

que, sem duvida, reflete no comportamento do grupo.

Esse comportamento esta fortemente calcado nas condi¢gdes concretas de
vida, nos posicionamentos politicos, nas pressdes, nos constrangimentos
recorrentes do cotidiano e nas convengbées que sao estabelecidas em torno
desses e de outros elementos da existéncia individual e coletiva. Em geral, diante
de uma situagdo de indecisdo sobre como agir na coletividade, as pessoas
verificam a situacao e tendem a posicionar-se da forma que “naturalmente” todos
pensariam em adotar. Eleger postura contraria as levaria para uma zona de

desconforto, e as convengdes, ao inverso, podem nos livrar de tais conflitos.

As convencdes estdo sempre postas em situacdes e servem, inclusive,
como estratégia de interpretacdo para que possamos chegar a uma solugao
diante de um problema, diante de uma duvida. Como agir? Na possibilidade de
utiliza-la como esforco de interpretacdo, a convengao pode indicar que ha certa
regularidade de comportamento em relagdo a determinados acontecimentos.
Essa compreensao pode nos indicar como agir e porque outrem agiu desta ou
daquela maneira. Isso é mais frequente quando grupos ou subgrupos detém, de

forma partilhada, o conhecimento das convengdes que lhes dizem respeito.
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Essas convencgdes estdo vinculadas a um ponto de vista ideal-tipico, pelo
qual as construgbes representativas da realidade que todos fazemos séao
utilizadas, principalmente no interior dos grupos com 0s quais convivemos e nao
apenas para nos relacionarmos com outras dimensdes externas. Quando agimos
nas diversas situagdes cotidianas da vida, e isso inclui o dominio profissional,
alguns elementos concretos dessa ag¢ao estdo plenamente no plano consciente
(consequéncias da agao ou da falta dela, por exemplo), enquanto outros operam
no campo instintivo, revelando costumes e formas de agir, configurando-se

naquilo que é convencional.

As condutas de vida dos individuos se manifestam na empiria do agir
humano, mas sédo, em grande parte, subjacentes, de carater interior. Acabam por
ser a camada mais visivel das intencbdes e disposicoes humanas, e estas, que
estdo mais abaixo, n&o aparecem numa dimens&o mais exterior. Essas condutas
sdo capazes de revelar um habitus, um conjunto de valores e costumes multiplos

e partilhados.

Assim, sintonizando um pouco essa abordagem com 0 nosso objeto, temos
que a dimensao jornalistica pode referir-se as organizagbes jornalisticas, mas
também aos jornalistas e ao seu habitus. Esses jornalistas necessitam do
reconhecimento dos receptores de suas mensagens (leitores, ouvintes,
telespectadores etc.), mas, desde os primérdios do Jornalismo moderno, também

buscam o reconhecimento dos seus pares (BONVILLE, 2004).

Digamos que essa aspiragdo antiga, que dizia respeito apenas aos
jornalistas do primeiro territério, aos jornalistas convencionais, espraiou-se para
além da ténue linha demarcatdria. Atualmente, no Brasil, também se estende aos
jornalistas-assessores, que buscam identificar-se com seus pares também como
uma forma de se fortalecer como subgrupo, mas sem perder os bénus simbdlicos
dessa identificagcdo. Esse esforco conta com a utilizagdo das posturas

convencionais para solidificar semelhangas.

Acerca do método mais geral, partimos de uma reflexdo de Muniz Sodré,
quando se alia a visdao de que o método € o caminho depois que ja fizemos o
percurso. Transitando pelo terreno epistemoldgico, o autor nos alerta para a

rigidez das ciéncias tradicionais e para o fato de a Comunicagdo, como ciéncia
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em desenvolvimento, ter mantido alguma resisténcia para enquadrar-se nesses
padroes. De acordo com o autor, seria prudente optar por uma multiplicidade de

caminhos, o que ele alerta, alguns denominam de “indisciplina” da Comunicagao.

Acreditamos que, de modo geral, a comunicagao pode caminhar
no sentido de operagbes genealdgicas, que consistem em
aproximar dois fendmenos diferentes, sem qualquer relagao
dialética ou histérica entre eles, ndo para perscrutar origens, mas
para permitir que, na redescricao consequente a interface desses
fendbmenos aparegcam as condigbes de formagdo de um novo
vocabulario ou uma nova linguagem constitutiva de mundo. [...]
Reconduzir o campo comunicacional ao paradigma ja gasto das
tradicionais  disciplinas  sociais parece-me um retrocesso
epistemoldgico (SODRE, 2003, pp. 310-311).

Metodologicamente, consideramos pertinente essa reflexdo, buscando néo
nos aprisionar na “camisa de forca” em que, muitas vezes, o método pode se
tornar, se nao possibilitarmos a existéncia de janelas de reformulagao. Entretanto,
nesta tese, julgamos mais adequado articular essa liberdade com alguns modelos
ja testados. Por um viés qualitativo, langaremos m&o de um caminho indicado por
Marconi e Lakatos (2003), por meio do qual as autoras nos propdem a adogao de
um meétodo de abordagem e de um método de procedimento, ponto de partida
metodoldgico por nds ja utilizado em outra ocasido (SILVEIRA, 2003) e que agora
tem melhor aproveitamento, visto que a experiéncia nos permite aprimorar a

capacidade de fazer melhores escolhas.

Em relacdo ao método de abordagem, trabalhamos com o raciocinio
hipotético-dedutivo, por entender que ele se inicia pelo reconhecimento de uma
lacuna nos conhecimentos ou nas analises, em que buscamos encontrar
caminhos para uma solugao através da formulagdo de hipoteses. Por um esforgo
de inferéncia dedutiva, verificamos a confirmagcdo ou ndo da expectativa da
ocorréncia de fendmenos aventados pela hipotese. Para Laville e Dionne, esse
meétodo se trata de um “raciocinio que, tendo conduzido, por indugdo, a uma
hipétese, parte desta para verificar seu valor por dedugdo junto aos dados
particulares. E, por exceléncia, o raciocinio da pesquisa em ciéncias humanas”
(LAVILLE; DIONNE, 1999, p. 334). Assim, pelo caminho da Sociologia
Compreensiva, fizemos o estudo em dois espacos empiricos (CNI e MDS),

conforme detalhamos no primeiro capitulo da segunda parte.
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No tocante ao método de procedimento, elegemos como o mais adequado
0 comparativo, pois, de certa forma, também confrontamos duas realidades, ou
seja, como se da o trabalho dos assessores de imprensa, tendo como pano de
fundo as representacdes que eles mesmos constroem do trabalho nas redacdes
convencionais. Entendemos ser o método adequado, pois necessitaremos
observar semelhancas e diferencas nas duas realidades profissionais. O método
comparativo “é usado tanto para comparagbes de grupos no presente, no
passado, ou entre os existentes e 0os do passado, quanto entre sociedades de
iguais ou de diferentes estagios de desenvolvimento” (MARCONI; LAKATOS,
2003, p. 107).

Acerca das técnicas e dos instrumentos utilizados na investigacao,
além da necessaria pesquisa bibliografica, nossos dados foram prioritariamente
coletados a partir da observacéo e de entrevistas semiestruturadas, aplicadas nos
dois espacos de pesquisa. Apesar da desvantagem de sempre haver algum risco
de direcionamento inerente a aplicacdo deste ultimo instrumento, ele nos permite
perguntas abertas, feitas verbalmente, em uma ordem previamente definida, mas
na qual podiamos acrescentar perguntas de esclarecimento, em algumas
ocasides em que isso se mostrou necessario. A vantagem € de que a entrevista
nos possibilita o aprofundamento, e a observacdo complementa nossas

percepcgoes.

As entrevistas foram aplicadas aos jornalistas que trabalham na atividade
de assessoria de imprensa nos dois locais escolhidos, com o objetivo de aferir
questdes relacionadas a varios aspectos da profissao e da atividade de assessor,
como alguns expostos a seguir: a) como os entrevistados conceituariam o
Jornalismo; b) processo de construgdo dos produtos jornalisticos em questao; c)
alternancia ou simultaneidade de atuagao nas assessorias e na reportagem de
redacdes jornalisticas convencionais; d) captacdo de impressdes sobre o
Jornalismo praticado nas duas atividades; e, dentre outros pontos, e)
questionamento acerca de uma possivel inversdo de papéis e qual a expectativa

em relagdo a essa mudanca.
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4. A estrutura do trabalho

Além deste texto introdutério e das consideracdes finais, o trabalho €&
dividido em duas partes, cada uma delas com trés capitulos. Optamos por esse
tipo de distribuicdo pelo fato de possibilitar uma melhor organizagdo do
pensamento, buscando congregar os itens de forma mais cadenciada. A primeira
parte ¢ intitulada O jornalista nas organizagdes: uma perspectiva interacionista e
sociolégico-compreensiva e foi proposta como uma abertura da discussao pelo

ponto de vista historico e tedrico-metodoldgico.

O primeiro capitulo (O debate sobre o Jornalismo e o lugar do assessor de
imprensa através dos discursos: histéria e consolidagao) foi construido de forma a
realizar, até certo ponto, um resgate histérico do desenvolvimento do Jornalismo
no Brasil, desde o Século XIX, mostrando como a Imprensa foi uma instituicdo de
desenvolvimento tardio em nosso pais. Entre os aspectos importantes daquela
fase, destacamos o forte papel da imprensa operaria, contra a qual se levantaria
um movimento de imprensa empresarial. Dessa disputa, surgiu o embridao daquilo
que seria mais tarde as assessorias de comunicagdo que conhecemos na

atualidade.

Ja em relacdo ao Século XX, nesse capitulo, também resgatamos um
pouco da histéria dos profissionais das Relagbes Publicas, visto que, em muitas
ocasides, eles disputaram (diriamos que ainda disputam) o nicho das assessorias.
Transitamos pelo momento da génese do Jornalismo cultural, apresentamos
alguns conceitos e discutimos o desenvolvimento das assessorias de
comunicagdo, com a simultdnea insergdo dos jornalistas nesse mercado.
Mostramos que os jornalistas-assessores tornaram-se mais numerosos nesse
mercado e como eles tém enfrentado as crises no mundo do trabalho,
especialmente aquela que atinge as redag¢des convencionais. Esse movimento e
a troca de postos do primeiro para o segundo territério ndo ocorrem sem que

sejam gerados muitos dilemas.

No segundo capitulo (Uma perspectiva tedrica compreensiva para entender
o debate e sua evolugao), apresentamos, prioritariamente, nossa escolha teérico-

metodoldgica. Realizamos uma exposigao de como se processa o ponto de vista
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sociolégico-compreensivo, dialogando com autores como Weber, Watier, Schutz,

entre outros.

Demonstramos que o olhar compreensivo deve ser operado em meio as
situagdes vividas pelos individuos e seus grupos, considerando, ainda, suas
interacoes, legando papel central a funcao interpretativa. Aqui também € o espaco
onde vamos perceber o quao importantes sdo as convencdes para o
estabelecimento de praticas e de condutas, nos mais diversos meios sociais, em
que estéo incluidos os grupos profissionais. Para projetar nossa interpretagao a
partir das convengdes, utilizamos a abordagem de Becker acerca do mundo da
arte, bem como as formulacdes de Louis Quere.

Nesse capitulo, também tratamos rapidamente de campo e habitus
jornalistico, mas aqui cabe uma justificativa, melhor apresentada no proprio
desenvolvimento do texto. Nao intencionamos com isso trazer a discussao de
Pierre Bourdieu para o interior da abordagem compreensiva. Apenas defendemos
que a perspectiva do habitus € importante para abordarmos algumas questdes
que se configuram nos dois territorios profissionais, especialmente no segundo

territério que nos langamos a estudar.

Como forma de nos aproximarmos um pouco do corpus ainda na discussao
tedrica e construir as pontes que julgamos necessarias para a analise, também
apresentamos algumas questdes institucionais que se localizam numa dimenséao
relevante, especialmente a deontolégica. Finalizamos apresentando alguns
numeros sobre o mercado e os contornos dos dois territorios, demonstrando que
a quantidade de profissionais no mercado ¢ um dado muito relevante para

compreendermos a tacita aceitagao dos jornalistas-assessores.

No terceiro capitulo (Reflexbes a luz da realidade francesa), nos
dispusemos a explicitar rapidamente um pouco do quadro da profissao de
jornalista na Franca, sem pretensdo de nos estendermos em demasia, pois se
trata de uma realidade que nao conhecemos profundamente, o que
impossibilitaria movimentos mais ambiciosos. Apenas consideramos relevante
fazer algumas incursdes, sem intengdes comparativas mais detalhadas ou
estruturadas. De fato, esse capitulo sobre a realidade francesa serve como

elemento catalisador de nossa analise sobre a realidade brasileira.
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Nele, tecemos algumas consideragdes acerca das origens do profissional
de Jornalismo na Franga e de uma separagao mais rigida entre comunicagéo e
informagdo (na perspectiva francesa desses termos). Tratamos também da
relagado entre jornalistas dos meios convencionais e assessores no ambiente da
imprensa regional, bem como da discuss&o sobre se existiria um “Jornalismo de

comunicagao’.

Na segunda parte, denominada A autopercepgdo dos jornalistas
brasileiros no ambiente da comunica¢do nas organizagdes, procedemos a analise
dos dados combinada com a demonstracdo do percurso metodolégico, como

também uma discusséao sobre a identidade jornalistica e suas transformacoes.

No primeiro capitulo da segunda parte (Compreendendo o trabalho nas
Assessorias de Comunicagdo: percurso metodolégico e analise), sao
apresentadas a pesquisa de campo e a analise dos dados. Nesse capitulo, sdo
articuladas as categorias iniciais e posteriores com os elementos analisados a
partir do material colhido nos campos de pesquisa. E o momento no qual

pudemos encontrar fortes tracos da autopercepcéo.

No segundo capitulo (As nogbes de publico e privado em articulagdo com o
ethos e com a identidade do jornalista), tratamos das questdes “contratuais” do
jornalista com o seu empregador. Esse “contrato”, firmado com a sociedade em
geral ou com as organizagdes empregadoras dos jornalistas-assessores, mantém
estreita relagdo com a percepcgao acerca do que € publico e do que é privado e

como essas dimensdes sao vistas pelo jornalista integrante do segundo territorio.

O terceiro capitulo (Redefinicdo de uma identidade profissional a partir da
influéncia de fatores internos e externos) € fortemente marcado pela abordagem
em torno da identidade profissional, da deontologia, de maneira geral, e pela
andlise de alguns pontos do Cédigo de Etica do Jornalista. Também tratamos da
formacgao profissional, situacdo de precariedade do mercado de trabalho para os

jornalistas e consequente redefinicdo de papéis.
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PRIMEIRA PARTE: O JORNALISTA NAS ORGANIZAGOES: UMA
PERSPECTIVA INTERACIONISTA E SOCIOLOGICO-COMPREENSIVA

Aqui abordaremos como tem sido construido o debate em torno da questao
da fronteira que envolve o grupo profissional dos jornalistas no cenario brasileiro.
E preciso apontar que, no Brasil, h4 um numero significativo de jornalistas
localizados proximos a um trecho dessa fronteira que € extremamente susceptivel
a questionamentos, a um discurso critico defensor de que esse grupo néo faz
Jornalismo, que seus integrantes constroem uma pratica muito mais afeita as

Relagdes Publicas ou em sintonia com a Publicidade.

No alvo dessas criticas, estdo os assessores de imprensa, que integram as
assessorias de comunicagao e dividem a atuacdo com outros profissionais da
area de comunicagdo social. Ha também aqueles que trabalham inseridos numa
perspectiva distorcida da proposi¢cédo da comunicagao integrada, visto que reunem
sob seu controle atividades que extrapolam os dominios do Jornalismo,
alimentando a discussao que ora desenvolvemos, numa Orbita, a primeira vista,

nebulosa e, até, polémica no Brasil.

Nessa parte do texto, buscaremos reconstruir o percurso histérico que
demonstra como a atividade foi erigida e fixou raizes no pais, seus precursores e
acdes que inauguraram o estilo de trabalho nas assessorias; os prémios e outros
reconhecimentos que procuravam estimular, antes de tudo, um novo segmento no
mercado de trabalho. Vemos nesse esforgo um fator primordial para compreender
a realidade vivida atualmente pelo grupo profissional dos jornalistas no Brasil,

focando, principalmente, no subgrupo que atua nas assessorias.

Para tal, no primeiro capitulo, deveremos construir um quadro perspectivo
de quais foram os pontos-chave da consolidacdo da atividade e onde ela se
alicergou como segmento profissional jornalistico. Para isso, realizaremos uma
revisdo de literatura que percorrera analises como as de Nelson Werneck Sodré,

Marialva Barbosa, José Marques de Melo, entre outros.

A construgao desse panorama nos permitira observar como, no Brasil, o

assessor de imprensa manteve e mantém o seu status de jornalista, como se
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definiu a compreensédo de seu papel e como se buscou a compatibilizagdo de
quaisquer pontos que, em tese, inviabilizassem a permanéncia simultdnea ou
alternada nos dois subgrupos (redagao de assessoria e redagdo convencional).
Sem entrar ainda no aspecto deontolégico propriamente dito, tratado em outro
trecho deste trabalho, destacamos como a literatura delineou esse tema, tratando-
o em profundidade ou de forma periférica no escopo dos estudos em Jornalismo.

Na primeira parte do segundo capitulo, estruturamos o tecido teérico que
sustenta a nossa analise e reflexdo. Optamos por uma abordagem interacionista
compreensiva, que nos conduza ao desvendamento dos caminhos percorridos e
possiveis para esse segmento (assessoria de imprensa) que, na maior parte dos
casos, no Brasil, é ocupado por jornalistas. Estaremos apoiados na perspectiva
weberiana da sociologia compreensiva, também repercutida, entre outros autores,
por Patrick Watier e Alfred Schutz. Paralelamente a esse esfor¢o e com o intuito
de complementa-lo, vamos considerar a nogdo de convencdo discutida por
Howard Becker e Louis Quere, como passo essencial para compreender como
essas relagcdes se formam e se consolidam convencionalmente a partir dos

processos de interacdo.

A principio, podemos observar que a visdo sobre a profissao, a partir do
olhar dos jornalistas de assessoria, esta engendrada em um conjunto de inter-
relagbes originado no grupo profissional para o seu proprio interior e para seu
exterior. Essas interagdes existentes intra e entre os grupos permitiiam que a
situagao, possivelmente, vista a priori como conflituosa (a atuagao simultdnea ou
alternada em assessoria e em redagcado convencional) encontrasse alguma

acolhida e um ponto de interseccado que anularia a potencial incompatibilidade.

A nossa analise se propde a visitar as posturas oriundas dessa interacéo e
que moldam a pratica dos jornalistas de assessoria, seus mecanismos de classe,
sua relacdo com o Estado e com o mercado privado. Essa proposta nos parece
harménica com o que afirma Watier, com base em Weber, em relagdo as
atividades sociais: “[...] o conjunto de seus atos [dos individuos] torna-se

compreensivel com a condicdo de se perceber que os atores se orientam
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reciprocamente, uns em torno dos outros, em funcédo do sentido sobre o qual eles

querem esclarecer”.’

A segunda parte deste capitulo se refere a demonstracdo de como se
divide o ambiente profissional no qual atuam os dois subgrupos no Brasil, as
divisdes institucionais pelas quais se busca classifica-los de alguma forma em
algum territério. Para torna-la um pouco mais abrangente, promovemos uma
discussao sobre o habitus do jornalista e como se empreendem, a partir dele, os

comportamentos, as permissdes, as omissoes etc.

Deixamos claro que a presente utilizagao do conceito de habitus é apenas
expositiva, quando dele nos apropriamos para uma abordagem compreensiva.
Nés o consideramos, juntamente com a nogdo de campo jornalistico, apenas

como aporte contextual, sem enfatizar o conflito entre os campos.

No terceiro e ultimo capitulo, expomos sobre a realidade da profisséo
jornalistica e sobre o relacionamento com os assessores de imprensa na Franca
(chargé de communication). Tal abordagem nos vale como insumo para uma
compreensao mais clara da realidade brasileira, sem adotar uma postura
comparativa rigida, mas utilizando-a para alimentar as hipéteses que conduziriam

a umas e outras posturas dos jornalistas estudados.

Os entendimentos relativos a realidade francesa, no que diz respeito a
organizagdo da profissdo, constituem uma possibilidade de compreender o
caminho trilhado para a construcdo do habitus jornalistico brasileiro, frente a
permissdes e interdigbes que oferecem, em sua origem, a chave para uma
percepcao mais desprovida das puras paixdes por essa ou aquela possibilidade

de acéo.

5 [...] 'ensemble de leurs actes devient compréhensible a condition de s’apercevoir que les acteurs

s’orientent réciproquement les uns envers les autres en fonction de I'entente sur laquelle ils veulent
déboucher (WATIER, 2002, p. 144).
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CAPITULO | — O debate sobre o Jornalismo e o lugar do assessor de
imprensa: histéria e consolidagao

1. Introdugao

Nossa discussao sobre o lugar do jornalista no territério das assessorias de
comunicacao esta caracterizada por uma série de conexdes que devemos
construir com outros pontos de sua realidade profissional. Os jornalistas-
assessores nao representam uma profissdo, eles exercem uma atividade e, para
encontrar os parametros para um exercicio satisfatério, alimentam-se de outros
referenciais, externos a atividade propriamente dita. Como tal, ndo dispdem de
autonomia para apresentar um delineamento préprio dessa atividade, como se ela
fosse desligada de uma referéncia mais ampla. Para construir suas
representacbes para consumo proprio e externo, os jornalistas de assessoria

devem recorrer a imaginarios tipicos do grupo dos jornalistas convencionais.

Apesar disso, neste trabalho, os jornalistas-assessores nao sé&o
apresentados como um apéndice dessa representacdo mais tradicional da
profissdo. Pelo contrario, entendemos que eles tém sido capazes de demonstrar
peculiaridades que podemos observar na analise de sua agao. Diferenciam-se da
matriz geradora de seus referentes profissionais, ou seja, das imagens que
representam o cotidiano das redacgdes convencionais, lugar onde seus pares

exercem o Jornalismo portador dos mitos que caracterizam a profissao.

Apesar de ocuparem um territério vizinho, formado pelas assessorias,
esses jornalistas tém consciéncia que nao perdem o vinculo com a dimensao que
abriga os elementos de identificagdo com o seu grupo do outro lado da fronteira.
Para nos movimentarmos nesse contexto que cerca o objeto, no presente
capitulo, fazemos uma incursao pelos antecedentes historicos que construiram o
ambiente para o desenvolvimento das assessorias e, por sua vez, dos jornalistas-

assessores.

Retratamos o surgimento oficial do Jornalismo no Brasil, desde o inicio do
Século XIX, passando pelos acontecimentos localizados do mundo do trabalho e
que geraram uma imprensa operaria e seu oposto, aquilo que se denominaria, no
futuro, de Jornalismo empresarial. Nao passamos ao largo da imprensa literaria,
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mais voltada para o mundo das artes, que se desenvolveria e se consolidaria em

uma categoria, o Jornalismo cultural.

O texto evoca a dimenséo legal que caracteriza o desenvolvimento da
atividade jornalistica e seus desdobramentos normativos, especialmente no
campo da radiodifusdo. Aborda os periodos ditatoriais, como se deu a censura e
como esse ambiente influenciou a caracterizagdo das assessorias de

comunicagao como um territério vizinho ao do Jornalismo convencional.

Temos a preocupacao de desmanchar qualquer mal-entendido, no que
toca as definicbes de assessoria de imprensa e assessoria de comunicacgéo,
justamente para que a confusdo nao turve mais ainda a intricada compreensao de
como a atividade de assessor se situa no universo do Jornalismo ou no oposto
desse universo, como querem oS opositores de sua insergdo no campo
jornalistico. Também abordamos o surgimento das Relagdes Publicas, as
interfaces que aquela atividade mantém com a esfera jornalistica e qual sua
relagdo com a dimensao das assessorias nas relagoes de trabalho. Discutimos,
ainda, sobre as formas de organizagdo do segmento das assessorias, as praticas
dos jornalistas-assessores em relacdo a deontologia jornalistica e frente a
possibilidade de desenvolvimento de uma deontologia prépria, considerando

também a dimensao cultural da profissao e o atrelamento as convengoes.

2. A imprensa no Século XIX

No Brasil, o Jornalismo se desenvolveu tardiamente, e Sodré (1999) atribui
tal situacdo a inexisténcia, aqui, na época da colonizagdo portuguesa, de uma
civilizagdo que oferecesse algum risco aos valores culturais da metrépole. Ao
contrario da América Andina e da América Central, colonizadas pelos espanhdis e
habitadas por culturas avangadas e habeis no trato com os metais, na costa leste
da América do Sul, o que os portugueses encontraram no inicio do Século XVI foi

um primitivismo comparavel ao do periodo da pedra lascada.

Nas civilizagdes que seriam dominadas e dizimadas culturalmente pelos
valores hispanicos, a imprensa e as universidades se desenvolveram trés séculos

antes que as mesmas fossem iniciadas no Brasil. Havia a necessidade, do ponto
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de vista espanhol, de combater os valores culturais que poderiam transformar-se
num bastido de resisténcia ao processo de colonizacido e extragdo das riquezas
da terra. Quanto a essas riquezas, os espanhdis encontraram ouro e prata desde
sua chegada ao Novo Mundo, o que s6 ocorreria no Brasil no Século XVIII, cerca

de 200 anos depois, especialmente nas Minas Gerais.

Nesse processo, enquanto o ensino universitario s6 seria implantado no
Brasil no Século XIX, no formato, principalmente, de Faculdades de Direito e
Medicina — a primeira foi de Medicina, fundada em 1808, na Bahia, por D. Jodo
VI, logo apds a chegada da familia real portuguesa — no restante da América
Latina e angléfona, o quadro era bem diferente. No caso da imprensa, a
antecipacao de outras regides em relagdo ao Brasil também é curiosa: “México e
Peru conheceram a Universidade colonial; de outro lado, México conheceu a
imprensa em 1539; o Peru, em 1583; as coldnias inglesas, em 1650” (SODRE,
1999, p. 10).

Antes da instauragdo da Imprensa Régia (oficial) em 1808, decorrente da
chegada da familia real portuguesa ao Brasil e a transferéncia da corte para o Rio
de Janeiro, houve duas tentativas frustradas de realizar impressdes periédicas no
pais: em 1706, em Recife, e em 1746, no Rio de Janeiro. Ambas as intencbes
foram sufocadas pela Coroa Portuguesa, a quem nao interessava a circulagao de
publicacdes que abalassem a visdo imposta pela metropole, que pudessem trazer
ares de contestacido e de liberdade para uma colénia que deveria permanecer,
aos olhos metropolitanos, sem uma civilizagdo prépria. Em ultima analise, no
Brasil, o atraso na imprensa explicava-se, principalmente, pela “auséncia de
capitalismo, de burguesia. S6 nos paises em que o capitalismo se desenvolveu, a
imprensa se desenvolveu” (SODRE, 1999, p. 28).

A Imprensa Régia ganhou forma através da publicagdo de A Gazeta do Rio
de Janeiro, em 10 de setembro de 1808, um impresso muito voltado ao que se
passava na Europa, de certa forma, ainda nao retratando a realidade local e
regional. Um pouco antes, em junho de 1808, é famosa a clandestinidade do
Correio Braziliense, fundado, dirigido e produzido por Hipdlito da Costa a partir de
Londres. Esse jornal penetrava no Brasil escondido nos pordes de navios e,

evidentemente, encontrava-se na ilegalidade.
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De acordo com Sodré, enquanto A Gazeta permanecia num certo
marasmo, sem muitas emocgdes, era intencdo de Hipodlito da Costa conquistar
opinides, no que o autor € corroborado por Barbosa: “A rigor, € por comparagao
com a Gazeta, tachada como jornal oficial, que o Correio € caracterizado”
(BARBOSA, 2010, pp. 23-24).

Aos poucos, a imprensa se espalharia pelo Brasil. Depois de A Gazeta
surgir no Rio, trés anos depois, surgia o Idade do Ouro do Brasil, fundado em
Salvador em 1811, com o apoio de D. Marcos de Noronha e Brito, o entdo conde
dos Arcos, com orientacbes no sentido de que a publicacdo fosse isenta nas
questdes politicas. A monarquia portuguesa em terras brasileiras parecia
pressentir as revoltas republicanas que explodiriam em décadas seguintes e, por

isso, ndo desejavam impressos circulantes que inflamassem os animos.

Os anos 1820 foram o palco de dois tipos de imprensa que se
contrapuseram mutuamente: uma de viés oficial, e outra, “oficiosa”. As
inquietagdes sociais logo se materializariam em periddicos contestatorios ou, pelo
menos, que episodicamente contrariassem os interesses do imperador Pedro | e
dos demais membros da nobreza e da monarquia instalada. A essa altura, as
tropas de Napoledo Bonaparte ja haviam se retirado de Portugal, e D. Jodo VI ja
retornara a Europa, deixando seu filho como principe regente no Brasil, mas que

declararia a independéncia brasileira pouco depois, em 1822.

Os temas que geravam os confrontos politicos no Brasil diziam respeito,
principalmente, a préspera atividade cafeeira e a escraviddo de afro-
descendentes. Naquela época, havia um movimento no sentido de que o trafico
de pessoas da Africa para o Brasil fosse proibido, o que ocorreu em 1830 e foi
ainda tolerado até 1850. Entretanto, toda uma geracdo de descendentes de
africanos continuava a amargar sorte infeliz, mesmo que a escravidao fosse
combatida por parte da sociedade, até 1888, com a publicagdo da Lei Aurea, que
pds fim a escravatura brasileira, encerrando uma das fases mais vergonhosas de

sua historia: a escravidao institucionalizada.

A imprensa brasileira, ainda incipiente, buscava seu papel, no apoio a um
ou outro ponto de vista. Talvez fosse desnecessario dizer que as restricoes

técnicas e a falta de maquinas e de material dificultavam muito a produgcao de
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jornais, num pais ainda sem manufaturas, sem meios de produ¢cdo mais
sofisticados. O Brasil permanecia essencialmente agricola. As publicagdes
caracterizavam-se pela simplicidade, sem os floreios das suas congéneres
europeias, mas se espalhavam Brasil afora, mesmo em capitais distantes da
efervescéncia do Rio de Janeiro, como Sao Luis e Belém. “Por ouvir dizer ou por
ler, um novo mundo adentra aquele universo, impondo também uma nova
ortodoxia da linguagem, na qual o mundo manuscrito € o impresso se mesclam ao
mundo oral, saindo dele e a ele voltando” (BARBOSA, 2010, p. 48).

Ap0s a crise do Primeiro Reinado, dos governos das regéncias e ja na fase
do monarca Pedro Il, os conflitos politicos explodiram num Brasil ansioso pelo fim
da Monarquia, por mais liberdade e pela Republica. Naquela época, a construcéo
da noticia comecgava a sofrer alguma transformacéo para se tornar “algo a venda”,
um processo que sO ganharia mais visibilidade no século seguinte. Nesse

movimento de mudancga,

por volta do ultimo quartel do Século XIX a noticia ganha mais
investimentos para melhorar sua aparéncia e vendabilidade:
criam-se as manchetes, os destaques, as reportagens, trabalha-se
mais nas capas, no logotipo, nas chamadas de primeira pagina
(MARCONDES FILHO, 2009, p. 274).

Assim, os contornos do Jornalismo brasileiro foram se delineando para

adentrar na modernidade.

2.1 A imprensa operaria

Paralelamente a essa imprensa tradicional, no que toca ao Século XIX, um
dos periodos interessantes para o estudo do Jornalismo foi o surgimento da
imprensa operaria. Trata-se de uma manifestacdo comunicacional que
ambicionava combater as ideias conservadoras e garantir que os operarios
tivessem melhores condigbes de trabalho, face ao capitalismo emergente que os

esgotava, sem oferecer salarios dignos ou qualquer outra garantia.

Esse tipo de imprensa, como toda imprensa ligada a um segmento

especifico da sociedade, caracteriza-se por ostentar engajamentos explicitos,
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diferenciada em certa medida — mas n&o totalmente — das pré-disposicdes dos

meios de comunicagado convencionais a valorizar essa ou aquela perspectiva.

Os meios convencionais podem evocar em seu favor que fazem ecoar os
diversos pontos de vista acerca de um fato. Em tese, pelo menos, ha condi¢cdes
para seguir nessa direcdo, mas nao a seguranca de que isso ocorra efetivamente.
Os meios declaradamente engajados a causas e a interesses, por sua vez,
podem advogar que, mesmo dando destaque a apenas um lado de qualquer
discussao, fazem-no abertamente, o que nao ludibria o receptor da mensagem,

visto que ele ja esta ciente de tal engajamento.

Em trabalho publicado por Ferreira (1978), vemos que, ainda no Século
XIX, embora majoritariamente existente em S&o Paulo e no Rio de Janeiro, esse
tipo de imprensa ja havia se espalhado por varias regides do Brasil, numa onda
que ganharia mais impulso nas duas primeiras décadas do Século XX. No que se
refere aos anos 1800, circularam 22 jornais operarios no Rio de Janeiro, 18, em
Sao Paulo, e 20 em varios outros estados brasileiros. O primeiro deles, O

Proletario, foi fundado em Recife em 1847.

Em seu estudo, a autora confere muita atengao a influéncia dos imigrantes
(italianos e espanhdis) na constituicdo desses periédicos, quando muitos desses
editores estavam muito influenciados pelos ideais politicos com os quais se

identificavam em seus paises de origem. Assim,

quase que para cada liga, unido ou sindicato que os imigrantes
organizavam, dentre as primeiras providéncias, estava a fundagao
de um jornal; isto sem falar nos inumeros jornais fundados por
grupos isolados, que se propunham a tratar dos problemas dos
trabalhadores de um modo geral, sem levar em conta as
organizagdes das categorias profissionais (FERREIRA, 1978, p.
88).

Segundo a autora, de 1879 a 1927, foram produzidos e circularam 60
jornais operarios em lingua estrangeira no Brasil, em espanhol e italiano. Desses,
apenas quatro estavam no Estado do Para, um no Rio Grande do Sul € um no
Parana. Os demais eram produzidos a partir de bases no Rio de Janeiro e em

Sao Paulo.
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Se essa disseminagdo de periodicos engajados ocorria ainda no Século
XIX, podemos supor que esse movimento era uma génese invertida das
estratégias de relagbes publicas que seriam gestadas como reacgdo patronal
algumas décadas mais a frente, ou mesmo, talvez estivéssemos diante dos
primeiros sinais de uma imprensa semelhante, mas de viés ideoldgico contrario, o
chamado Jornalismo empresarial, conforme abordaremos em item posterior deste

capitulo.

3. A imprensa no Século XX

O Século XX irrompe numa atmosfera de adaptacdo a Republica,
proclamada em 1889 no Brasil, numa fase em que o pais estava diante de
abismos sociais muito mais profundos que na atualidade. Chegamos a essa
interpretacdo se pensarmos n&o por um prisma quantitativo, considerando apenas
0 numero absoluto de pobres, mas por uma perspectiva de naturalizacdo da
pobreza extrema de uns frente a opuléncia em que outros viviam. Ser rico ou ser
pobre era uma questdo de origem e de destino, pois era quase inexistente a

possibilidade de mobilidade social que hoje conhecemos na sociedade brasileira.

Nessa passagem entre os dois Séculos, o elemento publicitario comecgou a
ocupar espago nas publicagbes, com o Jornalismo desprendendo-se um pouco
dos interesses puramente politicos para atrelar-se aqueles do campo econémico.
Anunciar, a partir dali, passava a ser visto como uma estratégia de crescimento
nos negocios, em que perdia forca a ideia de que se tratava de um gasto
supérfluo. “As paginas dos jornais ndao se destinam apenas a politica e a
literatura, mas abrem espaco agora para as entrevistas e reportagens ao estilo
europeu e americano, o noticiario esportivo e a cronica” (TRAVANCAS, 1993, p.
19).

Essa visao empresarial, no tocante a imprensa, como um negdcio para se
ganhar dinheiro (principalmente, vendendo publicidade), até aquele momento, n&o
era muito perceptivel. Até entdo, o jornal era majoritariamente um espago de
engajamento politico. Esse olhar mercadoldégico sobre as possibilidades

oferecidas pela imprensa foi responsavel, também, pela constru¢gdo dos impérios
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midiaticos brasileiros, e o precursor desse movimento foi o paraibano Assis

Chateaubriand.

Ao adquirir O Jornal, muitos dos adversarios de Chateaubriand talvez n&o
tivessem nocdo de que, num curto prazo, esse empreendimento daria uma
guinada positiva, crescendo, até ser lembrado como o ponto de partida para a
formacdo dos Diarios Associados, conglomerado possuidor de veiculos de
informagdo nos principais centros nervosos do poder, “‘um verdadeiro Estado
dentro do Estado” (BARBOSA, 2007, p. 77).

A autora afirma que, em menos de um ano, a receita publicitaria d’O Jornal
dobrou, com o veiculo tendo como anunciantes empresas de grande envergadura
econdmica, como a General Motors, a Sul América Seguros e a Companhia
Antarctica Paulista. Isso, gragas a aproximagao de Chateaubriand das pessoas
influentes no campo politico e econbmico. Essa efervescéncia presente no
ambiente jornalistico, um campo que comegava a ganhar musculatura e a tornar-

se um negocio lucrativo, jogava luzes sobre o proprio fazer jornalistico.

Do ponto de vista do trabalho nas redagdes, o Jornalismo dos anos 1920
era revestido de muito romantismo, quando ainda ndo havia uma organizacao da
profissdo nos moldes atuais. Em sua maioria, os profissionais que permaneciam
no mercado eram aqueles que estavam identificados com um modelo de trabalho
desprovido de controles formais de horarios ou salarios. Havia certa paixao pelo
Jornalismo, uma paixdo que ainda subsiste na atualidade, porém com um apelo

claramente menor.

Concordamos que o mito de que ha um “amor verdadeiro” pela profissao,
de que se chega a ela por “vocagdo” e que escolhé-la implica “sacrificios”
perpassa, em primeiro lugar, a prépria sociedade em geral. S6 depois esse mito
se constitui num feixe de informagdes que vai influenciar o agir do grupo através
de sua memodria coletiva (BARBOSA, 2007, p. 79). Esse panorama se
desenvolveu desde o inicio do Século XX, um momento de muitas transformacgdes
na realidade brasileira, a comecar pela consolidacdo do sistema republicano e
pela chegada de grandes contingentes de imigrantes estrangeiros em busca de
trabalho e de novas oportunidades. José Marques de Melo afirma que, nessa

época, a veia comunicacional da classe operaria foi fortalecida, o que refletiu em
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um maior desenvolvimento das relagcbes capitalistas na economia brasileira. A
imprensa operaria, surgida no Século anterior e sobre a qual ja expusemos, era a
concretizacdo dessa forgca que se opunha as vozes da classe dominante que se
faziam ouvir pelos jornais tradicionais, veiculos que, além do poder politico

auferiam também o lucro a partir daquele periodo.

O Jornalismo assume, portanto, uma estrutura operacional tipica
das empresas capitalistas, caracterizando-se por uma maior
longevidade. Sao organizagdes que se mantém com recursos
provenientes da publicidade, mas que, diante das limitagcdes do
capitalismo periférico, ndo podem se dar ao luxo de dispensar os
subsidios estatais (MELO, 2006, p. 84).

E essa falta de autonomia em relagéo a figura do Estado é que conduzia o
Jornalismo do Século XX a ligar-se mais aos fatos e as rupturas politicas na vida
brasileira — diretamente, como indutor — como abordaremos mais adiante sobre os
periodos ditatoriais mais relevantes. Tratava-se de uma imprensa muito
dependente da boa vontade estatal, ndo apenas para receber a publicidade dos
governos, mas para obter vantagens fiscais na importagdo do papel para
impressao, bem como a colaboracao de influentes personalidades, para que os

interesses politicos que a contemplavam fossem privilegiados.

Essas “relagbes perigosas” com o poder ganharam novas cores e
intensidade com a introducédo da televisdo no Brasil, no ano de 1950. A frente
desse empreendimento que deslumbrava as massas, estava o ja referido
empresario Assis Chateaubriand, quando inaugurou a TV Tupi, atualmente
extinta. A utilizagdo da imagem, acrescida de cores a partir de 1972, revolucionou
a capacidade de mediagao da imprensa brasileira, potencializando seus efeitos. O
radio, desde suas primeiras transmissdes reconhecidas no pais, nos anos 1920,
tinha apresentado a modificagdo nas relacbes de mediagao, visto que nao era
necessario saber ler ou mesmo ter o habito da leitura. Apesar disso, o poder de
mobilizacdo e de influéncia do radio € menor se for comparado com o da
televisao, visto que as imagens podem, muitas vezes, falar por si mesmas. Por
outro lado, na auséncia da televisdo, ndo ha como desprezar a forte capacidade

de penetracao das ondas radiofénicas.
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A imprensa brasileira do Século XX também ¢é palco da apoteose das
personalidades, da formag¢do dos mitos, do endeusamento de pessoas como
salvadoras e capazes de dar respostas aos grandes desafios da nagdo e do
mundo. De fato, essa imprensa apenas seguia no mesmo rumo de muitos meios
de comunicagao internacionais, também focados em figuras da Histéria, como
John Kennedy, na politica externa, a atriz/princesa Grace Kelly, no mundo das
celebridades, ou Mahatma Gandhi, como propositor de um novo modelo de vida e

de relacbes entre os povos.

Numa dimensao mais global, Morin (1990) nos propdée a nogao de
olimpianos da mesma forma que eles existiam, numa esfera nacional, regional ou
localizada. Essa tendéncia de trazer ao centro das atencdes as personalidades
ocorria e ainda se registra até mesmo em realidades locais ou regionais, como
nos mostram Marques de Melo e Adolpho Queiroz, em pesquisa sobre a
identidade de jornais regionais paulistas comparados com periddicos de prestigio
nacional. Segundo os autores, em relagdo ao conteudo resultante da acédo
jornalistica nos exemplares pesquisados, os olimpianos (regionais, nacionais e
globais) ocuparam 66% do espago, nos periddicos de circulagéo nacional, e 33%,
nos jornais do interior paulista (MELO; QUEIROZ, 1998, p. 196). Mesmo
ocupando apenas a metade do espago que preencheu nos periodicos nacionais,

os regionais destinaram parte significativa da mancha de texto ao assunto.

No tocante a dimenséao tecnoldgica e de marco legal, a imprensa brasileira
avancou bastante no Século XX. O radio dispde de forte capilaridade em todo o
pais, enquanto a televisdo, apenas 60 anos depois de fundada no Brasil, € hoje
uma das mais avancadas do mundo, em termos de producido ou de qualidade
tecnoldgica, se considerarmos os avangos da digitalizagdo, em consolidagcéo na

primeira década do Século XXI.

Ressalvemos, entretanto, que os avangos de produgdo televisiva, no
campo do entretenimento, nem sempre se espalham para a esfera do Jornalismo,
com diferengas marcantes na qualidade do que é produzido e transmitido pelas
emissoras. Os jornais impressos buscam acompanhar a evolugao tecnoldgica nas
formas de impressao, na tentativa de melhorar continuamente a qualidade e nao

perder mais fatias do mercado publicitario, numa luta sem tréguas para frear a
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queda nas tiragens. Essa queda foi registrada de 2008 para 2009 (FORNI, 2009)
e tem preocupado os empresarios da comunicacao no Brasil e em outras partes

do mundo.

3.1 A dimensé&o legal

Em relagdo ao marco legal, o Século XX foi palco de muitas iniciativas
legislativas, no sentido de regular ou controlar o trabalho da imprensa. Uma das
mais conhecidas, ao longo de décadas, foi a Lei de Imprensa, aprovada em pleno
regime militar (1967) e, por isso, tao criticada por vicio de origem. Em fevereiro de
2008, esse diploma legal teve a maioria de seus artigos tornados sem efeito pelo
Supremo Tribunal Federal, que acatou a alegacao de que a Constituicdo Federal
de 1988 nao os recepcionava, frente a um suposto carater autoritario que seria

portado pela lei.

No Brasil, ha controvérsias quanto a se deve ou nao existir uma lei que
discipline direitos e deveres da imprensa, principalmente para proteger a
populagdo de possiveis exageros ou invasdes de privacidade. Os detratores da
ideia afirmam que, uma vez aprovada outra Lei de Imprensa, isso ndo passaria de
uma tentativa de controlar os meios de comunicacao, tolhendo-lhes a liberdade de

expressao.

Em 1995, foi sancionada a Lei 8977, que dispde sobre o servico de TV a
Cabo no Brasil, inclusive regulamentando a concessao de canais comunitarios.
Em 1998, entrou em vigor a Lei 9612, que instituiu o Servico de Radiodifusao
Comunitaria, na modalidade sonora. Essa lei permite a instalacdo de radios FM,
operadas em baixa poténcia e com raio de cobertura restrito, a serem outorgadas

a fundacgdes e associacdes comunitarias sem fins lucrativos.

Varias outras leis e normatizagdes sobre a comunicagao vieram a luz,
principalmente na ultima década do Século XX, talvez uma mescla da
necessidade de novos quadros legais frente ao desenvolvimento social e
tecnoldgico. Mas também é possivel pensar em uma reagao as duas décadas de
ditadura. A populagdo recuperou sua capacidade de legislar através de seus

representantes no Congresso Nacional, mesmo que, por vezes, muitos deles
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parecam inertes diante dos problemas brasileiros ou mergulhados apenas em

seus interesses pessoais ou eleitoreiros.

3.2 Os periodos ditatoriais

Muito antes do fortalecimento das assessorias de comunicagdo, como
espacos de trabalho para os jornalistas, a imprensa brasileira era a unica
possibilidade de acomodacéao profissional. Em sua funcio precipua de servir de
elo entre a sociedade e os acontecimentos, os jornalistas sempre foram alvo da
intolerancia de eventuais governantes que se julgam acima de qualquer

discordancia de setores sociais que ndo comunguem de suas ideias.

Como registra a Histéria, em seu periodo republicano, o Brasil viveu
sangrentos momentos ditatoriais nos quais os jornalistas foram vitimas frequentes
do autoritarismo governamental, apontando também que os meios de
comunicagdo para 0s quais eles trabalhavam, muitas vezes, deram apoios
substanciais aos regimes de excecdo. O periodo do Estado Novo, comandado
pelo presidente Getulio Vargas (1937-1945), e o golpe militar de 1964, origem dos

21 anos de ditadura que se seguiram, foram os momentos mais marcantes.

No periodo de Vargas, a imprensa convencional era praticamente o unico
destino profissional para os atuantes no Jornalismo, uma profissdo ocupada,
principalmente, por intelectuais e amadores sem muito preparo, especialmente
nas cidades menores. No Brasil, as escolas de Jornalismo ainda se encontravam
em fase embrionaria. O engajamento era muito presente nas publicagcdes de
maior relevo, especialmente no Distrito Federal, na época, no Rio de Janeiro,

sede do governo brasileiro, ambiente de muita efervescéncia politica.

Esse engajamento ideoldgico orbitava em torno da forte determinacdo do
Estado Novo em impor a populagéo, especialmente pela via da cooptacao, a ideia
de que os grupos sociais sao naturalmente diferentes e que um deles, escolhido
por sua pretensa superioridade intelectual, tecnolégica ou econémica, deve guiar
os destinos da nagdo. Em seu resgate da historia da imprensa, Marialva Barbosa
identifica esse momento, lembrando que o esfor¢o da propaganda ideoldgica do

Estado Novo mantinha forte apelo no sentido de consolidar, na figura de Getulio
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Vargas, o guia da nagao, o “pai dos pobres” (BARBOSA, 2007, p. 120), aquele

que levaria o pais ao desenvolvimento e a modernizagao.

Na primeira fase do Estado Novo, a maior parte da imprensa de massa,
aliada aos intelectuais organicos apoiadores de Vargas, trabalhava em prol da
difusdo do entendimento de que caberia a uma classe dirigente (superior) orientar
0 povo brasileiro na busca por esse desenvolvimento. Isso se dava numa
atmosfera de autoritarismo burocratico governamental, num contexto em que o
Estado buscava tutelar os estratos pertencentes a base social, tentando captura-
los ideologicamente, fazendo-os identificar-se com o governo através de ideais

nacionalistas.

Segundo a autora, a politica dominava a cena na imprensa brasileira
durante a década de 1930 e o ente estatal ganhava preponderancia. “O Estado
ganha, cada vez mais, a exclusividade da divulgagcédo — seja por coergao, seja por
alinhamento politico e, portanto, por concordancia com as agdes da sociedade
politica —, mas o publico é afastado dos periddicos” (BARBOSA, 2007, p. 108). O
publico interessado por outros assuntos passava a interagir com novos espagos

midiaticos que também ganhavam destaque, como o radio ou as revistas.

Para operacionalizar esse sistema de controle ou de “estimulo” ao apoio
quase incondicional ao governo, Vargas instituiu o Departamento de Imprensa e
Propaganda (DIP), responsavel, por exemplo, pelo registro dos meios de
comunicagao, sendo essa formalidade requisito para seu funcionamento legal. O
alinhamento que o DIP exigia dos jornais era conseguido muitas vezes pela
disposicao dos préprios meios em colaborar, avidos por obter vantagens diversas
como descontos ou isengdo de impostos, publicidade governamental etc.; ou
alcangado pela agdo de uma censura rigida e que podia criar muitas dificuldades
para os jornalistas (prisbes ou perseguicdes politicas) e para as empresas

jornalisticas, inclusive o seu fechamento.

A estimativa é de que no periodo do Estado Novo sairam de circulagao 61
publicagdes (BARBOSA, 2007, p. 121). Talvez os dirigentes da chamada grande
imprensa nao tivessem nog¢ao do que estavam ajudando a criar quando decidiram
apoiar ou fechar os olhos para muitas das arbitrariedades daquele momento da

histéria brasileira, especialmente a primeira fase do Estado Novo.
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E esse monstro, que ela [a imprensa] embalara, voltara-se contra
jornais e revistas, fechara muitos, impedira a circulagcao de novos,
cerceara a todos; com o DIP, aviltara o mister de informar e
proibira o de discutir e opinar: a imprensa fora uma das grandes
vitimas da ditadura estadonovista (SODRE, 1999, pp. 395-396).

No seu movimento pendular de apoiar e opor-se a governos, nos periodos
ditatoriais brasileiros, a imprensa chegou ao momento do golpe militar de 1964,
que daria inicio a 21 anos de repressao politica, perseguigdes, torturas e mortes,

numa das passagens mais criticas e nefastas da histéria nacional.

Em muitos casos, era possivel que os jornalistas fossem contrarios a
ditadura, mas, por isso, ndo poderiam estar afinados com a linha editorial da
maioria dos veiculos. Nao eram raros os casos de afastamentos arbitrarios e
isolamento profissional, o que forgava esses jornalistas até a se exilarem no
exterior. Esse clima de apoio da imprensa ao golpe se deu num contexto em que
0s proprietarios dos jornais, pertencentes a elite econbmica, opunham-se as
reformas de base propostas pelo presidente Jodo Goulart, que antes era vice-
presidente e ascendeu ao cargo apos a renuncia de Janio Quadros, em 1961. Em

31 de marco de 1964, Goulart foi deposto pelos militares.

Ndo demoraria muito até que os proprios mandatarios da imprensa
percebessem que esse segundo regime de exceg¢ao nao viera como uma fase
rapida de acomodacao de interesses politicos e econbmicos da elite a qual
pertenciam, um “mal necessario” para evitar que os comunistas determinassem
0s rumos para o Brasil, frente a aproximagao de Goulart com a China. De fato, os
militares tomaram o poder para governar, como em muitos outros paises da
Ameérica Latina, por exemplo, numa opressao politica que s6 comecaria a perder
forca por volta de 1977, ja sob a batuta do general Ernesto Geisel, num
movimento de abertura politica completado no governo do general Joao Baptista
Figueiredo (1979-1984). Pela segunda vez, em alguma medida, a ala da imprensa

que apoiou o golpe parece ter provado de seu proprio veneno.

Compreendemos que alguns jornalistas se rebelavam contra a ditadura,
nao simplesmente porque um estado de excegédo € um atentado as liberdades da
populagdo brasileira. Faziam-no também porque o ethos constituido de sua

profissdo e de sua deontologia ndo sugeria que estivessem alinhados a visdes
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politicas repressoras e unilaterais, ndo aceitava que o0s anseios apenas de
setores sociais privilegiados tivessem suas perspectivas da realidade valorizadas

em titulos, textos e imagens jornalisticas.

Alberto Dines aborda esse incbmodo, que acomete o jornalista quando ele
se percebe uma ferramenta de interesses alheios, especialmente naquelas
situagbes em que o convivio social com os ocupantes do poder (almogos,
recebimento de presentes etc.) possa comprometer sua independéncia. “Ser
conhecido gragas a sua independéncia e isengdo € um mérito. Mas ser tratado
como favas contadas e conviva certo € o fim do profissional. Adesbes prévias
paralisam o jornalista” (DINES, 2009, p. 82).

Talvez venha dai, por tantas décadas, a resisténcia em se aceitar o colega
que trabalhasse em assessoria de comunicagdo como alguém que continuaria
sendo um jornalista acima de qualquer questionamento. Essa resisténcia tem
arrefecido nos ultimos anos, devido a varios fatores, especialmente econémicos e

de qualidade de vida, como abordaremos em capitulos posteriores.

Ocorre que, nos periodos ditatoriais brasileiros, muitos jornalistas foram
compelidos a atropelar suas convicgdes para garantir a sobrevivéncia, assegurar
que nao perderiam o emprego ou, até mesmo, a liberdade ou a vida. Outros, ndo
tdo zelosos com os valores da profissédo e ligados a liberdade, prazerosamente se
deixaram cooptar pelo sistema do governo ditatorial, auferindo vantagens
econdmicas ou simbdlicas que o poder reservava aos seus escolhidos ou aos

seus servos. Ademais,

alguns jornalistas — enfatizando ainda mais a construgéo mitica da
profissao — justificam o posicionamento dos jornalistas durante o
periodo ditatorial, quando a maioria se adéqua aos padrdes da
autocensura, em fungao da “paixao pela profissdo”. Para eles, é o
fato de os jornalistas ndo conseguirem viver longe da atividade
que faz com que se comportem de acordo com o que é
preconizado pela sociedade politica e referendado pela direcdo do
jornal (BARBOSA, 2007, p. 193).

Independentemente da postura que adotaram os meios de comunicagao ou

seus jornalistas, a censura ou a autocensura fez sentir o seu bastdo sobre o
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trabalho jornalistico do final dos anos 1960 até 1978, quando foi abolida a censura
prévia (AQUINO, 1999, p. 212).

Pouco depois, em 1979, a Lei de Anistia dava os sinais mais claros de que
a democracia ja era uma luz no fim do tunel. Ela retornaria a politica brasileira,
ainda de forma distorcida (elei¢des indiretas no Congresso Nacional), com a
escolha do presidente Tancredo Neves e do vice-presidente José Sarn